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INTRODUCCION

A través del iie;r:po el hombre ha tanido lz necesidad de movilizarse tanto en
espacios cortos, como en trayectos targos, o cual motivé su ingenio para crear
vehiculos de trahsportacion que curnplieran con la primardial finalidad de tacilitar

los desplazamientos tanto de personas come de mercancias.

En ef siglo pasade, fué¢ cuando el hombre comenzd a desarrcllar su
inventiva, generando vehiculos de movimiento independiente para diversos fines.
Asi, el automovil creado en 1835-1886 por Gotllieh Daimler y Kar} Benz 1 did
inicio a un desaralio inventivo, manufaclurero y comercial que sustentd a la
Industria Automotriz. Los primeros automotores lueron disenados para cubris
mercados restringidos y necesidades especificas de los consumidores. Sin
embargo, al irse desarrollando esta industria la competencia manufacturrera,
tecnoldgica y comercial se fué¢ haciéndo mds compleja lo cual se reflejd en el
incremento del uso de vehicuios y eslo tralo como consecuencia, entre olras
problemas el de la contaminacion ambiental ya que, los combustdleos utilizados
se fueron haciendo mds peligrosos dada la cantidad de desechos que se
esparcen en el medic ambiente io cual perjudica ya en la etapa conlempordnea

a individuos y procesos de Ia naturaleza en forma sensible.

Es por lo anterior, la inquietud de encontrar alternativas al problema
mencionado dade que en los proximos afos se agudizard causando quizds

males epidémicos entre la poblacion sobre todo de grandes ndcleos urbanos.

1 Enciclopedia Visual, Fasciculo 3, Salvat Edilores SA,
Espafia, 1979, pdq. 44.



Ef automévil eléctrico se prasenta como una allernativa, dada su principal
ventaja que es 2 nuld emision de gases nocivos vy con eslo se contribuiria a

reducir el falente peligro que sz cierna sobre las futuras generaciones.

Estd, es una de las razones que e da sentide al objetivo central de 1a

tesis, que es 2l de comercializar el automavit eléclrico on México, el cugi, si bien

alin no posee las carac 1y e fos vehiculos acluales sise consideira como

un aulomaovil factible de produscion en el pais aungue sin lograr un nivel de
compelencia similar & de los automoviles tradicionales. En un principio su

aceplacion se veria rastiingida poraue existe uns ndostrl

que va lienc sus

mercados reales y polenciales bien detinidos, siondo de una importancia muy

significativa su estructura comercial gue esta basada en amplios programas de

mercadolecnia. No obstanie of automovil electrico podriz incorporase a la

cobertura de la neccsidad de transportacidn cn las Jecafidades wwhanas
principalmente, introduciéndose asi como un vehiculo allernativo gque  varfa at
alcance de {os consumidotes por medio de un programa bien estructurado gue
incluiria su produccion en scriz, los planes de yenta, la forma de ‘como

instroducirlo, la publicidad que utilizariamos, etlcélera.

2 forfa

Por lo que el trabzjo 4o ta tajs su

Cn el Capiluio 1, s« imehwwhard en una fonme muay breve los

antecadentes de la labricacion de los automovil fara esto hard un
poco de histera uda recooda las elapas por las gue ha pasado

al misins tempo a los disefhadores

evolucion del 2utomavil, MNaml

mds imporfantes tanio coma sus modelos. Se v

i 12 impoartancia

econdmica del camiic en iz {orma de lahricacidn, do ja tradicional a 12



produccion en serie y por Ulttimo se investigardn olras alternativas
energélcicas para el funcionamiente de los aulomolores como por

ejemplo el gas, la energia solar, el alcohol, etcélera.

En el Capitulo 2, se andlizaran las venlajas y desventajas del uso
de los aulomdviles convencionales. Se estudiard la cantidad de
automoviles que se fabrican en los paises desarrollados y en los
subdesarrollados, se investigard la diterencia y se explicard el porqué de
estd. El uso del automolor ha crecido en una forma acelerada
fundamentalmente por dos razones: a)El incremento de la necesidades de
desplazamientlo por parte de los consumidores y b)El aumento poblacional
debido al indice de natalidad. Sin embargo, este crecimiento espectacular
ha traido como consecuencia el preblema de la contaminacion ambiental,
por lo gque se andlizaran algunas modificaciones hechas a los motores
convencionales. Y para terminar se propondrd como una allernativa

factible la fabricacion del automavil eléclrico.

En el Capilulo 3, se hace mencidn de ia hipdtesis y se desarrolla
su justilicacién, donde se propone el objelive de Ia lesis que es el de
introducir el vehiculo eléctrico al mercado nacional partiendo de la
necesidad aclual que liene la gente para desplazarse de unlade a olroy
al mismo tiempo contribuir a la disminucidn de la contaminacién ambiental.
Este objetlvo se alcanzard a través de un dindmico programa de

comarcializacion.

En el Capitulo 4, se trata lodo lo referenle a ia fabricacién del

automotor eléctrico. Y se empezard andlizando donde es factible que esle

vi



localizada la planta ensambladora para que se encuenitre en el punto
oplimo y se pueda abastecer de maleria prima v de l.uerza de {rabajo.
Finalmente se mencionard en forma breve el proceso de fabricacion del
aulomotor, ddndo a conocer fos pasos del ensamblado por medio de un

digagrama.

En el Capilulo 5, se desarfollaran diversos planes de venta
alternativos de tat forma que haya una gama de posiblidades de compra
por parte del consumidor, También se hara un estudio sobre el momento
mds oportuno de su inlroduccion, fa forma y a quién va dirigido por medio
de las siguientes etapas: a)Pruebas del cencepto, b)Pruebas de mercadao,

clintroduccion inicial y, dlLanzamiento del producto,

En el Capilulo 6, se disefiard un esquema promocional. Que
consistird en andlizar que medios de camunicacion son los mds idoneos
para su uso, investigando coslos, {uncionalidad y sus ventajas. Con eslo
se disefiard una campafia publicilaria acorde con nuesliras necesidades vy
recursos. Se desarrollard e ciclo de vida del aulomdvil eléctrico. Y
también se investigardn los requisitos necesarios para poder instalar una

empresa y para registrar una marca.

iy



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA FABRICACIOM ¥ USO DE
AUTOMOVILES ACTUALES CONVENCIONALES,

LI DESARROLLO OF LA WNDPUSTRI AUTOMOTRLT EN FL FRESENTE
SIGLO

El desarroflo de a hdustria Automolriz se puede dividir en tres elapas que
son las siguientes:

a) Etapa de nacimiento comercizl.
b) Etapa pionera.
¢} Etapa de produccion en masa.

a) L.a historia def automdvil se remonta hasta el descubrimiento de la
mdquina de vapor, cuando se aplicé por primera vez a un vehiculo de tres
ruedas, e! descubrimiento del motor de combustion interna, el ciclo Ze cuatro
liempos, etcélera. Eslos descubrimienios dieron origen a fa creacidn de los
primeros automdviles. Los alemanes Goltlieb Daimler y Karl Benz2 fueron los
primeros investigadores que fabricaron un automoévit en forma rudimentaria y
artesanal con fines netamente comerciales. Actualmente se les conoce como

los creadores del automovil.

De esle momento en adelante empezd la competencia por el dominio de
los merc. dos. En Francia, Estados Unidos y Gran Brelafia se empezaron a
manufaclurar automotores. A 1o largo de esla elapa el aulomovil se lanza a la

conquista del mercado mundial.

3 i1:1isX



b) La etapa plonera estd comprendida desde el nacimiento comercial
hasta la segunda década del presente siglo. Durante esta etapa ocurren varios
acontecimientos de gran imporlancia que marcan al automoévil de por vida. Al
iniclo de este periodo los autamotores eran demasiado caros y solamente los
podian comprar los ricas y las clases mds altas, cabe mencionar como ejemplos
al ROLLS ROYCE, el MERCEDES, el PANHARD-LEVASSOR, etcétera. Dicho
en otras palabras, el automdvil fué dirigido a los grupos poblacionales con mds
recursos y duranle algunos afios en vez de considerarlo necesario, era una
muestra de Jujo y oslentacion. En Alemania se construyd el primer automovil en
serie, aungue muy rudimentario y de elevado coslo, el modelo VELO de Karl
Benz.3

Mientras lanlo en Norteamérica, en el ano de 1908, Henry Ford lanzé al
mercado el modelo T, revolucionando loda la Industria Automolriz con [a
implantacion de la primera y auténtica linea de produccion en serie, innovando
métodos y lécnicas de produccidn para lograr un proceso productivo
relativamente [dcit y de bajo costo.

El impacto en los consumidores fué muy alentador ya que satisfacia sus
necesidades y ademds eslaba a su alcance econdmicamente, O sea que el
nimero de compradores de automoviles américanos era mucho mds grande que
el de los autos europeos. Con la implementacidn de esla estrategia de
comercializacion el modelo T de Ford no sufrio cambios sustanciales durante los
19 afios en que se vendid, logrando volimenes de ventas muy elevados.

Durante e« e lapso se vendieron mds de 15 millones de unidades.$§

3 COMPTON'S ENCYCLOPEDIA, Tome i1, 1985, USA, pig. 420.
4 EL LIBRO DEL AUTOMOVIL, Selecciones del Reader's Digest, 1580, México, pdg. 14. .
5 "STUDENTS ENCYCLOPEDIA, Merit, Tomo 2. 1972, USA, pag. 79.



Esto ocasiond fa compelencia abierta entre Noreamérica y Europa por el
control y dominio de los mercadas nacionales e internacionales, En Europa se
empezardn a fabricar modelas automaotrices que lueran mds compelitivos y se
adopld ta produccion en serie, aunque algunas compafias tradicionales aln
perduran como la ROLLS ROYCE, la FERRARR| vy la LAMBORGHINI, ésta
competencia motivd a las compafifas a invesligar y lograr innovaciones en sus
modelos.

¢} Al cambiar el concepto del aulomévil y pasar de ser un luje @
considerarse come una necesidad, cambld ia fuima de produccidn v
comercializacion del produclo ya gue ahora se vendia el automavil a fa clase
media que era mds numerosa v asi se obtenian mds genancias, Esto propicié
que en los paises Europeos como Alemania, Francia, Ralia y Gran Brelana
construyeran modelos mds pequefios tabricados en serie y de coslo mds bajo
que los anleriores.

Con las innovaciones tecnoldgicas propuestas por los Europeos en 1927
el modelo T de Ford resuilé obsolelo y tuvo que ser cambiado por olro modeio
mds mederno, comado y elicienta.

Cabe destacar que la etapa enlre 1920 y 1840 es considerada como la
era dorada de! astomavil, por que es la época en la que se han fabricado mds
modelos y donde se encontraron {as innovaciones tecnologicas que adn
perduran en los aulomdviles acluales.

La b dustria Automolriz en la época de la depresidn sulrid un reacomodo,
las empresas pequefias quebraron v las grandes se hicieron lodavia mds

poderosas al aproplarse de esles mercados.



Otro hecho importante en la historla del automévil es la creacidn del
VOLKSWAGEN en 1834 por F. Porscheé y que su lanzamiento fué pospuesto
por fa | Guetra Mundial, e incluso el disefio luvé que ser rescatado de entre los
escombras y fué lanzado al mercado después del conllicto bélico mencionado.
Esle automévil fué disefiado para venderlo al pueblo, logrando para sus
productores una segmentacion del mercado significativa comercialmente
teniendo como caracleristicas su {dcil operacion, reparacién y su costa bajo. EL
impacto que luvo entre fos consumidores fué inusitado, ya que traspase las
fronleras de su pals y actualmente es uno de los primeros aulomaviles que se
fabrican y distribuyen a nivel mundial. El modelo ne ha sulrido cambios
{lundamentales desde su creacion. Y hasta el momento es unc de los vehiculos
que mds duracién ha lenido, obleniendo volimenes de venla récord durante
muchas afios. La estrategia de comerclalizacién utilizada se ha modificado para
cada pais y para cada etapa que ha vivido, aobleniendo siempre una
identificacion plena con el consumidor,

Al finalizar fa 1 Guerra Mundial, Norteamérica se aduefido
momentdneamente del mercado mundial, dado gue Europa se encontraba en
tuinas, Pero las empresas alemanas, francesas, italianas, inglesas y un poco
después las japonesas empezaron a ganar mercados,

Actuaimente podriamos decir que hay varias reslricciones para la
fabricacion de automdviles, como son las normas de anticontaminantes, fa
seguridad, la comodidad, la rapidez, elcétera. Analizando las Industrias
Automotric 2s que cumplen mejor con estas restricciones, pademos afirmar que
ef primer lugar se lo lleva la Industria alemana, por Ia presicién y exactitud de sus

modelos. Ef segundo lugar lo ocuparia Japén con su gran calidad y eficlencia de

3 T ENCICLOPEDIA VISUAL, Fascicule 3, Salval Editores S.A,, pig. 45.



sus modelos. Y el tercer lugar o ocupa Norteamérica con sus modelos menos
revolucionados vy de menor calidad.

El mercado automolriz actual va no se rige por la fibre compelencia, sino
por fa competencia oligopdlica. Es decir que hay un acuerdo de caballeros entre
las diferentes empresas para colocar un rango de precias del cual nadie puede
salir, El mercado se reparte entre las empresas de mayor prestigio mundial.

El consumidor se ha hecho cada vez mds exigente, pide {a fabricacion de
madelos mas elicientes, polentes, seguros, cémodos, de (dcil reparacion,
etcélera. Lo que ha meolivado a las empresas automotrices a crear un
departamento de Ingenieria del disefio de automdviles para no quedarse atrds,

Incluso hacen modelas a futuro,

L2 CARACTERISTICAS DE LOS FRMERQS ALTOMOTORES FABRICALOS
LNV SERIE

Los cambios elecluados en ios primeros automdviles fabricados en setie
eran con el lin de hacerlos mds atraclivos para los consumidores, {anto técnica

como econdémicamente. Para pader lograr una participacién mayor del mercado.

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas de algunos
automoviles fabricados en serie y en la figura 1 se pueden apreciar algunos de

estos modelos.
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CHEVROLET(1959)

FIGURA 1. AUTOMOTORES FABRICADOS EN SERIE.?

NCICLOPEDICO QUILLET. Editorial Cumbre S.A. Tomo .
© México, 1979, pag. 597.



Ford, modelo T: Empled nuevas técnicas de produccion, como fa
fundicidn del monoblock en una sdla pieza con la cabeza separada, lo que
redujo el tiempo de manufacturacion y por lo lanto el costo del automdvil. £1
disefio inicial jamds sulrid cambios de importancia y en su elaboracién siempre
se utilizaron materiales de primera calidad. Obteniendo con esto una gran
calidad y a bajo coslo, ¢éslas caracteristicas eran muy valoradas por los
consumidores, por esto se explica su gran triunfo comercial logrando vender

mds de 15 millones de automaviles.

Morrls, modelo Cowley: Contaba con cualro asientos, el ensamble de
este automdvil se hacia con piezas fabricadas por proveedores independientes.
Los molores y las cajas de velocidades fueron importadas de MNorteamérica,

porgue eran mucho mds baratas,

Este modelo compitid con el models T por el liderazgo del mercado
britdnico, pero nunca pudo superar las ventas del modelo T que era el coche
mds vendido en Inglaterra. Sin embargo le pudo presentar batalla porque redujo
costos al importar piezas, por fo que su automévil era mucho mds econdmico

que cualquier otro auto briténico.

Austin, modelo Seven: Tenia capacidad para cualro personas, de longitud
diminuta chn un motor de 747 c.c. Este automdvil tuvo mucha aceptacion entre
los consumidores inglese:; principalmente por su costo reducido y por que el
mantenimiento era econdmico. Compitid con el modelo T al fin de su ciclo de
vida y cuando desbapareci() el rnodele T, se convirtid en el primer automdyil en

ventas de Inglaterra.



Citrden, modelo Cilréen 7 CV: Introdujo la suspensidn por barras de
torsién, lenfa traccién delantera y su estructura era totalmente cerrada. Si bien
el automdvil nacid en Alemania, se desarrollo en Francia y existia mucha
compelencia comerclal en Europa con esle modelo, algunas companias
automotrices tueron la PANHARD, la PEUGEOT, la RENAULT, la DARACQ o la
DELAHAYE, sin embargo el modelo Citrsen 7 CV se fué aduehando
paulatinamente del mercado {francés principalmente por sus caracteristicas que
eran innovadoras en ese momento.

Fiat 500. Estaba impulsado por un motor de cuatro cilindros, montade
adelante del eje delantero, contaba con suspensidn independienle: frenos
hidrédulicos y recorria 20 Km por litro de gasolina y lenia capacidad para dos
personas.

Este era un aulomodvil muy pequefio, pero que se apegaba a las
necesidades especilicas de los ilalianos, por lo que tuvo aceptacién, ademds
tenia un gran rendimiento para esa época.

Volkswagen: En espafiol signilica el automavil del pueblo, es declr, que
desde un inicio se tuvo la idea de hacer un automévil popular que tuera del
gusto de la genle. Se montd el motar sobre las ruedas traseras con el objelo de
tener una mejor lraccién y adoptd una suspension trasera independiente. Se
perfeccionaron Jas barras de torsion. El motor es enfriado por aire por medio de
una turbina para evitar el riesgo de congelacién del agua en los radiadores y
ahorrar peso y coslo,

E! V)lkswagen reune las siguientes caracteristicas: Es de fdcll operacion,
las reparaciones y su mantenimiento son de bajo costo, el precio del automovit
es refativamente b.alo. ademds de que salisface las necesidades de los

consumidores, por lo que su lanzamientc comercial luvo gran éxito en el



mercado y se fué aduefiando poco a poco de una parte importante del mercado
mundial. Su aceptacidn ha sido tal que se ha labricado durante mds de cuatro
décadas sin sultir cambios fundamentales o significalives en su disefio y

estruclura motriz,

L7 MBSO AL LISERNC DF AUTOMOTORES A GASOLIVA O DIESEL
ENVVIRE LOS ANOS 7520 4 7940,

La etapa comprendida entre 1920 y 1940 es conocida con el nombre de
etapa de oro del automévil, por que es en esla elapa donde el automavil recibe
un gran impulsa para el desarrolio de Ia Industria Automolriz, gracias a una serie
de descubrimientos que cada vez o hicieron mds atraclivo a los ojos de los
consumidores, lanzdndose un namero interminable de modelos que a fa postre
sentaron las bases para ef esquema comercial mundial automotriz.

Los principales elementos que infiuyeron en el impulsc al disefio de
automolores son los siguientes:

a) La eliminacion de restricciones y la construccidon de carreteras: A
principlo de siglo existian muchas limitaciones para fa conslruccidn y
funcionamiento de los attomoviles como por ejemplo: eran muy pesados, muy
sofisticados, solamente para los rlcos y no habian carreteras para su
desplazamiento, leniende que ir una persona con una bandera roja por delante,
avisando asi el pase del aulomdvil. Algunas de eslas restricciones se fueron
eliminandc dando como resultade una mayor diversificacién de modelos para
esiralos poblacionales esuecilicos sobre tode en las ciudades mds imporlantes
y el limile mdximo de velocidad lué ampliado, con la construccion de las
primeras carreleraé, Qtra de las derivaciones socioecondmicas lué que lrajo

comp consecuencia fa Investigacion intensiva del automévil para hacerlo cada



dia mds accesible 2 los consumidores tenlendo como Unica restriccién su
capacidad de innovacidn molriz de disefio exlerno, etcélera,

b} La competencia entre Norteamérica y Europa: Una de las
caracleristicas mds importantes en el impulso al disefioc de aulomdviles es la
competencia que stempre ha exislido entre Norteamérica y Europa. La lucha por
el liderazgo de los mercados locales y mundiales se remonta hasta la
construccion de los primeros autos en Europa y desde entonces Norteamérica
deseaba acaparar parte del mercado. En Norteamérica, Henry Ford lanza el
madelo T, iniciando fa produccién en serie y por o tanto la fabricacién de
automdviles para el pueblo a bajo costo, Eurapa respondid con la {abricacion de
varios modelos construidos en serie. Esta competencia lrajo como resullado fa
reparlicién del mercado europea y américano basicamente.

¢} La produccién en serie especializd a las personas: La produccidon en
serie de los automdviles puso al alcance de la mayoria de la poblacidn la
posibilidad de comprar un auto, Esto se debid a que con dicha produccidn se
especializaba a las personas, logrando reducl el tiempo de fabricacion .de un
automotor y por consiguiente la disminucion en fos costos de tabricacion. Al
estar al alcance de la poblacién, ésta empezd a demandar automoviles con
ciertas caracteristicas impulsando {uertemente e} disefio de nuevos modelos.
Dicha especializacidn sirvio también para crear expertos en dilerentes procesos
de ensambie y subensamble del automotor y asi pader hacer innovaciones en
dichas procesas.

d} 1.a necesidad de desplazarse con un mdximo de seguridad y
coémodidad: Se disefiaror, aulomdviles cerradas, se descubrieron los frenos
hidrdulicos, 1a transmisidn automdtica, el motor de arranque, los limplaparabrisas,

los parachoques, los faros, elcélera. Estas caraclerislicas abrieron mds el
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mercado, ya que al hacerlos mds comodos y seguros y con el descubrimiento de
la lransmis.ién automdtica, las mujeres empezaron a comprar y manejar
automdviles. En un principio fos automdviles solamente fos manejaban los
hombres.

e) Las compelencias deportivas con aulos: Desde ¢l nacimiento de fos
automdviles han estado presentes las compelencias con aulos. Se utilizaban
para probar las innovacionzs que se pretendian implantar en los modeios
cometciales. Como en las carreras de aulos estdn somelidos a grandes
esluerzos, se prestaba perfectamente para realizar pruebas tanlo en e aspecto
motriz, como en e} de traccién ¥ en la suspension fundamentalmente, Adamds
se utilizaban para publicitar 1a marca y lograr mayores ventas. Los automdviles
que ganaban l1as compelencias adquirian prestigio y reconocimiento entre los
consumldores, de ahi fa importancia del disefio de sus automdyviles para la
participacion tanto en competencias como en el plano comercial,

{) Se aiade plomo a la gasolina: La gasolina sin plomo acaba rapidamente
con la vida Qtil del motor, con 138 agregacion del plomo se logran dos aspectos
importantes: 1.- La vida del motor se alarga al realizarse unz combuslion mds
completa, efecto que tuvo mucha aceptacion entre los consumidores, ya que se
ahorraban canlidades importantes de recursos econdmicos en el mantenimiento.
2~ Al elecluarse una combustion mds complela, aumenta la polencia del
automdyvil, pudiendo desarroliar velocidades muy grandes por ejemplo de hasta
200 Km/Hr esto molivé a disefiar automdviles mds aerodindmicos que facllitaran
éslas velocidades. Sin enibargo con la agregacion def plomo, se aumenta €l
numero de contaminantes.

g) Las Guerras Mundiales: También dieron un fuerle impuiso al disefic de

fos automotlores, principaimente la segunda, ya que en ésla se uliizaron
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vehiculos ligeros y pesados para el traslado de las lropas y heridos. Esto
impulsé la Investigacién de aplicaciones nelamente belicas, pero que al final del
conflicto sirvieron para Impulsar el desarrollo lecnoldégico de los autos
convencionales. El ejemplo mds claro es el del coche KDF, lanzado por Hitler en
1938 para uso de los militares y qué afios mds tarde {ué rescatado de enlre fos
escombros para su fabricacidn comercial y acaparar la atencién de los

consumidores hasla nuestros dias, este automavil no es otro que el Volkswagen.

1.4 CARACTERISTICAS TECMCAS ECONOMICAS ¥V DE  FRODUCCION

ACTUAL ENMEXICO,

La Industria Automolriz actual es méds compleja que en sus inicios, la
promociéon de los automdviles modernos estd basada en una complicada
estralegia de comercializacién, que ha sido resultado también de la complejidad
de las innovaciones técnicas sobre todo en las lineas de produccion y de las
necesidades de los consumidores.

Desde que se inicid la [abricacién de los automéviles en serie, las
preferencias de los consumidores, reveladas por un esludio de mercado, han
sido un factor importante a la hora de decidir el tamafio, el lipo, el costo y la
potencia de cada modelo. Por esto en México se han desarrollade cuatro tipos
de automdviles que salisfacen las necesidades de los consumidores nacionales
y que son: a) Populares. b} Compaclos. c) Deportivos. d) De Iujo. Aunque el
arraigo entre los consumidores esta en los automolores populares y compaclos,
por que es =i segmenlo poblacional mds grande y por lo tanto donde se pueden
realizar mds venlas, obteni:ndose ganancias elevadas.

Otro aspecld importante que ha influido en las caracteristicas lécnicas,

econiémicas y de produccion en los automéviles es la aparicion de normas de
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fabricacién, de conduccion y/o manejo entre otras. En la &poca moderna han
aparecido nuevas limitaciones de fabricacion que rigen el disefio de los nuevos
modelos. Y son {as siguientes: a) El uso de un combustible no rengvable: lo que
lrae como consecuencia lratar de hacer lo mds eliciente posible los motores, o
seda, se lrala de que el aulomolor moderno proporcione mds kilometraje
recorrido por litro, Esto se obtiene mejorando fos motores, utiiizando sistemas de
inyeccion del combustible, haciendo mds ligero y/o compacto el automsvil,
etcélera. b) La emision de gases contaminantes: En nuestros dias el problema
de la conlaminacién es inherente a la sociedad moderna. Al exislir miles de
automoviles, la contaminacion ha ido en aumento, sin gue se hiciera nada
durante muchos afios, ahora se han impuesto limitaciones por parte del gobierno
a las Induslrias Automolrices para que los nuevos modelos eslén [abricados
para lograr bajos porcentajes de emisiones de gases conlaminanles, Esto se ha
fratado de resolver por medio de dispositivos anticontaminantes como por
ejemplo el converlidor catalitico, también cambiando la gasolina por una que de
' preferencia lenga la menor canlidad de plomo posible, como son los esluerzos
de PEMEX al sacar la NOVA PLUS Y ahara en el invierno  del 89 la gasolina
oxigenada. c) Las carreteras y accesos para la movilizacién de vehiculos con
que cuenta México ha influido lambién en las caracteristicas de los vehiculos,
principalmente en cuanto a limites de velocidad, se reliere. Las carreleras son
angostas (la mayoria consla de un carril en cada sentido) y en las dreas
melropolitanas las calles o accesos estdn en un deficiente estado lisico. Lo cual
ha traido como consecurncia que en el pais se disefie un neumdlico mds
resistente a estas condiciones,

De estas limitaciones nos podemos dar cuenta, ya que debido a los

cambios de normas por parte del gobierno al inicio de’ la década de los



ochentas, se did un cambio radical en el comportamiento de los consumidores.
Antes de fos incrementos al precio de la gasolina, ésla se malgastaba y no nos
importaba por que su costo era muy bajo en todo e} pais. Sin embargo al
aumentar el precio de fa gasolina, se d4 un fendmeno de ahorro por parte de los
consumidores, lo cual trae como consecuencia cambios importantes en las
Industrias Automotrices. Por ejemplo la Chrysier que redujé sus motores de 6y 8
cilindros a un motor de 4 cilindros, lo cual moditico el disefio completo de sus
modelos. La General Molors v [a Ford cambiaron sus motores de 8 cilindros a
uno de 6, modificdndose también el tamafio de sus modelas.

En relacion a ta produccion de automéviles pedemos decir que de 1970 a
1981 fa Industria Automolriz fué creciendo soslenidamente, pero en ese
momento México fué aleclado por una crisis econdmica que deterioré el poder
adquisitivo de los consumidores, logrando su punlo mds bajo en 1983. Sin
embargo cabe aclarar que las Industrias Automotrices al resentir las bajas en
sus ventas empezaron a diversiticar lanto sus modelos como sus procesos de
distribucién, obteniendo con esto por ejemplo que la Volkswagen y 1a. Nissan
mantuvieran un volimen de produccion mds o menos estable. Mientras que VAM
y Renault de México quebraron por no adaptarse a lés nuevas condiciones. Y es
apenas hasla éste afio de 1988 que se logra una ligera animacion def mercado
por la reduccion del precio def VW seddn y por las lacilidades de financiamiento

que actualmente se ofrecen.

1.8 OTRAS AL TERNA TIVAS LNV EL DISENC MOLERNO DE ALTOMOVILES:
MOTOR DE HIDRC.GENQ: Se modifica relativamente con respeclo al
motor actual, y se utiliza un carburador para propano que ha sido alterado para

mezclar hidrdgeno vy aire. Los cables del encendido son blindados para reducir la
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induccién e impedir detonaciones, El tanque de combustible es llenado con un
compuesto metdlico en polvo que retiene el hidrégenc en una forma que no
olrece ningln peligro. El hidrdgeno es liberado del polvo metdlico sdlo cuando lo
calienta el escpe del molor. En caso de romperse el tangue en un accidente, el
polvo que se riegue no puede incendiarse ni estaliar.8

MOTOR DE COMBUSTION PROGRAMADA: Tiene un sistema con el que
inyecta una pequefia carga de mezcla de combustible en el cilindro, que luego
se igniciona para combustionar una carga de mezcla débil, aunque de voldmen
muy superior que suministra la mayor parte de la fuerza.9

MOTOR DE CARGA ESTRATIFICADA: Es un motor convencional con la
cabeza del cilindro y el sistema de inyeccidn maodilicados. En un motor ordinario,
la mezcla de gasolina-aire liene igual densidad en toda la cdmara de
combustién, En el motor de carga estratificada la mezcla es méds rica cerca de la
bujia y mds pobre en el resto; la mezcia proxima a la bujia se inflama
rdpidamente y el resto se quema de una forma mds completa.10

MOTOR A TURBINA DE GAS: Es una creacion de la Brilish Rovar
- Company, la cual realizé los primeros ensayos en un automdvil en marzo de
1950. Es silencioso, polente, barato de mantener y funciona con carburante de
bajo octanaje vy sin aditivos de plomo. Sin embargo su fabricaclén resultd muy
cara para los ejeculivos de la empresa,il

AUTOMOVIL HIBRIDO: En sus desplazamienlos por la ciudad, el

automovil es impulsado por un motor eléctrico, pero en carretera uliliza el de

8 MECANICAPOPULAR, Publicaciones Continentales de México S.A.
Namero 30~3, pdg. 87.
9 MECANICA POPULAR, Publicaciones Continentales de México S.A..
Ndmero 32-3, pag. 17,
10 ENCICLOPEDIA VISUAL, Fasclculo 4, Salvat Editores S.A., Espaia, 1979, pdg. 50.
11 1BID.
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combustién interna. El motor eléctrico sdlo se usa para reduci la contaminacion
‘ambiental; y cuando funciona el motor de gasolina carga las baterias.12

MOTOR WANKEL: Tiene un rotor {un tridngulo de fades curvos) en una
cdmara especial. Las punlas del rotor lienen cierres de fibra de carbén
comprimida. Los tiempos del ciclo son: Admision, Compresién, Explosion y
Expulsidn. Los tres espacios de la cdmara se usan a la vez, Cuenta con dos
bujias y el movimiento rotatoric producido puede utilizarse direclamente, sin
necesidad de un ciguefial que convierla el maovimiento.13

AUTOMOVIL IMPULSADO POR ENERGIA SOLAR: El Silberpleil es un
automgvil concebido por ingenieros de Ja Daimter-Benz en Stuttgar!, Alemania
Federal con la ayuda de un equipo de colaboradores fué construfde y sometido
a pruebas, Pesa 20% menos que un aviomotor normal y mide un poco méds que
un Mercedes Benz convencional, con el mismo ancho de ejes. Fué desarrollada
en colaboracién con Alpha Reat de Zurich y con la AEG de Franclort. Es movido
exclusivamente por el sol, cuya luz es transiormada inslantaneamente en
corriente eléctrica. Un complicado sistema electrénico de regulaclén lo convierte
en un aulo veloz. Lieva balerfas sofamente para casos de emergencia. Su
velocidad promedic es de 60 Km/Hr vy su capacidad es de un pasajero.t4

MOTOR A LIGNINA: La lignina es un componente esenclal de los
vegetales, formado durante la fotosintesis, que desempefia un doble papel,
Conformar la consistencia librosa de los troncos y tallos en base a su capacidad
de aglutinamiento, haciéndole alcanzar alturas extraordinarias y para transportar

el agua, loc nutrientes y el metabolismo.

12 TBID.
13 ENCICLOPEDIA VISUAL, Fasciculo 1, Salvat Editores S.A,, Espafia, 1979, pag. 5.
14 - SCALA, Revista de 1a Republica Federal Al Ndmero 11-1985, pdg. 33.
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Esta sustancia orgdnica se encuentra ampliamente distribuida en la
“superficie de la planta y representa la segunda canlidad en voldmen después de
los carbohidratos.

En la que se reliere a los hidrocarburos, segun invesligaciones realizadas
por Hans Niens Teadth, éstos ya se han obtenido a partir del desecho maderero,
gracias al contenido real de carbono e hidrdgeno de la lignina. Esta capacidad
puede converlifla en el suslitute del petrdleo crude. Ademds es un recursa
renovable de gran utilidad industrial.i5

MOTOR DE ALCOHOL: El automotar del futuro estard manufaciurado de
pldstico y aluminio, las partes del motor serdn de cerdmica, tendrd transmision
variable y se impulsard con metanol. Estas predicciones vienen de Ulrich Seitfert
y Peter Walzer, que trabajan para la Volkswagen de Alemania Federal.

Tanto el etanol como el metanol pueden utilizarse en molores que se
igniclonan por medio de una chispa, pero deben ser modilicados. Los
combustibles de alcohol necesitan menos oxigeno para su combustion, ya que el
oxigeno se encuentra en su estructura quimica, pero liene una polencia
calorifica inferior a la de la gasolina. Sin embargo el allo octanaje de los
combustibles de alcohol permiten una compresién muy alta sin necesidad de
aditivos,

La alta compresidn, y por lo tanto la combuslion mdés eficiente,
compensan la baja polencia calorifica del combustible, aunque para efecluar el
mismo lrayecto los automdviles necesitardn mds cantidad de alcohol que de

gasolina.

73 INFORMACTON CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, Consejo Naciona! de Cienclay
Tecnoldgia, Volumen I, Nimero 29, pig. 33,
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Un problema con ios combustibles de alicohol es la dilicullad para
" ponerlos en movimiento cuando estdn en estado de reposo {frios} los vehiculos.
Eslo se ha tratado de solucionar por ejemplo con aditivos mds voldtiles, o con
una inyeccion inicial de gasolina para precalentar et metanol. Los combustibles
de alcohol producen méds aldehidos que los molores de gasolina; el formaidehido
a parlir del melanol y el acetaldehido a parlir del etanol. Los investigadores
suﬁleren un catalizador para oxidar los aldehidos y evitar ef olor desagradable
que producen.16
AUTOMOVIL ELECTRICO: En la actualidad es fa alternaliva que mds se
ha desarrolfado, existiendo ya muchos protatipos. Consiste de un motor electrico
en suslitucidn de] de combuslién interna, con una transmision mds ligera,
debiéndose usar una bateria recargable o una celda de combustible. Se
recomienda para usarse principalmente en las ciudades.1?
En la pdgina siguiente se proporciona una tabla del prondstico de
lanzamiento at mercado de eslas alternativas.
El pronostico del afio esld calculado en base a las reservas comprobadas

de petroleon.

18 MPORTANCIA DEL USO LDE LOS VERICLLOS DE MOVRIENTO
IMDEFENDIENTE EIV LA EPOCA CONTEMPORANEA.

Desde que el aulomdvil dejé de ser un lujo para convertirse en una
necesidad del consumidor, estd (la necesidad) cada vez se ha heche mids

compleja y a contribuido a modificar los modelos actuales de los automotores.

76 TNFORMATCIONTCIENTIFICA Y TECNOLOGICA, Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnoldgia, Voldmen VI, Nimero 96, pag. 7.
17 ‘ENCICLOPEDIA VISUAL, Fascfculo 4, Salvat Editores S.A,, Espa.na, 1979, pag. 51.
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PRONOSTICO DEL POSIBLE LANZAMIENTO AL MERCADO DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE AUTOMOVILES ALTERNATIVOS:

TIPO DE AUTOMOVIL EMPRESA LANZAMIENTO FUENTE
De hidrégene. Pontiac. 2050 Mee. Pop.
De combustién Ford, 1982 Mec. Pop.
B{ogramada.
¢ carga es~ Honda. 1580 Enc. Visual.
traliticada,
A turbina de British 2010 Enc. Visual.
gas. Rover
Company.
Hibrido. 2000 Enc. Visual.
Wankel. Mereedes 2005 Enc, Visual.
Benz.
Solar, Mercedes 2075 Rev. SCALA.
Benz.
A fignina. 2100 CONACYT.
De alcohol. Volkswagen. 2000 CONACYT.
Eléctlrico. Chrysler. 2000 Enc. Visual,
Ford, Mec. Pop.
General Motors. CONACYT.

Zagale Corporation.

FUENTE: Multipe; consultar referencias 8-17.

Su importancia se ha multiplicado porque para el hombre aclual es
fundamental desplazarse de un lado a olro de una manera rdpida, coémods,
segura Y economica. La vida actual es dindmica y el uso del automdvil se hace
indispensable y todavia mds sl se trata de ciudades tan grandes como lo es el
drea metropoalitana. Estas tendencias de los consumidores son analizadas por
las Industrias Automolrices para disefiar sus nuevos modelos a fin de dar una
respuesta adecuada a dichos requerimientos individuales y/o coleclivos.

También es importante para poder comunicar las diferentes ciudades,
pueblos, pequenios pobladrs, colonias, elcétera. Nos lacilita en comodidad vy
rapidez la comunicacion enlre diferentes puntos de la Republica Méxicana. Esta

comunicacion tamblén sirve para lransportar diferentes mercancias y prestar
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diversos servicios. Es Importante esle intercambio para poder lograr la
subsistencia y el desarrollo econémico de la nacion.

Todas eslas necesidades han prevalecido durante afios y en el momento
actual no se ve que vayan a desaparecer, si no mds bien se han ido
incrementando. Solamente se han hecho mds complicadas y por [o tanto durante
todo este tiempo ha estado justificada la fabricacion del automavil. En realidad
ademds de los nuevos disefios de las fabricas automolrices también han variado
las estrategias de comercializacion haciéndose cada vez mds complejas. Y es
que en la época contemporanea se deben tomar en cuenta mds variables como
las siguientes: a) Rendimiento. b) Dislribucién. ¢) Mercado de refacciones y
autoparles. d) etcétera.

RENDIMIENTO: Los motores y sistemas de traccién asi como los disefios
exlernos, se han Ido modificando de tal forma que su versatilidad promueve una
mayor maniobrabilidad que redunda en un aumento en la eficiencia, en lodos los
sentidos. Esta consecuencia, se ha derivado de la inlerrelacion entre las
necesidades de los consumidores vy los departamentos de disefio y produccion
de las diferentes empresas automotrices, que ha derivado en una competencia
tecnoldgica, manufacturera y comercial signilicativa en terminos de rendimiento,
entre los consumidores.

DISTRIBUCION: Asi mismo se han instrumentado diversas formas de
distribucion, influidas lanto por estralegias comerciales parliculares de cada
empresa automotriz tratando de lograr liderazgos en ventas, como imposiciones
gubernamentales, en terminos de disposiciones -y hasta de restricciones, en
precios de ventas finales, f4cilidades crediticias, pago de impuestos, elcétera.

Por olro Iado,.las caracteristicas de la competencia prelenden alcanzar

lanto la cobertura de los mercados naclonales, como la incorporacidn a los
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mercados externos de una mayor canlidad de vehfculos a lin de lograr las
utilidades programadas o posibles de cada empresa autamalriz.

MERCADO DE REFACCIONES Y AUTOPARTES: Las empresas de la
Industria Automotriz, tienen programas para la fabricacién de refacciones y
partes de diversos modelos, a {in de mantener un nivel compelitivo imporlante,
tanto de vehiculos {modelos) recientes, como de automotores nuevos.

Se dice que una empresa es importante, en el mercado, cuando
simultaneamente abaslece la demanda de sus modelos lanzados al mercadao,
como las relacciones y/o parles requeridas por los mismos y por los modelos
anteriores.

La eslruclura comercial fundamenta eslralegias en los senlidos
expueslos, con dos objelivos:

2} Mantenerse en el mercado con coberluras cada vez mayores, debide a
las ventajas competitivas de los nuevos modelos.

b) Estraleglas para sustentar un constante abaslo de rarles y

refacclones de cada modelo.
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CAPITULO 2.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO COMERCIAL DE
AUTOMOTORES A GASOLINA O DIESEL.

21 CRECMIENTO EFSFECTACULAR DEL USO DE AUTOMOVILES EN LA
ETAFA CONTEMPORANEA,

Durante el presente siglo, la Industria Automotriz se ha desarrollado
intensamente sobre todo en los paises europeos y en los Estados Unidos de
Norteameérica, lo cual también provocd una compleja competencia comercial, ya
que a nivel mundial se habla de que hay unas 40 empresas automotrices en todo
el mundo, lo cual d4 como resuitado la presencia de mercados oligopolicos o
monopdlicos, sobre todo por que se trata de una o dos marcas por nacion, con
varlos modelos comerciales.

La tecnologia Automolriz se ha ido desarroliando simulldneamente con
nuevas formas de comercializacion, tratando las empresas de lograr liderazgos
tecnologicos y de mercado, en donde se observa que:

1~ Los implementos de la técnica Automolriz van mejorandose
constantemente a fin de ofrecer satisfactores (aulomodviles) que satisfacen
plenamente el objetivo de la transportacién individual y/o colectiva.

2.~ Las lormas de venla en cada nacion varian, sin embargo, hay ciertas
similitudes, como es el caso del contado comercial, el crédito con inlereses
reducidos como -elemenlo de un esquema de cardcter promocional, el

autofinanciamiento ‘como una alternativa para oblener venlas adicionales, los
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esquemas premocionales de cardcter publicitario que refuarzan cualquier lipo de
venla en {orma constante,

3.~ El crecimiento poblacional que requizre de una mayor cantidad de
vehiculos para diversas formas de lransporlacién, mismas que deben
salislacerse, aunque existan diversas alternativas de transportacion raasiva.

4,- Las modificaciones tecnoldgicas de cada marca y/o modelo gue van
deliniendo primordialmente la estructura competitiva de fa industria Autometriz
de cada nacion,

En Europa marcas camo la Volkswagen, la Fial, Ia Peugeot o la Renault
se han conVerlido en las mds conocidas comercialmente. Su finalidad se reduce
a lograr mantener un ritmo de ventas impaclanle y decisivo sabre las demds
marcas, aunque en los mercados locales exislen varias rnarcas de mayor
prestigio por su alta lecnologia y caracteristicas propias por cuanto a la
satisfaccién de la necesidad individual de transportacion se refiere.

En ocasiones los eventos deportivos delinen nuevos rumbos al consumo
de los propios automotores y/o sus partes: Llantas, sefialamientos, disefios
internos y externos de los vehiculos, etcélera. La forma que también se utiliza
para dar a conaocer al publico los avances o modernismos en los automolores a
comerclalizar, es la que se reliere a las presentaciones en evenlos especiales
como las ferias o las exposiciones en donde concurren los principales
{abricanles con sus innovaciones en sus marcas y modelos. Asi han aparecido
automolores con disefios exlernos que subslituyen ldminas meldlicas por
estructura. de fibra de vidrio; partes de los vehiculos que anteriormente fueron
de diversos melales, son substituidos por pldsticos, aluminio, antimonio o
cuproniquel que re.ducen considerablemente los costos de fabricacion, aunque

para el consumidor representa el esquema de la "obsolescencia premeditada” es
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declr, partes, sistemas e incluso automoviles programados para que reduzcan su
“vida util* posible, y con eslo, obligar a los consumidores a adquirir automotores
en una forma constante.

Sin embargo, las crisis econdmicas o los niveles de desajuste
Inflacionarios internos de cada nacion sobre todo en las subdesarrolladas o en
vias de desarrollo, alectan conslantemente los precios de los automotores
nuevos de tal forma gue los hacen inaccesibles a buena parte de la poblacion,
que requiere de vehiculos para su movilizacion sobre todo en las localidades
urbanas.

Lo anterior afecta los ritmos de produccidn, obligando a los fabricantes a
reducir sus lineas de produccion; retirar modelos de sus programas anuales de
fabricacidn y tralan de crear nuevas alternativas de venta para mantenerse en la
estructura comercial regional y mundial. De hecho, dos o ires empresas de
cardcter transnacional, se reparten buena parte de las ventas mundiales de los
automoviles convencionales. Asi, Volkswagen de Alemania Federal y Nissan de
Japén tienen una presencia significaliva en los niveles de produccién vy
comercializacion mundial de automotores convencionales o econdémicos. Olro
ntcleo productivo-comercial, es el regional para marcas y modelos de prestigio,
En Europa firmas como la Mercedes Benz, la BMW o la Porshe Alemanas; la
Jaguar, Bennetton, Taunus o 1a MG Inglesas; Ferrari, Fiat o Alfa Romeo en llalia
entre olras definen mercados exclusivos que no impactan decisivamente a nivel
mundial, pero que en sus dreas de influencia sustentan una fuerte competencia
tecnoldgica, manulacturera y comercial.

En los Estados Unidos de Norleamérica el drea de produccion,
Investigacion tecnoldgica y comercial, tiene su fundamento en la presencia de

firmas tales como Chrysler, General Motors y Ford que tienen diversos modelos
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que compiten en el Interior de esa naclén por la supremacia comercial de la
Industria Automotriz nacional, misma que se ha vislo impactada por Ila
penetracién de vehiculos de importacion europeos o japoneses basicamente.

Influyé en lo anterior el espectacular incremento y movimientos del
mercado petrolero mundial que obligd a los norteaméricanos a fabricar vehiculos
pequefios versdliles y de costo {inal evidentemente menor a los anteriores. Lo
anterior motivd a estos Ultimos a crear condiciones de venta atractivas, primero
para los consumidores locaizs y/o nacionales y después para compradores de
olras naciones en donde exislen filiales o submatrices, con lo que apenas es
suliciente para mantenerse en la estructura competitiva mundial, sobre lado de
transnacionales del ramo.

En la época mederna hacemos aclividades que a simple vista nos
parecen normales como ir al trabajo, llevar a los nifios a 1a escuela, ir por viveres
a las tliendas de autoservicio, visilar a un familiar, salir de paseo el lin de
semana, ir al doctor, etcétera. Pero esla multiplicacion de las necesidades de
desplazamiento ha sido la que ha propiciado el uso indispensable del autamdvil,
lo que ha traido como consecuencia el increible y espectacular crecimiento que
ha tenido 1a industria Automolriz.

Las diferentes compafiias automotrices se han esmerado sobremedida en
satislacer estas necesidades de desplazamlento de los consumidores para
lograr los volumenes de venla esperados. incluso compaginan esta necesidad
general con las necesidades especilicas, dando origen a los diversos modelos
que son la.izados afio lras ano.

Otro aspeclo que ha incidido en el crecimiento espectacular del uso del
automévil es el aumento poblacional, analizando los censos generales de

poblacién tenemos la informacioén que se muestra en la figura 2.
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Analizando la figura 2 podemos observar que de 1950 a la fecha, el
crecimiento de la poblacion ha sido a un ritmo muy acelerado, aumentando la
necesidad de transporles como son los automdviles particulares, camiones de
pasaleros, de laxis, de lineas del metro, etcélera. Cabe aclarar que en las dreas
urbanas esla necesidad es mds imperiosa por la densidad de poblacion. Por
ejemplo Chihuahua tiene una densidad de poblacion de 8.19, mientras que el
D.F. tiene una densidad de 5 870.98, por lo que la necesidad y uso de vehiculos
para desplazarse es mayor en el D.F. que en Chihuahua.

El aumento del uso de los automdviles, lrajo como consecuencia el
problema de la contaminacién ambiental. Este problema ha sido generado por
dos aspeclos inlimamente ligados entre si, que son la concentracion masiva de
personas en los nlcleos urbanos y su consecuenlte necesidad de
desplazamiento. Dicha concentracion, para satisfacer sus necesidades, uliliza
cada vez mds los vehiculos de movimiento independiente, lo cual trae aparejado
el aumento de las emisiones contaminanles.

Este problema ha iraido a las mentes de los consumidores la idea el
ahorro. Un ahorro del recurso no renovable, buscando nuevas alternativas, para
utilizar este recurso en otras aplicaciones. El ahorro de energia, se puede lograr
haclendo cada vez mds potentes los automéviles. Y por Gitimo el ahorro en la
operacion y mantenimiento del automavil.

2171 ANALISIS COMPARATIVO DLE LA  FABRICACION 'V USO LE
AUTOMOTORES N FAISES DESARROLLADOS ¥ SUBDESARROLLALOS,

Para poder electuar este andlisis comparativo es necesario tomar como

ejemplo a tres paises desarrollados y tres subdesarroliados y estos serdn los

siguientes: Alemania Federal, Estados Unidos, Japdn, México, Brasil y Argentina.
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A continuacién se mencionaran los porcenlajes que ocupan a nivel

mundial en ia fabricacion y el uso de los aulomdviles:

PRODUCCION:
Alemania Federal 14.1%
Estados Unidos 18.9%
Japén 257%
México 01.2%
Brasil 026%
Argentina 00.4%

Uso:
Alemania Federal 18.5%
Estados Unidos 36.8%
Japén 19.7%
Méxica 04.0%
Brasil 07.7%
Argentina 00.5%

FUENTE: INEGI9

A simple visla se puede observar ia gran diferencia que exisle entre fos
paises analizades, mientras Ias naciones desarrolladas producen el §8,7% del
total de los automdyviles qgue se manulacturan en tado el mundo y (tilizan el 75%
de los automotores que circulan en el mundo, los paises subdesarrollados sélo
producen el 4.2% y usan el 12.2% de los automdviles.

El contraste que existe entre estos palses se debe principalmente al nivel
econdmico logrado por cada uno de ellos, fo que trae como consecuencia
diferentes necesidades para cada nacidn.

En I3s palses desarrolfados los consumidores tienen mayor poder de

compra y por 1o lanto pueden adquirir modelos recientes, eligiendo de una gran

19 LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO, Instituto Nacional de
Estadistica Geogralia e Informdtica, p4g. 108y 111.
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variedad, desde pequefios, medianos y grandes, baratos o caros, de lujo o
deportivos, etcétera. Por lo que la Industria Automolriz en estos paises alcanza
volumenes de produccion muy allos por la constante demanda de los
consumidores. Ef mercado de automdviles usados ocupa un lugar también muy
significativo en las naciones desarrolladas.

En cambio en los paises subdesarrollados. los consumidores tienen un
nivel inferior en su poder de compra e incluso éste se va reduciendo,
haciendose cada vez mds impaosible poder comprar un automavil nuevo. Por lo
que las estrateglas de comercializacién de las Induslrias Automotrices en estos
paises es diferente y se enlocan a crear planes de linanciamiento para hacer el
producto mds accesible. Como una cantidad muy pequeia de personas solo
puede comprar aulo nuevo, el mercado de los automotores usados tiene una
gran importancia econdmica en los paises en vias de desarrollo.

En el caso particular de México se puede aplicar integramente lo que se
ha dicho para los paises subdesarrollados, cabe destacar que nuestra industria
Automotriz esla tolalmente dominada por empresas transnacionales como es el
caso de la Ford, Chrysler y General Molors que son subsidiarias de empresas
Norleaméricanas; la Volkswagen que es de origen alemdn v la Nissan japonesa.
Esta dominacién se dd en lo lecnoldgico, en lo manufacturero y en lo comercial,
como una forma de penelracion en la estruclura econdmica nacional de los
paises en vias de desarrallo.

México ocupa uno de los primeros lugares en produccion y utilizacion de
aulomdviies en América L.alina, pero a nivel mundial su aportacion es modesla,
dado que su dependencia es maniliesta y sus desajustes econdmicos no

permiten un alto grado de integracion nacional en forma creciente.
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22 LA CONIAMNACION AMBEIENTAL DERIVAOA DFEL USO INTENSIVO DE
LOS AUTORIOVILES COVVENCIONALES: .

Para poder visualizar mejor el problema de la contaminacién ambiental, se
dividird en tres parles que son las sigulentes:

a) <¢Quien produce la contaminacidon?: Podemos alirmar que la
contaminacién ambiental es generada por dos lipos de agentes: 1.- Agente
orgdnica: Que el principal foco de conlaminacién lo constituyen los tiraderos a
cielo abierlo y 2~ Agente inorgdnico: Las principales fuenles de esta
contaminacion son las industrias v los automéviles. De aqui en adelante nos
cenlraremos un poco mds en los automotores, por que es el objeto de nuestro
estudio y por que la combustion es 1a fuente mds importante de la contaminacién
atmoslérica.

Un automovit hormal consume alre y gasolina y envfa a la atmosfera, a
través de su lubo de escape: aire, agua, Oxidos de nitrégeno, carbono, didxido
de carbono, monéxido de carbono, compuestos de plomo, didxido de azulre,
hidrocarburos y aldehidos.

Las esladisticas registradas indican que de los seis millones de toneladas
de conlaminantes que se arrojan a la atmdslera, 4 067 000 son producidas por
los vehiculos aulomolores. El contaminante que mds produce el automavil es el
mondxido de carbono, ya que conlribuyen con el 75% del lotal existente en el
alre.20

Las parliculas suspendidas en el aire conslituyen el segundo gran

conlaminate del Valle de México y su eliminacién depende de medidas

) INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, Consejo Nacional de
Clencia y Tecnologia, Volumen VI, Namero 115, pdg. 25y 26.



radicales en el uso y fabricacion de los combustibles para {os vehiculos y para
fas {dbricas.

El problema de la contaminacidn es inherente a las cludades densamente
pobladas como lo es et D.F., Guadalajara, Monlerrey, etcétera, A esto se afiaden
las caracleristicas panticulares de cada ciudad, por ejemplo en la Ciudad de
México lenemos las siguientes caracleristicas:

1.~ Nos enconlramas en una cuenca y no en un valle, por o que el
movimiento del aire es restringido.

2.~ La altitud a fa que estd situada la Ciudad de México favorece la
formacién de ozono,

3.~ Los vienlos dominantes del sector norte, donde se encuentran
la mayor parle de las induslrias, barren los contaminantes sobre
toda la mancha urbana,

4~ Por falla de un control adecuado, una gran parte de los
vehfcutos que circulan por el D.F. se encuentran en mal estado.

6.- El combustéleo que queman las termoeléctiicas, bafios
pablicos, panaderias, etcétera tiene un alto contenido de azulre.

6.~ La gasolina Nova tiene un alto contenido de plomo.
7.~ La ciudad se encuentra desforestada notorlamente.

Por estds caracterfsticas es considerada como una de las mds
contaminadas de todo e! mundo.

Aunado a estas caracteristicas estd el fendmeno de la inversion l&rmica
que consiste en que una capa de aire frio atrapa a olra de aire calienle
impidiendo asi que se produzca la {urbutencia vertical, que haria posible una
mezcia uniforme de los gases con el oxigens gque se encuentra en el medio
amblente.

El electo conjunto de las inversiones iérmicas con la contaminacién
origina que al encohlrarse la capa de aire frio sobre la de alre caliente, estd

Uitima recibe una mayor canlidad de contaminantes, gue alcanzan niveles muy
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altos de concentracion. La capa de aire frio persiste porque no hay viento y
porque la mayoria de los rayos Solares son absorvides por la capa superior y no
logran penetrar en el grueso de los contaminantes. La inversion térmica
ocasiona que la atmésiera baja se equilibre y por lo tantg, el ambiente tiene
menor capacidad de dilulr y transportar los diversos contaminantes gue son
emitidos por la ciudad, lo que contribuye a que se forme una densa capa de
gases contaminantes.

b) &Que electos produce la contaminacién?: Los transtornos que produce
la conlaminacion ambiental se reclenten principalmente en los organismos vivos,
como son las plantas, los animales y los seres humanos. Analizando
fundamentalmente los efeclos que se producen en los seres humanos tenemos
los siguientes:

MONOXIDO DE CARBONO: Al inhalarse e inlroducirse a la sangre, se
une con la hemoglobina para formar la carboxihemoglobina, estd sustancia no
puede transporlar oxigeno, de lal modo que se reduce la cantidad de oxigeno
que se envia a todos los tejidos del cuerpo humano provocando fa
desoxigenacion celular, También debilita fas contracciones del corazon
produciendo transtornos cardiovasculares y por UGltimo envenenamiento que
altera el funcionamiento del sistema nervioso,

PARTICULAS SUSPENDIDAS: Por lo general causan alergias, perdidas

de elasticidad en los alveolos pulmonares y enlermedades respiratorias y se ha

notado un incremento en la mortalidad con las personas que tienen problemas’

con el corezon y enfermedades pulmonares.
PLOMO: Alingerirs2 o inhalarse, se acumula en la sangre, en los huesos
y en los tejidos suaves; debido a que no se expulsa rdpidamente puede afectar

a los rifiones, al sistema nervioso y a la produccion de sangre. Si se toman
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grandes cantidades de plomo se pueden manifestar problemas neurolégicos,
retardo mental y desordenes en fa conducla.

OZONO: Provoca fuerles dolores de cabeza, los, resequedad en la
garganta. Es el principal consltituyente de los contaminantes foloquimicos; irrita
fos ojos provocando conjuntivitis y ataca en una forma agresiva a las
membranas de fa nariz y de la garganta, ademds lambién disminuye la
capacidad para realizar cualquier ejercicio fisico.

DIOXIDO DE AZUFRE:'Produce bronguitis cronica, dafios cerebrales,
problemas pulmonares; ademds reacciona con {a atmdslera produciendo otros
compuestos coma son el dcido sulldrico, sullalos y sulfitos, de tal forma que
puede ser =adn mds irritanle para el sistema respiralorio o dafar
permanentemente el mecanismo de limpieza de los puimones.

DIOXIDO DE NITROGENOQO: Favorecen la neumonia, la bronguilis y
produce el lamado smog fotoquimico. Pueden irritarse los pulmones y provoca la
baja en fa resistencla contra las infecciones.

L.a combinacién de los dos Gltimos contaminantes produce fa creacion de
dcidos, a través de la union con parliculas de agua. Los &cidos sulldrico y nitrico
son los causantes de la famosa Jluvia dcida, que tiene efeclos nocivos en los
seres vivos, asi como también en las construcciones, porque contamina el aire,
los rios, los mares y erosiona la superficie de edificios y estatuas.

En el caso del plomo, acumulado en grandes cantidades en el organismo,
puede provocar hasta fa muerte,

¢) {Que se puede hacer para disminuir la contaminacién?: Se pueden y
se han hecho muchas cosas, como {as siguientes: Colocar dispositivos
anticontaminantes en las industrias como son los ciclones, los fitros colectores,

los coleclores por via himeda y los precipitadores electrostdticos. Junto con
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esto un programa de inspeccion y vigilancia a la industria para verificar que
estén cumpliendo con las disposiciones oficiales en materia  de
anticontaminacion.

También es indispensable sustituir el combustélea que AUilizan las
centrales termoeléctricas por el gas natural, para disminuir en una proporcion
muy considerable la emisian de didxido de azuire.

Para ir cambiando la forma de pensar de los mexicanos, ya en los libros
de texlo de las primarias existe el lema de educacion ecoldgica, donde se
ensefia a los nifios las normas elementales de la ecologia y su desempefic en
nuestro medio amblente.

Un elemento que ayudaria a resoclver el problema de la contaminacion es
el de no usar tanto el automdvil particular, pero para lograr eslo es necesario
instaurar en nuestro pals un sistema de transporte comaodo y eficiente. Aumentar
las lineas del metro, poner mds trenes ligeros, un sislema eficiente de R~100 y
de peseros. Al obtener un sistema de transporte conliable, la gente empezara a
dejar sus automéviles y hard usc del transporte colectivo, (o que traerd como
ganancia la disminucién de fa conlaminacién. Pero mieniras esto no suceda,
preferiremas desplazarnos en nuestros automéviles parliculares, contribuyendo

a la contaminacién y al congestionamiento de las vias de comunicacion.

23 ALGUNVAS IVVESTIGACIONES ACERCA DE LAS MODIICACIONES
HECHAS EN LA PRODUCCION DE VERICUL OS5 MOLIERNOS,

Las diversas formas de investigacién en la tecnologia Automolriz tienden
a lratar de reducir los costos de fabricacién en fa producciéﬁ vehicular, de
hecho, se lrata ﬁe que simultdneamente se reduzca la incorporacion de

materiales de alto costo, incluso de importacion, asi como -Jas diversas formas
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de comercializacion de los autumotores en los mercados locales, regionales,
nacionales e internacionaies.

La realidad demuestra gue hay vehiculos que se venden & un alto precio
final, debido a diversas formas de inlermadiarismo, es dacir que, hay precios al
empleado, al frabajador el servicio det estado, para vehiculos delecluosos,
austergs, etcélera hasta Hegar al precio al publico que es el mds alto.

Las investigaciones lecaoldgicas s incorporan a los niveles normales de
produccion, pero ef precio que se paga es desproporcionado en razon de la
dependencia exislenle de lag liliales mexicanas, con respecto de las matrices
extranjeras reflejadas en diferencias paritarias que aumentan sensiblemente el
valor final de los autombviles nuevos hacigndolcs inzceesibles a los posibles
consurnidores de las nacienes subdasamoliadas.

Un ejemplo se muestra en los modelos de marca Nortearnéricans, que
incarporan a sus attomotores dispositivos de encendide compularizado o
vestiduras y asienlos con forros costosus que se manifiestan en su a0 precin
final.

£l sistema "FUEL INYECTION" de por si impaclanle por su costo de
incorporacién, se relleja  posleriormente  en  exagerados  costos  de
mantenimienlo, por ciemola al cumpit con las normas  anticontaminantes
derivadas de las alinaciones periddicas exigidas por ef estado @ os propietarios
de vehiculos, el propietario debera erogar fuertes cantidades monelarias para
poder circular sin prablemas adicionales.

El 14 de febrero de 1986 12 Secreiaria de Desarroflo Urbano y Ecologia,
la Secrelaria de Salubridad y Asistencia y la SHescretaria de Programacion vy
Presupuesto dictaminaron 21 dispasiciones para combalir {3 conlaminacion

mediante un decreto publicado en ef diario olicial,
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Los principales puntos que destacan del decreto para nuestro estudio son
los siguientes:

a) La mejoria del combustible: Comoe sabemos la gasolina es adicionada
de una sustancia llamada tetraetiio de plomo gue sirve como antidetonante y
fograr asi una combustion mds homogénea, pero resulla altamente
contaminante, por lo que PEMEX se compromete a Investigar para enconlrar un
combustible con las caracterfsticas necesarias de combustién homogénea y
baja emision de contaminantes. En 1988 se mejoraron ligeramente los
combuslibles, por ejemplo el diesel ahora es especial y emile menos
conlaminantes y a la gasolina NOVA PLUS se le redujo la cantidad de letraetiio
de plomo y fue adicionada con olras sustancias para lograr Ja eficiencia del
combustible. Sin embargo todavia es necesaric seguir investigando para
encontrar un combustible de mejor calidad,

b} Sistemas anticontaminantes: Este decrelo obliga a las Induslrias
Automotrices y de Aulopartes a que disefien sus modelos con sistemas
anticontaminantes, adecuados para México y para ef combustible que (tilizara.
De tal forma que eliminen el mondxide de carbono, los hidrocarburos y los
oxidos de nilrégenc. Pero como fa Industria Automolriz disefia sus modelos a
largo plazo, {ue hasta este afio que las empresas colocaron en sus modelos
sistemas anticontaminantes.

Par olro lado las Industrias Aulomolrices también han desarrollado
innovaciones tecnoldgicas como se muestra a continuacion:

CONVERTIDOR CATALITICO: Es un dispositiva que se encuentra
incorporado al tubo de escape, dentro de los silenciadores, y es considerada
como una soluclén‘parciai al problema de ta contaminacién. Los oxidos de

nitrégeno se reducen a amonfaco en fa primera capa calalitica, y los
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hidrocarburos y el mondxido de carbono s convierlen en dioxida de carbono y
agua en la segunda capa. El catalizador mds adecuado es el platino, pero es
muy caro. Esle sislema es muy eliciente y ha sido aprovechado por los
fabricantes para aumentar la potencia de sus modelos, ya que con el convertidor
catalitico se elimina la polucion suplementaria de los gases de escape
producidos por dicho aumento. Ver [a figura 3.

COMVERTIDOR TERMICO: El uso de este dispositivo en las matores
convencionales les reduce un 10% la eliciencia, por lo gue es necesario
combinarlo con molores de alta compresidn para compensar esta perdida. El
convertidor es de bajo coslo y su mantenimiento es sencillo y es mds practico y
eliciente que el convertidor catalilico y reduce las emisiones de hidrocarburos,
monoxido de carbono y 6xidos de nitrégenc a valoi’es muy pequefios.

MOTORES DE GASOLINA CON SISTEMA DE " FUEL INYECTION™ Un
automovil convencional que cuente con inyeccidn de combustible tendrd una
merma considerable en las emisiones, debido a que la combustién es mds
completa y homogénea, eslo traerd como consecuencia un aumento en ia
economia de la gasolina, es decir, recorrera mds kildmetros por litro de
combuslible. Pero el sislema de inyeccién es mds caro que el de carburacion
normal.

CARROCERIAS EXTERNAS DE FIBRA DE VIDRIO: Al agotarse ciertas
materlas primas lérricas, los disefiadores de automdviles han optade por utilizar
la fibra de vidrio en sus disefios externos, dando con elio mayores facilidades a
la produccion en serie, at nque la resistencia de cada vehiculo es menor ante

impactos de diversa magnitud.
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FIGURA 3. CONVERTIDOR CATALITICO2!

3] ENCIC LOPEDIA ViSUAL. Fasciculo 4, Salval Edllores SA.
_Espafia, 1979, pdg. 51.



SUSPENSION INDEPENDIENTE EN CADA RUEDA: Ademds de los
sistemas de traccidn integrados, cada rueda tlene un mecanismo de suspensién
independiente, que incluye resorles, rdlulas, amorliguadores, etcélera
eslruclurados de tal forma que la resislencia al esfuerzo, al desplazarse el
vehiculo sea evidentemente funcional. Sin embargo, el problema que se deriva al
paso del tiempo, es que un desperiecto en esle mecanismo puede originar un
desembolso de consideracidin.

VIDRIOS INASTILLABLES: Para la seguridad de las personas que tilizan
vehiculos,se ha implementado un vidrio plastificado inastiilable, cuya visibilidad
es similar a los derivados silicos, de menor peso y mayor versatilidad, sobre todo
para estrucluras exlernas modernas, en aulomoviles diversos. Asi mismo, la
disponibilidad de materias primas, es mayor que en el caso del vidrio original,
ademds de que reduce la posibilidad de accidenles personales por impaclos
direclos, en caso de choques.

FRENOS DE DISCO EN LAS CUATRO RUEDAS: Los frenos de disco
estdn mds expueslos al aire y por lo tanlo eliminan el calor con mayor rapidez en
comparacion con los {renos de tambor, por lo que lienen menos probabilidades
de sobrecalenlarse y de perder su eficiencia, Se montan en automoviles de
elevado rendimienta y necesilan servoasistencia para reducir el eslfuerzo
necesario en el pedal.

ENCENDIDO ELECTRONICO: Uno de los factores que limitan el régimen
de revoluciones de un motor es el ndmerc de chispas que el sistema de
encendido es capaz de producir en un liempo determinado. Los sislemas
convencionales producen como mdximo 24 000 chispas por minuto, pero los

molores mullicilindricos de compelicién pueden llegar @ necesitar 70 000 ¢ mds.
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Estos motores y los de gran rendimiento, montan un sistema de encendido
transistorizado o electrénico con el que se consiguen potentes chispas a

régimenes sumamente elevados.

24 UNA ALTERNATIVA FPARA REDUCIR LA CONTAMINACION AMBIEVTAL:
EL AUTOMOYVIE ELECTR/ICO

A principios de siglo tres tipos de automolores competian entre si por el
liderazgo del mercado y eran los automotores eléctricos, los de vapor y los de
gasolina. Pero en poco tiempo el motor de combustién interna lomo ventaja
sobre los otros dos. En 1919 el nimero de automéyviles eléctricos producidos fue
menor a fas 5 000 unidades y para 1933 el nimero se redujo a cero.22 A partir
de esle momento quedaron olvidados, pero a mediados de los sesentas volvid el
interés a este tipo de automolores principalmente por razones de conservacion
del medio ambiente y por el ahorro de energético no renovable, Por esto se
mantenide una activa investigacion sobre los aulomoviles eléctricos. Lo que ha
puesto a este automdvil como una alternativa primaria a desarrollar por .que [a
gasolina es cara y por que es un recurso No renovable y para evilar la emision
de contaminantes. Por eslds razones conlio en hacer una buena
comercializacién de los vehiculos eléctricos.

Ahora pasemos a ver que es un. vehiculo eléctrico, en una lorma muy
concreta podemos decir que es un vehiculo impulsado por un motor eléctrico y
energizado por una bateria o una celda de combustible. También se acostumbra

a definirlo 4e una lorma simbdlica como se muestra enla figura 4.

22 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO QUILLET, Tome |, Editorial
* Cumbre S.A, 1979, México, pdg. 598, '
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En fa figura 4 se pueden ver fas ruedas, el eje trasero, el molor eléctrico, el
sistema de control y 1a fuente de energia que son los elementos basicos de esté
tipo de automovil.

Los vehiculos eléctricos tlenen muchas aplicaciones como son:
Montacargas, carros de goll, para desplazarse en el aeropuerto, camiones de
reparto, elcétera. Como se puede ver liene mucha llexibilidad en sus
aplicaciones, aspecto muy Imparlante en un producto que se pretende inlroducic
al mercado,

Las razones mds impartantes para proponer el autamovil eléclrico como
una alternativa son las sigulentes:

1.~ Reduccion de emisiones nocivas en el medio ambiente.

2.~ Conservacion de la energia.

3.~ Reduccidn del ruido audible en ef medio ambiente urbano.

4.~ Reduccion de costos y liempo de mantenimiento.

5.~ Flexibilidad para el disefic de vehiculas,

6.~ Reduccidn del consumo de pelréleo.

De estds razones la més importante es la Uitima porque se trata de un
recurso no renavable que debemos optimizar para Gtilizarlo en Ja fabricacion de
olros productos indispensables para el bienestar del ser humano. Siguiendo a
estd en orden de Imporlancia, {a primera por los efectos que esta produciendo ja

contaminacion en las dreas urbanas.
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CAPITULO 3.
HIPOTESIS

2 LHIPOTES!S

ANTE EL ESPECTACULAR AVANCE DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRE,
EL  CRECIMIENTO FOSLACIONAL ¥ LA NECESIDAD DEF LOS VEFICUEOS
FARA DESPLAZAMIENTOS MUL TIPLES, SE FROPONE LA IVCORFORASION
DE UV VEHICULO ELECTRICC, MISHO QUE ATRAVES DE UV DINAMICO
FROGRAMA ~ DF  CONERCALIZACION  SATISFAGH  TANTO  LAS
NECESIDADES — WOWIDURLES COMO  LAS COLECTIVAS  DF
TRANSFPORTACION, ASI COMO LA REDUCCION DEL FROBLEMA DE LA
CONTAMNACION — AMBIENTAL, SOBRE  Topo £V NMICLEOS
POSLACIOVALES URBANOS!

ZE JSTHTCACION,

Ei uso de los vehiculos con movimiento independiente son hoy ~n dia de
gran importancia por la necesidad de desplazamiento due lienen fas personas y
més todavia si se trala de ciudades tan grandes como e} Dislrito Federal,
Guadalajara o Monterrey. Y estd necesidad ha ido en aumento por dos razones:

a) Por el incremento de las necesidades de jos consumidores.

b) Por el aumento pobiacional en nuestro paris.

El incremento de fa labricacidn y uso de automaviles ha traido como
consecuencia el problema de fa conlaminacion, que hasla apenas hace diez
afios se le empez6 a poner alencién, ya que resufta un peligro potencial para la
vida humana por los eleclos de la inversion térmica. '

La necesidad de desplazarse de una forma mas eficiente, barata, comoda

y segura; y por otro lado el problema de la contaminacién ha traido como
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consecuencia el estudio de sistemas allernativos que resuelvan estos
problemas.

Por lo que mi aportacion para resolver estos problemas es Ja introduccion
de un automovil eléctrico, como una alternativa faclible en nuestro pais, que
consistird en modificar y adaptar un disefio ya elaborado de un vehliculo
eléclrico y plantear una estralegia de comercializacion para el mismo a corto,
mediano y largo plazo.

Alintroducir este lipo de automotor se obtendran entre otras ventajas las
siguientes:

a) El luncionamiento de los motores eléciricos es mds eficlente y
silencioso en comparacion con los motores de combustién interna.

b} Un ahorro muy grande al cambiar 1a gasalina por eleclricidad, ya que
se puede contar con balerias recargables o con celdas de combustible.

c) Una reduccion econdmica en el costo de operacion y de
mantenimlento del automdvil. Por que se deslinarian menos refacciones, con
poca safislicacion y las reparaciones resultarian mas econdmicas.

d) La reduccién de las emisiones contaminantes al cambiar el motor de

combuslidn interna por un motor eléctrico.
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CAFITULO 4
FABRICACION DEL AUTOMOVIL ELECTRICO.

Antes de dar a conocer el modelo de automovil eléctrico propuesto es
necesario analizar los guslos y prelerencias de los consumidores para poder
determinar {a aplicacion especilica que se Iz dard al vehiculo eléctrico. Para
Irgrar esto se efectud unz encuesta y se aplicé a una muestra de 800 personas.
La encuesta consistic en poner a la consideracion d= 105 consurmidores diversa
alternativas, de las cuales debian escoger fa que les satistacia sus necesidades
de desplazamiento. Esla se realizo del 4 al 9 de sepliembre d2 1983 en la ENEP
ARAGON, en Plaza Aragon y en la Universidud Autonoma Chapingo. Las
allernativas encuestadas fueronias siguientes:

1.~ Como transporle para minusvdlidos: Como el automovil eléctrico es
mds facil de manejar que uno convencional, lo podrian usar los minusvélidos
para transportarse de un lado a otro. Cuenta con menos pedales y pzlancas y
por lo tato se presta mds para hacerie algunas modilicaciones de tal manera quie
se pueda adaptar a cualquier contingencia.

2~ Como un aulomévil para las amas de casa: Sefia un automotor
eléctrico prédctico con cierta amplitud, y que serviria para abaslecerse de
mercancias, para lievar y traer a I9s nifios de la escuela, para visitar a los
amigos, elcélera. Este seria un automovit que ahorraria muchos recursos, ya
que es posible ulilizarlo para recorrer dislancias cortas.

3.~ Para uso en las calles y avenidas citadinas: Seria un automévil para
cinco personas y tendria capacidad para recorrer un mayor kilometraje antes de

recargarlo o de llenar el tanque de combuslible, serviria para ir a trabajar
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acompaniados de nueslro vecino o algin amigo cercano, para it a pasear los
lines de semana con la familia y para realizar viajes cortos de un lado a olro de
fa ciudad, sin impartar demasiade la distancia a recorrer.

4.~ Como transporte piblico: Se puede usar como taxi o como servicio
colectivo, Las venlajas serian que no contaminaria el ambiente, no habria tante
ruido en las calles, el espacio que ocuparia seria mds pequeiio, tendria mds
facilidad de maniobra y seria mds facil de arreglar, se reducirfa el peligro de
quedarse lirado por alguna falla mecdnica. Las desvenlajas son que si es de
baterias al recorrer cierta cantidad de kilometros se liene que recargar y si
cuenta con celdas de combustible, estds le restan espacio y el cupo mdaximo de
pasajeros seria de 8 personas para el servicio coleclivo. Lo que o limita un poco
para ser transporte piblico.

5- Como automdvil deporlivo: Se le podria dar la apariencia de un
aulomavil deporlivo, seria un vehiculo juvenil con gran potencia y capacidad
para cuatro personas, su unica desventaja es que necesita mds liempo para
alcanzar allas velocidades.

6~ Como transporte de reparlo: Algunas empresas -que tienen un
recorrido fijo por el interior de la ciudad, repartiendo su mercancia en tiendas,
farmaclas, centros comerciales, etcélera pueden utilizar automoviles eléclricos.
Como‘esios vehiculas lienen que hacer muchas paradas y fa mayoria del iempo
estdn parados gue en moymiento, el aulomotor eléclrico es una gran ventaja y
puede considerarse como una alternativa factible. Se pude ulilizar para repartir
leche, dulc s, pan, juges, lrulas, Irimras, elcétera.

7.~ Como auxiliar en fa carga y descarga de mercancias: Se puede
fabricar un montacargas eléctrice que tenga la suficiente potencia para cargar ¥

descargar mercancias. Tiene la venlaja de que en ocasiones se trabaja en
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lugares cerrados v cen el montacargas eléclrico no se concentian los gases
téxicos de la combustidn, ni se escucharia dernasiado ruido,

8.~ Como un auxiiar en tas comunidadas reliradas: Exislen lugares en et
territoric mexicano que estdn muy alejados de una gasolinaria, sin embargo
cuentan con energia eléclrica. Por esle motivo se pueden utifizar automaviles
eléctlricos para desplazarse dentro de Iz comunidad v para levar de un lads a
clro de la comunidad varios sotisfaclores lales como comida, agua, lefia,
abonaos, elcétera. £l vehiculo eléclrico contribuiria para que estd comunidad

fuera mds autosuliciente,

9.- Como auxiliar en distancias cortasiUn automdvil eléctrico se puede

utifizar para desplazarse en los accesos de [os centros comerciales grandes, y
as{ evitar estar cargando lo comprado par todus {ados, tambign se puede utilizar
para recolectar el dinero en estos centros comerciales, evitando asi posibles
robas. Se puede ulilizar tambitn en jos campos de golf para recoirer 1os hoyos y
para cargar fos paios. Por Oitimo se podria usar en los aeropuertos cerau medio
de transporle para ir a una pista o a los hangares, para cargar o descargar las
maletas de los aviones.

Las respuestas a la eleccidn de las allernativas por parte de los
consumidores entrevistados se muestra en {a ligura 5.

La siluacion def drea metropolitana motivd muchas respuestas a una de
las allernativas, ya que el problema del desplazamiento y de fa cordaminacion
ambiental es cada dia mds imporlante de resolver es est4 region.

Oe fa grdlica podemos oblener cualro grupas que se analizan enseguida:

Primer grupo: Lo lorma solamente la allernativa nimero 3. gue es la de
usar el automdvit eléclrico en las dreas urbanas. Como se menciono

anteriormente el problema del desplazamiento, junto con la contaminacion
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amblental es cada dia mds imporlante y peligroso v por lo tanto es necesario
hacer algo para evitar los congeslionamientos y una posible lragedia por los
efeclos de la comaminacién en un tiempo no muy lejanc, estds fueron las
razones primordiales por lo que la mayoria de la gente votd por estd alternativa.
Es notorio que en las primeras horas del dia, cuando la genle va al trabajoo a la
escuela, y en la tarde cuando regresan, se ven hileras interminaides de
automdviles en el peritérico, en el viaducto Miguel Aleman, en la lgnacio
Zaragoza, en la Avenida Central, en la Caizada de Valiejo, en la Calzada de
Tlalpan, elcélera contribuyendo al problema de! desplazamiento v teniendo como
consecuencia principal fa contaminacion ampiental. Algunas personas sugirieron
que se podria aplicar en olras ciudades donde ya empiezan estos problemas
como son Monterrey, Guadalajara, Ciudad Judrez, etcélera. También hicieron el
comentario de estar dispueslos a comprarlo.

Segundo grupo: Esld@ tormado por las allerpativas nimero 5, 6y 9; La
allernaliva 8 que se reliere a ulilizar el automolor elécirico como un auxiliar en
distancias corlas, estd allernatliva ya se lieva acabo en algunos fugares como en
la Central de Abaslos para recolectar el dinero de los eslablecimientos
comerciales. La allernatia 2 se refiere al uso del vehiculo eléctrico por las amas
de casa, el cual tuvo una gran aceptacion principalmente entre 1as personas del
sexo femenino, ya que por lo regular son fas que van por los nifios a la escuela y
son las que realizan las compras para la despensa {amiliar, estd alternativa logré
el segundo lugar en la prelerencia de las personas entrevistadas. Incluso
comentarcn que si tuviera alguna fimitante en la velocidad, no habria ningun
problema ya que por lo regular manejan despacio y con mucha precaucion. La
alternativa 6 se reliere al uso del automdvil eléclrico en la reparticion de

mercancias, varias personas mostraron su interés por cambiar su transporte



convencional por uno eléctrico, por el gran ahorro que se imaginan en la
sustitucion de 1a gasolina por la eleclricidad que repercutiria en una disminucion
de costos en sus praductos. Estds tres allernativas tuvieron aceplacion entre fas
personas, pero en menor proporcion que 1a alternativa 3.

Tercer grupo: Esla conformado por las alternativas nimerc 1, 4 y 7: La
alternativa 1 se refiere al uso del automdvil eléctrico por minusvdiidos, en estd
alternaliva nos encontramos can dos formas de pensar, una decia que era muy
buena alternaliva porque es mds dcil de manejar por los minusvdiidos y otros
comentaban gue mejor no deberfan manejar, sin embargs conto con algunos
valos. La allernaliva 4 se reliere al uso del automolor eléctrico para el transporte
plblico, estd alternativa luvo clerla aceplacidn enlre los entrevistados, sin
embargo decian gque perdian liemgo mientras se recargaban las baterfas o se
disminuia el espacio al usar celdas de combuslible, es una buena alternativa
pero hay que pensarle mds para solucionar el problema. La alternativa 7 se
refiere al uso del vehiculo eléctrica como montacargas, en principio los
enlrevistados expresaron gque no lienen nada en contra, pero se piensa gque hay
aplicaciones mds imporlantes para el automodvil eléctrico. Estds allernativas
contaron con un reducido nUmero de votos,

Cuarlo grupo: Lo forman las alternativas § y §; La alternativa 5 se refiere
al uso del automotor eléctrico como un moedelo deportivo, muy poca gente valo
por esia alternativa, ya que o consideran un lujo, mientras hay olras
aplicaciones para uso generalizado que tienen mds aceptacion. La alternativa 8
se refiere al uso del automdvii eléctrico en comunidades reliradas, estd
alterpativa tiene gran faclibilidad en fas comunidades alejadas, sin embargo

compo {a mayaria de ja poblacién entrevistada era de ia ciudad, no voto por estd
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alternativa, ya que primero ve sus problemas y necesidades. Eslds alternalivas
casl no tuvieron demanda entre los entrevistados,
El porcentaje demandado para cada allernaliva es el siguiente:
Alternativa 1: 06.25%
Aliernativa 2: 15.40%
Alternativa 3: 37.50%
Alternativa 4: 06.25%
Alternativa 5: 02.507,
Allernativa 6: 12.50%
Allernaliva 7: 06.25%
Alternativa 8: 00.75%
Alternativa 8: 12.50%
De lo cual se deduce que el automovil eléctrico que se comercializara
sera el automdvil citadino de la alternativa 3, por lo que enseguida detallaremos

el modelo propuesto.

41 MOLEL O LE AUTOMOVIL ELECTRICO FROFULESTO,

El modelo propuesto es de Lynn DK, McCormick J.B, Bobett RE,
Dorouin C. y Kerwin W.O. miembros de la Society of Automotive Enginers, INC,
Congress & Exposition in Cabo Hall, Detroit, Sold se hicieron algunas
modilicaciones a la forma para estar de acuerdo con la alternativa seleccionada.

El auwtomoévil propuesto es similar al VW-Caribe, solamente que su
funcionamiznlo se basa en la transformacion del alcohol metilico en didxido de
carbono y agua sin necesidad de quemarios. La figura 6 muestra los elementos

fundamentales del modelo sugerida,
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Por medio de la figura 6 podemos observar que el alcohol metilico
conlenido en el tanque del automolor, sufre su primera translormacion al pasar
por el relormador. La reaccién quimica que en esle se desarrolla se llama
reformacién y permite que el alcohol metilico sea converlido en un gas
sumamente valioso en la generacion de la energia eléclrica y que es el
hidrégeno. Esle junto con el aire que se loma del medio ambiente pasan a las
celdas de combuslible, que son consideradas como el corazén del automaovil.
Son unos dispositivas que transforman directamente la energia quimica de un
combustible en energia eléctrica. Ademds de fa electricidad se produce calor y
agua.

Estds celdas de combustible fueron descubiertas por el ingles Sir William
Grove en 183926 y perleccionadas por F.T. Bacon a partir de 1938, Durante
varios afios se han aplicado en las naves espaciales como por ejemplo en la
Geminis, Apolo y en el Columbia para generar la corriente eléclrica necesaria
para el funcionamiento de los sistemas electrénicos a bordo.

El principio del funcionamiento de las celdas de combustible es el
moslrade en la figura 7.

L.as moléculas de hidrogeno procedentes del relormador se ionizan
(H++e-) al enlrar en conlacto con la terminal negativa de la celda (dnodo). Al
liberarse los eleclrones, la celda se convierle en generadora de una corriente
eleclrica. Los iones de hidrégeno formados atraviesan un medio dcido, también
llamado electrolito y después en el catodo, o terminal posiliva, se ponen en
contaclo con el oxigeno del aire proveniente del medio ambiente. Para que la

reaccion entre ambos tenga lugar es necesaria la presencia de los electrones

26 NATURALEZA, UNAM, 1982, Nimero 5, pdg, 233.
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producidos en el dnoda. Los Gnicos productos de estd reaccion son el calor
generado por la misma vy el agua. La corrienle glécirica que se produce por esle
metddo es utilizada normalmente para alimentar el moter eldclrice del automévi,
donde es transformada en energia mecdnica, care gue ¢l vebiculn eléctrico sa
desplaze de un lado a olio.

Pero analizando detenidamenie ia ficura 6 podemos ver aue esté tipo de

automotor no sélo emite aqua, sino tambus;
és que en la realidad el procteo s un poco mdés complicado de fo quz se ha
explicado hasta el momento, For lo que anglizaiemos la guwa 8 para poder
comprender con mds amiplitud este proceso.

El alcohol melilico antes de ser reformado, debe ser calentado por medio
de un intercambiador de calor (ic) y parle da este calor o cede al flujo de
recirculacién que sale del cdlodo de las celdas de combustible, Los productos
que se obtienen del relormador son hidrdgeno y dioxido de carbano, a2std se
debe a que no lodo el hidrégeno que entra al dnodo es aprovechadn nara la
obtencion de corrienle eléctrica y una parte del que sale de las celdas es
quemado para que el calor generado sea aprovechado en manlener (a reaccion
de relormacidon que es endolérmica, por lo que necesita del suministro de
calorias para llevarse acabo, El didxido de carbono gue entra al dnodo y al
quemador del reformador no sulre ninguna transformacion, por lo lanto, el tubo
de escape solo dasalojara agua y didkida de carbono.

Aparte de los componentes mencionados y explicados anteriormente, el
vehiculo e clrico necesita un sistema de balerias auxiliares. Esle sistema ¢s
ulilizado para proporcionar fa energia necesaria para arrancar y acelerar el

mator. Cuando el automdvil llega a cierta velocidad, las celdas de combustible

o
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proporcionan la energia necesaria para su desplazamiznto vy las baterias son
recargadas.

Un autemotor con un sistema de celdas de combustible funciona con el
doble de la eficiencia o mds en comparacion con el motor de combustion interna.
Por ejemplo, 12 distancia maxima que puede recorrer con un tangue lleno en
condiciones ideales es de 700 Kilomelros y togia un desplazamiento ds 30 Km
por litro de alcohol consumido, si se maneja a una velocidad promedio de 90
Km/hr,

Estds caracleristicas ponen en desventaja a  los  automdviles
convencionales, ya que solo recorren una distancia mdxima de 400 Km Yy se
desplazan en un promedio de 12 Km por liro de gasolinag; y adin mds superan a
los vehiculos eléctricos impulsados exclusivamentz con balerias, ya que su
recorrido maximo es de unos 150 Km,

V Las celdas de combustible se pueden aplicar a los autoblses urbanos,
fordneos, vehiculos de transporle particular v a las camionetas rep.riidoras,
logrdndose con esto un gran ahorfo de petrdleo y una disminucion de las
emisiones contaminante.

Por uitimo mencionaremos que el alcohol metilico se puede obtener del
gas nalural, del carbon, de los esquistos bituminosos, de Ia madera, del olole,de

los residuos {orestales y de los desechos organicos.

L2 LATOS TECWCOS DEL AUTOMOVIL ELECTRICO
MOCTOR: Molor  eléclrico de corrienle  ditecla con  excilacion
Independiente. Su poiencia es de 8 KW a 4320 rpm.

BATERIAS AUXILIARES: De plomo-dcido de 12 volts, recargables.



TRANSMISION: Transmisién estandar con cuatro cambios hacia adelante
y uno de reversa tolalmente sincronizades. Para electuar los cambios es
necesario el uso de un embrague de friccidn como el de los aulomoviles
convencionales.

CONTROL: Los controles forman parle del tren de movimiento del
vehfculo y su objetivo es lograr una eliciencia mdxima con un peso y un costo
minimo. Los controles estdn representados por un enlace entre las celdas de
combustible y el motor e influyen en la lransferencia de energfa de las celdas al
motor. Por 1o que, 1a eliciencia es un factor fundamental en el funcionamiento del
veh{culo.

Enseguida se describirdn las medidas que tendrd el aulomotor eléctrico:

a) Longitud total 3.70m
b} Ancho total 1.50m
c} Altura total 1.35m
d) Distancia entre

los dos ejes 250 m
e) Claro de piso 020 m

Todos los demds elementos son similares a los que tienen los automdviles
convencionales.

L.a mayoria de las partes del automavit eléctrico ya se {dbrican, por lo que
se ulilizara esta inlraestructura para su desarrollo y crecimiento. Solamente las
celdas de combustible, el relormador y el intercambiador de calor se fabricaran
en la planta ensambladora.

A conlinuacién se mencionaran algunas {dbricas que elaboran las partes

que utilizara el automotor eléctrico:
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Controles autamdticos: Fdbrica de Instrumentos de Medicion SA,
FONKEL MEXICANA SA DE CV en el DF; Industrial SPECTRE SA, Vdlvulas y
Controles Automaticos Industriales de Occidente SA en Guadalajara; Honeywell
Mexicana SA de CV en Nonterrey.

Molor eléclrico: ASEA SA DE CV, GENERAL ELECTRIC DE MEXICO
SA DE CV en el D.F.; REMSA, SIEMENS SA en Guadalajara: Motores US de
México SA en Monletrey.

Transmisiones: TREMEC SA DE CV en Queretara.

Eies: Varillas y fierros SA, Kardanes y parles SA en el DF,

Liantas: CIA HULERA EUZKADI SA, CIA HULERA GOOD YEAR OXO SA
en el DF. y Guadalajara; ClA HULERA DEL GOLFO SA, CIA HULERA
MONTERREY PACIFICO SA en Monlerrey.

Balerias: Acumuladores Mexicanos SA en el DF. y Monlerrey:
Acumuladores ACH SA en Guadalajara.

Embrague: Borg y Beck de México SA, Albrin Ciutch SA de CV en el D.F.

Cargador de baterias: FONKEL MEXICANA SA DE CVenel D.F.

Faros: GENERAL ELECTRIC DE MEXICO SA DE CV en Monterrey;
Focos SAenel D.F.

Tableros: Automatizacion Industrial SA de CV, Ingenieria y Servicios de
Instrumentacion SA en el D.F,

Limpiaparabrisas; SPRAGUE SADE CV enelDF.

Susnension: Amortiguadores Boge, Suspensiones y Parles Automotrices
SA, Muelles RASSINI RHE=ZM SA DE CV en el D.F.

Autoestereos: Electronica Clarion SA de CV en el DF.

Frenos: BENle MEXICANA SA DE CV, BERG DE MEXICO SA en el

DF, Frenos Lusac SA en Guadalajara; Frenos Abex Industrial SA en Monterrey.
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Carrocerfa: Chasises y carrocerias de Guadalajara SA en Guadalajara.

Chasis: Chasises y carrocerias METALSA SA en Monlerrey; Chasises y
carrocerias de Guadalajara SA en Guadalajara.

Vidrios: Cristales Inastilables de México SA, SHATTERPROOF DE
MEXICO SA en el DF.: CRIMET SA DE CV en Guadalajara; Autocrislales
Monterrey S DE RL en Monlerrey.

Estd inflormacidn de las empresas de aulopartes se obtuyd del Directorio

Telelonico Automotriz Edicion 1988.

AT LOCALLZACION DE UVA PLANTA ENSANBLADORA,

En este inciso, en forma muy breve, enconlraremos el punto idoneo para
instalar una planta ensambladora. Para aicanzar esle objetivo es necesario
lomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Materias primas e insumos.

b} Mano de obra caliticada.

¢} Ubicacian de los lugares donde se introducira el automolar,

a) Es indispensable conocer de que partes esld compuesto el automévil
eléctrico, asi como también la forma en que se va a construir, para analizar los
diversos mercados y ver cual de ellos nos ofrece las mejores ventajas. Como el
produclo es nuevo, es necesario encontrar el punto donde haya los elememlos
necesarios y de una calidad aceptable. Ya que si no contara con esta calidad, lo
mds seguro es gue nuestro produclo no tuviera impaclo a la hora de su
introduccior. Los lugares donde se ofrece lo que requerimos en grandes
cantidades son la Ciudad d2 México, Guadalajara y Monterrey.

b) Como todo proceso de labricacidén en serie, se necesila de personai

especializado para llevar a fin termino la manufacturacion del automavil eléctrico,
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por ejemplo se necesitan hojalateros, operadores de mdquinas herramientas.
tapiceros, pinlores, supeivisores, etcélera. For fo gue debeimos encontrar el
lugar en donde encontremos las especialidades que necesitamos, y si eslo no es
posible con lodas las especialidades, serd necesario capacitar al personal para
que desempefie sus funciones lo mejor posible mientras adquiere experiencia.

¢) Otro aspeclo importante para la localizacién de la planta ensambladora
es |a ubicacion gedgralica de los lugares donde se introduciia el producte, ya
que resultaria ilégico que si vamos a introducii nuestro produclo en el centro del
pai's, coloquemos nuestra planta en el norte o viceversa. Debe estar situada en
un punto estralegico, que cuente con magnilicas vias de comunicacion para el
abasto de materia prima y para la distribucion de los automdviles,

Analizando estds caracleristicas en conjunto podemos decir que [a
Ciudad de México no es factible, ya que hay muchas restricciones y resuita casi
imposible abrir una nueva {abrica. Por olro lado Monterrey y Guadalajara tienen
méds posibilidades, pero se encuentran relativamente lejos del principa: surtidor
de maleria prima y a la vez de uno de los mds grandes mercados que
representa la Ciudad de México, los impuestos son mds allos gue en olras
ciudades y varias malerias primas son de algunas ciudades cercanas al D.F.

Por lo que se debe enconlrar una ciudad compatible con el D.F. y el lugar
que reune estds caracteristicas es Querétaro por los siguientes molivos:

1.~ Se encuenlra a 200 Km de distancia del principal provedor de materia
prima que es la Ciudad de México.

2~ En estd ciudad se encuentran varias empresas que {dbrican parles
automotrices que necesila el automavil eléctrico.

3.~ Geégraﬁéamenle, su ubicacidn es ideal ya que se encuentra bien

comunicado hacia lodos los rincones de la Republica Mexicana.
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4~ Cuenta con la mano de obra reguerida para la (abricacién del

automolor,

A ENSAMBLE DEL ALUTOMOVIL ELECTRICO,
El diagrama de la ligura S del proceso de la operacion nos mueslra
grdficamente los pasos del ensamble del vehiculo eléctrico.
OPERACIONES:
1.~ Instalacion del motor y la caja de velocidades.
2.~ Instalacién de los ejes y los {renos.
3.~ Instalacion de la suspension.
4.~ Instalacién de la direccion.
6.~ Instalacion de las ruedas.
6.~ Instalacién de puerlas y colre.
7.~ Pintura horneada.
8.~ Tablero y cableado.
9.~ Tapizado de techo y plso.
10.~- Colocacion de asientos.
11.- Instalacién de espejos.
12.~ Instalacién de radio y antena.
13.- Instalacion de baterias auxiliares.
14.-Instalacion de faros y cuartos.
15.- Instalacién de crislales.

16.~ Instalacion de molduras y defensas.



CARROCERIA. CHASIS,
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INSPECCIONES.
1.~ Se revisa que las partes estén bien colocadas v fijadas.

2.~ Se revisa la calidad del tapizado y que Jos cables esten blen

coneclados,

3.~ Se realizan las pruebas finales de aceleracion, de respuesta del
motor, de la direccidon y en generat el funcionamiento global def

automavil,
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CAPITULO 5
PROCESO DE INTRODUCCION AL MERCADO AUTOMOTRIZ

G FLACION DEL FRECK

Algunas veces la decisidn de {ijar precios puede simplilicarse por fa
existencla de precios acoslumbrados y que son ampliamente aceptados.
Cuando eslos no existen, el {abricante debe decidii dande colocar su precio,
considerando [a escala de precios de los productos competidores. Por otro lado,
se puede tralar de vender por abajo de los precios de jos compelidores, en este
caso se dice que el precio viene a constituir la parte principal de la estralegia de
venlas. O se puede fijar un precio mds elevado v en esle caso la diferenciacion
del producto vy las campaias promocionales serdn los faclores dominantes en la
estrategia del labricante. Enlre estos dos extremos existen muchos niveles,
dependiendas de factares tales como la valorizacion del producio ante los de fa
competencia, la cantidad de fondos disponibles para la promocion del producta,

las canales de distribucidn, elcélera.

B L1 RANGO OF PRECIOS ACTUALES,
Haciendo una investigacion directa en varias agencias duranle el mes de
septiembre de 1989 se obluvd I2 siguiente informacion:

En ZAPATA MOTORS SA DE CV se encontraron lus siguientes pracios:

TOPAZ lipico 4 puertas estandar $ 31610 000,00
tipica 4 puertas aulomdlico $ 33 460 000.00
talainenle aquipado estandar $ 41 058 000.00
totalimente cquipado awlemdaico 5 41 957 000.00
TAURUS lotalments zuuipado automdtice $ 63 219 000,00

En AUTOMOTRIZ TEXCOQCG SA se cncontraron ios siguientes precing:



SHADOW tipico 4 puertas automdtico $ 31 000 000,00
austero 2 puertas estandar $ 24 000 000.00
austero 4 puertas estandar $ 25 300 000.00

En DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ TEXCOQCO SA se encontraron los

siguientes precios:

TSURU i tipico 2 puerlas estandar $ 23 097 000,00
tipico 4 puertas automdtico $ 24 500 000.00

HIKARI estandar $ 33 782 000,00
automdlico $ 37510 000.00

En AUTOMOTRIZ POPULAR SA se encontraron los siguientes precios:

VW SEDAN estandar $ 13 750 000.00

JETA 4 puertas estandar $ 27 000 000.00

En AUTOMOTRIZ O"FARRILL DE MEXICO SA se obtuvieron los siguientes

precios:
CUTTLASS lipico 4 puertas automdlico $ 54 000 000.00
CELEBRITY tipico 4 puertas estandar $ 37 900 000.00

En AUTOMOTRIZ IZTAPALAPA SA DE CV se encontraron los siguientes

precios:

DODGE DART E  tipico 4 puertas estandar $ 29 200 000.00
lipico 4 puertas automatico $ 30 700 000.00

En DISTRIBUIDORA PUERTO AEREO SA se encontraron los siguientes

precios:

GOLF tipico 4 puertas estandar $ 22 800 000.00

Ordenandolos segun su se gmentacion del mercado y tomando como base a un

automévil tipico con transmision estandar o automadlica tenemos la siguiente

relacion:
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a} Automdviles populares:

VW SEDAN
TSURU It

GOLF

estandar
lipico 2 puertas estandar
tipico 4 puertas automatico

tipico 4 puertas estandar

b) Automaviles compactos:

TOPAZ

SHADOW

JETA
CELEBRITY
DODGE DARTE

tipico 4 puertas estandar
tipico 4 puertas automadtico
tipico 4 puertlas automdtico
4 puerlas eslandar

tipico 4 puerlas estandar
tipico 4 puertas estandar

tipico 4 puertas automadtico

c) Automaviles de lujo:

TAURUS
CUTTLASS

totalmenle equipado

tipico 4 puerlas automdlico

d) Automéviles deporlivos:

HIKARL

El automévil eléclrico estd situado en la segmentacion de aulomoviles
populares, por jo gue se analizara en detalle a esle segmento del mercado.
Como podemos apreciar en la fista de precios anterior, podemos ver que ef
automavil mds baralo de lns populares tiene un precio de $ 13 750 000.00 v ¢!
mds care un precio de $ 24 500 000.00, por ic que el automdvil eléctrico no

deberd rebasar esle rango para que esle en condiciones de compelir en este

segmento.

estandar

automidlico

$ 13 750 000.00
$ 23 037 000.00
$ 24 500 000,00
$ 22 800 000.00

$ 31 510 000.00
$ 33 480 000.00
$ 31 000 000.00
$ 27 000 000.00
$ 37 900 000.00
$ 28 200 000.00
$ 30 700 000.00

$ 68 219 0L2.00
$ 54 000 000.00

$ 33 782 000.00
$ 37 510 000.00
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También podemos apreciar que en estd segmentacion compiten por el
mercado la NISSAN y la VOLKSWAGEN, por jo que debemos determinar un
precio competitivo que nos sirva de base para entrar en asté.

G L2 FRECIO ESFERADC

Muchas empresas hoy en dia basan sus precios en ef valor esperado de
sus productos. Para esto hay que considerar que la clave para tijar los precios
es el casto del producto y la utilidad esperada, por lo que el precic esperado
solo es una relerencia que se debe lomar en cuenla. Para aplicar este métado
es necesario eslablecer en la mente del consumidor los precios y
caracteristicas de los productos de la competencia.

Si nos atrevemos a fijar un precio mayor del valor esperado por el
consumidor, fas ventas serdn inleriores del nivel que alcanzarian en
circunstancias normales. Y si se ubica un precio menor, entonces las venlas
alcanzan niveles extraordinarios pero apoertan menos utilidades de las que se
oblendrian si se hubiera fijado el precio esperado.

Para determinar el precioc esperado se hizo una encuesla en ef Zocalo de
fa ciudad, en Plaza Aragon y en la ENEP ARAGON; del 8 aj 20 de enero de
1990 a una muestra de 800 personas. La pregunta encuestada fué {a siguiente:

¢Cual cree usted que deberfa ser el precio del aulomévil eléctrico?

Enseguida se did {a siguiente informacidn:

Los automdviles modelo 1389 mds baratos tienen el siguiente precio:

VW SEDAN estandar $ 13 750 000.00
TSURU It lipico 2 puerias estandar $ 23 097 000.00

lipico ¢ puertas automdtice 524500 060.00
GOLF iipico 4 puerlas estandar $ 22 800 000.00

Y por ditimo la respuesla se dividié en 6 opciones que som:



a) de $ 10 000 000.00 a $ 12 500 000.00
b) de 5 12 500 000.00 a $ 15 0CO 000.00
c) de $ 15 000 000.00 a $ 17 500 000.00
d) de $ 17 500 000.G0 a $ 20 000 030.00
e) de $ 20 000 000.00 a $ 22 500 000.00
1) de $ 22 500 000.00 2 S 25 000 C00.00

Las respuestas a estd pregunta son las que se aprecian en la figuraio.

A la mayoria de los consumidores les parece correclo pagar un precio
que oscila entre los $ 10 000 000.00 y los $ 12 500 000.00, el porcentaje fué del
61%. Por lo que el precio esperado debe estar en este rango. Para saber con
mds precisién el precio del automévil eléctrico debemos hacer un analisis mds

detallado que es el objelivo del siguiente incisa.

G L3 FRECIO CALCULADO,

Existen varios procedimientos para calcular el precio del automdvil
eléclrico, pero nosotros seguiremos el siguiente:

1.~ Seleccidn de objetivas en fa lijacion de precios.

2.- Delerminacién de la demanda.

3.- Estimacion de costos.

4.~ Analisis de los precios y productos de la competencia.

5.~ Seleccidn de un método de fijacidn de precios.

6.~ Seleccidn del precio final.

1.~ Los objelivos principales que se deben tomar en cuenta para {a
fifacién de precios son:

a) La supervivencia de nuestro producto debide a la fuerte competencia

de la que sera objelo, no solo del mercado de automdviles populares, sino de
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todo el mercado automotriz ya que se sentirdn atacados por nuestio producto,
ya que al cabo del tiempo se podrdn {abricar automoviles eléclricos que
compilan en los dilerentes segmentos,

b) Penetracion en el mercado, se pondra un precio relativamente bajo
para caplar un exienso ndmero de consunddores vy conpguistar una fuerte
participacidén en el mercado. El precio se puede mantener bajo ya gue los costos
de produccion y {abricacidn disminuyen al elevarse la produccion.

2~ Es de importancic bdsica para cualguier decisidn sobre precios,
cuanlificar la demanda del consumidor y su poder de compra. Una vez que el
consumidor ha sido identificado, clasilicado, sus hdbitos y motivos de compra
han sido estudiados, se debe hacer una valorizacion tentativa y aproximada del
tamafio del mercado, por que es til para hacer un cdlculo aproxirade del
volimen de ventas probable y lambién es importante para calcular los costos de
{abricaciéon y jas ulilidades. Sin embargo, la demanda es dificil de medif.
parlicularmente cuando se trala de un producto nuevo, como es el caso del
automoyvil eléctrico.

En fa lase inlroducloria se tratard de cubrir un 10% del mercado
aulomolriz papular, que equivale a untotal de 15 000 unidades anuales.

La demanda tiende a establecer el precic mdximo que se puede fijar al
produclo. Por lo tanlo segun la demanda el precio del aulomoévil eléclrico
deberia de ser $ 12 500 000.00 que es ef precio mds alto del rango del precio
esperado.

3~ -or el contrario los coslos fijan el precio mds bajo, La compafiia
necesita por 1o menos un precio que le cubra sus costos de (abricacién,

distribucidn y ventas, ademds de una ulilidad justa por su inversion,



Los coslos unilarios del automavil eléctrico son los siguientes:

1 Control automdtico

1 Motor eléctrico

1 Celda de combustible

1 Relorm;dor

1 !ntercambiador de calor
1 Transmision con dos ejes
5 Rines

5 Llantas

4 Baterfas auxiliares

1 Embrague

1 Cargador de baterias

2 Faros

8 Cuartos

1 Tablero con indicadores
1 Motor y 2 limplaparabrisas
1 Radio AM FM

1 Suspension delantera

1 Suspension lrasera

1 Sistema de direccion

1 Sistema de frenos

1 Carroceria

6 Crilales

1 Chasls

Diversos accesorios

IS 7 TR - TR 7 SR 7 S T VR < N - T -7 T - SR - SR <7 S 22 T 77 S - SR 7 B 7 A < 2 B~

$ 100 000,00
$ 700 000.00
$ 1000 600.00
300 000.00
200 000.00
800 000.00
50 000.00
250 000.00
150 000.00
40 000.00
40 000.00
10 000.00
100 000,00
150 000.00
£0 000.00
40 000.00
300 000.00
350 000.00
370 000.00
300 000.00
800 000.00
100 000.00
600 000.00
500 000,00
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La informacidn de eslos costos [ué proporcionads por las siguientes
personas: Sr. Roman de Roman Lopez, supcrvisor del deparlamento de
vestiduras en I3 plania de la Volkswagen en Fuebla. LAE Roberlo Guzmén
Martinaz, Gerente de refaccicnes en la agencia FUJI AUTOIADTRIZ SA DE CVL

A este costo le tenenos que aumentar gl porcentaje cerrespondienta de
salarios, luz, agua, desgasle de las maquinas, Impuesios, clcédtera. En el punto
referente a los impuestos podiia haber un acu=rdo con el gohierne para reducin
eslés durante un lapso de Lempo por ser un automdvil anticontaminante. La
parle que le corresponde a cada automovil por este conceplo, segun
estimaciones del LAE Raberto Guzmén Martinez, es de $ 150 000.00 dandonos
un tolal de § 7 550 000.00 que seria el coslo de fabricacion.

Enseguida le lendriamos que aumentar los gastos por dislribucion y
venta, que en promedio segun estimaciones del LAE Roberlo Guzmén Mantinez
es de $ 150 000.00 por unidad. Con este incremento el costo es de
$ 7 700 000.00.

El preclo al consumidor seria el siguiente:

25% de utilidad $ 1525 00000
Precio al dislribuidor $ 9625 000,00
30% de wlilidad $ 2887 600.00
Precio al consumidor $ 12512 500,00

Cabe aclarar que las utilidades aqui marcadas estdn contorme a las leyes
de la microeconomia.

4.~ Analizando los precios de la compelencia y la calidad de sus
productos podemos ver que en lo fundaments! son totalmente dilerentes al
automolor eléclrico aunque satisfacen la misma necesidad. Recordando los

capitulos anteriores lenemos que el motor eléclrico es mds eliciznle que el de

“t
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gasolina, no contamina, es menos ruidoso, su operacién y manejo resulta mds
barato, etcélera. )

El precio del automdvil eléctrico es mds bajo que el de los convencionales
por que contiene menos piezas y el motor eléctrico es mds barato que el de
combuslidn interna.

5.~ Exislen varios mélodos para filar el precio final, los que se utilizaron
para calcular el precio del automotor eléctrico son:

a) Precio esperadoy

b) Fijacién del precio a parlir de costo mds utilidades.

El precio esperado ya se explice anterformente y también se obtuva el
rango donde la gente piensa debe eslar el precio. El precio a partir de coslo mds
utilidades es el método mds sencillo y consisle en afiadir una canlidad estandar
al coslo del producto.

La uliidad neta en la etapa introducloria serd del 25% y podrd ir
aumenlando segun la respuesta de los consumidores y la caplacidon del
mercado.

6.~ Como el precio calculado de $ 12 512 500,00 esld practicamente en
el limite del rango del precio esperado por los consumidores, eslé se constiluye

en el precio final.

G2 FLANES DE VENVTA,

Después de haber juslilicado la necesidad del automévil eléctrico en los
primeros ¢:'pitulas y de proponer un modele en el capilulo anterior, tenemos gque
elaborar una estrategia pa-a su venta e introduccién en el mercado.

Antes de embezar con los planes de venta, diremos que el automévil

eléclrico contara con tres modalidades que son las siguientes:’
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a} Vehiculo austero: Que contard con transmisidn estandar, radio AM-
FM, vestidura normai.

b) Vehiculo tipico: Que contard con tranamision estandar, radio AM~FM
lacacintas, trenos de potencia. veslidura normal.

¢} Vehiculo equipade: Que contard con transmision automdlica, radio
AM~FM locacinlas, rines deporlives, frenos de potencia, direccidn hidradiica,
antena eléclrica y una tapiceria de mejor calidad.

Los planes para com: cializar este aulomotor son las siguientes:

1.~ Contade: Consisle en que el consumidor, con un sdlo pago liquida el
valor total del automévil. A eslos compradores se les obsequiara un gato y una
flave de cruz, y en la etapa introductoria se regalaran tres cupones para llevar al
servicio tolalmente gratis el automotor a los lugares indicados para tai efecto.
Este servicio consiste en una revision del motor y de los elementos generadores
de eleclricidad, en la revisidn de las baterias auxiliares, en la revision y ajuste de
los frenos y un lavado tolal del aulomdvil,

2~ Contado comercial: Se aplica a empresas parliculates y
gubernamentales y consiste en dar un plazo no mayor a 30 dias para que
liquiden el total delimporte en uno o dos pagos. En estos casos sdlo se regalara
el gato y la llave de cruz. ¥ se podria hacer un descuento adicional en dos
casos:

a) Descuento por pronto pago: Consiste en una reduccitr del precio a los
que pagan sus facluras antes de los treinta dias. Se reducira al cliente unl2% del
valor total e la factura sila liquida en diez dias.

b} Descuenlo por volamen: Es una reduccidén del precio a los que
adquieren més dve res unidades en una sdla compra. El descuento serd de un

cinco por ciento sobre el importe total de la venta. Esle descuento constiluye uin
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incentivo para el cliente y fo motiva a comprar lodos los automoviles en un solo
lugar en vez de acudir a varios proveedores.

3.- Crédito: En este plan, el comprador da una parle del valor total del
vehiculo en forma de enganche y el resto lo paga en mensualidades que son
gravadas con un cierlo interés. Los planes de crédito que se manejardn con el
automaovil eléctrico son los que a continuacion se mencionan:

a) 75% de enganche, y 6 mensualidades congeladas con el 25% de
interés mensual,

b} 50% de enganche, y 12 mensualidades congeladas con el 2.5% de
interés mensual.

c) 40% de enganche, y 18 mensualidades congeladas con el 3.1% de
interés mensual.

4.- Venta con descuento por bonificacién: estd es otra forma de reducir el
precio de fista y consiste en obtener un descuenlo dejando en el lugar de la
venta un automovil usado en la compra del vehiculo eléclrico, pagando en
eleclivo la diferencia que exista.

5- E! autolinanciamiento: Que consiste en formar grupos de cien
personas y un pago de 40 mensualidades, que se congelan en el momento de
recibir el automolor, para obtener el automodvil eléctrico se puede hacer lo
siguiente:

a) Por medio de un sorteo mensual.

b} Por medic de una subasta: El que ofrezca mds mensualidades

adelantada: se le otorga el vehiculo.
c) Por puntualidad: A las personas que paguen sin retraso, o sea,

puntualmente, se les proporcionara a la doceava mensualidad.
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d) Por abandono: Cuando a una persana le toca por sorleo, Y No o
quiere, olra persona puede ofrecer fas mensualidades npecesarias para
emparejar las que tenia el adauiriente y asi ef aulomodvil se ie proporciona a estd
persona.

6.- Plan awto ISSSTE: Esle plan va dirigido a los {rabajadores al servicio
del estado y que cubran ios siguientes requisitos:

a) Tener una antigiiedad inayoar & Cinco afoes.

b) No tener ningun tipe de préstamo.

Cumpliendo con eslos fequisitos se procede a llepar Ja soliciud v a
apuntarse en una fista de espera. Esle plan consisle en que el ISS3TE
proparciona hasta el 70% dz= valor total del vehiculo eléctrico, pagaderas de 10
a 15 afios con un interés minimo, y el otro 30% lo pene el derechohabiente en
efectivo,

7.~ Plan aulo BANCOMER: Este plan va dirigido a jos particulares que
tengan las siguientes caracterislicas:

a} Que lengan tarjeta de crédito de BANCOMER.

b) Que lengan propiedades como son casas, aulomoviles, terrenos,
negocios, elcélera.

¢) Que sus ingresos sean por {0 menos tres veces el salario minimo.

Teniendo estds caracleristicas se llena la solicitud y se procede a
esperar la autorizacion. El plan aulo BANCOMER cansisle en que el bance
proporciona hasta el 60% del valor tolal del automotor eféctrica, pagaderos 2n un
pltazo magimo de cinco afios y con un interés mensual variable, que a
comparacion con el dal ISSSTE es considerable, ¥ ef olro 40% lo pone el

comprador en efectivo.



8.~ Precio de gobierno: Coma los automéviles que adquiere el estado son
para realizar alglin servicio a la comunidad, se le proporciona un descuenlo
considerable en el precio global del automotor. Este descuenlo oscila entre un
20% y 25%.

9.~ Precio de empleado: La empresa automotriz fabricante del automovil
eléclrico, venderd a sus empleados dicho automotor con las siguientes
facilidades:

a) El precio serd menor en un 20%.

b} Pagarén un 30% de enganche.

¢) El olro 70% se les descontard semanalmenle por medio de la nomina.

d) El plazo para pagar es de cinco afios.

e) Elinterés es minimo.

Analizando los diferenles planes de venla, podemos decir que los que
vamos a promocionar con mayor luerza durante la etapa de introduccion son los
siguientes:

1.~ 50% de enganche, y 12 mensualidades congeladas con el 2.5% de
interés mensual.

2.- El autolinanciamiento.

Por que son los que llenen mds elementos para que los consumidores

puedan adquirir el vehiculo eléclrico con el maxime de facilidades.

B3 WTRODUCCIONV DEL VEAICULO ELECTRICO AL AMERCADO
AUTOMOT TZ

Para poder malerializar las ventas, necesitamos elaborar una eslrategia
de Introduccion al mércado aulomotr{z, de tal forma gue insida en la creacion de

una nueva moda, que es fa del uso del automovil eléctrico, de tal manera que el
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producto tenga aceplacion entre 1os consumidores, ¥ asi cuando las empresas

automolrices aclualzs compilan contra nuzsiro modelo par el liderazgo del
mercado, nosolios ya tenemos bases iiimes enlrs los consumidores, por gue
nemos desarrollado entre elivs la necesidad dat uso del vehicule eléctrico.

L.as elapas que seguirenmos son las siguientes:
PRUEBAS DEL
CONCEPTO.

PRUEBAS DE
MERCADO.
INTRODUCCION
INICIAL.
LANZAMIENTO
DEL FRODUCTOQ

PRUEBAS DEL CONCEPTO: Se necesila desarrollar ef concepto del
automdvil eléctrico para conocer plenemente la idea que tienen de :5té los
consumidores.

Para desarroliar el concepto se necesitan dar algunas caracteristicas
generales como las siguientes:

a) Es un vehiculo que no contamina,

b) Hace muy poco ruido.

¢} No consume gasolina,

Y olras caracleristicas técnicas comao que alcanza una velocidad de 100
Km/hr, puede recorrer basta 700 kildmetros anles de lienar el tangue de

combustible nuevamente.

ESTA TESIS MO DERE
SAUR DE LA DIBLIOTECA



Con estos datos el consumidor podrd exlernar una opinion sobre nuestro
produclo y en base a esld se analizard si el conceplo esta claro o necesita una
modilicacion.

El concepto a prueba es el siguiente:

Es un automdvil de gran rendimienlo, de fdcil manejo, impulsado por
energia eléclrica, compacto y con capacidad para cinco persor[as. Adecuado
para Ir al trabajo, para recorridos en la ciudad y para paseos dominicales en los
alrededores del drea metropolitana. Su operacion cuesta menos de la mitad de lo
que se gasla en autos semejantes de gasolina. Y alcanza una velocidad de 100
Km/hr en condiciones normales.

Con esta descripcion jos  consumidores, si liznen bases para dar una
opinién acerca def vehiculo eléctrico, Por {o que se realizd la siguiente encuesta,
se efectud del 18 al 22 de sepliembre de 1989 en la ENEP ARAGON, en Plaza
Aragén y en la Universidad Autonoma Chapingo, las pregunlas fueron las
siguientes:

1.~ ¢Entiende usted que es un autorn6vil eféctrico?

2.~ lPercibe las ventajas de este vehiculo soﬁre los automdviles
convencionales?

3.~ éCree usted que las alirmaciones hechas sobre el rendimiento son
verdaderas?

4,- ¢Salislace este tipo de aulomdvil alguna necesidad de usted?

5.~ &Que mejoras propondria usted para su optimo aprovechamiento?

6.~ ¢Compraria usted un aulomoyvil eléclrico?

Al analizar las respuzstas a las preguntas 1, 2, 3y 4 que fueron hechas a
una muesira de 800 personas, arrojaron los resultados que se muesltran en fa

figura 11,
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La pregunta nimero uno es\é dirigida para ver si los consumidores
enlienden el concepto mds general del automotor eléctrico. Analizando la grdfica
de la figura 11 se puede observar que el 91.2% de los entrevistados entienden
en forma general lo que es un automdvil eléclrico y saben de qué se les estd
hablando. Sélo el 8.8% no tuvo claridad de lo que se le ofrecia.

Las preguntas 2, 3 y 4 son mds particulares y nos delinen el grado de
comprension de lo que se pretende promocionar para su venta, el 81.2% percibe
sus ventajas, el 100% de los entrevistados creé en su rendimiento y al 86.2% le
satislace alguna necesidad de desplazamiento.

Como podemos ver el porcentaje de afirmaciones posilivas es muy alto,
por lo que nuestre concepto ha sido entendido por la mayoria de las personas,
expresado de otra lorma, los entrevistados en general saben lo que se les quiere
vender. Por lo que este concepto se ulilizara para desarrollarlo en los tripticos,
en las cartas, en los anuncios, etcétera para promocionar el automdvil eléctrica.

Las respuestas a [a pregunta numero cinco se resumirian de la siguiente
forma:

a) Que cuente con olro sistema mds f4cil de generacion de electricidad. -

b) Que tenga un sistema de proleccion contra posibles descargas.

c) Que resista el maltrato de los nifios.

d) Que los asientas sean comodos.

e) Que cuente con topes de hule en las delensas para disminuir los dafios
en caso de un percance.

Estds aportaciones serdn tomadas en cuenla cuando se realicen las
pruebas de mercado y cuando se desarrolle el ciclo de vida del automovil

eléctrico.
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La pregunta ndmaro scis se dividié en cuatrc opciones que son:

a) Con loda seguridad.

b) Probablemante.

¢} Tal vez no.

d) De ninguna manera.

Y los resultados son los que se mueastran en la ligura 12

De acuerdo con la grdlica, las personas que esldn intaresadas en
comprar el vehiculo eléclrico son las onciones aj v b, qua sumadas nos dan un
total de G682 personas, que representan el 85.2% de los entrevistados, Estos
valores se utilizan por lo general para deterryinar el voldmen de venias, haciendo
un prondstico sabre el posible numero de compredores, aungue hav que tomar
en cuenla que no siempre lo que se desea adquirir se puede comprar,

PRUEBAS DE MERCADQ: Teniendo el concepto definido se procede ai
desarrollo del produclo, o sea, a su fabricacién. Primeramente ze hardn algunos
prolotipos que traten de reunir los siguientes criterios:

1.~ Deben tener las caracterislicas que se mencionan.

2.~ Que ofrezca un rendimiento seguro en condiciones normales.

3.- Que se pueda labricar sin rebasar los costos calculados.

Teniendo el prototipo deseado y fabricado se procede a realizarle las
pruebas de laboralurio petlinentes para verilicar la confiabilidad del aulomolor
eléctrizo. Por Ulime se somele a las pruebas de mercado que consisten en que
los consumidores manejen y criliquen ei protetipo.

Eslo se puede locrar regalando el aulemdvil elécliico a un ndmero
determinado de personas, que serdn seleccionadas por tener un espirilu critico.
Después de manejarlo, usarls, verlo, de hacerie ¢l mantenimiento, de analizar

sus fallas, elcétera dardn su opinidn, mencionanas s ol color <5 da su agrade, st
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FIGURA 12. PERSONAS QUE COMPRARIAN UN AUTOMOVIL ELECTRICO32

32 8ID.
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fac de manejar, silas

. 3 sy funcicnamienta es

St al realizar estas pruebas ¢e mercade se nola qus hay  algdn
inconveniente para vender o auwloradvil, se procede a electuar fos cambios
pertinentes pard cue st al gusio del consurmdar,

Teniendo el pratolipo qu’ =e {abricarg, incluso ya modificado por {as
pruebas de mercado, se debxid establecer {3 jorma de come introducir el
producto en e} mercado.

INTROQDUCCION INICIAL: En esla elapa os donde nos hacemos las
siguientes preguntas:

‘Cuando?

éDonde?

A quien?

{En que forma?

¢Cuando?: La respuesta a esta pregunta nos lleva a la primera gran
decision que consiste en escoger el momente oportuno para introducirio al
mercado automolriz.

Analizando {a situacion actual se puede alirmar gue este momento es el
adecuado para su inlroduccidn, por las siguienles razones:

a} Por el aumento de fas necesidades de desplazamiento: En este punto
no ahondare demasiado, ya que en los capilulos anteriores se ha comentado
bastante. sdlo mencionare que el vehiculo elsctrico se puede apiicar 2
diferentes necesidades de lraslado,

b) Por la necesidad de ah

petréleo: Este enerqélica es Un recurso no

renovable, por o que sus teservas san perecederas, o sea Guz flegard el dia en
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que se agolen. La grdiica de la ligura 13 predice e} consurno de pelrdleo en
funcidn de dos eslimaciones def {otal de reservas; 2.1 x 1012 y 1.35 x 1012
barriles. Ambas indican un incremento en la produccién del energélico hasla
finales de! siglo, con un agatamiento total de ias reservas hacia el afio 2100, El
drea bajo la curva totaliza &l volimen de las reservas. La unidad de volimen,
que es el barril, equivale a 158 litros.

La conclucién que se deriva de estd grdlica es la urgenle necesidad de
encontar olras fuenles energélicas, para poder reservar el petrfleo a otras
aclividades de mayor importancia para e! desarrollo humano.

En los Glimos afios se han estado investigando diversas aflernativas
energéticas para suslituir el petrdlec, entre eslas destacan la energia solar, el
hidrogeno, et gas, el aire, la eleclricidad, el alcohol, elcétera. De eslos
combustibles destaca el alcohol, por que se obliene faciimente de diversos
recursos que existen en abundancia en México como son el gas, la madera, &l
olote, los desechos orgdnicos, etcélera. Ademds el energélico con aplicacion en
los automdviles con mds fuluro por que liene un costo muy reducido.y hay
diversas formas para producirio con un rendimiento mayor que la gasolina en los
automdviles convencionales.

Por olro lado el motor més desarrallado y ejtudiado, después del motor
de combustién interna, es el molor eléctrico. Existen en la actualidad diversos
modelos de aulomaviles eléctricos como el ETV-1 de la Chrysler Corporation y
la General Elecliic, el Ford Fiesta EV de fa Ford Motor Company, el GT Il de

Bradiey y Iz Energy Research Corporation, etcélera.33 Porlo que la

3 ELECTRIC VERICLE TECHNOLOGY, Unnewher Nasar, USA,
' 1982, pdg. 235.
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combinacion del alcohol con el motor eléclrico es la mejor allernativa para
sustituir al petréleo

Al cambiar fa gasolina por el alcehol e instalar el motor eléclrico en los
automoviles, se obtendrd un gran ahorro de este energélico y se podrd utilizar
en olras aplicaciones de mayor importancia para el desarrolio de la humanidad,

c) Por el desarrollo lecnoldgico: La Industria Automotriz durante este siglo
ha lenido un desarrollo vertiginoso, lo ctal ha lraido como consecuencia la
elaboracién de modelos mds elicientes, mds rdpidos, mds cémodas, elcétera.

En este periodo se han desarrollado innovaciones lecnoldgicas como las
siguientes:

) La suspensién independiente: Que dd una marcha mds suave al
automoyvil por cualquier camino,

ii) La direccion hidrdulica: Que facilita el manejo y hace mds maniobrable
al automotor en fo que se reliere a virajes. -

iil) Los frenos de disco: Que aumentan las faciidades de Irenado y se
reduce en una cantidad considerable Ias {allas de estds durante su operacion.

iv) Los amorliguadores de gas: Que aumentan la capacidad de absorcidn
de los movimientos debidos a las irregularidades de los caminos.

v) Los motores eléctricos: Que aumentan la eliciencia y no consumen
gasolina,

vi) Las reclificadores de silicio controlado: Que hicieron posible {dbricar
los controles del vehiculo eléclrico de menor tamafio y a un costo mds bajo.

Como vemos el desarrolio tecnaldgico ha sido muy basto; a esto tenemos
que agregar, que este dasarrollo se debe principalmente a que la induslria
Automotriz cuenta éon departamentos de disefio, los cuales investigan, estudian,
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descubren, elcélera wodos ios dias dai afio para podar salisfacer de una larma
méds complela las necesidades de o3 consumidores

Por olro lado ja ejecironica y 1a cornputacian han tenido grandes avances

en las aplicaciones para los automd

eleclronicus necesarins parg labi

con que cuenta el automavi

olgctrico v lambidn actualiments oo empluian a aplicar a3 compuladoras a los

Contodos estos elementos enumerados, en elmemicnte actual, se cuenta

con 13 suficiente tecne

gia, con g mang g2 abid o

con fos clementos
necesarios, elcélera para la manulacturacisn dol attomator eléztiico,

d) Por el problema de o centarmnacion ambiantal.

iDonde?: La sagunda decisidn de vital imparlancia es ubicar en que

ciudad se va a inttoducy iniciaiments ef autardvil eléctnics,

La ciudad que se lomara injcialmente serd Monterrey v estd

G4 ZOhS

de influencla que tendrd el objelive de it desarrofiando graduzimente 'a
necesidad del uso del aulomovii eléctrica,

También la intreducaiin del vehinulo & la ciudad de Monterrey alendera a
los siguientes puntos:

A~ Planeacion promocional del automdvil ai ser puesto i &l mercado:
Alendiends a una eslructuia de comercislizacion que se delinird por fos
resultados esperados en funcidn de ios cosles cloctuzdns en la promocidn en

diversos riedios masivos ¢ comunicazion.

B~ Programacion de un riumo d2 ventas coperador En el gue se dafinen

fos objetivos de venta el vohiculo, las instancias coinpetiives con olres

vehiculos y las ulilidades por oblerer 20 funsion de 93 costos electuados en

(=]
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materia de Inversién en factores productivos.(instalacion y funcionamiento de la
empresa en todos los senlidos).

C.—~ Andlisis de resultados Iniciales: Luego de haber observado los ritmos
de venta logrados periodicamente, se procedc_era a comparar con lo programado
en terminos de ventas y se analizara la respuesta de los consumidores hacia los
esquemas publicitarios y por supuesto los ritmos de venta electuados para
determinar si la programacion hecha se estd cumpliendo y si no, reorientar
objetivos, por ejemplo a través de olras alternativas promocionales.

¢A quien?: El automdvil eléclrico propuesto estard dentro de los
automolores populares por las siguientles razones:

1.~ Para que este al aicance de la mayoria de los consumidores.

2.~ Por que son los gue mds se venden en el época aclual.

3.~ Por su gran rendimiento y econémia de operacion

Al decir que el automolor eléctrico serd popular, estamos delineando la
amplitud de los consumidores que podrdn comprar dicho vehiculo. Las personas
que tengan un rango de ingresos de 4 o mas veces el salario mfnimo estarian en
estd posibiiidad y por lo tanto seria a los que va dirigido nuestro producto.

Cabe destacar que de esle rango de consumidores, se espera que los
primeros que adquieran el vehiculo eléctrico sedn los innovadores, que son los
que van a la vanguardia, o sea, que les gusla ir adelante de los demds. Los

comentarios de eslds personas, serdn lavorables y contribuirdn para que

nuestro vehiculo se venda, tal y como lo habiamos esperado, pués combina

conforl, eccnomia y calidad,
¢En que forma?: Para poder introducir el automotor eléclrico necesilamos
idear 1a forma mds comercial para que cause impacio enlre los consumidores.

Los elementos que conslituyen la lorma de introduccién son los siguientes:
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1.~ Las agencias dislribuideras: Son compafiias que adquieren los
derechos de venla del vehiculo eléclrico al pasar éste del labricante al
consumidor. En olias palabras es el intermediario enlre =stos dos.

El canal de distribucion de la Industiia Automotriz es de un nivel, o sea,
gue soélo hay un intermediario v son las agencias concesionarias, como s&
mueslra en la figura 14.

Sin embargo al inicio d= la venta del vehiculo eléclrico, ésle se podria
vender en los loles de aulos ustdos, para aprovechar su infraestiuctura y
posteriormente con el desarrolio del produclo buscar concesionarios.

Es necesaric sefialar que la agsncie o el lot2 de autos usados no serd
. simplemente un intermediario, si no también un canal de comunicacidn, porgue
¢ estardn en centaclo direclo con los consumidares, percibiendo de este modo las
reacciones, las opiniones, las preferencias , los gustos, etcftera de estds,
permitiendo de esta formar mejorar la calidad del producio en base a las
inguietudes de los consumidores.

2.-Abastecimiento de combustible: Actuaimenle el combustible se
encuentra en las gasolinerias y aqui es donde se abaslecen los automaviles
particulares. Con ia introduccidn del vehiculo eléctrico es necesario encontrar
lugares donde abastecerse de alcohol; y como es liquido, puede aprovecharse
integramente la infraestructura construida, o sea, gue las gasolinerias se
pueden modificar para vender alcohol a Jos automotores parliculares.

3.~ Abastecimiento de refacciones: Es indispensable para lograr un buen
impacto, que exista un lugar en donde se pusdan adquirir fas relacciones
necesarias para el automaovil eléclrico. Esto se jngra abriendo relaccionarias,

que incluse cuenlen con un servicio de entrega a domicilio, Manieniendo un nivel



"~ FIGURA 14. CANAL DE DISTRIBUCION.35
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de abastecimiento aceplable se oblendrd un comertario {avorable, logrando
incrementar las venlas.

4~ Reparaciones: £En esle punlo se tomardn dos caminos que a
continuaciéon se mencionan:

a) Las reparaciones comGnes gque se realizan en s talleres
especializados de la agencia distribuidora

b) Las reparaciones elacluzdas en los talleres pantizulares, Sin embargo,
varios elemenlos dei autoridyvii elécirico son complelamenie nNUEves para 1os
mecdnicos y por 1o lanlc son incapaces de reparario. Estos egiementos son el
motor eléclrico, los controles, el refoimador, el inlercambiador de calor, 1as
celdas de combuslibie v las baterias auxiliares. Por fo que se harian cursos da
capacitacién en cada localidad para explicar su {uncionamiento, {as posibles
fallas y la manera de arreglar el desperiecto, Estos cursos estarian dedicados
exclusivamente para los mecdnicos.

5~ La publicidad: Como esle tema se delallard en el proximo capitulo,

~ sblo mencionare que en esla elapa se ulilizaran medios econdmicos como Iss

carlas, lripticos, teleiénemas, volantes y el pericdico.

6.- Fdbricas de alcohol: La mayor parle del alcohot metilico es producido
industrialmente a pailir del gas naluial, a esté se le hace reaccionar primero

: para producir una mezcla de monoxido de carbono e hidrégeno, llamada gas de

sintesis. Esta rezcla se hace reaccionar a altas presiones v lzmperaturas en
presencia de ciertos Oxidos meldlicos. El produclo de esle proceso es conocido
con el normbre de alcohol ¢2 madera, pues se obliene lambién por destilacion de
ésla. Aunque eslos dos métodos no son los Unicos, ya que se puede oblener

también a partir de cualguier fuente carbonilera y de productos orgdnicos.
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Para el movimiento del vehiculo eléctrico, necesitamos de abaslecernos
de alcohol en forma regular, por lo que es importante que las fdbricas de alcohal
aumenten su volimen de produccién en funcidn de la demanda de ilos
automotores.

Como se menciona en la pdgina el nimero de unidades que se
pretende vender en un afio es de 15 000 unidades, dandonos un promedio de 1
250 unidades mensuales. Considerando un recorrido promedio de 100 Km
diarios por parte de los consumidores, necesilariamos un tanque y medio de
.alcohol 2 la semana por cada unidad obteniendo asi un total de 75 000 litros.
Actualmente hay {dbricas de alcohol como ias siguientes: ADYDSA,
ALCOHOLMEX, PANAMET SA DE CV, QUIMIK SA DE CV, elcélera que tienen
la capacidad para surtir por o menos una pipa de 43 000 litros diariamente,
informes proporcionados por el ing. Jesus Ochoa Ornelas, gerente de ventas de
ALCOHOLMEX y por el Ing. Ralael Zamora Linares, gerente de produccién de
QUIMIK SA DE CV.

Como se puede apreciar inicialmente se lendria salislecha la demanda,
pero en un periodo muy corto de tiempo se convertiria en un problema, ya que
estas tdbricas no podrian producir el alcohol demandado.

Por lo que es necesario lomar las acciones pertinentes para garantizar la
salisfaccion de la demanda {utura, para lograr eslo se propone:

a) Que estds ldbricas lrabajen al 100% de su capacidad, ya que
aclualmente trabajan entre un 70% y 75%. .

b) Anmenlar la capacidad de las plantas ya existentes.

c) Apertura de nueyJas fdbricas, que pueden ser parliculare$ o de PEMEX

dependiendo del interés de cada sector.



En este caso en particular se puede retemar la experiencia brasileda para
la produccién del alcohsl{Ver Anaxo i),

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO: Daspusds de haber creado la moda de!
automdvil eléctrico en Manteircy, se recedera a tanzar el producta a nivel
nacional, teniendo las siguiantes caracteiisticas:

a) Los problemas generados en su inhoduccidn, s=rdn tomades en
cuenta come experiencias para no caer en eslds nuevamente.

b) La campafia publiciiaria, hara usc de ia televisidn solo en el mamento
del lanzamiento comercial, para regresar nuevamerte a Jos medios de
comunicacion de bajo costo.

¢) La publicidad en las ciudades v en las pequefias localidades serd
diferente. Mientras en la primera sc promocione la sustitucion de ia gasolina pos
la electricidad, la disminucidon del ruido, su caracler anliconlaminante; en las
segundas se promocionara basicamente su reducido costo de operacion y

manlenimiento.



CAPITULO 6
PROMOCION COMERCIAL Y CICLO DE VIDA.
& [ DISENO OF LY ESOUERA FROMOCIONVAL.

La publicidad se compaone por lodas las aclividades involucradas en la
presentacion de un mensaje impersonal, oral o visual hacia un grupo de
consumidores patrocinado abiertamente por un producto, servicio o idea. Este
mensaje es llamado anuncio y es diseminado a través de uno o mds medios
‘masivos de comunicaclén y es pagado por un patrocinador identificado.

Para determinar el camino a seguir en la publicidad se deberdn
considerar las decisiones que se ilustran en la figura 15.

El éxito en la introduccidn del automdvil eléctrico depende de [a campafia
de publicidad y de la calidad del producto, por lo que resulta de gran importancia
establecer un mecanismo promaocional electivo que respalde {a produccién v las
ventas probables. Los objetivos publicitarios serdn dar a conocer el vehiculo
eléclrico y explicar su funcionamiento en lorma detallada.

La publicidad que aplicaremos en el aulomoévil eléclrico es .de la
clasificada como de accién indirecta, ya que esld planeada para estimular la
demanda sobre un gran periodo de liempo. Estas anuncios lienen la intencion
de informar a los clientes que el produclo existe y sefialar sus benelicios de tal
forma que cuando eslén listos para comprar lralen de ver en forma positiva la
marca y el jogotipo del vehiculo eléctrico.

La publicidad del producto debe tener bién delinido clal serd el tema
cenlral y que molivadores serdn subrayados en vista de los habitos y
costumbres del consumido .

En este cas‘o en parlicular el tema central es la venta del automotor

eléclrico y los molivadores serdn sus principales caracteristicas, que son:
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1~ Es un automdvil que no consume gasolina, las reparaciones son
menos costosas en comparacidon con los . vehiculos convencionales, el
mantenimiento es menor, su operacién es econdmica, por o que podemos decir
que es un PRODUCTO ECONOMICO

2.~ El motor eléclrico es mds eficiente que el de gasolina. Ya que es
susceptible de venla y nos ofrece una eliciencia superior al 90%. Por esto
podemos alirmar que es un PRODUCTO DE CALIDAD.

3.~ El motor eléclrico tiene un periodo de vida mds prolongado que el de
combustidn lnlerﬁa. no necesila relacciones constantemenle por que no
necesita alinarse, ni hacerle cambio de aceile, tampoco requiere de
reparaciones en periodos cortos, por o que podemos decir gque es un
PRODUCTO DURABLE y por lo tanto econdmico realmente.

Tenlendo los objetivos de la publicidad ya establecidos se procede a lijar
el presupuesto anual para no sobrepasar las ganancias de la compaiia
{abricante. Exislen varios métodos para establecer el presupuesto, pero el que
utilizan las compafiias aulomolrices se fundamenta en un porcentaje.de las
ventas. Por lo que en nuestro caso se ulilizard este método en base a tres
razones de gran importancia:

1.~ Los gastos de publicidad varian de acuerdo con la capacidad de
gasto de la empresa automolriz,

2.~ Por que obliga a pensar en funcidn de la relacion que hay entre los
gastos de la publicidad, precio-de venla y utilidad neta por unidad.

3~ Favorece la eslabilidad compeliliva, por gque las companias
competidoras dedican el mismo porcentaje de ulilidades a la publicidad, que

acluaimente anda alrededor de un 5%.



Este mélodo ¢s e que se ulilizard cuando el aulomovii ya se este
vendiendo y se evaluard cada afio para elecluar los ajusies necesarios. La
publicidad inicial para dar a conocer & producle, entrard en el gasto de inversion

inicial qua se pretende recups

ar cabalmente en dos aies, al igual que todos los
gastos realizadas.

Teniendo los objetivos y el presupueste s=2 procedera a realizar el
mensaje vy se pasan por lres elanas gue son:

a) Generacion dei nivocaie: Cansiste en reunir lodas las ideas que se

tengan para publicitar el produclo, y que stan cangruentes en lerminos de

factisilidad por cu diseiic,

b) Evaluacion y seleccién del meanszje: Les ideas reunidas se evaldan,
prelendiendo que no sean simiiares a alros anuncics de la compelencia, ademds
de que sean creibles y demostrables.

¢} Realizacion del mensaje: Teniende un anuncio caracteristico,
impaclante y demostrable, deb2mos buscar & alguien que lo s2pa con . Jicar, o
sea, que atraiga la alencidn e inlerés de los consumidores. Lo idea! seria que =
disefic publicitaric se generara por quicnes desarroliaron ia estralegia de
comercializacion para el vehiculo eléclrico.

Teniendo el mensaje elaborydo se procedeid a tomar decisiones sobre
los medios publicitarios. £l anuncio deberd detallarse en su intensidad, tiempo de

promocidn, en el impaclo esperado, elcétera considerando los cosios.

G111 FRCYHOCION FUSLITHAM & Tiil.
Durante la inlraduccion inicial fos modios publiciiarios serdn los

slguientes:



LA CARTA: Esle método consisle en elaborar una carta, en donde se da
a conocer en forma delallada el automdvil eléctrico, combinando informacion
general ¥y técnica como la siguiente: Es un automdvil impulsado por energla
eléctrica, es de t4cil manejo. liene gran rendimiento, alcanza una velocidad ‘de
100 Km/hr, su operacién cuesta menos de la mitad de lo que se gasta en los
automodviles convencionales, elcétera,

Por medio de ésla, se hace una alenta Invitacion al consumidor para que
pase al local de venlas para que maneje y pruebe las ventajas que ofrece el
vehiculo eléctrico.

Las venlajas que presenta esle método son las siguientes:

a) Es selectivo: Nosotros escogemos a quien le vamos a mandar una
carta, Por ejemplo, podemos informarnos quien posee tarjela de crédito y
enviarle a ellos la carta.

b) Es llexible: Podemos cambiar {a informacién sin ningun problema.

c) Se personaliza: E! mensaje que manda la agencia va dirigido a una
persona en particular,

EL TRIPTICO: Es un folieto que contiene informacion general y técnica
del vehiculo eléclrico y ademds se le agregan los planes de venta, sobresaliendo
los planes que se promocionaran en esa elapa. Y también se hace una atenla
invitacion al consumidor para que pase & manajar el automovil y pruebe por si
mismo las ventajas que le olrece este vehiculo,

Las venlajas que tiene este método sorn:

a) Er flexible: Cuando es necesario hacer algun cambio a la informacion
por la introduccidn de un nuevo modelo, por el agregamiento dé una pieza en

especial o por un plan de venta nuevo, no hay ningun problema.
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b) Es impactante: Por que combina en forma armoniosa los colores,
dibujos y lelras.

¢) Es masivo: El mensaje llega a la mayoria de fos consumidores sin
hacer ninguna clase de dislinciones,

El lriptico se puede repartii en las agencias, en una exposicidn
zutomotriz, en las refaccionarias, mandario por correo, elcélzia, Su costo es
reducido en comparacion con otios medios como la radio o la television.

EL TELEFONEMA: El telefdno es una gran ayuda para promocionar el
automolor eléctrico, ya que por medio del direclorio teleldnico, podemos llamar a
las personas que seleccionemos, informandoles de nuestrn producto y sus
caracteristicas e invitdndolos a gue pasen a ia agancia para que manejen y
~ vean lisicamente &l automévil y comprueben sus ventajas.

Las ventajas que proporcicna este método son;

a) Es seleclivo: Porque por medic del direclorio telefdnicc escogemos a
quién le vamos a hablar.

b) Es flexible: Ei mensaje puede ser cambiado cuanlas veces sea
necesario.

¢) Se personaliza: £ mensaje que se lransmile va dirigido a una persana
en parlicular. .

El mensaje lelefdnico se puede grabar para ahorrar recursos, sélo se
marcaria el nimero telefdnico y la grabadora daria el mensaje, Este método
también es 2condmica.

EL VOLANTEQ: Este mélodo consisle en eclaborar un volante que
contenga informacién precisa y concreta del automovil eléctrico y también un
plan de venla que se este promocionando. Y se menciona el lugar donde pueden

pasar a ver fisicamente dicho vehiculo,
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Las venlalas que nos ofrece este método son las siguientes:

a) Es llexible: Por que se puede cambiar la inlormacion.

b) Es masivo: El mensaje es distribuido entre todos los consumidores.

El volanteo se puede hacer en diferentes lugares de una ciudad, como en
los lugares mdas concurridos, en diversos especlaculos e incluso en aclos

religiosos. Este método es muy barato.

G 12 LA FROMOCION CON EL FRODUCTO YA CON CIERTO TIEAMFO DE
ACEPTACION ENVTRE LOS COVNSUBHDORES

Los medios de comunicacion que utilizaremos en esta etapa son:

EL PERIODICO: La prensa es un buen elemento para promocionar
nuestro produclo y consiste en insertar un anuncio en el periddico con
informacion general y con la lorma de como comprarlo. En la mayoria de los
casos es en blanco y negro y sélo en ocasiones especiales es a colores,

Las venlajas son las que se enumeran a continuacon:

a) Es flexible: Los anuncios pueden ser cancelados con unos cuantos
dias de anlicipacion o ser insertados con aviso de un dia de anticipacion.

b) Es oportuno: Por que se puede utilizar para cubrir una ciudad o toda la
Republica Mexicana.

c)Es masivo: Por que un importante segmento de la poblacidn nacional
compra ¥ lee el periédico.

La prensa se distribuye a ios puestos de periédicos para su venta y es un
mélodo de -oslo regular.

LA RADIO: Consis'e en elaborar un anuncio (spot comercial) con la

informacion que nosotros quieramaos y con algunos electos especlales para ser
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escuchado por los radivescuchas de la estacidn por la que se transmile &
anuncio.

Sus verntajas son las siguientes:

a) Es impaclante: Por la combinacion de sonidas con palabras.

b} Es masivo: Por que flega lambién a una buena parte de la poblacion
regional o nacional.

Los anuncios son transmitidos por las estaciones comerciales y su costo
es regular.

LA TELEVISION: Una compafiia de publicidad disefia un comercial an
base a los principales motivadores del automavil eléctrico, el clal es transmitido
por algin canal de lelevisién.

Las venlajas que nos olrece son:

a) Es impactanie: Par sy combinacion de colores, imdgenes, sonidos,
palabras, escenogralia, etcétera.

b) Es masivo: Por gue llega a la mayor parte de fa poblacion y eapla su
atencion.

Los comeiciales son transmitidos por las estaciones telpvisivas y como su
costo es mwy alto, solo se ulilizara en el lanzamiento del praduclo a nivel
nacional y cuando se promocione un nuevo modelo, regresando despuss de
este momento a los oiros medias de comunicacion ya mencionadoes.

Mencionande olros medios publicilarios, lambién se pusden ulifizar fas
revistas técnicas como Mecdnica Popular, por que llega la informacién a un
grupo seit..i0 y ¢on un minimo de desperdicio en la circulacion.

La publicidad de exieriores es excelente para el tipo de recordatorio de
las comerciales vy lleva el impaclo del gran tamaiio vy el color, por ser un medio

allamente fiexible y de costo redusida,
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Es indispensable ir midiendo los benelicios de la publicidad en las ventas,
ya que es su razon de ser. Este andlisis marcard los cambios necesarios en [os
medios publicitarios para lograr os objetivos propueslos.

Aunado a eslo se realizardn exhibiciones y demostraciones con los
distribuidores, donde se dardn obsequios e incentivos para promocionar la venta
del automadvil eléctrico. Un incentivo por ejemplo, seria que si logran vender mds
de 100 unidades mensuales obtendrdn un descuenlo adicional del 15%.

Olro medio que también se utilizara para promocionar el automotor
eléctrico es por medio de la participacidn en las exposiciones automotrices que

se realizan en el pais.

G2 CICLO DE VIDA.

El ciclo de vida de cualquier producto estd compuesto por cuatro elapas
que a continuacién se enurneran:

1.~ Introduccion: Se caracteriza por ser un periodo en donde las ventas
crecen a un ritmo gradual, por ser su lanzamiento en el mercado. Por otro lado
no se obtienen ulilidades en el primer afio por los gaslos que se originan en su
introducciéon como son la planta ensambladora, la publicidad, la distribucion,
elcélera,

2~ Crecimiento: Es un periocdo en donde el produclo tiene una mayor
aceptacion en el mercado y las ganancias se incrementan.

c)Madurez: Se caracleriza por que el nivel de ventas tiene un crecimiento
soslenido, nor que el producto ya alcanzd la aceptacion de la mayoria de los
consumidores. Las gananc.as se mantienen conslantes. '

4.~Declinacidn: En este perfodo las venlas caen draslicamente debido a

que el producto se vuelve obsoleto y por {o tanto las utilidades disminuyen.
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El ciclo de vida narmal de cualquier producto s una curva como fa que
se aprecia en la ligura 16,

Sin embargo, ésta curva se puede moditicar para el automovil eléclrico,
por que afic con aio puede ser mejorado, agregandole alguna caracleristica
que {o haga mds luncional v atractivo a los ojus de los consurnidores, Por
ejemplo con un motor eléclrico mds pequefo peroc con mayor potencia, un
control automdtico mds solisticade, un sistema de generacion de eleclricidad
més sencilto, etcélera. Estas innovaciones hacen que la elapa de madurez dure
muy poco y se presente nuevamente la etapa de crecimienle, lpgrando con esto
gue la elapa de declinacion desaparezca, obleniendosa upa curya como {a que
se muestra enia figura 17, )

Lo mds importante de la etapa introductoria es dar a conocer el automayil
eléctrico, perc respaldada por una gran calidad para poder pepetrar en el
mercado.

Si el aulomovil es bien recibido por los consumidores, las viilas se

Incrementardn a un ritmo muy acelerado en la etapa de crecimiento, por que o3 -

consumidores innovadares hardn comentarios muy lavorables y entonces los
consumidores comines imitardn su ejemplo.

Sintelizando las caracieiistices de 1a etapa introductloria podemos
mencionar las siguientes:

1.~ Las venlas aumentan gradualimente.,

2~ Las ulilidades iniciales representan la recuperacion de la inversién
inicial,

3.~ Los consumidores son jos innovadores.

4.~ La promocidn del veniculo eléctrico se basa lundamentalmente en el

conocimiento de su funcionamients v su mangjo.

A
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5.~ El automdvil eléctrica es bdsico, o sea, que se presenta con algunas
caracteristicas elementales, que serdn desarrolladas conlorme el productlo
avance en el mercado automolriz.

Durante 12 elapa de crecimienlo, el aulomdvil se mejora y como las
ventas se incrementan, aparecerdn compelidores que se dan cuenta de la gran
oportunidad y lanzan sus modelos con algunas diferenclas, provocands un
aumento en el ndmero de modelos en el mercado.

Se mantiene el porcentaje asignado a fa promoctdn a lin de afrontar la
competencia, sin dejar de promocionar el vehiculo. Las ganancia aumentan
considerablemente, ya gue las venlas aumentan y los coslos de fabricacion
disminuyen.

En esla elapa se introducen modificaciones para mejorar el automotor y
poder tener ventajas sobre fa compelencia. Y se trata de prolongar fo mds
posible por sus multiples beneficios.

Las caracteristicas resumidas de esta etapa son:

1~ Las venlas se incrementan répidamenté.

2.~ Las ganancias alcanzan sus mdximos niveles.

3.- El mercado es masivo.

4.- La promocion se dirige a la prelerencia de la marca.
5.~ El costo disminuye por el aumento de {a productividad.
6.~ El automotar es mejorado sensiblemente.

Cuando empieza la elapa de madurez, es necesario encontrar alguna
allernativa productiva y/c comercial para reactivar su imagen y lograr
incremenlar nuevamente 2l voldmen de ventas. Eslo se puedé lograr de las

sigulentes maneras: a) Cambiando la fuente <e energia por una solar.
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b) Fabricacion de las ceidas por un méledo mds econdrmico. ¢ Con un mclo:
eléctlrico mmds polente, etcéle

Y sus caracleristicas generales sor

i.-Las 2 rmantienen conslantes,

2.~ Las ulilidades se reducen,

3.~ El mercado es masivo,

4~ La promocion va diricida para mantenerse fiel a fa
marca.

5.~ El producle se trela de dilerenciar de los demds,
destacando sus cualidades vy venlejas  para  seauir
impaclando al meicada.

Por olra paite podemaos alitmar que los automoviles tienen dos ciclos de
vida:

a) Ciclo de vida corto: Este se refiere al lanzamiento de los madeios dz
las diferentes compafifas automotrices afio con afio, este ciclo dura un Jny s2
da de la siguiente forma: A linales de octubre se dan a conacer, dando inicio .2i
ciclo con su introduccion. Esto dd iugar a gue las verdas s icaniman y peder
caplar mdas utilidades, sin embargo conforme avanza el ciclo fas venlas se
mantienen conslantes, hasta que es lanzade el nuevo modelo con alguna
innovacion que serd el tema central de la publicidad, con un disefio dilerente.

b} Ciclo de vida largo: Es el que se reliere a la introduccion y
desaparicicn de los modelus en el mercade como son el VYW Seddn, la Brasilia
el Ford Mustang, el Dodg:: Darl, ei Citation, el Valiant, elcttera. Este ciclo
mds largo y depende de cada modelo v de o situacion del mercado su
desaparicion, Por ejemplo 12 Bresilia yva estd descontinuada, mientras gue el VW

Seddn a pasar ce tener mas tiempo su ciclo de vida ain no tenming,



Eslos clclos de vida van intimamente ligados entre si, para poder saber e}
momenta oportuno de alguna innovacion en el modelo ¢ de plano la desaparicion

para dar paso a olro que lenga mds impaclo entre los consumidores.

G2 WVSTALACTION, FATENTE YV AARCA,

En una sociedad moderna existen sus leyes y reslricclones, y como tai
antes de empezar a instalar nueslra empresa tenemos que ver cuales de estds
nos aleclan y cémo.

Como el objetivo bdsico es obtener utilidades, nuestra empresa serd una
sociedad mercantil y los requisilos para constitulr una sociedad de-este tipe son
los siguientes:

L.~ Solicitud de permiso y aprobacidn del acta conslitutiva ante fa
Secretarfa de Relaciones Exleriores.

1L~ Formatizacién ante notario plblico de la escritura constitutiva,

.- Demanda homologatoria y orden de registro ante un juez civit o de
primera instancia.

V.- Obtencion de 1a sentencia homologaloria y orden al registrador para
que inscriba la sociedad,

V.~ Acudir al registro plblico de comercio € inscribir [a sociedad.

Antes de ir con el notario publico para formalizar el acta consitutiva, {a
Secretaria de Relaciones Exleriores debe de haber otorgado el permiso y ia
aprobacidn de los estalutos.

Ense juida mencionare en forma detallada ios pasos gque debemos dar

para instalar una empresa de eslé tipo:
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1.~ Permiso da Relacionas Exlericres: Este permiso permile en un
momento dade feporlar magquinaria, materia prima, lecnclogia, elcétera o
también exportar nuastio preducta,

2.~ Acta constituliva: Toda emprosa que emoiesa a luncionar debe contar
con estd acla, donda se indican Ios nombires da los duefios, la proporcidn de las
zcciones, la canlidad de dinero invertido, elcétera.

3.~ Acciones nominalivas,

4.~ Predio.

5.~ Redgistro publico de 1a propizdad y el comercio.

€.~ Salicilud de visto bueno de prevencion de Incendios.

7.~ Registro federal de conlribuyentes: Este registro sirve para pagar los
impuestos.

8.~ Cedula de empadronamiznto.

9.- Contrato de teletdno.

10.~ Conlrato de agua.

11.- Contrato de enerdia eléctrica.

12.- Placa de |3 lesoreria municipal.

13.- Registro ante el IMSS: La aliliacion de un trabajador al IMSS, se
debe hacer al momento de la firma del contrato de trabajo o en un plazo no
mayor de cinco dias habiies.

14.- Registro anle el INFONAVIT.

15~ Manifestacion de aperlura ante la Secretaria de Programacion y
Presupuesto.

16~ Solicitud da licencia sanilaria.

17~ Registro ante CANACINTRA.

18.~ Solicilud de autorizacion del libro de visitas,
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19.- Registro por derecho de marca ante fa Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial.

20,- Solicitud de crédito a algin banco en caso necesatio,

21.- Contratos de trabajo.

22.~ Nomina.

23.- Cedula de liquidacion obrero-patronal.

24.- Contrato de comision mercantil.

25.~ Solicitud de registro ante la Comisidon de Seguridad e Higiene.

26.~ Solicitud de registro anle las Comisiones Mixtas de Capacitacion y
Adiestramiento,

27~ Placa del padron fiscal ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
publico.

En lo que se refiere a la patente, como el modelo propuesto es de Lynn
D.K. vy su equipo, sdlo se pagarian derechos por el uso y explolacién comercial
de su invento.

Por otro lado el uso de la marca y un logotipe significa tanto como el
nombre de las personas. Con el simple pronunciamiento de una marca sabemos
de que se habla y de que calidad respalda a ese produclo. Por esto los
labricanles hacen lo imposible por lratar de respaldar y acredilar lo mds que se
pueda su marca.

Una marca es un lérmino, simbolo, disefio o una combinacion de ellos,
que identifica los productos o servicios de un vendedor, o grupo de vendedores
y los diferencia de los compelidores.

La marca regisirada, segun la ley, es propiedad exclusiva de un

vendedor. Todas las marcas registradas son marcas e incluyen las palabras,



“lelras o ndmaros que pueden s& pronunciados Tambign puadsn incluir un

" disefin grdfico. Bl procuedimianto para re

istrar una marca es gl siguiente:

Llevar a la Secretaria de Comarciz y Fomenio industrial, y en paiticular a
la Direccidn General dz nventes y Marcas los siguientzz documentos:

1.~ Un clis€,

2~ 15 impresiohes del mismo,

3.~ Una caria podzr.

4.~ Fecha en que s2
5.~ Denominacion de {a merca y a que pioduclas se va a aplicar.

6.~ Regislro federal de causantes.

7.~ Direccidn de! solicitanle y de la {dbr

6.- Si es Socizdad Anonima anexar cogia cenificada por notario pablico
del acla conslitutiva,

9.- Pago de derechos segln los arliculos que ampare.

10~ Duracién de los tramites: De 45 & 20 dias seoln el proweso que
maniliecle la Seeretaiia.

11~ Copia vigente del registro eri CANACINTRA.

La marca propuesta para ei veniculo eléciricu es la que se muestra en {a
ﬁgura 18. Esté pone de manifieste seor el producto del future, ademds de que es
facil de recordar v de pronunciar, aparte de su originalidad y distincién anle las

diferentes marcas de automavilzs,

113



114

FIGURA 18, LOGOTIPO.32

33 DISENO DEL AUTOR.



CAPITULG 7
CONCLUCIONES.

La intreduccion del aulemovil elactrico no pretends eiminar de un dia
para otro al automotor convencienal, st no mds Disn crear un mercadoe
afternativo donde loz dos tpos de vehiculos so dosarrollen aunpque sean
contradictorios. Dicho mzrcado se desuirollara en base a crsar 12 necesidad

entre jos consumidores de! v del automdvil eléclrico por madio de 1a publicidad

una nuava moda, en dond2 el producle es soliciiado por los consumidores,

El objelivo bdsico de este lrabajo de tesis o5 13 venta del automaovil
eléclrico, el clzal se logro por las siguientes razones:

a) Es necesario: Por que satisfase nascesidades de fos consumidores.
Como fa necesidad de desplazamiento con comodidad, seguridad v econdmiz,

ya que con el desarrollo de nuestra socledad esld necesidad ha ido en aumento.

También por que satislace necesidades de buscar algin ensrgstico alarnativo

al petrdleo ya que es un recurso no renovable, Y por Glinio en ias grahdes
ciudades satislace la necesidad de anticontaminacion, ya que es un vehiculo
que no emite gases Loxicos.

b) Se puede {abricar en México: La manufacluracion del aulomovil
etéctrico es totalmente factible por que se cuenla con los siguiznies elsmentos:
) La t.cnslogia necesaria para desariollar fas celdas de combustible, los
rectificadzr s, los controles, elcélaia. #) La maguinaria y los malericios
necesarios para cu fabrizasion. i) Les recursos humanos capacitados que son

necesarios para su elaboracion.



clLos planes de venla: Debido 2 la perdida del poder adquisitivo de la
poblacién, son muy pocas las personas gue pueden comprar un automavil
eléclrico al contado, por lo gque los planes de ven!'a lienen mucha imporiancia
para lograr un ndmero mayor de venlas. Y por esto se disefaron varios planes
de venta, para que los consumidores lengan varias ailernativas y alguna de ellas
eslé a su aicance. Durante iz elapa inicial s& promiccionaran tundzmentzimente
los siguientes planes de venta por ser los que estdn al alcance de la mayoria de
la poblacion: i) 50% de enganche y 12 mensuaiidades congaladas con e} 2.5% de
inlerés mensual, i) £ avtofinanziamiento, Con lo chal se prelende lograr los
volumenes de venta programados,

d) L.a inlroduccion planeada: Duranle esta elapa se hace un estudio para
determinar el momento, el lugar, la torma en que se va a introducir v a quién va
dirigido para que el automaévit cumpla su objelivo gue es el de venderse. Duranle
esle esludio se mencionan punlos complementarios que deben ser
implementados para que el automoyil electrico cause impacto, como son el
abastecimiento de combustible, de refacciones, en donde se va a vender, donde
se puede reparar, elcétera.

e) La publicidad: Mediante la elahoracién de un plan publicitario acorde

con los recursos y ias necesidades ce la gstraleg

medios publicitarios gue se utitizaran inicialmente seran fa carla, el tiplico, &
telefonema y el volanteo por su reducido costo, pero tendrdn una influencia
conlundente en el animo de los consumidores. La lelevisidn sdlo se usard en
momentos muy especiales como en el lanzamierto del produclo a nivel nacional
o en el cambio de modelo, 'Jor ser muy costaso el tiempo en la misma,

f) El ciclo de vida: Por medio de fa elaboracion de up ciclo de vida con

curvas ascendenles logradas por las innovaciones hechas anualmente al
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automaovil eléctrico para reactivar 1as ven!as vy maniane un aumants aradual en
las mismas,

Q) Sxisten diversos planes d2 venla en la actuaiidad, pero con el disefio
novedoss de cardcler técnico en €l automolor eléctrico, tambidn se disefaran
constantemente formas y eslialegias de venla novednsas v eminentemente
apropiadas para ia distribucidn tanto del picpio autometor comn de

ictor las

relacciones.

h} Con un precio mahor para el auwomntor eigctiicn, &l cigyuema ¢ la
competencia tralara de minimizar 1as ventas programadas por 1a publicidad de
nuestro produclo. Esto debera reforzarse con macanizmog directos e indirectos
gue sean responsabies lanto de pioyeclos de expansi‘én publicitaria como

manufaclurera a corlo, rediano o largo plazo.

17



ANEXO i
UN COMBUSTIBLE BRASILERNO: EL ALCOHOL.

En Brasil se utiliza el alcoho!l en sustitucion dal petrdleo por las siguientes
razones:

1.~ En la decada de los setentas cae el mercado internacional del azucar,
llegando a precios muy bajos la tonelada de la misma.

2~ Enla misma decada, especialmente en 1973, el precio del petrélec se
dispara.

3.~ Se conjuga que Brasil es uno de los principales produclores de
azucar, pero tiene poca disponibilidad de petrélec en su territorio,

Debido al aumento del precio del pelréleo, Brasil desenbolsaba grandes
cantidades de dinero para importarlo, Por lo que surgio la idea de encontrar
alguna alternativa energélica al pelrdleo, y estd fue la del alcohol.

E! alcohol etilico se produce a parlir de fa cafia de azucar, aunque
actualmente también se puede obtener de la mandioca y del sorgo sacarino,
debldo a que este problema era de importancia nacional se cred el PROGRAMA
NACIONAL DE ALCOHOL por medio del decreto nlmero 76 593 del 14 de
noviembre de 1975 y madilicado por el decreto nimero 80 762 de 1977.40 Los
objetivos de este programa son:

a) Economizar divisas.

b) Reduccién de las disparidades regionales.

¢) Reduccién de las disparidades individuales.

d) Crecimiento de la renta interna.

e) Expansion de los produclos de bienes dz capital,

40 AVALIACAO TECNOLOGICA DO ALCOOL ETILICO,
Conselho Nacional do desenvolvimiento cientifico e lecnologico,
Brasilia, 1979.
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estaba compuesta per:

Este programa c¢red fa COMISION MACIONAL DEL ALCOHOL que

1.~ El ministerio de Hacienda.

2.~ El ministerio de Agricultura.

3.~ El ministerio de Industria.

4.- El ministerio de Comercio,

5.~ Ef ministerio de Minas y Energia.

6.~ El ministerio de! Interior.

7.- La Secrelaria de Planeacion de la Presidencia de la Republica.

Las atribuciones de la cornision son:

a) Delinir las participaciones en forma prograralica de los organos

vinculados a la produccion del alcohol.

b) Delinir los criterios para la localizacton de las nuevas destilerias,

c) Elaboracion de un programa anual de los diversos tipos de alcohol.

d) Decidir sobre el encuadramiento de las propuestas para musiernizar,

ampliar o implantar nuevas destilerias.

e) Definir los criterios para la localizacion de las unidades almacenadoras.

El proyecto del consuma de alcahol elaborado por esla comision es el

sliguiente:

Referencia: 41

41

~1BID, pag. 43,

FINES
ENERGETYICCS

1739

OTROS FIMNES

5§74

TOTAL
{1 000m3)

2313
3140
3854

3947

4080
4615
5090
5363
5651
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Después de pasar por varios problemas, principalmente burocralicos, se
pudo hechar a andar el proyecto de la produccién en serie del alcohol. Se hizo
un estudio protundo sobre las destilerias ya existentes y sobre su localizacion y
en base a eslo se propusieron la creacion de nuevas deslilerias, tanto
autondmas como del gobierno por medio de la empresa paraestatal petroiera
PETROBRAS.

El principal uso del alcohol es como en=zrgdlico para impulzar los
automdyviles, liegando a tener mucha aseplacion por que emiten 606% menos
6xidos de nitrogeno, 50% menos de mondxido de carbonn y no contiens
hidrocarbures ni plomo.42 Fue tal su aceplacidn que para el afo de 1939 ya
habia en circulacién cuatio miilones de automdriles de alcohcl v ¢l 70% del total
de automdviles brasilefios es de alcohol y el 30% restantc es de gasolina 43

Todas las melas del proyeclo de consumo de alcohe! fusron tolalmente
superadas afio con afio, logrando producir mds alcohol del programado ya que
asi lo requeria también la demanda del pais, a continuacidn enlistamos la

praduccidn de alcohol en comparacién con el diesel y la gasolina:

ANO ALCOHOL DIESEL GASOLINA (X 108)
1978 0 10.4 89.

1980 245 115 64

1981 236 174 59.3

1982 33.8 13.3 529

1983 78.8 8.3 i0.8

1884 838 111 5

1885 84.8 114 3.8

1986 80.6 12.2 12

1987 79.2 15.4 5.4

REFERENCIA: 44

42 Ul COMBUSTIVEL BRASILEIRO ALCOOL, Ministerio
da Inddstria e do Comércio.

43 REVISTA VEJA, 24 de mayo de 1983, Editora Abril, afio 22,
nimero 28. i

44 - REVISTA SENHOR, 24 de mavo de 1989, Editora Tres, Brasil,
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A pesar de que cf alcoho! es una aiernativa energética viahle durante los
(ltimos afios s& ha enfientado @ una seris de problemas que ensequida se
enlistan:

a) La produccidn aicoholera es inferior a la deranda, poi 1o Gue alredader
de cualro millones de aulomotures de eicohel se encuentran al borde del
colapso, por que no hay seguridad de encontrar alcohol en las agencias
distribuidoras, Por lo gue las (duiicas automoliices estdn pianeando cainbiar la
actual relacion de labricacién de 70% automdviles de alcohal y 30% de
automotores a gasolina a una de 50% y 50% respeclivamente para poder
enlrentar la demanda de alcohol4s

b) La produccion alcoholera esta allamente subsidiada por el gobierno,
por ejemplo en el afto de 1989 se lenia proyectado producir doce hillones de
fitros de alcohol, para lo cual se requiere un subsidio de 649 millones de
dolares.46

¢} El precio del pelrdleo cayo bruscamente legando a 15 dolaics el barril
en 1988, ademds PETROBRAS intensifico ia busqueda de mantos petrolife;os
en el pais, logrando descubrir algunos, lo que ocasiono que su produccion
aumentara teniendo en la actualidad excedentes gue vende al exterior a un
precio muy bajo. Por fo que se pretende a corto plazo utilizar este excedente en
el pais mediante el aumento de la produccion de automéviles de gasolina.

d) En cuanto a rendimientos y costos no hay mucha diferencia. Por

ejemplo un Gol(similar al Golf) proporciona 11.9 Km por fitro de alcohol y 15 Km

45 REVISTA VEJA, 24 de ruayo de 1989, Editora Abiil, afio 22,
: namero 28,
46 BID.



por litro de gasolina. Adcmds el coslo por recorrer 160 IKm es de 3.30 cruzados
nuevos para el alcohol y de 3.50 cruzados nuevos para la gasoiinaA?

e) El costo del barril de alcohol sicmpre ha sido mayor que el del pelréleo,
por lo que ha necesitado desde su creacidon un {uerle subsidio, Los precios por

barril para el alcohol y &l pelrdleo son los siguientes:

AROQ ALCOHOL PETROLEO
(Barrit en dolares.)
1976 64 14
1977 54 14
1978 62 14
1979 63 22
1980 60 36
1981 865 40
1982 60 33
1883 53 31
1984 52 31
1985 53 30
1986 42 16
1987 45 18
1988 38 16

Relerencia: 42

47 BID.
48 - iBID.
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