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lNTHODUGCION 

A través de! lien:po el !1ombre 11a knid·:J la nec-;sidad de movi!izCJrse tanto en 

espacios cortos, como en trayecta:;; largos. lo cual mcti•1ó su ill9cnio pdra crear 

vehículos de transportación riue curnplicrJ.n con !<1 prirr:".lrdial finalidad de facilitar 

los desplazamientos tanto de personas como de mercancías. 

En el siglo pas¡¡do, fué cu¡¡ndo el hombre comenzó a desarrollar su 

inventiva, generando vehículos de movimiento independiente p<lrd diversos !ines. 

Así, el automóvil creado en 1835-1886 por Gottlíeb Daimler y Karl Benz 1 dió 

Inicio a un desarrollo inventivo, manufacturero y comercial que sustentó a la 

Industria Automotríz. Los primeros automotores fueron diseñados para cubrir 

mercados restringidos y necesidades especificas de los consumidores. Sin 

embargo, al irse desarrollando esta industria la competencia manufacturrera, 

tecnológica y comercial se lué haciéndo más compleja lo cual se reflejó en el 

Incremento del uso de vehículos y esto traJo corno consecuencia, entre otros 

problemas el de la contaminación ambiental ya que, los combustóleos utilizados 

se fueron haciendo más peligrosos dada la cantidad de desechos que se ·:? 

esparcen en el medio ambiente lo cual perjudica ya en la etapa contemporánea 

a Individuos y procesos de la naturaleza en forma sensible. 

Es por lo anterior, la inquietud de encontrar alternativas al problema 

mencionado dado que en los proximos anos se agudizará causando quizás 

males epidémicos entre la población sobre todo de grandes núcleos urbanos. 

Enciclopedia Visual, Fascículo 3, Salvat Editores S.A., 
España. 1979, pág. 44. 



El automóvil eléctrico se presenta como un¡:¡ alternativa, da<la su principal 

ventaja que es Ja nula emi:;ión de gases nocivos y con esto se contribuiría a 

reducir el latenle peligro que Sf~ cierne sobre las futuras generaciones. 

Está, es una de las r;noncs que I·~ da sentido al objetivo crmlrnl dr; la 

tesis, que es el de co;nc-rcian~ar e! autorn·5?it eléctrico en i'•1if::-dco, e! cu2i, si túen 

atin no posee las caíacteri:;~~c{l:-J ;.::2 !os v;::-ifcufos :Jctun!8s <.;/se considera ccn;o 

un automóvil facUble do pro ... ~~:cción en el paf J aunque sin lc1.Jrar un nivel de 

competencia similar e: de !o.<; automóviles tradiclonales. En un píincipio su 

aceptación se veíír. r~strin~;idu porr¡ue c;-:\s~.:: un~ iP'.~-i 1 :;trl;~ q1.J:: y:.\ Uc;ic. !:~J~ 

mercados reales y potendale:; llien definido:;, siendo dr, una imporlanci;:i rnuy 

significativa su eslructur 2 comercial que e::;l.a ba!.>ada en <:~11p!lüS prograrnas c..Je 

n1ercadotecnia. No obsLGrllc d automóvil C.!l'-:·~~tricn f:JCdif ·~; incorpr.irasc a !J 

coberlura de la neccsid;:id cíe tr2nspGrt2.dón en !.:n !ocaliJ.-tdr;3 ur[1;m,1::~ 

principalmente, introdu::iéndose ~1si corno un vohícuto Gllr:rn,:;.tivo qut~ .'; tirfa a! 

alcance de los consumidores por medio de un pro\:rarn;:; i.Mn estruclLff2.clo q1 ·0 

incluiría su producción en ::uri;;. lo~ planes el>: v;~;1t~, la iorrna el"= cómo 

instroducirlo, la publicidad que ulilizari:1mo:;, etc0tc?ra. 

En el Capitulo 1, :.; · . .: 1r:d 11~;1Jf rar rJ en uiw íorir~ _: rnuy breve lo') 

antect::dentes dt~ \;J lriL·fr::ación ci:; l0s ;iutnmñví!e):_ ¡·,;:ira esto h~~¡·~ un 

poco de t1i:;tcn0 ;__,·1r<1 r.~cc11.I-.~· !3; dap1<..s por lJ~ que ha pasado L: 

evolución del 2t:tornÓ'l1!. 1~J,)T;!Jr:!;-1 .. ~::i a! m:~:1n:J tiempri a fas disefiador2s 

más import~nlcs t nr··~r; C:•)1no ~·:u~·; nlJdclos. Se V'..:f,i l.J impo!-tancia 

econótnica del c;Jrnti,) vn Li fo(n1:! de f2hricación, d': la ir.:i(!icional a !J. 

V 



producción en serie y por último se investigarán otras alternativas 

energétcicas para el funcionamiento de los automotores como por 

ejemplo el gas, la energía solar, el alcohol, etcétera. 

En el Capítulo 2, se análizaran las ventajas y desventajas del uso 

de los automóviles convencionales. Se estudiará la cantidad de 

automóviles que se fabrican en los países desarrollados y en los 

subdesarrollados, se investigará la dilerencia y se explicará el porqué de 

está. El uso del automotor ha crecido en una lorma acelerada 

fundamentalmente por dos razones: a)EI incremento de la necesidades de 

desplazamiento por parte de los consumidores y b)EI aumento poblacional 

debido al Indice de natalidad. Sin embargo, este crecimiento espectacular 

ha traído corno consecuencia el problema de la contaminación ambiental, 

por lo que se análizaran algunas modilicaciones hechas a tos motores 

convencionales. Y para terminar se propondrá como una alternativa 

factible la fabricación del automóvil eléctrico. 

En el Capítulo 3, se hace mención de la hipótesis y se desarroll<i 

su juslllicactón, donde se propone el objetivo de ta tesis que es el de 

Introducir el vehículo eléctrico al mercado nacional partiendo de la 

necesidad actual que tiene la gente para desplazarse de un lado a otro y 

al mismo tiempo contribuir a la disminución de la contaminación ambiental. 

Este objetivo se alcanzará a través de un dinámico programa de 

corn~rcialización. 

En el Capítulo 4, se trata todo to referente a la fabricación del 

automotor eléctrico. Y se empezará análizando donde.es factible que este 

VI 



localizada la planta ensambladora para que se encuentre en el punto 

optimo y se pueda abastecer de materia prima y de luerzu de trabajo, 

Finalmente se mencionará en !arma breve el proceso de fabricación del 

automotor, dándo a conocer los pasos del ensamblado por medio de un 

diagrama. 

En el Capítulo 5, se desarrollaran diversos planes de venta 

alternativos.de tal forma que ha1•a una gama de posibliéades de compra 

por parle del consumidor. También se hará un estudio sobre el momento 

más oportuno de su introducción, la forma y a quién va dirigido por medio 

de las siguientes etapas: a)Pruebas del concepto, b)Pruebas de mercado, 

c)lntroducción inicial y, d)Lanzamiento del prodL1clo. 

En el Capítulo 6, se disef1ará un esquema promocion:il. Que 

consistirá en análizar que medios de comunicación son los más idoneos 

para su uso, investigando costos, funcionalidad y sus ventajas. Con esto 

se diseñará una campaña publicilaria acorde con nuestras necesidades y 

recursos. Se desarrollará el ciclo de vida del automóvil eléctrico. Y 

también se investigarán los requi~ítos ncccsa:ios para poder instalar una 

empresa y para registrar una marca. 
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CJ\PITULO 1 

J\NTECEDEl\ITES DE U\ Ff.1:3RIG;\Cl0i'l Y USO DE 

AUTOMOVlLES ACTUALES CONVENCION/ILES. 

/./: OE.5ºARROlLO DE LA 1íiVUSTR!.-! AUTOMOírl'1Z EN EL PRESENTE 

SIGLO. 

El desarrollo de la l11dl:;tria Automotriz se puede div¡,-lir en tres etapas que 

son las siguientes: 

a) Etapa de nacimiento comerci;:;!. 

b) Etapa pionera. 

c) Etapa de producción en masa. 

a) La historia del automóvil se remonta hasta el descubrimiento de la 

máquina de vapor, cuando se aplicó por primera vez a un vehículo de tres 

ruedas, el descubrimiento del motor de combustión interna, el ciclo .::e cuatro 

tiempos, etcétera. Estos descubrimientos dieron origen a la creación de los 

primeros automóviles. Los alemanes Goltlieb Daimler y Karl Benz2 fueron los 

primeros investigadores que labricaron un automóvil en forma rudimentaria y 

artesanal con fines netamente comerciales. Actualmente se les conoce corno 

los creadores del automóvil. 

De este momento en adel¡¡nte empezó la competencia por el dominio de 

los mere. dos. En Francia, Estados Unidos y Gran Bretaña se empezaron a 

manulaclurar automotores. A lo largo de esta et¡¡pa el automóvil se lanza a la 

conquista del mercado mundial. 

2 IBID. 



b) La etapa pionera est<l comprendida desde el nacimiento comercial 

hasta Ja segunda década del presente siglo. Durante esta etapa ocurren varios 

acontecimientos de gran importancia que marcan fll automóvil de por vida. Al 

inicio de este período los automotores eran demasiado caros y solamente los 

podían comprar los ricos y las clases más altas, cabe mencionar como ejemplos 

al ROLLS ROYCE. el MERCEDES, el PANHARD-LEVASSOR, etcétera. Dicho 

en otras palabras, el automóvil lué dirigido a los grupos poblacionales con más 

recursos y durante alguno~ años en vez de considerarlo necesario, era una 

muestra de lujo y ostentación. En Alemania se construyó el primer automóvil en 

serie, aunque muy rudimentario y de elevado costo, el modelo VELO de Karl 

Benz.3 

Mientras tanto en Norteamérica, en el año de 1908, Henry Ford lanzó al 

mercado el modelo T,4 revolucionando toda la Industria Automotriz con la 

Implantación de Ja primera y auténtica línea de producción en serie, innovando 

métodos y técnicas de producción para lograr un proceso productivo 

relativamente fácil y de bajo costo. 

El impacto en Jos consumidores lué muy alentador ya que satisfacía sus 

necesidades y además estaba a su alcance económicamente. O sea que el 

número de compradores de automóviles américanos era mucho más grande que 

el de los autos europeos. Con la Implementación de esta estrategia de 

comercialización el modelo T de Ford no sulrio cambios sustanciales durante Jos 

19 años en que se vendió, logrando volúmenes de ventas muy elevados. 

Durante e: le lapso se vendieron más de 15 millones de unidades,5 

3 COMPTON's ENCYCLOPEDIA, Tomo 11, 1985, USA, pág. 420. 
4 EL LIBRO DEL AUTOMOVIL, Selecciones del Rcader's Digesl, 1980, Móxlco, pág. 14. 
5 STUDENTS ENCYCLOPEDIA, Mcri~ Tomo 2.1972, USA, pág. 79. 
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Esto ocasionó la competencia abierta entre Norteamérica y Europa por el 

control y dominio de los mercadas nacionales e internacionales. En Europa se 

empezarón a fabricar modelos automotrices que lueran más competitivos y se 

adoptó la producción en serie, aunque algun!ls comf.<iñías trndicionales aCJn 

perduran como la ROLLS ROYCE, la FERRARRI y la l1\i>1BORGHINI, ésta 

competencia motivó a las compañía~ a i:westigar y logrcr in'1o'laciones en sus 

modelos. 

c) Al cambiar el concepto del uutomóvil y pasar de ser un lujo a 

considerarse como una necesidad, cambió la !011na de producción y 

comercialización del producto ya que ahora se vendía el automóvil a la clase 

media que era mas numerosa y así se obtenían más gano:mcias. Esto propició 

que en los países Europeos como Alemania, Francia, Italia y Gran Bretaña 

construyeran modelos más pequeños fabricados en serie y de costo más bajo 

que los anteriores. 

Con las innovaciones tecnológicas propuestas por los Europeos en 1927 

el modelo T de Ford resultó obsoleto y tuvo que ser cambiado por otro rnode:o 

más moderno, cómodo y eficiente. 

Cabe destacar que la etapa entre 1920 y 1940 es considerada corno la 

era dorada del automóvil, por que es la época en la que s~ l1an fabricado más 

modelos y donde se encontraron las innovaciones tecnológicas que aún 

perduran en los automóviles actuales. 

La l; dustria Automotriz en la época de la depresión sufrió un reacornodo, 

las empresas pequeñas 4uebr<1ron y las grandes se hicieron todavía más 

poderosas al apropiarse de estos mercados. 

3 



Otro hecho Importante en la historia del automóvil es la creación del 

VOLKSWAGEN en 1934 por F. Porsche6 y que su lanzamiento lué pospuesto 

por Ja 11 Guerra Mundial, e Incluso el diseño tuvó que ser rescatado de entre los 

escombros y lué lanzado al mercado después del conflicto bélico mencionado. 

Este automóvil lué diseñado para venderlo al pueblo, logrando para sus 

productores una segmentación del mercado signílicativa comercialmente 

teniendo como características su fácil operación, reparación y su costo bajo. EL 

impacto que tuvo entre los consumidores lué inusitado, ya que traspaso las 

fronteras de su país y actualmente .es uno de los primeros automóviles que se 

fabrican y distribuyen a nivel mundial. El modelo no ha sufrido cambios 

lundamentales desde su creación. Y hasta el momento es uno de Jos vehículos 

que más duración ha tenido, obteniendo volúmenes de venta récord durante 

muchos años. La estrategia de comerclalizaclón utilizada se ha modificado para 

cada país y para cada etapa que ha viVido, obteniendo siempre una 

identificación plena con el consumidor. 

Al finalizar la Guerra Mundial, Norteamérica se adueñó 

moment<ineamente del mercado mundial, dado que Europa se encontraba en 

ruínas. Pero las empresas alemanas, francesas, italianas, inglesas y un poco 

después las japonesas empezaron a ganar mercados. 

Actualmente podríamos decir que hay varias restricciones para la 

fabricación de automóviles, como son las normas de anticontaminantes, la 

seguridad, la comodidad, la rapidez, etcétera. Analizando las industrias 

Automolrlc~s que cumplen mejor con estas restricciones, podemos afirmar que 

el primer lugar se lo lleva la Industria alemana, por la presiclón y exactitud de sus 

modelos. El segundo lugar lo ocuparía Japón con su gran calidad y elíclencia de 

6 ENCICLOPEDIA VISUAL, Fascículo 3, Salval Editores S.A., pág. 45. 



sus modelos. Y el tercer lugar lo ocupa Norteamérica con sus modelos menos 

revolucionados y de menor calidad. 

El mercado automotríz actual ya no se rige por la libre competencia, sino 

por la competencia oligopólica. Es decir que hay un acuerdo de caballeros entre 

las diferentes empresas para colocar un rango de precios del cual nadie puede 

salir. El mercado se reparte entre las empresas de mayor pre~tigio mundial. 

El consumidor se hu t:r:<:ho cada vez más exigente, pide la fabricación de 

modelos más eficientes, potentes, seguros, cómodos, dF; fácil reparación, 

etcétera. Lo que ha motivado a las empresas automotrices a crear un 

departamento de Ingeniería del diseño de automóviles para no quedarse atrás, 

incluso hacen modelos a !Uluro. 

/.:?: CARACTERIS!lCAS OE LOS PR!A1EROS AUTOMOTORES FABRICADOS 

ENSERIE 

Los cambios electuados en los primeros automóviles fabricados en serie 

eran con el fín de hacerlos mas atractivos para los consumidores, tanto técnica 

como económicamente. Para poder lograr una participación mayor del mercado. 

A continuación se mencionan las principales características de algunos 

automóviles fabricados en serie y en la figura 1 se pueden apreciar algunos de 

estos modelos. 

s 



_J,.,,~~,. 
.gr~ 
VEHICULO DE VAPOR DE 
CUGNOT, (1769) 

f'ORQ moDELO T 
(1909) 

JAGUAR(1958} 

AUTOffiOVIL ELECTRICO 
(1B99) 

VOLKSUJAGEN(l957) 

Cj1EVROLET(l959) 

FIGURA 1. AUTOMOTORES FABRICADOS EN SERIE.7 

DICCIONARIO EfJCíC[OPEDICO OUILLET. Editorial Cumbre S.A .. Tomo l. 
· Móxico, 1979, pág. 597, 
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Ford, modelo T: Empleó nuevas técnicas de producción, corno la 

fundición del monoblock en una sóla pieza con la cabeza separada, lo que 

redujo el tiempo de manulacluración y por lo tanto el coslo del automóvil. El 

diseño inicial jamás sufrió cambios de importancia y en su elaboración siempre 

se utilizaron materiales de primera calidad. Obteniendo con esto una gran 

calidad y a bajo costo, éstas características eran muy valoradas por los 

consumidores, por esto se explica su gran triunfo comercial logrando vender 

más de 15 millones de automóviles. 

Morrls, modelo Cowley: Contaba con cuatro asientos, el ensamble de 

este automóvil se hacía con piezas labricadas por proveedores Independientes. 

Los motores y las calas de velocidades lueron importadas de Norteamérica, 

porque eran mucho más baratas. 

Este modelo compitió con el modelo T por el liderazgo del mercado 

británico, pero nunca pudo superar las venias del modelo T que era el coche 

más vendido en Inglaterra. Sin embargo le pudo presentar batalla porque redujo 

costos al importar piezas, por lo que su automóvil era mucho más económico 

que cualquier otro auto británico. 

l\ustin, modelo Seven: Tenía capacidad para cuatro personas, de longitud. 

diminuta c"ln un motor de 747 e.e. Este automóvil tuvo mucha aceptación entre 

los consumidores inglese:; principalmente por su costo reducido y por que el 

mantenimiento era económico. Compitió con el modelo T al lín de su ciclo de 

vida y cuando desapareció el modelo T, se convirtió en el primer automóvil en 

ventas de Inglaterra. 

7 



Citroen, modelo Citroen 7 CV: Introdujo la suspensión por barras de 

torsión, tenía tracción delantera y su estructura era totalmente cerrada. Si bien 

el automóvil nació en Alemania, se desarrollo en Francia y existía mucha 

competencia comercial en Europa con este modelo, algunas compañias 

automotrices lueron la PANHARD. la PEUGEOT, la RENAULT, la DARACQ o la 

DELAHA YE, sin embargo el modelo Citrtien 7 CV se fué adueñando 

paulatinamente del mercado francés principalmente por sus características que 

eran Innovadoras en ese momento. 

Fiat 500: Estaba impulsado por un motor de cuatro cilindros, montado 

adelante del eie delantero, contaba con suspensión independiente; frenos 

hidráulicos y recorría 20 Km por lilro de gasolina y tenía capacidad para dos 

personas. 

Este era un automóvil muy pequeño, pero que se apegaba a las 

necesidades especificas de los italianos, por lo que tuvo aceptación, además 

tenía un gran rendimiento para esa época. 

Volkswagen: En español significa el automóvil del pueblo, es decir, que 

desde un inicio se tuvo la Idea de hacer un automóvil popular que luera del 

gusto de la gente. Se montó el motor sobre las ruedas traseras con el objeto de 

tener una mejor tracción y adoptó una suspensión trasera Independiente. Se 

perfeccionaron las barras de torsión. El motor es enlriado por aire por medio de 

una turbina para evitar el riesgo de congelación del agua en los radiadores y 

ahorrar peso y costo, 

El V Jlkswagen reune las siguientes características: Es de fácil operación, 

las reparaciones y su mantenimiento son de balo costo, el precio del automóvil 

es relallvamente bajo, además de que satisface las necesidades de los 

consu_midores; por lo que su lanzamiento comercial tuvo gran éxito en el 

s 



mercado y se fué adueñando poco a poco de una parte Importante del mercado 

mundial. Su aceptación ha sido tal que se ha fabricado durante más de cuatro 

décadas sin sufrir cambios fundamentales o signilicativos en su diseño y 

estructura motriz. 

f..J.· btf?ULSO AL DISEÑO OE AUTOMOTORES ,,.; GASOLINA O DIESEL 

E!VT!i'E LOS AÑOS 1820 A !!NO. 

La etapa comprendida entre 1920 y 1940 es conocida con el nombre de 

etapa de oro del automóvil, por que es en esta etapa donde el automóvil recibe 

un gran impulso para el desarrollo de lil Industria Automotríz, gracias a una serie 

de descubrimientos que cada vez Jo hicieron mtts atractivo a los ojos de los 

consumidores, lanzándose un número Interminable de modelos que a la postre 

sentaron las bases para el esquema comercial mundial autornolríz. 

Los principales elementos que in!!uyeron en el Impulso al di:>eño de 

automotores son los siguientes: 

a) La eliminación de restricciones y la construcción de carreteras: A 

principio de siglo existían muchas limitaciones para la construcción y 

funcionamiento de los automóviles como por ejemplo: eran muy pesados, muy 

sofisticados, solamente para los ricos y no haliían carreteras para su 

desplazamiento, teniendo que ir una persona con una bandera roía por delante, 

avisando así el paso del automóvil. Algunas de estas restricciones se fueron 

eliminandc dando como resultado una mayor diversificación de modelos para 

estratos poblacionales específicos sobre todo en las ciudades más importantes 

y el limite máximo de velocida<l fué ampliado, con la construcción de las 

primeras carreteras. Otra de las derivaciones socioeconómicas lué que trajo 

como consecuencia la investigación intensiva del automóv.il para hacerlo cada 

9 



día más accesible a los consumidores teniendo como única restricción su 

capacidad de innovación motriz de diseño externo, etcétera. 

b) La competencia entre Norteamérica y Europa: Una de las 

características más importantes en el Impulso al diseño de automóvlles es la 

competencia que siempre ha existido entre Norteamérica y Europa. La lucha por 

el liderazgo de los mercados locales y mundiales se remonta hasta la 

construcción de los primeros autos en Europa y desde entonces Norteamérica 

deseaba acaparar parle del mercado. En Norteamérica, Henry Ford lanza el 

modelo T, iniciando la producción en serie y por lo tanto la fabricación de 

automóviles para el pueblo a baJo costo. Europa respondió con la labricaclón de 

varios modelos construidos en serie. Esta competencia trajo como resultado la 

repartición del mercado europeo y américano basicamente. 

c) La producción en serle especializó a las personas: La producción en 

serie de los automóviles puso al alcance de la mayoría de la población la 

posibi!ídad de comprar un auto. Esto se debió a que con dicha producción se 

especializaba a las personas, logrando reducir el tiempo de fabricación .de un 

automotor y por consiguiente la disminución en los costos de labricación. Al 

estar al alcance de la población, ésta empezó a demandar automóviles con 

ciertas características impulsando fuertemente el diseño de nuevos modelos. 

Dicha especialización sirvió también para crear expertos en dilerentes procesos 

de ensamble y subensamble del automotor y así poder hacer innovaciones en 

dichos procesos. 

d) r .a necesidad de desplazarse con un máximo de seguridad y 

cómodidad: Se diseñaror. automóviles cerrados, se descubrieron los frenos 

hidráulicos, la transmisión automática, el motor de arranque, los limplaparabrlsas, 

los parachoques, los faros, etcétera. Estas características abrieron más el 
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mercado, ya que al hacerlos más cómodos y seguros y con el descubrimiento de 

la transmisión automática, las mujeres empezaron a comprar y manejar 

automóviles. En un principio los automóviles solamente los manejaban los 

hombres. 

e) Las competencias deportivas con autos; Desde el nacimiento de los 

automóviles han estado presentes las competencias con autos. Se utilizaban 

para probar las innovacion.;s que se pretendí~.n implantar en los modelos 

comerciales. Como en las carreras de autos están sometidos a grandes 

esfuerzos, se prestaba perfectamente para realizar pruebas tanto en el aspecto 

motrfz, como en el de tracción y en la suspensión fundamentalmente. Además 

se utilizaban para publicitar la marca y lograr mayores ventas. Los automóviles 

que ganaban las competencias adquirían prestigio y reconocimiento entre los 

consumidores, de ahí la importancia del disef10 de sus automóviles para la 

participación tanto en competencias corno en el plano comercial. 

f) Se añade plomo a la gasolina: La gasolina sin piorno acaba rapidamente 

con la vida útil del motor, con la agregación del plomo se logran dos aspectCJs 

importantes: 1.- La vida del motor se alarga al realizarse una combustión más 

completa, efecto que tuvo mucha aceptación entre los consumidores, ya que se 

ahorraban cantidades importantes de recursos económicos en el mantenimiento. 

2.- Al efectuarse una combustión más completa, aumenta la potencia del 

automóvil, pud\endo desarrollar velocidades muy grandes por ejemplo de hasta 

200 Km/Hr esto motivó a diseñar automóviles rn~s aerodinámicos que facilitaran 

éstas velocidades. Sin er.1bargo con la agregación del piorno, se aumenta el 

número de contaminantes. 

g) Las Guerras Mundiales: También dieron un fuerte impulso al diseño de 

Jos automotores, principalmente la segunda, ya que en ésta se utilizaron 
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vehículos ligeros y pesados para el traslado de las tropas y heridos. Esto 

impulsó \a Investigación de aplicaciones netamente belicas, pero que al !inal del 

conflicto sirvieron para Impulsar el desarrollo tecnológico de los autos 

convencionales. El ejemplo más claro es el del coche KDF, lanzado por Hitler en 

1938 para uso de los militares y que años más larde fué rescatado de entre los 

escombros para su fabricación comercial y acaparar la atención de los 

consumidores hasta nuestros días, este automóvil no es otro que el Voll<swagen. 

/.4: CARACTERIST!CAS TEC!'vi'CAs; ECONa1'SCAS y DE PROOUCC!ON 

ACTUAL ENMEXl'CQ 

La Industria Aulomolríz actual es más compleja que en sus inicios, la 

promoción de los automóviles modernos está basada en una complicada 

estrategia de comerclalización, que ha sido resultado también de la complejidad 

de las Innovaciones técnicas sobre lodo en las líneas de producción y de las 

necesidades de los consumidores. 

Desde que se inició la labricaclón de los automóviles en serie, las 

preferencias de los consumidores, reveladas por un estudio de mercado, han 

sido un factor importante a la hora de decidir el tamaño, el tipo, el costo y la 

potencia de cada modelo. Por esto en México se han desarrollado cuatro tipos 

de automóviles que satlslacen las necesidades de los consumidores nacionales 

y que son: a) Populares. b) Compactos. c) Deportivos. d) De lujo. Aunque el 

arralgo entre los consumidores esta en los automotores populares y compactos, 

por que es ~I segmento poblacional más grande y por lo tanto donde se pueden 

realizar más ventas, obleniímdose ganancias elevadas. 

Otro aspecto Importante que ha lnlluído en las características técnicas, 

económicas y de producción en los automóviles es la aparición de normas de 
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fabricación, de conducción y/o manejo entre otras. En la época moderna han 

aparecido nuevas limitaciones de fabricación que rigen el diseño de los nuevos 

modelos. Y son las siguientes: a) El uso de un combustible no renovable: lo que 

trae como consecuencia tratar de hacer lo más eficiente posible los motores, o 

sea, se trata de que el automotor moderno proporcione más kilometrnie 

recorrido por litro. Esto se obtiene mejorando los motores, uliiizando sistemas de 

inyección del combustible, haciendo más ligero y/o compacto el automóvil, 

etcétera. b) La emisión de gases contaminantes: En nuestros dí as el problema 

de la contaminación es inherente a la sociedad moderna. Al existir miles de 

automóviles, la contaminación ha ido en aumento, sin que se hiciera nada 

durante muchos años, ahora se han impuesto limitaciones por parte del gobierno 

a las Industrias Automotrices para que los nuevos modelos estén fabricados 

para lograr bajos porcentajes de emisiones de gases contaminantes. Esto se ha 

tratado de resolver por medio de dispositivos anticontaminantes como por 

ejemplo el convertidor catalítico, también cambiando la gasolina por und que de 

. preferencia tenga la menor cantidad de plomo posible, como son los esfuerzos 

de PEMEX al sacar la NOVA f'LUS Y ahora en el invierno del 89 la gasolina 

oxlgenada. c) Las carreteras y accesos para la moviliz¡¡ción de vehículos con 

que cuenta México ha inlluido también en l<1s características de los vel1ículos, 

principalmente en cuanto a límites de velocidad, se refiere. Las carreteras son 

angostas (la mayoría consta de un carril en cada sentido) y en las áreas 

metropolítarias las calles o accesos están en un deliclente estado físico. Lo cual 

ha traído como consecurncia que en el país se diseñe un neumático más 

resistente a estas condiciones. 

De estas limitaciones nos podemos dar cuenta, ya que debido a los 

cambios de normas por parte del gobierno al Inicio de' la década de los 
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ochentas, se dió un cambio radical en el comportamiento de los consumidores. 

Antes de los Incrementos al precio de la gasolina, ésta se malgastaba y no nos 

Importaba por que su costo era muy bajo en lodo el país. Sin embargo al 

aumentar el precio de la gasolina, se dá un fenómeno de ahorro por parte de los 

consumidores, lo cual trae como consecuencia cambios importantes en las 

Industrias Automotrices. Por ejemplo la Chrysler que reduió sus motores de 6 y 6 

cilindros a un motor de 4 cilindros, lo cual modificó el diseño completo de sus 

modelos. la General Motors y la Ford cambiaron sus motores de 6 cilindros a 

uno de 6, modilic<l.ndose también el tamaño de sus modelos. 

En relación a la producción de automóviles podemos decir que de 1970 a 

1981 la Industria Automotriz lué creciendo sostenidamenle, pero en ese 

momento México fué afectado por una crisis económica que deterioró el poder 

adquisitivo de los consumidores, logrando su punto m<l.s bajo en 1983. Sin 

embargo cabe aclarar que las Industrias Automotrices al r esenlir las bajas en 

sus ventas empezaron a diversificar tanto sus modelos como sus procesos de 

distribución, obteniendo con esto por eJemplo que la Volkswagen y la. Nissan 

mantuvieran un volúmen de producción más o menos estable. Mientras que VAM 

y Renault de México quebraron por no adaptarse a las nuevas condiciones. Y es 

apenas hasta éste año de 1989 que se logra una ligera animación del mercado 

por la reducción del precio del VW scd<ln y por las lacilidades de financiamiento 

que actualmente se ofrecen. 

1.6:· OTRA~<" AL TERllM 17//AS EN EL DISEÑO MODERNO DE AUTOMO//ILES: 

MOTOR DE HIDRCGENO: Se modifica relativamente con respecto al 

motor actual, y se utiliza un carburador para propano que ha sido alterado para 

mezclar hidrógeno y aire. Los cables del encendido son blindados para reducir la 
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Inducción e impedir detonaciones. El tanque de combustible es llenado con un 

compuesto metálico en polvo que retiene el hidrógeno en una forma que no 

ofrece ningún peligro. El hidrógeno es liberado del polvo metálico sólo cuando lo 

calienta el escpe del motor. En caso de romperse el tanque en un accidente, el 

polvo que se riegue no puede incendiarse ni estallar.s 

MOTOR DE COMBUSTION PROGRAMADA: Tiene un sistema con el que 

inyecta una pequeña carga de mezcla de combustible en el cilindro, que luego 

se igniciona para combustionar una carga de rnezcla débil, aunque de volúmen 

muy superior que suministra la mayor parle de la fuerz¡¡.9 

MOTOR DE CARGA ESTRATIFICADA: Es un motor convencional con la 

cabeza del cilindro y el sistema de inyección modilicados. En un motor ordinario, 

ta mezcla de gasolina-aire tiene igual densidad en toda la cámara de 

combustión. En el motor de carga estratificada la mezcla es más rica cerca de la 

bujía y más pobre en el resto; la mezcla próxima a la bujía se inllama 

rápidamente y el resto se quema de una forma más completa.10 

MOTOR A TURBIN1\ DE GAS: Es una creación de la Brilish Rov=r 

Company, la cual realizó los primeros ensayos en un automóvil en marzo de 

1950. Es silencioso, potente, barato de mantener y funciona con carburante de 

bajo octanaje y sin aditivos de plomo. Sin embargo su fabricación resultó muy 

cara para los ejecutivos de la empresa.11 

AUTOMOVIL HIBRIDO: En sus desplazamientos por la ciudad, el 

automóvil es impulsado por un motor eléctrico, pero en carretera utiliza el de 

8 MECANICA POPULAR, Pub\Jcaclones Continentales de México S.A .. 
Número 30-3, pág. 87. 

9 MECANICA POPULAR, Publicaciones Continentales de México S.A .. 
Número 32-3, pág. 17. 

10 ENCICLOPEDIA VISUAL, Fascículo 4, Salva! Editores S.A., España, 1979, pág. 50. 
11 IBID. 
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combustión interna. El motor eléctrico sólo se usa para reducir la contaminación 

ambiental; y cuando Junciana el motor de gasolina carga las baterias.12 

MOTOR WANKEL: Tiene un rotor (un triángulo de lados curvos) en una 

cámara especial. Las puntas del rotor tienen cierres de libra de carbón 

comprimida. Los tiempos del ciclo son: Admisión, Compresión. Explosión y 

Expulslón. Los tres espacios de la cámara se usan a la vez. Cuenta con dos 

buJias y el movimiento rotatorio producido puede utilizarse directamente, sin 

necesidad de un cigueñal que convierta el movimienlo.13 

AUTOMOVJL IMPULSADO POR ENERGIA SOLAR: El Silberpfeil es un 

automóvil concebido por ingenieros de fa Daimler-Benz en Stuttgart, Alemania 

Federal con la ayuda de un equípo de colaboradores fué construí do y sometido 

a pruebas. Pesa 20% menos que un automotor normal y mide un poco más que 

un Mercedes Benz convencional, con el mismo ancho de ejes. Fué desarrollado 

en colaboración con Alpha Real de Zurich y con la AEG de Francfort. Es movido 

exclusivamente por el sol, cuya luz es transformada instantanearnente en 

corriente eléctrica. Un complicado sistema electrónico de regulación lo convierte 

en un auto veloz. Lleva baterías solamente para casos de emergencia. Su 

velocidad promedio es de 60 Km/Hr y su capacidad es de un pasaiero.14 

MOTOR A LIGNINA: La lignina es un componente esencia! de los 

vegetales. formado durante la fotosíntesis, que desempeña un doble papel; 

Conformar la consistencia fibrosa de los troncos y tallos en base a su capacidad 

de aglutinamiento, haciéndole alcanzar alturas extraordinarias y para transportar 

el agua, lo~ nutrientes y el metabolismo. 

12 IBID. 
13 ENCICLOPEDIA VISUAL, Fascículo 1, Salva! Editores S.A., Esp;iña, 1979, pág. 5. 
14 SCALA, Revista de la Rcpubllta Federal Alemana, Número 11-1985, pág. 33. 
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Esta sustancia orgánica se encuentra ampliamente distribuida en la 

·superficie de la planta y representa la segunda cantidad en volúmen después de 

los carbohidratos. 

En lo que se reliere a los hidrocarbLJrOS, según investigaciones realizadas 

por Hans Niens Teadth, éstos ya se han obtenido a partir del desecho maderero, 

gracias al contenido real de carbono e hidrógeno de la lignina. Esta capacidad 

puede converllrla en el su:;liluto del petróleo crudo. Además es un recurso 

renovable de gran utilidad industrial.15 

MOTOR DE ALCOHOL: El automotoí del futuro estará nian~f;octurado de 

plástico y aluminio, las partes del motor serán de cerámica, tendrá transmisión 

variable y se impulsará con metano!. Estas predicciones vienen de Ulrich Seiflert 

y Peter Walzer, que trabajan para la Vo!kswagen de Alemania federal. 

Tanto el etanol como el metano! pueden utilizarse en motores que se 

lgniclonan por medio de una chispa, pero deben ser modificados. Los 

combustibles de alcohol necesitan menos oxígeno para su combustión,'ª que el 

oxígeno se encuentra en su estructura química, pero tiene una potencia 

calorifica inlerior a la de la gasolina. Sin embargo el alto octanaje de los 

combustibles de alcohol permiten una compresión muy alta sin necesidad de 

aditivos. 

La alta compresión, y por lo tanto la combustión más eliciente, 

compensan la baja potencia calorífica del combustible, aunque para electuar el 

mismo trayecto las automóviles necesitarán más cantidad de alcohol que de 

gasolina. 

15 INFORMACIOf.TCTEfílTIFICA V TECNOLOGICA, Consejo Naclonzl de Ciencia y 
Tccnológia, Volumen 11, Número 29, p:íg. 33. 
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Un problema con los combustibles de alcohol es la dilicultad para 

·ponerlos en movimiento cuando est<!n en estado de reposo (fries) los vehículos. 

Esto se ha tratado de solucionar por eJemplo con aditivos más vol<!tiles, o con 

una inyección inicial de gasolina para precalentar el metano!. Los combustibles 

de alcohol producen más aldehídos que los motores de gasolina: el lorrnaldehído 

a partir del metano! y el acetaldehido a partir del etanol. Los investigadores 

sugieren un catalizador para oxidar los aldehídos y evitar el olor desagradable 

que producen.16 

AUTOMOVIL ELECTRICO: En la actualidad es la alternativa que más se 

ha desarrollado, existiendo ya muchos prototipos. Consiste de un motor eleclrico 

en sustitución del de combustión interna, con una transmisión más ligera, 

debiéndose usar una batería recargable o una celda de combustible. Se 

recomienda para usarse principalmente en las cludades.17 

En la página siguiente se proporciona una tabla del pronóstico de 

lanzamiento al mercado de estas alternativas. 

El pronostico del año está calculado en base a las reservas comprobadas 

de petróleo. 

!.$.·IMPORTANCIA DEL USO DE LOS //Eli/Cl!LOS DE MO///tl-1/EA'TO 

tWOEPENOENTE ENLA EPOCA CONTEMPORANEA. 

Desde que el automóvil dejó de ser un luio para convertirse en una 

necesidad del consumidor, está (la necesidad) cada vez se ha hecho más 

compleja y a contribuí do a modificar los modelos actuales de los automotores. 

l6 INFORMAClóN CIENTIFICA Y TECNOLOGICA. Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnológia, Volúmen VI, Número 96, pág. 7. . 

17 ·ENCICLOPEDIA VISUAL, Fascículo 4, Salval Editores S.A., España, 1979, pág. 51. 

18 



PRONOSTICO DEL POSIBLE LANZAMIENTO AL MERCADO DE LOS 
DIFERENTES TIPOS DE AUTOMOVILES ALTERNATIVOS: 

TIPO DE AUTOMOVIL EMPRESA LAr~ZAMI ENT O FUENTE 
De hidrógeno. Pontiac. 2050 Mee. Pop. 
De combustión Ford. 1002 Mee. Pop. 
bogramada. 

e car9a es- Honda. 1980 Ene. Visual. 
lraUlicada. 
A turbina de British 2010 Ene. Visual. 
gas. Ro ver 

Híbrido. 
Company. 

2000 Ene. Visual. 
Wankel. Mercedes 2005 Ene. Visual. 

Benz. 
Solar. Mercedes 2075 Rev. SCALA. 

Benz. 
A lignina. 2100 CONACYT. 
De alcohol. Volkswagen. 2000 CONACYT. 
Elóclrico. Chrysler. 2000 Ene. Visual. 

Ford. Mee. Pop. 
General Molors. CONACVT. 
Zagalo CorporaUon. 

FUENTE: Múltipe; consultar referencias 8-17. 

Su importancia se ha multiplicado porque para el hombre n..:tual es 

fundamental desplazarse de un lado a otro de una manera rápida, cómod¡¡, 

segura y económica. La vida actual es dinámica y el uso del automóvil se hace 

indispensable y todavía más sl se trata de ciudades tan grandes como lo es el 

área metropolitana. Estas tendencias de los consumidores son analizadas por 

las Industrias Automotrices para diseñar sus nuevos modelos a lín de dar una 

respuesta adecuada a dichos requerimientos Individuales y/o colectivos. 

También es Importante para poder comunicar las diferentes ciudades, 

pueblos, pequeños pobladí's, colonias, etcétera. Nos lacilita en comodidad y 

rapidez la comunicación entre dilerentes puntos de la Republica Méxicana. Esta 

comunicación también sirve para transportar diferentes mercanclas y prestar 
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diversos servicios. Es Importante este intercambio para poder lograr la 

subsistencia y el desarrollo económico de la nación. 

Todas estas necesidades han prevalecido durante años y en el momento 

actual no se ve que vayan a desaparecer, si no más bien se han Ido 

incrementando. Solamente se han hecho más complicadas y por lo tanto durante 

todo este tiempo ha estado juslilicada Ja fabricación del automóvll. En realidad 

además de los nuevos diseños de las fabricas automotrices también han variado 

las estrategias de comercialización haciéndose cada vez más complejas. Y es 

que en la época contemporanea se deben tomar en cuenta más variables como 

las siguientes: al Rendimiento. b) Distribución. c) Mercado de refacciones y 

autopartes. d) etcétera. 

RENDIMIENTO: Los motores y sistemas de tracción así como Jos diseños 

externos, se han Ido modificando de tal forma que su versatilidad promueve una 

mayor maniobrabilidad que redunda en un aumento en Ja eficiencia, en todos los 

sentidos. Esta consecuencia, se ha derivado de Ja interrelación entre las 

necesidades de los consumidores y Jos departamentos de diseño y producción 

de las diferentes empresas automotrices, que ha derivado en una competencia 

tecnológica, manufacturera y comercial significativa en terminas de rendimiento, 

entre Jos consumidores. 

DISTRIBUCION: Así mismo se han instrumentado diversas formas de 

distribución, influidas tanto por estrategias comerciales particulares de cada 

empresa automotriz tratando de lograr liderazgos en ventas, como Imposiciones 

gubername1tales, en terminos de disposiciones ·Y hasta de restricciones, en 

precios de ventas finales, l icilidades crediticias, pago de impuestos, etcétera. 

Por otro lado, las características de Ja competencia pretenden alcanzar 

tanto la cobertura de los mercados nacionales, corno la incorporación a Jos 
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mercados externos de una mayor cantidad de vehículos a fin de lograr las 

utilidades programadas o posibles de cada empresa automotriz. 

MERCADO DE REFACCIONES Y AUTOPARTES: Las empresas de la 

Industria Automotriz. tienen programas para la labrlcaclón de refacciones y 

partes de diversos modelos, a fín de mantener un nivel competitivo importante, 

tanto de vehículos (modelos) recientes, como de automotores nuevos. 

Se dice que una empresa es importante, en el mercado, cuando 

simultanearnente abastece la demanda de sus modelos lanzados al mercado, 

corno las refacciones y/o partes requeridas por los mismos y por Jos modelos 

anteriores. 

La estructura comercial fundamenta estrategias en los sentidos 

expuestos, con dos objetivos: 

a) Mantenerse en el mercado con coberturas cada vez mayores, debido a 

las ventajas competitivas de los nuevos modelos. 

b) Estrategias para sustentar un constante abasto de :"artes y 

refacciones de cada modelo. 
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Cl\PITULO 2. 

VENTl\Jl\S Y DESVENTl\JAS DEL USO COMERCll\L DE 

AUTOMOTORES /\ GASOLINA O DIESEL 

21 CRECMENTO ESPECTACULAR DEL USO DE AUTOMO///LES EN LA 

ETAPA CONTEM?ORANEA. 

Durante el presente siglo, la Industria Automotriz se ha desarrollado 

intensamente sobre todo en los países europeos y en los Estados Unidos de 

Norteamérica, lo cual también provocó una compleja competencia comercial, ya 

que a nivel mundial se habla de que hay unas 40 empresas automotrices en todo 

el mundo, lo cual dá como resultado la presencia de mercados oligopolicos o 

monopólicos, sobre todo por que se trata de una o dos marcas por nación, con 

varios modelos comerciales. 

La tecnología Automotriz se ha ido desarrollando simultáneamente con 

nuevas formas de comercialización, tratando las empresas de lograr liderazgos 

tecnológicos y de mercado, en donde se observa que: 

1.- Los implementos de la técnica Automotriz van meJorandose 

constantemente a fin de ofrecer satisfactores (automóviles) que satisfacen 

plenamente el objetivo de la transportación individuar y/o colectiva. 

2.- Las formas de venta en cada nación varían, sin embargo, hay ciertas 

similitudes, como es el caso del contado comercial, el crédito con intereses 

reducidos como elemento de un esquema de carácter promociona!, el 

autofinanciamlento 'como una alternativa para obtener ventas adicionales, los 
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esquemas promocionales de carácter publicitario que retuerzan cualquier tipo de 

venta en lorma constante. 

3.- El crecimiento poblacional que requieíe de una mayor cantidad de 

vehículos para diversas lormas de transportación, mi:smas que deben 

satisfacerse, aunque existan diversas alternativas de transportación masiva. 

4.- Las modificaciones tecnológicas de cada marca y/o modelo que van 

definiendo primordialmente la estructura competitiva de la 1,1dustria Automotriz 

de cada nación. 

En Europa marcas como la Volkswagen, la Fiat, la Peugeot o la Renault 

se han convertido en las más conocidas comercialmente. Su finalidad se reduce 

a lograr mantener un ritmo de ventas impactante y decisivo sobre las demás 

marcas, aunque en los mercados locales existen varias rnarcas de mayor 

prestigio por su alta tecnología y características propias por cuanto a la 

salislacción de la necesidad individual de transportación se re liere. 

En ocasiones los eventos deportivos definen nuevos rumbos al :onsumo 

de los propios automotores y/o sus partes: Llantas, señalamiento$, diseños 

internos y externos de los vehículos, etcétera. La lorma que también se utili;:a 

para dar a conocer al público los avances o modernismos en los automotores a 

comercializar, es la que se reliere a las presentaciones en ev.entos especiales 

como las ferias o las exposiciones en donde concurren los principales 

labricantes con sus innovaciones en sus marcas y modelos. Así han aparecido 

automotores con diseños externos que substituyen láminas metálicas por 

estructura, de libra de vidrio; partes de los vehículos que anteriormente fueron 

de diversos metales, son substituidos por plásticos, aluminio, antimonio o 

cuproníquel que reducen considerablemente los costos de fabricación, aunque 

para el consumidor representa el esquema de la "obsolescencia premeditada" es 
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decir, partes, sistemas e incluso automóviles programados para que reduzcan su 

"vida útil" posible, y con esto, obligar a los consumidores a adquirir automotores 

en una iorrna constante. 

Sin embargo, las crisis económicas o los niveles de desajuste 

inflacionarios internos de cada nación sobre lodo en las subdesarrolladas o en 

vías de desarrollo, afectan constantemente los precios de los automotores 

nuevos de tal forma que los hacen Inaccesibles a buena parte de la población, 

que requiere de vehículos para su movilización sobre todo en las localidades 

urbanas. 

Lo anterior afecta los ritmos de producción, obligando a los fabricantes a 

reducir sus lineas de producción; retirar modelos de sus programas anuales de 

fabricación y tratan de crear nuevas alternativas de venta para mantenerse en la 

estructura comercial regional y mundial. De hecho, dos o tres empresas de 

carácter transnacional, se reparten buena parle de las ventas mundiales de los 

automóviles convencionales. Así, Volkswagen de Alemania Federal y Nissan de 

Japón llenen una presencia signllicativa en los niveles de produc.ción y 

comercialización mundial de automotores convencionales o económicos. Otro 

núcleo productivo-comercial, es el regional para marcas y modelos de prestigio. 

En Europa lirmas como la Mercedes Benz, la BMW o la Porshe Alemanas; la 

Jaguar, Bennel\on, Taunus o la MG inglesas; Ferrari, Fíat o Alfa Romeo en llalia 

entre otras definen mercados exclusivos que no impactan decisivamente a nivel 

mundial, pero que en sus áreas de lniiuencla sustentan una fuerte competencia 

tecnológica, manufacturera y comercial. 

En los Estados Unidos de Norteamérica el área de producción, 

investigación tecnológica y comercial, tiene su fundamento en la presencia de 

iirmas tales corno Chrysler, General Motors y Ford que tienen diversos modelos 
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que compiten en el Interior de esa nación por la supremacía comercial de la 

Industria Automotriz nacional, misma que se ha visto impactada por la 

penetración de vehículos de importación europeos o japoneses basicamente. 

lnlluyó en lo anterior el espectacular incremento y movimientos del 

mercado petrolero mundial que obligó a los norteaméricanos a fabricar vehículos 

pequeños versátiles y de costo final evidentemente menor a los anteriores. Lo 

anterior motivó a estos últimos a crear condiciones de venta atractivas, primero 

para los consumidores loca: . .;s y/o nacionales y después para compradores de 

otras naciones en donde existen liliales o submatrices, con lo qu.e apenas es 

suficiente para mantenerse en la estructura competitiva mundial, sobre lodo de 

transnaclonales del ramo. 

En la época moderna hacemos actividades que a simple vista nos 

parecen normales como Ir al trabajo, llevar a los niños a la escuela, Ir por viveres 

a las tiendas de autoservicio, visitar a un lamiliar, salir de paseo el lin de 

semana, Ir al doctor, etcétera. Pero esta multiplicación de las necesirlades de 

desplazamiento ha sido la que ha propiciado el uso Indispensable del automóvil, 

lo que ha traído como consecuencia el increíble y espectacular crecimiento que 

ha tenido la Industria Automotriz. 

Las diferentes compañías automotrices se han esmerado sobremedida en 

satislacer estas necesidades de desplazamiento de los consumidores para 

lograr los volumenes de venta esperados. Incluso compaginan esta necesidad 

general con las necesidades especílicas, dando origen a los diversos modelos 

que son la. izados año tras año. 

Otro aspecto que ha incidido en el crecimiento espectacular del uso del 

automóvil es el aumento poblacional, analizando los censos generales de 

población tenemos la información que se muestra en la figura 2. 
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Analizando ta figura 2 podemos observar que de 1950 a ta lecha, et 

crecimiento de ta población ha sido a un ritmo muy acelerado, aumentando ta 

necesidad de transportes como son tos automóviles particulares, camiones de 

pasajeros, de taxis, de líneas del metro, etcétera. Cabe aclarar que en las áreas 

urbanas esta necesidad es más imperiosa por la densidad de población. Por 

ejemplo Chihuahua tiene una densidad de población de 8.19, mientras que el 

D.F. tiene una densidad de 5 970.98, por to que ta necesidad y uso de vehículos 

para desplazarse es mayor en et D.F. que en Chihuahua. 

El aumento del uso de tos automóviles, trajo como consecuencia et 

problema de la contaminación ambiental. Este problema ha sido generado por 

dos aspectos inlimamente ligados entre sí, que son ta concentración masiva de 

personas en tos núcleos urbanos y su consecuente necesidad de 

desplazamiento. Dicha concentración, para satisfacer sus necesidades, utiliza 

cada vez más tos vehículos de movimiento independiente. to cual trae aparejado 

el aumento de las emisiones contaminantes. 

Este problema ha traído a las mentes de los consumidores ta idea ele! 

ahorro. Un ahorro del recurso no renovable, buscando nuevas alternativas, para 

utilizar este recurso en otras aplicaciones. Et ahorro de energía, se puede lograr 

haciendo cada vez más potentes los automóviles. Y por último el ahorro en ta 

operación y mantenimiento del automóvil. 

21./: ANAL/SIS COMPARATIVO OE LA FABRICAC/O;V Y USO OE 

AUTOMOTORES E/V PAISES OESARROLLAOOS Y SUBDESARROLLADOS. 

Para poder efectuar este análisis comparativo es necesaria tomar coma 

eJempto a tres países desarrollados y tres subdesarrollados y estos serán tos 

siguientes: Alemania Federal, Estados Unidos, Japón, México, Brasil y Argentina. 
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A continuación se mencionaran los porcentajes que ocupan a nivel 

mundial en la fabricación y el uso de los aulomóvile!;: 

PRODUCCION: 

Alemania Federal 
Estados Unidos 
Japón 
México 
Brasil 
Argentina 

USO: 

Alemania Federal 
Estados Unidos 
Japón 
México 
Brasil 
Argenllna 

FUENTE: INEGl19 

14.1% 
18.9% 
25.7% 
01.2% 
02.6% 
00.4% 

18.5% 
36.8% 
19.7% 
04.0% 
07.7% 
00.5% 

A simple vista se puede observar la gran diferencia que existe entre los 

países analizados, mientras las naciones desarrolladas producen el 58,7% del 

lotal de los automóviles que se manufacturan en todo el mundo y útilizan el 75% 

de los automotores que circulan en el mundo, los países subdesarrollados sólo 

producen el 4.2% y usan el 12.2% de los automóviles. 

El contraste que existe entre estos países se debe principalmente al nivel 

económico logrado por cada uno de ellos, lo que !rae como consecuencia 

diferentes necesidades para cada nación. 

En 1 JS países desarrollados los consumidores· llenen mayor poder de 

compra y por lo tanto pueden adquirir modelos recientes, eligiendo de una gran 

19 LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO, Instituto Nacional de 
Esta dí slica Geogralí a e Informática, pág. 108 y 111. 
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variedad, desde pequeños, medianos y grandes, baratos o caros, de lulo o 

deportivos, etcétera. Por lo que la Industria Automotriz en estos países alcanza 

volumenes de producción muy altos por la constante demanda de los 

consumidores. El mercado de automóviles usados ocupa un lugar también muy 

significativo en las naciones desarrolladas. 

En cambio en los países subdesarrollados. los consumidores tienen un 

nivel inlerlor en su poder de compra e incluso éste se va reduciendo, 

haciendose cada vez más imposible poder comprar un automóvil nuevo. Por lo 

que las estrategias de comercialización de las Industrias Automotrices en estos 

países es diferente y se enlocan a crear planes de linanciamiento para hacer el 

producto más accesible. Como una cantidad muy pequeña de personas solo 

puede comprar auto nuevo, el mercado de los automotores usados tiene una 

gran importancia económica en los países en vi as de desarrollo. 

En el caso particular de México se puede aplicar íntegramente lo que se 

ha dicho para los países subdesarrollados, cabe destacar que nuestra Industria 

Automotriz esta totalmente dominada por empresas transnacionales como es el 

caso de la Ford, Chrysler y General Motors que son subsidiarias de empresas 

Norteaméricanas; la Volkswagen que es de origen alemán y la Nissan japonesa. 

Esta dominación se dá en lo tecnológico, en lo manufacturero y en fo comercial, 

como una forma de penetración en la estructura económica nacional de los 

países en vi as de desarrollo. 

México ocupa uno de los primeros lugares en producción y utilización de 

automóviie:; en América Lclina, pero a nivel mundial su aportación es modesta, 

dado que su dependencia es maniliesta y sus desajustes económicos no 

permiten un alto grado de Integración nacional en forma creciente. 
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22: LA COIYTAMNACION AMBIENTAL OERIYAOA DEL USO INTE!VSl//O O.E 

LOS AUTOAIO///LES CONVENCIONALES. 

Para poder visualizar mejor el problema de la contaminación ambiental, se 

dividirá en tres partes que son las siguientes: 

a) ¿Quien produce la contaminación?: Podemos alirmar que la 

contaminación ambiental es generada por dos tipos de agentes: 1.- Agente 

orgánico: Que el principal loco de contaminación lo constituyen los tiraderos a 

cielo abierto y 2.- Agente Inorgánico: Las principales fuentes de esta 

contaminación son las Industrias y los automóviles. De aquí en adelante nos 

centraremos un poco más en los automotores, por que es el objeto de nuestro 

estudio y por que la combustión es la luente más Importante de la contaminación 

atmosférica. 

Un automóvil normal consume aire y gasolina y envla a la atmósfera, a 

través de su tubo de escape: aire, agua, óxidos de nitrógeno, carbono, dióxido 

de carbono, monóxido de carbono, compuestos de plomo, dióxido de azufre, 

hidrocarburos y aldehídos. 

Las estadísticas registradas Indican que de los seis millones de toneladas 

de contaminantes que se arrojan a la atmósfera, 4 067 000 son producidas por 

los vehículos automotores. El contaminante que más produce el automóvil es el 

monóxldo de carbono, ya que contribuyen con el 75% del total existente en el 

aire.20 

Las partículas suspendidas en el aire constituyen el segundo gran 

contamlna1te del Valle de México y su eliminación depende de medidas 

2o INFORMACIÓN CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnología, Volumen VIII, Número 115, p<lg. 25 y 26. 
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radicales en el uso y fabricación de los combusllbles para los vehículos y para 

las fábricas. 

El problema de la contaminación es inherente a las ciudades densamente 

pobladas como lo es el D.F., Guadalaíara, Monterrey, etcétera. A esto se añaden 

las características particulares de cada ciudad, por ejemplo en la Ciudad de 

México tenemos las siguientes características: 

1.- Nos encontramos en una cuenca y no en un valle, por lo que el 
movimiento del aire es restringido. 

2.- La altitud a la que está situada la Ciudad de México favorece la 
formación de ozono. 

3,.., Los vientos dominantes del sector norte, donde se encuentran 
la mayor parte de las industrias, barren los contaminantes sobre 
toda la mancha urbana. 

4.- Por falla de un control adecuado, una gran parle de los 
vehículos que circulan por el D.F. se encuentran en mal estado. 

5.- El combuslóleo que queman las termoeléctricas, baños 
públicos, panaderías, etcétera tiene un alto contenido de azulre. 

6.- La gasolina Nova tiene un alto contenido de plomo. 

7.- La ciudad se encuentra desforestada notoriamente. 

Por estás características es considerada como una de las más 

contaminadas de todo el mundo. 

Aunado a estas características está el fenómeno de la inversión térmica 

que consiste en que una capa de aire trío atrapa a otra de aire caliente 

Impidiendo así que se produzca la turbulencia vertical, que haría posible una 

mezcla uniforme de los gases con el oxígeno que se encuentra en el medio 

ambiente. 

El efecto conjunto de las inversiones térmicas con la contaminación 

origina que al encontrarse la capa de aire frío sobre la de aire caliente, est<1 

última .recibe una mayor cantidad de contaminantes, que alcanzan niveles muy 
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altos de concentración. La capa de aire frío persiste porque no hay viento y 

porque la mayoría de los rayos Solares son absorvidcs por la capa superior y no 

logran penetrar en el grueso de los contaminantes. La inversión térmica 

ocasiona que la atmóslera baja se equilibre y por lo tanto, el ambiente llene 

menor capacidad de diluir y transportar los diversos contaminantes que son 

emitidos por la ciudad, lo que contribuye a que se forme una densa capa de 

gases contaminantes. 

b) lQue electos produce la contaminación?: Los transtornos que produce 

la contaminación ambiental se recienten principalmente en los organismos vivos, 

como son las plantas, los animales y los seres humanos. Analizando 

fundamentalmente los electos que se producen en los seres humanos tenemos 

los siguientes: 

MONOXIDO DE CARBONO: Al inhalarse e Introducirse a la sangre, se 

une con la hemoglobina para lormar la carboxihemoglobina, está sustancia no 

puede transportar oxígeno, de tal modo que se reduce la cantidad de oxígeno 

que se envía a todos los tejidos del cuerpo humano provocando la 

desoxigenación celular. También debilita las contracciones del corazón 

produciendo transtornos cardiovasculares y por último envenenamiento que 

altera el funcionamiento del sistema nervioso. 

PARTICULAS SUSPENDIDAS: Por lo general causan alergias, perdidas 

de elasticidad en los alveolos pulmonares y enlermedades respiratorias y se ha 

notado un Incremento en la mortalidad con las personas que llenen problemas 

con el corrzón y enlermedades pulmonares. 

PLOMO: Al ingerirS'.! o inhalarse, se acumula en la sangre, en los huesos 

y en los tejidos suaves; debido a que no se expulsa rápidamente puede afectar 

a los riñones, al sistema nervioso y a la producción de sangre. Si se loman 
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grandes cantidades de plomo se pueden manifestar problemas neurológicos, 

retardo mental y desordenes en la conduela. 

OZONO: Provoca fuertes dolores de cabeza, tos, resequedad en la 

garganta. Es el principal constituyente de los contaminantes lotoquímicos; Irrita 

los ojos provocando conjuntivitis y ataca en una forma agresiva a las 

membranas de la nariz. y de la garganta, además también disminuye la 

capacidad para realizar cualquier ejercicio Hsico. 

DIOXIDO DE AZUFí'\E: ·Pro duce bronquitis crónica, daños cerebrales, 

problemas pulmonares; además reacciona con la atrnóslera produciendo otros 

compuestos como son el ácido sullúrico, sullatos y su((itos, de tal forma que 

puede ser aún más irritante para el sistema respiratorio o dañar 

permanentemente el mecanismo de limpieza de los pulmones. 

DIOXIDO DE NITROGENO: Favorecen la neumonía, la bronquitis y 

produce el llamado smog fotoquímico. Pueden irritarse los pulmones y provoca la 

baja en la resistencia contra las infecciones. 

La combinación de los dos últimos contaminantes produce fa creación de 

ácidos, a través de la unión con partículas de agua. Los ácidos sullúrico y nítrico 

son los causantes de la famosa lluvia ácida, que tiene electos nocivos en los 

seres vivos, así corno también en las construcciones, porque contamina el aire, 

Jos ríos, los mares y erosiona la superficie de edificios y estatuas. 

En el caso del plomo, acumulado en grandes cantidades en el organismo, 

puede provocar hasta la muerte. 

c) l..Jue se puede hacer para disminuir la contaminación?: Se pueden y 

se han hecho muchas cosas, como las siguientes: Colocar dispositivos 

anlicontaminantes en las industrias como son los ciclones, los liltros colectores, 

los colectores por vía húmeda y los precipiladores electrostáticos. Junto con 
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esto un programa de Inspección y vigilancia a la Industria para verificar que 

estén cumpliendo con las disposiciones oficiales en materia de 

anllcontaminaclón. 

También es Indispensable sustituir el combustóleo que úlilizan las 

centrales termoeléctricas por el gas natural, para disminuir en una proporción 

muy considerable la emisión de dióxido de azulre. 

Para Ir cambiando la forma de pensar de Jos mexicanos, ya en los libros 

de texto de las primarias existe el tema de educación ecológica, donde se 

enseña a los niños fas normas elementales de la ecología y su desempeño en 

nuestro medio ambiente. 

Un elemento que ayudaría a resolver el problema de la contaminación es 

el de no usar tanto el automóvil particular, pero para lograr esto es necesario 

Instaurar en nuestro país un sistema de transporte comedo y eficiente. Aumentar 

las líneas del metro, poner m<is trenes ligeros, un sistema eficiente de R-100 y 

de peseros. Al obtener un sistema de transporte conliable, la gente empezara a 

dejar sus automóviles y hará uso del transporte colecllvo, lo que traerá como 

ganancia la disminución de la contaminación. Pero mientras esto no suceda, 

preferiremos desplazarnos en nuestros automóvil()S parliculares, contribuyendo 

a la contaminación y al congesllonamiento de las vías de comunicación. 

2:l· ALGUNAS IN//ESTIGACIONES ACERCA DE LAS MODRCACIONES 

HECHAS EN LA .PROOUCCION DE //EH/CULOS MODERNOS. 

Las :liversas !armas de investigación en la tecnología Automotriz tienden 

a tratar de reducir los custos de fabricación en la producción vehicuiar, de 

hecho, se trata de que slmult<l.neamente se reduzca la Incorporación de 

materiales de ano costo, Incluso de importación, así como ·las diversas formas 
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de comercialización de los automotores en lo• mercados locales, regionales. 

nacionales e interna.::iomles. 

La realidad demuestra que hay vc:hículos que se v1;nden a un alto precio 

final, debido a diversa:; !orn1;i;; dP. intcrrnedí,1ri~íl10, es J,;cir que, iuy precios al 

empleado, al lrabai:id•Jr al ::;1;;rvicio del estado, para vehículos dr;lectuosos, 

austeros, etcétera ha:;ti! lle-:pr ül precio c.I publico que e~ el m<ís alto. 

Las investigacione:. tecno!5:;icas $•; íncorporan a los nive!~s normaks di: 

producción, pero el prcciCJ que se paga e~ d•;sproporcionado en razón Ge la 

dependencia existent¡; de lao l1:i<.Jlt::> i<~<:!xicar12~. con respecto d<:: las m<1tric:;;s 

extranjeras relleJadas en difcrerdas paritarias que aumentc:1 sensiblemente el 

valor final de los automóvile:. nuevos 11a.cien·~hJ:c:; ¡;·1;,cr::r·;ible:; a los posibles 

consumidores de las nuckinc~ sub·J~s::rw!iada::. 

Un ejemplo se muestrn en los modelos d-:; milrca Norteaméricanc:, que 

incorporan a sus automotores dispositivos de encendido cornputariz<Jdo o 

vestiduras y asientos con larras costosos que se rnaniliestan en :;u ~'''º precio 

final. 

El sistema "FUEL INYECTION" de por si impactante por su costo de 

Incorporación, se rclleia posteriormente en exagerado:; costos de 

mantenimiento, poi ~j~n,rlo al cumplir con la:; r.ormas anlicontaminantes 

derivadas de las afinaciones p:;fi')jicw: exiqidas por el estado a los propietarios 

de vehículos, el propietario debera crogcir !uerlcs cantidades monetarias para 

poder círc1rlar sin problemas adicionales. 

El H de labrero de 1986 la Secr~iaíía de Desarrollo Urbano y Ecologi<1, 

la Secretaría de Salubrklad y AsUencia y la ::iecretaría de Programación y 

Presupuesto dictaminaron 21 disposiciones par a combatir l'I contaminación 

mediante un decreto publicado en el <.liMin oliciill. 
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Los prlncipales puntos que destacan del decreto para nuestro estudio son 

los siguientes: 

a) La mejoría del combustible: Como sabemos la gasolina es adicionada 

de una sustancia llamada letraelilo de plomo que sirve como antidetonante y 

lograr así una combustión más homogénea, pero resulta altamente 

contaminante, por lo que PEMEX se compromete a Investigar para encontrar un 

combustible con las características necesarias de combustión homogénea y 

bala emisión de contaminantes. En 1988 se mejoraron ligeramente los 

combustibles, por ejemplo el diese! ahora es especial y emite menos 

contaminantes y a la gasolina NOVA PLUS se le redujo la cantidad de tetraelilo 

de plomo y fue adicionada con otras sustancias para lograr la eficiencia del 

combustible. Sin embargo todavía es necesario seguir investigando para 

encontrar un combustible de mejor calidad. 

b) Sistemas anllcontamlnantes: Este decreto obliga a las Industrias 

Automotrices y de Aulopartes a que diseñen sus modelos con sistemas 

anllcontaminantes, adecuados para México y para el combusllble que útilizara. 

De tal forma que eliminen el monóxido de carbono, los hidrocarburos y los 

óxidos de nitrógeno. Pero como la Industria Automotriz diseña sus modelos a 

largo plazo, lue hasta este año que las empresas colocaron en sus modelos 

sistemas anticontaminantes. 

Por otro lado las Industrias Automotrices también han desarrollado 

Innovaciones tecnológicas como se muestra a continuación: 

CONVERTIDOR CATALITICO: Es un dispositivo que se encuentra 

incorporado al tubo de e';cape, dentro de los silenciadores, y es considerada 

como una solución parcial al problema de la contaminación. Los óxidos de 

nitrógeno se reducen a amoníaco en la primera capa calalitica, y los 
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hidrocarburos y el monóxido de carbono se convierten en dióxido de carbono y 

agua en la segunda capa. El catalizador más adecuado es el platino, pero es 

muy caro. Este sistema es muy eliciente y ha sido aprovechado por los 

fabricantes para aumentar la potencia de sus modelos, ya que con el convertidor 

catalítico se elimina la polución suplementaria de los gases de escape 

producidos por dicho aumento. Ver la figura 3. 

CONVERTIDOR TERMICO: El uso de este dispositivo en las motores 

convencionales les reduce un 10% la eficiencia, por lo que es necesario 

combinarlo con motores de alta compresión para compensar esta perdida. El 

convertidor es de bajo costo y su mantenimiento es sencillo y es más practico y 

eliciente que el convertidor catalítico y reduce las emisiones de hidrocarburos, 

monóxido de carbono y óxidos de nitrógeno a valores muy pequeños. 

MOTORES DE GASOLINA CON SISTEMA DE " FUEL INYECTION": Un 

automóvil convencional que cuente con inyección de combustible tendrá una 

merma considerable en las emisiones, debido a que la combustión es más 

completa y homogénea, esto traerá como consecuencia un aumento en la 

economía de la gasolina, es decir, recorrera más kilómetros por litro de 

combustible. Pero el sistema de inyección es rnás caro que el de carburación 

normal. 

CARROCERIAS EXTERNAS DE FIBRA DE VIDRIO: Al agotarse ciertas 

materias primas lérricas, los diseñadores de automóviles han optado por utilizar 

la libra de vidrio en sus diseños externos, dando con ello mayores lacilidades a 

la producción en serle, m nque la resistencia de cada vehículo es menor ante 

Impactos de diversa magnitud. 
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FIGURA 3. CONVERTIDOR CATALITIC021 

21 ENCICLOPEDIA Vl"SUAL. Fascículo 4, Salval Editores S.A . 
. España, 1979, pc1g. 51. 



SUSPENSION INDEPENDIENTE EN CADA RUEDA: Además de Jos 

sistemas de tracción integrados, cada rueda tiene un mecanismo de suspensión 

independiente, que incluye resortes, rótulas, amortiguadores, etcétera 

estructurados de tal forma que Ja resistencia al esfuerzo, al desplazarse el 

vehículo sea evidentemente funcional. Sin embargo, el problema que se deriva al 

paso del tiempo, es que un desperfecto en este mecanismo puede originar un 

desembolso de consideración. 

VIDRIOS INASTILLABLES: Para Ja seguridad de las personas que úlilizan 

vehículos.se ha implementado un vidrio plastificado inastii!able, cuya visibilid¡¡d 

es similar a los derivados sílicos, de menor peso y mayor versatilidad, sobre todo 

para estructuras externas modernas, en automóviles diversos. Así mismo, Ja 

disponibilidad de materias primas, es mayor que en el caso del vidrio original, 

además de que reduce la posibilidad de accidentes personales por impactos 

directos, en caso de choques. 

FRENOS DE DISCO EN LAS CUATRO RUEDAS: Los frenos de disco 

están más expuestos al aire y por lo tanto eliminan el calor con mayor rapidez en 

comparación con los frenos de tambor, por lo que tienen menos probabilidades 

de sobrecalentarse y de perder su eliciencia. Se montan en automóviles de 

elevado rendimiento y necesitan servoasistencia para reducir el esluerzo 

necesario en el pedal. 

ENCENDIDO ELECTRONICO: Uno de Jos factores que limitan el régimen 

de revoluc.1ones de un motor es el número de chispas que el sistema d:-:: 

encendido es capaz de producir en un tiempo determinado. Los sistemas 

convencionales producen como m<lximo 24 000 chispas por minuto, pero los 

motores mullicilíndricos de competición pueden llegar a necesitar 70 000 o más. 
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Estos motores y los de gran rendimiento, montan un sistema de encendido 

transistorizado o electrónico con el que se consiguen potentes chispas a 

régimenes sumamente elevados. 

2 4.· UNA AL TERNA Tl//A PARA REDUCIR LA CONTAMNAC/ON AMBIENTAL· 

EL AUTOMO///L ELECTR/CQ 

A principios de siglo tres tipos de automotores competian entre si por el 

liderazgo del mercado y eran los automotores eléctricos, los de vapor y los de 

gasolina. Pero en poco tiempo el motor de combustión interna tomo ventaja 

sobre los otros dos. En 1919 el número de automóviles eléctricos producidos fue 

menor a las 5 000 unidades y para 1933 el número se redujo a cero.22 A partir 

de este momento quedaron olvidados, pero a mediados de los sesentas volvió el 

Interés a este tipo de automotores principalmente por razones de conservación 

del medio ambiente y por el ahorro de energético no renovable. Por esto se 

mantenido una activa investigación sobre los automóviles eléctricos. Lo que ha 

puesto a este automóvil como una alternativa primaria a desarrollar por ,que la 

gasolina es cara y por que es un recurso no renovable y para evitar la emisión 

de contaminantes. Por estás razones confio en hacer una buena 

comercialización de los vehículos eléctricos. 

Ahora pasemos a ver que es un vehículo eléctrico, en una lorma muy 

concreta podemos decir que es un vehículo Impulsado por un motor eléctrico y 

energizado por una batería o una celda de combustible. También se acostumbra 

a definirlo 1e una forma simbólica como se muestra en la figura 4. 

22 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO QUILLET, Tomo 1, Editorial 
Cumbre S.A .. 1979, México, pág. 599. · · 
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23 ELECTRIC VEHICLE TECHNOLOGY. Unnewerb Nasar, 
USA, 1982. pág. 5. 
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En la llgura 4 se pueden ver las ruedas, el ele trasero, el motor eléctrico, el 

sistema de control y la luente de energía que son los elementos basicos de esté 

tipo de automóvil. 

Los vehículos eléctricos llenen muchas aplicaciones como son: 

Montacargas, carros de gol!, para desplazarse en el aeropuerto, camiones de 

reparto, etcétera. Como se puede ver tiene mucha flexibilidad en sus 

apllcaclones, aspecto muy Importante en un producto que se pretende introducir 

al mercado. 

Las razones más importantes para proponer el automóvil eléctrico como 

una alternativa son las siguientes: 

l.- Reducción de emisiones nocivas en el medio ambiente. 

2.- Conservación de la energía. 

3. - Reducción del ruido audible en el medio ambiente urbano. 

4.- Reducción de costos y tiempo de mantenimiento. 

5.- Flexibilidad para el diseño de vehículos. 

6.- Reducción del consumo de petróleo. 

De esti1s razones la más importante es la última porque se trata de un 

recurso no renovable que debemos optimizar para útilizarlo en la fabricación de 

otros productos Indispensables para el bienestar del ser humano. Siguiendo a 

está en orden de Importancia. la primera por los efectos que esta produciendo la 

contaminación en las áreas urbanas. 
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CAPITULO 3. 

HIPO TESIS: 

S. !.HIPO TESIS: 

ANTE EL ESPECTACULAR A//A!VCE DE LA INDUSTRIA AUTO/v/OTRIZ 

EL CRECMENTO POBLACIONAL Y LA NECESIDAD DE LOS //Eh'ICULOS 

PARA DESFLAZAMENTOS MUL TIPLEs; SE PROf'Ol'.E LA INCORPORACtON 

DE UN //EH/CULO ELECTRICO, /d'SiJfO OUE ATRA//ES DE UN DINA.Yú'CO 

PROGRAMA DE C0,~'2'RCIALIZACION SATISFAGA TiWTO LAS 

NECESIDADES /,11/0/11DLMLES COMO LAS COLECTIVAS DE 

TRANSFORTACION, AS/ COMO LA REDUCCION DEL PROBLEMA DE LA 

CONTAMNACION AMBIENTAL. SOBRE TODO EN NUCLEOS 

POB!.ACIONALES URBANOS: 

.J.Z· .IUSTIFlCAC!ON. 

El uso de los vehículos con movimiento independiente son hoy "n día de 

gran Importancia por la necesidad de desplazamiento que tienen las personas y 

más todavía si se trata de ciudades tan grandes como el Distrito Federal, 

Guadalaiara o Monterrey. Y está necesidad ha ido en aumento por dos razones: 

a) Por el incremento de las necesidades de los consumidores. 

b) Por el aumento poblacional en nuestro país. 

El incremento de la labricación y uso de automóviles 113. traído como 

consecuencia el problema de la contaminacion, que hasta apenas hace diez 

años se le empezó a poner atención. ya que resulta un peligro potencial para la 

vida humana por los electos de la inversion térmica. 

La necesidad de desplazarse de una lorma más eficiente, barata, cómoda 

y segura; y por otro lado el problema de la contaminación ha traído como 
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consecuencia el estudio de sistemas allernatlvos que resuelvan estos 

problemas. 

Por lo que mi aportación para resolver estos problemas es la Introducción 

de un automóvil eléctrico, como una alternativa factible en nuestro país, que 

consistirá en modificar y adaptar un diseño ya elaborado de un vehículo 

eléctrico y plantear una estrategia de comercialización para el mismo a corlo, 

mediano y largo plazo. 

Al Introducir este tipo de automolor se obtendrán entre otras venlaJas las 

siguientes: 

a) El luncionamiento de los motores eléctricos es más eficiente y 

silencioso en comparación con los molares de combustión interna. 

b) Un ahorro muy grande al cambiar la gasolina por eieclriclc!ad, ya que 

se puede contar con baterías recargables o con celdas de combustible. 

el Una reducción económica en el coslo de operación y de 

mantenimiento del automóvil. Por que se destinarían menos relacciones, con 

poca sofislicaclón y las reparaciones resultarían más económicas. 

d) La reducción de las emisiones contaminantes al cambiar el motor de 

combuslión Interna por un molor eléclrlco. 



CAPITULO 'i 

FABRICACION DEL AUTOMOVIL ELECTRICO. 

Antes de dar a conoc<er el modelo de automóvil eléctrico propuesto es 

necesario analizar los gustos y preierencias de los consumidores para puder 

determinar la aplicación especil1ca que se le dará al vehículo eléctrico. Para 

lograr esto se efectué una ~n~ui::~ta y se ap:1có a una muestra de 800 personas. 

la encuesta consistió en poner a la consideración d2 los consumidores divers&s 

alternatlvas, de las cuales deiJían escog"!r la que les salislacía sus necesidades 

de desplazamiento. Esta se realizó del 4 al 9 de septiP.mtJre d"! 1989 en la ENEP 

ARAGON, en Plaz¡¡ Aragón y en la Uni·1ersid,Jd Autonom::i Ch3pingo. Las 

alternati•1as encuestadas lueron !Js sig•Jientes: 

1.- Como transporte para minusválidos: Como el automóvil eléctrico es 

más fácil de manejar que uno comencional, lo podrían usar los minusválidos 

para transportarse de un lado a otro. Cuenta con menos pedales y p2lancas y 

por lo tato se presta más para hacerle algunas modilicaciones de tal manera que 

se pueda adaptar a cualquier contingencia. 

2.- Como un automóvil para las amas de casa: Sería un automotor 

eléctrico práctico con cierta amplitud, y que serviría para abastecerse de 

mercancías, para llevar y traer a l0s niños de la escuela, par;; visitar a los 

amigos, etcétera. Este sería un automóvil que ahorraría muchos recursos, ya 

que es posible utilizarlo para recorrer distancias cortas. 

3.- Para uso en la~ calles y avenidas citadinas: Sería un automóvil para 

cinco personas y tendría capacidad para recorrer un ma~,'or kilometraje antes de 

recargarlo o de llenar el tanque de combustible, ::;erviría para ir a trabajar 
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acompañados de nuestro vecino o algún amigo cercano, para ir a pasear los 

fines de semana con la familia y para realizar viajes cortos de un lado a otro de 

la ciudad, sin importar demasiado la distancia a recorrer. 

4.- Como transporte público: Se puede usar como taxi o como servicio 

colectivo. Las ventajas serían que no contaminaría el ambiente, no habría tanto 

ruido en las calles. el espacio que ocuparía sería m<1s pequeño, tendría más 

facilidad de maniobra y seria más fácil de arreglar, se reduciría el peligro de 

quedarse lirado por alguna falla mec<1nica. Las desventajas son que si es de 

baterías al recorrer cierta cantidad de kilometros se tiene que recargar y si 

cuenta con celdas de combustible, estás le restan espacio y el cupo máximo de 

pasajeros seria de B personas para el servicio colectivo. Lo que lo limita un poco 

para ser transporte público. 

5.- Como automóvil deportivo: Se le podría dar la apariencia de un 

automóvil deportivo. seria un vehículo Juvenil con gran potencia y capacidad 

para cuatro personas, su unica desventaja es que necesita más tiempo para 

alcanzar altas velocidades. 

6.- Corno transporte de reparto: Algunas empresas que tienen un 

recorrido fijo por el interior de la ciudad, repartiendo su mercancía en tiendas, 

farmacias, centros comerciales, etcétera pueden utilizar automóviles eléctricos. 

Corno estos vehículos tienen que hacer muchas paradas y la mayoría del tiempo 

están parados que en rnovmiento, el automotor eléctrico es una gran ventaja y 

puede considerarse corno una alternativa factible. Se pude utilizar para repartir 

leche, dulc ~s. pan, jugos. frutas, trituras, etcétera. 

7.- Corno auxiliar en la carga y descarga de mercancías: Se puede 

fabricar un montacargas eléctrico que tenga ra suficiente potencia para cargar y 

descargar mercancías. Tiene la ventaja de que en ocasiones se trabaja en 
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lugares cerrados y con el mont¡¡c¡¡¡g;¡s eléctrico no se con,~entran !05 gases 

tóxicos de la combustión, ni se escucharía demasiado ruido. 

8.- Como un auxiliar en l,Js comunidades relirndc1:;: E:<i~ten lug::ires en el 

territorio mexicano que están mu/ alejados de una g<Jsolinería. sin embargo 

cuentan con energía eléctrica. Por este motivo se pueden uliiiz;1r ;¡utomóviles 

eléctricos para desplazarse dentro de 1:: comu<tidJd '/ para l:evar d:; un lildo a 

otro de la comunid.od varios s::!tislacl!;res tales corno comida. agua. leña, 

abonos, etcétera. El ver1ícu10 eléctrico contribuiría par¡¡ que está comunidad 

fuera más autosulicienle. 

9.- Como uuxílíar en di:>tuncias corta:;:Un autornó'lil eléctrico se puede 

utilizar para desplazarse en los accesos de fos centros comerciali;s grandes, y 

así evitar eslur cargando lo comprado por lodos lados. t;m1bíé11 se puede utilizar 

para recolectar el dinero en estos centros comerciales, evitando asi posibles 

robos. Se puede utilizar también en los campos de goll para reco¡¡er los hoyos y 

para cargur tos palos. Por último se podría usar en los aeropuertos cc'.'ti medio 

de transporte para ir a una pista o a los hangares, para cargar o de::cargar las 

maletas de los aviones. 

Las respuestas a lu elección de las altemulivas por parte de los 

consumidores entrevistados se muestra en la ligura 5. 

La situación del ;:irea rnctropolilana motivó muchas respuestas a una de 

las alternativas, ya que el problema del desplazamiento y de la contaminación 

ambiental es cada día más importante de resolver es est<l región. 

De la grálica podemos obtener cuatro grupos que se analizan enseguida; 

Primer grupo: Lo forma solamente J¡¡ allernaliva número 3. que es la de 

usar el automóvil eléctrico en lus áreas urbanas. Como se menciono 

anteriormente el problema del desplazamiento, junto con la contaminación 
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ambiental es cada día más importante y peligroso y por lo tanto es necesario 

hacer algo para evitar los congestionamientos y LJna posible tragedia por los 

electos de la contaminación en LJn tiempo no rnLr¡ lejano. estás fueron las 

razones primordiales por lo que la mayoría de la gente votó por está alternativa. 

Es notorio que en las primeras horas del día, cuando la gente va a! trabajo o a la 

escuela, y en la tarde cuando regre~an, se ven l1ileras inlcrminai!le0 de 

automóviles en el periférico, en el vi;:iJucto Miguel Aleman. en la Ignacio 

Zaragoza, en la Avenida Centrnl, en la Calzada de Vallejo, en 1<1 Calzada de 

Tlalpan, etcétera contribuyendo al problema del desplazamiento y teniendo como 

consecuencia principal la contaminación amoiental. Algunas personas sugirieron 

que se podría aplicar en otras ciudades donde ya empiezan estos problemas 

como son Monterrey, Guadalajara, Ciudad Juárez, etcétera. También hicieíOn el 

comentario de estar dispuestos a comprarlo. 

Segundo grupo; Está lormado por las alternativas número 5, 6 y 9; La 

alternativa 9 que se reliere a utilizar el automotor eléctrico como un a·.,xiliar en 

distancias cortas, está alternativa ya se lleva acabo en algunos lugares como en 

la Central de Abastos para recolectar el dinero de los establecimientos 

comerciales. La alternatia 2 se refiere al uso del vehículo eléctrico por las amas 

de casa, el cual tuvo una gran aceptación principalmente entre las personas del 

sexo femenino, ya que por lo regular son las que van por los niños a la escuela y 

son las que realizan las compras para la despensa lamiliar, está alternativa logró 

el segundo lugar en la prelerencia de las personas entrevistadas. Incluso 

comentaron que si tuvierc alguna limitante en la velocidad, no habría ningun 

problema ya que por lo regular manejan despac::i y con mucha precaución. La 

alternativa 6 se reliere al uso del automóvil eléctrico en la repartición de 

mercancías, varías personas mostraron su interés por cambiar st1 trnnsporte 



convencional por uno eléctrico, por el gran ahorro que se imaginan en la 

sustitución de la gasolina por la electricidad que repercutirla en una disminución 

de costos en sus productos. Estás tres alternativas tuvieron aceptación entre las 

personas, pero en menor proporción que la alternativa 3. 

Tercer grupo: Esta conformado por las alternativas número 1, 4 y 7: La 

alternativa 1 se refiere al uso del automóvil eléctrico por minusválidos, en esl<l. 

alternativa nos encontramos con dos formas de pensar. una decía que era muy 

buena alternativa porque es más fácil de maneJar por los minusválidos y otros 

comentaban que mejor no deberían manejar, sin embargo canto con algunos 

votos. La alternativa 4 se refiere al uso del automotor eléctrico para el transporte 

público, está alternativa tuvo cierta aceptación entre los entrevistados, sin 

embargo decían que perdían tiempo mientras se recargaban las baterías o se 

disminuia el espacio al usar celdas de combuslible, es una buena alternativa 

pero hay que pensarle más para solucionar el problema. La alternativa 7 se 

reliere al uso del vehículo eléctrico como montacargas, en principio los 

entrevistados expresaron que no llenen nada en contra, pero se piensa que hay 

aplicaciones más importantes para el automóvil eléctrico. Estás alternativas 

contaron con un reducido número de votos. 

Cuarto grupo: Lo lorman las alternativas 5 y 6; La alternativa 5 se reliere 

al uso del automotor eléctrico como un modelo deportivo, muy poca gente voto 

por esta alternativa, ya que lo consideran un lujo, mientras hay otras 

aplicaciones para uso generalizado que tienen más aceptación. La alternativa 8 

se reliere al uso del automóvil eléctrico en comunidades retiradas, está 

alternativa liene gran faclíbilidad en las comunidades alejadas, sin embargo 

como la mayoría de la población entrevistada era de la ciudad, no voto por está 
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alternativa, ya que primero ve sus problemas y necesidades. Estás alternativas 

casi no tuvieron demanda entre los entrevistados. 

El porcentaje demandado para cada alternativa es el siguiente; 

Alternativa 1: 06.25% 

Alternativa 2: 15.40% 

Alternativa 3: 37.50% 

Alternativa •1: 06.25% 

1'.1ternativa 5: 02.60/, 

Alternativa 6: 12.50% 

Alternativa 7: 06.25% 

Alternativa 8: 00.75'/~ 

Alternativa 9: 12.50% 

De Jo cual se deduce que el automóvil eléctrico que se comercializara 

sera el automóvil citadino de la alternativa 3, por lo que enseguida detallaremos 

el modelo propuesto. 

4. /:MODELO OE AUTOMO///L ELECTR/CO PRO?UESTQ 

El modelo propuesto es de Lynn D.K.. McCormick J.B.. Bobell R.E., 

Dorouin C. y Kerwin W.O. miembros de la Society ol Automotive Enginers, INC, 

Congress & Exposition in Cabo Hall, Detroit. Soló se hicieron algunas 

modilicaciones a la forma para estar de acuerdo con la alternativa seleccionada. 

El automóvil propuesto es similar al VW-Caribe. solamente que su 

funcionami-!nto se basa en la transformación del alcohol metílico en dióxido de 

carbono y agua sin necesidad de quemarlos. La figura 6 muestra los elementos 

fundamentales del modelo sugerido. 
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zs · NATURALEZA, UNAM, 1982. No. 5, pág. 233. 
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Por medio de la figura 6 podemos observar que el alcohol metílico 

contenido en el tanque del automotor, sufre su primera transformación al pasar 

por el reformador. La reacción química que en este se desarrolla se llama 

reformación y permite que el alcohol metílico sea convertido en un gas 

sumamente valioso en la generación de la energía eféctrica y que es el 

hidrógeno. Este junto con el aire que se toma del medio ambiente pasan a ras 

celdas de combustible. que son consideradas como el corazón del automóvil. 

Son unos dispositivos que transforman directamente la energía química de un 

combustible en energía eléctrica. Ademél.s de la electricidad se produce calor y 

agua. 

Estél.s celdas de combustible fueron descubiertas por ef ingles Sir William 

Grave en 183926 y perfeccionadas por F.T. Bacon a partir de 1938. Durante 

varios años se han aplicado en las naves espaciales como por ejemplo en la 

Geminis, Apelo y en el Columbia para generar la corriente eléctrica necesaria 

para el funcionamiento de los sistemas electrónicos a bordo. 

El principio del luncionamiento de las celdas de combustible es el 

mostrado en Ja ligura 7. 

Las moléculas de hidrógeno procedentes del relormador se ionizan 

(H++e-) al entrnr en contacto con la terminal negativa de la celda (ánodo). Al 

liberarse los electrones, Ja celda se convierte en generadora de una corriente 

electrlca. Los iones de hidrógeno formados atraviesan un medio ácido, también 

llamado electrolito y después en el catado, o terminal positiva, se ponen en 

contacto ~on el oxígeno c1el aire proveniente del medio ambiente. Para que la 

reacción entre ambos tenga Jugar es necesaria la presencia de los electrones 

26 NATURALEZA, UNAM, 1982, Número 5. p<\g, 233. 
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producidos en el ánodo. Los únicos productos de está reacción son el calor 

generado por la mi,n1a y el agua. La corrienlE eléctrica que se produce por este 

metódo es utili;:ada no•malmente para alirn~ntar el motor elé-:lrico del automóvil, 

donde e$ tran::;formad..i en energía t~1e~<1niciJ. CüU! qu:; e! vd1\1:u/o e!t~t:t<ico ~~~ 

desplaze de un lacio a otm 

Pero analizando detenidamente la lirur¡¡ G po;J•'<mo~ ver que r::sté tipo de 

aL1tomotor no sólo emite a qua. sino t;¡m1J1.5.<1 '.lió:'.ijc d::: carL.:i1 "). lo qur:: sucede. 

es que en la realidad el prc<·~so es un poco m.i:; comp:ic2JD de lo qu.:: :;e ha 

explicado hasta el momento. Pe: le; qc1¡; ar1<liiú1itomos la ::J'.11a él pa;a poder 

comprender con más amplitud este pr•xeso. 

El alcohol metílico antes de ser relormado, dt:be ser calcntadc1 por rnedio 

de un intercambiador de calor (ic) y parle de este ca:oí \e, cede al l!ujo d~ 

recirculación que sale del ciltodo de las celdas de combustible. Los oroduclos 

que se obtienen clel reformador son hidrógeno y dióxido de carbono, está se 

debe a que no todo el l1idrógeno que entra al ánodo es aprovechad" '.Jara la 

obtención de corriente eléctrica y una parte del que sale de f¡¡~ celJas es 

quemado para que el calor generado sea aprovechado en mantener la rC'accii\n 

de rerormación que es endotérmica, por lo que necesita de! suministro de 

calorías para llevarse acabo. El dióxido de carbrmo que entra al ánodo y al 

quemador del rerormador no sufre ninguna transformación. por lo tanto, el tubo 

de escape solo des;¡lojam agua y dió:;ido de c;,;bono. 

,\parte de los componentes mencionados y explicado> ;¡nteriormente, el 

vehículo e .:clrico necesita un sistema de baterías auxiliares. Este sistema es 

utilizado para proporcionar la ener9ía necesaria para arr<!ncar y acelerar el 

motor. Cuando el automóvil llega a cierta velocidad, las celdas de combuslibre 
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proporcionan la energí¡¡ necesaria para ,;u desplazamiento y l:i.s baterías san 

recargadas. 

Un automotor con un sistema de celdas de combustible funciona con el 

doble de la eliciencia o más en compar<ición can el motor de combustión interna. 

Por ejemplo, la distancia máxima que puede reccrrer con un tanque lleno en 

condiciones ideales eo de 700 f;ilomelros y logra un dc·,plazamienlo de 30 Km 

por litro de alcohol comumido. si se maneja u u<ia vcl:Jcid.::d promedio de 90 

l~m/hr. 

Estás características ponen en d<::svcnlaia a los autarnóvile:; 

convencionales, ya que sólo recorren una distancia máxim.J de 400 Km y se 

desplazan en un promedio de 12 l\m por litro de ga~olina; y aün más supernn a 

los vehículos eléctricos impulsados exclusivamentc~ cGn balerías, ya que su 

recorrido máximo es de unos 150 Km. 

Las celdas de combustible se pueden aplicar a los autobúses urbanos, 

foráneos, vehículos de transporte purlicular y a las camionetas rep. rlidoras, 

lográndose con esto un gran ahorro de petróleo y una disminución de l<!s 

emisiones contaminante. 

Por último mencionaremos que el alcohol metílico se puede obtener del 

gas natural. del carbón, de los esquistos bituminosos, de la madera, del olote,de 

los residuos forestales y de los desechos orgánicos. 

4.2.·0ATOS TECMCOSOEL AUTO/Y/OVIL ELECTRICQ 

MO iOR: Motor eléctrico de corriente directa con excitación 

Independiente. Su potencia es de 8 KW a 4520 rµm. 

BATERIAS AUXILIARES: De plomo-ácido de 12 volts, recargables. 
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TRANSMISION: Transmisión estandar con cuatro cambios hacia adelante 

y uno de reversa totalmente sincronizados. Para efectuar los cambios es 

necesario el uso de un embrague de fricción como el de los automóviles 

convencionales. 

CONTROL: Los controles forman parte del tren de movimiento del 

vehículo y su objetivo es lograr una eficiencia máxima con un peso y un costo 

mínimo. Los controles están representados por un enlace entre las celdas de 

combustible y el motor e Influyen en la transferencia de energía de las celdas al 

motor. Por lo que, la eficiencia es un factor fundamental en el funcionamiento del 

vehículo. 

Enseguida se describirán las medidas que tendrá el automotor eléctrico: 

a) Longitud total 3.70 m 

b) Ancho total 1.50 m 

c) Altura total 1.35 m 

d) Distancia entre 
los dos ejes 2.50 m 

e) Claro de piso 0.20 m 

Todos los demás elementos son similares a los que tienen los automóviles 

convencionales. 

La mayoría de las parles del automóvil eléctrico ya se lábrican, por lo que 

se utilizara esta infraestructura para su desarrollo y crecimiento. Solamente las 

celdas de combustible, el relormador y el intercamblador de calor se fabricaran 

en la planta ensambladora. 

A continuación se niencionaran algunas lábricas que elaboran las partes 

que utilizara el automotor eléctrico: 
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Controles automáticos: Fabrica ci~ l;-istrurnentos de Medición SA, 

FONKEL MEXICANA SA DE CV en el D.F.; Industrial SPECTRE sr,, Válvulas y 

Controles Automalicos Industriales de Occldente SA en Gua<1<.lajara; Honeywell 

Mexicana SA de CV en Monterrey. 

Motor eléctrico: ASE1\ SA DE CV, GENEF,AL ELECTRIC DE MEXICO 

SA DE CV en el D.F.; REMSt\, SIEMENS SA en Guadalajara: Motores US de 

México SA en Monterrey. 

Transmisiones: TREMEC SA DE CV en Oueretaro. 

Eles: Varillas y lierros S1\, 1-<ar<.lant:s y partes SA en el D.F. 

Llantas: CIA HULERA EUZKADI SA, CIA HULERA GOOD YEAR OXO SA 

en el D.F. y Guadalajara; CIA HULERA DEL GOLFO SA, CIA HULERA 

MONTERREY PACIFICO SA en Monterrey. 

Baterías: Acumuladores Mexicanos SA en el D.F. y Monterrey; 

Acumuladores ACH SA en Guadalaiara. 

Embrague: Borg y Beck de México SA, Albrin Clutch SA de CV e;1 1;1 D.F. 

Cargador de baterías: FONKEL MEXICANA SA DE CV en el D.F. 

Faros: GENERAL ELECTRIC DE MEXICO SA DE CV en Monterrey; 

Focos SA en el D.F. 

Tableros: Automatización Industrial SA de CV, lngenieria y Servicios de 

Instrumentación SA en el D.F. 

Limpiaparabrisas: SPRAGUE SA DE CV en el D.F. 

Susnensión: Amortiguadores Boge, Suspensiones y Parles Automotrices 

SA, Muelles RASSINI RHE'::M SA DE CV en el D.F. 

Autoestereos: Electronica Clarion SA de CV en el D.F. 

Frenos: BENDIX MEXICANA SA DE CV, BERG DE MEXICO SA en el 

D.F.; Frenos Lusac SA en Guadalajara: Frenos Abex Industrial SA en Monterrey. 
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Carrocería: Chasises y carrocerías de Guadalaiara SA en Guadalaiara. 

Chasis: Chasises y carrocerías METALSA SA en Monterrey; Chasises y 

carrocerías de Guadalaiara SA en GuadalaJara. 

Vidrios: Cristales Inastillables de México SA, SHA TTERPROOF DE 

MEXICO SA en el D.F.: CRIMET SA DE CV en Guadalajara; Autocristales 

Monterrey S DE RL en Monterrey. 

Est<l información de las empresas de autopartes se obtuvó del Directorio 

Telefónico Automotriz Edicion 1988. 

4..J': LOCAL/ZACION DE UVA PLANTA ENSAMBLADOl?A 

En este Inciso, en forma muy breve, encontraremos el punto idoneo para 

instalar una planta ensambladora. Para alcanzar este objetivo es necesario 

tomar en cuenta las siguientes consideraciones: 

a) Materias primas e insumos. 

b) Mano de obra calificada. 

c) Ubicación de los lugares donde se introduclra el automotor. 

a) Es indispensable conocer de que partes est<l compuesto el automóvil 

eléctrico, así como también la forma en que se va a construir, para analizar los 

diversos mercados y ver cual de ellos nos ofrece las mejores ventaJas. Como el 

producto es nuevo, es necesario encontrar el punto donde haya los elememtos 

necesarios y de una calidad aceptable. Ya que si no contara con esta calidad, lo 

m<ls seguro es que nuestro producto no tuviera impacto a la hora de su 

inlroducciór. Los Jugares donde se ofrece lo que requerimos en grandes 

cantidades son la Ciudad da México, Guadalaiara y Monterrey. 

b) Como lodo proceso de fabricación en serle, se necesita de personal 

especializado para llevar a fin termino fa manufacturación del automóvil eléctrico, 
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por ejemplo se necesitan he>jalaleros. opera<iore~ di~ m:1quinas herramientas. 

lapiceros, pinlores, supeívisores. etcétera. Fur lo que dd;e¡nos encontrar el 

lugar en donde encontremos las especialidades que necesitamos, y si esto no es 

posible con todas las especialidades, será necesario capacitar al personal para 

que desempeñe sus !unciones lo mejor posible mientras adquiere experiencia. 

c) Otro aspecto importante para la localización de la pLmla ensambladora 

es la ubicación geógralica de los lugares donde se introduci1 ¡¡ el producto, ya 

que resultaría ilógico que si v .. Hno:; a introducir nuestro producto en el centro del 

país, coloquemos nuestra planta en el norte o viceversa. Debe estar situada en 

un punto estrategico. que cuente con magnilicas vías de comtmicación para el 

abasto de materia prima y para la distribución de los automóviles. 

Analizando estás características en conjunto podemos decir que la 

Ciudad de México no es factible, ya que hay muchas restricciones y resulta casi 

Imposible abrir una nueva fábrica. Por otro lado Monterrey y Guadalaiara tienen 

más posibilidades, pero se encuentran relativamente leios del principc: ::;urtidor 

de materia prima y a la vez de uno de los más grandes mercados que 

representa la Ciudad de México, los impuestos son mds altos que en otras 

ciudades y varias materias primas son de algunas ciudades cercanas al D.F. 

Por lo que se debe encontrar una ciudad compatible con el D.F. y el lugar 

que reune estás características es Querétaro por Jos siguientes motivos: 

1.- Se encuentra a 200 f\rn de distancict del µrinciµi.li pro;t;dor de materia 

prima que es la Ciudad de México. 

2.- en está ciudad se encuentran varias empresas que lábrican partes 

automotrices que necesita el automóvil eléctrico. 

3.- Geógraficamenle, su ubicación es ideal ya que se encuentra bien 

comunicado hacía lodos los rincones de la Republica Mexicana. 



4.- Cuenta con la mano de obra requerida para la fabricación del 

automotor. 

4..f:ENSAMBLEOEL AUTOMOJ//L ELECTR/CQ 

El diagrama de la ligura 9 del proceso de la operación nos muestra 

gr<lllcamente los pasos del ensamble del vehículo eléctrico. 

OPERACIONES: 

1.- Instalación del motor y la caja de velocidades. 

2.- Instalación de los ejes y los frenos. 

3.- Instalación de la suspensión. 

4.- Instalación de la dirección. 

5.- Instalación de las ruedas. 

6.- Instalación de puertas y cofre. 

7.- Pintura horneada. 

8.- Tablero y cableado. 

9.- Tapizado de techo y piso. 

1 O. - Colocación de asientos. 

11.- Instalación de espejos. 

12.- Instalación de radio y antena. 

13.- Instalación de baterías auxiliares. 

14.-fnstalación de faros y cuartos. 

15.- Instalación de cristales. 

16.- lnstalaclón de molduras y defensas. 
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Cl\RROCE:RIA. CHASIS. 

FIGURA 9. PROCESO DE ENSAMBLE DEL AUTOMOVIL ELECTRIC0.29 

29 OBSERVACION DE CAMPO. 



INSPECCIONES. 

1.- Se revisa que las partes estén bien colocadas y fijadas. 

2.- Se revisa la calidad del tapizado y que los cables esten bien 

conectados. 

3.- Se realizan las pruebas finales de aceleración, de respuesta del 

motor, de la dirección y en general el funcionamiento global del 

automóvil. 
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CAPITULO 5 

PROCESO DE !NTRODUCCION AL ML':RCADO AUTOMOTRIZ. 

S./: R.4/C/ON OEL r'l'i'EC/O 

Algunas veces la decisión de i1jar precio:; !)Uede sirnplilicarGe por la 

existencia de precios acostumbrados y qu<: son ampliamente aceptados. 

Cuando estos no existen, el fabricante debe decidi; donde colocar su precio, 

considerando la escala de precios de los productos compdidores. Por otro lado, 

se puede tratar de vender po> abajo de los precios de los competidores, en este 

caso se dice que el precio viene a co;-i3tiluir la parte principal de Ja estrategia de 

ventas. O se puede lijar un precio más elevado y en e3le caso Ja diferenciación 

del producto y las campañc>::> p;omocionales serán los !actores dominante:; en la 

estrategia del fabricante. Entre estos dos extremos exbten muchos niveles, 

dependiendo de factores tales como la valorización del producto ante los de la 

competencia, la cantidad de fondos disponibles para la promoción del producto, 

los canales de distribución, etcétera. 

:r l. !.'RANGO OE PRECIOS ACTUALES: 

Haciendo una investigación directa en varias agencias durante el mes de 

septiembre de 1989 se obtuvó la si9uiente información: 

En ZAP1\TA tAOTORS SA DE CV se encontraron los ~!gt:ie::ie~ precios: 

TOPAZ lipico 4 puertas estandar $ 31 G10 000.00 

TAURUS 

tipico •1 puertas uuiomálico S 33 450 000.00 

lu\üiir>cnle equip~do eslandar 

lot;:ilmente czppac!u autom.:íd~o 

totalmcnt:.' c;c;uipado autorndtico 

$ 41 059 000.00 

$ 41 !J57 000.00 

s 68 219 000.00 

En AUTOMOTRIZ TE>'.COCO :3/1 :;e encontraron Jos siguient2s predos: 



SHADOW lipico 4 puertas automático 

austero 2 puertas estandar 

$ 31 000 ººº·ºº 
$ 24 000 ººº·ºº 

austero 4 puertas estandar $ 25 300 000.00 

En DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ TEXCOCO SA se encontraron los 

siguientes precios: 

TSURU 11 típico 2 puertas estandar 

tipico 4 puertas automático 

HIKARI estandar 

automático 

$ 23 097 000.00 

$ 24 500 000.00 

$ 33 782 000.00 

$ 37 510 000.00 

En AUTOMOTRIZ POPULAR SA se encontraron los siguientes precios: 

VW SEDAN estandar $ 13 750 000.00 

JETA 4 puertas eslandar $ 27 000 000.00 

En AUTOMOTRIZ O"FARRILL DE MEXICO SA se obtuvieron los siguientes 

precios: 

CUTTLASS tipico 4 puertas automático $ 54 000 000.00 

CELEBRITY típico 4 puertas estandc.r $ 37 900 000.00 

En AUTOMOTRIZ IZTAPALAPA SA DE CV se encontraron los siguientes 

precios: 

DODGE DART E tipico 4 puertas estandar $ 29 200 000.00 

tipico 4 puertas automático $ 30 700 000.00 

En DISTRIBUIDORA PUERTO AEREO SA se encontraron los siguientes 

precios: 

GOLF típico 4 puertas estandar $ 22 800 ººº·ºº 
Ordcnandolos segL1n su se;¡mentación del mercado y tomando como base a un 

automóvil típico con transmisión estandar o automática tenemos la siguiente 

relación: 
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a) Automóviles populares: 

VW SEDAN estandar $ 13 750 000.00 

TSURUI! típico 2 puertas estandar $ 23 097 000.00 

típico 4 puertas automático s 24 500 000.00 

GOLF típico 4 puertas estandar s 22 ªºº 000.00 

b) Automóviles compactos: 

TOPAZ típico 4 puertas estandar $ 31 510 000.00 

típico 4 puertas automático s 33 460 000.00 

SHADOW típico 4 puertas automático $ 31 000 000.00 

JETA 4 puertas estandar $ 27 000 000.00 

CELEBRITY típico 4 puertas estandar $ 37 900 000.00 

DODGEDART E tipico 4 puertas estandar $ 29 200 000.00 

tipico 4 puertas automático $ 30 700 000.00 

c) Automóviles de lujo: 

TAURUS totalmente equipado $ 68 219 (•CJ.00 

CUTTLASS lfpico 4 puertas automático $ 54 000 000.00 

d) Automóviles deportivos: 

HIKARI estandar $ 33 782 000.00 

automático $ 37 510 000.00 

El automóvil eléctrico está situado en la segmentación de automóviles 

populares, por lo que se analizara en detalle a este segmento del mercado. 

Como podernos apreciar en la lista de precios anterior, podemos ver que el 

automóvil más barato de los populares tiene un precio de S 13 750 000.00 y e! 

más caro un precio de $ 24 500 000.00, por íc que el automóvil eléctrico no 

deberá rebasar este rango para que este en condiciones de compelir en este 

segmento. 
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También podemos apreciar que en está segmentación compiten por el 

mercado la NISSAN y la VOLKSWAGEN, por Jo que debemos determinar un 

precio competitivo que nos sirva de base para entrar en esté. 

5: f.2:.PRECIO ES?ERAOa 

Muchas empresas hoy en día basan sus precios en el valor esperado de 

sus productos. Para esto llay que considerar que la clave para lijar los precios 

es el costo del producto y la utilidad esperada, por lo que el precio esperado 

solo es una relerencia que se debe tomar en cuenta. Para aplicar este método 

es necesario establecer en la mente del consumidor los precios y 

características de los productos de la competencia. 

Si nos atrevemos a fijar un precio mayor del valor esperado por el 

consumidor, las ventas seran inferiores del nivel que alcanzarían en 

circunstancias normales. Y si se ubica un precio menor, entonces las ventas 

alcanzan niveles extraordinarios pero aportan menos utilidades de las que se 

obtendrían si se hubiera lijado el precio esperado. 

Para determinar el precio esperado se hizo una encuesta en el Zocalo de 

la ciudad, en Plaza Aragon y en la ENEP ARAGON; del 8 al 20 de enero de 

1990 a una muestra de 800 personas. La pregunta encuestada lué la siguiente: 

lCual cree usted que debería ser el precio del automóvil eléctrico? 

Enseguida se dió la siguiente información: 

Los automóviles modelo 1989 más baratos tienen el siguiente precio: 

VW SEDAN estandar $ 13 750 000.00 

TSURU 11 

GOLF 

lipico 2 puertas estandar 

típico •i puertas automático 

tipico 4 puertas estandar 

$ 23 097 000.00 

$ 24 500 000.00 

$ 22 800 ººº·ºº 
.Y por último la respuesta se dividió en 6 opciones que son: 
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a) de $ 1 O 000 000.00 a $ 12 500 000.00 

b) de $ 12 500 000.00 a S 15 000 000.00 

c) de S 15 000 000.00 a S 17 500 000.00 

d) de S 17 500 000.00 a$ 20 000 000.00 

e) de $ 20 000 000.00 a S 22 500 000.00 

1) de $ 22 500 000.00 a S 25 000 000.00 

Las respuestas a está pregunta son las que se aprecian en la ligur a 1 O. 

A la mayoría de los consumidores les parece correcto pagar un precio 

que oscila entre los $ 1 O 000 000.00 y los $ 12 500 000.00. el porcentaje lué del 

61 %. Por lo que el precio esperado debe estar en este rango. Para saber con 

más precisión el precio del automóvil eléctrico debemos hacer un analisis más 

detallado que es el objetivo del siguiente inciso. 

5. !..Y: PRECIO C,.1LCULADO. 

Existen varios procedimientos para calcular el. precio del a..itomóvil 

eléctrico, pero nosotros seguiremos el siguiente: 

1.- Selección de objetivos en la lijación de precios. 

2.- Determinación de la demanda. 

3.- Estimación de costos. 

4.- Analisis de los precios y productos de la competencia. 

5.- Selección de un método de liiación de precios. 

6.- Selección del precio linal. 

1.- Los objetivos principales que se deben tomar en cuenta para la 

fjjación de precios son: 

a) La supervivencia de nuestro producto debido a la luerte competencia 

de la que sera objeto, no solo del mercado de automóviles populares, sino de 
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FIGURA 1 O. PRECIO ESPERAD0,30 

30 ·ESTUDIO DE MERCADO. 



lodo el mercudo uutomotríz ya que se sentirán ulacudos por nucst10 producto, 

ya que al cabo <lel tiempo se pudrán labricar aulornóvile~ eléctricos que 

compitan en los dilerenles segmentos. 

b) Penetración en el mercado, se pondra u;1 p;ecio relativamente b;ijo 

para captar un ext•;nso número de: consumidures y conquistar una fuerte 

participación en el mercado. El precio se puede mantener bajo 't'ª que los costos 

de producción y fabricación disminuyen ;:il clevurse la producción. 

2.- Es de importanc,.; b,ísica para cualquier decisión ::obre precios, 

cuantificar la demanda del co11sumidor y su poder de compra. Una vez que el 

consumidor ha sido identificado, clasificado, sus hábitos y motivos de compra 

han sido estudiados, se debe hacer una valorización tentativa y aproximada del 

tamaño del mercado. por que es útil parn hacer un cálculo aproximado del 

volúmen de ventas probable y lambién es importante para calcular los costos de 

fabricación y las utilidades. Sin embargo, la demanda es dilicil de mecir, 

particularmente cuando se trata de un producto nuevo, como es el caso del 

automóvil eléctrico. 

En la fase introductoria se tratara de cubrir un 10% del mercado 

automotriz popular, que equivale a un total de 15 000 unidades anuales. 

La demanda tiende a establecer el precio máximo que se puede fijar al 

producto. Por lo tanto segun la demanda el precio del automóvil eléctrico 

debería de ser $ 12 500 000.00 que es el precio más alto del rango del precio 

esperado. 

3.- 'or el contrario los costos lüan el precio más baio. La compañia 

necesita por lo menos un precio que le cubra sus costos de labricación, 

distribución y ventas, además de una utilidad justa por su inversión. 
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Los costos unitarios del automóvil eléctrico son los siguientes: 

1 Control automático $ 100 000.00 

1 Motor eléctrico $ '700 000.00 

1 Celda de combustible $ 1 000 000.00 

1 Reformador $ 300 000.00 

1 Jntercambiador de calor $ 200 000.00 

1 Transmisión con dos ejes $ 800 000.00 

5 Rines $ 50 000.00 

5 Llantas $ 350 000.00 

4 Baterías auxiliares $ 150 000.00 

1 Embrague $ 40 000.00 

1 Cargador de baterías '$ 40 000.00 

2 Faros $ 10 000.00 

8 Cuartos $ 100 ººº·ºº 
1 Tablero con indicadores $ 150 000.00 

1 Motor y 2 limpiaparabrisas $ 50 000.00 

1 Radio AM FM $ 40 000.00 

1 Suspensión delantera $ 300 000.00 

1 Suspensión trasera $ 350 000.00 

1 Sistema de dirección $ 370 ººº·ºº 
1 Sistema de frenos $ 300 000.00 

1 Carrocería $ 800 ººº·ºº 
6 Cri tales $ 100 000.00 

1 Chasis $ 600 000.00 

Diversos accesorios $ 500 000.00 



La información de esLo~ co,:tos fué proporcbnad;; por Lis siguientes 

personas: Sr. Roman de Ruman Lopez, superv1sc.r dd departamento de 

vestidurns en fa pl•mta de la Voll1~1·.-ar;cm en Puebla. LAE F\oberto Guzmán 

Martínez, Gerente de rel.:tccioncs en la. JQé!f)-..!d FUJ! 1\UTOi/i.JTRl~ Sf1 Df.:. CV. 

A este costo le tene11~0:; qu12 aurnt:ntar el porccr~tojc ccrrespondienle de 

salarios, luz, agua, desgaste de las m«quinas, impuestos, elcélerc.. En el punto 

refeíente a los impuestos podric. l1a::,2r un ilCU~rdo con el goti'f"rno piiía reducir 

estás durante u;i lapso dr: l1smpo por ser un automóvil anlicontarninante. La 

parte que le corresponde a cadíl automóvil por este concepto, segun 

estimaciones del LAE Roberto Guzmán Martincz. es de $ 150 000.üll dandonos 

un total de$ 7 550 000.00 que sería el costo de fabricación. 

Enseguida le tendríamos que aumentar los gastos por distribución y 

venta, que en promedio segun estimaciones del LAE Roberto Guzmán Martínez 

es de $ 150 000.00 por unidad. Con este incremento el costo es de 

$ 7 700 ººº·ºº· 
El precio al consumidor sería el siguiente: 

25% de utilidad S i 925 000.00 

Precio al distribu.idor 

30% de utilidad 

Precio al consumidor 

$ 9 625 ººº·ºº 
$ 2 887 500.00 

$ 12 512 500.00 

Cabe aclarar que las utilidades aquí marcadas estcln contarme a las leyes 

de la microeconomía. 

4.- Analizando los precios de la competencia y la calidad de sus 

productos podemos ver que en lo fundamente! son totalmente diferentes al 

automotor eléctrico aunque satisfacen la misma necesidad. Recordando los 

capítulos anteriores tenemos que el motor eléctrico es más eliciente que el de 
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gasolina, no contamina, es menos ruidoso. su operación y manejo resulta más 

barato, etcéler a. 

El precio del automóvil eléctrico es más baJo que el de los convencionales 

por que contiene menos piezas y el motor eléctrico es más barato que el de 

combusllón interna. 

5.- Existen varios métodos para fijar el precio final, Jos que se utilizaron 

para calcular el precio del automotor eléctrico son: 

al Precio esperado y 

b) Fiiación del precio a partir de costo más utilidades. 

El precio esperado ya se explico anteriormente y también se obtuvo el 

rango donde la gente piensa debe estar el precio. El precio a partir de costo más 

utilidades es el método más sencillo y consiste en añadir una cantidad estandar 

al costo del producto. 

La utilidad neta en la etapa introductoria será del 25% y podrá ir 

aumentando segun la respuesta de los consumidores y Ja captación del 

mercado. 

6.- Como el precio calculado de $ 12 512 500.00 está practicamente en 

el límite del rango del precio esperado por los consumidores, esté se constituye 

en el precio final. 

S.Z-PLANES DE J/ENTA. 

Después de' haber Justificado Ja necesidad del automóvll eléctrico en los 

primeros c. '.pítulos y de proponer un modelo en el capítulo anterior, tenemos que 

elaborar una estrategia pa:·a su venta e introducción en el mercado. 

Antes de empezar con Jos planes de venta, diremos que el automóvil 

eléctr\co contara con tres modalidades que son las siguientes:· 
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a) Vehículo austero: Oue conlará con transmisión estanc!ar, radio AM

FM, vestidura normal. 

b) Vehículo típico: Que contará con tr¡¡nsmisión estandar, radio AM-FM 

tocacintas, frenos de potencia. vestidura normal. 

c) Vehículo equipado: Que contará con transmisión automática. radio 

AM-FM tocacintas, rincs deportivos. !renos de potencia, dire-:ción hidraúlica. 

antena eléctrica y una lapicerio de mejo• calidad. 

Los planes para con1t..1 cializar este automotor son los siguientes: 

1.- Contado: Consiste en que el consumidor, con un ~ólo pago liquida el 

valor total del automóvil. A estos compradores se les obsequiara un gato y una 

llave de cruz. y en la etapa introductoria se regalaran tres cupones para llevar al 

servicio totalmente gratis el automotor a los lugares indicados para tal electo. 

Este servicio consiste en una revisión del motor y de los elementos generadores 

de electricidad, en la revisión de las baterías auxiliares, en la revisión y ajuste de 

los frenos y un lavado total del automóvil. 

2.- Contado comercial: Se aplica a empresas particulares y 

gubernamentales y consiste en dar un plazo no mayor a 30 días para que 

liquiden el total del importe en uno o dos pagos. En estos casos sólo se regalara 

el galo y la llave de cruz. y· se podría hacer un descuento adicional en dos 

casos: 

a) Descuento por pronto pago: Consiste en una reducciór·· del precio a los 

que pagan sus facturas antes de los treinta días. Se reducira al cliente un 2% del 

valor total 1e la factura si la liquida en diez dí as. 

b) Descuento por volúrnen: Es una re,Jucción del precio a los que 

adquieren más de tres unidades en una sóla compra. El descuento será de un 

cln.co por ciento sobre el imp.Jrle total de la venta. Este descuento constituye un 
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incentivo para el cliente y to motiva a comprar lodos tos automóviles en un sólo 

lugar en vez de acudir a varios proveedores. 

3.- Crédito: En este plan, el comprador da una parte del valor total del 

vehículo en forma de enganche y el resto lo paga en mensualidades que son 

gravadas con un cierto interés. Los planes de crédito que se manejarán con el 

automóvil eléctrico son los que a continuación se mencionan: 

al 75% de enganche, y 6 mensualidades congeladas con el 2.5;~ de 

interés mensual. 

bl 50% de enganche, y 12 mensualidades congeladas con el 2.5% de 

Interés mensual. 

c) 40% de enganche, y 18 mensualidades congeladas con el 3.1% de 

interés mensual. 

4.- Venta con descuento por bonificación: está es otra forma de reducir el 

precio de lista y consiste en obtener un descuento dejando en el lugar de ta 

venta un automóvil usado en la compra del vehículo eléctrico, pagando en 

electivo ta diferencia que exista. 

5.- El autolinanciamiento: Que consiste en formar grupos de cien 

personas y un pago de 40 mensualidades. que.se congelan en el momento de 

recibir el automotor, para obtener el automóvil eléctrico se puede hacer to 

siguiente: 

al Por medio de un sorteo mensual. 

b) Por medio de una subasta: El que ofrezca más mensualidades 

adelantada: se le otorga el vehículo. 

c) Por puntualidad: A las personas que paguen sin retraso, o sea, 

puntualmente, se tes proporcionara a ta doceava mensualidad. 
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d) Por abandono: Cuando a una persona le toca por sorteo, y no lo 

quiere, otra per~ona puede olrecer las mensualidudes necesarias para 

emparejar las que tenía el adquiriente y üsf el automó\•ll se ie p¡oporciona a está 

persona. 

6.- Plan auto lSSSTE: Este plan va diíigido a los trabJiador2s al se;\licio 

del estado y que cubran io:> siguientes requisitos: 

a) Tener una antigU2dad muyor ü cinco años. 

b) No tener ningun tipo ele préstamo. 

Cumpliendo con estos reqLlisítos se procede a llenaí la solicitud y a 

apuntarse en una lista de espera. Este plan con$isle en que el ISSSTE 

proporciona hasta el 70% dd valor total del ve!1ículo eléctrico, pagaderos de 10 

a 15 años con un interés mínimo, y el otro 30% lo pone el derechohabiente en 

efectivo. 

7.- Plan auto BANCOMER: Este plan va dirigido a los particulares que 

tengan las siguientes características: 

a) Que tengan tarjeta de crédito de BANCOMER. 

b) Que tengan propiedades como son casas, automóviles, terrenos, 

negocios, etcétera. 

c) Que sus ingresos sean por lo menos tres veces el salario mínimo. 

Teniendo estás características se llena la solicituct y si:: píOcedc ¡¡ 

esperar Ja autorización. El plan auto BANCOMER consiste en que el banco 

proporciona hasta el 60% del valor tola! del automotor eléctrico. pagaderos en un 

plazo ma.<imo de. cinco años y con un interés mensual variable, que a 

comparación con el del lSSSTE es corisidera!:lle, y el olro •10% lo pone el 

comprador en efectivo. 



8.- Precio de gobierno: Como los automóviles que adquiere el estado son 

para realizar algún servicio a la comunidad, se le proporciona un descuento 

considerable en el precio global del automotor. Este descuento oscila entre un 

20% y 25%. 

9.- Precio de empleado: La empresa automotriz fabricante del automóvil 

eléctrico, venderá a sus empleados dicho automotor con las siguientes 

facilidades: 

a) El precio será menur en un 20%. 

b) Pagarán un 30% de enganche. 

e) El otro 70% se les descontará semanalmente por medio de la nomina. 

d) El plazo para pagar es de cinco años. 

e) El interés es mínimo. 

Analizando los diferentes planes de venta, podemos decir que los que 

vamos a promocionar con mayor fuerza durante la etapa de introducción son los 

siguientes: 

1.- 50% de enganche, y 12 mensualidades congeladas con el 2.5% de 

interés mensual. 

2.- El autofinanciamiento. 

Por que son los que llenen más elemcnto5 para que los consumidores 

puedan adquirir el vehículo eléctrico con el máximo de facilidades. 

5..5'.· PVTRODUCC/ON DEL //Eh1Cl/LO ELECTRICO AL MERCADO 

AUTOMOTTIZ 

Para poder materializar las ventas, necesitamos elaborar una estrategia 

de Introducción al mercado automotríz, de tal forma que insida en la creación de 

una nu.eva moda, que es la del uso del automóvil eléctrico. de tal manera que el 
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pioducto lengq aceptación entre. los consumidores. Y ílSÍ cuando !3::; empresas 

automotrices actuales compitan contra nue-;;:m niodelo ¡.1,x el iideruzc¡o del 

mercado, nosotros ya tenen~.J:; buses íi1 me:.:; entr~; lo~~ consumidores, por que 

hemos desarrollado entre ellu~ la nece:;id,1d d,,¡ uso del vei1ículo 81éctrico. 

Las elúpas que seguir cmos rion tas !.)iguientes: 

PRUEBAS DEL 

CONCEPTO. 

PRUEGt\S DE 

MERCADO. 

INTf\ODUCCiON 

INICIAL. 

LANZAMIENTO 

DEL PRODUCTO 

PRUEBAS DEL CONCEPTO: Se necesita desarrollar el concepto del 

automóvil eléctrico para conocer plenemente la idea que tienen dL ·-·>té los 

consumidores. 

Para desarrollar el concepto se necesitan dar algunas características 

generales como las siguientes: 

a) Es un vehículo que no contamina. 

b) Hace muy poco ruido. 

c) Mo consume gasolina. 

Y otrns características técnicas como que alcanza una velocidad de 100 

Km/hr, puede recorrer l'asta 700 kilómetros antes de llenar el tanque de 

combustible nuevamente. 

ESTA n:s1s 
SALIR DE U\ 

NO DEBE 
n!BUOTECA 

79 



Con estos datos el consumidor podrá externar una opinión sobre nuestro 

producto y en base a está se analizará si el concepto esta claro o necesita una 

modilicación. 

El concepto a prueba es el siguiente: 

Es un automóvil de gran rendimiento, de fácil manejo, impulsado por 

energía eléctrica, compacto y con capacidad para cinco personas. Adecuado 

para Ir al trabajo, para recorridos en la ciudad y para paseos dominicales en los 

alrededores del área metropolitana. Su operación cuesta menos de la mitad de fo 

que se gasta en autos semejantes de gasolina. Y alcanza una velocidad de 100 

Km/hr en condiciones normales. 

Con esta descripción los consumidores, si lienen bases para dar una 

opinión acerca del vehículo eléctrico. Por lo que se realizó la siguiente encuesta, 

se efectuó del 18 al 22 de septiembre de 1989 en la ENEP ARAGON, en Plaza 

Aragón y en la Universidad Autonoma Chaplngo, las preguntas fueron las 

siguientes: 

1.- lEntiende usted que es un automóvil eléctrico? 

2.- lPercibe las ventajas de este vehículo sobre los automóviles 

convencionales? 

3.- lCree usted que las alirmaclones hechas sobre el rendimiento son 

verdaderas? 

4.- lSatíslace este tipo de automóvil alguna necesidad de usted? 

5.- lQue mejoras propondría usted para su óptimo aprovechamiento? 

6.- lCompraría usted un aLttomóvil eléctrico? 

Al analizar las respu,~stas a las preguntas 1, 2, 3 y 4 que fueron hechas a 

una muestra de 800 personas, arrojaron los resultados que se muestran en la 

figura J 1. 
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La pregunta número uno está dirigida para ver si los consumidores 

entienden el concepto más general del automotor eléctrico. Analizando la gráfica 

de la figura 11 se puede observar que el 91.2% de los entrevistados entienden 

en forma general lo que es un automóvil eléctrico y saben de qué se les está 

hablando. Sólo el 6.8% no tuvo claridad de lo que se le olrecía. 

Las preguntas 2, 3 y 4 son más particulares y nos delinen el grado de 

comprensión de lo que se pretende promocionar para su venta, el 81.2% percibe 

sus ventajas, el 100% de los entrevistados creé en su rendimiento y al 86.2% le 

salislace alguna necesidad de desplazamiento. 

Como podemos ver el porcentaje de afirmaciones positivas es muy alto, 

por lo que nuestro concepto ha sido entendido por la mayoría de las personas, 

expresado de otra lorma, los entrevistados en general saben lo que se les quiere 

vender. Por lo que este concepto se utilizara para desarrollarlo en los trípticos, 

en las cartas, en los anuncios, etcétera para promocionar el automóvil eléctrico. 

Las respuestas a la pregunta número cinco se resumirían de la siguiente 

forma: 

a) Que cuente con otro sistema más fácil de generación de electricidad. · 

b) Que tenga un sistema de protección contra posibles descargas. 

c) Que resista el maltrato de los niños. 

d) Que los asientos sean cómodos. 

e) Que cuente con topes de hule en las defensas para disminuir los daños 

en caso de un percance. 

Está'> aportaciones serán tomadas en cuenta cuando se realicen las 

pruebas de mercado y c1iando se desarrolle el ciclo de vida del automóvil 

eléctrico. 
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La pregunta núm,•rn sci:; se dividió en cuatru opciones que son: 

a) Con toda $eguridad. 

b) Probablemente. 

c) Tal vez no. 

d) De ninguna mam:rn. 

Y los resultados son los que se muestran en la ligura 12. 

De acuerdo cc11 la grálica, las person'!s que están interesudas en 

comprar el vehículo eléctrico sen las opciones u) y b), que sumadas nos dan un 

total de 682 personas, que rcpre~ent:m el 85.2T de los entrevistados. Estos 

valores se utilizan por lo general para determinar el volúmen de ventas, haciendo 

un pronóstico sobre el posible número de compr<'dorcs, aunque h.:i~· que lomar 

en cuenta que no siempre lo que se desea adquirir se puede comprnr. 

PRUEBAS DE MERCf1DO: Teniendo el concepto dclinido se procede el 

desarrollo del producto. o sea. a su fabricación. Primernmente :'e harán algunos 

prototipos que traten de reunir los siguientes criterios: 

1.- Deben tener las características que se mencionan. 

2.- Que ofrezca un rendimiento seguro en condiciones normales. 

3.- Que se pueda fabricm sin rebasar los costos calculados. 

Teniendo el prototipo deseado y fabricado se procede a realizarle las 

pruebas de laboratorio pertinentes para veri:icar la contiabllid¡;d del automotor 

eléctri::o. Por último se somete a las riruebas de rnercaclo que consisten en que 

los consurriidores manejen y critiquen ci prototipo. 

Esto se puede lor rnr regalando el autamóvil eléctrico a un número 

determinado de personas, que ser!in séleccionaJas p:)r tener un e:píril.u critico. 

Después de manejarlo, u:;arlo. verlo, de hac.eri2 "¡ mantenlmicn:u, de analiza: 

sus fallas. etcétera darán su opinión. rHt'.tlCl1JilJ.r;(iC si el color ,~ s 1J:: s:_¡ agrado, ~¡ 
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los asient,Js sGn cómuck;s, si el vehículo e<; 5t:;QUP), .:,;i -e~; fácil de rnaneJ\J.r, si l«s 

puertas cierran 1.::,:-:íl, :.;i las n~1ntas. sor. aó~ci ~-::<l.1$, ~ti su Li:iciannn1iento es 

uni!orme:: 1 sj lo~ esµcJ:;:; est.~tn h 1.:•n coloc~do::., etci~tcrJ. 

Si ¿1! realizar est:Js f11d2b2s (;e m2r,;ado se: n0ta que t'J,1y algún 

inconvenientt.: r>Uíil vender e-! uu:.ornóYl!, se rrcce6; •J. ctectunr fo:> cambio::: 

pertinentes par J. que c~té al ~JU:> lo de) cun~urn;jcr. 

Teniendo el pro:o:.1¡;0 qu ·. :-e: i.c:Jr:.;:ir<::, incluso ya rrmdi!icado por !:;s 

pruebas de mercado, se debcc:<i c:slub\ecer !1 !orm;! de como introducir el 

producto en el mercado. 

iNTRODUCC:IO\\J !NIClf,L: En esta etapa es donde nos hacemos las 

siguientes preguntas: 

lCuando? 

lDonde? 

lA quien? 

lEn que lorma? 

¿cuando?: La respuesta a esta pregunta nos lleva a !a primera gra:i 

decisión que consiste en escoger el momento oportuno para introducirlo al 

mercado automotriz. 

Analizando la situación actual se pu<odo:: <:liír:::ir qw• este momento es el 

adecuado para su introducción, por las siguientes razones: 

a) Por el aurriEnlo de I¡¡:; necesidades de desplazamiento: En este punto 

no ahond2re demasiado, y<:1 que en !os capítulos anteriores se ha comentado 

bastante. 0ólo rn12ricionar<:: r.¡ue ei vehículo eir~.;;trico se puece aplica¡ ::: 

diferentes necesidades de traslado. 

b) Por la necesidad d"' c,;,orr.;r pulró!eo: Este cnerQélic·:i es un recurso no 

renov,able, por lo que ::us reser;,'as .s.:;n pcrecederG.s, o se..;· r;:.J:! l!C!~10.rü el día cr; 



que se agoten. La grálíca de la figura 13 predice el consumo de petróleo en 

función de dos estimaciones del total de reservas: 2.1 x 1012 y 1.35 x 1012 

barriles. Ambas indican un incremento en la producción del energético hasta 

finales del siglo, con un agotamiento total de las reservas hacía el año 2100. El 

área baio la curva totaliza l'::I volumen de las reservas. La unidad de volúrnen, 

que es el barrí!, equivale a 159 litros. 

La conclución que se deriva de está gráfica es la urgente necesidad de 

encantar otras fuentes energéticas, para poder reservar el petróleo a otras 

actividades de mayor importancia para el desarrollo humano. 

En los últimos años se han estado investigando dí·1crsas alternativas 

energéticas para sustituir el petróleo, entre estas destacan la energía solar, el 

hidrógeno, el gas, el aíre, la electricidad, el alcohol. etcétera. De estos 

combustibles destaca el alcohol, por que se obtiene !acilmente de diversos 

recursos que existen en abundancia en México como son el gas, la madera, el 

olote, los desechos orgánicos. etcétera. Además el energético con aplicación en 

los automóviles con más futuro por que tiene un costo muy reducido. y hay 

diversas formas para producirlo con un rendimiento mayor que la gasolina en los 

automóviles convencionales. 

Por otro lado el motor más desarrollado y e:,tudíado, después del motor 

de combustión interna, es el motor eléctrico. Existen en la actualidad diversos 

modelos de automóviles eléctricos corno el ETV-1 de la Chrysler Corpora!ion y 

la General Eleclric, el Ford Fiesta EV de la Ford Motor Company, el GT U de 

Bradley y!? Energy Research Corporalion, etcétera.33 Por lo que la 

33 ELECTRIC VEHICLE TECHNOLOGY, Unnewher Nasar, USA, 
1982, pág. 235. 
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FIGURA 13. RESERVAS DE PETROLE0.3'1 

34~NCfCTOP.EDlAVlSUfL :-'c::;cículo 3, Salvut Editores S.A .. 
EspaRa, 197api~8~ 



combinación del alcohol con el motor eléctrico es la mejor alternativa para 

sustituir al petróleo 

Al cambiar la gasolina por el alcohol e instalar el motor eléctrico en los 

automóviles, se obtendrá un gran ahorro de esle energético y se podrá utilizar 

en otras aplicaciones de mayor importancia para el desarrollo de la humanidad. 

c) Por el desarrollo tecnológico: La Industria Automotriz durante este siglo 

ha tenido un desarrollo verliginoso, lo cúal ha lraído como consecuencia la 

elaboración de modelos más eficientes, mi:1s rápidos, más cómodos, etcétera. 

En este período se han desarrollado innovaciones tecnológicas como las 

siguientes: 

1) La suspensión independiente: Que dá una marcha más suave al 

automóvil por cualquier camino. 

ii) La dirección hidráulica: Que facilita el manejo y hace más manlobrable 

al automotor en lo que se reliere a virajes. 

iil) Los frenos de disco: Que aumentan las facilidades de frenado y se 

reduce en una cantidad considerable las fallas de estás durante su operdción. 

lv) Los amortiguadores de gas: Que aumentan la capacidad de absorción 

de los movimientos debidos a las irregularidades de los caminos. 

v) Los molares eléctricos: Que aumentan la eliciencia y no consumen 

gasolina. 

vi) Los rectificadores de silicio controlado: Que hicieron posible lábricar 

los controles del vehículo eléctrico de menor tamaño y a un costo más bajo. 

Cono vemos el desarrollo tecnológico ha sido muy basto; a esto tenemos 

que agregar, que este d<!sarrollo se debe principalmente a que la Industria 

Automotriz cuenta con departamentos de diseño, lo:; cuales investigan, estudian, 
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descubren. etcéterJ ~odas io$ días d::l afío para ptJd2r salíoíai:er de una forn1a 

más completa fas nect::.;idodc:; de los c;onsurnkfores 

Por otro lado ki ciectrónica y la cornput.:clón hnn tenido ~irandes avances 

en las op!icuciones par<J. k.1s ;:iuton1:5vik::;;, Yü se cu,:::ntt:l con f0E1 elerricntos 

electrónicos. necesario·.) ¡..iai ¿¡ !2'.:::rl·:::H· is:; sisten-1J.; de contíol. de protección. de 

encendido, ca;gadore:; t!e b.ilerias, ctcóteri! con que cuc;-.t;:: el <::utomóvii 

automóviles. prediciendc ~·e: '.'<<'n !uturo p"; «. i;:;:C:::: 

Ce;¡ todos estos elemcn~ns cnumcr ¿id .. 1:.;, en r;í rncrne:nl::'> ~:ctdaf. :e ci._1r;:nt:J 

con la suficiente tecnc·iogfJ. con liJ m.Jno cí1~ oi.J¡ d cúíi:l.:JJ . ...:, csn los elementos 

necesarios. etcétera p<.ir<l !;1 m;1;1uluclurnci:';n dr;! Jutomol.or elé:toico. 

d) Por el probkrn.J de 111 ce:ntarrnnad6n ;J;-ntilental. 

lDonde?: La ~egundd deci:>ión de ·1\~ul irriporta.nc¡.: es ubicar eil que 

ciudad se va a introd:..ici: iníci.-::.lrnents-~ el au~orn/r,,¡! ett~ctrico. 

La ciudad que se tornc:-a íniddl;nr-~nlt! !;(:rd f-1iJntcrr.:;y y r:::>L:.i :_:_: . i--.1 t.'.t:,nz:. 

de influencia que tendrá el objetivo de ir dc:<;;irroilando qradu::im,,nle 1¿¡ 

necesidad del u•o del aulomóvii eléctrico. 

También la intrc1ucci.'.n ::'.::l 'i"r•i,~ulo a la ·:iudiJd <le 111onterrcy atender a ¡¡ 

los siguientes punto$: 

A.- PJaneJ.ción prornocion~! de! automóvil ai ser puesto u1 el rnercado; 

Atcndlendo a una estructure de corne:rci:;:;!ización qu2 s•; C:el:!liícl por los 

resu!tüdos F~sperudos en runc::Jón d2 los costu~: í.J::::::tu::dns en la prorr1oci6n en 

diverso~;. r ¡:e dios ma::;t·:os d:: comunica,::ión. 

n.- Progran1Jción dt: un íitm::i d:.: vc:nt~1;. :..:.~tJCi2.do: En ef que se di::finct¡ 

los objetivos de Vf.::f\lil d::i vr:hku'.o, lJ.:; in::-,tan·:i:1<; cunpeUtiviJs (on olrc!; 

vehic~!os y Ja:; uti!idade~ pl,; obt:,::1~ .... r :.:n íu11::tón de i·JS CJJ:..;tos e[ecturtdos en 



materia de Inversión en lactares produclivos.(lnstalaclón y funcionamiento de la 

empresa en lodos los sentidos). 

C.- An<l.llsls de resultados Iniciales: Luego de haber observado los ritmos 

de venta logrados periodicamente, se procederá a comparar con lo programado 

en terminas de ventas y se analizara la respuesta de los consumidores hacia los 

esquemas publicitarios y por supuesto los ritmos de venta efectuados para 

determinar si la programación hecha se esli1 cumpliendo y si no, reorientar 

objetivos, por ejemplo a través de otras alternativas promocionales. 

lA quien?: El automóvil eléctrico propuesto eslari1 dentro de los 

automotores populares por las siguientes razones: 

1.- Para que este al alcance de la mayoría de los consumidores. 

2.- Por que son los que más se venden en el época actual. 

3.- Por su gran rendimiento y económia de operación 

Al decir que el automotor eléctrico será popular, estamos delineando la 

amplitud de los consumidores que podrán comprar dicho vehículo. Las personas 

que tengan un rango de ingresos de 4 o más veces el salarlo mínimo estarían en 

está posibilidad y por lo tanto sería a los que va dirigido nuestro producto. 

Cabe destacar que de este rango de consumidores, se espera que los 

primeros que adquieran el vehículo eléctrico seán los innovadores, que son los 

que van a la vanguardia, o sea, que les gusta ir adelante de los demás. Los 

comentarios de esl<ls personas, serán lavorables y contribuirán para que 

nuestro vehículo se venda, tal y como lo habíamos esperado, pués combina 

conlorl, ecrnómia y calidad. 

lEn que forma?: Pa•a poder introducir el automotor eléctrico necesitamos 

Idear la lorma más comercial para que cause impacto entre los consumidores. 

Los elementos que constituyen la forma de introducción son los siguientes: 
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1.- Las agencias distribuidoras: Son comp2ñías que adquieren los 

derechos de venta del vehículo eléctrico •:íl ¡:1asar éste del Jabricante al 

consumidor. En otras palabras c:s el intermediario entre estos dos. 

El canal de distribución de Ja lnduWia r,utomotríz C:$ de un nivel, o sea, 

que sólo hay un interrnediario y son IJ.3 a~Jenci,1:; concc::.:lonari<l:, como se 

muestra en Ja figura 1 •1. 

Sin embargo al i:1icio de: la venta d<=I vehículo eléctrico, éste se podría 

vender en los lotes de autos usados, para aprovcct·1ar su infraestructura y 

posteriorme;-ite con el d2sarrolio del producto liu:>car concesiunarios. 

Es necesario señalar que la agencia o el loto; cir: ;:iutos usad'Js no <;er;j 

simplemente un intermediario, si no también un cana! de comunicación, porque 

estarán en contacto directo con los consumidores, percibiendo de este modo IJs 

reacciones, las opiniones, las preferencias • los gustos, ctcótera de estás, 

permitiendo de esta Jormar mejorar la calidad del producto en base a IJs 

inquietudes de los consumidores. 

2.-Abastecimiento do combustible: Actualmente el combustible se 

encuentra en las gasolinerías y aquí es donde se abastecen Jos automóviles 

particulares. Con la introducción del vehículo eléctrico es necesario encontrar 

lugares donde abastecerse de alcohol; y como es líquido, puede aprovecharse 

integramente la inlraestructura construída, o sea, que las gasolinerías se 

pueden modificar pilfa vender alcohol a los automotores parlículares. 

3.- Abastecimiento de refacciones: Es indispen$able para lograr un buen 

impacto, que exist;.i un IL gi!r en donde se puede?n adquirir lus refacciones 

necesarias para el automóvil eléctrico. Esto se logra abriendo rel..iccionarias, 

que incluso cuenten con un servicio de entrega a domicilio. Mant.;niendo un nivel 
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de abastecimiento ac;~ptable se obtendrá un comentario favorable, logrando 

incrementar las vent23. 

4.- Reparaciones: En este punto se tomarán dos caminos que a 

continuación se mencionan: 

a) Las reparucione~ cornünes qu:; se realizan en L:1s talleres 

especializados de la ilgencía distribuidoru 

b) La3 rcparacionc:: 2t;::.:tu::.::L1:; c.::1 ics t81lere~ p..1rtkul:::tres. S!n cmbnrgo, 

varios elementos del autor,-P.'Jt·i'. eléc:rlco son comnlf!tarnen~c nuevos pare. las 

mecánicos y por Jo tanto son incapaces de repar.1rlo. Estos e:,;m;;r.tos son el 

motor eléctrico, Jos controles, el reform;idor. e! intercambiador de calor. l<is 

celdas de combustible y las baleríus auxiliare:;. Por lo que se harían cursos de 

capacitación en cada localidad para explicar su iuncionarnienlo, las posibles 

fallas y la manera de arreglar el desperlecto. Estos cursos estarían dedicados 

exclusivamente para los mecánicos. 

5.- La publicidad: Como este tema se detallara en el píDximo c>.1pítulo. 

sólo mencionare que en esta etapa se utilizaran medios económicos como l~s 

cartas. trípticos, telelónemas, volantes y el períodico. 

6.- Fábricas de alcohol: La mayor parle del alcohol metílico es producido 

industrialmente a p;:irtir del gas natural. a esté se Je hace reaccionar primero 

para producir una mezcla de monóxido de carbono e hidrógeno. lkirnuda gas de 

síntesis. Esta mezcla se hace reaccionar a ullas presiones '! temperaturas en 

presencia de ciertos óxidos metálicos. El producto de este proceso es conocido 

con el nombre de alcohol e':! madera, pues se obtiene también por deslilución de 

ésta. Aunque estos dos métodos no son los únicos, ya que se puede obtener 

también¡¡ partir de cualquier luente carbonílera y de productos orgánicos. 
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Para el movimiento del vehículo eléctrico, necesitamos de abastecernos 

de alcohol en lorma regular, por lo que es importante que las fábricas de alcohol 

aumenten su volúmen de producción en función de la demanda de los 

automotores. 

Como se menciona en la página el número de unidades que se 

pretende vender en un año es de 15 000 unidades, dandonos un promedio de 1 

250 unidades mensuales. Considerando un recorrido promedio de 100 Km 

diarios por parte de los consumidores, necesitaríamos un tanque y medio de 

alcohol a la semana por cada unidad obteniendo así un total de 75 000 litros. 

Actualmente hay fábricas de alcohol como las siguientes: ADYDSA, 

ALCOHOLMEX, P ANAMET SA DE CV, OUIMIK SA DE CV, etcétera que tienen 

la capacidad para surtir por lo menos una pipa de 43 000 litros diariamente, 

Informes proporcionados por el lng. Jesus Ochoa Ornelas, gerente de ventas de 

ALCOHOLMEX y por el lng. Rafael Zamora Linares, gerente de producción de 

OUIMIK SA DE CV. 

Como se puede apreciar inicialmente se tendría sallslecha la demanda, 

pero en un período muy corlo de tiempo se converllria en un problema, ya que 

estas f¡füricas no podrían producir el alcohol demandado. 

Por lo que es necesario tomar las acciones pertinentes para garantizar la 

salis!acción de la demanda futura, para lograr esto se propone: 

al Que estás fábricas trabajen al 100% de su capacidad, ya que 

actualmente trabajan entre un 70% y 75%. 

b) A11mentar la capacidad de las plantas ya existentes. 

e) Apertura de nuev Js fábricas, que pueden ser particulares o de PEMEX 

dependiendo del interés de cada sector. 
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En este caso en parlicu!Jr se pue.::Je retomar la e<.pe;iencia brasileña para 

la producción del aicoilol.(Ver Anexo 1). 

LAi·JZAi\llE~JTO DEL Pí\ODUC"f(); DiC.spu":~ de l1aber creado la moda cl2'1 

automóvil eléctrico en Monte;rcy, s~ prGcedera a ktnZ<lr el producto a nivel 

nacional, teniendo las ~:;;uien!c;s czracteíí.slicú:;: 

a) Los problemas gen•"rado.s en su ¡, ;:1.J(;uc..:ión, :;.~~;in tornado.; en 

ct!enta como experienci.:.:::: para. 11c c..1er en cstG.:> n.Jcvarnenlí:. 

b) La campaña publicitü<iil, hora uso de ia televisión só!c en el momento 

del lanzamiento con1crcial, paro rc<;;rcsar ;¡uevarnente ci los medios de 

comunicación de baj,J costo. 

e) La publicidad en las ciudades y en las requr;fi¿s localidades sePi 

c!ilerente. Mientras en la primera se promocione la sustitución de iJ gasolina por 

la electricidad, la disminución del ruido, su caracter anlicontaminante; en la:> 

segundas se promocionara basícarnentc su reducido costo t1e operació;, y 

mantenimiento, 



CAPITULO 6 

PROMOCION COMERCIAL Y CICLO DE VIDA. 

ti/: DISENO DE IAVESOUE/J.i~ FROMOC/ONAL. 

La publicidad se compone por todas las actividades Involucradas en la 

presentación de un mensaje Impersonal, oral o visual hacia un grupo de 

consumidores patrocinado abiertamente por un producto, servicio o idea. Este 

mensaje es llamado anuncio y es diseminado a través de uno o mc1s medios 

masivos de comunicación y es pagado por un patrocinador identilicado. 

Para determinar el camino a seguir en la publicidad se deberán 

considerar las decisiones que se ilustran en la fig•Jra 15. 

El éxito en la introducción del automóvil eléctrico depende de la campaña 

de publicidad y de la calidad del producto, por lo que resulta de gran importancia 

establecer un mecanizmo promociona! electivo que respalde la producción y las 

ventas probables. Los objetivos publicitarlos serc1n dar a conocer el vehículo 

eléctrico y explicar su funcionamiento en forma detallada. 

La publicidad que aplicaremos en el automóvil eléctrico es .de la 

clasificada corno de acción indirecta, ya que estc1 planeada para estimular Ja 

demanda sobre un gran periodo de tiempo. Estos anuncios tienen Ja intención 

de informar a los clientes que el producto existe y señalar sus beneficios de tal 

forma que cuando estén listos para comprar traten de ver en forma positiva Ja 

marca y el logotipo del vehículo eléctrico. 

La publicidad del producto debe tener bién definido cúal será el tema 

central y que motivadores serán subrayados en vista de los habitas y 

costumbres del consumido -. 

En este caso en particular el terna central es la venta del automotor 

eléctrico y los motivadores serán sus principales caracterísli\:as, que son: 
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1.- Es un automóvil que no consume gasolina, las reparaciones son 

menos costosas en comparación con los vehículos convencionales, el 

mantenimiento es menor, su operación es económica, por lo que podemos decir 

que es un PRODUCTO ECONOMICO 

2.- El motor eléctrico es mils eficiente que el de gasolina. Ya que es 

susceptible de venta y nos ofrece una eliciencia superior al 90%. Por esto 

podernos afirmar que es un PRODUCTO DE CALIDAD. 

3.- El motor eléctrico liene un período de vida mils prolongado que el de 

combustión Interna, no necesita refacciones constantemente por que no 

necesita afinarse, ni hacerle cambio de aceite, tampoco requiere de 

reparaciones en períodos cortos, por lo que podemos decir que es un 

PRODUCTO DURABLE y por lo tanto económico realmente. 

Teniendo los obiellvos de la publicidad ya establecidos se procede a liJar 

el presupuesto anual para no sobrepasar las ganancias de fa compañía 

fabricante. Existen varios métodos para establecer el presupuesto, pero el que 

utilizan las compañias automotrices se lundamenta en un porcentaje. de las 

ventas. Por lo que en nuestro caso se utilizaril este método en base a tres 

razones de gran Importancia: 

1.- Los gastos de publicidad vari an de acuerdo con la capacidad de 

gasto de la empresa automotriz. 

2.- Por que obliga a pensar en función de la relación que hay entre los 

gastos de la publicidad, precio ·de venta y utilidad neta por unidad. 

3.- Favorece la estabilidad competitiva, por que las compañías 

compelldoras dedican el mismo porcentaje de utilidades a la publicidad, que 

actualmente anda alrededor de un 5%. 



Este método •.os d que se ¡_;tilizar;i cuando el automó•1ii ya se este 

vendiendo y se evzluarj cu da año para el ce tu¡¡; los ajusl es necesa;ios. La 

publicidud inicial para dar a cc,noccr el prDdLJclc, en:rar~ en el 0asto de inversión 

inlcial que se pretende recup8ii:!í c:ib¿;!;nf.!nte e:1 do~ cñns, al igual que todos los 

gastos realizados. 

Teniendo los objetivo:; y el presupuesto ~'! proceder;; a realizar el 

mensaje y se pasan poí trc~~ ete:r·us que son: 

a) G~neración <i:-_.-.¡ r;1·., .. :ic: Consiste en re;1nir toda~ lus ideas que :;e 

tengan para publícilM el procjuct::i, y que $'.:ill1 c..in0ruentec: en lerminos de 

b) Evaluación y selccció;i del rnensck: L<·:. id2as reunidas s.: evalúan, 

pretendiendo que no sean sirníiar!ls a otro~ anuncicc de la competencia, adem<ls 

de que sean creíbles y demo~trab:cs. 

e) Realización del mensaje: Teniendo u11 anuncio característico. 

impactante y demostrable, debc.:mos buscar a alguien que Ju s'.'!p;:i co;· :icar, o 

sea, que atraiga la atención e inten~s de los consumidores. Ln idea! seíÍ a que •;! 

diseño publicitario se generar¿¡ por quienes desarroliaron ia estrategia de 

comercializoción pma el vehícu!o eléclrico. 

Teniendo el mensaje elabo; ;:tdo sr; procedc1 ~í a tc1'"í1ar decisiones sobre 

los medios publicitario:>. El anuncio deberá detallar~.e e11 su inten~idJ.d, tiempo de 

promoción, en el impacto esperado, etcétera considerando los e J:;los. 

8. í. !: r'Y."1.,,lfOC!c'JN ?U5Uc,/'TríR/rl ,; ,;"::;f,,·í:.. 

Durante la intr.:iducción inickil los rn~~:;os publicitarios serán Jos 

siguientes: 



LA CARTA: Este método consiste en elaborar una carta, en donde se da 

a conocer en forma detallada el automóvil eléctrico, combinando información 

general y técnica como la siguiente: Es un automóvil Impulsado por energía 

eléctrica, es de fácil manejo, tiene gran rendimiento, alcanza una velocidad ·de 

100 Km/hr, su operación cuesta menos de la mitad de lo que se gasta en los 

automóviles convencionales. etcétera. 

Por medio de ésta, se hace una atenta Invitación al consumidor para que 

pase al local de ventas para que maneje y pruebe las ventajas que ofrece el 

vehículo eléctrico. 

Las ventajas que presenta este método son las siguientes: 

a) Es selectivo: Nosotros escogemos a quien le vamos a mandar una 

carta. Por ejemplo, podemos informarnos quien posee tarjeta de crédito y 

enviarle a ellos la carla. 

b) Es llexible: Podemos cambiar la información sin ningun problema. 

c) Se personaliza: El mensaje que manda la agencia va dirigido a una 

persona en particular. 

EL TRIPTICO: Es un lollelo que contiene información general y técnica 

del vehículo eléctrico y además se le agregan los planes de venta, sobresaliendo 

los planes que se promocionaran en esa etapa. Y también se hace una atenta 

invitación al consumidor para que pase a manajar el automóvil y pruebe por si 

mismo las ventajas que le ofrece este vehículo. 

Las ventajas que tiene este método son: 

a) E: flexible: Cuando es necesario hacer algun cambio a la inlormaclón 

por la introducción de un riuevo modelo, por el agregamiento de una pieza en 

especial o por un plan de venta nuevo, no hay ningun problema. 
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b) Es impactante: Por que combina en lormil armoniosa los colores, 

dibujos y letras. 

c) Es masivo: El mensaje llega a la mayoría de los consumidores sin 

hacer ninguna clase de distinciones. 

El trípli.::o si:. ¡.iuede repartir en las ag2ncids, en una exposición 

;:;utomotrí;:, en las refaccionarias, mandJ~lo por correo, dcr+::r a. Su costo es 

reducido en comparación con ot;os medios como la radio o lu televisión. 

EL TELEFONEMA: El telefóno es una aran ayuda par~1 promocionar el 

automotor eléctrico, ya que por medio del directorio telelónico, podemos llamar a 

las personas que seleccionemos, inlormandoles de nuestro producto y sus 

características e invitándolos a que pasen a la agencia para que manejen y 

vean fí slcamente el automóvil y comprueben sus ventajas. 

Las ventajas que proporciona este método son: 

a) Es selectivo: Porque por medio del directorio telefónico escogemos a 

quién le vamos a hablar. 

b) Es flexible: El mensaje puede ser cambiado cuantas veces sen 

necesario. 

c) Se personali;:a: El mensaje que se transmite va di;igido a una persona 

en particular. 

El mensaje telefónico se puede grabar para ahorrar recursos, sólo se 

marcaría el número telefónico y la grabadora daría el mensaje, Este método 

también es "'Conómico. 

EL VOLANTEO: E;te método consiste en elaborar un volante que 

contenga información precisa y concreta del automóvil eléctrico y también un 

plan de venta que se este promocionando. Y se menciona el lugar. donde pueden 

pasar a ver físicamente dicho vehículo. 
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Las ventajas que nos ofrece este método son las siguientes: 

al Es flexfble: Por que se puede cambiar la información. 

b) Es masivo: El mensaje es distribuido entre todos los consumidores. 

El volanteo se puede hacer en diferentes lugares de una ciudad, como en 

fos lugares m<ls concurridos, en diversos espectaculos e incluso en actos 

religiosos. Este método es muy barato. 

6:1.2:LA PROMOC/CWCOtVEL PRODUCTO YA CONCIERTO TIEMPO DE 

ACEPTACIO!V El'ITRE LOS C01VSúM.DORES: 

Los medios de comunicación que utilizaremos en esta etapa son: 

EL PERIODICO: La prensa es un buen elemento para promocionar 

nuestro producto y consiste en insertar un anuncio en el periódico con 

información general y con la forma de como comprarlo. En la mayoría de fos 

casos es en blanco y negro y sólo en ocasiones especiales es a colores. 

Las ventajas son las que se enumeran a conlinuacón: 

a) Es llexibfe: Los anuncios pueden ser cancelados con unos cuantos 

días de anticipación o ser insertados con aviso de un día de anticipación. 

b) Es oportuno: Por que se puede utilizar para cubrir una ciudad o toda la 

Republica Mexicana. 

c)Es masivo: Por que un importante segmento de la pobfación nacional 

compra y Ice el periódico. 

La prensa se distribuye a los puestos de periódicos para su venta y es un 

método de ~osto regular. 

LA RADIO: Consis".e en elaborar un anuncio (spot comercial) con la 

información que nosotros quieramos y con algunos electos especlales para ser 
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escuchado por los radioescuchas de b estación por la que se transmite el 

anuncio. 

Sus ventajzis son las siguientes: 

a) Es im;:iactante: Por la combinación de sonidos con palabras. 

b) Es masivo: Por que lleg;:i también a una buena parte de la población 

regional o nacional. 

Los anuncios son tran:;m:tidos por las estaciones comerciale:; y su co$tO 

es regular. 

LA TELEVISION: Una compañía de publicidad diseña un comercial en 

base a los principales motivadores del automóvil eléctrico, el cúal es transmitido 

por algún canal de televisión. 

las ventajas que nos olrece son: 

a) Es impactante: Por su combinación de colores, imágenes, sonidos, 

palabras, escenografía, etcétera. 

b) Es.masivo: Por que llega a fa mayor parte de f¡¡ población y '"·Pla su 

atención. 

los co;ncíciai~s son transmitidos por las estaciones televisivas y corno ::;u 

costo es rr.uy alto, sólo se utilizara en el lanzamiento del producto a nivel 

nacional y cuando se promocione un nue~o modelo, regresando después de 

este momento a los otros medíos de comunicación ya mencionados. 

Mencionanclo olro~ medios publicitarios, también se pw:den utilizar las 

revistas técnicas como Mecánica Popular, por que llega la información a un 

grupo se;c;, ~o y con un mínimo de des:::¡:::rdicio en la circulación. 

La publicidad de exteriores es excelente para el tipo de recordatorio de 

los comerciales y lleva el impacto del grun tarn<JñJ y el colo1. por ser un medio 

altamente llexible y de costo re;lc:·.:idc1. 
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Es Indispensable ir midiendo los beneficios de la publicidad en las ventas, 

ya que es su razon de ser. Este análisis marcará los cambios necesarios en los 

medios publicitarios para lograr los objetivos propuestos. 

Aunado a esto se realizarán exhibiciones y demostraciones con los 

distribuidores, donde se darán obsequios e incentivos para promocionar la venta 

del automóvil eléctrico. Un incentivo por ejemplo, sería que si logran vender más 

de 100 unidades mensuales obtendrán un descuento adicional del 15%. 

Otro medio que también se utilizara para promocionar el automotor 

eléctrico es por medio de la participación en las exposiciones automotrices que 

se realizan en el país. 

0.2.· CICLO DE //IDA. 

El ciclo de vida de cualquier producto está compuesto por cuatro etapas 

que a continuación se enumeran: 

1.- Introducción: Se caracteríza por ser un período en donde las ventas 

crecen a un rítmo gradual, por ser su lanzamiento en el mercado. Por otro lado 

no se obtienen utilidades en el primer año por los gastos que se originan en su 

introducción como son la planta ensambladora, la publicidad, la distribución, 

etcétera. 

2.- Crecimiento: Es un período en donde el producto tiene una mayor 

aceptación en el mercado y las ganancias se incrementan. 

c)Madurez: Se caracteriza por que el nivel de ventas tiene un crecimiento 

sostenido, "lor que el producto ya alcanzó la aceptación de la mayoría de los 

consumidores. Las gananc.as se mantienen constantes. 

4.-Declinación: En este período las ventas c-aen drasticamente debido a 

que el producto se vuelve obsoleto y por lo tanto las utilidades disminuyen. 
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El ciclo de vida Mrmal de cualquier producto es una curva corno la que 

se aprecia en la ligurn 16. 

Sin embargo, ésta curv;J se puede modificar p;J«l el automóvil eléctrico. 

por que año con año puede ser mejorado, ¡¡gregancole JigunJ caracterf;,tica 

que lo haga más luncíonal y atrucli·10 a lo~ oi0s ele los consumidores. Por 

ejemplo con un motor eléctrico más pequeño pero con mayor potencia. un 

control automático más soli~ticado, un sistema de 9eneración c.i::.: electricidad 

más sencillo, etcétera. Estus ínroovaciones haci:íl que la etapa dé! macurez dure 

muy poco y se presente nuevamente lil etapa de crc:cirn:cnto. loor<mdo con esto 

que la etapa rJe declinación desapare;:ca, obteniendose una curva como la q1Je 

se muestra en la figura 17. 

Lo más importante de la etapa introductoria es dar a conocer el autornóvíf 

eléctrico, pero respaldado por una grun calidad para poder penetrar en el 

mercado. 

Si el automóvil es bieíl recibido por los consumidores. las VL:ilas se 

incrementarán a un rítmo muy acelerado en la etapa de crecimiento, por que 101 

consumidores innovadores harán comentarios muy lavorables y entonces los 

consumidores comúnes imitarán su ejemplo. 

Sintcllzando las caract<:iÍ~tk:;:s ,Je la etapa introductoria podemos 

mencionar las siguientes: 

1.- Las ventas aumentan gradualmente. 

2.- Las utilidades iniciales representan la recuperación de la inversión 

inicial. 

3.- Los consumidores son Jos innovadores. 

4.- La promoción del vehículo eléctrico se b¡¡sa fundamentalmente en el 

conocimiento de su funcionamiento y su manejo. 
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5.- El automóvil eléctrico es básico, o sea, que se presenta con algunas 

características elementales, que serán desarrolladas conforme el producto 

avance en el mercado automotriz. 

Durante la etapa de crecimiento, el automóvil se mejora y corno las 

ventas se Incrementan. aparf.)cerán competidores que se dan cuenta de la gran 

oportunidad y lanzan sus modelos con algunas diferencias, provocando un 

aumento en el número de modelos en el mercado. 

Se mantiene el porcentaje asignado a la promoción a lín de afrontar la 

competencia, sin dejar de promocionar el vehículo. Las ganancia aumentan 

considerablemente, ya que las ventas aumentan y los costos de fdbricaclón 

disminuyen. 

En esta etapa se introducen rnadi!icaclanes para mejorar el automotor y 

poder tener ventajas sobre la competencia. Y se trata de prolongar lo más 

posible por sus multiples beneficios. 

Las características resumidas de esta etapa son: 

t.- Las ventas se Incrementan rápidamente. 

2.- Las ganancias alcanzan sus máximos niveles. 

3.- El mercado es masivo. 

4.- La promoción se dirige a la preferencia de la marca. 

5.- El costo disminuye por el aumento de la productividad. 

6.- El automotor es mejorado sensiblemente. 

Cuando empieza la etapa de madurez, es necesario encontrar alguna 

allernallva productiva y/o comercial para reactivar su imagen y lograr 

incrementar nuevamente ~I valúmen de ventas. Esta se puede lograr de las 

siguientes maneras: a) Cambiando la fuente <ie energía par una solar. 
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b) FiibíicrJ.ció;¡ de las Ci-~\da~ pcr un n·1éledo rnj~, c;.;on6rnico. e) Ci.::in un rnclor 

eléctrico mtls potente, r.:tc¿trs¿1. 

vida: 

Y sus características generales son: 

2.-· Las ulilidildes se reducen. 

3.- El mercado es mnsi·10. 

4.- Lr_1 Píorn.::·dón va dirlald2. paia mantenerse fiel :l la 

marca. 

5. - El producto se trv.ta de dilcrci1:ia~ de lo~ dr:.más. 

destacando sus cualidüdE:s y v2n~2L:s para seguir 

impactando al me;cado. 

Por otra parte podemos alirmar que los automóvile~ t1enc;i do:; ciclos d•., 

al Ciclo de vida corto: Este se reliere al lanzamiento de los modelos de 

las dilerentes compañías automotrices año con año, este ciclo dura c;.1 .:·.o y se 

da de la siguiente forma: A finales de octubre se dan a conocer. da11do inicio .;I 

ciclo con su introducc10n. Esto dJ iugu1 a 4ut: ia~ "vt!rttus ;:;e ¡;:;:::;¡;~:::n ;· pc·:!?r 

captar más utilidades, sin embargo conforme avanza el ciclo la~ ventas S(; 

mantienen constantes. hasta que es lanzado el nuevo modelo con alguna 

innovación que será el tema centrnl de Ja publicidad, con un diseñ•> dilerente. 

b) Ciclo de vida lurgo: Es el que se reliere a la introducción y 

desaparick·'1 de: lo:; modelt;s en el mercado como son el VW Sedán, la Br0siiia, 

el Ford Mustang, el Dodg;. Dart, eí Cilalion. el Valiant, etcétera. E:;te ciclo (,,. 

más largo y depen,je de cada modelo y ele Id situación del mercado ~u 

desaparición. Por ejemplo J." Er,,siiía ya está descontinuada, mienlr<1.> que el VW 

Sedcin a pesar de tener más licrnP•) ~u ciclo <l.: vi•.lcr i!(m nD termine<. 
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Estos ciclos de vida van intimamente ligados entre sí. para poder saber el 

momento oportuno de alguna innovación en el modelo o de plano la desaparición 

para dar paso a otro que tenga más impacto entre los consumidores. 

O..J:úVSTALACJON, ?ATENTE Ytl./ARCA 

En una sociedad moderna existen sus leyes y restricciones, y como tal 

antes de empezar a instalar nuestra empresa tenemos que ver cuales de estás 

nos afectan y cómo. 

Como el objetivo básico es obtener utilidades, nuestra empresa será una 

sociedad mercantil y los requisitos para constituir una sociedad de este tipo son 

los siguientes: 

1.- Solicitud de permiso y aprobación del acta constitutiva ante la 

Secretarla de Relaciones Exteriores. 

11.- Formalización ante notario público de la escritura constitutiva. 

111.- Demanda homologatoria y orden de realstro ante un juez civil o de 

primera instancia. 

IV.- Obtención de la sentencia hornologatoria y orden al registrador para 

que inscriba la sociedad. 

V.- Acudir al registro público de comercio -e inscribir la sociedad. 

Antes de ir con el notario público para lormalizar el acta consituliva, la 

Secretaria de Relaciones Exteriores debe de haber otorgado el permiso y la 

aprobación de los estatutos. 

Ense JUida mencionare en forma detallada los pasos que debemos dar 

para instalar una empresa úe esté tipo: 
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1.-· Permiso de R:!l&cione!; ~-::xter:o-es: Este pernif$O ¡:errnite en un 

momento dado i;r:portJr ni.:iquinariJ. matericl prinia, lecnclogía. etcétera o 

también export<lr nuesliO producto. 

2.- Acta constitutiva: Toda em¡:,rc;s¡:; que emoieza a luncio11ar Ctºbe contar 

con está acta, donde se indic.i!n los nombres d·: !o~ dueños, la proporción de 1.1s 

acciones, Ja cantidad de dinero invertido. elcétera. 

3.- Acciones nomin0:.1vas. 

4.- Predio. 

5.- Registro púb:ico dt~ la propiccl.~d y el comercio. 

6.- Solicitud de visto bueno de prevención d2 incendios. 

7.- Registro federal de contribuyentes: Este registro :;irve pa;a pagar lo~ 

impuestos. 

8.- Cedula de empadronami~nto. 

8.- Contrato de telelóno. 

10.- Contrato de agua. 

11.- Contrato de eneraia eléctrica. 

12.- Placa de l:i te::oreri¡¡ municip¡¡I. 

13.- Registro ante el IMSS: La afiliación de un trabajador al IMSS, se 

debe hacer al momento de la lirma del contrato de trabajo o en un plazo ;io 

mayor de cinco di as habiies. 

1 '1.- Registro ante el INFONAVIT. 

15.- Manifestación de apertura ante la Secretaria de Prograrnaci,)n y 

Presupue:;to. 

16.- Solicitud de licencia sanitaria. 

17.- Registro ante CANACINTRA. 

18.- Solicitud de autorL:'1ción del libro de Visitas. 
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19.- Registro por derecho de marca ante la Secretaría de Comercio y 

Fomento Industrial. 

20.- Solicitud de crédito a algún banco en caso necesario. 

21.- Contratos de trabajo, 

22.- Nomina. 

23.- Cedula de liquidación obrero-patronal. 

24.- Contrato de comisión mercantil. 

25.- Solicitud de registro ante la Comisión de Seguridad e Higiene. 

26.- Solicitud de registro ante las Comisiones Mixtas de Capacitación y 

Adiestramiento. 

27.- Placa del padron fiscal ante la Secretaría de Hacienda y Crédito 

público. 

En lo que se refiere a la patente. como el modelo propuesto es de Lynn 

D.K. y su equipo, sólo se pagarían derechos por el uso y explotación comercial 

de su invento. 

Por otro lado el uso de la marca y un logotipo significa tanto corno el 

nombre de las personas. Con el simple pronunciamiento de una marca sabemos 

de que se habla y de que calidad respalda a ese producto. Por esto los 

fabricantes hacen lo imposible por tratar de respaldar y acreditar lo más que se 

pueda su marca. 

Una marca es un término, símbolo, diseño o una combinación de ellos, 

que identifica los productos o servicios de un vendedor, o grupo de vendedores 

y los difere'lcía de los competidores. 

La marca registr Jda, segun Ja ley, es propiedad exclusiva de un 

vendedor. Todas las marcas registradas son marcas e incluyen las palabras, 
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let;as o n(iíDCio~ que puec:cn :;e¡ pronv.-,:iadü'.3. Taint,i2n pueden incluir un 

djseño g¡áJico. E! procf.:dimi2nto p2ra regLstruí un.1 marca e!;. el siguiente: 

L!evGr ::. Ir.: Secrt2toria de Corn:c-;rci0 y Fon1eritü ln<lu~lfii.!I, y en pdíticular a 

la Dirección General Ce f;1ventcS: y tv'!arca:~ los sigui2nt~::: d.Jcumcntos: 

1.- Un cl1sié. 

2.- i 5 in-;presionr.,5 d.2/ mi3mo. 

3.- Una carta µo:i2r. 

4.- Fecha en que s~ corr;en;::~ 2. usar !J ;-r1nrca. 

5.- Denominación de !J maícn ':/a QU·2 pioCuctv~ se va a aplicar. 

6.- Registro ledernl de causante~. 

7.- Dirección del solicitante y de la IJbric2 .. 

8.- Si e::; Sock;JaJ ;\nonlrno Jnex;.ir copia ceriifícada por notario público 

del acta constitutiva. 

9.- Pago de derechos según los articulas que ampare. 

10.- Duración de los tramites: De 45 ¡¡ 90 días se¡1un el pre"":;º que 

mnnHie!:te lz Sc::.rettiiÍd. 

11.- Copia vigente del registro en CM~ACINTRA. 

La marca propuesta pa;a ei vehfct:lo eléclricu es la que se muestra en la 

ligura 18. Está pone de manifiesto ser el producto del luturo, ec!ernás d2 que e~ 

fácil de recordar y de pronuncíM, apaíle de su originalidad y dist:nción ante las 

dilerentcs marc¡¡s de automóviles. 
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CAPITULO 7 

CONCl.UCIONES. 

La introducción del automóvil eléctrico no pret,,:.:::c ~::minar de un dia 

para otro al automotor convencion<Ji, s1 no más b"2'l cr~-:ir un mercado 

alternaU·ro dond~ lo;; dos tipos de vchí culos se dc-s<i;rolien aunque sean 

,:ontradictorics. Dich') rns~(;:i.:Ju Je dt:.s~~· rD!Jar2 en bu se ~ c1::::c.r la nccesidJd 

entre los consumidores de: r · .: .. dP.I auto:n.ivii ck'ctricr1 por m·,dio d": Ja publicidad 

y los p!.:in72s de vc0ta promoc1ona!es que i:npac\cn al ::-ornprad~r. Generando a..:i 

una nueva moda. en donde el producto es solicil 2do por J:;s consumidores. 

El objetivo bá$lco d0 c~te trabajo df.? t2s\ 1~ es Ja venta del automóvii 

eléctrico, el cú2.! $e logro por !Js !.:1guientes razones: 

a) Es necesario: Por que s¡:¡t1sla:~e nc:cesidad•7s <Jo los con;;umidores. 

Como la necesidad de desplazamiento con cómodidad, seguridad y económio. 

ya que con el desarrollo de nuestra sociedad está necesidild tia ido en aumento. 

También por que salislace necesidades de buscar algún energ·~lico a/c:nativo 

al petróleo ya que es un recurso no renovable. Y ;:ce: ú:ti;;·,0 811 ias grande; 

ciudades satisface la necesidad de <rnlicontaminilci.Jn, ya que es un vehículo 

que no emite gases toxicas. 

b) Se puede labricar en tv1éxico: La manufacturación del automóvil 

eléctrico es tot¡¡lm2ílte Jaclil.Jle por que': se cuenta con los sigui2ntes el<>rnentos: 

i) La t•_cnología n<:cesaria para dc:sanoliar las celdas d~ .:orr.bustible, Jos 

rectificad:' s, los controles, etci:t~,; il. ii) La r.nqui11aria y los materi,ri:cs 

necesarios para su labri-::a.:ión. iii) Les r~cursos l1urna11os capacitados que SC'l 

necesarios para su elabor<Jción 
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c)Los planes de venta: Debido a la perdida del poder adquisitivo de la 

población. son muy pocas las personas que pueden comprar un automóvil 

eléctrico al contado, por lo que los planes de venta tienen mucha importancia 

para lograr un número mayor d;; ventas. Y por esto se diseñoron varios planes 

de venta, para que los consu;nidores tr!ngan varias aiterm1tivas y algunil de ellas 

esté a su alcance. Durante la etapa inici-ll se pror;F;~ionc¡;·iln !und""nent¡¡lmcnle 

los siguientes planes de venta por ser los é\UC: e3tán al ;ilcance de la mayorla de 

la población: O 50~~ dt! eng.~n~.;hc: y 12 nien3uaildades con0el~!dtl~ con el 2.5'i.~ de 

interés mensual. iil El autolir1Jn-:iamiento. Cor1 lo ctJal se prel::nde loqr;:;r los 

volúmenes de venta programJdos. 

d) La introducción plane¡¡<J¡¡: D:Hante esta etapa se hace un estudio para 

determinar el momento, el lugar, la terma en que se va a introducir y a quién va 

dirigido para que el automóvil cumpla su objetivo que es el de venderse. Durante 

este estudio se mencionan puntos complementaíios que deben ser 

implemenlados par¡¡ que el au'.omó\'il eléctrico cause impactl1, como son el 

abastecimiento de combustible, d•o retacciones. en donde se ve. a vender. donde 

se puede reparar, etcétera. 

e) La publicidad: Mediante la ela::ioración de un plan publicitario acorde 

con los recurso:> y los flt;i..;~~iúaüi;:.s Jr: lú cstíatcg;.J. d::: cc:-:1:;rci2lt::aciQn. Los 

medios publicitarios que se uliiiz¡¡r¡:¡n irncialmente se; an la c<lrtc.. <::I triplico, el 

telelónema y el volunleo por su reducido costo, pero tendrán ~1na inlluencia 

contunctcnte en el animo de los consumidores. La televisión sólu se usará en 

momentos "1:.r} especiales como en el lanzam:ento del producto a nivel nacional 

o en el cambio de modelo, • Jor ser muy costoso el liE:mpo en li! misma. 

f) El ciclo de vida: Por meclici ele la elai.Jornción de un ciclo de vida con 

curvas ascendentes lograd.1:; p>Jr las innovaciones r1ecl1os anualmente al 
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automóvil eléctri.:o p;J,-;::i reactivar las ·1er,~~.; y mantenci" un numento ~Jradual en 

las misma3. 

g) E:::.i~ten diversos plar":es de vent21 en la aclt.1ai1dad. pero c0n el diseño 

novedoso de carácter lt:cnico en el auto;notor eléctrico, tarnbi:'.:;-1 se tllscñe.ran 

constantemente formas y c~tr<itegias de: venta novedosas y eminentem<::Ne 

reiacciones. 

h) Con un precio rn~-:.;ir para el autom'llor eiectr1VJ, d t::>LJUeíllil <i,; !d 

competencia tratara de minin~;zur l(1s venti.ls programñdas poí la pub!icidJd de 

nuestro producto. Esto debera relorzarse crJn mecani~mos directo~ e indirectos 

que sean responsables tanto de proyectos de e;.:pan~ión publicitaria como 

manufacturera a corlo. mediano o largo plazo. 
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ANEXO l 

UN COMBUSTIBLE BRt\SILEÑO: EL ALCOHOL. 

En Brasil se utiliza el alcohol en su:;litución d2I petróleo por las siguientes 

razones: 

1.- En la decada de los setentas cae el mercado internacional del azucar. 

llegando a precios muy bajos la tonelada de la misma. 

2.- En la misma decada, especialmente en 1973, el precio del petróleo se 

dispara. 

3.- Se conjuga que Brasil es uno de los principales productores de 

azucar, pero tiene poca disponibilidad de petróleo en su territorio. 

Debido al aumento del precio del petróleo, Brasil desenbolsaba grandes 

cantidades de dinero pura importurlo. Por lo que surgio la idea de encontrar 

alguna alternativa energética al petróleo, y está fue la del alcohol. 

El alcohol etilíco se produce a partir de la caña de azucar. aunque 

actualmente también se puede obtener de la mandioca y del sorgo sacarino. 

debido a que este problema era de Importancia nacional se creó el PROGRAMA 

NACIONAL DE ALCOHOL por medio del decreto número 76 593 del 14 de 

noviembre de 1975 y modificado por el decreto número 80 762 de 1977.40 Los 

objetivos de este programa son: 

al Economizar divisas. 

b) Reducción de las disparidades regionales. 

e) Reducción de lus dispuridades individuules. 

d) Crecimiento de la renta interna. 

e) Expansión de los productos de bienes de capital. 

40 AVALIACAO TECNOLOGICA DO ALCOOL ETILICO, 
Conselho Nacional do desenvolvimiento científico e tecnologico, 
Brasiliu, 1979. · 
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Este programa creó la COMISION NACIONAL DEL ALCOHOL que 

estaba compuesta por: 

1.- El ministerio de Hacienda. 

2.- El ministerio de Agricultura. 

3.- El ministerio de Industria. 

4.- El ministerio de Comercio. 

5.- El ministerio de Minas y Energía. 

6.- El ministerio del Interior. 

7.- La Secretaría de Planeación de la Presidencia de la Republica. 

Las atribuciones de la comisión son: 

a) Definir las participaciones en lorma programalica de los organos 

vinculados a la producción del alcohol. 

b) Definir los criterios para la localizaci:ión de las nuevas deslilerlas. 

c) Elabornción de un programa anual de los diversos tipos de alcohol. 

d) Decidir sobre el encuadramiento ele las propuestas para mvlernizar, 

ampliar o Implantar nuevas destilerías. 

e) Definir lo:; criterios para la locali?ación ele las unidades almacenadoras. 

El proyecto del consumo de alcohol elaborado por esta comisión es el 

siguiente: 

AÑO 

1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
Referencia: 41 

41 IBID. pág. 43. 

FINES 
ENERGETICOS 

1739 
2342 
2951 
3001 
3093 
3573 
3996 
4215 
4446 

OTROS FINES 

574 
798 
903 
946 
007 
1042 
1024 
1148 
1205 

TOTAL 
(1 000m3) 

2313 
3HO 
3854 
3947 
4080 
4615 
5090 
5363 
5651 

119 



Después de pasar por varios problemas, principalmente burocralicos, se 

pudo hechar a andar el proyecto de la producción en serie del alcohol. Se hizo 

un estudio profundo sobre las deslilerias ya existentes y sobre su localización y 

en base a esto se propusieron la creación de nuevas destilerías, tanto 

autonbmas como del gobierno por medio de la empresa paraestatal petrol•,ril 

PETROBRAS. 

El principal uso del alcohol es como en2r,;ólico para impuls11 los 

cutomóviles, llegando a tener rnucl1J. a:ep\ilción por que emiten 60% menos 

óxidos de nitrogeno, 50% menos de monó:ddo de c<Jrbonn y no contiene 

hldrocaruuros ni plorno.42 Fue tal su aceptación que para el año de 1939 ya 

de automóviles brasileños es de alcohol y el 30% restante es de g¡¡so!ina.·13 

Todas las metas del proyecto de consumo de ¡¡lcollol fueron totalmente 

superadas año con ario, lomando producir má~ alcol1ol del rro0ramaclo ya que 

así lo requería también la demanda ciel país, a continuación enlistamos la 

producción de alcohol en comparación con el diesel y la gasolina: 

ARO ALCOHOL 
1979 o 
1980 24.5 
1981 23.6 
1982 33.8 
1983 79.9 
1984 83.9 
1985 84.8 
1986 8Q6 
1987 79.2 
REFERENCIA: 44 

DIESEL 
10.4 
11.5 
17.1 
13.3 
9.3 
11.1 
11.4 
12.2 
15.4 

GASOLINA (X 1 os) 
89.3 
64 
59.3 
52.9 . ~ ~ 
IV.O 

5 
3.8 
7.2 
5.4 

~fV1COMBUSTIVEL BRASILEIRO ALCOOL, Ministerio 
da lndúslria e do Comércio. 

43 REVISTt1 VEJA, 24 de mayo de 1989, Editorn Abril, año 22, 
número 28. 

44 REVISTA SENHOR, 24 de mayo <le 1989, Editora Tre.$, Brasil. 
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A pesar de que el alcohol es una ¡;í:ernativa energética viable durante los 

últimos años se ha enr;ent<:d.1 a ,;m: serie :k problema~ que en_;e9uicla ~e 

enlist¡¡n: 

¡¡) La producción alcoholera es inlerior a la d.:mandc.. po; !.:;, que: alredeC:c: 

de cuatro millones de automotore~ .:.k aicohol se encuentraí1 al bor<!e del 

colapso, por que no hay seguridad de encontrar alcohOI en las agencias 

:!istribuidoras. Por lo qui.: la.s ¡¡\~ .. icas automotrices están planeando ca;nbiar la 

actual relación de fabricación de 70% automóviJc:; de alcohol y 30% ele 

automotores a gasolina a una de 50% y 50% respectivamente para poder 

enfrentar la dem¡¡nda de alcohol.45 

b) La producción alcoholera esta altamente subsidiada por el gobierno, 

por ejemplo en el año de 1969 se tenia proyectado producir doce billones de 

litros de alcohol, para lo cual se requiere un subsidio Je 649 millones de 

dolares.46 

c) El precio del petróleo cayo bruscamente llegando a 15 dol;,¡ '-;, el l.iaml 

en 1988, además PETROBRAS intensifico la busqueda de mantos petrolife:os 

en el país, logrando descubrir algunos, lo que ocasiono que su producción 

aumentara teniendo en la actualidad excedentes que vende al exterior a un 

precio muy bajo. Por lo que se pretende a corto plazo utilizar este excedente en 

el país mediante el aumento de la producción de automóviles de gasolina. 

d) En cuanto a rendimientos y costos no hay mucha diferencia. Por 

ejemplo 11n Gol(similar al Golf) proporciona 11.9 Km por litro de alcohol y 15 Km 

45 REVISTA VEJA, 2,1 de r,,a~·o de 1989, Editora Abril. Jño 22, 
número 28. 

46 IBID. 
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por litro de gasolina. Además el costo por r<':corr<;r 1 üO l\m es de 3.3ü cruzados 

nuevos para el alcohol y de 3.50 cru:ados nuevos para la gasoiinJ.47 

el El costo del barril de ;:ilcohol siempre ha sido m<:iyor que el del petróleo, 

por lo que ha necesitado desde su creación un fuerte :oubsidio. Los precios por 

barril para el alcohol y el petróleo son Jos siguientes: 

AÑO 

1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
Referencia: 48 

47 1810. 
48 ilBJD. 

ALCOHOL PETROLEO 

64 
54 
62 
63 
60 
65 
60 
53 
52 
53 
42 
45 
38 

(Barril en dolares.) 

14 
14 
14 
22 
36 
40 
33 
31 
31 
30 
15 
18 
15 
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