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El T6rmino PROFESION .. 

11 Es una ocupacibn· que requ~ere un prri~io y 

extensivo entrenamiento intelectual .. Y que supone 

como midida de su feliz cumplimien~o, el serv~-- -

cici prestado a la sociedad antes que una retrib.!.!_ 

ci6n individual • 

· Justice Brandeis' 



I N T R o D. u e e .I o N 



INTRODUCCION 

El ser llumano es una persona curiosa, inquieta 

deseosa de sugerir actividades novedosas en los 

diferentes campos en que se desarrolla, uno de - -

ellos es el Area Laboral. 

Existen personas que pueden ser innovadoras o 

crea,tivas' las que en muchas ocasiones no son apr.2_ 

vechadas en las diversas actividades del quehacer 

humano. 

El Psicologo es una persona con potencialida-­

des y conocimientos ~ue le permiten tener una ade­

cuada relación con el medio ambiente en el qu~ se 

desenvuelva, y es un profesionista que está capaci 

tndo para ejercer sus conocimientos en diferentes 

escenarios, y está comprometido con la comunidad -

para estructurar un campo interdisciplinario de -­

trabajo y ayudar a fortalecer y armonizar las dif~ 

ren~es áreas laboraleS, por ello se propone el pr~, 

sente trdbajo que iiene como objeto plantear las -

divers.as funciones que puede desarrollar el Psico­

logo en una Escuela Preparatoria. 

Esta Tesis se elab~rb principalmente _por obse~ · 

vaciones 1 investigaciones y por la propia experie,!!. 

cia ~n el campo. de trabajo, tomando como punto ~~ 

partida las activ.idades. que realiza el Psicologo -

en la Escuela Preparatoria. 

se:encontrb ·que sus -actividades, preferent~me~. 

te se c~nalizan hacia la O~ientaci6n Vocacional·y-. 



en ocasiones hacia el Consejo Escolar .. 

Tomando en cu~nta que la Escuela Preparatoria 

Privada, es una Institucibn que acoge y genera em­

pleos que pueden estar en constante proceso de 

transformaciOn, y que, como cualquier sistema, ne­

cesita de recursos humanos de alta formaciOn que -

debe ser primordialmente cualitativa y que, por -­

otro lado, el Psicólogo es capaz de diversificar -

sus funciones, relacionándose tanto con el perso-.­

nal administrativo, como con el personal docente y 

con el alumnado; se propone una revisiOn de la es­

tructuración del trabajo del Psicólogo en los es_c~ 

narios educativos que.le permitan asesorar y ~pti­

~izar ·1os ·recursos humanos en la Escuela en que ··1!!. 

bore, lo que le conducirá a tener una relación en­

tre el personal administra~iv6, alumnos, profeso-­

res y directivos con lo que se pretende dar un ª.!!. 

foque creativo a las actividades· del Psicólogo de·.!!. 

tro de .un marco glbbal ya que la Escuela es una -­

Institución conformada Como un sistema. 



C A- P I -T U L O I 

-ANTECEDENTES 



CAPITULO I 

1.- ANTECEDENTES 

EL PSICOLOGO COMO PROFESIOllISTA. 

La profesión es una actividad caracterizada -

por una alta responsabilidad individual que actúa 

en un plano predominantemente intelectual, su mot! 

vaci~n es la prcstaci&n de un sc~vicio ante~ que -

la obtcncidn de una utilidad egoista y particular. 

Tambie'n presenta la satisfac.ciJn y el orgullo 

de la ejccucidn o dcscmpe~o de un trabajo que rea­

lizar de acuerdo a la capacidad y habilidad del -­

prof esionista, para lo que se requiere: 

-Conocer y dominar la profesiÓn 1 tanto en ~u 

filosofía y principios, como en la práctica. 

-Practicar una constante disciplina de estu­

dio y entender la responsabilidad que se -­

.tiene en la difusidn de los crinocimiento• -­

profesionales. 

-Practicar normas de conducta honestas en re­
lacidn ~on to~os los que le rodean. 

-Co~ocer técnicas 

·1a profesidn. 

procedimientos comunes a 

-Tener conocimientos e información relativos 

a. las activfdade·s que desempeña. 

T~.~ando en. cuen~a lo anterior Y. et\ fornla gen.!:_ 

ral, el Psiccilogo como profesionista 'sa·ha dedica­

do a prestar sus sérVic"ios en dif.~~entes arcas ~el 



trabajo, siendo una de ellas ~l Aren Educativa en 

donde s~s actividades son un tanto diferentes de 

acuerdo al país en que se desarrolla, par· lo que 

a continuación se presenta una visión general de 

lo que es en la actualidad la Psic~log{a~con el -

fin de revisar los antecedentes del trabajo del -

Psicólogo, en los diferentes escenarios cducnti-­

vos, para ello se realizO una inv~stigación de v~ 

rios paises. Los que se presentan en esta tesis 

SOJ.l: Francia, Suiza, Estados Unidos de ~ortcamér,! 

ca.Y Brasil. Se eligió Francia para empezar esta 

exposic~~n de conclusiones, por ser en _este pa{s 

en donde se inicia formalmente la Pasicología Ed~ 

catíva, cuando en 1905 Alfred Binet realiza los -

primeros· tests para medir la inteligencia entre -

los nifios;a _partir de ese momento hn sido acogida 

por los diversos países mostrando un importante -

desarrollo de"acuerdo a las necesidades de cada -

uno de ellos. 

A. continuaci6n se presenta la Psicologia en 

Suizn, que muestra una multiplicidad" de activida­

des d~bidó n las necesidades que surge~ al at~n-­

der a los ~s¿olores .de sus diferentes regiones.· 

Posteriormente se présenta lu Psicología en 

los Estados Unidos de Norteamdrica, que debido a 

los.modelos educativos qu~ ha "adoptado· y a los 

problemas de los jdvenes adolescenie~, le ha per­

mÍtido profundizar, diversificar y parti¿ularizaE_ 

se! ·en -1a· 0;yuda· _·d.el -esc~lnr_ eri .tod~s sus .nivcleS, 

adcmds se ha orientadci hacia otra~ especialidades, 

Final~e~tc se ~evisa· la Psicolo~{~ en Br~~il, 



la que ha surgido m&s recientemente como una .espe­

cialidad de apoyo y ayuda a la población tanto e~ 

colar como laboral. 

1.1.- DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA PSICOL~ 

GIA EN FRANCIA. 

Según una definición de la Oficina Internaci~ 

nal del Trabajo, la PsiC.ologÍa: "estudia el com­

portamiento humano y los procesos· mentales, .reco­

micinda el tratamiento para los problemas psicoló­

gicos, en los medios clínicos, industriales y de 

la ense6anza, elabora el diagn6stico, .el tratamie~ 

to y previene los desórdenes emocionales de la -­

personalidad, así como las dificultades, debido a 

la inadecuada adaptación al medio ambiente social 

o ·s~tuacional, desarrolla y administra tests de -

inteligencia, de aptitudes y de capacidad". (1) 

Sin embargo, esta definición no corre~~onde 

a ninguna for~aci&n homog~nea y el ejer~i~io de 

la profesión, hast~ -hace poco, no corrcsporidía a 

ninguna regla claramente definida. 

Despues de muchos a&os de discusiones ~de~, 

negociaciones, la ley del 25 de julio de 1985 su~ 

tenta ·d~versas disppsicione~ de orden s~cial; el 

artículo, N".44 de la Proteccidn al ~mpleo profe-­

si6nal del.~itulo de Psicólogo, indica que: "El 

uso profesional del Título de Psicólogo acompañado 

(l)'Centr~ D'information et' de documentation J~u~ 
~esse, "Estudes de Psycbdlogie, cN".2.64~ ,(Pa­
~is France), 1937. 



o no de una especializacidn, estd reservado··para 

po~eedo.res de un Diploma, Certificado o Título.-­

que ampare una formación funda~ental universita-­

ria de alto nivel en Psicología que lo preparó a 

la vida profesional y que figure en una lista por 

decreto del Consejo del Estado, o bien a los tit~ 

lares de un Diploma extranjero reconocido que sea 

el equi-valente a los diplomas nacionales''. 

La diversidad de los sectores en donde inteL 

vienen los Psicólogos, la variada formacidn, la -

preocupación de la competencia del profesional, -

confirma y exige un alto nivel de calificación en 

la carrera de Psi~&logo, esto explica la demora, 

en la elaboración de los decretos de aplicación -

de la ley del 25 de julio de 1985. 

Diferentes proyectos de decreto~ fueron el -

objeto de discusiones entre los distintos depart~ 

mentas ministeriales encargados de otorgar los di, 

plomas del !er. ciclo, finalmente dieron· derecho 

al título de Psi~~logo D.E.A. y D.E.S.S. (Diploma 

de Estudios Profundos y Diploma de Estudios Supe­

riores Esp~cializados). 



LA VIDA ACTIVA. 

Ln Psicología es una profesión raramente iden­

tificada como tal, presentándose con una amplia ga­

. ma de funciones, ésto también dificulta el elegir -

una especialización cuando se inician los estudios. 

No- obstante se puede señalar que cada vez son 

menos los estudiantes que se abocan a los sectores 

md~ico-social y hospitalario, por lo que el número 

de empleados disminuye cada año y así mismo se nota 

la demanda -debido al progreso del t~abbjo- en -­

crgonomia, selecci&n de personal, ·1niciaci&n a la -

vida económica y social y en PSicologio de las org!!_ 

nizaciones. 

Por el momento, el ejercicio de la Psicología 

concierne en su mayor parte a la ad1ninistroci6n 1 en 

especial la educación nacional _COij los Psicólogos -

Escolares y con los _Consejeros de Orientación. To~ 

ºbién los que se dedican a la infanciá inadaptada, a 

la observación y cuidado de la educación y a la fo.;:. 

-~ación profesional. 

Los Psicólogos libres son empleados como psic.i 

logos Consejeros en laa empresas y hasta como psi-­

c·Ote'ropcutas. 

El joven que emprende los estudios.de Psicalo­

g{~ a ve·c.es se cncue·~tra.-con un_ tr~yecto -muy iar'go 

e~· ~l -~~e ~eb~ luc~ar ·Y ol terminar se dd cuenta ___ -, 

que est~· muy lej~s d~ tener garanti•s poi lo que a 

.una: ._buena proporción .. de estu~iiBnte~ en Psicolog-t°a ·-

11 



·s~· les :induce .a ocuparse de funciones que no co- -­

rresponden .a la formación requerida; entre el pro-­

yecto profesional y el empleo efectivamente desempE_ 

.ñado, la diferencia puede ser considerabl~. 



LOS ESTUDIOS. 

Los _estudiantes que drisean hacer una carrera -

de Psicólogo se insriben en una Universidad de for­

maci~n y de Investigación en Psicologla y deben ju!!_ 

ti ficar: 

-Tener un título de Bachiller o un título - -

equivalente. 

-Salir con éxitó del examen especial de 11 entr!!_ 

da a la Universidad" • 

~na vez inscrito, los estudios se desarrollan 

de acuerdo al siguiente curso: 

ler. Ciclo (de dos años) 

Se confiere el Diploma de Estudios Universita­

rios Generales (D.E.U.G.) con mención en Ciencias 

Humanas con especializaci&n en: 

Psicología, Sociología, Geografía. 

Psicología en Ciencias de la Vida. 

Filosofía 

Psicoanálisis. 

Ciencias de la Educación. 

Sociología, Ciencias de la Educación. 

2°. Ciclo 

Se otorga la Licenciatura que se adquiere al ~ 

contiriuar un. año. más, ·des¡)ue*s de t.ener _el Dip~oma 

D.E.U;G. y la M~estrÍa· se logra con un afio m•s de -

pie~araci6~ de~pu~s de la Litenciatura •. 

.13 



3er. Ciclo 

Es un ciclo de formación n la investigaci~n. 

Para poder alcanz~r uno de los diplomas del --

3er. Ciclo, es necesario ser titulado de una Haes-­

tr:la. 

Estos diplomas pueden ser: 

El Diploma de Estudios Superiores Espe­

cializados (D.E.S.S.) y el Diploma de -

Estudios Profundos (D.E.A.) así como el 

Doctorado. 

El Diploma de Estudios Superiores Especializa­

dos, consta de una formaci¿n de alto nivel con una 

finalidad completamente profesional y se prepara en 

un a~o· despucis de la maestría. 

El Diploma de Estudios Profundos s~ obti~ne en 

el ler. año de los estudios de Doctorado. 

El Doctorado necesita realizarse de dos a cua­

tro años despu~s Ae obtener el Diploma de Estudiris 

Prrifundos y le confiere la aptitud a la. i~~estiga-~ 

ciÓn teórica fundamental. 

EDUCAriION PERMANENTE 

Existen numerosos organiSmos que ofrec~n a los 

Ps~¿6logos sesiones de forma~i&n, ~emin~rios y jor­

nadas de estudios. 

La m~yor pare~. de los.servicios de formaci¿n. -

permanente .de Gie.ncias Humanas propon.en enseñ"ariZá·-· 

en un marco de formación continua. 



Los requisitos se publican en los diarios pro­
fesionales esp~c~ali~ad6s. 



CAMPO DE TRABAJO, 

Se presentnn diversos campos de trabajo como: 

En la Enscfianza Superior 

El personal de enseñanza es reclutado entre los 

practicantes especializados de las diferentes ramas 

de lo Psicología, los titulares de Doctorados y aún 

entre los investigador~s cienttficos. 

En la InvestisaciÓn 

Los principales organismos que emplean Invest.:!,. 

gadores en Francia son: 

- El Centro Nacional de Investigación Cientí-

fica. 

- La Escuela práctica d~ Estudios Superiores, 

- Las Facultades de Letras 

- El Instituto Francés de InvestiBaciÓn Cien-

tífica para el _desarrollo. 

- El Colegio de Francia. 

- El Instituto Nacional de Investigación y Do-

cumentac~6n pedagógica. 

- El Instituto Nacionar de- Es-tudios de Trabajo 

y _de Orientaci6n Profesional. 

-En Psicología Clínica 

Los-Psi~Ólogos Clínicos ejercen paiticularmeri-­

te_ en: 

- Los Centros de Psiquiatría Hospi __ talaria-; 



-Los dispensarios de Higiene Mental. 

-Los Centros PsicopedagÓgicos. Centros Mcdico-

PsicopedagÓgicos e Institutos l!Ódico-Educati­

vos. 

-La oficina de ayuda Psicológica Universitaria 

-Las Guarderías, Casas Maternales pnra madres 

solteras. 

-Centros de Observación Educativn. 

-Y participan también en la formación dentro -

de las escuelas de Enfermeras, ·de Asistencia 

Social, de Rel1abilitaci6n, cte. 

En la Psicología Industrial. Comercial y 

~ 

Los Psic&logos se ocupan del rcclutnmiento y -

selección del personal, de la organización de la 

pro~ucci6n, de ios problemas comerciales, de los -­

problemas humanos en la industria o de la organiza­

ción de eVentos y cursos. Son empleados por: 

-Los iñstitutos de sondeo, de investigaciones 

comerciales o .'·sobre problemas humano~~ 

-Los despachos de reclutllmicnto. 

-Los organi~mos privados especializados en las 

venta;, la publicidad o la mercadotecni a. 

-Las grandes empresas. 

En la Administraciori de ~ifcrcntes Ins­

tituciones. 

,Para los Psicólogos diplomados en ,l'sicopatolo­

gÍa o Psicol~giB ·ClÍnic'?.r son·.o.rganiz.ados Con'cursos 

17 



para elegir a los Psicdlogos que pueda~ ejercer en: 

-El cuid~do y observaci6n de la Educacidn. 

-Administración penitenciaria. 

-Establecimientos de 11ospitalizaci~n o de cu-

ración. 

Dentro del sector de la Justicia, los Psic6lo­

gos son responsables de elaborar informes de perit~ 

je, de la Rehahilitacidn y de la Psicología de la -

Delincuencia. 

En Psicoanálisis Psicoterapia. 

Lo formacion de Psicoanalista o de Psicotern-­

peuta no es una formación escolar ni universitaria~ 

más bien es el resultado de una experiencia analft,!. 

ca ~cguida de una formación avalada por varias so-­

ciedades de Psicoanálisis. Los postulantes deben -

tener acce~o y ser aceptados por una de esas socie­

dades luego de ingresar ellos mismos en análisis, -

siguierido con una cnsefianza tedrica, clínica y t~c­

nica. 

Ei emprender este tratamiento psicoanalítico -

bajo el control de sus colegas, será. el fin. para p~ .· 

der recibir un Certificado de la terminncidn de· sus 

estudios. 

Loa estudi.antés que eligen el Psicoanálisis -­

piovicnen con m~s frecuencia de:l~:H~di~in~, ~e··ia 
Psiquiatría, de ln ~sicología, de la Filosofía y'de 

E . . 
la Sociología. xisten milltiples, escue.las Psicoan.!!_ 

1:1.ticns. Lns diferencias entre ellas son difici.lme!!_. 

te apreciables. 

18 



El Psicólogo Escolar. 

Uno de los puntos esenciales que deberá poseer 

el PSicÓlogo Escolar, es la concepción exacta del -

rol de su trabajo, es decir, debe tener una inter-­

pretación precisa de su papel como Psicólogo y ade­

mas conocer métodos y tecnicas. 

Un verdadero interés por las personas que lo -

lleven n acudir n ellas en todo momento, tin placer 

por ayudor a resolver dificultades. 

Los estudios de Psicología en todas sus ramas 

.(Psicolor,Ía General, Diferencial, del Niño, E.xperi­

mental,_ Patología, etc.) le permitnn tener una am­

plia iOformaciÓn concerniente a las conductas huma-

nas. 

Las dinámicas de grupo le indican las formas -

de enterider las acciones que se mani(iestan en_. un -

gT~po escolar por ~jernplo. 

Ln Psicología Experimental le introduce a ~o• 

Hdtodos clínicos. Los estudios te6ricos y prdcti-­

~ós ~n canclusi¿n~ le ·permiten tener ·u~a prepara- -

ci.Ón tal qUC le i1-cvan a obtener una Licenciatura o 

.un Doctoi.-ado que hllbrá formado c_on diversos ·p·unto~ 

·de visto que indican que cuenta con una Preparación 

eficiente. (1) 

La educaci¿n es ui ~sunt6 de ·la sociedad. (2) 

(1) Andréa .Jadoulle, "La Psychologie Scolaire", 
(Paris Frnnce), 1965. lre; Edition, 

(2) Ibid. 

19 



afirman los franceses porque consideran que esto. eg 

un paso de la vida individual a la vida social,por 

lo que la Psicología escolar tiene como tarea: 

-La observación de los niños y jÓvenes. 

-El chequeo eventual de sus dificultades. 

-Lo coordinacidn entre la familia y la escuela. 

-Ayuda Psicológica y PsicopedagÓgica. 

Su trabajo lo desarrolla en equipo y en los 

grupos de ayuda PsicopedagÓgica y en los Centros 

rnÓdico-psicopedagÓgico. 

La formación del Psic6logo Escolar consiste en 

cursar un período de dos años en una Universidad 

que otorgue el Diploma universitario de Psicólogo -

Escolar. 

Este curso está abierto para los maestros tit~ 

lados de menos de 40 años que justifiquen contar 

con 5 afias .de ensefianza efectiva por lo menos. 

Los maestros dcbc.rán present"ar una candidatura 

que será examinada por una comisión administ.rativa 

departamental. 

Los candidatos se deberán ábocar a ·ejercer d.eE. 

de el final de la prá~tica d~ su~ funciones· de.Psi­

cólogo Escolar, dependerá ~e elio durante cinco - -

afias y finalmente se· les asignar• el puesto propueE_ 

to por el departameito. 

Dependiendo de la ·duración ~el período el Psi~ 
c¿l~go. c~~~eivrir¿ ~ü. puc~to y. __ cont~nu~r~ siendo 

20 



remunerado por su departamento de origen. 

La Orientación Escolar y Profesional. 

Los Consejeros de Orientación repartirán sUs 

actividades de información y de orientación entre 

varias instituciones, estar¿ en contacto .directo -

con los jdvcnes, alumnos, j¿vencs en busca de una 

f0rmaci6n, o estudiantes deseosos de informocid~. y 

dé'oricntaciÓn. Estarñn en sectores, Centros de 

Informaci&n y Orientación especializada o en mddu­

los de Información y de Orientación para los uni--­

vcrsitarios en los institutos escolares. 

O bien en las delegaciones regionales y los -

C~ntros de Servicios, Servicios acad,mic~s de in-~ 

formación y de orientac.iÓn, el Centro de Estudios 

y Centro de Investigación sobre la capacitación. 

Los cOnsej eros de oricntncio'n son reclutados 

-en co~cursos y siguen una enseñanza de tiempo com­

~pi~to durant~ dos n~os en un Centro de Formaci6n. 

Se -convoca a dos· concursos diferentes para'·el 

reclutamiento de consejer~s sup~~iores en orient~­

ció"n: 
-~no, es el concurso externo¡ .abi~rto, ri lo~ ~ 
candidatos de 35 años O· más con. diploma de -

ler. Ciclo Ae Enscfianza ~uperior o equivalente, 

. -Otro, cs.·un· con~urso interno que ~sta r~s~r­

vad6 para los funcionarios f·ag~~tes del Estado, -

.de 40 jfios de edad o m6s con titulo· de Bachiller o 

equivalente y que jus.tifique por lo· menos .4 afies --

21 



de servicios efectiv~s en el Ministerio de Educa~~ 

ci¿n Nacional, en la S~cretaría de la Juventud y -

Deporte o en una Instituci¿n PJblica que dependa ·­

de uno de los ministerios. 

Terminando los dos anos de formnciÓn 1 los Co~ 

sejeros· Superiores son remunerados como altos fun­

cionarios. 

Al finalizar su escolaridad, los Consejeros -

Superiores pasan sus pruebas de ''ccrtificaci~n de 

~ptltudcs 11 como Consejeros de Orientaci¿n. 

Los Consejeros que· est~n a prueba ·o ·en prdct! 

ca, al final del año del período de preparación, -

son propuestos para su titulación. 

NOTA: De 1,000 candidatos que se presentaron 

a concurso en 1986 solo 1·20 fueron admitidos para 

su formación. (1) 

·:(!)~Centre D'information et de document~tiori Jeu-~ 
· nesse:, .. "Estudes de Psychologie"; ·Nº ;. 2. 64:. ---: 
.(Poris•France), 1987~ 
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1.2.- LA PSICOLOGIA EN SUIZA. 

La Psicología es una Ciencia en plena evolu-­

ción que estudia el comportamiento y la acción del 

individuo en su entorno, la interacción del orga-­

nismo y de su medio, la acción sobre el propio - -

cuerpo (procesos fisiológicos, conciente e incoo-­

ciente). Su campo es inmenso ya que la Psicolog!a 

ambiciona comprender y no solo explicar a todo •l 

nombre. 

La PsiColog{n se ramifica en diversos y com-­

plejos cam~os de la psicologÍstica, la neuropsico­

logl~ ~ ln psicofisiología. 

El Psic¿logo se pued~ interesar muy especial­

m~ntc en la· explicaci&n de los mecanismos genera-­

les (cognitivos, afectivos, sociales) o bien, tr!!,. 

ta de buscar respuesto a las preguntas prdctic~s -

que se le presentan en los diferentes sectores, C..2_ 

mo: la· medicina, la edicacidn, la industria y el 

~undo del trabajo. 

Tambien investiga la ·conducto en los experi~­

mentos o sistematiza· las observaciones, para poder 

·r~sponder, por m~dio de los hechos,· lns preguntas 

que se le presentan. 

Al practicir, intenta··~csolver lo~ problcmns 

de orden individual"{inad~ptacidn escolar o profe~ 

·sional)- desordenes afectivos, dcficie~cia~ cspecí-= 

ficas," y al apli~ar tests que al interpretnrr le -

permiten pr"oporciona_r consejo terapéuti.¿o .. o. de,-, -

· orientación. 
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El Psicólogo puede" especializarse en funcio'n 

del medio del trabajo como la escuela, la f~bric~ 

o el hospital, o bien por el tipo de intervención 

que tenga como consejero de orientaci~n o tera~eu­

ta. 



LOS ESTUDIOS 

La Psicología es una Ciencia basada en la exp~ 

riencia por lo que la formación base, consta de CU!!, 

tro semestres en los que una parte de la enseñanza 

es consagrada al aprendizaje de métodos de invest! 

gaciÓn como: observación sistemática, método de -

'experimentación, estadística, metodología, proced! 

mientas de diagncistico, etc~ M~todos que el cstu­

dipnte profundiza en los cursos de la s~gunda par­

te de sus estudios, o sea la especialización que -

él elija. 

Es recomendable que se posean b~enos conoci-­

mientos matemáticos y lingu!sticos. 

Los estudios se rcaU.zan en la Facultad de L~ 

tras de diversas universidades. 

Primero, se puede obten~r una Licencia y pos­

teriormente se puede continuar hasta el Doctor'ado. 

Ln especinlizaci6n ~uedc ser elejida desp~~s 

del quinto semestre-entre las siguie~tes ramas de. 

la Psicología: 

-Psicología General y Pedagogía co~ Psicolo-­

gía aplicada o Psicología ClÍnica o Psicopa7 · 

tologÍa (comprende Psicología Profunda) como 

rama secundaria obligatoria. 

-Psicologia, Clíni¿a con Psicología General y 

Pedagogía como ·rama· secundaria obligatoria • 

.:Psic~·logia Aplicada {espec:i.alizacio'n en - --
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Psicología Escolar, Orientación Profcsio~al 

o Psicología del 3er. año) con Psicología -

General y Pedagogía como rama secundaria - -

obligatoria. 

Dependiendo de los estudios, son. exigidos 4 -

meses de práctica. 

UNIVERSIDADES ROMANCES. 

Debido a que en Suiza los idiomas que se ha-~ 

bl.an son en su gran mayoría alemá'n y francés y e~ 

una minor1a italiano, se puede estudiar la carrera 

de Psicología en alemán· o francés en varias uni-­

versldades; las universidades que ofrecen"los est.!!. 

dios de Psicología en lengua francesa son: 

-En Friburgo: en la Facultad de Letras y en ~ 

el Instituto de Psicología. 

-En Lau~an~e: en la Facultad de Ciencias So-~ 

cialris y Políticas y en el Instituto de Psi­

cología. 

-En Neuch¡tel: en ~a Facultad de Derecho y de 

Ciencias EcoríÓmicas _Y en·. el Centro de Psic.2_ 

logía. 

-En Gi~ebra: en la Facultad de Psicología :y ~. 

Ciencias de la Educación. 

Estas Universidades otorgan.una Licencia al 

término dé los estudios, después se puede obtener 

uri Diploma en Psicología y posteriormente conti-·­

riuar los estudi~s par~ obtener el 'Docto~ado e~ Ps~ 
colOgÍa. 
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Existe un convenio entre lo~ departamentos de 

instrucción pÚblico de las cuatro universidades r.2 

manees, la de Friburgo, Lnusanne, Neuchñtcl y Gin~ 

bra, destinado a coordinar la cnscfianzn de la Psi­

color,Ía en Suiza en idioma Francés. 

Los términos de estos acuerdos dicen que ln -

duracidn normal de la formncidn del Psicdlogo es -

de cuatro nfios para obtener una Licencia y de cin­

co para obtener un Diploma. 

El lcr. Ciclo, es un ciclo prcpnratorio que 

tiene una duraci6n de 4 scmcsties·, al finnli~ar, el 

estudiante contin~a su formaci&n en una ·u otra Uni­

versidad, ser6n sea la especialidad elegida. 

El 2• Ciclo tiene .una duraci~n de 4 semestres 

y la especializaci¿n puede continuarla en: 

-La Universidad de Friburgo: Psicología Gene­

ral y Pedagogía, Psicología Aplicada, Psico­

logia Cl:l.nica. 

-La Universidad de Lausanne: Psicología ·de la. 

Ori~ritacidn·Escolar r Profesionnl~ 
~La Universidai de Neuch~tel: Psicología. del 

Trabajo. 

-La Universidad de Ginebra: ·Psicología y 

Epistemología Genética, Psicolog:l.a General, '­

Des~rrollo So~ial, PsiccilogÍa~E~perimental y· 

Aplicada. 

El 5~. aRo de estudios facultativos, es un· -­

afio de perfecci6n~micnto y ~e ~f~ctda en la·~ 
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Universidad de Lausnnne, de Ncuchiltcl y de Ginebra 

y otorgan un Diplom~. 

Esta formaci~n es en nlgunns ocnsioncs, una -

condición de compromiso para ciertos medios prof c­

sionales. 

Los cursos seminarios en la Universidad de 

Friburgo, ,son dados al principio ~n Francés y en -

Alemán durante el ler. ciclo y gcneralm~ntc duran­

te el 2°. ciclo. 

La Psicolor.ía se relaciona con numerosas CieE.. 

cías, por lo que las Universidades de Zurich y -­

Neuchatel proponen los estudios sobre Psicología -

Social, Zurich la Biología del ~omportrimiento, 

Bale, Berna y Lausnnne la Psicología Pedagógica y 

Friburgo la Pedagogía Curativa. 

El ejercicio de la: Psicología Profunda (Psic.E_ 

andlisis) y ln Psicoterapia, necesitan unn forma­

ción extra univcrsitarin de más dedicaci9n y muy -

costosa. 

El seminario de P•icología Aplicn~a en Zurich 

ofrece. formación en Orientación Profesional, Psic~ 

-:-log.ía. de l~.s e.mpr~sas, Con;scjcría .·en Educación,·~­

eté. (1) 

OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES. 

El Psicó.logo y~ como profesionista, se pue.de 

(1) ,Paul ··IÍaupt Berne. "Schi,eúer StudenfÜhrer, Guide 
·des Estudes en Suisse" (Suisse). 1988; ., 
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dedicar al Consejo de Educación, Orientación Prof~ 

sional, Psicología Escolar,Psi~olog{a Clínica 

(Diagnóstico y Terapia), Trabajo Social, Psicolo-­

gÍa del trabajo, Psicología de las empresas, Psic~ 

logÍa de la circulación (Vial), Formacidn y Selec­

ción de Personal, Análisis de puestos, Relaciones 

P~blicas, Estudios de la opinidn pdblica, etc. 

CAMPOS DE INVESTIGACION. 

El Psic&logo tambi~n puede dedicarse ya sea a 

la enseñanza o a la investigación·, por ejemplo de: 

La Dcpresi6n y Miedo, Psicología Cognitiva, Psico­

logía Pednriógicn, Psicología del Desarrollo,' Psic.2_ 

logÍ~ Intercultural, Inform~tica y Enscaanza, Orien 

taci6n Profesional, Psicología Escolir, Psicología 

del tercer año, Psicología de la Organización. 

LA PSICOLOGIA ESCOLAR. 

La autonomía de la que gozan. los .23 canton~s 

que f~rman la Conf~deraciÓn Helv~ticn, dificulinn 

la presentaciO"n de lBs funciones que se realiznn·.­

en Psicología Escolar, ya que cada una de c~as re­

giones tiene tot~l indepe~d~ncin _pnrn implan~ar _su 

propio sistema por lo que puede variar sensibleme!!_' 

te de una a otra re.gfÓn; otra ·razón ,es la diÍeren­

·cin de idioma~ ya que la enseñanza en algunos lu&!!. 

ies se desarrolla _en francés y·· en otros en alem.án, 

de ac~er~o. a~ idioma q~~- p~e~alczcn en el· cant&n. 

LA- ORGANIZACION DE LA PSICOLOGIA ESCOLAR. 

La Psicología E~Co~ar se implanta de acuerdo a 
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las necesidades, al tipo .de cnse~anza y hasta a -­

los servicios sociales (peticiones que hacen ~os -

propios padres de familia). 

En Ginebra por ejemplo, no existe el servicio 

de Psicología Escolar a nivel de .ciclos pre~escol~ 

res y elementales, .solamente en los Colegios <le --

1'Ciclo de Orientaci¿n•1, es decir, los del sistema 

escolar intermedio son los que re~iben los benefi­

cios desde 1962, (1) 

Los Psic6logos y los profcsionistas rc~i~e~ -

el mismo salario y· dependen del departamento ad~i­

·nistrati vo y del director de la escuela .en que tl'!_ 

bajen. 

ACTIVIDADES DEL PSICOLOGO ESCOLAR. 

Las actividades del Psic6logo Escolar d~l Ci­

clo cic Orientación,. se ~irigen hacia dos extremos 

originados por las demandas de intervención formu­

ladas por los planes de enseñanza y por las a_utor.!_ 

darles administrativas y se representan en t~~s en~ 

tcgorías: 

-Cuando el alumno presenta ~n p~oblema de ~­

caprendizaj e_ específico .. 

-bri~nt~ci¿n a los alumnos hacia ,diferentes -

~acciones, de acuerdo ·a su~ capacidades in­

telectuales, ~otivaciones_ y caract~rísticas 

( 1) Andréa jadouHe. '.'.1.a Psyc:l¡olo.g:i.=.fu:D.l.ail:e." 
(París FrariceY. 1965, lre. Edition •. 
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psicolÓgic.:is. 

-Atenci6n a los alumnos ext~anjeros con el fin 

de facilitar la adaptación, orientarlos y 

evaluar sus posibilidades intelectuales, así 

como conocer sus conocimientos escolares. 

La otra dirección atiende a: 

-Los jÓvcnes adolescentes que solicitan cspoR 

táneamente el servicio o bien a los padres -

de familia. 

Los Psicólogos trabajan sin prisas ni presio­

nes con los adolescentes que tienen problemas de -

~da~taciÓn y este servicio se puede extender a lo 

largo del año escolar. Los Psicólogos escolares -

cuentan con una capacidad para atender todos los -

problemas escolares ya que su formacidn e~ conti~-

nun. 

Tambi~n ~nrticiprin activamente en l~s clases 

como Consejeros escolares o desempeñan el rol de -

Consultor o nivel individual o de grupo y colábo-~ 

ran en la elaboración de técnicas pedagÓaicas, ob~ 

servaciÓn de grupos y en la motivación de las. cla-

ses. 

LA FORNACION 

Hasta 1974 todos los Psicólogos. era,n poseed o..:. 

.res de una licencia enPsi~o16g{a (que ampaiaba 

una duracidn d~ .tres aftos. de ~studios~~· ya,sea de 
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un Diploma de especialización en Psicología de co_!!. 

sulta para niños, en la Educación o en Orientación 

Profesional. 

Más tarde, con la introducción de la nueva eJ!. 

pecializaciÓn "Psicología Genética y sus aplicaci.Q. 

nes'' la duración de estudios fu~ de cuatro afias y 

el quinto, podría ser consagrado a realizar estu- -

dios de post-grado. 

NOTA: En general los futuros psicólogos esco­

lares optan por obtener un Diploma en -

Psicología Clínica. (1) 

La·formaciÓn es una verdadera práctica y aun­

que no es un requisito tener una experiencia peda~ 

g¿gica, ciertos psicdlogos cuentan con ella. El·­

periodo de práctica consta de dos años para obte-­

ner un título. 

Durante este periodo, un medio tiem~~ ~s re-­

servado a los seminarios de informaci&n (sobre los 

es¿olares, servicio de ayuda a _ni~os y adolcscen-­

tes) y a la participación directa en grupos (esiu­

dios de casos, andlisis de vivencias del· grupo). -

Paralelamente y con ayuda de· pcdagog~s, el Psic~i~ 
i;o toma a su cargo un 'pequeño grupo de alumnos qu.e 

tengan dificultades por ejemplo en Franc~s o en M~ 

temáticas, el objcti vo principal de e.sta ex perlen-· 

cia es facilitar una relacidn ensefianzri-psicol~gla 

.(1) lluguette Caglar. "La Psychologie Scolaire 11 

(Paria Frirnce) 1983. lre.Editiori. 
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y gracias a la comprensi~n pedag~gica, se pu~de a! 

canzar un buen rapp~rt entre Psic~logo y alumnos. 

LA FORMACION PERMANENTE. 

Los Psicólogos Escolares que ejercen en el Ci 

clo de Orientación pueden dedicar la mitad de su -

tiempo de trabajo a sus actividades de formaéiÓn, 

es decir, que de las ocho horas semanarias de fOr­

maCión_. c·uatro· son reservadas_ para. el proceso de· -

control que les realizan sus_ supcrvisoi:es -de form!!_ 

ción analítica que pueden ser Psicólogos o Médicos, 

la otra mitad de su tiempo de formación lo dedican 

a seminar~o~ _de lecturas, conferencias, in~estiga~ 

cienes. intercambios intcrdisciplinares. 

Las jornadas de estudios pueden ser organiza­

das hasta en cursos de varios años,siempr~ que se 

compruebe que esta duracidn seu· necesaria. 

PROYECTOS. 

Con el fin de ilustrar una de las actividades 

a las que se dedican los Psicólogos Escolares Sui­

zOs, ·de_ a_cue.rdri ~ l~s-·_ n~c~s~dades de los .diferen-.­

tes cantones, se presenta u~~ de los proyectos de 

la 'Zona Rural de Vaud. 

PROYECTO DE FORMACION DE COORDINADORES 

ESCOLARES EN LA REGION ·DE VAUD. 

El texto fué' elaborado por la Comisi~n inter.:. 
.·depart_amental .encargada del. pro'yecto, Y. dice que :-
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los coordinadores deberán: 

-Informar de las enseñan~as a los padres de -

familia, así como de las medidas y servicios 

que éstos tendrán a su disposición. 

-Coordinar las tentativas de acción a nivel -

de la región como prevención, apoyo pe.dagÓg.!_ 

co, cxamenes de detecci&n, reintegraci6n a -

las actividades. 

-Observar en clase a los nifios scfi~lados por 

los pa.drcs de familia o a los que tengan pr.2_ 

blemns de aprendizaje o diagnosticar proble-

mas. 

-lfacerse cargo de una clase, la que depender~ 

del servicio de enseñanza especial de apoyo 

pedagógico. 

-Colaborar en la Enseñanza Especializada .. 

adoptarido medidas necesarias. 

-Establecer regularmente un balance de ac~i~­
nes tentativas Y. modificar. si es -~ccesorio 1 

las intervenciones, tomando en cuenta al ni­

ño. 
-Seguir la cvoluci&n de los alumnos. 

-Participar en la· evoluci6n continua de la E!!, 

scñonza .• 

Lris autores del texto insisten en ·el .. ~aracter., 

.. pre~eritivo ~~l proyecto de coordinndotes escola,es 

qtiiene-s .deben ser ºinstruménto dC ori0~tac.iÓn .Y rio 

de.terapia" (1) 

(1) Hugu~tte Caglar. "La Psychologie Scolaire~ 
.CParis France), 1983; lre. Edition. 
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Actualmente tres c"oordinaciones funcionan a ni. 
vel de Eóseñanza Elcmerital'; en la Zona urbana, los 

servicios de Psicología Escolar ya han establecido 

sus diferentes' funciones. 



1.3;- LA PSICOLOGIA .EN LOS ESTADOS UNIDOS 
DE NORTEAMERICA. 

El campo de la Psicología es tan diverso que 

los cspCcialistas en una subárea podrían tener di­

ficul tadcs para comunicarse efectivamente e infor­

marse del trabajo de otros especialistas de otras 

subáreas. 

Las preguntas a las que los Psicólogos quie-­

rcn dur respuesta son excesivamente variadas y los 

métodos que usan para dar respuesta a ellas inclu­

_yen experi~entaciÓn formal, medidas sistemáticas y 

obscrvaci~~ controlada. 

Los Psicólogos pueden ser divididos en dos -­

grandes grupos: 

-Los investigadores de Psicología o Académicos 

qu_e realizan inv~stigaciÓn escolar en princ,!. 

pio~ de comportamiento humano y animali y 

-Profesioriistas o Psicólogds Practicantes. que 

aplican lo que se sabe acerca del comporta-­

miento al alivio del sufrimiento y al b~en­

estnr humano. 

A pesar de esta división, tod.os los Psic_Ólogos 

c~mpa~ten dos ~~rrientes si~nificativas: 

Un interds eri el comportamiento o. conducta -­

ya sea de los h~ma11os··o_-ani~ales o ~~bus y .en for~ 

.mn individual o en. grupo·s y un ac_ercamiento .evide.!!. 

te,· es ·decir, un.·fnlerés _po; los hecho~·, d8tos y·-

, obServaci~ries. 

Los Psicdlogos ncad~miios o d~ investigaci~~. 
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se dedican a trabajar en un amplio campo de te~as 

que van desde las Ciencias Naturales a las Ciencias 

Sociales y a otras áreas como la Psiconeuroinmuno­

log!a, lo Neurociencia del comportamiento, la Geni 

tica del comportamiento, la Percepción, Cognición, 

Proceso de información, Aprendizaje, Psicología -­

del Desarrollo, Psicopatologfa, Psicología lingÜÍ!!_ 

tica, Personalidad y Psicología Social. 

Los campos de la Psicología aplicada tambidn 

cubren un amplio rango en lo Ingeniería Humana (d,i 

sefio ·de maquinaria para que los hombres pu~da~ in­

teraccionar con ella en forma efectiva) y otros ª.!!. 

pectas de la Psicología Industrial y organizacio~~ 

nal, o bien en Psicología ambiental, especialidad 

recientemente desarrollada que estudia la~ relaci2 

nes del hombre con su medio ambiente como los fac­

tores ambientales f Ísicos que influyen en la elec~ 

cion de residencias -O los resultados del estar ex­

puesto por tiempo_ prolongado a condiciones ambien­

tales determinatlas como la sobrepohlacion o los 

efectos de ·una pl-ivación sensorial prolongada; C.:!· 

ta ~spe~iali~ad es ~elativamente nueva y su desa-­

rrollo. promete relacionar más íni:imamepte. la· Psié2 

logia Experimental con la Aplicada Y". que· continúa 

realizando descubrimientos: para estudiar desde ·el 

espacio exterior hasta las profundidades del· océn-

no. 

i traves de.la Ps{cologÍa de in Salud, Psico­

logía del Consumidor,. Medida de op.inioi:tes., Psicol2. 

;gÍa Educncio.nal, ·conseferia en Escuelas y. Psicolo-. 

g:{a Clínica,. se· pueden lograr diagnósticos y 
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nseSoría nsí co~o intervención Yn ·seo individual o 

en grupo. La Psicoterapia, atiende los desordenas 

cm9cionnlcs y del comportamionto, cuya severidad -

puede ser desde levo hasta extrema. 

Es un tanto difícil llegar n ser aceptado como 

estudiante pnra grad~arsc en una especialidad en -

Psicología y tener oportunidad de empleo. 

En término de número de vacantes en prouramas 

para graduados y el n~mero de solicitudes para esas 

vacnntcs, es bastante diforentc, pero las oportuni­

dades de empleo para aquéllos que tienen un doctor.!!_ 

do, continúa siendo prometedor. 

En ln mayorÍ3 de los cnmpos. de la Psicología, 

la c~mpetencia aunque os significativa. es menos -

scvern en la actualidad, en al mercado académico -

genernlmenie parece que existe la posibilidad de -

que c~ntinde habiendo demanda aunque ·sea modosta, 

parn brillantes, bien motivados y bien entrenndos 

licenciados en las diferentes especialidades de -~ 

1~ Psicología. (I) 

LOS ESTUDIOS 

Se s.usiere que desde qtie un· estudiante· esté 

curs•ndo la ~reparatoria, puede iniciar ya. su pre­

paración general para llcg.ar a··conve_rtirs.e 'en' Psi­

cólogo. 

(1) Theresa C.Moorc.· "Pat<:!rson'~".- Graduate Pro­
·aram~ in th~ Humaniti<:!s and Social Scienc~s. 
Book.2. (Princeton, Ne~ ~ersey) 1989; 



Deberá terminar sus cursos uniVersitari.os Pr~ 

paratorios incluyendo en ellos mntemáticas, cien­

cias, cu·rsos de litcrntura y estudios sociales. 

Tambi~n ·puede bmpliar su prepnr~ci&n nsisticn~o a 

congresos científicos, conferencias y otras activi 

darles de tipo informativo. Debe tener facilidad -

de palabra, conocimiento de idiomas, francés y al~ 

mán. 

Debido n que las especializaciones de la Psi­

cología son muy diversas se debcrd a~quirir prime­

ro, los conocimientos bdsicos y gcnc~nles y de. to­

das ellas ya que la especializacion se funda prec.!_ 

samentc en esas bases. 

La preparación general incluye cursos básicos 

sobre Inglés, fisiología, biología, física, matemá­

ticas, sociología y antrópologín. 

Al cursar una especializnci~n deber¿ llevar -

cursos de Psicolog{a a nivel de ·pasigrado que ip-­

cluyon matCrias de Psicología General pero de ni-­

vel mds elevado, tambidn .d~ber~. cursar asigna~~ras 

sobic tcor{µs experimentales y sus tcicnicas. Es -

co~vcniente que ·incluya azi mismo te~ría y prdcti­

ca de la aplicación de _tests, t~cnicas estadÍsticris 

y·.teorías del desarrollo. 

Las propiris Univer~idades y Colegios ayudan a 

los estudiantes a seleccionar las materias más 

adecuadas. (1) 

(1) Engle y Sncllgrovc. ''Paicolor,fa,· Principios y 

Apl icacioncs" (México; D; F,) 1982. 3a .·Reimpresión. 
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REQUISITOS DE ADHISION. 

Debido n la variedad 1lc Universidades que existen 

en los Estados Unidos, los requisitos para e! ingr~ 

so n cada una de ellas son diferentes, por lo que 

a continuación se detallan los requisitos que cxi­

je uno de las Universidades del Distrito de Colum­

bia, a manera de ejemplo, a los estudiantes que -­

presentan solicitud de ingreso. 

La admisi&n al programa de Psicología cst~ 

abierta para los estudiantes que tengan grado dé -

Bachiller, procedentes de Instituciones. que cst~n 

ucrcdiata<las o bien estudiantes con otros grados. -

que sean equivalente. 

Para el programa de Maestría, los solicitan-­

tes deben presentar un examen general en Graduate 

Record Examinations. 

Para el programa de Doctorado deben presenta~ 

lo~ solicitantes, el mismo examen· general y el Sul 

ject Test en Psicología. 

Los solicitantes para el programa de Maes~ría 

que t.odav:la rio estén graduados en Psicología·~ ~c.hE. 

r&n presentar el Subject Trise· en Psicología del -­

Graduate Record Examin~tions. 

La evaluaci¿n de los ~olicit~ntc~ para ingre~ 

snr cstJ basa<la en la. capa~idad escolar como lo i~ 

dican sus c~~ificaciori~s anteriores,· ·1os estudios· 

previos'ª gra<luars~ (si los ticn~), resultbdos de 

ios tCsts 1 ca"rt.as de ·rec~merl..da~i'o'n,· cntrevi·sta 



personal, experiencia de trabajo y cualquier otra 

informaci¿n de la que dis~onga el estudiante; .se -

espera que los candidatos tengan un panorama en -­

Psicología General, estadística, Psicología Experi 

mental, Psicologia Anórmal, Lectura, Teorías del -

Aprendizaje y Personalidad. 

Se requiere que los estudiantes también cuen­

ten con cursos o experiencia equivalentes en las -

áreas fundamentales y en problemas de la educación, 

currículum de desarrollo, métodos de·enseñanza y -

Psicología del desarrollo mental, las defic~encias 

en cualquiera. de estas áreas deber~n. ser·s~lvadns 

durante los primeros dos años de estudios. (1) 

LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO. 

Despue's de terminar la preparaci,;n universit~ 

ria y de obtener el grado de licenciatura el Psici 

10&6 puade estudiar cursos de postgrado que le PCL 

ruitirdn obtener el grado de Maestría en Pstcologia 

lo que significa uno o 2 años m~s de estudios o el 

Doctorado en Psicología en 4 o 5 a&os m~s de e~tu­

dios. 

El tiempo de los estudios varía porque depen­

d~. d~ las especializa¿ioncs con las que cuenta el 

Psic¿logo, la univeisidrid, el estado civil 7 .. si se 

tiene grado de licenciatura o de Maestría. 

(1) Pace University. "Psychology• Section 24. -
(New .York) 1989. · .. 
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Durante ese tiempo se pue4en obtener ingresos 

si trabaja como maestro de medio tiempo, irivestig~ 

dor, o en algún trabajo de su especialidad. 

Los requisitos para obtener el grado de Doc-­

tor no sólo consisten en cumplir simplemente con -

una cantidad determinada de cur~os superiores, el 

candidato debe demostrar que cuenta con un a.lto n,! 

vel de conocimientos generales y especializ~dos de 

Psicología, que puede realizar y que ha realizado 

trabajos de invcstirinciÓn y que está preparado pa­

ra asumir la responsabilidad· de representar y hacer 

progresar a la Psicología como Ciencia y como pro­

fesión. 

Despue's de este amplio aprendizaje los. Psi.có­

logos que desean aumentar su experiencia, realizan 

prácticas por ejemplo en ~na Clínica de Higiene -­

Mental, en un llo.spital psiquiátrico, en una Planta 

Indristrial, Oficina, Centro de Orientación .Infan~­

til, Institución de ayuda social o en Escuelas. 

Otros PsicÓlogoS cuentan con ayuda finaricic--. 

rn y realizan investigaciones de. post doctorado -­

con el fin de adquirir más experiencia en metodol~ 

gÍa cien~Ífica y ·en técnicas. 

Los subsidios que pueden. obtener los estu.dia!!. 

tes graduados que han demostrado sus capacidades, 

son tanto oficiales como privados. 

Desde que el estudiante-' de· Psicología ptanea 

su aprendizaje, se debe preparar par~ cumpli~ ~on 
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los reqtiisitos legales del Estado en el que piense 

ejercer e investigar si esa entidad federativa 

cuenta con un ~eglamento legal para la pr&ctica de 

la Psicología. (1) 

EL DOCTORADO. 

Un Doctorado en Psicología es recomendado pa­

ra aquellos qtiienes esperan hacer -carrera eri el -­

campo; más del 60% que trabajan en Psicología tie­

nen este grado. 

Algunas buenas posiciones en el trabajo son ~ 

a.lcanzables para aquellos que tienen grado de Mae.!!_ 

tria, pero estos no son trabajos de gran responsa­

bilidad ni los solririos son altos como los que ti~ 

ne un doctor. 

En. Psicología ·Clínica o Consejería, los requ~ 

rimientos para un _doctor incluyen un afio de ·inter­

nado o ~xp~riencia supervisada. 

nal 

The American Board of Examiners in Profes.sio­

Psychology ofr~~e Diplomas en Psicología Cl:l.ni 

Co~sej ería, Oi;ganización · IndustriaÍ y. Escolar-

a aquellos _que-cuentan~con un grado doct~ral- con -

ex~ericnci~ en cducacidri -~ _que puedan ·pr~sen~ar ,y -

pasar ¡o~ examenes requeridos. 

Hucho~ estudiante~ graduados reciben ayuda 

(1) Engle y s·nellgrove. "Psicología Priric{pios y. -
Aplicacion·es" (México, .. D.F.) 198.2 Tercera -
Reimpre_sid'n. 



finrinciera de Universidades y de otros medios en -

forma de Becas, trabajos eventuales o algunas ve-­

ces en empleos de medio tiempo; sin embargo es muy 

dificil obtenerlo. 

Los Psic·ólogos que deseen trab::ijar en la prá.s, 

tica privada deben tener certificado o las licen-­

cins requeridas en cnda Estado y en el Distrito de 

Columbia. El certificado de Estado es también re­

querido para los Psicólogos empleados en Escuelas 

Públicas. 

El grado de Bachiller en Ps~cologÍa no garan­

tiza que un estudiante logre un trabajo de Psicól~ 

go, pero el grado prepara al prospecto y puede ser 

una ayuda para los estudiantes porque los prepara 

hacia los campos relacionados. 

Los estudiantes de High School interesados en 

llega~ a ser P~icdlogo, debe contar con un curso -

preparatorio de College, (1) 

PROGRAMAS DE ESTUDIO. 

Los programas de estudios varían en cada una 

de las Universidades de los Estados Unidos; por -

lo que los datos qÍ.ie a cont'inUaciÓn se. presentan,. 

son un ejemplo que- Permite tci:ie_i-- u-ria idea -!fe.riera!· 

de lo que se ofrece en las diversas Univcrsida~ ~ 

iles. (2) 

·(l)·Thercsa C,Hoore, "Paterson'~" •. Graduate Pro-­
grama in the Uumanities and Social· Sciences. 
Book 2. (Pririceton, N~~ Je~sey), 1989, 

(2) !bid. 
44 



El programa que se sigue para Master of Scie.!!_ 

ce in Ed~cation es de 60 Cr~ditos, un examen de -­

comprensión y un internado. 

Para el Doctorado es de 96 créditos, examen -

de comprensión y de ºcualidad", ser considerado C.2,. 

mo proyecto de Doctorado y un internado. 

Los programas son diseñados para medio tiempo 

o tiempo completo con exccpci~n del 4º dño del Do~ 

torada, el tiempo límite que se dá son 5 años para 

estudiantes de tiempo completo y de 7 años para 

medio tiempo. 

Los candidatos del Doctorado en Psicología d~ 

ben ter1ninar todo el program.a en 10 años si empie­

zan sin un entrenamiento previo, los estudiantes -

con un estodJÓ avnnzado, deben terminar en 6 años.(1) 

RECONOCIMIEll'fO DE PROGRAMAS POR THE AMERICAN 

PSYCHDLOGIAL ASSOCIATION. 

·La Asociación Americana de Psicología acredi­

ta programas doctorales en especialida;es .. en PslfC!!, 

l~gf~ Profesional, Consulta Clinicn y en Psicolo-­

g:ln Escolar. 

La ·A.P.A'. acr.edita predoctorado a los reside.!!_ 

tes en -PsicoiogÍn prof~sionrii·~c ·a¿uerdo·. a- l~s -~~­

pecialidades. En 240 programas d6ctrirale•, 329 --

(1) Therusa C. Moorc. 11 Patcrs¿n's 11
• Graduatc .Pro~­

B~Ams i~ thc Jlum~nit~cs und Social Sciences·. -
Book 2. (Princ6ton, Neu Jcrs~y). 1989. 
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residentes acreditaron en el mes de marzo de 1988; 

el programa· que se acrediia est& disefiado y condu­

cido para alcanzar la excelencia del graduado en -

cducaCión y en entrenamiento de la Psicolog{a Pro­

fesional y también para proteger al público inter~ 

sado en su salud bienestar. 

La A.P.A. es reconocida en sus actividades -­

po~ el Departamento de Bducaci¿n y .el Council on -

Postsecon<lary Accreditation. 

Al acreditar el programa de Psicologia impli­

ca que el programa es suficicntc,bajo el criterio 

de A.P.A.,porque este criterio ha englobado un pr,2_ 

ceso de revisión periódica por reconocidos profe-­

sionistas nacionales y PsicÓlorios académicos dura.!!_ 

te las pasadas tres décadas, esto refleja los sta~ 

dares más altos de práctica profesional y el esta­

do en que se encuentra la Ciencia Psicoldgica .. 

Para poder ser acreditados por A.P.A., los -­

programas de Psicdlogos p·rofesionales, deben estrir 

respaldados por Institutos regionales acreditados 

en aprendizaje superior, deben estar bien definí-­

dos, sus objetivos claros y tener un model6 de fi­
lÓsofía de e.ntrenamicnto,· así como deben estar pr.!?_ 

p'iam-ente clasifi_ca·dos, más- aún, dcbCn de m·ost"rnr .­

ci s~f icienta ndmero de gr~~undos de acuerdo ~ ~n 
censo· público. 

En adición, se espera un conven .io. entre ··los 

. pro&:rnmas· ncr~di t~dos con la - Ed ucac.ión Profesional 

'~eflejdndose en las prdctica~ y adecuindolas a la 



sensibilidad, a la cultura y a las diferencias indi 

viduales. 

La ciencia y la profesión de Psicología deben 

ser graduadas entrenándose en programas acredita-­

dos, esos programas varían en su énfasis de acuerdo 

a los objetivos particulares y al modelo de entre­

namiento. 

Todos los programas acreditados sin embargo, 

se csper~ qu~ den estudiantes que cstcin intcgr~dos 

y con ·experiencia en teoría, prdctica y recursos. 

Acreditar es un proceso voluntario, los_ pro-­

gramas que se aplican para la.acreditnci&n, deben 

tomarse con extenso estudio propio que incluye un 

soporte profesional, los progrnrnris objetivos y el 

modelo de entrenamiento, equipo y f~cili<lades, co­

mo Biblioteca, iaborotorios, prácticas en clínicas 

y icsidencio en centros de entrenamiento. 

Para acreditar. los programas, es ncccsari~ -

otra ~xte~sri revisi~n conducida por un distinguido 

.equipo ~e profesionistns universitarios que rea-­

liznn ~isit3s en el. lugar de prdtticas. La revi-­

Srón formal clcl ·programa es hech'a por el c.om.itÓ -

de. ricr~ditaci6n de A.P.A. cuyo~ miembros represen~ 

tlln ln profesión y el públi"co, como _previ~·icin de 

los procedimientos de acreditación de A.P.A.; una 

lista de programas a¿reditados es p~blicada ~ada -

llño en. el. _mes de dic-iembre en la Revista Amcri·cnnn 

de Psicolo81a. 

Un progra~a acreditado, se ~spera que continá~ 
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participando en el proceso 1le autorevisi~n para as~ 

surar la alta calidnd de educación y cntrennmicnto 

en concordancia con los más nuevos descuhTiemientos 

en el campo de la Psicología. 

Cada año es requerido un reporte de autoestu­

dio y carla programo acreditado es objeto de una v.!_ 

sita por lo menos cada 5 afias. 

La graduación en un procrama acreditado por -

A,P.A. en Psicología profesional, no garantiza ni 

licenciatura para trabajar ni trabajo, el programa 

facilita··sin embarco la realizaci~n de estos dos -

obj cti vos, 

El graduado de un programa acreditado de A.P.A. 

también reconoce que el programa y la instituCiÓn 

en la que se dearrolla, está anexada a 13 e~celen­

cia en la educación profesional y en entrenamicn~­

to. (l) 

AREAS ~DE ESPECIALIZACION. 

La A.P.A. reconoce vari~s ~reas de especiaii­

zacidn en la Psicología y dentro de ~llas cxi~t~n 

subdivisiones que dan a la Psicología u~ caracter . . .. 
mu_l,.tifocéti,C.o por lo. que los profesionistns, _tienen_ 

un _Vasto Campo para invCs't_igaI- o· t_rabajar, ést_as -

son: 

(1) 

-Psicol~g!a Gcneril. 

TttC.r.es:o C.Moore. "Paterson 's 0 ·.Gradu0te. Prog:ram 
in the Huma ni tics and. Social Scienc-es. Book 2i 
(P~inccton, N~w Jersey} 1989. 
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-Enscfinnza de la Psicología. 

-Psicología Experimental. 

-Estimación y Medici¿n. 

-Psicolog:Ía comparativa y Fisiología. 

-Psicología del Desarrollo. 

-Psicología Social y de la Personalidad. 

~Estudios Psicológicos de las sitllaciories -

sociales 

-Psicología del Arte 

-PsicOlogÍa Clínica 

-Psicología consultiva 

-Psicología Industrial y Organización 

-Psicología de la Educación 

-Psicologin Escolar 

-Orientación psic~lÓgicn 
-Psicología en Servicios Públicos . 

-Psicología Militar 

-Psicología del desarrollo y Maduración· d~l 

adulto. 

-PsicDlogÍa de la Ittgenieria 

-Aspectos Psicológicos de la Incapacidad 

-Psicología del Consumidor 

-Psicología Filosófica 

-Psicología del Análisis Experimental de la 

conducta· 

-Historia de la Psicología 

-Psicología de la Comunidad 

-PsicofarmacologÍa 

·-Psicoterapia 
. -

-Hipn&sis Psicoldgica 

-Psicología. llumanistica, (1) 

. (.1) Engle y Snellgrove 11 Psicolo3{a Principio~ 
:a¡jlicnclonp'1 11 (Héxico,D.F.) 1982. 3a;·Reimpresión. 
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CONDICIONES DE TRABAJO. 

Los Psicólogos pueden trabajar bajo diferentes 

condiciones, algunos trabajan en Universidad~s o en 

College como maestros 1 en oficinas, tienen acceso 

a una Industria en donde pueden hacer experimentos 

y en los departamentos de Psicología Escolar que -

se localizan en el sistema de escuelas del Distrito 

en donde estén ubicadas. 

Los Psicólogos en Servicio Militar, deben ser. 

vir tanto en el pa{s como en ultramar, ellos pue-­

dcn ser asignados para un trabajo de oficina. o -­

con otro personal militar, los Psicólogos émplea­

dos por las age11cias del Estado o Federales, trab~ 

jan en muy diversas condiciones y en servicios co­

mo Agencias de Salud Pública, en Administraaión --' 

(de los veteranos), en Rehabilitación Vocacional, 

el Cuerpo de Paz de los Estados Unidos, Oficinas -

de Educación o Departamento de Educación. Sus CO.!!, 

diciones de trabajo en gran parte estdn de acuerdo 

n la clase de trabajo· que ellos tienen, necesitan 

hacer ·muchos viajes, deben trabajar con personas -

que son asignadas enteramente al recurso. 

Psic¿logos que trabajan e~ negocios o indu~-­

trias usualmente trnbn'jan ·bajo condici.ones muy fa,,-, 

v~rables, sus oficinas son decoradas atrnct~vnmen­

,te y ~ienen generalmente un staf grande de ayudari­

tes, cilgunos·.trabajan por su cuenta, como los Psic~; 
logos, Clínicos que tienen oficinas a las qu~ acu-­

den las personas para ajustar su vida. 

Otr6s se dedican a ia Consultoría. 
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Los Psicólogos que trabajan por su cuenta - -

arreglan sus propias cédulas de permiso para trab~ 

jar. (1) 

LA PSICOLOGIA EN LA EDUCACION. 

La Psicología en la Educación sigue el desa-­

rrollo de la persona desde la escuela maternal, -­

hasta los programas de educación continua para - -

adultos. 

Se puede considerar que su intere's se centra 

en los problemas humanos que van, por ejemplo, de~ 

de dar un poco n1¿s de calor emocional a un nifio· de 

3 afios que lo necesite, hasta aconsejar al estu- -

diante para que ingrese a una escuela superior y 

posteriormente seguirlo durante su carrera univer­

sitaria. 

El trabajo de los Psic&logos escolares se ~ -

consagra a evalúar la inteligencia da los estudia.!!. 

tes, su ~provcchamicnto y a apreciar sus problemas 

emocionales, o bien se dedica a ~ntrevistarse con 

padres y maestros; algunos trabajan en programas ~ 

educncio~ales especiales relacionados con algún t.! 
po de investigación. 

Escriben las historias de los ·caso~~ recopi-­

lan resultados de los tests y ayudan al adiestra-­

miento del personal de la escuela, trabaja con. los 

miestros· en. tareas de compensaci6n en habilidddes 

(1) "Encyclopedia of -Carre~rs and ~ocational Gui-­
..daru:..e..'.' Vol. 2 (U.S.A;) 
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básicas y otras áreaS~ tratan de mejorar las rela­

ciones entre mae~tros y ~adres de familia. 

A nivel de Escuela Media, la tarea del Psicó­

logo puede ser mhs específica ya que trata con pr~ 

hlemas de intereses vocacionales, o como conséjero 

en problemas emocionales y sociales de prcadolcs-­

ccntcs y ndOlcsccntes y con una cantidad de inte-­

rrogantcs que se refieren a los planes de carrera 

para adultos. 

Existe una creciente necesidad de ampliar es­

te trabajo que. desempefian los psic&logos en. la En­

scBanza Media ya que las dccisiones>·vocaciones, los 

ajustes individuales y sociales son ·un proceso e.o_!! 

tinuo. 

Loa Psicólogos también trabajan como Académi­

cos en Escuelas Superiores y Universidades, como -

profesores de Ni~el Superior o en Escuelas Pdbli-­

cas. 

Aunque la Escuelo Superior y la Universidad -

esté cambiando constantemente, el clima académico 

se prestn para intentrir innovaciones educativas o 

proseguir programas de investigacidn, aprendi~aj~ 

y cnschanza, pe~o fu~dament~lmente el ~sicdlog~ d~: 

la Educación se interesa por el individuo. (1) 

(1) B;Von .ttaller· Gilmrir~ "Psicología Gerie~al" -
(M,xico, o.r.) 1984 
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1.4~- EL PSICOLOGO EN BRASIL. 

La profesión de Psicólogo en Brasil se inicia 

desde el Bachillerato ya que para optar por la Li­

cenciatura, grado de Psicólogo o un Doctorado, el 

estudiante debe poseer un Diploma de Bachiller en 

Psicología. 

Como <luraci~n del curso se proponen cuatr6 -­

años lectivos regulares para el Bachillerato y la 

~icenciatura, siguiendo el modelo general. 

El bachillerato y la Licenciatura san grados 

autónomos y tienen carncterísticas propias, en ·do!!_ 

de los estudios psicológicos surgen unificados. -­

los que se diveisificar~n al realizar otros cursos 

posteriores. (1) 

Para la formación d.el Psicólogo se proponen -

cinco años, es decir, un año .. rnós en el que se ins,! 

ntl~ un marco poco rígido yn que un afio .lectivo pa­

rece ser insuficiente para atender a lo~ aspectos 

peculiares de la preparación del Psicólogo. 

Los post-grados o doctorad.os .•. se ,!Jht.iéncn en 

dos años que se cursan en la facultad de Filosof{a; 

Ciencias· y Letras, siendo estos: Doctor .en Psico:t.2 

gía, Dr. en Psicología Educacional, Dr. en Filoso~ 

f(a, Dr. en Educaci&n D· Dr. en Pedag6gía. (2). 

(1) Minist~rio· do Trabalho. "Legislag3o", Publica­
¡ao ofici~l do :Conselho Federal de Psitología; 
(Brasil) 1963. Parecér Nº,292/62. · 

(2) Ibid. . . 
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Estos Doctorados tnrnbidn se pueden obte~cr m~ 

dionte· concurso ele c~tedrn o 11 libre docencia''. 

LOS DERECHOS·CONFERIDOS AL EJERCICIO DEL P~I­

COLOGO COMO PROFESIONISTA. 
Es necesario que el Psic¿logo ·registre su di­

ploma en el organismo del Ministerio de Educación. 

y Cultura. 

Al portador del Diploma de Bachiller en Psi-­

colog{a se le permite ensenar Psicolog{n en_ cursos 

de grado medio. 

El poseedor de Diploma de Licenciado en Psic~ 

logia se le confiere el derecho de impartir clases 

de Psicología. 

Y el profesionista que tenga el Diploma de 

Psicólogo se le otorga el derecho de enseñar Psic.Q. 

login en todos los cursos dentro de la Ley, siem-- .· 

pre que observe las exigencias leaales específica~ 

y las de ejercer la profesidn de Psicdlogo. 

11 Dadas las· características muy especiales de 

lo profesi6n, es preciso que desde luego se 

procure elevar este curso a un nivel .de cal~­

fic~ci6n intelectual y de prestigio social -­

que. permita a sus diplomados ·ejercer. los me~­

nesteres del trabajo Psicol6gico de modo ·efi-· 

caz y con· .plena responsabilidad.. Para esto -

es {mperativO que se acen.túC ~l caracter._ciert_ 

tlfico de los estudios q~e ser'n realizido; -

porque solo a~í podrd. ~er posible· asegurar a 

lfi Psicolog{a, ia· posicidn ~elevante en .. el 
'conc¡erto ;d·e l~s llamadas. profcsione;, libres 
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y de esta for~a evitar la improvisaci&n que -

del charlatanismo la llevaría fatalmente al -

descrédito." (1) 

FUNCIONES DEL PSICOLOGO; 

El ejercicio de la profesión del Psicólogo se - -­

orienta hacia diversas activ.idades que están .clar!!_ 

mente delimitadas, pero siempre teniendo como o~j~ 

ti vos: 

-El diagnóstico psicológico. 

-La orientación y selección profesional. 

-La orientación psicopcdagÓgica. 

-La solución de problemas de ajuste, 

-La colaboración en asuntos Psicológicos lig~ 

dos a otras cicricias. 

Paro el desempeño de sus aCtividadcs, puede -

utilizar los métodos y técnicas psicológicas que -

le ofre~e ~u país. 

Además se propone que las Facultades ·que ten-: 

gan cursos· de Psic9logÍa 1 debcrdn ~rganizar ser~t­

ciós clínicos y de aplicación a la: educación· y· al 

trabajo -siempre que estén orientados y dirigidos 

por el consejo de profesores ~el curso~ los. serv~ 

Cías deberán estar ·abicito_~¿ al público en .forma· -­

gratuita. 

(¡j. Mi~ist~rio. do Tra~alho. "Legislacao", Cap.VI 
Disposiciones Generales, Publica~ao oficial -
do Conselho Federal de Psicología; .(Brasil-), 
1963. 



·rambi~n podr¿n supervisar a profesicinales ~ -

ilumnos en trabajos tedricos .Y prdcticos en Psico­

logía, asesorar técnicamente o dir~gir servicios -

de Psicología en organismos y establecimientos p~­

blicos, paracstatales, de economía mixta y partic~ 

lar, así como realizar pericias y emitir juicios -

sobre la·materia Psicológica. 

Las materias que formaron nl PsicÓlo_go le --­

pcirmiten diversificar sus posibilidades para adap­

tarse a las necesidades del medio con lo q~e puede 

atender a las características de la actividad que 

elija, pudiendo hacerlo en la empresa, en la clÍn.!_ 

ca, en la escuela o en donde quiera que Su presenm 

cia sen reclamada. 

El Psicólogo del Arca Educativa, incluye con.2. 

cimientos coma: Psicología de lo excepcional,· Di­

ndmica de Grupo, Relaciones Humanas, Pedagogía y -

Terapéutica, Psicología Escolar y Problemas de 

A~rendizajc, Teorías y T~cn~cas psicoterapduticas, 

Selección y Orientación Profesional. 

El trabajo del Psicólogo es siempre en el' .fo.!!. 

do una tarea de educa¿i&n o de r~educa~i&n que se 

vale. de técnicas propias cuyo. dominio lo deb.e ad--· 

quiri~ en el ent~en~m~~nto pr~~~ico_ ya que la .for­

inoción _teÓrico~e:t¡;e~imcntnL deberá comp~~ta·rse y -
s_uper:~isarse por los organismos responsables. 

Por ·todo lo nntciiormente eXpuesto, Se p~ede 

entend~r lu-·imp~rtancia ~ua ~icne .. la_.proiesi~n ~e 
Psí~~i.og"o en· todas· sus .manifesl:acion~s en B·rasil. y 
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por ello han establecido ciertas principios que -­

guían a los profesionistas dn el ejercicio de sus 

actividades. 

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL PSICOLOGO. 

''El Psic6logo basari su trabajo en el respeto 

y la dignidad del individua como persona hu­

mana". 

-El Psicdlogo en su trabajo procurara siempre 

promover- el bienestar de ln humanidad y de_ -

toda persona humana, como con quien entre en 

relación como profcsionnl. 

-El Psicólogo en su trabajo procurará siempre 

desarrollar el sentido de su responsabilidad 

profesional, por la necesidad de sus viven--­

cias morales, de sus conocimientos 'éticos 

por la mejoria constante de su competencia -

científica y técnica. 

-El Psic¿logo en el ejercicio de su ~rofesi6n 

com1;letaiá la definiciÓ~ de sus r·esponsa.bil.!. 

dndris, derechas y deberes en las tlisposicio~ 

nes ·de ln legislaci&n especial· o en gerier~l 

en vigor en el Pa{s ~ en las de la ·tradición 

·~tlca d~ profesione~ conydncres •• (1) 

En ~onclusién, el trabajo del Psicdlogo en -­

Brasil ~n gcnciral, .. lc permitri:· 

·-E~tudiar il ~amprotamiento 

tal~s dé !Os seres humanos. 

níeconismos rncn-

-R~alizar bdsquedas sobre los problemas psí-­

_ quicos que lo ~alocan en el terreno de la medicina, 

(1) Hinistéria_ do Trabalho. "J,c~islasao" Publicac;ao 
- oficial do Conselho Federal de Psic;:ologÍa. ·-.-

(Brasil) 1963~~--,,.,_ · 
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la cd11caci~n y de la industria. 

-Recomendar el tratamiento adecuado. 

-Proyectar y realizar experimentos y estudios 

en seres llumanos para dete~minar sus caract~ 

rísticas mentales y físicas. 

-Analizar la influencia de factores heredita­

rios, ambientales y otros m6s en la ·c?nfigu­

rnci~n mental y el comportamiento de los in­

dividuos. 

-Jfoccr diagnOstico, tratamiento y prevención 

de trastornos emocionales y de la pcrGonali­

dad, nsí como de los problemas de inadapta-­

ción al medio social y del trabajo, 

.:..crtH1r y aplicar tests ·psicolo'gicos para de­

tcrminrir la inteligcncin, facultades y n~ti­

tudcs y otras características personales. 

-Interpretar los datos obtenidos y hacer las 

recomcndnciones pertinentes. 

-Especializarse en una de las aplicaciones 

particulares de-la Psicología. 

-El reconocimiento de estas ocupaciones se en­

¿uentra en la resoluci6n Nº 04/74 en la clasifica­

ci¿n int~rnacionnl uniforme· de ocupaciones de. la· -

Oiganizacidn Internacional del Trabajo (Legi3la- -

cidn Brasile~a) qu~ die~ en su Artículo I 

'' Q~eda adoptada como caracterizaci&n bdsica 
para definir las .. atribuciones ·profesionales 
del"PsicÓlogo en·Brasil, ia descripcidn aOro 
bad~ poi ia Organizacidn Internacional ~el :· 
trabajo publicad.a .desde 1968 " 
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CAPITULO II 

EL PSICOLOGO EN MEXICO EN EL AREA EDUCATIVA •. 

Al igual que en otros países, las Universida-­

des en M~xico son un recinto que prepara estudian­

tes para hacer de ellos en el futuro, profcsionís­

tas capacitados para desarrollar sus facUltades 

para transformar su medio social: una Universidad, 

es una institución consagradn nl proceso de cnse-­

ñariza superior, pero además de este fin, una Uni-­

versidad es un centro de actividad. juvenil, un ce!!.. 

tro de posiciones y aprendizajes sociales, sentido 

humanístico y formativo ya que es un centro eren-­

dar y transmisor de cultura que ·satisface necesid.!_ 

des de la vida cultural, humnn!stica, ~cicnica y 

científica, es un iUgar en el que se prete'nde alca!!.. 

zar una buena educación en alto ·grado, cnte.ndie .. n~É_ 

se por educacidn encaminar Y: desarrollar las facu! 

tades intelectuales y morales para que el indivi-­

duo sea capaz de evaluarse, independizarse y pod~r 

discernir,· .para tomar decisiones que le permit~n -

lograr un cambio en su ma~co de referencia y ayu-­

dar a solucionar. problemas de la sociedad en que -

vive. 

En las escuelas preparatorias se adquieren b!!_ 

ses y tendencias p8ra fle~ar n· :desenvolverse .~n _:_ 

una adccu~d~ pro~csidn, para .. la cual es necesari~ 

la Orient~ci~n que el Psicdlogo pueda ofrecer al -

estudiante, así como 1a aytida que pueda ddrle para 

integra~sé co~o persona. 

En· general,. en las escuelas pr~paratorias se~ 
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tiende, entre otras cosas, a ofrecer a lo~ estudia~ 

tes prog!amas y planos quese han''investigado cienti 

ficamente o en ocasiones son imitación de modelos 

educativos importados o bien, son programas que se 

realizan por alguna persona que tenga cierta posi­

ción en la escuela, pero éstos resultan en ocasio­

nes. carentes de formalidad, de razón o de lógica, 

por ser surgidos como tina ocurrencia s6bita; estas 

investigaciones y estos programas a menudo acumulan 

una cantidad de documentos tan abundantes que casi 

nunca se llevan a la práctica, pudiendo ser tam- -. 

bién causa de ello la falta de tiempo o ser utópi­

co, ya que ni con el doble de tiempo se aplicarían. 

En algunas preparatorias se lleva a cabo la -

''realizaci¿n'' de experimentos con cierto 1'control" 

que muy raras veces son objeto de una evaluación -

objetiva, que sin embargo, como consecuencia, lo-­

gran la motivación para seguir con otros proyectos 

y que casi siempre producen la a11tosatisfacci&n 

de las autoridades ·educativas al saber que ·cuentan 

con un ''Depa.rtamenio de Psicología'' o una ''Oficina 

de asuntos educativos'' que siempre es.tar¿n abie~to~ 

para la 11 atenci6n'' de los alumnos. 

Tambi~n se presentan .movimientos ''psicoped~gi, 

gicos" que manifiestan· mantener y proteger. ·la~ "º.!:. 
mas dtiminantes de la Escuela, -~on~irti~~d~la o 

bi~n, en tradicionalista o en tecnicista; ~n ot~as, 

se observan grupos que desean propiciar camb{os -­

que hasta llrivrin a modificar la ristructura de'la ~ 

escuela; a veces se <lesea cambiar el sistema educl!,· 

tivo, otros, desean cambios del· propio sistema - -



educativo. 

Pero en general, se observa cierta resisten-­

cia a acoger ideas nuevas no producidas 
1

dentro' del 

propio seno escolar. 

Por esto es que en las Escuelas Preparatorias 

el trabajo del Psic6J.ogo casi es el mismo, las ac­

tivi_dades son muy parecidas en los diveros depart.!!_ 

mentas en donde labora, preferentemente en su tra­

bajo lo realiza como catedrático y como Orientador 

Vocacional, y en ciertas ocasiones también ofrc- -

ciendo apoyo psicológico a los alumnos que lo sol_!. 

citen. 

El trabajo que desarrolla el Psicólogo de ma~ 

nera general en los diferentes Departameritos de -­

Psicología, Orientación Educativa, Orientación VO­

cacional, Trabajo Social, etc., de las escuelas -­

preparatorias tanto particulares como no particul.!i 

res de la Ciudad de Mdxico y Zona aledafia, es como 

sigue: 

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION PROFESIONAL 

Este Departamento tiene como objetivos princ! 

pales: 

---Pro.por-cion·ar informBciÓn sObré las carz:·e~-as ··F-sus 

campos. de trabajo por medio· de folletos, confere~ 

cias y vi'si tas a l_os centro~ de t,~D:baj_o. 

-Sistemas .de aprendizaje que ayuden al alumno a CE_ . . 
nacer lns divernns.- form_n.S -de ndquiri·r cono·c~m~eil-

tos. 
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-Asesorar en forma individual a los estudiantes en 

la elección de su carrera. 

-Organización de talleres que traten sobre nuevos 

sistemas y técnicas para adoptar buenos hábitos ~ 

de estudio. 

CENTRO DE ORIENTACION PSICOLOGICA: 

"·Este es un organismo acade'mico que tiene co­

mo finalidad primordial promover en la comunidad -

universitaria y extrauniverSitaria, el JCsarrollo 

integral l1uma110 desde el punto de vista psicol¿gi­

co,. así como pretende la creación .de modelos psic.2_ 

16gicos generalizables ·a sectores m~s amplios· de -

la población que usualmente no tienen acceso n los 

servicios psicoldgicos.'' 

Los servicios son: 

-Orientación Vocacional para que los al~mnos pue-­

<lnn elegir una profesi6n. 

-Orientación Profesional que le ayuda a los alum-­

nos a u~icarse en la profesión electa a resolver 

problemas que en del desarrollo se le presenten. 

-Estudios psicopedagdgicos de cambio de carrera, -

en los que se ofrece invcstigacidn de capacidades 

para que el alumno decida si cambia de carrera, 

·-Hvaluacidn y orientacidn de estudiantes con· bajo. 

puntaje de calidad, en donde sé investi¡¡a 'el oprE_ 

vcchnmie~to de los. alumnos·. 

-Grupos de desarrollo personal en donde se ·orienta· 

a los alumnos a pn~ticip~~ m~s activamente par~· -

superarse. 
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~Diagnóstico Clínico, para conocer si los alumnos 

presentan anormalidades psicolÓgias. 

-Psicoterapia familiar, individual o de grupo - -

cuando los alumnos presentan problemas familiares. 

-Asesoría y orientación a maestros y alumnos en 

~roblemas específicos: de rendimiento, m6todos de 

estudio, alumnos problema, etc. 

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA: 

Este departamento ?frece tanto n alu1nnos como a 

docentes los siguientes servicios: 

-Orientación Escolar p_ara favorecer el rendimiento' 

mediante asesoríu individual. 

-Orientacion Vocacional para elccci6n de carrera. 

-Orientación Profesional sobre problemas conccr-

nientes n las profesiones. 

-Talleres, que no se especifican. 

-Asesoría psicÓlÓg.ia para ayudar a ~csolvcr problE., 

mas de tipo emocional. 

-Eventos formativos e informativos como cursos, -­

conferencias y seminarios que apoyen las nccesid~ 

des de la comunidad en general. 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA: 

Su. objetivo general es el de asistir a la co­

muriidaü Ac'~dériiicU y AUmi~i~.trati vn 1 pres~ando ser-.·­

~~cios. ps~col~gicos esp~cific os. 

Los servicios ~uc ofrece son: 

. . 
~Oricntac.i~n·~ocricional .. interna y externa para -··-
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elegir carrera, servicio que ofrecen tanto a ·1os 

alumnos como a personas no alumnOs que lo soli--­

ci ten. 

-Profesiografía en forma· de archivo conformado por 

documento~, recortes de periddico, folletos, ~te .. 

que contienen los requisitos de ingreso a diver-­

sas Escuelas o Universidades. 

-Técnicas y hábitos de estudio, para alumnos de b.!!. 

jo aprovechamiento. 

-Ayuda en admisiones para informar a los alumnos -

los pasos a seguir para lograr ·SU inscripci~n. 

-Investigaci6n, en diversos campos ·que no se. espe­

cifican. 

Así mismo in~ormin. ~ue la experiencia que han 

adquirido, permite hacer extensivos los servicios 

a quienes sin ser miembros de esta. comunidad Uni-­

~ersiiaria, lo soliciten dentro del horario ~e - -

·a tcnción. 

DEPARTAMENTO _DE ORIENTACION EDUCATIVA: 

"El progr~ma pretende contribuir a la fo·rma-,­

ciorÍ integral d'e los estudiantes esperand.o con· -

eilo cumplir con la gran'responsabílid~d· que se 

nos hB ·encomendado Y continuar con el esfue . .l-zo· --­

·de encaminar hac~a adelante, haciendo d¿ nuestra -

~!~~~ai&n un valioso aporte a ·la··~du~nci~n univer~ 
siiari~ contribuyendo a las más altas aspiraciones 

de n~esira institucion''. 

Los seryicios que ofrc6e este de~artriment~ son: 
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cuentn las &reas que ofrece la UNAH, es deciri -

Aren FÍsico-Hatem.ticas, QuÍmico-Biol¿gicas, 

Ciencias Sociales. 

-Dar n conocer las materias por áreas para que los 

alumnos d~ Sos. affos de Bachillerato elijan el -­

área para ingresar a 60. 

-Toma de decisiones para clagir carrera en forma -

de pláticas informativas para que el alumno deci­

da la carrera que seguirá. 

-PlÚticns Robre Adolescencia, Sexualidad, Fnrmnco­

dependencia, alcoholismo, Salud, estas pldticas -

las ofrecen como medios preventivos, profesionis­

tas que son invitados. 

-Apoyo individual en problemas y conflictos perso­

nales, ntcnciÓn que se ofrece solo a algunos alu.!!!.. 

nos. 

-Pláticas con padres de familia, s.i el alumno nec.!!_ 

sita del apoyo de éstos para resolver uno situa-­

ción. 

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION VOCACIONAL: 

El programa que se ofrece es optativo y se -­

realiza en grupos piloto, se dedican-· a ·da~: 

-Apoyo al alumno en materias que la escuelá consi­

dera complicadns. 

-Apoyo al alumno de bajo nivel para entender mate­

rias y poderlas acreditar .. 

~Fo1l~~os .~nfor~ativos_ para elegi~ c~rrera o para 

conoce~ las. difer~ntcs dreas para -i~siii~irse en 

6os. años. 

-Informaci~n de carreras a ~os altimnas· que ~l~ sol! 

citen. 



-Talleres sobre Sexualidad y familia. 

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL: 

Esta oficina no cuenta con un programa espcci_ 

fico, ya que lon alumnos son atendidos cuando fal­

ta un maestro a clase académica, la que utilizan -

para: 

-Exponer un panorama general sobre diversas -

carreras. 

-M,,terial de información sobre requisitos pa­

ra inscripciones que distribuyen entre los 

alumnos. 

-Proporcionar inf orrnacion de escuelas donde -

se estudian las diferentes carreras. 

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION VOCACIONAL! 

En este programa se ndnpta el progrnma de Se­

cundario pura Preparatoria, dando información esp~ 

rádica sobre carreras, tanto técnicas como liccn-­

·ciatúrns en las horas libres qun tengan los alum--

nos. 

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION ESCOLAR: 

Este departamento proporciona: 

... follcto-s inform.ativos sobre cnrre~as 'técriicas 

Y. uni:versitari_as. 

-lriformaci~n personnlizada sobre las mismas, 

~s .deci~~ cuando- el alumno solici¿n una~in-· 

f~rmaci¿n más.amplia sobre_ ~ln~na _·p~ofcsfdri 

de Su inter.ás ª 
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OFICINA DE ORIENTACION ESCOLAR: 

Esta .oficina necesita conocer primero ~o~ pr.2_ 

blemas o necesidades de los alumnos, para poder -

ofrecer sus servicios. 

Eri conclusión, se observa que grineralmente ~a 

cs~ucla Preparatoria presenta una estructura social 

y laboral tradicionalista, los empleados y el.per­

sonal docente son en su mayoría, los mismos desde 

su fundac{dn~ los programas y planes de trabajo ya 

se encuentran bien establecidos; por lo tanto, 

el trabajo del Psicólogo en las Escuelas Preparat2, 

rias en general, se enfoca principalmente a ·afre-­

cer Oricntaci6n Vocacional, proporcionnn~o n l~s -

alumnos el conoc'imiento de _las diversns profesio-­

nes que existen,- así co~o de las Universidades en 

donde se pueden cursar; a~eso~ía en problcmas~per­

sonales ya sea de tipo emocional o de bajo rendi~­

miento, en difusión por medio de folletos sobre 

profesiones y en m.UY pocús prepara.tórfaS, .en. la º.!. 

ganización .de talleres o pláticas de temas format_f 

-yos ·o inf ormn~ivos qu~ no siemp~e l~gran el ~esul~ 

tado que desean los. Psicólogos, debido a que se e.!!. 

contrÓ también que a pesar de que algunas Escuel~s· 
,cuentan con plane~ o programas bien es~rrict~rados, 

no se llevan· n cab·o ~é~mpfetnmente por· .falta de. ap2_ 

·y.o, ·de· tiempo, o por falta de .. personnL 
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CAPITULO III 

MODELO DE UN PROGRAMA DE TRABAJO DEL PSICOLOGO 

EN UNA ESCUELA PREPARATORIA PRIVADA. 

Se ha dicho "Ninguna sociedad puede subsistir 

por mucho tiempo en buenas condiciones si se limi­

ta a pagar un trabajo que nunca satisface". (ex--­

presado en el ler, congreso de Psicología del Tra­

bajo. Acapulco, Gro. Mayo 1975), 

La actividad humana no solo transforma las -

cosas y a la sociedad sino qt1e a la vez lleva a .la 

transfor.mación del hombre y si es posible hasta 

buscar su p~rfecci6n; el hombre apr~nde, cultiva -

sus facUltadcs, se supera y trasciende. 

Su superación es mas importante que las riqu~ 

zas exteriores que pueda acumular cuando siente 

que vale más por lo que es, que por lo que tiene. 

Por ello tiende a 16grar_ m&s humanismo_, md~ -

justicia, mayor fraternidad y adecuados planteo- -

mientos en. los problemas sociales y del trabajo, 

lo que le. permite al hombre como individuo y como 

miembro de su sociedad, cultivar y realizar inte-­

gramente su pl~~a ~oca~i&n. 

El trabajador debe saber: ~laramente cudl es 

su trabajo y cómo se relaciona' con el trabajo de -

·l?s demás y si es posible debería existir cierto -

·margen que le permita a¡}lic.ar su, pro Pi?- inveritiv~ 

e in.iciativa, 
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El trabajador debe tener una seguridad razon~ 

ble que implique seguridad física y económica pero 

también reconocimiento y prestigio; por lo tanto, 

debe contar con la satisfaccion de la necesidad de, 

contar .con apoyo del grupo, de su empresa o de 1~ 

institución en que labore y desde luego, con la ceE_ 

tidumbre de la improbabilidad de perder su empleo. 

El ~rabajo tnmbie'n deberá estar de acuerdo a 

las capacidades del operario, lo cual dependerá de 

un minucioso estudio psicolÓgico. 

Tomando en cuenta que los escuel?s prcpara~o­

rias 11nns so11 tradicionalistns y otras tienden n 

ofrecer unn administración y educación técnicas, -

es decir, tratan de hacer de sus estudiantes y d~ 

su personal i~dividuos especializados y precisos -

en el desarrollo de sus actividades, el presente -

modelo de programa de trabajo, permite al Psico'lo­

go asesorar en los diversos campos del drea, tri~to 

edricativa como del trabajo, de la propia escuelo. 

El modelo que se propone en este trabajo, no 

podría cambiar el progrnma académico ni posible"mc.!!. 

te algunas de las poll.ticas ya es'table~idas c,omo -

''filoscifías'' institucionales. ya que cada escucl~ 

·Preparatoria tiene sus propios programas y·_planes 

~e trabajo, pero sí trata de intentar que ~a~to· -­

los alumn9s como los tr~bajadorcs inmersos en cual 
qu~cra de los modelos de actividad que realicen, -

se desarr~llen de· un~ manera integral~ que hagan··­

de los recursos un equipo de gente pensante que -­

por· el hecho de verse invo'.lucra·dos. en laS activid!!_ 

d~s de la i~~tituci~n, se ·despierte· su s~nti~o dó 
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pertenencia, entusiasmo y responsabilidad para lo­

grar un cambio y para ser más productivos y por 

consiguiente se cumplan los metas no solo económi­

cas sino tambiCn socilacs y de superación p~rsonal. 

El programa se divide en dos, uno parte orieE_ 

tada al personal administrativo y docente y la - -
otra n los alumnos. 

PROGRAMA DE ASESORIA ORIENTADO AL .PERSONAL DOCENTE 
Y ADHINISTRATIVO: 

l.- Selección de Personal 

2.- Motivación y Humanización en el trabajo: 

3.- Cursos de capacitación laboral y docente. 

4. - Rotación en el trabajo. 

s.~ Horarios escalonados. 

6.- Cursos de superación personal. 

7.- Actividades recreativas. 

8.- Vacaciones. 

9,- Prestnciones. 

10.- Reconocimientos. 

DESCRIPCION DE LA PRIMERA PARTE: 

1.- Selección de ·Personal 

El primer ·paso que ·1a .institución o empresa' s_i 

gue, es atr'aer solicitantes tanto administrativos 

como docentes. bian calificad~s. con experiencia e 

i!ú:er~s eñ Su P,r.opia s~p.eraciÓn, por .otra ·p.arte ln 
1nstitucidn.tambi6n deb~ ofrecer prdstaciones y 

sueldos atractivos para que el émpleado .no sen ·un 

cdndidatci pcr~cc~ero en dicha institucidn. 
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Por tales motivos In selección del personal d~ 

ber¿ ser compatible con. 1~ instituci6n ya que· los 

m&todos difieren grandemente do una compafiia a - -

otra e 

El proceso de selecc~ón así como los ins.trume!!. 

tos que se utilizarán podrían ser discutidos entre 

el Psiccilogo asesor y los directivos ~e la instit~ 

ci&n parn decidir cuales serian los procedimientos 

mds adecuados de aplicar para lograr la selecc{&n 

m~s apropiada a las necasidades de In Escuela PreP!!. 

ratoria. 

2.- Motivaci&n y Jlumanizaci6n en el trabajo 

Es importante que un empleado tenga el deseo 

de m~jorar sus habilidades y descmpcbar su trabajo 

para aumentar sus Probabilidades de ascender· o de 

ocupar otros puestos, por lo que es necesario mot! 

var a los empleados para que no solamente experi-­

menten el sentido de suPeraciÓn personal o renli­

zació.n,. sino que tambie'n reciban del·me~io externo 

el estímulo e~ forma do elogio de los jefe~ o di-­

rectivos con lo que se sentirán satisfech~s al; oc.!!. 

par los diversos puestos de su drca~ 

Así mis~~. es muy importante que al trabaja~-· 

~or se ic haga sabir cuandri h~ actuado di ·manera.~ 

correcta ) c~ando comeia un erior, necesita saber 

po~ que' y cómo lo cometió Y. con .ello saber.se. pers.!!. 

na poseedora de capacidades, pero ta·m'bi·dn de def~.!:_ 
·t-os. 

Rl tr.~bnj.ndor debe sentir que ha crecido: y --
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que a¿tda crinformc n las necesidades de la ernprena 

que le permite vivir y trnbajar de acuerdo a su na 

turaleza y vocaci&J1. 

1'El trabajo no es una ~lercancia' 1 {Dcclarucidn 

de Filadelfia, parte de In Constit11ci6n de la Org~ 

ni:::.nción Internacional del Trabnjo), es decir, que 

el trnhajo no es la obra de una mdquinn sino de un 

ser humano dotado de dones cspecÍf icos que puede -

dar a su trabajo y con ello contribuir al progreso 

<le su empresa y de la sociedad, por lo que el Psi­

c~logo asesor deberd buscnr y tratar de que se apl~ 

qucn los programas mAs adecuados a la instituci¿n 

pnrn que In raotivaciÓn del personal le permita' s.e.!!. 

tirse c6mo parte de la escuela. y no como un engra­

ne mrÍs, sino como un ser humano ir.iportantc y vali..2, 

so que forma parte da un gran equipo de trabajo --

que lleva a ln satinfacci6n 

penarse en''su escuela''. 

al orgullo de dcsem-

3.- Cursos de CapncitnciÓn laboral y docente: 

El nsesor podría proponer ·que la capn~itaciÓn 

la ofrezca un jefe o supervisor que cuente con ca­

pacidades· paro imp~iti~ curaos, ~os que deber~n -­

ser propuestos también por el Psicólogo y. de acuc!; 

do con laS· riecesidades tanto de la institución, C,!!. 

mo de los trabajadores. 

Este 11 adieStramicn_to. en servicio!' puede llevnr 

·al .trabajador a opr.cndcr· más sobre su propio pua'St~ 

y darle urin· experiencia mds rimplia, o.bieri le lleva 

~ ~prc~dcr mds. so~rc el puest~ en el ·que no est~ -
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muy bien preparado y necesite aprender más (en casos 

de promociones o ascensos). 

El Psicólogo también podrá asesorar a los em-­

plcados tanto administrntivos como docentes para 

que puedan capacitarse en otras instituciones en 

donde ofrezcan ~ursas de conocimientos varios o de 

superaci&n, ya sea de beneficio para la institucidn·, 

como de beneficio personal, por lo que el asesor s~ 

gcrirá a la institución dar facilidades para acredi. 

tar di~hos cursos o materias. 

4.- Rotación en el Trabajo 

Al efectuar cursos de capacitación, el trabaj~ 

dor podrá conocer los diversos pucst~s que sean_ nf.! .. 

nes a su ·~rea, por lo que -sería conveniente que pu­

diera ocuparse de otros puestos cuando éstos estén 

vacantes p.or en.fermednd del trabajador, por permi-­

sos eventuales, por maternidad, por accidentes, -va­

caciones o nusencias imprevistas. 

El Psicdlogo como asesor podri programar las -

prácticas o la capacitación de acuerdo a pe~íodos -

que ~1 previamente estudid y que sean co~vcnientes 

a .ln institucidn, p~ra que llegado el momento, c~a! 

qüiera de los cmplead~s con menos c~rgn de trn~~jo. 

puedan suplir o desempe5ar el puesto que io requie­

ra y de acuerdo. al irria en donde esté ubicado. 

El personal.docente, trablljador social, médico, 

jefe di depariamento o el Orientador .vci~acicin~l, 

tambi~n ~6dr~~n suplir a o~ro .pr~feso~· que. se' -



encuentre ausente por algún motivo imprevisto o - -

eventual. 

Esto permitirla a la. Institucion siempre, estar 

en posibilidades de dar servicio como lo ha ofreci­

do, tanto a. los alumnos como al público y a los pa­

dres de familia que lo soliciten. 

5.- Horarios Escalonados 

Un empleado satisfecho no solo lo debe estar d.e 

acuerdo o en relación con el sueldo que pcrcib·e, s.!_ 

no tambi¿n de acuerdo a sus necesidades personalcri~ 

La escuela es una institución que puede labo-­

rar desde las 7:00 a.m. hasta las 22:00 p,m.; sin -

embargo los horarios del personal .se reducen a 8 h.!!_ 

ras diarias de trabajo, cubriéndose por lo general 

de 9:00 a.m. a 14:00 p.m. y de 16:00 a 19:00 p.m. y. 

desde luego con variables, de acuerdo a las neéesi­

dndcs de cada institución. 

El Psicólogo asesor podría proponer horarios -

escalonados para cubrir las necesidades de los" em-­

plcados, pero a la vez. la.S necesi dadcn.··de la- inst.!_, 

tucion, por lo que _si cad.,. uno de los empleados: el.!,~ 
ge su horario, la emp~esa se verá beneficiada ya -

~ue los ~rabajadores tienen diferentes necesidades 

personales como por ejemplo el empleado 'de manteni­

miento o de se~vicio ~e limpieza que desea ini¿i~r 

.sus labores a_ las 6:00 a.m. para. terminar a una ho­

ia adecuad~ que ~e permita iniciar o continuar con 

·. sus es·.tudio-s elemen telas o de Secundaria, o .bien la 
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emple.ada ·y _ama. d.e casa que necesita ·enviar a sus h.! 

'jos a la escuela primaria y regresar' a ia h6ra de -

lB comi<la para compartirla con su familia, o los ji 
venes empleados que desean seguir estudios superio­

res en turnos matutino o vespertinos. 

Estos horarios escalónados y elegidos por cada 

uno de los empleados beneficiarían al trabajador p~ 

ro también a la escuela preparatoria, ya que duran­

te .todo el día las oficinas tendrían atención al p~ 

blico. 

· 6.- Cursos de Superación Personal 

~n diversos estudio~ realizados, se ha encon-­

trado que el salario no es el factor más importante 

de un trabajador ni que constituye un incentivo po­

deroso, nsí mismo se ha encontrado que los trabaja­

dores manifiestan una gran necesidad de n11toexpre-­

si.Ón; 

"La necesidad de un medio de autoexpresio~n -e~­

t~ presente casi. siempre en cada individuo dentro -

de una planta industrial, y dicho individuo busca -

consciente o inconscientcménte (casi siempre esto -

dltimo), una forma para expresarse a~!· mismo'' (pa­

labras de Rutenberg_, e~d~rector de invcstign~ionc~· 

de' Steel Workers Or"ganizing Committee), expresadas 

en el ler. Congreso de Psicología del Trabajo. Aca­

pulco, G~o. Hayo 1975). 

Esta ne.ces id ad. es· un· incent.ivo b.ásico y ·los ª1!!. 

pleados al sentirse ase~orj~os por el Psicdlngo - -
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para que sugiera cursos y ellos pucd~n elegirlos, ya 

sea dentro de la institución, como -fuera de ella, ·l!!, 

g~ardn experimentar ese sentimiento de crecimien~o o 

enriquecimiento personal, no importa que estos cur-­

sos no sc~n nfines al puesto que desempeian (como -

danza contemporánea, oratoria o geografía .económ~cn, 

por ejemplo), sino que el hecho de encontrarse apo­

yados por su empresa puede darle un implllso más efe~ 

tivo al individuo porque se ·scntirtl como persona, -

~rls que como parte integrant~ de unn ma1uinaria y al 

tener una autodeterminación, autocxp~csión y sentido 

del valor personal se idcntificard con su trabajó, -

con su grupo y por consecuencia sus recursos se aprE_ 

vccharán de manera mós plena en el proceso de la prE_ 

ducción. 

7.- Actividades recreativas 

El trabajo no solo se relaciona con el propio 

trabajador, sino que se relaciono con la sociedad -

porque cst.o le dá al trabajador una sensación de ·ub.!_ 

cac~Ón o de tener un· rol que desempeñar onte .ella, 

esto permite que el in.dividuo se estabilice en la S,2_ 

ciedad y esta relaciÓ~ se ef ectuorá Primero con su -

.grupo. 

Este grupo de colciboiadores debe ~er. motivadri 

parn lograr un scntimi~nto .de identifica¿~d~ y d~ -

~rit~graci&n a la estruct~ra social que es la insti­

tu¿idn en donde laboran. 

F.l Psicólogo asesor deberá promo.ver acti~ida-.-

4es recreativas c6mo concursos,_ ~vcn~ós sdci~l~~. -

eventos· deportivos o ~~tivida~cs altruísta~ que ~ -
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puedan llevarse a cabo entre loS ernplcnrloB de <li-­

versas ~reas y adn en competencias con los jefes. o 

directivos de la instituci&n. 

Las actividades que se realizan de cstn mane­

ra, por ser informales, son más relajantes p·orq~e 

no existen presiones o situaciones que no se puc-­

dnn superar rlent,ro de un ambiente de sann camarad.!!. 

ría y de amistad, en donde adcm&s tcndrdn oportun! 

dad de demostrar sus destrezas e iniciativa que 

llevará a los trabajadores a conocerse más corno 

personas, lo que finalmente permitirá integrarse n 

todos ellos bajo un mismo fin, que scrd el. de la -

satisfaccidn en su trabajo. 

8.- Vacaciones .. 

El trabajndor adn satisfecho de su trabajo, -

espero un afio entero de actividades variadas ·para 

disfrutar de sus vncaciones, plancn lo que hará, o 

espera solo de~cansar, de cualquier forma ~uc dec! 

dn ocupnr su tiempo libre, cunndo el empleado ·vuc! 

ve a su ·trabnjo, ya cst& proyectnndo nttcvos planes 

para sus sinuicntcs vncriciones. 

El Psicólogo osc~or propone que las personas 

elijan el período de sus ~ncaciones, es decir, el 

tiempo que. vcidadern~cnte ne~csitcn para descansar 

ya ·sea al .lado de su familia o en forma independieE_ 

te, lo .. que ~raerla un_ doble beneficio. ¡1:1rn Pi:.~r.!! 
bnjador y Pnin la )nstituCiÓri, ya ·r¡ue una escuela 

~.preparatorio requiere de átcnción ni pÚbliCo y a· -

los alumnos du~ante tci<lo el afio, por lo que si sus 

ESTA . TESIS 
SALIR DE LA 
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trabajadores desean vacacionar durante diferentes -

períodos del año, siempre contará la escuela con -­

personal para la atención que debe dar al público, 

por lo que el beneficio para el empleado y la empr~ 

sa ser~ evidente y por consiguiente satisfactorio -

pa~a ambos. 

9.- Prestaciones 

Las prestaciones permiten a los empleados ex-­

pcrimen~ar un deseo de aumentar su espíritu ~e tra­

bajo, de identificación con la empresa, es decir, ~ 

s~ siente parte integral de la instituci&n y por -­

consiguiente necesidad de solicitar para poder dis­

fruiar de ciertos beneficios que se le ofrecen •. o -

que él considera necesarios para sí. 

Además de las prestaciones ya establecidas por 

las diversas empresas, corno seguro de vida, jubila­

ción, seguro social, reparto de utilidades, etc., -

que algunas so11 obligatorias por estar contenidas -

dentro de las ''leyes del trabnjo 11
, existen otras -­

prestaciones que la institución .Podría ~frccer al· -

e1npleado por sugerencia del psiCC)logo asesor, para 

que ~ste se dcscmp~fie con mayor confiariza~ seg~ri-­

dad y responsabilidad. Esta~ prestaciones podrían 

ser préntamos monetarios por situaciones imprevis-­

'tas ! Me3uros de vida para· hijos y .cdnyuge en perío­

do de vacaciones, finan~~amienio para la compra.de 

viviendn, automóvil, muebles y enseres o desCuentos 

en tiendas r:lc alimentos, ropa, zapatos, Ópticas-, s.!!.: 

Iones de belléza', etc., becas o ayuda cconórDica pa­

r? :~as fami~iar9s de lo~ emp~eados, premios en·.-



efectivo para los hijos de los trabajadores con más 

·altos promedios escolares, adquisici&n sin coffto· de 

trajes 6 uniformes de trabajo, desayunos y comidas 

~conómicas, asitcto durante el día del cumplcañf:>s -­

del trabajador, compra de textos escolares de alto 

costo, etc. 

Estas prestaciones se llevarían a cabo en for­

ma directa entre el Departamento de Relaciones o O~ 

partainento de Promociones de las diferentes empre-­

sas y la Direccián de la Escuela, con el objeto de 

evitar el "estudio", el "papeleo 11 y el tiempo de e1!_ 

pera para la concesián de la solicitud presentada a 

lo _q_ue están sujetos lo~ empleados cua·n-do estas pre,!_ 

tacioncs se realizan de· manera más complica·da. 

Todo esto haría de los empleados personas sa-­

tisfechas pero adem~s afectivamente ligadas a ''su -

institucion 11 ~ 

10.- Reconocimientos 

Para que un empleado _se sientri satisfecho con 

su trabajo y con la·· institucio'n a la que pertenece, 

necesita saber ~ue la empresa lo consincra como un· 

empleado valioso, un empleado <iel que se .siente or­

gulloso, y con. quien puede contar· e~ todos los. mo-­

~entos difÍclles, o en· los eventos de a~uda· o· de el! 

parcimiento~o de actividad· normal. 

El empleado debe ser reconocid.o y hace'rselo 

s·aber por parte de los directores, por lo que con. ia 
cOla.boraCió~· .d.el psic&"l~go asesor, ~-.e p"Ódr{a -
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instituir un día en el que los empl·eados reciban -

pre1nios y reconocimientos por labores realizadas 

fuera del programa con el que deben cumplir. 

Este reconocimiento funcionaría a la vez corno 

motivador para trabajar con más entusiasmo y como 

un modelo a seguir por parte de los dem&s trabaja­

dores, ya que el prestigio que se adquiere en una 

institución, es un factor ampliamente satisfncto-­

ri9 para el propio empleado. 

PROGRAMA DE ASESORIA ORIENTADO A LOS ALUMNOS: 

1.- Conferencias previas a las inscripciorics 

pr~pnratori~ para aspirantes. 

2.- Cursos. parn alumnos de 4os. afias. 

3.- Cursos para alumno~ de Sos. años. 

4.- Sesiones para alumnos de 6os. años. 

Se- Pldticas informales sobra proble~as ·de la 

vida cotidiana. 

6.·- Plnn ''Ado¡>ta un Hermano'' 

7.- Actividades. recreativas. 

B.~ Intcgrn¿i&n pndres~dircctivos-doce~tcs­

empleados-alumnos. 

9.- Colaboración de empleados y. docentes ju­

bilados, 

10,- Cuadro.de Honor. 

DESriRIPCIO~ DE LA SEGUNDA PARTE ~EL .PROGRAM~: 

i.- Corifei~nci~s ~rcvias a l~s inscripciones 

n p~cparato~ia para nspir~ntes: 

Los j&vc~~s adolescc~tes -que ~?icio~ un nuevo 
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ciclo escolar, por lo general, se muestran inseguros 

sobre la decisión que tomaron o que les co~dujeron 

a ·tomar las personas que l~s rodean, por tal. motivo 

es· necesario que antes de ingresar n la escuela· pr~ 

paratoria, el psicólogo asesor pioponga pláticas -­

previas de inf ormaciÓn para que los alumnos sepan -

con seguridad si esta decisión es la adecuada para 

ellos y con ello evitar la deserción. 

Posteriormente, resulta necesario realizar otras 

pl.o'ticas en las .que lo-s jóvenes aspirantes conozcan -

los pasos a seguir para su inscripción definitiva a 

la Escuela prcpa~atoria, así como el -proceso admini~ 

trativo, servicios y requisitos a los que se verán 

expucs~os, con el fin .de que cst~n plenamente ente-· 

radas de lo que la escuela les solicitará,asi como 

de lo que la escuela puede ofrecer a sus nlumnos. -

En estas pláticas, sería muy adecuado la participa­

ción no solo de? los futuros alumnos, sirio tambie'n -

de los padres de familia para que desde tin principio 

se enteren de todos los ~rocedimientos que se .llev~ 

rían a cabo desde el ingreso de los alumnos~ hasta 

~l final de la estancia ,de los mismos, toman~o. en 

cuenta que los jÓvenes adolescentes en estos momen­

tos todavía necesitan ~el apoyo y guía.de. sus· pro--· 

pios padres, por encontrarse en una etapa de inseg~ 

;idad e inmadurez. 

Esto también .tendría. ot;a uttlidnd, que_ los P!!. 

drcs· ·ele· familia SC r"E!sponsá.bilizaran 'CD part~ 0 del -

aprovechamiento cscol~r de suS hijos, conduciéndo~­

ios eñ Colaborncio'n con la cscúclO hacia la s~·p~ra~ 
ciÓn·. 



2.- Cursos para alumnos de 4os. años: 

Debido a que los jÓvcnes adolescentes de 

'•os. años transitan en momentos de altas y bajas em.2_ 

cionnles, así como de una inmadurez propia de la 

cdnd, requieren de que el psicdlogo asesor. orcani­

ce ciertos c11rsos sobre algunos problemas por lo que 

atraviesa el adolescente. 

Los jo'venes desean ser independientes de;?_ 

de.el momento en que se sienten personas ''m~yores 11 

por el ingreso a la prepara to ria, pre sen tan la ten­

dencia a la libertad de accidn, en la m~yoría de -­

los cnsos mal manejada y en otros muestran un temor 

a esa libertad, porque saben que ello i.mpli~a rcs-­

ponsabilidad y por lo tanto, no desean hacerse car­

go de situaciones que sienten todavía no les corre~ 

panden por ser personas aún jo'venes. 

Estos cursos llevarían n los adolesccnt~s 

a centrarse y a ubicarse no solo en su ambiente es­

colar, sino ta~bici~ en su vida de r~lnci~n cpn su -

familia y la sociedad en que se encuentra. 

3.- Cursos para alumnos de Sos. años: 

El Psic6logo pod .r!a sugerir cursos para 

los jóvenes adolescentes Que se encuentran en el m~ 

m~nfo ''entre. dejar de ser nifios y convertirse en 

personas grandes 1
'. 

Si ril primer afio escolar fue. sati~facto-­

rio, por lo gcncrá.l _los alumnos de 50s. nños prese.!!. 

tan tomo una ·d~· sus ~a~acterísti~a~ 1 ~l inici9 de 
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la tenden~ia a buscar la rcsponsabilidnd, además de 

otras, como el despertar su interés por el sexo 

opuesto, inter~s científico, t¿cnico, artf~tico o. -

de investigación o el deseo a supernrse, a la vez -

se nota ln necesidad de la orientación que le ofre~ 

can p~rsonas capacitadas para que los J.dycnes ado-­

lescentes puedan tomar sus decisiones. 

Esta situación les nc.lara muchas dudas, -

pero tambicin les conduce a iifravalornrse, creen -­

que cuentan con limitadas capacidades y que las pr.2 

fesiones requieren de cnractcrísticas muy superio7-

res a las que ellos poseen y se accntda la id.ea de 

que cuentan con pocas habilidades para llegar a cu~ 

plir con sus deseos profesionales. 

Resulta necesario que el psicdlogo preven 

esta situación, para que con los cursos ofrecidos -

sobre evulunción personal y de capacidades, los 

alumnos confíen en sí mismos 

sus estudios adecuadamente. 

puedan concluir con 

4 .. - Sesiones para alumnos de 6os-. años~ 

Los alumnos de 6os. anos se 'encuentran en 

"el final del principio de su profesión", es decir, 

t~rminnn uri-ciclo._cscolar ~uc les d~ derec~o ~·ele­
gir- la· ,.profesión que desempeñaran por el resto de 

·su vida, lo que los sitúa en un estado de elación y 

~ la vez de temores ocultos, como miedo ol fracaso, 

~ la e_quivococión o a la _incOmpetencia. 

El psic&loso asesor, no s~lamerite debe --
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promover la OricntnciÓn Vocacional que ofrezca .ln -

escuela a los alumnos, si110 que. debe ayudarlo a --­

~bicarse dentro de la realidad, es decir, ayudarlo 

a que tenga un conocimiento claro de las situacio-­

nes a las que se adentrará, por lo que podría orie.!!_ 

tarlo a que logre unn buena ''toma de decisiones'' 

que le permita elegir de entre varias alternativas, 

para que finalmente. haga una adecuada clccci~n de -

carrera que se ajuste a sus capaci~ades, pero desde 

luego a ln realidad que le rodea. 

Durante las discusiones del desarrollo de 

las diversa~ sesiones, el alumno ·estnrci en contacto 

con sus propias capacidades y podrá tener un conoc! 

miento mds claro· de la vida que se le ·espera, esto 

permit~rd que surja en dl la responsabilidad y la -

seguridad, entonces, los estudiante~ estarían plen!., 

~ente preparados, en teoría, para ajustarse a esa .. -

renlidad que les presentará el ingreso a la Univ'er-. 

sid~tl, ya que habrd ''~xperimentado'' problemas y -po­

dr¿ llevar corisigo el "recuerdo de haberles hecho -~ 

frente con ~xito, se e~forzar~ por aprdnder sobre -

n~evns situriciones, tend~~~ a identificarse .con .es­

tudiantes también ajustados y percibirá la preocup,!!_ 

ción como· un _regulaíJ,or que le i1ripedi~á· tener _un ···ex­

¿eso de co~f ianza en sí mismo y finalm~~te recor~~~ 

r~ ·que la 'ad~ltez es un pro~eso contiriu~ que cnciri­

rra oportunidádes de r_ealización, 

5. "':".' P1a'tiCas ... in.form.ales so U.fe problemas'· -

de la vida cotidiana: 

A lo largo del afio escolar y para low --~ 



alumnos de todos los niveles, el psicólogo podría -

promo~er pldticas sobre problemas de la iida c6ii-­

diana, que también es importante parn los estudian­

tes, no solo aquellas que impliquen ~~sarrollo aca­

démico, como técnicas de estudio, problemas de -

aprendizaje, confl~ctos emocionales, etc., sino --­

problemas propios o que realmente se den a su alre­

dedor con el fin de que el alumno esté en contacto 

con lo que sucede ~n la sociedad en que vive; cstns 

pláticas informales (por no ser ncreditlldas como -­

parte del cur~iculum de materias obligatorias que -

~eben cursar), serían del agrado de los alumnos, 

porque no se sentirían presionados ni obligados n -

participar en ellas podrían hablar libremente .de 

las <ludas, temores y posibles soluciones a proble-­

mas de todo tipo como culturales, políticos, socia­

les, ·religiosos, ecol6gicos, educativos, de depen-­

dencia-independencin, motivos para estudiar una pr.!!. 

fesión, causas del ausentismo en clases, irrespons.!!. 

bilidad, noviazgo, superación, etc., los que les p~· 

di!an pcirmitir ser m&s humanos y m~s coriscientes de 

las situaciones qu·e viven tanto los adul-tos, como -

dl mis~o, y de esa manera se .i!i preparando para -­

converiirse en el adulto responsable y··maduro que -

necesita el desarrollo de una profesión desempeñada 

por un verdadero ser httmano. 

6.- Plan ''Adopta un Hermnn~'': 

Una de las características de los Jóvenes 

,~da~·cscC_nt-cS es lo necesidad _de ay~da sin que ello_s· 

mismos lo manifiesten,, pero a:la vezt esa .necesid~d 

.se vJ en parte sitisf ccha· cuando. ellos miscios -
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pueden. ofrecer esa riyuda a otras personas, esta si­

tuoc..io'n les permite reafirmar sus capacidades y Se!!, 

tirsc como pcr~~nas valiosas. 

Este recurso puede ser aprovechado por la ins­

titución, si el psicólogo promueve un· plan de trab!!, 

jo que permita a los empleados y a los alumnos de -

6os. añas, ayudar en diferentes nctividadCs o pro-­

blcmas que tengan los alumnos de 4os. y Sos. ·afias -

que lo necesiten. 

Este plan permitiría al 11 hermano rnoyor 11 ay~dar 

a solucionar problemas en los que se sienta ~ás ·co!!!. 

potente, como ayudar a estudiar ·mejor Historiri, Ma­

tem¿ticas, Ingl~s, etc~, o el ''hermano'' qµe trabaj~ 

y a la vez estudia {que sería un emple~d6) lepo-•­

dría transmitir sus cxpe~iencins al "hermano menor'' 

si éste también desea trabajar y estudiar, .o ·bien, 

en 11 informaci6n de_ fracasos'' experimentados para ~~ 

que el 1'Hermano menor 11 no ios sufra como ~1-lcis ·~1~ 

vid, como por ejemplo, el no haber podido a~rcditar 

mnterias por causas. q~e pudo·haber previsto. 

Esta identificaci¿n de ''adulto!' co~ !iad~le-
~cen.~e 11 en cualquier ái-ea.-"o nivel, llCVará al in-·­

divid~o a reafirmarse a sí mismo y a lri. v~z a reci­

bir afecto y a .. tener la s~guridad .de que se cuenta 

c·an:. una persona d.esin~eresad"a que motiva y _que-.puc~ 

d~ ~~r~cer ayuda en· las ~itun~~ones~~c desconcierto; 

pero además· lo :instituc·ióft se· verá b_onc;ficia4á 'nl -

existir la cah·esidn posi.tiva entre su .p.erso"nal ad'ID.i 
ni~t!ati~o ·y los .alumnos, lo que podría llevar a. --
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conformarse como una gran familia, en donde· todos -

sus ·miembros manifiesten una conducta de satisfac~­

ciÓn por la ayuda mut1:1.<1• 

7.- Activirladcs recreativas: 

Los alumnos necesitan despertar su respo~ 

sahilidad, el cumplimiento de sus obligaciones, su 

superación, la obtención de altas calificaciones y 

si 'es posible, llegar a la excelencia dentro del 

plan educativo que le requiere la iristitución, pero 

además necesita de esparcimiento y momentos r:-elafa.!!. 

tes que le hagan descansar p~r algunos momentos, de 

las obligaciones que él mismo ha aceptado para sí. 

Por esta raz&n, el psi6¿logo asesor· debe­

rá proponer programas recreativos aue estén· fuera 

de los obligatorios por parte de la escuela, como -

deportes o actividades este'ticas con las que debe -

c~mplir, ~ino eventos varios como concursos, ~ies-­

tas informriles, reuniones, días de campo, diferen-­

tes expresiones artísticas, etc. 

Estas actividades recreativas, no solo·-­

alivian el stress en lo~ alumnos, sino que tambi~n 
les permiten conocer otras capacidades qu~ ell~s ~ 

mi~mos poseen¡ y ~l manifestarlas en ~xhibi¿iones .­
a~tc un pdbli¿o¡ les -permitird adquirir mds segti~~­

dad d~ su propia personalidad. 

B.- Integración padres de famUia - di-­

rectivos - docentes - em~leados 

alumnos., 
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El trabajo de equipo puede estimular la -

comprensidn de los motivos de otras personas del --~ 

grupo, puede mejorar el espíritu de trabajo y hasta 

resolver problemas mediante las diferentes proposi­

ciones de solución de problemas. 

Estas finalidades se pueden alcanzar, si 

el Psico'logo asesor promueve la integr~ciÓn de los 

padres de familia,directivos, profesores, empleados 

y alumnos. 

El conocimiento de las actividades de los 

dem¿s, permite adquirir mds seguridad en el. propio 

rol que se descmpefi~ y en un momento dudo pue~e so­

licitarse inf ormacidn y ayuda por parte de los de--

' mas. 

Los padres de familia como apartadores de 

parte de los recursos económicos de la ~n~tituciÓn, 
tienen que saber cuales son sus obligaciones y sus 

derechos, así com<:> la·s de sus hijos. 

Los ·direc~ivos podrán explicar tanto· a. P!! 

drcs de familia, profesores, empleridos.·y alumnos. -

lo que se espera de ellos y lo que les puede o{re-'­

cer la escuela. 

~os profesare~ a su ve~ 1 a~· conocer sús -~!.· 

rcChos··y ábligñcioric?s, no caerdn en la iri-esponsa·b_f 

lidjd o en la rutina. 

Los empleado~ no estardn sujctris al ted~o 

o al oc"io y los .. ~lumnos· cumplfr:¿n con )os req~i~it~-~ 
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que se~dcmanda de ellos, psí como podr~n recibir lns 

atenciones que soliciten. 

Éste conocimiento de actividades, tanto de ne­

cesidades, como de solicitudes o de oferta, podrían 

llevar al mejor entendimiento de todo el personal ~ 

interno, con padres de familia y con ello la verda­

dera integración total de la institución, que perm,! 

te un mejor funcionamiento de directivos, empleados, 

profesores y alumnos, en relación con los padres d~ 

familia, 

9.- Colaboración de empleados y docentes jubi­

lados. 

Todos los empleados como el personal docente -

que han sido jubilados, pudieran ser personas vali-2_.' 

sas por sus experiencias personales y. profesion~lcs, 

así como poi las ctividades realizadas dentro ·de l.a 

Institución. 

Este acervo de conocimientos positivas· podrÍri 

aprovecharlO el Psicól.ogo asesor proponiénd0lo. como 

un re~urso que sea en be~eficio de la :scuela,. al'­

organizar conferencias, mesas redondas o di~~usio-­

nes del personal docente ya jubilado, con los- nue­

vos profcisorcs,· y con los empleados~ para co~partir 

esas· experiencins. adquiridas, sus. t~c~icas d~ .. ~nse­

ña~za o para modü:.icar o mejorar los. plane.s d~ ~st.!!. 
dio; o bien para comp.artir experiencias _·labo.rales o 

para la solución de ¡1roblemns de. trab,ajo, .. del. perso­

nal admi¿isirativo. 
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As{ mismo pueden ofrcccir conferencias sobre t!, 

mas de Orientación Vocn.cional que sean de gran int!:,_ 

rés para los ·alumnos, es dccir 1 la realidad de las 

sit11aciones laborales que ellos han cxpcrimQntndo y 

lo que les espera en el futuro al inicio de su pro­

fcsi&n com~: sueldos, requisitos para ser empleados~ 

dificultad de lograr puestos profesionales de inme­

diato o relacionados con su profesidn, probleinus -­

por falta de experiencia, desconfianza de los jefes 

o directivos por la juventud del solicitante, etc. 

Los empleados más antiguos dan a las Universi­

dades una imnGcn de prestigio, respeto y estabilidad, 

por lo que si la escuela aprovecha este recurso, -­

manifcstnrío un reconocimiento a sus más anti'guos -

colaborndorcs, por medio de un empleo que sería -. -· 

cventllnl, pero que también haría que sus ex-cmPlca­

dos se sintieran como personas valiosas y producti­

vas, n pesar de encontrarse ya_ retirados de. l~ Ins­

titución. 

10.- Cuadro de Honor: 

De la misma manera que los empleados y .profcsE_ 

res, los alumnos necesitan del reconocimiento o. de 

ser ·calificados como los mejoies alumnos de la Es-~ 

cuela, '.para. expermientar la natisf~ccf~n de que P.2. 

son. poso van l~grando alcanzar su.meta 'final, ·10 

qu~ conducir~n.·a dos ti~c~; ln au~omociVoc~&ri .. d~. --~ 
los:·alum~os p~ra no decaer ci sus esfuerzos, r: ~omQ· 
est'ímulo .motivacionnl pO.rn que. otros 'alum_rio~ lo_gre'n 

su supcracióU aéadémicn. 



Kl psic¿logo asesor puede ayudar a que la Ins­

tituci~n renlice tales reconocimientos. 
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CAP!'rULO IV 

FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN EL AREA DEL TRABAJO 
DE UNA ESCUELA PREPARATORIA PRIVADA. 

En las escuelas preparatorias existen diversos 

problemas, uno de ellos es el de mejorar el nivel -

educativo, por lo qµc analizar esas necesidades y -

prioridades se llegd a la conclusidn de que el Psi­

cóÍogo puede actuar como agente de cambio de manera 

parti~ular; n pesar de que no puede cambiar todo el 

sistema, síipuede influir por lo menos en un micro 

sistc111a, que sería la propia escuela donde ¿¡ labo­

re, pero a pesar de ello, el trab~jo dc.l psicóiogo 

ser!a muy extenso, por lo que para tener un mejor· -

resultado, se propo11c que el Psic&logo de una._es~u~ 

la pteparntoria se convierta en asesor, para que al 

desempefinr esta funci&n tenga un ma~or campo de d~­

sarrollo, el que sí permitiría abarcar los diferen­

tes ~re~s del trabajo, y sobretodo aprovcchnr los -

valiosos recursos- humanos ~ue siempre existen en -­

una es~ucla preparatoria. 

En muchos es~uelas preparatorias_, se prop~ncn 

··programas tan cx~ensos, que es tan a cargo de un ps.!_ 

c&logo .. ~ su ayudanic, lo que l'dgicamcntc es i~1post~ 

ble llevar a cabo, ya que el .trabajo que debé réal.!_­

_zpi. c~cnta c~n l~mitaciones de ~iempo o presupues­

to, lo que casi sie~pre excede las posibilidjd~s --, 

del "Departamento de Psicología". 

_P_cro el· programa que en este_ t~abnjo _se propo­

ne, podr{ci realidarsé én su totalidad, ya que el 

Psicólono .~olÓ t~ndrfa el papel de asesor.· 
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El Psicólogo a-sesor es un profcsionista que e~ 

tÁ dispuesto a prestar ayuda a los directivas· en el 

rnomc~to en que. se le pida; no trata de imponer su -

voluntad, sus ideas o manifestar que sus conocimie.!!, 

tos son expertos y mucho mcno-s trata 'de amenazar o 

sus subalternos, si no aceptan sus consejos, tampo­

co se convierte en otro jefe. 

Por el contrario, el ·asesor debcrd mostrar una 

conducta de 11 nmigo 11 al que se busque pata utiliza~ 

sus conocimientos y que pueda demostrar ·sus habili­

dades. 

El. asesor ·en cualquier empresa o industria, -­

p.uede identificarse como un profesionista deb:Í.dame.!!. 

te calificado, con experiencia y habilidad técnica, 

que puede ayudar desde un punto de vista estricta-­

mente profesional n solucionar los problemas que -­

se presenten en el _medio laboral, así mismo· puede -

planear, organizar y colaborar en la· dirección de -

unn institución, además de que es completamente im­

parcial. 

Antes de iniciar su trabajo, el psicólogo como 

asesor deberá snber: 

-C6mo ~an sido establecidas las metas, y fij~ 

das'· las poliÚcas de la institución.· 

-Cómo han sido definidas l.as responsabilida--. 

des. 

-Cu&l es la·autoridad efectiva. 

- -Cdmo· se toman los decisiones en las d:lferen--

tes áreas del. t'raba]o. 
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-Cómo es· la organización. 

-Cuáles son las funciones de los diveros de~-
partamentos de la institución. 

Obteniendo este conocimiento, podrá ejercer sus 

funciones generales que ser~n las. siguientes: 

Funciones: 

-Poner en opcraci&n los procedimientos m&s ad~ 

cuodos y eficaces que permitan ~olucionar pr~ 

blcmas o que lleven a incrementar la product! 

vida d. 

-Establecer controles, 

-Tener la capacidad de comunicar y transmitir 

sus ideas, planes o proyectos claram~nte. 

-Conocer el origen y desarrollo de la em~resa 

para proponer cambios. 

-~nrticipar en cursos 

zación. 

seminarios de actuali-

-Relacionarse con los directivos y todo el pe.!_ 

sonal de las diferentes áreas de trabajo. 

-Estudiar y proponer. nuevas formas.de trabajo, 

~seleccionar personal administrativo y docente. 

-Prever, organizar, investigar. 

Es decir, sus funciones· serán. deteiminadas. por 

las necesidades ~e ia propia escuela. 

. El asesor no es un mago, ni ·es una· persona . c'on 

múltiples capacidades, es un profesionista,desde'-.­

~0~8'? p~epa·ra~-~ y con e~p~rie,ncia, pero. es ·un· se·r -
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humano con deficienc.iás y defectos 1¡ue debe conocer 

para darse cuenta cuando un problema está por enci­

ma de sus capacidades¡ en este cajo, siempre debe -

solicitar la ayuda y colaboración de otras personas 

capacitadas, lo que de cualquier manera le será de 

utilidad, ya que podrá establecer mejores rclacio-­

nes interpersonales y a la vez podrá tener una vi-­

siÓn más clara de las personas que pueden ayudarle 

en un determinado momento. 

El asesor, no deberá Únplantar normas a los d.! 

rectivos, sino reforzarlost no podrá actuar dfre.ct.2. 

mente n no ser que se le solicite, no deberá tomar. 

decisiones por sí mismo, sino persuadir, no dcber.á 

elaborar solo sus diagnósticos, o comUnicar sus co~ 

sejos sin considerarlos previamente con los direct,i 

vos o jefes directamente involucrados, ya qu~ el -­

asesor es un agente de cambio. 

Para la ejecuci&n de su trabajo, el .asesor de­

berá apoyarse en los directivos o jefes de la instJ:.. 

tución, ya que é~tos conocen-muy ,bien la empresa o 

institució'n, su filosofía, la forma de trabajo·, org,!!_ 

nizaciÓn, técnicas, etc .. , establecidas. por. añOs ,, -­

así como en las buenas· relaciones que haya estable­

cido, porque de esta manera_ ~fectu~rd· un~ adeciuado 

coinurlic_aCiÓn que _le permitirÚ poner en p-ráctica ·_sus 

propuestas de ~ajbio~n:el trabajo ~n-·la~ que ambos 

~aiticipardn necesariamcint~,· pero ai~m~s, en:la :E~~ 
c~cla p~~paratoria, existen yari6s departamentos~ -

ofi~iri~s y ~ubdircccíones, así como una gran gama -

de profes~onista~· y de "pns~ntcs~· que_.pu~dc --



aprovechar como recursos humanos que se convcrti--­

r{an en colaboradores de sus planes y programas de 

trabajo, ·con lo que al ponerse en funcio'n, estas ªE. 

tividadcs se multiplicorínn y se ejecutarían a lo -

largo de un año escolar, y de esa manera sí se po-­

drÍa cumplir con los programas, proposiciones de -­

cambio o de innovación, o de establecimiento de nu.!:_ 

va~ formas de trabajo que serían de beneficio para 

empleados, alumnos, directivos docentes, y ya en-

trar{a en una realidad laboral y no se quedaría so­

lo como proyecto, que por falta de tiempo, de rccu.r. 

sos o de personal, en otras escuelas no se llega a 

realizar nunca. 

El trnbnjo del asesor, deberá desarrollarse 

por partes, que a su vez tendrd vnrios pasos: 

Primera porte: 

-Diagnosticar. 

-Analizar los problemas. 

-Precisar sus objetivos ante los directivo~. 

-Manifestar su• conclusiones explícita y cla--

ramente. 

Segunda parte: 

~Informar y or3nnizar al pe~sonal ~ue colaba-~ 

rará .-

-Ejecu.tar el plan o programa el.egida,· 

-Supervisai cada paso del plan de trabajo, 

-Informarse .e informar detalladamente de lds 

progresos. 
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Tcrccrn parte: 

-Conocer que la institución ha logrado el cam­

bio, lil readaptación o la solución de los pr~ 

blcmas. 

Es obvio rlecir que el Psicólogo como asesor, 

deberd seguir buscando la innovaci¿n progrenivo de 

ln empresa, aunque l1aya lonraclo crear 110 cli11n de -

confinnzn mutua, ya que en una organización en la -

que se toma en cuenta al trabajador como persona, -

siempre se encontrarán situaciones que se puedan S.E_ 

pcrá~, humanizar o conducir hacia la excelencia. 
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CAPITULO V 

EVALUACION DE LAS FUNCIONES PROPUESTAS. 

Gada escuela preparatoria cuenta con programas 

y planes de trabajo yo establecidos, así como un Di 
rector General- quien toma las decisiones por ser la 

máxima autoridad de la institución. Además sus ac­

tividad es se desarrollan por medio de diferentes d.!!_ 

part~mentos y oficinas, en donde existe personal e~ 

pecializado qu~ cuenta ya con una forma de tr~bajo 

y cierta antigüedad. 

En tales circunstancias, el Psicólogo ase~or -

se encuentra con dificultades que le pueden impedir 

realizar los programas o planes que ha propuesto, -

sin embargo, el modelo de programa que aquí se ofr!!. 

ce, Se aplicó aunque solo en parte, porque se repl~ 

g& a las li1nitaciones que se le presentaron. 

Algunos investigaciones y proyectos sí se lle­

varon ·a cabo, debido a que la autora de este trab~­

jo, se encontraba ubicada en la oficina de Orient.!!. 

ción Vocacional de lo escuela preparatoria, y a que 

·cont6 con la ayuda y .el apoyo del señor Director G!!.. 

ne~al! ~etson~ completamente dispues~a y abierta-¿¡ 

cambio, quien deseaba que la escueia que dirigía,·­

ilcan~ara po¿6 a poco niveles m&s alt~s en todos -­

Íos asp-ectos. 

La cscUcla .. en don~e se realizó el prcsen_t.c tr!!_ 

bajo~ se conformaba .por .50 empleado• del irea ·~d~i~ 
' . . . . . 

. nistrá ti"'.'ª, 87 Catcd rá ticos ~ .·1200 -,alumnos,. 2 Médic_Os, 
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1 Psicólogo, 1 Subdirector y 1 Director, para 2 tu~ 

nós, Matutino y Vespertino. 

La invcntigociÓn y el trabajo se lograron en 2 

años lectivos, con la colaboración del PSicÓlogo, 

M&dicos, parte del personal administrativo y docen­

te, y los alumnos. 

Resultados del Programa: 

Primera Parte: 

1.- Selección de Personal. 

1.1 Con la cola bornciÓn de una Lic. en Pcdag~ 

g{u, se pr~yectd una prueba p~loto.·sobrc 

un examen de selección para alumnos de -

nue_vo ingreso • 

.. -Se elabOró un cuestionario con la P.artic.! 

paciJn de los prof csores de diversas .drcos 

para dicho examen. 

-Se propuso realizar un examen médico a .-­

lo.S ·alumnos de nuevo ·ingreso para· comple­

mentar 18 selección. 

-Se di.señÓ u~a: _batería de pruebas psi~omé'- · 

tric~s para el examen. 

-Se .aplic~ el examen en 2 turrios: Matutino, 

613 alumnos y Vespertino 117 alumnos. 

-Si les inform¿ los resultados a los .profe­

sores ~ue ~~ndiÍan n .su cargo .los gru~os 
·de n-~e_vo ingresa·~ ·para Que conocieran las 

característic·as de la·s alumnos· a ·n1ve1··-­

.sr11pal. 
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1.2 Se propuso un cuestionario sobre "La opi­

nión .que tienen ,los alumnos de sus maes­

tros". 

-Se les diÓ a conoce~ a los sañorcs Profe­

sores los resultados del cuestionario~ 

l.J Se selecciond a 8 11 pasanies'' de la carre­

ra de Psicología de una Universidad Parti_ 

cular, para la aplicación del examen de -

selección de alumnos de nuevo ingreso. 

1.4 Se seleccionar.on a 2 secretarias para el 

Departamento de Servicios Escolares. 

1.5 Se entrevistó a un Catedrático para el -­

Personal Docente. 

Posteriormente y después del retiro de la aut~ 

ra de la Oficina de Orientación Vocacional de la e~ 

cuela: 

~se modificó y se implantó el examen denomin,do 

"Introducción al Bachilleraio" y m4s tarde un· 
1'Ex?men de Admisi&n''. 

-Se realizaron varios diseños so,bre. una '."Eva-­

luaci6n al Catedrático" que es aplicada a to­

dos ·los alumnos de todos los niveles. 

-Se· siguen aprovec.hando .los servicios de pasa E_ 

tes de Psicología y de otras carrerai. 

,;_Se cre6 un dlipartamento de Recursos Humari.-os, 

·en donde se selecciona al· personal administr.!!. 

tivo y docente. 

2.- Motivacion y Uumanizacion en el trabajo. 

2.1 · Se.sost~vieron pliticas iriformales con -­

'104 



3 secretarias que tenían problemas de re­

lación con compañeros, con autoridad Y,con 

su remuneración~ 

2.2 Se realizaron charlas con varios profeso­

res que tenían problemas familiares. 

2.3 Se le presentaron al señor Director a los 

alumnos de nuevo ingreso que llevaban un 

alto promedio de Secundaria. 

2.4 Se recibieron las sugerencias de 10 prof!:_ 

sores para mejorar los servicios del psic.,ci 

logo, hnciÚndoles notar lo importante de 

su nportnción .. 

2.5 Se atendieron a 15 maestros que solicita­

ron atención personal para alumnos-pro.bl!:_ 

ma, faltistas, de bajo aprovechamiento y 

se les comunicaron los resultados. 

2.6 Se entievistó al hijo de una empleado co~ 

problemas de lenguaje, ~nusa que le impe­

día t~abnjar adecuadamente. 

2.7 Se real~zó una_OrientsCiÓn VOcacional· a -

un empleado que no pod(a asistir normal-­

mente por su horario de trabajo. 

2;8 Se habl¿ e~ varia~ ·ocri~ion~s· c6n 2 sefio-­

ras· secretarias que t~n1an problemas con­

yugales. 

2.9 Sa solicit¿ una "Crí~ica" a los sclores -

pr.o"fesorcs sobre el "examen· de selección 

paro alumnós de nuevo ingreso''. 7 'piofe~ 

Sor e~· 1a···p·r~porcionaron. 
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2.10 Se propuso realizar una encuesta s6bre -­

lus sugerencias y opiniones que pudieran· 

dar los docentes y los empleados sobre la 

Escuela; no se llevó a cabo. 

Posteriormente se ere& un 11 Buz6n de SUGC­

rencias11. 

2.11 Se sugirió a la Dirección contar con un -

tarjetero con datos breves sobre los cm~­

pleados, para tener a la mano caracterís­

ticas generales de sus colaboradores, para 

que en el momento en que hablara con ellos 

no se sintieran desconocidos, sino como -

personas dignas de intcr&s por prirtc· de -

la m6xima a11toridad. 

Tampoco se llevó a cabo esta sugerencia. 

3.- Cursos de capncitación. 

3.1 Se llevó a cabo un curso de capacitación 

para 8 pasantes de la carrera de Psicolo­

gía, pnra riplicar y calificar el ''Examen. 

de Selección a los alumnos de Nuevo Ingr~ 

so". 

3.2 Se entr~nd ~ 10 posantes de Psicologlo 

para calificar y aplicar el "ex~men dé· I.!i.. 
troduccidn al Bachillerato". 

3.3 Se propus~cron pl~tic~s grupales con se--~ 

. crciarias ~ personal ndministr~~iv~. para 

mejorar ln calidad de atención- a los alu!!! 

nos. No se realizó. 

3.4 Se. prcipuso_ un ciclo de Conferencias que -­

~leven el nivel cultu:ral de los ejpleados. 

·No se llevó a· cabo. 

3. 5 Se -sugir.i"ó ofrecer a las scñori tas -
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nccretarin~ un curso sobre "Superación S!:, 

cretarial u. !'lo se realizó. 

4.- Rocaci6n ~n el Trabajo: 

4.1 La propuesta sobre este punto no so pudo 

realizar debido a que el señor Director -

recibe Órdenes <le cícrtos autoridades, -­

que aunque son externas, necesita acatar. 

Sin embargo, se obscrv& que en los perío­

dos de vncaciones y recesos,_ cuando no -­

acuden los profesores y ·alumnos a la es-­

cuela, los empleados que realizaban algún 

trabajo de relación directa con los prof~ 

sores o al~mnos, como bibliotecarios, je­

fes de Sala de Maestros, prefectos, ayu-­

dantcs de labor~torios, etc., eran r~que­

ridos para que colaboraran con los omple~ 

dos, por o~ros departamentos u oficina~. 

5,- Horarios es¿alonados: 

5.1 Esta sugerancia tampoco se lle1d a cabo -

por las mismas razones antes expuestas. 

Pero posteriormente y durante lo~ per~o-­

dos de vacaciones de .diciembre y Semana,_ 

Santa, así como algunos dí ns fes ti vo's, la 

escuela modific'ó el .horario de los c.mple~ 

dos, lo~ que acudían· ~olo ·po~ l~s~ mafiori~s 

pnrn la at~ncicfn al .PÚblicó_·. 

5.2 .~c.sugirid un hoiario dividi~a en 2 ·cur-­

nos (muy temprano y. ~or la noche) para ~ 
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alumnos que necesitan trabajar. 

No se aceptó, pero posteriormente se creó 

el
0

"Turno Intermedio", de 12:00 a 17:00p.m. 

5.3 Se rcalizd una encuesta entre los alumnos 

de 4os. y Sos. años, para que la Dirección 

conociera los horarios que preferirían -­

los alumnos al ingresar al siguiente año 

escolar. 

(Turno Matutino o Turno Vespertino). 

6.- Cursos de Superación Personal: 

6.1 Se propuso ofrecer cursos cortos para !Os 

empleados, los que pudieran llevarlos ha­

cia su superación personal, es decir, cu~ 

sos que fueran afines- a sus intereses, -­

gustos o tendencias. 

Se realizó una conferencia sobr~- 11-Paraps! 

cologín'' a lo que acudieron tanto alumnos 

como empleados. 

6.2 Se inscribieron 5 empleados en Educación 

Primaria y s·ecundaria para concluir con -

sus estudios antes iniciados. 

~ds tarde, la escuela ofr~cid la opprt~n{ 

dad a todos los empleados d~ tomar alguno 

de los cursos que se imparten a los ·alum­

nos como, jugueterín, p8pcl mnché, Pintu­

ra, pirograbarlo, cte., y posteriormente -

se motivJ a los ~ismos empleados para. que 

cursaran el idi .orna Inglés y .Computación. 

7.- Actividades recreativas: 

7.1 .Se s~g~ri& organizar una posada, concur-­

sos, c~midas, día~ de campo o reuniones, 
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nctividadcs que no se llevaron a cabo por 

estar ja instituída una comida de navidad 

en la que se reunen anualmente todos los 

emplead~s con los directivos. 

Sin. embargo, despti~s se organizaron en- -

cucntros deportivos y comidas por cooper~ 

cion de empleados y directivos. 

8~- Vacaciones: 

8.1 Esta sugerencia no se aceptó, ya que si -

los cmplcndos eligieran sus perfodos de -

vacaciones, ocasionarían ciertos trastor­

nos. Sin embargo, se observó que n los -

jefes de oficina se les permitió elegir -

una semana de vacaciones entre el final -

del año. lectivo y antes de que se iniciE_ 

ra el siguiente n~o escolar. 

9.- Prestaciones: 

9.1 Debido a que la escuela contaba ya con~­

cicl".ta antigucdad, las prestac~oncs par.a 

empleados y profesores est~ban bien ·esta~ 

blec~das,· sin embargo se observ¿ que p~s­

teriormente se hn ido otorg~ndo algo m¿s 

al trabajador, como una hora para desayu­

nar o comer, creación de caja .de ahorros 

p8ra préstamos personales, becas o med:fas 

becas para empleados e hijos de profeso~~· 

res y empleados~ y prc~ios .~ri .. ~f~ct~~o-por. 
m~r~tos· especia~es. 

10.- Reconocimientos: 

10.1. Con ~1 fin de reconocer el trabaj~ -
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realiza~o, se ofrecieron 1'Cartas de Agra­

decimiento'' a los profesores que acepta-­

ron participar en Conf erencías sobre -

Orientación Vocacional y a algunos invit~ 

dos que participaron en eventos especi~les. 

10.2 Se felicitó nnte toda la escuela a los 

nlum~os que ganaron diversos concursos 

en actividades recreativas. 

10.3 Se expusieron en el Departamento de Mant2. 

nimiento y Limpieza 2 diferentes ''Cartas 

de agradecimiento'' al personal y mozos -­

por la ayuda prestada en varios evento~. 

10. 4 De mnnern ver bnl y en forma p·crnonal se .­

reconoció Y agradeció el trabajo que rea­

lizaron como ayuda pnra el desarrollo de 

este programa al sefior Director General,, 

cmple3dos, profesores, jefes de oficina, 

personal de mantenimiento. 

Más tnrde se inició e.1 reconocimiento. a -, 

alumnos, profesores y empleados por medio 

de 11 Cartas de Agiadccimiento 11 por ~yud~~: 

·prestadas a la Escuela y por medio de Di­

plomas por nsiS~cnc"ia, puntualidad; méri­

tos particulares, "Ctimpiimiento· más al.lá 

del deber'', etc. 

Segunda Parte: 

1. ~ c"onfcrencias previas a la.s inscripciones a 

preparatoria pnrn nspi~antes. 

l~l ~i~a sugercnc~a n6 se· il~v¿ n cabo, ~~hido 
n ·que· se ~nicinba e_nr esta Es~\.1cla e.l .-'-:-
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proceso de sclecci&n _de ~lumnos d~ nuevo 

in_greso, por lo que se le otorgó más int,! 

rds al proyecto de Examen. <le Adrnisi&n. 

2.- Cursos para alumnos de 4os. añoS: 

2.1 Por los casos atendidos en·ln Oficina de 

Orientación Vocacional Que a continu·aciÓn 

se anotan, se propuso_cstudin~ nlgun tipo 

de curso o cursos que ayudaran a los alu~ 

nos de 4os. afias, los que no se pu~ieron 

llevar a cabo, debido a que ln Dirección 

del plantel se e.ncontra bn ocupada en cie!, 

.tos asuntos de importancia. 

Los casos· fueron: 

-Alumnos faltistns. 

-Alumnos no.motivados 

~Alumno~ inadaptados. 

~Alumnos que manifestaban una conducta un tan­

to infantil. 

..:Ex-alumnos de· C.C.H. que cambiaron a· prep.ara­

·toria. 

-Alumnos indisciplinados. 

-Alumnos desnfustndoS por. haber estado i_nternas·. 

-Alumnos de bajo ~provechamiento. 

-Alumna ·enamorada del Doctor. del Servicio Méd,! 

c,a. 

-Al~mnos ~esor~aniz~~os 

-·Y también se ·atendieron a. padres de· familia -

que qo~-manifcstarhn muc~os ·otro~ pr~~lem~~ 

sus hijos. 



2.2 Se organizd una pl~tica con el ·servició -

Mddico, sobre Informaci~n Sexual, a la 

que acudieron 100 alumnos. 

2.3 Se habló con un grupo indisciplinado. 

2.4 Se motivo a un grupo-problema. 

2.5 Se entregaron calificaciones a padres de -

familia de alumnos de bajo aprovechamien­

to, con el fin de solicitarles ayuda para 

que sus hijos se superen. 

2.6 Se visitó cada uno de los salones de cla­

se de 4os. n~os para informaz·les que po-­

dian contar con los servicios de la ofic! 

na de Orientación Vocacional. 

3.- Cursos para alumnos· de· Sos. afias: 

3.1 Se atendieron: 

-Alumnos de bajo aprovechamiento. 

·-Infravalorados. 

-Con problemas de identidad. 

-Con problemas de relación. 

-Con problemas emocionales. 

-Que no se concentran. 

-Repetidores de So. año. 

-Faltistas. 

-Con problemas .de aprendizaje 

-Con crisis de adolescencia~ 

~Con' temor a cierta~ mate~ias 

-Alumna mit&mana, 

-Y otr~s··problemas; 

par· ."lo _que .. ·también se sugir_ieron cursos .. º· poi: 

.io menos'pl~tiias especificas que ·ayud~ran a~ 
los j&v~ncs. Las que _no~~ pudieron llevar a.· 
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cabo, por l~s razones ya expuestas en el punto 

an'terior. 

3.2 Se motivó a un grupo de bajo aprovecha-­

miento. 

3,3 Se visitó a un grupo "irresponsable e in­

maduro~por solicitud de una profesor~. 

3.~ Se habl& con 3 grupos con problema en una 

materia. 

J.5 Se realizaron estudios sobre Orientaci¿n -

Vocacional. 

3.6 Se organizaron 2 ciélos de Conferencias -

sobre Orientación Vácac·i.onal, para tur- -

nds matutino y. v~spcrtino, n los que ~~u­

dieron 100 y 50 alumnos y 150 J 98 alum--

nos~ 

3.7 Se motiv& a nivel grupal a 40 alumnos de 

bajo aprovechamiento. 

3.8 Algunos sefiores profesores colaboiaron 

con folletos de informaci6n sobrci carreias 

. y Universidades, para los alumnos. 

:3.9 Se ~eal~z&·'una ~ncu~sta para conocer el -

~rea que ~legirlan 440 alumnos del .turno 

matut.1no' y 92 del turno vespertino. 

4.- Sesiones para alumnos de 6os. años: 

4.1 Se atendieron: 

~Alumn~s,.dcsorganizados~ 
·~Con sentimientos de.culp~. 



-Alumnos introvertidos, 

-S6brcvalorados. 

-Alumno con tendencias supcrotorins que no po-

día realizar. 

~z alumnos con problemas de adicci&n. 

-Padres de familia que no deseaban que sus hi­

jos estudiaran una profesión universitaria. 

-Se recibieron las sugerencias de ex-alumnos -

que no contaron con ayuda cuando estudiaron, 

y otros problemas que condujeron n lo autora de· es­

te trnbnjo a proponer sesiones que no se pudieron -

llevar a cabo. 

4.2 Se habló con un grupo que tenía problema 

de materias escolares. 

4.3 Se impartió un ~ursa sobre técnicos de· e!_ 

tudio a un grupo piloto de 18 alumnos, 

4.4 Se ofrecieron pláticas grupales a alUmnos 

de 6os. años para que trataran de adqui-­

rir técnicas adecuadas de estudio. 

5.- Pldticas informales sobre problemas de 

la vida cotidiana. 

5.1 .se. ofreci6 ntencidn a los alumnos de' to-~ 

dos los niveles cori: 

-Problen1as familiares o con sus h~rmanos~ 

-Alumnas casadas con problemas conyugales. 

-Alumnos con problemas sexuales. 

--Alumnos con ~roble~as -~Ísicos que. les 

'aCasionaban problemas ·ps:!c)uicos. 

-2 .. nlumnas l~sbiana; ~·j aiumri~s;hbmo­
scxualcs. 

-Alumn~s de~mo_tiv~dos. 



-Alumnris con problemas econ&micos. 

-P~icosomáticos. 

-Con conflictos con el padre y con· ln ma-

dre. 

-Con problemas de relaci¿n podre-hijo 

-Alumno con problemas de trabajo y fami--

liares que lo llevaron a un intento de -

suicidio. 

-3 madres angustiadas porque sus hijos se 

fueron de casa. 

-2 alumnas con sentimientos de culpa por ha- -

bcrse practicado el aborto. 

Estas entrevistas y muchas otras dieron lugar a que 

se sugiriera organizar pldticas informales y no 7 ~ 

obligatorias en las que los propios. alumnos discu-­

tiernn situaCiories de la vida diaria como: relaci.2_ 

nes familiares, economía familiar, problemas socia­

les, sexualidad, noviazgo, compromiso matrimonial, 

conflictos con· la aut~ridad, campo de trabajo ·en el 

futur'o r independencia' etc. 

cnbo. 

No se ~Udo llevar a 

5~2 Se _realiz~ una pl~tica sobre ln 11 Situ~- -

cion sexual en la actualida~ 11 a la que ne~ 

·dieron 75 alumnos. 

5.3 Se·entrevist& n 40 alumnos ·faltistas. 

5;·4 .Se proyectó una pelicul.a sobre el aborto 

a ln que acudieron SO alumnos y va.rio5 ..;. __ 

profcsoÍ-cs. 

6.- Plan ·"Adopta un Hermano" 

6.~ A. la oficina de Orientacidn Vocacion~l· -~ 

acudieron: 



-Alumnos que mostraron sus calificaciones 

lo que indicaba el progreso que hicieron 

en sus materias. 

-Alumnas que ofrecieron su ayudn como "a.E_ 

xiliares sociales" en algunos evento~. 

-10 alumnos de 60.nño que informaron que 

se organizaron para dar clases de alfab~ 

tización y visitar orfanatos por su pro­

pia cuenta. 

-Alumnos que pidieron ayuda para poder h~ 

blar con alguno de sus profesores con 

los que tenían algdn problcmn. 

-Ex-alumnos para obsequiar catdlogos de -
información de los carreras que estaban 

cursando. 

-Ex-alumnos para agradecer la ayuda que -

recibieron para poder estudiar y pasar -

al~una materia que debían. 

-Ex-alumnos a informar que obtuvieron em­

pleo y seguían estudiando. 

-Ex-alumnos que obsequiaron sus trabajo~ 

de investigación sobre la materia Psico­

logía para las siguientes generaciones. 

-Ex-alumnos que deseaban realizai en~ues­

tas, invest.igacione.s o cstutlios en- ºSu -

escuela" por.que no deseaban separ.arse .de 

ella. 

estas si.tuaciones de ayuda y de n¡:radeciminnto .lle­

varon a la c~nclusión de que ·existen alumno~ Qu~ ~.!:, 

sean col~bo~ar y ·que se pr~ocµpan po~ los dem~s, -­

por lo que se sugirió el proyecto "Adopt~ un Herma­

~~1~ para que .lo$ alum~os que presentaran eri~e ·~ 
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icntimiento de coopcraci¿n lo ~rindaran a sus pro-­

pios compnficros en los momentos de necesidad. No -

se pudo realizar, debido a que fue una de las ulti­

mas sugerencins que se propusieron antes de que el 

Sr. Director se cambiara del plantel a otra Instit~ 

ciÓn. 

6.2 Se efectuó una conferencia de 10 - -

alumnos de 6os. años para informar a los 

de So. año, las situaciones que se les c.:!_ 

peraba ol cursar su Último año de prep·ar!_ 

torin, así como las dificultades que en­

contrarían en cada materia. 

7.- Actividades recreativas: 

Se realizaron las siguientes actividades: 

7.1 Concursos de ''Ofrendas del Día de Muertos'' 

por alumnos de 6os. afios. 

7.2 Concurso de Carteles contra el Tabaquismo, 

elaborados por los alumnos. 

7.3 Reflexión sobre la propia personalidad en 

contqcto· con la naturaleza, 15 alu~nos~ ·· 

de 60. año. 

7.4 Mural de lnformnciÓn en el que los. alumnos 

de todos los niveles colocaron reseñas -

histÓricn.is, geográficas, efemérides, chi!!, 

tes, felicit~ciones, informaci&n de even­

tos _varios, .. etc~ 

7. 5 C<:>ncursos de cl~bOi-aciÓn -de adornos n'avi­

dCño·s. 

7.6 Carteles motivacionales colocados por - -. 

alumnos de 6os~ afios en s~s salones d~ -­

cl~sc. 
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7.7 Fiesta de cornaval, concurso de disfraces 

y audición de música folklórico brasileña. 

7;8 Puesta en escena sobre un tema de ·Person~ 

lidad por 10 alumnos de 60. afio. 

7. 9 Exhibición de música y baile. por los nltt.!!!_ 

nos de 6os. añoS, "Influencio de la musi­

c~ internacional en el tipo ·mexicano'' 

7.10 Exhibición de bailes contemporineos popu­

lares por 50 alumnos de 6os. años. 

7 .11 Exposición de ºHobbys". colecciones de o.!!_ 

jetos con un .vnlor personal para los alu!!!. 

nos, como: llaveros, agitadores, monedas, 
1'acordeones'', figuritas de ornato, etc. 

8. - In tcgraciÓn padres-di re e ti vos-doccn\es- -

empicados-alumnos. 

8.1 Se atendieron a ·5 alumnos con temor al -­

profesor. Se les' informó a los profese--

res. 

8.2 Se entrevistaron 3 parejas, 30 mamás, 5 ~ 

hermanas, una t!n, 10 padres, 2 abuelas; 

preocupados todos por diveros problemas -

que prescintabrin los alumnos. 

8.3 Se atendieron a 3 madres que no sabían CQ. 

mo :tratar a sus hfjos. 

8,4 Acudieron madres- con. problemas persona-

les que estaban influyendo negativamente 

en sus' hijos .. 

8.5 Se presentó un padre que no podía establ~ 

cer· ·re_laciÓn con su hijo. 

8. 6 Se estableció. comunicación telefónica pa­

ia todos los padres de famili~ que desci~­

r.an informacio'ri sobre sus hijos, se_.les -

~criv& a las· oficina~ _corr~spondierites . 

.118 



B.7, Se atendió a una alumna que presentaba di 

ficultad para tratar a su madre quien ~u­

fr!a problemas de menopausia. 

8.8 Se citaron a padres de familia para entr,!!, 

garles calificaciones de alumnos con bajo 

aprovechamiento. 

8.9 Se realizaron juntas con profesores, médi 
co y padres de un alumno epiléptico. 

8.10 Se llevó a cabo una junta con podres de -

familia sobre problemas de j~ve~tud; Asi~ 

tieron 50 personas. 

8.11 Se organizó junta con padres de alumnos -

de 6os. años para apoyarlos en su elección 

de carrera, asistieron 30 parejas, y 15.·~ 

madres. 

8 .12 Se realizó una escenificación sobre "Rel,!!_ 

ciones Padres e Hijos" por 9 alumnos de 

60. paro los padres de familia. 

8.13 Se canalizó a los padres de f~milia, de -

acuerdo a sus solicitudes, hacia las ofiei 

nas de la escuela para aclarar sus. dudas, 

ns! como ~aci~ l~s profesores de sus ·hi-­

j os para recibir la informacion que dese!!_ 

ban . 

. 9.- Colaboración de empleados y docentes ju­

bilados: 

·Este proye.cto no se llevo'. a cabo. 

10.- Cua.dro de H.onor: 

10,l En el "Inf~rmatodo" (MuraLde .Información) 

se redactaron felicita~iones especiale~,-
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para los alumnos destacados en aproyecha­

micnto o eh _alguna actividad. 

10.2 Cada per{odo de evaluación se felicitó 

verbalmente a los alumnos de úos. años 

con altos promedios. 

10.3 Se le presentaron al Sr. Director los - -

alumnos que exentaron todas sus materias 

al final del afio escolar, para que reci-­

biernn la fclicitaci6n de la m6xima auto­

ridad. 

DcspuJs del retiro de la autora del presente -

trabajo, de la Escuela Preparatoria, se ere¿ el ~-

11Departamcnto de Psicología'' y poste~iormente ·~1 --

11Cent~o <le Psicología'', en donde se ~laboran progr~ 

mas específicos y muy completos para of rccerlos a -

los alumnos durante una hora de clase, que se esta­

bleció como oblig~toria, la que ~mparte un Psicdlo­

go a todos los grupos de 4os., Sos. y 6os. años. 



C A P I T U L O VI 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 



CAPITULO VI 

6.- CONCLUSIONES 

Las conclusiones a las que se llcg¿ ai elaborar 

el presente trabajo, son las apreciaciones generales 

de las observaciones realizadas durante dos años le~ 

tivos de actividades dentro de la Escuela Preparato­

ria,· y al estar en contacto directo con las ~reas -­

tanto laboral como educativa. 

-La escuela es un centro creador en donde. el -

alumno deberá desarrollar sus capacidades -­

intelectuales que son la buse parn llegar a -

ser un hombre independiente, capaz de modifi­

car la sociedad. 

-La escuela preparatoria cuenta con programas 

y planes de trabajo que casi nunca se llegan 

o realizar por completo. 

-Existe cierta resistencia a acoger nuevas - -

ideas dentro del seno escolar. 

-El Psicdlogo en la Preparatoria tiene solo el 

papel de catedr¿tico y de Orientador Vocacio­

nal. 

-El Psicólogo está sujeto n los programas pre­

cstablc~ídos, no tiene facilidad para i~novar •. 

·-El Psicdlogo es una persona capacitada para. -

de~cnvolverse conjuntamcritc en los espacios _: 

~ducativos y laborales, pero no se ·aprovech~n 
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sus capacidades. 

-La Escuela Preparatoria es una instituéio'n que 

genera empleos que pueden ser transfo~mados. 

-La administración de la escuela por lo gene-­

ral se rige por normas previamente ~stablcci­

das. 

-Los empleados realizan su trabajo de manera r~ 

tinnrin que en ocasiones los lleva n·ln.insa~~ 

tisfaccion. 

-Lós jefes o directivos del área laborat no -

aprovechan los recursos con que cuentan los -

empleados. 

-Los empleados son personas dcs~onocidns para 

los directivos, a vecris ni siquiera conocen -

sus capacidades ni sus actividades. 

-El trabajador no está bien ubicado en su pue!!. 

to. 

-El empleado no sabe claramente cuál es su tr~ 

bajri y no puede aplicnr un p~co ~e su propia 

iniciatiia, aunque el trabajo lo permit~. 

~El trabajadcir necesita del- r~conocimicnto y - _ 

del prestigio en el drea laboral, 

~El h~m~rc s{e~te- qu~ vale m~s por lo que c~ 1 que 
.·por lo que tiene, por ello tiende ~acia su - ~ 

suPe.ració,n. 
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-Los planes o proyectos que propone el PsicÓl.2_ 

go, se pueden llevar a cabo si se tiene el -­

apoyo del Sr.Director o los directivos de la 

Escuela.· 

-Los proyectos no se realizan o quedan incon-­

clusos cuando ingresa una nueva administra­

ci¿n a ln escuela, que no esti dispuesta al -

cambio. 

-Se necesita tiempo suficiente (aproximadamen­

te 2 años lectivos) para obt .ener algunos re.!!_ 

sultados de los puntos del programa propuesto. 

-Es necesaria la explicación de los puntos que 

contiene el programa, para obtener la colaba~ 

ración entusiasta del personal al ·que· se le -

solicita su cooperación. 

-Es urgente elaborar una adecuada forran de se­

leccionar a los nlumnos de nuevo ingreso. 

-Los alumnos requieren de conlerencias, pliti­

cas y cursos que versen sobre temas de la vi­

da cot.idiana para ayudorles a madurar·. a fl:UP~ 

rar sus problemas y a cnfr~ntarse a la reali­

dad. 

-La mayoría ~e la~ pcr~onas son capaces de de~ 
sarrollnr un esp{ritu de ayud'i1 y coo¡Íeráció~· 
que se puede aprovechar en ln realización de. 

diverso• planes de trabajo • 

. -Los .alumnos necesitan .asimilar la responsabi­

lidad y el,cumplimicnto de sus·actividades.-­

nco~d~icns, pero tambicin ~ecesitan orienta- -

ción para utilizar positivamente su tiempo li 

bre. 

-L~s '-jóvenes desean saberse i.ntegrados n su .f.!!_ 

·milia y. n su escu~la 1 así como ser reconoci~7 

dos como person¿~ valiosas.· 
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-La actividad ht1mann no solo transforma o·· la -

zocicdad, sino también nl hombre y es posi- -

ble que con una adecuado asesoría el Hombre -

intente ·llegar o lo excelencia. 



7,- SUGERENCIAS 

Espero que este trabajo sea el inicio de in­

v_,esti.-gaciones mÓs extensas, d~snrrolladas· ~or ·nu.!_ 

Vll:S ·generaciones. que cu.coten con el interés de 

proponer,la multiplicidad de funciones que se le 

pre~cntar~n ·en el futuro al Psic6logo. ya que su­

pongo· que afio con afio, las ireas laborales _se 

irin modificando y 'los est~dioscis de los diversow, 

campós del trabajo, "tendrán una visión más cr'ea.t! 

va para ampliar este tema, re.Spondi_~~do a~Í~ a ~na 

r.calÍdnd humana, así como a la de la insti tució'.ñ 

en: ~u~ el- Psi~&logo ~e -desempefie. 
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