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INTRODUCCION.

El mundo actual gira alrededor de una relacién de interdependencia pro
ductiva que motiva a los pafses productores de bienes y servicios de consu-
mo interno a que crezcan en el Ambito externo y como consecuencaﬁ. busquen
un miximo de eficiencia en la calidad de sus servicios para que los haga «
competitivos en cuanto al acabado de sus productos y encuentren un mejor -
mercado internacional basado en la apertura comercial por la que atraviesa

la nacién.

De esta manera, las empresas del pais que deseen competir con otras a
nivel internacional, requerirfin de cambios enfocados hacia el desarrollo y
el crecimiento de su produccién para romper con los esquemas de dependencia
econfmica y tecnolSgica con mira hacia el desarrollo global del estado. Es-
ta situacién ha de traer consigo la contratacién de técnicos y profesionis-
tas con una preparacifn completa para que puedan resolver la problemética -
que se presente en las diversas &reas de la productividad; y en este senti-
do, emplear a fondo la Capacitacién permanente, como instrumento imprescin-
dible en la produccidn y como un sistema dindmico que se aplica en la ac -
tualizacidén de conocimientos, que redunda en la optimizacién de los nuevos

procesos y conceptos que se manejan en la enseiianza.

De este modo el Psicélogo de enfoque dindmico dotado de los conocimien
tos que contribuyan al desarrollo del individuo, podréd cooperar en el queha
cer de la Capacitacién, estableciendo una opcidn a los métodos psicolégicos

empleados en la tecnologfa y pedagogia de la ensefianza en la Capacita -~ -~



cién, ayudando a comprender motivacionalmente el compprtamiento de los di -~
versos grupos de trabajo que operan en la produccién; y asf, darle un mejor
cauce a los recursos humanos por medio de la sensibilizacién y la motiva -
cién en las actividades capacitadoras, para que posteriormente con el adies
tramiento especifico, se logre en realidad el desarrollo requerido de las
habilidudes.y aptitudes; a fin de estar en posibilidad de incrementar los -
niveles de eficiencia, calidad y competencia, disminuyendo los costos de -
produccién; con la consecucidn de dicho procedimiento, se permitird cubrir

a las empresas las metas y objetivos en un menor plazo, aprovechando al mé-

ximo sus recursos.

En virtud de lo anterior, inicialmente se aborda la naturaleza del ca-
récter e idiosincrasia del mexicano, cuyos determinantes psicolégicos cons-
tituyen la organizacidén individual, social y laboral que afectan en forma-

directa e indirecta la productividad.

Posteriormente en un enfoque pgrticular. se presenta la necesidad de -
reestructurar la Capacitacién como una alternativa para resolver la proble-
matica de la productividad e individualidad del cardcter, por lo que un pa
norama de las actividades y contribuciones realizadas por el Psicélogo In -
dustrial en el campo de la Capacitacidn, muestran sus limitaciones en este-
terreno, razén por laque se propone la participacién del Psicélogo Dinémico
en la Capacitacién, Dicha formacidén académica permitird la integracién de -
un sistema de trabajadores con otra concepcién de la productividad, misma -
que serd, en funcién del desarrollo de la individualidad, que al incorporar

, 8€ a un equipo de trabajo desencadena un proceso motivacional en el grupo -



para generar as{ la propia progresién individual y social que repercutird -

en el desarrollo de la productividad.

La revisién de un estudio de caso, mostrarad la aplicacién técnica y di
némica de los conocimientos pendientes a conformar un grupo de trabajo, que
al ser sensibilizado determina el grado de motivacién individual y grupal -
para disponer de las capacidades, habilidades y atencién requeridos en el -
proceso de Capacitacién para fortalecer efectivamente el trabajo y la pro -

duccién.

Los resultados y el posterior anilisis demuestran tal afirmacién, por
lo que las conclusiones indican las alternativas y las soluciones que se -
pueden aplicar en un corto plazo en la capacitacién y la enseflanza del mé -

todo.
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KL CARACTER, SINTESIS DE UNA ORGANIZACION SOCIAL QUE AYECTA A LA PRODUCTY -~

VIDAD.

En la influencia reciproca entre el hombre y su medic ambiente, los -
sentidos del ser humano son los que se vinculan estrechamente con los esti-
mulos que alteran los procesos psicolégicos; por lo que el individuo desa -
rrolla patrones afectivos, intelectuales y psicomotrices particulares; defi
niendo asf, la interaccidn de los objetos que son internalizados en el es -
pacio psicolégico para determinar la individualidad del carécter; y que a -
la vez, deja una huella mnémica que es determinante, para forsar la voca -
cién personal, que se manifiesta en los intereses que deposita en los jue -
808 y las actividades que realiza desde temprana edad, de tal forma que, la
intensidad emocional con que se vivan estas experiencias, han de conformar-

el cardcter, sensibilidad, habjilidad y aptitud de todo ser. (1)

Independientemente de esta accién peculiar, el hombre ve inevitable -
una interdependencia con los diversos niicleos y sistemas sociales al trans-
currir su existencia, adapténdose a las diversas formas de organizacién so-
cial en que habita. Por ejemplo, en la infancia con la familia y los gru-
pos sociales educativos, prolongdndose en la madurez, para adentrarse en -
la interaccién laboral, politica, econdmica, etc., poniendo en préctica --

consciente e inconscientemente los conocimientos que antafio marcaron las -

(1) Cueli .- Vocacién y afectos, Ed. Limusa, México, 1973.



experienciss e intcreses personales, los cuales se sumardn a la preparacién
académica para lograr la autosuficiencia que se plantea, ya que la madurez

emocional alcanzada asi se lo dicta.

Sin embargo, en ciertas personas las formas de expresién denotan difi

cultad, incapacidad o angustia al no poder 4 lverse con

el grupo al que se han integrado, sea laboral, académico, etc., motivo por

el cual, cuando los desajustes del caricter son vividos de manera conflicti
va entre los deseos del individuo y su realidad, las actitudes trascienden-
hacia sectores més amplios. (2) En este caso ls conducta se transforma -
en conflicto de tipo social; presentindose una desorganizacién individual y
social que hard que se refleje en los sistemas de produccifn. Situacién -
que en lo social puede manifestarse como soledad, temor, irritabilidad, an-
siedad, etc., aspecto que predispolne al hombre a una fuga de la realidad -
para refugiarse en sus fantasfas o bien eatablecer una dependencia con los

objetos que le rodean.

Santiago Ramfrez (3), describe la forma en que la sociedad mexicana se
organiza y vive su existencia "realidad de su entorno", en donde el indivi-
duo carente de motivacién alguna se entrega a una vida monStona y sin senti
do. "Sin tema anécdota y contenido", para mostrar su vida vacia sin ancla-

je por lo vivo, resultado de la repeticién de su propia historia, aparejada

{ 2) Dallal y C. Eduardo.- Editorial: Hacia un Sistema Nacional de Educa-
cién para el Desarrollo. Neurologia, Neurocirugia, y Psiquiatria, -

México 1980. No. 1-2, Vol. 21, Pig. 1 a 4 .
( 3) Ramirez S.- El1 Mexicano, Psicologia de sus motivaciones, Ed: Grijalbo

México, 1977.



a la historia que ha vivido el pueblo, lo que el autor denomina: ‘"una reci
procidad entre la actual manera de ser y el esquema condicionado del pasa -

do",

El mexicano en lo que se refiere a su cardcter, se torna reacio en su-—
trato porque se le dificulta poder relacionarse con los demds; y no obstan-
te que intenta mantener algunos amigos cercanos, regularmente pocas veces —
los vive y los goza. Por tal razén esta situacién trasciende a las respon
sabilidades que pone en préctica en las actividades productivas que empren—
de, ya que regularmente deja las cosas a medias o las culmina mal, afectan-
do asf en el plano individual a la productividad y en el social, a las ins-

tituciones o empresas con que se relacione.

De este modo se sugiere que la confrontacién directa del individuo con
la realidad, le creari consciencia de la falta de motivacién y del dolor -
provocado por las pé}didas vividas durante afios, sacéndole del hondo penar
que lo tiene fragmentado. Al elaborar y asimilar la realidad parcializa -~
da y al observarla en su totalidad, no importarid que tenga que llevar la pe
na en su pensamiento; ésta, formara parte de un recuerdo totalizado y sin -
la carga emocional que generd que se fragmentara el suceso, A su vez, ésto
le permitira la progresién y disposicién de las capacidades afectivas y cog

nitivas para la mejor integracién del medio ambiente.

De otra manera, mientras que las diferencias sociales, culturales, edu

cativas, religiosas, etc., continuen siendo marcadas, se hardn mds grandes-



los abismos entre las generaciones, haciendo que éstas (ltimas se separen -
cada vez mas de las familias, la sociedad, las instituciones y las normas -
que rigen el sistema, hundiendo alin mids al individuo hasta dejarlo inerte ,
sin la capacidad de elaborar y realizar la sintesis que integre las expe -
riencias que le van dejando estatico en la sociedad para afectar as{ la -

productividad individual en cualquiera de sus gamas. (pallal 1980)

LA PRODUCTIVIDAD LABORAL Y LA CAPACITACION.

Invariablemente el problema de improductividad laboral es sensible de-
ser detectado en cualquier empresa o institucién , por el bajo fndice de ca_
lidad en los productos que se elaboran o en la mala administracién de los -
servicios que se prestan; situacién que ha promovido la inversién econémica
en la invéstigacién del proceso productivo para localizar los problemas que
afectan el‘desarrollo en cualesquiera de sus fases para establecer, las po-
liticas adecuadas en la solucidn del problema. Esta circunstancia al momen
to no ha logrado conseguir los resultados esperados para optimizarlos posi-

tivamente en la produccién, a no ser de la Capacitacidn.

En otro sentido, algunas ideas sobre la filosoffa que aplican las em-
presas japonesas, ponen de manifiesto que al parecer el problema radica en
la forma de administrar y dirigir los recursos humanos en las diversas acti
vidades: productivas, ya que han demostrado un Sptimo rendimiento y conside-
rable eficiencia que permite elevar los niveles de la produccién., Tal = -

aspecto debe ser revisado por los administradores come una aportacibn al te



rreno de la productividad, para que lo asimilen y apliquen en las empresas-

de corte occidental con fines productivos.

Este pensamiento se basa en un estilo administrativo y una forma de or
ganizacién que es fiel imagen de las costumbres de la sociedad y del modo-
en que ésta se organiza; de tal manera que en la préctica se unen los es -
fuerzos como si se integrara una familia para realizar una tarea en equipo
en donde aquellas personas que sobresalen en la nccf‘vldad, sirven de ejem -
plo para los demds. De esa manera son aprovechadas las habilidades indivi-
duales para inducir, a través del proceso grupal, al incremento y eficien -
cia de la produccién, estableciendo el curso, duracién e intensidad que ha
de tomar la direccién de 1os recursos humanos y cumplir con los rangos de

calidad y eﬁciencia en todos los niveles de la produccién. (4)

Este sistema productivo parte de la idea de sustraer los conceptos -
esenciales de las costumbres para que sirvan de elementos motivacionales -
por el amplio poder subjetivo de influencia; que es utilizado positivamente
en el grupo, y trasciende en la ejecucién consciente de las het;ilidades pa-
ra obtener el beneficio propio y de la produccién, ademds de medirse obje -
tivamente al lograr inmejorables resultados que redundan en la excelencia -
del nivel dg vida social que se tiene y que propicia la confianza entre em-

pleados y directivos de las empresas.

De 1o anterior, se deduce que la diferencia estriba en el estilo de -

(4) Ouchi W.G..- Teoria Z, Ed; Norma, México 1982
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proceder en la Capacitacidn para que una actividad logre ser productiva; y
en éste centido, tiene mucho que ver la forma en que repercute el proceso -

motivacional al administrar los recursos humanos.

La idea generalizada que se tiene de la Capacitacién como un evento —
permanente en donde se disponen los conocimientos bésicos para realizar una
tarea general o especifica, convirtiendo la actividad adiestradora en una
herramienta que se aplica congruente y sistemiticamente en las labores en
en donde se demande una necesidad habilitadora, para poder asf{ satisfacer -
con el mejor rendimiento la produccién, tal vez no se ajuste totalmente a -
la realidad; ya que en la prictica se devaluan los conceptos. El perfeccig
namiento y revisidn de las técnicas hacen que la balanza se incline s6lo a
la adquisicién de habilidades y conceptos béisicos para poder operar instan-
tdneamente en la produccién, olvidando que del otro lado se encuentra el -
proceso afectivo y la disposicién para el aprendizaje. De ahf que para ha -
cer mas congruente el concepto de la Capacitacién y alcanzar el mAximo ren-
dimiento y aprovechamiento de los recursos en la produccién a largo plazo,
la motivacién y la sensibilizacién, son factores indispensables en el pro -
ceso de la Capacitacién permanente; es mas, se requiere de su aplicacién
convencido de que maiiejando adecuadamente estos elementos se lograrin mejo-
res resultados inmediatamente y en la posteridad. De manejarse las caren--
cias afectivas con la técnica de sensibilizacién, se podrdn optimizar las-
actividades que se involucran en dicho proceso, brindando a los participan-
tes la oportunidad de analizar sus vivencias personales, al ser revertidas
en el plano de los juegos vivenciales, para que a los aspectos emocionales

que se involucran, les sobrevenga una motivacién individual y grupal; y



asf, se desarrolle una perspectiva diferente en su capacidad de aprender -~
que los llevara a la elaboracién de las situaciones conscientes e incons -
cientes que interfieren en el proceso de Capacitacién, para que estén en ~-
condiciones de realizar una progresién que debe ser aprovechada para opti -

mizar el aprendizaje en tal proceso.

De esta forma, se podré contar con el eslabén que permita hacer de la
Capacitacién laboral una verdadera prolongacidén y un complemento de la en-—
seflanza no recibida para el beneficio del pais, las instituciones y el hom-

bre.

Por otro lado, no debe olvidarse que operativamente los conceptos que
hoy se practican en la enseflanza-aprendizaje, son un apoyo impr}escindible--
gracias al florecimiento de la pedagogfa y de otras ramas afines; por lo -
que con sus avances se han modificado y establecido nuevas metas de trabajo
con los instrumentos cada vez m&s objetivos de los planes de ensefianza; en-
tre ellos, el de la Capacitacidén. DUe manera particular, se ha descubierto
que las actividades didécticas realizadas mediante programas que observan -
una metodologia sistematizada, demuestran gue una realidad objetiva o sub -
jetiva puede ser adquirida en una forma m&s clara, abierta, precisa y con -
cisa; permitiendo al educando ampliar su bagaje conceptual mediante una se-
rie encadenada de dudas y planteamientos que se aplican en un esquema de -
preguntas y respuestas inductivas y deductivas que coadyuvan en la integra-

cién de los nuevos conocimientos. (5)

(5) Piaget J.~ Psicologfa y Pedagogfa, Ed: Ariel, México 1979,
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Las ideas vertidas a través de estos conceptos que se tienen de la Ca
pacitacién, brindan una alternativa para que se tomen medidas més organiza-
das y estructuradas en el campo de la produccidén, y se elaboren planes a -
presente y a futuro, porque no es posible seguir postergando el momento pa-
ra ser mids productivo y la genta salga de su "situacidén Psicoldgica de de——
pendencia" y logre la "autonomfa interna, la individuacidn mental y la iden
tificacién personal segura", estableciendo un cambio en la mentalidad de la
ciudadanfa trabajadora plenamente productiva, para que ahonde en el benefi-
cio propio del pais y la produccidén. Los cambios sustanciales, sélo se da-
rén conjuntamente al cubrir las etapas que conforman el desarrollo indivi -
dual para llegar a la adultez segura y madura; de lo contrario, al no cu -
brir dichos estadios.se es inmaduro e improductivo. De tal suerte, cuando
éste desajuste emocional se hace comin en varios sectores de la comunidad -
por identificacién, pasa a formar parte de la estructura educativa, social,
cultural y laboral, propiciando que se estimule y se permita cada vez mis -

su practica en los nicleos familiares, sociales y laborales.
Por tal motivo, es de vital importancia actualizar los medios con los
que se opera en la instruccidén y basicamente en la Capacitacidn, para que -

en forma conjunta, integral y dinamica se modifiquen las bases del Hombre,-

su sociedad y las del pais. (Dallal 1980)
EL PAPEL DE LA PSICOLOGIA EN LA CAPACITACION.

La revisidn de algunos trabajos de Psicologia que redundan sobre el -

tema de la Capacitacién, confirman que, el papel que desempefia ésta es media

13



namente productivo por no encontrar eco en el terreno cientifico en el que-
realiza su trabajo. La difusién y préctica de nuevos programas se cierran.

(*)

De esta manera, se observa el caso de Cruz Olguin (6}, que enfoca Su-
atencién principalmente a las técnicas didicticas que se emplean en la Ca -
pacitacidn, para hacer un anélisis personal de dos técnicas pedagdgicas, ob
servando la forma en que se imparten, as{ como, el nivel en que se dan és -
tas, para resaltar la importancia que tiene el instructor como agente psico
16gico de cambio en el grupo capacitado y precisamente con base en el mane-
Jo de la din&mica grupal que se utiliza para sensibilizar y motivar al gru-

po.

Castro Martinez (7}, redunda sobre la problematica social, politica y
econdmica en la que se encuentra la Capacitacidn, en el aspecto de la trang
culturizacién de sistemas y procedimientos empléados en los programas de —-
adiestramiento, donde son manejados los mismos valores en diversas culturas

Su critica la basa en los marcos legales en los que se contempla la adminisg

{*)} Al momento de realizar dicha revisién {1982) fueron Qos Gnicos traba-
jos que se encontraron en relacién al Tema de Capacitacidén y la fun -
cién del Psicblogo.

{6) Cruz Olguin .- Estudio comparativo de dos técnicas de Capacitacién en
el sector piblico (a nivel medio en una ol‘icin;;a de gobierno,2500301 -
{1977) UNAM. Tesis iic. .

{7) Castro Martinez.- Determinacién de necesidades y optimizaci6én del ser

vicio al pdblico. UNAM. 4 Tesis Lic. {1981)

14



tracién de la Cspacitacién en los paises latinoamericanos y europeos asi co
mo ¢l marco legal aportado porla ONU; para finalmente proponer que la Ca -
pacitacién se enfoque a las necesidades que prevalecen en nuestro pafs; (el

autor no aclara cudles necesidades).

Jarillo Enriquez (8), menciona acerca de la implementacién de siste -~
mas y subsistemas que coadyuven en el cambio del "desarrollo organizacio -
nal" del medio laboral, en forma integral y en funcién de las consecuencias
"Psicosociotecnoldgicas que se derivan en las contradicciones de la socie -
dad dinémica con educacién estética". En este caso ubica al psicélogo como
elemento dindmico que contribuye al cambio de la estructura, para formar -
sistemas bien organizados que propicien un buen entendimiento entre el len

guaje y sus acciones.

Pérez Arellano (9), propone el establecimiento de sistemas y procedi-
mientos, .que enfocados a la motivacidén del servidor piblico, hacen que su

actividad y rendimiento sean mas eficientes.

(8) Jarillo Enrigquez. - Las experiencias estructuradas en los grupos de -

entrenamiento. (1979) UNAM 105 . Tesis . Lic.

(9) Pérez Arellano M. - Diagndstico de necesidades de Capacitacién de -
unz :Uependencia del Sector Piblico Federal. UNAM 1979, Tesis -

Lic.
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Bermudexz Bucio (10), al igual que los dos anteriores, sugiere la crea
cién de sistemas, que en este caso son para incrementar la calidad y la pro
duccidn, aplicando la evaluacién a las habilidades y conocimientoa que el-

capacitado cbtiene en las etapas de la produccién.

Halfon Barrientos (11), propone una Psicologia del trabajo, que debe
ser vista a través de la educacién para adultos, para que por medio de ella
los adultos puedan desarrollar sus habilidades, conocimientos y actitudes -
administrativas, sociales y técnicas; y asi obtener el Sptimo desarrollo --

del individuo y la organizacidn.

Herndéndez Cruz (12), engrandece la Capacitacién como un verdadero pro
ceso educativo abierto, en donde la secuencia de experienciss recividas, -
son oportus-udldel en las que el individuo aprende de manera sistemética al
abstraer los conocimientos, con base en los sucesos en donde la préxis pro-
picia el cambio en el sujeto, motivado por las técnicas espleadas durante -

la Capacitacién.

Lépez Esquivel (13), postula que la Capacitacién es un proceso de -

{(10) Bermudez Bucio.- Componentes bésicos para un sistema de Capacita -
cién. UNAM 1981,.Tesis Lic,

(11) Halfon Barrientos,- Evaluacién de un Curso de Capacitacién, UNAM 1977
Tesis Lic.

{12) Hernéndez Cruz.- Metodologia para la Capacitacidn, UNAM 1981, Tesis -

Lic.
{13) Lépez Esquivel.- Técnicas para la Capacitacién y desarrollo del per -

16



aprendizaje y como método de ensefianza en sf, se aplica para elevar al mdxj
mo el desarrollo del individuo, fomentando la idea de que al llegar a esta

meta, se alcanza la libertad del individuo.

Pérez Arroyo (14}, hace mencién acerca de una de las limitantes psi -
colégicas que se presentan en el proceso de los eventos de Capacitacifn; -
cuando el adulto tiene miedo al cambio en razdn del aprendizaje de nuevos -
procesos laborales, Ante ello el autor, propone que se lleve a cabo en és-
te procesc de encadenamiento de respuestas, hasta que se supere el temor -

al cambio.

Orozco Ponce (15), hace la observacién de cémo emplear la instruccién

programada dentro del to de fmul segin Skiner, para em-
plearlo en particular en las actividades ajsladas y priécticas de la Capaci-

tacién.

Baez Bajero (16), emite particularmente su opinién sobre el concepto
de evaluacién, resaltando la importancia de su uso, trascendencia y optimi-

zacién en los procesos de la Capacitacidén, en donde los reactivos a ser me-

sonal, UNAM 1976, Tesis Lic.

(14) Pérez Arroyo.- La planeacién, programacién y ejecusién de la Capacita
cién. UNAM 1978, Tesis Lic.

(15) Orozco Ponce.- Estudio de resultados de un Curso programado en una -
dependencia del Gobierno Federal. UNAM 1981, Tesis Lic.

(16) Baez Bajero.- La evaluacidén en la CapacitaciSn en un caso préctico.
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dides son: la reaccidén que se tiene al evento; el aprendizaje que hubo, 1a
actitud que se toma y los resultados que se ohtienen antes y después del ~-

evento,

Sobre la participacién del Psicdlogo en la Capscitcacién, se puede con
clufr que ésta, gira alrededor de los programas de ensefianza-aprendizaje; y
que aiin, queda mucho por realizar en el desarrollo integral de la Psicolo-
gia y la Capacitacidén en beneficio de la productividad y en razén del pro -
pio beneficio del trabajador, motivos que cuestionan a la psicologia y su
papel en la Capacitacién para que surjan nuevas aportaciones, propiamente-

a la funcién del paicélogo en la Capacitacién,

EL_PERFIL DEL PSICOLOGD RN LA CAPACITACION.

Una reflexidén de lo que hasta aquf se ha expuesto, cuestionars 1a ne~
cesidad de transformar, o no, los conceptos, métodos y procedimientos em -
pleados en el terreno de la Capacitacién {(no obstante que las actividades -
de adiestramiento, entrenamiento, desarrollo, etc., son tareas especificas
dentro del proceso de Capacitacién, aqui serdn empleadas como sinénimos a-
fin de enriquecer el contenido de la redaccidén). De esta manera, las empre-
sas piblicas y privadas interesadas en resolver estz problema a fondo y elg
var significativamente la produccién en cualesquiera de sus dreas a un bajo
costo y con mayores rendimientos, deberdn modificar los esquemas que se tig

nen, para ademds, validar con hechos las acciones adiestradoras que se plan

UNAM 1981, Tesis Lic.
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tean con la Capacitacién, a fin de que ésta, pueda ser vista en realidad co
mo un sistema permanente y continuo de la productividad. Asimismo, se reque
rira establecer las bases del desarrollo individual y grupal que procuren -
la madurez personal segura, mismas que permitan al propio hombre integrarse
a los sistemas productivos libre de tensiones personales, con una identidad
y autonomia responsables, que haogan de su participacién en la productividad
una tarea eficiente en la aplicacién de un grado de calidad en la mano de -
obra, sin olvidar que deben darse conjuntamente la transformacién de los =
procedimientos y el asentamiento de las bases para el desarrollo colectivo,

ya que s6lo integralmente se podrd llegar a la productividad global.

Un muestreo de la participacidén del Psicélogo Industrial en el area -
de la p;oduccién y bésicamente, en la Capacitacién, brinda una visién am -
plia del panorama en que se mueve y en donde debe desarrollar: su creativi-
dad, su participacién y la apertura hacla otras disciplinas; siendo la or -
ganizacién de sistemas industriales productivos y la base de la dindmica -
que guardan los propios grupos, tareas centrales de su intervencién profe -

sional.

Esta situacién manifiesta la problemitica que se vive en la Capacita-
cidén hoy en dia y que demanda acciones inmediatas. Por tal motivo se sugie
re como alternativa llevar a el terreno central de dicho proceso al Psicélo
go dinamico, para que la ejecucidn de sus conocimientos sea el eje y giren
alrededor las actividades adiestradoras, y de ésta forma, se complete el -

ciclo vital con que se rige el proceso de la Capacitacidn.

En este sentido, dicha actividad, deberd partir inicialmente con el -
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manejo de espectativas y fantasfas por medio de los juegos vivenciales, - ~
con el fin de disminuir la tensién y generar un cambio de actitudes hacia -
otras mis positivas; y de este modo, se logre disponer de la concentracién—
y la atencién requeridos para trabajar en las actividades técnico-operati -
vas. Evento en que se logran conjugar los afectos, el intelecto y las ha -
bilidades que son un reflejo de la actividad y desarrollo psicomotriz, in -
ternalizado e interactuado por los sentidos y la destreza; en donde la sen-
sibilizacién ha de servir de apoyo para mantener la motivacién y la conduc-
ta participativa activa; y que a la vez permita detectar el problema de ma-
yor relevancia al presentarse la incidencia del mismo en el grupo, determi-
nado por la observacién de las actitudes y los comentarios de los partici -
pantes. Posteriormente se podrd revertir el problema que bloquea el desa -
rrollo conceptual en el grupo, para que en este sentido se brinde la opor -
tunidad de que se de la concientizacién del mismo y pueda ser elaborado, y

en la medida que se asimile se establezca la progresién individual y grupal
que es vital para qﬁc gse alcance el 6ptimo aprendizaje cognitivo durante la
actividad adiestradora. Lo anterior permitird agilizar las habilidades y
aptitudes para que cuando el personal capacitado se integre directamente a
la fuente en donde ha de aplicar los conocimientos aprendidos, realice sus

actividades en forma eficiente.

Este concepto, parte de la idea de que el desarrollo individual abarca
la esfera afectiva, intelectual y psicomotriz; motivo por el cual estas -
funciones no pueden separarse ya que al interactuar conjuntamente; lo que
afecta a una de estas aruas psiquicas, altera a las demds. Si han de some-

terse las habilidades a un proceso de desarrollo especifico, no puede descar-



tarse la participacién de los afectos y el intelecto, porque de otro modo <
1o gue puede suceder, es que se instrumente de manera inadecuada & los re -
cursos humanos, motivéndolos a fallas Intencionales que afectan enormemente
en el rendimiento de los recursos humanos en la produccidn y en el aprove ~

chamiento de los recursos materiales.

Esta idea induce a recordar que el haombre es un ser sensible y fragil
a quien ciertas circunstancias le afectan, generdndole angustia o temor an-
te los cambios imprevistos, razén por la que su tolerancia a la frustracién
Yy la ansiedad se altera sin que pueda controlarse adecuadamente, disminuyen
do su grado de atencidén. Orgdnicamente le deja estético, alterado y blo -
queado, sin encontrar una salida que resuelva eliminar estas respuestas na-
turales hasta cierto nivel. Mientras no se logren controlar estos aspectos
que interfieren entre el pensamiento y la accién, la forma de proceder y
el desarrollo en la manifestacidn de las propias habiliqades. no se podrd -
dar el equilibrio Sptimo que se necesita para que la Capacitacidn logre su

maximo nivel en la productividad.

La productividad en las empresas dirigida a la eficiencia,si es est§-
mulada por el psicéloge dindmico en la Capacitacién ha de propiciar un cam-
bio en la dinamica de la administracién y - de los recursos, haciendo de es~
ta participacidén una tarea activa en la produccidn. Con dicha accidn, se
ha de lograr incrementar el rendimiento de los recursos humanos al motivar~

las areas afectiva, cognitiva y sensoriomotriz para disponer de los afectos
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DESARROLLO COGNITIVO.

El desarrollo cognoscitivo desde el punto de vista interno a nivel cg
lular, es el proceso por medio del cual se establece el equilibrio substan-
cial de la Snteligencia; la que se conforma con conocimientos que se ad -~
quieren cotidianamente por medio de las acciones que ejerce el propio ser-
sobre las experiencias que toma del medio ambiente del que se rodea, a tra-
vés del equilibrio gra&ual, continuo y permanente, en donde la inteligencia
evoluciona a pasos diminutos y progresivos. Los conocimientos, encuentran-~
acomodo momentdneo, que se convierte en permanencia en un estadio de menor
equilibrio; hasta que, con la maduracién biolégica en ;ﬂhjuﬁto Yy ;on nuevas
experiencias se ﬁropicia el paso a otro estadio superior, o de mayor equili
brio y mndurez.- En el lenguaje interno, esto también se traduce, como el
paso de conocimientos de una situacidén de latente inestabilidad relativa e
incoherencia de ideas, a un estado de sistematizaciéu en el que propiamente
la madurez es ¢l reflejo que manifiesta constantemente el intelecto, que a

su vez, encuentra su correlato en la propia madurez emocional y afectiva.

Es de esta manera que las funciones superiores de la inteligencia oy
las funciones éfectivas. tienden a conformar una estructura mental, en don-
de las fases sucesivas sobre las que se ajustan estas operaciones mentales—
durante el desarrollo psiquico, contribuyen a la movilidad que hace un tan-
to eléstica & las acciones que se suceden internamente. Como consecuencia,-
cuanto mayor sea el movimiento interno que se realice, mds estable serd el

estado de equilibrio que guarde el desarrollo psiquico.
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Desde este punto de vista dindmico, la accién que se ejerce interna-
mente sobre la experiencia, siempre presupone la existencia de una esti-
mulacién interna o externa, a la que se le 1lama motivacién. Esta de -
sencadenard la actividad mental y terminard por retroalimentar la propia
accién gque se ejecuta; en donde, bien puede ser respuesta a una nece -

sidad fisiolégica, afectiva o intelectual.

Este concepto, sugiere que la inteligencia por si misma establece in
tentos para dar a entender, explicar o responder a todo tipo de proble
mas o a nuevos planteamientos que se presentan; en donde para llegar a -
establecer la resolucién, la inteligencia ejecuta los movimientos de —
equilibrio estructual requeridos, para que se desencadene por s{ mismo -
el progreso paulatino de las estructuras mentales y maduracionales, mis-
mas que van, desde la esfera del comportamiento innato y elemental, has-
ta el comportamiento adquirido. Por lo tanto, la inteligencia enmarca y
divide en etapas su propio desarrollo; y se deduce que la actividad in -
telectual: es la que en esencia motiva al Yo {sistema psiquico}, para -
que a su vez estimula al organismo en general e investigue en campos des
conocidos. hasta el momento en que con el aprendizaje y la experiencia,-
se adquieran los nuevos conocimientos. Pero este proceso, requiere un -~
largo tiempo para que llegue a manifestar sus cambios visiblemente; y de
la socializacién, como vehiculo entre la ensefianza y desarrollo intelec-

tual como complemento a los afectos y las emociones. (17)

{17) Piget J. - Seis estudios de Psicologia.- Ed. Seis - Barral, México

1977.



De este modo, en el proceso de ensefianza-aprendizaje,en que se sumer-
ge el individuo, la inteligencia se somete a una modificacién constante, -
propiciando un continuo movimiento de los conocimientos adquiridos, en don-
de para optimizar su funcién, la dindmica se ayuda de dos actividades,. que
son: la acomodacién y la asimilacién.(Piaget 1977). Estas permiten a los
nuevos conocimientos guardar un equilibrio gradual, creciente, permanente y
por ende dinémico, para que al momento de integrarse estos conceptos con -
los ya adquiridos por el intelecto, ayude a que no se realice una incorpo -

racién brusca.

Asf, el equilibrio de la inteligencia, debido a su propia naturaleza,
nunca podrs ser lineal, porque con la reelaboracién y reconstruc.cién de 1la
estrl;ctura psfquica que se reaiiza con las cogniciones nuevas, se efectua -
un acomodo interno de las nociones para dar paso a las futuras asimilacio -
nes estableciendo su propio ciclo, La representacién y construccién de -
las operaciones que se aplican en el medio ambiente, generan el equilibrio
y un desarrollo psiquico multifacético, mismo que podria compararse con un
prisma que va multiplicando sus caras; o bien, apreciarse como una figura -
kaleidoscépica a la que se le agregan nuevos elementos, los cuales al girar
sobre su cuerpo con cada movimiento propicia €l crecimiento y aparicién de
nuevas facetas, permitiendo que con el acomodo & asimilacién de la inteli -
gencia, se ejecute una accién d_iferente a cada momentq, estableciendo su -
propia estructura y equilibrio, pero integrada al total; en donde cada una-
de estas pequefias estructuras,con la incorporacién de cada elemento exter -
no, aprende y ejerce un. iiucva accién que modifica sustancialmente al inte-
lecto y con cada repeticidén posterior adquiere caricter propio, exponténec

y preciso; integrando su estructura ya desarrollada al desarrollo de la-
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estructura intelectual. (18)

De esta manera, con base en la repeticién de las experiencias, las no-
ciones adquiridas conforman el conocimiento 1égico; conocimiento, que varia
én razbén de los cambios que presenta la misma légica durapte.el dgsarrollo-
ya que ésta tiene una tendencia maduracional. Por lo>tanto. la légica in-
fantil establece una gran diferencia con la légica del adulto y en conse -
cuencia a partir de la elaboracién que se efectua de acuerdo a la repeti -~
cién que se tiene de las experiencias. En la infancia, se posee una légi-
ca basada en conjeturas y supuestos, mientras que en el caso del adulto, la
légica se maneja de una manera formal, hipotética y deductiva. En este sen
tido, comparativamente x; vida orgédnica con la vida material, presentan una
tendencia maduracional; y por ende, asimiladora del medio ambiente, ya que-
a través de la praxis las estructuras psiquicas realizan la integracidn de
los eventos.externos,y en la medida en gue se desarrollen las mismas estruc

turas, su radio de accién serd progresivamente mis amplio. Para lograr su

.objetivo, se auxiliara de los movimientos elementales propios de la percep—

cién, que dan paso directo de las percepciones a la memoria, para que poste
riormente con la asimilacién se incorporen a la inteligencia. Estos pasos—
permiten reconstruir el estado inmediato anterior en el instante en que se
viven los sucesos;.y constituyen la anticipacién y preparacién de las -

aproximaciones de las experiencias nuevas. (Piaget 1977)

Para finalizar con este proceso evolutivo de la inteligencia, han sido

descubiertos cuatro factores que son determinantes:

(18) Piaget J.- Problemas de Psicologfa Genética, Ed. Ariel, Barcelona Es-
pafia, 1980. Pag. 27
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Herencia.—

Medio
Ambiente.-

Sociali -
zacién.-

Estructura
Psiquica,~

Se entiende que este aspecto denota la determinacién genética,
que nos muestra el grado de inteligencia que como materia ce -

rebral, estd sujeta a la modificacién, ante la propia accidn y

. los cambios que se experimentan en el medio ambiente para -

transformarla

Ante la estimulacién ambiental, la experiencis que resulta -
del contacto directo del hombre con los objetos y las acciones
que ?Jarce sobre los mismos, surge 1a introyeccién, como ele -~
mento que permite la incorporacién y asimilacién de los proce-

sos f{sicos por la inteligencia.

El resultado de esta relacién permite completar la asimilacién
de la propia interaccién con los objetos que.lo rod'een, en don
de la informacién,. orlentnciéﬁ y oxplicaéién complementarias,

se postulan como medios de ensefianza, para sacar el mejor pro-

vecho de las experiencias vividas.

La entidad mental provee de un equilibrio y una latencia, neceg
sarias para darle acomodo a las nocicnes nuevas dentro de las-
ya adquiridas y as{ .no exi;ta caos o desajuste de las ideas en
el momento mismo de internalizar las experiéncias, por lo tan-
to, el equilibrio -que proporciona el sistema, e; una actividad

reﬁulladcra. compensadora 'y dinfmica que se encuentra al servi-

. clo del desarrollo intelectual. (Piaget 1980)



LA _INTELIGENCIA Y SUS ESTADIOS.

Para entender los procesos por medio de los cuales se transforma el -
desarrollo de la in'tel‘igencia. se presenté la necesidad de crear una estruc
tura que diera cuenta de la explicacién racional de la entidad cognoscitiva,
En los estudios realizados sobre la actividad intelectual, se descubrié que
entre lo innato y lo aprendido se encuentra una zona esencial para las -
autorregulaciones inhecentes al desarrollo intelectual que desempeiia una re
lacién bilateral entre ambas acciones. Este evento se deduce por medic de
un principio genético y fisiolégico, en donde las regulaciones del sistema
nervioso central y en especial de la blastula, emiten las regulaciones fi -‘
sioldgicas y las propias re:t:roaumantacioneu del S.N.C.; razén por la que-
se coneidera esta regulacién, una respuesta universal y un mecanismo gene -
ral- de las reacciones orgéinicas, al igual que lo son las reacciones cognos-

citivas, (19)

Estos m.ovimientos inherentes a las funciones mentales, fueron denomina
dos -estadios, los cuales conforman las diversas estructuras intelectuales y
requieren de una manifestacién secuencial para no traslaparse entre si; ya
que cada estadio debe observar un desempefio independiente entre uno y otro,
demostrando que cada una de estas estructuras, tiene su propia génesis; asfi

como cada génesis tiene su propia estructura.

De la din&mica que prevalece, surge el equilibrio que proporciona la-—

(19) Piaget J.- Epistemologia Genética; Ed. Salpin, Argentina 1977, Pag. 72

a 81,



estabilidad de los factores que integrun‘a los estadios y le dan una propie
dad y diferencia a cada uno de ellos. El movimiento interior, modifica los
caracteres internos de los eétadios. que junto con las nuevas cogniciones,
transforman al intelecto a través de los estadios, compensando la pérdida o
ganancia de los conocimientos y dando acomodo momentaneo, para que se pre —
sente la asimilacién., Todo esto puede transcurrir a pesar de que permanez-

ca estdtico el medio ambiente. (Piaget 1977)

La manifestacién de los caracteres momentdneos y a la vez secundarios,
se modifican a causa del desarrollo posterior que tienen; dando en respues-
ta a la necesidad interna, un crécimiento de la estructura en bisqueda de -
una mayor y mAs organizada; ya que la existente es insuficiente, resultando

asf una entidad mental y un organismo mis desarrollado. (Plaget 1977)

El periodo comprendido entre el momento del nacimiento y la adquisi -
cién del lenguaje, es de vital importancia para el desarrollo intelectual y
afectivo, debido a los extraordinarios progresos que se presentan en esta -
etapa, Inmediatamente después del-parto, y aidn antes, el nuevo organismo-
se incorpora a la ejercitacién continua de los aparatos reflejos, desarro-
1lando asi la coordinacién sensorio-motriz, para que a partir de esta acti~
vidad se dé pauta a la manifestacidén de las tendencias instintivas hereda -
das como: la nutricién y el sueﬁo.‘ En un futuro inmediéto, los ejercicios
basan a ser los arcos reflejos. La percepcién y los hébitos, se integran -
a los esquemas de asimilacidén para que en esta forma se constitu_yan los com
portamientos adquiridos, _us que se diferencian claramente de los habitos y

se organizan en conductas cada vez méds propias.
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Las acciones que se intepran con la ayuda de la experiencia en el ain-
neonato, propician que la inteligencia se desarrolle antes que el lenguaje;
y aun mas, ontes del pensamiento, De ahi, la importancia de esta etapa por
que Se supche gque el pensamiento puede operar con todos los caracteres ver-
bales, misrmos que le dan contenido a las ideas propias y vienen a ser un -
proceso de lenguaje interiorizado. (Piaget 1977) Practicamente se puede —
decir que la inteligencia es un esquema sensorio-motriz, durante el trans-—
curso de lcs primeros estadios, aplicéndose en la manipulacién de objetos,
percepciones y movimientos que se manifiestan en los esquemas de accién, -
los que cor la practica dia con dia son mds organizados, De esta manera,
se concluye que al finalizar la aplicacién de un mecanismo sensorio-motriz,
se lleva a cabo una madurez relativa de las funciones mentales, Los obje--
tos externos se transforman en representaciones internas gue a su vez, con-
forman la conceptualizacidn que debe alcanzar un umbral y establecer un gi-
ro total para recorrer ahora el camino a la inversa y poder asf, poner en
practica los procesos internos en que han sido asimilados los conocimientos

en el mundo exterior.

En esta accién, denominada revolucién intelectual del organismo, por -
que se involucran factores internos y externos, el unico que recibe un bene
ficio directo es el YO , en donde la dindmica que propicia la constante in
teraccién entre estas entidades determina una actividad creciente y origina
que la ag;:acién interna eleve el grado de cognicién; haciendo hincapié que
durante el proceso, es indispensable la estimulacién medio ambiental, a fin
de introyectar los objetos gue intervienen en las operaéiones y futuras re-
presentaciones en los procesos de mundo interno. La ausencia sustancial de

toda estimulacidn al inicio de la vida, no permitiréd consecuentemente la -
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construccidén de objetos fijos y permanentes que coadyuven en ia elaboracién
¥ paso egocentrico del infante y la integracién del \iniverso exterior en un
plano interno, impidiendo de esta manera la transduccidén mental de un esta-
dio de menor equilibrio a otro superior, motivo por el que la variacién -~
existente afectaria igual y directamente: al intelectc, los afectos y de ~
sarrollo, Ello debido a que las funciones afectivas, motoras y cognitivgs,
se observan dentro de un marco indisoluble y complementaric del comporta -

miento humano. (Piaget 1977)

LA FUNCION DE LOS ESTADIOS Y ALTERACIONES QUE AFECTAN EL DESARROLLO WENTAL.

En general todo sistema opera mediante un proceso establecido y con -
un cierto orden para que la ejecucién.de las funciones que realiza se lle -
ven a cabo dentro de un margen de tiempo determinado y se obtenga un buen -
desempeiio de las estructuras que conforman al sistema. A partir de este he
cho, se desprende la explicacién del comportamiento celular que proporciona
equilibrio a la entidad psiquica. Por lo tanto, ésta conducta es un factor

_ esencial y su labor, es mantener la homeostdsis del organismo, en un estado
dindmico y estable durante el proceso del: desarrollo, introyeccidén de co -
nocimientos, madurez e intercambio de informacidn; para conformar una etapa>
de transicién y latencia entre el paso de un estafiio a 'o;:x:-o, donde cada es-
tadio consecuente -del anterior, es nuevo pal;a.el organismo, siendo éstos -

mis estables y superiores.

De no existir los ajurtes que emplea automiticamente el aparato psiqui
co, bien podria presentarse un estrepitoso aceleramiento de las funciones —

mentales durante el desarrollo o aprendizaje, que en caso extremo ocasiona-
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ria la ruptura del equilibrio en el que se sostienen las estructuras cognos
citivas. En caso contrario, se efectuarfa un detenimiento que terminaria -
por atrofiar al desarrollo y estabilidad de las mismas estructuras al momen
to de ser alterada la dinéml;ca'cun que opera el organismo. De esta manera-
el conocimiento oportunc de la existencia de probables accidentes en las es
tructuras psiquicas, podrd prevenir graves consecuencias, tanto en lo inte-
lectual como en lo emocional; porque al ser considerados estos aspectos den
tro de los sistemas de enseilanza-aprendizaje, facilitan la libre ensefianza-
y brinda un apoyo a la educacion formal, en la medida en que la toma de con
ciencia, la autodidactica, la determinacién y libre conviccidén permitan la

trascendencia en el desarrollo de la ensefianza.

El aceleramiento, retraso o desequilibrio estructural que afectan a la

-
maduracién normal del intelecto, no son uni e ocasi

por ~
fallas atribuidas a factores estructurales internos,sino también, la ausen~
cia, privacidén o exceso de afecto deterioran a la inteligencia. Y es que,

en el desarrollo indisoluble de las areas afectivas y cognoscitivs, se re--
troalimentan la una con la otra. La diferencia estriba, en que los afectos
conforman la energfa movil de las emociones y no modifican y alteran las es
tructuras meﬁtale_s, mientras que el intelecto, es la praxis de los conoci -
mientos que estructuran la psique. De esta manera, cabe sefialar que, en ra
z6n de las experiencias vividas en el presente, se determinan las vivencias
afectivas del pasado al. estructurarlas el YO , debido a que la evocacidn -
de los recuerdos se enéuentran en constante reestructuracién de acuerdo a
las emociones presentes. No'obstante, en-el caso de que el recuerdo se -
acompafie de la conscientizacidn, ias circunstancias del recuerdo mismo cam-

bian; ya que la toma de conciencia es propiamente una reorganizacién de los



sucesos que han pasado y ya no, una evocacidén de los recuerdos; motivo por
el cual en estas circunstancias la memoria se emplea como un banco de infor
macién incompleto que al auxiliarse de la 1égica racional del intelecto y
alterado por la relacidn afectiva prevaleciente, el Y0 en forma global re
construy'e y organiza deductivamente el pasado, En consecuencia, las expe -
riencias vividas en el pasado pueden alterar la manifestacién ausencia, ace
leracifn o retrazo de un estadio, situacién de la que se desprende otra te-

s8is.

Dentro del plsno biolSgico, la asimilacidén come actividad pensante es-
la prolongacidén de la estructura intelectual que instrumenta la direccién,
intensidad y grado de maduracifn de los conocimientos. De esta manera in— .
conacientemente precede el paso de un estadioc s otro por lo que, los canoci
mientos se desplazan libremente mientras que las represiones afectivas ejer
cen un dominio sobre la inteligencia; y la memoria, no hace posible su in -

tervencién durante la manifestacidn de este proceso, (Piaget 1980)

De acuerdo al anterior postulado, la memoria es una funcién del inte ~
lecto que durante la infancia es el resultado de la mezcla que conjunta la
realidad y la fantasia., Asf, entre ambas, construyen las historias que -
no precisamenté son reflgjo de la realidad circundante. Pero la memoria,
es una entidad organizada que se va desarrollando al igual que lo hace la-
inteligéncia en general; desarrollo en el que muestra constantemente la ten
dencia por construir internamente la realidsd que se vive en el pasado inmg
diato, para conformar ¢i vanco de datos que se representa a través de los-
x‘e‘cuerdos. En la relacidn inseparable de los afectos con la inteligencia-

la teoria propuesta por Freud del inconsclente afectivo, vino a dar la cla-
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ve para la conjuncién entre las teorfas del desarrollo cognitivo y el afec
tivo porque la toma de conciencia de lo inconsciente es la conceptdaliza -
ci6én de un evento que incorpora el Yo a la psique inconscientemente; por—
lo que al elaborar dicho evento, racionalmente constituye una accién pen -
sante y establece un acto de comprensidn, Este hallazgo realizado por -
Piaget (1977) manifiesta claramente la relacidn existente entre los esque-

mas intelectuales inconscientes y la reflexién consciente.

'TEORIA DE LA INTELIGENCIA.

Los fundamentos de los actos inconscientes y la toma de conciencia -
que planteo Freud a través de su teoria del psicoanélisis, constituyen el
origen de la teoria del desarrollo cognitivo, porque la tesis enunciada ma
nifesté la necesidad de resolver el problema explicativo del inconsciente,
la funcién que tenfa dentro del terreno afectivo, su relacién con lo inte-
lectual, aspectos que encubrian un desarrollo conjunto que fueron descu -
biertos separadamente pero que vinieron a demostrar que el desarrollo inte
lectual, sensorio-motriz y afectivo constituyen los procesos por medio de

los cuales se conforma el cardcter.

De lo anterior, cabe seflalar que la actividad inconsciente es impre -
sindible en la asimilacién de las experiencias que se viven, ya que en és—
ta, se depositan aquéllas que la psique no alcanza a elaborar afectivamen-
te y por lo tanto muestran una tendencia a sumarse a las experiencias ya —
introyectadas, mismas que ya han sido sumadas a las mds antiguas, Esta -
accibén conceptualiza los sucesos que operan internamente, demostrando que

el desarrollo cognitivo y afectivo transcurren al mismo tiempo, situacidn



que caracteriza a ambas teorfas en ser una continuidad subyacente de la -
psique y una manifestaci6én unilateral de una con la otra, en donde, una es
la dindmica que conforma la energfia que motiva a los afectos y la otra, es
la técnica acoplada e instrumentada por el sistema sensorio-motriz de lo -

intelectual. (20)

Para ejemplificar este aspecto nada mejor que el acto de succién que-
es de trascendental significado en la historia de todo ser. Este comporta
miento crea y deja huella en los esquemas sensorio-motores primitivos; asi
como en la relacidén afectiva, resultado de esta accidn, que posteriorn‘\ente
determinarsé las futuras relaciones afectivas entre el Yo y 1os objetos que
le rodean; es por tal motivo que, esta accién es ae.ﬂaludn como el princi -

pio de la socializacién afectiva del pensamiento. (Piaget 1977)

A partir de este concepto, el inconsciente es observado como una enti
dad que se encuentra al servicio del Yo, que como estructura interna debe-
tener una connotacién dindmica que le sirva de enlace para el andlisis del
simbolismo intelectual que guarda en s{, el propio inconsciente; para que
de esta forma de fundamento a su existencia. La conciencia al tomar cono-
cimiento de las manifestaciones inespecificas e inconcretas que represen -
tan la parte del ser,.-no se percata de lo que le sucede a si mismo en el -

instante en que se lleva a cabo la conducta inconsciente general; de esta-

(20) Piaget J. — La formacién del simbolo en el nifio. Ed. Fondo de Cultura

Econémica, México, 1977. Pag. 250 a 273

37



manera, el inconsciente permanece latente entre la diversidad de conteni -
dos de lo inconsciente y por lo tanto, resulta ser la parte opuesta a lo-
consciente; en donde la entidad consciente es la que tiene conocimiento de
las representaciones y operaciones que resultan de las experiencias con -~
los objetos del munde real. En caso contrario, el inconsciente es igual
al suefio, la fantasfa o la irrealidad. De esta idea se desprende que --
cuando el ser es un infante pueden existir todas vias para hnc;r conscien-
te lo inconsciente, mientras que, cuando sea a un mi4s adulto, la distancia
entre lo real y lo irreal es cada vez mayor; por lo que s6lo a través de -

imaginacién o juego simbélico se podrén acercar a estas entidades,

El juego simbSlico, representa una forma de expresién y una actividad
que opera en la asimilacién de la realidad que también se encuentra al ser
vicio del Yo; y en el més amplio de los sentidos, viene a ser una asimila~

cién aparte de los conocimientos actuales que se viven; y en sf, es la re-

presentacifn anterior de lo que es el simbolo inconsciente.

Durante la actividad del suefio, el contenido del mismo sucede alrede-
dor del Yo; y por lo tanto es natural que surjan tendencias represivas que
actuan sobre el contenido inconsciente del suefio, particularmente sobre el
estado de indiferenciacién que exi_ste entre el Yo y el mundo exterior o -~
real y que representa una situacidén en donde se manifiesta la consciencia~
del Yo. Por lo que se deduce que la asimilacidn de la realidad al ser ex
pontanea, le da contenido a la vivencia que se asimila, para que adquiera-

un simbolismo el propio inconsciente,

Para los cognoscitivistas, el suefio representa una actividad "tactilo
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;:inestésica visual coordinada" ln> cual, por medio de la funcién onirica se
adapta a 1a realidad mediante el intercambio de estimulos entre ambas ac -
ciones simplificadas por los movimientos de asimilacidn que guarda el orga
nismo con respecto al mundo real. El acomodo que da lugar al proceso en

el que se desencadena el juego simbdlico o real y ante la representacidn -
de los objetos de los que se sirve el suefio, la asimilacidn, se limita uni
camente a los intercambios que hay con la realidad; siendo este el momento
en que se realiza una separacién casi completa entre la actividad interna

y el mundo exterior, para asimilar asi, los objetos sin ninguna resisten -
cia del Yo, Por lo tanto, toda representacidn inespecifica se integra al
contenido del suefio para conformar un simbolismo liGdico, que se retroali -
menta de energia y busca salida con el fin de encontrar acomodo junto al -
simbolisme inconsciente durante el suefio, en donde teda la informacién que
se recibe y no es asimilada se integra al contenido inconsciente para mani
festarse abruptamente con la'intencién de ser asimilada. De esa manera, —
la funcidn del simbolismo inconsciente del suefio es muy diferente a lo que
pasa con el juego simbblico que se establece durante el estado de vi.gilia;
el juego real, conforma im&genes que se representan internamente buscando

acomodo para ser asimiladas durante la préxis de las experiencias; mien --
tras que las imdgenes que no son asimiladas, encuentran acomodo en la acti
vidad onirica como simbolismo inconsciente y a su vez lidico, resultado de
una percepcién indirecta del mundo exterior. Esta comparacién, del simbo-
lismo inconsciente con los procesos mentales que presenta el desarrollo, -
permite situar al pensamiento como entidad simbdlica inconsciente, misma -
que funciona como un elemento del conjunto estructural que ejerce el equi-

librio mental.
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LA FORMACION DEL PENSAMIENTO.

Fl desarrolle del pensamiento se centra basicamente en el equilibrio-~
que guardan las propias ideas cuando estas actuan en el mundo exterior. Es
decir, en la medida en que la acomodacidén y la asimilacién de la realidad-
opera en el mundo interno y a la inversa: en la medida en que la aaimilg
cidn ejerce sus cambios, se permite el progreso del intelecto; y con ello,
la dindmica de acoplamiento entre el juego simbélico y el mundo externo, —
para que el pensamiento adquiera el desarrollo necesario y posteriormente-
se integre a la inteligencia en forma general, De esta manera, el simbo-
lismo consciente que se obtiene de este proceso pensante, se transforma -
en una serie de-idea sin limite imaginativo y creativo; en donde el simew—
bolismo inconsciente se vincula estrechamente a los esquemas afectivos, —-
porque los afectos se encuentran ligados siempre al juego y a la inteli- -
gencia; interviniendo igualmente en el suefio y generando acciones que se -~
alcanzan unas a otras. Asf los afectos, al principio se manifiestan repe
titivamente, alimentdndose de las acciones recognitivas, las que a su vez—
establecen contacto con las operaciones generalizadas, en‘donde la asimi -
lacidén integra a todas las fuciones en una sola, para darle contenido a -

los suefios o una explicacidn a las vivencias diurnas.

De ser exacta esta concepcion, el presente correlato podria hacer més
explicitas las teorias‘del pensamiento y la del inconsciente afectivo; de
tal manera que serfian simplificadas dentro de un mismo s{mbolo, integrando
una dindmica en comin, 1a que podrfa llamarse; el desarrollo afectivo-~cog-

nitivo de la Psicologfia Dinémica.



En sus estudios Pluaget * 1977} énconLré que los afectos cn esepncia son
inconscientes al igual gue el intelecto, debido a que toda asimilacidn que
no encuentra acomodo en la estructura actual que observa el organismo, no-
establece un equilibrio en la comprensién, ni llega a formar una gcnvrnli;
zacibn intencional; por lo tanto, cada accién pasa a ocupar un lugar in -
consciente, de tal manera gue si se plantea un prohlemﬁ nuevo se lleva a
cabo una transferencia sensorio-motriz, én donde el organisrio emplea in -
conscientemente los esquemas aprendidos con anterioridad, For un lado, -
se aplica el pensamiento reflexive o cientificolante 1a experiencia nueva-
transponiendo las criticas, costunbres y conocimientos que ls son dominio
en otros terrenos, pero ajenos ante la nueva priaxis, bEn tal caso se po~-

dra observar que la asimilacidn permanece inconsciente en gran parte; y -

cidén de una idea const;uctiva fecunda, no se dan mds que aproximaciones, -
que con el fin de concretar las ideas surgen inespecificamente de algin -
iugar de la psigue, no obstanté que la inteligehcia sea 10cida; ya que ¢l
mecanismo internc a través del cual se dan las asimilaciones, rebasa la to
ma de conciencia mostrando solo rasgos de reflexién recurrente pero incom-—
pleta, que no llega nunca a completarse, porqgue la reflexién que se reali-

za es inconsciente.

La informacién que se introyecta se asimila durante la ejecucién de -
cada nueva praxis realizada en el mundo real, siempre serd dindmica e in -
conciente; ya que en el instante en que sucede no entra en funcidn la memo
ria; porgue la represidn gue ejerce la estructura psiquica sobre la inte -

ligencia es superior. Ello trae como consecuencia (en caso de ser compara
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bles los esqueras afectivos e inlelectunles), que lu condensacibén y despla
zamientc, mismos que equivalen a la generalizacidén y abstraccibn entren en
operacidén directa, al momento de condensar el simbolo, producto del juego-
simbélice que tiene como finnlidad, la similacidn de los cventos que se su
ceder, constantemente, desplazando las imdgenes que se tienen de las asimi-
lacicnies afectivas. Ue esta manera, se deduce que: i no hay abstrac --
cidn sin generalizacién, el simbolo no se podra condensar sin que se des -
place; y por lo tanto, no habria reflexién alguna con lo concreto. Illo -
exisziria el pensamiento simbS8lico; el cual obedece a los mismos procedi -
mientos del pensamiento general; salvo que en el primer caso la asimila --
cién se adelante al acomodo y se prolongue el juegé simbSlico en direccién

de la .asimilacién pura. (Piaget 1977)

EL_JUEGO SIMBOLICO EN LA EVOLUCION DEL PENSAMIENTO Y LA ACTIVIDAD SENSORIO

MOTRIZ.

El horbre para poder socializarse tuvo que realizar varios intentos -
con las formas de expresidn, hasta que, logrd manifestar adecuadamente —
las inquietudes internas que son resultado de la interaccién con su medioc-
anbiente. UDe esta manera, el hombre creé infinidad de simbolos, sefas, lo
cuciones v vocablos que conformaron el cédigo con el cual se facilitd la —

. convivencia. Sin embargo, cada pueblo sc empefié en resguardar sus intere—
ses y hacer conquista de otros pueblos, para establecer un dominio terri -
torial. La cultura y el idioma fueron intercambiados y enriquecidos con
las luchas;y con ello se fomentd la expresidn del lenguaje mds generaliza-—

do. El corporal. Hubo necesidad de regresar inconscientemente a la etapa

m3s temprana del individuo, en donde se conforma el mundo interno con las-
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representaciones del mundo externo, Ahf el ser revierte aquello gue encon-—
trd acomodo y asimilacidn a través de las acciones corporales, que son it -
tentos de reflexién conjunia ( Psicomotriz), de lo que sucede cn el afuera,
pefmitiendo que esta dindmica estimule toda actividad mental que se reali-
za., Es asi como, en esta edad temprana, junto con el desarrollo sensorio-
motriz, aparece el juego e imitacién, cuya particifacidn es esencial en el
desarrollo integral del Yo, al introyectar 1a realidad con las percepcio --
nes que se dan al lugar, y donde la psique estructura intentos adaptativos-
al manifestarse la inteligencia y el cardcter. En esta etapa, la estimu -
lacidén genera directamente descargas afectivas las cuales producen una se -
rie de movimientos que adquieren cardcter propio involuntario, automatico e
indiferenciado, que con el paso del tiempo han de conformar el juego que =~

ocupard una parte importante de las acciones y corportamiento en el futuro.

Las descargas afectivas sensoricmécoras no tienen un limite determina-
do, ya que los conocimientos y acciones que se llevan a cabo se van amplian
do siempre en forma creciente en razén de la interaccidn de la experiencia
ya vivida con la nueva. Este comportamiento perrite posteriormente dar‘pg
so a la imitacidén, misma que en un principio es la representacién de los mo
vimientos corporales como 1a sonrisa, que aparentemente se ve, coOmo un jue-
go autista, pero que con la tendiénte repeticidn se encausan a la imitacién
déndole verdadero significado al juego en los primgrus neses de vida, Con-
el paso del tiempo, las imitaciones y juegos simbélicos, dan lugar a la asi
milacién inconsciente y paso a la manifestacidén de la inteligencia, la que
opera en el inicio, como autoconciencia para diferenciar el si mismo de los

demés .
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enciacidn del Yo ozon la otrzdad, petrmite la repeticidén de

Estz

los esquemas a2dquiridos con znterioridad y que conforman el cardcter del Yo,

Por 10 guiz 3! emplear dichos esnuemas ante nuevas experiencias, se permite

qur lus i-Ivaciones sean favorecidas a causa de la combinacion ludica que -~
presenten Lce novimientos aplicados durante el juego, haciendo que se faci-
lite y cteglenente un esquera con otro sin requerir de ensayo alguno y sin-
may;r esfuerzo que €l gue la actividad demanda. Ue esta manera, la conduc-
ta 1lGdicz zdquiere un gran significedo en el comportamiento del Yo, porque-
su caracteristica expontinea se refleja en la actividad sensorio-notriz du-
rante el :uego; en donde, 1z coordinacidn, la rapidez, movilidad y diferen
ciacién gue tiene a lugar durante la ejecucidén inmediata anterior a la coor
dinacién motriz que se da en el juego, le proporciona un especial significa
do a la vanifestacidn lidica, que tiende a transformar los objetos externocs
'en imdgsres; ¥ en la misma proporcién en que los introyecta, se da origen-
a la imi<zcién; misma, que en un sentido amplio, es una actividad diferida-
en el tierpo que se deposita en el afuera junto al comportamiento y surge -

para eszzblecer el juego simpdlico y contribufir al desarrollo intelectual.

Parz clarificar esta accidn, bastan estos ejemplos de la infancia: la-
caja de zapatos que asume el significado figurado de plato, sombrero, casa,
etc,, o bien, las gesticulaciones del infante que imitan: el dormir, co -
mer, escuchar y a algunos animales. Estas imdgenes proyectadas en el afug
ra, son producto de la estimulacién a la fantasia, la que adquiere un carég
ter p-opio constructivo y afectivo, en donde la accién: propicia la imita-
cibén en el juego, prolonga la acomodacidn y la asimilacibn, pasa al servi -
cio del Yo. Por lo tanto, la actividad lddica no transporta la asimila -

cién misma del juego, pero a causa de la dinamica progresivamente se hace-
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extensiva a la conducta, hasta llegar al nivel en que se asimila por com -
pleto. De esta manera, el comportamiento se adapta al medio ambiente y la

actitud que se guarda ante las nuevas experiencias, difiere en razén del -
grado de dificultad, lugar y tiempo en que se efectia la accibén. (Piaget -

1977)

Los esquemas de imitacién establecen réplicas de comportamiento précti
co, que permite prolongar las imigenes que se representan internamente, mo-
vilizéndose para ponerse en practica durante el juego simbdlico y asf, de -
sarrollar el pensamiento de la infancia; que a diferencia del adulto, cuan-
do__ emplea la imaginacidn superior o reflexiva, la imitacién se integra di -
rectamente a la inteligencia; porque el juego es asimilacién sensorio-mo —--
triz que se convierte en juego simb6lico y se prolonga en un simbolismo in-
consciente, mientras que el simbolismo lddico en la actividad reflexiva, se

integra a la inteligencia.

La estructura psiquica dA acomodo a las conducta.s imitativas en las -
éreas sensorio-motrices, en donde la asimilacidn exponténea que se lleva a
efecto, diferencia y disocia como consecuencia a cada uno de los comporta -
mientos imitativos para-que las imégenes que resultan del juego simbélico -
se graben internamente y separen los significantes que requiere el organis-
mo durante el desarrollo de la asimilacién lidica; para que con el acomodo
que encuentra la imitacidn al integrarse al pensamiento, se proporcionen -
las significaciones. En ambas conductas mentales se alcanzan a tocar los mis -
mos objetos imitados. Esta integracién progresiva entre la acomodacidén -
imitativa y la asimilacién constructiva son producto de la amplificaéién -

gradual y siempre creciente, que constitufda a través de la coordinacibén -
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entre la propla acomodacidén y asimilacidn, da un equilibrio simple entre -
las estructuras para que forme la inﬁeligencia sensorio-motriz; en donde el
acomodo, depende de las acciones que genera la asimilacién para que se pre-
sente la imitacidén; o bien, la estructura actua a.la inversa: la asimila -
ci6n determina la acomodacién para que exista el juego simb6lico; de tal ma
nera, que la imagen imitativa que resulta del acomodo y ch simbolismo 1G -
dico (efecto de la asimilacién), se relacionan para conformar las represen-
tacién cognoscitiva, la que se compliéa con la aparicién e intervencidn del
lenguaje, que al emplearse como medio de comunicacién, permite que se inte-
gren los conceptos y nociones en una sola operacién, dentro del mundo del -~
pensamiento, como un sistema colectivo de simbolos, sefiales y signos que -
conforman un idioma propio, y una expresién del organismo que lo maneja. -~

(Piaget 1977)

Asi, la primera fase de desarrollo que se presenta posterior a la apa-
ricién del pensamiento es ia incorporacién de todos los conceptos que pro -
porcionan significantes a las propias motivaciones del organismo: asumien-
do una actitud egocéntrica en la asimilacién, vertiendo un procesoc conduc -
tual adaptativo con la realidad que lo rodea, apoydindose en el juego simbd-—
lico y reforzando el pensamiento egocéntrico; que de alguna manera, defor -
man la realidad al entrar en contacto con las propias fantasias, a fin de -
poder ser asimiladas, y estar al servicio del Yo, para que al momente en
que se obtenga el equilibrio, la acomodacidén y asimilacién, fusionen la ima

gen con el simbolo; y de esta manera, concretar el pensamiento légico.

En la infancia, el razonamiento empleado durante el aprendizaje es -

practico, a fin de prolongar las coordinaciones sensorio-motoras existen -
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tes, entre las acomodaciones, asimilaciones y proplamente el pensamiento 1é
gico. La asimilacién egocéntrica cuya prolongacién constituye el simbolo ~
ladico y la experiencia mental, es la acomodacidn de los pensamientos trans
ductivos que tienen por significadores a las imSgenes imitativas que repre~

sentan los factores en que se centra el pensamiento,

"La transduccibn, conatituye asi, el resultado de un equilibrio incom-
pleto entre la asimilacidén deformadora y una acomodacién parcial”, (Pag. ~
325) de ah{ que la transduccién sea un vehiculo de los esquemas practicos -
splicades a las experienciag, que aportan un razonamiento falsc e incomple~
to cuando el razonamiento no tiéne un anclaje sobre una yeflexidn intelec -~
tusl y necesaria; y aporta razonamientos completos, cuando las acciones re
caen scbre los objetos individuales y generalizados con anterioridad. Por~
que el pensamiento es transductivo antes que deductivo e inductivo,. De es~
ta manera se¢ aprecian dos tipos de inteligencia: la sensorio-motriz (Précti
ca) y la conceptual {Deductiva e inductiva); y ambas difieren en la conti -
nuidad de la inteligencia, Diferencia que se denomina oposicidn estructu ~
ral; en donde la primera, no puede constituir al pensamiento 1égico; porque
este tipo de inteligencia, tiende al éxito y no a la bisqueda de la verdad.
Es puramente vivida, no pensada. Encuentra la satisfaccién al momento de
llegar a la meta perseguida. No cuandc obtiene la explicacién y comproba -
cién de la misma. Por lo tanto, trabaja directamente con las realidades,
porque esté limitada a los elementos perceptivos y no a los signos, simbo ~
Ios,vesquemas representativos y conceptos; en donde, para el paso de una in
teligencia a otra, sin alterar la estructura, se requiere de algunas condi~
ciones para que se lleve a buen término; una aceleracidén rapida en la que -

el movil en conjunto, propicie la toma de conciencia y esboce la comproba -
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cién y explicacidn fundadas, que substituyan a la meta meramente préictica,y

. se acompafie de la socializacidén durante cl proceso en que ge vale del em -
pleo de simbolos para construir el pensamiento individual en una realidad -
objetiva y comiin de los demas (Piaget 1977).

’ Ahora bien, todo comportamiento que asume el hombre en el terreno que
sea y la finalidad que le dé, en el momento que trsn'scurre; la conducta que
el ser manifiesta, es un conjunto de nociones y conocimientos que pone en -
prictica con la ayuda de las disposiciones afectivas, siendo éstas Gltimas,
las que determinan la carga motivacional que dan como resultado un especial
interés, mismo, que relaciona al hombre con las actividades que realiza, -
completando asf, la practica y experiencia que se tiene, tanto particular,

como general de los eventos vividos, y para mantener asf, un equilibrio -

constante.

La importancia de la motivaciSn es trascendental para la formacién de-
los intereses, porque prolonga la necesidad real fisiolégica, al campo vi -
vencial de nuevas experiencias, en donde un evento que es capaz de llamar -
la atencién del ser por su novedad, crean necesidades o bien las complemen-—
ta, para aplicar acciones an;;e las nuevas experiencias, facilitando la asi -
milacién, donde: la motivacién se retroalimenta con la misma actividad ’ ¥y
disminuye la fatiga, se incrementa el interés y se movilizan las reservas -
de energia. Es en este momento, en que el lenguaje se pdne al servicio -
del Yo y se emplean toda la gama de signos verbales a fin de dar acomodo mo
menténeo a la informacién mostrando as{ la disposicién prevaleciente en el-
intercambio intelectual de valores, y en consecuencia, la nueva prixis ha -

adquirido un valor mayor para el ser.



Cabe sefialar que la escala de valores e intereses, es el resultado sim
ple a una manifestacién de necesidades internas creadas y favorecidas posi
tivamente por los sucesos vividos en el mundo real, que dentro del grado -~
mis avanzado en las capacidades del hombre; el sistema de valores, se ejer-~
ci{a implementando acciones que le permiten salir de la situacidén de laten-
te espera, de nuevas experiencias; en donde, se pueden construir desde: pe-
quefias teorfas explicativas, sistemas de comprensién o la capitalizacién de
los. ejercicios mentales que pueden existir en el mundo pensante., La moti ~
vacién, elimina ciertas barreras o bloqueos, permitiendo: la libre refle -
xién sin atavismos, la construccién de ideas generales y abstractas para lo
grar el equilibrio intelectual; ademis, la reflexién tiene como principal -
objetivo el de poder anticiparse a las acciones, valiéndose de la intérpre—
tacidén de las experiencias vividas, traspasando al sentimiento prdctico y
concreto del hombre ordinario, para elaborar' una serie de construcciones -
precisas o un tanto indefinidas, las que al fin y al cabo, son deducciones—

.racionales de la vida anterior, y propia de cada hombre.

Por lo tanto, la reflexién no tiene como fin contradecir las experien—
cias vividas, sino que las experiencias personales del hombre, aquejan la -
verdad, su verdad, y lo que se cuestiona en la reflexién es la contradic -

c¢ién de un ser y otro,
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DESARROLLO AFECTIVO.

Desde el punto de vista dinz’mico operacional y dinimico analitico gue-~
guardan indisolublemente los procesos afectivos, intelectuales y sensorio -~
motores, la maduracién afectiva al igual que la préxis cognoscitiva aplica-
da, constituyen la estructura dindmica que provee del desarrollo psiquico a
todo ser humano;‘pcr lo tanto, en la Psicologia dindmica el acto de succién
representa la primera gran relacién que genera el inicio de la evolucién -~
psiquica de las é&reas mencionadas; y con ella, se da origen al principio -~
del placer y displacer, determinando asi, las ruturaﬁ relaciones objetales
entre la estructyra interna y el medio ambiente, Donde la intensidad que-
muestran los procesos psicolégicos durante las vivencias posteriores, con -~
formarén el cardcter; y a su vez, entretejferdn una cadena de sensaciones y
emociones que buscardn una salida y un objeto en el mundc real que satisfa~
ga a la libido, que organicamente describe al comportamiento; y en un ran-

go mis elevado y analitico, la personalidad del individuo.

Tal definicién requiere de una breve explicacién del proceso por el -~
cual la teoria del desarrollo afectivo did a conocer los conceptos esencia~

les que fundamentan tal afirmacién.

En el enfoque dindmico de la personalidad, el primer vinculo gque se -
establecié en la psicologia moderna para dar una explicacién de lo que ocu~
rria con 10s procesos internos de la psfque, fué el Psicoandlisis. Por lo
que en la actualidad el Yo representa la parte medular de la personalidad,
Razdn por la que el presente andlisis se aboque a la descripcién de los ——

pasos fundamentales que configuran el pensamiento analitico para formar ¥y

0



.ordenar- 108 procesos de la'psiﬁue. con los que describe él modo en gué el <

ser ge autodetermina psicolégicamente.

Inicialmente Freud (21), propusoc el método psi;Lanélitico como una - -
técnica orientadﬁ al tratamiento de pacientes histérico y neuréticos, en cu
yas sesiones, procedia empleando la hipnosis para lograr compenetrarse a la
raiz del problema del cardcter; y as{, estar en la posibilidad de poder ayu
darlo, El método, se conjugd a la experiencia anticipada en el campo de -
la investigacién de la Biologfa y Anatomia comparada del Sistema Nervioso,
por lo que posteriormente los datos obtenidos, le permitieron establecer la
existencia de una estructura interna provista de los mecanismos neurolégi -
cos, que constituirian al aparato psiquico, duefic de las acciones mentales
. afectivas, motoras e intelectuales — del ser, lo que serfa la base en el

ulterior desarrollo de sus teorias.

Este aparato psiquico, lo conflguraron tres entidades: yo, super yo y
ello, en donde el super yo, rige la vida mental del yo por medio de la re -
presién moral de los actos inconscientes del ello, mismos que operan a tra-
vés del yo junto a los mecanismos de defensa, cuya finalidad de la inter -

accién, es la de preservar la estabilidad dinémica de la psique.

En otro de Sus estudios, enuncia que el principié del placer tiene su-
origen en las pulsiones irracionales determinado por la herencia; y se re -

troalimenta, junto con la evolucién de la psique, formando niicleos o ca -

(21) Freud 5.- Obras completas.— Ed, Biblioteca Nueva. Madrid 1968.
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texias con una carga de energfa especifica para menifestarse en las diver -
sas étapas del desarrollo -oral, anal, falica, latencir y genital-; y mar -
car la bulsqueda, de un objeto libidinal que ha de satisfacer el deseo y ge~

nerar placer, denominando as{ la teorfa de la libido.

La mayor parte de estos eventos trascienden inconscientemente, sin que
la légica del Yo se ocupe del andlisis de los sucesos, lo que motivd a la -
tercera herida al narcisismo; en donde ademés la accidn que realiza la re -
presién, se encarga para que la naturaleza de los actos inconscientes no -
lleguen a la conciencia, en un intento de preservar el equilibrio mental. -
De tal suerte que si se hace un uso excesivo de la represién, o si se des -
equilibra la funcién, puede afectar el desarrollo normal de la libido, alte
rando los procesos psiquic;os, generando anormalidades como la fijacién o re
gresidén que son causas del deterioro mental, de los complejos y el desequi-
librio. Estas razones, fueron suficientes para estruéturar los mecanismos
para poder traer a la cansciencia el contenido latente que se guarda oculto-
en el comportamiento; y asf, entender el proceder del ser; siendo la base -
de este procedimiento, el analisis e interpretacidén de los actos fallidos y

de los sueflos.

La extensa obra del autor, ha dejado huella en el quehacer psicoldgico
de la ciencia, por lo que esta pequefifsima sintesis, es s6lo una muestra de
la inasequible capacidad literaria y acervo clinico (neurolégico y psicélé-
gico), para abordar y explicar los esquemas que rigen la vida interna del -
organismo, en donde la concepcibén de este sistema: abrié el campo de la in-
vestigacién psicolégica, brindé la oportunidad de construir, ampliar y en -

riqecer con nuevos razonamientos la escuela del psicoandlisis; y de esta -
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forma, dar pauta a la comprensién de las causas que motivan el comportamien
to del hombre. Sin embargo, el lenguaje empleado y la simbologfa, eran -
una expresién que corresponde m&s a las ciencias fisicas, que a los proce -
s08 men;ales que define, ademis de haberse opuesto la sociedad Victoriana a

dichos hallazgos.

Las corrientes fuera y dentro de la sociedad psicoandlitica no se hi -
cieron esperar, por lo que algunas personas empefiadas por destrufr lo cance
bido, en vez de mejorarlo, fueron precisamente sus criticas las que dieron-
publicidad al Psicoandlisis, gquedando muy al margen de las contribuciones-

realizadas dentro del propio marco analitico.

De las ideas mas. relevantes -que lograron trascendencia en el encuadre-
tebrico, destacaron las de Abraham (22), ya que aclara la psicopatogenia -~
del caricter y naturaleza de la libido que se constituyen en herencia, de-
terminando el grado de intensidad y curso que ha de tomar la misma, en don-
de al interactuar con la estructura ps{quica (Yo), es ésta iltima la que de
termina el destino y salida de la libide, al reprimir parcialmente a las -

pulsiones, En las diversas fases y su desarrollo. Sin embargo, la muerte

hond

temprana no le permitié en los pr que determinarian las rela-

ciones de objeto.

(22) Abraham K.~ La formacién del cardcter en un nivel genital del desa -

rrollo de la libido. Edic., Horme, Buenos Aires, 1959,



Por otra parte, los estudios realizados con nifios por Klein (23), 1la
conducen a desarrollar una Psicologfa centrada en el Yo y las relaciones -
objetales; en 1la cual, demuestra la existencia de un Yo tempranc el que-
ha de entrar en juego al establecerse la relacidn de pecho-boca en el infan
te, en donde el objeto, visto como el pecho bueno, es introyectado y se -
arraiga en el Yo, lo que da lugar a que se presente un desarrollo satisfac-
toric cuando la bondad, generosidad y paciencia de la madre los mana como -
una fuente inagotable de gratitud. No obstante, la primerfsima funcién del-
Yo, es la de afrontar la ansiedad que se manifiesta con la presencia del pg
cho malo ante el temor de ser aniquilado, motivo por el cual, se han de de-
sarrollar los mecanismos de defensa; y con ellos también, las inhibiciones,
que son muestra de las fallas que se dan en el desarrollo cognitivo y afec-~
tan en el aprendizaje, alterando los procesos en una disociacién del Yo co-
mo intento de protegerse a s mismo de la envidia que proviene del pecho ma

lo.

Esta contribucién a la psicologfa analftica, marcé una tendencia que ~
se llamd culturalista; y las ideas expuestas hasta el momento, conformaron-
el punto de partida para estructurar una teorfa de las relaciones objeta -~
les de la personalidad; de la cual es autor y méximo exponente Fairbairn -

{24), que considera al Yo, como la entidad central de la personalidad, de ~

(23) Klein M.~ Obras completas VI. Edic. Horme Buenos Aires 1976,
(24) Fairbairn W.~- Estudio Psicoanalftico de la Personalidad. Edic. Horme.-

Buenos Aires , 1966,



donde se derivan las relaciones afectivas y que se denominan de objeto.

Esta r'elncion. que resulta de la interacciln del hombre con la reali -
dad que le circunda, es un intento por buscar el apoyo de los objetos exter
nos necesarios para estructurar internamente un mundo replica del exterior,
en camino del desarrollo pafquico. Por lo que la carga afectiva depositada
en los objetos libidinales, determinan la distancia exacta entre el Yo y el
objeto, para que no se presente la ansiedad cuando se mueva el objeto o el
Yo, motivo por el cual lo integra e incorpora dentro del movimiento dinémi-
co de la eatructura de la realidad externa en forma paulatina, para que el-
Yo pueda irse diferenciando de la otredad, de quienes le rodean e interac-

tua,

La teorfa, parte del anAlisis psicopatoldgico de la perscnalidad de ti
po esquizoide, lo que permitid al autor, estudiar los procesos mentales mis
bAsicos y que estructuran la personalidad; considerando en la investigacién
que es posible encontrar en el hombre, una tendencia esquizoide o depresiva
subyacente en los niveles profundos de los procesos que establece la psi .
que; siendo signos observables de la disociacién del Yo, la introversién y
los estados variables de &nimo; por lo que no obstante, el Yo, busca una -
funcién adaptativa al medio. Cabe mencionar, que no todos los individuos-
desarrollan la psicopatologia de estas tendencias, precisamente por la fun

cién de adaptacién.

De los hallazgos encountrados, se deduce que el infante en la etapa més

temprana al interactuar con el mundo, utiliza un Yo de caricter bucal, co -



mo instrumentos de relacién para poder interactuar con los objetos. Por lo
tanto, emplea una necesidad fisioldgica para trasladar por medio de las sen
saciones que corren por las vias neurolégicas; y asf, conectar y apuntalar

las acciones con su referente fisico, a un plano psiquico, para ayudar a es
tablecer una entidad mental, comc un elemento dinémico e independiente, di~
ferenciado de las demls funciones orgnénicas para asi moverse en busca de -

objetos gratificantes. Estos esquemas fisiolégicos, generan una sensacidn-

de plenitud y vacfo psicolégicas. Un diagrams que representa esta accién- -~

lo serfa cuando el infante muestra ser alimentado, lo que equivale a estar-
1leno; y la sensacién de hambre, significa estar vacfo., Este fenbmeno, in-
fluye enommnu' en el ulterior desarrollo, en donde la relaci6én oral con-
1a madre en el acto de succién, representa la primera experiencia amoroes y
social del Yo, por lo que ésta determinars las posteriores relaciones con -
los objetos de amor; asf como, la actitud que ha de tomar para con la socie

dad,

Por otro lado, ésta comparaciSn se lleva también a la actitud incorpo-
rativa oral, la que encuentra un correlato, con la actitud de perder los -
contenidos corporales, los que determinan la disposicién de dar y recibir -

en un sentido emocional.

Psicolégicamente estos hechos ayudan a establecer las relaciones de -
objeto externo; el cual, pasa a ocupar un lugar en el plano interno por me-
dio de la representacién imaginaria con todas las caracteristicas que le ip
tegran, para poder manejarlo en el plano psicolégico. Sin que los movi -

mientos que operan entre el objeto y el Yo, no destruyan al Yo o viceversa.



El Yo, observa una conducta en la que se da un proceso de integracién
de los grupos yoicos; los que conforman, las vivencias mfs tempranas; y en
donde las acciones de la libido, abarcan las zonas herdgenas y las propias

funciones internas, para conformar un Yo cada vez mis estructurado.

Por lo que la limitacién con la que se encontré la teorfa de la libi-
do de Freud, fué la de considerar las técnicas que utilizaba la estructura
yoica, para regular la intensidad de las relaciones del Yo; en la actitud
"libidinal, que se manifiesta durante el desarrollo psicosexual:‘por lo que
en ese sentido, las Zonas herégenas_unlcamnnte son canales por los que se;
conduce la libido; y cuyo propbsito final, es el objeto. De esta forma,-
durante el desarrollo del infante, la boca es el canal que conatituye me -
no;‘ resistencia y pasa a ser un organo libidinal predominante, como lo es-
en el adu.lto los genitales, més la actitud 1libidinal no es esencialmente -
genital, ya que paralelamente existen otras vias entre, la que resulta ser
la més importante por su menor resistencia, pero no es exclusiva la acti -
tud genital, M‘a s{, especial. La diferencia radica en considerar la ac-
titud libidinal en el adulto, como la descripcién madura del comportamien—
to, en donde la inmadurez radicaria en emplear las vias libidinosas, como-
técnicas de defensa para preservar la estabilidad y evitar la disociacién

del Yo.

Se tiene entonces que el desarrollo de las relaciones de objeto, es—
un proceso en donde la dependencia infantil hacia el objei:o. pasa a la de-
pendencia madura del mismo. De.-este modo, las imigenes pasan de un plano -
primario a un secundario que gerian dentro de un concepto integral de asi-
milacién y acomodo, 1o que lleva a un paulatino desarrollo y alcanza la -
etapa de transicién, en el que el organismo se prepara fisica y mntalmente-
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(afectiva y cognitivamente) para lograr la disposicién de dar, que es la -

etapa de dependencia madura.

Por 1o tanto, mientras no operen los cambios, la identificacién con el
objeto y la dependencia infantil, constituyen ia realidad del mismo objeto.
Por lo que la relacidén de dependencia madura se significa en la relacién -
entre individuos independientes, diferenciados como objetos mutuos pero que
requieren de la transicibén de los objetos intemlizadol; y asimilados para-
dar paso abandonando el objeto con el que se ha identificado,sin una angus-
tia por la separacién.- Temor de abandonar o de ser abandonado por el obje-

to.-

Por ende, un desarrollo normal se caracteriza por el proceso de pro -
gresiva diferenciaci6n del objeto, y del Yo, acompafiado por la anéloga dis-

minucién de la identificacién con el mismo.

(%) E1 preseni;e capftulo constituye la orientaci6n de corte dinémico -
que aeb;zn de confo!jmar 1las bases teéricas para el psicélogo o profesionis——
t_,as inﬁeresados en la aplicacidén de estos conocimientos en la sensibiliza -
cién, motivacién, dinémica grupal y disposicién intelectual y sensorio mo -
.triz de las habilidades para el mejor aprovechamiento de los recursos y la

Capacitacidn,
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NETODOLOGIA

SSTUDIO DR CASO.

LA DIRANICA DR LA PSTCOLOGIA EN LA CAPACITACION.

La psicologia al igual que otras ciencias que opersan en la psique ayu-
da a comprender los ptoca;os mentales que inducen el comportamiento del -
hombre, para poder asf, de ser necesario, practicar los casbios que se re -
quieran para el mejor funcionamiento del ser; y de esta maners, wodificar -
consecuentemente su entorno sustancialmente al revertir dichos cambios en

su medio ambiente.

De lo anterior, surge la idea en la Psicologia de estudisr la dinémica
grupal (25), para poner la técnica al servicio del desarrollo grupal y mo-
vilizar los procesos mentales internos del individuo y del grupo; fructifi-

cando asf, en el nicleo y su conjunto social.

Por tal motivo, el objetivo bésico del psicélogo no debe alejarse de-
dicho concepto en la Capacitacién. En efecto, en el proceso, el psicbdlogo -

propicia la conscientizacién de los eventos conductuales que se encuentran—

(25) Moreno J.C.- Psicoterapia de grupo y Psicodrama. Ed.: Fondo de Cultura

Econémica, México, 1975.



disociados, lo cual, imbllca percatarse de las motivacioneé psicoldgicas -~
del proceder cotidieno que impiden o retardan los procesos del desarrollo -
psiquico y reducen la capacidad de goce, entregando sus funciones a una ac-

titud estftica, vacia, repetitiva y sin un anclaje por lo vivo.

Esta situacién, genera en la administracidn piblica y privada un dete-
rioro y entorpecimiento de la dindmica administrativa, favoreciendo un es--

t iento que redunda en perjuicioc de la produccifn, la sociedad y el bie

nestar del hombre.

Las circunstancias que se plasman, son punto de partida para el psicé-
.
logo en el campo de la investigacién y de la Capacitacién. Por esa razén,

en el caso de este trabajo, la sensibilizacién {*) es la base para abordar

dentro del grupe los aspectos que ge bren en el portamiento, por lo
que al emplearae tecnicamente, se da paso a un proceso de conceptualizacidn
elaboracidn y progresién que ha de motivar a la conducta; pars que con di -
cho ordenamiento afectivo, el individuo y el grupo se brinde la posibilidad
de comprender, correlacionar, explicar y resolver su -problem&tica. logrando
la progresién indispensable para que se establezca la armonfa en el grupo -
de trabajo. Al ser liberada la energia psfquica que se aplicaba con ante-
rioridad a un conflicto, ésta pasa a ponerse al servicio del Yo, generando-
un shorro de energla que permite apreciar con claridez el problema en su tg
talidad , sin que se continuen parcializando los eventos, porque al dismi-

nuir los niveles de tensidn, psicoldgicamente se estd listo para realizar -

{+ ) Ver definicitn pégina 69.
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internamente los cambios que sean necesarios.

De esta manera, sl optimizar la técnica de sensibilizacién que se vale
de los juegos vivenciales y del manejo de las fantasias para observar y de-
tectar las situaciones carenciales y determinar el contenido afectivo hacia
estas nccesidades; concede la oportunided de¢ realizar un andlisis que ha de
establecer las bases de la conceptualizacibn, elaboracidén y progresidn. Des
de el punto de vista operativo, tecnicamente enriquece la comunicacién (26)
¥ en el aspecto laboral, coadyuva en la detecciédn de los factores que con -
tribuyen al mal funcionamiento en la operativa de las actividades producti-

' vas, para buscar un beneficio y aplicacifén de la administracién que redunde

en todas las instancias trabajadoras.

Estos conceptos, brindan una apertura cognoscitiva en la que se ha de-
i::n:egrar el conjunto de ideas scbre sensibilizacidn, motivacién, dindmica -~
grupal y grupo productivo, y tengan >un lugar en la esfera mis amplia del co-
nocimiento, para que el psicdlogo o el profesionista interesado en el tema,
‘adopte 1s técnica y profundice posteriormente en la Psicologia dindmica, -
para que con la disposicién de los conocimientos necesarios, oberc los cam

bios que se requieran en el campo de la productividad.

b)  NEYODO.

ESCENMARIO.

El lugar en el que se llevo a cabo el proceso de Capacitacién, fue en-

{26) Cueli J. y Biro C.-Psicocomunidad.Ed.Prentice Hall, México 1975
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un saién bien acondicionado de las oficinas de una institucidn que pertene-
nece a la Banca de Desarrollo del Estado. El motivo de dicha actividad fué-
el establecimiento de un programa de Orientacién, Informacién y tiuejas que- -
se considerd en la Reforma Administrativa con el fin de darle agilidad y di
namismo a las Instituciones de Gobierno y con la cual, recibirfan una mejor
atencién los usuarios, Por esta razfn, se did la tarea de conformar un gru
po de agentes de informacién para que desempefiaran dichas actividades en -

ventanillas o modulos en las principales oficinas.
POBLACION.

El curso fué dirigido a seis personas de sexo femenino, cuya escolari-
dad promedio de secundaria incombleta, no cubrfa el minimo requerido para -
el puesto. Su experiencia se remitfa a la funcién de recepcionistas o ede -
canes, sin un amplio dominiv y conocimiento de las actividades, operativa y
funcionamiento de la Institucién por ser personal (cuatro integrantes) de -
nuevo ingreso, Por este motivo hubo de inducir al puesto a los parti - -
cipantes y adiestrarlos basicamente en relaciones plblicas, humanas y comu-
nicacién; y consecuentemente sensibilizarles y motivaries para lograr el -

desarrollo y el mejor desempeiio de sus habilidades y aptitudes en el puesto,

NOTA: No obstante que la empresa cuenta con un &rea de deteccidén de nece-
sidades de Capacitacién, e imparte cursos y media con otras Institu-
ciones para que le faciliten aquéllos con los que no cuenta en su -

cartera y establece de manera anticipada programas generales y es ——



INSTRUMENTOS.

- Pizarrén

- Rotafolios
- Mesa
- Hojas

- Lapices

- Marcadores

- Gises

- Manual de comunicacién,; relaciones piablicas y humanas.
- Reglamento de trabajo (normas y politicas)

- Organigrama

- Una lectura (27)

CURSD PARA LA FORNACION DE ACENTES DE TNFORRACION.

OBJETIVO GENERAL.

Proporcionar los elementos teorico-wpracticos que requiere el personal
que prestara sus servicios en los médulos de orientacién, para que cumpla -
con las funciones que establece el puesto, motivindoles para que desempeiien
de la mejor manera su tarea, para lo cual la sensibilizacién ha de favo -
recer esta actitud ademis de propiciar su desarrollo personal.

1

pecificos con cada una de las &reas cubriendo sus solicitudes, no estaba -

prevista la creacién de médulos y de personal que los atendiera, situacién

{27) De Saint E.- El Principito. Ed: Fernindez Editores, México, 1980
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OBJETIVOS PARTICULARES DE LOS PARTICIPANTES.

- Dominar la estructura, trémites, servicios y funcionamiento de la ins-
titucién.
- Conocer la funcifén y la importancia de las relaciones humanas en la -

interaccién cotidiana; asi como la extensidén que tienen en el ambito -
del trabajo y distinguir el buen trato con el piblico usuario y mejo -

rar las relaciones interpersonales y de trabajo.

- Conocer el proceso que guarda la comunicacifn y la importancia que tie
ne para descifrar los mensajes del interlocutor para establecer cana -

les adecuados en la relacidn interpersonal.

- Modificar las actitudes personales péra adecuarlas a un mejor plano de
relacidén interpersonal y de trabajo, como un efecto de la sensibiliza-
cién y motivacién que ha de coadyuvar en el logro y cumplimiento de -~

los anteriores objetivos.
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PROGRARA OFEL _CURSO

ARBOL GENRALOGICO DBE CONCEPTOS

T Wi Wi Wi i

(*) Con la ajecucién de esta actividad se establece el ciclo vital de la Capaci -

tacién.



ANALISIS DR _CONTENIDO.

1.0 Agente de Informacidén

2.1 Conocecimiento sobre la

Institucitn.

2.0

3.0

3.1

3.2

El agente de informacién, requerird de -
una induceidn tebrico~prictica basada en
los conocimientos elementales de la ins-
titucién, relaciones humenas, comunica-~
cién y motivacién al trabajo; ésta Glti
ma seré dada por la sensibilizacidn den
tro de un desarrollo personal para el -

6ptimo desempefio en el trabajo.

Definicidn.- Son las nociones elementa -
les que requiere conocer el agente de in~
formacidén sobre lalestructura orgdnica, -
opergtlvu laboral y de los servicios que
presta, para poder orientar schre los —
trdmites y funcionamiento de las oficinas

a lae que se dirige el piblico usuario.

Actividad.- Revisar organigrama, manual -
de funciones, normas y procedimientos la-

borales.

Finalidad.- Establecer los controles no-~

‘tas y patrones de organizacién de la in-—

formacién indispensable, para que se dig

ponga a la mano cuando Sea requerida.
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2.2 Relaciones humanas

¥ comunicacién.

4.0

4.2

Definicifn.— Las relaciones humanas se -
basan en la interaccién social entre dos’
o mas individuos dentro de un ambiente ~
afectuoso, cdlido y de empatia que propi

cie el acercamiento y la confianza.

Actividad.- Revisar un manual de relacio
nes humanas para conocer la forma en que

operan en diversos Ambitos.

Finalidad.- Extender las relaciones y el
buen trato que redunde en la mejor aten-
cién del piblico usuario y de las rela -

ciones de trabajo.

Definicién.- La comunicacién es un ins -
trumento bésico para el mejor entendi -
miento en las relaciones interpersonales
e impersonales, por lo que las diversas-
formas de expresidén, ademis de ser vita-
les en las manifestaciones afectivas, in
telectuales y operativas, constituyen un
sistema de simbolos y seflales imprescin

dibles para el desarrollo del entendi -

miento y de la sociedad.



2,3 Sensibilizacién y

motivacién.

5.1

6.0

Actividad.- Revisar los procesos de la -
comunicacién que operan en los diversos

medios, para conocer la variedad de for-
mas en que se puede abordar una situa -

cién,

Finalidad.- Tener presente las formas en
que se emplea la comunicacién, para lle~
gar al buen entendimiento con el inter-
locutor y obtener la solucién a la fal-

ta de entendimiento del mensaje.

Definicién.~ La sensibilizacidén es una -
técnica de abordaje individual o grupal
que permite manejar las vivencias pre -~
sentes y pasadas que impiden el desarro
1llo emocional y afectan otras esferas,
para que las carencias puedan ser lleva
das al terreno del andlisis y posterior
mente revertirlas en el grupo. En caso
de suceder alguna situacién impredeci -
ble emocionalmente por alguno de lés -
participantes, se estarad previsto el -
apoyo psicoldgico y en caso de ser ne -
cesario, dar paso a una actividad de - -
psicodrana a fin de eliminar la carga -

emocional. Ejemplo (Anexo 1).
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6.2

Actividad.- Se eligi6é la lectura de El -
Principito por ser una obra que plantea
el autoconocimiento existencial que per-
mite un facil acceso y comprensién de =~
quien la lee. Se realizarén ejercicios~
que permitan manejar las fantasfas del -
grupo y en los juegos vivenciales se ope
rardn los afectos que se viertan o bien,
aquellos que sean revertidos posterior -

mente. (ver anexo 1}

Finalidad.~ Detectar y revertir las ca -
rencias afectivas que bloguean el proce-
so del aprendizaje en el adiestramiento,
para lograr la liberacién de energfa y -
obtener la disposicién mental en las ac-
tividades capacitadoras; y adem&s en el-
plano personal, brindar la oportunidad -
de conceptualizar, elaborar y establecer ~
una progresién afectiva que redunda en -
el desarrollo personal y grupal. (ver -

anexo 1)

Definicidn.~ La motivacién es un proceso
dinémico interno que determina el com -~
portamiento, en donde los afectos, las

cogniciones y la actividad sensoriomotriz

70



intervienen para que la conducta adquic-

ra un cauce especifico,

7.1 Actividad.- Encausar el comportamiento -
con las actividades sensibilizadoras ha-
cis un cambio en las actitudes persona -

les y laborales.

7.2 Finalidad.- Digponer de una actitud posi
tiva hacia el proceso capacitador, mejo-
rar el trato interpersonal, mantener el
interés en las actividades del curso ¥y
propiciar un éptimo nivel motivacional -

en las tareas que realizarfn.

INDICE DE SECUENCIAS.

2.3 6.1 2.1 3.
6.2 ' 3.2
7.1 g 2.3 2.0
7.2 : ) . - 2.0 1.0
2.2 4.1
4.2 -
5,1
8,2



c) PROCKDINIENTO.

Durante el desarrollo de todas las actividades los participantes, el
instructor y el observador, tendrén una disposicién de cara a cara. Cada-
actividad tendrA una duracién de dos horas. Inicialmente se empleard }a -
técnica de sensibilizacidn para establecer una dindmica en el grupo en don
de las verbalizaciones, percepciones y actitudes de mayor relevancia serin
registradas por el observador para determinar los procesos afectivos in -
conscientes del grupo y motivar después su percepcién grupal (ver anexo 1)
Esta Gltima experiencia genera cierto érado de tensifn que se registra cor
poralmente y se solicita que se exprese a través de conceptos a fin de -~
que se aminore la carga emocional y se libere la energfa; y as{, disponer
de la atencién para que é1 en el terreno del andlisis de estos sucesos se-
pueda conceptualizar y elaborar el evento para llevarlo a la consciencia -
traspasando las barreras que impedfan su expresidn. Posteriormente, cuan
do se han jdentificado las carencias y las necesidades que determinan un -
comin denominador de los afectos inconscientes que se han vertido, se pro-
cede a revertirlos por medio de la generalizacién grupal y se trabaja con-

é1 para poder llegar a la progresién del grupo. Esta actividad, se lle -

vard a cabo con la ayuda de tres técnicas didéacticas.

- Sociodrama
- Riesgo

- Lectura comentada.

Las actividades técnico-operativas en donde se involucran de llenc -

procesos cognitivos y sensoriomotrfces para adquirir los conceptos y las -
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habilidades espec{ficas que han de emplearse con posterioridad cuando asi-
sean requeridos; serin revisados con el apoyo alternado de cinco técnicas-

didécticas:

- Interrogativa
- Expositiva
~ Debate dirigido

Foro

« Lectura comentada

El instructor sin modificar su rol, siempre dirigird las actividades-
y el observador registrard las espectativas de los participantes, inclu -

yendo las del instructor para detectar los problemas de mayor relevancia.

Al final de cada sesién, el instructor y el observador se reunirdn -
con el fin de determinar entre los dos, el conflicto més importantes de -
de los anotados, con base en los registros anecdéticos y espectativas de-
ambos, para que una vez determinado se revierta al grupo y se establezca
el ciclo de: conceptualizacidn, elaboracién y progresién que han de dar

pauta a la disposicién de los sentidos (ver anexo 1).

TECNICAS DIDACTICAS.

LECTURA COMENTADA, -~ Se lleva a cabo una lectura de un documento 0 -



bien de un libro (#) para realizar un andlisis de contenido y a través de
los comentarios se observari la comprensién alcanzada del material. La-
lectura es mediante intervalos para concretar una idea amplia o relevante
del texto. Al final se elaboran conclusiones junto con los registros -

del observador.

SOCIODRAMA.- Los participantes representan una circunstancia que se les-
plantea a partir de una situacién real con el fin de movilizar los afec -
tos del grupo y tengan a bien manifestar las emociones latentes durante -
la accidn de los eventos y propiciar una discusién centrada en el juego -
de roles y se genere un acto de caer en cuenta de las emociones vertidas
y estar en la posibilidad de lograr la progresién que ha de contribuir. en

el desarrollo afectivo, cognitivo y sensoriomotor.

RIESGO.- Por medio de la sucesién de los juegos vivenciales (ver dnexo ~
1), se plantea al grupo una serie de preguntas que permitan manifestar -
los temores gl riesgo que pueden afrontar ante una situacién que no han-
vivido, De esa forma, se movilizan los afectos para ponerlos al servi-
cio del &rea cognoscitiva y que en su capacidad asimiladora: organicen,
sinf.eticen y eatructuren un acto de consciencia y se permitan un desarro

llo afectivo e intelectual por med;o'de la sensibilizacién que opera en -

(*) En la lectura del Principito se intercalardn ejercicios vivenciales-
con el fin de trabajar con la sensibilizacidén y lograr la disposi -
cién de los afectos y el intelecto a fin de lograr el desarrcllo -

personal que redunde en la ejecucién de las habilidades.
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los ejercicios, alcanzando la disposicién de sus facultades y habilidades,
Con los comentarios que realiza al final de la sesién el observador y el-
instructor, se establece la consecusién y progresién de los participantes
determinadas por las sensaciones que expresaron para que sean revertidas-

en las gsesiones posteriores.

INTERROGATIVA.~ Se realizan preguntas orientadas a un tema especifice o
problema, a fin de explorar los conocimientos de los participantes y ela-
borar un temario con secuencia ldgica que determine los aspectos que son-
de mayor interés para el grupo, ampliando y remarcandc algunos y sinteti-
zando otros, en razén de las participaciones hechas. Los comentarios del

observador marcan la linea que ha de seguir la elaboracién del programa.

EXPOSITIVA. ~ El instructor expone verbalmente el contenido de un tema,-
apoyéindose en el uso de rotafolio o pizarrdn que permitirén ampliar la -
informacidn del contenido temético, favoreciendo 1la reflexidn, andlisis y
comprensidén de los conceptos abordados. Se parte de conceptos generales
y se ahonda en los aspectos de mayor importancia, ampliando la informa -~
cién de manera légica y congruente. Se estimula la participacién a tra-
vés de preguntas, planteamientos de problemas o comentarios que logren es
tablecer conclusiones personales y grupales de cémo aplicar correctamente

la informacién que se ha expuesto.

DEBATE DIRIGIDO. -~ Posterior al estudio de una lectura, se desarrolla una

discusion que dirige ei instructor para fomentar la participacién y la -~

responsabilidad del estudio, que es la que alimenta la capacidad de -andli
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sis, organizacién y sintesis. En esta actividad, el observador registra-
los aspectos mis relevantes de cada sesién para que con sus comentarios -

se den las conclusiones.

FORO.- Este método, complementa las dos anterjores; en donde la libre -
exposicidén de los participantes es dirigida por el moderador para propi -
ciar la integracién de ideas y conceptos en un plano grupal, cuya finali
dad es la de prepararlo como un equipo de trabajo unido. Se parte de la
formulacién y discusién de conceptos que estimulan a 1aA reflexién y a la-
sintesis, en donde al final el coordinador hace una integr;cién de todo -

lo expuesto, incluyendo los comentarios registrados por el observador.
- BVALUACION.

La evaluacién de los temas técnicos-operativos consistird en la pre-
sentacidn escrita de ocho pruebas (anéxo 2} con cinco preguntas a fin de
explorar en forma abierta el grado de conocimiento. La prueba inicial -
abarcard un sondeo general de los temas a tratar, las siguientes cinco -~
serdn valoraciones parciales de los conocimientos aprendidos; el séptimo-
cémputo, determinaré el adquirido durante el programa; y una dltima cali-
ficacién evaluara el aprendizaje retenido.

Los criterios empleados para calificar las preguntas, serén de ani -

lisis de contenido y redaccidn, en donde se tomarad en consideracién:

RESPUESTA CORRECTA: Reune los suficientes elementos para obtener

un puntaje completo.
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RESPUESTA INCOMPLETA: Carece de los factores suficientes para consi
derarla completa, por lo tanto, baja el pun -

taje.

RESPUESTA CONFUSA: No cuenta con una idea clara y precisa en su-

contenido. Baja el puntaje.

RESPUESTA EQUIVOCADA: Su contenido es errdneo.

RESPUESTA EN BLANCO: Queda sin contestar.

Para evaluar el proceso de sensibilizacién y motivacién se pedirfd -
una impresién a cada uno de los participantes al respecto de las especta-
tivas cumplidas y valoren por s{ mismos el desarrollo personal alcanzado,
que ademés permitird comparar sus comentariocs con los resultados a la eva

luacidén de lus actividades técnico-operativas.
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RESULTADOS

Se realizaré una breve descripcién de los datos arrojados como re

sultado de la aplicacién del curso de formacidén de agentes de informa - -

cibn:

Mediante el uso de una tabla {tabla 1), se estructurd el perfil ge -

neral de quienes participaron en el curso; en donde se incluyen datos co-

mo: edad, sexo, escolaridad, estado civil y antiguedad.

Posteriormente la figura 1, muestra los resultados obteﬁidos en el -

proceso evaluativo del curso, constituidos por:

rango de medicién, ni -

mero de aciertos individuales, totales y globales;.asi como, los porcen-

tajes particulares y generales.

TABLA 1 ,- Perfil general de los participantes.

VARIABLES CLASIFICACION DEL PERSONAL

SEX0 FEMENINO

PROMED1OS

EDO.CIVIL J—SOQLTERA L __ CASADA | DIVORCIADA
3 2
£scOLARTDAD hERIMARIA_ cl sec.o cow . {macuiiter _YsECUND. IncOM
2 3 1
2 £ -
EDAD 20 a 25125 a 35 {35 a a0 30 afos
2 2 2
antIcUEDAD [REL-ANo 1 un afio | . r€ oo Al
a 1 1 UN ARO 3 M.




La tabla 1 muestra los rasgos personales mis sobresalientes de quienes
conformaron el perfil gencral del grupo de participantes, y se observaron

las diferencias mas notables de quienes lo integraron.

Uno de los aspectos a destacar, es el promedio de escolaridad, que -
no llegd a cubrir el minimo de secundaria completo, y alin menos el reque~
rido para el perrilidel puesto (secundaria y comercio), ya que dos perso-
naé manifestaron tener primaria completa, tres secundaria o comercio y -

una bachillerato incompleto.

Otro dato como el promedio de edad (30 afios), indicé diferencias que

debieron considerarse en cuanto a la experiencia laboral.

La antigtiedad en conjunto de un afio tres meses, fué determinante en-

.l1a falta de conocimiento y arraigo hacia la institucién.



FIGURA I.~ Concentracién de resultados.
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La figura I muestra los resultades de las evaluaciones que tuvieron-

lugar durante el proceso de Capacitacidn.

En la columna de la izquierda, se registrd la primera evaluacidn que
equivale al sondeo general de los conocimientos que abarca.el temaric del

curso, en donde el grupo en promedio cubrié un 60 % del cuestionario,

La seis columnas que continuan, reflejan los resultados de los exéd -
menes que se practicaron durante el tiempo que durd el curso. Nétese que
hay un leve descenso que se fué recuperando posteriormente en las pruebas

siguientes hasta alcanzar un 90% en el promedioc del grupo.

La ultima evaluacién equivale al reconocimiento del aprendizaje rete
nidn posterior al adiestramiento, en donde el conjunto de participantes -
observé nuevamente un 90% en promedic, gque comparativamente al primer re-
Sultado del sondeo inicial existe una diferencia del 30% considerable co-

mo aprovechamiento general del grupo.
ANALISIS Y DISCUSION.

La Sptima splicécién del método de sensibilizacidén en el programa de
Capacitacidn, brindd la posibilidad de operar con las carencias afectivas
de quienes participaron en el proceso. Con esta accidn, se pudo traer ~
a la consciencia los eventos conductuales disociados que paralizaban el -
comportamiento por sus temores y tensiones en el planoc personal espeéifi

camente, en las actividades del trabajo. Por otra parte en consecuen -



cia del manejo que se hizo de los afectos, se llegd (después de elaborar-
y asimilar dicho desorden afectivo por medio de la identificacién grupal -
de los esquemas afectivos) a la disposicidn de los sentidos, del intelecto
y de los propios afectos para establecer una progresién. Con dicho orde -
namiento, se pudo dar €auce a las habilidades de los purticipantes en el -
terreno de la productividad laboral, logrando ademds responsabilizarlos de
la participacién activa y productiva que redunda en el propio provecho de -

su trabajo y de la empresa.

De este modo, las actividades realizadas a través de la sensibiliza -
cién contribuyeron definitivamente, enriqueciendo el analisis de los resul
tados obtenidos de las evaluaciones que se practicaron durante el desarro-

1lo del programa,

Al dar inicio el proceso cap;01tador. se proporciond una ficha a los-
asistentes al curso, para que vaciaran sus datos personales, mismos que de
bian integrar el perfil general de los participantes, en donde se observé-
que ninguno de ellos habia desempeiiado el puesto con anterioridad, ain -
aquéllos que reportaron experiencia laboral. Asf, la instruccidn media -
del grupo, aunada a la edad y la préctica del trabajo se conjugaron para -
confirmar la pobreza de conceptos y aspiraciones personales de los parti -~
cipantes, que ademds manifestaron con actitudes y comentarios falta de ma-
durez emocional, de una identidad segura y de una autonomia necesaria para

poder crecer como personas.

Dichos aspectos, también aparecieron al externar sus espectativas -

personales sobre el curso, el trabajo y de la participacidén que tendrian -
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en el mismo al ser valoradas antes de iniciar el curso. De esta forma, -
al quedar configurado el grupo, se contempld la posibilidad de prolongar -
las actividades de adiestramiento, debido a que los participantes no cu -

brian el cien por ciento de los requisitos del puesto.

Al estar en contacto directo con el proceso de Capacitacidn, las cs -

1

pectativas de los participantes se confrontaron a una realidad diferente
de la esperada. Sus carencias afectivas -sintomatologfa de los esquemas
individuales afectivos que se han arraigado en la psique-, al no encontrar
un lazo de unidn con el proceso de ensefianza (que fué estructurado para —‘
que fructificara productivamente modificando las aptitudes y actitudes que
habrian de relacionarse con su trabajo), trajo consigo la desmotivacién -
de;l grupo, que al saberse dentro de un programa en que serfa evaluada su -
participacidén, aprendizaje, aprovechamiento y asistencia despert6 el temor
al fracaso y la desvaloracién de sus propias capacidades como para poder -
continuar con la mejor de sus actitudes y llegar a la consecusién final -

del curso.

Tal situacién generd cierto grado de ansiedad, ira, frustracién, te —
mor, malestar, etcétera, asp-ectos que no pudieron manejar adecuadamente -
los participantes, lo que motivy actitudes hostiles como lo fueron los co-
mentarios ofensivos o fuera de lugar, las distracciones, la falta de par -
ticipacidn, faltas injustificadas de casi todo el grupo y retiros impre -

vistos de algunos por cualquier pretexto.

Esta conducta contribuyé a que se extendiera la duracidn del curso, -

as{ que las dos semanas programadas, terminaron siendo cinco.
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Los N;gistros oportuncs del observador a las actitudes hos’tllés, dié~
pauta para revertirlas casi inmediatamente en cl grupo y que éste, llevara
a cabo la conceptualizacidn para estar en 1s posibilidad de elaborar y asji
milar dichas acciones por medio de los juegos vivencisles e ldentificaran

el comin denominador que dispard dicho comportamiento, El temor, la an -

siedad, el miedo y la tensién interna, fueron sintomas generales que asu
mié el grupo en acto de comprensién de sus actitudes hostiles. Una vez -~
que fueron identificados a través de la verbalizacién los sintomas s sus -
registros corporales y checaron con sus actitudes, dentro de la dindmica -~
operacional de la sensibilizacidn, se brindé también la oportunidad, de -~
que loe participantes integraran cognoscitivamente y/o conscientemente di-~
chos afectos. La movilizacibn afectiva que ;se dié con las activi;iades ag
tud al servicio del Yo en el plano del desarrollo al abrir el campo de la~
asimilacién a sus propias carencias en el plano cognitivo. Por medio de
las acciones realizadas hasta este momento, se propicié un cambic de acti-
tud que favorecid la motivacidn grupal y permitié la Sptima consecucién del

programa.

En otro sentido, dicha situacidn coincidié también con ‘la primera eva
luacién del programa; en la cual, el grupo disminuyé considerablemente sus
resul tados, Sin embargo, la elaboracién oportuna de lo que pudo ser un ~
fracasao, permitid que el grupo quedara parcialmente iibre de ansiedades y
tensiones. Se observs ademéis, gue el grupo después de haber operado en -
una etapa de resistencia e incapacidad psicolégi;:a. pudo asimilar sus pro
cesos & través de la lectura de El Principito, misma que sirvié de apoyo- .
en la cohesidn, integracidn e identidad de grupo al identificarse todos ~

con el personaje. Esta tendencia, disminuy6 en la medida en que fueron ~
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separando el personaje al dar paso a sus propias vivencias y emociones.

La considerable baja ecn el aprovechamiento por parte de alguno de -
los integrantes.del grupo, no se debid a que descendiera su motivacién o —
rendimiento, sino gue la revisién un tanto mis precisa y técnica de los te
mas; as{ como la evaluacidén continua a la que se sometieron los participan
tes, di6 como consecuencia que no todos avanzaran al mismo ritmo. Por -
ende, la disposicién afectiva y cognitiva fueron las que permitieron el -
paulatino progreso individual y grupal, en la medida en que las condicio -

nes lo favorecieron.

La estructura que establecié la dinémica grupal en cuanto a los proce

gos operativos e internos, propicié un incremento en la calidad del apren-

dizaje que pudo observarse_cualitati te en la tualizacién y ad -
quisicidén de los diversos conocimientos, los que pudierbn ser medidos cuan
titativamente en laQ etapas de evaluacién. La retencién de la informa -
cién que se proporcioné durante el cursoc al ser evaluada, demostré que los
participantes la habfan integrado de manera prictica y objetiva para em -

plearla y d lar adecuad te las funciones del puesto, Cabe sefalar,

que el aprovechamiento individual fué determinado por las propias capaci-

dades individuales de los participantes,

El grupo completo demostré que mediante la conceptualizacidn de sus —
carencias afectivas al operar con la técnica de sensibilizacién, se logré-
la identificacibén individual y grupal al coincidir en la apreciacién de -
sus proplos esquemas corporales afectivos. Por lo que al elaborar y asi-

milar las conductas afectivas desorganizadas, dejaron de parcializar su -
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comportamiento; as{ como la comprensidn que tenian del mismo, haciendo que
las vivencias que experimentaron intensamente durante el proceso, se abrie
ran a la expresién sus sentimientos més encubiertos al involucrarse afecti
vamente con el proceso y con el grupo; y as{, poner al servicio del Yo y
de su desarrollo en el plano psicoldgico en un mismo nivel de importancia,
trascendencia e integracién lo afectivo, lo cognitive y lo sensoriomotriz.
Aspecto que fué éompartido por los participantes al final del evento al -

coincidir en que se sentian: "como si se les hubiera quitado un gran pe -

so".

De este modo, cuando los niveles de ansiedad y de tensidn glsminuye--
ron, la energia gastada con anterioridad’'en conflictos personales se eli -
mind para que el aprovechamiento y disposicién del grupo hacia el aprendi-

- zaje fuera total y la psique en su conjunto queds libre en cierta forma de
los atavismos arraigados por los esquemas sociales para que cada individuo
asumiera las responsabilidades que le han de encausar a una actividad pro-

ductiva, en blisqueda de su desarrollo personal.

Por lo tanto, con base en los logros obtenidos, el grupo se constitu-
y6 en alternativa viable en el proceso de la Capacitacidén, el cual, al ser
abordado mediante la metodologia aplicada de la psicologia dinamica, se -~
convirtié en una posibilidad aplicable para lograr la productividad y la -

excelencia en el servicio.
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CAPITULO v



CONCLUSYOHNES

El objetivo esencial del trabajo, fué demostrar que la participacién-
del Pasicélogo Dinémico en la Capacitacién, es necesaria para poder trans -
formar los conceptos, métodos y procedimientos que se viven actualmente en
las empresas, para que aquellas instituciones verdaderamente comprometidas
en el quehacer productivo e interesadas en obtener la excelencia en la -
atencién, el servicio y la calidad de sus productos, puedan estar en la me
jor posicidén para conseguirlo por medic de la superacién conjunta, del es—
fuerzo, del desarrc;llo y crecimien'to de sus recursos humanos, instrumentan
do el apoyo que sea necesario para romper con los esquemas pasivos y de de
pendencia que impiden el crecimiento de las empresas y favorecen la lenti-

tud de los trémites y servicios administrativos que operan en el medio,

La problendtica que guardan las empresas en la productividad, estd -
basada en la mala administracién de los recursos humanos, razén por la -
cual en la Capacitacién se encuentra una herramienta de trabajo indispen -
saSle para evitar o corregir anomalias, adiestrando y fomentandc el desa -
rrollo de los empleados. Sin embargo, en el proceso de aplicacién la Ca -
pacitacién se instrumenta inadecuadamente porque se prescinde de los aspec
tos afectivos que se involucran en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
intervienen por igual con los sentidos, las habilidades y el carécter cog-
noscitivo en las actividades adiestradoras. Los afectos, son precisamente

los rasgos psicolSgicos que intervienen en el aspecto de interés y motiva-

préxis de la experiencin cotidiana, académica y laboral. De ahf, que el -
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planteamiento metodolégico de un midelo integral en la Capacitacidn, pre -
tenda cerrar el circulo bésico para el §ptimo aprendizaje fundamenténdose-

ea el marco tedrico de la psicologin dindmica.

Por lo tanto, la propuesta de un modele tedrico-préctico, conlleva a
la préctica de un nuevo estilo en la administracién, que de ser adoptado,-
se tendrin que generar cambios en el procesc de Capacitacién y en sf en la
propia administracidn, Es ahl donde las empresa§ han de hacer suyos 1os ~
‘conceptos ¥y transmitirlos posteriormente a sus empleados y darle esa nueva
imagen de cambic y de movilidad; y que de manera conjunta, integral y ding
mica patrones, empleados y empresa operen productivamente; y que el motivo
de hacer consciente de su problem&tica al personal, sea con el fin de dar-~
impulso e importancia a la participaci6n productiva, sin atavismos perso ~
nales, de los trabajadores, haciéndoles cada vez mAs responsables y madu -~
ros lacoralmente, mismos que adquirirén adem&s una seguridad personal de -
sus habilidades, 1o cual ha de contribuir a su crecimiento y madurez como~

persona y gque ha de beneficiar a su familia, la sociedad y a las empresas.

De esta manera, la préctica en la Capacitacidén y la enseflanza median-
te el presente modelo metodolégico con los diversos érunos de trabajo, pue
de ser una alternativa viable para optimizar al méximo el aprendizaje para
que sea plenamente aprovechado en la practica del trabajo o la ensefianza ~
enriqueciendo el proceso por medio del cual se logre la eficiencia en la -

productividad.

Por lo que respecta al trabajo en el 4mbito académico se ve necesarig

su divulgacién en lo que respecta al aspecto tebrico, ya que implicitamen-
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te viene a demostrar que la psicologia dindmica vista como una especiall -
dad dentro del plano general de la psicologfe, es un marco indisoluble que
integra y conjuga lo afectivo, lo cognitivo y lo sensoriomotriz, aspectos—
que no pueden ser abandonados y parcializados en el propio .terreno de la -
psicologfa y para que aquellos profesionistas interesados en hacer inte -
gral y completa su formacién académica tengan los principios esenciales y

bAsicos para adentrarse al terreno de la psicologfa profunda.
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ANEXO I
Ejemplo: Ejercicio de la lectura al Capitulo XXI

Los participantes realizan la lectura alternéndose cada uno al fina-

lizar un péarrafo.

La leccidén se interrumpe cuando es necesario aclarar o comentar al-

gin aspecto relevante que se maneje a lo largo de todo el libro.

Lo anterior, es con la finalidad de despertar el interés, fomentar -
la participacién activa, involucrar al grupo en el proceso y responsabili-

zar a los integrantes del compromiso contraido.

'El contenido del capitulo y propiamente los conceptos que se sanifies
tan en é1 , son la base para estructurar los ejercicios vivenciales y que-~
el grupo integre dichos conceptos, reconozca los elementos afec.tivos que ~
operan durante la leccién, identifiquen en relacién a la lectura las vi -
vencias propias para que logren tener una salida a través de los esquemas
corporales y de la concept;uallzacién al verbalizar las emociones sentidas,
que al ser llevadas al terreno del anilisis sean elaboradds y asimiladas—-

en un plano global, liberando as{, la tensién y la ansiedad.

En relacién al capftulo que se cita, los conceptos que operaron fue——

ron los siguientes:

Domesticar.-~ Aqui , se le da un sentido de amistad, misma que debe -
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o Steaperes cen Fesclo y anubels; ¥ on 2 ueliiis en gue dste preaspeve,
wwegs serd alis ehiersa y adassre.

Vincules.- E£s ¢l aedic que aiples la domesticacidn pars dar & GERD ~
cer las cendiciones en que ¢ alguiare 1s respenssbilidud ¢v la amieted -
. @ on puvis dar entre Hos Parvenss .

Om o~ B8 @1 & s intrd al desec que se aanifisete par @b
ber mlls ssarce de cen guiln se presande SptDlecsr un santactc el gavde
sl gue ha du dejer huells on los Fasuerdes, Sh 4o GEPACID ¥ WA tlaupe.

Camprender.- #s 1o sapevited de elshorar un Juicio aue ze dn oun W~
0 sn el conccimiento que & tisue de los eventos, lss eusas © las peves -

Nespoasabilidad.~ (simbninc de madurez wmccicnel) es une sctivud @ -~
compromisc Que ¢ asube on 8l MEAENtC en que o oovl 1ibre d= tomsiows §
ansiedades para poder sntregeres Gbiertamente & 1c que rodes 51 hembrs.

Debido a la dificulted en la comprensidn de los conceptes que s8 pre-
sentaron en este capitulo, adamés de ser nu;alo. su revisién se ofectnd ~
en varias sesiones, realimsmgo sjercicics aislmdos a fin de’ incorporer les
elementos para que al final delcapfitulo se efectuara un ejercicio en donde

se integraran todos elles.

La resistencia y la falta de disponibilidaed, en ocasiones impidieron

el desarrollo adecuado de las sesiones, de ahi que la labor del coordina-
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éor fuera la de inducir, motivar o presionar mediante la palabra o la soli
citud expresa de su participacién,o bien; modificando la dindmica de pre -

sentacidén cuando el grupo present§ cansancio.

En el ejercicio de integracion se les solicité a los participantes -
que expresaran un recuerdo en el que hubieran recibido algiin tipo de ayu -

da, en donde la sensacién de gratitud fuera inmensa.

Después de haber trabajado en otros ejercicios con los conceptos de —
amistad, la necesidad de compaiifa y de afecto, etcétera, asf como aspectos
opuestos de desinterés, traicién, antipatfa, entre otros. En el evento -
actual que consistié en recapturar todas esas emociones, resultS que hubo
un caso en que el recuerdo motivé las ligrimas de quien lo contaba, ha -

ciendo que los demds se contagiaran.

La relevancia del ejercicio en el programa, fué tocar fondo en las fi
bras mis sensitivas, en donde afloran las vivencias, para que en la medida
en que éstas emergieran a flor de piel se diera la asimilacién inmediata a
la verbalizacién y que el ejercicio sirviera de elaboracién de todo lo que
se habia trabajado con anterioridad. De esta manera, con el anélisis se -
ayudé a establecer los vinculos que se manifestaron entre la lectura y el
grupo, propiciando el acercamiento afectivo entre los participantes, libe-
rando la carga emocional gue dispondrfa el Yo a su servicic para operar -

los cambios que fueran necesarios.
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ARRXO 2

Cuestionario 1.

1.- Mencione cuéles son las funciones que se realizan en el médule de

Informacién y diga qué es lo que debe conocer un agente de informacién -

para fiar ad d te su trabajo.

2.~ En el médulo de orientacidén, cdma opera el proceso de comunica -
cién en el desempeiio de las actividades en el mismo. Describa en qué con-
siste.

3.~ Comente de qué manera operan las relaciones humanas espec{fica -

mente en la actividad que realiza el agente de informacién.

4.~ Enuncie cudles son los implementos indispensables y necesarios -
en el mddule de orientacidn para desempeflar mejor las funciones de orien -
tacién, informacidén y quejas.

5.- Plantee un problema de orientacidén, uno de informacién y otro de

quejas; aaf como la resolucién a cada uno de ellos.

Cuestionaric 2.

1.~ Mencione las areas que dependen de la Subdireccién General de -

Administracién.
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2.~ Nombre las dreas que dependen de la Subdireccién General de Or -

ganizacién e Informdtica.

3.- Indique las areas que dependen de la Subdireccién General de -

Depdsito, Ahorro y Valures,

4,- Cite las &reas que dependen de la Subdireccién General Comer -

cial.

S.- Enuncie las ireas que dependen de la Subdireccién Generalde Con -

tabilidad y Control.

Cuestionario 3.

1.- Dibuje el Organograma de la Direccién General, Direcciones Adjun-

tas, Subdirecciones Generales y Subdirecciones.
2.~ Indique orgénicamente cdmo Se constituye la Direccibén Adjunta -
Bancaria con sus tres Subdirecciones Generales, las cinco Subdirecciones -

con las veintidn Gerencias.

3.- Dibuje el Organograma de la Subdireccién General de Administra -

cién.

4.~ Describa la finalidad que tienen las normas y politicas con las -



que 2 rige la Institwcidén, cite la diferencia que hay en relacidén <on -~

oitras enpresas poblicas y privadas.

5.~ Bnuncie la importancia que tiene el &rea de serviclos bancarios,
as] oomo las operaciones que realizan los usuarios y al fimal incluya 6 -

Jdomicilios de diches sucursales.

Cuestionario 4.

1.~ Describa ampliamente cudles son las normas a seguir para dar cume
plimiento 8 las solicitudes de préstamos diversos y econdmicos, de acuerdo

@ 1z antigliedad de ios empleados.

2.~ Cite los 15 domicilios que de acuerdo a la impertancia de las -
JAress gque se iocalicen en ellos; as{ como los que tengan mayor afluencia -

por los tramites que en 8llos se realizan.
3.- Qué finalidad tiene la Institucidén en comparacidn con otras que
wubren 1aE mismas actividades. Mencione la ventaja gue opera én los servi-
- M

<ios ¥ la atencifn_ge esta empresa.

4.~ Nombre im wventaja que ha encontrado para su trabajo conocer el -

propese de 12 comunicacidn mas a fondo.

5.— Tomente cuidles son los objetivos que ha encontrado en la aplica -



c¢ién de las relaciones humanas en sus actividades laborales.

Cuestionario 5.

1.~ Describa ampliamente las funciones que realiza la Coordinacién -
de Orientacién, Informacifn y Quejas. Indique los lugares en donde se -
ubican los médulos de orientacidén y los de quejas, diga la funcién especi-

fica de éstos y la relacidn que guardan con la coordinacién.

2.~ Cite la importancia que guardan los servicios generales con las -
Actividades de la Institucién; ¥ dign; a dbnde dirigirse en caso de solj-

citar los diferentes servicios que presta el &rea.

3.~ De acuerdo a la primer pregunta, enuncie cuél es la importancia -

que reviste la comunicacién en el trabajo cotidiano.

4.~ Al igual que la pregunta anterior, mencione cudl es la importan -

cia en la unidad de trabajo, cite tres ejemplos.

5.- Describa los pasos a seguir para recibir la atenci6n médica en -
las unidades de atencién; y en caso de ser empleado foraneo qué trémite se

realiza.



Cuestionario 6.

1.- Diga cémo es el procedimiento que debe de realizar el usuario -
del servicio para tramitar una queja ante la Institucidn. Plantee un ejem-
plo asf como su resolucidn.

2.— Qué importancia tiene el buen trato en la atencidén de los mSdulos

3.~ Mencione cuil es el procedimiento que hay que realizar para efec

tuar el cobro de un recibo de pago.

4,- Indique cudles son los pasos a seguir para la autorizacién de -

una carta poder.

S.~ A qué lugar debe dirigirse una persona que solicita informacidn -
sobre el personal que labora en la Institucidn.
Cuestionario 7,

1.- Haga un resumen de lo aprendido acerca del procedimiento de comu-

cacién. Mencione un ejemplo.

2.- Integre un resumen sobre la importancia de las relaciones humanas

en las actividades laboereles., Exponga un ejemplo.

99



3.- Mencione cudles son las oficinas mids solicitadas por el publico -

usuario, cn donde se localizan y brevemente describa su actividad.

4.~ De acuerdo a su criterio, describa la importancia que tiene la -
actividad del agente de informacién y describa de qué forma podria reali -
zar mejor su trabajo.

5.~ Defina cudl es. la run:lcién esencial del agente de informacién en -

la Institucién y describa de qué apoyos requiere para realizar su Lrabajo.

Cuestionario 8.

1.- Brevemente describa cudl es la funcion del agente de informacidn.

Describa tres ejemplos.
2.~ Mencione cuil es la importancia de la comunicacién en las relacig
nes interpergonales encaminada hacia el buen trato, la unidad del trabajo-

y el mejoramiento de las relaciones laborales.

3.- Plantee cinco problemas de orientacién, informacidén y quejas con

su resolucién.

4.~ Indigue tres alternativas a tres problemas que usted no pueda rg

solver directamente,
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5.~ Describa ampliamente de acuerdo a su criterio qué informacién -
proporcionarfa a un nuevo agente de informacidn para que realice adecuada-~

mente sus actividades. Resuma en breve toda la informacién que le fué -

proporcionada durante el curso.
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