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INTRODUCCION

i

La importancia de una buena imagen en el envase de los pra
dictos comestibles, es de todos conocida, es por eso que hemos :nal'
zado los productos de CONASUPO y se ha encontrado que muy pocos tie-
nen una buena presentacién, lo gue origina gue el consumidor los com
pre, no por que le sea atractivo, sino por el bajo costo que tienen
dichos productos sobre todo los de primera necesidad.

Serd necesario crear una nueva imagen de dichos productos,
que hagan olvidar la imagen anterior, haciéndo ésta m&s atractiva, =~
de mayor impacto visual y que dé la idea en el consumidor de que es
un producto de gran calidad, para que pueda competir con el resto “-
del mercado no quedando circunscritos a las tiendas de CONASUPO, co-
mo es el caso de galletas, detergentes y aceites; no siendo asf el -
caso de los licteos y harinas que se encuentran a la venta en el res
to de los mercados compitiendo con otras marcas.

As! mismo serd conveniente crear una imagen global en tos-
dos los envases, que si bien, deberrin tener caracterfsticas particu
lares, no por é8to se pierda la imagen de empresa CONASUPO.

Sabemos la importancia que los costos de envase pueden te-
ner en el precio al consumidor, por eso es indispensable que dicha -
nueva imagen se logre sin aumentar los precios actuales, y de ser pg
sible, hacer que 8stos disminuyan para reducir el subsidio que tie-=
nen actualmente.

OBJETIVOS

Modificar la imagen de los envases, para jue le sea agrada
ble y confiable al consumidor.

Lograr un mayor dinamismo y caricter particular en cada -
uno de los productos, dentro de las variantes gque guedan-t¢tener.

Elaboracidn y disefic de envases realmente funcionales y -
pr&cticos, que cumplan satisfactoriamente con su perfodo de vida.

Disefio de qrafismos o imagenes, para que el consumidor con
deficiencia visual o que no sepa leer, pueda distinguir ficilmente -
el producto dentro de los anaqueles.

En lo posible, disefiar envases que permitan que el consu-~-
midor pueda reutilizar, sin olvidar el origen de &ste.
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Demostrar que con el mismo nGmero de tintas utilizadas ac~
tualmente, se puede lograr un mejor impacto visual.

Dado que el 85% de la basura, proviene de los envases de -
los productos comestibles, seri de suma importancia el tratar de uti
lizar materiales reciclables. -
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1.1 Antecedentes

[1/11A

pesde sus orfgenes, CONASUPO y las organizaciones sociales
han ejercido una mutua interaccién, factor desicivo tanto para el de
sarrollo de dicho organismo como para los grupos de campesinos, que
han laborado con éste, y su participacién estd marcada con su primer
ahtecedente, que es el COMITE REGULADOR DEL MERCADO DEL TRIGO.

El 22 de junio de 1937 dié comienzo a nivel nacional la -
funcién reguladora mediante la fijacién del precio del trigo, el es-
tablecimiento de una reserva estratégica y la realizacién de importa
ciones cuando la produccifén nacional fuera insuficiente para qarant!
zar el consumo.

Un afio despué&s, al sustituir el COMITE REGULADOR DEL MEP
CADO DE TRIGO, se inicié la distribucién de artfculos de primera ne-
cesidad. Posteriormente, se establecieron expendios directos que per
tenecfan al Comité, asf como Comit&s Consultivos de Artfculos Necesa
rios, Comités de Vigilanciadel Comercio de Artfculos de primera ne--
cesidad, para asequrar de ésta manera precios legales.

En 1939, La Confederacién de Trabajadores de México, esta-
bleci6 la Tienda Sindical Num. 1, y correspondif al COMITE REGULADOR
DEL MERCADO DE LAS SUBSISTENCIAS implementar los Precios Rurales de
Proteccién, precedente de los precios de Garantfa.

En 1941, se crea el ORGANISMO NACIONAL DISTRIBUIDORA Y RE-
GUCADORA (NADYRSA)}, en la cual participaron como accionistas la Con-
federaci6n Nacional Campesina, la Confederacién de Trabajadores de -
México, la Administracién de Ferrocarriles Naciomales, y organismos
de la banca y desarrollo del sector privado.

La fisi6n de NADYRSA a la Compaiifa Exportadora e Importado
ra Mexicana en 1949 permitié la vinculacién de dos actividades para-
lelas, ambas iniciadas en 1937, con el objetivo de independizar el -
ingreso nacional de los recursos y de los sectores caracterizador -
por su vulperabilidad hacia los mercados externos y pertencientes a
extrangeros, €sto con la ayuda de CEIMSA ( Compaiifa Exportadora e im
portadora de México).

En 1961, la compra de cosechas y la aplicacién de los pre-
cios de garantfa eran efectuadas por el Banco Nacional de Crédito -
Agrfcola y por el de Crédito Ejidal; Almacenes Nacionales de Dep8si-
to, tenfa a su cargo el almacenamiento de granos y adem&s desarrolla
ban programas para mantener la accién reguladora de precios en los -
artfculos de primera necesidad. Fué entonces cuando se estimd oporty
no crear una nueva institucifn, con estructura administrativa y re--
cursos financieros adecuados, un 6rgano de servicio publico que pla-
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nificara, controlara y ejecutara a un nivel m&s alto, las interven--
ciones reguladoras en los mercados de compra y consumo.

La Compaiifa Nacional de Subsistencias Ponulares, (CONASU--~
PO), como se llamé a ésta empresa, amplié la distribucién a zonas -
rurales, instal6 las primeras tiendas campesinas con la CNC en oro--
gramas modernos de abasto y distribucién, y gque desde entonces, ha -~
ido consélidando su efecto requlador sobre el mercado de productos -
b&sicos, objetivo primordial que han perseguido las actividades de -
la institucidn,

Actualmente el organismo matriz es responsable de coordi--
nar las actividades de un sistema de filiales y delegaciones gque o--
peran a lo largo del territorio nacional. Las empresas filiales? con
su propia capacidad y autonomfa de gestifn, trabajan en el marco nor
mativo de un drgano principal.

MAIZ INDUSTRIALIZADO CONASUPO (MICONSA), LECHE INDUSTRIA--
LIZADA CONASUPO (LICONSA), e INDUSTRIAS CONASUPO {ICONSA), son las 3
filiales encargadas de procesar alimentos derivados del mafz, trigo,
leche y oleaginosas respectivamente; las dos filiales responsables -~
de la distribucién son LA IMPULSORA DEL PEQUERO COMERCIO y LA DISTRI
BUIDORA E IMPOLSORA COMERCIAL CONASUPO.

La operaciSn conjunta del sistema CONASUPO hace realidad -
la regulacién de los artfculos de consumo bdsico en todas las etapas
del proceso alimentario. En la fase de la produccifn asegura un in--
greso minimo a los productores del campo; en la transformacifén indug
trial, complementa la oferta e impulsa el desarrcllo de pequeias y =
medianas industrias; en la distribucién, contribuye a garantizar el
abasto a los consumidores de menores ingresos principalmente.

OBJETIVOS GENERALES:

Intervenir en los fendmenos de la p{oduccidn, distribucidén
y consumo de los artfculos de primera necesidad.

Proteger y mejorar el ingreso rural a través de una accién
més decididaen los mercados de compra, de los productos agrfcolas vy
en los de consumo, para que los artfculos de primera necesidad lle--
guen a la poblacién en voldmenes suficientes, precios bajos y calida
deg satisfactorias.

Mantener los precios de Garantfa que expresamente autorice
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el Ejecutivo Federal vara los granos como mafz, trigo, frijol y otrd
tipo de productos agricolas.

. Costituir reservas de productos bdsicos que suplan insufi
ciencias del abasto directo o respondan a demandas exepclonales, ccn
pre, distribuya y venda subsistencias populares,

La compra al mayorec, la venta al medio mayorec y menudes
de subsistencias populares mediante sistemas que garanticen calidaé
y precio de los productos, y la permanente erradicacifn de privile~--
gios y ganancias inmoderadas en favor de proveedores e intermedia---
rios.

La organizacién de un control permancnte de precios, pesos
y calidades de articulos en venta, as{ como de un abasto sufuciente
de los artfculos de consumo necesario.

Garantizar el abasto, distribucién y verta de los artfcu~-
los de primera necesidad para gente de escasos recursos.

Garantizar al campesino la compra de su :troducto a grecic
justo.

CONSEJO DE ADMINISTPACION
Presidente

Secretaris de Hacienda
Secretario de Aaricultura
Secretario de Industria

NDIRZCCION GENEPAL

f 1 T
GERENCIA DE +ERENCIA DF GERENCTA DE GERENCIA DE
COMPRAS VENTAS FINANZAS ADMON . }

Promotora de mejoramientc Operadora CONASUPG de
fural de CONASUPO Granerss det Pueblo l
4

C T .'-"!LZ.ALES T J

Transportadora MICONSA ICONSA LICONSA| [Cfa. Distzibu;dora!
CONASUPO S. A. de Subsistencias
CONASLPC S.A. B




1.2 Filiales
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MAIZ INDUSTRIALIZADO CONASUPO (MICONSA)

Antecedentes:

En 1950, el Gobierno Federal por medio de Nacional Finan--
ciera, crea la empresa denominada Mafz Industrializado MINSA, orga=-~
nismo encargado comprar, vender, exportar e importar cereales, espe=
cialmente mafz.

En 1953, se pone en operacifén la primera planta pertene- -~
ciente a esta empresa, primera f&bica de harina de mafz a nivel na--
cional, con una capacidad de 30 mil toneladas anuales.

En 1962, MINSA pasa a ser propiedad de CONASUPO, la que al
convertirse tres afos m&s tarde en organismo descentralizado, modifi
ca su razén social a CONASUPO S.A. de C.V. Bajo este esquema fué po-
sible aportarle recursos econémicos necesarfos para incrementar su -~
cavacidad de produccién con el f£in de adecuarse a las necesidades de
la época. En junio de 1972, la empresa modifica su nombre a Mafz In-
dustrializado CONASUPO MICONSA, pero mantiene el nombre comercial de
su producto MINSA.

OBJETIVOS:

Regular y modernizar el mercado de productos derivados del
mafz que se consideran de consumo necesario para la poblacién econé-
micamente débil.

Adquirir y explotar plantas para procesar, a nivel indus--
trial mafz y otros cereales.

Producir y comercializar harina de mafz, as{ como otros -
productos derivados y otros cereales.

Realizar, en general, todos los actos civiles o mercanti--
les con los objetivos principales de la empresa.

Contribuir con la requlacién y racionalizacién de la indus
tria de transformacién mafz-tortilla.

Fomentar la produccién de mafz apoyando a ejidatarios, co-
muneros v pequefios propietarios.

- Asequrar a la poblacifén econfSmicamente débil, el abasto de
mafz y tortilla para su alimentacién cotidiana.
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INDUSTRIAS CONASUPO (ICONSA)

Antecedentes:

La transformacién industrial de productos bdsicos en nues-
tro pafs, es una actividad cada vez m&s indispensable para satisfa--
cer las necesidades de millones de mexicanos, por lo gue el Estado -
impulsa la fabricacién de alimentos como accién prioritaria de sus -
programas. Industrias CONASUPO, que anterjormente eran empresas Lon-
goria, é&stas en el afio de 1975, después de una gran crisis financie-
ra, llegaron a la quiebra y fué entonces donde CONASUPO las adquirié
formando asf{ una filial m4s del sistema de produccién v abasto de CQ
NASUPO.

OBJETIVOS:

En el campo, fomentar la produccifn de granos bisicos y se
millas en apoyo a ejidatarios, comuneros y pequefios propietarios.

En la industria, contar con una sélida planta para la fa--
bricacién de productos de consumo humano y animal.

En el comercio, asegurar la disponibilidad de alimentos -~
que elabora a través de las tiendas de Distribuiddéra e Impulsora Co-
mercial y del Pequefic Comercio y del Comercio privado.

En la industria privada, promover la elaboracién de alimen
tos y la produccibn de refacciones para maquinaria trasnsformadcza de
alimentos.

LECHE INDUSTRIALIZADA CONASUPO (LICONSA)

Antecedentes:

La compafifa Rehidratadora de leche CONASUPO, fué creada el
21 de marzo de 1361, con el objeto de industrializar todo tipoc de -
productos licteos gue fuesen considerados como productos de primera
necesidad y gue se pudieran destinar al consumo de sec:ores porula--
res vy de recursos econSmicamente bajos,

En el afio de 1968, &sta compafifa produjo un total de 130 -
millones de litros de leche que vendidos en ese entonces a B0 centa-
vos el litro, logrando asf aliviar en gran medida la necesidad de -

_Bste producto a las clases débiles de la sociedad. Curiosamente el -
m&s alto costo de la leche era el empaque; de los B0 centavos gque se
vendfa el litro de leche, 23 centavos era el costo del envase dese--
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chable. Detectando lo anterior, la compaiifa hizo lo necesario gara -
manejar la leche a granel: de sus tanques de almacenamiento, la dis-
tribufan en camiones a los expendios autorizados, dende se vendfa a
través de maquinas tragamonedas disefadas especialmente para eso, Y
asf la Compaifa Rehidratadora de Leche CONASUPO llegé ahorrar hasta
un 25 %,

OBJETIVOS:

Contribuir a la regulacién y racionalizacién de la indus--
tria de licteos del Pafs.

Fomentar la produccién lechera mediante apoyo a ganaderos
y establos con alimento para ganado.

Asgurar a la poblacifn de escasos recursos econémicos. la -
posibilidad de consumo de leche v sus derivados a trevés del abasto

suficiente y costo de los productos reducido.

Distribucién adecuada de los productos, evitando asf el a-
buso de intermediarios y especuladores.

PROGRAMA ALIANZA

Antecedentes:

Es iniciado en el afio de 1979 por la Secretarfa de Ccmer--
cio, en una accién conjunta con el sistema CONASUPO (Co nasupo ¥ sus
filiales) y consistié en la preoduccién de alimentos b&sicos, as{ co-
mo también la distribucién y comercializacién de los mismos. Al prin
cipic CONASUPO y sus filiales produjeron la mayor parte de estcs ar-
tficulos con la marca Alianza, pero para dar mayor impulso a la peque
fia y mediana industria, se ampli6 la familia de productos, apovando
asf a la industria privada que se asociaba con el sistema distribu-
tivo de mayoreo y menudeo del aparato regulador.

La pequefia y mediana industria privada, cumplfa con unas -
norwas y requerimientos puestos por CONASUPO, el que actda como orgs
nizador y regulador dentro de toda la familia de productos Alianza.™
Estos industriales, producen para CONASUPO, y éste compra el produc-
to v se encarga de distribufrlc y venderlo en tiendas autorizadas.

OBJETIVOS:

Garantizar a la poblacién de escasos recursos econémicos -
el abasto de los productos b&sicos



Apoyar a la pequefia y mediana industria, con la produccién
de alimentos b&sicos.

Producir articulos de primera necesidad para el ‘consumo de
la poblacidn de escasos recursos econémices, con calidad v baj2 cos
to.

Distribucién v venta de los oroductos de la canasta bisica
a bado costo en las tiendas autorizadas v de ser posible, tambifn en
autoservicios particulares.
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1.3 Productos

PRODUCTOS DE INDUSTRIAS CONASUPO

PRODUCTOS
{E - Exportacifn)

Polipro-~
pileno

Polieti-
leno

Cartén

Papel

Papel
Blastific.

Plastico

Vidrio

Tetra pak

MAYRAN
Calletag 'Marfas

170qg.

1 Kg.|

fGalletas salad-s

170q.

1 Kg.

Galletas de
Animalitos

$00g.
1Kg.

Polvarones de
Vainilla

1 Kg.

Pastas para sopa
Coditos

(E)
200a.

200qg,

Coditos chicos

200g.

Estrellas

200q,

Letras

(E)
200q,

‘Ffideo

(E}
200q.

Espaguetti

Harina de trigo

1 Kg.

Harina oreparada
para Hot Cakes

1 Kg.

TCONSA
S

T

Harina de mafz

1 Kqg

{E}

Harina de Nixtamal

1 Ra.

1_Xg.
[G)

1Kg.

SARITA
Manteca Vegetal

1 Kg

Aceite

%

(E)
1 L.

SQ0q
1L,

10
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{E- Exportacién) -7 ] w [ a o > 1
PREMIER
Manteca Vegetal 1 Kg
(E) 00 g
Aceite 1LL.]J1L, L.
LUCERO (E) ¢
Aceite vegetal 1L (1L.,°
JABONES Y s I d
| DETERGENTES '
500g. i
Fibra Lux 1 kg, :
5009. i
Paloma 1y5Kg i
500g. : .
Biosol 1y5ka \
PRODUCTOS DE MICONSA
Harina de trigo v
Minsa 20 Xgq{ 1 Zg.
Harina de trigo (E)
Minsa 1 Kq. L
PRODUCTOS DE LICONSA
Leche CONASUPO 1L. [
Nutri leche ?ngl
{500m1
Mileche 11 L,
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ANALISIS
Aceite comestible, SARITA

- La imagen manejada actualmente es a base de los tres colc-
res primarios: rojo, azul cyan y amarillo, con un coler neutro que -
es el gris y la tipograffa en negro.

Al centro, un cfrculc de color amarillo, el cual se Zdenti
fica con el color del producto, la tipograffa es de color negr> pria
cipalmente, y rijo, que resaltan con el fondo.

Del lado derecho, una plasta de color azul cyan, que cie~-
rra el recuadro de la imagen del aceite, con tipograflia de color ne-
gro con informacién legal, la cual no tiene tanto contraste ccno cen
otros colores.

Del lado izquierdo, un coler rojo intenso gue clerra el -g
cuadre total de la imagen; la tipograifa al igqual gue la otra
del envase, es de color negro que resalta con el color del fonZo.

Al centro, rodeando al cfrculo amarillo, hay un out Zine =
de color gris que d4 soporte al cfrculo interno y ala vez es 12 ima-
gen del aceite que entra por enmedio de los laterales y refuerza el
interior. (Ver figura 1)

Presentaciones:

1.~ Envase de Vidrio: Su capacidad de un litzo en en-ase -
transparente, que permite ver claramente el produc:o. El sisteza de
cerrado, consiste en upa tapa de pldstico de dos giezas, la primera,
sella v estid pegada al envase, siviendo de entrada a la otra g se
mete a presifn. La etiqueta, es rectangular colocada en forma <werti-
cal, la cual contiene la imagen generxal de la marca.

La parte exterior del envase, estd formada por un grabado
rugoso de franjas verticales gue impiden gue &éste se resbale en su -
manejo.

2.~ Envase de Pl4stico: Su capacidad es 2e un litro
de plistico transparente. La etiqueta es de forma rectangular
en posicifn horizontal, la cual tiene la imagen de la marca y
del producto. El envase tiene un ranurado en sentifo horizontal gque
permite que no se resbale. El sistema de cierre es iqual al ansericr

12
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3.- Envase de cartén luminizado y plastificado: Este =ie
dos presentaciones, de un litro y de medio litro, las cos scn izua
les vari&ndo el tamafo.

Cara frontal: Contiene la imagen general de la marca, an--
tes mencionada.

Cara lateral izquierda: Fondo de coleor azul cyan que Z=on--
tiene la informacién legal en tipograffa de 10 pts. en color ne3ro,
la que se llega a perder por la brillantez del fondo.

Reverso: Es exactamente igual a la cara £rontal.

Cara lateral derecha: Contien una ilustracifn en colcz ne-
gro del sistema de abertura del envase.

Cara superior: Contiene la promocidn de "nuevo envase™” ccn
tipograffa tambié€n en color negro de 26 pts. y el nombre de la marza,
(Ver figura 2).

Conclusiones:

La razén por la Gue existen tantas presentaciones es deb:Z
do a que las empresas de INDUSTRIAS CONASUPO, poseen una i
tura de sistemas de envasado costoso que ha venide absirbién:
industrias en quiebra, para evitar el cilerre de fuentes de tratajo -
como es el caso de los envases de vidrio.

El nombra es de fdcil prontnciacién y queda grabado an la
mente del consumidor, lo que permite crear consumidores fieles a la
marca,

POLIINBATURADO,

FIGURA 1.

13
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ACEITE
COMESTIBLE

FIGURA 2.

ANALISIS
Aceite comestible, PREMIER

Su imdgen consta a base de dos colores primarios y un se
cundario: azul cvan, verde y amarillo, con el color de la tipcgraffa
en negro.

Al centro, esti el nombre del producto: "“PREMIER", con ti-
pograffa de 51 pts., altas de color negro. Abajo del nombre, dice la
leyenda "ACEITE COMESTIBLE PURO DE", abajo de éste "CARTAMO", todo
Gstc centrado con respecto al nombre; éstas leyendas de color negro,
la primera, de 1B pts. y, la segunda, de 13 pts,

En los laterales existen dos grafismos en forma de "L" mi-
rando hacia en centro, el de la izquierda es azul cvan v el ozro de
color verde. En su interior dejan un espacio en blancc donde se loc:
liza la imdgen de la marca. En estos grafismos estd la informacién_~
legal de color negro contrastando con el fendo.

14
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Arriba del nombre de la marca, va sl simbolo del aceite
que consta de una gota color amarillo soportada por un semicirculo -
formade por dos plecas, una de color verde, y la otra, azul cyan.
(Ver figura 3).

Presentaciones:

1.~ Envase de Vidrio: Su capacidad de un litro en envase -
transparente, que permite ver claramente el producto. El sistema de
cerrado, consiste en una tapa de plistico de dos piezas, la primera,
sella vy est& pegada al envase, sirviendo de entrada a la otra que se
mete a presidn. La etiqueta, es rectangular colocada en forma verti=-
cal, la cual contiene la im&gen general de la marca.

La parte exterior del envase, estd formada por un grabado
rugoso de franjas verticales que impiden que éste se resbale en su -
manejo. .

2.~ Envase de Pl&stico: Este es igual al del aceite comes-
tible Sarita, menclonade con anterioridad.

3.- Envase de CartSn luminizado y plastificado: Este cuen-
ta con dos pregsentaciones, de un litro y de medio litro, 6stas dos -
son iguales pero con wna variacién de tamaiio.

Cara frontal: Contiene la im&gen general de la marca, ank-
tes mencionada.

Cara lateral izquierda: El fondo es de color azul cyan que
soporta la iflustracién de las instrucciones de abertura.

Raverso: Este es igual a la cara frontal.

Cara lateral derecha; Fondo color verde que contiene la’in
formacifn leqal en timoagraffa de 10 pts. en color nearo.

Cara superior: Cuenta con el oromocional "Nuevo Envase” en
tipograffa de 26 pts. color necro. El nombre de la marca es de 37 .~
pts. dal mismo color. {ver figura 4).

Conclusiones:

El simbolo de la marca, la gota es de color amarillo, la -
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que no contrasta con el color del fondo.

El tipo de cierre se clasifica por no ser muy eficiente,-
lo que convendrfa estudiarse y ser disefiado.

FIGURA 3.

VN et s o

~ PREMIER

Acsite Comaestible puro de
cLARILMO

Contenido neto:
’ Tars maamm oy umsu s

g
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ANALISIS .
Manteca vegetal, PREMIER

Envase cilindrico de polietileno, gue forma un tubo gracias
al producto pastoso, sellado en sus extremos con alambre de aluminio
para impedir la salida. Dicho envase, es de color blanco al igual .-
dque el producto.

Este sistema de envasado es novedoso y econfmico pero poco
funcional, puesto que ya abierto, es prdcticamente imposible volver~-
lo a cerrar, quedando el producto expuesto a la humedad, insectos y
dem&s agentes externos que lo deterioran.

La impresién en flexograffa a tres tintas, negro, azul --
cyan y verde claro, con tipograffa en color negro y grafismos en ver
de y azul; carece de impacto visual, ya que el fondo blance ocupa el
65% del envase dejando asf a los otros colores, con excepcién del ne
gro, sin contraste con el fondo por ser tonos muy p&lidos.

Al centro, ve el nombre del producto en color negro, y a -
los lados los grafismos en forma de "“L" de color azul y verde (dere-
cho e izquierdo respectivamente). Arriba de la marca existe un gra -
fismo de forma semicircular con los mismos colores; dicho grafismo -
que es el sfmbolo de la marca no lleva la gotatamarilla como en el -
caso del aceite, dejando dicho espacio en blanco. En la otra cara "=
del envase, estd situada una ifdgen genera)l iqual a la anterior, y -
entre estas dos imigenes, se encuentra la informacidén leqal de 9 pts
en color negro. {Ver figura 5).

Conclusiones:

EL envase es econdmico peroc resulta poco prictico.

La imagen general es igual a la del aceite, pero en el siﬂ
bolo omiten la gota amari{lla para diferenciarle del aceite; en éste

caso se podrfa utilizar un grafismo similar, pero que distinga a es-
te producte en particular.

17
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FIGURA 5.
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ANALISIS
Detergente para ropa, BIOSOL

El envase consiste en una bolsa de polietileno de color ~-
blanco sellada con calor en sus extremos.

Cara frontal: El fondo es de color azul celeste, gque en su
parte inferior tiene unas burbujas caladas en blanco, que ocupan un
54 de la cara. Arriba de ellas, también del lado derecho, calado es-
t4 situado el contenido neto, soportado por éste y las burbujas, di-
ce: "poder bioldgico que lava sin tallar" que va calado en blanco --
con una tipograffa de 34 pts., dividido en dos renglones,

18
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A)l centro de la cara ocupando el 15%, esti el nombre Ze la
marca BIOSOL en tioograffa de forma redonda en color rojo, en posi--
cién inclinada hacia arriba en un &ngulo de 10°grados, soportada por
un outline blanco que mide 7mm. de espesor. Arriba de todo &sto, -~
existe un sol en color naranja con rayos que iluminan un recuadro --
blanco que acupa el 50% de la cara; diches rayos son lfneas oplecas
que salen de un sol también naranja colocado detr&s del nombre. En
la parte superior, estf dibujado un tendederoc de ropa delineado con-
azul ultramar, sobre los rayos del sol. Entre &stos dos, existe una
leyenda con tipograffa altas y bajas de 317 pts. que dice: "Detergen-
te bilolfgico para ropa”. En el extremo superior de &sta cara, se en-
cuentra el promocional "Nueve", egcrito en rojo sobre un recuadro --
amarillo que estd soportado por el color del fondo, colocado en una
posicién inclinada.

Reverso: Formada por dos columnas con tipograffa en senti-
do vertical. La columna del lado izgquierdo, lleva en rojo el nombre
de la marca y en tipograffa azul ultramar dice: "Poder bioldgico que
lava sin tallar® ocupando una tercera parte de la columra. Y al ----
final, estd un grafismo del sol con rayos similares a los de la cara
frontal. Lo anterior va soportado por la informacifn legal en tipo--
qrafia de 6 pts. de color azul ultramar. Arriba de €ste con tipogra-
ffa de 12 pts. en color roijo dice la leyanda; "Para meijor resultado
lea todas las instrucciones antes de usarse”.

En la sequnda columna, estdn dibuijados cuatro cuadros en -
color amarille v azul ultramar ¢on las instrucciones para su uso. El
primero estd situado a la izgquierda (Abaije), posteriormente las ins-
trucciones en color azul t tftulos en reoijo, a continuacidn van dos -
cuadros, las instrucciones y finalmente {en la parte superjor) otro
similar a los anteriores; por encima de ésto, estd la informacién "~
legal de 7 pts. v de color azul ultramar. (Ver figura 6).

Conclusiocnes:

El envase es econfmico pero poce funcional va que con fre-
cuencia el producto se derrama debido a que la bolsa viene mal sella
da o wicada. =

Carece de sistema de cierre. v por lo mismo, el producto ~
se sale con facilidad una vez abierto.

La imagen del vroducto no es buena. debido sobre todo a -
la mala combinacién de colores v a la saturacién de elemntos v leven
das. .
El disefio de la parte vosterior del envase. no va de acuer

13
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do a la cara frontal nor estar las levendas en sentido contrario vy
existir la divisidn del sello muv amplia.

FIGURA 6.
4 Lo
.. Pader Biclogico
que Lava sin Tallar
ANALISIS

Detergente multiusos, PALOMA

Envase de polietileno en color blanco, con termosellado -
con prensas lineales es sus extremos.

Cara frontal: En &sta, existe un recuadro rectangular en -
forma vertical, de color verde claro que ocupa el 90%'de la cara, de
lineado en color azul ultramar., Al centro se encuentra el dibuijc de
una paloma blanca estilizada, delineada con un out line azul ultra--
mar con las alas que rebasan el recuadro verde.

Arriba de la paloma, entre las alas abiertas, va el ncnbre

de la marca, con tipcqraffa de 96 pts. en color azul ultramar, en --
forma inclinada hacia arriba, con el fin de darle dinamismo al deter
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gente. Sobre el nombre del lado derecho y justificado con la letra -
"L", menciona la leyenda: "detergente multiusos", con tipograffa de
16 pts. azul ultramar.

Del lado superior izquierdo se encuentra una plasta amari-
lla en forma de estrella promocional de mdltiples aristas, en cuyo -
interior dice: "nuevo" y "a precio econfmico", la primer leyenda con
tipograffa en altas y bajas de 28 pts., y la segunda en bajas de 18
pts.,.siéndo éstas dos inscripciones en color azul ultramar. La es--
trella gue cuenta con un out line azul, indica la promocién de que -
es nuevo y barato.

En la parte inferior del recuadro, se encuentran unas bur-
bujas de color amarillo, y que tienen, O tratan de tener brillos ca-
lados en blanco. La unio6n de éstas, soportan a la tipograffa tam---
bién en azul ultramar v a la paloma en vuelo; la levenda dice: "Eli
mina la muare deidndo un aroma fresco" en tamafic de 12 ots. Y en la
parte inferior del recuadro a la derecha, otra levenda con el conte-
nido neto en altas y bajas de 14 pts.

Reverso: Estd formado por dos columnas verticales de 5 cm.
de ancho. En la primera, van cuatre recuadros con dibujos scbre la -
forma de uso v entre ellos, las leyendas con las instrucciones res--
pectivas en tivograffa de 5 pts. color azul ultramar.

En la seaqunda columna, existe un recuadro en la parte suope
rior similar al de la cara frontal ocupando una tercera varte de la
columna. A continuacién hacia abaio, est&n descritas las recomenda--
ciones, precauciones e inaredientes, asf como también el loqotioo de
Conasupo, tido 6sto con tipograffa de S pts. también de color azul.

Laterales: Estos dos son idénticos y estin compuestos con
el nombre del producto, el dibujo de la paloma y contenido netc en -~
color azul ultamar y un texto en dos renglones que dice: "elimina la
mugre® (también en azul ultramar}, "dej&ndo un aroma fresco" de co=>-
lor verde claro. (Ver fiqura 7).

Conclusiones:

La imagen en general no es mala ya que logra demostar cier
ta frescura por medio de-los colores, sin embargo el disefic. es bas-—-
tante deficiente puesto que exagera en demasfa sus formas.

El dibujo de la paloma es deforme, ya gue no se sabe si se
trata de una caricatura o de un dibujo real.
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El color de las burbujas es bastante desafor:zunadc, ya Jue
no dan la idea que se pretende y carecen de volGmen detido a que las
brillos no se llegan a distinguir por falta de contras:e.

La tipograffa del reverso es sOmamente pequeiia 1o gue casi
la hace ilegible. ;

Los espacios en blanco gque se manejan entre las columnas -
del reverso, son, muy amplios en el centro y muy escasos en 1:3 late-
rales. '

FIGURA 7.

ANALISIS
Detergente para trastes, FIBRALUX

Fl tipo de envase utilizado, consta de una bolsa de polie-
tileno termosellada en sus extremos y en la parte posterior,

cara frontal: Es de color naranja con tendencia hacia el -
rojo; en los extremos, superior e inferior de la bolsa, hay una fran
ja blanca del color del pl&stico. La plasta naranja, ocupa el 35% de
la imagen total y sirve de soporte para los grafismos Yy tipograffa -
de la cara frontal y los laterales,

En la saree infericr, estdn unos trastes limcios delinea—
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dos de color azul ultramar con brillos en color amarille y sombras -~
en azul cyan. Estos flotan entre burbujas de jabén color azul cyan -
con un out line en blanco y perfiladas con azul ultramar; para darle
1a sensacidn de limpieza a éstos, manejan estrellas de mdltiples a--
ristas de color blanco y perfiladas con azul. Todos é&stos elementos
estin soportados por tres franjas onduladas, las que superior e infe
rior son de color naranja (tendeiendo hacia el amarille), y la fran=
ja de enmedio, es de color amarillo medjo. Estas tres se cortan a -
los extremos de la cara respetando los laterales.

En la parte superior de la cara, va el nombre del producto
"fibra Lux", con tipograffa tipo metalizada de color amarillo (en el
centro) y azul cyan dando la imagen de los brille del metal. Todo el
nombre delineado de azul ultramar. Egte nombre estf inteqrado gr&fi-~
camente, ya gue la letra "L", forma parte de la letra "i" de "Fibra®
Este logotipo del detergente soporta al texto: "detergente lavatras-
tes en polvo"”, con tipograffa de 13 pts. calada en blanco, que estd
localizado del lado superior derecho del logotipo. A su lade hay un
rectingulo amarillo en forma inclinada®hacia arriba, aue tiene cala-
do en color narania la palabra "nuevo™ promocionindo al producto. A-
bajo del logotipo en tipoaraffa de 18 pts. dice la levenda: "limnie-
za de lujo para sus trastes”, en dos renglones calado en blanco. El
contenido neto se localiza entre los trastes y el logotipo, del lado
izquierdo.

Reverso: Consiste en dos columnas verticales separadas por
la franja del termosellado de la bolsa. En la columna del lado iz---
quierdo, se encuentra situado el logotipo, ocupando una tercera par-
te de la columna, posteriormente dice la leyenda: "Limpieza de lujo
para sus trastes” color azul ultramar y en dos renglones; después, -
hay un dibujo de los trastes como el de la cara frontal, pero sin co
lor. Abajo de &stas tres ifdgenes, menciona los ingredientes en ting
qraffa de 6 pts.

En la columna del lado derecho (abajo), van las instruccico
nas con tipografia de 9 pts. azul ultramar y el tftulo naranja; pos-
teriormente hay cuatro recuadros de fondo amarillo y delineados con
azul ultramar. El primero, es el dibujo de un envase de Fibralux va-
ciidndo detergente en un traste. El segundo, el dibujo de los trastes
£l tercero, son ollag entre burbujas volando. Y por ultimo, ollas y
trastes apilados gque brillan de limpieza, (cabe mencionar que éste -
cuadro es m&s grande gue los anteriores). Les cuatro cuadros cuentan
en su parte inferlor conm sus respectivas instrucciones en tipograffa
altas y bajas de 5.6 pts. de color azul ultramar. En la parte supe--
rior de los cuadros y de las instrucciones, va la informacifn legal
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asi como el fabricante, direccifn y registro, con tipograffa del mig
mo color de 7 pts.

Laterales: Unidos con la plasta naranja de la cara frontal
aue casi no le da separacién alguna con ésta cara. Aquf, va el logo-
tipo, después calado en blanco la leyenda: “Detargente lavatrastes -
con poder cortagrasa" de 12 pts. en dos renglones. Posterformente, -
el contenido neto, también calado. Y al final se repite el logotipo
en el otro extremo al igual que el anterior. (Ver figura“8)

Conclusiones:

El promocional "Nuevo™ deberfa resaltar mds de entre los =~
otros elementos puesto que casi no se ve.

Las plecas onduladas que soportan a los trastes, recargan
la imagen y hace que se vea saturada.

En el reverso, las columnas colocadas de forma vertical,
rompen con la imaqen de la cara frontal puesto que &sto va en otro -
sentido.

El envase es econémico pero poco funcional, ya que con fre
cuencia el producto se derrama debido a que la bolsa viene mal sella
da o picada.

Carece de sistema de cierre, y por lo mismo, el producto -
se sale con facilidad una vez abierto.

FIGURA 8.
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ANALISIS
Pastas para Sopa, MAYRAN

El envase consiste en una bolsa de polietileno transparens
te que es termosellada. Impresa en flexograffa a cinco tintas: rojo,
magenta, naranja, amarillo trigo y negro.

Cara Frontal: El fondo del envase es transparente, dejando
ver asf el producto. La imagen de la marca, va soportada por una ‘-
plasta blanca de forma romboidal aue lleva una inclinacién de 25°
arados. Avarte del logotivo. contiene la informacifn del oroducto: -
"pasta amarilla de sémola vara sopa". "Finos productos de trigo". -
"Contenido neto”. &stas levendas con tipoograffa de 12 ots. as{ como
también "NOM".(Norma Oficial Mexicana):; todo &sto de color negro con
trastando con.el fondo.

Entre cada plasta de impresidn contfnua, va situado el ti-
po de producto, en tipograffa de 26 pts. de color rojo.

Reverso: Contiene dos hileras horizontales de recuadros .--
blancos, gue soportan una tipoqraffa de color negro. Estos recuadros
los cuales van intercalados, contienen la siquiente informacién: uno
los ingredientes e instrucciones de la forma de preparar el producs~
to: el otro, la informaci6n legal en tipograffa de 9 pts. color ne--
gro.

Laterales: Tienen una repeticién lineal contfnua del logo-
tipo, el gue va soportado por un outline color blanco.
(Ver figura 9}.
Conclusiones:

Le da mal aspecto al producto, que el nombre de la marca -
se vea recortado por el suaje y el sello de la bolsa.

El nombre del tipo de producto, no contrasta con el fondo
gue es la pasta, y también causa dificultad de lectura que la bolsa
no tenga consistencia y por eso el nombre se vea deformado.

El reverso del envase, rompe con el formato puestd® que en
la cara frontal, se utilfza el formato vertical y en el reverso se -
utiliza el horizontal,

El logotipo de los laterales no se llega a pereibir.
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ANALISIS

Harina de Trigo, MAYRAN

g

El envase es una bolsa de forma rectangular de papel color

blanco de 2B pts. de espesor.

Cara frontal: El logotipo abarca una tercera parte de la -
cara, impresc a cuatre tintas: rojo, magenta, naranja, y amarillo -
trigo. Su forma de resaltar en el envase (aparte del color}), es por
la inclinacién de 25°grados, lo que le da mayor dinamismo y mayor im
pacto a la marca. Este es soportado por la informacién legal, que va

situada en

la parte inferior del envase, de calor rojo y la plasta -

{del mismo color) del logotipo de Industrias CONASUPO, equilibra el
espacic en blanco deiado nor la inclinaci6n de la marca.
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£l contenido neto se indica con tipogqraffa de 12 ots., aue
resalta as{ sobre el resto de la informacién legal aue es de 9 ots.

Cara lateral izauierda: En orden de importancia (para una
persona derecha}, estf es la sequnda cara gue ve, porcue toma el pr3
ducto con la mano derecha, del lado izaquierdo del producto y es la =
cara que ve en segunda instancia aparte de la frontal.

Aquf se repite el logotipo al igual que en la cara frontai
v posteriormente contiene la informacifn en tipograffa de 9 pts. de
color rojo, la aue dice: "Preparacién" (Altas de 12 pts.}, y la for-
ma de preparar una receta con tipograffa de 9 nts. también de color
rojo.

Reverso; Es igual gue la cara frontal, pero la informacién
leqal varfa, vorgue en este lado de la cara dice la leyenda: "Elabc-
rado por: Industrias CONASUPO S.A. DE C.V." y las direcciones de las
plantas. Todo &sto al igual gue en la cara frontal, estd situade en
la parte inferior de la cara de color rojo con tipograffa de 9 ots

Cara lateral derecha: Esta es la dltima cara que ve el cca
sumidor poraque se tendrfa que cambiar de mano para observaria. EL
gotipo va con la ipclinacién respectiva; posteriormente (Abajo), es
tin los ingredientes de una receta, con tipograffa de 9 pts. color -
rojo. Y con tipograffa altas bold, dice precio miximo al pdblico, ze
ro no lo menciona.

Cara superior: Contiene el logotipo de manera horizontal:-
con tipograffa de 14 pts. dice: "contenido neto" y con tipograf{a de
12 pts. las recomendaciones.

Cara inferior: En 6fsta también va el logotipo de la marca
pero realmente pocas veces se ve, porque es la base, {Ver figura 10}
Conclusiones

El producto tiene impacto visual, por el contraste maneja-
do con los sclores y el fondo blanco.

La localizaci6n de las caras laterales estin invertidas, -

porque en la primera deberfa verse el nombre de la receta y en la se.

qunda el modo de preparacifén.
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ANALISIS
Leche CONASUPO

El envase es de polietileno con capacidad de un litro; de
pldstico transparente gue permite ver la leche de color blanco, que
a la vez soporta a los grafismos y tipograffa impresos en la bolsa -~
en color rojo.

Cara frontal: Aquf, se menciona el nombre del producto, --
"leche reconstitufda” en tipograffa de color rojo de 27 pts. abajo -
de &sto va el nombre de CONASUPO con su logotipo y sfmbolo, también
de color rojo. Esto con franjas separadas de 3 cms. en forma diago--
nal, que se repiten varias veces en la bolsa. Entre estas franjas, -
dice el contenido nato en tipograffa del mismo color.

Reverso; En &ste cortan las franjas de la cara frontal, a
dos centfmetros de la unién de la bolsa. El nombre del fabricante, -
direccién v logotipo son de 10 pts, de color roije, v-van por debajo
de la pleca aue separa al logotivo y el nombre del producto: por lo
cual éste se reoite dos veces en el envase,

Conclusiones

El grafismo y tipograffa, al estar el envase lleno tienen
contraste y se ve bien con el color blanco de la leche, pero cuando
&sta es vaciada toda la imagen se pierde y no se logra distinquir.

El envase tiende a romperse al presionarlo ¢ que se pique
con algo y de ser asf, el producto se sale con facilidad y rapidez.-
Aparte, el envase no tiene consistencia alguna y es diffcil cogerlo-
para cargarlo, transportarlo, cortarlo para abrirlo; sencillamente -
para servirlo es muy diffcil.

ANALISIS

NUTRI LECHE

Su envase es de cartén laminizado y plastificado para re--
sistir cambios climatol6gicos. Este envase es bueno puesto que llega
a proteger al producto al miximo sin necesidad de refrigevacién.

Cara frontal: El fondo es de color verde, que soporta la -

tipograffa y a la vaca que se utiliza como sf{mpolo de la marca. En =
la parte superior, centrado, va el nombre del producto: "NUTRI LEZCHE"
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que calada en color blanco y con tipograffa de 76 pts, abaréa un es-
pacio de 45% del total de la cara. Abaijo del nombre, estd el tipo de
oroducto, "Reconstitufda ultrapasteurizada™ en tipocraffa de 17 pts.
color negqro. Abaio de ésto, en una estrella promocional de color ro-
4o dice en su ipterior: “Rinde un litro", en tipograffa de 15 pts. -
color neqro;.del lado derecho, a la misma altura que la estrella, wva
la vaca que es de color blanco delineada en negro y manchas del mis-
mo color y que es a manera de caricatura. La cual estd parada arriba
de un rectingulo blanco gque dice el contenido neto.

Perfilando toda la orilla inferior del envase, hay grafis-
mos en forma de pasto de colores, intercalados con verde y blanco, y
con flores de color rojo.

Cara lateral izquierda: Al igual que la anterior, el fondo
es de color verde que soporta al logotipo calado en blanco y que va
situado en la parte superior izquierda. La tipograffa de 9 pts, co--
lor negro, va a manera de texto y dice: el nombre del fabricante, di
reccién, registros y datos legales. -

Reverso: Es exactamente igual que la cara frontal.

Cara lateral derecha: En ésta, se indica con dibujos como
se prepara un litro con la cantidad de leche del envase, Los dibujos
de las jarras son de color blanco, delineadas en neqro, todo ésto so
portado por una tipograffa de 9 pts. color negra, que contiene la iX
formacién legal. En esta cara se incluye el sello "NOM" (norma ofi--
cial mexicana). {Ver figura 11}.

Hay que tomar en cuenta, que el envase descrito es de me--
dio litro y que existe otra presentacién, la de un litro, que varfan
pequefios detalles. En la cara frontal: la vaca es mds grande y estd
centrada en el envase, la estrella promocional va situada del lado -
derecho arriba de la vaca y dice que rinde dos litros. ¥ por dltimo,
que la leche es "concentrada, ultrapasteurizada"., (ver figura 12).

Conclusiones
Al ser verde el envase, aparte de que quieren demostrar lo
natural, logranm un gran impacto visual, pero es porque se sale del .-

estilo de todas las leches que manejan colores azules y blancos.

Lo que viene a ser el pasto, recarga mucho a la imagen ge-
neral puesto gque ya tiene bastante informacién.
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FIGURA 11.

FIGURA 12.
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. 2.1 Envase

T

INTRODUCCION

El primer recipiente que dispuso el hombre puede haber si-
do su mano ahuecada, cuando la utilizé para llevarse la comida a la
boca. Sin embargo, los envases provistos por la naturaleza ya exis--
tfan, para contener las semillas o la miel del nanal. Estos mismos -
envases conocen s8lo el cambio lento de la evolucién v en ocaciones
no toleran cambio alouno. Los envases ideados vor el hombre se carac
terizan por la evolucién de sus formas y materiales.

Los primeros envases gue sirvieron qeneralmente de conte
nedor para vinos y alimentos, se remontan al princinio de la histo--
ria. Los Eqiocios fabricaban envases de vidrio hace alrededor de cua
tro mil afios y los recipientes de alfarerf{a Asiria el afio 6,000 A.C.
y se han encontrado marcas sefialando la capacidad de su contenido. -~
Fue tal vez un mercader fenicio el precursor del envase al descubrir
que sus clientes eran atrafdos por su forma y decorado.

Con el transcurrir del tiempo, en el s, XIX casi no exis--
tfa el concepto de pre-empacado, puesto que los productos eran ven--
didos de forma suelta en puestos de marcados o pequefas tlendas, en
ese entonces, las amas de casa no eran influenciadas por las marcas,
campafiag publicitarias, etc. sino Que tomaban en cuenta otros facto-
res como la calidad del producto, la personalidad del vendedor o sen
cillamente la localizacién de la tienda.

Posteriormente surgieron las marcas en los productos a fi-
nales del s. XIX, en los artfculos pre-empacados, y con &sto también
los anaqueles en los pequeiios comercios. Al mismo tiempc el concepto
de nombre de la marca se empezé a utilizar cada vez mis, puesto que
los fabricantes se dieron cuenta de gue era la Gnica forma de mante-
ner sus clientes, mostrindoles siempre la misma marca Para que £stos
tuvieran la confianza que el producto tenfa la misma calidad que el
antiguo y asf se empez6 a poner mayor &nfasis en el nombre de la mar
ca. Ya para el afio de 1920, los fabricantes, para tener mayores ven=
tas empezaron a introducir en el mercado diferentes variedades del -
mismo producto bdsico o familias de productos interrelacionados en--
tre si; pocteriormente el producto no se podia seguir enfocando sola
mente en la marca, y sus diferentes variedades. Esta necesidad se re
flej6 en el disefio de los envases y el nombre del producto, el que -~
tomé peculiar importancia y fue ayudado por los avances de la impren
ta y cuando la litograffa, alrededor de 1930 se empezaron a implemen
tar grafismos en los envases, con dibujos coloreados dando asf un iR
pacto visual del producto, aue era lo que el consumidor esmeraba.,
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(1) PROMOCION DEL EMBALAJE DE LAS
EXPORTACIONES, Vol. 1. E4d, Centro
de Comercic Internacional UNCATD-
GATT, Ginebra 1975, pp. 184, 186
al 189, 207 a 210.

En el tiempo de la post-guerra (Segunda Guerra Mundial}), -
se empezaron a desarrollar los primeros autoservicios, y aquf el pro
ducto tenfa que venderse por sf mismo y el resultado fue que los en-
vases empezaron a volverse mis informativos y con la ayuda del des-
cubrimiento de las etiquetas, con fotograffas a color confirmaron la
tendencia de ilustrar el producto y con todo &sto comenzé la compe--
tencia para atraer al consumidor. Después, esta competencia se inten
sific6é por la aparicidén de empresas privadas con sus marcas privadas
y cadenas de tiendas con sus propias marcas; el diseflador se dio cu-
enta que no bastaba con el impacto visual del producto, sino que le
faltaba algo, y después de una intensa investigaciédn con mercadolo--
gos y sociblogos tuvieron una respuesta: crearon un empaque relacio-
nado con el consumidor. Y as{ con &sto, los llevé a la era moderna -
del disefio de los empaques.

El desarrollo y la transformacién continua de la industria
en México, plantea constantemente problemas y necesidades que deben
solucionarse adecuadamente. Una de estas necesidades v oue dfa a dfa
adauiere mavor relevancia ovara su solucidn. le correspconde al envase
v embalade de los oroductos.

Se puede decir aue el arado de desarrollo industrial de --
una empresa va a depender de su capacidad para comercializar sus pro
ductos, v para #sto se regulere como elemento bdsico v eficaz, el --
uso de un sistema de envase v embalaje adecuado a las caracter{sti--
cas v reauerimientos tanto del producto como su comercializacién v -
de las necesidades {ndustriales del pais.

La industria del envase vy embalaje, se encuentra localiza-
da dentro del sector manufacturero v debe considerarse como una acti
vidad esencial del desarrollo industrial del pafs vy de ahf que es bd
sicamente necesario el disedo de envases v embalaies adecuados., que
cumplan con las necesidades de la poblacién nacional, v también para
incrementar v desarrollar los procesos de produccibn, distribucién v
comercializacién de los productos.

DEFINICION

"El sistema de envase v embalaie, es un conjunto de opera-
ciones por las que el producto se somete para darle una proteccidn .-
adecuada en base a sus reguerimientos, O sea, adecuidndolo para alma-

cenamiento, transportacién v distribucién". (1)

La definicidén de envase y embalatie puede realizarse desde
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(2) op. cit.

dos puntos de vista; en orimer término. su utilidad procorciona am-
olia proteccién al oroducto, v en seaundo término, la oresentacifn -

aue le da

oroductos

disefio de

&ste al oroducto en lo relativo a lo comercial,

"Envasar:arte, ciencia v tecnoloafa del prevarar bienes o
para su transwvortacidén v venta". (2)

Existen cinco puntos gque hay que tomar en cuenta para el =
envases:

1.~ Factores econémicos:

~proceso de produccién eficiente (tiene que ser ripido y -
de calidad para que se produzca mayor volumen en menos ti
empo} .,

-Aprovechamiento total de los materiales a usar (de ser po
sible que sean reciclables). -

-Materiales de bajo costo.

-Sistemas de impresién o de etiquetado con buena calidad -
para evitar as{ rechazos de control de calidad.

-Aprovechamiento al mdximo del embalaje.

-Sistemas de distribucién adecuados al producto.

2.~ Factores técnicos:

~El envase debe ajustarse al manejo automdtico.

-Debe ser suficientemente fuerte para su manejo en el pra-
ceso de comercializacién y distribucién.

-Tiene que tener una medida correcta, dependiendo de su t£
po de uso.

-Debe ser apilable y resistencia a la estiba.

-De f&cil manejo para el usuario {abertura y utilizacién).

-De ser posible de material reciclable para evitar la acu-
mulacidén de contaminantes.

3.- Factores de imagen gréafica:

-Debe ser representativo del producto.

-El color y la forma deben adaptarse al preducto.

-El color y la imagen deben ser efectivos para su venta.
-Debe diferenciarse de la competencia.

-Colores psicolégicamente manejados,

-Grafismos de acorde con el envase y el producto.

Factores de mercado:

-Debe soportar el trato pesado.
-Deben contener la informacién necesaria de acuerdo a- las
normas legales.
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-Estudio de niveles sociocecondmicos,
-Impactar a los consumidores a los gque va dirigido el pro-
ducto.”

5.~ Factores de manejo:

-Tamafio adecuado para acomodarse en los anaqueles.

-Poder tomarlos y cargarles con facilidad, tanto en su pe-
riodo de transporte como al momento de su adquisicién y -
uso.

-Deben tolerar cambios climatolégieos durante su periodo =
de transporte (especialmente si es en barco).

-Que se pueda sujetar ficilmente.

=Apilables y que ocupen el minimo espacio posible.

~Tiene que ser ficil de abrir.

Los envases contribuyen a satisfacer vy asegurar la efica--
cia vy naturaleza del producto, por 1o tanto deben tener las siguien-
tes necesidades:

1.- Proteccitn:

Deber&n ser de tal naturaleza que resquarden a los oroduc-
tos que contengan, en todo tipo de circunstancias O agentes cue pu--
diesen dafiar el producto y su valor econémico el que puede afectar a
su capacidad de intercambio comercial.

a)Proteccibn climdtica: Debe protegerse contra el calor, frfo, luz -
(si lo requiere el producto), aire, humedad, contaminacién, deseca--
cién, insectos, etc, Todo €sto dependiendo de la naturaleza de cada
producto.

b)Proteccidn ffsica: El producto no debe romperse, aplastarse, asti-
llarse, doblarse, rayarse,etc; en sf el producto debe llegar a las -~
manos del consumidor con el mismo rango de control de calidad del =-
productor.

2.- Identidad:

Debe permitir identificar el producto en forma particular,
dentro de la competencia. No debe ocultar el producto, sino por el -
contrario, debe mostrarlo y describirlo asf como la marca del produc
to, su simbolos y grafismos deben caracterizar al producto, darle -
imagen y cualidades, hay que resaltar las caracterfsticas y ventajas
que tiene el producto para loagrar asf la venta del mismo. -

38



————— /]

3.-Garantfa:

Los envases o embalaies, no deberin usarse para engafar al
.consumidor disimulando defectos o averfas dentro del producto, canti
dades inexactas de contenido, en fin todo lo que pueda afectar la ga
rantfa de calidad y cantidad del producto, que engaiia al consumidor.

TIPQGRAFIA

Sin duda alquna, la tipograffa dentro del envase es uno de
los factores mis importantes que distinguen a unos productos de -=--
otros, va aque &sta, le da caricter al producto v lo define con carac
ter{sticas prooias.

Al momento de digefiar un envase es muv importante eleagir -
la tivograffa correcta v hav cue tomar en cuenta dos asoectos bi&si--
cos: el orimero v mds evidente, es que la escritura debe ser leaible
v el sequndo, gue €sta debe tener un ovoder de expresién v caracter:i-
zar al producto resaltando as{ su contenido v aportar ideas en rela-
cifn con el sianificado de las palabras., Estos dos aspectos, pueden
contraponerse, puesto gue si la personalizacidn del producto, subra-
ya correctamente el significado del producto, la legibilidad puede -
disminuir, en cambio, cuando la legibilidad es necesaria para gara -
poder distinguir el producto dentro del anaquel junto de otros pro--
ductos similares, la personalizaci&n del producto, puede que disminy
ya. Por Esto el disefiador debe tomar en cuenta y siempre tener en --
mente estos aspectos, que resultan b&sicos para el producto.

Existen también otros dos medios para hacer que los carac-
teres tipogr&ficos del envase resulten mis interesantes: el primero
se logra reforzando el efecto de la palabra ayudado por caracteres -
que traduzcan por su proplo asvecto, el sentido de la palabra, v en
el gsequndo se utilizan caracteres que produzcan un efecto suplemen--
tario o similar ayudado por su simbolismo.

Con frecuencia, es utilizada la misma tipoqraffa en una ca
ma de productos, &sto facilita el trabajo v crea un parecido fami---
liar de los productos entre sf, visto desde el punto de vista del fa
bricante, pero no es muvy recomendable puesto que por medio de la ti=
pograffa se le dan caracter{sticas oroplas a cada producto, v en és-
te caso s{ se utilizan tivoaraffas iquales, los productos adauiere:n
otro car&cter, siendo oue una familia de productos por medioc de ----
otros elementos como arafismos, color © lodotipo, se oueden unificar
v deiando a la tipograffa libre para darle su respectivo carcter a
cada producto.
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Cuando existe una utilizacifn con exceso de caracteres éi-
ferentes v fantasiosos, se corre el riesao de oue resulte noco leci-
ble v el cliente se va a distraer entre tanto caracter diferente v -
siendo gque la leaibilidad es tanto m&s importante en cuanto al esca-
cio disponible, puesto cue siemnre va a ser m4s reducido que el de -
un anuncio, poraue un cliente cuando va por el sunermercado, estf =-
distrafdo, y cuando estf en su casa, con facilidad puede obsexrvar =--
m&s detenidamente un anuncio en revistas, o incluso en el televiscr,
por &sto, el espacio que se dispone con una etiqueta o impresi®n del
producto, debe llevar mayor impacto para poder asf{ llegar al clien--
te,

En general, las min@sculas son m&s legibles que las mayds-
culas, esto es el caso de textos en bloque y con un tamafioc no nayor
de 14 pts., pero no resulta asf cuando se trata de palabras sueltas,
Aquf lo que es importante es la forma de los caracteres (grueso, cel
qado, extendido, compacto, etc.} de su coler y el del fondo, siends
que asf obtiene una buena legibilidad combinando en forma armecniosa,
los tamafios, colores, y tipos de letras, creando con &sto los zon---
trastes que le dan impacto al envase.

Cara frontal:

Esta cara cuenta con diferentes elementos o mensaies aue -
transmiten al consumidor algo cada uno, v son elemntos que sin ellics
el envase carecerfa de imagen.

1.- La marca:

Esta comunica al consumidor el nombre del oroducto ~ lleza
a &l vor medio de loaotipo. Esta hace m&s ficil al consumidor enccn-
trar o prequntar por el producto v a la vez crea en la mente del cn
sumidor un nombre, gue tiene que ser fdcil de pronunciarx, legible =~
con nersonalidad; estos factores son los aque van a llevar al consu={
dor hacia una repeticién de compra del producto, va que es un 5igng
de identificacién del producto, y #sto apoyado por otros medics vi--
suales, ya forman una campafia apoyandc al producto, y el consumidor
va a poder distinquirlo con facilidad. Un buen logotipo debe contar
con los siguientes criterios:

A} ldentificacifén: Es el valor del signo de reconocimiento
impacto visual y una facilidad de fijaci6n en la memoria.

B) Idoneidad: Es decir, compatibilidad del grafismo <on la
imagen del fabricante y de la marca.
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C} Durabilidad: Es la duracién de vida de la marca v logo-
tivo en el mercado.

D) Leaibilidad
E} Adaotabilidad en los diferentes medios visuales,

F) Valo é&tico: El logotipo es la tarieta de nresentacién -
de la empresa.

Las marcas descrintivas, pueden avudar a describir como es
un oroducto. Una buena marca descriptiva tiene su propio razonamien-
to de venta, puede suderir directamente los beneficios del vroducto
v &sto puede ser lo cue el consumidor espera. La marca y la manera -
en la que es utilizado el nombre en el envase, puede disminuir o in-
tensificar el impacto del producto.

2.- Dencominacién del producto;

Esta es la desecripcién del producto y debe ser expresiva,
corta y lo mis clara que sea posible. Esta se puede reforzar acregin
dole un adjetivo como "grande", "tierno®, “"ligero", etc. pero sin re
cargarla.

El slogan es relativo al producto, al igual que el slogan
relativo a4 la marca, puede aparecer en la cara frontal junto con la
ventaja principal para el consumidor. Ya cue los textos en la cara -
frontal, no deben ser todos del mismo tamafio, ni la misma importan--
cia, puesto que hay aque sooesarlos y vigilar aue los mensates verba-
les tencan su debido orden de imoortancia. S§i, vor ejemolo, una ilus
tracién del oroducto, es muv exoresiva v de gran tamafo, no se nece-
sita incluir la denominacién del oroducto de "qran tamafio”, ovuesto -
que la ilustracién ya lo dice, v es meijor dejar ese esvacic para otro
tiro de mensaies como la ventaia para el consumidor, el ndmerc de ==
porciones o sencillamente el mensate promocional.

3.- La ventaia principal para el consumidor:

Debe ocupar un espacio visible dentro del crafismo del en-
vase, va que esta muestra al consumidor la caracterfstica principal
del producto y resulta que es en lo que se fija el consumidor, para
adquirir el producto.

También puede utilizarse un tipo de flash como el "Meiora-
do" o "Nuevo" con trazos gruesos y de colores llamativos, ya que en
la actualidad se ha subestimadc este tipo de flash y es un error co-
metido en el campo de productos alimenticios porque éstos resaltan -
el nroductc y lo refuerza poraue llegan "abaratar" el producto, vpero
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ocositivamente, v este flash de "nuevo®, debe ser cambiado desnués de
seis meses, 0 COmo mdximo un afio, v ouede substitufdo por otro tipo
de flash que también despierte el interés en el consumidor.

4.- Ilustracifn:

En realidad la ilustracién, al igual que los otros elemen-
tos de la cara frontal del envase, es muy importante, porgue por me-
dio de ella se puede resaltar al producto, haciéndolo mis apetitoso,
agradable a la vista, novedeso, etc. una buena ilustracidén puede dar
le al producto mayor calidad, aue es lo que busca el consumidor, -
puesto que en cuestibén alimenticia, no busca lo barato, sino produc-
tos de buena calidad a bajo costo.

5.~ Peso neto:

Todo consumidor necesita saber que cantidad es la que con-
tiene el oroducto, para ver el ndmeroc de oroductos dque se va a lle--
var, en el caso de requerir una gran cantidad.

Es tambi-en muy importante el nfimerc de porciones que con-
tiene el producto, aungue sea un poco diffcil precisarlo, puesto que
cada consumidor absorbe cantidades diferentes, sin embargo, es dtil
saber que, por eiemplo un frasco de café&, contiene para preparar -~
unas 50 tazas aproximadamente. Ultimamente muchas empresas lo mencio
nan en la cara frontal, todo lo concerniente a informacién como las
porciones, peso neto, modo de empleo, etc. ya que el ama de casa o -~
el consumidor pueda ver con facilidad, lo que le interesa saber con
respecto al producto.

6.~ Calidad en los textos:

El texto cominica todo lo que no se puede expresar gridfica
mente con fotégraffas o ilustraciones, asi que este debe ser corto ¥
expresar e informar al consumidor de manera rdpida vy sencilla, en el
caso que la ilustracif6n falle. El envase debe contener textos, que -
le hablen al consumidor, con su vocabulario y que le sea familiar e-
vitando terminologfa técnica que tal vez no entienda.

Cara Posterior:

Al disefiar un envase, gran porcentaje de los fabricantes,
no toman enh cuenta la cara posterior del envase, siendo que &sta tie
ne también qran importancia como las otras, puesto que en ésta nor--
malmente se posicionan los elemntos como la informacidn leqgal, rece-
tas e {nformacifn que no es tan requerida por el cliente. Esta cara
puede utilizarse con funciones educacionales, con varios niveles de
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informacién:

1.~ No necesita, una superficie grande como una caja de --
cereales o un cartSn de leche; una superficie pequefa puede ser uti-
lizada con inférmacién concreta y directa, por ejempio una caja de -
chicles puede incluir el mensaje "no tirar basura” y &sto no abarca
tanto espacic y todavia sobra para la informacifn de la marca o in--
cluso hasta ilustraciones.

2.- Se puede incluir informacifn de tipo general, cosas --
interesantes para saber, &sto al consumidor le da cierto inter&s por
el producto, por que le ofrece un servicio cultural, inclufdo en el
envase.

.- Este nivel, se especifica en los mensajes de tipo eco-
16gicos como "contaminacidn*, "reforestacién de jardines y bosaues”®,
"cuidado de lo natural”, etc.

4.- Se relacfona con las ciencias naturales. Da informa=-i«
ci6én nutricional, de caricter educacional como comidas balanceadas,
los nutrientes que contiene, asf como calidades protefnicas de los -
alimentos. Ensefar a los nifios y adultos como hacer deporte o el ti-
po de deporte que les conviene dependifndo de su salud fisica, etc.

5.- Esta incluye historias del producto, pero desde el pun
to de vista educacional.

6.- Este Gltimo nivel, ha sido el m&s sencillo y el ma$ o-
cupado por las diferentes firmas y empresas, que se preocupan por la
imagen de su producto; consiste en dar al consumidor educacién vial,
de manera que mejore la seguridad vial (como cruzar la calle, parar=-
se en las esquinas, bajar la velocidad frente a escuelas, etc.).

Todos éstos niveles, constan con un alto grado de motiva--
ci6n educacional dirigido directamente al consumidor, el que intere-
sado por su bilenestar, lee este tipo de informaci6n y le resulta in-
teresante que venga en el producto; en el caso de la poblacién infan
til, para los padres, les interesa que sus hiios se {nstruvan v to--
men las precauciones cue les menciona el oroducto. también si los -
mensaies. son a manera de caricatura. el nific siente oue va diriaido
esvecialmente para &1 v como le interesa o le da curiosidad. lee la
informacién v la toma en cuenta vara su vida diaria. Asf, aunaue es-
ta informacién sea sencilla pero bien manejada, llega a impactar en
el mercado, y las firmas importantes, lo pueden utilizar por:
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- Le da seriedad a la marca, la que se preocupa por el consumidor v
esto avuda en gran porcentaie a las ventas.

- Refuerza la lealtad del consumidor por la marca.

-Mejora el nombre de la marca ante el gobierno.

- Ofrece oooulariddd por el que se preccupa por la ecclogfa y el bie
nestar de la poblacién.

Entonces, a 1o que muchos productores y fabricantes les re
sulta superfluo, viene siendo que esta cara puede ofrecer al consumi
dor un servicio ¢ un bien o sencillamente un momento de entreteni---
miento. ¥ con todo esto puede ayudar al fabricante a elevar el nivel
de ventas v al mismo tiempo, puede ayudar también a la ecologfa, la
sociedad y al consumidor mismo.

Caras Laterales:

Es muy importante recordar que el envase puede ser ubicado
en el supermercado cuya Gnica zona visible hacia el consumidor sea -
en la cara lateral, ya sea izquierda o derecha. Por lo que es nece--
sario incluir elementos visuales que permitan al consumidor relacio-
nar dicha cara con la cara frontal, que generalmente es la mis -~
conocida. En esos casos, la repeticién de la marca, la prolongacién
de la fotograffa o ilustracidn, el color del fondo o la continuidad
de elementos, son factores que cumplen con ésta funcién.

ILUSTRACION

Al referirse a ilustracién, incluye todas las imfdenes gri
ficas que contiene un envase, como son fotograffas, grafismos o co-=
llage; &stan dan al producto una imagen que es atractiva v queda gra
bada en la mente del consumidor, En el caso de productos alimenti--
cios, la ilustracifén apoya directamente al producto, y debe represen
tar la alta calidad del producto, por que el consumidor en lo gue es
cuestiSn alimenticlano busca productos de baja calidad, sino produc-
tos de alta calidad a bajo costo. Por ejemplo, si un producto no re-
sulta agradable a la vista, ni la ilustracién o fotograffa, se pue--
den tomar en cuenta otros elementos que formen parte del producto, -
como son los ingredientes o simplemente el producto ya preparado.

Las ilustraciones pueden ser de la siquiente manera:
~ Subjetivas: Realmente son poco efectivas, puesto gue constan de mu
chos detalles simb6licos que no permiten que el consumidor recuerde
con facilidad, y s6lo los productos muy cares, que permiten que el -
consumidor los revise antes de comprarlos y compararlos con otros
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productos similares.

- La fotograffa: Esta imagen objetiva, muestra al consumidor el pro-
ducto tal cual es.”El mismo producto, necesita que se remargue su au
tenticidad, en este paso, se pueden utilizar efectos de fotograffa,
que vermitan aue el producto luzea mds, oor medio de imigenes linea-
les, ampliaciones, sobrexposiciones, quemando el pamel, etc.

Cuando el producto resulta poco apetitoso, (como en el ca-
so de los alimentos), o poco atractivo, v aun mds, puede carecer de
un aspecto poco fotogénico; entonces el for64rafo o ilustrador, debe
gularse por las seis reglas bésicas para desarrollar un trabajo:

1.- Si el producto no es de por sf atractivo, debe buscar
otro elemento de cardcter esencial; es decir, buscar en los ingre---
dientes uno ficil de ilustrar o atractivo para fotografiar, también
es muy v4lido gue se tome el producto terminado o cocinado.

2.- Pensar en grande y simple: No hay que perder de vista
el objetivo que se busca, que es que el producto tenga un impaczo en
el mostrador o anaquel. Existen cinco razones positivas por las que
un ilustrador o fotdSgrafo debe pensar en grande:

A) Al pensar en grande uno se concentra cien por ciento en el produg
- to.

B) Una ilustracién de buen tamafo, hace parecer al consumidor gque el
producto es mds grande.

C) Una 1lustracién que domina, gueda mejor grabada en la memoria del
consumidor y el producto se puede reconocer con facilidad.

D) Al exibirse el producto en los anaqueles, una gran ilustracisn a-
trae al ojo con mayor facilidid, y vosee mayor impacto visual.

£) Si el trabajo es realizado adecuadamente, el producto va al ori--

mer plano, Yy eso es importante ya que al consumidor le interesa -

en primer luagar el producto v posteriormente la marca, tamafo o -

defiomingcion,

3.- Buscar el miximo contraste entre el producto y el fon-
do del mismo: Hay que tomar en cuenta que las fotograffas que son de
tonalidades armoniosas, son con mayor frecuendia, mis atractivas dque
las contrastadas, sin embarqo, es que tienen menor impacto en 1los a-
nagueles, y por eso siempre es recomendable que la fotogrffa del pra
ducto se contraste, para lograr as!f el impacto requeride dentro del
anaguel.

4,- Recalcar y enfatizar las ventajas que tiene el consu=-
midor al adquirir el producto: En realidad es muy fdcil remarcar las
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ventajas del producto, como si se trata de un valor protefnico, o de
gran sabor, calidad alimenticia o sencillamente si:trae una receta -
de cocina. Esto en la fotograffa, es un poco mds complicade, pueste
que se tiene gue pensar de gué manéra se van a resaltar las ventajas
o cual de ellas es de mayor interés para el consumidor, asf{ como por
ejemplo, sl se quiere resaltar que es un alimento balanceado o con
gran valor protefnico, se puede poner la im3gen de un deportista que
hace ejercicio, o el deportista comiendo el producto; en fin existen
varias formas de que esto se logre, pero tiene jue estar bien anali-
zado, y con gran impacto, para gue el consumidor llegue agradarle el
producto por alguna de sus ventajas o cualidades.

5.« La utilizacién de un elemento en accién afiade interés
por el producto: Esto es que 3i se introduce movimiento en la foto--
graffa, le da mayor dinamismé, creando asf un impacto visual porgue
la fotograffa se mueve. Por ejemplo, esto es muy utilizado en los --
productos 1lfquidos, y es por su misma consistencia gue los hace ding
micos y atractives,

6.~ Al utilizar simbolismos, anima el envase y amplfa la -
comunicacién producto-consumidor: La utilizacién atinada de colores
de fondo y tipografia especial, permiten que se distribuyan las cua-
lidades del producto. Esto es que se pueden utilizar colores simbSli
camente utilizados en tipograffa y grafismos. También que simbolicen
algo que tenga fntima relacidn con el productao.

Para el fotSgrafo existen un sindmero de efectos que se --
pueden uti{lizar en la elaboracién de sus fotograffas para el produc-
to, asf como sensaciones y resaltar aspectos del mismo, un ejemplo -
puede ser la sensacifén de frescura, y para lograr ésto se voporizan
unas gotitas de agua en frutas y verduras, para afadirle dimensifén y
volfimen, y particularmente la sensacifén de frescura por la imagen -
que tlene grabada el consumidor en la mente del rocfo y que el agua
estd fntimamente relacionada con la frescura. Tambi{&n que el fotégra
fo tome en cuenta los colores de fondo, asi come también las textu=--
ras. Una buena fuente de luz, para que el producto resalte y tenga =
la mayor cantidad de voltmen, forma y color, creando asf en la foto-
graffa un impacto visual necesario para que el producto resalte en -
el anaquel.
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EL COLOR

£1 color dentra del ramo de los envases, juega un papel --
muy importante puesto que llega a uno de los sentidos mds sucepti---
bles que tenemos: la vista, v los efectos oue ocasiona liberan reac-
ciones dentro de nosotros o nuestra memoria, &sta es, aue los efec--
tos del color auedan arabados m4s f4cilmente cue otros elemntos del
envase como loaotipo, marca, instrucciones, etc. en nuestra memoria;
v hace oue el envase se pueda reconocer rdpidamente. No es sencillo
poder decir a ou& arado el color contribuve a la venta del nroducto,
nmuesto aue la compra del producto devende también de otros factores.

Para roder decir "poder de venta del color", se deben con-
siderar diferentes elementos como el tipo de producto envasado, la -
dterminacibn y necesidades del consumidor para comprar el producto.
Por eso, las variaciones aue existan entre el envase v los colores -
que tenga, va a depender del tipo de producto.

El color fuega un vapel muy imnortante en el irea de las -
ventag, &sto cuando la lealtad a la marca no es fuerte, y la diferen
cia entre precios y calidades es casi similar a la de otros produg--
tos y el producto es necesario, aquf el coler es un eficiente vende-
dor, porque si el producto tiene mayor impacto visual en el anaquel
que los otros productos, el consumidor se va a quiar por el color -
para obtener el oroducto; también se el producto se diferencfa de =-
los demis, vor una aama arménicamente maneiada v unos colores atrac-
tivos, l6aicamente el consumidor lo va a comprar. En alaunos casos -
el color al no estar correctamente maneiado. nos aarede, nos confun-
de e incluso hasta molestarnos, vero cuando estd bien realizado. oue
de sucerir el contenido del vroducto o sencillamente crear olacer --
cuando se utiliza,

El color tiene las siguientes funciones:

Hacer que el envase se pueda reconocer ficilmente en la tienda.

- Llamar la atencién del consumidor.

Hacer que el texto sea legible y claro.

Que el envase se pueda recordar con facilidad.

- Dar clara notificacién del contenido al consumidor.

- Crear efectos épticos, que se vodrfan utilisar de impacto visual.
- Conformar el uso del producto v dar placer al consumidor al usarle
- Evocar asociaciones nositivas.

- Inspirar confianza en el consumidor y ser cenvincente de lo que re
oresenta &so es.

- Familiarizar al producto con el consumidor.

- Cuando sea necesario unir en una familia a los productos de un mis
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mo productor o fabricante.
- Manejo de sus asociaciones psicolégicas y relacionarlas con el --
producto.

Cuando percibimos un color podemos tener asociaciones va--
riadas, puesto que no depende de la vista, {porque el color es el -
mismo), sino de cada individuo y sus experiencias anteriores con los
colores, tambi#n otras asociaciones como el tacto,olfato, temperatu-
ra o peso, etc.

Dependiendo de cada celor se puede decir que en general, -
los colores tienen un caricter psicolégico cada uno:

NEGRO:

ES compacto y obscuro, representa desesperacifn y muerte.
Es un color silencioso sin futurc. Es impenetrable, no tiene resonan
cia, expresa una unidad rigida y sin ninguna peculiaridad. Si es to-
nalmente brillante, representa distincidn, nobleza vy elegancia.
- Asociaciones positivas: Poder, satisfaccién.
= Asociaciones negativas: Mal, muerte, enfermedad y negacién.

BLANCO:

Representa la pureza, lo inaccesible y lo inexplicable. De
bido a su ausencia de caricter, crea la sensacidén de infinito y va--
cfo, tiene el efecto de un silencio absoluto, También representa la
esperanza.

- Asociaciones positivas: Dfa, inocencia, pureza, paz, perfeccidn, -
verdad y sabidurfa.
-Asoclaciones negativas: Frfo espectral y vacfo.

AZUL

Es profundo y relajado. Es callade, pero no tanto como el
verde. Al expresar madurez, es preferido por los adultos. Mientras -
es mi&s claro, es menos impactante y vacfo, pero da la sensacisn de -
limpieza, higiene y frescura.
- Asociaciones positivas: Cielo claro connota el dfa, devocibn, ino-
cencia, verdad, constancia, justicia, claridad y seriedad.
~ Asociaciones negativas: Obscuro connota la noche, un mar turbulen-
to y duda.

Preferencia del color: Nifios 6°grado

Adultos ler grado

ROJO '

Significa fuerza, vivacidad, virilidad, dinamismo y es wa-
sional. Es brutal y exaltivo, se impone sin discrecidn, Es un color
c8lido, ardiente y vivaz, Da también la impresi6n de dignidad y bene
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volencia. A pesar de su energfa, manifiesta un inmensg e irresisti--

ble poder, pero siempre conociente de su meta. Atrae la mirada. De--

pendiendo de su tonalidad varfa su cardcter psicolégico: -

Rojo medio: Activo, poderonso, evoca movimiento y dinamismo, atrae de
geos pasionales. Es vtilizado cuando se quiere indicar =
fuerza, calor, eficiencia o las propiedades estimulantes
del producto.

Rojo clarc: Tiene un cardcter sesual, animado, posee energfa, ale~--
grfa y triunfo. Mientras es mis obscuro es m&s serio, --
profundo y problemitico; y mientras mis claro, es mé&s a~

. legre y de temperamento imaginativo.

Escarlata: Severo, tradicional, rico y poderoso, es un simbolo de ‘-
gran dignidad,

- Asoclaciones vositivas: Fuego.
- Asociaciones negativas: Muerta, sangre, heridas, martirio, peligro
y el diablo.
preferencia del color: Nifios 4%qradeo
Adultos 2°grado

AMARILLO:

Es el color m8s luminosc de todos, y el mds brillante; es
46ven, vivaz y extrovertido. Esto es mds evidente en los tonos cla--
ros y c4lidos. Significa envidia.

- Asociaciones positivas: Sol, luz, {luminacibn, imaginacién, intui-
tivo, intelectual, dignidad, aleqrfa, magn&nimo y sabidurfa.

- Asociaciones negativas: Cobardfa, duda, malevolencia, amor impuro,
envidia.

Preferencia del color: Nifios ler qrado
Adultos 8°grado

VIOLETA:

Nos eveca meditacidn y pensamiento mistico. Es triste vy me
lancélica, pero llenc de dignidad. mientras mis se acerca al 1414, -
se vuelve m&gico y mds vano,

- Asociaciones positivas: Humanidad, nostalaia v recuerdas.
- Asociaciones negativas: Sublimaci8n, martirioc, luto, resianacidn,
penitencia y vanidad.

prefenrencia del color: Nifics 8°grado

Adultos 6°grado

ROSA:
Es timido v dulce, suave v romdntico. Debido a su poca vi-
talidad es el color representativa de afecto v feminidad,
- Asociaciones positivas: Sensualidad, emocional y afectivo.
~Asoclaciones negativas: Homosexualidad v timidez.
Preferencia del color: Nifios 3er arado
Adultos $°grado
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CAFE:

Es el color m&s realista de todos, da la impresifn de que -
es compacto y de gran utilidad. Personaliza la vida saludable y tra-
bajo cotidiano, mientras mis obscurd, asume los tributos del negro.

- Asociaciones positivas: La tierra.
- Asociaciones negativas: pobreza.

Preferencia del color: Nifios ler grado

adultos 6°arado

VERDE:

Es el color mi&s callado de todos, no expresa alegrfa, ni -
tristeza. En la gama de colores serfa la media, Significa esperanza
de la vida, esto es por la naturaleza.

- Asociaciones positivas: Vegetacifn, naturaleza, simpatfa, esperan-
2a, vida, nrosperidad, frescura v sabidurfa.
- Asoclaciones negativas: Envidia, celos, desaracia v locura.
Verde obscuro: Calma.
Verde claro: indiferencia.
Preferencia del color: Nifios 7°arado
Adultos 3er grado

NARANJIA:

Expresa radiacidén v comunicacifn, mis que el roio por con-
tener amarillo. Es receptivo, cilido v de caricter Intimo.
- Asociaciones positivas: Fueco, hospitalidad, benevolencia, oraullo
sabidurfa y hambre.
- Asociaciones negativas: Satin, ambicisn.

Preferencia del color: Nifos 5°grado

Adultos 7°grado

GRIS:

Es autfénomo y neutro, gue no dice nada, sfimbolo de indeci-
sién y falta de enerqgfa.
Gris p&lido; Refleja miedo, ancianidad y muerte cercana.
Gris Obscuro: Depresién y monotonfa. es sucio.
- Asociadiones positivas: Seriedad y madurez.
- Asociaciones negativas: Neutralizacidén, egoismo, depresién, indife
rencia, invierno, ancianidad y miedo.

Preferencia del color: Nifios 7°gradeo

Adultos 2°grado

Hay que tomar en cuenta, que las -asociaciones psicolégicas
anteriormente mencionadas, son tomadas de una generalidad, lo .que no
significa que di{chos colores tengan dichas. asociaciones con todos -
los consumidores, habrd algunos casos en que el color llegue a simbo
lizar otra cosa, esto es por las vivencias de cada consumidor.
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Combinaciones m&s legibles
Tarjetas de 10 x 2.5 cm.,
Tipograffa de §0 pts.

Tipografia Tonos Tipografla Tonos
Amarillo,....Negro Amarillo.....Verda
Negre........Amarillo Azul... . .Rojo
Verde........Blanco Amarillo.....Rojo
ROJO..v.c.s..Blanco Blanco,......Rojo
Negro........Blanco ROJO.«eevess.Negro
Blanco.......Azul Blanco. ...Naranja
Blanco.......Negro Negro........Verde

Verde.. Blanco

+esAmarillo Naranija....

+...Naranja Naranja......Azul
+sss-JAmarilloc ROJO¢. 0y .Naranja
veecAzZUL ROjO. . ..vee.Verde
Blanco.......Verde Verde...,....Naranja

Colores que sugieren sabor:

Salado: Gris con verde p&lido o con azul p&lido.
Agrio: Azul marino, café, verde olivo y violeta.
Dulce: Del amarillo al rojo.

Acido: Verde amarillento, amarillo verdoso.

Colores que sugieren olor:

Perfumado: Violeta, lila o el correspondiente al tipo de perfume ‘==
{verde~ aino).

Espacias: Narania {pimienta)

Ligeramente aspeciado: Verde.

Olores desaaradables: Colores turbios tales como: aris, café neqro.

En general existen muchos colores v todos sllos sugleren -
cogas diferentes, como los colores agradables son los colores puros
v delicados, asi como también los colores desagradables son los tur-
bios y c&lidos.

La temperatura del color va a depender de la cantidad de -
blanco que tenga &ste, nerc existen unos colores mis frfos aque oOtros
Blanco, amarillo, verde, azul, odroura, aris, roio y nearo, Parte de
la temperatura de cada color va a devender de la intensidad gque ten-
qan, por eso el color m&s claro y brillante es el blanco, al igual -
que es el color gue refleja w&s luz; vy asf consecuti{vamente con las
otros colores. Existe otra forma de relacionar los colorea con la --
temperatura, que es la de experiencias anteriores que ha tenido cada
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individuo, perc ‘esta interpretacién serfa personal.
Apariencia de Contenido:

Productos en polvo: Café& tendiéndo hacia el ocre y amarillo.

Lfquidos cremosos: Rosa y amarillo pastel.

Liquidos: Verde, verde azuloso, azul claro.

§61lido y compacto: Negro, café obscuro, azul ultramar, y tonos obcu-
ros.

Colores que expresan un Producto:

Alimentos congelados....Verde azuloso v blanco.
CBINE.vrrscnrnneasns Reie v naranijas.
Grasa veqgetales. Amarillo y verde pastel.
Grasa animales ..Amarille crema.
v+ Amarillo rojizo.

...Blanco, azul obscuro y claro.

café y dorada. :

Verde, gris, y rojo cuande son fuertes. :
café, amarillo.
Azules, blanco y verde.
..Caf&, azul clar (limpieza)

Gris, beige (caballero)

Rosa, turquesa y lila (de togador)
Cosméticos..............AZul, rosa pastel y lilas
Pasta dental.. ....Tonos de azul con blanco.
Perfumes.......sesse.,..Violeta y lilas.
Insecticidas......... Amarillo y negro.
Cera para pisoS..... Amarillo, negro y rojo. H
Bronceadores............Naranja, amarillo, café y dorado. B

[oL-1-1-T. DURNRRIN
Detergentes.
JaboNeS...cianeaanes
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2.2 Embalaje

W

DEFINICION

Algunos expertos, definen embalajeé como el conjunto de ma-~
teriales, procedimientos y métodos gque concurren a acondicionar, pro
teger y transportar el producto, después que han sido fabricados y -
envasados, hasta el momento de su consumo o uso por el dltimo consu-
midor. .

~Embalaje: Cubre y protege productos que necesitan ser des
plazados através de arandes distancias, va sean oroductos locales. -
no locales o para exportacién. El embalaie puede transwvortar varios
envases. va Sean oeauefios o arandes., asf{ como un sélo vroducto de --
gran tamafio. Tal es el caso de embalajes para maquinaria pesada, re-
facciofies de qran tamafo, etc." (3}

“paletas o palets: Son plataformas de madera o plédstico cu
yo tamafio est{ normalizado con el fin de aprovechar el miximo espa--
cio durante la transportacién y el almacenamiento de productes.”(3)

ncontenedor © Container: Es una caia de limina acanalada de
aluminio o acero en donde se transportan envases o embalaies de dran
tamafio. Su forma v tamaio son semejantes a los de un caién de trai--
ler pero sin ruedas."(3)

Normas para la construccidn de embalajes (madera}

Como la madera es el material de mayor aplicacién en nues-
tro pafs para la elaboracifn de empaques y embalajes, se ha tomado -
este elemento como principal material para la construccién de los --
mismos.

Para la elaboracién de los embalajes, se deben primero cla
si{ficar los tipos de productos a embalar:

1.« Productos de ficil embalaje:

Son los que deffcilmente se daian por el choque, por perfo
racifn o por otros elementos, debido a sus caracteristicas propias,
Productos de poco peso y que por sus caracterfgsticas llenan la caja-
o pueden acondicionar el producto en su interior.

2,- Productos de dificultad media:
Son aquellos que por su configuracién y peso pueden repar-
tirse uniformemente en el interior del embalaje de madera.

3.- Productos de diffcil embalaje:
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(3) Ramirez Georglna; METODOLO_
GIA PARA EL DISENO DE ENVASES,
Ed. Universidad Iberoamericana.
México, D.F., 1984, pag, 13

Son los que requieren precauciones extremas para su protec
cibn en contra de elementos que pueden dafiarlos, tales como chogues,
contaminantes, mojaduras, etc.

4.~ Productos de gran peso:

Aquf quedan comprendidos los artfculos como muebles de hie
rro o acero, magquinaria y equipo pesado, etc. Su proteccién depende-
r4 de la construccién de la caja, del espesor de la madera, montaje,
refuerzos y de la misma maquinaria en algunos casos.

Por cuanto a su forma, los embalajes pueden clasificarse -
en siete principalmente:

1.~ Caja o embalaje simple:

Se recomienda para mercancfas con peso hasta de 25 Kg. y =
sus dimensiones aconsejables son de 51 cm. de largo, 35 cm. de ancho
Y 28 cm. de alto.

2.~ Caja o embalaje con maderos de refuerzo:
Se recomienda para un miximo de 181 Kg. y sus dimensiones
irdn de acuerdo con la materia que contengan.

3.~ Cajas o embalajes con maderos de refuerzo en cinturén;

Es recomendable para cargas de hasta 181 Kg. y los cinturg
nes tienen la finalidad tanto de reforzar la tapa y el fondo, como -
para servir de base para sujetar algunas mercancias.

4.- Cajas o embalajes con maderos de refuerzo reticulados en las ex-~
termos o maderos de refuerzo emsamblados en 45°:

El hecho de colocar los maderos de refuerzo en los extre--
mos, sirve para aumentar la solodez de la caja, pues las cargas re--
comendables son hasta 450 Kg.

S5.- Caja o embalaje de extremos reticulados modificada:

Sug dimensiones no deben pasar de 1.85 m. por cada lado. =~
Su empleo es para cargas de 450 Kg. e invariablemente se equipan con
patines de un espesor de 4 a 5 cm, para facilitar su manipulacién.

6.- Cajas o embalajes planos:
Se recomiendan cuando el contenido, por su forma, no re---
quiere mis de 15 cm. de profundidad.

7.- Cajas o embalajes ensamblados y jaulas:
Estas se utlizan para transportar cargas mayores de 500Kg.
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Estos son los embalajes mds utilizados, y los mds comunes
en el 4rea de las exportaciones, al ser asf, permite a los fabrican-
tes saber con anticipacifn que tipo de embalaje van a utlizar y cudl
es el espacilo requerido por cada uno de ellos.

ESTANDARES Y ESTANDARIZACION DE EMBALAJES

Antes de disefiar un embalaje, el fabricante del producto -
para el cual se destina, tendri que averiquar los diversos estanda--
res de embalaje en vigor en los mercados donde tiene el propésito de
vender su producto. La estandarizacitn de las dimensiones de los em-
balajes, sus materiales, las etiguetas y los requisitos de calidad y
comportamiento. El establecimiento de estandares nacionales, se faci
lita por el vasto cuerpo de estandares internacionales que existe -~
con anterioridad.

Cardcter de los estandares y de la estandarizacién de enva
ses y embalajes:

Los estandares fijan todas las caracter{sticas de los pro-
ductos, servicios y procesos de fabricacifén respecto a los cuales es
esencial llegar a un acuerdo nacional al servicio de una mejor pro--
ductividad. Los estandares pueden agruparse de la siguiente manera:
-~ Estandares b&sicos: Que comprenden terminologfa, unidades, simba--

los, tolerancias, limites, ndmeros preferidos,
documentacién, clasificacibn y codificacidn.

- Estandares aplicados: Que se refieren a dimensiones, caracterfsti-
cas de calidad del producto, y "adecuacidén pa-
ra el fin buscado”.

La estandarizacifn es el procedimiento seguido para llegar
a un acuerdo acerca del estandar de un determinado producto, grupo =
de productos o procedimientos, y a la forma de aplicacién de una nog
ma determinada.

ClasificaciSn de los estandares sobre envases y embalajes:

1.- Estandares dimensionales:

En virtud de los estandares de tamafio, se pueden intercam-
biar piezas, accesorios y facilitar el embalaje modular. Contribuyen
a poner freno a la proliferacién de envases y embalajes de diferen--
tee medidas, a fin de facilitar que el usuario compare el contenido
del envase o embalaje y su precio.

2.- Eficacia y calidad de los estandares:
Estos tienen por objeto asequrar que un producto manufactu

55



rado, satisfaga la finalidad para la que esti destinado.

3.- Métodos uniformes de prueba:

Se utilizanpara comparar materiales o productos que tienen
el mismo objeto. Esto es, el andlisis de los materiales gue compren-
den los embalajes y comprobar que son adecuados para su £in,

4.- Términos y sfmbolos técnicos uniformes:

Se adoptan en el &mbito nacional por cada industria, para
utilizarse habitualmente como lenguaje técnico que pueda comprender-
se fécilmente dentro de la industrija.

5.~ C6dogos de pricticas uniformes:
En general, estos cédigos recomiendan métodos para la eje-
cucién de operaciones técnicas en determinadas industrias.

Niveles de estandarizacién industrial en materia de envase
y embalaje:

1.- En el plano empresarial:

Los grandes establecimientos industriales, suelen utilizar
estandares que se aplican a todos los niveles de produccién de La -~
empresa con el objeto de poner freno a la proliferacién de especifi-
caciones de materiales y las dimensiones de los envases y embalajes,
y asegurarse de que se aplican estrictamente los requisitos de con==
trol de calidad. Los estandares de embalaje de cada empresa, pueden
basarse en los que se aplican en el sector empresarial o incluso en
los de una organizacién de envase y embalaje.

2.- En el plano de la industria:

Las normas relativas a los materiales utilizados en la fa-
bricacidn de envases y embalejaes y las dimensiones de los mismos, -
suelen estar en concordia con las normas comerciales establecidas --
por la asociacifn comercial de cada grupo de comerciantes.

3.~ En el plano Nacional:

La institucién nacional encargada de formular losg estanda-
res suele coordinar las actividades de estandarizacifn con las aso--
ciaciones nacionales de comercio y otras agrupaciones mercantiles.

REGLAMENTACION
Muchos pafses dictan reglamentaciones tales como las rela-

tivas a los materiales y elementos de los embalajes, dimensiones y
construccién de los mismos, el disefio y contenido; las inscripciones
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de las etiguetas, y acerca de si el embalaje puede ser reutilizado o
destrufdo después de su primera utilizacibn, etc. A coatinuacidn men
cionaremos las principales reglamentaciones sobre embalajes, las cua
les son dictadas por la Comisién de envase y ‘embalaje er México.

Reglamentos sobre materiales peligrosos:

Estos suelen elaborarlos y aplicarlos el ministerio de -
transporte u otras administraciones pdblicas, a las que incumben las
medidas de seguridad que han de observarse en los medics de transpor
te plblico y privado. Debido a los posibles riesgos por muchos pro-=
ductos, tales como productos qufmicos, t6xicos y combustibles, éstos
deberin embalarse de manera que satisfagan ciertas especificaciones
mfnimas. En alqunos casos este tipo de productos tienen que ir certi
ficados por las autoridades competentes antes de su transporte.

Reglamentos sobre etiquetas y marcas:

1.- Reglamentos sobre etiquetado:

Tienen por objeto proporcicnar al consumidor la informa---
ci6n esencial acerca del contenido del envase y asegurarle que, tan-
to el envase como su contenido, estdn acordes con la legislacidn en
vigor en el mercado.

Antes de que un envase pueda ofrecerse a la venta en di---
chos mercados, su etiqueta ha de ser legalmente aprobada, lo cual --
significa que su disefio y sus inscripciones tienen que satisfacer lo
previsto en las disposiciones nacionales, regionales y estatales, ¥
en algunos casos también locales.

los reglamentos persiguen los siguientes objetivos:
~ Cumplir las normas obligatorias vigentes aplicables al producto.

- Restringir y controlar el uso de agentes de conservacidn, coloran-
tes y otros aditivos.

- Prohibir el usc de inscripciones e ilustraciones que {nduzcan al -
error o engafio.

- Establecer descripciones estandar de la composicién del producto.

La legislacifn sobre etiquetado suele exigir que la etique
ta contenga por lo menos seis datos especilales:
Nombre y direccifn del fabricante o del importador del producto.
Descripci6én clara de la composicién del producto.
Peso y voldmen netos. . -
Perfodo durante el cual podri utilizarse el producto.
Condiciones en que deberd almacenarse el producto, después de. ha--
ber sido habierto el envase,
Instrucciones para la preparacidn o empleo, de ser necesario.

[ |
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2.- Reglamentos sobre marcas e instrucciones para la manipulacién:

Se refieren dnicamente al contenedor de transporte ' no a-
plican normalmente al etiquetado de los envases de venta al por me--
nor que ge encuentran deritro del contenedor.

a) Reglamentos nacionales sobre las marcas de embalaje:

- Varian de un pais a otro.

- El peso bruto debe imprimirse mediante estarcidos o ins-
cribirse de modo que sea legible en la parte externa de
la caja, con caracteres de un clerto cuerpo minimo.

- Si el producto es lfquido, podrd exigirse que se incluya
la medida volumétrica en vez de peso.

b} Instrucciones para la manipulacién:

. Denominadas algunas veces como “"marcas precautorias”, las
instrucciones para manipulacién no se suelen incluir en los reglamen
tos nacionales sobre marcas, aunque la mayorfa de las empresas de --
transporte exigen que &stas se impriman de manera legible en cada ca
ja o cajén de expedicifn. Las instrucciones consisten en sfmbolos a-
ceptados nacionalmente, o en una palabra frase tal como “fr&gil®, --
"no utilizar ganchos", "vidrio", etc. Dichas instrucciones deberdn -
estar escritas en el idioma del pafs de que exporta, y en el que im-
porta el producto; Si el producto pasa por un pafs y s6lo estd ha---
ciendo escala, tambi&n deberd escribirse en el idioma de ese pais.
(Ver figura 13).

3.- Reglamentos e instrucclones relativas a la manipulacibn de mercan
cias peligrosas:

peben indicarse en los embalajes preparados para las expe-
diciones, los riesgos gque implica el transporte de las mercancfas --
que contienen. Las recomendaciones del comité de expertos en trans--
portes de mercancfas peliqrosas: Se insertan modelos de etiquetas de
advertencia, cuyos sfimbolos grificos se han adoptado y hecho obliga-
torios en muchos gobiernos y organizaciones de transporte internacio
nal. Adem&s en las etiquetas se inscriben advertenclas y/o instruc--
ciones para su manipulaci6n. Todo esto en el idioma correcspondiente,
tanto del pafs que exporta como en el que importa. !

k:§;§i d‘ |
8 &
FIGURA 13,
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2.3 Materiales

I

INTRODUCCION

El costo de los envases y embalajes, se tomaba muy en =uen
ta en el proceso de fabricacién. En la actualidad existe un enfaque
un poco diferente, puesto que se considera que dicho costo se inclu-
ye en cada una de las etapas por las que atraviesa el producto, des-
de su proceso de fabricacién, manejo, proteccién, almacenamiente, -~
transportacién, distribuci6n y hasta que llega al consumidor.

Los materiales mds cominmente usados en la industria = del
envase y embalaje son los sigulentes:
Papel y cartfn......-.....39.4%
+.20.18%
.17.8%

vidrio.
PlA8tico........ verasa14.9%
Fibras y textiles.........4.9%
MAdera. ccvescancerseasas2,9%

Estos materiales son usados en la incdustria de transforma-
cién como insumos para la elaboracitn de envases y embalajes, de for
mas y aplicaciones diversas, que pueden ser desde la manufactura de
un fleje, hasta la complicada estructura que contenga equipo pesado.

La utilizacién de los materiales para envase y embalaje, -
corresponde a sus cualidades estructurales especificas, las cuales -
deben ser acordes con el producto al que se requiere proteger.

Para usos especiales, predominantemente industriales, en -
la actualidad existen gran variedad de papeles que se confeccionan =
para estos usos, come: barnizados, engomados, asfaltados, plastifica
dos, etc., y adem$s tambié&n los nuevos productos sintéticos: pclier.T
leno,latex, cloruro de polivinilo, acetato de celulosa, siliconas ,
cauchas sintpeticos, los que ofrecen un sinfimero de posibilidades za
ra obtener soportes con las m&s variadas caracterfsticas, m&s qua efl
otros campos que no son de embalaje y envase, y asl encontramos wejo
res usos y aplicaciones para esta gran industria del envase.

Al momento de estudiar los diferentes tratamientos superfi
ciales de los materiales, se van descubriendo nuevos desarrollcs y =
posibilidades, y constantemente se amplia el campo para los envases
y embalajes.

Las necesidades de utilizar substancias y procedimientos -

que no vayan a deteriorar el producto, entra una nueva-gama de pro--
blemas con algunos materiales como es el problema de la impresiSn en
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estos nuevos desarrollos, puesto que sus nuevas substancias crean cf
ficultades con las superficies y resulta que hay que tratarlas para
que funcionen correctamente.

PAPEL
1.~ Fabricacitn

Bl papel, se ha modernizado con los avances de la tecnolo-
gfa y de los procesos mecinicos y quimicos, tanto de la tecnolcgfa -
en su produccifn, como en su elavoracién, Yy estos procesos son r&pi-
dos y producen grandes voldmenes.

Proceso de fabricacién del papel:
a} Preparacién en seco de las materias primas; Consiste en
el desmenuzado de la fibra, limpieza de la misma, y selececidn.

b} Preparacibén hdmeda para obtener la pasta: Esto es desZ:
brado vy clasificado(en el caso de que sea pasta mecS&nica), o tambiél
la descomposicién por maceracisén © por lejiado, cbémo se limpian y -
desfibrado y blanqueado.

c) El tratamiento de las pastas:

- La refinacién.- Las fibras tratadas con agua Se prepara:n
y se acortan para darles propiedades convenientes para obtener deter
minados tipos de papel.

- Encolado

- Adicién de la carga

- Adici6n de color

d) Fabricacién del papel en la mfgquina

@) Acabados:; Satinado, estucado, corte, seleccién y empa--
quetado,

Existen varios tipos de pastas para diferentes tipos Qe pa
pel: :

~ Pasta quimica o celulosa

- Pasta de paja

- Pasta mecénica de madera

- Pasta de recortes de papel

- Papel de trapos

~ Pasta mbrena para cartones y papel de embalaje.

Esta (dltima es la que mSs nos interesa para la alaboraciféa
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de envases con papel o cartén. Se obtiene desfibrando la madera, des
pués de haberla lejiado para eliminar parte de las materias incrus-=
tantes y facilitar su desfibrado. Se consigue una pasta cruda en fi-
bras largas y muy resistentes que se emplean en la fabricacidn de
cartones, sacos, papel de embalaje, papel kraft, corrugado, etc.

2.~ Tamafios bdsicos

Los fabricantes de papel, pueden fabricar papeles de dife-
rentes tamafios, y el tamafio que el impresor dessee, tiene que ser en
pedidos de mis de 500kg. para que al fabricante le costee el ajuste
de la m&guina para fabricar ese tamafio, y la produccifbn no sea chica
El impresor pide tamafios especiales cuando se trata de editoriales ,
que tlenen grandes producciones de revistas, libros, etc.,hay que to
mar en cuenta que los fabricantes tienen ya establecides los tamafios
del papel por comercializacién del mismo, y a estos tamafios se les
1llama bdsicos:

NOMBRE MEDIDAS
Gran CiCerO...ccereiraeinonssasosreansseoase 77 x 110 y 77 x 55
Cicexo.......... . x 100 y 70 x S0
Doble marca mayor...... x 88 y 65 x 90
Marca mayor..... B x 44 y 65 x 45
Doble coquille. . x 88
Coquille....... ceane x 44

Para cartulinas y cartoncillos, los nombres varian:

= Tamaiio carta (21.5 x 28) ~ Tarjeta postal
- Escala - Ficheros
- oficio - Tarjetas de presentacidén

Estos son nombres comfnes y comerciales de los tamafios del
papel, perc el impresor en algunos casos también hace sus medidas y
le pone su nomenclatura:

NOMBRE MEDIDAS
POlIO. cuverravsonrasasssnessasessanasaseaass 22 X 32 cm
Cuarto de folio..... .e tiacecrsaness 22 X 16 Cm
Holandés comercial. R R R x 28 cm
Medio holandés..... cteeetsacesraan 22 x 14 cm
Octavo espaiiol, 11 x 16 cm
S . 210 x 297 mm
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3.- Unidades del papel

UNIDAD EN HOJAS EQUIVALENCIR
1 Bala.....s.2v0... 5 000 asessesrsss 10 Resma

1 Resma... . 500 . veerese- 20 Manos
1 Mano...vivinoenns 25 “eiiseaeeses 5 cuadernillos
1 Cuadernilio...... 5

Los nombres de las unidades on comdnmente utilizados en
imprentas y f4bricas de papel, y existe también el sistema de empa--
quetado de las hojas, como que de la fdbrica de papel salen los pa--
quetes en resmas (papel delgado 1 resma, pael gruesc en media resma,
¥ las cartulinas en paquetes de 125 hojas). También se le llama a -
una porcifén de pocas hojas que tiene un clerto ndmero indefinido, -
Posteta.

4.~ Tipos de papel

El papel se utiliza y se aplieca dependiendo de sus caracte
risticas propias, como calidad, espesor, resistencia al impacto, ab-
sorbencia, cuerpo, etc. En £fn, hay papeles para cada uso y neceal--
dad, pero para envases y embalajes, normalmente se recomiendan los -
cartones, que tienen gran resistencia y que puede protejer al produg
to.

Algunos tipos de papel (los mis importantes) son:

- Papeles delgados - Papel pergamino
~ Papeles transparentes = Papel verjurado
- Papeles transldcidos -~ Papel japSn

- Papeles semitransparentes - Papel pluma

- Papeles opacos = Cartulina

- Cartén

El Cartén es m&s grueso y resistente que la cartulina, se
puede fabricar a mano pero actualmente se fahrica con miquina redon-
da, empleando materias ordinarlas como desperdicio de papel, cuerdas
telas, etc., para darle el grosor, se le afiede mayor carga de papel,
Y por lo mismo su secado es lento, pero para agilizar el secado, ' se
le aplica aire caliente, logrando asf{ mayor produccién de cartén en
menos tiempo,

62



——————————————— /]

Las calidades del cartdn son muy variadas; gris, cuers, nm3
dera, para estereotipo, para embalaje, etc,

Al igual que los tamafios, existen papelas especiales:

Papel secante
Papel parafinado
Papel heliogréfico
Papel moneda

Parel metalizado
Papel incombustible
Papel fotogrdfico

Papel engomada

Papel de filtrar

Papel para fumar

Papel bicolor

Papel kraft

Papel oro v plata

Papeles de alto brilleo o Kotes

[N I B ]
LI I I )

5.- Papeles para imprimir

Devendiendo del tratamiento de cada pavel, es para la im-
presiﬁn aue van a recibir, v para gue €sta sea perfecta, el pazsel -
debe cumblir con requisitos gque faciliten o se adapten al sistema -
de impresifn a utilizar., Entre los diferentes tiogs de oapeles zara
las diferentes necesidades, podemos encontrar los sigulentes:

-~ Papel para periédicos (se considera un vavpel muy barato
por que no tiene ni requiere calidad)

~ Papel para escribir a mano (este no necesita un muche -
grosor, sino uno aceptable que absorba la tinta)

~ Papel para dibujar {agquf se presentan los papeles rigi-
dos, o también con textura, esto va a depender de la técnica azlica
da a cada uno de ellos) N

~ Papel para tipograffs [en este casc, son papeles mds -
elaborados y tratados, para que acepten la impresién tipogrifica, y
gue a la vez no la deformen, para esto se necesita que sca un  poco
blando y que tenga poca cola)

~ Papesl para offset: Este debe ser blanco y bien colado :
su refinaciGn debe de ser magra y el movimiento de la tela metfilica
debe de ser endrgico con el fin de que las fibras queden bien entre
lazadas, pues el pael tiene que soportar varlas tiradas de colcres,
lo que podrfa afectar el tamafic del mismo o deformaciones en sz su~
perficie. Por esto el papel debe prepararse debidamente antes Ze im
primir, con el grade de humedad conveniente y evitar que las pilas-
o resmas encimadas estén expuestas al calor ¢ corrientes de aire -~
excesivo, gue vudiesen afectar el estado f{sico del nacel,
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El oolvillo que suelta el papel al momento de su imoresi6n
ha sido un oroblema vara los impresores, pero actualmente se estd -~
utilizando una capa protectora gue se avlica desoués del fibrado, pa
ra oue el vpacel actde como sovorte v que reciba la imoresi6n, sin -
soltar ninadn tipo de material aue pudiese afectar la impresién.

Normalmente los papeles que se utilizan vara este sistema-
de impresifén es el vavel couche (una v dos caras), también el de pa~
loma. Esto es para etiauetas principalmente., vor ser un papel ague -
aceota facilmente la impresién v con brille.

- Papel para Huecograbado:

. En gqeneral c&si todos los papeles aceptan la impresién en
huecograbado, pero los meiores son los que son poco colados v satina
dos, logrando buenas imoresiones sobre €stos. Los papeles tienen que
ser liaceramente absorbentes v blandos, para que absorba bien la tin-
ta de los huecos de la matriz, al r&pido rodar de los cilindros en
presidn con el papel. En la fabricacién del papel para huecograbado,
se emplea la celulosa de esparto, con la que se obtiene un papel -
blando v ligeramente absorbente.

Para elegir el tipo de papel o sistema de impresiSn que va
va de accrde con el mismo, hav que tomar en cuenta:

- Esvesor uniforme del papel
~ Dilatacifn v contraccién del pael (ranqos de cada papel)
- Polvillo v arrangue del papel (que el polvillo soltado -
por el papel no afecte la impresién)
- Transparencia
- Pavel demasiado secc (éste afecta la impresién porque -
tiende a ser guebradizo o arrugarse)
PLASTICOS -
Con excencifn de los alimentos cue necesitan ser esterili-
zados dentro de sus recipientes, hay pocos productos que no utilizan
envasges v embalaies de pl&stico.

Existen dos grandes qrupos de plisticos: termofijos v ter-
mopldsticos. Los plisticos termoestables son aauellos que sometidos-
a calor v oresién entran en estado de fusifn vy, vosteriormente, tie--
ne la capacidad de volver a endurecerse. Al volver a calentarlos no
se funden ni se ablandan. Son plisticos contaminantes y no son alte-
rados por ninguna clase de sclventes. Dentro de este grupo encontra-

64



E———————————ss—— | /////]

tnos los plésticos utilizades en la elaboracién de teléfonos. Los
ejemplos m&s comdnes de plésticos termoestables son los pldsticos-
fen6licos, melamina y urea.

Los termoplisticos son agquellos que una vez que haa side
obtenidos pueden ser ablandados y reprocesados por medio de calor.
Este tipo de plidsticos son usados en la industria del envase en-
balaje. Entre los termoplisticos m&s utilizados encontramos al po-
lietileno, al poliestireno, al cloruro de polivinilo y el nylon -
entre otros.

A continuacién citaremos los termopl&sticos mis utiliza-
dos en la elaboracién de envases, su abreviatrura y sus caracter{s
ticas principales.

ABS: acrilnitrato-butadieno-estireno

En todas sus versiones posee gran resistencia al impacta
ademis es muy ddctil, tanto como el poliestireno., Posse gran bri--
llo y es producido en una gama ilimitada de colores. El ABS recite
perfectamente todo tipo de aplicaciones decorativas. Este terno--=
pldstico ha encontrado gran demanda en la fabricacién de equipaje,
cajas de pléstico que requieran resistencia al impacto, etc. Su re
sistencia qufmica a los alcalls y a algunos Scidos es buena;, 21 =
ABS se puede romoer con la accidn de algunos &cides y solventas -
orgénicos.

Celofdn (celulosa hidratada)

Es un termoplistico transparente, hermético al aire, -
aceite, grasa y polvo. Sin laguear no puede ser sometido a proceso
de sellado. Con laqueado en ambas caras puede alcanzarse hermetici
dad al vapor de agua y al aroma. El celofdn requiere adhesivos es®

peciales. Entre los principales usos del celof&n tenemos: embala--
jes para productos alimenticios: bolsas y envoltorios para bocadi-
llos y pasteles, también es usado para envasar todas aquellas mer-
cancfas que requieran proteccifn contra la pérdida de agua como es

el caso de pastas, carne y embutidos, dulces, jabones, cigarrillos
etc.

PE: Polietileno

El polietileno es uno de los termopl&sticos m&s econ6mi-
cos y con mayor posibilidades de uso. Procesable por todod los pro
cesos termopl&sticos, el polietileno es notable por su £laxibili-=
dad, resistencia quimica. Existen variantes de polietileno, eatre
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las principales tenemos; polietileno de alta densidad y polietileno
de baja densidad.

- HD-PE: Polietilenc de alta densidad

Es también llamado polietileno lineal. Es cristalino, com
parado con los materiales de baja densidad, el polietileno es mds =
fuerte, mds rigido, mis opaco, menos resistente al impacto y mis re
sistente a las altas temperaturas. Entre las aplicaciones de polieT”
tileno de alta densidad tenemos: botellas rfqidas para detergentes,
embalajes para refrescos, pelfculas para bolsas de bullicién, emba=-
lajes especiales para consume de comidas preparadas y cintas para -
sacos tejidos.

LD-PE: Polietileno de baja densidad

No tiene cristalinidad pero si es transparente y transld-
cido, es muy resistente a las bajas temperaturas su rango llega has
ta los ~-60°C, es sensible a los alcalis y a los Scidos. Entre sus
principales usos tenemos: pelfculas extruidas, botellas flexibles -
resistentes a la flexifn, embases inyectados y soplados, bolsas de
leche y pelfculas contraibles.,

PP: Polipropilenoc

Es un material termoplistico, cristalino. Tiene una de -
las densidades m&s bajas de todos los pl&sticos. Es muy resistente-
al desgarre, es muy estable hasta temperarutas 140°C, es insensible
al agua y factible de ser soldado. Es traslfcido con uma excelenta=-
colorabilidad y puede ser pigmentade en un rango limitadao de colo--
res. El polipropileno es f&cil de procesar ya sea por inyeccién, -
moldeo, extrusién o moldeo soplado. Los usos m8s comdnes del poli--
propileno son : hilos para fabricar sacos, empaques para libros, -
bandejas y embases con ventanas transparentes.

PS: Poliestireno

Sin duda el poliestireno es el plistico m&s conocido, es
duro y rigido, se encuentra entre los materiales de muy bajoc costo.
Es considerado como un material de baja temperatura, es reisitente-
a los aceites minerales a los alcalis y al agua, pero es salvente -
en solventes de hidrocarbén, Entre los usos m&s comfines del polies-
tiresno estdn: embases para productos que requieran calidad y color
lisuga y bajo costo, as{ como buena apariencia pero en los cuales =
la resistencia al impacto no sea importante.
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El poliestireno puede ser modificado para aumentar su re
sistencia al impacto, esto se logra afadiendo gomo polimerizada de
estirenc. Este tipo de plistico se llama poliestireno antichoque o
poliestireno de alto impacto. Entre sus principales caracter{sticas
tenemos: dureza, claridad y resistencia guimica, condicionalmente -
herm&tico al aroma, gas y vapor de agua, rigido y ligeramente fré-
gil. Es utilizado para elaborar pelfculas en caliente para recipien
tes para requesén, yoghurt y similares.

PVDC: Cloruro de polivinilidenc

Es muy transparente, imparmeable al oxfgeno y agua, es -
sellable, contraible, resistente a ebullicién y a procesos de este-
rilizacifn. Entre sus principales usos tenemos: embalajes para pro-
ductos alimenticios como pan, carne y en general todo tipo de embu-
tidos; bolsas para ebullicién, pelfculas para sellado en caliente y
como proteccién sobre papel, celofin y aluminio.

PVC: Cloruro de peolivinile

Mientras muchos termopldsticos son considerados como ver
s&tiles ningdn otro pldstico encuentra aplicaciones tan variadas €9
mo el PVC, el cual es usado en la fabricacifn desde pisos hasta pi- ~
pas, pasando por infinidad de embases. El PVC tiene dos variantes -
principales; el PVC rigido y el PVC blando.

El PVC rigido es un termopldstico transparente y colorea
do, .es opaco, de buena resistencia mecinica, ermético al aroma y ga
ses. Entre sus usos encontramos : embases para productos alimenti--
clios en general tedo tipo de embases moldeados en caliente, ampo--=
llas, cpsulas y embalajes para congelar.

£l PVC blando es transparente, coloreado, opaco, exten~-
cible, plegable y soldable. Entre sus principales usos tenemos: em=
balajes para amortiguacién de mercancias liguidas y pastosas, embol
torios para bandejas y platos, embases para cosméticos, tubos para
productos farmacéuticos, entre otoros.

poliéster

Transparente, muy resitente al desgarre, muy ermético al
::n;ma, gas y yvapor de agua, buena resistencia a la temperatura y al
rio,
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Entre sus principales usos tenemos envases elaborados para
productos envasados al vacfo, envases aptos para carne frasca, envg
ses para productos preparados para frefr y estofar con su pelfcula
pldstica. Utilizado en la fabricacién de pelfculas compuestas.

CA: Acetato de celulosa

El acetato de celulosa o acetil-celulosa puede pegarse y -
soldarse. Recibe impresiones perfectamente sis necesidad de un tra-
tamiento previo. Puede plegarse y moldearse, tiene buena transparepn
cia y brillo superficial.

Se utiliza principalmente para la elaboracifn de botes y -
cajas pegadas, asf como para recipientes moldeados en caliente.

Plisticos en pelfculas compuestas
Poliéster y PE

Es una pelfcula transparente, sellable y permeable al gas
en muy bajo nivel. Entre sus usos encontramos los embalajes para --
productos envasados al vacfo, envases para mercancifas s6lidas, 1{--
guidas y pastosas, principalmente alimenticias, tales como queso, -
café, embutidos y productos congelados. También es usado con Sre---
cuencia para envasar mercancias con cantos rigidos.

Poliéster y PP

Es también una pelfcula transparente, resistente al cesga-
rre, sellable en caliente, hermética al aroma, gas y vapor de agua,
resistente a bajas temperaturas, a la ebullicién y a la esteriliza-
cifn. Es usada en envases para instrumentos médicos y alimentos es-
terilizados.

PP vy PE

Pelfcula transparente, muy resistente al desgarre, sella--
ble en caliente. Tiene poca permeabilidad al gas y al vapor de agua.
Utilizada para envasar carnes y quesos.

Celofi&n y PE
Muy poca permeabilidad al vapor de agua y al oxfgeno, sin »

embargo, es muy hermético al agua, resistente a los aceites y las -
grasas. Se utiliza en la fabricacién de emvases para peacado, cton--
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centrados de frutas, mayonesa v mercancfas himedas, lfquidas v pas-
tosas, embalajes al vacfo, envoltorios para tabletas y carameios.

Celofin v Celofdn

Es una pelfcula sellable en caliente, de reducuda permeabi
1idad al vapor de agua y al ox{geno, hermética al agua, resistente
a los aceites y grasas, no cruie. Es utilizado en mercancias con --
elevadas exigencias en cuanto 3 hermeticidad al aroma.

Poliéster-PE-PVDC

Transparente, muy resistente al desgarre, sellable en ca--
liente, muy hermética a gases ¥ aromas, asf{ como al vapor de agua.
Resistente a bajas temperaturas y a la ebullicifn. Se. utiliza para
mercancias sensibles a la oxidacidén, asf como para pescado, carne,-
queso y cosméticos.

Celofdn-PVRC y PE

Transparente, muy resistente al desgarre, hermética al aro
ma, grasa y gas, vapor de agua y agua. Sellable en caliente, brinda
proteccién contra los rayos ultravioleta, estabilidad de color en -
la mercancia contenida. Se utiliza para envases para productos sen-—
sibles a los rayos solares o a la oxidacifn causada por el lardo -=-
tiempo de almacenamiento. En este material se envasan carne, queso,
y pescado,

Impresifn en los materiales pl&sticos

Las hojas de mdltiples capas muestran posibilidades para -
la prictica de impresidn; en el cagso de la estratificacibén por ex--—
trusiédn de 2G con PE, por ejemplo resulta ventajoso imprimir en el
celofén y después proceder a la estratificacién, porque adquiere un
brillo proporcionado por la hoja de polietilino, que al mismo tiem-
po le da perfecta proteccién contra los roces. Al elegir la tinta -
hay que ver que no cause problemas con la estratificacibn. En el --
caso de que se sobrepongan dos hojas sencillas, se puede imprimic -
en una de ellas por su cara frontal, o bien la otra por la que con-
tacte con la primera. La eleccifn de cualguiera de los dos casos, -
digende de los tipos de pldsticos y sus condiciones de superposi---
cién.
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Casi todos los métodos de impresisdn son adecuados para los
materiales plésticeos, si bien la técnica resulta mds complicada, --
que en el caso del papel o cartén, existen procedimientos para la -

impresidén en pelfculas plésticas:

SISTEMAS DE IMPRESION PIEZAS
Offset en seco Apropiado
Flexografia ¥o apropiado
Serigraffa No apropiadec
Huecograbado Apropilado
Transferencia Apropiado
Con anilinas No apropiado
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Apropiado
Apropiado
Apropiado
No apropiado
No apropiado
Apropiado



2.4 Produccio'n Lienado de envases.-

Es de vital importancia conocer la maquinaria con la que -
el cliente cuenta para llenar los envases a disefar ya que ésvos de
berdn adecuarse a las restricciones que presente dicha maguinaria.

Existe una enorme variedad de maguinaria para el llenado -
de envases con caracterfsticas definidas dependiendo del estado ff-
sico del producto: para productos lfquidos cuyo fluido pueda correr
a través de un tubo con la sola fuerza de la gravedad, para produc-
tos semilfquidos que requieren una fuerza mayor que la de la grave=
dad y para productos sélidos: asi como para envases de diversas ca-
racteristicas y materiales.

A continuacién mencionaremos unos de los principales siste .
mas de llenado de envases, puesto que es pricticamente imposible -=
mencionarlos todos, ya que éstos dependen tanto del tipo de produc-
to, como de su envase,

Banda de transporte:

Sobre dichas bandas, los envases se acercan a la miquina -
de llenadec mediante un movimiento contfnuo. Es una méquina semiauto
matica, los envases son colocados con la mano debajo de las v&lvu--
las de llenado, para ser removidos posteriormente también manualmen
te.

Por ésto, es indispensable considerar la estabilidad del -
envase como un elemento de importancia primordial para el envasado
que utiliza una banda, asf como la facilidad de que un operador pue
da desplazar rfpidamente un envase de un lado a otro sin problemas.
El envase debe soportar el movimiento natural de la banda adn sin -
contener producto alguno, de otra manera el desperdicio de producto
serfa un grave problema.

Tubos de abastecimiento:

N El producto se encuentra en un tanque de abastecimiento --
del cual pasa a una vilvula que regula el abastecimiento del produc
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to, el cual pasa al tubo de abastecimiento que es el que, finalmen=-
te llena el envase.

Los tubos de abastecimiento, usados para llenado de produc
tos lfquidos, tienen medidas definidas que deben conocerse antes de
disefiar un envase, ya que aquellos envases gque no se adapten a &s--
tas medidas requeririn equipo esrecial, lo cual elevarfa su zosto -
considerablemente.

A continuacién presentamos algunos esquemas que permitirin
visualizar claramente los procesos de envasado v llenado,

sabeme de Waucdo

- 4
E—Q__—%’% Ble———

reo\ode pOT TrewaRe.
Sitewio 38 Hewado courio

contralade por pere
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Envases elabocados con peliculas plisticas:

Existen dos tipos de pelfculas pldsticas: pelfculas olanas
y pelfculas tubulares, con diferentes caracterfsticas seadn el pro-
cedimiento utilizado en su fabricacién, as{ como seadn el tico de -
material usadoe. .

Pelfculas planas

Entre los procedimientos para la elaboracifn de pelfculag
planas tenemos el procedimiento de colada, el procedimiento e ca--
landrade y procedimiento de extrusibn.

El procedimiento de colada utiliza solamente partfculas ~-
pl&sticas capaces de tener solucién en un disolvente, Las partfcu--
las o pelets se encuentran suspendidas en una solucidn acuosa, gene
ralmente hecha de derivados celul@sicos. La solucifn pasa de un zo-
cipiente de almacenaje, por una bogquilla estrecha y largn a =n rodi
llo de acerc caliente, que estd girando constantemente. La szlucisn
se endurece y pasa por un grupo de rodillos de estirado.

Utilizando este proceso se obtienen pelfculas de buena ca-
lidad, transparentes, lisas y brillantes, y de caras paralelas. Sin
embargo, este es un proceso lento y costoso.

£l procedimiento de calandriado también utiliza una solu-~
ci6n extruida. Una vez que &sta se encuentra en un estado pifstico,
pasa por rodililos calientes liamados calandrias que regulan el esgpe
sor y eliminan las tensiones. .

Este procedimiento asegura una perfecta uniformidacd. en la
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superficie de la pelfcula pldstica. Por medio de este procesc se I3
brican principalmente pelfculas de PYC rfgido y blando, obtenién
se los mejores resultados que en cualquier otro proceso con esse
terial.

Existe gran variedad de calandrias, algqunas de ellas se --
muestran a continuacidn, Cabe mencionar que entre mayor sea e. nl=g
ro de rodilles o calandrias, mejor ser& la homogeneidad de la masa

@ oy BB

El proceso de extrusifn es aquél utilizado para la Zfabri
cién de formas plistfcas por explusién de material a través ée un
orificio de forma determinada.

La solucién pl&stica pasa por un tornillo "sin f£in" legan
do a una boquilla reguladora que df forma a la pelicula pléstica. -
El espesor de la pelfcula depende de la boquilla utilizada, de la -
velocidad de salida de la masa y de la velocidad de rotacifn Ze lcs
rodilles de estirado. Las peliculas gruesas se regulan por medio ie
un tren de estirado. Las pelfculas finas pasan por rodillos de en--
friamiento y estiradeo, siendo enrolladas directamente,

El procedimiento de extrusifn es muy ripido y econfmico, -
aunque la calidad de las pelfculas no es tan buena como la de las -
calandreadas. En este procedimiento se utiliza como materia prima:
polipropileno, polietileno, cloruro de polivinio mis copolfimerc
(10% acetato).

T A TR
EsTimat
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pelfculas circulares o tubulares

Las pelfculas tubulares se fabrican Dor el procedimiento -
de extrusién utilizando una bogquilla circular. Como materia prima -
se utiliza generalmente: PVC, polietileno, polipropilenc ¥ poliami-

da.
Q() PrCIlh TUnULA™
BTV L A

Entre los principales usos de las pelfculas plisticas en--
contramos la fabricacifén de todo tipo de bolsas.

Hoy en dfa la mayorfa de las bolsas se fabrican con pelfcu
la plastica blanda y plana y con pelfcula plistica blanda y tubular
gracias a sus cualidades. ffsicas (resistencia, flexibilidad vy lige-
reza) y a su bajo costo y f8cil proceso de fabricacibn.

Bolsas fabricadas con pelicula plana soldada en los latera
les y la base.

[

Bolsas fabricadas con pelfcula tubular soldando la base.
< BmTL

it

Bolsa fabricada con pelfcula plana pegada en sentido longi
tudinal. La soldadura se realiza transversalmente a los pliegues y
es, al mismo tiempo, linea de corte.

com &
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Bolsa fabricada con pelicula con dos soldaduras que forman
los laterales de la misma. Para abrir la boca de la bolsa se utili-

za una cuchilla que corta en sentido transversal al de las slcdadu-
ras.

Entre las distintas configuraciones de bolsas tenemos:

Bolsa plana.

Este tipo de bolsa carece
de fondo por lo que no ==
tienen estabilidad,

Bolsa plana con dos costu
ras y base, dotada de es—
tabilidad.

Bolsa plana con plieaue -
al fondo. Tienen mavor --
capacidad y estabilidad -
que las bolsas planas.

ey,

Bolsa con doblez lateral.y
en la hase.

feamd
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Bolsa con plieques latera
les y soldaduras que for-
man un fondd estable.

Doyle pack.

Es una bolsa fabricada --
con pelfcula plana, su --
fondo es circular, la ba-
se es soldada despés de
llenar la bolsa.

Transpack.

Es un tipo de bolsa que
se obtiene con una doble
soldadura de una pelfcu-

‘g la plegada.
Almohadillas.

Las almohadillas son envases muy pequefios fabricados con -
pelfcula tubular soldada. Son muy utilizadas para envasar productos
lfguidos o semiliquidos como shampoo, gelatlnas, cremas, y en gene=
ral cualquier producto que no centenga solventes orgdnicos.

R I
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Mangueras.,

Son similares a las almohadillas con la diferencia de que
son mis largas. Generalmente se utilizan para envasar golosinas, --
y productos congelados. En realidad son voco usados debido a su fal
ta de estabilidad.

Sacos.

Los sacos se fabrican a partir de pelfcula tubular gigante
su superficie es £spera para evitar deslizamientos durante la esti-
ba. También existen sacos fabricados a partir de tejidos pldsticos
realizadeos con hilos redondes © planes, Los sacos fabricados de ma-
terial pldstico tienen buena resistencia a la accién de productos -

quimicos, as{ como a la putrefaccifn por humedad. Son l‘ceros y muy
resistentes al desgarre.

Envases termoformados.

Los envases termoformades también son llamados de embuti--
cién profunda. Son envases elaborados a partir de pelfculas rfgidas
aunque su consistencia final generalmente es semirf{gida. Su fabrica
ci6n se basa en el principio de extensibiljdad de las pelfculas ter
mopl&sticas en estado termoelistico.

En la elaboracién de envases de embuticién profunda se uti
lizan principalmente el PVC rfgido, poliestireno, acrflico, acetato
de celulosa y en menor grade polietileno y polipropilene.

El proceso de elaboracién de los envases de embuticidén pro
funda es llamado termoformado o moldeo en caliente, consiste en moT
dear una pelfcula en estada termoelistico utilizando un molde y =
una contra. La pelfcula termoel&stica es colecada sobre un wolde -~
que contiene la forma del envase a producir. Por medio de presibn,-
la pelfcula toma la forma del molde, Finalmente el envase se enfr[a
y se somete a procesos de refinado.
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Envases huecos.

Existen dos métodos para la fabricacién de envases v, en -
general, todo tipo de cuerpos huecos: método de extrusifn-soplado y
mé&todo de inyeccién-soplado.

El método de extrusibn-soplado utiliza un tubo de materia
pléstica caliente y suave (estado termoelfstico) producido ¢entinua
mente por una extrusora. Dicho tubo es colocado en un molde cde dos
plezas completamente frfo. Cuando el molde ha cerrado se suministra
aire a presién el cual fuerza al material a tomar la forma del mol
de. Cualquier termopl&istico puede ser extruido-soplado. Sin embargo
generalmente se utiliza poliestireno de alto impacto, PVC rfgido y
flaxible, acetato de celulosa, propianatc y butirato de celulosa, =~
polietileno de alta y baja densidad, Estos dos gdltimos los de mayor
utilizacién. L

ATME

- — P -

Renresentacién esquemftica del moldeo por extrusisn-sopla-
do.

El método de inyeccién~soplado requiere de un molde de in-
yeccifn con una preforma. La preforma es transportada a un molde --
con la forma definitiva donde se aplica aire a prasién, el cual pro
yecta el material termopl&stico contra las paredes del molde toman-
do su forma. Una vez que el material se enfrfa, se endurece.

una de las ventajas de este proceso es gque puede producir
una botella o un cuerpo hueco que est& completamente terminado. El
soplado reduce los problemas de flujo de material asf como la posi-
ble erosién del molde, Los moldes para el soplado estdn fabricados
con aleaciones de aluminio, zinc, acero y cobre y berillo. Es posi-~
ble someter a este proceso a cualquier ternmopléstico.

"
gOTR  TEMDY ?:iq%:.:;&
SRR BE A iRt
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Representacién esquemdtica del moldeo por inyeccién-sapla-

Entre los principales tipos de cuerpos huecos fabricados -
utilizando estos dos métodos tenemos:

Ampollas o ampolletas.

Son recipientes no estables de seccién cilfndrica y oval.
Poseen un cuello estrecho en relacién a su largo. Se fabrican de un
ml. hasta un litro.

Botellas,

Son recipientes estables de cuello estrecho y cuerpo ancho
Permiten diversas posibilidades de configuracifn. Su capacidad va--
ris dasde diez ml. hasta cinco lts. También es posible producir bo-
tellas con asa lateral hueca, vertical o inclinada utilizando el --
mismo molde.

Bombonas.

) Son envases estables similares a las botellas pero con ca-
pacidad desde dos hasta diez litros. Se fabrican de forma similar a
las botellas con asas, es decir, el asa es formada en el mismo mol-
con capacidades superiores se uti-~

. Para
insertadas y soldadas,
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Bidones.

Son cuerpos huecos de seccién rectangular por 1o que tie--
nen gran estabilidad. Sus caras son paralelas y planas. Su cuello -
es cortoc y estrecho. Constan de dos aberturas: la primera para vez-
tir el contenido y la segunda para permitir la entrada de ajre al -
efectuar el vaciado, 3u capacidad varfa de doscientos cincuenta n-.
hasta cincuenta litros.

Barriles.

Son recipientes estables de grandes dimensiones, de secc-=
cién redonda y algunas veces hexagonal, Sus paredes son rectas Y &
algunos casos con alguna curvatura (tipo tonel). Generalmente tie-
nen una abertura pequefia en la parte superior, aunque en algunds
sos tienen dos aberturas o una gola muy gqrande. Para cerrar dicha -
{a)} abertura (s} se utilizan tapones de rosca.

Tubos.

Son recipientes con muy poca o ninguna estabilidad. Sus za
redes son finas, casi siempre circulares y alargadas con relacidn =
al diimetro del cuerpo. Tienen fondo redondeado 0 pueden terminar -
en forma de cola de pez. Los tubos se fabrican en capacidades desi2
diez ml. hasta guinientos ml.

Vasos.
Casi siempre su configuracifén es cdnica inversa, es deci:,

con fondo de mayor difmetro que la boca. Sus capacidades van de ---
cien ml. hasta doscientos cincuenta ml.

Botes.

Son un caso particular de las botellas. En general se er
ende por bote a aquellos cuerpos huecos con capacidades de doscil
tos hasta dosclentos cincuenta ml. Pormalmente tienen predomi=io
la seccifén circular, aunque exiasten botes de seccibn rectangular
poligonal. La boca de los botes es igual © un poco menor que el
metro del cuerpo.
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2.5 impresion

iy

INTRODUCCHON

Los procedimientos de impresién, son el conjunto de opera-
ciones mediante las cuales partiendo de un original, pueden obtener
se impresos o reproducciones que concuerden con la mixima fideli--
dad- al original.

La impresién es la reproduccidn de un texto o imfgenes so-
bre un soporte utilizando una materia colorante que por medio de un
proceso o maquinaria quede plasmada la reproduccién del original en
el soporte,

Para poder lograr un impreso se necesitan cuatro elementos
-Soporte: Representa el material que va a recibir el impreso.
~Materia colorante: Es la que se aplica al soporte para reproducir

la imagen que contiene la forma (se le conoce gomo tinta). N
~Forma de impresién: Es el elementc preparado de tal manera, gue --
haga posible 1la transferencia al soporte de la tinta para repro--
ducir textos o im&cenes.
-Migquina o prensa: Estas son aptas para reproducir textos o imige-=
nes sobre un soporte, partiendo de una forma entintada de impre---
sién,

ORIGINALES DE IMPRESION

El dibujo del original, debe contener toda la informacidn
que el impresor necesita para reproducirlo, y la calidad de impre--
si6n depender§ de la calidad del original, ya que el impresor no pg
dr8 corregir las fallas del original. El original debe contener lo
siguiente:

Medidas exactas, cublerta (o camisa} de papel albanene o -
alguna transparente, que contenga la gufa de los colores a utilizar
&ésto se indica con un sistema conocido como Pantone o Mecanorma, --
tambiln hay que indfcar claramente si lleva pantallas o medios to--
nos, Cubierta de proteccién exterior, &sta sirve para proteger al -
original de los agentes gue lo pudieran maltratar o alterar. El ori
ginal debe ser en plasta (en el caso) de color nearo. Deberd llevarl
registros de corte y de color en el caso que sean necesarios.
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PROCESOS DE IMPRESION

Existen mCltiples procesos para realizar reproducciones -
fieles al original, &stos van a depender del tipo de impresién, ca-
lidad, n@mero de colores, papel a utilizar, y desde luego la canti-
dad.

1.- Impresifn en relieve:
Con respecto a la impresién en relieve, pertenecen dos prao
cedimientos:

A) Tipograffa:

) ta impresi6n tipogridfica se realiza por medio de una super
ficie en relieve, recortada y grabada ep metal (comdnmente) o en --
otros materiales. La superficie de los tipos o ilustraciones en re-
lieve sobresale por encima de la masa o forma de tipos o del cuerpo
de la plancha (material para reproduccién). Cuando dicha superficie
se recubre de tinta, se le presiona fuerte y uniformemente contra -
el papel, y el resultado es la impresién. La tipograffa no se em-—--—
plea en la técnica de embalado como impresidn directa: Sin embargo
estd introducida como tipograffa indirecta para la impresifn cde pie
2zas para embutidos profundos y cuerpos huecos scplados., A este pro-
cedimfento también se le conoce como offset en seco.

B) Flexograffa:

Es la segunda m&s importante en la impresifn en relieve, -
es un procedimiento de impresi6n en directo, en el que se emplean -
tintas en relieye, pero requlere de una rdpida evaporacién y secado
de las mismas, puesto que despufs de la Iimpresifn, ésta se enrolla
en un embobinado. Estas tintas, permiten prdcticamente imprimir en
cualquier tipo de soporte, se extienden uniformemente y su transfe-
rencia al soporte no requiere de mucha presién. Este proceso se ===
adapta a papeles &speros como a pldsticos, pero con la condici6n -
de que sea una impresi6n contfnua {es decir que entra a la miquina
deasde un embobinado y sale a otro embobinado, en el dltimo caso pue
de salir con un suaje).

2.~ Impresifn plana:
Esta tiene varios proceses de produccifn, que tienen una -
misma caracterfstica: que son "plana”.
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A) Offset:

Este sistema representa a la impresién plana, el que es de
sarrollado a partir de la litograffa cldsica, que basa su sistema -
en que el aceite y el agua no se mezclan. Su aplicaci6n para emba-
lajes de plastico es muy limitada. Para este procedimiento hay que
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

-Capacidad: Consiste en el méximo y mfnimo de &rea de f{mpresién, --
asf{ como la cantidad de Iimpresiones a realizar.

«Tintas a emplear: La modalidad de £ijacifn en 2l soporte, y exis--
ten cuatro diferentes: Por absorci6n, por calor, por oxidacién y -
por evaporacidn.

B} Huecograbado:

El t&rmino significa recortado o vaciado. Es un procedi---
miento en el gque la tinta que recubre las partes muy ligeramente su
midas o recortadas de la superficie del c¢ilindro de cobre, se adhie
re al papel sometiendo una gran presién y la tinta queda plasmada”
en la superficie con la reproduccifén del texto o imagen. Este siste *
ma es ideal ya que puede imprimir hasta ocho tintas simultdneamente
Este material ya impresc y laminado se utiliza en miquinas automit{
cas de envase que sellan, forman y llenan 240 bolsas por minuto; --
este tipo de envase exige que el material gue se utilice tenga rigi
dez o cuerpo, buen termosello, deslizamiento.

C) Serigraffa:

Este procedimiento consiste en hacer pasar la tinta sobre
un estarcido montado sobre una seda (o nylon}) montada en un marco y
que estd muy restirada. El patr6n o estarcido, puede haberse recor-
tado o fotografiado sobre el marco, blogueando asf la parte donde -
no se va a imprimir, Consiste en hacer pasar ta tinta sobre la seda
© malla, con una espitula de goma o racero, para que por medio de -
la tela, pase la tinta y quede plasmada en el soporte.

Es de los sistemas mAs versitiles puesto que Se pueda im-
primir sobre cualquier material y también sobre diferentes superfi-
ctes, como son redondas, planas semicirculares, a una o varias tin-
tas. Sus posibflidades son casi infinitas, porque lo Gnico que va a
depender para la impresi6n es que el tipo de tinta sea adecuado al
tipo de matertal,

3.~ Por transferencia:

Estos procesos son donde la imagen no se aplica directa---
mente sobre el soporte, es decir que Se utiliza una pelfcula de so-
porte y que con una nueva fase de trabajo, efectda la transferencia
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asobre el scporte u objeto deseado.

CONTROL DE CALIDAD

El término control de calidad est& enfocado hacia las ope-
raciones preventivas en la elaboracién de productos. Sin embargo, -
los factores determinantes de la calidad son infinitos, lo cual pa-
ra poderlos estudiar se han distribuido en tres grupos:

FPactores de variacifén:
+Mano de obra.
«Macuinaria,
~Material.

Fases de control de aprovisionamientos:
- 1.~ Verificacién y definicidn de necesidades
a) Distribucién y prioridad segdn las necesidades.
2.- Bfisqueda del proveedor
a) Estudio preventivo de los productos en el mercado.
-Proveedores.
-Productos.
-Clasificacidn del papel y cartdn.
+ Clase de papel y cartén.
+ Gramaje.
3.~ Comunicacidén del pedido y de las condiciones de compra
a) Materiales del proveedor.
b) Materiales a fabricar.
-Calidad
~Cantidad
~Tamafio
4.- Control de aceptacién
a) Examen de aceptacifn
b) Aceptacifn o rechazo del tiraje.

En todo tipo de impresicnes, requieren de control de cali-
dad, para que el producto (ean este caso la impresidn) terminado, --
tenga la aceptacifn del cliente. Existen rangos de control de calfi-
dad, los que se indican mfs o menos (+ -), este rango, permite cler
ta variante dentro de las impresiones. El cliente por lo general es
tablece los rangos de calidad, ya que 41 es al qua rechaza © acepta
el producto.
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Pava estaplecer el rango de tolerancias, hay que tomar en
cuenta lo siguiente:
Papel
Prensa o miquina impresora
Té&cnico u operador
Pruebas de registro
Pruebas de color

T

SISTEMAS DE ETIQUETADO ¥ CODIPICADO

Existen bdsicamente dos sistemas de etigquetado: El manual y el auto
mitico.

El codificado y marcado de los productos es muy importante
puesto que en los productos alimenticios existen muchos que caducan .
con un cierto tiempo, &sto claro estd que depende de las condicilo-
nes climatol8gicas de la regién y si necesita o no refrigeracién,--
para ésto se han implantado cuatro métodos basicos de codificacién:

1.~ Codedge: Este es muy utilizado en etiquetas, y es necg
sario el uso de tarjetas para leer la clave de produccién.
La tarjeta Codedge tiene tres alternativas:

~ Dfa/ Mes/ Afio

« Afio/ Dfas del afio/ Turno

« ARo/ Semana del afo/ Turno

2.~ Impulso o golpeteo: Generalmente se usan dedos especila
les, los que contienen nimeros arfbigos o letras. Su uso principal”
es en cajillas plegadizas, sobres, laminaciones:
~ Afio/ Dfas transcurrides del afio/ Turno/ Planta

3.~ Codificacifn especial (productos enlatados exclusiva--
mente:

- Mes/ D{a/ ARo

Mes: Enero-Septiembre 1 - 9§
Octubre-Diciembre A - C

Dfa: 1 - 24 A - 2 (eliminando 1, Q, y dobles N)
25 - 31 1 -7

Afio: Ultimo ndmero 0 -~ 9
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4.- Manual (sello): Generalmente se usan sellos con ndme--
ros ardbigos ¥ letras en corrugados, etiquetas y sobres.
Ejemplo:

2 1 1] 0 1 4
Al Dfas transcurridos del aho Turno Planta

Los objetivos del control de calidad y sistemas de codifi-
cado se refieren a estar seguros de que el producto que estf en el
anaquel tenga frescura, no esté malo y que posea las caracterfisti--
cas que el fabricante produce, asf{ como también de gque el consumi--
dor se sienta satisfecho por el producto que consume estd debida--
mente protegido.
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2.6 Mercadotecnia

iy

i

Uno de los mds importantes objetives de la mercadotecnia -
gue debe ser tomado en cuenta por cualquier tipe de envase, o3 anun
ciar clara e inequfcocamente la categorfa del producto. 3i se hace”
&sto correctamente, ayudard a enfocar la apariencia del producto al
tipo de consumidor exacto. Asi podemos ver que no sélo el grafismo,
perc también el estilo del contenedor, color v aun el material para
el subconciente nos dice la categorfa del producto. Ciertamente se
puede intentar vender galletas en un cartén de leche, leche en bol-
sa de pan; el envase serd el Gnico pero confundird al consumidor y
se tendrd que invertir mucho en publicidad para gue el consumidor -
acepte el envase.

fxisten dos conceptos que sirven de base para toda la mer-
cadotecnia de envases:

1.- Los consumidores no aistinguen claramente entre el pro
ducto y su envase, y muchos productos son envases y muchos envases
son productos.

2,- Los consumidores no se dejan llevar por los hechos, se
dejas llevar m&s por lo gue perciben de la realidad.

El consumidor estd interesadc por los beneficios que obten
dr§ del producto (beneficios), encontrandc estos beneficios, ha si-
do el elemento central de la estrategia de mercado, para los produc
tos de consumo masivo., Esto se puede realizar en forma de imagen, O
un nuevo modo de utilizar el producto o gue alguien esti disfrutan-
do de los beneficios que tiene el producto, etc. Existen muchas ma-
neras de hacer resaltar estos beneficios, pero cada una de ellas -~
debers respetar la integridad del producto.

El envase actualmente es utilizado como estrategia de mer-
cado, pero en algunos casos puede no mostrar abiertamente el benefi
cio, puesto que ésta es la idea que tiene que ser implantada en el
consumidor por medio de anuncios en radio o televisidn,

Existen mGltiples tipos de consumidores ya que tienen inte
reses diferentes y conceptos de los productos también diferentes, y
una estrategia de mercado gue intenta gustarle a todo el mundo, va
a ser pobre y no va a tener resultado, puesto que hay que dividir -
los segmentos de tipos de consumidores, para poder llegar a cada ==
uno de ellos dependiendo de sus gustos y modalidades; Al dividir -«
los segmentos, al principio se hace de manera general:

~Sexo.- Aqul se ve si el producto va dirigido a hombres o a mujeres
aunque se dan muchos casos donde el producto es para ambos.
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~Edad.- Dependiendo del producto, se definen rangos de edad de les
consumidoras, &sto es para ver qué tipo de gusto tienen las zerso-
nas del rango a auienes va dirigido,

-Clase social,- Esto es gue el costo del producto va a influir ua -
poco dependiendo a la clase social a la que va dirigido, asf coro
también si son artfculos de lujo o de primera necesidad.

¥ asf{ se van dividiendo cada vez miz los segmentos hasta -
llegar al deseado y asf podemos saber qué tipo de producto vender a
que tipo de consumidores,

La batalla de la preferencia de productos, no estd dnica--
mente fundamentada en la calidad del producto, sino también influ--
ven otros elementos de la mezcla de mercado, como pueden ser los -
envases © los promocionales. Con el crecimiento del mercade con los
autoservicios, el producto se tiene que vender por sf mismo puesto
que junto a &l hay un sindmero de productos similares con los gue -
compite, Una estrategia de mercado es que existen campafas publici=-
tarias antes de que el producto entre en la tienda, lo que va a in-
fluir que el consumidor elija o no el producto, y a fin de cuentas,
el mejor envase es el que se vende.

Existen datos gue ayudan a vender el producto, y que poste
riormente se tomaron como reguerimientos para todos los produccos'
Marca o nombre comercial
Denominacién del producto
Contenido neto
Leyenda "Hecho en México"

Registro de Salubridad (S.S.A. No.)
Fecha de caducidad en su caso

Nlmero de lote

Nombre del fabricante

Direccibn donde se elabora el producto

LK N BN B B |
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4 Se le llama antropometrfa a la ciencia gue estudia las me-
2-7 Antropomet”a didas del :ue:po humano, con el fin de establecer diferencias entre

los .individuos, grupos, tec. (4}

Ergonomfa.- Es el estudio de ia capacidad humana mental y -
fisica en cualquier sftuacifn de trabajo en términos de eficiencia
Y competencia, (5}

La ergonomfa estudia medidas y movimientos del cuerpo, pa-
ra disefiar los elementos que lo rodean y hacerlos m&s funcionales ¥
pr&cticos en su manejo,

. Como podemos ver #stas dos definiciones tienen mucho en --
comdn, puesto que las dos se basan en la medicidn del cuerpo humano
y a su vez estudian las posibilidades de hacer que los elementos ==
gue rodean al hombre sean mis cémodos en su utilizacién y manejo, -
ass como facilitarle y agilizarle el emplec de los mismos.

Dimensiones de la mano: (hombres y mujeres adultos)
Mdxima Minima
B.vieensee 205 CMLLeseos...17.9em

9

>
iy

Movimiento articulatorio: .
- Plexi6n,- Curvatura o reduccidn del &ngulo que forman partes del
cuerpo. -
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(4} croney John, ANTROPHOMETRICS
FOR DESIGNERS. Ed. B,T. Batsford
Ltd. London 1971, pp. 126 a 139,

{5) op. cit.

Extensi6n.- Enderezamiento o incrementq del 4ngulo que forman las
partes del cuerpo.

Abduceibn. -~ Movimiento de un segmento © combinacién de segmentos
del cuerpo hacia el eje medio de éste que 2std o es-~
tén unidos.

Rotacifén media.- Giro hacia el eje medio del cuerpo.

Rotacién lateral.- Giro mds alld del eje medic del cuerpo.

Pronacién.- Giro del antebrazo de manera que la palma de la mano
quede hacia abajo.

Supinacién.- Giro del antebrazo de manera que la palma de la mano
quede hacia arriba.

Eversién.- Giro del pie para que su planta se oriente hacia afue-

ra.
Inversifn.- Elevacién del pile para que su planta se oriente hacia
adentro.

(Ver figura 14)

jﬂ\tm

NEUTRO ABDUCCION OPOSICION FLEUON
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NEUTRO HIPEREXTENSION
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DESVIACION
¥ EXTENSION

Existen otras medidas antropométricas que hay que tomar en
cuenta para el disefio de un envase, Estas pueden ser como la empuiia
dura de una mano o las manecillas y el peso que resiste; a continu3
cién mencionaremos algunas de ellas:

Una manecilla de 51 mm. de dif
metro puede soportar cargas de
0.9 a 3.63 Kg.

Uifa manecilla de 76 mm. de dif
metro requiere para operarla -
el movimiento de la mufeca. Y

puede soportar cargas mayores.
Y entre 7€ mm. a 127 .mm. pue--
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-den soportar cargas de 6.8 a
- 9.Q7 Kg.

La empufiadura de una mano mide
44 mm.

El control de un. botén pequefio
% mm a 16 mm de diimetro. Per-
wite una carga de 0.45 a 0.68
kg.

La informacifn que proporciona la antropometrfa es de ca--
rdcter estadistico, es decir, proporciona dimensiones estandard, lo
que facilita al disefio para la adecuacitn de las medidas de los en-
vases.
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HH De acuerdo al estudic realizado y detectado el orfgen de la
3-1 Fam"'a de falla de impacto visual que actualmenteyc:lenen algunos de los pro--
: ductos CONASUPO: se puede definir que los artfculos gue mayornente
Productos requieren un redisefio en su envase, son los siguientes:
1.- Detergente para ropa Biosol

2.~ Detergente Multiusos Paloma

3.- Detergente para trastos Fibralux
4.- Aceite Premier

S.- Manteca Premier

6.- Pastas para sopa

7.- Galletas de Animalitos

8.~ Leche CONASUPO

X En esta trabajo nos concretaremos a los tres primeros, a fin
de lograr una unificacién en la familia de detergentes, con caracte
risticas particulares, que los defina a cada uno en base a sus cua-
lidades, As! mismo se tratard de obtener un mayor atractivo y fun--
cionalidad en su envase que permita incrementar el consumo de di---
chos productos.

Dentro de la propuesta se quiere demostrar que los envases Y
su imagen, no reguieren de un gran nmero de tintas para posesr un
mejor impacto visual, y que con un ndmeroc de tintas menor, se puede
lograr una mayor armonfa y sencillez en la imagen que la que actua}l
mente poseen dichos productos.

Hiir e
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En base al cuadro calificativo, leos productos a disefiar, son
los siguientes:

1,~ Detergentes Multiusos Paloma

2.- Detergente para ropa Bicsol

3.- Detergente para trastes Pibralux

Estos productos son los que obtuvieron las calificaciones --
m&s bajas y en ellos se detectaron las mayores deficiencias, aparte
de ser los productos con el menor fndice de ventas.

Caracteristicas de los productos:
-Detergente para ropa Biosol.-

Bn este caso, el detergente es bueno, peroc su presentacifn -
es la que deja mucho que desear, debido al manejo de los grafismos
que as exagerado y con colores demasiado brillantes, sin tomar en =
cuenta que se sale de la gama utilizada por los otros detergentes -
de su clase; lo cual en st no es malo, perc si se salen de la cama,
serd necesarioc que estos colores sean mSs estudiados para no dar la
sensacién de un artfculo corriente.

-Detergente multiusos Paloma.-

La imagen general trata de dar la sensacién de frescura por
medio del color verde, pero el mismo tono de verde, lo hace que re-
sulte no tan fresco, sino m&s bien indiferente. El grafismo de la -
paloma es exagerado en sus formas, siendo que podrfa ser mis sutil
o delicado ya gue la exageran de tal manera que llega a parecer ca-
ricatura.

-Detergente para trastes Pibralux.=-

La imagen en general estd demasfado saturada, tanto de ele--
mentos como de colores, y estos son tan brillantes, que llegan a --
atacar a la vista del comprador a un grado molesto. El manejo tipo-
gr&fico tampoco es muy adecuado ya que el trazo de las letras provo
ca errores visuales por su forma y eapesor, haciépdolo desagradable
a primera vista.
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4.1 Problemas y
requerimientos

/1114

PROBLEMAS O FALLAS DEL PRODUCTO:
a} Envase:;

+ Por ser un producto sin solid&z, existen problemas para
su manejo.

+ S1 la bolsa de detergente no est& llena, el vaciado del
producto se dificulta.

+ No se puede volver a cerrar.

+ Si se corta demasiado la belsa, su vaciado es en exceso
produciendo un gran desperdicio.

+ Al carecer de una base sé8lida, el envase se puede caer
con facilidad y salir el producto.

+ En el caso de la presentacién de 5 Kg., para su manejo
se requiere utilizar las dos manos para poder vaciarlo.

+ La holsa de polietileno, se puede picar con facilidad y
salir el producto.

b} Imagen:

+ Biosol.-

El grafismo del sol satura mucho la imagen general va que -=-
los raycs son demasitados y el color anaranjado hace uno de los mayo
res contrastes con el color azul del recuadro que 1o encierra y con
ia tipograffa. La playera y el trape colgade resaltan cop respecto
a los rayos del sol, pero el dibujo es deficiente dando la misma --
imagen al productc. Las burbujas situadas en la parte inferior de -
la. cara principal, tambi€n saturan dicha {magen, ya que no llegan a
soportar la tipograffa aino que existe una confusién de elementos -
en blanco.

31 la bolsa pura poder sostenerse, estf en un sentido de ver
ticalidad, entonces la informaci{6n en la parte trasera del mismo, -
ests mal coloc&da, ya que deberfa de situarse en forma horizontal -
para gue el usuaric pueda leer con facilidad las instrucciones. El
manejo de las tintas es inapropiado puesto que utilizan cinco de é&s
tas y no logran gran impacto con ellas, y el gasto gue &sto impliica
no justifica que se maneje tal ndmero.

+ Pidbralux.-

El tono del colow anarvaniado es demasiadc brillapte y lleqa
a molestar a la vista, y carece de armonia de elementos ya que: los
Q;E\Ira con su alto ‘grado de brillantez por contener mucho color ama .
rillo.
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Los trastes localizados en la parte inferior de la portada, por no
egstar colocados sobre alguna base y estar yolando, se llegan a con-
fundir con las burbujas f£flotando y los brillos de los trastes; ade- -
mis los brillos o sombras de &stos est&n mal localizados, y en lu-=-
gar de dar voldmen a las figuras, resulta que se confunden con la -
forma principal. ¥ si ya de por sf la imagen de los trastes es con-
fusa, y a éstoc se le agrega las plecas onduladas como un fondo ce -
diferentes tonos de naranja claro, amarillo limén y otra vez naran-
ja, el resultado es una imagen totalmente saturada. El promocional
“Nuevo” deberfa tener mayor tamaiio, puesto que si se trata de up --°
promocional, deberfa llamar mfs la atencifn a primera instancia.

En el reverso la informacifn astf mal colocada, ya gque como
en el caso de Biosol se trata de un envase en forma vertical y que
la informacisn deberia por lo tanto ir en el otro sentido. Las ca--
ras laterales se juntan mucho con la principal, siendo que en la --
parte posterior les llega a sobrar espacio porque las columnas en--
tre s{ estin muy separadas.

La t:if:ogtatiu de las instrucciones es demasiado pequefia por
ser menor de cinco puntos, haciendo gue a personas con deficiencias
visuales les resulten ilegibles.

+ Paloma.-

Como mencionamos con anterioridad, el manejo del color verde
y el dibujo de la paloma son inadecuados, puesto que no resalean --
las propledades del producto,, Las Burbujas localizadas en la parte
inferior semejan molé&culas gufmicas debido a que el manejo del co--
lor es incorrecto, y que sus brillos no se distinguen porque las --
burbujas son en amarillo. Los laterales se juntan demasiado con la
cara principal y con el reversc, Y en la parte trasera existe un eg
pacio en blanco muy grande entre las dos columnas de informacifn. -
La tipografia es muy pequefia y no se alcanza a percibir con facili-
dad por ser menor de cinco puntos.

REQUERIMIENTOS:

Tomando en cuenta los ﬁ:oblemas anteriormente mencionados, -
existen otros aspectos tambi#n de importancia que deben ser observa
dos antes de disefiar, ya que pueden llegar a influir dentro del pto
ceso de bocetaje, en dectsiones de materiales o que por el tipo de™
producto se establezcan clertos parfmetroa de accidn que limiten al
disefio,

ini
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« E1l producto est& en contacto con el agua.

« Por ser jabonoso, el producto puede reabalar,

« Expide un aroma, y por ésto se debe guardar en un lucar es
pecial donde no afecte a otros productos,

Para estos problemas y los anteriormente mencionados,existen
gsoluciones preliminares, que tal vez en un principio resulten las -
m&s 6ptimas y que posteriormente no lo sean, pero para el proceso -
de disefio, ya se tiene una base de donde partir y ast poder ir des-
cartando las ideas o disefios que no se adec@en al tipo de producto
y envase.

- El envase debe ser de un material pléstico.

- Disefio de algGn tipo de agarradera para que el producto no
resbale y se desperdicie.

- Corregir el sistema de salida con un tipo de cierre para -

que el producto no se salga y expida aromas.

Se puede proponer que el envase sea de algdn materjal rf--

gido v que ast se le dé forma al contenido.

- 51 la bolsa de polietileno se pica, se podrfa hacer ésta -
de un pléstico mfs resistente.

- Lo que raspecta a la imagen de los tres detergentes., ésta
serta redisefiada para lograr as$ mayor impacte visual y --
ur;a unificacién de los tres, cada uno con un car&cter pro-
pio.
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4.2 Imagen

T

BOCETAJE DE IMAGEN;

Objetivos:

- Dar carfcter y unificar a los detergentes en una familia.
- Raspetar las caracterfsticas propias de cada producto.

- Impacto visual.

- Armonfa visual entre los elementos.

El primer punto a legrar dentro de &sta etapa de bocetos, es
darle carfcter ds detargsnte al producto, el cual a simple vista se
pueda percibir que se trata de detergentes y no de otro producto y
a la vez que dentro del anaquel resalte visualmenta entre los demfs
pero al mismo tiempo unificados dentro de una familia sin que piler—
dan su propio cardcter.

Dentro del proceso de bocetaje se desarrollaron distintas al
térnativas para la familia, todas &stas con conceptos diferentas, -
ya para que fuese una idea superior o simplemente para gque de todas
se escogiara la mejor, y asf formar una Idea nueva que cumpliera ==
con los objetivos,

La unificacién se logr8 por medio de grafismos iguales repe-
tidos en los tres anvases, perc con una variacisn de colores aqua es
lo que identificard entre sllos dependiendo de cada marca. Se ala--
boraron grafismos con plecas onduladas para dar 1 ensacién de sua
vidad y limpiesza, peroc se constderd que &sta no era una buena solu-~
cién debido a que no todos los productos requieren la idea de suavi
dad, por lo que se opté por una solucién de grafismos a base de bur
bujas con lo que se logra tdentificar al detergente, con la reac---=
cifk inconsciente del usuario de que entre ms espuma haga se obtie
ne mayor limpieza.

A continuacién se vealiza una descripcién detallada de los -
dfferentes bocetos mencionando sus ventajas y desventajas, aal como
tanbién se especifican colores, posicionamentos y con &sto un dise-
o general de la forma bisfca, para que se llegue a entender la --—
idea y el concepto de las distintas familias,

En primera instancia se bocetd la portada o cara principal -
de la bolsa, para que posterlormente en base al disefio seleccionado
se procedfera a bocetar, definir los laterales y la parte posterior
del envase.
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Cabe mencionar que la tipograffa del nombre se respata an --
los tres casos para que el producto no pierda su imagen, salve algu
nas correcciones de cuestién visual, (como en el caso de la "s" de
Bioscl, v en la forma general de Pibralux).

Boceto No. L

El c¢rafismo de las burbujas, es una plasta para los tres de-
tergentes de color azul, con una variacidn de tono para gue se dis-
tingan ficilmente entre elloa. Sobre asta pasta, la tipoaraffa ests
calada (dando el color blanco del envase] con una inclinacidn de 30°
para gue resalte y darle dinamismo al diseiio.

Al inicie, el fondo de estos bocetos fue sin solor (blanco)-
v con un grafismo a manera de arcoiris que sale de la parte supe---
rior izquierda que penetra en las burbujas y la tipograffa, logran-
do asf una transparencia (Imaginaria) a las burbujas y al pisz2 ---
tiempo dando color a la tipograffa., Pero de &sta forma, a cierca --
distancia la tipograffa del nombre del producto se hacfa ilecible -
por la confusién de colores., Posteriormente al fondo se le hizo un
cambic de color, pero la fmaden se aplanaba v se perdfa el diramis-
mo logrado por el arcoiris; y al perder dicho dinamiswo, la imagen
se volvia confusa y no se lograban distinguir los elementos,

El color del arcoiris en los tres casos es diferente depen--
diendo del tipo de detergente.

Biosal:

Amartllo, naranja y rojo (de fzquierda a derecha), lo que lo
relaciona con el nombre del producto por el color de los rayos del
sol ya que su eslogan dice: "Poder biol&gico que lava sin tallar® y
que si la ropa se tiende al sol queda mis blanca.

Pibralux:

Azul cyan, verde claro y verde obscuro; &sto para lograr con
el verde que es un color limpio y fresco, una limpieza para los --
trastes y también por la relacién con el nombre de fibralux, cue co
mnmente las fibras para trastes son de color verde. -

Paloma:

violeta, azul cyan y magenta, por ser un detergente multiu--
sos, ya que el violeta connota arcoma, el azul cyan limpizza v 21 ma
genta svavidad, por tener fate las tres caracter{sticas principales.
{Ver figura 13).




S |////]]

Fig. 15

Boceto No., 2

Se disefi6 en base a una plasta que abarca m&s de 3/4 partes
del total de la cara principal, terminando en la parte superior en
forma de aspuma; los colores son en tonos de azules dependiendc de
cada detergente.

La tipografia se encuentra situada en forma horizontal a par
tir de la mitad hacia abajo.
- En el caso de la marca Paloma, &sta es de color rojo.
- Anaranjada en el caso de Biosol.
- Y amarille para Fibralux,
En los tres casos tiene un outline de color blanco para obtener un
contraste con el fondo.

Justificado con la tipograffa del nombre, calado en blanco
va el tipc de producte {detergente multiusos, para ropa y para ---
trastes) el cual se encuentra localizado arriba de &ste hacia el la
do derecho. El color de la plasta de las burbujas, varfa en los 3 -
casos, Paloma - azul ultramar, Biosol - azul cyan, Fibralux - azul
verdoss 0 azul agua. En la parte inferior se localiza el contenido
neto y el eslogan de cada detergente, todo éstc va calado en blanco
para contrastar con el color del fondo. {(Ver figura 16).
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Fig. 16

Boceto No, 3

La plasta con el grafismo de las burbujas, se localizf en la
parte inferior ocupando 1/4 parte del total de la cara orincipal; -
ésta es de color azul ultramar para el caso de la marca Paloma, ver
de claro para Pibralux v azul agua para el Biosol. En estos tres ca
s0s se les integraron brillos calados en blanco a las burbujas, d&3
dole ‘as! mayor volfmen,

El eslogan de cada detergente se encuentra también calado en
blanco en la parte inferior de la plasta. Localizado al mismo nivel
y encerrado en un recuadro estf el contenido neto justificado a la
derecha. Saliendo de la espuma, se disefi§ una lavadora dibujada en
forma lineal para el caso de Blosol, con el mismo color de la tipo-
grafia del nombre y de la espuma, pero con sus brillos respectivos
en otro tono de azul para darle volGmen.

El nombre estf localizado en la parte superior de la lavado-
ra y siendo #ste a outline para unificarge con el conjunto de ele--
mentos; abajo de €ste se encuentra centrade la denominacién del pro
ducto, con el mismo color de la tipograffa.(Ver figura no.17)

Para el caso de Pibralux, saliendo de la espuma, se disefia--
ron unos trastes dibujados de fgual manera que la lavadora pero va-
riando el color, que en esta caso es verde con los brillos en azul
agua,



M

La denominaciGn del producto escf localizada en la garte in-
ferior del nombre que va centrado y apoyfindolo, para evitar que ds-

ta carezca de soporte,

(ver figura No. 18}

Fig. 17

Fig. 18

107




i

En el caso de la marca Paloma se tienen dos opciones
grafismo que sale de la espuma: la primera es combinar unos
y una lavadora, lo que gse verfa muy saturado de imigenes; y
gunda, podrfa ser el dibujo de un bafio, para indicar que se
de un detergente multiusos.

La tinograffa del nombre y denominacién del producte
igual forma qua en los anteriores, pero con la variaci6n de
en la espuma que es azul cyan. (Ver figura No. 19)

Fig, No. 19

Boceto No, 4

para el
trastes
la se--
trata -

son de
color =

El fondo de la cara principal es de color azul réy para los
tres casos; a partir de la mitad, hacia abajo van tres plecas ondu-
ladas a manera de ondas de agua o tela, las cuales eastfn separadas

nor un espacio en blanco.

En el caso de la marca Paloma, las plecas serfan de color --
verde claro por ser multfusos y que es aromitico y fresco. La tipo-
graffa del nombre serfa del mismo color que las plecas, pero con la
forma de la letra calada en blanco y definida por un out lipe del -

color de las ondas, con otro.out line también en blanco qua
que regsaltara con el color del fondo.
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Dicha tipograffa, con una inclinacién de 30°soportada por la denomi
nacién del producto también en color blanco para contrastar con el
fondo.

En los tres casos el tipo de acomodo y distribucién tipogr8-
fica seria igual, pero cambiarfa el color de cada uno de ellos.- Fi
bralux - anaranjado, Biosol - azul cyan, v Paloms - verde claro.

En la parte inferior de la cara, estard una repeticiédn li---
neal de grafismos o dibujos- que varfan dependiendo de cada detergen
te: Biosol - camisas, Pibralux - trastes, y Paloma -~ camisas y ~--
trastes intercalados, puesto que éste iltimo es multiusos. Es impor
tante mencionar que por medio de esta repeticisn lineal de los dibu
40s, el usuario puede identificar el producto con facilidad; y a la
vez quedan arabados en su memoria los dibujos, creando usuarios fie
les a la marca. {Ver f£igura No. 20}

Fig. No. 20
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Boceto No. §

En este caso se utilizaron de igual manera los grafismos de
la espuma, pero de una forma diferante a las anteriores, ya gue es
a base de tres plastas inclinadas hacia arriba en la parte derecha;
los colores de éstas van variando dependiendo del producto. La pri-
mer plasta, va situada en la parte inferior de la cara; la cual so-
porta a 1a denominacién y al contenfdo neto que van calados en co=«
lor blanco. La segqunda plasta de espuma es blanca, la cual estf de-
finida por la tercer plasta del fondo por medio de un out line blan
©o que perfila las tres plastas de espuma,

La tipograffa es de color y.posee dos out lines; el oprimero
en blanco rodefndo a la tipograffa, y el segundo de un color mis —-
brillante. Todo el conjunto tipogr8fico del nombre va proyectado de
una forma transversal a la cara principal,

Paloma:

El color de la plasta inferior antes descrita, serfa en azul
ultramar y la tercer plasta que forma la espuma, en color azul cyan
al iqual que la tipograffa, siendo el color del fondo en azul rey.
En un principio se disefi6 con el fondo blanco pero carecia de fmpac
to y a la vez se veta demasiado triste y apagado.

Btosol: N
El posicionamiento de tipograffa y grafismos es igual al an-
terior pero con variantes de color para que el producto se llegue a
distinguir de entre los demfia. El color de la plasta inferior es --
. azul cyan, la plasta que le sigue en azul rey y la plasta del fonde
es también azul cyan para que exista una relacifn entre el fondo y
la espuma.

La tipografis es en color naranja, que se identifica con el
nombre. Los dos out lines son en color blanco el primero; rojo el -
sequndo, dando al color del nomBre, como en el caso anterior, en un
pril;ctpio se bocet8 con el fondo blanco, pero carecfa de impacto vi
sual. :

Fibralux:
El color de la espuma inferior. es azul agua al igual gue la
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tipograffa. La plasta de espuma que le sique hacia arriba es verde
claro, y el color del fondo en verde pastel. El out line de color -
de la tipografia, esti en color verde obscuro para lograr la sensa-
cién de frescura y limpieza por medio de las distintas tonalidades
de color verde. {Ver figura No. 21)

fig. No. 21

Boceto No. 6

Este boceto es similar a los anteriores ya que se utilizan -
tas plastas en forma de espuma, Aquf la plasta mayor que va situada
en la parte inferior de la cara principal soporta al contenido neto
y a la denominacién del producto que van calados en blanco., Hacia -
arriba, le sigue otra plasta de espuma calada en blanco definida --
por gna tercera que se divide con el fondoe por medic de un ocut line
en blanco.

El fondo en un principio se disefi6 en blanco y posteriormen-
te se le afladié color, ya que carecfa de impacte y se vefa descolo-
rido.

La tipograffa es de color con un out line blanco gue hace --
que se distinga sobre el fondo, #£sta lleva una 1ncl;nact6n de 25°%lo
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que le da dinamismo a la praosentacién; también se llega a encimar o
a invadir a las plastas de espuma que llegan hasta la mitad de la -
cara.

El eslogan va situado en la parte superior izquierda de la -
cara calado en blanco, para aprovechar el espacio y usar un ndmero
menor de tintas.

Paloma:

Cabe mencionar que en los tres casos es igual el acomodo, -~
distribucién tipogrdfica y de los grafismos, s6lamente existen va==-
riaciones de calor.

La primera plasta de espuma es de color azul cyan, la gi-=---
guiente en azul rey y el fondo azul pastel.

La tipograffa es de color rojo para que exista un contraste
y as!{ resalte de entre los demis elementos,

Biosol:
La plasta inferior es de color azul ultramar, la siguiente -
en azul cyan y el fonde azul pastel,

La tipografia es naranja que se relaciona con el nombre.

Pibralux: .

La orimera plasta de espuma, es de color verde obscuro, la -
siguiente es un verde m&s clarc y el fondo en verde pastel. Fn este
caso en particular, se maneja una degradaciSn mis pareja o uniforme
que da profundidad por medio de las plastas de espuma.

!
La tipografta es de color naranja fuerte. {Ver figura No.22)

Boceto No. 7

Este boceto fue seleccionado por ser el m&s adecuado, ya que
conjunta las ideas mencionadas.

En sequida se realizar8 una descripci6n de éste, mencionande
de cuiles bocetos se eligieron los mejores elementos o grafismos ==
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para ir conformando una idea preliminar, puests que &ste ostuvd si-
jeto a cambios como son de tipograffa, color y algunos grafismos. =
Estos cambios o modificaciones, se explicardn y también el por gué
de las fallas o ventajas que tuvieron.

La idea preliminar lleva también las plastas de la espuma, -
pero en &ste caso de una manera diferente. La primer plasta, es mis
obscura que las demds, y estd dividida con la segunda por un cut 1%
ne calado en blanco, para que siga otro tono mds claro que el ante-
rior: y posteriormente otra plasta también en blanco que sevara el
fondo de las burbujas de espuma,

En la primer plasta, existe un grafismo donde va indicado el
contenido neto y por medio del dibujo se indica la denominacién del
producto. Esta fltima idea fue descartada, por ser muy confusa v --
que realmente no se llegaba a entender por estar muy saturade.. El -
fondo es de un tono claro pero conservando la gama de-los coleres.

La tipograffa es de color rojo en los tres casos, con un cut
line de color blanco para gue resalte.

Biosol:
El color de la primer plasta es azul ultramar y le sigue ~---
otra de azul cyan, el color del fondo es azul pastel.

Paloma:
El primer color de la plasta es tambi&n azul ultramar, el --
que le sigue es azul verdosc y el fondo en azul cyan.

Fibralux:

La primer plasta es azul rey, la siguiente azul cyan y el ~--
fondo azul pastel. Cabe menclonar que 10s tonos son diferentes para
que exista una distincién de entre ellos, Estos tuvieron medifica-~-
ciones como se veri a continuacién., (Ver figura No. 23

Boceto No. 8
En este caso la forma en general se lleg6 a definir casi por

completo, sin embargo se realizaron algunas variantes sobre lo mis-
mo para obtener una mejor alternativa.
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se definis que en los tres casos, la espuma fuera del mismo
color, azul rey y azul cyan, quedando el color del fondo por defi--
nir.

En primera instancia se realiz6 un esfumado o dagradado de -
obscuroe (abajo definiendo la espuma blanca) a claxo {en la parte su
perior de la cara), 6sto era para crear mayor profundicdad. El degra
dado se realizé de las dos formas, la primera como ya se explicS y
la segunda, de claro (en la parte inferior delimitando la espurma) a
obscurc {en la parte superior de la cara), pero se descartd la idea
por la falta de definicifn de la espuma. (Ver figura No. 24)

Pig. No., 22
e
[ ————

o
o
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Aqul se empezaron 2 definir los colores del fondo (porque ==
aparte de la descripcifn desarrollada, se elaboraron pruebas.de co-
lor en donde se establecieron pardmetros de accifén por lo que res-
pecta al color), en base a los lineamientos de las pruebas.

- Paloma.- Verde pastel, por ser un detergente multiusos.

- Biosol.- Violeta pastel, porque demuestra suavidad y limpieza.

- Fibralux.~ Anaranjado pastel, por ser un color gue se relaciona -
con comida.

En un principio, la tipograffa se bocet8 con los mismos colo
res de las plastas de espuma en formas diferentes como: out line ef
plasta con out line blanco; en plasta con out line en blanco y otro
out line en color, etc. pero aquf el problema no era la forma o co-
lores de la tipograffa, sino el ndmero de tintas a manejar ya que -
si se le adregaba otro color se fncrementarfan las tintas; entonces
ys teniendo el color del fondo definido que son tonalidades pastel,
se considerd que la tipograffa fuera el tono puro del fondo: prime-
ro en plasta (a} pero se llegaba a perder por ser del mismo color;-
posteriormente en out line (b) gue s{ Bien llegaba a resaltar no --
era suficiente: al £inal en plasta con un out line en blanco, (c) -
para qua este color le diera contraste a la plasta de las letras.
(ver figura No. 25)

Fia. No. 25

. biosol
b OS5

{c)
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Alternativas para el disefo de imagen

Los resultados de la etapa de bocetaje lanzan una nueva :idea -
para el caso de los detergentes, la cual es una recopilacidn de ele--
mentos grificos de los bocetos realizados. La descripcibn de esta ima
gen fue desarrollada en los puntos 7 x 8 de la etapa antericr, ¥ a ==
continuacién se justificardn y analizardn los elementos de dise?o Jue
lievan dichos bocetos. Esto no quiere decir que puedan existir nds --
cambios, pero hasta el momento consideramos es la solucidn mis adecua
da para la familia de los detergentes.

Como anteriormente se explicé, la plasta inferior en forma de
espuma es de color azul rey ( pantone No235C) que es un color que ex-
presa madurez preferido por los adultos, que da la sensacifn de Lim--
pieza, higiene y frescura, y que se identifica fntimamente con lo que
el producto ofrece; por ser un color brillante aue llama la atencidn
vy da un impacto visual, que es uno de los objetivos del disefio de ima
aen, fue escogido como color base para tedos los detergentes.

La siguiente plasta es azul cyan, el cual es un color limpic -
por tener clerta carga de blanco que también da la sensacibn de lim--
pieza y por ser un color m&s claro que el anterior, da la sensacién -
de profundidad. El out line que existe entre estas dos plastas, hace
que brillen m&s estos dos colores por la cantidad de luz aque refleja
el blanco.

Delimitado por el color del fondo, existe una zona de eszuma -
de color blanco, la que acompleta la profundidad de las plastas. Esta
profundidad tambifn estd dada en cuestifn de limpieza, ya que en s{ =~
el azul rev da la idea de frescura e higlene; el azul cyan po: ser —
mis claro también es muy limpio, un poco mis que el azul rey y el --
blanco ademis de dar la sensacifén de pureza, es el color mi&s linpio -
de todos por su alto grado de brillantez y reflexién de la luz, EZnton
ces la profundidad mencionada, va de un color limpio a mis limpio adn

Estas tres plastas de espuma, van justificadas sobre una red -
aurea en donde se apoyan todos los circulos, los cuales tienen un ra-
mano determinado y en conjunto forman la plasta de espuma.

A partir de aquf, se empiezan a disefiar los laterales y la ca-
ra posterior de la bolsa.

Las plastas de espuma, rodean toda la bolsa, paza que an el --

anaquel, exista una continuidad visual de espuma, formada por la ===
unién de las bolsas., ( Ver figura No. 26 ). -
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Fig. No. 26
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Los grafismos que indican la denominacién del producto situa-
dos en la parte inferior, tienen por objetivo el dar a entender al -
comprador de una manera rd3pida el tipo de detergente de que se tra%a
y a la vez que las personas que no saben leer por medio de este sra-
fismo identifiquen el tipe de detergente que van a adquirir logrando
también dar armonfa al producto por medio de im&genes grificas consi
guiendo con &sto el ahorro de tipograffa, por estar demostrado que -
la gente cuando compra un producto en el supermercado, generalmente
no lee la informacién del contenido de los productos, siendo &sta --
una forma sencilla de enterarse del tipo de detergente.

La repetici6n lineal del sfmbolo se graba en la memoria, sién
do ésta una ventaja para que el consumidor recuerde la marca del prd
ducte., Estos grafismos se presentan calados en blanco, ya que por 13
brillantez de este color, resalta mids sobre el fondo azul rey.

A continuacién se muestran los bocetos de los grafismos antes
mencionados; &stos tuvieron algunos cambios hasta llegar a la solu--
cién mis adecuada para cada detergente.

+ Biosol:

En primera instancia se bocet$ en base a una lavadora, ya gue
es la imagen que se identifica con el detergente para ropa. ( ver £i
gura No. 27 ).

La idea de este dibujo fue descartada, ya que daba la ideade
que el producto era exclusivo para ser usado en lavadoras. Posteriozr
mente se realizaron bocetos con imdgenes de ropa, tales como camisas
playeras, pantalones, etc. de las cuales se selecciond la camisa de
manga corta ya que es la que con mayor facilidad se representa y se
identifica con la finalidad del producto. (Ver figura No. 28).

4+ Fibralux:

En &ste caso los bocetos corresponden a unos trastes en dife-
rentes posiciones; Aquf el dibujo de los trastes deberia ser repre--
sentativo y de fdcil asimilacifn, para que el cliente no se confun--
diera con otro tipo de producte. (Ver figura No. 29).

La idea seleccionada es la m&s inteligible de todas, por ser
tnicamente trastes y porque se llegd a la conclusién de gque los ~--
otros bocetos estaban demasiado saturados de elementos. (ver figura
No. 30}.
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Fig. No. 30

+ Paloma:

Por ser un detergente multiusos, los grafismos podrfan ser ==
varios, como un bafio o una cocina, pero éstos eran demasiado confu--
Sos y no lograban su objetivo. (Ver figura No. 31).

La soluci6n al problema fue la de intercalar dentro de la re-
peticién lineal de elementos, los trastes y las camisas, lo que mues
tra al usuario que es multiusos. (ver figqura No. 32). -

Fig. No. 31

Sp

Fig. No. 32
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A continuacién se mencionardn las caracterfsticas y los co..
res faltantes, pero a manera individual, ya gue éstas caracterist:
cas son particulares de cada tipo de detergente.

+ Paloma:

La tipograffa es de color verde {pantone No327C), por ser uu
color que da la seansacién de frescura por la relacién con la natura
leza y por lo mismo tambié&n conota limpieza. La tonalidad del verde
es media ya que es un color muy com@n y que dentro de toda la gama
@s una tonalidad mis brillante que las demis, ésto es para lograr
por medic de ésta un impacto visual con el nombre. El color del fou
do es igual, pero con la variante de que es un tramado de puntos se
parados gue da la tonalidad pastel y asf se diferencia del nombre,
dando a su vez sensacién de limpieza por la carga del color blancw
{(Ver figura No. 33).

Fig. No. 33

:"/
Los dibujos de la parte posterior de la bolsa, son para erp.:
car de una manera grdfica la forma de uso del detergente. Estos sor
azul rey ( pantone No285C) a fin de que resalten sobre el color de!
fondo. Junto con &stos van las instrucciones que explican cada unc
de los dibujos; Esto con texto corto y sencillo para que al usuari.

no se le dificulte su lectura. La tipograffa es univers 55 de 6 pt:
que es muy legible y se aprovecha el espacio. {(Ver figura No. 33). -
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Fig. No. 34
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La tipograffa de los laterales es del mismo color que la cara
principal para que exista una rdpida identificacién con la marca., --
Los grafismos de las plastas de espuma contindan en los laterales, -
para que en el anaquel, visualmente exista una continuidad de espuma
y as! llamar la atencién del consumidor.

En general, la sencillez del disefio armoniza la imagen del --
producto ¥ la hace clara, concisa y diferente a los demfs detergen--
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--tes de otras marcas, ya que &stos estdn saturados de im&genes gr§-
ficas gue distraen a la vista del comprador, En sf existe un equili-
brio de elementos gr&ficos que se soportan y justifican unos a otros
logr&ndose asf una armonfa- visual.

+ Biosol:

El color de la tipograffa es violeta { pantone N0259¢C), é&ste
es un color que nos evoca espiritualidad v sencillez, da la sensa---
cifn de ser aromético y mientras m&s se acerca al lila, produce la =
idea de suavidad. Por eso, este color representa a los perfumes y es
muy aplicable a los detergentes por la suavidad, que en este casc es
importante para la ropa, aparte de dejar un aroma muy agradable en -
ella.

El color del fondo aclara el tono ya que por medic de una tra
ma de puntos separados, interviepne el color blanco dando una tenden-
cia hacia el lila, haciendo que la tipograffa resalte del fondo.

Los grafismos de la plasta inferior en este caso de detergen- -

te para ropa, manejan una repeticifén lineal de camisas, las que per-
miten al comprador identificar rfpidamente el producto. La forma de
la camisa es sencilla pero con detalles que permiten reconocerla f£4-
cilmente; se maneja a base de forido- figura, 6sto quiere decir que .~
estd en negativo sobre el fondo, lo gue la hace que se resalte mis -
por la brillantez del color blanco, sobre el fondo azul rey.

En los laterales, la tipograffa del nombre se conserva el --
mismo color (violeta}, ya que tiene gque haber una interrelacin en--
tre las diferentes caras del envase.

En la parte posterior del envase existen dos columnas, la pri
mera contiene las instruccilones, las que por medio de dibujos indi-=
can el modo de uso, acompafiado de un texto sencillo para que el usua
rio no tenga problemas para entenderlo. (Ver figura Mo. 35). En la~
segunda columna, se localizan las recomendaciones y la informacifin -
legal con una tipograffa univers S5 de 6 pts.

El nmero de tintas a manejar son tres, (al igual que los ---
otros detergentes de la familia), lo que llega a ser una diferencila

contra cinco que ge utilizan actualmente, reduciendo el costo de im-

presidn.

Como se mencionS con anterioridad (em 1a etapa de bocetaje) -
las correcciones gue se le hicieron a la tipograffa del nombre, como
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enn este caso es la "s" de Biosol, sarfa de carScter visual puaszo -=
que la forma de dicha letra, no estf bien trazada vy parece m&s gFrue-
sa que las otras letras. (Ver figura No. 36).

Fig. No, 35

¥ S 2 s Bisnes @ 15 08 Taew

T Drwns 3 it v wepen e fast &
o e

T Semene 13 s 41 " aver e porere

A P 6 G S 8 k0 e

1* Sensrs 12 tros werees @8 1 oF Coe
2 Daueina 3 aren g perrgets ente mad or s

PLg. No. 3§

biosol ..
- biosol......

125




s ——————— /]

+ Fibralux;

N En este caso, la tipograffa es de color anaranjado ( pantone
Nol51C), que expresa radiacién y comunicacidn, aparte de que psicolb
gicamente nos provoca hambre, por lo gue se relaciona con la cocina
5 con elementos de comida. EL color del fondo tiende hacia la tonali
dad pastel, ya gue gracias al tramado de puntos de la red o la panta
1la del fondo, permite que el tono se¢ aclare y posea una carga de co
lor blanco que expresa limpieza.

Los grafismos de la plasta de espuma inferior, son unos tras-
tes que representan el producto a lavar, 8stos son de una forma sen-
cilla para gue el usuario identifique ripidamente el tipo de deter--
gente de que se trata y por medio de su repeticién lineal, se graba
en la mente del comprador.

En la parte posterior del envase se encuentran dos columnas,
la primera contiene las instrucciones con tipograffa y dibujos expli
cativos de las mismas, (Ver figura No. 37). La segunda columna, con=
tiene las recomendaciones del producto y los legales del mismo.

Fig. No. 37
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Existe una relacifn visual entre los dibujos de las Iinszruc--
ciones de los tres detergentes, los cuales por pertenecer a una fams
1ia deben tener una unificacibn total de los elementos. En la figura
No. 38 al juntar las tres series de dibujos de los distintos deter--
gentes, se puede apreciar el posicionamiento de cada dibujo en rela-
cién con su similar.

Fig. No. 38
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Etapa de bocetaje de envases

4.3 Envase
+ Obietivos;

- Disefio de un envase realmente funcional y prictico.
- Que sea lo mis econémico posible.
- Que por medio de &ste se logre vender el producto.

. Tomando en cuenta los requerimientos de los envases para deter-
gentes, se. parte de una base en la cual hay que solucionar varios pra
blemas. En &sta etapa, se generaron varias alternativas que podrian -~
funcionar; a continuacidn se desarrolla una descripcién de los mismos
donde se explican las ventajas y desventajas, as! como también un bo-
ceto del envase para tener una idea clara del disefio al que se refie-
re.

1.- Un aspecto importante para el primer disefio, es el costo de elabo
racién del envase: la tendencia preliminar fue la bolsa modificad’
do el sistema de salida, haciendo un cambio al suaje de la miqui-
na que arma y empagueta los detergentes.

El disefic es en forma de boquilla o embudo que regula la sa
lida del detergente. Entre el material que se considera de despef
dicio, gquedan dos cintas de pldstico que pueden ser utilizadas za
ra amarrar la boca del embudo, y asf evitar que el detercente se
salga y se desperdicie. (Ver figura No. 39}.

Fig. No, 39 r\
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El sistema del nuevo suaje y termosello, consistirfa en in-
tegrarle a la mfquina un nuevo brazo, ya que este tipo de maguina
ria solamente utiliza un suaje, por lo que serfa demasiado proble
mitico y muy costoso afadirlo. -

2.- E1 concepto de este boceto, es igual al enterior, pero con la di-
" ferencia.de que se le integrd una agarradera para facilitar su --
uso y manejo. Esta acarradera, consiste en un suaje v termosello
gue le da forma v hace que resulte un poco mis resistente. (Ver -
figura No. 40).

El problema principal de &sto, es que la agarradera Juita =
mucho espacio en el interior de la bolsa y por consiguiente dismi
nuye su capacidad y por lo tanto la bolsa tendrfa gue ser més --
grande y se aumentarfa el costo. Otro problema que se prese
que la agarradera con el peso del detergente no es lo suficier
mente resistente y tiende a deformar demasiado la bolsa.

Fig. No. 40
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2.- Se realizaron m@ltiples opciones en cartén plastificado, pero el
costo.se elevaba mucho en relacidn con la bolsa de plfstico. Den-
tro de estas alternativas se encontr8 que existfan muchas venta--
jas, como darle resistencia al envase, menor desperdicio del de--
tergente, muy manecbrable, y mejor sistema de salida. (Ver figura
No. 41).

Pero dentro de tantos beneficios también existfan desventa-
jas; siendo la principal el costo de elaboracién y que el cartén
plastificado no era lo suficientemente resistente para el periodo
de vida del envase por estar en contfnuo contactc con el agua., ==
Por esta razén los disefios en este material se descartaron.

Fig. No. 41

4.- Se pensS tambi&én en un seccicnamiento de la bolsa en porcicnes o
medidas del detergente. Que cada parte o porcifn midiera una taza
Y en base a estas medidas indicar al usuario lo que se debe de ~-
utilizar (Ver figura No. 42); Pero esta idea no se adaptaba a las
tres presentaciones del producto ya que quedaba muy bien para la
bolsa de 500g. y de 1 Kg., perc para la otra ya era demasiado im-
prictico.

Otro problema que se presentaba, era el termosallado debido
a que la bolsa por contener detergente en su interior no permite
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ue 8ste se realice correctamente, dejandec pequefics orificios por
gonde el detergente Se escapa.

Fig, No. 42 -

5.- Por todos ‘los problemas que se presentaban al disefar un nuevo ==
tipo de bolsa, se decidid dejarla como estd actualmente y disedar
‘s8lamente una adaptacién que mejore el cumplimiento de los reque-~
rimientos. Por esta razfn se disefid un tipo de agarradera de car-~
tén que se ajusta a la bolsa y le da cuerpo, as{ como una base ~-
para que €sta permanezca en posicién vertical.

El disefic consiste en una pieza de cart6n rigido, que por -
medio de suajes y dobleces logra detenerla y as{ vaciar el produc
to. En este casc, la bolsa se detiene con unas ranuras en la par—
te inferior y superior, quedfndo libre el centro para que de ahg

se p:g;‘la tomar y vaciar el producto con facilidad. (Ver figura -~
No. .

El problema de este disefio, es que con el peso del detexgen
te, la agarradera en la parte central tiende a doblarse.

Pig. No, 43
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Pig. No. 44

6.~ Posteriormente se diseid una pleza similar a la anterior, mejorin

do las fallas que esa tuvo, Este disefio es m8s sencillo en su for
ma y estd mejor estructurado, ya que se aprovecha la forma de do-
blarse para que le dé resistencia. Las formas curvas cuando se --
apoyan suelen ser mfs resistentes que las rectas, ya que &stas --
distribuyen la carga sobre todas sus partes dindole m&s resisten-
cia y seguridad.

La forma de sujecién de la bolsa es por medio de un zanura-
do que aprovecha las esquinas de &sta que terminan en &ngulo y €s
te se puede introducir en la ranura quedando as{ detenida.

§1 figura es de un tri&ngulo truncado, con dos semicirculcs
que se doblan hacia el interior y a la vez la pieza queda coblada
en semicfrculo deteniéndose de la bolsa; de esta manera la bolsa
le da sostén a la agarradera y &sta a su vez a la bolsa, La base
de la agarradera, por ser mfs ancha permite que la bolsa del de--
tergente quede parada y no se caiga. (Ver figura No. 44},

V. frontal v. aferal

A

ava suielar 132 .
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Alternativas de disefio para el envase

Gracias a la etapa de bocetaje y a las pruebas ahf realizadas,
se pudo escoger una alternativa que resulta funcional y econémica a -
la vez; dentro del proceso de disefio tuvo adn mayores modificaciones
que se explicarin a continuacibn:

En primera instancia la agarradera se diseii6 en cartén plastifi
cado para ser usado en cada envase en particular ya que no era lo su~
ficientemente perdurable, por lo cual se propuso en material pléstico
que fuera permanente y se sacara al mercado como promocional del pro-
ducto, ya que éste necesita para ser lanzado a la venta con una nueva
atraccibn para su adquisicién y el usuario siga comprando al mismo --
por su prictica agarradera.

Con la modificacifn al material pldstico se obtuvieron muchas -
ventajas que no se tenfan con el disefio anterior, como son el que no
se destruye al contacto con el agua, le da mayor resistencia a la
rradera, permite que sea texturizada para que no Se resbale de las =
nos y mayor maneobrabilidad a la forma.

Uno de los cambies que se le hicieron a la agarradera, fue c
se le integraron unos broches del mismo material, lo Que permite ma--
yor seguridad a la hora de detener la bolsa y que no se safe de 1la --
agarradera al momento de vaciar el detergente. (Ver figura No. 45). -

Una de las grandes ventajas, es que en si la bolsa no fue modi-
ficada y por lo tanto la infraestructura que tiene CONASUPO no requie
re ser cambiada, lo que saldrfa en un costo muy elevado; por lo que -
solamente tendrfa que hacer una inversifn en una miquina de inyeccisn
de pldstico, o mandar a maquilar por fuera de la empresa.

Es convenilente mencionar que dicha agarradera, no es para todas
las presentaciones de los detergentes, sSlamente para las bolsas de -
5005, ¥ 1 Kg,, ya que dicha agarradera no soportacrfa mayor péso. Por
esa razSn para la presentacifn de 5 Ka. intervino otra idea, la cual
desde el punto de vista de disefio, fue analizada en sus mayores pro--
blemas y- se lleg$ a concluir que el sistema de salida era lo m&s pra-
blemftico, por el peso y el volfimen del detergente qus sale mss r&ci-
do gque en los otros casos,

El problema a resolver era similar ‘a1 de las otras presentacis-

nes, que tambi€n tendrfa que salir al mercado como promocional Y que
llegara a cumplir los requerimientos expuestos. .
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El disefic resultante, es un embudo que se adapta a la bcisa Ze
pl&stico, y que se detiene de ésta por medio de unas endiduras y una
argolla de metal que entra a presifn hasta detenerse con éstas, per—i
tiendc la salida del detergente con facilidad.

También este embudo tiene una rosca para una tapadera gue evita
el que se salga el detergente en caso de gue la bolsa se caiga. (Ver
figura No. 46).

Para su mejor manejo y utilizacién, ademis fueron integracdos en
el termosello al envase dos agarraderas, una en la parte superior y -
otra en la inferior, las cuales simplifican grandemente la maneobrabi ¢
lidad. (Ver figura No. 46). :
Fig. No. 45 i
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Fig. No. 46

\ AAI'?DHQ VMt‘le(md »
AUz gwTra a yrzelow.

6“}61“‘ MJﬂ \a ngﬂ

N y o\ gvbudo
~ — — ——lggloa
Plosca arhmcion pAara
ﬁam la Cobids Ao las bolsas A«
apa | plistico. 5Kg. y2 Kg

drea de
Aespecdicio "= T 2200

Nuews sudje para

- 5K

mejov maneowabilidad. 3
sello de (o eacss WeNo
,(at,‘aa(&:. < _____ ,—‘)"'Mi‘:,

135




- = iy

4.4 Display

i

Etapa de bocetaje para el display

+

Objetivos:

Mostrar el producto en el supermercado.

Disefio que apoye a la imagen del producto.
Autosuficiente.

De sencilla elaboraciSn para no incrementar el costo.

B&sicamente la funcién del display, es la de mostrar el produc-
to al consumidor o usuario, para que &ste conozca las ventajas que se
le muestran por medio del mismo ya sea destapado o funcionando; Asf -
que en esta etapa se pretenda disefiar algo sencillo que no le -este -
importancia al producto y que cumpla su funcifn.

En un principio se bocetaron ideas muy innovadoras, las Tie lle
gaban a opacar al producto, ¥ gque tambi&n resultaban muy costcsos en”.
su elaboracifn, y recafan en lo imprictico por ser muy grandes ¥ es--
torbosas, por lo que se pensé en algo pegueiio, que no estorbara en el
funcionamiento y actividad del supermercado, muy importante es que --
fuera autosuficiente; al decir esto, me refiero a que sea autosoporta
ble y no requiriera de personal que lo atienda, y as{ el comprador --
pueda conocer el producto sin necesidad de que alguien se lo muestre.

Para el desarrollo de este disefio, se requiri6 visitar diferen-
tes supermercados a fin de verificar las medidas de los anaqueles, y
ver si en todos los casos eran iguales, porque &sto podria afectar al
mlsmo en sus dimensiones., Al final de la investigacién, se llecé a la
conclusién de que las variaciones de los anaqueles g6lamente son en =
cuanto a la altura, y dicha variacidn es muy pequeila (precisamente de
2 a 6 cm.), lo gque a f£in de cuentas no afecta al disefio, ya que puede
ser un poco mis grande para que cuando el anaquel est8 mis separado,
éste guede al tamafio, y cuando esté m&s chico, al display le scbre un
poco de espacio. (Ver figura No. 47).

El display consta de dos pilezas separadas: una, la base que es
de acrilico transparente, el cual por su doblez le da a la estzuctura
mayor resistencia y seguridad. Esta pieza en su otro extremo tiene un
doblez en "U" que permite el que se detenga del anaquel y asf asegura
y evita el gue se caiga; enmedio del doblez, a 1B0°va una hoja de pa-
pel couché que lleva impresas las instrucciones de los promocionales
de los envases y su forma de uso.
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La segunda pieza es de estirenc termoformado de un espesor de -
407 8ste se termoforma con la figura principal de la imagen del pro--
ducto, o sea con las plastas de espuma en dos niveles, que le can ma-
yor profundidad. La tipograffa es em.un s6lo nivel, pero también re--
saltada, (Ver figura No. 48).

Fig. No. 47




/111

Fig. No. 48
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4.5 Punto de venta

11111/

Etapa de bocetaje para el punto de venta

+ Objetivas:

~ Apoyar al producto en las tiendas.
- Econfmico.
- Impacto visual en el anaquel.

El punto de venta como apoyo a la campafa de publicidad que se
realiza en el lanzamiento de un producto al mercado, estf bisicamente
destinado para las tiendas que no son de autoservicio, y estos esta--
blecimientos por lo general son atendidos por alguna persona an el --
mostrador, o bien se trata de un pequefic autoservicioc sin carrito ga-
ra los productos, El punto de venta al atacar ese tipo de mercado, --
tiene como funcién b&sica el de llamar la atencién del compracax.

A continuacifn se muestran los diferentes bocetos, los cuales -
tienen algunas desventajas como es el costo o el acomodo en las dife-
rentes tiendas. (Ver figura No. 49).

El proceso de disefic cue se rcealizé en esta atapa, consiste en
las ideas preliminares con conceptos gue sobresalieran de los Zemds.
Hasta ahora ningdn detergente ha utilizado el punto de venta como un
gran apoyo para su producto, por eso se eligif el disefic de una cene-
fa que se coloca en el anaquel y por medio de &sta, el cliente se ---
acerca a conocer el producto. (Ver figura No, 50).

El disefio principal, como se menciond, es la cenefa, pero ésta
tiene la caractertstica de que en su parte superior se maneja el mis-
mo concepto de las plastas de espuma utilizadas en el detergente y el
display. En este caso, la plasta esti suajada en papel caple, la cual
es de color azul rey con la tipograffa del nombre del producto en su
color y los grafismos que indican la denominacién, para que agf el --
comprador tenga una répida identificacién con el producto de que se =
trata,

Esta cenefa, se sostiene del anaguel por medio del papel gue --

queda en la parte superior del suaje y es presionado por las bolsas -
de detergente evitando asf que se llegue a caer.
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Fig. No. 50
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4.6 Originales

1111

' ' v
i i i i
Pantone no. 285C Calado en Blanco
pantone no. 259C

Azul cyan

Se ‘tiene contemplado que el sistema de impresién sea de flexo
graffa, el cual actualmente se ha visto que es de los m&s adecua-
dos para este tipo de beliculas plasticas para empaques, por te--
ner gran capacidad de produccibn, que l6gicamente se traduce en -
un abatimiento de costo,

La caracterfstica ﬁrtnctﬁal de esta m&quina impresora es que
tanto la entrada como la salida es a través de bobina, Contiene -
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Pantone no. 285 C Calado en blanco
Azul cyan
Pantone no. 327 C

una cfmara de secado para cada tinta utilizada, localizadas a la
salida de los cilindros de impresién, con lo cual se acelera el -
secado de la tinta para permitir el paso al siguiente color.

Calculada la capacidad de impresién sobre. una miquina con ro-

dillo de 1,83 mts. de perfmetro que puede imprimir repetidamente
un total de 11,520 mts. de pelfcula pl&stica en bobina diarios, -
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Pantone no. 285C Calado en blancc
Azul cyan
Pantone no., 151C

se obtiene un rango ideal para cada presentacifn de:
5 Kg. « 12,800 bolsas por dia
2 Kq., =~ 25,600 " " "
1 Kg. <~ 38,400 " weoone
500 gqrs.- 57,600 " " "
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CONCLUSIONES

Por lo expuesto anteriormente, se puede congluir que a fin de
mejorar la imagen comexcial de los detergentes CONASUPO, es nece-
sario redisefiar los emﬁaques y su ﬁre:entactdn para borrar la ---
idea generalizada del pfiblico consumidor, de que dichos productos
por ser subsidiados y producidos ﬁor el sector oficial son de me-~
nor calidad que el resto de las marcas comerciales manejadas por
el sector privado.

Ha guedado demostrado que la modificacién de los empaques y -
el redisefio de los mismos no Iimplica mayor costo, que pudiera re-
percutir en el precio de venta, éorilo cual no hay razén para rea
lizar las modificaciones propuestas, ya gue como quedﬁbexpuesto,
en muchos casos resulta mis econdmico, bor el nfmero de tintas, -
por citar un ejemplo.

La competencia actual en el comercio, obliga a que la imagen
gse modiffque con frecuencia ﬁara mostrar una modernizacién de los
productos y por lo tanto, los elaborados por CONASUPO no deben «=-
guedar resagados de acuerdo a la &poca,

Es bien sabido que todos los ﬁroductos para estar en competen
cia, dében ser peri{fSdicamente promocionados, Y por eso sc¢c ha pro-
puesto que a través de los promocionales sugeridos ésto se reali-
ce a fin de eatar a 1la altura de los demfs. -
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. Como complemento de este trabajo de tesis, surce la nece-
sidad de disehar el formato de la misma, tomando en cuenta les difg
rentes elementos gue la componen y como demostracifn que dicha te--
sis no es s6lamente un trabajo de informacién v proposicién, sino -
que puede ser tratada siguiendo los lineamientos del disefo ecito-~
rial.

Como estudiante de D.G. existe en mf la necesidad de apli
car todos los conocimientos de disefic adquiridos a todo lo que me
rodea v en dste caso en particular con mayor razfn ya que se trata
de sacar el mejor provecho al proyecto de tesis.

Definido el formato carta de manera horizontal, se desa--
rrolld la red tipogréfica, en la que se justifican todos los elemen
tos que comprende. Esta red fue disefiada en base a la proporcifn ==
alirea, la cual por medio de espacios y proporcfones llega a conte--
ner diferentes elementos como el caso de las plecas y simbolcs: o -
los que varfan dependiendo de la informacidn.

1.- Texto o mancha tipoar&fica: Para el proceso de 3isefo,
se manej6 en forma de plasta con tipograffa, con el objeto de visua
lizar el peso de &sta con respecto al formato, y definir las propot
clones adecuadas. La tipograffa del texto es en tamafio de 9/10 ots.
lo cual permite que una cuartilla mormalizada (de 3000 caracteres)
se lleque a leer sin problemas en un formato m&s pequefio como en --
éste caso, gue la mancha tipogr&fica no abarca la totalidad de la -
hoja por tener una forma cuadrada dentro de un formato rectangular.

2.~ Cabezas o Titulos: Estos tambifn son de tamafio adecua
do para su legibilidad ya que resaltan sobre la mancha tipogridfica
existiendo un equilibrio entre los elementos, proporcionando mayor
{mportancia a las cabezas localizadas fuera del margen y a la vez,
justificandc al mismo.

Los subtftulos son del mismo tamafio de la mancha tipoard-
fica, en tipograffa altas para que se distinga sobre el texto que -
es en altas y  bajas.

3.~ Cabezas y Textos: Es conveniente mencionar que no to-
das las hojas con texto llevan cabezas, por lo cual hay que tomar -
en cuenta el espacic vacfo que dejan &stas. Asf que para eguilibrar
dicho espacio se prolongd la pleca del margen en forma de escuadra,
para justificar con la pleca superior.

. 4,+ Ilustraciones: Para &stas se manejaron dos tipos de ~
pdainas, una en la que la ilustraci6én abarca toda la hoja v oxra --
con la ilustracién dentro del texto.
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5.- NGmero de p&cgina: Se localiza fuera de la mancha tipo
arSfica, para que no se confunda con la informacién, localizado cer
ca del 1¥mite para que su lectura sea accesible al momento de bus
car alguna pigina en especial. Estf centrado con respecto a la man-
cha, en sy parte inferior y con el mismo puntaje que el texto, Para
no restarle importancia a los sfimbolos que funcionan con el nismo -
objetivo pero en forma grifica.

6.~ Pie de pSgina: El objetivo primordial de éste, es ci-
tar la procedencia de un texto o definicién que ha sido transerita
literalmente de un documento impreso. La localizacién de &ste, es -
en la parte inferior de la hoja y fuera del margen ya que aparece -
en pocas ocasiones.

Existen otros elementos de gran importancia dentro de la
estructura v la formacién de la hoja, tales como:

- Hoja de capftulo: Separan la diferente informacifn v la
comprende en capftulos. La hoja como tal, indica el nimero de capf- °
tulo, con sfmbolo y color correspondiente, para gue exista una dife
renciaci6n entre los mismos y su contenido,

- Hoja de subfndice: Localf{zada posteriormente a la hoja
de capftulo, y su prop6sito es indicar el contenido de éste, los --
temas principales, numeracifn y sfmbolos correspondientes.

Los sfmbolos mencionados con anterioridad, indican en for-
ma gr&fica los capftulos y sus divisiones, las cuales son de dos --
foxmas:

E1 primer disefio indica el ndmero'de capftulo, por medio
de sus elementos interiores rellenos en negro, siendo mayor y mds -
pesado que el segundo, gue cuenta con gran nimero de elementos o di
yisiones en su interfor, lo que connota gque es una subdivisién del
primero, ademfs de ser mds pequefioc y realizado en trazo més fino.

Los colores manejados para los diferentes capftulos, tie-
nen como £in diferenciarlos de entre ellos, y armonizar las p&ginas
ya que dichos colores parten del cfrculo cromitice, utilizando Gni-
camente los primarios y secundarios en tonalidades pastel.

Se seleccionaron tonalidades pastel para no restar fmpor-
tancia a la informacifn e ilustraciones evitando fuertes contrastes
usando el color suave Gnicamente para la identificacién capitular y
armonta de las hojas. '
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La aplicacién del color es principalmente sobre los simbo
los, y sobre la pleca delgada con un cut-line en negro que se sitda
en la parte superior de la hoja.
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