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Introduccidn.

En la actual sociedad de masas, los medios electrdnicos, -
televisidn, radio, cine, y la comunicacidn via satelite,- forman
parte de la cotidianeidad: en cierto modo sus mensajes, sus
contenidos v sus formas de significacion, constituyen paradigmas
de la vida moderna; =on instrumentos gque han permitido la
existencia de mensajes masives que se prolongan y amplian a través
del consumo gue de ellos haren los receptores.

En patas circunstancias, sSuUrge la cultura de masat
reproduciéndose como una constante que lejos de favorecer la
rebelidn de las masas, refuerza la sumision; es una socaedad
eminentemente técnica y paraddjicamente simbdlica en donde el
acceso a la cultura se convierte en una cuestion mecanica para
poseer e} medio, y el interpretante minimo para comprender sus
mensajes.

Estos mensajes masivos e conforman de una materia
significante en la que operan signos y simbolos & traves de los
cuales se ponen de manifiesto intenciones., expectativas que
determinan formas de comportamiento, valores, modelos de vida,
individual y social, 8si como la presencia de estereotipos y
prejuicios que ya se han integrado en la llamada masa como parte
inherente a ella.

Los medips han provocado fendmencs complejos como  la
desinformacion y la incomunicacidn, a fuerza de multiplicar sus
mensajies, de acrecentar la manipulacidn vy de provocar la
enajenacidn.

De esta manera, los medios =e constituyen como artefactos de
mediacion entre los mecanismos de produccidn y consumo; estos
instrumentos forman parte de un proceeo de macrificacidn que influye
en el desarrollo politico., econdmico y cultural de una sociedad
cuyos grados de complejidad reguieren cer investigados, y crean la
necesidad de analizar su estructura para comprender su
funcionamiento e incluso, para proponer alternativas en la busqueda
de una mejor utilizacion.

Este estudio, por demds ambicioso, pretende abrir algunas
posibilidades de experiencia de los medios masivos en México, y en
este momento, de la radio.

La radio opera como un eficiente vehiculo de apoyo para la
transmisidn de mensajes a distancia, a pesar de que se enfrenta a
los adelantos tecnoldgicos y sofisticados de las antenas
parabclicas, por ejemplo, que cubren un amplio campo en la
informacién: también a los videos v a los satélites gue estan al
servicio de Ja comunicacion televisiva principalmente; sin embargo,
la radio tiene =sus ventajes, logra mayor cobertura territorial,
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mayor rapider en la emisidn del menzaje y no requiere de receptores
compdamente sentados que 13 estén mirando.

A mds de &0 aRos de su surgimiento es e] medio electronico de
mayor antiguedad en Meéxico. A partir de su gestion en 1921
sustentada por capitales extranjeros y COrporaciones
trancsnacionales, ha desarrcollade un comnplejo fendmeno cultural
dentro de la comunicaci¢n de masas. Es actualmente un eficaz
vehiculo publicitario al servicio de interesps mercantiles
privados, vy en sus ultimas consecuencias, se le redujo a ser
transmisor de misica grabada para Jjustificar la presencia de
producciones nacionales y extranjeras que responden a un mercado
de discos que boy ha crecide en forma insospechada.

La radio se transporta facilmente a lugares reconditos sin
requerir de la electricidad gracias a la wutilizacidn de
transistores. Posee un allo gradoe de penetracidn ideoldgica que se
da por medio de)l habla, porgue expresa a través de la palabra una
concepcidn del mundo propia de un grupa hegemonico.

La radio mexicana calificada como "la gran desconocida de log
medios masivos” por Miguel Angeld Granados Chapa, confarma un amplio
campo de esludios; actualmente en México va exasten investigaciones
recspecto a su funcionamiento, a su entructura vy a cus repercusiones
en el Ambito scocial, a=i como de sus implicaciones politicas e
ideoldgicas. Hoy se conocen trabajos sobre materia radicfrnica
realizados por investigadores aexicanps, como los de Forvisando
Curiel, Fatima Fernande: Christlieb., Alma Rosa Alva de la Selvas,
Josefina Vilar y Fermando Mejia Barquera, entre otros.

La inquietud de esla investigacidn, frente al amplio panorama
de la radindifusidn, consiste en delimitar para coneocer el
comportamiento de los =ignos linguisticos, del uco del lenguaie vy
de loe méviles gque determinan el mane)o y 21 funcionamiento de los
mensales en ja radio, ass como el proceso ge decoditicacadn que se
lleve a caba, es decir, ewaminar los planos denotativeo vy
connotative de los mensajes producados, emitidos y recibidos;
delimitar el comportamiento del discurco radiofdnico del programa
"Nuestro Hogar" es la parte medular de este trabajo, poraque en ¢)
aperan las materias signiticantes fundamentales de este proceso de
comunicacidn.

De ahi que se pensd en realizar un anadlisis critico de la
radiodifusidn mexicana como medio especifico, y de una pegueia
parte de =su universe, uvna radiodifusora v un programa como caso
concreto; para tal finalidad =e 1mplica 8 la semiologia.

Lta semiologia es una disciplina de 1a cual se conoce muy poco

en México ya que los estudios qQue sabre esta materia existen en e)
pais son limitados y los mas abundantes responden a investigaciones
e intereses de otros contextos. Se conocen trabajos cobre el signo
sus impliczciones sociales. asi como de linguistica. fonolegia,
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filologia © gramatica con las cudles la disciplina semicldgica se
relacionas; sin embargo, estas investigaciones centran su atencion
en temas de gran complejidad dentro del proceso de comunicacion,
en el ambito Jde la socioclogia y de la psicologia, y con relacidn
a cuestiones de estructuralismo; también hay estudios semioltgicos
que centran mas su atencidn en el a&mbito de las imagenes, pero no
en el de los sonidas,

Actualmente, los textos de Umberto Eco sobre semiotica, los
de Roland Rarthes y Pierre Guiraud sobre semiologia. los de Georges
Mounin sabre linguistica, seméntica y semiologia, asi como los de
atros autores que se han dedicado al estudio del signo., tal es el
caso de Ferdinand de Saussure, Adam Schaff, Todorov, Resnikov,
Roman Jakobson, Chomsky y muchos mas, conforman el panorama
conceptual de un problema, caertamente linguistico, gque ps retomado
en México y en su contexto para realizar investigaciones.

La semiclogia manifirsta una intima relacitn con Ja sociologia
y Ja psicologia. porgue estas dos ciencias estén implicadas en el
estudio del proceso de comunicacidén ya que ayudan & entenderlo y
a discernir en cuanto a sus amplicaciones politicas, ~iales e
ideoclogicas.

La semiologia e reconoce como una ciencia no terminada y que
no ha sido @an detfinida en su totalidad, esta s 1a razén por Ja
que no eviste ningun manual para la aplicacidn de ¢sta como metodo
de andlicis: per su cardcter extencive al conformarse como la
ciencia gue estudia todos los sistemas de signos, no ha logrado
consolidarse didacticamente, sino hasta que sus sistemas de
sigriificacidn cean constituidos totalmente. Este concepto es
conaeida tamhign como semidtica; Sauscure emplea el de semiclogia
pera destacar la tuncion social del signo y Pierce el de semiotica
para destacar eu funcidn ldgica; sin embarga, tanto !n social coma
Ja logico estién estrechamente vinculados. de abg
términoe denominag una miema diociplina. Los curopeo
primero v los anglosajones el segundo.

ius dos
emplean el

En este trabajo =e emplea el término semiclogia porque la
intencidn radica en conccer las implicaciones sociales del) discurso
en el procese  de  comunicacidn. Para analizar el discurso
radiafonica se parte de la concepcidn de lo que el signo implica
en un lenguaje, en el acte de hatlar., en la expresion, en su
intencion vy en su significacidn dentro de dicho proceeo.

Para el analisis se utilizaron elementos metodoldégicos de la
investigacidn social 1nterrelacionando aspectos psicoldgicos y
cocinldgicos y enfatizando los semialdgicos: en estos ultimos se
vislumtrs que lo esencia misma de su investigacion radica en
separar la lengua del habla, es decir, en establecer ¢) proceso del
sentido, de la significacidn de los mensajes.

La lengua y el habla se vinculan estrechamente y encuentran
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una. definicidn completa en el proceso disléctico gue las une; no
hay lengua =in habla, ni habla gue este fuera de la lengua, en ello
estribta la praxis linguisticas la lengua no existe sin Ja masa
hat:lante v e posible tam s6lo a partir del hablas es una
inctitucidn social ¥y un sistema de valores, es la parte social del
Jenguaje y na S posible crearla ni modificarlass &s un producto
social auténeomo dotede de reglas propias y se da a partir de un
proceso de aprepdizaje; esta constituido por elementos, cada uno
de los cuales contorman un valor y desemperan una funcidn,

frente a la lengua como institucidn y como sistema, el habla
es un  acta individual de sejecc idn v actualizacion; [ R &
congstituida por combinaciones a traveés de Jas cudles ] sujeto
hablante utiliza el c¢odiga de la leagua para eipresar  sus
pensamientos y exteriorizarios. El hapla 3 £l distur=eo,

Lta comprension de estas dos sustancias el lenpuaje
manitiectan la parte méds fecunda de esta 1vvestigacidn semiocldgics
v oen la cual o logrard el estudio del proceso de comunicacion
conformado en el programa radiefinico gue se eligilo, & partir de
tres droinsiones de la semioloaia: la sintdctica, la seméntica
matica.

La dimensidn sintdctica analicra 21 comportamiento de los
signos vy simbnlos de los mensajes, reslia e} poder qui ejerce el
prden de Jos signos sobre los contenidos significados, we puede
cansiderar comp 1a estructura del proceso de camunicacisng la
semdntica se ocupa de los aspectos de significacién de los signos
v simbnlos y de su relacidn con la realidad, introduce una vision
was tuncional y méde dialeéctics del ejercicio del lenguaje. Se
efncargs oo comprender e1 orden de los wignos y de las relaciones
de significacidn en la codificeridng la pragmadticra ascentua las
dialécticaes de la significacion, plantea el cdnd v e gué manera
actian Jes signos y por consecuencia log mensajes on o) Ambito
social.

En pste plano los contenidos de los mensajes formulados y
simbolizados, luego de ser elaborados por la accidn v la praxis del
hombre no se puedon disociar del eorden ldgico en g] que se
constituyen Jos signos, ni del arden tomporal e histérico en gue
e desarrollan las acciones.

Estps tres niveles de la semiologia, aplicados a8 un proceso
de comunicacidn, aparpcen, a veces nitidamentie, y sobre todo en el
spntido, en la evolucidn de los sentidos de los signas y en las
necesidades de la expresién, de la informacion vy de la misma
comunicacian,

tLa realiracion de estas tres dimensiones semioldgicas, aan
frente  a  sus limitarniones. cubren los objetivos de esta
investigacién en su totalidad porgue abarcan la estructura, la
tuncion v el proreso del problema elegido vy en donde sp presentan
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tres situaciones a delimitar: la relacinn del emisor respecto al
mensaje gque produce, la relacivn del mensaje consigo mismo y la
relacidon del mencaje con el receptor, es decir la decodificacion.

Estas herramientas conceptuales fueron de uwtilidad para
desarrollar el métndo a traves del cual se evaluaria si el programa
"Nuestro Hogar” cumplio con la funcidn de informar objetiva vy
coherentemente, o =i por el contrario, los mensajes que difundid
y su contenido resultaron manipuladores, impidiendo formar una
conciencia critica pn los roceptores.

Esta invecligacion enfrentd problemas que se relacionaron
primera, con la falta de conncimiento de material biblicygcdfico en
donge se uhicard la comiologia comn una materia aplicabhle a un
proplema escpecifico; segundo, por la cantidad de tiempo que se
invirtid en conacer, escuchar, transcribic y evaluar el discurso
radiofdnico del programa rlegidos tercero, por los impedimentos que
la emiscra aresentd parn el trabajo de recopilacion de)l material
referente a su historia y a la programacidn, asi como para la
realizacién de entrevistas a lYas perszonas vinculadas con la
proaduccidn v organizacion de las emisicnes; cuartoe, por la falta
de tiempo personal para organizar todo el material, delimitar lo<
conceptos mas operativos del estudico y darle la vigencia adecuada
al andlisis a fin de que no perdiera su funcionalidad.

€s momento decir gue para concluir con el presente trabajo ee
emplearon cosi ocho afRos; situacidn gue afectd la vigencia del
mismo en cuanto al programa analirado porque este salid de) aire
en 1a XEW y quedd fuera de nupstro control: sin embargo, no pierde
actualidad el tema por ser novedoso al aplicar la semiologia a un
problema especifico de la comunicacitn on Méaico, por wuna parte,
y por reproccnler un campo fértil vy un punto de partida para
diversac investigacipnes sobre esta materia, por la otra.

£) contenido de este documento se compone de cuatro capitulos,
un sumario y un anexa.

En el primer capitulo precentameos el planteamiento del
problema en donde e ubican los objetivos, la delimitacion del
estudio, las opciones y las hipétesis.

El capitulo dos contiene e) contextp que conforma l1a historia
de la radiodifusidn en México y los ctonceptos fundamentales del
analisis como fueron: la semiclpgia, la lingUistica, el discurso,
la retorica y la vida cotidiana. entre otros.

El capitulo tres describe ®1 método a través del cual se
detectaron los indicadores, categorias y modalidades que
funcionaron para realizar el andlisis semiologico, y se describen

los instrumentos v las herramientas que se aplicaron para objetivar
los datos.
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El capitulo ctuatro comprende €] andlisis propiamente dicho vy
ubica Jos planos sintadctico, semantico y pragmatico de la
investigacion,

El. sumario se conforma de conclusiones generales de 1os logros
obtenidos: de la comprobacidn de las hipotesis; del surgimiento de
nuevos planteamientos hipotéticos que son materia para otros campos
de investigacidn: del reconocimiento de la 1alta de profundidad en
ciertos momentos, principalmente en los plancs semdntico vy
pragmadticos: y en la presentacidn de una propuesta alternativa para
la elaboracidn de un programa radiofdnico con las mismas
taracteristicas formales de "Nuestro Hogar”.

El anexo contempla definiciones sobre comunicacion, cultura,
cultura de masas, y sociedad de masas, entre otras.

Para facilitar la lectura del documento se ubicaron las notas
y referencias bibliograficas al final de cada capitulo,

Sea pues este estudio un apoyo para guienes, como nosotros,
desean sncursionar en la investigacion de los mensajes masivos a
partir del proceso de significaciones linguisticas y sociales gue
se generan en la culturs de masas y por consecuencia en los medios
masivoe de difusidn en México, y de ser posible gque sirva como un
documento de consulta para tal fin en la radioditfusidn.
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CAPITULO 1.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En este capitulo se presenta 1 planteamiento inicial del
trabajio de investigacidén gue consiste en e}l conocimiento de un
procesn comunicacional scbre la base del estudio del discurso
radiofdnico expresado en el programa "Nuestro Hegar". Sera la
semiologia el instrumento tedrico del cual surge l1a metodologia que
hard pasible el examen del Yendmeno ubicado en la comunicacidn de
magas y de su critica., y3 que la semiologia, aungue s reconcce
como unrta ciencia no terminada que requiere ser delimitada e
investigada, es Ja que se encarga del estudio del comportamiento
de los signos en e) seno de la vide social; se encarga del estudio
de la materia significante y de los sistemas de signitficacidn
prxistentes en &) proceso de comwnicacidn, y en ecte casa, del
estudio del uso del lenguaie, es decir, del discurcso,

1.- iPor qué un andlisis semioldégico?

El uso de la wemiologia y su aplicacidn en un problema
especifico de la tomunicacion de masas, resulta apropiado porqué
abarca un terreno gque responde a la cultura y que demuesira su
relacidn con problemas socioldgicos y psicoldgicos. La semiologia
enfoca la comunicacidn como un procesco complejo que  incluye
MENLE 5 veErbales j) i ver boles e reiacion Con sus usluarios.

El proceso de la comunicacidn en su aspecto humano es una
parte compleja de la realidad social que se puede aprender si se
comprende como una suma de productos vy procesos. es decir, de actos
y realizaciones que presuponen sentidos y significaciones en &}
contexto en el que se comportan.

Se entiende gue estos productos y procesos son estructurados
sobre niveles v modalidades dotados de sentido y significacion que
se proyectan en diferentes planos expresados e interpretados de
acuerdo a momentos histdricos especificos.

La reduccion de Ja realidad a traveés de sus modalidades
cotades de sentido y significacivn, difieren de individuo a
individuo, de grupo a grupo, de sociedad global a sociedad globals
produce una visidn parcial del mundo que se hace patente en 1la
expresion y proyeccion de lo social.

Ante esta diversidad en 1a reduccion de la realidad, distintas
disciplinas se  han especializado para realizar analisis
fraccionados © parciales de )a misma. Por ejemplo, unas se ocupan
de estudiar el producto, 1o cuwltural; otras los procesos, lo

, social, eperando en e}l plano de las ideas, las costumbres o sobre



e)l pathos de cada pueblo.

€l proceso de la comunicacictn no podria ser abordado en su
totalidad por esas disciplinas, ya gue cada una de ellas se
ocuparia de los aspecios que la realidad tuviera sobre su campo
especifico de accién, De abhi gue &1 aspecto social y el
comunicativo deban ser abordados por una disciplina que estudie la
forma, el contenido v los efectos de la comunicacidn social. Esa
disciplina es la semiologia.

La semiologia puede abarcar la forma, el contenido y los
eftectos e 1a comunicacidr cocial con el auxilio de dos disciplinas
que cantemplan los plancs y los niveles de la realidad, asi como
sus momentos y sus modos, es5tas son la lingilistica v 1a sociologia.

Eablase disciplinas se complementan en el estudio de la realidad
sacial en relacidn con el proceso de comunicacidn, aunque. cada
una, lo aborda de manera independiente. Las consideraciones, dJesde
el punte de vista semicldédgico. de gue lo cultural y lo social
mantienen los mementos del guerer, del hacer y del pensar bumano,
pueden llevarse a terrenos mads concretos: a) de 1o que se hizo,
b} de lo gque se hace; momentos que abordan al hombre como producto
cultural v como wpr social: que abordam al hombre frente a los
signos vy sus significaciones que tienen materia natural vy
reterencia cultural: al hombre frente a sus respuestas como ser
individual y social.

Asi como e} hombre tiene una intrinseca relacidn cen lo
natural y lo cultural, la semioclogia, ademds de contribuir a la
realizacién de una funcidon totaliczadora que le permite el
conocimiento, Ja comprension Y explicacion del fenameno
comunicativo, abarca una zona que conforma a Jo cultural, lo ya
hecho y muestra una situacion mediatizada con el signo; esta
situacion se ve colocada en una circunstancia concreta y frente a
un signe operante en un terreno social determinado asimi=mo por
circunstancias concretas.

La semiologia, ademds de establecer una naturaleza de relacion
entre el significante y el significado, analiza el proceso de
comunicacidn en sus complejas interrelaciones y sin dejar de
considerar el factor hictérico. Esta disciplina anaelica la
estructura, el procteso y el significado sobre la base de la
division que en si misma contiemne: la sintactica, vinculada a la
linglistica; la semantica, vinculada a la ldégica y 1a pragmatica
vinculada a la sociplogia y al estudio de las ideologias.

Es a partir de este campo de investigacion que se detfinird a
lo largo del trabajo, y sobre la base de la observacidén, como se
concibe y se ubica la problemdtica del discurso radiofdnico que se
conforma y ce comporta en “"Nuestro Hogar" ya que contiene en si
mismo un sistema de significaciones posibles de delimitar.



2.- Delimitacion del estudio.

Conocer los aszpectos fundamentales del desarrollo de la
comunicacidn en México hate necesario, o través de un analisis
critico, el gstudio de la estructura, la funcion v 2] proceso de
los programas que se realizan vy son emitidos a través de los medios
masivos de difusien dentro de su entorno implicito, (el medio en
el gue se dan) y explicito, (el entorno social).

£s la radic el medio que importa abordar oor ser, debido a sug
taracteristicas técnitas junte con la televieitn, uno de los gue
tienen mavor alcance &n cuanto a difusisn territorial; se escucha
a diterentec horaes del dia, en €1 hogar, el avtompvil, la oticina,
en rectaurantes v en diver=os lugares de recreac 1dn M
entretenimiento; es e1 medio mas antiguo de los gue difunden
mensajes masiveos ya que su origen se remonta a principios de siglo
con la invencion de las ondas hertzianas: es el umnico capaz de
llegar a las ronas rurales mas apartadas del pais donde la
electricidad no wstd desarrollada ampliamente porque funciona con
transistores; ee el medio menos 1nvestigado como fendmeno
comunicacional en México en comparacion con otros. como es el caso
de la televicidn.

Em la actualidad se estima gue en la Republica Mexicana el 93%
del total de la poblacidn escucha la radio, porcentaje gue incluye
automovilistas y radios portatiles, y el F0% tieos televisidng
segun e1 censzo de poblacion de 1980.1(1)

En e}l amplio panorama de la radicdifusidn mexicana se
encuentran innumerables estaciones radiofdnicas tanto cono
agrupacicnes: Orgsnizacidn Radio Centro con & emiscoras en AM y &
en FM3; Nucleo Radio Mil con O emisoras en AM y 2 en FM;
Organizacion Radio Formulae con 3 en AM y 4 en FM; Grupe Acir con
3 emiscoras en AM y 1 en FM3 Sistema Radidpolis (Dlvisitn Radio) con
3 en AM vy 3 en FM; Radio Programas de México con 1 en AM y 1 en FM;
asi come estaciones independientes: Radio Al, Radio México, Radio
Sinfonpla, Radio Sensacién, Radio ECO, Radie 13 y Hadio
Felicidades., entre otras.

El contenido de dichas emicoras comprende una diversidad de
programas entre los que se cuentan musicales, de entretenimiento,
intfocrmativos, noticiosos, de opinidn puablica, de orientaciéen vy
deportivos sip mencionar algunos mas.

Ee innegable también sefalar que bhan existido estaciones
radgiofanicas que fueron importantes impuleores de wun gran
desarrollo de 13 radiodifusidn mexicana y que actualmente existen
algunos que se han mantenido en el aire debido a su carécter
comercial o por el contenido que difunden.

Tal es el caso de XEW, una de las emisoras que mayor
importancia adquiri¢ durante el desarrollo de la industria
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radiofdnica en Meéxico y que durante 99 amos se ha mantenido vigente
ern el auditorio por la diversidad de programas que ha venido
presentando a lo largo de su existencia.

Ante este panorama, el andlisis critico de la radiodifusion
en México se sustento sobre la base de la eleccitn de dicha emisora
que actualmente es la de mayor ristoria y tradicidn en el pais.

Esta emisora establecida en 1930 pertenece a "Cadena
Radiodifusora Me<icana, 8. A." y manejada por el monopolio Televisa
Radip, se caractieriza por la emisidn de programas divercos como son
los de cowmentarios y  opiniounes praincapalmente, noticiarios,
musicales y entretenimiento, dejando a un Jado las radionovelas gue
en otros tiempos le dieron fama con el publico nacional.

En la XEW a diferencia de casi todas las estaciones del
cuadrante radiofdnico copmercial gque se comportan como simples
ditusoras de muacica popular, de moda mexicana y extranjera, la
ectacion en cuye panorama se observan programas de participacidn,
de npinién y de polémica.

Radio Red. XERT, pstablecida en 1947, concesionada por Radio
Central de México, S, A.. y perteneciente a Radio Programas de
Méxica, también, a diferencia de las demads radiodifusoras,
transmite programas de comentarios y nolicias, aparte de
radionovelas y es reconocida como ina de las mas escuchadas del
cuadrante.

sy e

XLW "Ls Voo de ta omerica Latina desde México".

I
ba

XEW surge en 1930 como la célebre "catedral de la radio” que,
como ha senalado Fatima Fernande: Christlieb(2), seria la punta de
lanza que consplidaria los instrumentos bajo los cuales funcionaria
en adelante la radiodifuscidn en México y se convertiria en una de
las estaciones més influyentes que han existido en el pais.

La emispra fue producto del interes de Emilio Azcdrraga,
Gerente General en ese entonces de la Compafia México Music, S. A.,
de promover la venta nacional de los receptores R.C.A., fabricados
por la compania de la cuadl era socio mavoritario. Asi, el 10 de
septiembre de 1930 surge la emisora con 3 mil watts de potencia,
localizada en 780 kilociclos, onda 384.7 metros.

Para 1933 la emisora contaba ya con un estudio radiofénico
bastante completo e innovado con adelantos tecnoldgicos
considerables para la época. En 1937, XEW agrego la onda corta a
sus transmisiones con el nominativo XEWW y en 1938 operaba con una
potencia de 100 mil watts con lo que iniciaba una nueva etapa de
emisiones inaugurada par el entonces Secretario de Comunicaciones
y Obras Publitas y con una nueva programacion conformada por
garandes figuras del medio artistico nacional, coOmicos, nuevos
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valores mu=icales, locutores y radionovelas, entre otros.

Mas adelante e1 grupo Azcdrraga-Milmo refuerza su c=0lida
participacién en la industria radiofdnica al respaldar la fundacidn
de redes al interior de Ja Republiaca Mexicana, encaberadas por la
XEV en Veracruz que =g suma a la cadena XEW-NBC. Aqui es importante
senalar que la "W” surge ademas como integrante de la cadena
National PBroadcasting System (NBS) divisién radiofénica de lsa
R.C.A.

En 1975 surge la denominacidn Sistema Radidpolis, razdon social
de la Divisidn de Radio de Televiea con el cual, segun informes de
la empresa "ce generd una organicacion de radio para proporcionar
informacion, entretenimiento y diversion al auditorio”. Dicho
sistema contimia vigente.

€1 2 de noviembre de 1982, XfW deja e) esguema radiofénico con
que venia presentando sy programacion vy amplia su diversidad. Se
introgucen emisiones cuyoe contenido v topicos e relacionan con la
educacidn. el hogar. e) trabajo. los negocios, 1 transporie, la
calud, la alimentacidon, la recreacién, la vivienda, la orientacion
vocational, ete., Es decir lugares comunes,

A partir de esa fecha esta emicora, al igual que otras del
Sistema Radidipolie, nuestra una ciara dependencia de lasg
transmisiones televisivas. Por ejemplo: el programa noticioso "24
Horas”, que ce transmite por fa "W” desde 1987: e) de espectaculos
"Siempre en Domingo” gue se transmite desde 1987: otros de 1a misma
indele que han cido temporales y con horario noclurno coma ©1 caso
de "Mala Noche No” y "Agui Esta™.

Se conoce que la programacidn de XEW estaba contormada en sus
inicios por la presencia en vivo de grandes artistas nacionales ya
consolidadoy: codmigos, masicos, cantantes, asi como  granges
orgquestas v trios., Actualmente XEW esta estructurada con programas
musicales como "Estreliag v "Nasis Musical"y de orientacidn como
"Un Encuentroa Contige” y “Tu Puedes”: de concursco cons “"Sonrisas
¥y Sorpresas”; radicleatros; emitiongs infantiles comp "S&lo para
Nifoe” vy "Aventuras de Tutifruti™: de comentarios como “l.a Media
Tarde™, "W la Buena Compapdia” v "Mundo de Dinero”; de opinién
publica como "El Mundo de la Muier" y ©) va decaparecido "Nuestro
Hegar", y noticiosos como "24 Horas" y "Muchas Notacias”.

Se pupde pencar que la caucsa de la predileccidn del publico
por la XEW durante las décadas de los 50 =, 6Q°'s y 70 radico en
qQue su programacion estaba conformada en mavor medida por programas
musicales en vive comp radionovelas, radioteatros, de concurso,

noticiosos vy deportivos, entre otros.

Durante estas tres décadas la XEW se configurd como una de las
radiodi fusoras del! cuadrante por su enorme cobertura y gracias a
la gran expansidn de capital. producto del respaldo de estaciones
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del interior de la Republica y de su inminente caracter comercial.

Un ejemplo de la "International Research” serRala que la XEW
mantuvd hasta 1970 un rating (volumen de preferencias) del 2.7,
teniendo en cuenta que cada punto equivalia a 20,340 hogares.

Por ctra parte, en cuanto a su cardcter comercial, en la "W”
"los anuncios entran en raztn del poder adguisitivo del auditorio,
debido a nque las clases sociales que predominan en México son la
media y la baja. Por ejemplo, entran productos de bellera baratos,
Jabones, pastas de dientes, servicios y aparatos domésticos, cuando
mucho automdéviles. No se incluyen anuncios de productos que van
encaminados a la clase alta, en la XEW ee anuncian en general
galletas, cigarros, refrescos, etc., es decir produclos de nivel
adqguisitive popular”.(3)

A partir de que la emisora conforma su nueva programacidn en
1989, los programas culturales decaparecieron, Por ejemplo en 1987
vya se habian desmembrado las gerencias de Desarrolle Cultural vy
Humoristico de la empresa. Seria interesante analizar las causas
de la desaparicion de dichas gerencias.

Actualmente la programacidén de XEW presenta las siguientes
caracteristicas formales:

~ De lunes a viernes transmite 13 programas de los cuales 4 son
noticiosos y son transmisiones televisivas; 3 de entretenimiento;
2 de comentarios; 1 de orientaciédn y 1 radioteatro.

- De lunes a2 sabado transmite 6 programas de los cuales 3 son de
comentarios: 1 de opinidn; 1 de entretenimiento y 1 radionovelas.

- Sabados y domingos transmite 19 programas de los cuales 4 son
musicales; 4 infantiles; 3 de comentarios: 2 de entretenimiento,
wie de los cudlcs oo "Siempre en Domingo”: v 2 deportivos.

Lo anteraior hace un total de 34 programas transmitidos, 1o que
significa que XEW =igue colocandose como una de las radiodifusoras
mas importantes dentro del amplio panorama radiofonico en México.
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La programacidn de 1a XEW es la siguiente:

X E W 900 Khz.

W LA BUENA COMPARNIA. Se transmite de lunes a viernes bajo la
conduccion de Rubén Léper CoOrdoba de 5 a 6 A.M,

UN NUEVD DlA., Se transmite de Junes a viernes bajo la
conduccidn de Heéctor Martinez Serraneo de & a &:30 AM. v el
sabado, de & a B A.M.

SONR1SAS ¥ SORPRESAS. Ge transmite de Junes a viernes bajo la
conduccidn de Paco Stanley de &:320 a @ a.m.,

EL MUNDO DE LA MUJER ACTUAL. Se transmite de lunes a viernes
bajc la conduccion de Jdanett Arceo, de 9 a 11:30 A.M, v los
sabados de 10 a 11:30Q.

RADID TEATROS. Se transmite de lunes a viernes de 11:320 a
12:00.

ESPACIOS. Se transmite de lunes a viernes bajo la conduccidn
de Francisco Javier Camargo, de 12 a 12:30.

ENEMIGO PUBLICO N2 1. Se transmite de lunes a viernes bajo la
conducc idn de Héctor Martine: Serranco, de 12:30 a 13 horae, vy
los sabados de 12 a 13.

QUERER ES PCODER. Se transmite de lunes a viernes, bajo la

conduccidn de Evelin Lapuente, de 13 a 13:30 horas, y Jlos
sabados de 13 a 14 horas.

EN CONFIANZA. Se transmite de lunes a viernes de 13:30 a 14:30
heoras v los cabados de 14 a 1% horas,

24 HORAS. Se transmite de lunks 8 viernes pajo la conduccidn
de Abraham Zabludoveky, de 14:30 a 1% horas. Es un noticiario.

LA RAZON ¥ EL CORAZON. Se transmite de lunes a viernes bajo la

conduccion de Leonor Plaza, Lucy Serrano v Paty Vega, de 15

a
16 horas.

R.T.C. PROCURADURIA GENERAL DE FROTECCION AL CONSUMIDOR Y
PROGRAMA DEL 1SSSTE RTC. Se transmite de lunes a viernes de 1b6
a 17 horas. (este es tiempo oficial er el cual se incluyen
también los programas de los partidos politicos). Los sabados

tiene otro espacio R.T.C. de 15 a 15:30 horas como tiempo fijo;
los domingos de 10 a 10:15.

AVENTURAS DE TUTIFRUTI. Se transmite los sdbados de 8 a 9.
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AL R1THO DE RATAPLAN. Se transmite los sabados de 9 a 10,

EL OASIS MUSICAL. Se tranemite los sabados de % a &, de 15:30

e,

a8 3 horas vy de = a 5 de le mampana. Los domingos estad al aire
de 2 a 5 A.M.

LA HORA DEL RANCHERO. Se trancmite los domingos de 9 a 7:45
A.M., bajo la conducciodn de Hector Martine:r Serrano.

CARTELERA DEPORTIVA., Se transmite Jos domingos bajo la
conduccidn de Arturo Medina y Pepe Segarra, de 7:45 o 8:30.

DOMINGOS DIVERTIDOS, Se transmite Jlos domingos bajo la
conduccidn de Samir Tamer, de 8:30 a 9.

DE MUJIER A MUIER. Se transmite los domingos bajo la conduccidn
de Yirginia Sendel, de 9 a 10 A.M,

SOLO PARA NINXOS, Se transmite los domingos bajo la conduccidn
de Bustavo Ferrer de 10:15 a 12 horas.

EVENTO ESPECIAL. Se trancmite los domingos de 12 3 14 horas.

AREA CHICA. Se trapsmite los sabados de 14 a 14:15 y los
domingos de 19 a 19:15 horas.

DEPORTE GANGRE NUEVA. Se transmite Jos domingos bajo la
conduccion de Alfonso Morales, de 14:15 a 15:4% horas.

DESTELLOS ARTISTICNS. Se tramnemite los domingos bajo la
conduccion de Jdaime Ortiz Pino y Ernesto Navarrete. de 16 a
18:30 haoras.

SIEMPRE EN DOMINGO. Se transmite los domingos bajo la
conduccidn de Raul Velasco, de 18:30 a 22 horas.

LA HORA NACIONAL . Se transmite los domingos de 22 a 23 horas.

ANCEDOTARID W. Se transmite hajo la conduccion de Hector Mader
F., de 24 a 1 A.M.,

LOS BRANDES. Se transmite los domingos bajo la conduccion de
Jaime Ortiz Pino, de 1 a 2 A.M.

EL VUELO DE UN CANTAR. Se trancmite los domingos bajo la
conduccidn de Roberto Rodrigues, de 24 & 1 A.M,

M} COLECCION PERSONAL. Se transmite de lunes a viernes bajo la
conduccidn de Sergio Andrade. de 17 a 17:30 horas.

LA MEDIA TARDE. Se transmite de lJunes a viernes bajo 1la
conduccitn de Juan Calderdén, de 17:30 a 19:30 horas.



- _MUNDO DE DINERO. Se transmile de lunes a vigrnes bajo la
conduccidn de Abrabam Zabludovehy, de 19:30 a 270 horas.,

- MUCHAS NOTICIAS. Noticiario que transmite de lunes a viernes
Fajo la conduccién de tolita Ayala, de 20 a 21 horas. (es
transmitido a su ve: por YEW television a la misma haral.,

- INMORTALES W, Se transmite de junes a viernes bajo la
conduccion de Jaime Almeida. de 21 a 21:30 horas.

- ESTRELLAS W. Se transmite de lunes a viernes bajo la conduccidn
de Jaime Ortiz Pino, J. Antonio Cocie, Marina lsolda v Xochitd
Stella. de 21:30 a 22:30.

- RADIG ACTIVIDAD W. Se Llranamite de Junes a =dbadd bajo la
conduccion de Walde Cervantes., de 73 & 2 AaM,

- W LA BUENA COMPARIA, Se transmite ¢ lunes a viernes bajo la
conduocidn Jde Rubon Lopez Cordoba, de 2 a 5 A.M,

n
2,3

. "Nuestro Hegar”.

Dentro de la diversidad de programas que ha tenido XEW
cobresalid la serie "Nuestro Hogar™ gue =e mantuvd vigente durante
ocho afps. Esta emisidn se inicid en 1975 con la idea de conformar
un  programa gue trataera temas de Ja wvida cotlidiana come por
ejemplo: tocira, medas, primeros auxilios, waquiliaje, etc., v por
1o nue »e obeoorvd. dirigido a un pablico femenino,

Doe anoe dospuds =@ establece dentro de "Nuestro Hogar i
sistema ctuya Tinalidad seria la de abordar aspectos de la vida
cotidiana de un grupo mdas amplio aue ne =dlo abarcara las mujeres,
por esp modificd el concepto temdtico hacia las problematicas
tamiliares. En wmenos de un afo, el nuevo enfoque permitic que
"Nurstro Hogar " figurara como uno de los mas importantes dentro de
la programacidn de XEu.

En 1978, Raul del Campo Jr.. productor del programa, comformd
una “mesa de trabajo” cuvos integrantes tuvieron caracteristicas
detfinidas de acuerdo & sus conductas., & sus profesiones v a sus
roles;: eran desde una ama de casa, hasta profesionistas de la
indole mids diversa, como por ejemplio: licenciados, me&dicos,
intelectuales y religiosos.

€n ese momento. "Nuestro Hogar" inicid una de Jas etapas mas
representativas de su existencia Jdebido, segun palabras de su
productor, “"a que las personas gue integraron la emisidn eran
modelos representativos de nuestras clases socisles”. Por esta
circunstancia, la emisidn se manifestd también como un programa
modelo.,
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"Nuestro Hogar", durante sus ocho arRos de transmisidn, ce
mantuvd al aire logrande uno de los mas altos rating (volumen de
preferencias) del cuadrante nacional porque alcanzd de 2.% a 3
puntos, y se le conciderd un pilar de la XEW por la manera de
abordar problemas familiaree relacionadee con la educacion, la
economia, la paternidad, el divorcio, el aborto, las madres
solteras, entre otros vy en general situaciones de la vida
cotidianay de ahi que “Nuestro Hogar"™ adguiere adentidad vy
reconocimignto, Los anos de transmision v su conformacidn asi como
la identificacitn com sus emisores fructificaren.

El exito del programa, se puede suponer que tiene su origen
en lo novedoso v "atrevido” de sus teinas, porque en la época en que
surge no existian transmisiones Que sw ligplicarsn 2n e<te tipo de
problemas.

"E1 programa mantuvo su éxitoe dehido a la cantidad de llamadas
telefdnicas que recibia, los integrantes de la mesa de trabajo no
proponian las temdticas, tue el auditorio qguien pidid que se

trataran algunus problemas especificos”,.(4)

Con el tiempu y por los cambios de la radiodifusion, en 19862
"Nuestro Hogar® sale de 1a programacion debido a 1a
reestructuracion gue sufre XEW, la cudl consistid basicamente en
una modernizacion de su concepteo radiofdnico.

Reaparece en mayo de 1988 con dos horas de duracidn y con
menos de la mitad de los emisares gue tenia para luego desaparecer
definitivamente en julio de 1989. "Permanecid al aire durante 7
afios ininterrumpidamente. y en 1989 termind sus transmisiones
porque al firal va mo funcionaba debido a que trataba tematicas
religiosas de manera exagerada; se trataban aspectos familieses muy
escuetamente v sicapre con tendencias religiosas incongruentes” . (5)

No obstante "Nuestro Hogar” dejo huella durante su tiempo de
existencia conformandose como uno de los programas de opinidn mas
trascendentes de la "W" y de la radiodifusion Mexicana.

A continuacidn se presentan las caracteristicas formales del
programa "Nuestro Hogar™:

- tiempo de transmisién de 12:00 a 14:30 horas

- tematicas relacionadas con situacjiones cotidianas de la
sociedad principalmente en el ambito de la familia, la
religidon, la mujer y el ser humano

- participacitén de 1% actores-emisores base

-~ participacion de entrevistados e invitados especiales

- participacieon indirecta del pablico a través de 1lamadas
telefonicas y por carta

- participacién directa del publico en el estudio de grabacion
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transmisitn en vivo y en contadas ocasiones se inc luyen
grahaciones '

emicitn de anuncios publicitarios aproximadamente . cada
minutos

emision de neoticias incluidas en el tiempo de (ranesmisidn
retransmisidn nocturna

contemplo de 2.5 a 3 puntos de rating

su estructura radicfdnica no contemplaba qQuidn

La estructura radialdnica de "Nuestro Hogar®

tue la siguiente:

LOCACICN INTERVERCI(NES FENSAJE CORICHTAMENTC
DISCUNAL
EN CADINA MGICA GRABADA Informacidn que FRELACION
VD7 MAEOLIMNA anuncia la FEITCRACICN
GRABADA presencia oe la ENFRAGIS
enisora.
EN CARIM
MEGICA Guiidn Informacidn (quz ANTLNACIHEN
VO ML ENY auncia el inicio T ITERACTON
RABR0A del programa ENFIGIS
"Nuestro Hogar ",
EN CABINMA MUBICA GRARADA Contenido: saludos AFELACHN Y
DE FONDO QLE anistosos entre los DIALLGO
P00 A POCD S actor es-pmisores v REFERENCIA
DILWLVE. poutas para abordar REITERACIONV

VICES EN VIVOD
MEOLING Y
FEMENINGG (ce
van cediendo
la palabra).

tesnaticas.
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LOCRCTIN

INTERVENCTON

FENGATE

EN CARINA Y EN
LN ALDITOR

CERRADC DENTIRO
e LA EMISORA

EN CABINAG Y EN
N ADITORID

CERRADO DENTRO
DE LA EMISRA

EN CARINA

MXFS FN VIAD
(actrres—eaisoren.)
VIXES EN ViVD
{invitadoe esreciales)
VIXES 'R oviva
{1lamadas teleldnicas¥
e pasan al aire)
VIXES BN VIVG
{participantes pablico
espontanea que se
encuentra dentro del
aditorio v participa
con sus preguntas
perscnales).

MEICA RABADA DE
FONDD

V07 FEMENING GRABADA
(Enma Godoyss)

V02 FEMENINA EN VIMO
S VOZ MARCLUING Eiy
vivo

MBICA GV BE
FNDO

MICES (FARADNS O
VORIFZION L
WLAPERES

3 (telefono abierto) .
13 grabacidn realizada con anterioridad con cierta
dramatizacion del discurso hablado, asbientacicn.

Continidk: preasitas
v respoestas volty e
tetnas releditaxios
con La vida cotadiana
v lugares comvwes
npara dar cauvce a
sohwinnes de
problemas perconales,
consejos y resolucién
dge conflictos.

Contenida: se presenta
al actor-emisor gue
toma la palabra dentro
o no de la tematica
vigente o @l somento,
Esta participacidn se

COMPORTAMIENTO
DISOLRED
APELACTIN
DIRCED
FEFERENCTN
FEITERATTIN

APELACION
REFERENCTA
REITERACION
INCTTPCION

signte sin interrupciones

ni errores lexicales.

fontenido: cooerciales
y paplicidad (cada %5
miritos apeximadanente) .

APELACION
INCTTACICN
VAL
REFEFENCIA
REJTERACICN

|
|




235

1.~ LOCUTOR DE CONTINJIDAD
2.~ MIDERADCR
PRESENCIA DE ACTORES—EMISORES 3.~ ACTORES-EMISORES
(en cabina y fuera de cabina) 4.~ ENTPEVISTADDG
S.- EFINTAREDS

invitados especiales
pablico asistente

al estiio

1lamadas telefdnicas

Estos cuadros presentan el panorama observado de coma se
estructura el programa "Nuestro Hogar®, y gue da lugar a multiples
campos de significacion para ser analizados, de ahi wa importancia
comng objetn de estudio.

Se obuerve que e] horario ccupado por e] programa “Nuestra
Hogar "durante oc ho afoe, actualmente es smpleado para la
transmision de los preogramas: "Radio Teatro”, que presenta obras
dramatizadas por actores; "Espacios”, en donde se hacen comentarios
politicos, econdmicos v sociales; "Enemigo Pablico NG 1", mn donde
se orienta al puablico scobre aspectos sociales; "Querer es Poder”,
radionovela y "Err Confianza®™, programa de comentarios sobre
situaciones nacionales e internacipnales.

Actualmente, en 1a programacicn de XEW existe una emisidn que
presenta una conformacidn similar o "Nuestro Hogar®., Se llama "El
Mundo de la Mujer” v we tranemite de 9:00 a 11:30 horas.Sus
caracteristicas formales son las siguientes.

tiempo de transmisidn dos horas y media

-~ tiene mas de 2 puntos de rating

recibe umn promedio diario de 200 1lamadas telefdnicas

- e ocupa de problematicas relacicnadas con la mujer

se contforma con 45 emisores profesionales de base

~ Participacion directa del publico en el estudio de grabacion
~ transmisidn en vivo

- su estructura contempla guidn

En este programa se le rinde homenaje a la desaparecida Emma
Godoy., quié¢n fungid como uno de Jos pilares de "Nuestro Hogar®,
emitiendo grabaciones de su participacidon en XEW y funge como
moderadora, durante ese lapso, Nini Trevit de Alvarez, también
antigua participante de "Nuestro Hogar”.

Quiza "El Mundo de la Mujer" surgit dentro de la programacidn
de XEW para recuperar el espacio radiofdnico y el auditorio qgue
pertenecieron a “Nuestro Hogar™. Seria interesante realizar un
andlisic de gsta serie para demostrar tal sospecha y para detectar
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las ambivalencias o diferencias que pudxeran ex;st;r tantoe en
emisidn, contenido y recepcion.

3.~ Objetivo.

"Nuestro Hogar” fue seleccionado para su investigacidn porque,
de acuerdo a sus caracteristicas formales, funciond como un buen
modelo para los objetivos del presente trabajo, es decir para
realizar el andlisis critico de sus mensajes,

Desde el punto de vista de su contenido, este programa revelod
los siguientes aspectos:

a) Ser de los programas de opinidén calificado como poleémico por
la forma en que los actores-emisores y e) publico gue participo
abordaron los temas: un programa de opinidn por ser una emision
en la que se observd la participacion del receptar y de varios
actores~-emisores que s reunian 0 que coincidian en un
determinado tiempo y eespacio, corr la finalidad de valorar,
criticar y hacer publicas sus concepciones Yy fpercepciones
recpecto a los temas especiticos gue de la vida cotidiana ahi
se trataron.

b) Ser uno de los programas de mayor duracion en la radiodifusion
de nuestro psis, hecho que demuestra su eficacia, tanto por los
anos que e mantuvo en el sire como por el namero de horas que
ve 1e ctargaron a la semana. De 1975 a 1982 ocupaba un promedio
de 12 horas y media y de 1988 a 1989, 10 heras.

4.~ El campo de estudio.

Soire la base de las cunsideraciones o y b s desprendieron
otras caracteristicas que reafirmaron en "Nuestro Hogar” un campo
fructifero de estudios; la estructura que 1e dio origen sirvid camo
modelo para la creacion de algunas nuevas emisiones en XEW,
actualmente vigentes, v desplazando a las radionovelas que hicieron
época y dieron fama a la emisora por muchos afos. En la actualidad,
este genero ha desaparecido casi por completo en 13 radiocditusidn
nacional desplazado por las telenovelas v fotonovelas: se sabe que
Radio Red, por ejemplo., todavia ditunde este tipo de radioteatros.

Se observe que los radioprogramas, como el caso de "Nuestro
Hogar" {unciconasba en un contexto radiofdnico porque, lo que se
busca en este medio electrdnico es difundir voces, articular
discursos y argumentos capaces de captar la atencién del auditorio.
lLa radio es vehiculao de cddigos de significacidén sonoros como son
la musica y la palabra hablada, la misica se inscribe en la
produccitn de sonidos instrumentales capaces de tener autonomia y
significacion cultural yv es al mismo tiempo un campo productivo de
eignos gue significan a partir de una gama extensa de alturas,
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‘pausas, Jjunturas, sonidos y esencias cuya materia es la propia
misica. Este e= un amplio campo que en Ja radio se observa
cotidianamente v que es. junto con la palabra hablada, la materia
significante que hace posible la radiodifusion.

La palabra hablada, es decar el dinturso, ~materia de estudio
de esta investigacidn~ es un bhecho linguastico que tiene que ver
con Jas voces; es auténomo al igual que la misica y Lupresa su
soberania cigniticante en el espacio radiofdnico.

La radio ce alimenta v funciona a partir de la palabra hablada
que es un cictema de cignns, cullguiera Que sea Su suslantla, v
esta no tendria mayor significacidn masiva sin e} sistema técmico
que conforma la radio.

"Las voces de la radia, en tanto emanaciones, ademas de

sostener la expresividad de'} dialogo, soh "alucinaciones”
semejantes a las gue aparecen en las pantallas de cine o de la
televisidn y pertenecen &l regaistro de lo imaginario”.(7)

£] taszo de la television tiene como objetivo difundir imagenes
variadas, movimicntos, ademas de la palabra hablada porque de eso
se conforma cu materia significante: en la radio los programas de
opinidn son mas efectivos gque en contexto televisivo porgue no se
sustentan en imagenes tajas, Py en los rostros de los actores-—
emisores expresando su discurso; la radico permite Jibertad de
movimientos al radicescucha sin necesidad de gue este permanezca
sentade frente al aparato televisivo.

Se obterva que lps sujetos emisores, tambien son actores
porque no so0lo fungen en ®) espacio radiofdnico como conductores,
lectores de noticios o moderadores, asi como tampoco anunciantes
«inmo que también son sujetos que de distintas manpras, sequn sus
puntos de vista, hablan de un tema, opinan, valoran, juzgan,
perjuician, atirman, niegan, decdicen, incitan ¢ informan desde su
muy particular visidn del mundo v referencilas. Son actores-emisores
pargue tambidn desempefarn una conducta social {rel) representdndose
asimjismos como profesionistas, de acuerdo a su sctividad, nivel de
conocimientos y experiencias.

5.~ Las opciones.

Las consideraciones antericres sustentaron: la forma de cdmo
se organizaba el programa desde el punto de vista de la emision
mismas el desarrollo de la emisitn en cudnto a su conformacion
tematicas el desempeno de la participacidn de los actores-emisores;
el contenido de Jos mensajes en cudnto a8 su  carédcter de
significacidn social sin abundar en su significacidn linguisticas
la intencionalidad del emisor desde el punto de vista de su
participacidn y de la enuntiacion de su discurso; el tiempo
etfectivo de Jla transmision del discurso radiofdénico vy, la
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influencia de este proceso en el receptor,

Estas abzervaciones dieron la pauta para considerar a priori
que "Nuestro Hogar” es un modelo de programa radiofdnico de lo que
se puede calificar hipotéticamente en el terreno de la comunicacidn
como  un  programa manipulador: did la pauta para definir la
hipotesis de que la conducta de los actores-emisores sustenta un
caracter persuvasivo v, responde también hipotéticamente a gue el
discursp radiafénico ves cuperficial vy reiterative por falta de
informacidn,

Gerd a traves del anadlisis critico y del uso de 1a semiologia
la manera como @ logrard un analisis objetivo gue responda a lus
requerimientos que en materia de investigacion en el Campo de ba
comunicacidn de masas aporte elementos que posibiliten el estudio
de sus meneaiese en lose medios de difusadn de este pais, asi como
3} conocimienty de los fendmenos gue en éstos s¢ gesten.

Para tal fin, se optd por aplicar el analisis critice a la
expresion, hecho linguastico y materia prims gue hacen posible la
radiodifusidn: de la vor gue expresa soberania significante en el
contextu radiafdrico y a traves de la cual el radicewcucha acepta
o rechaza, atiende o desatiende lo que el wmensaje le sianitfica, le
dice, le inventa, le propone, le educa, le emociona o le defraudas
del mensaje que =g conforms eon un discursp a través de sus
enunciados v que s# alimentas de materias significantes implicitas
en el contexto sccial v en la vidae cotidiana; del receptor por ser
el sujeto y entidad individual-social para quign estdn dirigidos
loe mensajes masivos.

En eztp panorama de signiticalicnes, la semiologia, ciencia
que estudia ol compurtamiento de los signos en el seno de la vida
spcial ., permite deslindar en el mensaje ¥y en 2] discurszo el mundo
conceptual y valoral utilizado en el proceso de comunicacidn; los
valores cocieles, morales., religivsos, culturales, 13 intencion de
los mensajes v su sentido son aspecios que 2] estudio del discurso
radiofdénico revelara para determinar el fendmeno de la
coimunicacion,

Asi también, 21 nombre del programa se implica, desde el plano
dge su significacion en el Aambito de los lugsres comunes: el
concepto de familia., del amor, de la te, del ideal ¢&tico y moral,
de esta institucidn reconocida como base de la sociedad; nucleo y
espacio donde se nace. S crece v se reproduce un sinpumero de
acciones y reacciones aue tienen que ver con el comportamiento de
los hombres en la sociedad a través de su vida cotidiana.

E) ghijetivo sera, despues de conocer e} _ser., ubicar la
presencia de una forma de comunicacion del tipo y caracteristicas
de "Nuestro Hogar” gue conformen una opcidn, una alternativa: el
deber ser.
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En la alternativa se pretende construir una propuesta en €1
modo y forma de comunicar los contenidos, asi camo en el caracter
de los mensajes para ampliar la referencialidad y permitir 1la
participacidn critica del receptor.

b.~ Hipbhtecis.

Una vez descrito el objeto de estudio v seraladas a priori las
probliematicas del campo de estudioc, se presentan las siguientes
oheervaciones hipotéticas para concilsar eofectivamente el valor de
ecta investigacidn.

"Nuestro Hogar” es un programa manipulador porgue difunde, a
traveés de cu discurso, mensajyes cargados de #lementeos valorativos
e incitativos v apela continuamentie a la reiteracidn o redundancaia,
de ahi su cardcter relorico.

El discursa radiofonico observa elementos informativos
superficiales porque la referencia de los actores- emicores se
limita.

El discurse radiofdnico manifiesta que el caracter de
actorec—emisores genera conductas preferencialess para lograr
aceptacidn de)l mensaje en el receptor.

los
la

€1 discurso radiofénico manifiesta ¢l cardcter persuacivo de
los actorecs-emisores por el sent:do de la expresién de mandato vy
sutileza que manifiestan en sus enunciados, conformandose como
sujetos dictaminadores.

* Comducta preferencial es apella en donde wn organismo actitia de tal o cual
Torma sequn guiera lcgrar la presercia de un obieto o situacidn, preferencia
rreitiva o rechazarla, preferencia negativa., Morris, Charles. SIGND, LENGWIE
¥ CONDULCTA. Ed. Lorada. Buenws Aires, 1972, p.a8.
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situacion selectiva. Es una opinidn "autorizada o calificade”
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principio. Es una opinidn fundada por eso tiene pasado y futuro vy
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conocimientos que se hacen valer como "principios”. Cossio, Carlos.
LA OPINION PUBLICA, Editorial Paidds. Buenos Mires, 1975, pp. Jé-
45.

7.~ Villegas, Teodoro. Vilar, Jdosefina. Op. cit. p. 55,
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CAPITULOD 11

MARCO TEORI1CO.

En este capitulo sp inscraiben las teorias v los conceptos
implicados en el campo de la semivlogia, en el proceso de 1la
comunicacién v en el contexto social donde se desarrolla el
fenémeno que se pretende analizar.

El1 contexto que se refiere 8 la radiocdifusidén mexicana se
desempena basicamente en una referencia historica de 1o gue fue el
origen de la radio en este pais y sus manifestaciones en los
ambites econdmwico, politico v social,

£1 planc de la semiologia adscribe elementos gue tieren gue
ver con el signo v la materia significante gue lo conforma, Ubica
los planos en los que se decempena para definir la estructura, la
funcidn vy el procesc y. hace referencia a los tenomenos gue tienen
qque ver ton la codificarion v la decodificacion del mensaje.

A traveés de la cemiologia se ubican, también, las
consecuencias del proceso de comunicacidon en el ambito sorial en
cuanto 3) comportamiento del discurse radioidnico y que tienen gque
ver basicamente con la manipulacidn de los mencsajes masivos.

1.- E} contextao.

La radio, resultado de un desarrollo tecnoldégicoe en el mundo
Yy trasmisor de las voces, de los ecos y de los ritmos de un
univer=n social 1lega a México ©n un momento historico en e}l que,
en comparacién con paises desarrcllados, afronta problemadticas
politicas y econdmicas, bisicamente v, tiene Qque reconocer
incompetencias en cuanto a su empleo ¥y en cuanto a sus
procedimientos.

La radio marco el inicio de una nueva época Por  su
trascendencia social vy por el] potencial econdmico que a traves de
ella se gestaria en la nacion.

1.1 La radio en HMéxico.

iLa historia de la radicdifusion mexicana se remonta a
principics de los afos veintes, década en la cual el pais se
enfrentaba a diversos y dificiles problemas econdmicos y politicos
porque era la época en la cual se habia iniciado la reconstruccion
interna de la nacion, luego deé los estragos causados por la
Revolucidn de 1910,

Duramte ese conflictive periodo de <crisis econdmica e
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inestabilidad politica s=urge la radiodifusido mexicana con la
iniciativa del capital privado y mavormente extranjera, en tanto
ague el Estado se ocupaba de sentar lae bases del actual sistema
politico dejando a un Jado preoccupacién alguna por ¢l desempeno de
este nuevo medio de difusidén, y sin 1maginar siquiera la fuerza
econdmica v politica que signirfacaria en anos posteriores.

“$i bien es cierto gque la injerencia extranjera en la radio
v la televisidn es hov notoria, dicha injerencia no eos privativa
de nuestra época. A principios de siglo, no existia en Meéxico una
fuente de acumulacidn de capital lo suticientemente desarrollada
para que surgan capitales financieros nacionales, Es asi gque el
capital industrial y bancario que dard origen a la actual industria
de los medios de informscidn electrénica, se inteara casi en su
totaladad con capitales extranjeros”. (1)

Las transtormaciones v luchas internas de México en 1os ains
postericres & la Revolucion pretendian modernizar la estructura
social y econémica del pais a traves de) impuleo al desarrolleo de
nuevos propietarios vy de limitar a los grupos privilegiados. Ecta
situacidn determind en gran medida las caracteristicas comerciales
de la radiodifusion mexicana. mismas que en la actualidad rigen.

1.2 La radio comercial.

El desarrollo de la radio comercial mexicana fue resultado de
las politicas estatales vigentes durante el periodo Obregonista
porque el Estado dejo en manos de particulares el desarrollo de
este medito electrdnico de difusidn, mientras se o©ocupaba en
splucionar v definir sus propias tendencias, asi: como en conformar
estrategias de gobierno. Durante epsa época de contradicciones y
cambios politicos, el gobierno de Obregdn y luego el de Calles no
tuvieron tiempo de profundizar en el conocimiento del potencial
educativo y politico que la radiodifuzidn significaria.

Ante estas circunstancias, grupoe de capital
aprovecharon la situacion para que la
propdel tos de lucro.

particulares
radio tuese empleada con

"El proceso de afianzamiento de la burguesia en el poder
culmindG durante el pericdo en qgue Calles mantuveo directamente el
gobierno del pais o influyd en £1l. En ece periodo, la radiodifusion
comercial se beneficid notablemente en la medida en gue el Estado
g encargd de impulsar su crecimiento a traveés del establecimiento
de las condiciones politicas necesarias para que importantes
capitales se dirigieran a esta actavidad, v de regularizar su
funcionamiento a través de un conjunto de dispoesiciones juridicas
que fijaban con toda claridad los limites de la accidn estatal en
la materia y proporcionaban a los radiodifusores ia

seguridacl
necesaria para invertir en este campo.
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Asi pues, no fue "descuido o error” del Estado lo que permitid
el surgimiento de la radioditfusidn comercial en México y su
ulterior desarrollo, al contrario, este desarrollo bha sido por
completo caoherente con las caracteristicas que en México ha asumido
la evolucidn del capitalismo v con las peculiariedades del Estado
capitalista en nuestro pais”.(2)

£1 primer tfactor de indole econdmico gue hizo posible 1a
existencia de la radiodifusidn pravada fue la garantia de 1a
existencia de la propiedad privada seRalada en la Constitucidn del
17, v con las limitaciones que sedalan Jos articulos 27 y 2B para
evitar que la propiedad privada dJderive en monopolios.

Durante e! gohierno de Alvarc OQbregdn, el pais no acepté
otorgar concesiones al capital extranjero que deseaba nvertir en
la radiodifusion mexicana, motivo por el cual el desarrollo de este
medio elecirdnico se vid limitado debido a la falta de capacidad
econdmica por parte del Estado y dep Jos grupos econdmicos
nacionales de caracter privado.

"lLLos grupos econdmicos que impulsaron el nacimiento de la
radio a principios de los afos veintes, no forjan su capital con
la expansidn del nuevo medic de difusidn sino que existen desde
antes: son grupps de relevancia econdmica en 1a primera década del
siglo. Al término de la lucha armada, los principales nucleos de
la burguesia porfiriana, admitiendo la pérdida de su poder
politico, inician una nueva etapa del capitalismo bajo las reglas
del juego que impone la Constitucion de 1917".(3)

Con Plutarco Elias Calles y en los regimenes posteriores
conpocidos como el Haximato, la radiodifusidn comentd h
desarrollarse plenamentc Comc wia ndustriag; se establecio la
alianza entre el capital extraniero y el nacional y se quitd el
impedimento Jlegal que afrontaba el] capital estadounidense para
incidir en la Republica Mexicana.

Otro tactor coyuntural de cardcter politico gque propicid el
desarrollo de la radiodifusidon comercial en Meéxico fue 1la
concepcidn del Estado por instalar wun nomero importante de
estaciones gque, a la ver de cumplir con una Jlabor social le
permitiria emplearlas como wmedico propagandistico. Para tal
finalidad era necesaria la participacidn del) capital privado
nacional en principio, y posteriormente del extranjero, porgue el
Estado se encontraba sin capacidad econdmica para las instalaciones
y carecia de un aparato administrativo eficiente para vigilar su
operacidn.

De 1922 a 1930, el proceso de la radiodifusién comercial se
fue gestando y con la fundacion de la XEW en 1930 se trazd la linea
politica e idecldgica de )la radiotfonia en México a iniciativa de
tamilias econdmicamente poderosas como los Tarnava, Patricio Milmo
e Hijos, FEugenioc kelly, Alberto Radriwill, Emilio Azcarraga
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Vidaurreta, todos ellos relacionados con el ramo industrial vy
bancaric de Méxiro v Estados Unidos, asi como en las areas de
mineria v ferrocarriles donde tambieén se incluve capital frances.

Las industrias que destaoran en esta nueva ers de la radio
comercial mesicarna vy las instituciones comerciales vy bancarias que
tuvieron inpjerencia fueron principalmente: Compaiia Fundidora de
Fierro y Acero de Monterrey: Societé Financiére pour L industirie
Ay Hexigue: Milmo National Bank of Laredoy Casa Bancaria Patricio
Milmo e Hyjos: Compafia Rancaria de Paris vy Mexico: Bancao de
Durango: Ranceo de Jalisco; Banco de la Laguna. fotos tres Oltimos
wran en 1910, cton capital franceés y estadounidense, de los mas
impartantes. de 1a época. Otras empresas 1mportantes fueron el F.C.
ge  Matehualax Coampania Minera Norias del Bajyan: Coahuila
Consolidated Coal Companys; Jaboner: de la Laguna.

Con estos antecedentes la radiodifusidn comercial e conzolida
Y, @ la XEW le siguen XEH de Monterrey: XEF] de Chihuahbuas XE1 de
Morelia; XEFE de Nuevo Laredo: YEU de Veracruz: XEFB de Monterrey;
¥EE de Durango: XECZ de San Luis Fotosiy XEHF de Nogales; XEB] de
Aguascalientes: XEP de Ciudad Juirer: XEBX de Sabinas, Coah, vy
muchas més que censiltuyen una cadena por demads ismportante: XEW~
NBC (National Broodcasting Corporation).

Esta injciativa de particulares con el tiempo se tonvirtio en
lo gque actualmente se reconoce como el monopolio "Televisa” cuya
injerencia en los medice electrénicos le ha permitido un desenprhio
privilegiade vy casi auténomo en la radio y televisién nacionales
al ejercer un control absolute en sus politicas comunicacicnales,
al desatiar les lineamientos estatales on la materia, y al difundir
Ja ideolpgsae 9= un grupo hegeménico minoritario.

Hoy, "para obtengsr una relacidn mids aproximada del poderio
econtdmico de la industria de raduio v televicias , habria que
mencionar gque los accionistas del corsorcio Televica, somn o) mispo
tiempo asccivnistas de otras ramas de Ja andustria como la
turistica, automotriz, sidertrgica, vidriera, cervecera, editorial,
asi como en vl Area tinarciera, (3 manera de ejewplo e sedala que
Ja familia Azcarcaga et uno de leoe principales accionistas de la
cuarta lines de aviacion oucleamericana, la American Airlines, vy
propietaric a su vez de cadenas hotelerac)”.(d)

1.3 La radic estatal.

A pesar del imponente dezsarrollo de la  radicdifusion
comercial. ya desde sus origenes. el Estado Mexitano también tuvo
injerentia en el terreno del nueve medic informativo, asunque su
prepoupacion  basicamenie era la de consolidarse como sistems
pelitico v gueria dar solucidn a otros problemas  econdmicos
nacionales. de ahi gue se enfrentara s) desconacimiento de como
maneiar vy afrontar los requerimientos de Jo que seria en  afos



36
ulteriores la industria radiofdnica.

“El Estado Mexicano, durante e) periodo obregonista nunca
desatendid la radiadifusidn...: durante cerca de tres afos, y con
la supervision personal del presidente. }a Secretaria de
Comunicaciones y Obras Piblicas estudid la forma mas conveniente
de desarroljar un sistems de radiodifusién nacional que evitara que
esta actividad fuese monopolizada, como ya habia ocurride con los
teléfonos vy parte del sistema telegrafico, por empresas
extranieras...Factlores de cardcter politico y econdmico ocasionaron
gue el gobierno obregonicela se deciBiera a impulsar un sistems de
radiocdifusion mixto, en el cual el Estado deberia tener a su cargo
pstaciones que presentaran servicios noticioses, de informacion
meteorolegica ¥ transmitieran propaganda wfigial Y los
radioditusores privados tendrian estaciones que Rroporcionaran
noticias y conciertos con 13 posibilidad e cbtener ingresos a
traves de la emisidn de anuncios comerciales intercalados en la
programacidn’ . (9)

El gohierano mexicano. a pesar de sus posibles esfuerszos
realiradeos en los anos veintes y en la década de los treintas por
atorgar a la radicodifusidn un caradcter nacicnal mas de acuerdo a
sus posturss democraticas, se enfrentd a factores objietivos como
la correlacidn de fuertas epnire clases sociales y a la torma como
¢stas influyen en los proyec tos politicos del Estado.
Histdricamente se demuestra qgue en México la clase obrera nunca
logré hegemonia ni politica ni econédmica, y gue sus manifestaciones
indeépendientes  junto con la del campesinado siempre Jueron
reprimidas con viclencia.

Fu¢ hasta lJa década de los cuarentaz y Pn expecial durante el
periodo de Lazaro Cardenas, cuando tomard parte &n forma mas
directa vy organizada el sector gubernamental en las diverses
sctividades de la radiodifusidn mexicana con el fin de aultiplicar
la participacion estatal, con el phieto de buscar en el wmedio
electronico sy cardcter pducativo y paras rescatar en lo posible,
ias potencialidades de la radicfonia para beneficio del pueblo, vy
no solamente de lcs va consolidados grupos de poder.

El Estada mexicano, ante la dimensitn de la ingusteria
radioftnica v su poca participacion al interior dee ésta. decide
expedir reglamentos para e} emplec de la radio, en tanto los
industriales deciden integrarse para velar por sus intereses frente
a las leyes que el gobierno dictarsia.

Es hasta 1940 cuando el Estado mexicano, por medio de la Ley
Federal de Radio y Televisidn, decide participar como emisor en
torma sreglamentada, con la limitacion de hacerlo & través de los
canales operados por 3a empresa privada $in embargo para entonces,
Yy ain err la década de los selentas, el Estado nacional carecid de
[S1a] abietivo Y operante proygctio politico &en materia de
comunicacion.
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"Este intento de participacidn estatal en la industria de
ragio v televisidn recultd un fracaso. Los concesionarios privados
recharzaron las propeosiciones del ejecutivo en cuanto a la
reglamentacidn, y proponen ellos mismos una option diferente: pagar
el impuecsto no en dineroa, w1no en especie. Ee decir, en tiempo de
tranemizidn, Ecte es e) origen del 17.5% del tiempo gque puede
utilizaer el Estado en las estaciones comerciales”. (&)

Las circunstancias pp que se vid el nactimiento de Ja radio
mexicana won, a Tin de cuentas la causa por 1a cual el Estado no
adquirid fuerra en el manejo del medio, va que el establecimiento
de Jas primeras emicorar no e pegnsd en sodo alguno con criterios
sociales, ni para satisfacer necesidades de las mayorias, sino para
cubrir intereses particulares y comerciales de sus propietarios.

Durante los Gltimos veinle anas de gobierno y a pesar de las
legislaciones en materia de comunicacitn social, l1a hegemonia del
capital monopnlicta de la industria radiecfdnica y televisiva no se
altera o afecta, wmuy por e contrario, su poder econdmico,

politico, cultural e ideoldgico se ve incrementado aun mds alld del
territoric nacional.

Es en 1a época del Mexico moderno cuando se puede observar gue
los lineamientos trazados en los afos veintes en materia de
radiodifusign, son los que detienden la primacia dJde las emiciones
privadas sobre Jas gubernamentales.

Ec ese inicio e] que da pie a que en la actualidad, el sector
de la radiodifusidn mexicana se caracterice tomo un grupo de
presion, Jlo que le permite obtener como industria esplendidas
concesiones por parte del gobierno, y le ofrece la posibilidad de
participar en los aparatoes formales del poder.

M wjempic de dicha situacién ocurrid en el segundo semestre
de 1974, cuando el presidente tuis Echeverria hizd que se
adjudicaran 94 concesiones a particulares mas o menos difusos,
cuando e=astia Ja posibilidad de abrir nuevas emisoras con
perspectivaz sociales mejor definidas. E£] gobierno de Lépe:z
Portille canceld dichas concesiones porque no se habia contemplado
siquiera las formas mas elementales para que los beneficiarios
aportaran contesiones a nivel national.

1.4 Situacidn actual de la radiodifusidn mexicana.

Actualmente, este medio de difusion e constituye
esqueleto comunicacional principalmente como repetidor de
grabada y anuncios comerciales. Los mensajes de Ja
cenforman principalmente por gratacicones en 1nglés en
de los cacos, ¥y en espafnl de masica popular de moda. de canciones
arabadas por cantantes que tienen su ciclo de popularidad y que,
a través de la radiodifusidn, apoyan 2] mercado de concumo de las
disqueras que los comercializan v que son prancipalmente de capital

N Sy
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privado nacional y estadounidencze.

Los comerciales., por (X1} parte, representan Rpara 12w
radiodifusoras el aspecto mas importante de sus ganacias pargue
repiten hasta el cancancio menzajes cuva finalidad es el consumo
de una y mil mercancias que fomentan la industria de vinps, de
alimentos, de cosméticos y en aqeneral el monopolio comercial
nacional y extranjero, por Jo cual reciben cuantiosas ganancias.

Ante pota realidad se conoce que el 99% de la programacion de
la radio mexicana difunde mensajes grabados, por lo cual el
principo legal que en osta materia estahlece que debe haber un
porcentaje amplio de programacidn en viva es violado,

Por otro lado existe también Ja influencia gue la radio
nacional suire por parte de Estados Unidne. México. con una extensa
trontera con e) wvecino paic del norte padece su injerencia en
diversoc ambhitos de la vida nacional. Dicha influencia ha sido
trascendente en el dresarrollo de la radicdifusidn, misma que
proviene de corporaciones financieras estadounidenses v que tienen
bajo su control gran parte de la industria radiofdnica, televisiva
y de telecomunicaciones en el mundo. De ahi que México sea uno mas
de los paisec dependientes de la dominacidon imperial en este
ambito.

La comunicacion de la radio v la televisidn es dependiente de
los modelos existentes en las naciones desarrolladas:; el Estado
mexicano, ante la dominacidn cada ver mas fuerte y con mas
injerencia en la vida cultural del pais por parte del csector
privado, porque éste difunde su propio modelo de cultura vy
educacion, combate de una manera muy precaria al modelo dominante
de 1a radioc comercial a través de sus radiodifusoras, asi es @1
casa de Radio Educacidn ¢ Radio Universidad, y que son emicoras
sintoniradas por arupos minoritarios.

Otro aspecto importante de la radiodifusidn en México s aquel
que se refiere al "alcance territorial” que la radio tiene, va que,
al ser éste un pais con una amplia extensidn territorial, es la
radiofonia el medio electrdnica que =e consolida como el de mayor
alcance debido a sus propiedades tecnicas.

“La radio es el unico medio de comunicacidn masiva que resulta
imposible detener. Es el Onico medic que llegs instantancamente a
todo el planeta y que puede transmitir un mensaje decde un pais a
otro. Combinadas estas caracteristicas de la radio, le aseguran un
papel indispencable en las comunicacienes internacionales y le
confieren prioridad como el arma mas poderosa de la propaganda
internacionaj”.(7)

Como pais c¢entralista, la nacién mexicana tiene en la
actualidad un precario desarrollo de la radiodifusidn a nivel de
estades y regiones, pero muy a pesar de ésto. los logros obtenidos
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en materia de comunicacién radiofénica son importantes, A la techa
&e sabe que won 19  los aobiernos de los estades de la Republica
Mexicana gue cuentan con una o mas estaciones de radio: estas
emisoras son operadas de forma avtonoma y de acuerdo a sus
intereses regionales, mientras que otras lo son a traveés de
convenios de coinversidn cton e} lnstituto Mexicano de la Radio.

Los estados del paie que hoy poseen emispbras de su propiedad
ot Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Estado de
Meé¢xico, Guanajuato, Suerrero, Hidalgo, Jalisco, Micheacdn, Morelos,
Nuevo Ledn. Nayarit, Sonora, Tamaulipas, Quintana Roo y Tlaxcala.

Los estados gue no paseen radiodifusoras y gue son simplemente
repetidoras de ptras vecinas o de ciudades capitales importantes
n el pais e incluso en el extranjeroe son: Chihuainua, Baja
California Norte, Coshuila, Puebla, laxaca, Yutatan, Queretaro, San
Luis Poteosi, Zacatecas. Durango, Sinalova y Veracrur.

Asi también, los estados con mayor numero de radiadifusoras
puternarentales en su territorico son: Nuevo Leon, DOuintana Roo,
Morelos, Michoacan, Tabasco, Buanajuvato, Estado de Meéxico,
Tamwaulipas, Jalisceo, Tlaxcala y Chihuahua,

Come se puede chservar, ®l crecimiento de 1a radicdifusién en
el territoric macional ha aumentado en la ultima década y todo
parece indicar gue o} auge de este medio continuard a pesar de las
agudas crisis econdmicas. E1 gobierno en la actualidad se ccupa mas
que antes de estie mediv y de su desarrclio en las ronas donde no
se Tacilita la utiliracidn de otros medios masivos.

Por lo que se retiere a las Yrecuencias, potencias y bhandas
asignadas a las radiodifusoras estatales, se concce gue de 327
emisgras, propiedad de los estados, 15 funcionan en la banda de
amplitud modulsda v 17 en frecuencia modulada, mientras que de las
emivoras de coinversién con el Instituio Mexicano de la Radio, dos
transmiten en A.M. y una en F.M,

Esta situacion demuestira que en el territorio mexicano los
obstaculos grograficos v tisicos representan un problema a superar
par Jas gumunicacinnes. Los permispe wtorgados actualmente paras Ia
explotacionh de las sefales radiotdnicas por parte de 1o Secretaria
de Comunicaciones y Tronsportes deben hacerse con base en estudios
seriod’ sobre las posibilidades que ofrecen las {frecuencias
disponibles-'en cada estado o region.

&

«.v"dr su parte, los obietivos que actualmente se manejan a nivel
de radiodifusidn de Ja capital y principalmente de los estados y
conocidos de manera formal en las emisoras estatales, corresponden
a lo establecido por 33 Ley de Radio y Televisidn y son los
siguientess -
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- apoyo & la educacidn popular

- difusidn de 12 cultura estatal, nacional e internaciconal

~ informacidtn vera:z y aportuna

-~ wvinculacion politica, econdmica v cultural a Jos habitantes de
la entidad

~ esparcimiento sano v de calidad para el auditorio,

Dicha ley rreulta como modelo de radiodifusion a seqguirs a
nivel estatal pretends adoptarse a partir de las formas de
vinculacidn que se establecen con su auwditorio. A nivel estatal se
consideran trec modelos de programacien para las emisoras del
Estadeo mexicano y las cudlee deben ser reafirmadas por las
particulares: el cultural, el comercial vy el de servicio.

E) modelo romercial es el gue se precenta con mds frecuencia
v efectividad porgque la "frecuencia” operada por el gobierno
estatal ha =ido comprada a un particular v se le mantiesne
funcionando con base a los patrones comerciales.

En lo gue corresponde a noticiarios y programas informativos,
s les considera dentro de la radicodifusidn estatal como pilares
de la programacion masiva porque retransmiten lo gue se produce en
15 capital del pais. va sea de caracter nacioral o internacional
y porgue, realizan en Jorma independiente el esquens de la
informacidon local y regional.

Actualmente la programacion radiotfénicae dvel pais, tanto
regional comp de la ctapital, del centro v Ja periferia, v gue se
contforma en el parametro del obietivo estatal es variada v va desde
programas educativos vy culturales, hasta musicales, oficiales,
infantiles, literarios y de auxilio a la comunidad.

Ec probable gue esta situacion obedeazva a las necesidades que
la sociedad mexicana manitiesta, aungque en farma limitada e ingenua
se traten de satisfacer a través doe la radiodifusidn estatal,
porgue los empuies de la comercializacidn y la injerencia de la
radio y Ja television priwvada, causan estragos cada ve:r mas
lamentables en la conciencia, la ideologia v la vida cotidiana de
la nacidn.

2.~ Los conceptos.
2.3 La Semiologia.

La semioclogia gstudia los sistemas de signos, ya sean lenguas,
cadigos, senalaciones, simbolos, #ic.. porgue ee por si misma la
ciencia que se encarga de establecer la relacidn de los sistemas
de signos v su comportasiento en la vida social.

Esta viencia sustenta su materia significante saobre la base
de la lingGistita, ya que todos los sistemas de signos pertenecen
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a un determinado tipo de lenquaje comprendido v aprehendido dentrao
de la sociedad, y comn parte de una cultura, y es el signo la parte
medul ar de su existencia.

La semiologia enserna a comprender en qué consisten los signos
y cudles son las leyes aque los gobiernany las leyes de la
semiologia son aplicablee a la linguistica, de ahi que se encuentre
ligada a un dominic definide en el conjunto de los hechos humanos.

Tiene por objeto cualquier sustancia conformada en los
sistemas de siqros: las imagenes, los gesctos, los sounidos, los
otyetos v todos los conjuntos de significantes de estas sustancias
que se puedan encontrar en situaciones humanas. La semioclogia se
conatituye oobre las leyes de la creacidn vy la transtormacidn de
los signos v sus sentidoes ee 2 la ver una parte esencial de la
sociologia porque la vida sccial no es concebida sin la existencia
de signos de comunicacidr, manitfestandose romo el més importante
sistema de signos e} lenguaje comunicacional de los hombres.

l.La zemiologia es la ciencia mads avanrada dentro de la
linghictica porgue, a través de la lengua, todo tipo de =ignos
sociales envian significados al coédigo personal y secial vigente.
No hay sentido que no este nombrado y el mundo de Jos significados
es a Ja ver el mundo del lenguaje; S un segundo lenguaie cuyas
unidades no con s6lo los monemas y los fonemas, sino también
fragmentos mas amplios del discurso que remiten a objetos o
epispdios de la vida cotidiana, y los cudles so6lo significan a
través del lenquaje pero nunca sin éste. La semiologia tiene por
cbjete las arandes vnigagcos signiiicanties del discurso.

Esta ciencia se conforma de elementos gue tienen su origen en
la lingaistica estructural y que son: el habla y la lengua, el
significado y el significante, e! sintagma, paradigma y sistema,
la connotacidn y la denotacion. También establece la relacién entre
21 siagnificado v el signiticante, y ademas analiza en su totalidad
el proceso de comunicacion en todas sus complejas intorrelaciones
consigeranca  lous  factores histdrico-sociales en los que se
desempena.

El estudio de Joe signos se vincula con el estudio de la
realidad social y esta al de la comunicacidn de los hombres entre
si asumiendo la necesidad de reconocer en el lenguaje @l
instrumente histérico que ha servido de interaccidn entre el b
v su medio con otros hombres., El conocimiento de loe signos se
parcialirza por su compledidad y trata de ubicar la relacion
signo y la cosa, es decir el significante:; la relacidn del =igno
entre =i, e decir los significantes y la relacion entre jos signos
y sus usuarios, e% decir los significadores e 1interpretantes del
signo.

e

o=

El estudio de los signas tambieén presenta otras vertientes:

la que enfatiza e) estudio del significado ldgico del signo y la
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que subraya el uvso spcial del signo. Todos estoe aspectos del
ectudio de les signos en sus caracteres ldgico y swecial se
fundamentan en una divisadn de la estructura v la funcidn de los
signhos: el de ta estructura corresponde a 1a entelequia v el de la
funcidn a la realidad, de ahi que la semiolegia abarca una triple
dimensidn signica fundamentada par Charles Morris: la dimension
eintactica, la semdntica y la pragmdtica.

2.1.1 Dimensiones de la Semiologia.

A} La sintactica eg o1 plana en el que ce estudia la relacidn
de los signos entre si. su funciomamiento y su signifiracidn,
Manifiepseta relaciones entre Jos signos por =su organizacinn interna
captada en los codigos simbolicos, estilisticos y hermenéulicos.
Es la porcidn disciplinaria rea)l de la semiologia a la que le
corresponde como disciplina enteleguial la linglistica; con la
ciencia del lenguaje, la sintactica estudia la funcidn
significante-significado dentro de un contexto social.

B} La semantica es el plano en el gue acciona la funcidn
designativa y a traves de esta se dedine la relacitn de lus signos
con su objeto o cadigo semantico de accicon: busca la significacioén
social o el s=sentido de las palabras, las observaciones y las
explicaciones de los contenidos implicitos en los mensajes y de su
relacidn con el contexto =spcial.

- -

La semantica es Ja porcién disciplinaria real de la semiologia
a la gue le corresponde como disciplina entelequial 1a ldgica vy
tiene por oljelo el signidicade puro de los empleos del lenguaje,
y sobre la bace de esta ldgica se vcupa de la funcidn signitficante-—
aobjeto en €l contexto swuciali lo semantico se aplica primero a las
palabras, decpués se extiende a todos los signobs mediante los
cuales se trancmite un mencajie; es lo correspondiente al sentido
pargue un cambio semantico €5 un cambie de mentido y el valor
cemdntico de una palabras es su sentido. Esta dimensidn semioldgica
ce relaciona con aspectos Jinguicsticos, légicos y p=icolédgicos
porque se trata de un sistema complejo que dlmplica cosas imdgenes

a5,

mentales, sonidos y su dispeosicidn en un arden determinado.

La semantica presenta dos problemas fundamentales: e) problema
de)l sentido v el problema de la significacidn. E} primero esta
relacionado intimamente con el proceco significante vy de la
eignificacion: el segundo con el del proceso que asocia un obieto,
un ser. una nocion, un acontecimiento & un signo susceplible de
evararlos.

€) La nragwstica e= &l plano que alude al uso de los signos
en un marco social de referencia o cédigo referencial: le
ponde el estudio del empleo social de las ideas obtenidas en
rhsajes: estudia e]l proceso de comunicacidn en su repercusidn
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signos en el contexto social: es la porcaén real de la semiologia
a la que le corresponde una disciplina entelequial que se puede
aludir comp rdenlogial esta dimensidn sobre 1a base de la ideologia
tendrad como ohjeto de estudio el empleo social de las 3deas mas
alld de sus formas de concretar el dicscurso, sin perder de vista
su tuncaan basica de la relacidon entre cignificantes

Y
signitficadores.

La pragmatica e identifica cton aspectos socinldgicos porgue
al referirse a la relacidn entre los sighos y sus usuarjios, plantea
relaciones del contexto. relaciones scciales en las cuales el uso
del lenguaie se maneja en el marco de un ordenamiento légico
accesihle, comprencihle y de correspondencia entre <o utilizacidn
y su significacidn.

En cada uno de estos planos la interaccidn humana presenta
diferentes niveles de protfundidad en donde la realidad se revela
como un conjunto de significaciones gue involucran a los miembros
de la sociedad, sujetos gue reciben y generan estimulos. imponen
o recharan normas. mantienen una coberencia funcional o irrumpen
en conflictos.

En dicha realidad, el valor persussivo de las manifestaciones
verbales vy no verbales de) hombre cimentado sobre hases parciales
de los racional, puede ser mads imperante que las argumentaciones
ecudnimes., correspondientes o no de contenidos ideoldgicos, vy
pueden desviar la atencidn del hombre en relacidn a sus intereses
reales, poniéndola al servicio de fines especificos de clase, de
qarupe o de é¢lite, enmascaradeos idecldgicamente.

Dentro de este panorama de sagniticaciones, nteracciones
bumanas y problemdticas socioculturales ce ubica el proceso de la
comunicacidn del cual se pretende conocer su estructura, su funcidn
y su compurtamiento en el contexto cocial. Se ubica el empleo del
lenguaje, es decir, (3] giscurso Yy su funcionamiento Y
comportamiento en un medio masivo de difusidn como la parte medular
rara aplicar la disciplina semioldaica, v

por consecuencia, los
elementoe linguisticos que en &)1 operan,

2.2 ta Linguistica.

La linguistica es la ciencia del lenguaje que perfila a)l
hoambre frente al acto de comunicacidn en el gue se manifiestan
experiencias, conocimientos, razones. acciones,  empciones  y
conductas gue dicen del hacer y del quehacer del agrupo humano en
sociedad, conformande una cultura,

La Jinglistica, desde sus inicios se ocupd por construir la
historia del lenquaie y de Ja etimologas manifestada en lasg
expresicones linquisticas: ha creado una teoria enlarada
directamente con el significado. es decir, con la asociacién de una
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imagen sonora y de una imagen de un obieto o atributo.

La linguistica se constituye al hecho de la lengua, de las
manifestaciones del lenguaje humano y en todas sus formas de
expresidn: tiene una larga tradiciédn, va que nace del estudio de
las lenguas romances Y de las germipicas; se relaciona
estrechamente con otras ciencias como la antropologia. la
etnologia. la sociclogia,. la psicologia, y se constituye asimisma
con la gramatica y la filologia; manifiesta wun caracter de
existencia que incursiona en Jos terrenos de la historia v la
jilosofia por ser la ciencia que estudia Jos sistemas de
comunitacion humanos existentes en el proceso de desarrollo de la
propia historia del hombre.

Mencionar la linguistica en este momento obedece a 1la
necesidad de ubicarla come le ciencia que conforma a la semiologia,
al signo como Ja unidad significante fundamental en el procesc de
comunicacidn a través del Jenguale. Ubica a)l hombre como ser
pensante. come sujeto parlante, coma  ser que aprebends 3l
conpcimiento y como sujeto del acto saagnificante,

2.2.1 E1 signo.

El signo constituye la minima unidad de sentido del lenguaje.
Fo un estimulo asociado a otros ecstimulos. Es un concepto con valor
Yy uso que significa socialmente y es reconocido a través de su
propia significacidn.

El signo es una unidad minima de sentido de un lenguaje que
por si stlo no tendria sentido ni significacidn =ocial; requiere
del lenguaje y forma parte de &1 para poder funcionar socialmente.

€l signo sp divide en dos vertientes Que Je dan s&natido vy
significacién: el significado y e) significante.

2.2.2 El significadeo v el =zignificante.

El =significado es e) sentido tradicional. la imagen mental que
se produce o cvoca a partir de la presencia del significante.

El significante comprende la materialidad del signo, lo que
aparece a los sentidos.

El vinculo entre estas dos sustancias del signo es irrompible;
son dos unidades abstractas que hacen referencia a una sustancia
que significa alguna situacion real y gue splo se manifiesta
concretamente en el acto del habla fonéticamente realizada, es
decir., de la expresion. Se concretiza esta relacién a través de la
articulacidn de sonidos ejecutados por el hablante.
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Las relaciones entre el significado v e) significante implican
la unidn entre un nombre y una coca: 1 nombre de una cosa e
convierte en un concepto: el concepto, aue F& oA signo pe evocado
en la mente del sunreto por medio de un ectimulo acustico: conforma
la libre eleccion del significante v una convencidn social entre
dos hablantes; conforman una indivisibilidad por ser inseparables
va que lo= smagnificantes e unern a Jos significados de manera
arbitraria v por una convencien spcial porque el lenguaie, -
relacidn entre lengua y habla-. es un convenio, un acuerdo comin
colectivo @ inconsciente.

2.2-3 La =jgnificacion.

Entre el signpo v su sustancia significante e amplica la
significacidn, que ez un proceso psiquico cuva accitdn es la de
asociar un objeto., un ser, una nocidn y un acontecimiento a un
signo susceptible de evocarlo: esta asociacion eg de naturaleza
psiquica porgue son Jas imadgenes de las cosas, v A0 la cosa misma,
la idea que se asocia a la mente del sujeto.

La significacitn es un proceso gue se comporta activamente en
e) proceso comunitative en 21 que tiene lugar ) signo y que se da
a partir de la existencia y empleo del lenguaje, en el discurso;
tiemen su lugar los signos naturales, bacades en la aspciaciédn de
fendmenos estimulantes v evocahles localizados en la naturaleza,
y los signos artificiales, estimulos hechos por €1 hombre para
evocar alguna cosa.

Eeta contermacidn de situaciones linguisticas opera en el
Jenquaje bumano gue alude la existencia de 1la lengua v del habla
tambieén camo  materias  significantes inseparables para  su
utilizacion.

2.7 E) Lenguaie.

El lenguaje es el medio a traveés del cual se comunican los
hombres en el plane social. Es p1 instrumento por medio del cual
los individuos adovieren conocimiento de la realidad a traveés de
Ja expresidn: pueden comunictaree la 1ntformacidn que adauieren de
eus expPriencias, ya sean estéticas, afectivas, valitivas, etc.

“F1 lenguaje ec todo sistema de signos de un tipo definido aque
eirve al nropficito de le comunicacién bumana, ¥y Que PR Caprtos
casas pupde sersdr para formular peneamientos en e) procecc de la
cunmitidng, estp wve en el proceso de refiejar la realidad en su
rannicids subjetivat, {(8)

£l lenguaje 1moplica un sastema entablecido vy una evolugi1dng
e una dinstitucadn actual ¢y ee un producto del paeasdo. Fsoun
sietems cpp hictoria ove  se recnonta al origen el hombre
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antropoldgicamente; dice de la expresion como el acto de hablsr que
es histdrico y tiene fundamentos biclédgicos, psicelogicos,
gramaticales v normativos: relacicna entre si el pensamiento, la
comunicacidn, la cultura v Ja sociedad: su existencia depende de
la capacidad aprehendida v adiestirada de los hombres para producir
signos, conceptos, sonidos reconocibles y comprensibles entre la
comunidad.

El1 lenguaje es el transmisor del mensajie, del sentido, de la
informacidn, vy es a la wvex, entre otras c¢osas, un canal de
comunicacidn, E]l lenguaje es mucho mas:

"E) lenguaje es tan antiguo come Ja concienciay es una
cemciencia practica, real que existe para los demdes vy para si. EIN
lenguale entra en existencia comn conciencia, «0lo por la mnecesidad
de relacion can otros andividuos”.(9)

El lenguaje s un factor active en la formacidn que €] hombre
tiene de la imagen del mundo en e]l que varia el sistema de lenguaje
empleado.

"Cada lenguaje divide la tontalidad de los sonidos gue pueden
producirse en un numerc finito de elementos contrastantes. Forman
un sistema fonético distintivo, cuya estructura puede ser puesta
al descubierto sin referencia, casi, al significado. Sobrepuesto
al sistema fonético, encontramos un  sistema moriémico gue
constituye el vorabulario disponible del lenguaje; y un sistema
gramatical que regula las modificaciones vy combinaciones del
vocabularico. Por fin, un sistema semantico, que determina los
significados convencionales atribuidos a las palabras y sus
combinaciones (hay necesidad también de admitir un sistema
pragmatico. que ecpecstira loe precupuccics dapliciles y  das
pretensiones que han de  ser admitidas en }ss situaciones
linguisticas carrientes)”.(10)

El lenguaje es pues, el resultado de dous sustancias
significantes que le dan sentido: la lengua y el habla,

2.3.1 Lengua y habla.

ta lengua es el sistema de comunicacidn oral propic de un
grupo y de una comunidad. Como producto social de)l lenguaie se
conforma por un conjunto de convenciones NECesarias y aceptadas por
la cociedad para permitir el ejercicia de las facultades
individuales.

El habla es e) acto :individual del empleoc del lenguaje.
Responde & un proceso mental de emicidn de sonidos ejecutudo por
el hombre cuando se enfrenta al medio ambiente: la lengua es

[}
aspecto sorial y e) habla el individual del lenguaije.
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La lengua es parte esencial de)l lernguaie: aroducto socaal de
la facultad del lenguaye y um conjunto de CORVEND IONEE NECEaIri1ac
y adoptadas por el cuerpoe sweial para permitlr €] erercicio de esa
facul tad del individua.

"la lengua ee una totalidad en =2 v ooun pranciplo  de
clacificacicn. En cuanto le damas &) pramer Jujpar entre los hecbos
di los hompres, antroducamcs un ordern Datural en we conjunto gue
no sk preste a ninguna otrx classlicacion™ 0§40

La lengqua evs una manera de considerar loe hechos, eps la
pupresidn e ura i1tdee: N0 ep ouede reducir al sonidc N separar g
earide te la articulacidn bucali ¢! conado e un incstrumsento del
peheamiento que No BXiste par i MIsmG, 8 Menoth QUE Sea propaa de

1o naturaleca. Es la unidad compleja acustica-vocal aque farma a cu
ver, ton }a idea, vna unidad compleia {icaolagica y meatal.,

£l habia, tacultad individual, no es el lenguaje hablado, sino
la tacuitad de constzlulr una lengua, un sictems de signos
drstintos pue corresponden a ideas distintasz: el lenguaje oral
corresponde @« Ja facultad de articular palabras gue se pyecuta por
la avuds del) anstrumenta creodo v suminietrado por la sccisdad.

£l lenguaje. sus sustancias signiticantes, lengua y habla,
conforman un gistena do comunicarion, un praceso social gue 1mplica
tambiién wr sastema social dentro de wno marceo politicro, econdmico
i 1deolégico.

2.4 PFroceso de comunicasidn.

El trocest  dp comunlifacidn requiere  del lengquase

C i
instrusento natural para existir y 56 desenpesa

& partivr de la
presencia de tres elespntos gue 1o conformant el ecisor, el mensale

vy el recentor: ecs inherentoe g todo ser humane v oo tada sociedad

poegaee pradur tormas vy modos  de comunicer cntre sujetos, Ja
refersicra de Ine objyetos, 12 reterencia de los valores, la
relorency: e jan BeRLIONES, lan confenciones y evaluaciones del
muprdre rec e s ol oy poe lantoo sy sustanria speial.

bGentrn de eote orccecn las formas v modos de la Soounicac idr
Lon susckDtitles de cambia a partic de Joe swletoe que accionan en
&1,

l.- F£1 ewisor es €] sujeto gue ewrte un wencare determnado dentro
de un medic de ictormacicn ecpecitico. ya Tee radio. preasa,
telerinidn, Ccane, ett.. vy a Aravise de un modo sepecifico de
tosnuriiCac 1Gn, va Ses 1engusie oral, wvisuwal., sambdlico. elc. Un
emissr O Luyett de smy ¢t pe aquel ndividuo, grupe o instziucidn
QUi Blalt-ra G MENSAE siEMEre tusca o confirma algt de acuerdo
core sus propositos paras generar una transformacidn vy para lograr
1o intencidn que percigue.
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La tencionalidag del emiers e bass en el nomento onooue
emite los hechoe, de acuergo al momento referenciral en relacicn a
“lo ocurrado, de acuerdo al hecho por &3 nismo, oe acuerdo al hecho
y a su tratamiento en la emnisitr  ge acueroo a camg el hocho e
comunica a partir de los lineamientos aque e persaguen.

Emn i3 iutencionalidad del emiscr se impliaca la forma en cue
se lleva a cabo el proceso de manipulacion el cudl se define como
la acc1Gn gue e3pree un suleto sobre otro para obritener o lograr una
determinada accatn. El emicor evalua a partir de sus Propios
intereceps, mide la realidad & pertir de su obetivn y esto le
permite calaficar o descalificar los enuncrados,

“...un suleto bucca hacer saber o hacer creor a oOtro sujeto
el wvalcr de los objeios... ectamos hablande de uma  funcion
(ErsuaGs s maniouladora de un sueto sobre otro: es decir, de un
hacer para conducir v delimitar ja eccidn. £c facil reoscemir al
cujeto anurcindor que, a partilr de sae snformacilornes 1nsuticientes
estard decilnado a det:r “yo s¢” en lugar de Tyo crec que’ por acto
de autoridad, desafio. etc.

E)l anurcirader efectua entonces un desplaramiento modal aue
proclama Ja verdad de <u enunciado en el aundo mismo de  la
enunciariétn. Este mismo decsplacamienio podia continuar por med 1o
de una concentracion de recursos retéricos hasia pnroclamar la
objetividad del enunciado, o ancluso. hasta bacerlo otjeto de
orden. Lo «nterior e< por elemnla, 1o taracteristico de los
discursos normativos es decir, autoritarios”.(42)

De ectla conceperon s comprende que el elemento principal del
proceco de la camunicacién, a travese del cual el emisor manipula
y pereuage, g e mensaje. :

2.- El mensaje sp detine comg el contenido fundamental de algo, su
arganicacien rpopnnde - un codicn Y a una determinada
antencaonalidad. Un cddigo es un conjurto de reglas de &)aporac i dn
y combinatidn de ioe glementos oe ur eencajye las cuiles deben ser
conocrdas, tanto por @1 emisor come por Pl recebptor. Ee un sistema
de convenclones ¢ un conjunto de abilicacaone en la elaboracidn v
la intoergretacdn de leos menesajes,

£1 mensaje aparece como  un  momento  primordial  en la
comunlcacion a traves del cual se espresza 15 intencrdn del emisor
vy Ja interorstacaon del receptar. Todo meneale taene un sianificado
inmediate v esta estructurado de tal manera aque permite el
despliegue de otrps signiticagos que constituven el sentide aque
dicho mencaje puede llegar a tener para alguien que lo esta
recibiendo,

J.- £ receptor e ) individuo. garupo o institucion que interpreta
un determinadc mensale cesde su respective marco de referencia vy
mediante el conocimiento del cedigo utilizado por el =misor,
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En el plano del receptor se observa la manera cdmo los sujetos
logran decodificar e) mensaje recibido., asi ctomo la influencia vy
transformacidn que dicho mensaje epjecuta en su conciencia.

Estos tres elementos del proceso of comunicacidn se relacionan
con dos actos humanos: codificacidn y decodificacidn.

La codificacidn se ubica en el plano del emisor porque es e)
sujeto gue organiza la referencia que dard lugar a la conformacidn

del mensaje.

La decodificacidn se uhica &n €] planco del receptor porgque es
el sujeto o sujetos que interpretan la referencia implicita en el
mensaje.

La interrelacitn de todos estps conceptes dentro del acto
comunicativo conllevan de manera definitiva al hecho humano gue
conforma el lenguaie por ser el tranesmisor del mensaje, del
sentido. de la informacidn y por ser a la ver un canal de
covpunicacion, E) uso del lenguaje @ través de Ja lengua y el habla
ce produce 2 partir de la existencia de reglas gramaticales, de
vacabularios, de articulaciones, de enunciaciones v de factores gque
confarman la imagen que ¢! hombre tiene del mundo que le circunda.

D.h.0 B odiccurso.

£l diccurso es el producto acabado del hahla y de la lengus,
o sra del lenguaje. Esta nocidn es vertiente estructural del
concepto "uso del lenguaie”. El término discurso, corresponde a una
tendencia general en la construccidnm de textos y enunciadous, ts la
cocuEncla cuhirenle de mensales transmtidos por oedio de 1a
fialabra hatlada ees decir, del lenguaje cral.

"Teodorov explica gque cualguier propiedad verbal, facultativa
en el niwvel general de 1o lengua peeds volverse obligatoria en el
discursp... ¢l discurco noe vs uno, sino maltiple, tanto en sus
funcicnes como en sus formas. La profpeedad verbal que los distingue
descansa, sobre todo en la, reltacidn csocayal que une al pmicor con
st receptor, La seleccicn operada por una sociedad entre todas 1las
codificeciones del discurso determing o gue nuestro autor 1lana
s sistema de géneras”.{(13)

Dentro del proceso de comunicacidn que corresponde a esta
investiqacidn, el tonceptio de dascurso es aproplado para ubicar la
situacien significante 1mplicada en el medio de difusidn a traveés
del cual s difunde, de ahi que en este momento el concepto
discur=o eg relacione con la radio para consolidaree comn discurso
radicfornico por ser pablico como el de la literatura, como sedala
Teadarov pero hablado.
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2.4.2 E)l discurso radicidnico,.

E)} discurso radiofdnice comn cualguier discursa, configura la
escena  Qque Se  propone  representar, ya sea la  ticcion, la
objetividad, la emocitn. Fsie discurso invita a sus wyentes a 1a
imaginacidn de los aspectos en que sus escenas se produce. Su
propiedad basica radica en estar articulado en un lugar preciso
donde Jas lenguas se epcuentran con los cuerpos en un espacio y en
un tiempop: come =efhala Josefina Vilar el discurso radiofédnico
invita, a travées de la radio, a gue los oyentes imaginen aspictos
de las escenas de produccidn por 1a disposicidn de micrdfonos en
cabina. "En una primera aproximacidn diremos que, como la radio es
habla publica en esta caben todos los géneros de la literatura (los
poéticos. los periodisticos. los académicos) asi como en principio,
todos los actos del habla (preguntar, convencer, mentir., imprecar);
y que la sustancia expresiva en que se producen esos qgénerps 2% ia
gue oxiste en los tres componentes del significante radiofonico:
1a lengua hablada, la musica y Jus efectos conoros.

"Los géneros radivfdnicos proceden, segun nuestro entender,
de los gé¢neros de la escritura pdblica, asi como les actos del
habla de ia radio provienen de la comunicacidn aral
interpersonal”. (14)

El discurso radiofdnico npera eon espacios donde puede cer
escuchado v en los Jugarcs hatntados poc la palabra v se considera
en el universon social deonde cu tranemicidn esta inscrita por los
ecos de las vores y de low ritmos.

"... eoste discurso comparte sus momentos de epunciacitn con
los de otros discursos que pueden aparecer en la situacion de
escucha, estos momentos compartidos se convierten en transito donde
la cotidianeidad de Jos oyentes e vincula con los acontecimientos
exteriores a plla,. la radio es en estos momentos como una especie
de ventainm u orificio por donde se cuela el munde de afuera”, (19)

£} dicrurso v por coneecuencia e} radiefénico se conetituye
ror {rases, craciones y padrratos enunciados cuva interpretacion se
determina por su significado y por su enunciacitn, de ahi que )
rpunciado coma suctancia  significante del)l discurso adquiere
impartancia como conceptao.

Z.4.3 El enunciado.

El enunciado es la minima unidad de la combinacidn de las
palabras, de la oracidn. Gramaticalmente el esquema fundamental del
enunciado lo constituyen el sujeto v e}l predicado. El enfoque de
la comunicacién ubica Ja relacidn sujete-predicado., es decir, el
enunciado. come 1o que indica algo de la realidad, lo que atribuye
vna calificacion o valor, una exhartacion o una explicacion.
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La fuerra del enunciade proviene de la manera en como se
construye, asa como de st reduccidn a definiciones superficiales,

Una vez determinadas las caracteristicas de estos conceptos
empleados e este trabajo de investigacieén, por ser parte del
proceso de comunicacion y por confarmar la materia significante
para la aplicacion de la discipline semioltdgica, se toman en
consideracion otros elementos que le dan cardcter a la
problematica.

2.9 La retdrica.

Este concepto se considera en este mamento porque de €] se
deriva el caracter del orador, del emisor y por tunto del sujeto
gue a traves de la oratoria fupciona dentro del contexto
radiofénico. La retdorica viene de la palabra retor que significa
orador: antiguamente significo "el arte de hablar correctamente en
pablico”. En la actualidacd la retoérica se refiere al acto de
persuadiry en tanto acto de comunicacidn consiste en la plaboracidn
programada vy no espontdnes de un mensaje, y su finalidad es la de
ser efectivo para persuadir, de ahi que, el concepto clasico se
derrumba porgque en los medios masivos ¢l orador necesita expresarse

bien para buscar en el pGblico una reaccidn positiva en relacion
con lo que esta diciendo.

La retdrica se interesa mas por el impacto gque la informacidn
produce en el pablico que por Ja calidad de esta. Ese impacto se
legra por la reitepracion de esquemas, situaciones, es decir de

lugares comunes, tomo por ejemplo la felicidad, el amor, el éxito,
etc.

Los lugares comunes canstituven un camulo de argumentos que
el pmisor emplea en su discurso; son tédpicos con los cudles el
grupa social esta de acuerdo vy se identitica e 1ncurren en
concepcicnes morsles, valoraciones, Juiclos y perjuicios de la
realidady eetos tdpicos son lugares sacliales gque se comparten y que

conforman e} acervo de creenclias de una comunidad © unha clac
social.

l.as prejulcios Y alg] categourias der ) pensamiento y del
comportamiento cotidianoi: han desemperadt una funcién 1mportante
en esferas socliales que generalmente se encuentran por encima de
lo cotidiano pero proceden bacia otras esteras disminuvendo las
posibi)idades roghoscrtivas de éstas,. Los prejuicios han dado lugar
también a la creaciton de esterectipos. E] prejuicio es un tipo

particular de juicio provisicnal sobre la realidad sin conocerla
realmente.

El esterentipo se contforma de analogias vy esquemas elaborados
dentro de la vida cotidiana y solo mediante la produccidn de una
actitud critica dichos esquemas y asnalogias pueden ser superados.
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En la retdtwrica, donge operan los  lugares comunes, los
prejuicios ¥y los estereotipos, ep apelae al pjemplo, es decir al
camino de modelos a seguir que tienen una fuerte resonancia masiva.
Actualmente el universo de imdgenes gue conforman los ejemplos de
modelos & imitar es anfinito porque se utiltizan v acrecentan en la
sociedad de masas.(16)

£n 21 univercoe de la retorica se ubica el fendmeno de Ja
persuasicn v dentro de éste el de Ja relleracidon o redundancia que
s& explican a continuacidn,

Z.59.1 La persuasion,

La persuasion es aquella comunicacion gue efectia csmbios de
actitud v condurtas en e} receptar; emplee simbolos verbales y no
verbales par parte de les codificadores del mensaje, es decir en
este momenta de los acliores-~emisares con la fimalidad de producic
cambics.

Los actares-emisores sg nombran coma tales on esta
investigacidn porgue ademas de efectuar la accion de codificar vy
emitir la informacidn, tambidn actian dentro del tontexto

radiofdnico como representantes de un papel o rol determinado.

La perosuasidn es constante en todas las situaciones de
camunicacitn va sean estas interpersonales o masivas; emplea Jla
sugestion vy e} conventimiento como una de las formas mis sutiles
de ejercer pl control de la comunicacidn,

La sugestion se comprende como 2] proceso mediante el cual el
receptor recsponde acriticamente al estimulo persuasivo.

La porenasion es pragmdtica porque esta siempre sobre o
concretlp y requiere do proebas v oargquaentos gue apareccan  Come
verosimiles, aungue no 1o sean para convencer con las palabras. La
retorice v la persuasidn  estdn intimamente iigagdae con la
reiteracion,

2.9.2 La reiteracion o redundancia,

Este concepto adquiere fuervra dentro del analisis por ser un
elemento constarte en el discurso radioiénico.

La redundancia consiste en la reiteracién., en el exceso de
datos implicados en un tema que resultan innecesarios para Ja
comprensian del mensaje; la reiteracion o redunBancia es sindnimo
de falta de informacidn y ce emplea con la finalidad de mantener,
con la intencion del emisor, la atencion del receptor,de ahi gue
<& le considere un elemento fTatico de la comunicacion.(17)
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Ltos argumentos retéricos se interesan por e ampacto que
pueden producir en el publice rezterando acclones, BPEQUEMAS Y
cituacicones gue tienen accidn en €1 ambito de los lugares Ccomunes;
en la retérica el juega entre lo conocido, lo reconarideo v Jo dicho
de wna y otra manera es labor de la reiteracidn gue no =e aparta
del terreno seguro de lo cotidiano. A la reiteracidn o redundancaa
e debe la continua varilacion de los mensajles en tarno a un mrcna
tema.

La retirica Jjunto con la redundancia vy la reiteracidn
refuercan pauvtas de conducta acriticas para mantener con fairmeca
loe prejunicios, para manipular, para implantar modelos a segulr,
para parcializar los argumentos v de esta manera, a falta de
indformarién, iopattar, el impacto afecta la connptacidn en tanto
qQque la persuacion sp presenta en el umbral de uns posicildn
idecltgica.

La connotacidn. unida a Ja denotacidn, es una segunda forma
de sigmificar, remite & la experiencia individual y grupal del
receptor; ee ] valor secundario que envuelve a las palabras dentro
de) sistema perceptive de un hablante; ) plano connotativo ps e)
sequnda paso para reconocer la materia significante que da lugar
a un determinado aencaje o conjunto de <ighos: la conmotacidn
depende del marco de referencia de Jos receptores en donde se
originan formas de interpretar y de atribuir nuevos sentides a los
mensajes.

La dengtacign es e) significado mas inmediate de un signo o
de un enunciado; la connotacidn involucra el conocimiento del
codigo v el conocimiento de las relaciones que e establecen en e)
lenguaje; ©s la cualidad por la que el signo hace relacion al
referente: la denotacion vy la descripcidn son actos del habla
poarque el referente ee denotade o identificado como unidad vy al
miemo liempo es descrito o explicado en sus partes y en sus
componentes.

En cuanto al planc ideologico gue manifiesta el acto de
persuadir vy wmanipular con la comunicacidn, se define a la
ideplogia, aunque ton limitaciones, -<e trata de un concepto
extenso a la ve:x gue ambiguo-, "en el sentido cldsico, como el
conjunte de percepciones v valoraciones de la realidad  gue
comparten los miembros de una determinada clase social, y que
tienen incidencia directamente en la forma de actuar de la misma.
E]l mayor grado de falea concaencia se da cuando una ideologia es
impuesta por una clase a otra”.{18)

En el proceso de cemunicacion, e]l discurseo conlleva la
actuacidn de Jos conceptos anteriores, a traves de los tuales se
comprende una profundidad signiticante dificil de delimitar; sin
embargo, al desglosar <u contformacien se van aclarando las
sustancias y los fendmenos gue se producen y reproducen en ¢},
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Qtros elementos propios del comportamiento del discurso en el
ambito de la radiodifusion se ubican. junto con Ja retérica en el
acto de bablar, en la elocuencia. en la lexis., Estouc plementos son
bdcsicos para este medio electrénico porque su fuerca radica en la
palabra hablada.

2.9.3 La elocuencia,

La elocuencia g5 1a facultad de hablar o escribir de manera
eficazr para deleitar. conmover v persuadir. Es una fuer:a de
expresidn en e] discurso que puede ser oral o escrito. La
elocuencia exterioriza el discurso y entra en juege con la relacion
que existe, dentro del proceco de comunicacién, entre el emisor vy
el receptor.

La elocuencia "ornamenta” el discurso a traves de elementos
lexicales gome won claridad, amplitud, conveniencia en el empleo
del lenguaje. Lo que mas importa a la elocuencia es la manera como
se dice. cumop =g ewpresa el mensaje, Yy dejas en segundo plano lo que
se dice de informacidn en el discurso.

A traves de la elocuencia se pueden significar situaciones
emotivas y climax vivenciales del hablante mas definidamente que
por el argumento amplicite en su discurso. De ahi que la veracidad
de un mensaje pueda ser cuestionable al observar el comportamiento
de la elocuencia de quien Jo emita.

En e} 4mbhito de la elocuencia radica Ja fuerza de la palabra
hablada, terreno en el que las inflexiones de la voz cobran mayor
sentido y significacidn, scbre todo al tratarse de un discurso
radiotdnico.

2.6 La vor, paltabra hablaoga.

En e} discurso radiofdnice fructifica la palabra hablada,
materia significante gque en este momento se consolida como la base
de esta investigacidn.

Es Ja palabra, a través del acto de hablar., lo que conforma
la elocuencia vy Jas inflexienes de la voz. La vor es el instrumento
de la prolongacidn de la palabra v se refiere al sonido que el aire
produce al salir de la faringe., al hacer que vibren las cuerdas
vocales.

La vor es una facultad de hablar, es una de las formas mas
universales de significar en Ja relaciotn que se establece entre el
emicor v el receptor.

Dentro de los campos de la linglistica y de la comunicacion
sotial,. el componente verbal es la pauta del sonido que da como
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resul tado palabras, frases y unidades linguisticas que constituyen
el contenidn del discurso. Estos componentes verbales-vocales son
las caracteristitas sonoras comprendidas como variaciones tanales
o cualidades de la vor,

Detttro de este panarama se observan dos acciones significantes
que confarman el discursc vy gue dan lugar a problemas de
comprensidn  del lenguaje: el canal verbal que da lugar a
tranemisidn de intormacion semantica potencial coma son los signos
y significaciones, y el canal vocal que se ubica en la transmisidn
de informacion afectliva potencial, v & la ver el canal que soporta
el contenido mismo.

En la comunicacidn la transmisién de anformacidn por medio del
habla pone en juego los sonidos para transportar una parte de la
reterencia, 1a otra parte. tal ve: mucho mé= significativa se
contiene en el tono de la vo:, en los gestos v en otros portadores
de informacidén no verbal ni vocal.

A traves de la voz, la credibilidad del orador puede atirmarse
par ser materia significante capar de contener los signos mas
importantes de la intencionalidad cel emisor y de) mencaje; la
fuerrza emotiva de la expresidn depende del énfasis en la vor del
orador, asi como de su propia fuerza emocional; las palabras a las
que se recurren para significar un contenido tienen ya de por si
una significacidn capa: de producir efectos emotivos.

La fuerta de la expresidn por «i misma no tiene significacian
referencial, pero unido con lYas palabras vy los calificadores

vocales v kindsicos adquiere en conjuntoe una totalidad de lo que
puede lener significacidn.

"El problema de la entonacidn nos muestira gue en realidad es
preciso decir que en un simple enunciado de las lenguas naturales
humanas actuan varios coédigos bastante diferentes, el cddigo de
entonacion, si es que e trata de un codigo, seria marginal vy

contingente, pero comunicacionalmente siempre activo Yy
presente”. (19)

El significadeo en las inflexiones de la vor
experiencias cotidianas de los grupos.
de significacidn cultural.

estdn ligadas a
del contexto y de un codigo

Dentro de la comunicacidn vocal, la inflexidén de la var varia
Junto a) cambio de tonos por la sugerencia de la expresiédn, de ahi
que se adguiera varios significados. E]l mensaje verbal
el mismo, mientras que 1a inflexidn de la vor
diferentes.

siempre es
produce significados

L3 potencia de la vor, también significante en la expresidn,
es la fuerza gue se emplea al hablar; la velocidad con la que se
habla también manjifiesta significaciones en el discurso v puede ser
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rapida o lenta. =zeaun &l case:; 21 tono epe la caracterictica del
sonide uue generalmente varia con el tipo de mencaje, conn la
situacidn, con la audiencia o con }a circunstancia.

En gete universo de saignificaciones implicadas en la expresion
e uhica Ja intencidn del emicor o el significado intencional gue
e lo gue se pretende decir antes de decarlo; el significado
cimbdlico que proviene de sefales vy sinbolos: el signiticado del
contenido producido por €1 mensajie tal como es expresado y el
si1gnmificado interpretativo aue es el del receptor cuando éate
interpreta el mencaje.

Ecta lenguaje eleaido para comunicar, conformar, entretener,
persuadir, debe cumplir con cualidades de claridad. energia,
aptitud v vivacidad para wer vlectiva e increzmentar la
credibilidad: la variedad en el discurs=o a traveés de 1a palabra
hablada también enfatiza el significado por &) veolumen y calidad
de la vaz.

El wvolumen de la voz, materia significante de  wmayor
trascendencia en esta investigacion semioldgica, s¢ refiere a la
intensidad de conidos que el emicor emplea cuando habla, £E1 volumen
cirve para dos funciones: auxiliar a) emisor para ser oido v afadir
variedad & interé¢:s a la cununicacidn cuando #sta se hace puablica.
El volumen se incrementa o es alito cuando muestra excitacion o
empcion: y dieminuye o e bajp cuando muestra calma, misticismeo,
tranquilidad y paz.

Es  pues el enplec  de la vor una de lase dformas  mas
significantes que el emisor tiene para apoyvarse vy apoyar €1 mensaje
rn el que intervienen una parte de emociones v una parte de razones
que se involucran e &3 nivel «entimental del receptor.

Entendide que las inilexiones de 1a voz en el mencaje son una
de las {tormas mas universales de significar, la relacidn entre el
emisor v e} receptor, y comprendida la importancia del empleo del
lenguaje en la comunicacidn de macas POr una parte. vy acimilada la
significacidon de los elementos y sustancias gue intervienen en el
proceso comunicativo por la otra, a continuacion se explican las
funcicnes del Jjenguaje y por 10 tanlu del signe implicadas en el
discurso radiotdnico. Yo que todo este universo esta
interrelacionado en su estructura, en su funcidn y en su proceso.

2.7 Funciones del lenguaje.

Las funciones del lenguaje son variadas y con clasificadas por
=u actuacidn en la comunicacidn por diferentes autoree. Para este
taspo se tomaron en consideracion las concepciones que en esta
materia csefala Roman Jakobson vy las explicacionee que en su
aplicacion expone Daniel Prieto. {20)
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.- La ftunciopn expresiva o emotiva se ejerce a partir del emicor,
aparece no «0lp en 1o dicho en caso de un mensaje escrite, sino en
la farma de decirlo, en e1 tono de vor cuando se trata de un
mensaje oral. Esta funcion es el punto de partida para abordar el
plana de los emisores dentro de 1a estructura radioidénica y de su
discures porgue  corresponde 8 la parte sintactica de esta
investigacidn,

La funcidnm expresiva apunta a una actitud directa del sujeto
frente a Yo que esta hablande. Tiende a producir la impresidon de
una emocidn ya sea verdadera o fingidas en ella el lenguaie
atective cobra mayor importancia porgue el emisor formula sus ideas
a partir de <Sus emociones y copvicciones. sentimientos que se
pueden ©iproear por la entonacion, la infle<ion de la voz, la
velocidad, la intensidad con que ¢ sulivaya ta) o cual palabra o
bien, por las gestos que acompafan las palabras.

Para ilustrar esta funcién se cita e) siguiente ejenplo del
discurso radiofdnico de "Nuestro Hogar”:

"LCudnios weres humanos que aparentemente son
negativos, nefastos, criminales, tienen en su origen
del vivir ese respirar agonico del alma; esa agonia
sobre vl propio ser, ese nNo Ser que £ agonica?,

iBe puede vivir asi?, ;Ciertamente que no!, por eso,
idéjeme que abra en mi concepto demico, que lo 1lame
asi, espiritual, mi mirada & todo epce ser negativo
de nuestra sociedad v 1o mire con amarosa ternura!l,
y que te mire a ti que me estas oyendo, cuajada
también de problemas, con amoros=a ternura, y te diga
ibustd 1x raiz de tu agonia'.

Al pecuchar el parrafo anterior se aprecia que el volumen alto
de la vo: predominpo enfatizando la intensidad con gue se brayan
las frases., asi como los elementos gramaticales de admiracion,
interrogacion y acentuacidén.

ta atectividad del lenquale se expresa por 1a eleccidn de las
palabras v por el lugar gue se les sefisla en el enunciado, lo cudl
quiere decir gue este lenguaje tiene como principales recursos el
vocahulario vy 1a sintaxis.

Z.- La tuncion referencial o denotativa es la base de toda
comunicacidn porque define la relacidn entre el mensaje v el obieto
a) que hace referencia, es decir al contexto. Su problema
fundamental radica en dJormular, a proposito del referente una
informacidn verdadera, objetiva, observable y veriticable. Su
objetivo logico es el de evitar confusiones entre el mensaje y la
realidad coditficada.

Para iluctrar esta funcidn se cita el siguiente ejemplo del
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discurso radicfdnico de "Nuestro Hogar”:

INDICACION

EXPLICACION

EXPLICACION

INDICACION

INDICACION
EXPLICACION

iMiren: la cultura consiste precisamente en las
actividades que sdlo pueda realizar el hombre, no los
animales!

Los _hombres realizan muchisimas cosas que  tambien
hace el animal. (A poco ustedes no duermen” jigual
que su perro! Jy comen?, iigual que el gato! Ly se
reproduce?, iigual qgque la pulga! ya pues &2 pelea
bueno, como pelean los toros, o los perros y, tamhién
nada, s¢ divierte y jucga.

Todo esto lo hacen también los animales. Es precioso
aer animal, yo estoy encantada de ser animal.
Entonces arie, ciencia, morel y religidn forman la
cultura. Cada una de ellas, de estas actividades, gue
se _llaman en filosotia bienes culturales, tienden a
realizar un_ valor ,hay!, todo mundo bhabla de los
valores verdad, y ni_saben cuales son.

i Buena, pues yo les voy a decir para que usted
presuma masana de que ya sabe gque son Jos valores,

En_{filosofia hay una ciencia gue se llama teoria de
log valores o axiclegia _que significa lo mismo.

iBien, entonces €} arte tiende a3 realizar la belleza,
ya sea el arguitecto, o el musico, o 1 pintor o el
poeta.

Todos quieren bhacer la belleza, alcanzar un dia 1la
belleza perfecta gue no se alcanza. pero se tiende
a ella.

El valor e= la belleza, ahi ya tenemos unco de.lgs
valores, de los _muy importantes. son_4., nada ma3s 4.

£) valor de la bellera, luego, la ciencia, pues es
1o que guieres saber., ;1s verdad!

Ouiere no equivocarse, quiere alcanzar la verdad. La
verdad es otro valor aunque nunca 1o alcance, Es el
valor; el valor estad por encima de las posibilidades
del hombre.

Con los bienes culturales tendemos a realizarlos pero
no los alcanzamos.

iNo importa'!, cada dia_somos mds  humanos  porque
nacimos animales y con loe valores, con los bienes
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culturales nos volvemos humanos pargue hacemos 1o que
no _hace el animal .

Nacimos animal estos, aquir nos parid puestra mama
unee animalitos chulicimos, unps cachorro

= humanos.
Yo soy de la liga protectors de animales, me gustan
muchn los hombres pero animales. Entonces nuestra
tarea en gl mundo es convertirlos en hombres.

LCoOmo™T, realizande bienes culturales que qgquieren
realizar aunque no alcancen los valores elernous @
infinitue e Jnalcanrables

Toda ciencia quiere realitar 1a verdad. Ya tenemos
la belleza vy la verdad como valores, y la morai
guiere realicar ¢l bhien.

El bien es el tercer valor. el mds gronde entre los
tres de esta trilogia. E1 bien, verdad, bellera, el
bien es el rey,

Y resulta gue el honbre no alcanra estos valores por
la sencilla razén de que 1a ciencra guiere alcanzar
la verdad total; ¢l bien o la moral, nuieren alcanvar
el bien infinito v @) arte quiere alcansar la beileca
periecta.

Entonces los valores con: ¢l bien infinito, la verdad
total, la belleza perfecta. Y resulta que! joigan’!
iEe la definicidén de Dios!

Bien intinito, verdad iatal, bellera perfecta. los
valores son Dios.

Por eso o] hombre no puede alcanzarlos, tiende hacia
ellos.

No llega pero cada dia e acerca mas, © Sea. un poco
a la imaqgen del sedor.

Yo he definido la cultura como nostalgia de Dics, v,
con la religidn, «i alcanzs a Diovs lo que no alcanta
con los otros tres valores.

El valor religiose., el, el, la., el bien cultural
religioso a lo nue tiende ee Dios. Uios ez jos
valores entoncee. directamente oe llega a ©1 por
medio de la religide,

Con la religidn =i alcanza io aque no s& alcanza
con los valores culturales inalcanzahbles de suvo. Asi

que una persona culta es la oue tiene ciencia. arte,
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moral 'y religion.

iDigan!, y hay una cos%a, un error muy continuo. Y me
haten una invitacidn y me dicen "va a ser un evento
de arte v cultura”.

iOh!, ipero por Dies!, el arte esta incluido en la
cultura, icomo 1 fuera atra coza gue no es cul tura?

No debe decirse arte y cultura porque arte es parte
de la cultura.

Comp =i usted me invita a comer y me dice: "para que
conozcas mi casa y €1 comedor” . (§i e) cowmedoar esta
en 1a casa, &= parte de la casa, asi el arte es parte
de la cultura.

La cultura consiste en  ciencia, arte, mpral,
religaidn,

ma persona culta es la gue s ha desenvuelto
armoniosamente g integramente en los cuatre aspectos.
Ee una perstna humana, pOor eso son valores huwnanos,
npe hacen humanos.

FPorque las otrae actividades., las animales, doarmir,
comer, divertirse "la dolce vita" esas con las
amymalez., y con Jos valores nos volvemps bumanps.,
Entonces, 5i usted quiere ser hombre o quiere cer
animal, alla usted.

iAh, pero quiere ser hombre. entonces, que no pase
uwn dia san LaeLcy Peobo oun acio bumano de arie, de
ciencia, de moral v de religion,

VALORACION Ee una  receta  muy gorosa, es  ouro  placer ©n
convertirnoe tada dia un_poco mas_en hombres.

Y... nos vemos manana.

Dentro de la tuncidn referencial o denolativa, Daniel Prieto
distingue tres vertientes, ya maniiestadas en el ejemplo:

a) La indicacidn cuvande los mensajes indican algo.

By L& explicacidn  donde we ofrece una mavor cantidad de
infarmacidtn, e profundiza en 1A referencia, en el contexto. E1
autor sAaUe que &n Jos medios masives las explicaciones parciales
de ajounus menssies aparecen come totales, coro 51 fupran 1o vdnico,
1o mas jmportance. "E] reducciopismo casual se produce o bien por
ignorancia, [ bien por intentao de manipulacidn de la
dnformacadn® Lt 21)
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¢} La valoracidn cuma a la indicacidon y a la expiicacidn, uha
calification: se ejercte a traves de elementos que hacern & Jos
enunciados con apariencia verdadera. "La arQanizacidn interna de
los enuntiados (organitacidn superficial o inmanentel, retoma
elementos del mundn natural y del aunde cultural propio del
enunciadnr, (de su saber o d2 cu waber creer) con Yo qgue la
proguccién del centido verdad obedece a un hocer particular, o sea,
un hacer parecer verdad” . (22)

3.- La funcién conativa esta ctentrada en ¢l receptor vy pretends
obtener una reoteidn en roate suleto a travéw del mensa)e: encuentra
s expres=ién gramatical en el vocwstivo oy en el imperative;
predomina en los actos de) habla, es decir, las gu
y nooetlo referencias porpgue proavocan una reacrcidn.

¢ 0N ACT e

e.. dentro de la Juncidn aoplativa estin los retfuerzos de
implicacidn vtilirados por loo emisores para intentar una relacacn
con el pubhlico...:i... formas de amplicacicn que van desde un
tratamientin un tante desespersonalizado como o1 “usted” hasta un
tuteo destinado a provocar unag sencacion de familiarigad., de
relacidn can el emsor"., (i3]

Parsx 1lustrar Yo funcidm conativa, tambiién llamada apelativa,
s cita &l siquichnte oiemple del) discurso radiofdnico de "Huestro
Hagar™:

"Cuando no hay una adecuada educarion, cuando te sosesan
hatitos de templanza vy fortalesa, entonces te quedas con
1 ipnoencia para el resio de tu viga,..”

£n i lenqguaje oral se reconocen distintos volusmenes de voz
gque atpmpafian las expresiones de leos emisores en eniv discurso
radiofonico, quienes lo utilizan para lograr captar la atencién a
traves de vocativos e impeErativos

4.~ La tuncidr tAatica tiene por obteto afirmar. mantener v detener
la comuricacitng arn aguellos sigaos on el discturso que sirven
esencialmente para ertiablecer, prolongar = interrumpic la

comunicacridng signas para verificar si el circuito funciona v para
atraer la atencidn del receptor v asepurar qua fsta no decaiga.

La arentuacign del contexto entre emisor y receptor puede
provocar un intercambio profuse de formas ritualizadas a traves de
didlogos completos cuyo ohjetivo unicamente es el de prolongar la
coenunicast iGn sin la presencia de informacion.

Dentro del discureo ragiofinico 1o actorgs—pminores
manitiestan una serie de entaces inconexos que oo tiene
clasificacicn dentro de lous mensajes informativoas, con referencia,
auvngue lo tTatico, como se le Ylama & estoe enlaces, tliegne
influencia de 1a apelacion o funcidn conativa,
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solemnidades, ceremoniac, discursos politicos «© formales,
conversaciones amerosas o tamiliares donde el contenido de la
comunicacidn egc menos impor tante que la precsencia y la reafirmacion
de !la adhesidn al grupo.

En esta funcidn se repiten palabras y gectos, e cuentan las
miemas historias tornindose en una comunicaciden absurda,
ineoportable para sujetos ajenos  al contexte y sin embarqgo,
euférica para aquel que participa o se siente aludido.

E)l referente al mensaje fatico es la prapia comunicacién dice
Jakeobson. asi como el referente del meonsaje poetico es el propio
mensaje vy el del mensaie emmtivo es ¢] emisor.

A continuacion e ilustra la funcion fatica en el discurso
radioftnica di- "Nues lra Hogar®.

&Y que ventajas tiene el que se da? a3 ver! eca ama
de casa gue en silencio se esta dandoe tovdos los dias,
cada hora y en cada Jlabor que realira se siente que,
;que no se nota! (A poco uno puede escoger la
felicidad?, Lque no le tora a uno segln el destino,
la circunstancia v es0?.....

N ver!, Lagquél que piensa, porgque Yo no naci en o un

pais mejor Que éste, es decir, éste (=25
subdesarrollade! dno?, del tercer mundo, entonces,
w2 hubliera gustadeo pues que, iSuecial, este,

Jinglaterra!, este, no se, ctualguier otro.

Y guien dice ;bueno! Jpor qué vyo naci en mi tasa? Lo
no s habra becho usted nunca eea pregunta?

Le diran a Nini, ipor Qué yo naci en mi casa y por
queé no naci en la casa de Jos mas ricos de México vy
en 2] barrio mas elegante? jBueno!, cia mi por gué me
toco esta cara?, mire nomac a mi Nini., me dan ganas
de cachetearme cada vezr gque me veo en o1 espejio. Jpor
qué no me tocd Ja cara de sutano o de mengano que yo
veo en revistas o en la television,

id poco esa gente puede escoger su

S.- La funcion poétics se define como el trabajo sobre los signos
rorgue se emplea para lograr buenas expresiones a través de la
spleccitdn v combinacién de los signos: rs ) acento puesto sobre
el mensaje v no es la unica funcidn del arte de la palabra. sino
e0lo su Tuncidn dominante, determinante.

Esta funcivn relacicna al mensaje consigo mismo vy se define
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mgnsaje que deja de sgr  anstrumento de  comumcacidn para
convertirse en el objeto de ¢wta: =e puede considerar como Ja
funcidn gue por «u caracter se aftirma con la retdrica, aungue todas
las funciones del lenguare y del =igno ectin interrelacionadas on
el discurso, y de una u otra forma, persuaden.

En e} estudio del discureo radicfénico v de la voz como la
sustancia significante mas destacada, la probkiematica de  lous
enunciados e amplica en les modos de significar estos modes
relacionan al emisor con )l receptor pn ] procese die comunicat i1on
por la intenciconalidad implicita en el mencaje.

En el mensaje accivnan ires momentos: la exhibicidn, ia
presentacitén y o implicacadn, Estos tree aspectos manifiestan en
cnplea de las palabras y #]1 emplen de la vor en ] discurco
radicidaiicn vy sehalan condiciones de sianificacidn emecional oy
racional.

Con loe modos de significar gue sefala Charles Morris(24), los
elementos linguisticos, las  Tunciones ded lenguaje vy las
situaciones socioculturales del proceso de comunicacian, determinan
especificomente 10s espatioz y niveles en que opera la semiclogia,
de ahi su importancia.

2.8 {#lodos de sionificar.

En principio, 1a concepcion de Morris sobre materia de
comunicac it dlica & Jon Zignec zZome Ja materia sionificante que
tiene la tinalidad de establecer una comunidad de significados;
calitica al emisor comoc el sujeto goee emplea los signos para
electuar comunicaciodn, para producirla:; el receptor sera el
aorganismo ern €1 que se provogue el proceso semidsico{2%) por medio
de los signos del comunicador.

A partir de esta correlacitn Morris ceRala a la comunicacidn
dentro de cuatro clasificaciones: designativa, apreciativa,
prescriptiva y formativa, de acuerdo con el medo de significar del
contenido de 1a comunicacidn.

El modo de significar sugiere la diferencia entre signos, ¢sta
se establece como una diferencia entre prescriptores qgue se
clasifican asimismos en designativos vy apreciativos. Sugiere la
diferencia entre identificadores,. designadores, apreciadores vy
prescriptores. Esta clasificacidn es el Jfundamento sobre el cual
ubica las diferencias en los modos ©n que el mensaje pupde ser
significado.

Los designadores son los que ejecutan la accidon de designars
los apreciadeores <on los que evaluani los prescriptores son lon que
ordenan y los formadores organizan una logica. £l moio de
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significar implica el signo que apera en algun interpretante ceqin
las. manpras ya sedaladacs: sin embargo, esta clasificacion de
ninguna manera es i1ndividual o independiente en cualquiera de sus
formas porque los signos significan de diverras mangras debido a
que tienen la cualidad de divercificar sus significados; el sigrno
puede referirse v ser empleado también de diversas maneras.

t.oe modos de  significar pertenecen al signo de manera
independiente a cdmo se le emplea. E1 uso de lps signos es
independiente del modo de significar. Morris distingue cuatro uses
de los cignos: incitativo, valorativo, informativa y sistematico;
estos usos tienen como propdsito entretener, denominar, cooperar,
enganar, instruir, porgue estdn estrechamente relacionades con los
cuatro modos de significar.

E) siguiente cuadro ilustra la relaciodn que Morris hace de los
modos vy lps usos de lps signos de acuerdo a los tipos mavores de
giscurso: .

usey) Leo
INFOEATIVO WLIREATIVD INCITATIVD SISTEMATICD
Designativa Cientitico De ficcidn Legal Cozmoldgico
fpreciativo Mitico Folitico Horal Critico
Tecrnoldgica Pobtico Religioso Propagandistico
Prescriptivo Livjico Retéeica Gramatical Metafisico
Matemitico :
Farmativo

Dentro del proreso de comunicacion, Morris caiifica al
lenguaje como el codigne de sgnificacion comion en el medio
informativo, a traveés del cudl se meterializa la presencia del
s5igno como signa linguistico. E&n el caso de la comunicacién
radiofdnica adquiere relevancia por ser la palabra hablada el
objeto de andlisis.

En ecte contextuw, Horris dite gue es importante por principio
canocer £} enunciado o mensaje para dclarar si esta orientado desde
su origen haclia Ja informacidn, Jla valoracion, Ja incitacion y l1a
sistematizacidn; y conocer e] contexto y sus circunstancias
sociales, peliticas, culturales, educativas, etc., para descubrir
que intencitdn persigue.

Las cuatro formas de signitficar guardan relacion con los
cuatro usns del signo de acuerdo a Ja manera como circulan en la
interaccidn humana.

A continuaciéen se explican cada uno de los cuatro usos del
51gno a los que Morris también llama adecuaciones. "Un signo es
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adecuado en cuanto concibe @) propésite para gl cual s enplea. Los
signos adecuados para ciertos propasitos resultan inadecuados para
otros. Un signo adecuadeo alcanza su f{inalidad en una ocasion
particular o en general, facilita ®l logro de tal finalidad de las
especies de adecuacidn gue reconocen los signos, depende entonces
de gue tomprendamos 1os espleos a los que los signos se ajustan.
Al emplen primario de loe signos corresponden ciertos grados de
edecuacion o verdad.

Con cierta arbitrariedad un signo de informacitn adetuasda es
convincente; usaremns efoctive para 1a adecuacidn valorativag
pereuasivo para la adecuacidn incitativa, y correcto para la
adecuvacion cistemdtica”. (76)

1. - Rdecvacagn snformatl

: podor de comviccidn, en pela adecuacidn
crr delectan los elementos que muestran i la informacidn es o no
aceptable para lograr determinados fines que la hagan deseable o
simplemente referencial. En el empleo informative de los signos se
busca que alguien, uwno o varios sujetos actuen como si una

determinada situacidn pusiera en evidencia ciertas caracteristicaes.

Lo referencial tiene sus fundamenios de acuerdo a la forma en
como s organiza Ja informacidn sobre aspectos concretos de la vida
cotidiana, asi como epn las concepciones y valoraciones que de ella
tienen las actores-emisores. Los mensajes tienen en el

proarama
"Noestro Hoog

qar” una labor de convencimiento por e)l useo y modo de
significar de los aclores-emisores y, en lo informativo
utilizacidn de cierto cumulo de datos implicitos en
sin importar en este momento su veracidad.

por la
su discurso,

Come eiemplo de 1a adecuacidn informativa se cita el siguiente
parrafo del discurso radiofdnico de "MNuestro Hogar™:
£1 ocio no, el ocia es al revés., el ocio es el padre de
todas las virtudes. E! ocio, e)] divino ocico Je decian
los griegos, consiste en que suspendamos las acciones
materiales con los intereses materiales y de pronto nos
acordemos de nuestra alma, nos acordemos de lo divino,

nos acordemos de Dios!
En el ocio empieca a ser creativo; hace vercos el ocio,
hace sinfonias: solo en el ocio se pueden dar tiempos Jos
sabios para hacer teorias, hipoiesis; el ocio es ol padre

de la cultura, ¢) ocio, el divino ocio es el que debemos
aprender.

¥ en mucho de eso de trabajar, el Papa Pio X nos gritot:
"el trabajo es para el hombre, no el hombre para el
trabajo”.

Hay que trabajar para vivir no vivir para trabajar. No
nos estadn recomendande la perera en gque no trabaja ni el
cuverpo nl el alma, sino Pl ocio en que no trabaja el
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cuerpo para dar cabida a la ltabor del alma.

Esta adecuacion infarmativa o poder de conviccidn que serala
Marris, radica en el empleo de Jas signos sin considerar agui la
validez o0 no valideyr de las informaciones, ya que 1 uso
informativo se da en el mensaje a pesar de gue el termino de
informar a alguien de alao en forma convincente implica hacerlo
de acuerdo con la verdad.

2.~ Adecuacidn valorativa: electividad, en el empleo valorativo,
utilizar signos para provoacar conducta preferencial haria ciertos
otetos, necesidatdes, preferencias, reacciones ©  signos, es
enplearlos valorativamente. La conducta preferencial, dice Murris,
es agquella donde un organismo actua de tal o cual forma seguan
quiera lograr la presencia de un objeto o situacivn {(preferoncias
positiva) o rechazarle (preferencia megatival.

Segun el grado en que un signe atribuya a algo el estado
preferencial para el que se emplea, sefala Morris, oe tendrd una
medida de su efecrlividad o adecuacidn valorativae. La efectividad
variard con  las circunstancias  individuales y sociales, La
efectividad como especie de adecuacion difiere del poder de
convencimienta, aunque ¢n muchoe aspectos dependa de &),

Los signoes son adecuados como valorativos cuando ellos u otros
coruniguen convincentemente el ddnde v £) gué de asgquello hacia lo
que se desea inducir conducta preferencial.

La conducts preferencial es dirigida en gran medida por los
mensajes cuando éctos cumplen una fTuncidn valoprative o incitativa.

En este concepto, la evaluacion no se limita, sefala Morris,
en si micma Al uso valorativo de los signos, pero los apreciadores
que resultlen poeden a su ver evoploarcee valorativamente,

La evaluacidn es una de las maneras como se forman las
prefergncias de los oprganiemps, ya que @] uso valorativo de los
signos es una de las formas de atribuir a8 una u otra cosa un lugar
preferencial en la conducta.

"... concebir pr ya2 desde el comienzo, evaluar, significar es
adecribir algo o alguien a un marco de referencia que le asigna
caracteristicas positivas o negativas”.(27)

Como ejemplo de la adecustitn valorativa se presenta el
siguiente fragmento del programa "Nuestro Hogar".

LY =i no se arregla ©)] problema?, va a estar siguiendo
siempre en huida, pero si se le quita la huida se gueda
con el problema sin huida y no 1o aguanta. Es més fuerte
el problema gue &1!, porgue el problema es parte del
Lporqueé? @) es problema porgue 1a raiz profunda de su ser



estd en problema.

(Cusntos seres humanos que aparentemente son negativos,
netastos. criminales, tiene ©n su origen del vivir ese
respirar agdnico de)l alma, esa agonia sobre el propio
ser, ®se no ser que es agdnico?

iSe puede vivir asi?... iCiertamente que no! por eso,
idéjame que abra en mi concepto dsmico, que le )1lame asi,
espiritual, mi mirada a todo ese ser negativo de nuestra
sociedad  Jo mire con amorosa ternura, y te mire a ti
que me estas oyendo, cuajada también de problemas con
amorosa ternura?

iY te diga!'... iBusca la raiz de tu agonia...!

LY qué hago ctuando la encuentre? y cqué hago cuando la
encuentre?, ¢ste g5, Fsa es, primera raxon de Ja Osmosis
psiquica. Primero es encontrar ;qué dificil es encontrar
Ja propia raiz y que pecas veces la gente se acerca a uno
para dejar hacerse servidor, instrumento para que el otro
se encuentre a si mismo!

3.- Adecuacidn _incitativas persuasién. En e) empleo incitativo de
los signos, éstos se producen para determinar la manera de actuar
de su intérprete frente a algo, es decir, para provocar reacciones
especificas. Su tinalidad puede ser la de limitar las reacciones
a las de algunas familias de conductas, © incitar alguns serie de
respuestas particulares dentro de una familia de conductas.

En £l emplec incitativo 2o lon signus be persigue diragir la
conducta del grupo dentro de canales delinidos, mas no suministrar

informacién ni determinar la categuria preferencial de algo.

La adecuacicn incitativa de los signos es persuasion porque
¢sta s wvna accidn que se relaciona con el empleo convincente y
efective de otros signos Trente al intérprete. La relativa
persuasidn de diferentes especies de signos  varia con 1a
circunstancia en Jla cual el intérprete debe estar informado
adecuadamente v ademas deben haberse establecido estados
preferenciales para lograr mas persuasién del signo.

La conducta pretferencial es dirigida en parte por los
mensa =, especlialmente cuando estos cumplen una funcidm valorativa
o incitativa,

Los mensajes de estructura autoritaria son planificados a
partir del andlicis de las formas de persuadir. Nada es improvisado
y mucho menos espontanec. Cada signo ccupa un lugar para atraer la



atencion,

Como
siguiente

Los m
existencia

HB
para impactar, para orienter 1a conducta.

ejemplo de 1a adecuacidn incitativa se presenta el
fragmento del diccurse radicfdnico de "Nuestro Hogar':

Yo siento que una de los problemas ps precicamente que
ahora a las muchachas les urqe tasaree, pero habria ngue
preguntarse Jpara que?

Parque cada dia son mis las que se divorcian, entonces
yo si sienta que detimitivamente usted tiene que
ecperarse a que je llegue el amor, a que reslmente sienta
que necesita querer a alguien, PoOrque Casarse por Casarse
es un desastre, Tendria usted que engrosar las filas de
las separadas., de las divorciadas o de las casadas
amargadas.

La vnica forma de Lasarse pues €5 realmente con amor,
ahora, (24 ak”os? |imaginese! epstd vsted reslmente pn la
slenitud de la vida., estd usted emperandb a aprender 1o
que es la vida, tiene ya una carrera, tiene mucho mas
garantias, pero mucho mas garantias de ser felir, shora
Yo le aconsejaria esto, a3 ver si le da resultado.

Hire. vea a sus amigas que & urgen a que g Case, L5on
felices?

No, mire, yo creo que esto del amor. mira, habia un diche
muy antiguo gque sigue siendo bueno, "marido vy mortaja del
cielo hajan".,..

LNO?, vy ademas hay uns €o%a, ;que No se le nate!, porque
tal vez los muchachos se acercan a uzted...., mire, el
hombre nunca quiere casarse, ni los de ahora ri los do
mis tiempos. entonces hay que ponerle Ja ratonera bien
puesta; yo tengod por ahi un libro que siempre esta
agotado, jpups claro!, tiene buen material gue se llama
"comn pescar marido en 25 dias y conservarlo % afos".
iUsted pongasle la ratoneral!., al comntrario, emn cuanto el
muchacho se encuentra usted digs hay! ,yo casarme! [npo!,
Yo tengo mi carrera. yo no tengd ningun anterés v que
vaya entrando!, v en cuanlo se coma el gueso, pues cai,
cai! verdad?”. Luego pues que le dire, éste es un petira
y afloja, una probadita de chocolate. ;pero no todo el
chocolate para que se quede con ganas!

Mire, es la etlerna mafana que heredamos desde nuestra
madre Eva Jas mujeress O sea gue va a encontrar un hombre
sensacional, ino se preccupe Maricsrmen!

ensajes pueden ser a la vez intformativos porque dicen la
del ohieto; valorativeo porgue lo califican, incitativo
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porgue- trata de orientar la conducta del receptor con la maxima
etonomia y .la mayor cantidad de estimulos,

Toda informacion sobre propiedades de objetos o situaciones
retd previamente intencionzlizada., sabre todo si nos referimos a
los mensajes masivas va sEan incitativos, valorativos [ad
cistematicos. Hay enunciados aque tienden a ser mde informativos que
valorativeos o mds informativos que 1ncitativoes o viceversa v de
ninguna manera e desconoce la toma de posicion del actor-emisor
ante ectos usds gue estén a la vez. Juntos, isplicitos en ia
comumicacidn ge masas.

Fanalmente se ubica la Adecuacidn Sistematica o correccién
como la que se emplea para sistematizar w organirar la conducta gue
ptros signos bisnden & orovocar. En el wveo syotemitico de los
€in T e propdoe organisar ta conducta producida  en los
interpretantes. Eeta adecuacion puede &=x1Q1ir un largo proceso
preliminar durante el coal Ja percons a guien =e dirige la
informacidn debce ser cstimulada por =agn convincentes, eficaces
y pereuasivos en los distintos modos de signitficar.

Esta adecuvacidn no se delimitd en el analisis de)l discurso
radiotdnico  de "Huestro Hogar porgue no respondid a los
requerimientos de la investigacion semicoldgica como 1o hicieron 1as
tres anteriores.

2.9 Flanps de la recepcitn,

Hasta esie momento los conceptos implicados en el proceso de
comunicacion han definido especificamente la conducta del emisor
y del sensaje, asi como la relacion de ectos dos elementos con el
receptor. En el planw del receplor ¥y para Su corogimiente se

delimitaron otras concepciones apropiadas para su estudio.

En 13 recepcian del mensaje, la sustancia significante gue
opera en Ja intencidn de Jas enunciados, produce y provoca
reacciones diversas, lJas cuvdles deben =zer especificadas para suo
estudico. Para tal finalidad se tomaron en consideracién las
concepciones senaladas por Lucien Boldman(ZB8) respecto al estudio
de los grupos.

Goldman afirma que cuando se estudia un grupo social, se deben
conocer lase categorias intelectuales fundamentales: el aspecto
especifico de Jos conceptos de espacio. de tiempo, de bien, de mal,
de hisloria. de causalidad, etc., gue estructuran su concienciajg
en qué medida esas categorias estan enlaradas a su existenciag
cuadles son Jos limites de su campo de conciencia que engendran v,
en tin, cuales son las informaciones situadas mas alld de esos

limites v que no pueden ser recibidas sin una transformacidn sociazl
fundamental.
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TJodo grupo tiende, en etecto. a conocer de manera adecuada la
realidad, pero su conocimiento no puede llegar mads gue hasta un
limite compatible con su existencia.

Se trata de un concepto fundamental para el estudic de las
‘posibilidades de comunicacidn en la vida social, concepto que tiene
Tuna importancia aperataria muy arande pero que esta
ineuficientemente studyado por el instante, pues apena ol ewtan
despejados los procedimentos que permatan vitalirarlo,

Toda hecho bumano, individual o social, se presenta, en
etecto, como un estuerzo global de adaptacidm de un sujete a un
cunde amhiente, e decir, coao un proceso orivntado hacia un estado
de equilibrio gue es provisional en la medida en gue  serd
modificado por Ja transformacién del mundo ambiente debida & la ve:
a la accidn del)l sujeto en el interior de ese estado de equilibrio
¥y a la ampliacidm de 1a pofvra de wea accidn.

Goldman explica cuvatro planos de andlisis en relacidm  al
compartamiento del receptor o del grupe frente al mensaje. Este ps
el nivel y ¢} momento donde la pragmatica adguiere sentido.

1.- Flano _de la___intformacion «uficiente. Ubica cuando una
informacidn no  pasa  por falla de informacitn anterior; seerd
necesario proparcionar wira serie de informaciones complementarias
para que el mensaje purda ser comprendido,

Se cree que todas las confusiones, proceden en priaera
inctancia, por la informacidn insuficiente y que basta ser honrado,
en &l caszo de)l emicor, al proporcionar al interlocutor todos Jos
datos necesarios para gue Ja recepcadn ce efectve en buenas
condicionps: =in embargo, Golidman explica lJa existencia de
problemas de recepcion  situados en las dificultades de la
transmicidn v que ne son producto de indormaciones insuficientes
sino, de propiemas ilewnicos J

Vs e
I aLois.

En este plano lo determinante es, i la informacidn emitida
ern e} programa "Nuestro Hogar” es completa para pasar a la
conciencia del receptor a no pasa por talta de referencias
anteriores a los mensales  emitidos.  Si la informacidn eo
insuficiente, ! problema que =p gesta serd, en Ja mayorsa de los
casos por reasponsabilidad de los actores—-emisores al ejercer su
labecr de comunicadeores con intenciones previas y a la falta de
conocimientos y datos que pueden proparcionar un mensaje mas
coherente de la realidad, y que a Ja ver, haga posible la recepcidn
del mensale en condiciones mas favorables para con los
radioescuchas.

La recepcidn del mensaje del discurso radiofonico seleccionado
s@ detectd principalmente sobre este primer planc de andlisis, por
ser el mas lecundo para la obtencidn de resultados optimos, ya que
los tres siguientes planos representan una problematica diticil de
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comprabar por la subjetividad que implican.

2.~ Plano psicologico del individuo. Este segundo planc., aunque no
wea todavia propiamente secioldgico e el que e refiere a la
estrucltura psiguica del sndividue; en epste caso para que la
informacidn pace ol receptor e debe operar un estado de animo
adecuado, sobre un plano puramente psicoltgico, fuera de todo
cambio sccial.

En )] caso del discurso radivfénico de "Nuestro Hegar" cse
ubican los elementos que objetirvamente proporcionen datos acerta
de los receptores en relacidn a sue vivencias, para de  ahi
determinar e la informacidn emitida tuve vinculos con sy
compartamiento v de aCuesdu Cns o kGdo

WAWIT.

3.~ Plano_sepcigldgico del individuo. Esie tercer plano que ya es
sociolégico, pero sigue saendo periferico, da la posibilidad de
traneformaciéon de la concilencia real, sin pencr en duda la
esistencia del grupn cocial.

En este casc. wup grupo cocial  particular de  indivaduos
conforman la estructura de su concientia real como recultsdo de su
facado. como resultado de su hisloria propia, situacidn que epierce
influencia y resistencia para ] paso de ciertas informacion
tacia el plano de su conciencia. En este nivel e situan nurerosas
confusiones v dificultades en la vida sccial y en copsecurncia o
gesta stlo uwna conciencia del valor relativo de las percepciones,
concepriones v valoraciones de la realidad.

Dentro de este plano se ubicaron aquellos eclementos que
objetivamente proporcionaran datos acerca de los receptores en
relacidn con el rol sacial gue repres

nta, para de 2hay detecrminar
«i Ja intireacion emitida sostuvo vinculos con su comportamiento
de acuerdc al grupo social.

4,~ Planao del limite de la conciencia posible de) individuo. Para
que se pueda lograr la transmisidn de la informacidn hacaa la
concientis del grupo ee necesarico gue e<ile desaparesca came tal,
e decir qur piorda cug caractericticns soclisles eepnciales v o
translorme.

Para que esta suwcsrda, las infurmacionegs deben rebasar el
maima Ye comciencia posible del grupo por ser incompatibles con
lus cararterieticas fundamentales de ¢stos,

Goldman explica el concepto de “limite de conciencia” del
cree el punto maxaime compataible de ¢ete, entre la forma como
vrnoce ta reslidad v osu propia existercia. Ante tal <ituacion,
Guldm ullrma que més alla de ese Jimite, las informacicnes de los
e masivos €dlo pueden pacar 6
eotruartura del grupo.

Ooror

> logra transtormar 1o
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Asimicmo e} autor reconoce que  los  vinculos  entre la
estructura del grupo social v las dificultades de transmision de
la informacidn =on, por una parte, resultado del hecho de que la
informacion rebasa Jlos marcos categoriales gue estructuran la
conciencia colectiva del grupo. es decir, por la incompatibilidad
permanente o relativa deo la estructura v el caracter del mensaje
transmitido. Por olra parte. es posible que la dificultad de la
transmisitn reculte del funciocnamiento de ese procecso, 1nmetltato
o mediatirado con Ja tendencia del sujote individual o culective
a conscrvar su estructura v a abrar en el sentido de su equilibrio,
ya que la vida de 1os bhambres vy de Jos grupos o es un enlado, sino
un conjunto de procesos.

Por =u parte, los elementos objetivos y subjetives de las
informaciones tienen un valor relativae yva que la vide social e
compone de grupos parcialec entre los que se dan relaciones
maltinples v complelas v cada uno de estos grupos constituye un
conjunto de procesos orientados hacia un pquilibrio pepecifico, vy
por consiguienle, ¢! seclor consciente de esos procesos, afirma
Goldman, serd estructiurado por un conjunto de valores especaficos
y particulares.

La toma de conciencia de ciertas informaciones favorables
hacia wun deterrinado grupo al que eotaén dirigidas pueden <er
desfavorables para el equilibrio de otro grupo, sobre todo en el
plarno de Ja conciencio. 51 dichas informaciones no estan orientadas
hacia e} obietivo de responder a sus requerimientos.

Ante esta perspectiva se vislumbra el falseamiento, como
fentmeno ideoldgico, en la elaboracidn, transmisidn y recepcidn de
la mavoria de los mensajes masivos, resultado de la accidn de unos
hambires sobre otros. ssi como de Ja accidn de los hombres sobre el
mundo exterior, 10 que da por resultado Ja transtarmacidnm del medio
cocial oci come del sujete individual y ctolectivo,

Goldman también seRala el término de "Conciencia Posible”

trodur idndoie coeme concaencia calculada. Esta concepcidn, dentro
del perrceso comunicacional en el oue we observa la presencia de un
[ TR

que difunde un mensaje a traveées de un determinado mecanismo,
e reconone 1rente al sujeto o suletos que en algon Jugar o ezpaclo
recilb-n Yas irnformaciones.

lLa conciencia posible o calculada en los receptores tiene que
ver con 1ps cambios susceptibles de producirse en su concaiencia sin
que e veas afectada o mediticada la naturalera geencial del grupo.

Para coamprender dicha problemdtica se reconocen de antemano
loe procesos por los ruales las informaciones emitidas <@
involucran v tienen que ver por fuerca con el modo de la recepcion
v la conciencia de los receptores.

Lo jwimera instancia, las intormaciones., por el hecho mismo
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de su estructura y desde e} punto de vista de la canciencia del
receptor pueden pacar decapercibidas, pueden pasar aceptadas o
pueden pasar detformadas.

En segunda instancia, €] rcfecto de 1la informacidn emitida
cambia al pasar por la conciencia de Jos receptores haciéndose
diferente con relacion a su signmificacadn original o parcial en
relacidn & la cantidad de datos emitidos, Esto (wmuestrn’que la
recepcidn del mensaje conlleva, fendmenos de indole ideologico
porque el sentido significativo del meneaje of S O igen na es
igual al que tendrd en el momento de cer recibido. Sin embargo,
esto Nno quiere decir gue por ello deje de ejercer anfluencias
sitavas 0 negativas en el comportamiento de los grupos y en sus

E)l panorama de conceptos que hasta este momento se presentan
conforman la condicidn linguistica. Ja condicion del mensaje, v la
condicien de Jos suletos emisor y receptor dentro del proceso de
comunicacatng asi también se ubica el contextao en el cudl se
desenpera  1a radiodifusidn; queda sin embargo, delimitar los
conceptos de vida caotidiana, mundoa valoral y el de los roles

caciales pargue  son eituaciones inherentes al proceso  de
comunicacion.

.- La vida cotidiana.

Partiendo de 1a adrea de que lo cotidiano es la repeticion idia
con dia de una forpa de vida en la que las cosas, los hombres, las
relaciones v las acciones son aceptadas simplemente, y en la que
el hombire =& encuentra enajenado; podemos  decir Qque 1a
retidianeidad #os wuesira la realidad al mismo tiempo que la
aculta. La oculta porgue impide ver las determinaciones objetivas
y psenciales del proceso social. De ahi que la estructuracion de
la vida cotidiana, su organizacion y direccidn constituyan el
cbjetivo central de la sociedad.

La destruccidn de lo cotidiano es imposable y s¢lo la fiesta
y ®] ocio active son capaces de decestructurar el

quehacer
totidiano.

La vida cotidiana va incorporando todas las esferas pocibles
necesarias para su  reproduccion, a la ver que amenara con
estruclurar los momentos de octio y placer, de creacidn y fiesta.
La vida cotaidiana que controla, determina y detine, es vehiculo y
arma de persuasion dentro del sistema sacial vigente.

La vida cotidiana se relaciona con aspectos humancos de
individualidad, capacidades intelectuales, habilidades,
sentimientos, sentidos, pasiones e ideas; El hombre, a traves de
la cotidianeidad, es activo y gora, obra y recibe, es afectivo y
racional; sin embargo, la vida cotidiana es también para e},
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producto de una socaedad que determina las relaciones de los
individuos que la conforman en su interior,

El hombre a)l nacer dentro de la cotidianeidad se hace de las
habilidades imprescindibles para la vida cotidiana de la sociedad.
Ha de dominar ante todo la manipulacidn de las cosas que le son
imprescindibles para lo vida cotidiana de la que se trate. For
ejemplo, ha de aprender a sostener el vaso y a beber en ¢€l, 1o cual
pone en claroc que la asamilacidn de la manipulacidn de las cosas
s 1o misemo que la asimilacidn de las relaciones sociales.

La maduracidn del hombre dentro de la vida cotidiana se inicia
siempre por grupos, 1os cuales transmiten v median Jas costumbres,
Jas normas, Ja ¢ética de otras integraciones mayores, La vida
cotidiana, esta dentro del acaecer histdraco porque refleja el
caracter do la cogigdad.

Es en la vida cotidiana donde se sitla el ndcleo racional o
el centro real de la practica de las relaciones sociales. De ahi
que el mundo totidianu se reduzca a situaciones determinadas,
funciones especificas y obligaciones o empleo del tiempo libre.

Dentrou de la cotadianeidad, la repeticion de todo gesto y toda
accién bumana conforma una significacidn., La reproduccien de las
relaciones sociales se da a traveés de la produccidn y caonsumo de
significaciones. La cotidianeidad como escenario de la practica
social implica por fuerza un céddigo v é¢ste la produccion de valores
y tonceptos.

3.1 Mundo Valoral.

La idea do un valor en un sentido general estad ligada a
nociones tales como la seleccion y preterencia, pero el1o no quiere
decir todavia gque algo tiene valor porque es preferido © que algo
es preferido porque tiene valor.

TJambién el concepto de valor se ha usado y usea con frecuencia
en un sentido moral: mejor dicho, se ha usado con frecuencia el
término “"valor” con 13 caliticacion de "moral”.

Se puede decir que los valores se encuentran en la vida humana
y son determinados en su ser y en su jerarquia, por ella. Asi se
comprenden los valores légicos, éticos y estéticos.

Los individuos, los grupos, los pueblos, las sociedades poseen
una escala de valores segun =u situacidn y actuan guiados por ésta,
que son las que dan las psutas y juicios que se deben tener acerca
de los demds. Aguel que intenta cambiar estas escalas choca
violentamente con 1 orden general.

Los valores primordiales son los esencialmente naturales. Lo
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natural del hombre es, por una parte. naturaleza humana dotada de
valor, Ee la condicidn gue posibilita la esistencia de los valores,
porque no hay coreacion. de valores si no existen hombres gue
descubran, come tampoco los habria sin una naturalera qgue
soporte. Fertencoen a este nivel, por o)emplo,
la propia vida, 1a salud, €] miedo a 1o muerte.

los
los
la conservacion de

Para Scheler (09} los valores se organizan en una jerarquia
cuyo agrade de inferijoridad comprende lo agradable y desagradable
Yy Ccuyos Qrados superiores son de menos a4 mas: los vatales, Jos
ecpirituales (belle-fean, Jjusto-iniucto v del coneccimiento), vy Yoo

religiosos (valores de 1o cagrado v lo profarol,

tos conceptos anteriores sowtienen
vel andlisl

na idea de 1p que, dentro

. <2 ctpmpreonde por cida nunde valoral .

Estas concepciones sp cnouentranm en la referencia del mensaje asi
camo gn l1a intencidn vy conduc tas de Jos aclores-enisores porque oe
reflejan las temataicas ague abordan en 21 programa “Noestro Hogar'.

3.2 Rolee Sociales.

Dentro de la wmrtdnica que desarrella 21 procesa de
comunicacidn s encuentra aguel gue corresponde a la conducta que
ejercen los actores—emisores, actitudes y formas de

tienen que ver con lo que se comprende como el rol.

hacer que

En un s=pntido amplio, el rol se refiere a aguellos factores,
que dentro de la cultura, caracterizan la ctonducta de los hombres
en un momento determinado:; es 1a conducta gue =ze aprende v que we
espera cpa realizada por la sociedad. Eegtas formas de tonducta son
aprendidas deade la infancia v o determinadas por las
getinicaones que (a mas=ma culiura da al papel! que dada persona
desempeida social v culturalmente.

Dentro de la problemdtica de un proceso de comunicacidn en el
caso del divcurso radiofdnico, el vinculo entre el emisor vy e
gque desenpena dentro de éste es fundamental
responsabilidad gque ese cujeto o sujetos
emicidn que conforma dicho proceco.

rol
para deslindar la
presentan dentro de la

De ahi que, para pste caso, se plantea el aspecto del
comprendiéndolo como conducta determinada dentro de un tiempo vy
popacio especificos; son rales los gue se representan por el hecho
de pgflenecer a cierto grupo, a cierta clase social, a cierto tipo
de actividad, a cierto modo de vivir y trabajar.

rol

"...lLos roles proporcionan cierta seguridad psicolégica y un
sentida de identidad. Si se conoce el rol que e esta
representando, puede un individuo o un grupo adaptarse a las reglas
de la sociedad y en consecuencia ser aceptado”.(30)



Té
tos roles sociales mas generales estan vinculados directamente
can .el cexo. la educacidn. Por ejemplo, e} rol de mujer, hombre,
nifo, Joven, adulto o el de estudiante, maestro, intelectual, ama
de casa, sacerdote, médico, etc.

El papel gue se representa a través del rol configura aspectos
de relaciones humanas cuva variedad conforma una olobalidad de
vivir, pensar, =zentir vy evaluar la vida y el mundo. [ e ee el
terrene de los valores que cada individuo o agrupo llega & tener a
través de =i vida. De estas conductas depende la aceptacion o
rechazo que se tenga en sociedad. Con el rol se lleqga a tener un
centido de identidad v definicidn que puede o no ser conaruente con
Ja parte esoncial de cada snieto:

m

"Una percona que esta representanda un rod tiene un vo, @1 es
un yo, con Trecuencia loe rolee que una pereona representa No hacen
justicia a =u vo. de hecho no hay un sitio donde pueda ser él
mismo, vy lo gue aun es neor o posable gue dicha persona noe conosca
a su vo. Fuede eatar onayenado”.(31)

Los raolee estédn al mismo tiempo relacionados con las
necesidades de vada persona o grupo., estos coinciden con la imagen
que e pretende exteriorizar, Los roles trenen la facultad de bhacer
sentir agrado para coincidir con £l sentido de identidad del sujeto
o sujetos porque de esco depende g desarrollo pereonal y social;
los roles manitfiestan una manera de vivir impuesta por la sociedad.
Sus efectos a través de la existencia humana se reflejan en el
grupo que termina por aceptar las representaciones de sus roles
como una necesidad, como ung premisa para el funcionamiento social.

Ecta porepectiva de jus rules &5 uns mac tendmenos
existentes en @] proceso de comunicacion ya gque, sujrtos que
tienen la recsponeabilidad) de eiercer el poder de la comunicacion
estan como por fuerza, representando un rol, una conducta que los
identifica como tales.

Eate reflejo de conductas en el plano de los enmisores—actores
g otrop sistlema de cignificacidn que se vislumbra en el presente
irabajo: sin emhargo determinar el papel de ectos sujetos coma
actores en la relacicn de su vida particular y en la relacién de
su papel de¢ romunicadores sociales no resulta facil, pues de ahi
se verifica lo que dicen, céomo lo dicen y para gue 1o dicen a
traveés de cu discursg, vy que es @ fin de cuentas el mndo mas viable
para comprender su intencion.

€} rol es un hecho que se relaciona con las emociones humanas,
aspecto subjetivop pero perceptible. En este momento se vislumbra
otro fendmeno relationado con 106 roles sociales y es el papel del
lider, v en el caso del discurso radiofonico del lider de opinién.

Un lider ee< anuel sujeto que ejecuta acciones para que el
grupo a que esta vinculado obtenga determinados resultados,
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normhalmente relacionados con ue concepto de exito.

tin lider se gesta en la medida de ciertas potencialivades
Carismaticas y habilidades que tienen gue ver con su 1ormacidn,
‘educacion, experiencias y sobre todo a Jos vanculos gue le unen con
el grupc v las intenciones que se persigquen, los propéhcrtos,

Dentro de la vida cotidiana ep puede concebar al laider &
partar de las relaciones v normas sociales  que  establecen
instituciones como e) ser jefe de una oficina o ser presadente de
un pais o ser o) jefe de un fquipco de futbeol, elc.

"LLas cuatro funciones mas  dmportantes de  uan ladder [ NI
establecer procedimientos, presentar  cuestiones, enfocar
respuestas y animar el desarrollo emocionai vy social” (00

Ja=

A este respecte se logra reconocer dentroe del fendmeno de la
comunicacicn de masas ] laiderato de los emicores, puecto que &) loo
al repr entar el papel de rtomunicadores adquieren clerto yrade de
poder frente al resto de los ind:viduos a traveés de su palabra, su
decir, su dgiscursn. su imagen publica y a fin de cuentas ejercen
una labor fundamental en los medios electrdnicos porgue tienen la
tacultad de percuadir, miema que les es otorgada por el mismo medio
en el gque se desemperan.
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CARITULO 111

‘EL METODO.

En este capitulo se desarrolld la metodalogia que hizd posible
la practica del anadlisac sewinldgico. Este modo de hacer objetivar
Yy organitar el rompecaberass del discurso radiofonico de “Nuestro
Hogar” se basd principalmente en la elaboracidn de mecanismos
particulares que tuvicron rolacidn con g) arndlisics de contenido,
y en la deteccidn de los cddigos de significacidn social exastentes
en el mecaniead técnico de la radiodifusicon v en el discurso mismo
frente al receptor.

Este apartado explrca el cémo ce describen los anstrunmentos
que Tueron necesarios para la recocleccadn de datos en ddonde se
ubican las herramientas del analislis del mensaje y las

herramientas
del andlicis de la recepcidn.

1.~ escrapcidn de los instrumentos de recoleccidn.

Cuatro fueron las etapas que <e siguieron en la elaboracidn
de Jos anstrumentoe para la obtenci1é6n de Ja informacidn:
1) Exploracidn inicaal, 2) Delimitacitn sistemdtica del obhjeto de
estudio, 7)) Elaboracion de las herramientas para el andlisis,

En cada una de ellas e realicaron dos tipos de observaciodn:
primera, la no controlada que se emplec para detectar los elementos
que servirian de base a lo segundo, la observacidn controlada, para
la cual Jueron construidos diversos instrumentas con el fin de
hacer menos subjetiva la informacion.

1.1 Exploracion inicial.

En esta primera etapa, a través de una opbservaclién inicial,
se explord la estructuras de)l programa. En este momento se logro
elahorar }la hipdtesie que serviria de bace para las obseirvaciones
ultericres.

En un principio fue neCcesario eecuchar, en diferentes periodos
de tiempo, ®)] programa “"Nuestro Hogar” con el fin de detectar
aquellos elementos del procteso de comunicacion que permitieran la
construccion del planteamiento hipolético, mismo que fuera de
inter#s y utilidad para e)] estudio de la comunicacidn en México.
(Discurso radiofonico).

A traveés de esta primera labor se logro concretar una idea mas
clara de como llevar a cabo un andlisis critico del objeto de
estudia, ya sobre la base de las hipotesis y después de haber
examinado atentamente el comportamiento de aguellos elementos que
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Yo confarmaban.

Fate primer acercamiento resultity de utilidad para: por una
rarte, concretar el objetivo de un trabajo de investigacidn gue
{fuera realizable., ¥, por ctra, porgue fungid como punto de partida
para sustentar Jas baszes de lae ctapas subsercuentes que
vontormarian esta investigacion.

1.2 Delimitacion sistematira del obiete de estudio.

Se realizéd, en esta sogonda etapa, una obeservacion mas
cistemstica del abiyeto de cctudio, aunque w10 construrr todavia les
instrumentos de recoeleccatn de datos e anformaciones. En este
momente #) ctonocimiento de  las caracteristicas del  programa
radictdnico fud mas estruclural prrque se delamitaron cada una de
sus partes, v de esta manera, se detectarcen los elementos que,
dentru de su totalidad. pudieran actuar cvome indicadores para la
realizacitn del) apdlisrs:

En esta stapa v selecraond wna muestra representativa el
abjeto de estudic, eésta consiwtid en la recopilacidn de siete
programas al azar y cuyp contenido fue grabado en cintas
magnetofonicas. con Ja tiralidad de retener la informacidn y, de
eata manera, facilitar la delimitacidn de cus partes.

Por otro ladeo, dentro de teta misma etapa, fug necesario
asistir 8 Jos estudios de la emisara XEW para observar con mayor
detenimiento el proceso que ahi op realizaba para la contformacidn
del programa, asi como para elaborar con mayor claridad la
delimitescidn de cada uwna de sus partes, para facilitar fa
aplicacidn drl andlisis.

En este scegundo avante € fogro cuperac &) primer nivel de
exploracian del objeto de pstudio v as: obtener un conocimieniv HAaAc
clarc v delimitado del mismo, para iniciar sobre bases ftirmes la
aplicacitn del anAlisis criticos cbtener Yoo datos necesarios para
planear Jas estrategiass que ctulminaran en la elaboracion de
herramientas e instrumentes de medicidn de las infprmaciones,
mismas que contformarian 1a tervera etapas y finalmente, apovar un
procedimiento metodoldgico adecuado, tanto para la sustentacidn de
logs planteamientos hipoteticos en su primer monentio, asi como para
la comprobacidn de los mismos en un seguUNdo MOMENto.

-

2.~ Elaboracsidn de las herramientas para el analisie del
mensaje.

Empleanda los elementos obtenidos en los anteriores puntos,
en esta tercera elapa se elaboraron las herramientas de analisis
que., a traveés de la delimitacidn de las partecs del obieto de
estudio, servirijan romo instrumentos de recoleccion de datos, y de
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eeta manera  apovarian. la demostracidn de los planteamientos
hipoteticos.

La realizacitn de esle tercer aspecto del analicis culmind con
la elaboracitn detinitiva de los instrumentos que funcionarian comc
recopiladores de la anformacadn,  as como medidores dJde datos
enpecificos de la intormaclidn,

Para la elaboracion de las herramientas mpncionadas fue
necesario escuchar detenidamente v de manera frecuente las cintas
magnetoldnicas e los siete programas Qrabados. Esta cbservacion
permitid detectas la repeticidn de aguellos elementos del programna
que actuaraan como constantes v variables, mismos que  fueron
tabulados para su tratiamento en cuadros constrmdos Caprofeso] awl
mismo, la elaboracidn de los nstrumentos Que respondieron a dos
momenlos dgel ashallsais.

- Uno, gue curresponddd a los glementos emicor v mensa)e dentro
del proceso de comunicacion,

- Qtro que correspongid al elemento receptor dentro del proceco
de comurnticacidm v con el cual se completa dicho caclo.

2.1 Modalidades para medir el comportamienic del emisor vy del
mEneaie.,

E)l primer momento <o determind a bartir de las modalaidades
dietectadas en la emisidn di?]l discurse v por lo tanto del

mensaje.
L emisidn del mensaye comjunitd tres

situariones que funcionan en
el desempeno del discurso radiofonico: ¢ tiempo de la transmision,
en la gue s inscraibe la participacidn de los actores-emsores: (a
participacidn de lose actores-emicores, desde ) ranto de vista de
st tTrecuencia de pariscipacaon, vy el énfasics de la expresion,
getectado en Ja forma de como se dice el discurso. B
deslindd, a la vez, las rualidades de su contformacidn
la intencicnaladad de sus enunclados,

mensaje
a través de

Estas. modalidades se  sustentaron  sobre la  base de

ltas
sigquientes medicliones:

T.1.1 EY tiempo de transmisidng,

Fara medir el tiempo de transmision se captds la umidad
ruantificable segundo-minutos—hora aplicada a la duracion de la
emicitn, vy partiendo de la bhase de! espacico utilizado por el
programa dentro de un horaric fixo en la radiodifusora de Ja cudl
dependid.

Eete tiempo sp cuantificed cobre la base de dos delimrtacicnes
o pramera que correcpondid al tieopo global de la emasieon v la

segunda que se ubicd principalmente en dividgir el tiempo de acuerdo
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A la part 1paritn de artorev-emizores v el oque corre
vublicioad v propagandea.

pondrd a ia

El tiempo de publicidad v propaganda fungid coma indicador
vara ratificar el caracter comercial de la emisoras; esta unidad no
fue, en &l presente analisis el campo feértil de la investigacion
aungue s1 demuestra un universa de significacion fundamental en el
terreno de la comunicacién mativa.

£l tiempo donde s ubica la participacion de los actores-
emisores fue el indicador fundamental de esta medicidr porque en
&1 e manifoectd el campo de slgnificec2dn pramorocaal ogel proceso
emisur-mensale-receptar.

La cuantificacitn del tiempo se logrd con reloj en manco al
escuchar la emisidn vy de estoa manera localirar el que correspondia
a la participacadn de los aclores-emisoree v ¢l que correspondio
a la publicadagd v propagandas la suma de pstos dos trempos reveld
el tiempo alobal del nrograma.

-~ - -

2.1.2 L& participacion de actores—emi

e .

Fara medir Ja particinacidn de los actores-emisares co captd
la frecuencia v [ tiempo de U participacidn alabal e
individualmente. La cuantiticacsidn de la frecuencia se abtuvd sobre
ta bate del numero de veceds oue cada actor-emisor se mamifestd a
la largo de lors programas muestras: la cunntificacion del tiempo se
abituver con reloy en mano «abire la base de los sequndos-mimatooe—heora
Gue cotia actor-emisnr reqletrd en jos programas muestra,

Estos indicadores npermitiercn detectar la efectividad de la
participacicn, por una parte. v nor la atra la ident:ficacidn de
los actorev-emicores de manera individual.

Ce contd como particinacidn aouella en donde el actor-emisar
intervine conetanteronte cipre

UG cus puntos de viasta sobre algun
tema; s midi1d &) tiempo de esta particirpacidn tambiién cobre la
ba=p de la exprecion de sus puntoe de vista., No =& tomaron como
participaciones, ni we midieron en tiempo aqueljos momentos donde
estos suietos sdlo exprecaron atirmaciones o negacianes, acuerdos
o desacuerdos ge manera tarante y sin mayor explicacion.

Esta cuantificacidn se objetived & traves del emplec de las
formas de vacirado de contenido, diseradas exprofeso.

2.1.% F) éntasis de la e.wpresidn,

Para medir e] énfaciz de la CTLrES LG se captd la tfuerza de
}a palabra hablada que varia en apteneidad y agudesa de acuerdo al
sentimiento v juicio e-preecado por el emicor. El énfasis de la



¢r no consistic aricamente #n lags pautas de ontonat s e ro
Frtos gue haren referencia = otlrog si1ttemas
parz formar el contevto socizl de la

i

acidr, E1 solumen de la vor fue especificamente #] elemento
fundarsntal para indicar el compo-tamiento del discursa ewnresado
noee lme artopres-emicores., asi ocomo a la fuerza de loc enuncadof .

E! wvolumen de la vor fue el indicador de la 1ntensidad de

conidos oue el emisor implico Al hlar para ausiliarcse en la
accitn de rer oido, v con el fin de afadir un sentido de inteces
& =y discureo &! bacerce publica. A traues o ocele andicador se
arecisd intencidr de los acturce—emycorce pacrg hacer gue su
diccursn “uerg desde autoritario hacta eutil. Ao, JTos wolumenes

4o war  oe adentificaron @ partic de mpreciones auditaves

(U SRR D THE

En gcla modalidad se elaboraron tres categorias dentro del
indicador valumen de lua vou: ALT0, cue =agnifice el caracter de
eqacatacidn, emocitn, exhortacidn en el discurso: MORMAL, cuando
sigrifacd linealidad, es decir ni incremento ni dieminucidrn del
umen e li eupresion y BAJD, que significo tranqualidad, calma,
pay v omicticiome en la expresicon de la palabra hablada.

Esta caliticacién en cuanto a la signiticacidn de los
wrrlumer e determing sobre la b de las sensaciones personales
deteclatas al escuchar la emisidn, y sustentadas en Jas
cuncent rones gque, sobre esta materia. eefalan en algunas de sus
inveetigaciones de comunicacidn de masacs Hybels v Weaver. &
Mourin v Abraham Melec. (1)

Or Qe

Loe  voluamenes ALTO., HNORMAL v BAID develaron otro campo
relacionado con el cardcter del emicsor vy ocon )] emplea de da
ganres1tn o tracés del dizcurso, oue e ubikicd en la sagnificacion
v por conseguencia & la retorica. En este terreno se
congentrd la sustancia primordial del énfacie de la expresidn: el
herhic de comprender gue el dizcurso, al enfatirar., puede signiticar
e signytficado para reforsar la antencidn del enunciado v mantener
a2 comunicatidng la vartabilidad detectada en la vor se desempend
ambién comp artificio fTAtico: ecte indacador reafirmd la idea de
quer e izpnriante 1o que £F dice POrG. &% mds bepor Lante Ja maner s
cdmo =& dice. sotre todo en un contewta radiofdnico donde la
walabra hiada es Ja materia sigrificante de mavor trascendencia.

PHE LA

Al s

1
*

Para medir v cuantificar esta modalidad se escucharon las
arabacaiones por lo menose tres veces: luego de asimilarce en e]
sentido de la calificacidn del volumen de la vor, en cuantio a las
tree categorias, e procedid a sedalar sobre las formas de vaciado
del contenide el caracter ded volumen parrafo por parratfo; la
irecuencia de los volumenes ALTO. NORMAL v BAJD va c¢lasificada se
sumdy para obtener los resultados obietivos: lag cantidades
acumul adas s oorcentualizaron para facilatar su manelo,

Come unidad de andlisis de esta modalidad se utilize el
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paArrato. por ser Ja unidad Qramatical’ que redane caracteristicas
definidas como las palabras. los fraces v las oraciocnes: we
entiende como la divielidn de un escrito o inpreso en el que denmue
de punto final =e pasa & otro renglén.

?.1.4 La intencicvnalidad de! mensajie.

Para medir la intencionalidad del mensale = captd la
sustancia sigrificante del] centido de los enunciados 1mplicada en
el dascurco radiotdnico sobre la base de los "modos de mignificar”,
desarrollados. en el estudic de la conducta de 1o sagnos vy del
lenguaje por Charles Morrie, asi como las funcianes referencial,
tonativa vy fatica del lenguaje investigados por Roman Jakobson.
Tanto Jos modos de cianificar como las  funciones ded lenguase
confarmaron el campa de cignificaciones gue rigid el cardcter del
drucuren esprevado por loo actores-emicsares.

Lose modos de significar clasificados en incitativo, valorative
e infarmalive =se obtuvieron por la delimytacaidn v clasificacidn de
elementos gramaticales del lenquaje obeeprvados en el dicoursoe
radiofdnico v gue daban &] ctardcter cignificante a cadas modo v uoco
del signo.

Para el modgo ancitativo e ubicaron los verbos iaperativos,
por ser las gue ordenan, mandan vy exhortan; asi como loo adverbios
de modo, ague ~on jos gue modifacan al verbo significando los modos
y circunstantias de la accidn; lo incitativp reflejd a la vez, con
estos elementos gramaticales. una sustancia significante vinculada
con las funciones e«precaiva vy apelativa del lenguaje; en lo qué e
di13d v la farms cémo se dijo; en las llamadas de atencidn v eon la
orden la implicacidn.

En el mndo valoratico = ubicaron los adietives calificativos
que son los gune valorarn al sustantive e i1ntroducen en los datos
otros coma agravantes, atenuantes, matices, intensidades,
superficialidades, etc. La valoracidn conlleva un primer elemento
incitative porogue suma & la indicacién y a la explicacidn de la
referencia una calificacitn o una atribucicn conformando a la vez
una VEereidn particular sobre alago {1alca Y estereoti1pada
nosiblemerte): Jo valorativo determind a la ve: la sustancia
signiticante vinculada a un aspecto de la funcidn referencial del
lenguaje cuyas variantes son: la indicacion, la explicacidn vy la
valoracidn,

Para el moda informativo se ubicaron las partes del discurso
donde no e abservaron calificaciones, agravantes. atenuantes,
matices, ni tampoco exhortos, mandatos o madificaciones verbales
constantes: la referencia determind el caracter informativo sobre
la base de indicaciones y explicaciones de la realidad. En la
indicacidn se wubicaron aquellas informacicnes especificas vy
parciales v en la explicacion las informaciones mas amplias vy
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protundas., Lo informativo refleid a la ver una sustancia
significante vinculada en la funcion referencial v poética.

Cuando la modalidad no era clara en el discurso de los
actores—emicores ce determing la falta de adecuacién: cuando las
tres modalidades intervinieron en el miseo momento de una parte del
disturso por traslaparse. se consaderaron de combinacidn, donde la
aue prevalecidé en primer términoe detersind la pominacidn,

fetuz ecusntancias significantes funcionaron como indicadores
del sentido implicito en el enuncaado vy del tipo de diccurco
eapresado noe 13 conducta linguistica de los actores—emicores. fFote
fue un pbrimer aspecto de la intencionalidad del mensaie. Eslos
andrcadores 0 cuantificaren juego de epccuchar las arabaciones y
de transcribir el discurco radiofconico 17 horas con S0 manolos
dentro de lJas formas de vaciago de) contemido. construldas
eaprpfesn, para facilitar cu maneic y resentar obictivamente cada
modalidad: cdmo unidad de andlisic e utilizd el parrafo v ola
oracyle: ., Qe se refirid aoun arupce  de palabrase enlaradas
gramaticalments que expresan un pensamientn rampleto v atirman alg
del sujeto; el segundo momento e localitd a traves de las
tunciones re’

ferencial, conativa v talica del mensaje sefaladas por
Raman dataobson,

La dfunmcidn referencial, idntimamente ligada con el modo
informativo de significar se obtuvd por la delimitacidn de las
temiticss observadas en €] discurse de lps actores-emisorees,
especiticamente en las partes donde el enunciado tenia datos
precisos., objetivos v contables sobre la base de una indicacidn y
explicacidn parcial o total de la realidad para dar razon de ser
& un hecho, las tematicas se determinaron a partair de referencias
relacionadas con la sulicdad vy incule con satuaciones de la
mujer, e hogar y la familia, Ja existencia del ser humenp v las
creencias o cultios religiosos,

La funcidn conativa, intimamente ligada con ¢) moda incitativo
de signiticar se obtuvo., va delimitadas las tematicas, en las
nartes donde el enunciado expresaba signitficaciones gramaticales
aue 1ncidian en lo vocatiivo y lo amperative para provocar una
reaccidn, €£sta funcidn manitestd una estrecha relacidn con la
apelacion, ee decir en aquellos elementos que funcionaran como
reforradores de la implicacion personalizada y despersonalizada.

La funcien t&tica, también ligada con el modo incitativo de
cignificar sg obtuvd, vya delimitadas las tematicas, por la
presencia de elementos reiterativos o redundantes en el discurso
de los sctores—emicsores en las partes donde el enunciado contenia
cindnimoe, enplaces come por ejemplo negaciones, afirmaciones,
muletillas, admiraciones & indiferencias: ecta funcidn reveld la
presencia de datos excesivos sobre un mismo tema y que no eran
indiepensables en la comprensidn del mensaje: lo fatico refleid a
1a ver una sustancia significante vinculada con Ja retorica.
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Estae tres funciones tashiédn accionaron como indicadores del
sentaido de) enunciado y del tipo de discurso expresado por les
actores-emnisores. Este fue e] esrgundo aspecto de la intencaionalidad

de) MENedje, ya que el praimero  to indicaron  los  modos  de
sighaticar.

Eetoe indicadares op cuantificaron Juego de escuchar las
grabacicones y cobre la ftrancoripcidn de 17 horas vy media que
conformd Ja muestra, contentdas ern las Tormas de vaciado: comn
unidad de andlisic se wtilizaron &) parrafo y la oracaiin.

Dentro de eata modalidad. tanto las funciones del lenguaine
coma loe motsos de sipnificar <e detectaron sobre la base del
conpcimientn del tiempo de tranemisidn y de la participecidn de los
actores-emisores porque de eotas dos apreciaciones e obtuvae el
contenido real vy objetivo gque fue analizado.

Fetas cuntro aodaligades: tiempo de transmisitn, participacion
de actarec-pmicores, énfacis de 1a expresidn e intencionalidad del
mrnsaje conformaron la sustancia signiticante gue 0id respuesta a
loe planteamientos hipotéticos de esta 1nvestigacion,

Todos Jos indicadores actuaron para develar el comportamiento
del discurso radiofdnico en  “Nuestro Hogar” v manifestaron
objetivamente la codificacidn del mensaje de acuerdo con una
conduc ta observada en el emisor, una conducta en las temAtinacs vy
una conducta en el enunciado, situaciones que sg  vincularon
directamente con el plano del receptor y la decodificacidn ded
mensaje. '

A continuacidn sp presenta un eiemplo del comportamiento de
las modalidades en Jas 1ormas de vaciado del discurso radiofdénico
de "Nuestro Hogar”:
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Z.- Elaboracién de las herramientas para el andlisis de la
recepcion.

£l sequrdo momento que correspondid a las modalidades de la
recepcion, permitid aprender tres formas de la misma dentro del
andlisis: sentido de araentacion de la recencidn frente al mencsajes
Ja aceplarion cle)l contenide del memcaje v la captacictn del anterée
de) . contenido del mencaie. Estas modalidades fueren objetivadas,
primero a través de la nbservacaon no controlada v, mas tarde., con
‘hase en esta, en otra controlada.

Cabe memalar gue las modalidades cytadas fueron aprehendidas
juego de lizar un procedimiente gue permitio obitener datos e
infarmacion precisas para la Captagicon vy elatwracicn de las
categaraas gue sustentaraan las circunetancias de la recepcidn.

Asi, s Nhito Nnecesarlo &

s>leccionar una muestira representativa
aue Proporcaonaria elementoe ot g verrticar Vevs, hipdtesis
planteadas en relacion oo

N la recepsidn del mensaje.,

Dicha muestra tue seleccionada de la wiquiente manera:

- Se eligleron dos grupos, de los cuales une tendria conocimiento
de la poaxctencia del programa, v otro no tendria conocimiento,
es decir, uno de los grupos escuchaba con Yfrecuencia la emision
de "Nuestro Hogar” y otro nunca habia escuchada al programa,
Loe grupos se canformaron de pocos intearantes debido a que una
mugstra extensa implicaba mayar tiempo para la recoleccidn y
clasiticacion de datoe; se corria el riesgo de no  poder
controlar la prueba.

~ Loe antearantes de Ja nmuestra fueron mujeres porque  la
observacidn realitada con recpecto a las tematicas tratadas en
la emisidn, hizo pensar que era el sexo  femenino el
destinatario natural v evidente del programa, va Que sus
contenidoe reiteraban en aspectos de ta wvide totidiana de la
muyer .

- Se ciaxificd como grupe 1. a aqguel conformado por mujeres
casadas. madres de familia, amas de tasz, estudips de educacaon
bdrica; situacion socirceconcmica medias mavores de 1D anos,
Este gqrupo s reconocid como asiduoe escucha de la emisidn
porque se identificaba con los temas vy con lose emisores.

- Se clasificd como grupo_ 2. a aouel conformado por muleres
solteras; profesionistas, situscidn scocicorcondmica medias
menores de 3% afos. Ecte grupo se reconocld como la contraparte
del grupo 1 al desconocer el programa v al no tener intormacion
precica sobre los temas v los emisores., vy al manifestar rechazo
con el discurso de la emisidn una ve: que tuvieron contacto
auditivo ton éste.

Ya seleccionada 1a muestra y delimitadas las caracteristicas
de los grupos, se elaboraron las herramientas gue permitirian
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recolectar la anformacidn obtenida de los dos grupos v o que
consistieron en:

- La recoleccidon de 4 minutos de informaciodn, de cada une de los
7. programas muestra, en una cinta magnetofdnica. En total
fueron 28 minutos de informacion. Cabe seRalar que la seleccidn
de los cuatre minutos de cada programas se basod en cada uno de
Jo= temas tratados en la emividn, a caber:; familila, ser bumano,
religicn v la mujer, ta finalidad de esta recoleccadn era
tranemitar anformacidn relacionada con los temas anteriores a
los grupos muestra.

- Y la slaboracién de un curstionario con preguntas relacionadas
a lous temas anteriores. Las proguntas de este cuestionario se
arientaron & la comprobacidn o disprobacitn de las hipbtesis.

Desputs de elaborar las berramientas de trasbajo para el
andlisis de la recepcidn del mensa)e, se procedid a su aplicacidn.

3.1 Moadal 1idades para medir el comportamiento del receptor.

Este sequndo momento se determand a partir de la emisidn del
discurso radiofénica v Jurgo de gue este fue escuchade por los
grupos de receptores: ] discurso gue fungid como muestra manifestod
amimicmo, todos ] aspit tos explicables en las modalidades del
emicsar y del mencalie, mizmmbs que desempedaron su influpncia en la
1orma como los receptores decodificaron el contenido. £n ecte
sentido e observd una eotrecha relacion entre lo referencial, lo
conativo v 1o fatico, por una parte, lo incitativo, lo valorativo
y lo informativo, por la otra con la manera en gue las grupos
participaron y respondieron.

o VG

Pel a-

Lidipen sn observadga se  sustentaron  las
modalidades sentide de la recepcadn del mensaje, aceptacicn del
contenido del mensaje y orientacidon del interés del mensajes wstas
tres modal idades se lograron objetivar a partir del conocamiento
de tres {endmenos senalados en la teoria de Lucien Goldman v que
e explican sobre la base de la informacidn suficiente o de la
insuficiencia de la informacidn,. Dichos fendmenos son:

- =1 la informacidn pasa sufriendo deformaciones
- <1 Ja informacidn pasa directamente
-~ i la informacidn no pasa por ser inadvertida

Estas tres sustancias significantes de la conducta de los
receptores manifestaron objetivamente una dimensidn social de la
influencia de los enunciados del discurso radiofénico en el
pablico.

Las tres modalidades conformaron asimismo una materia
significante estrechamente relacionada con la estructura vy la
funcidn del) proceso de comunicacién cuyo cicle finalmente se ubica
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en los,réceptokES;y en’ la‘eituacitn social que genera.

Z.1:1 Sentigo de la recepcidn del meonzaje.

Fara ‘medir el sentido de la recepcion del mensaje e
elaboraron  las categorias: identificacidn con Ja  sartuacion
expresada y no jdentificacaitdn con la situacidn pxpresada sobre la
bacse  de obeervaciones en las gue e pretenden conceptualarar
‘conduc teas del receptor ligadas con andicadores variables como €]
'eetar o no de atuerdo con el contenido global del dizcursog
sentimientos de atraccion hacia el mencaje por vinculos
cignificantes de conducta social con los actores~emicores y o ralyg
cdigos  de  cignificacidn comin  entre Jos contenxdos v la
cotidianpidad del receptor, como por evyemplo loes aspectos de las
tematicae relacionadas con saluatruney femeninas basicamente v en
sus daveraos roles como ama de cata. madres de familia, espofan,
profecicnistas; un cddigo de valor presente on la torma de
conveptualiczar ) e

pal ¥ o Quee v gque ver ton un plano
adeologice del contemido, sobre &) cual oo se rrefundizat in
embiarnge no signatica gque  dejare de hacerse notar entre la
codificacidn v la decodificacidn.,

La cuantificacidn de estos indicadores sp realizd sobre la
base de lea participacian de los receptores en sus respuestas
positivas © negativas para ubicar situasciones dJde aceptacion o
rechata al concecer el contenido del discurspe de la cinta
magnetofdnica, sin anterrupciones v ron la intencidn de dar un
sentido Qlobal del mensaje.

Les recultados se vaclaraon a un cuadro concstruido exprofeso
para esta modalidad.

J.1.2 Aceptacadn del contenido del menrvage.

Para nedir ia aceptacion del contenido del aensale se captaron
las dicotomias acuerdo y desacuerdo spbre la base de respuestas
ctontroladas v de Ja participacion de los integrantes de cada grupo
frente al cuestionario aplicados; los indicadores acuerdo-decacuerdo
ce plantearon desde la perspectiva de respuestas  tajantes de
aceptacicn o rechaze & cadia una de las preguntas para obtener )
numero de  participaciores espontdneas v sin presidén  de  los
receptores.

En este plano, el caracter del sentido de valor de los
contenidas  influyd en la significacidn, sin que ese nivwei de
decodificacion en el plano de la conciencia de lus grupos se jogre
objetivar, aunque no por ello se deja de reconopcer su importancia
social en el proceso de comunicacidn.

La cuantificacion de las participaciones vy respuestas
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controladas se vacid sobre un cuadhrn de resultados realizados
exprofe para ‘tal fin.

2.1.3 -Orientacidn del intereés en &1 mensaje.

Para medir 1a wnrientacion del interés  del mensajle o
contemplaron las reespucstas espontdneas de los anteqrantes del
qrupo en cuanto & sue agrtitudes asumidas trente al discurso
radiptdmico gue conformd la muestra de los receptores. Para captar
dichas conductas ee crearon los parametros Apatia- Empatia sobre
la base de la materaa significante conformada por sus gestos,
ancipdad, wobys yacmo., sburrimiento Y- aquellas expresiones
corporales que manifectaron una idea subletiva pero letente de la
forma de cu participacidn.

Para ob)etivar tas conductas vy lograr su mpdicitn  se
emplearon dos indicadores fundamentales: e) interés y desinterés
sobre la hace de Jas frecuencias de participacion de cada
integrante en cue respuestas verbales frente al cuestionario. para
de este momento captar la condurta na verbal gue conformaria la
materly custancial de ewta modalidad.

La cuantificacydn de los indicadores cehalados se realisd
sahre un cuadro constrinda para tal firnalidad v en €1 ague, a pesar
de ser arbitrario por la forma en gue <& captaron los resul tados,
e Jograron atgetivar cituaciones gque <@ mueven en un plano de
sigmificacrones correspondientes a la conducta kinésica del
lenguaje () existente siempre en e) proceso de comunicacidn. En
ecta investigacidn no se plantea este terrenn coweo o) coompn 12rtil,
aungur su amportancila merece mayor caute para futuros trabajos, de
ahi que en gste momento colo se mencione para el rumbo de los
recertores v la decodificacidn, aungue su mayor reconocimiento se
ubica en e)] rumbo del receptor y la codificacidn del mensaje.

Estas tres modalidades responden en gran medida a los plancs
que Lucien Goldman plantea para 1 estudio de l1os arupos, pero muy
en especial al de la informacidn suficaente, en donde se observao
aue cuandao el menzaje no pasd por falta de informacidn fue
necesaric propercionar datos complementarios a los grupos para
ubicar @] contexto del programa vy su funcionamiento en  la
radiodifusion, sobre todo a aque) gue desconocia la emision.

E) plano de la anformacidn suficiente también develdéd un hecho
difici) de superar en este momento y gue consistisé en los prablemas
de recepcidn situados en otros niveles de profundidad que tienen
gue ver con la conciencia de los individuos y que no fuerch medidos
cor falta de recursos tedricos.

En el! plano psicoldgico, correspondiente a la estructura
psiquica del i1ndividue, eh pl gue las modalidades de la recepcidn
operaron schre la base de aquellas referencias de conductas vy
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experiencias personales de los arupos. no se loord determinar
phietivamente si Jla .informacidn pacsd vufriendoe defarmaciones, i
pasd directamente ¢ v i paso inadvertidas sin embarqo, si se pudo
colorear un pancrama global de cada grupe a manera de bicgrafsia con
&) {in de comprender U cemportamiento en cuanto a captacidn del
meneaie de la muestra. Esta panordmica e ubicd en un cuadrao
aeneral  cuvos parametros fueron: rol social, edad, nacionalidad,
estado civil, e«periencias de trabalo., sscolaridad v vivencias mhs
signjficativas en sue hictorias.

Estoe pardmetros dieron pantacs parsa delimitar «0lo un primer
panorams de las condu: tas que e tan ©n low receptores a traves
de zus provtas eituationes, v de Jo oue estae situationes intfluven
vira Ya forma de la rewepcidn.

En e) plano =zocioldgico, las modalidades de la recepcion
operarpn sobre la base de aguellar cituvaciones de Grupo gue 1o
hacen reoresentativo v reconccidr eocialmente,  sin llegar a
vemostrar ohjetivamente los Lres tencmenos de la informacién frente
a la recepcidn va sefalados. Las situaciones del qrupo mas
zsonificatives que le dicron identidad se delimitaron sabre }la base
oe loe  parameiros: eecalaridat

N wvetadn  rivid y  situacion
socipecondmica. Los resultados se ubncaron en un cuadro general con

la panardnica de cada grupo de receptores.

En el planc del limite de la cuncientia posible no se
caantiticd ninguna situacion de grupo objetivamente por ser un
terreno complicado, y sobre todo, por falta de elementos tedricos
vy practicos que permitieran medar el arado de conciencia de los
grupos. de aha gue sea mucho mds complelio delimitar la operatividad
de las modalidodes de la recepcion, aunque, 1os planos senalados
anteriormente pueden ser de utilidad para desarrollar, en ¢}
futurca, ¢l fendmeno del limite de la conciencia posible en los
publiccos macivos.

Para lwagrar las medicionegs que &1 pudieron objetivarse en el
e=tudio de la recepcidn se llevaron a cabo dos sesiones; cada
sesicn we realizd en diferentes fechas v espacios. En la primera
e concentrd &) arupo 1 v oen la segunda al arupo T3 en sus
diferentes momontos se explicd 8 cada arupo Je Sindmica 2 cePauir:
primera e transmitid la arabacidn de la muestra aue fue de 28
minutes para que los integrantes tuvieran una 1deas general del
contenido y opinaran espontaneamente.

Luego de esta primera torma de participacion ce repitié la
arabacidn parte por parte de acuerdo 3 las temdticas contenidas y
ce aplicd el cuestionario parte por parte en cada uno de los

integrantes, hasta concluir con la totalidad del contenido v de las
preauntas.

Todas las opiniones v respuestas. controladas vy espontaneas,
fueron recojectadas sobre la marcha en otra cinta magnetofdnica con
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el  fin de calificar
rezultadne e vaciaron
modalidalt nara

voclasificar o doatos obterados, oo
sn Jos cuadros correspondientes a  catta
luego dar caute a lass interpretaciones.

Para cuantificar la conducta

kanégeica s tomaron anctacicnes
"tlave" subre la marcha de lac

participacionees y de las recpuestas
vertalese de loe integrantes de cada orupo en las diferente
cesiones realiradas.

Una ver conocida la metoadolonia
el anajlcae critico del proar
dar cauce a la aplicacitn

Que e aplicd para renlicar

e "Nuestro Hogar”™ y. de esta mangr o,

de la semiologia vy responder a los

rlanteamentos apotéticos, en el saguiente capitulo se viclumbra

obreti camente el comporteomento de las modalidades de la emisidn,

del mencare v de la recepcitn en los planos  cemioldaoicoc:
clitw, cemdntica v pragmatico.
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CAPITULD 1V

ANALISIS SEMIOLOGICO DEL PROGRAMA ROADIOFONICO "NUESTRG HOGAR"

En este capitulo ‘ses realitd el analisis semialogica del
diccureso radiofdnico de "Nuewtro Hogar” en lo que se refiere a la
eztructura del programa. al comportamiento de los elementos que
antervienen &n la codificacion del mensaye, al sentido de los
enunciados contenidos en el mensaje y, finalmente a la forma de
recepcitn marafestada frente sl mensalre en los grupos muestra,

Todos ectos elementos se ublcaron en loe plancos sintactaco,
ceemidntico v pragmatico que conforman a la semiologia y su materia
sigaifacante.

El eomplea Ce Ja semologia para ] andlisis del programa
radiofdnice "Nuestro Hoqar” pretende abarcar en cu totalidad 1
fendmeno camunicativo, sabre Ia base de lo que se concibe como el
discurso de la radio y su materio cignificante.

La cemiglogia al eetudiar la forma, el contemido v lon &lectos
der 1la comunmicacién canterpls Jos plancs v niveles de la realidad,
aca cons e momento v los aodos del fendmeno. La wemiclogia abarca
la dimensitm sintactica, la dimensidn cemdntica y la dimensicn
pragmatica, en cada una de Yas covalos la anteraccion humana se da
a diterentes niveles de profundadad, tanto en las manifeetaciones
del lenguaie bumana, asi como en las relaciones del hombre dentro
de =u grupo, clase social o &lite vy en concocuencils en  sus
concepriones adenldgicas.

En e) raso de "Nuestro Hngar” come proceso comunicacional, da
somiclogia s la herramienta conceptuasl v metodoldénica fundamental
poraue estatilece la naturaleza de relacitn ontire ¢] sagmilcado vy
¢l signiticante., es agecar, entre el diccurse rathiotdnico qQue e
emite y su signaficacron, vy analiza e Su totaladad dicho proceseo
sin deiar a un lado el factor histérico.

A continuacidn s& presenta la aplicacidn del andlacsas critico
qQue con @l ust de la semieclogza posibilita el estudio de la forma,
el contenado, y Jlos efectos del discurso radiofdnico de “Muectro
Hogar® en lan daimensicanes sintactica, semadntica y pragmatica.

.- LO SINTHITICO.

En ecte planc se muestra la forma en que se presenta y opera
el proarama “Nuestro Hogar" =obre la base de cuatro factores
fundamentales vy que son Jos que posibilitan la conformacidn de la
estructura de la emisidn.
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1.~ el tiempo
2.~ el contenido
J.-la-presencia
4.- el enfasis

En canjunto, estne asppectos son parte del diserno mismo del
discurso radiofdnico en el espacio en el gue & efectua y de
acuerde a la relacidn amplicita con la expresidn, la palabra
hablada de loe actores emcores.,

lLoe cuatro factores en particular conforman una estructura
significonte propaa del sedio masivo en el gue se desempefhan ya
que. en el lempe se realira la emicadn del) discurso, situacidn
posible de medir en etbte momento: el tienpo s una medida ecpacin
temporal que < aprecia econtmicamente en loe medios masaivoo
porgque Jmplica la utilitacidn de recursos técnicos vy su desgaste.
recur<os humanns v DOr consecuencla recursos econdmicos que tambieén
«@ amplican en ganancias de publicadad, por ejemplo.

El discursn se conforma por ¢l contenido v por lo que este
tiene aue ver con la referencia de la que se alimenta v con la
redundancaa con la que se refuerza, En este momenteo. el centenido
e delimitd a traves de las funciones referencial v fatica aque
cenala Roman Jdakobemon prancipalmente. noque con kpsto se deje de
comprender y acenptar gue hay muchas mds funciones del lenguaje que
geeterminan la significacidon del contenido de los mensajes ded
giscurso radioiGnicoi sin embargoe, en este plana, s¢lo se delimitd
el contenido del mensaje en cuanto a las dos funciones sefaladac,
mas na en cuanto &l contenido miemp, porque este nivel de andlisis
«e ubhica en el aspecto de la estructura del programa. mas no en la
estructura lingui=stica del discureo.

La presencia va de la mano con 10 oue se considera agui como
la participacidrn de lJos actores~emisores y su relacion con el
viempou y &) contonido: a2 partar de estps parametlros <e detectd
tambaen 1a conducta de los actores-emisores en cuanto a su
liderazgo de emizadn; en cuantc a comunicadores sociales v como
actuantes de un rol social. Este rubro afecta constantemente en
Jos resultadous de otros parametros porgue son los actores-emisores
los sujletos gue dan la pauta del discurso v su forma. del contenido
y del enfasis.

El enfasis, por su parte, es materia significante guc tiene
intima relacidn con e] planp semdntico, va que se efectua a través
del discursp v de acuerdo a la intencidn que se observa en el
énfacis de )Ja expresidn de los actores emicores, sin embargo, este
factor se ubaca al final del plano sintactico porque es una materia
bidsica para determinar la estructura del dascurso radiofonico.

Aclarados estos raronamientos que en un momento dado pudieran
crear dudas respecto a8 la presentacadén de resulitados y a la
interpretacion de datos, la delimitacidn de los cuatro factores
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aue conforman este-plano vy gue son a la ver el punto de partida
del  analisis -semiolégico, se explicen  a continuacidn en el
ciguiente orden: : ’
12 tiempo
22 conterida
29 presencia

48 ¢ntasis

El priserc es el tiempo de duracidén de la_trancmisidn del
programa.

El sequndo esta conformado por la diversidad tematica, factor
gue muestra el mundo referencial gue, al operar como un codigo de
signitficacidn comin, conctituye la amalgams de contenidos tratados,
gapresados, semnalados v puntuslairoados por @] cuerpn de actores-
&Nl SOres.

€1 terce
tiempo  de

we ubita en la medicidn de Ya frecuencia vy €]
articipacidn de los actores-—-emisores, concepto que
defineg al ovmisor no oGle cume sujeto o =ujetos gue emiten un
mersaje con datos v referencias. sino gque lo muestran como el
attuante de una representacidn o rol dentro del programa, de
acuerdo &) nimero de veces que aparece en 1 gpismo y al tiempo de
guracicen de cus participaciones.

Eete actor-emisor, uwno o
frecuencla  en la diversidad de
introduc iendo en ellos mo chle o) valoiral telerencial yue
determina su conductla expresiva. =1no también su enfoqus decde el
punto de vrsta de su oprafecidss o rol o cacral, Estae partacipacion
determing a la ver el papel de lider de opirnatn gue el actor—-emisor
adgumiere.

varios, participa con cilerta
v en lpe contenidos,

o]
t

£l cuvarto se retfiere o la siamificacidr del]l mencaje en cuanto
al gntasis de la_ expresidn, e decar, a la forma en cémo el
comtenido de los mencaies o plantea o expreze, atectadoe por el
sndicador valumen de la vos, tanto en lémas, referencias v datos,
aca comp BRoguien © gulénes Jo dicen, ton Ja tunaladad de dar a
entender més de 1o gue &n realidad se dice ¢n el diccursoe v /o hacer
comprender lo que no g ha dicho.

Estos cuatrp factores conforman el nlamo santdctico del
programa "Nuestro Hogar” v los resultadns de su medicadn e
presentan de la siquiente manera:
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El tyempo de curacion de cava pregrama fue de dos horas con
treinta minutos. Segun la muestra obtenida solo el 4GY% del tiempo
de Transmisi1on fue empleado en  programa operativo con Ja
participacion de los actorps-emicores v las temdticas., E1 &0%
restante correspondio a publicidad v propaganda.

El porcentaje correspondiente a3 la publicidad « propaganda se
obtuvo al hacer una medicitn global de la muestra. £] resultado
total cel tiemoo sefrald  una  proporcién mavor degicada @
comerclales. noticias v spots redundgantes en la amportancia de la
emisora (YXEW)., Este tiempe se restd al porcentase global de tiempo
de transmisitdn para asi obtener el tiempo efectivo de ja muestra.

£l saigwmiente cuadro 1justira &l cmpleo gue la emicora hiro del
tiemno de tramnsmision,

Tiempn Puyb. v Frop. Tiempn HBlobal
de la muestra de la muestra

Trempn Operativo
de ia muestra

BRI A 100 %

La muestra obtenida correspondid al ardlisis de simte
programas. El 40% se refiere & & horas 50 minutos de proarama
operativo: el 69% a 10 horas 40 minutos de publicidad » propacenda.
€l 100% repnresenta el tiempo global de la muestra que fue de 17
horas 30 minutos.

Del tiempo operative de tranemisidn del proarama "Nuegstro
Hogar” contformado por un 40% del tiempo global de la muestra ce
considerd la funcidn referencial v Ja funcion fatica en cuanto al
conterxdo de lose mensajes, tunciones ael ftenguale a las ague
Jakobson sefala validas para todes les modeos de comunicacion. Fetas
funciones de las signos pretenden comunicar ideas por medio de
mensaies, hacer referencias de un mundo circundants a traves de un
codigo, un medio. un suieto que lo dica v un sweto gue lo reciha
dentro de un determinado tiempo de transmision.

F1 40% dee tiempo efectivo que sp detectd,. <o dividid entre la
funcrdn referencial v la funcidn fatica con el fain de ubicar en el
tiempo de  transmisidn, aguel que 31 fue abordado con  temas,
informaciones v referencias. a oepear del cuestionamiento cobre la
veracidad de las eiemos, v aquel cue sdlo funciond como retorczador
v prolongador de la comunicacion.

E}l siguiente cuadro ilusira Ja davieldn oue se realizéd del
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tiempo operativo de transmisidn de la muestra con relacion a las
funcicnes referencial y fatica:

FUNC 10N FUNCION TIEMPO OPERATIVO
REFERENCIAL FATICA GLOBAL DE LA MUESTRA
26 Y 14 7 Q0 %

Del tiempo operativo gleobal de la muestra que corrceponde &
& horas 50 minutos, es decar 40%Z del tiempo total de tramsmisidn,
26% se refiere al empleo de la funcidn referencial del mensaie que
corresponde a 4 horas 28 minutos:; 14% crirresponde al empleo de la
funcidn fatica de los mensajes que representa 2 horas 22 minutos.

£rn la siguiente gratica se ilustra globalmente el tiempo
operativo de la muestra consideradgo como un 100%Z, con la tinalidad
de facilitar su presentacion y comprensidn,

El empleo de la funcidn referencial vy la funcidn fitica en e}
tiempo cperative de transmisidn fue de }a ciguniente manera:

65%
Referencial
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La. aratica demuestira nue de un 100% de tiempo opuer e
empleado por los actoregs-emisores, 60N correspondid a la funsidm
reterencial del lenquade y 0 a la fdtica., 1o cusl wigrnafica cue
en cuanto a tiewpo de transmieidn esmpleado con ja participacion de
los conductores v comentarastas, sin tansr en censideracidn el de
fublicidad, was de la mitad e ocupt en el tratamiento de temas,
a0 quie ¢l detoraing lo eflcacia O conveniencia del programa.

sl

Pentro del {iempa operativo de trsnsmision de la muestira y en
el cual te detecto el eopleo de las funciones referencaial v tatica
de los mencales, sP observed la participaciéon de 16 actore
emisores. Este factor ewepecafica de ague manera dicho ocuietos
emplearon <u tiempo de participacidn con respecte a  las  doo
funciones sefaladas.

El tirempo de participacitn de los actores-omig con forind
de acuerdo al namero de veces 0 a la frecuencaa en que participaron
y con btase en la cuwuantificacion gloabal de los minutos v seqgundos
que cada una ecumule durante la muectra,

La cuaittifrcacion del tiempo ce redomnded cor Ja finalidad de
na caer  en cantidades que pudieran complicar v alterar la
expasicron de los resul tados.
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e Va. divisidn ogel tiemnp operativo de la muestra v de 1a
participacion de taaa actor-emisoar, tanto en las funciones
referencial v fatica de los signos. <e presenta en el siguiente
cuadro de resultados:

TIEPPO CFERATIVO DE TRANEMIGICN
T ; Treree .| fieeen TIEMFO
FCTORES-EMISOFES FEFERENCIAL FATICO LOBAL
J - ——
[i- Nini Trevit de A, 477 = 1|4 A 1215 = 200
H
{2- Dr. Alfeneo aguilar a2 = e S a7 = 17
3- Dra. Emma Godloy 49 = 1T = 1% S o= 13
4- P, Alejandra Garcsa o7 = AL S= 4y A2 = g
1
ES‘ Berarun Carceco i = WY 117= g 2% = &%
&~ Lic. Lidia Canarena 17 = 8'= &% 25 = &%
J. —
7- Jose Ma. Villaaran 10 = ax &= S 16 = A
& Dr. Alcantars C. |10 = 4% S= a4y 15 = 4%
io AN ) I [ RS
:
|16~ Fotertc Balve. 3= = an 127 = ™
11- Robertc Andrade 100 = A Ty (A2
L
12- Migue! i A= 3= a =
13- "_mfw;—tm tel Camro 4= T = 1%
14~ Qr:tinj'.‘ “lvares R B B - ;
{15 Luis Enrioue B. 1= 1% v= o1 o= oz
le~ Entrevistagos i1z = au = 27 ag = 177
e
1o 1007
i Tatales 3509 = 65 222 = Tan 6150 =100%
L
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En el cuadre se observa que quienes mayor tiempo de
participacidn ocuparon en la muestra fueron: Nini Trevit de Alvare:
{actor-emicsor 1) con | hora 1% minutos: Emma Bodoy {actor-emisor
3) con 51 minutos: los invitados especiales entrevistados (actor-
emicar 16) con 4B minutos: Alfonso Aguilar Guerrero (actor-emisor
2) con 47 minutos: v e) padre Alejandro BGarcia Duran (actor-emisor
4) con 32 minutos.

Los 1nvatados especiales obtuvieron up tiempo de participacidn
importante en la muestra porgue e les considerd en forma global
y no en forma individual.

Quienes mavor tiempo de participacidn obtuvieron en la funcidn
referencial fueron: Emma Godoy (actor-emisor 3) con 49 minutoss
Nini Trevit de Alvarer (actor-emisor 1) con 47 minutos: Alfonso
Aguilar Guerrero (actor-emisor 2) con 42 minutos: v &) padre
Alejandro Garcia Duran (actar-emiseor 4) con 27 minutos.

Finalmente quienes mayor tiempo de participacidn obtuvieron
en la funcidn fatica fueron: los invitados especiales entrevistados
{actor-emisor 16) con 36 minutos: Nini Trevit de Alvarer (actor-
emisar 1), Gerardo Cansecco (Actor-emisor 9) con 11 minutos v Hector
Martinez Serranc (actor-emisor %) con 10 minutos.

A continuacidn se presentan tres graficas gue ilustran de
manera especifica €l tiempo operative de transmisidn de la muestra
detectado en cada actor-emisor globalmente. vy en las funciones
referencial y tatica, En este momento los resultados aparecen
porcentualizados lomande en consideracidn las &6 horas 50 minutos
comn un 100% v nm en un 407, cen e] Jin de considerar sdlo ol
tiempo operativo de la muestra y facilitar la ilustracidn de
resultados,

COMPORTAMIENTO GLOPAL DEL TIEMPD OPERATIVO DE TRANSMIGION EMFLEADQ
POR CADA ACTOR-EMISOR DURANTE LA MUESTRA.
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En la grafica se observa gue globalmente los actores emisores
mas representativos en cuanto a su tiempo de participacidn
operativamente fueron Ninji Trevit de Rlvare: (No 1), Emma Godoy (No
2y, Dr. Alfonso Aguilar Guerrero (No 2), 1los entrevistados-—
invitados especiales (No 16) v ©) padre Alejandro Garcia Durdn (Np
4.

En el caso de los invitados especiales se comprende que
acumularon un porcentalie importante de tiempo en sus
rarticipaciones porque €s la suma de todos los sujetos que
asistieron a los estudios de grabaci1dn para hablar de algun tema
en especial previamente planeado, de aquellos gue con llamadas
telefdnicas amiciaron el debate, vy de asistentes del publico que
espontaneamente e«pusieron sus problemas.

Por esta razdn, los personajes gue conforman al ector-emisor
No 16 no son representativos desde el punto de vists de su carisma
o eficacia de particapacsidn en cuanto a tiempo porgue
individualmente son poco significativos.

En los casos de la ama de cava, Ja fildsotfa. e} medico
familiar v el sacerdote. la situacion s distinta porgue desde este
momentoe estos cuatro actores-emisores se destacan de Jos demas al
demostrar la eficacia de su presencia. cituacidn nue va los ubica
coma lideres de opinidn, sin  que esto sagnifigue Qque su
participacidn es adecuada, positiva o negativa en cuanto  al
tratamiento de los temas,.

COMPORTAMIENTD DEL TIERPO OPERATIVOD DE TRANSHMISION EMPLEADD
FOR CADA ACTOR-EMISOR EN LA FUNCION REFERENCIAL .,
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La aratica demuestra gue en cuanto al tiempo de participacion,
1a +ilésofa Emma BGodoy (actor-emisor 31 obtuve e1 19%, mayor
porcentaje en la funcién referencial, frente al resto de los
participantes; Nini Trevit de ARlvarez (actor-emisor 1) un 18%4; el
medico Alfonse Aguilar Guerrero {actor-emisor 2) un 16%:7 el
sacerdote Alejandro Barcia Duradn (actor-emisor 4) un 10%Z; la
ecénoma {actar-emisor 6) con 7%: el pedagogo (actor—emisor ) ton
5%3; el abogado {actor-emisor ?7), un médico {actor-emisor 8), el
literato (actor-emisor 11) y el total de individuos especiales
{actor-emisor 16) con 4%; el invidente (actor-emisor 12) y la
estudiante (actor-emisor 13) con 2% y un moderador (actor-emisor
9}, el padre de familia factor-emisor 14) y el psictlogo (actor-
emisor 19) con 17%.

De estos resultados se desprende gue la filtsofa, el ama de
casa, Tl medico vy 2! caterdote e convierten en lideres de opinidn
desde ] punto de vista de gue acupan mayor tiempo para referirse
al tema en cuestidn.

El éxito de "Nuestro hogar” puede estar basado en la autoridad
que éstos cuatro actores-emisores demuestran y, gquienes a través
del empleo que hacen del tiempo refuerzan su presencia.

Habria que analizar si estos cuatro asctores-emisores
recponden de manera congruente a l1os temas que tratan con respecto
a) rol social gque cada uno de ellos desempeda en 1o emisidn.

COMPORTAMIENTO DEL TIEMPO OFPERATIVO DE TRANSMISION EMPLEADD POR
CADA ACTOUR-EMISOR EN LA FUNCICM FATICA.
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Rempecto al tremoo empleado por los actpres-emisores al hacer
uso de la furcadn fatica. se cobservo aue el total de 1cvatanos
ezpeciales (actor-emicor 16) v Nini Trevil de Alvarez tactor-emisor
1. s0ON 1os  gue  emplean mavor tiempo  con un 27% vy 217
recpectivamente, Le sigques en menar medida el % v el @ con S%: los
ctores-emimares & v 10 con &%: el 7 con 5%: los actores-emisores
. v B con 4% el 12 con 3y el 3 con ZW. v:i 105 artores-emisorec
1,17 v 18 con 1u.

&
2
1

Ante lms datos expuestps surge la preguntat si Miny Trevat,
ama ge casa., emplea mas tiempo en la funcaon fatica por falta de
preparacidn o por gur S una manera de atraer la atencidn del
auditoric aue estd planeada de antemano.

Er relacaon a los invitados ecspeciales tambien surge la
cuestidn de que &1 per falta de familiaridad ton el medio se cae
en el sonlso de 1a funcade f4tica, srtuacion aue tambaén e repite
con el sma de caga. Este conlleva a pensar agee posiblemente los
invitacne ecpeciales v Nani no tengan ceguridad frente al auditorio
al hater us de la palatira.

Far atra parte, jos actores-emiseres aue hacen referencia a

los temas er cuestidn con mas araumentos SOn guienes menos recurren
al uso de la funcidn fatics.

1.2 Dasereadad Temditaica.

Enn 1a tuncion referencial del mencaje encontramos  una
diversidan de temas oue el actor-emisor wutiliza para dictar algun
aspecto de la realidad, de la vida cotidiana, del acontecer soclal
v ode ertuactionge diversas. La funcaidn referencial es base de toda
camunicacian noraue define la relacion entre ol mencaje v el obieto
al our hace referencila.

Eiv la muestra dicha divercidad se aQrann en 4 grandes temas:
S aEtad-Faal e, Socairdad-der Humana, Sotiedac—Rali1gion Y
Socrecad-tluler , e crnsiderd 1 concepte "Sociedad” relacionado con
las Cuatro temailcas Duraue en se abarcan los acpectos de la
vides 260 cictan Jet moonbere .,

Srocairdad-Familaia. tirengs que ver oo gdatos e anformaciones
relarsenadas con el nutlen miliar, loce nijos, el hogar. la
famiila , &4 cotidiane dad.

S v gQati~Hher -uamano, trere rejacicon ron Ilne aspectos de la
rgeiloatt » la vica Coticlara gue hacen ceferercia al nombre como
EEr antroitihgio oLl ente =CClal. vislumbranto en este mismo
meune e an o enfoune trinsatioo.

Cor L pgad-Relso on, tiene oue ver con la reierencsa que se hace
ag e e rejaeran con la divamidad,  su o compar!asiento
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religioso v moral dentro de una oranizacidn confesiconal.

Sociedad-Mujer, tiene que ver cton aquellos aspectos de la vida
cotidiana que enfatizan los roles scociales de la mujer, tanto coma
ama de casa, asi comn profesionistas y dentro de otras actividades
soCciales.

La diversidad tematica considerada como funcion referencial
de! mensaje, generd un numero importante de subtemas, mismos que
por su tratamiento por parte de los actores—emisores se ubicaron
dentro de los cuatro tlogues referenciales sedalados.

Se observe que en Sociedad-Familia y Sociedad-Ser Humano
incurrieron mayor variedad de subtemas en comparacidn con Sociedad-
Religidn y Sociedad-Mujer.

En este miemo terreno referencial se denotd del tiempo y la
frecuencia de participacidén de los actores-emisores la relacion
rorcentual de los subtemas detectados en la mupstra.
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En el siguiente cuadro se 1lustra el comportamiento de la
tuncidn referencial de acuerdm a los subtemas y a3 la participascion

de los astores-emisores.

FUNCION REFERENCIAL-DIVERSIDAD TEMATICA EN "NUESTRO HDGAR".

TEMS GENERALES LLETEMAG K4 ACTORES-EMISORES
Sociedad- Salud famliar Nini Trewit de Alvarez
Familia Economaa familaar Dr. Alfcnso Aguilar G.
Diversidn 7% tac. Lidia Camarena
Tiemgo libre y reprecentantes del punto
trabajo de victa, coma lideres
Conchucta social de opinidn, del ama de
de Ja familia casa, la salud puablica
y la conducta civica.
Soc tedad~ Ser Moral del hombre Dra. Bwa Godoy,
Huaneexa individual y sccial representante, como
Etica del hombxe en lider de opinidn del
cu vida cotidiana punto de vista
Responsabilidades 3L filosAfico-antropolitico
coamo hoonbtres frente {intelectual).
al hantre
Existencia homana:
el Ser
Sociedad~ Creencias del rombre Padre Alejandro Garcia
Religi¢n cobre Dics Durdn, representante
La presencia del bien como lider de opinidn
y el mal 157 del punto de vista de
Las ideas ode Cristo wna institucidn
respecto a los tewmbres religicca, cristiana y
Presencia y evistencia catolica.
de Dice
Conduc ta humana v el
et 200
Sociedad- Actividades de la Nini Trevit de Alvarez
Mujer mujer en la vida representante como
cotidiana lider de oninida Jel
Diversidad de roles pinto de vista del ama
femeninos en la vida A de casa tradicicoral .
moderna
Ecposa, madre, hija
como ama de caca,
estudiante y
profesionista
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£1 cuadro demuestra gue si existe relacion entre Ja temdtica
genera)l y los subtemas por una parte, asi como variedad de
contenidos, sin considerar la veracidad o actualidad de éstos por
la otra.

En la columna de subtemas se ohoerva una diversadad gue indica
como comiin dentominador ©l] ideal del ser y estar del hombire v la
mujer on cocaedad ya gque s denotan  aspectos de  conducta,
responcatiilidad y actividad individual y socialmente; se indican
roles sociales v conductas morales frente a2l concepto de familia,
frente al hombre y sus circunstancia, !trente al caoncepto de Dios
y frente al ideal de ser mujer.

El porcentale de cada temadtica demuestra gue el 39% de
Soc iedad-Ser humano s el més destacado porgue su lider de opinion,
la Dra. Emma BGodoy., posee Jas cualidades intelectuales para
sustentarlo, sin importar agu: 1a intencldn del emisor.

Asimismo, en Sociedad-Familia con 37%, se observa la
participacidn de 7 actores—emisores, lo cual significa que es un
tema pos=ible de abordar sin la exigencia de conocimientos
especializados per ser mas cotidaano.

En Sociedad-Religi¢n, el 15% lo seRala como un tema con poca
variedad de subtemas porque su Unico emisor al ser sacerdote, y al
tener la preparacitn adecuada para abordarlo, le da ] enfoque de
su credo a la idea del hombre frente a Dios.

Finalmente. Fociedad-Mujer, es el que menos porcentaje de
subtemas acumuld un 9%, porgue Nini Trevit de Alvarez manifiesta
una referencia esquematizada del papel gue la mujer taiene en la
sociedad y reitera puntos de vista en diferentes momentos de la
muestra.

La secuencia obrnervada en el tratamiento de los temas de la
funcitn rrferencial cse desemperd de Ja siguliente manera:

- Se hace una introduccidn al tema por parte de un conductor-—
moderador.

~ Se abren los comentarios de una persona especializada o
relacionada en sus actividades y/o0 dotumentada con el tema a
tratar y que siempre tiene gue ver con los cuatro blogues
lemdticos senalados.

- Algunas veces, no siempre, se consideran los puntos de vista
de aquellas personas que llaman par teléfono para hacer sus
comentarios, mismos que pasan al aire y también son comentados
por los actores—emicores. En otras ocasiones se consideran los
prablemas de los radioescuchas que 1laman por teléfono para
exponer suc conflictos “familiares, laborales, de salud vy
personales, mismos gue son pasados al aire y comentadeos por los

actores-emisores en calidad de tonsejos, formas de solucion o
critica. .
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- Se abren Jos comentarios para gue los integrantes de la llamada
"Meesa de trabajo”. eguipo de actores-emisores, participe con
sue  opiniones, puntoe de viesta, apreciaciones o Juicios
relacionados con los temas referados.

- Algunas veces se hacen lecturas de cartas que contengan alouna
problemadtica y que son enviadas por radicescuchas, mismas que
se convicrten en el tenma a tratar por loe actores-emicores para
ser discutidas, comentadas, apreociacas, etc.

~ En muy contadas occasienes partic) parn radioescuchas que acuden
a la radiodifuscora XEW para e«poner sus problematicas, micmas
que son apreciadas  y  aparentemente solucionadas por los
integrantes de la llamada "Mesa de trabajo”.

De ezta manera se desarrolla el programa en lo gque se refiere
al modo en que se expone 1a funcidn referencial gque conforma el
contenido de los mensajes emitidos en el programa "Nuestro Hogar".
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En el siguiente cuadro se enlistan lps  subtemas due
conformaron la diversidad de cada temdtica geperal detectados en
ios siete programas muestra.

DIVERSIDAD TEMATICA

NUESTRO HOGAR
Scciedad/Familia Soc iedad/Ser Saciedad/Majer Soc iedad/Religicn
Humano
-~ felicidad 4q - soledad 1 |- conthcta 4 - agradecimicnto j 1
~ angustia 1 |- resignacidn | @ |- conformiemo 1 |- esperanza 2
- conformismo 3 - busgqueda 1 |- fidelidad 1 |- redencion 5
~ alimentacidn 8 |- integracicn | 1 |- lucha sexual 3 |~ ilusiones 3
- anconformidad 4 - apego 1 |- comgotencin 1|~ bondad M
- modernidad 1 i~ comprensicn § 3 |- familia 1 |- resignacacen <}
~ relaciones G {- vnidn 3 |- desarrollo 1 |- dicciplina 1
~ vonduc ta 14 |- alegria 1 - consideracicn 1 - vida 2
- diversitn 4 |- ayuda 4 - machiemo 1 |~ amor 4
- divoreio 1 |- merte 7 |~ responsabilidad| 3 |- problemas 2
- humor & |- conducta 12 - respeto 3 {- odio 2
- agresividaed 3}~ secriticio 9 |- cambio 1 |~ septacién 2
~ muerte 3 |- exito 11 |- moral 1 f- vicies 4
- resjxansabi 1idad 7 |- crisis 1 §~ romanticismo 1 |- éxito K
= miegh 1 |- sufrimiento | 4 (- {elicidod 1 i- fracamo i
- inteligencia b {- consuelo 2 1~ consenlimiento 5 - educacidn 1
- ambiente 1 |- espiritu 7 |- matrimonio 4 |- manipulacien &
~ cultura & |- firmeza 1 |- amor 4 - soguridad )
- desahogo 1 {- Dios 13 |- embara:o 3 - fanatisao 12
- fentasia 1 i~ 1e 3 |- dolor 1 i~ conocimiento ks
- identidad 1 |- belleza 2 )- te 2 |- =ufrimiento 2
- crisis 8 I- miedo 1 |~ delincuerxcia 3 |~ felicidad 3
- Cosrupcide S {~ educecidn 11 |~ boetad 2 |- muerte i
- moral 6 |- vida 14 |~ wultura 1 |- dolor 3
- injustacia 1 |- honrode:s 1 1~ capacidad 1 1- pecado 1
- intidelidad 2 (- {idelidad 2 |- vida 3 |- libertad 1
-~ sacrificio 1 |~ bondad 2 - motivacidn 1 {- recompensa 1
~ ahorro 4 |- ohligacidn 1 |- prostitucion 1 {- maldad 1
- éxito 2 |- dolor & |- familia 2 |- espiritu 2
~ mal 2 |- plecer 1 {- Dics )
- egucacidn 1
- abnegacicn 1

TOTA. 117 TOTAL 137 JOotAL a8 ToTAL 8b
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NUESTRO HOGAR

Sociedad/Famil ia Soc iedad/Ser Soc 1edad/tayer Soe tedad/Raligaon
Humano
- matrimonio & - placer a |- aborto 2 |- soledad b
= amor 3 |- salug L |- crimen 1 |- anqustia 14
- patria 1 {- milagros 1 - deseo 1 |- conciencia 1
- belleza 3 |- error L} - posesion 1 |~ milagros 2
- tradiciones 1 |- libertad & - frustracion 1 j- moral 1
- confianza 1 |- amor 10 |- recharzo 1 |- fe 4
- religion 1 |- responsabi- ~ ayuda :i
- pasesion 7 lidad & - sacrificia lf
=~ lujos 2 |- cultura <Y ~ amoe i
~ imposicidn 1 {- conocimiento| 4 - pobreza 1
~ manipulacion 5 |- arte 2 - capacidad G
= familia 1 {~ moral 7 - valores 1
-~ locura & |- religitn 4
- comprension 1 i~ razén 1
- conciencia 4 {- verded 8
~ delitos 1 |~ decadencia 1
=~ salud 21 |- envidia 2
- clases sociales 3 |- poder 4
= sufrimiento 2 |~ esclavitud 2
- alcohnlismo 1 |- ambicidn ]
- dalor 1 |- sexo “
= educacidn 10 |- obediencia 1
-~ libertad 2 |~ creacion i
- esperanza 1 |- destruccidn 1
~ vida 5 |- valores Y -
-~ aborto & |~ angustia a
- fe 1 |- ocio 7
- pobreza 1L |- vicia 1
~ psicologia — virtud 1
infantil L |~ alma 4
- patermnalismg 1 {- agonia 5
~ bisqueda 3
- desarrolla 5
ToTAL 102 TOTAL 113 TOoTAL 7 TOTAL 21




DIVERSIDAD

TEMATICA

NUESTRO HOGAR

Sociedad/Familia Saciedad/Ser Sociedad/Mujer Sex:iedad/Religion
Humano

- decadencia 1 |- capacidad 3
-~ esclavitud 1 - infra-
- wunion 3 valoracion 1
- verdad 3 |- felicidad 1
=~ ira 1 |- realidad 2
~ conocimienta 5 |- crimen 2
- capacidad 5 - falsedad 2
- realidad 3 |- rigueza 2
- necesidad 1 |- familia 2
- leyes 1 |- relaciones 1
- ayuda 2 |~ pobreza 1
- agmnia 1 |- concepcitn 1
- valores 3 |- prostitucion) 1
- egoismo 2
= poder i
- culpa 1
- Dios 1
= fignorancia 1

TOTAL 36 TOTAL 19

TOTAL SUBTEMAS S/F

TOTAL SUBTEMS

TOTAL SUBTEMAS S/M

TOTAL. SUBTEMAS S/R

S/8H
o
117 l 1% a8 84
102 113 7. o
6 19 55 7 107 19%
235 T4 267 97

TOTAL SLBTEMS 675 = 1001
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A continuacion se i1lustra con la gratica lus porcentajes que
resultan en la diversidad temdatica de acuerdo a cada rubro en los
siete programas muestra:

En Ja grafica se observa que el tema Sociedad-Ser humano. fue
el gue mayor porcentaje de subtemas detectd, lo cual significa que
es argumentado y diverss porque responde coherentemente en relacidn
al actor-emicor gue mas lo aborda, como s o] caso de la Doctora
en filvsofia, Emma Godoy. En el casa del tema Socieded-Familia,
también e detectd un porcentaje importante en cuanto a la
diversidad tematica porgue e} reprecentante de la salud familiar
5 un médico gue tiene elementos referenciales adecuados en su
participacicn.

Par su parte, el tema Scciedad-Religidn, representado por el
sacerdote Alejandro Garcia Duran, en menor medida que los dos
anteriores, también presenta un porcentaje en cuanto a 1la
diversidad del tema: sin embargo., es repetitive en muchos momentos
porgque la figura de Dios, forma parte de su entendimiento tanto del
mundo como del hombre y su cotidianeidad.

En e)] caso del tema Sociedad-Mujer, éste es ] que menos
diversidad presenta porgue Jla ama de casa que lo aborda cae en la
repeticidn, en el Jugar coman v en la falta de informacidn,
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enriguecimienta de dicha temdtica.

los actorps—emisores,

diveresidad temdtica. no guiere
sino variedad, porque es
calidad lo que =e estd detectando hasta este

En este momento detectamos la cuantificacidén del numero de
veces que los actores-emisores (16) participaron en la muestra

tanto en la funcidn referencial como fatica.

£1 siguiente

srAaladas:

cuadro
participacidn de todos

Justra la

frecuencia tetal de

los actores—-emisores en las {funciones

Frecuencia Part.
en la funcion

frecuencia Part.
en la funcidn

Frecuencia Global
de Participacidn.

referencial. fatica.
27 737 100%
(193 veces) (525 veces) {718 veces)

De la frecuencia
emisores conformada por 718 en total
92% drecuenc ias, qQue
14tice y 193 narticipacinnes.,
3Ja Juncidn referencial,

qlobkal de participacion de Ic

Y que corresponden g un 100%,
conforman el 77%, crorresponden a la Juncidn
aue contorman el 27%, se ocuparon de

e ac tores-



Lo

Aocontinuacion e precenta e oratica oue 1lustra de sanera
especitica la trecuencia de participacicon due los actores emiosnres
en. las tuncienes referencial y fadtica de la muéstra.

Estos resultados aparecen percentualizados tomando como base
un' 100% para fines operativos del andiisie.

Plamo general del comportamientin de Jos actores-emisores.. de
acuerda a su  frecuencia  dp participacion  en las  funcaiones
referencial vy tatica. ’

!

FUNC ION REPERENC IAL 9 %

0CIEOAD - UJER

SOCIEDAC-RELIGION

SOCIEDAD BER HUNAND

SOCIEDAD-FAMN. 1A

FATICAS
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La graiica muestra aue ool total de participaciones de los
actores-emisores €1 73% hizo reterencia al use de Ja funcion fatica
vy stilo el 27% a la funcion referencial, compuesta por los temas
Sociedad-Familia., Socoiedad-Ser Humano: Sociedad-Reliqion v
Sociedad-Muser,

A pecar de que en la emisi1Gn se trata una diversidad de temas
relacicnados con aspectos de la vida cotidiana del individuo,
habria que preguntarse si los tépiceos gue se manejan son de interés
para los propicos actores-emispres o, 1 existe algun otro elemento
gue les 1mpada un buen mane)n del contenido que se difunde, como
puede ser la falta de familiaradad frente a determinada tema o
inadaptacitin de ambiente lo que les hace recurrir al uso de la
tuncadn fatica,

Frobablemente el buen tuncionamiente del programa se sustente
sobre la base no sédlo del cuntenado de Jos mensajes emitidos por
las actores-emisores., €3ino tambien, v quiza con mayor
signiticacidn, en la representacidn de los roles sociales que estos
suietos representan frente el auditorio, de ahi que se pueda pensar
aque los actores—-emisores aprovechan su conducta de raol para
reafirmarce  como jideres y mantener asi la wvigencia de su
presencia.

La frecuencia de participacién de los 1& actores-emisores
detectados serala ) comportamiento que cada unoc de ellos observed
respecto a las funciones reterencial y fatica del mensaje. Dicha
trecuencia g¢ indicador de la eficacia de la presencia del actor-
emisor. de ahiy gue se detecte a agquellos sujrtos que aparecen mayor
numero de veces en la muestra, tanto por su rol como por el impacto
de <u personaje, 21 trual a traveécs de su discurso se conforma como
un lider de opinidn.

Dicha efectividad de 1la oprezencia del actor—-emisor, no
significa necesariamente que el contenido de sus mensajes sea 0 No
adecuado, veridico o confiable, ni de que esté repleto de
informaciones o datos, porque su funcionamiento también se basa
&r  las capacidades del emisor para mantener la atencion del
publico, sin necesidad de exponer discursos eruditos.
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El siguiente cuadro sedala la cuantificacidn de la frecuencian

dé pafticinacicm de 16 actores-~emisores en Jla funcaones referencial
v fatica en . siete programas muestra.

FRECLIENC] A DE FARTICIPACION DE t.0S ACTORES-EMIGORES

ACTORES-EMISORES F:(iRTICIF‘ﬁCICIN PARTICIPACION TOTAL

’ REFERENCIAL FATICA

1-Nina Trevit de A. 4% 116 109
Z-Dr. Alfonso Aguilar 2 27 ’ o9
S-Emma Godoy 13 7 0
a-P.Alejandro Garcia 22 20 42
SZ-Gerardo Canseco 14 32 46
b-Lidia Camarena 12 37 a9
7-José Ma. Villagran k4 25 14
8-Dr. Alcantara C. 5 1a 19
9-Heéctor Martinez 9 : 80 89
10-Roberto Galve:s 2 o 8 T 10
11-Roberto Andrade a8 14 22
12-Miguel 4 13 17
123-Martha del Campao 2 3 &
184-pntonio Alvare:z 2 - 2
15-l.uis Enrigue B. 1 7 8
16-Entrevistados 14 122 126

Eate cuadro destaca a Nini Trevit de Alvarer (actor-emisor 1),
con el mayor numerc de participaciones globales acumulando 159
trecuencias; los entrevistados-invitados especiales (actor-emisor
16) con 136 participacioness; Hécter Martinez Serrano (actor-emisor
9}, guien funge como moderador del proqrama acumuld 89 frecuencias
participativas vy el Dr. Altfonsc Aguilar Guerrero con 59
participaciones. (Observar tercera columna del cuadro).
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La tfrecuencia de particapacicon de los actores—emisores en la
funcién reterencial destaca nuevamente & Nini Trevit con 433 al Dr.
Alionso Aguilar con 32 y al padre Alejandro Garcia Duran con 27
{recuencias., (Ver la. cojumna).

La frecuencia de particaipacion de los actores-emisores en la
funcidn 14tica senala una ver mis a Nini Trevit como la mas
representativa con 116 frecuencias: a Jos entrevistados especaales
con 1225 a Héctor Martiner con BYD v a Lidia Camarena {actor-emisor
&) con 27 frecuentias. (Ver seqgunda columnal.

Las  datos obtenidos en }Ja cuantificacién del cuadro,
demuestran que Nini Trevit de Alvares, quien desempena e) rol) de
ama de casa en la emisidn, se destara ampliamente en relacaidn a los
demas actores-emisores, porgue su frecuencia de participacidn la
sefnala come lider de opinion, 8 pesar de que el 73 de su
presencia, al caer en la funcidn fAtica del mencajie, carece de
referenciaos informaciones precisas.

Por «u parte los entrevistados invitados especiales, cuyas
prarticipaciones se cuantificaron globalmente para facilitar el
manejo de los resultadous, ocuparon el 197 de la frecuencia total
detectada en la augstra con relacidn a los demas actores emisures.
Acimicemo, en cuanto a su porcentaje individual, estos sujetos
incurrieron en un 0% en la funcidn fatica. lo que demuestra que
no se decempenan de mancra competente en su papel de cominicadores
porgue su discursp carece de mensaje.

Héctor Martinez Serrano, actor-emi=or que junye COns Ry ador
de la emicitn, se reconoce como un sujeto represefitatavo dentro de
la muestra por la frecuencia de sus participaciones; sin embargo
los datos del cuadro demupstran gue incurrid en un 904 en la
funcitn tatica, situacidn que lo sefala carente de informaciones
en s=u participacidn.

Fanalmente el doctor Nguilar BGuerrera, actor-emispor cuvo rol
ee ¢] de médico familiar, segun se obeservo, v a la vez el consejero
en los aspectos de 1a salud publica. vz otro sujeto representative
en la muestra en cuanto a su irecuencia de participacioness
individualmente ocupd el 54% de la Tuncidn reterencial y el 4467 de
la funcién fatica. Estos resultados demuestran que el doctor
Aguilar Guerrero, en comparacidn con los actores-emisores antes
senalados, Ps el unico que detecta mayor uso de 1o referencial, de
ahi que su discurso contiene mas mensaje e informacion.

tuego de sepalar loe cuatro actores—-emisores mas
representativos de la muestra respecto a la frecuencia de
participacitn, se detecta que de los doce restantes Alejandro
Garcia Duran ocupd ©)] mayor porcentaje de participacidn en la
tuncion referencial con un 52% y Emma Godoy. quien empleoc el &57%
de =u presencia también en la cuestidn referencial, se destaca de
Jos demas; esto demuestra gue tanto el sacerdote como la filosota
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emiien un discurso con mavor aensaie e injormacidn, probablemente
porague representan los rales de intelectuales dentro del programa.

En términos generales y de acverdo & los datos del cuadro del
alobal de frecuencia de participaciones el 737 fue fatico vy el 27%
tue referencial. Esto demuestra que "Nuestro Hogar” ge un programa
radiofénico cuyo discurso contiene un minimc de mensaje.
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En la siguiente grafica se ilustra el comportamiento de los
actores-emisores en cuanto al porcentaje de su frecuencia global
de participacidn durante }la muestra.

La gralica demuestra que 4 actores-emisores destacan ou
presencia por la frecuencia de su participacidn en el programa:
Nini Trevit Je Alvarez (No 1). los entrevistades~-invitados (No 16),
Heéctor Martinez (No 9) y el Dr. Alfonso Aguilar Guerrero (No 2},
con 224, 1%9%, 1274 y BZ respectivamente; la participacidn de 1os
integrantes de la emisidn, demuestra =u eficacia como sujetos
igentificables en un programa y por aradidura su efectividad
carismética, sin que ésto signifique uma adecuada y convincente
expresividad mi tampoco etficacia en su discurse ni veracidad o
conveniiencia en el contenido Jde los mensajes,

La grafica seRala a cuatro actores-emisores que acwularon 17
en su frecuencia de participacidn: Roberto Galver (No 10)3 HMartha
del Campo {(No 173): Antonio Alvarer (No 14): y Luis Enrigue Batiz
{No 15). FEotos demostraron la minima cuantificacion de su
irecuencia participativa porgue =zu presencia no destaca v porque
su tiempo de participacidn es minima y esporadico, opinan con
brevedad sin embarcarse en discusiones y solo reafirman lo qgue
otros ya dijeron, es decir refuerzan puntos de vista de otros
lideres de opinidn.

Por otra parte, en ] caso del actor-emisor 16, al conformarse
por todos los entrevistadps e invitados especiales espontaneocs,



incluso aquellos que se encontraban entre el ptblico asistente al
estudio de grabacidn, asi como aquellos gue llamaron por teléfono
para plantear su problematica personal, detectaron una frecuencia
de participacién notable en cuanto a cantidad, pero esta no fue
trascendente ni por la poca infarmacitdn que expresan ni por el
tiempo de su presencia individual.

La frecuencia de participacién de los actores-emisores en la
funcidn referencial se divade entre las cuatro tematicas
detectadas. El siguiente cuadro ilustra el comportamiento de la
presencia de los actores-pmisores.

Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad Total de
Familia Ser humano Heligion Mujer Participaciones
= 21 27 23 192
(487%) (267%) (14%) (12%) {100%Z)
L

Estos datos identifican al tema Sociedad-Familia como el mds
socorricdo por la presencia de los actores emisores, ya que acumuid
?2 participaciones que representan el 48%; el tema Sociedad-Ser
Humano acumuld Sl participaciones, es decir 26%; el tema Sociedad-
Religidn cuantificd 27 participaciones, equivalente al 14%; y el

tema Sociedad-Mujer totalizé 23 participaciones que responden a un
12%.

Estos datos demuestran que 2l toma Sutiegad-Familia fue al que
impoertancia dieron los actores-emisores, lo cual significa
hasta este momento del andlisis gue exxste una congruencia entre
la tematica tratada, el objetivo del preograma y su nombre porque
le da identidad en el cuadrante radiofénico frente al auditorio;
lo que implica €1 nombire del programa tiene relacitn con los
tépicos gue la sociedad y la familia significan en el contexto y
Que remx ten a wun panorama de ]ugares comunes.

mae.
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Lta frecuencia de participacidn de cada actor-emisor con
respecto a cada una de las tematicas que constituyen la funcidn
referencial de la muestra ce iluctra en el siguiente cuadro:

Sociedad/ Sociedad/ Soc tedad/ Sociedad/
EMITR Familia 5. thm. Paligidn tujer TOTALES

1 24 Q —— 10 as

2 23 I 3 3 3 32

3 1 10 2 ——— 135

q 5 11 [ — 22

5 12 —— 2 —_— 14

& a4 2 3 — 12

7 ] 2 1 i ?

8 1 1 2 i © 9

9 5 —_ a — ?

10 —— 2 ——— — 2
11 1 )3 4 2 8
12 3 —— — 1 4
13 i 1 - i 3

14 L — — L 2
15 1 — — — 1
16 S 13 — h 14
TOTALES 72 51 27 23 193

En e) cuadro se detecta que Nini Trevit de Alvarez (actor-
emisor 1} tiene 47 participaciones en la funcien referencial, es
decir, el 22% en relacidn al total de todos los actores—emisores
de la muestra, Jlo que significa el mayor porcentaje de este
contexto y demuestra a la vez que la representante del rol de ama
de casa. es lider de apinidn en e) programa, a la vez que se
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coniprma como el personaje mas reconocico e identificado wor su
nresencila {rente a los demas.

£l Or. #Alfonso Apuillar Buerrero. {actor-emisor 2) ocupa el
segundo lugar de participacion con un 17%, lo que significa que
el medica famyliar es tambien un sujeto reconocado en la muestra,

El tercer lugar en frecuencia de participaciones. 1o obtuvo
el Padre Alejandro Garcia Durdn cop 22 intervenciones en la funcion
referencial. =ituaci1én gue lo designa como otro lider de opinion
reprecentativo en la muestra. La informacicon obtemada sobre este
suieto le otorga un 11% en relaci16n a los demds actores-emisores.

En este cuadro se observa también oue Gerardo Canseco (actor-
emisor H) v las entrevastados. varioe invitados especarales (actor-
emisar 16) con 14 frecuencias cada uno obtuvieron un 8% en relacidn
a Jlos demas sujretos. En el pramero se comorende que e! papel det
licenciado-economista es representativo. porgue se le :dentifica
como lader de ppiniodn dentro de la muestra: sin embargo. a los
1invitagos especiales les Oocurre al contrario va ocue al ser varios

los particaranties., es ldgico gue su frecuenclsa seos Hignificstiva
en cantidad mde no en calidad n: en representatividad dentro de la
muEstra,

Finalmente. la bra. Emma Gedov (actor-emiseor  3)  quien

representa a la antelectual. por ser fildsofa ademads de ser
reconocida por los demas participantes. obtuvo 13 frecuencias. lo
aue saianytico también un 8% respecto al grupo de actores-emisores.

Extos atos indican aue de 16 actoree-emisores detectados. 9
son en electo los representantes més (moortantes de la emision
tanto oor su rol como por la fuerza de su presencia: Min: Trevit
de Alvarez., el Dr. Alfonso #éouilar Guerrero. la Dra. Emnma Godov
cuva especisalidad es Ja tilosofia. el lLac. Gerardo {anseco.
econamista v el padre Aleirandro Garcaa [Durdn. sacerdote,

De acuwrdo a lo anterior oueda demostrado gue son los 4
Ultamme ogayenea e uabvcan como bprofesionistas, 1ncluvendo al
representante de la 1glecia., los lideres de opinidn oue delinean
los contenidos de la emisidn, v la primera. Mini Trevait. en su rol
ge  ama de ca e% la mas amportante de todos. aun sin  ser
prafesionista. cualidad oue 1a hace mds representativa en la
muestra.
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Analirzada la particicacion de los actores-emisores  o©on
respecto a la tematica, se detectd aue en el tema Sociedad-Familin
guienes aparecen con mavor frecuencla, son el total de invitados
especirales (actor-emisor 16) con 2772 v el ama de casa {actur —emisor
1) con 24%: en el tema Soriedad-Ser Humano el mas reprezentativo
fue la tilédsefa (actor-emisor 3) con 20%: en el lema Socredad-
Religidn aparece e] padre Alejandro Garcia Durdn {actor-emisor 4)
con 22%: y en el tema Sociedad-Mujer guien mavor participacion
abtuvo tfue el ama de cass con 44

El ama de casa fue la oue maés participo en la tematicas
relactionadas con 1a familia v la mujer; el sacerdote cquidén md nizo
referemcia o topicos rellgicsos v la fildssta la que mhe o refirid
al tema relaciconado con el ser humano.

Se detectd de manera aeneral gue existe una congruencia entre
la participacidn de los actores-emisores v Ja tematica en cuestidn.
Surge la pregunta de =i estos cuatro actores-emisores son los que
constituyen loo palares de “Nuestro Hogar” poraue refuerzan su
presercia v liderargo al mane)ar aspettos relacipnados con el rol
de su representatividad.,

El éxito de la emicidn puede ectar en eeta interactidn drbido
a gue los actores emisores, aparte de reafirmar su liderazgo a
traves de la frecuencia con que participan., responden de manera
congruente a la estructura interna del programa v al mode como
operan en 1.

1.4 Entacin en la expresicn,

£l nivel del volumen de la vor reconocido como éntasis de la
expresidn fue de tres tipos: ALTO, NORMAL Y BAJD, Estoe indicadores
e detectaron vy cuantificaron tanto en la funcidn referencial c¢omo
en la funcidn fatica del mensaje.

En gete nlano se muecstra el nivel de los volumenes de la voz
para detectar la materia significente que ecte rubro le implica al
discurso radinfénico, Y aunque e observa una aama de
signitficer'ones implicitas en el mensaje a traves de la palabra
hablada. los aspectos paralinguisticos que de éstos se derivan no
se lograron medir en la presente investaigacitn como por ejemplo:
los signos de alarma, fastidio, placer, displacer, dJdesilusidn,
suavidad, incredulidad., burla, etc.

E) valumen de la vor fue el umico elementn saanificante de la
palabra hablada gue se midid vy fue fundamental para indicar el
comportamiento del discurso de los actores—-emisores en e} mensaje
porgue a traveés de este :ndicador se logrd detectar e eénfasis de
la exoresidin en Yas manifestaciones verbales.

Al ser la yoz el lnstrumento praincipal para ocue funcione la
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estructura radiofénica, el énfasis de la expresion tiene una
relacidn estrecha con ] &niasie del =zagnificado y de esta manera
dar a entender mas de jo que se estd diciendo o de lo que qgueda
implicitoe en el comtenido del mensale. y tratar de comprender lo
gue Nno se ha dicho.

En este casa el volumen AMTO muestra excitacion, emocidn ©
enfada; el NORMAL la no ewistencia de incremento o disminucidn en
la expresion, ¢s decir un ¢14)ogc Que en apariencia no se implicd
en excltationes © emociones. Ny tampoco Cayo eh connotaciones
misticas v el volumen BAJD que significd un énfasie de expresion
mistico, swacafico o de tranguilidad.

Estas tres  aspectos  del discurso vy la palabra hablada
contforma-or unad materia siurlicante gque aentro del contexto
ragioionice amplaicaron en el planc emocional vy persuasivo del
mensaje.

En el siguiente cuadro se ilusitra de manera general el nivel
de Jjoe diferentes volumenes de la voo detectados en }las tunciones
referencial y fTatice del mensaje.

Enfasic Funcidn Funcion Total de
remdtico FReferencial Fatica ta muestra
197 L8
AL TO (707} (29%)
R7 825
E NDO R MAL [Ny (7a
1
3 i 2
B AJI G (8IY) i i (3%)
Total del
énfasis en 607 Hns7 1204
P& muestra (51%) (497 (100%)
v "

En €] cuadro se observa que €1 volumen NORMAL fue &l que mas
se uvtilizd en el discurso radiofdmico de “"Nuestro Hogar®, al
cuantaficar el 74% del! total general eon relacion a los demas



valumenes de Ja voz. Este resultado demuestra due e enfa
expresidn de los actores-emisores en el tono normel fuc el oe mavos
corielstencia. asimisemo en un 574 el . volumern NORMAL  fue fatico.
mientras aue el 47% e impiicd on las temdAticas de 1a muestra.

Los dates indicar cue &l volumen de vor ALTU detecto el 5
del total nerneral en relacitn a todos los tonos de vor. El discurso
emitido en este enfasis en particular fue retferencial en un 70% v
en un 0% titico,

Por sy parte el volumen de ver HBAJD tue el mencs frecuente en
el discurzp empleado por los actores-emiapres de ]1a moeztra  poroue
detectd el 0% del total general en relacidn con loe volumenes de
la vor. En particular c<ce demuestra un discures gue otrece
informaciones en un B82% por ser referencial v e revela fatice en
un 8% er ecte énfasis.

Finalmente los resultados demuestran aue de la diversidad del
enfacie en 1o oxprecion de manera glotral, la furcicn referencial
es MAS Incurriga gQue 1a fatica por una diferencia minima, va Que
el primero cuantifica un SiY% mientras aue el segundo un 4%

Letos r 1ltados andican, por una parte, que ]! discurso
emitido en &) programa "Nuestro Hogar, en cuanto al énfasic de e
expres1on arcurre en el uso del  volumen MORMAL ., en primera
instancia. el volumen MT0O, en segunda instancia vy el BAJG, en
tercera, lo cusl compruebs un didlogo que en aparientia no incurre
Pn acpectos eratives, ma de excitacidn exscesiva, O BN Cago caso e&n
connOlaclanes msl1cas, s1n embarQe es un discurso rezterativo par
aer fatico wmas que referencaal o Intormativo: por otrg parte, lo
volumenes ALTG v BAJID vrenorcionan al discuren radiofdnico cierta
variabilidad de la expre
monotonia v 3
escucha &}

cionm, evitande de esta manera caeec en la
putiera ser en la coada de la stencidn de aquiér

Otro uue s comprueba frente a ed tabla do
resul Lagos 1 neche de due, nebis esbe mumenlec, cainle ioa
cierta gguada rtre ia funcadn retersncial v tAtica S1ose ouserva
gicbalmente. Derd ©n Cuar-ie & SU rejaclan e 01Chas *unciones con
la diverctaidad o2 ia e.pr2siZe, ja eguidas esta rov lejyos de
presentarse s ze puede tleasr a pensar en este avanie del aralisis
aque el discurse radiconicoc de "Nugs‘*treo Hogar” cae en ta
imcitacidr ., en ta zxaltacion v en ciertops caracteres sutiles vy de
significarien latentes que incurren en el terreno de la persuasidn
Yy por consecusncia de la retdrica v de ia reoundancila,

i
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A continuacidn se presenta la grafica que ilustra de manpra
global la diversadad de é¢nfacic de }la expresion observado en el
discurso de loe attores—emesores del programa "Nlestro Hogar ™.

NORMAL
T4 %

Esta qratica demuccira aue el volumen NORMAL fue ©)  mas
utilizado en el discurse radiofédnico porgue cuanlificd un 747
frente al volumen ALTO gue obtuvo un 27%, v el volumen baijio que
acwnuld un 3%,

Aqui surge e) cuestiovnamiento de Jhasta que punto el discurso
A travee del volumen NORMAL de la pxpresidn tiene congruencia con
las cavacteristicas mds representativas de Jos actores-emirares,
va sgan fctas de acuerdo con su aspecto de lideres de opinidn. del
rol que representan y de su papel que. dentro de un medio mas.ivo
de difusidn de mensales deben desempednar como comunicadoren

Y es gue el hecho de que los actores-emisores recurran con
mavor medida al volumen NORMAL de la voz dentro de un medio en el
que es precisamente la palabra bablada la que =e presenta como el
codigo de significacidn nas representativo, obedece quitas & la
intencion de mantener un didlogo que aparenta caerta linealidad sin
ser gemagiado emociornal ni tampoco apatica,
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En la ciguientes qgraficas se 1lustra el comportamiento
particular de cada énfasis de la expresitn detectado en el discurso
de los actores-emisores de acuerdo a las funciones referencaial v
tatica.

% 43%
faticu referencis

BAJ U
A LT O

10 %
_— fatica
f;ticu

referencial
0%

@2

referencial
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A}l cuantificar la frecuencia con la gque los actores-emisores
participaron en el enpleo de los volamenes de Ja vor v su relacion
con las tunciones referencial y fatica del discurso radiofdnico se
ebtuvieron los siguientes resuliados:

En la 1uncion 1atica e) volumen de voz ALTO ocupd un 20%; el
vordumen NORMAL  cuantificd un S7% vy el volumen BAJD un [8%.

En Ia funcidn referencial el volumen ALTO cuantificd un 707,
el volumen NORMAL un 4737 y el volumen bajo un B82%.

Estos resultados permiten que aflore el aspecto de aguel
discurer vur al cer referencial pocee infeormacidn y par Jo tanto
METIZAJE . & también a aguel discurso que por ser fta4tico es carente
de informacaion v por lo tanto sin mensaje. Este primer csefalamiento
yeneral ncurre de manera particular en cada enfasis de la
ERrwe G0 por qute lon vu)nene BAJL vy ALTO cuantd
trecuencia en lo referencial v menor en lo fatico, mientras que ei
voalumen NMORMASL ce preszenta de manera contraria.,

WY My

Eete cedmalamicnto demaestra gue, & pesar de gque el volumen
HORMAL e Joe cuadros anferiores tueo sas representatividad en
cuanto a svwutilizacadn, on este menento los resultados indican g
cevw efectividad ancide mas en Ja reiteracidon y/o la falta de
informacidnm que en 1o referencial, <in embargo mantiene cierta
enuidad poraue la ditercncia porcentual de este volumen NORMAL, on
relacien a lo fé&tico v en e referencinl es de un 7%,

FPar ciro ladn en lo que se refiere al comportamienlao del
volumen T vy Bajo. ¢stos manitiestan mayor {frecuencaia ©n el
azpecte referencial gue en el fatico. lo cual puede significar gue
el discurso ratiofénico implicito en éstus rubros posee un caracter
significante de mayor intensidad y efectividad frente al mensaie
mismo y tmuy probablemente frente al) auditorio.

Hasla ecte momenta 1o gue se puede comprobar estd implicito
en la varizbilidad delus volumenes ALTO v BAJD. porgue dentro del
plano de su significacidn en el contexto radicfonico representan
wayor efectividad, expresion y eficacia porque, en este sentido,
¢l contenmago de la informacidn tiene Jmportancia mds, "por la
manera cdma e dice aque por Jo que se dice”., es decir, cobra mayor
senlide £l plano connotativo.

Asimismo, Ja materia significante gque el discurso radiofonico
plantea ¢n el nivel de andlisis en el que se ubica la anvestigacion
incurre en los siguientes asppctos:

lerp.- Jas variantes de los volumenes ALTO, NORMAL vy BAJO pueden
indicar cortes de atencidn, percuasidn, hincapié en o que se
espresa, emociones, i1ncitaciones y un cierto arado de valoraciones
que no incurren en el contenido del mensaje, sino en la manera como
=@ dice éste.
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2o0.~ los valumenes ALTO y BAJD manifiestan cierta efectividao
propia del medio en el gue se desemperan, a la ver que cierta
naturalidao propia de) cardcter gue Ja palabra hablada tiene deniro
de la cotidianeidad del lenguaje.

Jero.—- especificamente el volumen BAJD adguiere mayor sagnificacion
en el plano connotativo cuando incurre en situaclores misticas,
religiosas, ctonfesionales. es decir, con algun "taracter secreto”
que dentro de su contexto crea sensaciones coherentes en la manera
come se dice vy en lo que se dice. Especificamente este volumen ce
pbhserva, como mas adelante se especifica, en los temas relacionados
con la religidn, la moral, la &tica v el ser humana.

qo.- las funciones referencial y {atica correlacionadas con los
aspectos del enfasis de la expresidn manifiestan otro caracter
caghificativo dentro del mensaje; su materia significante tiene
fuerza en lo qué ee dice. es decir, en ®) mensaje mismo y se
refuerza por la manera como se tdice. El mensaje al ser referencial
y el no mensaje ab ser tatico de todas formas adguieren sentido a
través te los volumenes de la vor como agui se demuestra, vy se
enriguecen aun mas  con dtras cualidades que 1a expresidon contiene
coma sans los tonos de voz, Bl arrastre de Ya voz, las inflexiorps
v las acentuaciones, entre Otras, cddigos de significacion gue en
este andlicic se derectarcon v observaron pero que por falta de
recursns metodolagicos, desafortunadamente no se midieron.

Seria intereszante retomar estos aspectos v crear las
herramientas metodoldgicas necesarias para prafundizar en otra
investigacion.,
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Frn e}l siguiente cuadro se ilustra la cuantificacidn gue del

volumen Je la vor se observd en la participacidn de cada uno de los
actores-emizores respecto a la funcion referencial del mensaje.

VOLUIMEN DE LA VOZ (LEXIS)*

FUNCTON
REFERENC T AL

ENFASIS ENFASIS ENFASIS

ACTORES EMISORES ALTO NORMAL nAJO
1-Nini Trevit de A. 37 = 18B% &3 = 16% - -
2-Dr .Altonso Aguilar [18 = 9% 5L o= 1A% - -
J-Dra. tmma Godoy &8 = 34% 70 = 18Y o 17 = 74%
4-P.Alesandro Barcaa (17 = 9% A9 = 11% & = 267
S5-Gerardo Canseco “lis = B% B &% - -
b-Lidia Camarena 21 o= 10% 27 = 10O% e -
/-Jdoue Ma. Villagran S o= A4 16 = 44 - -
B~Dr. Alcéntara €. G = S% B 12 = 37 - )
F-Héctor Martinez S. H = 3% 7 = 2% - -
10-Rober to Galver 1= 1% 7 o= 2% - -

1l-Roberio Andrade - - 14 - an

Z-Miguel i -= D= 1% - -
13~-Martha del Campo -- - 7 = 2% - -
t4-Antonic Alvare:z - -= S = 1% - -
1%-Luis £. Batiz : -- - 1= 1% - .=
16-Entrevistados - - PUCEE 4 - -
100% 100% 100%
TOTALES 197 = 32% 3g7 = 64% 23 = 4%

FLEXIS = elocucion
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En el cuadro se obeocerva aue los cuatro primeros actores-
emisores, Nini Trevit, Alfonso Aguilar, Emma Godoy y Alejandro
Garcia. obtuviercon mayor numerp de narticipaciones e incurrieron
con mayor frecuencia en los volumengs ALTO y NORMAL, junto con
Lidia Camarena (sexta’l: en el volumen BAJD solo la fildsotfa Emma
Godov v el sacerdote obtuvierem cuantificacion, lo que significa
gue de acuerdo a los temas que abordan, al rol gue desempefan y a
la pereonalidad que emanan como lideres de  opinidn, el
comportamiento de su  discurso obedece & circunstancias  de
elocuencaia porque observan una mayor facilidad de palabra y a la
vez una mavor capacidad persuasiva; el discurso de Emma Godoy vy
Alejandro Garcia tambidn manifiesta conductas retéricas més
evidentes &n comparacidn con los actoreo-emisores restantes.

£)] cuadrop indica en la calumna correspondiente al énfasis
NORMAL., como la Gnica en donde los 16 actores-emisores detectados
desarrollan su discurso, por Jo cual este volumen acumule 3IB7
frecuencaias, es decir 64% del total: en la columna del énfasis ALTO
se observa la participacion de 10 actores—emisores con 197
frecuencias, es decir, 32% del totali: en la columna del éntasis
BNJO se cohserva la participacidn de dos actores-emisores., de ahi

que acumuld 3 frectuencias, ps decir 47 del total.

Las cifras indican un glaobal de &07 participaciones en el
enfacsis de la expresidn del discurso radiofonico y en el cual Emma
Godoy cuyeo rol se identifica con la intelectual, la maestra, la
fildsofa, la protfesionista y la mujer ejemplar, y Alejandro Garcia
Duran cuyo rol es el de sacerdote, el pastor, el guia, el ejemplo
de 1a buena conducta, son los uJdnicos actores-emisores qgue
acumularon frecuencias en los tres volumenes de vor detectados.

Esta situacidon demuestra la elocuencia de estos dos sujetos
y la inflexidn de su discurse, porgue al pasar de un volumen a otro
le aRaden sugerencias no verbales a sus palabras con la finalidad
de persuadir de algo concreto a su publico, ya sea respecto a sus
valores, a sus modelos de vida, a sus estereotipos, prejuicios,
ete,

Asimismo, gueda implicito aue dentro del contexto radiofénico
el discurso habladeo significa de manera suficiente al poseer
argumentos para captar la atencidn del receptor y 81 presentar
estos de forma adecuada distinguiéndose entre el aparecer del
discurso v el discurso mismo, es decir, la lexis con sus virtudes:
claridad, calor, amplitud, conveniencia, etc.

Al ser el volumen NORMAL el de mavor utilizacidn en el
discurso de los participantes en el programa, se asume un marcoe de
significacidn gue en este sentido sefala un didloge con caracter
sutil gue i bien, con frecuencia sp observa desarticulado en su
lexis. no significa que su intencidn o su atfan de control deje de
tener eficacia.
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Por ejempla. come lo andaica el cuadro, el caso de la doctora
Emma Godoy eefala diversidad en el emplee de los volamnenes de la
voz poraue en el énfasis ALTO acumule &8 frecuencias v en el NORMAL
70. 1o cual wignifica aue este suleto logra un cierto equilibrao
en la evoresi16m de su discurso: por sy parte el wacerdote que
acumuléd 17 frecuencias en el volumen ALTO v 44 en el volumen
MORMAL . tambugn manifiesta un nivel variable en la expresidn de su
discurso dandole cierto grado de elocuencia.

Estos dos actores-emicores se destacan de los restantee no
«0lo por 1o variado de la expresion de su discurso, ni o por su
elocuencia, ni por el dominio de sU personaje. Sino también por el
allo potrncial significante implicito on su perspnalidad y por lo
cual se destacan como lideres de opiniédn. La y et
sacerdote, segun se observd legran influenciar en el significado
con mas fuerta sugestiva que los demas participantes, a excepcion,
én algunas orasiones. de la aulcor gur se desempeda dentro del
programa con el rol de ama de casa (No 1).
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fadtica.

VOLUMEN DE LA VOZ

(LEX18)

ciguiente cuadro- se ilustra el comportamiento de cada
actor-emizor de acuerdo & Ja cuantififacion del volumen de 1a voz

FUNC ION FATICA
ENFASTS ENFASIS EMFA‘:‘,-]—EWM—!
ACTORES-EMISORES AL TO MORMAL 8 n a0 !
1-Nini Trevit de A, 24 = A0Y —;;’2 = P04 - - |
2-Dr.Alfonso Aguarlar 2 =~ 2% 32 = L% - ==
i
3-Dra., btmma Godov 1 = 1% a = 2% o= A0y ‘!
- o
A-P, Ajejandro Garcial| T = 22U 8 = 4% 2o 407
S-Gerardo Canseco 8 = 107
b-Lidia Camarcna A = 9% 6 0= T4 - -
7-José Ma. Villagran ) 2= 2% 204 = Gy -= .-
8-Dr. Alcantara C. & = T o= 2% e
Y-Héctor Martine: S. 14 = .\/7 Ha = 17y -— - j
10-Roberto Calver - 10 = :’T.‘w - == :
1i-Roberto Andradge 3= ay 1z = s - =
1Z2-Miguel 1= 1Y 12 = 2 - -
13-Martha del Campo -~ - 7 4 = 4 - —:-
14-Antonio Alvare:z - —_ - —_— —— -
19-tuis E. Batiz C. -— - 7 = 1% - -
16-Entrrvictadoe 7 = 9% 138 = 27% ) =
TUTr’\LE__‘; 1007 1007 100%
824 = 147 oS08 = 85 S = 1%
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En el caso de la tuncidérn tatica fas modalidades de ALTO,
NORMAL v BAJG del énfasis de la exnresion fueron conmageradas como
indicadores de la relteracion © reguntantia gue &2 presenta en el
discures de jos emisores, ocoroue al carecer de mensales su funcion
es-la de afirmar la atencaion del receptor a lo que se esta diciendo
sin importar =i g5 0 no adecuado. es o ne verdadero, es o no justo
en relacior a los objetiveos de la emision.

En el poouema se observa gue los actores-emisores 1, 9 0y &
son Yos  mae representatives pargue acumularon las mayores
frecuencias del enfasis ALTO v NORMAL. Este sigmifica que Mind
TIrevit de Nlvarez, Hécter Martire: Serrance v les ontrevistatdos
desacrollaron un discurso reiterative v reguncdante,  apelando,
incitando. e<citando e amplicandose en sigmficacicnes emotivas
dgentro de su dialogo.

En cuanto al rol que dichos su)letos desempesan on la emisico
e@ observa el de moderador y/o conductor del progerama y por o
tanto 2] nue desempena la labor de continuar la comunicacion pard
evitar aue ]l oublico paerda la atencion, exte ee £l raso cancreta
e Hel tor Martinez Serrano, de ahi que su discurso sea reiterativo
y de alguna forma dictamirador a 1o ver: gue obtserva claridsd en su
CYLreS10n.

El cazeo de Nin: Trevat de Nlvarez es parecido porque ella
decenpeda con frecuencins como moder adora con caracter espontanco,
pera su rel mas significativo ex ol de amo de cava v mediadura
entre el publico v los inavitados esoeciales. De ahi aue su discurso
presenta caractericticar mas reiterativas que anformativas vy un
éntfacis ae puprecidn apelativo, emctivo, @ 1ncitativo dentro de uwn
dialogo cotidians o de conversaciones 1nformales.

Los eritrevistados-invitados especiales, 1ciuyendo a los qgue

Namarcn por teleforz v a los gue narticiparon esoontaneaments por
encontrarse en e)l asuditorio de la emisira, ObEEr caron mayor
significacidn en urs ¢r.fasie NERMAL e v direqurao Do que
platicaran, dialagaron o rronciac o osas proebles

persrnaiey win mamafestar una 1ntencrrs clara on e.oprewidn de o
discuraen:; la inexperie ia vy probatlenente clertos temores ante la
circurnsiansia los hitaicron caer e la relterac:idon,. =n lugar de
cun ir ocon o una particinacidn capas de deomostrar informaciones de
interes.

For su parte &l sacerdote v la fi1locofa se precsentan como las
UNCoE actores~@misores que partlcipan et las tres dinamicas del
lexaico, esto significa ouwe taenen la capatadad de mansjar la
palabra haplada con mayvor precioidn, Com Mas caracter, corn mejar
enfasis ¢ inclued COn apEiaclonRes oportunas. Se obeerva qQue &
participacitn en la funcardn faraca es poca o cwal demuestra que
ewtos dos cuictos al contormarse tomd iptpienivales v a la ver cong
lideres de ominion recsponden Con mayor CcORErencia a su pane) &
comunmicadores no salo por Jo gue 0icen “1ino tambien por su maneEra
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La cuantiiicacion orl cuagro sedala aue el volumen NMOGRMGQ
acumuld HOB frecuencias. es decir 85% del total: e] votumen ALIO
acumula B4 frecuencias, es decir 14% de) total v el volumen Bhdd
acumula 5 frecuencaras es decyr &1 1% del total. Estoe resul)tadvos
demuestran  globalmente ouwe s  funcion tatica del dincur
ragioatfdnico fue mas significativa cuando e) gnfasie de la coprewnidn
recavé en un aparente dialoge formal, en pramera 1nstancia, en uana
expresion emotiva, apeiativa y evcitante en segunna anstancia v,
en una expresion wistics v o tranquila, en tevcera; ectas formas de
significacidn. no demuectran sin emhargo un caracter de claridad o
de precision,

Err ¢1 siquapnte cuadro ce i1lustra el comportamiento de los
volumenes de la vox ge actuerdo con las cualro tematicas generales
que conforman la funcicon referercial.

ENFASIS | SOCIEDAD| SOCIEDAD | SOCIEDAD | SOCTEDAD
TEMATICO| FAMILIA | &. HUMAND| RELIGION MUJER TUTALES
ALTO 59 76 ag 14 197
(307) (32%) (287%) (29%) (32%)
NORMAL 136 149 &7 a5 a7
(6% (63%) (53%) (7143 (&a)
BAJD 1 1 1t - - o3
(01%) (08%) (09%1 - - (0a7%)
TOTALES 156 e 176 ae Le7
ERDy +{T9%) +{20%) +(U9%) =(100%)
IS PRSI SN .

El cuacro gemala un total ae &07 irecuencias en el entacis de
la expresian, cantic¢ad aque conforma ¢} 100% ge los tres yolumenss;
op este porcentale alpcal el 2% gorrecponde a. tere Socreoan-
fresad-Sor bumane, gl I0Y &l de Sooledad-
o redag-Muler.

Fasllia. el 39% gl wera ao
Fejiaiarn v el 2% al tem

Eetne prameros ~ecul tados demeectran que el rubro e Hociedad—
Ser Humano &3 &} de mayor dilvercigad en coanto a la wiilirac:idn col
ernfacis gr £l Ci1SCUrsD 06 1CSs actires-emisores. to aquere decir
qitee sne naisveles de caronitfircaczérn e dmplican en 1nforaaciones
refortatdas por  la elotuencia, 1a apelacaiones, Jonnctaciones
emeitivae, centimsentos sutrles 2ociicaciones retdricas v en cierta
nedida coriver Sai 1anes of mistiClemo: en este aomentoe gel andlisis
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2} .plano de- significacion ieplicade en €] discurso hablado se
relaciona. con el modo en que se expresan los contenidos, mas no
tiene consistencia en cuanto a la verdad o falsedad de los datos.

El tema Socaiedad-Familia ovhserva, un segundo lugar. en cuanto
A la variabilidad del ¢nfasis de la expresidn; sin embargo esta
intflexidn se ubica mas en el empleo del volumen ALTO y del volumen
MORMAL - en comparacion con el volumen BAJO, Estos resultados
demuestiran gue lose mensales amplicitos en este rubro conforman un
i wn donde €1 diadlogo tiene un cardcter lineal v consistente
cort cardcter de conversacion gue, s1 bien oheerva cantficaciones
auntoritarias, dictaminatorias., dominantes., asi como emotivas v
persuasivas, sus connotaciones enfatizan dentro de un didlogo hasta
cierta punto evsepontdneo v clara.

£n Sociedad-Religidn, tercer lugar de las frecuencias del
enfasis de 1a £e«presion, se observa una diversadad en 1os volumenes
de vor mdas enuilibradeos cue lez dos rubros anteriores: demuestra
un discurso cuva referencralidad se implice en connotaciones donde
la expresidn es muy sigmificativa, gquirzd por el cardcter mismo gue
el tema indica al implicarey 0 manitestaciones relacipnadas con
ideales wmorales, deidades, creenclas aisticas, la fe, etc.

En eeta temaAtica el vl e cargnidicacaanesg adouiern mayar
profundarcad coar la fuercra omocional nue o de por si contiones
manifiesta on discurso cnvo didlogn dentoo de ciecna lioealided
tiene conzistencia al reforrarce con incatacion , apelaciones,
cugQerenc:as, it1leras, micticiemns, =uaurroa,  ouciamar 1ones,
admiraciones, etc. Ecto guiere dectr que el @ntanis die 1o opreacadn
manyfi taoun ntrdo sublime san decalr hacta esto nemerdts gue su
contenidn =rea “dadero 0 tals

Finad . vl tema sociedad-fuyer ohterva ia menor
INCUrrenc: g lne voldamenes de la voeor y ee el anmico en €1 que no
se detectd mingura perticipacidn en el érincis BAIJQ; manifiesta el
emplec de la palabra hablada con un sentida de signiticaciones cuyo
didlogo eo aprlatavo, emttivo, pernuasive y con un cierto cardcter
mnfoarmativo, s(n que eqcte ouiera decar ague el contenide impligue
vertdad o falerdad.

Ectos recultados manifiestan por otra parte que la dinamica
del comportasientio de Joe actores~emizores es determinante porgue
son elleos quirnes le dan caracter y centido a los contenidos a
travée ce su capacirdad para utilizar el lenguaje; estos sujetos
iifiectan tambien el eentido perecnal de sue concepciones ace
¢ dla vioa cotidiana y de los valores gue de ella se despren

aungque @i ecte analisics no se comprueba dicho fendmeno,
¢ reacion demuestra gue eete caracter personal de los
participant s, tanto por su rol como por <u liderargo, €s muy
significative para darle sentido a traves de su expresidn, de su
elotuencia, de su sensibilidad v de su pronia manera de ser.
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tiotalamente. e} comportamento (e ins volumenes de ta vo:z
dentru de todos las rubtres orrogs los samnentes resul tados: el
volumen NUFRMAL fue &1 mas utylizado al acumular el 64% del total:
el volumen ALT0 fue el scoundo mas empleado al acunular el 327 del
total v el volusen BAIO fue el tercero mds empleado al acumular el
4% del total.

e siguientes graficas ilustran ol comportamiento del enfasie
presitn de acubrdo a Cada lendtica.
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Los  recultados del cuadro  anterior muestran o manera
comparativa v por tematica las cualidades del énfasis de la
eupresicn vy las inflexiones que el discurso observo en el proarama.
Aaqui lo mas importante de seralar es el fquilibrio gque manifiesta
los temas Sociedad-RAeligicn y Sociedad-Ser Humano porgue los dos
rubros 1mplican un didloga variado en su expresion, sin gue esto
signifique en las connctaciones del contenido: comparativamente
ente el tema Soriedad-Muyer y el tema Sociedad Familia, cuyo
vinculo se da por gl eentido v 1a relacidn que existe entre ambos,
no se observa equilibrio en ruanto al énfasis de la evpresidn
parque los temas relacicnados con la muier no se implicaron en el
volumen BAJO vy dcte es el unicn de loe trpo rubros que manifiesta
st¢lo dos variantes en el énfasis de la expresion: el ALTO y el
NORMAL .

E£n @] programa "Nue<tro Hogar” vegun e observa el recurso
prancipal do loe actores ~emisores es ) didlogo en el cual 1mperan
cituacicnes cepantaneans informales, cologuiales que tienen
connotacionce do control, de domino, de autoridad, de suspenso, asi
comp emotivas, peéreuacivas, de apelacidn, de mandato y en menar
medida sutiles.

Este pano-ama global dentro del mensaje demuestro un lengus
hablago cuyas protundidades de significacidn se conforman por la
expresidn de la wvor, por el oagnifirado de las palabiras como
concepto vy nor o] eontido Jatente gue manifiestan.

En e) siguiente cuadro se observa el comportamiento de los
cuatra liderees de opinion en el énfasis og la expresitn y de
acuerdo a ! funriones referencial y fatica.

ERFASIS NE LA SXmeee
TRINICN

PEN 8L COPPIRTAMIENTO D6 LG PENSAIES I 102 4 LITETEDS e

NINI TREVIT TE R. ALFOED DRA. FrN PATAE ALEINNDRO
ENEREIS it R FEINAR G [edz g AN RN
TEMATICO [ REFEFREN-{FATICA| FREFEREM-IFATICS Eniical  REFEREM-{ EATIOA

Tl CiAaL CIAL

SRR

Vo? ALTO 7 34 164 2 &8 1 17 4
vz & 102 a9 a2 70 8 a4 18
MO
oz - —_— - ~— 17 3 & 2
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£n el cuadro se detectd Ja presencia de ctuwatro lideres de
ppinien poroue. fueron los  de mavor . representatividad en. el
programa. tanto por su tiempo como por Su. presencla, asi comn pors
la fuprra de su rol vy de su carisma. Estos actores—-emisores. fueron:

Nini Trevit de Alvarer (No 1) guien desempeso el rol de ama
de casa. . k

Poctor Aguilar Guerrero (No 2) que desempedo el rol de wgdico
Jamiliar. Lo e

Doctora Emma Godov (No @ 3) quien desempeso el rol  de
intelectual)., {ildsofa, muler ideal.

Ajeiandro Garcia Duradan (No 4) que desempria el rol  de
sacerdote, consejerc religiose y guia espiritual,

En el cuadro e obzerva gque la parlticipacidn de 1pse cuatro
lideres de ogpinidn en e) fnfacis ALTO v NORMAL es utilizado con
1recuencia en Jas funcienes referencral y tatica, miontras gue el
volumen BAJDR observa menoy participacidn en comparacidn con 1os
otros dos: particularmente los emicsores 0 y 4 son los anbicos que
emplean el énfasis BAJO on 1a expresidn de ¢u discurso tante en lo
referencaal coma en 1o fatico. mientras que les enmisorese | y 2 no
emplean este tono.

De manera andividual, 2} cooe de Nini Trevit de dlvare:z
cheerva los miquientes aspectos:

- eu disvureo resulta notablemente fatico, es docir reiterativo
o redundante porgue sobrepasa las 100 frecuencias en este rubro.
- ge 20 participaciones. 7% ftueron faticas vy 477 fueron
referenciales.

- 27% de las referenciales. incidiereon en ¢l énfasis NORMAL v &)
16% en el éntavis #ALTO.

Eetos resultados demuesiran aue Ning lrevat manifiesta un
giscurso inconsistente en cuanto a)l valor de su mensajle cunog
menseazie wizap: su elocuencia mamifiesta signitficacirones pmotivas
vy pErsuacivas dentro de un dialogo espontdneo, dominado por 1o
reiteracaidn: su ral de ama de casza v sy relacidn con el
cumpaortazeionto de su diccureo se implica en el sentido de una
significacion donde 1a idea de ser mujer subectima el rol temenino:
sin embargo tambaén manificsta el sentido de la mujer gue como ama
de casa co espontanea en sy manera de hablar. e coloquial, es
emotiva, mds no es precisamente un modelo de intelectualidad.

En el casp de Alfonso Aguilar Guerrero, se observan los
siguientes aspectos:
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- sl disturso resulta mids referencial gue fatico. es decir que
utilizra mas ynformacién gue redundancia.

~ de un tota) de 107 participaciones, 67% fueron referenciales v
237 {fueron taticas.

~ de las referenciales. 51% incidieron en el volumen NORMAL y 1867
en el volumen ALTO.

~ de las faticas, 297 Tueron de) eénfasis NORMAL y 4% fueron del
ALTO.

Eetos rroultados demuestran que o) doctor Alfonso Aguilar
Guerrero manifestd un diccnr so tunsistente en cuanto a su mensaje
mismo: el eénfasie de wu pzpresidn es coherente en relacidn al
desempenc de =u rol porque es cologquial y enfatiza significaciones
emptivac., apelativas y persuaslvas en momentos oportuncos  para
reforzar su imagen como autoridad meédicta; cae eon la reiteracidn al
flarecer, Como un recturso para esclarecer situacionegs dentro de un
discuree gque en ocasiones manifiesta concepcaones cientificas; su
cualidad de lider de opinitn se le otorga a traves del
reconocamiento de Jos demds actares—-emicores y del piablico receptor
por ser autoridad en la maleria gue pretende significar.

Por su parte Emma Godoy oheorroa los siguientes aspecins

- sy discurso reosulta notablemenle referencial v minimamente
tatico. fs decar que utilisn mds informacidn que redundancia.

~ de un total de 1&7 particapaciones, el 937 fueron retferenciales
vy el 7. tueron taticas.

- de las refercncaales, 424 incidieron en el volumen NDRMAL y el
477 en el M TOL y en fu caseo 21 11% se implico en el volumen BNIO.
= de las fadticas, ol 9% incidieron en &1 volumen NORMAL, 1 2% eon
el volumen RAIN v el 1% en el AL TO.

fetorn dateoe indican gue Emwa Godoy manifiests un diccurono
corngruente en cuanto a cu papel de comunicadora porque ] valor de
S MENEATE L OMO mensAIe €5 consistente v valioso por la referencia,
win que esto guicra decir qur es verdadero o falso: su elocuencia
manitiecta cigmificaciones gue recaen N un &nfasis edpresivo con
variantes que van de Jo emocaional, lo persuasivo, Jo retdérico, lo
apelativo y Jjo cologuial, hasta 1o sutil, lo ancartante vy Ju
mistico: £n cuanto al rol gue desempena como filoenfa, maectra,
mijer adeal, intelectual, poeta vy profesionicsta., Emma Bodoy se
destaca como el ejemplo a seguir, de ahi que su liderazogo se
respalda por la fuerza de su personaladad ya de por =i, la fuers
de =u elocuencia v sobre todo par la dinamica del apovo que recibe
por parte de los actores-emisores del programa.

La situacitn de Alejandro Garcia Durdm observe los siguientes
aepectos:

- =u discurso resulta m4s referencial gque fatico, es decir gue
utiliza mds intormacidn que reiteracion.
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- de un total de 89 participaciones, 75%% fueron referentiales vy
28%% fueron faticas. °
- de las referenciales, 19% incidieron en e) eénfasis ALTO, 49% en
el NORMAL y 7% en el BAJO.
-~ de las faticas., el 2% correspondid al volumen ALTO, el 21% al
NORMAL v el 2% a) BAJD.

Los datos seRalados demuestran que Alejandro BGarcia Duran
manifestd un discurso cansistente en cuanto al contenido del
mensaje cono mensaje mitmo, asi comp  congruente con su papel de
comunicador al manifestar menos reiteraciones sin que esto quiera
decir, en este momento, que se manifieste la verdad o falsedad de
st discursoi la elocuencia de su expresidn significa dentro de
connataciones emotivas. persuasivas, de apelacidn, cologuiales,
incitantes, wmisticas vy sobre todo implicedo en Ssituaciones
confesionales: en cuanto a su ral manitiesta un campo de
significacidn que lo destaca como el guia, el pastor, el consejero,
el intelectual, el ‘*etlogo., el reprpcentante de una 1nstatucion
eclesrastica: Alejandro Garcia rrafirma su papel como lider de
apinidn por la fuerza de su personaje y a la vez por el carisma de
st personalaidad vy por la fe, situvacidn que se observa con mayor
fugrza por parte de los receptores y retforzade por los demds
actores-emisores del programa,

La cuantificacién de los datos ernuestos determinaron el
caracter de liderargo de los cuatro sujetos mencionades tanto por
eu frecuencis de participacion coma por el ti1empo que OCUPR3 SU
presencia en el praegramas por otra parte el laderargo se enriquece
por el emnpnlec de la expresitn de su discursQ, asi como por el
contenido de su mencaje.

Globalmente las cuantificaciones sefalan a Min: Trevit como
la de mayor participacién por cuantificar 2363 en segundo lugar

«& ubica Emma Godoy com l1e7: Alfonso Aguilar Guerrero estd en
tercerc con 107 v Alejandro Garcaa Durdn en cuarto con B89.

e estos resultados se desprende el hecho de que o] liderazgo
vy la tfuerza del personaje no esta oeterminada tan solo por 1a
frecuencia de su participacidn va gque, es mds significativo el
emplea de la expresion de su discurso vy la claridad, la precaision,
el caler v ) color que epste mamifiesta. E¢ asi como se demuestra
urna ve: mas que el plano de la significacién del lenguajre, en
cuanto al contenido del mensaie es importante Jenlro ge un ned:io
masivo, pero resulta méds importante la forma en camo se dice dicho
mensaje.

De esta manera, Emma Godoy v Alejandro Garcia Durdn al ser los
tunicos que emplearon los tres volumenes de voz en su discurso,
marn:fiestar mayor fuerza en su papel de comunicadores y por 1o
tantc, seqgun se observé, mavor reconocamiento en el plano social
frente & 1os receptores: estos sujetos se desprenden hacia el
pitrlico, vy hacia los actores-emisores restantes como modelos vy
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giemplos & sequir parque reopresentan a la ver el 1deal del ser, las
cuajidades del deber ser, el conjunto de rectituo v hone&tidad en
el conglomerado de conductas sociales, por eso e les otoraa wn
lugar especial en la emitidn, al grade de presentar grabacionec
realizadas com anterioridad para insertarlas a lo largo del
programa en vivo.

Estos dos csujetos obtienen, en conyunto. el papel de los
manifestantecs del pencamiento interior del hombre, connotacion por
demds exaqerada que se refuerza canstantemente en el programa por
parte del conductor, de los otros dos lideres de opinion. de loe
11 actores-emisores restantes vy del publico receptor.

2.~ LO SEMANTICO.

Con la semédntica se busca encontrar la significacion social
v el sentido de oo mencaive, tomando como base ¢l discureo de loe
actores~emiscres. Bl concepta de discurso entendigo coma la
tacultad racional de inferair una cosa de atra o e3 raronamento de
las experiencias para expresarse de una persona & otra, ana: come
la serie de paloabras que exprecan ol pencamiento en forma pablice,
e un concepto que sipgnifica un amplio campe de investigacieon.

Encontrar la significacaidn social v ] sentido de 10s mensajes
a través del discureco radicofonico en este plano, determing
divisiones e .presas en 1 andlisis con la finalidad principalmet:te
de accionar su funcidn designativa v el chdigo semantico ejercitado
dentro del proceco de comunicacidn v dentro del sistema en ] aue
sp decempena.

Estas divisiones enfrentan limitaciones propias de estie Lipo
de andlisic poraue  lae  marydoctarionts ves bales.y i palatira
hatlada. como va ee dijyo en e] pleno saintactico. muestran una
realadad sagrmiticante oo ol cuntexto socaal, en la vada cotidrana
v Bn €]l campo de las valores humanos y sSe relacions con el
compor tamierito de los camunicadares., de aha Qe , dichas
manifestaciones devejan  posturas idecldgicas, concepLiones v
relaciones socaales ecpecaticas o un grupo, una clase csocial o
inclusc una ¢late.

Eete pancrama drplica acpecros <ubietlvos que para lograr =u
medicion resultan complicades; es por eco que en este momento dof
analisdis se debe aclarar que sus limitaclones se avocaron &a
detectar vl centido de sigrxficacidn del mensaie por medio de las
funciones del cagno seral as par Charlee Morric: funciones del
si1gho  denominadas cowms  adecuac ionec o modas  de  sagnitficar
INICITATIVO, YALORATIVO., INFORMATIVO v SISTEMATICO.

Esta justaficacidn :ndica que el nivel de analisis del! plano
semantice prosenta carencias conceptuales y metodoldgicas que en
ctra investigacién pueden =er cuperadas,
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. El. plano semantico manifiesta una estrecha relacidn con los
elementos sionificantes detertados en #! plano sintactico porque.
al tener. ubicados los aspectos de la estructura del programa en
cuanto-a su tiempo, & la participacion de los actores-emisores, al
contenido de los mencares decde la perspectiva de los qgue son
referenciales v de los gue son faticos. v tinalmente per el éntasis
de la exprecidn del diccurse radiofdnico, de este reconocimiento
las concepe tones de Charles Morrie adauieren sentido.

Y es aque el sentido de los mensajes en o] asppcto semdntico
se avoca a lo aque ec el contenido, mas a diferencia de lo
antadcticn v sobre la  base de ¢cte o refersncial cohra
ignificacidn a partir de las temdaticas observadas en el contenido
y Jo {atico en la redundantia © reiteracion, vy se le da un cardcter
de mavor profundidad cuando ce detecta la funcion signica del
discurso.

nw

Esta funcidén sianica esta determimada nor las adecuaciones
INCITATIVA, VALORATIVA e INFORMATIVA de Morris y se deid a un lada
la SISTEMATICA poraque las tres praimeras responden mas claramente
a los reguerimientos del trabajso.

El nivel de analisic semantico a partir de lo linguistico, en
este momento gueda integrado a lo especificado en
para lograr su comprension: el porcentaie de discurso referencial
v fatico obtenido anteriormente sirvio de hbase para delimitar el
sentido de los mensajes, es decir, el sentido de las expresiones,
cuyo discurso se manifiesta clararente con mensaje y aquel gue se
manificsta sin mensaje.

o sintactico

En exte plano, el discureo con mensaie, es decir referencial,
se relaciona estrechamente con la funcida conativa del lenguaje,
que &% aquella que se caracteriza por cus farmas imsperativas y
vocativas, de ahi que la funcion predominante en la retdrica sea
la conatjva, porgue persuade., pretende implicar a3l receptoar e
incitaric hacia algo.

Las funciones del lenguaje como son la referencial, emotiva,
la fatica, la conativa, la metalinguistica v poética no se desligan
en ningon momento unas de otras porgue expresan, apelan, incitan,
emocionan, informan Y reiteran conformando un  universo de
significacicnes en e! lenguaje: es por eso que cuando se pretende
delimitarlas en forma particular. siempre se observa la implicacidn
que una a otra seostiene,

2.1 las adecuaciones incitativa, valorativa e informativa en
las funciones conativa v fatica.

Para detectar las adecuaciones gue concibe Charles Morris e
declindaron los siguientes aspectos:
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en la adecuncadrn INCITATIVA. cuye cardcter furdamental es el
de persuadir, se cuant:fricaron loe adverbios de modo v los verbos
ymperativees implicitos en e) discurso, empleando el padrrafo como
urnidad de andlisis.
- en la adecuacatn VALORATIVA, que tiene ectrecha relacidn coo lo
emotivo se obtuvo, al detectar el empleo de los sianos. la
cuantificaciean de los adietivos calificativos evistentes en los
parrajioe; esta adecuacion e amplica en el enpleo de jos s1Qn0s
aue conllevan conduclas referenciales hacia ciertos obetoes
provacando nececidades, reaccianes vy significaciones cinpl!eoadan
valorativarente, es decar, bajo un candnm de valoracaidn previamente
determinade por el acto--emisor respecto a su propia referencila.
- en Ja adecuacion INFORMATIVA que tiene ectrecha relacidn con la
referencia micma <e detectaron las caracteristicas del parrafo
desprovictas de lo INCITATIVO vy lo VALORATIVD del discurso, asa
como  aguellos implicitne en la reateracion v se congidero
principalmente jos que presentarcn datos mas o menos. procileos <obre
la referencia, es decir cifras, nombres, lugares feahae,
caracteristicas,

Ectae tres adecuac iones conformaron un panorama obietive ocobre
e) comportamiento del mensaje del programa “"Nuestro Hogar ™  de
acuerdo al emplec del) discurso de los actores—emisores v al
contenidao.

Los resultados obtenidos sepbre la base de lo cuontificacidn
de datos especiticos se muestra a continuacidn:

E) siguiente cuadro 1lustra la cuantificacien de 1ae
adecuaciones THCITATIVA, VALORATIVA e INFORMATIVO con relacidn a
las funciones conativa v fatica del mensaje.

FUET U 100 Foicn Facio-Dombave | FLex i Falica

Incitativa 1185 (&I 717 (7% 1942
Valorativa 857 (67% {07 (3T 1244
Infornmatava e (1000 - &aa T
S1n adlecuac10n - S1E 100y a1l

TOTALES 267H= 6T 1635= (T a%ii= {100%)

Los resul tados domuestran que la adecuacitn INCITRTIVA obtuvo
el mayor numern de trecuencias al aoumular 1912, de las cuales 60%
fueron corativas v 37% faticas.

La adecuation VALORATIVA acumuld 1244 frecuencias, de las



157
cuiles &7% fueron conativas v 23% faticas.

En la adecuacidn INFORMATIVA se detectaron 644 frecurncias,
cifra oue conformé un 100% con caracter conativeo porgue lo
informativo no puede ser f&tico.

Finalmente ce observod cue 511 frecuencias no se identiticaron
claramente con las tres adecuaciones sefaladas. de ahi que fueron
consideradas sin adecuacion., y con un 100% implicado en la funcidn
{Atica, porgue lo {fatico ne puede ser informativo.

E] cuadro sefala que con la suma de las adecuaciones se
acumularon 2676 frecuencias conativas y 1635 faticas, lo que
significa un 627% con referencias y un 3BY con reiteraciones.

tas citfras seraladas demuestran los siguientes aspectos:

=~ la emicitdn se constatuyd con un discurso incitativo v valorative
por e) romportamiento de sus mensaies, mids gque informative poraue
incide en  la calificacién v enjuiciamiento las referencias
expresadat ass Como la persuasion v e la emotividad,

~ la adecuacidn INFORMATIVA fue la menos utilizada en el discurso
porgque los datos precisos., oportunos y con referencias claras ce
vieron influenciados por los INCITATIVO y VALORATIVO,

- el diccurep demuestra gue la emisidn incide en el gusto de los
receptores, basta este momento, por caer en la reiteracidn, en lo
emotivo, en lo incitativo, en lo valorativo, en 1o persuasivo mas
que en lo INFORMATIVO.

- lo conative se considera relacionado con Yo referencial porque
Ja funcaidn conativa, a travee de l1a referencia valora, incita,
percuade v &#pela en las conductas del receptor,

Globalmente el cuadro demuestra gue se cuantificaron 4311
participaciones en las tres adecuaciones y en las dos funciones
del lenauaje; de esta tifra global, 44% respondid a la adecuacitn
INCITATIVA, 2974 a la VALORATIVA, 15% a la INFORMATIVA y 1274 a la
gque se presenta sin adecuacidn,

Estos recultados generales refuerzan 1os anterior es, por
de ellos se desprende el mismo panorama signitficante:

- una tinalidad de persuadir al receptor.

~ un sentido de valoracitn e incitacidén implicito en el discurso
de los actores—-emisores.

- una valoracion que se conforma a traves de juicios y prejuicios
que los actores-emisores implican en 1o roferencia,

- el mensaje de "Nuestro Hogar" conlleva un sentido emotivo y se
refuerza por 1lo incitativo que vya de por si conlieva a lo
persuasivo v a lo dictaminador.

- el cardcter informativo del mensaie de "Nuestro Hogar® resulta
I menos importante del discurso radiofdnico.

- ia relteracidéin o redundancia del discurso radiofdnico apnva el
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caracter que la emisitn confarmé en cuanto a le INCITATIVO, e

VALORATIVO v a lo que carece de adecuscidn,

La  siguiente agrafica ilustra el pancrama  ogeneral del
comportamiente de las adecuaciones implicitas en el contenido de
loe mencaies de la muestra.

44% IHCHT,

15% inf.

Las resultados indican gue Jo INCITATIVO cuantificd un 447%,
lo VALORATIVO un 29%Z, lo INFORMATIVO un 154 v lo carente de
adecuac idn un

Eetos datus ubican el plano de significacidn ague deriana el
cardcter general del discurso radicofdmico observado en “Muestro
Hogar” vy que tiene que veor directamente con ja cersua
retédraca, la relteracidn, la calificacidn v la apelacidn.

i, la

Ectas cualidades que £i bien, no con dptimas ni para los
medico masivoe ni para Ja comunicacidn colectiva, si son comunes
yoconetantea on o) dir la comunicacridn de macas donde el
reneaje  sustenta zo tividad vy la conviccion en ¢l plano
emocional de la recepcidn vy no en €]l racional. De ahi aque e)
lenguaic enpleado en el discurso radicofédnico de este caso presenta
curacteristicas incitativas v vatlorativas, mas que irnformativas de
marera general.,
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cyadro
adecuaciones INCITATIVA, VALORATIVA,
la funcion conativa de acuerdo a cada actor-emisor.
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indica

el

comportamienta
e INFORMATIVA en

de las
reeltacion con

acumularon mayor participacidn en las tres adecuacicones implicadas

en

la funcion

conativa

©n

reatirmando su caracter ge laderes

Emma Godowv {No

K3

presenta el

comparacion

con
de opinion.

los

12

restantes,

siguiente panorama:

Actor—fmisar INCITATIVA % ULDRATIVA % INFORATIVA 3
1- Nini Trevit de A, 178 15% 153 184 124 '20:/.'
2- Dr. Alfonso Aguilar 194 167 193 187 113 187
3~ Emma Godoy 267 A 152 184 121 197
4~ Padre Alejandro G. 111 /A 100 127, 54 574 ‘
5~ Gerardo Canseco 83 7 3] =73 42 74 i
&~ Lidia Camarena )] 574 40 5. 26 4'/.‘
7- Jos& ta. Villagran 70 &% 2 574 40 &7,
8~ Dr. Alcdntara C. a2 LYA 26 3% 33 57
9- Féc‘t‘t;'__i‘;;;;:—r;e—t S I 11 17 7 1% 7 1'7?“
10—~ Roberto Galve: = YA iz 17 2 %
11~ Roberto Andrade a3 ar 3 hva A 57
12- Miguet 18 2% & 17 16 oy
13- Martha del Cano 17 1% : v 1% 5 17
14- Mtoie Alvarez 1t 17 ; IR Y 7 v
' - 4
195~ Luis Encique B, S 572 ] 4 v, S I 1% !
16~ Entrevistados a5 47, a2 5% 16 prA
T ) o pLsYA 1007 - ;
Totales 1195= 837= oh4= = 67 |
457 317 247
L.
Los datos demuestran que los actores—-emisores 1, 2, 3 y 4
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- acumuld 936 Trecuencias. la mas alta ge tades, de lac cuales 497
Jueron INCITATIVAS, 28% tueron VALORATIVAS vy 237 THFORMATIVAG,

- con relacidn a los demds actores-emisores la fildsofa obtuvo en
la INCITATIVO un 22%, en lo valorativo un 18% v en To INFORMATIV(
un 19%.

- como laider de opinitn., Emma Godoy <e ratifica como la mas
importante por la eleocuencaa de <u discurso,

- Emma Godoy. como profesionista reafirma su rol porgue tiene
informacidn en su discurso para sustentar las tematicas en las que
participa, de ahi gue su papel de intelectual resulte coheorente,

~ su diecurso se implica en Jo INFORMATIVO, a la ver que Obterva
connotaciones VALDRATIVAS, emotivas v percuasivas muy marcadas.

- tiene diversidad para ordenar el contenido v la intencien de
sus mensajes a traves de una participacion espontanea nue no deja
de implicarse en la incitacion.

- Emma Godoy como intelectual y principal lider de opinidn
manifiesta congruencia en cuanto a su imagen a traves del caracter
que implica e) discurso de sus participaciones sin nue esto
signifique gue exista veracidad o falsedad en su mensaje.

El1 doctor Alfonso ARguilar Guerrero (N 2) presenta el
siguiente panorama:

- acumuld 462 frecuencias, de las cuales 427 fueron INCITATIVAS,
337 {fueron VALORATIVAS y 257 resultaron INFORMATIVAS,

- con relacién a los demas actores-emisores el doctor obtuve en
1o INCITATIVO 1&%, en Yo VALORATIVD 18% vy el lo INFORMATIVO un 18%.

-~ en su papel de lider de opinidn, este actor-emisor sustenta ese
caracter porque presenta un eguilibrio en- cuanto al uso de las
adecuaciones por Jo que su discurso resulta elocuente.

-~ el médico familiar reafirma su rol porqQue el comportamiento de
su discurce Implica significaciones que dentro de los modos del
lenguaje incita, valora e anforma en un marco de referencias al
parecer egquilibrado.

- referencialmente, e implicado dentro de 1o conativo, este suieto
manifiesta apelaciones emotivas y persuasivas como auxiliares del
mensaie mismo.

— comp profesipnista. este actor-emicor demuestra congruencia o©n
su papel de comunicador social, sin que esto aquiera decir que los
datos expuestos en su discurso sean veraces o no.

En &) caso de Nini Trevat de Alvarez (No 1) se obhserva el
ciguiente panorama:

- acumuld 452 frecuencias, de Yas cuales el 39%  fueron
INCITATIVAS, 3% VALORATIVAS y 287 INFORMATIVAS.

- con rejacion a los demds actores-emisores, el ama de casa
cuantificed 197 en INCITATIVAS, 18% en VALORATIVAS vy 0% en
INFORMATIVAS.

- como Jider de opinion, Nipi Trevit demuectra efectividad en su
discursa porque el manejo oel lenguaje en lo referencial. hasta
este momento, ee cagnificativo.
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-~ en cuamto a su rol de ama de casa. este actor-emror oo
ronselida eBn tuanto al cardcter de su discurse porgue anforma
amplicandao 1o emptivo, 1o valorataivo v 10 persuasivo en oy nensaje.

- BN cuanto a Ja imagen de muler-modelo, se involucra dentro de
Io referencial-conative desempenando un papel trascendente frente
a los intelectuales v profesionistas que s@ destacan PP la emisidng

uizd esto se deboa & Ja constancia de su presencia, nero a la vez
esto no implica Que sU mENEalE Sea VErar vy convenliente para el
publaco receptor.,

Par su parte Alejandro Garcia bPuran (Ne 4) cboerva los
siguientes aspectos: )

- acumult 265 frecuencias de las cuales 427 fueron [NCITATIVAS,
JIBY VALORATIVNSG y 207 INFORMAT IVAS,

- con relacion a los demas actores-emisores. @1 sacerdote
cuantafico 9% de INCITATIVAS, 12% de VALORATIVAS y B% de
INFORMATIVAS.

~ como Jador deo opanidn, Nlejandre Sarcia Durdn, ratifica v papel
porgque manifiesta elocuencia &n su discureo, v a la vez una mayor
inclinpacidn hacia la valoracion de sus referencias.

—en cuanto su rol de sacerdute, guia esparitual y religiosoc, este
sujeto ¢ amplica en @l desempeno de un disturso emotivo,
persuasive vy dentro de su  imagen, de efectividad drente al
receptor.

- 1 religioso v representante de una 1nstitucidn eclesiastica
desempena, a través de su discurse un plano de significacion gque
es  convincente porgue  informa y se refuerza a través de la
valoracién y de la incitacidn, o 1o aue es igqual al hecha de
enjuiciar, prejuiciar, persuadir y apelar en el mensaje  al
receptor.

En terminos generales, la ceonducta del discurso radiofdnico
del programa “"Nuestro Hogar" implicita en los cuatro lideres de
opinidn en similar a la que manifiesta el resto  de los
participantes. considerandose esta situacidn como una constante de
la emisidn.

Globalmente en la funcién referencaal-conativa gue aqui se
explica, la adecuacion JINCITATIVA cuantifice 1195 frecuencias, es
decir 45% del total generals; la adecuacién VALORATIVA suméd B37, es
decir J1%Z del total y la adecuacaon INFORMATIVA totalizd 644, es
decir, 24% del global. Estas cifras demuestran una ver mas gue el
programa "Nuestro tHogar" ps mac wvalorative e incitative que
informative porgque la referencia se implica en connctaciones
emotivas, persuasivas y apelativas incidiendo en la conducta
afectiva del! receptor, mas que en el plano racional.

Si bien el caracter del discurso radiofonico presenta un
cierto grado de informaciones, el hecho de manifestarse en la
valoracaidn v en la incitacion lo ubica va de por si en e)l modelo
de mensajes mazivos que pretenden obtener ciertas respuestas e su
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oublicn, es por eso gue en este momento s afirma que e@sta emision
tiene cardcter de manipulador.

Dicha afirmacitn se asienta sobre la base de que al ser el
plano rac:onal al oue menos apela el discurseo radiofsonico de
"Nuestro Hoaar”, la vigencia ohjietiva de la informacion se diluye
oor la fucrra emocional v percoaciva que conlleva. El carécter
manipulador que se vislumbra en la emsion manifiesta cierta linea
1deoldnica gue, si pien objetivamente no ce puede describir, si
deja notar que la calificacion de la infarmacién, asi como la
atectividad implicita en ésta son resultada de los valores, las
percepciones y los modos de ser vy existir qgque i1ngividualmente
conforman la personalidad de cada actor-gmisor por urna parte, y por
la otra la intencionalidad del mensaje que caracteriza a la
emisian, al! medico en el que se difunde y en conjunto, a la
institucion de la cual depende.

Esta grafica idlustra globalmente la cuantificacion en
porcentajes de las tres adecuaciones en la funcidn referencial-
conativa del mensaje.

infor. 24%

45%
incit,

valor, 31%

La grafica demuestra que las adecuaciones mas representativas
fueron la INCITATIVA con un 45% y la VALORATIVA con un 317,
mientras que la INFORMATIVA cuantifice un 24%; la uniodon de lo
valorative vy lo lincitativo cuantifican el 76% de un contenido
Cuvo mensaje incidid en el empleo de elementos significantes que
apelan a la persuasién, a la calificacidn en el plano emotivo,
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mientras oue la referencia. como referencia misma al manifistarse
con . ciertas limitaciones se opaca.

Estos resultados confirman una vez mas que "Nuestro Hogar” np
e constituve como un programa informativo y si con cacrdcter
manipulador: el plano racional del programa se minimiza por la
iejania que presenta frente a la objetividad v la veracidad del
discurso,

El emplec de las adecaacicnes dentro del aspecto referencial -
conativo dentro del programa "Nuestro-Hogar™ manifiesta un discurso
radiofdnico oue ncide en o1 hecho de hacer referencias o
situaciones concretas v objetivas de una realidad que ce vive y o
experimenta y que @ reproduce a traves de una via comumicacinnal
y por la mediacion de uno O varios actores-emisores; sin eambargo
dicha realidad ce implica en g1 modo de signitficar de cada sujeto
responsahle del papel de comunicador.

En este momento del analicis i bien se ha logrado delimitaer
una parte de la estructura semantica del mensaje, gueda por indagar
el caracter sigmificante de otros niveles del discurso que tienen
que ver con ol sentido v ¢l significado implicitos en sus minsajes;
entre ellos el aspecto 1deoloaicao, donde se reafirma la Ilmportancia
de las adecuaciones <ePaladas ya que la 1deologia es como otro
lenguaie implicito en los mensajes de los medios masivos.

Por otro lado este analisis presenta una limitante cuya fuerca
radica en )] hecho de que no se realizd un analisis minucioso de
la estructura linguistica del contenido de los mensajes, sino mas
bien #1 estudio se avocd a extraer las connotaciones latentes ce
dicho contenido: este plano ofrece muchas mas posibilidades de
estudio para posteriores investigaciones.

Dtro aspecto importante wue 22 cheeorvd en el estudio del
discurso radiotfénico se relaciona directamente con el caracter de
los pnunciados porque éstos suponen siempre un punto de vista v ura
torma de reterirse al mundo circundante: el enunciado constituye
una manera de enfrentaree a la realidad, es decir, a calificarla.
a incidir en ella o a interpretarla.

Dentro del proceso de comunicacidn que aqui importa, esta
relacidn gramatical entre sujeto y predicado que se constituye a
traves del enunciado indica algo de la realidad v atribuye algo a
alguien, es decir un valor, una calificacion, una exhortacion o
una explicacién. de ahi su importancia como materia prima que
alimenta al dicscurso y se conforma en el mensajg; es pues, una
materia significante pramordial en esta investigacidn poraue en el
enunciado se detecta un sujeto que lo emite y en consecuencia un
sujeto que lo recibe; al suponer un punto de vista vy una forma de
referirse a otros seres y a otras cosas, el enunciado supone al
individuo. urupo o institucién gue constituye el mensaje.
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cuadro - indica el comportamiento  oe law
INCITATIVA, VALORATIVA, asi como sin adecuacidn, en relacidn a la
funcicn tat:ca de acuerdo a cada actor-emiser,

Aztor-Emisor INIITATIVA | 5L ‘\.'A‘(,l}i‘;'v‘;lvﬂ % Bin fdec. 7 K

1~ Nini Trevit de A. 1850 267 g7 Zi% P 157,
- Dr. Alfonso Fguilar 20 =74 17 S% 13 B
3~ Emma Godoy P A 11 YA & 17
4- Padre Alejandro G. 21 A o0 57 13 Th

- Gerardn Canzeco s 27 A 57 ﬁ:ﬁ ]
o- cidia Camarena 74 = 15% 8z 1ui
7- Jose Ma. Villagran pac) a7, 1S ar 11 s
8- D, ﬁlLAnta;a C. 17 a8 43 19 a%
- Hictor Martinez 5. &0 8% 28 &7 aq A
10~ Roberto Galver a2 &7, 21 57 25 74
11~ Roberto ndrade 14 *E;”’*"”"gé 5% 18 v
12~ Miguel 13 P M 1 13 -
1L~ tlortha oel Campo 15 2% M 17, 4 } ¥4
14— fntooag Slvares - o7 - o7 - 272
15— {uig Ereygae Bl IO YA 8 A S 1%
14~ Entrevistados 147 217 74 187 120 234

jle9a 1007 1007,

Totales 717= 807= 511= = 163
447, 257 317

participacion en las adecuaciones
se presenta man adecuacion
en relacitn con los demas integrantes del

que

Los datos demuestran gue
acumularon mayor porcentale de acuerdo a las frecuenciase de su

loe actores-—-emisores

implicadas en

INCITATIVA v VALORATIVA,
la funcion
programa.

1, 16, & v 9

vy en lo
tatica v
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Nini Trewvit de Alvare: presenta el siguiente panorama:

- acumuet o 172 frecuencias, de las cuales el H0% fueron
INCITNATIVAS, el 24% VALORATIVAS vy 26% win adecuacidn.

- con respecto a Jlos demds actores~-emisores, el ama de casa
cuantificd el 24&% de INCITATIVAS, Z1n de VALORATIVAS y el 197 «in
adecuacion,

- el comportamiento de su discurso reculta efective a traves de
la redundancia o reiteracien porgue el elemento informativo no se
contempla vy queda 1mplicito aque 1o fatico queda s31n mensaje.

- la imntencionalidad 1mplicada en los enunciados de su discurso
resulta persuasiva, 1Nfatante v con una  carga  emocional  muy
significativa.

- en su cardcter de comunicador socaal la presencia de Nani Trevet
agauiere fuprza por el gnpleo de la retorica.

- de acuerdo al rol que desempeda como ama de casa v mujer-modela,
eete suwipto =e reatirma a traves de un dlscursn cuyo caracter
incide mas en lo emocional que en lo racional porgue carece de
informacidn, implicandose en lo atoctivo.

loe entrevistados—invitadoes esprciales (Ne 146) presentan los
guientes aspectos:

~ colectivamente cuantificaron 341 frecuencias, de 1as cuales 474
fueron INCITATIVAS, el 20% VALORATIVAS ¥ A5Y% sin adecuacidn,

-~ en relacidn a los demas actores-emisores det taron 221% de
INJCITATIVAS, 18% de VALORATIVAS y 5% win adecuatidin.

- el discurse de los entrevistados e invitadoe especiales no
resulta ¢locuente porgue es mads redundante v reiterativo,

- la antenurionalidad de su discurso no se muestra con claridad
por la talta de informacidn, sin embargo apela en un plano de
signiticaciornes emocionales trascendente,

- estos suietos no manifiestan en ningun momento 01 cardcter de
comunicadores sociales porque =sus participaciones son eventuales
¥ Carceon or pupericoncis pars2 oNpre

nerviosisng, anseguritdad, imprecision.

romh Yl i ampete moe o o s

Lidia Camarena (No &) presenta los siguientes aspectos:

- cuantificed 187 frecuencias, de las cuales A0% tueron
INCITATIVAS, 3274 VALORATIVAS, v 28% sin adecuacidn.

- respectio a los demas integrantes de Ja emisidn 1la licenciada
acumuld 107 de INCITATIVAS, 15% de VALORATIVAS vy 10% sin
adecuacidan,

~ este actor-emisaor demuestra un discurso notablemente incitativo
v por lo tanto con un caracter que apela a la persuacsiéon.

- la intencion de su discurso se 1nclina hacia la retdrica porque
sus enunciados se conforman de significaciones reiterativas que
reduridan en lo emocional v por lo tanto en lo afective,

~ en cuanto a8 su rol como profecionista, mujer activa v conccedora
de las leyes civicas vy del deber ser de la conducta social, este
se siente desvirtuade por la falta de claridad y precisiédn en sus
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expesiclines porque carecen de mencaje.

~-su presencia no es signiticativa en’el programa no solo por la
1alta de congruencia en su discurso, sino también porque no
refuerza su personalidad con un buen desempero de su’ . papel  de
comunicadora social. .

Finalmente Heéctor Martiner Serrano (No 9) opresenta: los
siguientes aspectos:

- acumuld 129 frecuencias. de las tuales 47% fueron INCITATIVAS,
19% VALORATIVAS v 34Y% <an adecuacion.

-en relacidn o Jos demis actores-emisores ohtuvo el 64 de
INCITATIVAS, &7 de VALORATIVAS v 9% sin agecuacion.

- e] discurco de Héctor Martiner reculta mas INCITATIVO poraue
apela constantemente a la reiteracidn para manteEner la atencion
del receplor.

-~ este cujeto, a través de su discurso se ratifica como moderadar
de la emision, va que su labor orimordial es la de entrelazar Ja
participacian de los demds actoros-emlsores.

- el comportamiento del moderador adaulere significacion pargus
a traves de la ancitacadin demanda emotividad, vy a traves de Ja
valoracid¢n e amplica en la calificacion o descalificacian de los
argumentos.

= la intencaionalidad que observa el moderador es congruentsc Cotbe
su caracter de comunicador porque, dentro de la emisidn, cu labor
nn se cuctenta plenamente en la informacicn, 5ino mas bien en ia
reilteracadn.

Par otra narte la cuantificacion ageneral de toudas lag
participaciones arrc)d un total de 717 adecuaciones INCITATIVAS,
es decir A44% del global: 407 VALORATIVAS, que significan 25% del
total y Gl ein adecuacaon que conforman el 313 del total,

Estos reacnltados demcestran una vez mads gue la conctante del
programa rodica en gl cmpleo oe un dircursa mas incitativo que
valorativo dentro O la funcidn fética; la falta de argumentos se
refuerza con maonificaciones emctivas que apelan a la conducta del
recentor por medioc de la persuasian, de ahi gue el orograma se
considera manipulacor.,

La wvaloracaion, sin embargo, s:empre fsta presente en el
discurse radiofonico porgue los datos precentados oe ven afectados
por los julicios, prejuicios, las calificaciones v clas:ficaciones
dge Jos receptores y que <on producto de  las  exporiencias
1individuales de cada uno de ellos.
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La siguiente grafica ilustra los porcentajes obtenidos en law
adecuaciones correspondientes a la tuncadn fatica.

3 %
sin adac.

tos resultados de la gratica indican que 1a adecuacaitn
INEITATIVA cuantificd 44%, la VALORATIVA 25% v sin adecuacion 31%.

Estos reafirman lo gque anteriormente fue semalade en cuanto
a} comportamienio del discurso radiofenico del programa "Nuestro
Hogar” y en el tuadl, a través de elementos incitatives vy
valorativos se pretende mantener la "comunicacion”.

Se comprueba aue &] cmplen oel lenhguaje uvtilizado en este
plano eo superticial porgue reitera, , valora e incita dejando a
un lado la ohjetividad del contenido por ser esto o gque menos
importa.

El caracter manipulador esta sustentado en ja falta de
argumentos, peco sobre todo en gl sentido persussivo que e
ronforma en el discurso rvadiofdnico vy en el que, los actores-—
emisores llevan la responsabiladad.
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¥.d las adecuaciones incitativa, valorativa e informativa en
la Tuncién conativa-referencial.

En el eiguiente cuadro se presenta. la cuantificacidn v los
porcentajes del comportamiento del mensaje en tada adecuacidén vy de
acuerdo a cada temdtica.

FUNTION REFERENCIA-COMYT IVA

B!
!
. Syfecuac 1en S/Familia | S/Ser Humano | S/Religidn | S/Mujer TOTRLES
b ~
Incitativa 469 40 132 = 1195
) {394} {9i%) [FR¥A] {100ns
|
Valorative 3549 344 B85 353 = ax?
(4% (41%) { 10%) {O7%) [@ls
Informativa 7% 200 &9 O = &4
[ERYA] {354) 11%) {Q77%) [§35.67A]
TOTALES Rlesc) 1084 g7 =
(4173 (4674 [SREA]
L

En e! cuadro se observa que 1os enuncilados emitidos en el
discurse raiefonice acumularon un total de 2676 foecuenciras, de
las cudles 1199 fueron INCITATIVAS., 637 fueron VALURATIVAS y 444
fueraon INFORMATIVAS,

En las adecuaciones incitativae e ohserva ©1 siguiente
nanarama:

- can relacaidn a las tem&ticas, NA correspondieron a
Sociedad/Familia. 417 a Sociedad/ Ter Humano, IR RA El
Sociedad/Relagidn v 9% a Sociedad/Muer,

- las cuatro tematicas observadas en Ja emici16n se imblilicaron en
un dascureso gonde 1os lugares Lomunes lueron la referencia basica,
v las comcepciones adguirieron significacidn no sdlo por los
argumentos sino por la emnatividad Que gpresentaron.

- el tema Gociedad/Ser Humano fue &1 de mavor auge en este rubro
porgue se 1mplice en referenciac de aspectos antropoeldgicos v
¢ticos del hombre, asi como del deber ser en la sociedad, de ani
que su raracter sigmificante fuera de mayor trascendencia. no sdlo
fel<ld lo que el tema micmo implica, S1n0 también nor las
connotaciones que ©l enunciado adquirid a través de la intencion
de los actores-emisores.

- el tema Sociedad/Familia en eate rubro manifiesta el segundo
lugar en importancia &)1 1nvolucrar sus referenciss en aspectos
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cotidianos del hombre v no wvida ern el hogar, en el trabalo, v on
la socledad: los contenigos adouieren signiticacion en este plano
pur las connotaciones gmotivas que van de ja mano cen los lunares
comunes Que e manejan v quR a la ver., pStan m4s cercanos con la
vida cotidiana v )] medio en gue se difunden.

- la ayoruac1cn INCITATIVA manifiesta cierto enuilibric
comparativamente entre el tema Sociedsd/Religién v el tema
Sociedad/Mujer porgue ¢stos fugron lo menos retferidos en este
rubro, =ir embargo Sus contenldos se amplican en connotac iones
emotivas gue al fimal pretenden persuadir.

- todas las temdticas se ven afectadas a nivel emccional porguoe
la carga que esto conlleva <@ gesta en la antencicnalidad de los
actores-emicores, misms gue nanliiesta puntos de vasta v vivenoclas
personales de ectos sujelos.

En  las adecuaciones valorativas se observa el siguiente
panoramas

- de B17 frecuencias, 427 correspondieron al  tema Socredad/
Familia, 41% a Sociedad-Ser Humano, 10% a Sociedad/Religicn vy 7%
a SociedadsMayer,

- las cuatro temdticas =0 Implicaoron on roferenclas alamesctadas
por los lugares comunes ¢y Cuyas concepclones adoulrieron mayor
significacicdn por la caliaficacadn y enjuicramiento de los datos.

- el tema Sociedad/Familia en este rubro fue el mds referido por
el cuerpo de actoures-emisores porgue se amplicd en situaciones
relacionadas con la vida cotadiana del grupo soctial dentro de 1o
familia y ®] trabajo principalmente, de ahi que su caractler
significante fue trascendente no sdlo per lo que el mismo tema
implicd, sinc tambidn por las connataciomes valergtivas de  su
discurso

- el tema Snciedad/Ser MHomane fue ol segundo mas lmportante en
este rubro al involucrar sus referencias en aspectos &ticos,
morales y antropoldgicos del hombre, concepciones Qque adauiriaron
mayor significacidn a traves de la valoracion y de los juigias vy
prejulicios observados en los enunciados.

- en loe temas Sociedad Reliqgicn vy Socaredad/Mujrer la adecuacion
valorat:va taabién presento carerto equilibrio, porque a pesar de
ser jo menos referidos su caracter cignificante tiene mavor sentido
a través de la valaracion: los lugares conumeps €M1UlClados v
prejuiciados on eztoes rubros se implican en cohcepociones de la vida
cotidiana de la pujer v de la vida cotrdiana de los hombres con
relacion a eus creencias religliousas.

=~ todas lav teriticas se ven afectadacs por la calificacion, lo
cual significa que la antencional idad de los actores-emicores esta
manifiesta en los enunciados v a la ver <se vislumbra e juicao
individual que de ellos y de sus vivencias se degprende.

En la adecuacion anformativa se ~vislumbra ol siguicente
pandramas

=~ de 644 frecuencias, Jd3% carrespondieron al  tema Soccicdad/
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Familia. o Pfociedad Ser Humano, 114 & Sociedac/Religicn v /%
a Sociedan/Huler.,

- ae  observa aue las cuatro temdtzcas s alimentacon 313
referencrias  1mplicadas <n lugares comunes donde 1o infarmativo
adauirid mayor signifrocacion,

- en el tera Sociedad/Familia se cuantificd el mavor numero de
informacicones referentes a aspectos de la vida cotidiana familiar
vy sbcial: cu cardcter signifrcante se reforzd por la presencia de
argumentos que le dieron consrstencia.

- el tema Sociedad/Ser Humano, SeqQuido B0 iMmportancia, y €GN
referencias antropoldgicas, morales y eticas se reforzo por la
presencia de informaciones que le dieron orecision vy verac:dad.

- en Jos teamas Soriedad/Religién v Sociedad Murer la precencia de
infarmacicnes reforsod e)l senirlde Que ya de por Si oestoah rubros
conltlevan en relacidn coun la fe y ¢! pape) de la muser en la
sociedad.

- todas las temdticas observan un caerdcter 1nformativo, adecuacian
gque les da consistencia para cer comuracade pera, Sin embargo sste
cardcter cnoorf

weparacictr con Yo o incitativo oy o voloratyve ea ol
mpnos signyficativo dentro del diccur e ragiofonice de “Hue

Hogar™.

Globalmente el panorama gue i observa demuestra que la
electividad d la pmigidin se sustenta PN la persuasidn en primera
instancia, «n la caliticacaidn, en sequnda vy en la informacidn en
tercera; tu no quiere decir gue Jla actitud de los actoras-
emisores clasifigue como positiva o negativa, intencaonal o
gapontdnea, porgue anu: no se pretende medir la conducta del
emisor, sino destacar 1os elementos que hacen posible reconocer el
comportamirnto del mencaje. Este pardmetro es a tin de cuentas un
indicadeor para detectar la intenciomalidad del emiscr con mayor
precisidn on otreo estudio mas delimitado.
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Las sigulientes graficas 1lustran porcentualmente &l resultade

aae cady tematica obtuvo en las

SOCIEDAD~FAMILIA

25 %
INFORMATIVAS

3%
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23%
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En: reliacitn con les borcentajes  utilivados  en el tema
riedad-Familaa Ja funcidn incitativa se ovtilizd en 438, 1a
alarativaen 005 v la intormativa en 25%.

< W

En “e) tema. Scociedad-Ser Humano ta funcien  incitativa se
reqgistrd en un A5%%, la adecuacsdon valarativa en 3574 vy sdlo 3%
correspondid o la funcidn informativa,

Resprcto al tema Sociedad~Religitn en un 4¢& e empled la
funcidn incrtativa, la funcidn valorativa se manejo en un X% v 1a
informativa-. ocupd un 4%,

Finalmente observamos qgque el 50% correspondid a la funcidn
incitativasy el 6% a3 la valorativa v un 24% hizo referencia a Ja
funcion infarmativa dentro del temas Sociedad-Mujer.

Dz low resultados anteriores se desprende que:

l.- las cuatro tematicas aque confourman €1 mensaje de "Huectro
Hogar” manifiestan un discurco cargados de elementos intitativos
y valorativos cuya significacidn apela la emotividad del receptor.
il los  elearntos informativos gue operan en este discurso
radiofdénico, al ser los menos implicad dentro de los enunciados
emi tidoes hor el G upo e actores-emisores, demuestran
inconsistenca en la parte referencial del mensaje generail del
Programns.

I.~- las cannotaciones que se desprenden del empleo de las
adecuaciones e las temidticas tienen que ver con la conducta
emotiva~aftectiva del radicescucha, asi como con una idea de la
realidead <oc1al limtada a los moldes conceptuales del actor—
emicor, e ahi sy anlencsdn per<uasiva y manipuladora.

A.- las temditlcas observen on general la referencia reiterada sobre
lugaree comhnes gque s@ relaciconan con situaciones catidianacs de
houmbres vy muleres en eu vida sndyverdecl, familiar s & ANCiuso
interior: dichas problematicas  declinden, a travées e las
adecuationcs, un cardcter cignificante relacionado con el adeal
de]l deber ser: éxito, biecnestar, felicidad. amor, riqueza. honor,
el bien vy el mal y la paz intericr, es decir, la btsqueda del
reconotamicento sacial de srouerdo 3 Ja concepcidn del grupo vy de la
1declogia dominante,

S5.- el cddiqo de significacion comun se ubica en el lenguaje, en
la palabra hablada, en Jos contenidos y en las tematicas asi como
en los lugares comunes gue sk implican y en las connotacaones
emotivas., incaitativas, velorativas y persusasivas que conforman la
emisitdn vy que operan sistemdticamente al parecer muy de la mano con
otras en e! medio y fremte al puiblico.

&.~ e] discurso radiefdnico de “Nuestro Hogar"” sagnifica por si
mismo sobre la base de las tematicas., que ya de por =i tienecn
ingerencla en la vida cotidiana porgue apelan a ella, y se
refuerzan por el sentido observado en los enunciados. significacien
que conllieva Ja intencidn de convencer por ser retérica: la
antencaidn de calificar v clasificar los hechos vy lae conductas
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tembien pars convencer por ser manipuladora; la intencion de apelar
s laemocitt v oa la-afectividad para convencer con referencilas
lTimitadas y superficinles por ser retarica, manipulndora y porque
no decirlea, avtoritaria.

Lo resnltados del cuadro demuestran gue los actores-emisores
ma% representativos de la muestra fueron, en primer lugar la Dra.
en filosofia, escritora vy poeta Emma Godoy, (actor emisor 3} porgue
acumuld en todos  los temas un total de 536 adecuaciones, a
excepcidn  de  Sociedad-Mujer, en el cual no se observa  su
participacion.

En sequndo término se ubita la Sra. Mini Trevit de Olvares
(actor emisnr 1) quien desempend 21 rol de ama de casa v algunas
de moderadora 14 entrevistadora porgue dournil 452
uaciones o todos Jos Lemas a asdi-Helagion
aonde no participo.

ocaed

CRC Ay e

En tercer Jugar se encuentra el De. Alfonoo anoalar Suerrero,

{actor-emizor 2 quien  de
conee)yero do
temas sin excr

empen® el rol de mdico familisr v
1Jud porgue acuauld 417 aderuaciones e£n tedos les
peidn.,

En cuarto lugar =se ubica al Padre Nlejandro Garcia Puran
(actor-emicsor ) quien ds
acumular AGRCUAC O
Swe iedad-Herer donde na o

mpedt el rul o die conceldero reltigioso al
en todes Ios temas a esxcencion e
“ticapo.

Los r Mtados de la participacion de los actores-enisores
rectantes oo varisda méas no reculta miry signaficativa con los
cuatro sehalados porgue su cuantificacidon en temas v adecuac ionss
esta muy por abajo de las que obtuvieron los lideres de apinidn del

programa "Nuestro Hogar®.

2.2 Las aderuvaciones incitativa, valurativa e informativa en
Jow actores emisores do "Nuestro Hogar”.

En evte momento v luego de conocer e} panorama general del
comportamiento del mensajie en las adecuaciones vy en las temsticas,
la delimitacidn se ubhica en la congucta particular mamiiestadga por
los actores—gmisores dentro del contexto de "Nuestro Hogar” con el
{1in de calificar su compartamiento y conocer hasta cierto punto la
influencia y la intencidn que estos sujetos 1e implican a los
mensajes., de acuerdo al rol que de ellos ya se conoce por una
parte, y a ¢u taracter de lideres de opinidn, segdn €} caso, asi
como & su papel de tomunitadores sociales por la otra.
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£} siguiente cuadro muestra el comportamiento de los actores-

emicsores en.las temdtlicas v las adecuaciones,

s Actores 'Scc:nedad/Fami lia Sccied;;&;er Hun, | Sociedad/Relig, _.‘.jn.' ;r\iad/r'h-j I
Emiscres —
- INCE WAL |IRF L INCL | VAL INF, INC.| VAL TN T, S N
1- N T, . B84 76 145 o1 &4 &4 - - - 0 1
2- Dr. AL, 114 ea |4 o1 a7 21 1= 10 Wn v»--;\-»
3~ Enma’ G. a 2 7 210 126 101 A% Pad 13 = | -
4- Patre G.D, 34 0 1.\—‘ 6% &1 5 1z <9 t] “— ’ _—-
i Gerardo 7% 59 5 - - - In 7 & T
&- tadia C. °2 11 7 264 19 & 17 i4 13 B I E
7- Jese Ma, N 17 (2t 14 14 a a =l 3 17 3 i3
8- br. A.C. 23 15 23 7 2 3 9 & 7 3 3 'J.’. }
9- Hector M. a O el - 7 5 5 e B ;
10~ Roterto - 2 l—f =12 2 - -] - - e 1
11- Rob. A. 2 1 iy 4q & ] 11 7 b6 26 9 {17 :
12~ Miguel 1% s le |- - — — -— 3 1 —j_{;
13~ Martha 9 s | s 2 - - - =1 - el 21
14~ Antcrao 7 8 |4 e — - -- - 4l 243 E
19— L.E.B. o 4 (15 e B - - - - - — |- ‘i
16~ Entrev. 8 W |7 =3] 7 Bl - -— — 71 844 :
Totales 467 354 73 490 1344 s ) 132 BLH (574 104 8% {90 E
Totalez Generales = 267 ((
]

Son laideres de opimion dos mujeres v dos hombres de los cuales
=0lo el ama de casa parece no tener una formacion profesional, sin
embargo, 1os cuatrn son su)etos con personal idades definidas y con
temas hatiendo uso de un discurso

la 'tacilidad de abordar los



175

incitativeo, valorativo ¢ anformativo interrelacionado, por 1o cual
su participacidn resulta eficaz, convincente vy trascendente.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de los cuantro
lideres de opxoatn en ]l empleo de su discurso de acuerdo a las
adecuaciones.

Adecuacitn [Mind Trevit| Emna Altonso Agualar | Alejandro

de Alvares Feday Guerrero Garcia Duran| Total

Incitativa 363 wa | 216 R &7 G
) (47%)
Valorativa . 239 163 172 B 120 694
X (33%)
Ioformatival - 124 121 MF s A12
SRR ) L (20%)
Total . 73 SV 501 W06 Zion

(4%} (27%) (24%) (157%) (1€,
— § o

Cape setralar agui aque estos resultados se sustentan sctre la
ace de la cuantiticacion del tiempo operativo de transmision v oen
ia frecuencia e  partacipacien registrada vya en el plano
sintdctico, ssi como en las funciones referencial-cormativa vy
fatica. Estos pardmetros van ligados uneos con otros en cada plano
del andlisis. de ahi gue =p hagan referencias continuas para
esclarpcer las consecuencas ge nuevas i tuaclones y problematicas.

£ el cuvadro se oghserva que, con relacidn a todas ias
adecuaciones vy a las funciones referencial-conativa y fatica,
tomando en consideracidn gque en Jo fadtico no existe informacidn,
los lideres de opinidn ce compartaron de la siguiente maneras

En gereral ¢l discurso de los lideres de opinidn estuvo
pletdrico de enunciados incitativos porgque, de un global de 2109
adecuac iones, estos  cuatro aclores—-emisores apelaron a la
incitative en un 47%; las valpracionee bavadas en la calificac . on
vy adjetivacidn de las referencias acumularon el 3374 del global, vy
las informaciones directas que no valoraron ni incitaron solo
acumularon el 20%.

En particular cada lider de opinidén manifiesta el siguiente
panorama:

Nini Trevit de Alvarez es la de mavor participacion en el



176

‘prograna v por tanto la de mas adecuaciones incitativas en pramer
~teérmino, ‘valorativas., en  segundo - g informativas en tercero
acumulando 726, es decir, el 367 con respecto al total de los 3
restantes. lideres de opinidn.

Emma Godoy corresponde ol sequrdo tugar de participacidn de
lag cualps las mas =onm incitativas, las medias ‘sob valorativas vy
las menoe son informativas, v acumuld 572 adecuacionee pquivalentes
a) ‘27% del total. .

En tercer Tugar se encuentra el De. Alfonso Aguilar Guerrero

guien.,  con la misma dindmica do  emplear  mas adecuacicnes

‘incitativas gue valorativas e informativas acumuld 501 frecuencias,
es decir, el 247 de) total. :

Finalmente, &l padre Alciandro Gorcia Luran ooupa ol cuarto
lugar en el papel de lider de opinidn poraue, tanto en  lo
referencial como en lo fatico acumuld 305 adecuscipnes. gs decar,
el 15% del total v empled a las 1ncrtativas con mavor frecuencaa
csequidas de 1as valorativas Vs & ul)timo térming  a las
intarmativas.

Los recul tados dama

ttran basicampente estas satuaciones:

o on "N

retro Hogar” e detectaron cuatro suietos trascendente
das muyeres v dos hombres, lo cual sagnifica equilibrio entre sexos
porque todos zon lideres de opinion.

2. sus  personajes como actores-emicores ticnen que  ver can
representacion de roles cotidianos siempre vigentes en la soviedad:

MUJER HOMBRE
eLposa eHpRsn
ama de casa patdre de familia
madre de tamilia intelectual
intelectual orotesionista
profesionista meédico
fildsofa sacerdote

pastor

Dichos roles tienen a su ver que ver con significaciones
sociales fundamentales como son: el éxito, €] ideal. el modelo. la
mapiencia, la experiencia, la conducta cotidiana, el quia. Estas
connotaciones traslapan i1des: de: aceptacidn para copiar, para
llegara ser, para dejarse llevar, para creer, para pensar y para
encontrar apoyo.

J.- por ta fuerca de su rol y de su imagen publica., estos sujetos
se dejan sentir objetivamente a3 traves de sus expresciones, de sus
concepciones, valaraciones, percepciones sobre 1a base de las
temdticas., =u precencila en cuanto a8 participacion vy de! tiempo que
permanecern al aire haciendo uso de la palabra vy de la intencion
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valorativa, incatativa ¢ informativa de su daiscurco.
4.~ concretamente, el discursp de ectos cuatro lideres os mas
incartativo vy wvalorativo que informativo vy, comoe ya swe dijo
antes, apela a la emoratin mas que 3 Ja rardn: es retorico porqgue
incita vy desea convencer de alna sy eficacias valora porgue se
implica en lec puntos de vista particulares, de ahi gue los juicaios
y prejuicios que lo contforman en sus referencias le dan mds el
cardcter de manipulador v esto, a fin do cuentas dice mucho de los
actorce-emisores vy de su antencidn, sin que aqui = pueda domostrar
la falsedad o veracidad de su mensaje ni que exista dolo o mala fe,
aungue 51 se demuestra la inconsastencia y superficialidad del

contenido,
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ROLES DE CUATRO ACTORES-EMISORES

En el conterto
radiofanico

EN Bl ABITO SINI0OULTURAL

LIDER DE OPINION
CORHCADOR
L

AN T e

FESALESTA EN

DE GRFOD DE 2A1.TURA Bl EJErPLO-M0ELO £l OIEXTO
filosnta mtjer de letras PRCONOC Lmen o
maestra el profesional ismo crudibilidadg

ma)er adulta intelectual 12 sapiencia amentor 1in

snltera escritora la erperiencia contianza
poeta el 1deal de mujer admiracitn
profesiomista

FOLELO DE LY RAZON

LIER DE OPINIIN

mijer sdutta

and de cass

el 1deol de esposa

reconccimiento

CILNICADOR casada madre gz ta erporiencia credibilidad
NI familia el ideal de major aceptacion
esSpOsa confianza
MInL TREVET MO0ELD DE LA BREON
LITER TR OPIUON [hvambre adulto imédica el hombre de clenciajreconocimienta
LIPLNICADOR ragado profesionisty{e]l profesionalizien  orcdilbioladad
UOSTE maestra 12 Bauiencla aceprtacicn
13 experiencia confiranza
L RRNGD SEULAR MOOELG DE LA RAZIN
saveriote fa bondad recance imiento
pastor la sapiencia credibiladad
LIDER DE OPIRNION reowbre adulto {consejero {a erperiencia contianza
COMICADCR soltera religioss =i representante aceptacidn
= M {2 confesor eclesidsticn la fe
profesiomistajel profesionalismo

ALEJANTID GRELTN

MODELD DE L RAZOH

En €l cuadro de roles me observa v se Oestaca la presencia de

cuatro

atioregs-emisores vy

que

tueron

aguellos

suietos

que  se
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manifestaron como lideres de opimidn, Para este caco, & traveés de
la conducta wvheervada en dichns sujetos, o deduio la diversidad
de los roles de acuerdo al contexto radiofonico v al Ambito socio-
culttural en ] que sagnifican: en gl grupo, en Ja cultura., en el
eiemplo v mudelo a seguirs v BN Bus reopuestas dentro del contesto
ere el aue funcionan.

De=tacsn. dos mujeres v dos boambres: Emma Godoy, Nins Trevit
de Alvarez, Alfonea Aguilar Guerrero v Alejandro Garcis Duradn,

En e) rontexto radipfdniceo, dichos suiptos se desempefan como
laderes de oninidn, rol primordial, v como comunicadores sociales,
rol cecurndario.

En el rol de grupo ias dos mujeres se desempedan comn actul tay
una como senltera v otra comp cacadatl o9 dos hombeees funcienan o nms
adulios . une anltere v otro casado. Estan conductas <on las bBasicas
en el wplano social porgue estan a pramera vigta vy porgue ce degocen
en . primera anstancia.

En £} rol de cultura ce olbeerve que Coma Beodoy edecuta las
conductas ae ura perecna ruya Tormacién se sustenta en el plano
intelepctive: Many freval eipcuta las condurtas de una percona cuys
formacitn @ ecuctenta en @1 plano familiar-cotidiano vy comung
Alfoneso Aguilar Buerrera eiecnta las conductase de una PEreona Cuva
formacidr e cnstenta eon el plano roflesional v de sslud pablice
v Alejandro Garcia Duran viccuta las conttactas de una persona cuaya
formacion ce sustenta en ¢l plano colesiactico,

En el rel de el ejeaplo v modelo a seqguir, denomivado asd
porue poplane de significacidn ce getine de los dos anterioren
Yy tiene represertatividad en el contesto sochral, re Gheervd gue
Emmna bGodoy ejecuta las conductas & coguir de un tdeal  de mager
intelectual en donne se edxerce adomd=, i reoelo de 1a rardéng Ming
Trevit giecuta jan conguston a eoomr de un adeal de ouster coman
en e} epsoneni cotidiano en gonde e edoroe tamtaegn el eooe (o de 12
razén ern pzle  amba Lo Al funon aour e auerrerg eJocuta I
condus ta G =eguir de un 1deal de hombee profesaonista cuya labor
social e relevante, en donde ce ejerce o) modgelo de la razdn en
su aminte v Alejaadro Garcsa Durdn glecunts las condurtas a segulr
gz un ideal de horbre de la 1glesia cuva Jobor social ¢lica v mocal
exn relev e, &5 un protfesional en su géner o en donde S BUrcE
modeloe de Ja caton en su asbito.

En el rol de 13 respuesta v =agmifacacion de todeos Yoz
antericores mamyfiestan a) interior de una sociedad, on el contexto,
una respuzets frente & ouienee los conocen, loae admiran, los
exzcuchan, lo= siguen y jos respetant en todos ellor € establece
un paralelicsmo, principalmente poraue producen reatcionegs cobre la
Lace del reconocimiento. la credibilidad, la aceptacion v la
cuntiansa, =ltenae de la admiracidn v la te.
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Todas getas sustatclas significanteou  detectadas

1
canductas de los ACtOrGs-emicGres, & iraven 06 sus roles, o Lo
sefalan  como modelos & a sequir oy fome ogerplos frente a o
receplores, en pale caso.

=~ LO PRAGMATICO.
En ia dimension Dragmatice we estudia [ Proor s

comunicacional en la parie aue cerresponde a la relacion emiso
mensaje-receplor, es decir, la funcidn significante-signl ficadourws
o intérpretes de los signos en el contexto social.

La oragmatica alude al uvso de Jos sigros en un S E0r1al
de relfervercid donde rige wun cuerpe o corjuhito de reglas
cualauier materia, si1tuaacién G accien de la vida cotidyana.,

Agui =2 uliica la parte final del proceso te Comunltarien b

fee

e refiere & la decodifacacion ve ta anformacion v que pretende

gemestrar de aue maners  lose radicescuchas reciben las mensal
ematitdas en el programas "Nuestro tHogar .

Em prancipio,. =2 blantea una de las hipotesie maneyadas

el
precsente trahale la cual seRala gue los mensajes de Nuestro Hogar”

son maripuladores poroue a traves 0@ 1la tncitacidn vy la o Lracian,
dge e epeplacaem vy el énfacie de 1a expresian, de la reiterac 1én
vy de Ta desanformac) én, 10 10N (34} e plano emotivo  de L0
signiticacidn v rpducen el caracter racional del mensaze, lo aue
conlleya a dicho mensaie & LraduCirse en ouan Conocl me
de la realidad.

aLo parcias

Para decarrotlar e dymensitn pragmdtica se elabnrd usa
metodologia bacada €6 ) trataioe de campe con el fan oo medr o
Aanaiizar la recepolon del moneaye oy demostrar de gug .
U&  raw Lilratnos e los rerelRtlores

nera e
[L ERE Y
ton tambe@n =, e cndwmemaradtn fue SUtIC1IENTE are

QU MANGEC e 0 ad 2o e responUd gl nensase
a mvel nronstiente pero patente @ traves de  reaiclone
tmediatas,

sptado o trnw

nYDnes  Cap |

LMprEnc Lo

Fara lograr ja rescul yon 0
ee uliliy
eetudic d
! cmicento el limite 0 S LHLlPnCla Douatie e relacionan ¢or la
torma en gue el grupe de receptores cono
Je eractar.

mamientos anterio
st lae conteenoorps O Lucaen Golaman referentes at
arupe

wial Gue SE fretisngds nonucsr 7 on las cealog

Len la reaticad v osu modo

Ewta oncencidn, traducida Ccome conciencla calctulada. QeTtro
del procesc s € AT AL 100 ORGES sl 1&8 presencla de ur Emizlr o
difunde wurn MERCAE a traves de un determinedd mecaniismo . s
reconoerere fronte al ewets o ruelOs Que er alaun dudgar o
reciben tas acfurmaciongs.,




181
tas 1ntormaciones epaitidas ectan involucradas con la @anira
en - gue  son recitldas, de abad que puedan  pasar  inadvertigas,
detprmadas © puedalr pasar areptadgas.
Los sigumientes cuadros jlustran el proceso de cammracian en

todas sus fasps vy su relacion con Joe conceptos doe Lucaen BGoldaman:

PRDODCESO DE LA COMUNITICACTON (MEBIN K

CAYL-IEDID

REFEFEMCIA LA EMISIIN MOV EL MERSRIE LA RECERCTION
Cantextn Actores~ Radio MNupstro Receptores—significadores
Secial, Emisar Hogar
Lenr;u\ Je
R hablado Grupo Clase Ro) S.
Vida Aol Social Inten—~ wgial social
Cotidiana cionaladad \ \L
Codigo de Naturalma ESEMNCC l del
N Conumit adores significacicn grupo.
Valoracicmes | de la referen-— comin. Modos de
~Perce e acnes Cra e Significar, ’
Contepcicnes | esterectipo.
—
N CONCITENCT A
- Estructurs f
L Wb de 1a forma La referen-
Idcoliggaa Cerwiuc ¥a cocial o ogque s© da cia desde
aceptada. 1a comunica~ { el pmnto oei La significocion del
ciin, vista de PENSaje.
los acto-
FES-BmLS-
res:
Lideres de .
opinitr, I~conciencaa
social
2-~concaientia
wndividual
3-C. de

gruro




FASE FINM. DEL. POODE T,

LA RECEFCTON DEL. MEM U (6

CPROEFSR N

MR HOGHR

De:formacicn
e la

Infor macicn
1 NATULRVLEZA

N JESEMCIAL DEL —— 3 CONCIENC I A Paso

F GRUPO (Significacicn del completo de
4] mensaje) \\ ia

R Informacitn
hd]
ﬁ\% \\

[ A} No paso

1 de ia

5] | Informacidn
N SRSV |
£ T

S

H

J
Ni\.clxa de

é;;t s ida
Conciencia  Cobciencis

Real posible

Para lograr el conocimiento del comportamiento de los grupos
frente al mensaje y la influencia de éste en el conterto social se
parte del principin de nque el actc conunicativo s@ realiza por la
accidn de los actores en la que uno funge como emisor y el otro
como receptor. El primero ejecuta la actividad de emitir mensajes
dentro de una determinada situaciodn, es decir., el cdmo, el donde
y &l cuandn., El segundo es el que recibe el mensaje en una
circunstancia especifica de lugar, tiempo, situacidén agrupacidn e
identificacion y decodifica las informaciones,

El Aacto comunicativo se realiza a la vez por la accidn de
emitir, recibir, decaodificar y retroalimentar en una situacion
especifica y dentro de un conterto social determinado. El contexto
cocial forma parte de la estructura social donde la estabilidad del
sistema vigente se da a través de la integracion de las
concepciones valorativas del individuo y construir asi un sistema
de valores comunes.
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Eate sastema de valores conforma el marco social de referencia
0. codige reterencial dentro del cual los signus se producen,
desarrollan y alamentan. Se llega aqui al punto central de la parte
delanalisis aque corresponde al comportamiento de los receptores
frente al mensaje.

3.1 El estudio de los grupos.

Para estudiar el grupo social se partid de las siguientes
caracteristicas sefaladas por Lucien Goldman:

a) Caracterastiicas fundasmentales del grupo.

b} Il aspecto enpecifico de los conceptos de
espacia, tiempo, bien, mal. de historia. de
causalidad, vte,, nue estructuran la conciencia
del grapo.

c) En que medidas Lales cateqorias estan enlazadas
con su mado de existic.

d) Cuales son los limites de concaoncia que engendra
el grupo.

) Cuales son las informaciones situadas ads alla
de esos limites v que no pueden ser recahidas por
el grupe sing una Lroanceformacidn oo jal
fundamental,

Tales rreceptos fusron ronsidderasts peaa ol ectudgia dee Jos

recentores de “ldutetro Hooar"en Ta nedita de 1o posibile y de Lo oue
co presentd coma veronimil va gue el proirltema de ta conciencia no
es phjetivamente ahocdahle en ecstudios fila
0o comInicacionales,

etficocs, socioldgrans

o Ceanyeron dos aruoos Como mueatra
representativa del comnnrtamicnto de la recepcidn v ode 1os cuales
e delinearon jos siguicihlen aspecton:

-~ Caracteristicas intelectuales fundamentales Yy que ue
otituvieron con base en un acercamiento con 1os grupos vy a las
referencias de su historia.

- Aspectos especificos de los conceptos que estructuran su
conciencia v que también se obtuvieron conh bBase eon !
conocimiento de su vida cotidiana.

- Enlace entre los conceptos que estructuran la conciencia del
grupe v su modo de existir y que se obtuvieron con base en la
interaccidn de los dos anteriores.

Los dos aspectos referentes al limite del campo de conciencia
de los gqrupns y de las informaciones mas alla de los limites de
dicha conciencia no fueron determinados por contener un cardacter
de subietividad.



En el
srtuacitn - de
delimitadon,

[§<8)

siquiente cuadro se

o= qrupns  con

LS SN

Caracteristicas
intelectuales
fundamentali
oel grupo.

Eebgces arey g j~
Mmarya v vk g
cion mxdia co-
M mdximo .,
Lecturas enti- i
tianas de Pe-
I
1
i

vistas feowny
nas sntee N
cina, labores
gl heqar v
belleza: foto-
wzarlas vy alr;u-&
nas nbeas b
terarias,

Educatian su-
Aerior v ode
especilaliza~
cion. '
ez turas coti-
QLwas AL
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concretamente,

Por otra parte, los elementos obhjetivos de la informacion
recapilada arerea de los dowm grupos se conformaron con base a cinco
aspectos fundamentales:

Primero: Un - grupo con conocimienta del programa “Nuestro Hogar™.
Un grupo con desconocimiento del programa "Nuestro
Hogar” .

£1 primer grupo escuchaba con frecuencia la emision
mientras que e} =egundo  nunca antes e  habsa
sintonizado, Estos grupos confarmaron =0lo dos muestras
limitadas pero a fin de cuentas efectivas para los
objetivos del estudgio.

Segundo: tos dos grupos se contormaron con siefe intcgrontes
cada uwno con 2] fin de ctoetivar en ;menos btiempo las
opinipnes de sus miembros.

Tercerc: Los integrantes de cada grupe fueron mujeres va gue la
emisidn, al parvoer, estaba dirigida a epste grupo de
13 sociedad v muy en especial a las amas de cas=a, tanto
por le hora de la tranamisidn como por el tipo de
discurso empleado por los actores smlsores.

Cuarto: Las mujeres reunidaes en el primer grupo, tenian 1

ciguientes Caracleristicas: casadas; amas gg casa como
actividad; madres de familia; situacidn socioecondmica
de clase mediag mujeres mayQr es Jn 15 afnsg
dependientes econdmicamente de Jos ingrects del esposo;
eernlaridad variable entre primaria y estudics de
secundaria asiduas oyentes del prSgrome S n cuestién.
lac mujeres reunidas en £! sequndo grupd temian las
siguientes caracteristicav: solteras, poionistas
dedicadas prancipalmente a actividades en las aroeas
sociales v trabajos de oficina; sltuacitn
socivecondmica de clase media; mujeres monores de AhH
akos; econdmicamente independientes; completamente
ajenas a la exlstencia de la emision.

Quinto: En ambos aqrupos se presentd la @misma muestra de un
fragmento grabado del programa y se practicd el mismo
cuestionaric, Las preguntas fueron realizadas con base
en el contenido de la grabacidn muestra.

lLas caracteristicas seraladas se buscaron deliberadamente
para asi responder a los planteamientos hipotéticos del presente
trabajo, vya gque en general sefalan al programa "Nuestro Hogar" como
una emision que contiene elementos informativos de poca
trascendencia ya que, principalmente se mueve en el manejo emotivo
de las referencias ya que sus mensajes estan cargados de elementos
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vajorativos e incrtativos, situscidn por la cual se le considera
un prograina manipul ador.

Lon base eon los planteramientos hipotéticos sefalados vy va
delimtada la muestra de la emisidn se procediéd a realazac las
entrevista grupalesc goue conformaron  un pequeso  ejemplo  del
comportamiento de la recepcitn, debido a las dificultades gue
presentth @] hecho de reuanir en un momenta y egspacia especifico &
cada grupo vy por la coincidencaa en wdades v actividad de sus
integrantes.

La muestra de Jla emainion consictish @ seleccionar cuatro
mimitos de cada progeams reolacianados directamente en su contenido
con las tesmdticas Saciedad-Familia, Sociedad-Ser humano, Socaedad-
Religivn y Sociedad-NMuier.

Divha muestra coctormo T8 minutos vy se grabd o0 una cinta
magnetofdnica para retranemitires a los dose Qrupds seleccionados.,

Sobre la pase de la grahacidn se vlabord un cuestionario oo
preguntas,  todas relacionadas con ©)  contenido de la cinta
magnetotdnica., con la 1inalidad de retforzar el sentido oe
orientacidn de lav intormaciones y responder asi a la cosprobacion
o desaprabacitn de las hipdtesis.

€1 cuecstionario aplicado a los grupes <@ conforme de 1a
siguiente manera:

CUEST ITOMNMARGO

TEMATICA: SOCIEDAD-MUJER

1.~ ila mujer mexicana debe eatar preparada para ser ama de casa,
eepora y madre de familia?

2. Es necesario aue la ol jer mexicana, para cumplivr
adecuadamente a dichos roles deba leer en general cualguier
obra lateraria o basta con la lectura de novelas y revistas
publicadas especialmente para el sexo femenino?

J.~ (Estd usted de acuerdo en que e] esposco debe motivar a la
mujer para que se supere en la elecucion de sus roles de aujer
tasada?

4.~ (Estad usted de actuerdo en que Jos bhombres mexicanas estan
preparados para apoyar a 1a mujer en su desarrollo vy
perspectivas de la vida moderna?
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%.- (Considera wusted ciertoc que la mentalidad de las mujeres en
México comulga con el diche JCuanto gana tu maride? LCusnto
valesT”

TEMATICA: SOCIEDAD -FANMILIA

.- LEsta usted de acuerde en que la buera administracion del
presupieeto familiar e la base Jundamental para zuperar la
crisic vecondmica del) pais?

2.~ &Oue entiende usted por gastos superiluos?

3.~ dEsta usted de acuerdo en la neces:dad de sacritficarse en los
gastos familiares romo 12 anica forma para superar la crinis?

4.- (lonsidera usted cierto que 1a leclura de revistas femeninas
et un desahpgo para las amas de casa v para gue estas se
relacionen mejor wn s=u vida cotidianag con sus hijos ¥ Con su
mar 1do?

TEMATICA: SOCIEDAD-SER HUMAND

1.~ (Cree uvsted clerto ¢l princapio de ague el prohlema ccondmico
ftamiliar y social es uwn pbroblema de orden moral mas que de
orden financiero?

2.- (Cree usted que con amor y dedicacidn en la vida =e puede
aceptar como algo nermal la pobreza?”

J.~ LEsta usted de acuerdo en que las seregs  humanns  doben
ronformaree con lo Que tionon pard Ao contlicluaer su vida
cotidianaT

d.- Concidera uvsted gue hay diferencias entre la perera y e) ocio
en la vida totidiar de loc crres humanos?

S.- LOrpe usted gue €] ocio proporciona cultura & los hombres?

6.~ cConsidera usted que actualmente la familia tiene tiempo libre
para divertirse, ontretenerse o cultivarse?

7.- iJConsidera verdadero e) hecho de gue para qQue un matrimonio

funcione debe haber fidelidad antes oue cualquier otira cosa
por parte de los cadnyuges?

TEMATICA: SOCIEDAD-RELIGION

1o~ LEstéh usted de acuerde Bn gue la resignacidn g5 1o mejor para
aceptar la vida de pohreza®



188

2.~ ¢cConzidera usted que es cierto que con la fe en Dios se puede
sojucionar la mavoria de Jos problemas cotidianos como el
desempleo, la infidelidad, la falta de alimentacion e incluso
problematicas bhumanas como la soledad, la angustia o la
desesperacion?

3.~ (iCrepe usted que las mujeres que se dedican a la prostitucidn

‘macieron con esa inclinagidn?

A,~ (Cree usted que s mads importante tener un alma buena que
tener dinero?

H.~ JConsidera wsted negativo para la cociedad vy la
los padres ce divorcien?

&.- (Cree usted que actualmente los hijos np saben respetar a sus
padres”?

Estas preguntas tuvieron como finalidad retforzar el sentido
de orientacidn de la comprobacidn o disprobacidn de las hipdtesisg
asi como detectar los 1ndicadores en relacion con el sentido de
identificacidn con la situacion expresada y con la aceptacion v
captacion del contenido del mensaje.

Nedi, el eentido de recepcion del mensaje se conformé con el
sentido do didentificacitn de la situacion expresada y con la no
identificacidn con el sentido de la situacidn expresada.

l.a aceptacadn del contenido del mensaje se conformd con el
acuerdo o desacuerdoe que los receptores demostraron en relacidn
con 1o evnuesto a traves de la cinta magnetofdrica.

La captacidn del intereés en el contenido del mensaje se
detectd con la dicotomia apatia-empatia, £ituacion raptada a través
de la observacaidn de las conductas de los receptores frente a la
muestra. Dichas conductas fueron basicamente de atencidn, de no
atencien: de agrade vy drcagrado ante la sltuacidng de pagividad o
actividad frente a la circunstancia.

l.os dos grupes seleccionados para sustentar la ohaetividad del
trabaic en este nlano se enfrentaron a dos momentos de respuestas:
antes y después de la arabacion.

Le aue se opinc antes de la grabacion sdlo tue un punts de
referencia que dreiimitéd algunos elementos precisos de cada arupo
para interpretar con mayor objetividad los resul tados obtenidos.

Las ppimiones, comentarios v recpuestas de cada 1ntegrante de
los grugos seleccionades despues de la qgrabacion fueron
recolectados en otra cintas maanetofdnica.
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Durante la entrevista se siguio el siguiente procedimiento:
pramero se emitia una parte de la grabacidn relaciornada con cada
uria de las tematicas tratadas: sequnde cada integrante opind o
responcdit a las preguntas que se le nlantearon. Esta dindmica se
repitid hasts concluir con el contenido de la cinta magnetofdnica
v con las preguntas del cuectionario.

Aunado o lo anterior se registraron superficialmente y on
forma subjetiva las actitudes que cada integrante asumit frente o
la ipformacidn recibida. Dichas actitudes fuecron: abturriaiento,
apatia, inditerencia, atencicen., coniarmadad, entre wtras. sto
permitio reaistrar las frecuencras con que cosda infegrante asumia
su rol irente al discurso,

Ya delimitada Ja muestra se procedl1o a nterrelatioier v
aplicar los cuatro planne de analacsie gue sustenta Goltdman, y gue
fueron Utiles para medir la recepcitn del mensaje  con los
resul tados obtenidos. A continuacidn se describe cada uno de ellos:
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3.2 El mlano de la informacidn suficiente.

Este fue £l plano mas objetivo en referencia con la recepcion

del mensaje v 1 que sirvid para involucrar los subsecuentes
planus.

A continuacion se expone la estructura formal del plano de la

informaciédn ceuficiente y su relacidn con el wrograma “"Nuestro
Hogar®:

INFORCIIN SFICIENTE.

Reforencia g
FLENTE | [

i
1
i l 1: E Grupo 1
! de ! -——-> Informacicn = X' x? %} X'_____Recepknre-s
2 ) | - Grupo 2
i Informacicn 1 ’
L e 1!
Real /Uad i

\”

"Nuestro Hogar®
(Muestra de 28 minutnl

Centexto-carcunstancia

Tematicas sociales Emicores-lideres de opinitn
- familia — Nini Trevit de Alvarez
- majer {ama de casa)
- Ser humano ~ Enma Godov
- Religién (Fildsofa—intelectual)
- Alejandro Garcia Duran
{Sacerdote)

- Dr. Alfonso Aguilar G.
(Medico familior)

.
__.% Recentor Iriformacidn complementaria = Comprensidn del mensaje

v

Referencias de la emision
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£1 epeguema ilustra la forma como se desarrolle el proceso del
nlano de la informacitn suticiente v en 1 cual se pbserva que, la
referencia al estar contformada por la tuente oe informacidn, tenia
cuestiones de la realidad basadas en datps y circunstancias
pertenecientes a un contexto determinado, en este caso, al mundo
valoral y a la cotidianeidad de los 4 !ideres de opinidn destacadas
en el programa.

Dicha reterencia alimenta objetivamente al mensaje. mismo noe
e comprende como el cdmelo de anfornaciones que al tinal companen
el contenido de la emision y que a la ve: se diversifica oor la
cualidad de su variedad temadtica come se observa en el esguema a
traves de una muestra de 28 minutos.

l.a informacién, al ser emitida por medio de una rmuestra
previamente delaimitada, pasa a los receptores conformados en cada
grupn v, o sanera natural es asimilada a través del sentido
auditives win embargo, 1a informacidn tiende a ser transformacda en
s}l entendimiento de Jlos radipescuchas va sea por sy arado de
atencidn, por la disposicion ante la situacidn que viven como
participantes del grupo. por su capacidad intelectiva, por su
capacidad critica, estc.

De ahi que la informacién suficiente se hace necesaria para
lograr que el receptor comprenda e)] mensaje. La informacion
complementarta consistid en  las referencias de la emisién
otorgadas a Jas grupos vy preparadas de antemann nara ohicar law
tematicas o« low actores-emisores., al programa como tal vy a la
radiodi fusora. .

La necesidad de informacion suficiente esta, sin embargn, mds
intimamente ligada al rontenido del mencaje y a lo que éste ofrece
referencialmente, porgue como <e sabe, e] analisis del planag
sintdctico vy esemantico demuestran que "Nuestro Hogar" no es
precisamente un modelo de radiodifusion que cumple con dicha
requerimiento.

En este plano se ubicaron los indicadores a través de los
cuales s mdid e] sentido de la recepcidn del mensaje y la
aceptacidn del contenido del mencaje.

En el sentido de recepciodn del mensaje se detectaron las
categorias: identificacidn con la situacion expresada (ISE) y la
no identificacian con la situacion expresada (NISE) las cuales
midierorn el gradoc de relacidn biunivoca que guardaron los
receptores con la representatividad temdtica expuesta a lo largo
de las entrevistas.

Es necesario aclarar que la identificacidn con la situacién
evpresada no necesariamente implicd la aceptacidn del contenido del
mensaje v gue la no identificacidn con la situacién evpresada no
1mplicd &) rechanro vel contenido del mensaje.
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A continuacidn se presenta el cuadro referente a la ISE y .a
la NISE: '

ﬁceotacién deal contenidof Rechazo del contenido
GAFO
1 1 5 af 1
S . - -
E GRFPO
2 g 1 -
e s RER] -
Mo 2 ! 2 -
1 }
S GRLP)
£
2 & 1 &

En este cuadro se observa aque ©l sentido de la racepcitn ded
mensaje detectado en los dos grupos mostrd la identificacion en la
situacidn exprecada en cinco sujetos del grupm Uy 2o U el grupo
dos e loo tuales § mureres del primero aceptaron o] contenido del
mensaje de la muestra v 1 Jo rechazd mientras que ias participante
del grupc I se mosire 3 favor v lo sceptd.

Eatlo quiere decir oue el hkecho de 1dentilicarse con la
referencia no quaere decir Qus se atente, porque la identificacion
e da de acuerdo al tema aur se abosila y sl écte tiene o no que
ver con aspectos de la realidad doe 2] suleto ayente a viwvido,
experaimenrtado o sentida. La aceptacion o el rechate se da de
acuerdo ton el sentido nue las nformaciones tengan v con la
Intencisn Que los attores-emisures le dan., de ahi que el
radioescucha tenga la posibilidad potencial de discernir.

La no identificacion con 1a satuacidn expresada destacd a dos
mujeres del grupa 1! v a & del grupn 25 las participantes del
primero acentaron los contenidos mie~tras gue sdlo una del segundo
grupo lo aceptd y los cinco restantes lo rechazaron por completo.

Quedd camprobado en este momento que las mujeres
profesionistas discernieron a fTavor del rechazo y la nE
identificacion con la cituwacisan expresada, es decir, no encontraron
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en general puntos de unidn ni con el mensale, N1 con los temas v
la forma de expresarse, ni con Jos contenidos, ni con los actores-—
emisores,

Por su parte. las mujeres dedicadas al hogar demostraron mas
identificacion con la situacidn expresada y mas aceptacivn de los
contenidos porque encontraron puntos en comian con los lemas, lae
formas de exposicién v expresidm de los actores emisores, lac
referencias y los wvalores, concepcienes y percepciones de 1o
conductores y los lideres de opinidn del programa.

En la acenptacivn del contenido del mensaje se detectaron las
categorias acuerdo-desacuerdo a través de las cuales se logra
cuantificar el numero de veces que cada uno de Jos integrantes de

los dos grupos, participd a lo largo de las

entrevistas.



En el ciguiente cuadro se muestra la mediclon de la aceptacion
o de rechazo del recentor frente al contenido del mensaje:

ACEPTACTON DEL CONTENIDO DEL MEMNSAJE

INTEGHRENTES | PARTICIPACIONES | ACUERDO . - - DESACWERDD
G 3
! 25 el 3
2 7z 20 2
3 s o I
) 2 21 5
5 0 26 4
h 2 20 ' 2
: ) 24 24 ; 1
\
T I 177arm prsate | Raarn
i
i
] NERE B W
I o i > ;
i : ! :-g i ¢ H
I | s : ¢ i ;
i | R3] t Ky \‘
} a 0 o i 26 i
. i o 1 )
| : 1 : 3 19
! e | Ihe 12
1 ; ' . —
3 i i
Pooniis i sdml Le7=a7% |
l | . | |
1o el e e R R —— i — -t . i

Ernr i cuadro s Gliterrsa s
de e los mensaret de aomg

Lo svieptacitnn o cedharo del
1t por parte de los receptor es
s cuan it oo sobiv ia bawe el oumer o e acuerdos Yy debdaiuergos
acumnuladas por cadda wno de los particapantles: dirchas cateqoraas
fueron reuwnidas  con relacion a las respuestas obtenidas luvaa e
eer aplicado el cuesticnario gue consistio en D0 uredgunlac
concretas,

nanty
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La mavoria ¢e los inteqgrantes de los grupos opinaron mas de
wra ver BN cada respuesta poroe en algunas cosas estabon  de
acuerdo y 0 otras no completamente ron respecto a tada pregunta
referente al contenido de Ja muestra que escucharon, De esta
manera, los reculiados indican gue en e! grupo 1 la frecuencia
participativa fue de 177 y en e] qrupo ? de 182, es decir, el 48%
y el 527% respectivamente. va oue e} total de respuestas fue de 354,

De diche total. 1687, &1 A7Y% por ciento fuercn acuerdos vy 187,
el A% fueron desscuerdas con 2l contenido de los mensslies v las
respueatas al curstionario. De 1867 acuerdos correspondientes al
47%, 150 correspondieron al grupe de las amas 2o cama, 1o gus
equivalr al A47% v 15 al arupu de los profesionistas, es decir, el
8% . De 187 desacuerdos correspondientes  al 53% nlobal, 20
correspondieron al grupo de las amas de caza, s decir, el &4 v 167
al grupo de muaeres gcondmacamente activas v profesiomistas, es
decir., el 4

Estos recultados demusstran que las mujeres del praimer grupo
son asiduas tidoras de "Naesstro Hogar” porooue se jdeontifican con
la situacitn QUE ExOresan  JAs  aClOorec-emlaores  tanto

iy el
contenida, por Yo Torws g peprecaron romn por ) sentido de toe
MENCATES, Gs e, encuentran aestn por la emisitn y por oo
littereea doe oparrnrén.,

Las wuirres ol crotetis grap) respondieron comna @ra s
eoperar, al o enrontiar nl adentyfacacidn, ol acuerdo con el
programa en auneral ya gue llas nunca eerucharon ta emisidn vy By
revpuesta signiticd ol deseo de no ocuparse de @l e win
activadades (otidianas, 11 SIQUIEra Oer Tusaosidad,

A continuagion s prreenta o]l coatdro gue 1lustra globalmente
recultidos de la rerepcirde del o wensaje wn o Luanto a o
GUEptar it o reechata v ron Leee en la cuantsficacidee de
attterdoe v o dgrracuerdons cuanty facados e ol esquena anterior,

Yo

Grupo Frecuwncia e Feuerdo Deaacuer o
par ey bac tOn

1 LrZ = A 152= a7 S BN )

io= Hx L&7 = an,

Yotz

17 = 47% 187 = a3y




t1 cuadre oenues e
contenido del mensare fue 152,
ec deci~, ©! &% en el arupo !
grupo 2 por D comtrario, acuinulé
sus participaciones v o1&
cue senala la

CIUETICIa OfF  auuerdod Lon el
cir, el 42% v 20 desacuerdos,
nla &« ag amas g Casa:l el
acuercns, es decar, el Hu de

desacuerdos, ge getir, el 47%, situaci1dn
ctitud of lae profesivumictas frente al mensaie.

to significa ogue las asatduas radice

“uc haso  de  "Nuestro
conformadas en ] grapo 1 escucharon la emisicdh porque
g ontraron en sus MENsSa)es sintomas identificaria
dreptacion con sys contenidos: en 2] caso de grupo 2y a
se les reunid con el fin de conocer

e

Hogar

A ada

ausenes
Qprnon Qbre unh pPraarama
onoc ido demoestraron recharo, no sdentaiticacian v desagrado,

s

ta orientazitn del interdéds deol mencale aue s aueve or (]
planoc de saignificaciones de Jla conducta dFinésica oe! lenguaje
determind dos 1ndicadores importantes: sntergs y ¢l cesinterés do
los participantes de cade grupo sctro 1 bace de las expresiones
corporales v gestuales que decsan de la ansiedadg, el entusilasmo
v ¢! avurrimacntc de los receptores, Esta materia sign:ficante se
ubieco en loo parametros empatia-apatia a vartir de las siquientes
CoMSIUeraciunes:

apatia 21 manlfectaron aburrazmento, poco n nada de entusiasmo,
desgano. hosteros, silencios prolongados, 1nquiectud corporal,
empatia i manyiesloron entusiacmo, gusto, deseos de particlpacion,
sonrisas, graitos, exclamaciones, 1nguietud por la discus:ion,
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Le presentan las  respuestac de esta
Tmdal 1oad. .

CGraientacicn del ventide ol antergs del mensaje..

| IMIECRANTES | PARTICIFACICNES| ePATIA | EFFATIA - | INTEFES-DESINIERES
[ t
[ i
¢ -
1 E IS 3 B [ 15 unto medio de interes
= 22 ) 4 desinterés
] 23 R : ] interés
a 24 B8 18 interes
b T 1l 1 punto medio de interés
& = > 17 interes
7 25 S 19 nterds
172= 48y o= 1% 1
GFg 2
s 2 - 2 interes !
bes 2 - o2 interes
o 75 - 28 interés
a RAl - Al INLErES
=l s - s} interes
&6 = - pord interes |
7 = 4 18 interes |
i
182= 524 A= 178= 0%
TQTAL 1DA= (0% o= DN ! OO, !
[ 1. i 1

Ecte cuadro semala que el 1ntereés v el desinterés manifestado
por los recentores we detec taron sobre la base de las
cuantificvaciones de apatias v empatias de sus participaciones:
estos parametros se abtuvigron en el momento en que los i1ntegrantes
de cada grupo escucharon la canta magnetofdnica que se les
presentd, asi como a8 través de la aplicacion del cuestionario.

El cuadro demuestra que casi todos los integrantes de los dos
grupos manifestaron interé¢s frente al programa; sin embargo, el
grupo 2, intearado por mujeres profesionistas, se inclind mas hacia

esta conducta por gue lee resulto novedoso y controvertido. E1
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arupn 1, par sp‘parte. inteyrado oor amas de casa, también demostro
“interes mavormente, aunque en ciertos nomentos reglstrd punto medio
‘de-intereés’y desinterés, quird poraoue para eilas la emision no era
novedosa y por ‘la premura gue tuvieron @gars regresar 3. £us
Tactividades.

‘Lge resul tedos andican que €l grupp | con 172.partacipaciones,
cwantificd &0 apstzas v 1127 ewmpataiaz; el grupo 2 con 182
participaciones, cuantificd 4 apatias v 178 empatias,

Glubalmente, entre los  deos grupos se cusntificareon 564
participaciones, cifra que conformd el 100%: se sumaron &4 apati:as
que significaran el 0% v 290 empatias que senalaron el B0%. Estos
resultagos generales dempstraron gue la recepcidn en ! plano de
la origntacion del interds del mensaje v que so relsciona caon
significaciones de le conducta hindaica ded 1 aje, la
efectividad de la emisidn aungue, i te vaso, &1 marnvjo de loas

grupns no recul b ded todo satisfastorio rorgue fuercn
intencionalmente organizades, y de algueoa mancra e pgresentaran
ciertas obviedades en Jos recultades, principalmente en ol grupo
-
2.

Este aspecto de la recepoclian presenta mavores posihilidades
de profundizar para futuras investigaciones,

3.3 El mlano psicoldgice del individuo,

En este segundoe pleno e clabird ocolamente an cuadro que
conterpid las biogratias vivenciales de cadda grupo, n este sentidvo
stlo se delimitaran algunos rasgos caracleristicos retferentes a
experiencias personales v a las conductas asumidas frente  al
contenido del mensaje por cada uno de los integrantes.

4]

Al intentar aplicar este segundo plano del anédlisis v de
acuerdo con los obietivos que percigue no fue posible medirlo con
exactitud puesto aque su estadio requiere de la aplicacion de
pruebas vy test psicoldgicas mds  Blaboradas que arrojarian
resul tadae precisos acerca de los perfiles mas representativos de
cada integrante de los grupos. Al estar fuers de alcance Jo
anterior, en esta investigacion, se delimitd unaicamente la
recopilacidn de datos a traves de la observacidn.

En la siguiente hoja se presenta upn cuadro comparativo de las
biografias vivenciales de cada arupo.
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GRUUWFO 1 G RUPD .

Hioaratia-vivencias Biogratia-vivencias

~ amas de casa ~ profesionistas

- macidas entre 1930 y Y50 oo - nacidas entre 195% y 1964
Michoacan, Hidalgo, Puebla'y pn Guadalajara, Mcohoacan
el D.F. y el D,F,

- macionalidad mexicina . -~ splteras y con experienclias

- se rasaron entre los 20 y 2B de pareja en union libre.
afpse v fuerun madres de fami- ~ ninguna tiene hijos
lia durante el ler. y 20 ados ~ myjeres pconomicamente acti-
de casadas. vae en areas de:

- son madres de 2 a & hijos pro- comercio
Mg i, humanidades

- trabajaron antes del matrimo- sociales
nio en actividades como: medicas
abreras. afanadoras, mecant- = e}l 2% ha via!ade al extran-—
gratas Vv dependientes. jerocs; el &0k tiene relaciones

- después de casarse so dedica- dge pareja con wuietos de
ron a lae actividades del ho- niveles y actividades acadeé-
Qar. micas paralelas,

- el 30% ha viaiado al extran- El 40% restante no tiene pa-—
jera. El A40% e gasd con cu- reja Ccan compromisa.
jetos con educacion media su- - En =sus tiempos libres asis-
perior y &60% con sujetos de ten al cine, al teatro, es-—
pducacién media y primaria. criben, ven T.V. y hacen

- en sus tiempos libres ven T.V. lecturas; realizan viajes
toman clases de decoracaon, cortos en las zonas perifé-
tejen, cuidan & sus nietos, ricas de la capital y desa-
leen, auxilian & «us hijos ca- rraollan el 40% de ellas,
sadas y maraidos en nequpios artividedos artisticas Lono
negoacins e 1a familia. misica y danza.

Fetae referencias dieren pautas limitadase de un primer nivel
de pancrama de conductas de los receptores, situaciones que
influyen en la forma de la recepcidn porque €] grupo 1 manifiesata
menares posiilidanes de critica frente al mensaje sobre la base
de sus proplias caracteristicas intelectuales fundamentales, de laos
aspectos especificos que estructursn su conciencia de grupo y de
la relacitn entre estos dos y su modo de existiry estos aspectos
se sustentarcen sobre la base de una historia superficial serfalada
en e) cuadro, asi como en los resultados de los cuadros anteriares
correspondientes al plano de la informacion suficiente.

El grupo 2 reveld mavores posibhilidades de critica frente al
mencaje e acuerdo a las caracteristicas fundamentales de este
grupo, a los aspectos especificos de los conceptos que
estructuraron su conciencia y al enlace de estos dos con sus modos
de existir, de ahi que, su propia historia manifieste 1la

posibilided de una decodificacidn mads  abierta, misma que se
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comprueha por los cuatdros de resul tados del plano de la informacidm
suficiente.

E=ztar caracteres del aqrupo si dan pautas del arado de
conciencla ge los individuos v de las posibilidades de defensa que
frente a los mensajes masivos, manmipuladores v retdricos, puedan
ejercer; sin embargo. esto no quiere decir tajantementre que el
grado de intelectualidad, el nivel econdmito o las experipncias
vivenclales sean determinantes para gque la comunicaridn de masas
elerrza su poder. © No.

3.4 El plano sochroldégico del individuo.

En e«te nlanco se elabord un cuadro que contemold los
wndicadaores: cescalaridgad, estado cavil v situacitn secroecoendmica
para delimitar algunno racgos particulares caracteristicos de la
estructura cocial de cada grupo, =igniticaciones que le dan
representatividad v reconocimiento en el contexto v en #1 momento
histerico en el gue se vbhican.

En eate tercer planc del analisis no fue posible medir en su
totalaidad e1!1 modo como el grupe reciste el paso de ciertas
infarmaciones a la estructura de su conciencia, porque la
problemat:ca de la conducta humana y de todas aguellas situaciones
que dan origen & la confaormacién de su concilencila presentan un
gragdo de subletividad dificil de captar.

De ah: que los indicadores sernalados manifiestan un panarama
en cuanto & lo gue de los grupos estudiados e pudo conocer de su
educacidn. su rol social determinante ¥y su situacion protfesional
de la oue se desprende su posicicon monetaria aungue esto no wea
una oremisa fundamental.
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JEl ":,xouipntﬁ“ cdadro ilustra el panorama referente al nlano
soraeldgico del receptor: .

) . ;
GO -1 ESCOLARIDAD €00, CIVIL SIT. ECONOMICA
1 %0 de primarla casada ama de casa
2 &0 de primaria casada ama de £asa
3 o de primaria casada ama de casa
4 ta de primaria casada ama de casa v oficina¥
-5 lo de secundaria casada ama de casa
& S0 de primaria casada ama de casa
7 20 de secundaria casada ama de casa vy oficinay
(CQLASE MEDIA)
GRAFO Z
1 licenciatura soltera rwestigadora
2 pasante de tic. soltera wvestigadora
3 pasante de Lic. soltera profesora
4 licenciature soltera trabajo de campo
s} lireactatura unidn tibre trabajo de campa
& pasante de maestria union libre maegira univorsitaria
7 pazante de Lic. soltera trabajo de campo
(QLASE MEDIA)
— e 1

F oficing del segorio familiar.,

Ectas referencias dieron pautas para un csegundo nivel del
panorama de conducta de los receptores, situacion que influye en
la torma de la recepcion porgque manitiesta los aspectos propios de
las caracteristicas intelectuales fundamentales del grupo. de las
gue estructuran s concaiencia v de la relacién existente entre
#etas dos v su mode de existar.

El grupo 1 reveld un grado de escolaridad que se ubica en la
educacion basica, un rol social de mujeres casadas gue manifiectan
su estade civil v un rol sopcial de amae de casa, en general, que
manitfiestan una situacidn cocioecondmica clasemediera que dependen
de 1o recursos econdmicoe de Sus Rarejas.



0

futa realidad sustenta los resultados de los cuadros del olano
de la informacidn suficiente al ratificar un caracter menos craitacn
e este grupo frernte al menzale. 1o que sagnifica que =1 nfluye
ecta parte de su historia en su Qrado de conciencila v ode detensa
frente & la manipulacion de 106 MenNeaIfe Masivos.

El grupp 2 detectd per 1 omismo un mayvor cardcter oritico
frente al mencaie como se puede comprobar en el plano de la
informacién  euficiente, tatiuiAac1on ane se refuerca con los
resultados de ecte custdro en los oue =2 indaca aue la psrolaridad
de toc tas participaciones se ublico en la educaritin superior:
anun rol social de mueres colteras con vivencias de unidn
libre que daon la pauts para penes
valores merales, a los que se estdo pnirentando v aue tienen gue
ver, por fuerza, con transformacilones en su concienciar desempefian
otro rol soctial de profes:icnietas gue lae ubica como t-abajadoras
que dependes de sUS Proplos recursos vy ogue tambaen forman parte de
la clase media.

sty Yoe rambiyoe, rac taan e

Eetae caracteracticas del arupe 7. al manifestar mavor cratica
frente al mensajr, por las consecuenclase de =u propia historia, les
atargam 1¢ =ibtilidad de mavor defensa frente a la manipulacion

gre los nensajes masivoes.

3.5 EI plano de) limite de la concaencia posible del individuo.,

Este cuarto plano de andlisie reprecenta la importancia gue
tienen lae afectaciones y transformacrones del receptor y de su
conciencia & traves del comportamiento de los mensajes masivos vy
su 1ntluencia en la sociedad,

Objetavamente Jos limites de la conciencia pos:ble del
indivadur ne se pueden medie porque esto 1mplica una transformacion
del er  tumane a  todos los miveles, Una ftrancsiormacaion  del
individuo en su relacidn con el contenido de los mensaje gue recibe
a traves de loe medics masives de ditusion, estaria basada en la
creoocion de alternetivac para ! mejor funcioramiento de la
radipdifusidn, en este caso especifico, v para ofrecer reterencias
adecuadas. & lae necesidades que g1 homhre reguiere en su medio v
en su mpdus vivendi, sin embargo. eubjetivamente si existen
elementos scociales ¢ ideoldgicos que transforman el modo de pensar
y comportamiento de Jos receptores. Diches elementos en el caso del
programa "Nuestro Hegar™ ce delimitan y ecstan implacites tantc en
la forma de cmitir un mensaje, como en el modo v el para queé se
dice.

Ags pues lase afectaciones v transformaciones de la wida
cotidiana del individuo vy las conductas sociales de log grupos son
resultado del proceso historico dentro del cual el desarroilo de
la infarmacién v e1 manejc que hacen los emisores de los medios
también son fendémenos Causales.
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tooan laoite de e toncierncia pocible se vaslumbra scbre
e Lust 0  ind Ghoelveclon@s y resultades especificados en lus
planos antericres, £, Diano pragm&tico en cada uno de sus Niveiss

dge estudios se conforma CSome won oeimer antento de e comprensian
de Jas formas oe rececclon del menssre. Fresenta deticiencias
retovoiogicas que pueden sger zuperadas en olra 1nvestigacion porque
gete campn pDirece una riquera o =lgnliicaciones que, dentro de ia
semiologia, sonr fértiles para jle r a comprender @l compour tamientc
e los signos v de la materis s1gniticante en el seno de Ja vida
soriai.

a

A4, - LONCLUSTONES DEL ANAL IGTOL SEMICGLOGICO EN LOS FLANDS Sikt
SEMANTICD . v PRAGMAT ICO.

WoHICO.

For prancipio de cuentas el andlisie csemioldgico que pretendio
e«plorar el comportamiesto de los sagnos y sus =zigmificaciones
sociales a traveés del discurso radicfdnico de "Nuestro Hogar” vy
consaderandn a dete como procese de comunicacidn, demostrd la
getrecha relacion gue existe en los planecs sintactico, semantico
Y o Pragmatico.

La estrucitura, la funcaidrn y el procest implicados en e|
programa "Nues=tern Hogar” reveld satuaciones concretas y objetivas
posibles de medir por una parte, asa como fendmenas 313

significacion deologices y cvulturales que s31 bien, no fueron
objetavos para su medacidn, sSe desprenden COomO AsSEvEratlDnes
sustentadas en loe resul tados por otra parte.

Con respecto al planc sintactaico e comprobd que la emisitn
ocupt el 60% de su tiempo global de tranemicidn en publicidad v
propaganda, tanto en el anpecto de anuncios comerciales como en el
de la difusion de noticias; esto demuestra que el tiempo de
transmisidn es inaperante uesde el punto de vista de la
comunicacidn social por tener unte todo un cardcter comercialg
resulta costosn mantener un programa operativo en cuanto a la
difusidn de mensajes sin emplear la publicidad para sustentar los
gastos en el casc de cualquler radiodifusora, de ahi que sea
operativo para la publicadad y la propaganda en todo caso porque
de e=to se obtienen beneficios & nivel de empresas.

Se comprueba gue "Nuestro Hogar” solo ocupd el 407 de su
tiempo de transmision en ia difusion de mensajes que incurren en
las tematicas v se rexteran en Jo fatico; de este tiempo operativo
queda demostrado gue el 6% apeld a las referencias y a la-«
informacicones, mientras que e} 14% resulte sin mensaje.

Esta guiere decir que en realidad solo el 26%. o lo que es
iqual solo una cuarta parte del tiempo de transmision sg 0cupd

efectivamente en desempeharse con un Cardcter comunicacional.

En cuanto al contenidgo las temdticas que 1o conformai va se
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amplican también en lo referencaal v 60 o 1allco v 5 detedias un
Caracter redundante muy marcadc en este rubnro, 1o cual guiere decir
quie la carencia de mensale ©€1Gue  manteniendose como LCHmAn
denominadar del discurso radiofounico ge ‘Muestro Hogar',

S comprueba tambidn que las tematicas se alimentar de lugares
comunes, e decir de situacliones cotidianas que apelan a la
reproduccidn de concepclones v ovaloraciones vigentes s partir de
los puntos de vasta de 109 aCtures—emisorEs.

En cusnto & la participacidn de los actores-emisores’ e
demuestra que "Nuestro Hogar” HJue une de los potoSs Drogeamas
radiofdnicos donde se observo la particoaciOh  dEe uf Dieaer o
consaideratic 0 participantes; estos actores-emisores retliejaron
8 traves o su discurso diferentes edades, puntoye de vista,
corcepcaiones, preferencias, profecsiones, coredos y diversidad de
conductas gus conformaron Jov lineamentos de su rol social y de
U papel de comunicadares cociales.

ke samentable, an embargo  qQue de le actores-emisores

sCGlamersie cuatro e conselidaron come laderes de  apinadan por
manifestoree cumpetonies N Tuante a "su SCtuacion Y Carisma, en
cuantno @ o particaipacidn, en Caanta al ti1empo de su discurso y én

cuanto a la eticacia de su exprec1tn, s
el desempeno de comunicadores soclales fuera coherente con los
requeramientes de la socicdad,. gue su particlipacitn s@ sustentara
en la veracadad de su discurso vy de su mensal)e, ni que expresaran
irnfoarnaciones oportunas y objetivas o que se abstrajeran de hacer
hincapie en sus posturas religiosas, politicas, moraies v socclales.

:moque esto sigmticara que

Los rewultados denmuestran por otra parte gque el discurso de
los actor emitores e 1aplicd en sagrficaciones emotivas debido
al cardcter de) enfasics de su expresidon: el mensajye referencial y
el no mensaje tadtico se vid afectado por ! volumen de la voo, de
ahi su rficacia porque recultd mas signiticativo el sude en que @
dije el daccurso, gue el discurso mismo,

Se comprueba tambaén gue el tipo de estructura de "Nuestro
Hugar” ticr ¢ gifecto en un dmbito donde no existe profundidad en el
contenido mi calidad en Ja expresidon, desde el punto de vista del
deber ser, v QuE =in embargo, a pesar de sus deficiencias de forma,
se reconccat durante mucho tiempo como e] mis escuchado en los
hogares de la Republica Mexicana.

Con respecto al plano semantico ce observe que este dejd
aflorar los aspectos significantes del sentado de los mensajes del
discurso radiotonico, situaciodn gue en general definid el cardcter
retoarico y manipulador del programa "Nuestro Hogar',

En este plano se involucraron lopg aspectos estructurales
delimitados en lo sintdctico v se comprobd la profundae relac:én de
los elementos signifitantes que intervienen en el proceso de la
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COMUNIEEC I 0N, MISMOS Cuyas conductlas fuervtn mas pbljetivas en - io
endut1ec, principalmente las furcirones referenaxa]~bona§1va y la
fatica des legusies la antencitr del emisor por las' adecuaciones
vomodos de. signaticar lepizceda en lo incitativo, 1o valorativo y
o tndoreativo, v la conducta. de-los lideres de cpinion detectados
et gl oprograma, ) S . .

Se comprond que “huestro. Hogar' [tue’ upa - emision de la
ragioui fusaon nacional que oemostrd falta  de informadion v de
mensaje e @l diegurso de los actores—emisares, a.pesar del tiempo
de duracicrn del programa » dentro de la cuantificacidn dei tiempo
aperativoe de transmisidén.

Se comprobd tambien gque la preparacion inteléctiual y
prafesicnal reflejada en Ja conducts de los actores-emisores,
prancipalmente de aguellos gue e destacaron como lideres de
opinion, no fus sindnime de veracadad u objetividad precisamente;
este asmpectn resulto ncoherenltle e cuanto al decomptic guo
idealmentie delaera tener un comunicador coctlal; sin embargn se nota
laefectivaivaly del progorama sobre la base de la presencia de cuatro
lideres de opan:itn gue =i bien no son modelo de informadores, cu
eficacia & sustenta en ¢l rol secilal gue desempefan asi Ccome en
la internciyd PEereuasIva, afectiva, incitativa, valorativa v
redundante de sus enunciadus.

En eete sepecte la recondancia v la retldérica del discurso se
reforzaron por el enfasis de la expresion, de ahi que lo emotivo
y lo per suasive se vislumbran como el punto medular de la emisitn,
del sentide op los enunciados v de la inténcidn de los actoru
fete plano significantie opera con mayar profundidad en
el planu cemdntico,. de atn la estrecha relaci1on de uno con otro,

Otro aspecto que se destaca en este plano correspondid al
liderazrgo de lce actores-emisores, fenomeno que en un principio na
€2 ronetrderd oero que a lo largo de la investigacion fue dando
pautas Impertantes para decslindar el caracter del programa porque
estos  lideres confarman 1o columna  vertebral del cuamulo de
valoraciones percepriones v concepcliones que se observan en el
dgiscursn, asi como en e nivel de significacion del empleo de la
palapbra hablada detectedu en el énfasis,

Ei liderazgu del emisor se sustenta sobre la base de los
papeles~roles que desempena, conducles ue significan modos de sar,
de actuar e 1deales del deber ser en la socaiedad: se manitiestan
como sujetos modelo frente al receptor y se conducen como las
lideres que quian. persuaden, incitan, valoran v relteran por el
derecho que lJes otorga su experiencia.

Estructuralmente el programa demuestra deficiencias si se le
ve desde la perspectiva del deber ser de la comunicacitn socialj;
sin embargo. responde equilibradamente con la linea de
compor tamiento que ofrece el medio masivo en el plano comercial vy
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de industrial

En términos generales el programa "Nuestro Hogar”, reconocido
como pionera-en su génern dejd de ser operative dentro del medio
vy ta empresa por la disminucidn del volumen de preferencias, segun
se. pudo comprobark, cin embargo, a este modelo le siguieron otros
gque en la actualidad siguen vigentes con otro nombtre, con teméticas
similares que incurren en los mismos aspectos de la vida cotidiana,
en los lugares comunes v en la conducta social,. con otras ideas mas
modernas vy efectivas en el plano de Ja  radiodifusidn, pero
pasicamente con el mismo esquema y formato y en ocasiones con los
mismos actores-emisores.

Se romprobd gue. aunadas a la fuerza del lenquaje sustentada
a través del &nfasis de la evpresitn y explicada en el pleno
sintactico, las inflexiones verbales toman mayor carsacter
persuasivo v omanipulador con las cignafilcaciones sdjclivadas,
enjuiciadas, incitantes, de mandato, apelativas vy emocionales del
gistursn: de ahi gue la efectividad v el gxito del programa ce basa
en la fuerza de log sentimientos gue opera en Jos phunciadous y ho
en su cardcter de mepncaje como mensaje relferencial~-informativo,
Dicha situacidn demuestira 1nconveniencio si se mide a partir de la
concepcidn del deber ser de la comunicacidn social.

Sin embargao, se puede pensar que a largo plaro e} pragrama
pierde efectividad ¢1 se tema en consideracion gue reterencialmentse
es poco informativo por no difundir datns Que Proporclonen aspec tos
de la realaidad mids objetivos, porgue el plano racional de su
signitficacion queda muy redurido vy, se sabe que lo emotivo es
efimero v 1o racional permanente.

Este raronamiento puede ser a la ver: elemento aque de la pauta
para crear oalternativa frente a cualquier medio mative en coanto
a la creacion de mensajes., Ge ahi la importancia del discurso v su
intencaon,

Con reepecto al plano pragmético, e) analisis acepta que los
publicos fueron clasificados tajantemente, es decir Que e realizd
cton cierto arado de arbitrariedad para lograr los fines, de ahi que
este plano no resultd del todo sataisfactorio; sin embargo, la
tuerza de sus implicaciones en cuanto a resultados es una muestra
limitada de 1o muocho que oe pucde lograr ©h @) Conocimiento de ia
influencia de los mencajes masivos en los publicos.

Se comprobd que esta emision fue organizada, estructurada y
difundida con la finalidad pramordial de captar al publico que
carece de una informacidn elemental., tanto en su aspecto de
educacidn escolar asi como en el de la realidad que les circunda.

La muestra, aunque pequeda indicd que las muieres con
educacion elemental y cuyp nivel de vida no les permitid enriguecer
su  condicidn humana son las que gustan de entretener sus
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potencaalidades intelectuales escuchandn programas del cardcter y
formato de "Nuestero Hogar', y como e)emplo queda hoy el caso de ")
Mundo de Ja Hurer”, cuyo votlumen de preferencis actualeento og mey
alto, o en su dgefecto el resto de la progracacion de XHEW,

Animismn,  wp ssxbhe gue 1a mujer, tacedora de una oy mild
atvividgades en e} hogar, en las tabricas. en las oficinas, en las
pecuelas y en la vida econfraca del pais, vive actualecnte el
Lombardec de los opnsarrs smasiyvos emitidos en tode:s lous medios de
dilusidn donde, bastcamente, se le intila a cer, vivir v acluar de
una  determinada manoe . aun con la limatante de po roecibir
intarmacidn suficiente v de cufrir, =in saherlo ni entenderls 1o
deformacion de su concienciar la enalenaclion.

it

Ee &) vaco e "

tro Hogor', una muestra de la manipulacion
que €@ B erce stbre los publicns al oemitic, Como ya e [ 7]
constantemento, MENSa;es cargaridos Jde elementos incitativos,
valorativos, poco informativos vy notableosente faticos: retorigos
v autaritarius gue terminan por influlyr en el caracter emptivo y
no en gl racivrnal de loe andividuos.

El wso el lenguaje, ws decir, el discursec fue la materia
significante rds notable del analisis asi como sus monentos de
enunciacidn, las situacionts v la cotidianeidad: en 1 acte del
habla e obeervd lo que incide en la conducta de los receptores v
en 1o que expresa @] pencsamiento de los emispres: lo primero va con
la funcitn domnante del receptor, en donde se observan actos de
orden, convencamiento, disculpa. pregunta, respuesta, etc.i lo
segqundo va con la funcidn del actor-emisar; en donde se abservan
actos de exposicidan, raronamiento, relato, de acontecimiectious v 1o
materia significante de la intencidn del diszursao,

En general, el panorama de los tres planos deaostro gue
"Nuestra Hogar” fue un programa cuva efectividad se sustentd en la
forma como se empled el discurso v en la intencion gue vislumbraron
los actores-emisores, sin llegar a profundizar en el contenido
linguistico del mensaje comp mensaje misma.
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Sumario.

La discipnlina semiolagica. o ciencia de los signos, funciona
en esta investigacion a pesar de haberse enfrentado a limitaciones,
cuando los problemas de mavor profundidad no se pudieron consol idar
del todo.

Con la semiologia, e] proceso de la comunicacidn se
interrelaciona completamente a través de las tres disciplinas qgue
la conforman: ¢ observd una intimidad ligada entre las sustanciac
significantes del plano sintactico vy del semantico; dicha
interrelacidn materializ¢ aspoctos del sentido y de la intencion
del mensajr radiofénico, del mensaje masivoe en ¢] plano pragmatieo,
terreno donde e] proceso de comunicacican reafirma su razon e
existencia.

Con los elementos de la linguistica se deslindaron las
concepciones significantes v predominantes en e! proceso de la
lengua vy en la accidn del habla, ya que estas dos materias
confarman el discurso, es decir, el empleo del lenguaje expresacda
en el medio electrénico que ocupd 2 esta investigacion.

En este ambito o] mensaje radicfdnico, y paralelamente los
mensajes masivos, quedaron en tela de juicio por manifestar una
tlara tendencia a la desinformacion, y una inclinacidn constante
a la manipulacion.

Frente a esta constante se comprueba una parte de las
hipotesis del trabajo de investigacién cuando plantean que el
programa "Nuestro Hogar” difunde un discurso radiofdnico ron
elementos informativos euperficiales, porque la referencia de los
actores—-emisores se limita.

Por otro lado, a traves del andlisis del comportamiento del
mensaje, v por consecuencia de Jos sujetos que lo organizan, cn la
intencidn se comprobd que €1 discurso radiofénico de "Nuestro
Hogar" difundid una materia saanificante cargada de sentidos vy
significaciones valorativas e incitativas: este cardcter constante
de] mensaje  tmasivo, del discurso radiofénicao, apeld a la
reiteracidn b redundancia, a la persuasidn y a la retorica con la
tinalidad de manipular a los publicos.

Asimisma, estas pruebas manifestaron el cardacter de las
actores-emisores cuando #stos generaron conductas preferenciales
para lograr la aceptacion del mensaje en el receptor; por otre lado
el discurso radiofdnico también demostrd e]l cardcter persuasivo de
estios suletos al comprobarse que con el uso de la palabra hablada,
de la expres:itdn, apelaron al mandato, a la exhortacion, a la
imperacidn, e inclusd al susurro v a la sutileza del habla; frente
a eoste panorama se consolidaron como sujetos dictaminadeores cuvya
lahor fue la de convencer.
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En su totalidad. €] mensaje contemido en el orograma "Nuestro
Hooar” sr contormd no solo de referencilas objetivas y concretas,
que a fin de cuentac fueron las mence, sine mas bien de relaciones
significantes Que abietivaron conductas humanas, herencias
conceptunlen, valores <ccinculturales v pautas 1dealédgicas que
afectan la conciencia ded Jndividuo.

Determinar estas herencias, estos valores y estas pautas
idecldgicas fue una de las limitaciones de mavor peso en esta
investigacidn porque la aplicacidn de la semiclogia,. en este caso,
no loard tal profundidad, ni  tampoce se considerd desde el
princinic con tal ebjetivo: sin embargo. <P hace posible el jntento
en otro aocenta.

Se observd que el concepto de informacion es un émbito difuso
err 1oe meneales masivos, cuando su potencialidad dgebiera ser el
principic de teda comunicacion en el empleo de los medios
electronicas.

Fete panorama general se enlaza con situacionegs particulares
del discurso radiofénice examinado. como en el caso de las
funciones del lenguaie o del signo cueradas en él, ambito en el cue
e Jograron clasificar tres de las muchas qQue se compartan en el
mensaic: la refsrencial, la conativa y la fdtica. Nunca se niega
la existencia de otras funciones como la poetica, la emotive o la
motalinguistica, ni tampoco la apelacidn, la indicacidn, la
euplicacitn, ptoc.,, en la conducta del habla,

Aungue no fue posible delimitar objetivamente cada una de las

funciones del <iono. se oheprvd nue to =11

cllas wslaen ialimamente
reltacionadas en e}l discursw no se puede separar de €1 vy le dan
sepntido de signifrcacidn tocial vy cuitural ai mensaje. La
interrelacion de estas suntamcias e concretd  en los planog
sintidctice v cemantico,

En el plano sintactico se decarrcllid la parte estructural
ddinde  arcionan estas sustancias sagnificantes v en el plano
cemantico su funcionamiento; por su parte, en el plano pragm&tico
cp desarrolld pl compoartamiento de ectas sustancias., estructural
vy funcacralmente, el ambito social. es decair, en el ewpacio de
la recepcadn.

En cuanto =2 los modos de significar, se delimitaron
objetivamente en ] plano semdntico sus acciones imcitativa,
valorative e informativa, v dejd fuera la sistemdtica por falia de
FECUrsns ra ooder captarla per una parte, v por la otra geb:dao
a oue no respondid claramente a Jos objetivos del trabajo.

Nuevamente en el plano de los actores-emicores se observd que
éstos responden a conductas sociales vy a vaiores sociales e
individuales aque los hacen actuar de una determinada maneras &sta
conducta ceonformtd a la ver otra sustancia =ignificante imglicita
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tn el discurso v o en su sentido e intencidn:  esta sustancia
cionificante no fue contenplada en principio: sin embargo, a traves
del - andiisis se consolidé como una materia  apropiada  para
cimprender v conocer al emisor, su intencidn v su conducta frente
al mensaie v frente al receptor.

Particulrrmente el tipo de moneaje dentro del! discurse
radicfenice adouirid relevancia en el énfasis de la expresion,
Anbito donde o oheserve 1a conducta de los actares-emispres; upa
materia =siunificante suetentada en el uso de la palabra havlada v
tna herencla hietarica sustentada en causas y efectos.

En el terreno del éntasis de Jla expresion se observo la
existentia de un universo significante adecuada nara otra
investigacidn, porque en el intervienen pausas, entanaciones,
nriveles de audicidn, 1ntflexiones, tonalidades, velacidades, vy
muchas otras conductas de la voz gue agui no se midieron, porgue
desde un principio no fueron el mévil de este estudio; sin embargo,
conforman una sustancia significante adecuada para la aplicacidn
de la disciplina semioldégica.

En el estudio del comportamiento de la voz sdlo se conciderd
el aspecto del volumen porque fue ¢! mas susceptible frente al
sentido auditivo,

Se aliservo gue en el ambito de la radiodifusidn intervienen
otras situaciones propicias para ser estudiadas por ejempla e] caso
de la misica, de los efectos sonoros y de las expresiones humanas
contenidas en la risa, en el llanto, las admiraciones, etc.

En cuanto a la recepcicn del mensaje se observaron los efectos

del discurso radiofénico de “Nuestro Hogar” en dos grupos
controlados previamente para comprobar sus actitudes frente a la
conducta dol emitor, fronte al monesic vy fronto a la matéria
significante operada en 1.

Loe dos qrupos fueron de mujeres., porgque desde el principio
s pensd que ecte programa afectaba a este nucleo de la poblacidng
los grupos fueron limitados e intencicnalmente orgamirados para
conocer la reaccidn de aquel gue yva conocia el programa vy de anuel
que nuncea lu habia escuchado,

Por tal situacian los resultados no fuerocn del todao
satisfactorios, sin embargo, explican uwuna peqgue”na parte del
comportamiento de la recepcion frente a l1os mensajes masivos.

En este Ambito los roles de los actores-emisores Tueron
significantes para la recepcion por manifestar conductas spciales
paraleles a la de los escuchas: la intenciodn de estos sujetos en
s discurso 1dentificéd conductas también paralelas con los
recentores sobre todo en el ambito de las emociones y de la
desinformacidn: la intencién en el mensaje manifestd situaciones




ronmacidas vy reconocidas por 1os grupos, por incurrir en referenciag
& Jugares comunes.

Se. camprobt la eficacia de la emisidn en el nivel de la
poblacién, al parecer donde la vida de la mujer esta basicamente
ajena a las informaciones del medico social, palitico e intelectual
y donde el nivel educative, su actividad, sea o no profesional, vy
su canducta zocial dinfluye en la forma de recibir el monsaje.

ta var{ante en el ectudio de los grupns se cheervd en la
participacidn de mujeres ron aclividades profesicnales v con un
nivel educalivo superior porgue estas no manitestaroun aceptacion
frente al mensaje de "Nuestro Hogar”; dicha situaci1édn verifica la
existencia de conductas criticas en un nucleo de poblacion gue
ctiene lae gocibilidadges de entrentarce v detenderse frente a los
MENEAJES MASIVOS.

tas reéspuestas de 1os grupes demostraron también que )os
programas con caracieristicas similares a laz de "MNuestro togar®”,
no son adecuados, desde el punto de vista del deber ser de la
comunicacidn, pero si son eficaces desde ] punto de vista de los
intereses de los grupos dominantes que astentan ] poder de 10s
medins.

En el 4mbito de la radio como medio masivo se comprobd gue es
operative como medio de difusidon por ser el de mayor cobertura
territorial y gl Gnico gque Jlega a las zonas urbanas, semiurbanas,
rurales y marginadas de la RepGblica; es el unico medio que no
requiere de 1a electricidad para ser utilizado; es el medio donde
la palabra hablada., los sonidos v la misica encuentran un espacio
Splimn nara ser expresados) 'es el medio cuya fuerza y modo de
existir reside en &1 aire » traggs de ondas sonoras.

La radio po se eterniza ni tiene fuerza en las percepriones
visuales, ni tampoco en la letra impresa. ya quo su caracter
estructural impresiona el sentido auditivo: por medio de 1la
expresidn, de la palabra hablada proporciona referencias del
acantecer cotidiano, de la vida social, de modaz y corrientes
musicales, y ©n AlDunos casbs, de aspectos econdmicos v politicos
del contexto en el gue se da.

La radio. se comprobd, e85 un inctrumento de poder, e5 politico
e idecldgico en su emplew, es propagandistico v &s un mecanismo que
manitiesta la fuerza econdmica de un grupo dominante; en este raso
se reitera la presencia de) consorc2o Televisa~radidpolis: de este
fendmena ya gue ha  dinvestigado en pstud:ios realizados  por
investigadores dedicados al analicsis de los medios masivos en este
pais, 1al es el rcaso, por ejemplo, de Fatima Ferndndez Christlieb,
de Miguel Angel BGranados Chapa., de Josefina Vilar, de TJTeodoro
Villegas, Fernando Curiel y de Fernando Mejia Barquers, ehtre
otros.,



Por otra parte. gl programa "Nuestro Hogar" demostrd ser una
gmision aue formé parte de la programacidn de una de las estationes
mAs 1mportantes del cuadrante radiotdnica. la XEW: demostrd ser el
prmqrdma que. junto can la radionavela "Chucho el Roto", did
tradicidn a la sopisora v mani festd una de los mayores volumenes de
preferencias (rating) en 1a histaria de la radiodifusidn mexicana.

Eate proarama fue pionero. en su geénero, vy revoluciond la
eslructura tradicional de la radio cvomo s=imple transmisor de
rnoticias, de muslca grabada, de proepeganda y de radioneovslasy
irngureiond en el ambito de la opinidn, la participacion vy la
polémica al perantir la presencia de varios emisores v del publico;
fue une de los primerps programas  que sp canformd con  una
diversidad de temas v le did, por participar en la discusion, un
cardcier activo v no pacaivo al receptor.

"Nurstroe Hogar” también sirvid de modelo, tamto por su tiempo
de transmicitn como por su estructura temdtica y el cardcter de sus
participantes, para el surgimiento de otreos programas con el mismo
tipe de cornformacion, dentreo de la XEW, para dejar a un lado las
radionovelas, -para bien o para mal del receptor, esto es
cuestionable-; fuera de su ambito de difusidn tambieén influyo en
otras radiodifusoras que, comc Radio RED y grupo ACIR, actualmente
difunden emisiones de opinién y polémica y. ademds son de larga
duracion.

Este panorama general que se desprendio del estudic del
programa “Nuestro Hogar”, demostréd que hoy en dia los mensajes
masjivos buscan eficacia a través de la persuasiodn y no a traves de
la informacidén. Frente a esta realidad se presenta, con dificultad,
Ja neces e cnoontrar formase alternativas de comunicacidn v
evaluacaones criticas sobre el contenido de los mensajes que se
ditfunden en los medicos electrdnicos.

Sin embargo., al buscar posibilidades de transformacion al
ynterior de los medios. su difusidon y su consumo con respecto al
contexte en que se dan, Si se podria intentar la alternativa,
entendiendo por comunicacidn altermnativa aquella que hace posible
la expresién  de las aspiraciones vy expecltativas colectivan
producidas por Yy desde 1los grupos sociales en  base: tanto
mayoritarics como minoritarions; tanto a nivel patente como latente.

La tusqueda  consistiria en la elaboracion de quiones
radiofenicos cue contengan mensajes acordes con la realidad del
piblico radiopscucha, haciendo que su participacidn se acreciente
y gque las praoblematicas a tratar exprecsen de manera mds racional
la realidad.

Se hace necesario, como altermativa gue programas de opinién
pablica con la estructura de "Nuestro Hogar” fueran objeto de una
mayor participacion por parte de la sociedad civil y que el
contenido de los mencsajyes fuera mas suslancial en ¢l plano racional



de su significacion.

La participacion mayoritaria de los receptores depende en gran
medida de la palitica de las radiodifuzoras y por ende de los
emisores gue las dirigen, nuienes poseen los elementos necesarios
para hacer fue la infermacidn gue se difunde se realice de manera
homagénea.

Hasta el momento no se sabe de la existencia de programas cuyo
contenido ooté Lasado en vwna camunicaclion alternativas a excepcion
de las potas estaciones denominadas "piratas”, las cuales estan
desarrol tando paulatinamente =y alcance para hacee mas efcctivo el
contenido que difunden, como el vaso de Radio Mezguital.

La comunicacidn sprd alternativa o este tipo de programas en
la medida &n que se asura la complejidad del proceso  de
comunicacidn: s1 junto al lenguaje del medio se investigan los
eddigos  de percepcidn y  reconocimiento, los disponitivos de
enunciacidn ¢ Jo popular, los cddigos y dispositivos en 1o que se
materializa la masa, con @] fin de elaborar ezouemas operativos de
comunicacien que permitan construir mensajes cuyo contenido
ercuentre ¢Cco oo nuevas formas de enpiresion @ informacion.

No st proponeg  agui  un esguema comunlicativo extenso, ni
preciso, porgue esto sugiere un tema para otra investigacidn,
emtiargo, programas de opiniédn publica con la estructura de "Muest
Hogar, con un alto rating, con lideres de opinidn con las
caracteristicas que presentan sus omisnres y con un contenido mas
sustantive pursden afrecer alternativas a través de concepciones

ructontados e

todny s s ravicnal o dndpractivo oy buzesndos gue el

pulencial huoasbho de sus receptores se desarrolle. Sin pretender la
viopiae © e} dealismo, la i1nguietud es la de hacer este tipo de
proqramas mas aseguibles a la sotiedad civil,

La presente propuesia de un programa de opinidn publica con
caracteristicas similares a "Nuestro Hogar” y como una forma de
comunicacion altermnativa se realizd con base a los resultados gque
aenerd la presente investigacidn.

£ objeiive de dicha propuesta, se basa en la inquietug de
moetrar que i es posible la existencia de un programa radiofénico
cuyn contenido este basado en mensajes més informativos y menos
emolivos, incitativos y valorativaos,

pequendo planteamiento s6lo se sefalan algunos rasgosz
contemplarse en la elaboracidn y manejo de programas
o Hogar". £n este esquema se engloban los elementos gue
vl proceso ¢ge comunicacidn.

como UhMNur
constity,

~ En cuanto a la emisidn del mensaje quedaria confarmada e
a las caracteristicas que presentan los srdsores de
© Henar”, Emisores que son profesionales e la radio,
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que se contforman como lideres de opinion y cuyo rol deberia ser
el de manejarse como educadores a traveés del manejo del plano
intelectivo.

- Estos emisores poseen elementos pars mantener el diadloao de
manera plocuente, as: su discurso cobraria efectivicvad a través
del mancio de las miemae tematicas porque: la familia sigua
constituyendo el nucleo de la <ociedad, la religidn es un
aspecto importante para }a gran mavoria de habitantes, los
aspectos existenciales siguen constituvendo la bace de la vida
cotidiana de)l individuo y los aspectos sobre la mujer cobran
relevancia al desempeiar ¢sta diversos roles en la sociedad
actual.

~ Al deteclar ague estos actores - emisores la mayor parte del
tiempo emplean la funcion faticas del lenguaje es decir, el
manejc de elementos linguisticos gue capten y mantengan la
atencitn de los oyentes, su discurso seria formativo si
ocuparan el tiempo de transmiciodn que le corresponde a cada uno
de ellos en emplear referencias e informaciones eficaces de
manera m&s sustantiva y objetiva, basadas en el plano racional
de la informacidn para buscar que el potencial humano de sus
radioescuchas se decarrollara al maximo.

- Si el contenido de los mensajes se presenta de mangra
incatataves y valorativa es porque se maneja lo emotive, plano
en el cual no ewsiste una permanencia significativa porque es
mas efimero, por Jo tanto lo dptimo seria que sus contenidos
fueran emitidos a partir de elementos informativos.

- Desde el punto de vista formal "Nuestro Hagar” funciona como
un orograma persuasivo gue manipula, por lo tanto deberia
convencer para educar a fi1n de gue se elaboraran nuevas tormas
de ceoounicacitin coherentes con las necesidades educativas,
formativas, culturales vy sociales de este pais Y  sus
habitantes.

Sirva esta propueste para despertar el interés de quienes
deseen realizar invectigaciones sobre la programacion de XEW; de
aguellos elementos que no se pudieron medir en esta investigacion
Yy para intentar auiones radiofénicos de programas con
caracteristicas similares a "Nuestro Hogar” que tengan mejores
fines.
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Uefinician e COMUINICACIAN.

La comunicacidn ptimclogicanente sianitica B 00 comun®,
concepto- oue completa Hunt Wult cuando dice aue e retiere o la
utilizacidn de un mepoio para transmitir un estado mental v proveocar
1a percepcion de ece  MENSa3E analonamente, es decar., sU
comprension” . (1) v agrega aue en la Comunitec10n existe una
relacidn de unidad comunicativa entre emicsor v recoptor, siendo
¢sta tode intercambio de noticias pntre dos o mis interlocutores.

Fara mdam Schaif. "la comunicacion es un acto humano medlante
el cuwal el hombre tranemite cierta conducta o estade emocional y
cierto conocimiento © estaco mental. Es un proceso de trabajo v de
signas por medic del cual e)l hombre esta inlerconectade genégtica
y funcionalmente”. (2)

Por su parte Lee Tahver serala aue “"la comunicacidn cs un
orocese  mediante el cual dos © mas personas tntercambian
conccaimientos o ldeas a través de cualouier medio atective, v en
¢sta s formulan nencamientos, opiniones o informaciones por medio
de palabras «@ £1QNos con el objieto de producir un
comportamiento™ . {3)

La comunicacion como la define Charles Wright, "es 1 proceso
por medio del cual se transmiten significados de una persona a
otra”(4) mientras que para Pierre Giraud "la comunicacidn es la
transferencia de la informacidn por medio de mensajes. la cual
tiene 1lugar en el momento Que reconoce mensajes compuestos de
signos” . (%)

De ahi que sinteticando, (33 purde comprender que la
comypicacidn humana es un procesc en el cual los hombres se
relacionan unose con otros, tranemitiendo e interpretandoe emociones,
conocimientos, ideas, informaciones v experienclias que estan
ubicadas en un contexto social y cultural Que 1mplica cuestiones
econdinicas v politicas dentro de una determinava formaci1on social
ubicada en un espacio v tiempo especaficos, v que por lo tanto es
cambiante.

£s un proceso que requiere la presencia de tos O Mas seres
humanos dentro de un horizonte conocido como la vida cotidiana, la
que se entiende como la vida de todos los dias, y en la cual los
hombres no se cuestionan gue es, sino simplemente se comunican:
esta vida en la que cada grupo vy ser humano adoptan un lugar vy
revelan una conciencia critica.

Les codigos.,

Dentro del proceso de la comunicacaidn la importanmcia de los
coHdigos es tundamental, dado que son sistemas de sigQnos que
socialmente se refieren a los elementos v reglas que fijan la forma
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veestricturarios v para combinar unos elementos con otros, El
cadigo es una convencidn =ocial que cambia en el tiempo vy el
espacio porque tiene uwna rondicidn transitoria e
significaciones vigentes en un momento coovcifico.

! sistema de

"Un codiga como lenquaje s ha de entender como upa suma de
nociones que por razones de comprensibilidad se puede indicar como
una competencia del parlante, pero que €n realaidad constitutria
ague) 1a suma de competencias individuales que forman =1 cddino como
convencidn coulectiva. E) cddigo como lenguaje, pues, €5 més bien
un reticule complejo de subcéddigos v reglas combinatorias aque van
mucho mas alld de nociones como “"gramatica” aubgQue e€5tas sean
comprensivas en otro sentido”.(6)

Lenguaje.

El lerguaje s una facultad humana innata, producida a traveés
de cualauier sistema de signos que se comprenden y utilizan para
llevar a cabo la comunicacitn. El lenguaje, pues, consiste en una
serie de reqglas que fijan la forma ectructural del signo y las
inflexiones gque en Su uso concreto son posibles,

Para Saussure, el lenguaje es un sistema de signos gue
corresponden a ideas distintas, vy la importancia de eéste radica en
que es un conjunto sistemdtico de signos que permiten tierto tipo
de comunicacion., El lenguaje humana fénice se manifiesta en una
pluraltidag de lenguas o sonidos organitados de modo sistematico
mediante Jos cuales el hombre se comunica con sus semejantes dentro
de un espacio v tiempo especificos.

Asi  dentro del lenguaje encontramas la llamada doble
articulaci1on por la que entendemos no su caracter oral, es decir,
el hecho de que los signos linguisticos los emitan unos movimientos
musculares llamados articulatorios, «ino el hecho de que los
mencajes de las lenguas naturales(7), en cuanto sistemas de signos,
eatdn  articulados c¢on  segmentos de dos clases:
arti

la__primera
ci1in  del lenquaie es la aue constituve la  unidad
sigrnificativa & partir de unidades <cucesivas minimas }lanadas
monemas v la _ sequnda  articulacidn que constaituye la  unidad
significativa a partir de unidades sucesivas minimas no
significativas, sino distitivas llamadas fonemas.

E}l ienguaje tambiédn pusde ser oral O escrito v en Su expresion
tradicional presenta dos aspectos: un lenguaje individual, gue es
el ejercicic cotidiano entre lcs hombrec: gl h asy v el otro
social: la lengua, gue s un sistema de comunicacidn Oral propilo
de una comunidad, es un producto social del lenguale y es también
un conjurto de convencignes necesarias v aceptadas por la sociedad
para permitir el ejercacio de esa tacultad cdel individuo.

El habla ®s =1 acto individual del empleo de una lenqua auc
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responde 'a un proceso mental de emicion de sunidos eiecutados por
el hombre cuanda s enfrenta a su medio ambiente por las facultades
fisioldoicas que posee v gue le permiten la ejecucion de sonidos
sistematicamente. En su aspecto linguistico. el habla es “1a
eypresicn delcddigo mismo.

El proceso de comunicacadn,

El proceso de comunicacitn, & pesar de ser inherente a todo
eer humanp, a todeo arupe v a toda saciedad, no es conocido
ampliamente. Para su estudio serd necesario diterencaar ia
comunicacidn humana de la no humana, va que la comunicacion no se
da solamente entre seres humanos «ine aue implica a otras rriaturas
capaces de comunicarse entre si.

En realidad con muchos los seres vivos que comunican corn
sus semejantes perc cuyas formas de comunicar ne g rigen por los
mismos principios que los de la comunicaciéon humana.

ta Comunicacaidn Animal, por ejenplo entre log "insectos
sociales” altamente organirados, o entre aves gque comporen una
banda migratoria., cwando intercambian sehales sSe  basan  en
mpcanismos bioldgicos heredados, en formas instintivas de conducta
por aedio  de las cuales preservan  su organizacidn social
indispensable para su supervivencia. La comunicacidn animal es
auvtomatica, no consciente y no hay razédn para suponer una funciéan
cognocitiva en ninguno de esos seres Vvivos,

Mientras que la comunicacion humana a8l igual que 1a animal c«e
encuentra implicada en una estructura biolégica, el acto
comunicativo humano, a diferencia del anmimal, se basa en signos vy
simbolos significativos, habilidad sin cuya previa posesidn el
hombre no podria desarrollar su sociedad v cultura con el grado de
complejidad con que 1o ha hecho hasta ahora,

Dentro de la comunicacion humana existen diferentes tipos de
comunicacién como por ejemplo la tactil, la olfativa o la visuasl,
las ctuales se dan por la capacidad de percepcion de los sentidos
que establecen la existencia de nosibilidades comunicativas, Los
olores, por su parte. tienen un valor que indica 13 significacidn
de alquna coea u obleto de la realidad y se convierten en sociales
cuando dentro de una civilitacion se ies atribuye cierto tino de
significacion,

£n e comunicacion tactil tamhién se crean ciertos tipos de
significacidn nue =e convencionalizan y requlan: el vestuario y los
usos como e]l heso v la botfetada son ejemplos de esta. Los distintos
sabores también son identificados dentro de la sociedad por los
miembroe de grupo v pctan determinados por los cddigos del gusto,
conformando asi otra manera de comunicar,
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En la comunicacidr. visual al igual que en las anteriores,
pstdn . licadsos . los  sentidos del. ser bumano. De ahi aue. la
comunicacian . humanal se " base . en ‘una estructura biologica  aue
trasciende por -la abstraccidn v la convencidn, es decir, por. el
significado v su signo.

Elementos de la comunicacion.

Asi comp el proceso de comunicaciton necesita el-lenguaje como
un . instrumento. natural.  también repuiere de  los siguientes
elenentow: un. emisor, un mencaje, un medio v receptor.

Ll Se entiende como emisor & todo ser o maguina que elabora un
mENBAj e,

El elemento objetivo del proceseo de comunicacién, lo aue el
emisor estructura v llega a Jos centides del receptor. es =1
mensaje aue cthlo ce produce i responde a un determinade codigo.

El medio es &1 vehiculo a traves del cual se propagas un
mensajie.

El receptoar pe todo ser que entra en relacidn con un mensaje,
ex el punto tersminal del procese de comunicac:idn,

Formas de comunicacidn.

£1 acto comunicativo sp pasa en el destine gque Llendran lous
menzajes. es decir. en los receptores. Aqual nes referimes a los
diferentes tipnse de receptores aue en baze a la comunicacion el
hombre puede 1levar a cabo.

£} hombre realiza la comunicacidn :ndividual cuando a traves
de un procesce mental evperamenta actividades cotidianas €n
Toerma repetitiva v reforonzial. va sea ésta en 1a memoria o en los
recuerdos s =e da solamente en el individug vya gqgue no  se
exteriorizan sentimientos. &% pues l!a comuricacian individual i
mondlago construldo por el hombre micsmo, £s wna forma de
camunicacién interna donde ®] sujeto £¢ rl Gnico capar de retener
informacian,

A partir de este tipo de comunicacidn, exietird una necevidad
de exteriorizar 1deas. experiencias y sentimientos hacia otros
ingividups 1o que origina la comunicacion interpersonal, en la cual
e} hombre tendra la necesidad de transmitir las percepciones de su
vida cotidiana a traves del didlogo. Esta comunicacion es directas
vy se da entre dos o mas persanas afectadas nor un miz=mo bhecho: €3
tambi¢n la base de las relaciones humanas v conlleva a un emisor

o emisares ¥y a un receptor o receptores, sin la necesidad de un
medio tecnico de difusidén. ya que el Unico medio en @ste tipo de
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comunicacidn en la emisidn personal de signos.

X Aditerencia de la commicacion interpersonal, la conunicacion
spci1al designa formas vy condiciones de relacion social en la que
s g3 una participacion cenccaiente del wndividuo v 1os rupos para
difundir regularmente elementos de informacidn vy con ellio
conpcamientos, julcios ¢ Cultura necesarins en toda socisdad.

Por otra parte, la comunicacidn colectiva ec una intorreiacian
de gQrupos., clasee, Instituciones v sociedades que inter: ambian
mencaiee con miltinles . divercas caracteristicas Fota
interrelacidn desagna formas v condicioneos de emitir menraiss como
valores, asi como normas y conglicliones de recibirlos.

Finalmente la comumicacidn ague <e conforma de técnicas,
procedimientos, instrumentos de reuintra v de produccidn para
ditundir, tranemitar y amplificar diferentes lenguajes y mensajes
desaranados a un publice amplio, es decir, masivo, se denomina
comunicacltn para las masas. Esta forma de comunicacilan establece
unilateralmente un contacto entre un emisor vy un conjunto de
receptores o publiceo. requiere de organizacionesy formales,
compleias, puesto que supone la aceptacidn de controles normativos.
.3 comunicacidn para las masas utilicta los medios técnicos de
difusion dirigidos a un amplio puablico, e decir. que su contenido
ps  abiierto hacia todes v o oeu distribucidn e relativamente
inestructurada e informal.

El publico de la comunicacidn de masas "estd constituido por
todos los miembros de una comunidad moderna, de una cwudad, region,
nacion u otro territorio aun maver, a todos los cuales llegan los
medios masives. La mavoria de las veces sus componentess  son
individuos separados tfasicamente unos de otros, que o menudo
desconcocon incluen loe jntercses v sentimientos de los demds no
obetante, en clerto modo s encuentra ligado entre s1 por unes
intereses comunes © comelante, as: como por e} hecho de que su
atencirdn se enmfoca hacra alguna actividad, idea. programa o
agravios determinados”. (8

En la época actual con el desarrollo de los medios
electrénicos < ha dade lugar a la creacitn de la llamada
"industria de la conciencia”. situacion ue Hane  Magnus
Enzensberager refiere de 13 siguiente manera:

“... la 1industiria elaborada de las conciencias se ha
cenvertido en precurcsora del desarrolio socicecondmico
de un avancado grado de industrializacion... se infiltra
en todeos los demas sectores de la poblacidn, se hace
cargo de un numero cada ver mayor en funcitoees directivas
v de control. y determina la norma de la itecnologia del
momento”. (%)

La tecnologia moderna aue aparece ante los ajos el



itador. velcada en los aparates de radic,. television, prensa
fe sp encuentran dentro de un proceso de desarrolio economico,
ticop, cultural v sccial de un puetleo donde la comunicacion 25
lemento 1nseparabls de todos 1o<¢ procesos vinculados con su
cimiento. s decir. en la socaredad existe un procese de trabajo
e« la bhase de Ja vida social y la cual no stlo se limita a
Icrones de poder produccion v propiedad., S1N0 que
rssarliamenty ce interesa también por la tranemisitn  de
rraencias, estados emocionales y conecimientos de diferentes
zras y por diterentes medios.

En el =1q)lo XX lps modernps medics de difusion utilizadoes por

hombre, forman ditferentes interrelaciones establecienco
eracciones gue tienden a la creacitin de un sistema universal de
ores., Aci. los triunfadores, vencedores, hombres de mundg v
14% esterectipos que se manejan en el nundo valoral de la vida
.idiana. demuestran una afinidad con el poder. con la clase alta.
v el domipio econdmico y en general con lo exitoso de la vida,
finido comu logros materiales. Lo que este por debajo Jde estos
lores se entenderd como fracase, debilidad o desequilibrio de

ase.

De lo anterior se desprende qgue dentro del proceso de
municacidn vy por ende de las repercusiones que tiene a nivel
cial; el crecimiento de los medios masivos de ditfusicn ya ao
'sulta simplemente una capacidad humana de intercambiar ideas o©
“e han transformado en un nétodo de control

redituable posibilidad, de desarrollar el
tuncidn especifica de control

(perienclas, =ino que
itoritario v una nueva,
mmercio sin dejar de lado una
2litico y mercantil.

uncién de los medieos masiveoes de dafusidn en la sociedad

ontemporanea.

con el modo en que

El control de los medios ecstd reiaciunadsc
comunicacidan

@ controla la libertad. Dentro de los sistemas de
sncontramos cuatro tipos:

£l autoritario, donde los medios son considerados una parte del
engranaje, en donde una minoria qobierna a8 una mayoria vy el fin
principal de tales medios es el de transmitir las
instrutciones, 1deas y normas de una clase hegeménica; el
monopclio de los medios de ditusion se conforma como una paric
necesaria del sistema politico.

- El paternalista, segundo sistema gQue es autoritario, pero con
conciencia, es decir con valores v objetivos que estan mas alla
del mantenimiento de su propio poder. En el sistema
paternalista lo gque se afirms es el deber de proteger y guiar,
situacidn que trae consigo el ejercicio del control hacia el

desarrollo de la mayoria dentro del modo de pensar de la



minoria.

- £l comercial, tercer tipo de dezarreollo de control qQue e
manifiesla contrario al paternalismoe y autoritario, ya gue en
este sistema los humbres ti1ene el derecho de poner en venta
cualquier cosa v tudo e] munde tiene, potencialmente, el
derecho de comprarlas, propieionido de algun modo la presencia
de alternativas de seleccidn.

- El democrético, cuarto sistems de control en los medios gue
sGlo podemos discutir © amaginar ya gue tiche la idea de que
la comunicaction puede hacer qQue todos los hombres tengan el
derecho de ofrecer anuelio que guleren y obtener aguello gue
eligen; conlleva Ja i1deoa (e justicia social.

£n la actualidad los medios de dafusidn dominan costumbres vy
culturas, normas y matices, ya que el contenido de los medios <o
forma por partes, en piezas pequeRas gue s preosentan como una
montana de estimulos de percepcidn en donde en goasiones, e}
verdadero sentido estd oculto, por lo que se requiere realizar ei
analisis de los mensajes a traves de técnicas sofisticadas.

Los medios de difusidn, hov elemcntos ceatrales de la vada
cotidiana., fTarman una ouegva generacién e Jo gue  actualmente
conocemos camp sociedad de consumo, sociedad industrial gue a
traves de la reveolucidn cientifica y tecnoldgica se ha afirmada
rotundamente en el mundo moderno. Esta nueva generaciodn de log
medios masivos conforma una innovadors cultura: Jla cultura de
masas.

Situacion de jos pairses subdesarrollados.

En la cociedad industrial contemporanea, loc mouernuns medlos
de ditusidn, presentan unda importante expansidn en el nunerc de
receptores. Los periodicos, las revistas, los libros, la
radiodifusidn, asi como la televisitn y e} cine superaron va 1o
1maginado porQue su CoNnsumg se reviecte en un amplio grupo social,
va sea el urbano v el rural, E) primerc se intluve principalmente
por los efectos de Ja televisidn, mientras que el sequndo ocupe la
radio, ambos en primera instancia., Aunque la preosa v los medios
audiovisuales no han encontrado importante desarrollo en el &mbito
rural debido a las mismas caracteristicas sorioculturales que
atectan al agro de los paises subdesarrollados.

Sin embargo. a pesar de que en @l campo 105 medios televisivos
e impresos tienen poco mercado en las ciudades, estos recuperan un
lugar gque actualmente los presenta coma importantes medios de
poder. Estos medicse de difusion, estudiados por socidlogos,
comanicologos v hov muy especialmentie en México por los estratos
politicos. estan a3l servicio de un capitalismo dependiente propio



de los paisves subdesarrcilados.

Por ejemplo en el casa de Ja radio en Mexico, deosde su
natimiento, en 1921, sdootd el modelo radiofdnico norteamericanc
con el auspicio de jos grandes consgrcios v cadenas estadounidenses
qQue representan gigentees intereses econdmicos, de ahi que la radio
nacional anenas v comience a definir sus rasqos propros en 130 can
la funcacion de la XEW.

En este contexto 1os sedios electrdnicos e convaerten en los
instrumentos  de  dominacion de una wociedad  dessrcoollada Y
hegemenica aue influve politica e ideplogicamente ¢n la forma de
vida de loe passes subdesarrollados, Esta cituacico se vaslumbio s
ante las contradiceionos gue se precentan en £l mundo donde existen
paises colonialistas gue especulan can su noder v que, 1nciusn,
intervienen en las propias decisiones internas de los puehios
daminados,

Ante estas contradicciones, la divecrnidad worial se nedribe
en los sistemas 1decltuicas v de produccidn, en las contllictos de
clase, en lon aparatps puliticos vy de gobiernn y, &n consecuencia,
por el intento de domiaar v controlar  los modins masivos  de
difusion.

A eate respecto v tomando en consideracion la estructura de
la sociedar! mederma, Althusaer explica que:

"lLlaimaros aparateos ideoolvgicas de estado a cierta namero oo
realidades. gue cse preosentan bajo la forma de instituciunes
vrecisas vy papecialiradas, .. podemos por 21 momento ronsider ar
coma aparates ideoldoicos de metado de zntormacion a la prensa,
la rartso, la lestevasidn, etc .-+ LOs aparatos idecldégicos de
estudo funcionan con ideclogias™.i30)

La posicidn de los medios masivos de difusidn en lus paises
subdesarrol lados, donde se ubica Meéexico y en 2l que ze denatan
muestrac muy claras de dependencia, asi come de dominacion de
clates dominantes. responde a las caractericticss wmencionadas por
el avtor.

La dominacidn de los medios masivos de difusion por una clase
heqgemonica, dentro de la }lamada cultura de masas, perpetua el
pader de ésta y determina los efectos ogue los menzajes ejercen en
los receptores, tante cultural como ideoldogicamente. De acuerdo con
sus procesos historicos los pueblos son distintos, de ahi que los
mensajes no sean iguales en su contenido e intencidn cuando son
emitidos por un lade, para aquellos que habitan los paises

desarrollados y por otro, para aguellos gue habitan 1 mundo
subdesarrallado.

Ante esta circunstancia, el comportamiento de los receptores
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de los paises subdesarrollados conlleva en =1 mismo el hecha de oue
la mayoria de éstos no estd preparada para enfrentar los efectons
de los mensajes masivos, ni tampoco para enfrentar la  actual
sopciedad de masas. dmbito donde la tecnolomgia y la ciencia son cada
ver mas eficaces.

Situacion de los pueblos en el subdesarecolin,

La situacion del publico en el subdesarrollo preseota
caracteristicas interesantes porque la influencia de los medics
masivoe de difucitdn dificulta la discriminacidn de éste. Hay merdios
que por sue propias caracteristicas tédcnicas y eocondmicas requieren
de uh pablico masivo para Joarar una labor mas redituable. El
fendmeno de homogeneizar a loo poblicos presenta programas lineales
que mantienen un sincreticmo cultural, es decir. la inclusion en
el mensaie de ectimulos v valores, simbolismos y sianificados
diferentes que provocen contlictos andivaduales,

La ambiguedad e Ja cultura, producida por los sedics masivos
de difusidn, conocida cono cultura de masas, tiene la fupcidn de
permitir nue vl producto guste © sea consumido de diferente maneras
e publicos diversos para mejorar las ganancias del industrial o
del arupo dominante.

De ani que se entienda entonces que la funcidn de los medios,
entre otras, sea ol de servir a intereces mercantiles.

"Tuda actividad v todoe producto en la sociedad capitalista
participan del mundo y de la logica de la mercancia. El
lenguajo mismo que permite tranemitir al publico el sentido de
dicha actividad v de diche producto -cualquiera gque sea- es el
lenguaje del homhre de la mercancia que se transforma en amo
de todao lenguaje. La forma mercantil es la forma general del
intereambin, ta actividad o el orpducto comunicacicnal o
escapan a la relacidn social dominante..... los medios de
comunicacion destinados a la apertura del mercado para los
productos nuevos, a los nuevos intereses, hacen también el
retrato de un tipo nuevo de hombres dentro de un tipo nuevo de
ambicnte”.(11)

Los medios venden entonces a lous receptores imagenes de una
sociedad de consumo supuestamente al alcance de todos. Simbolismos
e imagenes que se sustentan en estereotipos concebidos por los
prejuicios que ciertos grupos dominantes tienen sobre la moral, la
religion, la politica, etc., y que se propaga en todos los campos
de las actividades ideoldgicas hacia los receptores, va sea por la
propaganda, la Jiteratura, el arte., etc. Esto hace evidente que los
medios masivos hayan modificado las situaciones histoéricas.



Cultura.

El concepto de cultura estrictamente definido en cualquier
diccionario explica qgue  este  teéermino -significa defsarrollo o
mejoramiento de 1as cualidades fisicas, 1ntelectuales o morales el
tombre mediante 1a educacidn. Esta definicion agrega aque la cultura
es 21 resultado de cultivar los conpcimientos v que. es afinarce
por medio del ejercicio de las facultades intelectuales del hombre.

Un tedrico que hace referencia a 1a cultura es Sigmung Freud,
de guien nos intereca @) sefalamiento en el que indica que la
cultura es un eotado humano 1niciado cwando el hombre superd su
eatado animal y encontrd nuevas formas para vivir en sociedad.

Para que el individuo entre o forme parte de una determinada
ccultura, Freud asegura aue ¢ste sacrifica cu individualidad v ta
satisfaccion de sus deseos “la cultura o es  Ghlcamehte 1o
cont-apuecto al indivaiduo, sing nue ademas actua como catalizador
e la saciedad”. (12)

Otra definicidn indica que la cultura es el fonde o acerva de
Ta civalizacion en detersinado pecicdn o tugar, nor ziemplo 1a
cuitura griega. es decir aoue todos Tow poehlos tienen una modal idad
de cultura, ternologia vy Puodasia, una organiza

n sacial, un
csistema du reencias, ¢ rigen nor leves especificas vy tienen sus
oreplas cowiunlires .,

Dit " conecepcidn se relaciona con anquella cuvoe torminn indica
Gue . ba cnllura muestra sdlo 0l devarrnllio o perfteccionamiento e
1o cor jedad meediante la encehansa v toe edaracidng 0s anqus donde
Umber to Foco atiema que cuando < habdla de jodivaiditrs cultos e
referencia a ~Aquellos cuacteos que Conacen thion™ oy sahen o Yo
cosas, cpor ejempla, Jde arte, de musica, filosnfoa, o

0 PRHICT- S S

[ATEYRE)

Lo, v enae

tionee modatecs s aoe 1o roal o las que no

treenen potns
sgonoavymientos. e len califica de inculte

13 agrega que la antropoloasa no acepta eate  tipo b
definicidm v sepfala que para esta ciencia 1a cultura pe “todn
cdesconportarmiento gue ose deriva de la actividad bomana™ (17

miselr

En artropolngia el concepto de cultura es muy amplio y se
coneceen tad has definiciones, por elemplo, B Tvior la deline como
el conjunto complejo que 1ncluve conocamienteos, crerncias, ar te,
meral, leyes, towtumbres v otras capacidades y habhstos
por el hombtre en sociedad.

adatire e

Al miemn tiempo que 1 hombre hace cultura, éeta propone un
arper to oy Jmportante que es el de ser aprendida, es decir. qgue
verooarrendto la cultura v todos. come miembros  de  un grupo
nelproitads . poe adattancs a ese ambiente social en el aue tenemon
e visar san dejar de lado e) natural,
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Ernest Cassirer serala al respecto que:d "el mundo culturai.
o mismo gue el drganico estd hecho de cambios accldentales; el
mismo cinturdn de hiprro de la necesidad cifie nuestra vida fisijca
y. cultural tanto e sentimientus come en ideas, pensamientos,
trabajo e incluso en la produccidn de obrac de arte”.{14)

De ahi que toda cultura no =pa z=oltamente un continuo e=tédtica.
sino un contanun en constante estado de cambio debido a que el
medio en que vive el individuo incluye no sdlo ohjetos y fendmerns
naturaleae, cinn tambaién <o forma con fendmenos sociales, 5 en ecta
medida come ere redio doterming las coalidades de Tne fandoenos v
tas inter acgiones de Tos individuos con sus cualidades, es decir,
las fentmenos v las perceonas con las que el individuo eatd
normalmente en contacto won, al igual nue &1, participantes de la
cultura de su propia socledad. Asi, el de=arrollo de ta cultura es
umna condicidn necesaria para @) desarrollo humano.

Lo tultura o entonces, en primera instancia el reaoul tado de

todo ouehaco FOmanio, A3 en segunda, tode  comportomicnto \'4
orientacicn sdeeldgica aue e gncuentra inmersa dentro de una
sociedad  determinada. Er 1a primera iostancia se engleoba un

contexto meral donge (53] hombre participa activamente v
experimenta on <y vida totidiana, y en la sepgunda se parte de 1a
idea de que 1 dindividuo, como integrante de 1a sociedad, participa
activamente del comportamento mediante conductas aue le  son
ampuestac, anuellas que acrepta v las que jleva a cabn,

Seoentiecde gue 1a cultura y la sochiedad depernden una de la
otra v ademdc, ba cocietdad da a4 la cultura una exproTien pubiicea
de su cambuacta v o la tranceite de ocrneracidn g oqereracian., Las
sociedades estdn o iatuidas de tal modo que sdln nueden erprecar
la cultura por mexdio de sus miembros,

Halvicndo conceptuatizade el término cultura, o= necenar
mear totiar Tas dvviaiones que éota tiene como recsultsdn dot quehar o
D e o aedidy Tos patrones de diviciern v popergalypear ifhe oo
Tae actividadoe Lacen pocible our o] andividuo funcione con &1t
tomn mientr o de s cog redad san necesadad  de o CONOrImiente
completo. L bhombre aprends v enplea crevtoe aspectos de ta cultor.,
total v ohocic o1 canne ame
vemer b e

=ty ereenc rtn e otros aspectos a o

"l 1 s t1empo, toddo rnddividuo [ELS & generalmente
familiarazadeo con elementos de la cultura de eu cociodad, element s
ade nuncda tendrd necesidad de expresar on oaccidn, He Piey oo, pos
eieapla. puede eatar bien enterade de cual cea la condur o adeeiada
Que s1ouen los saldados en una querra. aungue @) nune s boome par be
noama hatallo,

Taual =1luacion puede darse en todas las categoras sociales,
Asi, todos 1ae hunbiree podridn estar ecterados de loo tahites gue
Yanpeemen oa 1oge

©

MErer ey tonpr una 1tien o lara de 1o gue estd hien
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para la muier y viceversa. En la actualidad muchas muyeres: ayurlan
a comprar la ropa a sue esposos y eéstos con frecuencia desaprueban
el l&pir dr labios o el traje de bafn que usan sus mujeres o les
aconegjan que copien las vestimentas gue usan las esposas de sus
amigos.

Si observamos la cultura de cualquier sociedad homogeénea,
veremos come su contenido puede dividirse en tree categorias que
Ralph Linton menciona en su libre "Estudioc del Hombre”,(19)
derivandose éctas en la medida en que los miembros de la sociedad
comparten 1o elementos gque cada categoria sefala.

En wprimgra, existen ideas, habhitos vy reaccrones emotivas
cendicicnadas que «non comunes a todos los miembros de la sociedad.
Dichas factores son universales; a exta categoria perienacen
elementos como el uso del idioma, formas de vivienda y vestido vy
Jos patrones ideales para las relaciones sociales. Agui se incluyen
jgualmente Yot acocliaciones v wcalores que, en su mayeria, No
alcanzan un estado consciente &n el hombre, pero son, ail mismo
tiempo, una parte integral de la cultura,

En wequnda, estan aguellos elenentos de cultura aue compar ten
los dmndividuns pertenecientes a ciertos estratos soclalmente
reconocidos, pero ma a la totalidad de la poblacion; estos
elementos < denominan especialidades. En todas las sociedades
determinadas cosas se hacen o son cunocidas stlo por una parte
eapecitfica de la poblacidn, aunque e¢stas contrabuyen al hiencstar
de todoe. Asi por e)enplo. las museres de una mocivdad copecifica
estardan familiariradas con ciertas pocupaciones v tecrnicas, en tanto
que los hambres lo estardan con otras muy ogistintas. For regla
general los hombres no tendrdn mac gue un conocimiento general
bastante vaco de las cogas gue 1ncumben a la mujer y viceversa,

a

En esta categoria también pueden incluirce las actividades que
en la sociedad se han asaignado a lo artesanos © tuncilonarios
especialirzados, €COMO pPOr eJempic. ¢ horroro, 21 carpintero. el
medico v el ingeniero, entre otroe, o decir, a individuos
especlializados. Aunque 10s elementos mane)ados en osta categoria
son compartidos por todos, y 51 se comparten también los beneficios
que se derivan de éstos. todos los miembros de la sociedad tendran
una idea bastante clara de cual sera ) producto final de cada una
de las actividades especializadas. For ejemplo. un marido podra
tener una idea general del proceso para fabraicar pan, pero sabra
pertectamcente si es5td o no bien hecho, £s decir que los 1ndgividuns
no especializados no Seran participes de la elaboracitin
especialirada.

G

En tercera. en toda cultura existe un numero considerable ce
caracteristicas que comparten ciertos andividuos, v Que no <on
Comunes. a todos loe miembros de la socaedad, n1 a todos (05 que
pertenscen a las cateqorias socialmente reconocigaz: £stas se

denominan alternativas vy tambien representan reaccirones diferentes



ARY

{rente a lags mismas situagiones © a diversas téonicas para alranzar
fines- iguales. Ejemplos de e=ta categorizacion serian el uso . de
caballos, bicicletras, autvmeviles, terrocarriles y avienes, camo
distintos medios de transnorte asi como los mediaos de difusidn:
cine. radio, televisioan v prensa.

Par otra parte, mds allad de los limites de 1a cultura se
ercuentra, segun Ralph Linton, una cuarta categoria ge habiios,
ideas y reacciones emotivas condicionadas: son las peculiaridades
individuales. Ectas no pueten clasificarse como parte de la vultura
en e} sentido en que suele emplearcse =1 Lérmino, ya gue no e
comparten can los demas miembros de la socaedad; al mismo tiempo
dotas son de gran importancia en la dinamica coltural porgue
representan 2] punto de partida de todo aguello gque mas tarde use
incarporara a ella.

Aza, la mayoria de las descripciones de los  elementos
culturales que 5€ conacen, comprenden princinalmente .
universalews vy especializados, en  consecuencia s produce la
participacian del individuo coman y corriente en la cuitura de la
sotirdad mucho mas completa de 1o gue ps en realidad, reduciéndose
asi las  diferencias gue existen entre distintos tipns  de
ingividuos,

Upa aparicidn tan enigmatica come upiversal o2 Ju ©asa,
fendneno que de pronto aparece donde attites no habia nada. £} ansia
de crecamients s la primera Y suprema taracteristics de la masa,
£sta quiere integrar en ella a tado aquel gque s pone a su alcance.
Tado ser humano puede formar parte de ella. La maza natural es la
masa abiertar; su creciqiento na tiene limytes, por eplla existe
mientras crece v su desinteqgracidn comienza cuando apenas ha dejado
de hacerlo.

En oposicion con la masa ablerta que puede croger hasta el
infinito, gue estd por todas partes vy gque por esa reclama interés
wniversal, eetd la masa  cerrada, la cual es renuente al
crecimientp. Esta, renuncia al crecimiento v pone su mara priacipat
en  su  progla traccendencia. Lta masa uverraga  se establece
limitandose, para lograr consolider un lugar. Una vez que el
epspacio estdé lleno con la densidad deseada no ce admite a nadie
masy el limite impide un aumento desardenado pern al mismo tienbo,
dificulia v retarda la desintegracién. La masa cerrada gana en
estabiligad lo gue sacrifica de posibilidad de crecimiento.

El concepto general dep masa designa a un conglomerado oifusc
Vv anonimo. es decir, a aguel comjunto de grupes sociales en donde
sus integrantes no tienon intereses 1guales, No se CONOTEN BRtre
%i y =in embargu, adoptan una conducta tolectiva. Masa desighna a
un publice reiativamente NumMEroso., heterogenec v andnimo. LHe
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entiende por poblico numereso el que por su cantadad excluye toda
interaccion "cara a cara”., es decir, que No Se CORDCeN entre si sus
integrantes; es hetercvgéneo por no ser especializado, selecto vy
porque se refiere a agrupaciones de individuos gue tienen diversas
posiciones, en la sociedad. culturalmente respecto al sexo, clase
social, ocupacién, religidn, nacionalidad v situacion geografica;
y es andnimo porgue permanece desconocido.

LLa masa no existe sino hasta el instante en que todos los que
pertenecen o ella quedan despojados de sucs daferencias v se sienten
como  iguales. Entre estas diferencias debe nacerse espocial
hincapié en lss impuestas desde atuera: diferencias de rango,
posicion v propiedad.

Sin embargo, €l instante en aue los integrantes de la masa se
despeian de sus daferencias comporta un peligro particular poraue
en realidad los hombree que de prento se sienten iquales no han
Jlegado a serlo y para siempre.

La masa, rese a todas las diferencias que presenta, pasibitita
a sus integrantes el disfrute relativo de los mismos productos de
consumo  y de los estilos de vida "modelo" que imperan en la
soriedad. o i no distrutan de ellos tienden a imitarlos. “"La masa
no =g conforma  con  pladosas condiciones ¥y promesas, quiere
experimentar ella miema el supremo sentimiento de su potencia vy
pasiodn salvales, y para este fin, siempre vuelve a utilizar lo qus
le brindan lac vcasiones y exigencias sociales. La masa &9 siempre
algo asi como una forteleis siticda, persn de manera doble: tiere
al enemiqoe exiramuros y tiene al aemigoe en el cortano v odurante
esta lucha atrae cada vez mas partsdoarios'.(1&)

Eliae Cannetti semala que la masa i

1~ Siempre quiere corecer: S crecamd

ento o tiene  limite

nuestos nor maturalezas (AT limites sOnN creadoas
artificialmente ¢ no hay dicpnalcion GUE  praedas dvitar o)
crecamipntc de éata, en forma ooforrt va v sequra,

A Ern el interior de la maca reina ymaldad: se trata de una
agualdad abscluta e ndiscutible, r1amds es puesta en duda pne
la mis masa. Jodaz las exiaFncias de justicra, todas la
teorias de igualdad extrasn su enorgea, en altisa snstane:
de ezta vivencia de r1aualdad, que ¢
a pacstir de la masa.

e N0 TONGER O

[T ELa

as aman la densidad: en lo posible todo ha de ser ells
mie . no hay densidar que le alcance., la senesci1dn de maxima
dencidad la obtierne en el 1nstante de la inteqracitn.

4~ Las

<. A% npcesitan una glreccidn: estd en moviciento hac:ia
algt., hacia una direccion, hacia una meta que es comun a todos
les compenentes, lo noue intensifica el sentamiento de 1gualuadg,
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Una' meta que esta fuera de cada uno v que coincide en todos,
sumerge las metas individuales que serian la muerte de la masa.
Para su subsistencia la direccion es indispensable. El temor
a desintegrarse nace posible orientarla a abjetivas
cualesquiera. La masa existe mientras tenga una meta
inalcanzable.

Cultura de masas.

Como ya se dijo, &0 la actual socicdad donde [os medios
electronicos ejercen una gran influencia en el publico receptor,
tomar en cuenta el contexto en que éstos tomo grupo e desarrollan
es fundamental.

Asi, la cultura de masas se constituye como un  proceco
producido y reproducido de «cuerido a normas masivace de fabricacion
industrial v eupandido por tecnicas de difusidn como la prensa, la
radio, el cine vy la televisidn y gue va dirigQido a un ntcleo social
realizando una colonicacadn interior del hombre.

Es a traveés de estas teécnicas de difusion masiva como la
cultura de masas, concepto que s aplica a los oroductos cullurales
surgidos de 1a ectors cocaal hegemonica, vienen propuestos en forma
de mensajies estruecturadeos vy de acuerdo con los cadigos vigentes
tamt:ién en las clases hegemonicas. Fsto explica que existe una
cutltura de macas en cuyo ambito dichas masas consumen modelos
culturales ajerns a su ideologia orevendolo expresion autonom:
propia.

Lta cultura de macas nace en el contexto aoue  roproduce
cotidianamente i Y iom o duminac1an que se da de unos & otroes, es
un universn oe o1 lual e catticas donde nardie e conole y Qi
obedece a jing WLon jreestabhlecidos por unag andustria cullurst,
va gue las yaplicaclones v reperouziones de una cultura dgominant.:
reproducen el tipe de orden y cosocieiontos o
fendasno o e oL o

2 #Hela qulecs, eate
s rutfturales deteracana, como una  de o
inctancias, e modelos de comnicacidn que rigen la sociedad
actual.

La cultura de masas es un cuerns simbdlico constituido por
mitos, simbolos e imagenes que tienen quée ver con la vida practica
© 1maqinaria de los hombres en la vida cotidirana; sorfos humanos gue
funcionan agrupdndose socialmente en arandes nucleos donde 1a
cultura de macas canlleva un s1eteing de provecciones e
identificaciones especifico. Esta cultura se anade a la cultura
nacional, a la cultura humanista v a la religion hasta llegar
incluse & competir con ellas.

La cultura de masas no s exclusiva de un ragrmen capitalista
puesto que nace en una <ocliedad donde la macx de ciudadanos
participa con iqualdad de derechpe eon la vids publica, en el
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cofnsumo. ep e] distrute de lae comunicacliones, es decir, nace
inevitablemente en cualguier sociegad de tipo industrial.

Sobre el concepto de cultura de masss las posturas de algunos
tedricos se plantean desde distintas perspectivas, asi por ejemplo.
Umberto Eco afirma que ol concepto culturae ge masas 25 geneérico v
ambiguos tan qernérico, ambiguo & impropio que a ¢} se debe el
desarrol o de dos tipos de actitudes contra las cuales se establece
un debate: =y la cultura es un hocho aristocratico, celoso v asidun

ge una 1o 'ecLor idad refinadae cue e oppone a Ja vulgaridad de la
muchedunbre, mera ideologia compart:da por teodos; o la producida
de modo aue <@ parte a todos vy es elaborada la medida de todos,
por 1o cual ésto tiene un "contrasentido monstruoso".

Asimismo Eco explica que le cultura de masas tiene lugar en
el momento histérico en que las masas entran como protagonistas.
es decir. como actuantes principales en la vida social participandoe
fe las cuestiones publicas, Las masas han impue=to a 1o largo de
ey desarrollo una {forma de vida propia, afirme [ Lo
Eotructura Auzente”, v agrega que ¢ctas han hecho valer en diversos
neriodns Mistiricos exigencias partaculares  y  han puestoe en
circutacion un lenguele nropio,

Gt

Este oroceso evolutive de las panas, @genera an modo  de
divertiree, de pensar, imaginar y concebir la realadad, actitudes
que, como dice Eco, no nacen de le abotratio, sing de la influencaia
que e} medino social Risrce sobre estas,

Por su parte Daniel Bell explica que "Cualtura e masas @e uia
espresitn que se utiliza dentro de la ¢nciedad de masas v que @
refiere a lo amorfo v mecanico de 1o vida y a la destrutcion de
los criterios de valor nue en ella exicten. Fn la vida moderna
donde los medios de difusicn son importantes, se introducen en el
mercado grandes cantidades de persconas. de cultura, de ideas y de
deciciones politicas”.(17)

S comprende que la cultura de masas estd condicionaga por
culturas con mayores posibilidades de diferencia, es decir, por
categorias culturales. De ahi aue el termino no sea ahistorico ya
que su modo ge producir cultura estd estrechamente vinculado a las
modos que operan en la estructura evcondmica de la sociedad, lo cual
explica una posicidn dialectica.

Dentro de este fendmeno social, el mundo consume una gran
cantidad de mensajes y sin embarga, la masa desinformada crece, lo
que ha provocado una mayor incomunicacidon, dade que los medios
masivos dan testimonio de hechos que hacen parecer a nuestra época
camo un incomprensible conjunto de relaciones entre alineados: aqui
la recponsabilidad de Jos medios provoca discusiones en los
terrenos politicos, economicos vy culturales,

Al interior de la cultura de masas se va normando a los seres



humanne, syus 1nstintos v emociones v 1e da puntos de apoyo para la
continuidad de su vada practica e imaginaria.

£l homtire contempordanec, dentro de este conitexto, eats
acostunbrado a contar con anstrumentos derivados de la nueva
cultura. sustentados con teonelogia novedosa que hoy Pba creado el
trabajo especilalivado, también, la cultura de masas ha transfor mado
la estructura del poder. E1 impacto de lo= medics de difusidn cobre
las formas sociales existentes son bhoy causa del aceleramiento v
la dislocacion que ligquida el erespacio de la orgentiacion social.

Al respectoe Umberto Eco dice: “E

tusg hin de que cuando un grupn
de presidn, una asoclacion libre o un organismo politico se ve
precisado a comunicar algo a la totalidad de los cludadanas de on
pais, dobv recurric @ jos sictlemas de comunicacidn ge masac vy
experimentar la i1nevitable realae de adecuar e] mensaje a las
masas”.

La cultura de masas no ha ccupado en realidad 2] puesto de ena
supuesta cultura superior: e ha difundido simplemente entre masas
enormnes que antes na tenman acceso al conocimiento de las noticias
y la informacidn a nivel mundial; por ejemplo, cuando un hombre
canta o tararea una meiodia clAsica de Morart o Bethoven porque la
escuchd en 1a radio, aungue «Alo sea a nivel de la siaple melodia,
ecte individuo se ha acercado al conoacimiento e identificaridn de
dichos compositores, esperiencia que en otros tiempos estaba
reservada <*lo a las clases privilegiadas,

En la cultura de masas la cstructura social sigque siendo
finalmente una relacitn entriy opresores v oprimidos y en las
condiciones actuales tan diversags de produccidn v difusidan resulta
normal que las formas e sunervivencra v odictraccisn !

coidn hayan o widu

sustituidas nor formas gue muchos censuran, pero gue sin embargo
na siagnifican ura decadencra de las costumbres y los valores
dominantes.

Sociedad de masas.

La cullura de masas surge de una sociedad también de rasas,
Ja cual se comprende dentro de una sociedad industrial, poroue sin
maquinas, sin instrumentos y <in medions de difusiéen., dicha
estructura social no seria posible y la cultura para ). masas
tampocao.

La invencidn de grandes maguinas, aparatos elwctroénicos,
computadoras, comunicacién por satelites y empleo e antenas
parabdlicas, asax como los viajes espaciales y la proliteracion rel
armamento atdmico en los paises altamente industrializados & . la
realidad que se vive y se enfrenta en la actualidat, sociedad de
la modernidad., nucleo donde se desarrolla y reproduce un sistema
de vida basado en e] consumo de mercancias, en la realizacidn de
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proyectos. personales para lograr: metas y obtener un buen status
scg1al o asegurar el porvenir, v donde, sin lugar a- . dudas, se
mantiene, reproduce y fomenta la competencia entre hombres vy a3,
lucha por el poder. .

Esta e« la sociedad de masas, sociedad qgue se ve reflejada
cotidianamente en la  televisidn v sus efectivas campadas
publicitarias: socliedad de escaparates donde ss exhibe &) modelo
para llegar a ser refinado v distinguido: sociedad ge relaciones
humanas donde . sus integrantes se repiten en estilos de ser y
actuar. '

Esta es la sociedad de masas, reflejada en las relationes
laborales, en las relaciones familiarps, en  laz  relaciones
educativas vy en las relaciones de entretenimiento y descanso. Esta
es una sociecad donde los  individurs ante  1a necesidad  de
informacictn buscan no =tlo los periddicos, sino tasbién aquellas
noticias que de alguna forma completen su informacidn y que se
fifunden a traves de los aedios electrdnicos como la radio vy la
television,

L8 souiedad do macans ngue e complementa oo 1a cultura de
mazas, troe consige unag roductr so tultural cuya tdonica ha llegade
a la produccidn en soric o gue busca 21 control de las cunciencias
individuxl Esta andustria provoca una cantidad de cultura qgue
se consSumd en la sociedad de masas; esta cultura es sin duda mayer
uue la consumida en cualquier otra época de la historia.

La sociedad de macsas, gestada desde €] término de la primera
guerra mundial principalmente en Eotados Unidos y comprendida como
un nuevo orden social, comienza a aparecer en la Europa Central y
también en la Furopa Oraental de vuna manera nonos £

G owe i
se dezsarrclld en MNorteamérica, mientras que  en los paises
asidticos, afraicanos y de latinoamérica, dicno proceso ha llevado
mas tiempo debido a la wituacion de los sistemas politicos v las
estructuras econdmicas existentes.

Sin embargo, y pese a las daferencias, este nuevo orden social
adhiere al individuo a la spciedad a pesar de law conflictos
contradicciones que ectan dentro y fuera de ¢1, ya qgue e&n la
sociedad de masas se han asoclado de un modo relativamente libre
amplios sectores de la poblacion. situacion que implica a la vez
una relacidn mas constante entre los paises o ctiudades centrales
con las zonas periféricas.

Es pues, la sociedad de masas un nuevo orden social porque en
esta, la gran masa de la poblacidn se ha intorporado al centro de
la sociedad, a las instituciones cenirales vigentes y a los
sistemas de valores derivados del desarrollo v legitimacion de los
instituidos en su interior. En este conglomerado social, al
interior de este orden gque también revela 1mpliceciones eContmicas
y politicas, culturales y educativas, religiosas y de clase o
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grupo,. la masa tiene relaciones mas estrechas y vinculos gue lea
congucen hacia el nucleo donde se reproduce Con mayor vigor el
comportamiente de Ja sociedad masificada.

La sociedad de masas es un fendmeno huevo propio de la época
contemporanea aungue ha tentdo wuna prolongada preparacidn como
parte de un proceso histarico comienza a tener sentido con la idea
de polis, donde se encurrira ©) origen primero que Tue cultivado
vy desarrollade por el ; romano de una ciudadania en comin
vy extendida en un amplico territarcio.

En la ¢poca moderna la socivdad de masas atquiere mavor
sentido perque mantiene mplicaciones idealogicas jmpdDrtantan o
el modo de ser, wvivair v acluar de las generaciones rnacidas dectro
dp sus cunfinps, v ez oen relacion a las conduttas reproducidas por
los mismos individuos gque ies  snteqgean, como esta  sociedad
permanrce, corece vy «e reproduce, conformandn un ectade «acial
natural propio del proceso de desarrollo del 1lamado hombre moderog
y civilizade.

HNuevps  valores ¢ticos, morales, politicos, culturates vy
spriales ejevcen oy poder como recaltado de un comportamipnto
humano proptao Jde la sociedad masificada., En la sociedad de masas
@ ha intensaficadgo el individualismo v se ha liberado también la
capacidad moral e ntelectual del hombre dado que una parte de la
poblacidn vive sumergida en ura actitug casi vegetativa que impide
la sociabilidad v fomenta el gregariemo irreflexivo.

En esta soriedad donde las nepcesidades humanas son satisfechas
con productos standacrd, la racionalidad de dominio @5 cualidad del
cardcter forzado de la sociedad alimneada en s1 misma y donde el
sonsumeg  de mercancias mantiene unido al grupo social. Esta
industria cultural rozpeneable de )la produccion en serie, reprime
y tontrola las conciencias de jos inoividuos; adapta los gustaos
geteticos vy conforma monopal ios culturales en una tendencia social
que la énpoca encarna en  las  intenciones subietivas de  los
dirigentes supremps gue pertenecen a los sectores mds poderosos de
Ja industria.

"Una importante caracteristice de esa sociedad es la
disminucitn del sentido exacto de auteoridad, la atenuacion del
temor reverencial que aouella suscitaba v una visidn diferente
de lpe carismas que se le atribuian., A la disminucidn del
prestigio de autoridad corresponde tambien un debilitamiento
dez) pader de la tradicion. Esta, paturalmente continua
eijerciendo 55U influjo, pero Ya 50N posibles las
interpretaciones y por 1o tanto las lineas de conducta
givergentes".(18)

Rsi pups, Shile interpreta a la sociedad de masas en un
aspecto de moralidad incompletn, asegurando a la vexr que la
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analogia entre el centro vy la periferia todavia no se asimila
completamente, tal situacion enfrenta al centro cton la periteria,
enfrenta a la elite con la masa en contradicciones de clase, de
grupo vy de 1deologias; orejuicios étnices, tormas de comportamienta
vy tradiciones se enfrentan al nucvo modo de vivir propio de una
sociedad tecnificada v adaptada de forma plena a los medies de
comunicacicn de masas, Al consumo do mercancid
continua pur lograr w slatus social aceptable,

¥ oA compelencia

“lLa sociedad de matas on una sociedad andusteial.

Sin la industria, es decir, sin las complicada MaguiInas que
sustituven a un simple instrumental. la sociedad de masas 0o
seric concebible. Las modernas téonicas ndustrisles, a traves
de la creacitn de una complacada red de transportes v
comunicaciones, han puesto en ctontacto a distintas parte de la
saciedad de masas”. (19)

Otro cepecto 1mpartante propic de la socisdad o2 masas es e}
que corresponde a la individualidad del ser humano, indivadosiidad
aue se ha extendido a los confines de la propia libtertaed en o

o
a la busqueda de opciones v realizacion dentro de estle nueveo orden

sacal: reacciones y relaciones que se implican a la ver en un
mundo de valores, en cuontradicciones de grupos y clases, en formas
de conductas y roles socisles v, a la ver y de forma gltobal en una

vida sumergida dentro de la cotidianeidad del mundo
industriati~ado.
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