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Introducción~ 

En la actual sociedad de masi\s. los medios electrónico!=>, -
televisión, rñdio, cine. y la comunicación vía satélite,- ·forman 
parte de la cotidianeidad; en cier-to modo sus mensajes, sus 
contenidos y sus formns de signiiicación. constituyen paradigma~ 

de la vid.1 moderna; ~.on instrumentos que han permitido la 
~xistencia de mensajeG n1~sivo·~ que se prolongan y amplían a través 
del consumo quP dP e) los h.•ren los receptorE's. 

En est<Js circunst ... nciMs. surge 1~1 cultura de rnr:isas 
reproduciéndose como una constante ciue 1eJOS de 1avc:irecer 1a 
rebelión de }r\s masas. re-fl1er:4a Ja sum1s1ón; es una ~-nc1edad 

eminentemente técnica y paradójicamente -=..inibólica Pn dcindt:' i-!l 
acceso a Ja cultura se cr.1nv1erte en una CL1e~tión mecanic.-1 para 
poseer e) medio, y el interprel<mte mínimo para con1pr-ender sus 
mensajes. 

Estos mensajes ma5ivcis se con-forman de una materia 
significante en la que operan signos y símbolos a través de los 
cuales se.> ponen de manifiesto intenciones. expectativas que 
determinan -formas de comportamiento. valores. modelos de vida, 
individual y social, as; como la presenc:ia de estereotipos y 
prc.>juicios que ya se han integrado en Ja ] Jamada mnsa como parte 
inherente a ella. 

Los medios han provocudo fenómenos. comp]['jos como la 
desinformación y la incomunic.::ición. a fuerza de multiplicar sus 
mensajes, de acrecentar la manipulación y de provocar la 
enajenación. 

De esta m~nera, los medios se constituyen como arte-factos de 
mediación entre los mecanismos. de producción y consumo; estos 
jnstrumenti:i~ -fr.irm,::1in í'Artp (!p 11n rrf1CP'~r'I fip m°"'c.iii\iH"l"'n f}llf.> in-fJUyP. 

en el desarrol Jo político. económico y ..:ultural de una sociedad 
cuyos grado5 de complejidad requieren ~er investigados, y creiln 1~ 
necesidad de analL:a,.-. su estructura para comprendl?r su 
1uncionamiento e incluso~ para proponer alternativas en la búsqueda 
de una mejor utili~ación. 

Este estudio, por dPmtis ambicioso, pretende abrir algunas 
posibilidades de experiencia de los medios masivos en MPxico, y en 
este momento, de la radio. 

La radio opera como un eficiente v~hiculo de apoyo para la 
transmisión de mensaJes a distancia. a pesar de que se en1renta a 
los adelantos tecnológicos y ~.o1isticados de las antenas 
parabólicas, por ejemplo, que cubren un amplio campo en Ja 
información; también a Jos videos y a los satelites que están al 
servicio de l.-:1 comunicación televisiva p,..-incipalmente; sin embargo, 
la radio tir:>ne sus ventajas, log,..-a mayor cobertu,..-a territorial, 
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mayor rapidez en la emisión del mensaje y no requiere de receptores 
cómodamente sentados que la estén mirando. 

A m~s de 60 a~os de sLt surgimiento es el medio electrónico de 
mayor antiguedad en f"lé·dc:o. A part.ir de su gestión en 1921 
sustentado por capitales e~tranjeros y corporacJones 
tr-ansnacionoles, ha desArrol lado un complejo fenómeno cultural 
dentro de la c:omunicaci~·n de masas .. Es actualmente un eficaz 
vehículo publicitario al servicio de intereses mercantiles 
privado:., y en sus últimas consecuencias, se le redujó a ser 
transmisor de música grabada para justi1icar la presencia de 
producciones ncicionales y extranjeras que responden a un mercado 
de discos que hov ha crPc:idn en "forma insospechadñ. 

La radio se transporta 1ácilmente a lugares recónditos sin 
requerir de la electricidad gracias a Ja utilización de 
transistores. Po5ep un dl lo IJrado d\? pPnPtr<'ici~1n lr1Po1ógica rp1e se 
da por medio del habla. porque expresa a través de la p~labra ltna 
concepción del mundo propia de un grupo hPgemónico. 

La rildio mexicana rali1icada corno "la grnn rlescrinrw1cJa {fe- lo~·, 

medios mi\s1vos'' por Mjguel Angel Gr~n~dos Chapa, con·forma un ~mp1io 
campo de e~~ludioE-; 0rtuelmcntc- en Ml~'<ico y•.:i l::'X.1sten 1nvE>stig .. 'lc:iorrns 
respecto n f.u f\.1nc1on;ur1H?ntci. a su c•;tructura y a ~u~. rf:'percusjones 
en el amhito soci;,ll. ao::.i c·omo clt> sus imp11c;u::_ionPs. pnl.it1c.i~- P 
ídeol691cas. Hoy se conor.Pn tri.1bzl]os sobre materia r~,Oiof•'ir11r.a 

rt..:"M 1 i ;o a dos ror i nve!'."~t i gadclres m~"< i e anos. ccimo l n!'... de 1 ,.,-'°1.:1ndo 
Curie}. F~tjrria Fernánde~ Christljet.. Almr.. Ro~ .. "l {)lva de la Sel'.•.:., 
Jose1ina V1Jar y Fernando MeJia BarqLtera, entre otros. 

La inquietud de esta investigación, 1rrnte al ~m~l10 pnnorama 
de ]d. r"adiodi1usión. con~-.istP en delimitar para crinocC?r el 
compor-tarnic::nto de los o:.1grios llrnJuisticos. dr>l uc;:.D del lPnguajP. y 
de los 1nóvilos que cir•terininan el m¿1ncJt• y Pl func1onan1iprito de los 
mcno;:.aJP!:· Pr1 Ja r;_1d10. asJ t·r..•mo E:>i 1•rc·cL~r_.o oe 0ecocJJT1cac1C1n que se 
llev~ a cabo. es decir. e~aminar Jos planos denotativo y 
connot<'.:ltivo de lO!::· mens.,jes prc•ducldO<:·, emitidos y recibidos~ 

delimitar ~1 comportamJento del discurso radiofónico del programa 
''Nuestro Hogar'' es Ja part~ medular de este trabajo. porque en él 
operar1 lr.-1c. m.-:¡terias signiiic:untes fundamentales de este> proceso de 
comunicac ir.n. 

De ahl que se pensó en real i :.:oar un anal isis critico de la 
ri-\diodi iu~.1ón me'<icana como med1ci espec..i f ico. y de una pequeña 
parte de su universo. una radiod11usora v un programa como caso 
c~r1c:r~to; p~ra tal finalidad se impi1c~ a l~ semiología. 

La semiología es una d1sciplir1a del~ cual se conoce muy poco 
en México ya que los estudios que sobre esta materia existen en el 
país son limitados. y los más abundantes responden a inves.tiaacicines 
e. intereses de otros contextos. Se conocen trabajos sobre ~1 signo 
y ~us implicaciones sociales. asi como de linguistica. ionología, 
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1jJología o gramática con las cuáles la disciplina semiológica se 
relaciona; sin embarqo, estas investigaciones centran su ~tención 
en temas de gran comPJejidad dentro del proceso de comun1cación, 
en el Ambito Ue la sociología y de la psicología, y con relación 
a cuestjones de estructuralismo; también hay estudios sen1i0Jógicos 
que centran más su atención en el ámbito de las imágenes, pero no 
en el de Jos sonidos. 

Actualmente. Jos te~tos de Umberto Eco sobre semiótica, los 
de Roland Barthes y Pierre Guiraud sobre semiología. lo& de Georges 
Mounin sobre JingUistica, seméntica y s~miologia, asi como los de 
otros autores que se han dedicado al estudio del signo. tal es el 
cas.o de Ferdinand dE> Snussurt>, ridam Schaff. Todorov. Resnikov, 
Roman .. Jal<obson. Chomsl(y y muchos mtJs, con1orman el panorama 
conceptual de un problema. cJertame>nte lingüístico. que es retomado 
en México v en su conteMto para reali2ar investigaciones. 

La semiolog.iu mani11P.st;i una intima relación con Ja soc;oJogín 
y la psicoJogia. porque esta~; dos ciencias E?Stán .impl icr.-trlñ5 en el 
estudio del prnce~o de cnmunicuc1ón y.1 que ayudan rt PntPnderlo y 
a discernir en cuttnto L-.t s11s 11nplicncionr:"S polit1cc:is. ~'or.iales e 
ideológicas. 

La semiolog.i.;:, ~-E' recor1or:C> comn un.i r:ir.ncia no terminada y que 
no ha 5:.idn ; ... ü1 dE~"1.in1cJ<i Pn ~,u tot.:il id..-id. esta r:>s l M raz~•n por lil 
que no l?'<l~-tP nin9un rn;1nt1t'il par.-• Jn .-=ipl1r;:,c1~1n de? L·sta c:nmo rhétodo 
rJe l'lná)i~,i· .. : pr.r su c;trAr::ter C:':-.ten:.ivo c11 confc1rmarsP cc1mn Ja 
clenc.ia r¡ue estud1a tndcis 100:-. sistr.>mas de signos. no h.-1 ]agrado 
con!"·tilitf.-ir!;,(? dic:ltJr..t jc-;Hnc>nte, sino hasta qu2 sus s1slr->OJMS de 
5-.iqr-,jiit.-iCi~in ~ean cnnstitu.idos totalmente. Eo¿.tP. concPpto es 
ccmc1c-.idri t,-rn1hién como ~Pmiót:iC1"J; SaL1S~·llre E>rnplea el de semiolog..ia 
p~1,:t tlFr.t?.ccir- 1.::. 1unc.JC•n sciciaJ del signo y PiP.rce el de 5emiótico 
pí1r~ ciPstac~t SL• fur1ción J(19ica; sin embargo. t~nto lo soc1al como 
lo lógico 1.:st;'1n C?strecha1T1Ptde vincttli1dos. riP ."lhi ~,L•'-' lu'::> oos 
términnc:. rlr·~c·~in.:..1. u••d m.I"'"ª d1r::.c1plin.:i. l.i:-><:= c-urr.irH?Ds pmp}r-,¡n el 
primero y ]c1s ~r1qlc1~.a1ones el s~gL1nd0. 

En este trahrdo "°'e emplea el término semiolc:1g:in porque la 
intenci~·n rodjca en conocer lns implicaciones c:;.ciciales de) d1scurso 
en el procesv de comunic:acié1n. Para anal izar el discurso 
r~dio1ónico se parte de la concepr1ón de lo que el s1gno imolíc~ 
E:•n un lenguaje, en el ilrtti de h.JbJa(, f:'ll Ja f?"'tpresión, en su 
.inte>nc1on y en =·u sign.i ficución dE>ntro rJp dir:hc1 pror.e"°'º• 

P~r~ el an~Jisis se utilizaron elementos metodológicos de la 
J.nVE'sti9ac IL""in social interrelacionando d~·pPctos rs1c:oJC1gicos y 
~·DCinlóg1cos y ~niatizando los semiol6gicos; en estos últimos se 
vislumtir;1 QllP la esencia mi~~ma de su invP.st1gación radica en 
sPparar J~ lengua del habla. es decir. en establecer eJ proceso del 
sentido. de la sign1f1cación de los mensajes. 

Ln Je-nourl v el hcütla se vinculan estrechamente y encL1entran 
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una definicjO" cQmpleta en el proce$O diBléctico que las une; no 
hay lengL1~ sin habla, ni ~ab1a que este 1uera de lA le11gua, en ~llo 
estriba lo pr-axis lingu.isl.:íra; la l{?ngua no e><iste sin .la masa 
hi"~t:ilantE' v e~ posible tan sólo i1 purtir del habla; es una 
inf."-titucL'..''' social ·; un Sl-;.tem~ dt" v,:.lon:-:•s. es la parte social del 
Jengu.;1je .,- nci f?5 posiblt? cr-ear--Ju n.i ff1odii'icar1a; é.'s un producto 
social autónrmo dotado de reg!as p~opias y se d~ a partir de un 
proceso de aprendizaje; esta constituido par el~mentos, cada uno 
de lo~ cuales conforman Lln valor y de~empeñvn una "función. 

Frente a lü lenoua como ..t1·.GtitL1c.1ón 'f CC"mo ~istema, el hi.\bla 
es. un .;.etc .individual de st:>lec:ción y A:ctualizac1ón; l?~-L~ 

const.ituldct por cotr1binar.:1one~. ,, travé<: .. cJF las cllál[?S 1:.>l ~ujetn 

hablante utili¡a 1:1 <.:énii(_Jn dt> ln Jpngua par"n e>'.pr·Ps<'H'" sus 
pensamientos y exterJorizarlos. El haDlr~ \.~s P.1 <1i.srurso. 

La compn:•nsión de E?stas dos "Sust.ancia5 dt>l 
m~nifiestan la r1arte más 1ecunda d~ est~ J1·1~1?stignc1~1n ~e111iológica 

v en la cu.:-.J ~'='"'· Jogrilr<-'i. el Psl\..1d1c1 del pr·cice!-'~o de> comunicr,ción 
, r,iifc1rm~dc1 Pn el program.:i r.:1d1ofé1n.ic0 QllE> se ei:igió, d partir de 
l.':. tre~ (l>·:1>:·,s1nnes óe la ~.f:?.mioloq:i,,-.: lo ·~,intáctiCc"l, lci. 5f?ffiálllÍC<1 

la pr:is;1,,',t1co. 

LB di.mensión sintactJca w:tna] i:-.--. 1?] c0mport.1miento de lo-:~ 

signos y símbolos de los mensajE?s. rp,~,J :e• t>l podet '-llH; ejP-'rce el 
orden de los 'Signos sobY-E-' Jos conte~1idc.t; sígni-ficadt1s 1 "-,f,_. ruedf? 
c:onsidera.r como la es.tructt.Jra del prt..tCP50 de comun¡c.:;c·jQn; lc1. 

~ern.tintica se ocupa de los aspectos df? signi1icaciór1 dt-: los signos 
v simhnlos y de su relación con la realidad, introduce una visión 
m~is 11.1ncjcJni\l y mtitE- dialéctica del ejerc1cia del lenguaje. Se 
encaryrl e~ rnm0render el orden de los ~ignos y de las relaciones 
de c;.j9nificaclC•n en la cuJitic;.r ión~ la pra9matir:a ucentúa Jas 
díaléct1cc1$ de la signíi1cacJ6n. pl<1ntea eJ cLo.,c y riP qué munera 
dCtúan los s.ignos y por cons¡;.>cut.:T1CL• lo$ m(?nt=.l'~Jl:>S en r-1 ámb1to 
SDCia]. 

En t--'ste plano lo~ contenidos. de Jos men5-;Jje-s 1nr-mulados y 
~in1l•ol izados, luego de ser elaborados por la C.\CC1ón .... 1u pt'iods del 
hr.1mtire na se pueden 11 is.ociar- cie 1 ordE'n l Cigl e o en e 1 que se 
LOn!:".tilu'f·en los signos. ni del ordE-11 tcmrDr-~l e histórico í:'n qu~ 
SP desar~ollan las acciones. 

Esto~~ tre~. nivele~ de 1a sc ... miologia~ apl icaóos a un proceso 
de comunic:acié1n, aparr-... cen. a veces nitid"'menle, y <¿;,obrE;:< todo E.>n el 
€.pntido, Pn la evolución de Jos !':enticJc,~. dl? lo!i:> ~.ign'-.'1'=> y en 1.~s 

neces.1c1actes de 1-a e:>1pres1~1n, oe ).::1 información 'l úe },¡:¡ mism¿¡ 
cornunicc:~c i ón. 

La realización de estas tres d1me>ns)ones ~e-m101ógica':?",, aún 
<n: ... ntr: .. ;1 sus limitaciones. cubren los objetivos de e~.ta. 
invc>~·ligilr.ión en $U totalidad porque at>..-,rc:an lu estructura, 1(1 
1unción y el proct>~-o del prob1t•m.:i elegido y en donde SP. prP'-~PnL:in 
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tres situaciones a delimitar: la relación del em1sor respecto al 
mensaje que prcith1ce, la ,~elación del rnensaje consigo mismo Y la 
relación de1 mens~je con ~l rpceptor. es decir la decodificación. 

Estas herr.;ttnJPntas c:flnceptua1es iueron de utilidad p.::ira 
desarrollar el métrido a lrRvés del cu~l se ~valu~ria si eJ programa 
"Nuestro Ho9ar" t-umpl 1ó c:on ]a "función de informar objetiva y 
coherentC?mente~ o ~~.i por el ccmtr.:ffio, lo!.; mmn:~t'ljC>s que di fundió 
y su contenido re!::•L1)\i1rC1n manipulaUorr~s. impidirrHjo for111cff une~ 

CPnciencia crítJca en Jos rcc~ptores. 

E'!:·tü invr!~·lj9ac ión P.n-frentó problemas que !:-.e rE>J,,c:.inn.•ron 
prirnt?ro, cnn Ja falla de conocimiP.nto dP materi~1J t•it<1nu1 ¿tfn:n f~r1 

dr)ndr? se ub.icar~ l~ '-ºf'rniolog.ia como una mr?.teria aplical:1\P. a un 
pror:lJemv eo::pl?c.:i 11co; segundo. por 1.1 cantidad de tiemro quf? !7".e 
.invirtió E>n cc1nr.icer, esr:uchrir. tr.;:1nscribir y evaluar e] disc:urso 
radic1óni~o rtPl ~rogram~ f·)~gjdo; tercPro, por los impedimentos que 
1.1 t?f!ii"",(•r.-1 pn,..~-E-rilCi p,_1r.1 e] tr«bajo de recopilación del material 
rt:-fg1-r:nt.P ,01 su hi!::,tcwia y a la programación, así como para la 
ret1J i:.:at:iC1n de r.ntrevistas a las personas vinculadas con la 
prc1dL1cci<~ir1 y c•rgan1¡;¡¡ción de las emisionPs; cuarto, por l."l 1alta 
de tiempo pPrson~l µar~ org~niiar todo el material, delimilAr los 
conceptos ni~s operatjvos del estudio y drlrle Ja vigencia adecuada 
~l ~nálisis a f~n de qLte no perdiera 5u funcionalidad. 

Es momento decir que para concluir con el presente trah~jo se 
emplearon c.:1si ocho ilños; situación que a1C?ctó la vi9E.1 ncJa OPl 
mismo en cuanto al nrograma ana1i~ado porque este salió dPl ~ire 

en la XEl-1 y quedó 1uP.ra de nuestro control; 'sin embr.lrgo. nn piE?rde 
actualidad el tP.mil por ser novedoso al aplicar la sr?mioloq.i._'l ;i. 11n 

problema espr>c_i1ico dE' Ja comunicñrir'-in !:."'il :í~· .... ico, por untt f"lr1rt1?, 
y por rr.or.-0:.cnto1 un campo 1ért1l y un punto de pMrtlrla rr1ra 
diversas investigaciones sobre e~t~ mat~r1a. por Ja otra. 

El contr:.>nido de este documento se compc1ne de cuatro ct1rii'tulo~ .. , 
un StJm~rio y un anexo. 

En el primer capítulo pre~.ent.1mr.is E?] plAntc-amíe11lo del 
problema en donde SP ubican lc."ls ob1etivos. la delimitación del 
estudio, las opciones y l~s hipótesis. 

El capitulo dos contiene el ~ontexto QLle con1orma la historia 
de la radiodifusión en México y Jos conceptos fundamentales del 
análisis como -fueron: J.:i serniologia, la lingi.Jistica. el discurso, 
la retórica y Ja vida cotidiana. entre otros. 

El capitulo tres describe el método a través del cual se 
detectaron los indic .. 1dores, categorias y modalidades que 
1uncionaron p~rü r~aJiz~r el análisis semiológico, y se describen 
lo-: .. instrwnc>ntos y las herramientas que se aplicaron para objetivar 
los datos. 
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El capítulo cuatro comprende el análisis 
L1bica los planos sint~c:tico. s~m~ntico y 
investigación. 

propiamente d1cho y 
pragmático de la 

EL sumario se:> conforma de conclusiones generales de Jos logros 
obtenidos; de la comprobación de Jas hipótesis; del surgimiento de 
nuevos pl~"lnteamientos h.ipotétic:os que s.c.n :natP.ria pdra otros campos 
de investigación; del reconocimiento del~ faltD de profundidad en 
c:iC>rtos momento!:-.. principalmcnlE' E:>n lo& p]c:u1c1!::-. semántico y 
pragmático; y en la presentación de una propuesta alternativa para 
1a elaboración de un programa r.:.diofónico con 1.:is mismas 
características formales de ''Nuestro Hogar''. 

El ane~o conte1npla definiciones sobre comunic~ción. cultura, 
Cl1ltura de masas, y sociedad de mas<ls~ entre otras. 

Para fncililar la ]~ctura del documento se ubjc~ron lil•; notas 
y re·ferencia!:-. bililiogr.!11icas al final de cada Cclf).ítulo. 

SC?a pues este esludic"J un apoyo pura quienes, como nosotros, 
desean 1ncursionar en la investigación de los mensajes m~sivos a 
partir cJel proceso de significaciones lingL1.ísticas y 5ocial~s qu~ 
se generan en la cullL1ra de mas~s y por consecuencia en los medios 
masivPs de difusión en Méx1co, y de ser posibl& que sirva como un 
documento de consulta para tal iin en la radiodifusión. 
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CAPJTLILO J. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLH1A. 

En este cap.ítulr.1 se presenta el p)anteamiento inicial dPl 
trabajo de investigacjón que consistl-:> en el conocimiento de un 
proceso cC10"1unicacional sobre la basP riel estudio del discurso 
rarhoióni.r.o e:<presado en el programa "Nuestro Hogar". Será ],¡:¡ 

sc>miolog.ia Pl in!:~trumr_>nto tE'(Jr1co dPl ruri1 • .. urcJ+? ln mPtr1r1nln<Jl<l q111J 

har~ pc1sible el exa1npn del fenómeno ubicado en la con1unicación de 
m.aSas y de su crítica. ya que lu "'"~erüologia, aunque se rPconoce 
como una cienc.ia no ter·m1nada que requiere ser delimitad ... 1 
investigada. es la que se encarga de] estudio del comportnmiento 
de los signo~ en el seno de la vida socJal; se encarga del estudio 
ele la materia significante y de }05 sistemas de s1gnlilracjc'::.n 
l?Xistentc;is en E-:>1 pr·oceso de> cumunjcación, y en r:'ste caso. dPl 
estudio de] uso del lenguaje, es decir. del discurso. 

1.- ¿Por Q~Jé un análisis ~Pmiológico? 

El uso de lu semiología v su .. 1pl .icacJ~1n l?n problema 
especifico de la comur1icacJón de masas. rest1lta aprap.iada porqué 
abarca un terreno QUI? responde a la cultura y que demuestra su 
relación con problemas sociológicos y psicológiccJs. La !:.emiolog.i~ 

Enioca la comunicación como un proceso complejo QllP lnc luye 
mcn~üj~~~ vC'íL01C:& 1 Í•Ü Vt:'I t_¡.,~Jt...·~ t'll rt-JciCÍÓfl cun !>US U!::·UclrlQS. 

EJ proceso de la comun1caciOn en su aspecto humano es una 
parte compleja de la realidad social que se puede aprender s1 se 
comprende como una suma de productos y procesos. es decir, de ~ctcs 
y realizaciones que presuponen sentidos y Slgn11icac1on~s en ul 
contexto en el que se comportan. 

Se entiende que estos productos y procesos son estructurados 
sobre niveles y modalidddes dotado$ de sentido y s1gn1i'.icac:1ón que 
se proyectan en diferentes planos f'xpresados e interpretados de 
acuerqo ~ momentos históricos específicos. 

'La reducción de Ja realidad tr"'vé!:> de ~us modalidades 
dotadas de sentido y significación, difieren de individuo d 

individuo, de grupo a grupo, de sociedad global a sociedad global; 
produce una visión parcial del mundo que se hace patente en la 
expresión y proyección de lo social~ 

Ante esta diversidad en la reducción de la rea1idnd, distintas 
disciplinas se han especializado para realizar análisis 
fraccionados o parciales dP la misma. Por ejemplo. unas se ocupan 
de estudiar el producto, lo cultura]; otras los proce~os. lo 

\ social~ operando en el plano de las ideas. las costumbr~s o sobre 



el pathos de cada pueblo. 

El proceso de la comunicación no podría ser abordado en su 
totalidad por esas disciplinas. ya r¡ue cadu una de el las se 
cicuparia de los aspee tos que la real idac:I tuviera sobre su campo 
especi-fico de acción. De ah.l que r.~1 aspecto social y Pl 
comunicativo debiin Sf:•r abr1r-dr1dc1s por uno disciplina quP. estudie Ja 
-forma. el conte11ido y lC•S efecto~ de la comunicación soci~J. Esa 
disciplina es la semiología. 

La senncdog.ia pUP<1e ilharc:ar la ior-ma. el canten.ido y los 
E>1ectos rfp J,-i rnrntmir:aci~·r· !:.ori;'l) con cl .:JU>iilio de dos Jiscipl ir1d5 

que contP1npl~r1 lPs pl~nns y los niveles de la r~alid~d, así corno 
sus momentos y sus mndos. E>stas son la 1 ingUlst.ica y la sociología. 

r~::..td~~ t.l1sc1pl1nu~ ~[' campJcmcnlun en e} i;-Slul.Uü Ut:' la ,-t:>alidad 
sCJcial en rL'l;n:ión con el proCE>!:>c1 de comunicnción~ aunnue. cada 
un~. lo abnrda de manera independiente. Las consider~cJunes. dPsde 
t?] puntc.i (}(:> v.i!:"-ta semiológico. de que lo cultural y lo soc1~1l 

manl:iPnen los momento=· del querer~ del hacer y del pensar humano~ 

put.>de:>n l }evtH"SE' n terr-enos más concretos: a) dP }o que s.e hizó, 
bJ de lo que SP hace; 111on1entos que abord~n al hombre como ~1roduclo 
c:ul tura] y como ser- <::,oc1a}; que <Jbordan al homtJrf:' irente a los 
signos y SLJS sigr1if1caciones que tienen materia natural y 
re1erenc.ia c11l tura]; al hombn? ir·ente a sus respuestas como sPr 
.Individutil y soc1al. 

Así como el hombre tiene una intrínseca 
natur-al y lo cuJ tura}, Ja semíología. adenias de 
rea)izacJón de una fL1nción totali~adora que 
conocimiento, la comprensión y explicación 
comunicativo, abarca una 2ona Que conforma a Jo 
hecho y muestra una situación med.iati2ada con 

re1Dción con lo 
contribuir a la 
le perrnite el 

del -f enóm[?no 
cul tur.:11. lo ya 
el signo; esta 

situac1011 ~e ve colocada en una circunstancia concreta y frente a 
un signo operar1te en un terr-eno social determinado a~ín1i~1no por 
circunstanci~s concretas. 

L~ semiología, además de establecer una natur~1eza de r81ación 
entre el signl flcante y el signihcado, analiza e:>l proceso de 
comunicación en su5 complejas interrelaciones y sin dejar de 
cnnsicierAr f.>1 factor hi<::.tórico. [;:.t.:. disciplina a11d)i..:ai Ja 
estructura, el proceso y el significado sobre la base de la 
división que P.n si misma contiene: la sintáctica, vinculada a la 
lingüística; la semántica, vinculada a la 1ó9ica y la pragmática 
vinculada a la sociolog.la y ill estudio d~ las ideolog.ias. 

Es a partir de este campo de investigación que se de1inirá a 
lo largo del trabajo, y sobre Ja ba5e de la observación, como se 
concibe y se ubica la problematica del discurso radio-fónico que se 
con1orma y ~.e comporta en "Nuestro Hogar" ya que contiene en si 
mismo un sistema de significaciones posibles de delimitar. 
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~ - DelimJtación del estudio. 

Conocer lo~ a$pectos 'fundamentales del de~arrol lo de la 
comunicacJón en f'1é:-uco hi.!.ce necesor10. u través de un anal is.is 
critico. el estudio de la E'Structura, la 1unción y E>l proceso de 
los progr~111as que se reali~an y son emitidos a través de los medios 
masivos de d.ifusión dentro de su entorno irnpl.icilo, <el media en 
el que $e dan) y explícito, (el entorno social). 

E& la radio el medio que i1nporta abordar oor ser, ~ebido a SLIS 
características técn1cas junto con la televi~ión, uno d~ los que 
tienen mavor alcance en cuanto a difusión lerritor1al; se escucha 
.:i diier·entP~· hora.:. d2l d.ia. en el hri(F:tr, el automóvl 1. la o1icina, 
en restaurantes y en diversos Jugare~ de recreoci6r1 y 
entreten1m.iento: e? el medio más ant1guc1 de 1o5 que difunden 
mensajes masivo~ yn. que su origE'n se r['monta a prlnc ip10:. de siglD 
con lci invención de 1us. or1das hertzianas; es el únic:o capaz de 
llegar a las ;;:onas rurales más ariH'tudus del país dcmde lu 
electricidad no vsté desarrollada ~mpl1ament~ porque 1uncio11~ con 
transistores; es vl 1nedio me11os .investigado como 1~nómeno 

comunicacioni<l en Méx1r.o en ccirnpar<jcJtJ11 con otrof'~. como es el c"1';",o 
de la telev1~ión. 

En ln actualidad se p~,timB qut:> P.n Ja Repúblic;3 HP~icuna 01 '75Y .. 
del total de la población e!::-Cllcha la r·adio, porcentaje que .incluye 
automovi lista5 y radios port~ti lPs. y el 9(rl.. tiene lc.>levis1ón; 
según el cen!::·O de población de 1980.tl) 

En el amplio panorama de la radiodiiusión mexic.:tnc"l se 
encuentran innumerables estaciones radioiónicas tanto como 
agrupac1on~~: 01·g~nización R~dio Cent~n rnn 6 emisoras en AM y 3 
en FM; Núcleo Hadio Mil con !"1 emi~.oras en AM y 2 en FM; 
Organi::ación Radio Fórmula con 3 E.>n AM y 4 en FM; Grupo Acir con 
3 emisoras en AM y 1 en FM; Sistema Rad1ópol is (Olvisión Radio) con 
3 en AM y 3 en Ff"1; Radio Programas de México con 1 en AM y 1 en FM; 
asj como estaciones independ1~ntes: Rad10 Al. Radio M~xico, Radio 
Sin1onola. Radio Sensación. Radio ECO. Radio 13 y Radio 
Feljcidades. entre otras. 

El contenido de dichas em1soras comprende una diversidad de 
programas entre los que se cuentan musicales, de entretenimiento. 
inic0rmativos, noticiosos. de opinión pública, de orientación y 
deporti~os sin m~ncionar algunos más. 

Es innegable también señalar que han existido estaciones 
radioiónicas que fueron 1mportantes impul~ores de un gran 
desar-rol lo de la radiodifusión me>dcana y Ql.Je actualmente existen 
algunos que se han mantenido en el aire debido a su carácter 
comercial o por el contenido que difunden. 

"Tal es el caso 
importancia adquirió 

de XEW., una de las emisoras que mayor 
durante el desarr-ollo de la indu!:itria 



16 

radio1ónic:a en México y que durante ~9 años se ha mantenido vigente 
en el auditorio por- la djversidad de programas que ha venido 
presentando a lo largo dE> su P.xistencia. 

Ante este panorama, el anéJisis crítico de lA radiodifusión 
en México se sustentó sobre la base de la elección de dictia emisora 
que actualmente es Ja de mayor ~istor1a y tradición en el pais. 

Esta em1sora est~blecida ~n 1930 pertenece A ''Cadena 
R.adiodifusora Me•<ic:~na. S. A." y mane Jada por· E>l monopol1Cl Televisa 
Radio. se caracter12a por J~ e1n1sión de programas diver~os como ~on 
los dE:' rrimF>rrt,-ir·10~ y cp.;,n1ur1t>~ pr1nc1paJmente. noticiarios, 
musicales y er1trPtenimier1to. dejando a un lado las radionovelas que 
en otrc1s tiempos Je dipron -fama con el público nacional. 

En Ja XEl>J a diferencia de casi todas Jas estaciones del 
cuadrant(> radio1~1n1co com~rcial que se comportan como simples 
di·fL1sor;1s de mt't~.ica popuJ,1r, de moda mexicana 'i extranjera, la 
e~.tac:ión pn cuyci pnncJruma se observan program.Js de participación, 
de opinión v de polémica. 

Rad10 Red. XERT, establecida en 1947, concesionada por Radio 
Central dp México, S. A •• y perteneciente a Radio Programas de 
México, tAmbJ~n. a diferencia de las dema5 radiodi1usoras, 
transmite prC1CJramns de comentarios y noticias, aparte de 
radionovelas y es rí:'conocida como .:na de Jas más escuchadas del 
cuudrante. 

:>.1 X[~·! "LL1 \:u..: t_ip La ilmC:-rl.ca Latina dPsde Mé~ico" .. 

XEW surge en J93(l como Ja célebre ''catedral de la· radio'' que, 
como ha señalado FJtima Fernónd~~ Christlieb(2), sería la punta de 
lanza que consolidaría los instrumentos bajo los cuales. 1uncionar.ia 
en adelante 1a radiodifusión en México y se convertiría en una de 
las estaciones m~s in11uyentes que han e~istido en el país. 

La eml sora iue producto del interés de Etni 1 io Azcárraga, 
Gerente Genera] en ese entonces de la Compañía Mé~ico Music, S. A., 
de promover la vE.>nta nacional de los receptores R.C.A., fabricados 
por la compañía de la cu.31 era socio mayoritario. Así, el lQ de 
septiembre de l93CJ surge la emisora con 5 mil w~tts de potencia, 
localizada en 780 1~ilociclos, onda 384 .. 7 metros. 

Para 1933 la emisora contaba ya con un estudio radiofónico 
bastante completo e innovado con adelantos tecnológicos 
considerables para la época~ En 1937, XEW agregó la onda corta a 
sus trünsmísiones con el nominativo XEWW y en 1938 operaba con una 
potencia de 100 mil watts con lo que iniciaba una nueva etapa de 
emisiones inaugurada por el entonces Secretario de Comunicaciones 
Y Obras Públicas v con una nueva programa e i ón con1ormuda por 
grandes 1 iguras del medio art~stico nacional, cómit:os, nuevos 
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valores ml1"-?-icales. locutores y radionovelas. entre otros. 

Más ade1rmte el grupo A-.::c~rraga-M:i Jmo l""e'fuerza su sOl ida 
participac:iOn en ltt industria r-adic:dónica ill respaldar Ja fundación 
de redes al inter1or de la República Mexicana. encabezadas por Ja 
XEV en Veracruz que se suma a la cadena XEW-NBC. Aquí es impc.H .. tante 
señalar quP la "W" surge adert1ás como integrante de la cadeno 
National Broadcasling Systen1 INBSJ d:iv:isión r~dio1ónica de la 
R.C.A. 

En 1q75 surge la denorninación S1stema RadiOpolis. ra2ón social 
de la División de Radio de ~elevisa con el cual. sPgún in1orme5 de 
la empresa ''se generó una organi=ación de radio para proporcionar 
in1ormaciór1, entrC?t1.?nimi1?nto y diversión al auditorio". Dicho 
sistema continúa vigente. 

El 3 de noviembre de 1982, XEW deJa el esquema radiofónico con 
que vl::n1 a rir e~.::nt .:indc• "",lJ progri\ni.::tc 1011 y amplia su d1 ver si dad. Se 
introducen emio;.1ones cuyo conten1do y ú:iµJ.co:. ~e rP}ucionun con lti 
Pducación. el hogar. el trabajo. loo;, negocios, el transporte, la 
-sal\.1d, la alimentación~ la recrP.i\C1ón, la vivienda, la orientación 
vocacional~ ~te., es decir lugare~ comunes. 

A part.ir de esa "fpcha esta emisora, .al igual que otras. del 
Si5lv1na Radiópol is. muestrcl una el ara dependencia de L~s 

transmis1ones televisivas. P~r ~Jemplo: el programa noticioso ''24 
Horas", qup SE? transmite por la "W" dE.'~-de 1q9;,: el dL" E'!:-pectaculos 
"Siempre en Domingo" que se trans-mite ciesde 1G'87; otros de la m1srna 
.indole que han sido ternpora1e~ y con horar10 nocturno co111u t:'l cz:isLl 
de ''Ma1a Noclie No'' y ''Aquí Esta''. 

Se conoce que la programci.c.1ón de XEW estaba con-formada en !:,u5 
inicios por la presencia en vivo de grande<_:. ;.tr·tistas nac1eina.les y.:"' 
consoljdados: ct1micos, mú~icos, cilntantc>s, asi como gra11des 
c>rqnPstas y tr-ios. Actualmente XEW esta L~structurada con programas, 
musicalP~- come.• "Estrel1ci~·. W" y "n<"c;is l"'lusical": de or1ent.:ición como 
''Un Enct1e1itro [c1r1tigo'' y ''10 Pu~dcs''; de concurso Lu1i1D ''Sonri~as 

v Sorpr-e~,as''; r.:tdic1teatros.; en1i~.1onP.°':• in"'f~'lnlilt::·s como ''Sólo para 
Niñc•s" y ''Avl?nturo:J<: de Tutifrut1"~ de comenli\rlos como "Lcl. Media 
Tarde'', "W la Buena Compañ1a" v "Mundo de D1nero"; de op1nié'in 
pública como ''El Mundo de lil MuJer'' y el ya desaparecido ''Nuestro 
Hogar'', y noticiosos c.0100 ''24 Horas'' y ''~luchas Not1c1as''. 

Se puede pensar que ]a causa d~ la prcciilPcc1ón del público 
por la XEW durante las déc:ad~~ de lc1s 50 s. 60"s y 7c1·s radico en 
que su programación P-!:-laba con-1orrnc1da en mayor medida por programas 
musicales en vivo como radionovela~ .• radjoteatro~. de c:oncur-so, 
noticiosos y deportivos. entre otros. 

Durante estas trE?~ décadas Ja XEW se c.c•n1igLtf"ó como una de las 
radiodiiusoras del cuadrante por su enorme cobertura y graciAs a 
la gran e)(pan~iCin de ca.pi tal~ produc:to del re=-paldo de e~taciones 
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del interior de la República y de su inminente carácter comerciiil. 

Un ejemplo de }a ''lnternational Research 1
' se~ala que la XEW 

mantuvó hasta 1970 un rating (vol1..1men de preferencias) del 2. 7, 
teniendo en cuenta que c~da punto equivalía a 20,340 hogares. 

Por otra parte. en cuanto a su carácter comercial, en la ''W'' 
''los anuncios entra11 en razón del poder adquisitivo del auditorio, 
debido a que las clasPs sociales que predominan en México son la 
media y la baja. Por ejemplo, entran productos de belle~a baratos, 
jabones. pastas de dientes, servicjos y aparatos domésticos.. cuando 
mucho automóvi le!=-. No se incluyen anuncios de productos que van 
encaminados a )d clase alta. en Ja XEW se anuncian Fn gener-al 
galletas. ci9arros, re1re!'.cos, etc., es decir productos de nivel 
adquisitivo popular''.(3} 

A purtir rJe QUP la emisora coniorma su nueva programación en 
1989. los programas culturales desaparecieron. Por t>)t>111plo en 1907 
ya se habían des.membrado las gerencias de Desarrollo Cultural y 
Humorístico de la empresa. Seria interesante analiiar las causas 
de Ja desaparición de dichas gerencias. 

Actualmente la prcigramaclón de XEW presenta las siguientes 
curacteristicas 1ormales: 

- De lunes a viernes transmite 13 programas de )O$ cuales 4 son 
noticiosos y sc11 transmisiones tel~visivas; 5 de entretenimiento; 
2 de coment~rios: 1 de orientación y 1 radioteatro. 

- De lunes a sábado transmite 6 programas de Jos cuales 3 son de 
comentarios; 1 de or.iníón; 1 de entretenimiento y 1 radionovelas. 

- SAbildos y domingos transmite 15 programas de los cuales 4 son 
musicales; 4 in1antiles; 3 de comentarios; 2 de entretenimiento, 

de los cu~~c~ e~ ··siemrrP Onmin90'': v 2 deportivos. 

Lo anter1or hace un total de 3q programas transmitidos, Jo que 
signiiica que XEW ~igue c:olocándo~e como una de las ra.díodifusoras 
mas importantes dentro del amplio panoran1a radío10níco en México. 
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La programación de Ja XEW es la siguiente: 

X E w qoo Kh:. 

W LA BUENA COMPA~IA. Se transmite de lunes a viernes baJo la 
conducción de Rubén L~ipez Córdoba de 5 a 6 A.M. 

UN NUEVO DlA. Se tra11smite 
conducción d~ Héctor Martinez 
sábado. de 6 a 8 A.M. 

de lunes a viernes bajo la 
Serrüno de 6 a 6:30 A.M. y el 

SONRISAS Y SORPRESAS. Se transmite de llJnes a Yiernes bajo la 
condL1cción de Paco Stanley de 6:30 a 9 A.M. 

EL ~IUNDO DE LA MUJER ACTUAL. Se transmite de lunes a viernes 
t•ajo la conducción dP Janett t')rceo, de 9 a 11 :3(1 A.M. y los 
~ábados d~ JO a JJ:30. 

RADJO TEATROS. Se transmite de lunes a viE"rnes de 11::.".0 a 
12:00. 

ESPACJOS. Se transmite de lune~ a viernes bajo la conducción 
de Francisco Javier Camargo. de 12 a 12:30. 

ENEMJGO PUBLICO NQ l. Se transmite d~ lunes a viernes bajo 1~ 

conducr.:.í~1n cJe H~clo,. Mnrti11~A: Serranc•, de 12:30 a 13 hora!:>, y 
los sábados de 12 a 13. 

QUERER ES PODER. Se transmite de lunes a viernes. bajo la 
conducción de Evelin Lapuente, de 13 a 13:30 horas, y los 
s~bados de 13 a 14 horas. 

EN CONF1ANZA. Se transmite de lunes a viernes de 13:30 a 14:30 
hora5 y !o~ sábado5 d~ 14 a !S horu~. 

~4 HORAS. Se trans1nite de luneb a viernes bajo la conducción 
de Abraham Zabludovslcy, de 1~:3<• a 15 horas. Es un noticiario. 

LA RAZON Y EL CORAZON. Se transmite de lunes a viernes bajo la 
conducción de Leonor Pla~a. Lucy Serrano v Paty Vega~ de J5 ~ 
16 horas. 

R. T. C. PROCURADUR 1 A GENERAL DE PROTECC 1 DN AL CONSUMJ DOR Y 
PROGRAMA DEL JSSSTE RTC. Se transmite de lunes a viernes de 16 
a 17 horas. (este es tiemoo oficial en eJ cual se incluyen 
también los prooramas de los partid~s ooliticos). Los sábados 
tiene otro espa¿io R.T.C. de 15 a 15:30 horas como tiempo fijo; 
los domingos de 10 a 10:15. 

AVENTURAS DE lUTIFRUT!. Se transmite lo$ sábados de 8 a q, 



AL Rllf'10 DE RAT?)Pli'."HL Se> transmite los sábados de 9 ,1 J(l. 

EL OASlS MUSJCAL. S~ transmite los s~b~dos de 5 a 6. de 15:30 
a ~3 horas y de ~ a ~ de la ma~ana. Los don1ingos f:'Stá al aire 
de 2 a S A.M. 

LA HORA DEL RANCHERO. Se transmite los ctorr11r1gtis de 5 a 7:45 
A.M •• bajo la conducción de Héctor Martine= Serrano. 

CARTELERA DEPORTJVA .. Se tran$mite los domingos bajo la 
conducción de Arturo Medina y Pepe Segarra, de 7:4~ a 8:30. 

DONJNGOS DIVERTlDDS. Se transmite Jos dom1ngos bdjo l.~ 

conducción de Samir Tamer. de 8:3(1 a 9. 

DE MU ... lER A MU.JER .. Se transmite los domingo~. bajo la conducción 
de Virginia Sendel. de 9 a JO A.M. 

SOLO PnRA NJ~OS. Se transmite los domingos bajo la conducción 
de Gustavo Ferrer de 10:1~ a 12 horas. 

EVENTO ESPECIAL. SE: transmite los domingoc;;. de 12 a 14 horas .. 

AREA CHJCA. Se"° transmlte los sti.bados de 14 a 14:15 y los 
domingos de 19 a 19:15 horas. 

DEPORTE SANGRE NUEVA. Se tr.:1nsmi te los domingos bajo la 
conducción de Alfonso Morales. de 14:15 a 1~:45 horas .. 

DESTELLOS ARTTSTlrns. Se tr~nsmite los domingos bajo la 
conducción de Jaim~ Orti: Pino y Ernesto Navarrete. de 16 a 
18:30 hora!:>. 

SJEMPRE EN DDMJNGO. Se transmite los domingos bajo la 
conducción de Raúl Velasco. de 18:30 M 22 horas. 

LA HORA NACJONAL. Se transmite los domingos de 22 a ~3 horas .. 

ANCEDOTARlO W. Se transmite bajo la conducción de Héc!:or Mader 
F •• de 24 a J A.M. 

LOS GRANDES~ Se transmite los domingos bajo la conducción de 
Jaime Orti~ Pino. de 1 a 2 A.M. 

EL VUELO DE UN CANTAR. Se transmite los domingos baja Ja 
conducción de Roberto Rodriguez. de 24 a J A.M. 

MJ COLECCION PERSONAL. Se transmite de lun~s a viernes baja la 
conducción de Sergio Andrade. de 17 a 17:30 horas. 

LA MEO l A TARDE. Se t r ansmi le de lunes a viernes btlj o la 
conducción de Juün Calderón, de 17:30 a 19:30 horas. 



MUNDO OE DlNERO. SE' transmite de JL1nes. a viernes. bajci la 
conducci~n de Abraham 2ablud~~sl1v. de 19:30 a ~0 tiaras. 

MUCHAS NOTTCIAS .. Nollc1arjo que tr.-onsmite de lunes a viernes 
bajo la conducción UE> Lolita A..,·.1lG. de :iü a :?1 horas. (es 
tran5mitido a su ve: poi \EW televi~1ón a la misma hor-a). 

INMORTALES W. 5P t1-.:rn'":,r:1itP. dE' junes d v1ernF.•s baJD la 
conducción de J~J•ne Almeida. dP 21 ~ 21:30 horti~. 

[5iR[l LAS W. Se tran'.Sm1te dt:' lunes. il vier-ne~ bajo la cC'lnducción 
de Ja1mP. Ortiz Pino. J. l'=;nton}r, Cri':"_,10, r-1a1-inu !solda y Xorhi t.l 
Stell~. de ~1 :30 a :~:30. 

RADIO ACTlVlDAO W. Se lran'-:.mitc:• de lunes a ~.td:.1ildO baJo lv. 
cor1ducr:ión de Waldo Cervante<:'-. eje 73 ~· 2 A.M. 

W LA BUENA COMPA;;JA. ~-;p ti-c.HlStn.ltP P. lllnes a Yiernes bajo ]a 
conducción lJc Rubén l.ór·~: Córtjob.1, de 2 ~ ~ A.M. 

"NuP~t!"D tlc9.1r". 

Dentro de l.:.~ di~.1P.rc::-ldc.1c.J de pr·Clgroma~ .. que ha tenido X[~.J 

sobresalió la seriE' "Nuestro Hogar" que i;:;.t:.• mantuvó vigentE• dur<u1te 
ocho a~os. Fsta en1isión se inició en 1975 con Ja idea de con1ormar 
un pror1rami\ que tratara temas de la vida Cllt.idiana como por 
ejemplo: cocira. modas, primeros auxilios~ maquillaje, etc., y por 
lo nue ~t::' C·b:.~!""vt"I. diriqicJo a un pUbl1co 'femenino. 

DL•'=' ai-'ios dC!:·t:'Ué~, ~e 125 tab] E'C e den t (o de "Nuestro ttognr ur, 
sistem.::t cuya 'finalidad seria la de i.1bordor ~""Jspectcis de la vida 
cotíd1ana de un grupo •~ás amplio aue no sólo abarcara la~ mujeres. 
por ee-o modificó el concepto temático hacia las problemáticas 
'familiares. En meno-E> de un i\ño~ eJ nuevo cn1oque permitió que 
"NuP~tro Hogar-" -fi9urará como uno de los més importantes dentro de 
Ja programación de XEW. 

En 1978, Raúl del Ca1npo Jr- •• productor del pr-ograma. conformó 
una ''me~a de trabajo" CL1yo5 inlegranles tuvieron caracterist1cas 
de-fjnidus de acuerdo a sus condL1ctas. a sus pl'"'otesiones y a sus 
roles: eran desde una ama de casu, hasta pro-fesion1stas de la 
.indole más diver~a. como r1c_1r ejemplo: Jicenciados. mE-d.icos, 
intelectuales y religiosos. 

En ese momento. ''Nuestro Hogar'' inició una de las etapa~ más 
representativas de su e'><istencia debido. según pal abr·as de su 
productor, ''a que ]a$ personas que integral'"'On la C?m.io;:,ión eran 
modelos representativos de nues.tras clases sociales". Por esta 
circunstancia. }a emisión se maniiestó también como un programa 
modelo. 



"NLH?~-tro Hogar", durante !:'·LIS ocho años de transmisión. ~e 

mantuvo al aire logr~ndo uno de los más altos rating (volumen de 
preferencias) dt?l cuadrante nac1onal porque alcan;::ó de 2.~ a 3 
puntos. y s.e le c:ons1deró un p1 lar de la XEW por la manera do 
abordar problemas fi'n11 liare5 relacionado-s con lo educac1ón 1 la 
econom.ia. la pc"1lernidad. el divorcio. el aborto, las madres 
solteras. entre otros y en gPneral situaciones de la vida 
cotidiana; de ahí que ''Nue$lro Hogar'' adquiere identiclad y 
reconocimiento. Los a~o~ de transn1isión y su conformilCión así como 
la identi1icac1t1n ccin sus emisores frw:.tificzircn. 

El éxito del programa, se puede s11ponpr que tiene su origen 
en lo novedoso y ··~trPvido'' de s11s temas. porque en la época en que 
surge no e:o<1st1ar1 tr.:insm1s1ones que '='"=-' im¡:: . .J.lc.:>r.-n ~n e~~<=> tipo de 
problema~ .• 

''El program~ 111anlL1vo su éxito debido a la cantidad de llamadas 
telefónic~s que rPcíbía, Jos integrantes de lil mesa de trabajo no 
propon.ian los tf.•rn~-\ticaE .• 'fue el auditorio {lUien pidi~1 que $P. 

trataran <tlgunc1-:; prob]Pmas especificas''. (4) 

Ce-in P.l tiempu y por lD!:O- c:.1mbios df: la radiodiiusión. en 1982 
''Nuestro Hoyar'' s~Je de 1~ programación debido a la 
ree5tructuración QlJe suirr. XEW. la CL1ál cc1nsistió bas1camente en 
una modernización de &lJ concepto radiofónico. 

Reaparece en mayo dn 1988 con dos horas de duración y con 
meno$ de 1~ mit~d de los emisores que tenia para luego desaparecer 
deiinitivamente en julio de .1989. "Permaneció al aire durante 7 
años ininterrumpidame-nte. y en 1989 terminó sus transmisiones 
µ'-.-.rquc:;: .:il f~.f'~1 v;" nn i11r1cionaba debido a que trataba temáticas 
religiosas de m.Jnera e~aqrrad~; se trataban aspectos ian1ilíd•~~ m~y 
escuetamE:'ntc.,. y 7:>it?mprc cr.~ tE"ndpnc ios religiosa!'_, lncongruentes". ( 5) 

No obstante ''Nuestro ~logar'' deJo huella durante su tiempo de 
existencia cordorrnándo~ .. e ccmo 11no cJp los program.Js de opinión más 
trascendentes de la ''W'' y de la radiodifusión Mexicana. 

A continuac1(.111 se presentc111 lc•s C.Jractt?ri~t:ic~c.. ·formales del 
programa "Nuestro Hogar": 

tiempo de transmisión de 12:00 a 14:30 horas 
tematicas relacionadas con situaciones cotidian~s de la 
sociedad principalmente en el émbito de la familia, la 
religión, la mujer y el ser hun1ano 
participación de 15 actores-emisores base 
participación de entrevistados e invitados especiales 
participación indirecta del público a través de llamadas 
telefónicas y por carta 
participación directa del público en el estudio de grabación 



trans.m1~ión en v1vo v en contactas ocrt~iones se )ne l\Jyen 
grali .. ,c l cine~ 
er11.1r..ión de anuncios publ1citar1os ;i.proximDdc"lmente c:ada :"1 
minutos 
1?t111sión de noticlas incluldi\~. en el tiemµo de lr;.u·ismisión 
retransmisión noch..1rn~ 

contemplo de 7. S u 3 p11ntos de ri\t ing 
su estruc. ll1ra rarlic•i~1n1ca no contemp1 r:ibu guión 

La estn1ctura rBdiol~1nic:a d(? "Nuestro llC.HJ.ilr" tul! Ja 519uit::-nt.e: 

l~",: --=~=' 
EN CABI~ M.6JCA ffiAE!ADo.) 

l.QZ ~LI~ 
~ 

EN C"mlMA 

EN CABim 

l'1 f;JCA G•~I >f'•\ 
vm~1.1/\I>' 
C-Ri-~ 

ttl3JCA~ 

1:€ FCNO Cl..E 
POCO A POCO 5E 
DlUNL 
VCCES EN VIVO 
M'lECl.LI f-A5 y 
FEl'ENJ~ (,;e 

van cediendo 
la palat.-a). 

l"EllS-UE a:nnnrrnr.Nro 
Dl SC\Jf."lJ 

Jnformació-i que NUl'CJCJI 
ill"l'J"lCia la FE! TD"lf'CICN 
¡:.-E"'_,eroe:ia ele Ja EN'"l'6l5 
emisor-a .. 

Jn"form...'lei(..n q1..11? 

C'l'"'U"lCia el inicio 
del era.ir~ 
''r-l..Jes.tro t-tqar". 

Ccritenido: o;aJudos 
~stosos LTitre los 
ac::tcres-ernisorE."'$ y 
Pi3LJl as pura atx.v-dar 
temat.1cas. 

IYTL~:J(lll 

llf'.l1Efl"CJ()\f 
FW1'6l5 

N'H.tCJl:N '! 
ouuru 
ltFE"FEN::lA 
lt J TERt'C J C1'l 



LOCACH.N !NrER\.tr>OCN 

EN C"Pilllll1 Y EN \.UT-S fN VJ\.\J 
LN PLCllTffilCI (octn-~~-F:mi•;:-.on"'!"» 

CE~ rENTRI \.\XFS tN VJ\.U 
rE LA í:Mlrt.HA ( .invl t.N'k-W!:-.. t~·flf....:C.lale~> 

vr.rrs n-.1 Vl\'ll 

EN CABIN'l Y EN 
lfi IUJ ITffilO 
CBlWXJ resmo 
LE LA EMI~ 

EN CA!Jll'>'\ 

( l lam.~s te•leiCnic;i!:.'t 
tJ.ir. f'Msan al aire) 
\.UIS EN VI~ 
(~rlic:.ipcntes pjblico 
espc.nt3>eo que r..e 
encuentra dentro del 
~"Udl torio y par-ticípa 
e.en Hn:. pr-~tas 
¡:-et"Sl:n"les). 

~ISJCA t'Wa:\l'A DE 
FCNXJ 
\.VZ FEJ·am~ IR'~ 
(Errma C-cdayU) 
\.IJZ FEl'ENl~ EN VIVO 
ó voz ~~t.l~~t a.e 
VIVO 

11..SICA en'AIX\ [€ 

Fl'-OJ 
\IXES~a:l>I 

\Mll'CJCl'I llE 
\.RltEl>ES 

* ( t<>léfrno abierto) 

C(~f'CHTftilENTll l 
r::;r;,~ó:~-;- , • rv. 'las. - "':~::

0 

-- -! 
v resrt1f?'<". tas •:•JI,, P. Dlll ... cro 
taMs n:-JociLna<k.JS f;FFEFEr-C.lt'1 
ccn 1.1 vid.u Lot1di.:via 
y lugarP.S ccm..vlE'S 
f""lr·il drtr cauce ü 

S('l}llf'lf,1'"K?S de 
protilrnnas perscnal es,. 
C:Ol!."ejOS y 1'"E"SOh.1CiCn 

de ctofl ictos. 

Co-it<nido: se presenta 
al octor-emi~ ~ 
tema Ja palabra dentro 

~liERl'ClrN 

PFEU'CIEN 
fiEFEFE\C JA 
~JTERPCJCN 
ll\l:"JTN:lG"-l o no de la tem.ltica 

Vi9"'"t~ Cl ~l R'CJ11?f'ltO, 
Esta p.:l.r"ticipaci6'i se 
siente $in interrupcicneG 
ni errcrE"S lexicales .. 

Ccntenido: cc:cnercial€'!0-
Y µiblicidad (cacfr1 ~ 
mii-...1.tos ar:r)li:im.ld&ra-•tt:>). 

IT-ELACICJ\I 
l N.: !1 l'Cl CN 
V.~CT-<N:JCN 

hf:FEf'EN::JA 
hf:JTERl'Cl(N 

t• oratk-.ci61 rE\lli.:OOa c:cn ff1tFriOf'"ldad cc.n cjerta 
driimat.izacicn del di&urso h<it1lado" ..:vrCdt.""ntac:ic'.n .. 
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1 • - LmJTrn CE a:trr IIVIDAD 
2.-~ 

F'f'eEICIA CE l"CTIHOS-81ISCFB 
(en célbin~1 y fuera de cabina) 

s. - l'Cluts-81 lrots 
4. - ENTPEVISTAOCE 
S.- E9'CNTnECB 

invi t.:idos especiales 
pjblico asistE'ílte 
al estudio 
1 lam.:.wi<ls t.elefCnie<1s 

Es tos cuadros presentan e 1 puno rama ot>servado de cómo se 
estructura el pr·ogr .. 'lma "Nuestro Hogur", y que da luq.ir ..-1 mül t1ples 
campos de •5i.qnificación pura ser an.:1.l i~ad1J5, de .:thl ~;q fmport-.lni:1a 

cuino o~jetu de estudio. 

Se observó que ~J horario ocup~do por el progra1n~ ''Nuestro 
Hogar"d1..1rante oc:ho i'!ñoo.:. 1 actuülmt>nte es !?mplP.~•do p.:-tra la 
transmisión de los proQram~s; ''Radio Teatro··~ qLte presenta obras 
dramati~adas por dctore5; ''Espacios''• en donde se hacen comentarios 
políticos, económicos v socialp~; ''Enemigo Póblico N~ 1'', en donde 
~e orit>nta al público sobre aspectos sociales; ''OuPrer es Poder'', 
radionovel~ y ''En Confi~n~~··, programa de comentario~ sobre 
situaciones nAcion~1es e int~rn~~irn~lcs. 

Actualmente~ en la programación de XEW existe L1na emisión que 
presenta una conformación similar a ''Nuestro Hogar''. Se llama ''El 
Mundo de ]a Mujer" y se tran!:-.mite de 9;00 a .11:30 hora'=hSus 
características formales son las sigL1ientes. 

tiempo de transmisión dos horas y media 
tiene más de 2 puntos de rntinry 
recjb~ t1n promedio diario de 200 )}3madas tel~fónicas 
se ocur~ dP problemáticas relacion~das con la mujer 
se coniorn1a con 45 emisores profesionales de base 
Participación direct3 del püblico en el estudio de grabación 
trans.misi~1n en vivo 
su estructura contempla guión 

En este prograiha s~ l~ rinde homenaJe a la desaparecida Emma 
Godoy, quién 1ungió como uno de los pi1ares de ''Nuestro Hogar'', 
emitiendo gratiacionE>s de su participación en XEW y funge como 
moderadora, durante ese 1apso, Niní Trevit de Al vare-.:, tunibién 
ant.:igua partlcipante de "Nuestro Hogar". 

Quizá ''El Mundo de la Mujer'' surgió dentro de la programación 
dF· XEW para recuperar el espacio radiofónico y el auditorio QLle 
pPrtener:lt:>ron a "Nuestro Hogar". Sería interesante realizar un 
análisi~ de esta serie ~1ara demostrar tal sospecha y para detectar 
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las ambivaJenciaE> o di1erencias que pudieran existir tanto en 
emisión. contenido y recepción. 

3 .. -- Objetivo. 

"NLH?stro Hogar" 1ue selE•cc:ioni.tdO para su investigación por·que, 
de acuerdo a SLIS características 1ormales. 1uncionó como un buen 
modelo para lc1s objetivos del presente trabajo, es decir pan1 
reali~ar el análisis crítico de sus mensajes. 

Desde el p11nto de vista de su contenido. este- programa reveló 
los siglJientes aspectos: 

a) Ser de los programas de opinión cali1icado como polémico por 
1.-1 ffl,.-1(',:,.1 Pn qttP. lr.:1s rortnrpi::.-Pmisores '!''E?] público ouc> p.:irticipó 
abo,.-d.:iron los temas; un pror;wama de opinión por ser una ~misión 
en la ql1e se observó Ja participación del receptor y de varios 
ac:tores-eml$ores quP SE' reuniun o QUE' coincirlí,"Jn en un 
determin;.tdo tiempo y espacio. cor; 1a "finalidad tlP ... ·.:iletrar, 
criticar y hacL .. r públicas 5us coni:epc.1ones y rL"rr:epcinnes 
respecto a los temas especí1icos que de la vida cotidiann al1i 
se trataron. 

b) Ser Lino d~ los progr~m~s de mayor duración en la radiodifL1siOn 
de nur:>stro pa.is, hr.ct1(1 qL1e dc~m11eo;tra su eficacia. t.Jnlo por lo~ 
años qur! "'"'! mantuvo en e1 ai :-t:• como por el númt-.ro de horas que 
~.e lP olr:irq.;in:in a la semana. De 1975 a 1982 ocupaba un promedio 
de 1? horas y me~ia y d~ 1908 a 1989. JO l1oras. 

4.- El campo de E·studio. 

Sobre la base de la~ cu11~id~rdLiL•1·~~ ~ y ~ ~e d¿spr~ndieron 

otras características que rea11rmaron en ''Nuestro Hogar'' un campo 
fructífero de Psludios; la estructura que le diO origen sirvJO como 
modelo para la c:reación de algunas nuevas. ern.i~iones en XEW, 
actualmente vigentes, y desp1a~ando ~ las radionovelas que hicieron 
época y dieron iama a la emisora por mt1chos a~os. En la actualidad, 
este género ha d~saparecido casi por completo en Ja radioUiiusión 
nacional despla:ado por las telenovelas y iotonovelas; se sabe que 
Radio Red 1 por ejemplo. todavía di1tJnde este tipo de radioteatros. 

Se observó que Jos radiopro9ramas. como el caso de "Nuestro 
Hogar'' 1uncionaba en un contexto radiofónico porque, lo que se 
busca en este medio electrónico es difl1ndir voces. ilrticular 
di5.cursos y argumentos capaces de captar la atención del auditorio. 
La rodio es vehículo de códigos de signi1icación sonoros como son 
la mút~ica y la palabra hablada. l<°t mtJsjca se in!:.c:ribe c>n 1~' 

producción de sonidos in!'.:-trumentales c,;lpilces de tr::1ner ~•utnnomia y 
signi1ir:ación cultural y es al mismo li~mpo Lln campo prorll1ctivo de 
s1gnos que significan a partir dt" unii gar11a e:~tensa di? altur-as. 
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·pausas. juntura!"-. son1do5· y esencia!",. cuya mater.iu t?s Ja propia 
música. E5te es un arnplio campo QlH.' en Ja radio se observa 
cotidianaml?ntc- y que e5-. junto con lu paJabra hablC\da. 1c1 materia 
significante qL•~ hace pc•~lb]e la radiodJfusión. 

La palabra habJ.:-1dil. es dec1r el di~_.curso, -mater1a de estudio 
de esta investigación- es un hecho l ingu1st1c.o que tiene que ver 
r.fln 1a5 vc>rPc;; es i"UtónC'mci .1] igual flUP. L1 mt'Jsic.:' y r:>lprr.>s.J su 

soberanía signiiicante en e] espacie• radiofónico. 

La rad10 se alim('nta y iunc1ona a partir di? la p;dabra h.1bliida 
que PS un !:i!:tE?rn¿i dr sig~'J':,. CU.:l1qu1eril QL1e sE-'ii ~·u ~wf-lt:•11L1 .. -., y 
ésta no tFnc1r.ia mayor signi f1cación mu!""iva sin f?) s1~.tc>ma tC,cn1co 
Que coniorrna la rildio. 

"La$ voces de la radio. en t.:-intC"l ernanacionPs. <1dP.m.ls de 
sostener Ja Pxpre~~ividad dE·l c11~"llrn_lo, son "aluc1nacionE?s" 
semE•jantes a las que,• aparecen en )as pantallas de cint .. o L1e la 
te)evi&Jón y ~·ertenecen ~1 registro ele lo imaginario'',t7) 

El Cil~O de 1a t12Jev1sión llene como objf;>tivo di1undJr im<'19enPs 
variadas. n1ovim1~·r1tos. además de la palabra hablad~ porr1L1e de eso 
Si:. .. conionna ~.u materid significante: en )u r1"ldio los proqramas de 
opinlón son n1~s e1ect1vos que en contexto televisivo porqL1e no se 
sustEc>ntan en imclgL>ne~; iJj.:i!:., nJ en los rostrc1s tle los actor·es
emisores E"·:presando su disct•r!f.o; Ja radio pP.rmitP l1berti1d de 
mc1'dmicntos al radioescucha s:in necesidad de que e!:.--.tP. perm._1nc.:ca 
sentado irente al aparato televisivo. 

Se ot1sE:>rvo que.> Jos SL!Jetos emisores. tambif~n son uctores 
porque no sólo "fungen en el espacio radiof~1nico ccimo conductores, 
lectores de noticiils o moderadores, así como tampoco anunciantes 
!:.ino que tambit>n son sujetos que de- distinta'1> maneras. sE?gUn sus 
puntos de vista, hablan de un tPmo. opJnan. valoran. ju::.!gan. 
perJuiciiin. aiirman, niegan. d1?sd1cen, incitan e inionnan desde su 
muv particular visión d~] mundo v referenc1~s. Son actor~s-emisores 
pc1roue tamti í Pn dPSPmrpñ.;:,ri una e onduc tu ~,oc i et 1 {rol J r cprt?::.en t~ndose 
asimismos como pro1es1onislas. de acuerdo a su actividad. nivel de 
conocimientos y e~periencias. 

5.- Las opciones. 

Las consideraciones anteriores sust~ntaron: la 1orma de cómo 
se organiiaba el programa desde p] punto de v1sta de la emisión 
misma: el desarrollo de la emis1~1n en cuanto a su con1ormación 
temática; el desempeño de la participación de Jo!:> actcires-emisores; 
eJ contenido de los mensajes en cu~nto a su carácter de 
significación social sin abundar en su sjgni1icación Jinguistica; 
Ja intencionalidad del emisor desde el punto de vista de su 
participación y de la enunciación de- su djscurso; e) tiempo 
efectivo de Ja transmisión del discurso radiofónico y. la 
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Estas observaciones dieron la pauta para considerar ~ priori 
que "Nue~tro Hogar" es t.1n modelo de pro9r·ama radiofónico de lo que 
se puede caliiicar hipotéticamente en el terreno de li3. cc_11nw1icación 
como un progran1a manipulador; dió la pa\Jta para definir la 
hipótesis de q\le la conducta de los ¿.ctores-emisoreE> suslco-ntn un 
ct:u"ácter pers.ua~ivo v. responde tr:lmtdé11 hipotéticamente ü que t'J 
discurso rad1cdCm1c.:o L'~ !:·UPcrfic:ial y reiterativo por f",lta d•? 
in-formación. 

Será a tr~vés del an~li~is cr~tico y del Liso dF la se1niolo0i~ 
l;a maner·a c_ómo se lcitJr<H~1 llíl un,'..1 \e.is objetivo que r·es-po11dn a lu~:; 

reouer i rni en toe;. oue en rt1i1 ter i a cie l nvP~~ t .i gac l ~·n f:>n '=' i t: .:uf,¡;o dr:' l ;1 

comunic~c16r1 de ma~as aporte elvrner1tc1s Qlte posibiliten el ust1Jrlio 
de sus mensajes pn lc•s medios de difus1ón de este pais. ~~; corno 
al conocitnientL• de lo~ fenó111enos que en éstos se gest&n. 

Para tal fin. se optó por aplicar el ant.ili~.is cr-ítico a Ja 
expresión. h[>t-hti lingu:i.stico y m.:iterio prima Q\ff:' hücen po!:>ible lv. 
r«-idiodifu~H'm: rle lavo¡- que expresn soberao.iil signi·fic:ante en el 
contexto '~cJicdQT":ÍCO y ;~ través de lct cual el radioC'~:-cucha acepta 
o rech.:1za, d\.i.1?ncte o dc-sati&nt.le lc1 que Pl mcr.s.:ije \p ~·ion11ica, le 
dic:n, le inver.tr1, 1E· propc•fH:>, le E'L~L!Ca, leo> t?fflocionu c1 ll? defrauda; 
del mensa)e quv se conicH-rn.) c-n un discur-so .1 tr-avés de sus 
enunciados v que sP. al1mcml.a de m¡:¡tC?rias significantes implícitas 
en el conte~tL1 ~oc1al y en la vida cotidiana; del receptor por ser 
el sujeto y Pnl1dod individual-soci~'ll para quién es.tan dirigidos 
los mensajes masivos. 

En e"=.,tf! pancir-..=imn de s1gn1iiL .. cicn!:'!:0 1 l-1 c;emiologia, ciencia 
que e~tudi~ ~] romporlam1enlo de los signos en el seno de la vi<ld 
social. permite deslind~r en el mensaje y en el discurso el mundo 
conceptL1al y valora\ utilizado Pn el proceso de comunicación; los 
valorf!s. socialP~, u1oral1?s. rel1g10!".cis. culturales, Ja intenc:ión de 
los. rnen!'.~llJE'S v su senlidt-. son aspectos que el estudio del discurso 
radio1ónico revelurá para dP.term1nar el -fenómeno de la 
comunicación. 

Así también. 21 nombre del programa se implica, desde el plano 
de su signiiicac:1ón en el ámbito de lo!:> lugares comunes: el 
concepto de iami }1¿\. del amor. de l,:i te, del ideal etico y moral, 
de esta institucit·n reconocida como base de la sociedad; núcleo y 
espacio donde ~e nace. se crece v se reproduce un sinnúmero de 
acciones v reacciones oue tienen que ver con el comportamiento de 
los homtir-es en la ~ociedad a través de su vida cotidiana. 

El objetivo 5era. después de conocer el ser, ubicar la 
presencia de una 1orma de comunicación del tipo y características 
de "Nuestro Hogar" que con-formen una opción. una alternativa: tl 
deber ser. 
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En la alternativa se pretende construir una propL1e$la en él 
modo y 1orma de comunicar los contenidos. asi como en el car~cter 
de los mensnjes para ampliar la referenc:ialidad y perm1tir li' 
participación critica del recPptor. 

Una vez descrito el objeto de estudio y se~al~tjas a priori las 
problemática& del campo de estudio. se presentan las sigt1iente~ 

observaciones hipctót1cas para conciliar efect1vamente el valor de 
e~ta investigación. 

~NuPstrn ~~OD~r·• e& un progran1a milnipulador porque diiunL\e 1 a 
travé$ de su discurso. mensaJe~ c~rgado~ rle Plrm~ntos valorat1vos 
e incitrtti'.'OS y .:tpPla conlinL1amE.>nte a la re.iteración o rt-dundunc1a, 
de ahi su car~cter retórico. 

El discurso radio10nico observa elementos in1nrmativos 
superficia1es. por-que la reierenci;.. de los actorE.'S- e>lnl!"'·Ores se 
l imj la. 

El dit;.curso r-adin1~1nico manifH?Sta que e1 car,.-~cter cJe los 
actcires-emJsorf:>s 9enera conductas pre1erE>ncjales* para lograr la 
aceptación del mensaj~ en el receptor. 

El discl1r~o radiofónico manifiesta el carécter persuasivo de 
los actores-emisores por el s.ent~do de la expresión de mandato y 
sutl le;:a que manifiestan en sus enunciados. con-formándose como 
sujetos dictaminadores .. 

• C.c::nC<l:Clit prr,.ierencial es aquella en dcritk? lfl orgiVliSIT'O actúa de tal o cual 
itirma ~···gú1 quiera legrar la presencia ck? Lf"I objeto o sit~itn. preferencia 
í'""-:.it1••a o rE.oeha:arla. preferencia negi\tiva. l"'k:ll"'"ris. Char-les .. Sl&.O. LE~E 
'i Cl:NU.C1A. Et!. Lo;:aóa. ~ Aires, !'77;:'. p.48. 
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CAPJ1ULO l l 

MARCO TEORICO. 

En este cao.itulo se inscr·1ben las teorías y los concepto~ 

implicados en el campo de la sem1ologia. en el proceso de la 
comunicación v en el conte~to social donde se desarrolla el 
1enómeno que se pretende analizar. 

El conte)(to qui.:- 51? re1iere a la radiodifusión me~icana se 
desempeña b8s.icarnentr. en una re1erencia h1stórica de lo ouP 1ue el 
origen de la radio en este país y sus mani1estacionP5 en los 
ámbitos ec:c1n~uoico. pol:ltico v social. 

El plano de la sem1olog.ia adscribe elementob Que tiener1 qu~ 

ver con el signo y la materia sign11icante que lo conforma. Ubica 
los planos en los que ~e desempe~a para dei1nir la estructura, la 
función y el proceso y. hace referencia a los fenómenos quP tienen 
que ver con la codi1icación y la decodiiicaciOn del mensaje. 

A través. de la se-miología se ubican, también, las 
consecuencias de] proceso de comunicación en el ~mbito social en 
cuanto al comport~miento del discurso rad1oiónico y que tienen que 
ver básicamente con la manipulac1ón Ue lo5 mensajes masivos. 

1.- El contexto. 

La radio .. r-esul tado de un ch?SiH"ro11o tecnológico en Pl mundo 
y trasmisor de las vncE's. de los ecos y de los ritmos de un 
unlver~n social llega a México en un momento histórico en el que, 
en comparación con pais&s Üt'~.;rn::11 !adC1c., a1ronta problematicas 
politic.:1s y económicas. básicamente y, tiene que reconoLt;tr 
incompetencias en cuanto a su empleo y Pn cuanto a sus 
procedimientos. 

La radio marcó el inic10 <ie una nu~va época por su 
trascendencia social y por el potencial económico que a traves de 
ellas.e gestar.ia ~n l.a n""ción. 

1.1 La radio en México, 

La historia de la radiodi1usión m~xicana se remonta a 
principios de los años veintes, década en la cual el pais se 
en1rentaba a diversos y di1icíles problemas económicos y políticos 
porque era la época en la cual se habia iniciado la reconstrucción 
interna de la nac.iOn, luego de los estragos causados por la 
Revolución de 191C>. 

Durante ese coniljctivo pe~íodo de crisis económica e 
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jnestabi1idad poJ.it1ca surgP la rad1od1·fus1ón me:>'.11cana con la 
.iniciativc• del capital privado y mayormente e·<tranjer-o. en tanto 
nue e1 Estado se ocupaba de sentar las bases. del actua1 ~ .. is.temu 
político dejando a un lado pr1:?ocupación alguna por e1 desempeño de 
este nuevo mE.>d1t1 de di1u!:,1t1n. y s1n lm,j]ginar siquiera la fl1f!r'~a 

económica y política qL1e ~ign111caría en a~os posteriores. 

''Si bien es cierto oue la Jnjerenciil e"Xtranjer·a en la radio 
y la televi!: .. ión e-s hoy notorio. dicha inJE>renciu no es privativa 
de nuestra 6poc:a. A principios de siglo, no exist..ía en México una 
1uente de acumulación de cap.ita) Jo su"f1cientemente desarrollada 
para que surgan cap1tale-s financieros nac1on;des. Es as.i que el 
capilal industrial y bancario que dará or-igen a la actual .industria 
de los medios de in1orm;1c1ón electrónica. sr· integra casi en su 
totalidad con c::apitale~. e>"XtranJeros''. Cl) 

La5 tran~1ormac1ones y luchas in~ernas de Héx1co en los aRo9 
posteriorc>5 a la Revolución pre>tendian moderni:o::ar Ja estructura 
socia1 y económica de) pil:is a través de-) impulso al desarrol 1o de 
nuevos propietarios y de limitar a los grupos privilegiados. Esta 
situación cteterminó ~n gran medida las cDracterísticas comerciales 
de la radiodi1us.i0n mexicana. mismas qu~ en la actualidad rigen. 

1.2 La radio comercial. 

El destlrrolJo de la radio comercic.'ll mexicana 1ue resultado de 
Ja.s pol.iticas estatales vigentes durante el per.iodo Obreqonis!..a 
porque el Estado dejó en manos de particulares e] desarrollo de 
Pste me>rJio eJectr-ónico di! dl1usión. m1entr-as se ocupaba r~n 

solucionar- v de1inir sus propias tendencias. así como en con1or1nar 
estrategias de gobierno. Durante- esa época de contradl cc1ones y 
cambios políticos. el gobierno de Obr-egón y luego ~l de Calles no 
tuvieron tiempo de profundizar en Pl rnnocim1Pntn rlPI pntPnr1~l 

educativo y politico que la radiodifusión ~.igniiicar.ia. 

Ante estas circunstancias. grupos de c:apltal 
aprovecharon la situac1ón para que la radio 1uese 
propósito5 de lucro. 

partlculures 
emplead a con 

"El proceso de a1ian:o=amiento de la burguesia en el poder 
culminó duranlt;> el periodo en que Calles mant.uvo d1rectamente el 
gobier·no del país o in'fluyó en él. En ese pE'r:íodo., la r-adiodifus1ón 
comercial se benefició notablemente en la medida en aue el E~tado 
se encargó de .impulsar su crecimiento a través del estableciml.ento 
de las condiciones políticas necesarias para que importantes 
capitales se dirigieran a esta act.ividad. y de regular1~ar su 
1uncionamiento a través de un conjunto de disposiciones Jurid1cas 
que fijaban con toda claridad los limites de la acc1ón estatal un 
la materia y proporcionaban a los. radiodi1usores la segurid.atl 
necesaria para invertir en este campo. 
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Así pues. no fue ''descuido o error'' del Estado Jo qu~ p~rmitió 
el surgimiento de Ja radiodi1usión comercial en MCxico y su 
u1ter1or de5arrollo. al contrario. este desarrollo ha sido por 
completo coherente con las carac:tE>r.isticas que en México ha asw111do 
la evolución del c:ap1tal1~mo v con las peculiariedades del Estado 
capit~Jista en nue5tro pais''.(2) 

E1 primer 1actor- de .indoJe económico que hiio posible la 
e)(1stencia de la radiodi1llsión privada 1ue Ja garant.iil tJe la 
existencia de Ja propiedad or1v~da s~~~lada en la Constitución del 
17. y con las 11m1taciones que se~alan Jos artículos 27 y 28 para 
evitar que Ja propiedad privada derive en monopolios. 

Durante el g0hif.'rno de> Alvrirci Obrc-g~·n. el pals no aceptó 
otoryar concesiones al c.:ipi tal e'<tranjero que doseaba ir1vl?rli r en 
Ja radiodifusión mexicana. motivo por el cual el desarrollo de este 
medio electrónico se vió limitado debido a la falta de capAcidad 
económica por parte del Estado y de los grupos económicos 
nacionales de car~cter r1r1v~do. 

'"Los grupos econt.'imicos que impulsaron el nacimiento de la 
radio a principios de Jos ñños vejntes. no tarjan su capital con 
la expans.ión del nuevo medio de difusión sino que exi!:>tt>n desde 
antes; son grupo~ de reJevanc1a económica en ]a primera década del 
siglo. Al término de la Juc:ha armada, Jos principales núcleos de 
la burguesía por11r-L1na. admitiendo Ja pérdida de !:>U poder 
político. inician una nL1eva etapa del capitalismo bajo Jas reglas 
del juego que impone 1~ Constitución de 1917~.(3) 

Con Plutarco EJ ias Cal les y cm los regímenes posteriores 
conocidos como el Naximato. Ja radiodifus.ión comr.>nl'6 .:l 

desarrollarse p)ent=troi:ontc r..omc:. und .industria; se estableció la 
alian~u entrp eJ cc'.lpita] l<:><tr;inje>ro y el niaciona} y se quitó el 
impedimento ]C?gal que afrontaba el capital estadounidense para 
incjdir en la República Mexicana. 

Otro f~clor coyuntLJral de carácter político que propició el 
desarrollo de la radiodifusión comercial en México fue Ja 
concepción del Estado por instal~r un númuro importante de 
estacionE-s. que. a Ja ve~ de cumpJ ir con una labor socia) le 
permitiría Pmp1earlas como medio propagandístico. Para tal 
finalidad era necesaria lci participación del coilpital privado 
nacional en principio, y posteriormente de] extranjero, porque el 
Estado se encontraba sin capacidad económica para Jas instalaciones 
y carecía de un aparato administrativo eficiente para vigilar su 
opera e i ón. 

De 1922 a 1930, el proceso de la radiodifusión comercial se 
1ue gestando y con la 1undación de Ja XEW en 1930 se trazó la línea 
política e ideológica de la radio1onía en México a iniciativa d& 
1amilias económicamente poderosas como JoS T~rnava, Patricio Nilmo 
~ Hijos, Eugenio kelly, Alberto Rad2iwill, Emilio Azcarraga 



Vjdaurrf:'ta. toc;tos f?Jlo~ rt?1.ac::ion.°'dci$ triíl el riJ;mo irit1ustr1;d y 
l.,ancario de? Mé'C.iro y E!:-tildQS Un.idos., us..:i como en la!t> áreaia. t1E> 
minrr!a v 1err8c~rriles dondP tambj~n se incJlJV~ capital irancés. 

La~ ind11r:-...trie!:- que deslucan en f:>!:'.til nueva ero de la radio 
com~rc1al me~1c~na y l~~ tnstilLiciones c0merc1al~~ v bancarias que 
tuvieron irijf.?rencia 1ueron princjrialmente; Compañia Fundidora de 
Fierro V Acrrc1 de Monterrey; Societé rlnanci~re pour J_ ind~1strie 
ittJ MexiQtw: M.í lmo Nntional Bt'nk cd Laredo~ Ca$~"3 B.·u1car1al Patric10 
Nilmo e H.ljc.,1~.; Comp .. ~ñ.ia Ranc:aria dr Par-is y Mó--.:iro: Banco de 
OurAngo: Banco dP ,J,aJ iscc:i; Banco dt? la Laquno. Fste>'.".;. tre~-. Ul timos 
C:"<'ln en 1910~ ton C:iJP1l.1$l 1rant€:-$ .,, P~~t~dciunjctc•nc:~t>. dt,: }os más 
import~nt~·· tfP 1~ época. Otras- empresas 1chportant~& fL1erc1n Pl F.C. 
dP. Mat'?hu,tla: tcimp¿¡;:",.i<'• Minera Norlas del BaJtJn; Coahui la 
Consol ld.:1t.ed Coal Comp.any; ... 1abor1er:!. dP lit Laguna. 

Con e5tos- antecedentes la radicidiius1ón c:omerci.c"ll bt::- .::or1solido 
v~ a l.:i XfW le !;.iOu~n XEH de Mor1terrt ... y~ XEFl dt>' Chihuahua; XEI de 
r-lor-p]ja; XEFf:: dt> Ñwevo L; .. rc,,do; XF.:ll óE? Veracru;:: XE:FE d<? Monterrey; 
Z:EE: de Durar•gc:i; XECZ de San LtJi~. PotD5>.i: XEHF tfe Nog:ales; XEBJ df? 
Aguc:.1~calic-ntt»s; XEP dE:> Ciud;;d Juáre¡; XEBX dt" Sabini.IS" Conh~ y 
muc:hil~ fh:.s t""Jue cc.ir1!>l ttu..,·e1·i: llnd cijdenu. por dc:>m.:'is iitq;ortnnte>: XEW
NBC tr~vlion . .al Drciudc:astiMg Corpc;iratic1n). 

Estél Jniciotjvi<J de particulares- cC•fl Pl tiempc1 '.!:-€' tonvirtió en 
lo qL1e ~ctiJalmente SP reconoce como el monopolio ''lelev1~a·· cuya 
injerenc.ii-l er-1 lD!:· fM?dici~. e1ectr6nH:cis lE." J1a permit.ido un dt.•$.ethpf."rlo 
pr.ivileQi~".1.tfC• Y cdsi aut6no1110 en 103 radio y televisión nacionales 
al &J~r~~r un control absoluto en sus política& comun1cacionales, 
a1 rlesa1iar les li~eamientos estetales en la mat~ria, y al diiundir 
la ideologs~ d~ un grupo hegemónico minoritario. 

Hoy, "pura (,'lbtenf?'r l..lnit relcu.:.lt1n rr1.a~ apro;.i:lmad.:i del podC?rio 
económic:o dn- la indu$lriw: dt> rad.io y tele .. ·.i: . .:i"'in habria que 
menciondr que los accionio¿.tñS del r:or«&crcio lelevi!::P. ~ort u~ oti~.mo 

tiempo accionistas dP otr~s ra~as de Ja ~r1du~tria como la 
turistic:.a. automotri~. s.idcrúrg.ita .. v1driera, c:ervE:.•cera, e>d1tof"ial, 
asi ~om~ en el ~rea financiera, (a ma~era de ejemplo ~e ~e~ala que 
la fami}ja A:c~,r~gA w~ tino de lo~ principaJes accionista& de la 
c:utJrta J:inC?it d~ iJ>,daclón nc.ictr>~mt?rJcantt .. la AmE>f'iCAn Ajr}int?~. •.¡ 

prc:1piet;i;ric1 a ~u ve2 de Cc"lcfr•n.:ts hatE,leru~)".(11) 

1.3 La radio estatal. 

A p~sar del imponente des~rroJJo de l~ radlodifusión 
comercj~J .. y?. cJes..de sus or.ígenes. e] EstiJdo Me'<it:ano tamb1én tuvo 
injerencia en el terreno del nuevo rnE-tJjei infc:.1rinatlvo, .:sur1que su 
prt:>ocup;;Jción b~sicB.mentt> erét la de- c.c.•f't~olitfar!O.e como sistema 
p::d..itico v quería dar s.tilL1cjé1n a Otf(1$ problemas ecc:ir1ón1icos 
ndtionale~ ... de ahí que $1? enfrenta.re al desccw1ocimifO•nto de como 
m.:irit:-Jar v airant13r Jos requerimientos de Jo que E.er.ía eri a~os 



ulteriores la industrla radio1ónica. 

"El Estado ME?xicano.- durante eJ per:íodo obrt?goni":.ta nunca 
desatendió la radjodjfusión ••• : dL1rar1te cerca de tres a~os. y con 
la supervi!;-'ión personal dt>l pres.id<?nte. la Secret.:H'..i;, de 
Cc1municatcieines y Obra~, PúbJ icñs f?~tudió Ja forma .m~s c.:onvr•rdent~1 
de desa.rrol Ja.r un sit~te-ma de rédiodifusión nPcional que evit;ira QUE! 

esta actividad fue~e monopoli~ada. como ya ~1abíe DCLirrjdo con los 
tele-tonos y parte del ~lstFrna tt?legrá1ico. por empresas 
e,..tranjf.?ras .... F;tc ltire~ dr:-- t.urt.Jcter- político y eccmómjc.o ocilsionaron 
que el CJObierno ~tweqonlsta se decid.ier~'l a impulsar un s.istema de 
radiodifusión n1ixto. er1 el c1Jal ~l Estado debería t~ner a st1 cargo 
e-~. tac :i or1Ps que pr e~en t ar ~"tn serv i e .ios. not i e i osos. de inior mac: j ón 
meteorológica y lran!:~m1tJE?riln prop~ganda cif1c:: ial y los 
radicidi1u?:.ores pr-ivadtts tendr-1.an e~~tncionc"s que protiorc1011arwn 
noticiQ$ y conciertos c:r:ir, Ja posibilid.:ad efe obtener lnqreso!:. a 
tr~v~s de Ja umisión d~ anuncios comerciales intercalados en la 
programación''.(~) 

E1 CJf:JblPrrio mexicanoª .=t pe$ar de sus posit:iles esfuer;-os 
reali;ados pn los a~o~ ve1ntes y en la d~cada de los treintas por 
otorgar n la roc1lcidi 'fusión un c.:irActer nacioni'tl más de acuerdo ,1 

sus posturas democráticas. se enfrentó a 1actnres obj0tivos cama 
J~ correJaciOn de fuerzas entre e Jases sociales y a Ja forma como 
itrstas Jn1l\J)'l"n en )os proyectos polltico~ dP) f:~.ti3dO .. 
Históricamente s~ demuestra que en México Ja clase obrpra nunca 
logró he-gemon.:ia ni política n1 económ..ic:a. y que su$ manjfro>stnciones 
in<le-pcndientc>s juhto con la del campe~.inado sJempre -fueron 
reprimidas con ~lcJPncja. 

Fue has:.ta Ja d~c.,da de Jos cuarent.c:<:;:. ¡ ~n e?:.peciul durflnte r.•l 
período de lái-aro Ctirdenas~ CU.i:"lndo tomarll parte ~n for-ma mas 
directa y or-g.e.ni:tada eol sector gubername.·ntiJl en las dJvert•dS 
actívidédes de la radiodifLJsiOn m~~icana con el fin d~ a1ultiplicar 
la particjpac:it".m E>!:-tatal. con el objeto de buscar en el medio 
eJectrOnico ~u caract~r PdL1cativo y par~ rc~catar en lo posible, 
)as. pcrtf?ncialid;1des de J~ r.adiC111'.:1n.ía par¡~ bene'f::icio del pueblo, y 
no sol amente do l O$ -..·¿¡ con50] idados. 9rupcis- de poder. 

El EstacJo mE?'Xjcano. arite Ja dlmans.ión de la indu--~tria 
riidio1óriica y su poca p~rticjpatión al jntf?rior dt:? é-:ta. rfecide 
expedir reglamentes par-a el emplec.1 de Ja radio. en tanto los 
industriales decidE:>n lhtegrar~e p,.;ir.ot velar por ~-us intereses 1rE>nte 
a las leyes que el gobierno dictaria. 

Es hasta 19b(l cucindc:• el Estado rnexjcano. por medio de la Ley 
Federal de Ra~io y Televisión~ decide participar como emJsor en 
1orma reglamentada~ can la limitación de hacerlo a trav~s de los 
canales operados. por Ja empre-E-a privada; ~~in '-?'tnbargo parc?t entonces, 
y aún en la. décad~ df:? los setentas. el Estado n'lcictnal cu.recíó de 
un objetivo y operante proyt-cto político E'n materia de 
comunic <Je ión. 
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"Este intento de p;trt1cipuc1~1n estutal en la industria di::" 
radio y te)evjsi~1n resultó un fracaso. Los conc:cs1c•n.:1rios pr1vado5 
recha~aron )as proposiciones del ejecutivo en cuanto a Ja 
rE>gla1r1entetción, y prc1pcinl?n el Jos m1~.mt1s una apc1ón cJ.i ferentp: oagar 
el impue~.tri no en d1nprc•, ~,ino pn E·=-pC?CJP. E'3 decir, en t1empo dp 
tran~m1sit..in. Este P5 el ori9en del 1:-.s·1. del tiPmpo que puE"de 
lltilL:iff p] E!:~lado en Jtl~, estilcionC?s comercialr?s'". {f.) 

Las circunstanc1~~ Pn QLle se v1ó e) na:imiento de Ja radio 
mexiconn !-:.rin. il iin de cuentas. lc"l causH por la cual el Estado no 
adquirió fL1er~a en p] manpjo d~l med10, ya QUP el establecimiPnto 
de la!:+ primrcra!;. e-~dscv·¡1..: nci ~.!? r1en~«'.• eu fllCldO aJgunc1 rc•n cr1terios 
sociales. ni para Sdtisf~cer necesidades de las mayorias. sino para 
cubrjr ir1tereses pdrticulares y comercii1les de sus prorietarios. 

DurantF• lrr". (1] timo~ ·,.·E·lnlt-> dños de gobierno y a pesar de ).:.is 
Jpgjs]aciones en materiil de comun1cación social, la heg~monia del 
capital monllpn1i~ta úe Ja indltstria radio1ónica y televisiva no SE' 
a1tera o afc-c:ta, muv por e] contrario., su poder económico, 
político. cultural e idE'ológico se ve incrementado aún más ali~ del 
territorio nacional. 

Es en la épClc a del Héx i co moderno cuando se PLU?de ohst>rvar quL" 
lo~ 1ineamientos trazi:idO:i en Jos oños veintes P.n materia de 
radiodi 1u5~~n. son Jos QUC? de1 .i en den J ü pr i mac ..i a Ue las emj ~ionps 
priv~das sobre ·las gubernamental~~-

Es ese inicio el que da pie a que en la actualidad, el sector 
de Ja radjodi1usión mexicana se caracterice ccuno un gr-upo de 
presión., lo que le permite cibte>ner como indu5tria esplt=-ndidas 
concesiones por parte del gobierno, y Je ofrPce la posibilidad de 
particip~r en Jos apar~to~ formales dpJ poder. 

Vn ~JE•11µlu ciP d1cha situación ocurrió en el segundo semestre 
de 1976. cuando e1 presidente luj~ Ech~Y('rr.la hi.-ó que &e 
adjudicarán Y4 concesiones a partir.uJcirE>s mas o menos di1usos, 
cuando e~istia la posibilidad de abrir nuevas emisoras con 
perspectivas sociales mejor definidas. El gobierno de Lópe:;: 
Porti1 lo canceló dichas conce~iones porque no se había contemplado 
s.iquiera las 1ormds más elementalC>"s par<i que Jos bPne1icit"1rios 
aportarnn concesiar1Ps a nivt?l nacional. 

1.4 SituacjOn actual d~ la radiodifusión mexicana. 

Actua]mente, este medio de di1usión ~,e constituye en $U 
esqueleto comunic~ciona) princir•almente como r~petidcr de musica 
grabada y anuncios comercjll}es~ Los t11ensajes de la radio SE? 
conforman principalmente por grat1acic1nes C?n 1nglés en Ja mayor.ia 
de los c~sos, y en espA~oJ de mús1ca popuJ~r de moda. de canciones 
grab.:tdus por cantante$ Que tienen su cJ.clci de pc•pL1Jcir-idild y rrue 1 

a través de la rildiodifusión. apoyan el mercado de con~umo de las 
dj~querrr~; que Jos comerc1ali.:an y que sein pr1ncipalmente de c;~pital 
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privado nacional y estadClunidense. 

Los. come-rciales. por su parte. representan par.:"' las 
radiodi1usoras e1 P!:.pecto más impcirtonte de 51.1s ganilCias porque 
repiten hasta ~l cansancio meneajes CL•Y~ 1inalic1ad es el consL•mo 
de una y ml l merc-c:incias que 1c•11.entür1 la indu~.tria de vinos. de 
alimentos. di? cosméticc•s y en 9E?neritl el mcinopolio cc:.imercial 
n¡¡cional y extranjero, t:•t:lr 1o cual rP.ciben cuantio5a~. ganancias. 

Ante est~ realíd~d se conoce que el 99% de la programación de 
la radio mexicana di1unde mensajes grabados. por lo Cllal el 
principo leyal qut? en cst.:J materi~ estnblece que dl::'bP h<1ber un 
porcentaje ~1r1plio de progrA1nación en vivo es violado. 

Por otro lado existe tiambiPn Ja iniluE·ncia que la radio 
nacíonill suirt.> por µ.:irl¡:. de E'.:.t.:1deo~~ \lnidnc.. Hé:dr:o. con una P)(tPn!:~d 
1rontera con i?J vecino i:•aís del norte padece su injerencia E?n 
diverE>cis ~mbitos de la vida nacional. Dicha in11uenci.;i hu sidri 
trascendente en el dP!':·arrol lo dC' la radiodiiusión. misma quP 
proviene de corpc•racic1nes financier~s esladouriidens~s y QUC? t1enen 
tiajo su control gran parte de la industria r-adio1ónica. telev.isiva 
y de teleccirnlmicac:iones en e1 mundo .. De ahí que México sea uno mas 
de los. países dependieñtes de la. dominación impC?rial en este 
iimbito. 

La comunicación de la radio y Ja teJ~v1sión es deµendient~ de 
los modelos existentes en las naciones desarrolladas; el Estado 
mexicano. ante la dominación e.ad.a ve:z mas fuerte y con mas 
injerencia en Ja vida cultural del país por parte del sector 
privado. porque "-"'ste diiunde su propio rnodelo de col tura y 
educación, combate de una manera muy precaria a1 modelo dominante 
de la radio comercial a través de sus radiodiius.ora!-, as.i es el 
cas.o de Radic1 Educación ci Radio Universidad. y que sc1n emisoras 
sintoni:ad~s por grupos n1inoritar1os. 

Otro aspecto importante de ]a radiodifusión en M~xico ~s aquel 
que se reiiere al ''alcance territorial'' que la radio tiene. ya que, 
al ser éste un pa.is con una amplia 1?xtensión terrltorial. es la 
radiofonía el n1edio electrónico que se consolida como e1 d~ n1ayor 
alcance debido a sus propiedades técnicas .. 

''La radiP es el único medio de comunicación masiva que resull~ 
imposible deterier. Es E?l único med10 que J lega instantAni::atr1er1te> a 
todo el planeta y Que puede transmitir un mensaje desde un pais a 
otro. Cor11binadas eslas caracteristicas de la radio. ]e a~eauran un 
papel indi~pensable en las comun1cacJone$ intei-nacjonal~s. y le 
coniieren priorJd~d c:.ornc:i el arma rrsá~ poderosa de ]a propaganda 
internaciona]''.(71 

Como paí5 centra1istay 1a nación me~icana tiene en la 
actualidad un precario desarrol1o de ]a radíodif\JSión a nive] de 
e!:.tudos y regicrnP$, J:•ero muy a pe~ar de é!:.to~ los ]ogros obtenidos 



f;'n materia de comunicación raóictfl!•n:ica s1:1n lthpcirtan.tes. A la 1echa 
se sabe CJL1e sOn 19 Jo'$ gotderno!"~ de lc•s estados de- Ja Repúbl.ica 
Me:dcana quE> cuentan con una o rn~s estacione~~ de radio: estas 
E"misoras ~cm operadas dl::' 1orma iHJtónoma y de acuerdo ;i sus 
intereses reoionales. mientras Que otras lo son ñ través de 
convcn1os de ~oinversión con el lnstituto Mexicano de la R~d.io. 

Los estados del pa.is que hoy po!:'.een emisoras de SLI prc:ip]Pdñd 
sor1: Agua~c.'l).ientes~ Baja Califor-nia Sur,. CampechP.., Estodo de 
Néx.ico .. Guanajuato, Guerre,-o .• H.id&ilgo ... lal isco, MichoacD.n, MoreJos, 

'-r Nuevo León. Nayarit, Sonora, Tarnuullpas, Ouintpna Roo y 11axca]a. 

Lc•s t·stados que no J.rOS.L>E>n radlodi1usoras. y que son simplPmente 
repetidoras de otras vecinas o de c1udadt>s cap:itaJe-5- importantes 
C'n el pais e inch1so en el extr-an;ero son; [tuhua.";füa, Bilja 
Cali1orn1a Nor·te .. Coahuila .. Puebla. Oa.xaca, Vucatfin .. Oueretaro, Si1n 
Lujs Potosi .. Zacateca~ .. Durango .. Sinaloa y Veracruz. 

Así ttimtiié'n. los er-.tados con mayor nUm~ro de> ra.d.iodifusor.1~ 

gut1e>rnameritales en su territorio -son: Nuevo León. Ou1ntana Roo, 
Morel 0'5. t'lict-1odcan, 1 abase o., Guana3uato. Estado de Mé>dco, 
lamaulipa~ .. Jalisco. T)a~cala y Chihuahua. 

Como ~.e puede obst>rva:r. el crecim.iento de la radiod.i1usión en 
el tC?rrjtorio nacional ha aumentado en la Ultima década y todo 
parece indicar que c-l ."'1uqe de este medio continuara ü pesar de ]tls 
agudas. c:rís,is económicas~ El gobjE-rTio .Pn la actua1idad se ocuptt más 
que anle$ de aste medio y d~ su de~arrollo en Jas ionas donde no 
!:~e "facilita la uti]i~acíór-1 de otros medios. masivos. 

Por· Jo que se re1iere a las irecuencias, potencias y bundds 
itsignadas a las. radiodifusoras. estatales, se conoce que de 32' 
emisoras, propiedad d~ los estados .. 15 1uncionan en la banda de 
amplitud moóultida y 17 en 1rF~uencia modulada, mientras qu~ de las 
~mi~oras de co.inversión con ~l ln~tituto Me~ica~o de la Radio, dos 
transmiten en A1M .. y una en F-M~ 

E~·ta sjtuación denn.u?stra que en p} terrjtorio m~xicano Jos 
obstAculos ... Qrog.rá1icos y i.i!:>icos repres.entan un prob11?1n.3 a superttr· 
por las comunicaciones. Los permisos c.itorgados actualmente par~ la 
e~plc...itz-C-ióh de- lns st?ñales radlofónjcus pcir parte de la St?cretaria 
de Comunicaciones y Tro;:m~·rortes debPn hacerse con bastt en estudios 
serioS·. Sobre las posibilidades quv oirecen las frucuencias 
dis.pon}~J-es·'1:: .. n cad~ estado o región. 

pd; ·~u parte. los objetivos que actualmente se manejan a niveJ 
de Pu.djodifusi.ón de la capital y principa)ml?nte d~ Jos estados y 
conocidos de milnera. formal en las. emi5oras estatales, corresponden 
a lr:i estab.lecido por Ja Ley de Radio y Televisión y son los 
!:·igu.ientE.>S: 
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- apoyo a la educ ac i (m popular 
- djfu~ión dE' la cultura est~tal .. flacic:ina.l e internc.c1c>nal 
- inform.;tc:ión veraz y oportuna 
- vinculación política~ económica y cultur~l a los habitantes d~ 

Ja entjdad 
- e~parcimiento sono y de calidad Pi1ra el auditorio. 

Dicha ley result.a ccm10 modelo de radjodl1u!!.ión a 5e·9uir; d 
nivel estatal pretende adoptarse a partir de las fc1rm~s de 
vinculación que se e~.tablf?c:en con :::.u audi tor.io~ A nivel estatal se 
consideran tre..:. modelos de prograrnaclbn para las emi':C.oras del 
EsladP mexicano y las cuble<E. deben ser rea1irmadaE> por lc:is 
particulares: el cultural~ el comercial y el de servicio. 

El modelo comercial es el QUE" se pre!'.enta con mós trccuent:io 
v e1ectividad porque la "frecuencia" operada por el C]ob.ierno 
es.tataJ ha ~.jdo comprada a un particular y se le mitntiena 
iuncionando con base a los patrones comerciales. 

En Jo que correspcinrlc a noticiarlos y programas in1orm.Jtivo5., 
se l~s considera dentro de la r~diodifu~jón estatal como pilares 
de la programación mas.iva porque retr .. "'\nBmiten la que se p;c1Uuce en 
Ja capital del pa.ís. ya sea de carácter nacional D inte-rnucional 
y porque, rea)i;:an en 'forma independiente el esquemü de la 
in1'ormación local y regional. 

Actualmente la programat:lón radlo1~nic~ del pais. tanto 
regional como de la capital, d~l centro y J.a peri1eri.a., y que se 
con1orma en Pl p~~rimetro del objetjvo est~tal es variada y va desde 
pro9ramas educatJv05 y culturales. hasta musicales., o1icja}e5, 
intantlles, lit~rar.ios y de auxilio a l~ comunidad. 

Es probable que es.ta ~ih.iaciOn obede~~;a .a las necesidiide>s que 
la "E-ocjedad me:-1icana manliiesta, aunque en iorma lirnitetúa e ingenua 
se tratrn Ue satisfacer a tr-ave-5> dc:- la Yadiodifusión esl;1tal" 
porque los empujes de la comercialización y la injerencia de Ja 
radio y ld televisión prjvada .. causan estragos c:ada ve~ más 
lamentables en la conciencia. la ideologia y l~ vida cotidia1~a d1? 
la nac .ión .. 

2.- Los conceptos. 

2~1 la Semiología. 

la semiología estudia los sistemas de signos., ya sean l~nguas~ 
códigos., señ.alacionl?S, símbolos, f?tc .... porciue es por si misma la 
ciencia Que se encarga de establecer- Ja reJar:ión de los sistemas 
de signos y su compo~tamiento en la vlda soci3l. 

Esta ciencja su~tenta su materia signiijcante sobre Ja base 
de la lingüísticu, ya que todos los si5tem~s de signos pertenecen 
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a un determinado tipo de lenguaje comprc•nd.ido y aprehendido dc?ntrn 
de la sociedad. y como parle d~ tina cuJtt1ra. y es el signo la p~r l~ 
medular de su e~istencia. 

Líi ?:.emioJog.ía enseñ" n comprC?nder en que con!;..isten Jos signos 
y cu:.les son las leyes QUC? Jos gobiernan; las leyes de la 
semiología son apJic::ab)e!::."" la. 11ngui~tica, de ilhí que Sl?' '"'ncuf!nlr~ 

ligada a un dnminio dP.1inido en el conjunto de Jos hechos humanos. 

T.il:one pc1r objeto CUil)quier sustancia con1ormnda en lcis 
si5.tC?mas dP s:i<Jnos; las imágenes. los gc!:los. los. s<...n1i<Jo~ •• los 
obJetos v trnJ[!r,. loos. conjuntos de significante~ de P!:"-l~s. sustancias 
que se PL11~d~n encontrar pn situaciones ~1umanas. La ~emiolagia ~e 
con!:.-tllt.1ye -;:.c:ibre las Jeyt:;>s de la Cr"t?acj(Jn y ]a tra.ns1ormaci~•n de 
los signcr5 v sus sentidos; es a la ve~ tJna par"te esencial de la 
sc1CJolo9ít1 porque la vida social no es concebida sin la existencia 
dE• signos de comun.icacJón .. manJ1estándose como el más importante 
sistema de ~ignos t?) JenguaJe comunJcacional dr? lo!::. hombres. 

La 'E·E'mioJogía E'S Ja ciencia más avanzada dE."ntro de 1., 
lingLií"::..tica porque, n travt?s de la lengua. todo tipo de signos 
sociales envian significados al código personal y socja] vigPnt&. 
No hay sentido que no este nombrado y el trtUndo de Jos signi1icados 
es .a la ve<.' el mundo del lenguaje; es un segundo lenguaje cuyas 
unidades no son sólo los monemas y los 1onemas, sino también 
1ragmento~- m~~ amplios del discurso que remit~n a objetos o 
episodios de la vida cotidiana, y Jos cuales sólo signi1ican a 
través del lenguaje pero nunca sln éste .. La semiología tiene por 
objeto 1 <"!<;; 1Jr .. ~nrl'2'~ unid::idcc~ s.:i~f1..i. i ic.antes deJ disr.urso .. 

Esta ciC:"'ncia !:~e con'forma de elemE:>ntc1s que tiEmen su origen en 
la Jingl.dstica E'$lr"'uctural y QUE> sor.: el habla y la lengua, el 
s.igniijc:ado y el signi1icante. eJ sint.•gma, parisdigma y sjstemtl, 
la connotnción y )¿] dPnotCtción .. Tamlr1én Pstab]ece }a redación entre 
el signiíic~do y el signi1icante. y además anali~u en su totalidad 
el procese, d~ c.omunicaciór1 en todas sus rrimpleja~ intcrrPldcion~s 
c.c.•r1~i<Je-r.:H1t'o Jos 1actores hjstórico-sociales en 1c•s que se 
desempeña. 

El estudio de Jc1s signos E-e vJncula con el estudio dP. J¡_
realidad snC:ial y esta al de la comun1cación de Jos hombres. enln~ 
sí asumiendo Ja necesidad de reconocer en c:-J Jenqu.JjE-..~ ~:1 

instrumento histórico que ha ~.ervJdo de interacci~in E':'ntrt:• el hc11:.t'rc 

y su medio con otros hombres. EJ conocimiento de Jci<;-. slgn1_•S se 
parcializa por su complejidad y trata de ubJcar Jn r"elac~o1·1 rlE·l 
signo y Ja cosa~ es decir" el" signi1icante; ]a rc>lación del ~.1gno 

entre sí. es der:ir los !:,i9ni11cantes y la r"elación entre los signos 
y sus u5uarios. es decir Jos signi1icadores e Jnt~rpr"elante5 del 
signo~ 

El estudio de Jos s19nos tamb1ér1 Pr"esenta otr~s vertientes: 
la quE? E?rdati:o:-a el estudio deJ si9n11icado lóg1cD dl?l s1c;_¡n<1 y Ju 
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dE'l ~igno. Todc•s. estos ''Sr1E?c to!:~ 
sus carac terl?s lótJico y s1..:•cial 
de l.:i e~trL1ctur." y la función de 

t.fC-?1 

signos; el de li.i Pstructura corre~ponde a la entE'll?quía y el de }.,• 
función a la r~~l1dad. de ~hi qltP la sPmiología abarca una triple 
dimensión ~.ígn1ca iundamPntada por Chilrles Horr1!:~: Ja dimensión 
sint~ctica. lii ~.emántica y la pr-agmática. 

2.1.1 Di1r1ensiones de la Semiología. 

A) La ~int~ctic~ e~ el plano en el que se estudiR la relaciór1 
de los signc1s entre s.í. su iunciona1n1ento y ~u ~ign1-fJcacit~·n. 

Manifiesta relaciones entre los signos por su organi~ación interna 
captada en los código!:. simbólicos. esti Jl.sticos. y hermeneuticos. 
Es la porciC•n discipl1naria real de Ja semiología a Ja que le 
corresponde como tlitE>ciplina entelequia) la lingU.ís.tica; con Ja 
ciencia del Jenauaje. la !.O>intáctica estudia la 1unci~m 
significante-signi¡icado d~ntro de un contexto social. 

B) La semántica es el plano en e] que rtcciona la función 
designativa y a travé~ de esta se de1ine la rel~ciOn de los signos 
con su objeto o cC1digo semántico dE• acc1é•n; busca l.:i signi1icac1ón 
social o el sentido dC? las pa.Jabras. las observaciones y las 
explicacic1nes de los cc•ntenidos implícitos en lo5 mensaJes y efe su 
relación con el contexto social. 

La semántica es la porción disciplinaria real de la semiología 
a la que le corresponde corno disciplina entelequia! la lógica y 
t1ene po,. ul•jt..,.l¡:_:, el :.:ign:iii~?dri puro de los empleos del lenguaje. 
y sobre la base de esta l~•gica se ocupa de la función signi1icante
objeto en el contexto $Ocial; lo semántico se aplica pri1nero a las 
palabras. de~.pués se extiende a todos los signos mediante los. 
curiles se transmite un men~aje; es lo correspondiente al sentido 
porque- un cambio seniii.ntico es un cambio de sentido y el valor 
~.emántico de una palabra es su sentido. E!:" .. ta dimensión semiológica 
!E" rel~ciona con a~pectos lingui~.ticos, lógicos y psico1~1gicos 

porque se trata de un sisteir1a compJeJo que impljco cc.~us. ltn~gc-ni:"s 

ment.alt>~~ sonirJos y SLI di~·PCl~·lCión en un orden d€?terminado. 

L.a semantica presenta dos problemas ·fundamentules: e) prob1ema 
del sentidc1 ..,. el problema e.le la signi-ficación. El primero est,, 
n?lacionado íntimamentE' con e1 prc•ce~.o signii.:icante y de Ju 
~iqni1icac3ón; el secundo con el de1 procpso que asocja un ohjeto, 
un-sPr. una nocion~-un acontecimiento a un signo su~cuptible de 
evoc ar-1 o~ .• 

C) La p~ag1nética e~ el plano que alude al uso de los signos 
en un m.:1r-co '!:-ocial de re1erencia o código re1erencial; le 
rnrre~p~nd~ el estudio del empleo social de las ideas obtenidas en 
1os rt1E'l'!Si..tJE·~.; estudia el proceso dt> comuriic.,tción 1:>n s.u rcpercusit1n 
!'..ocial. es decir, Pn la 1vnción sjgniiicante--signi1icador&s de los 
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~jgnos en el contexto social: es la porción real de la sem1ologia 
a Ja QUP. le corresponc1e un;i disciplina enteleQuial que se p1Jede 

aludir co1no Jdeologia; esta dimensión sobre la base de Ja ideología 
tendr~ como obJeto de estL1d10 el ~n1p]eo social de Jas Jdeas más 
al )á de sus formas de concretar el c.li~.curso. sin perder de vista 
Sll iunc1~1n bá!:-.iCa de Ja relación entre s1gnif1cantes y 
s.ignj1icadores. 

La pragmática ~e identifica con a~~Pcto~ sorio)(1giros porql1e 
al referirse a Ja relación entre los signos y sus usuarios. plantea 
reJac1ones del conte~to. relaciones sociale~ en las cuales el uso 
del 1engl1rtje se maneja en el marco de un ordenamiento lógico 
acce-sib}[?, comprcn!:.iblc· y dt> corr~~~·c-rid!.='nc.!a entre ~u uti11iación 
y su sigr11ficac10n. 

En cada uno de E'Stos planos 1a intC?racción humana prP.$E>nta 
dlierentes n~ve1es de pro1undjdad en donde la realidad se reve1a 
cc:wrm un conjunto de signi1icac1ones que 1nvolucran a los miembros 
de la '!:-ociedad. sujetos que reciben y generan est.ímulos. imponen 
o rech,a¡-,an normas. mantienen una cc1herencia 1unc.jonal o irrumr..1en 
en e on1 J je tos. 

En djcha realidad. el valor per~L1asivo de las man11estaciones 
verbales y ne• verbales del hombre cimentado sobre basc>s parc1ale$ 
de Jos rt3cional. puede ser más imperante que las argumentaciones 
ecuénime~ .• correspondientes o no de contenidos ideológicos, y 
pueden dF·s .. 1 iar la atenci~1n del hombre en relación a sus intE>reses 
reales. vc•ni~ndola al servicio de fir1es e$pecíficos de clase, de 
grt•i•a c1 de élite. enmascarados ideo1ógicamente. 

Dentro de e5-tE? c:-anorC1ma de slgn11~cac1ones. lnteracc1ones 
hl11r1;tr1t=t5· y pr-oblE'm:..ticas socjocu1 turales 5.e ubica e) proceso de Ju 
comunicación del cual se prc-ote>nde conocer- !;Al estructura. su 1uncjón 
..,. su comirL•rtamiento en e-l ccmtextei social. Se ubica el empleo del 
lE'nguaJ~·. e>S decir, e} dlscurso .,. su funcionetmiento y 
comportc:im1ento en un medio m~s1vo de d1iu~.ión como Ja parte medular 
para apl1car }a di!: .. ciplina ~ .. em1ol~1g1ca. ,..- por consecuencia, los 
el erT1pntci~ l i ngul s1 i<:o~ que en E-1 OíJeran. 

2.2 La Linguística. 

L.::t )ingu:ística es Ja ciencia del 1~~119uaje que periila al 
hombre 1rente al acto de comunicaci~m en el Que se manjfje~ .. tan 
e~c¡::oer1enc.i~s. conocimjentos. razones.. acciones. emoc1ones y 
c:onducta"E. oue dicen del hacer Y del quehacer de>l 9rupc• hurn;mo en 
sociedad, con1ormando tina cultLtra. 

La ling~:ística. desde sus i11icios se ocupó por constru1r la 
h.istori.:t del lenguaje y de Ja et.imo1cig.ia maniieslada en 1a!:i 
e:icpres.icines. lingu.isticaE.: ha creado una teoría enla;:ad.:i 
directamente con el signliicado. es decir. con la asociaci<!1n de una 



imagen sonora y de una imagen de un obJeto o atributo. 

La lingu.:ística s.e constituye al hecho de Ja lengua. de las 
mani i es tac i enes del lenguaje humano y en todas sus formas de 
e~presión; tiene una larga trüdición, ya que nace del estudio de 
las lengllas romancE?s -,· de las ger-mánicas; se relaciona 
estrechamente con otras c:1encias. como lCJ antropolClgía. la 
etnolog.ia. la sociología. la psicología. y se constituye asimisma 
con Ja gramtlt:ica y Ja filolog.ia; manifje!!:-la un carácter de 
e)(istencia que incursiona en los terrenos de la historia Y la 
1iloso1.ia por ser la ciencia que e~tudia los sistema~ de 
comunicación humanos e'(lst.entP5 en el proce-so de desarroJ lo de la 
propia histor1a de] hombre. 

Mencionar la linguíst1ca en estp momento obedece a la 
nec~~.idad de ubicarla comC' la clenci~ que conforma u la $emicdogía, 
al signo como la unidad signiiicante iundamental en el proceso de 
comunicación a través del lenguaje. Ubica aJ hombrp como ser 
pensante. como sujeto parlante~ como ser que aprehendF al 
conocimiento y como sujeto del acto s19nil1cante. 

2.2.1 El signo. 

El ~igno constituye la mínima unidad de sentido del lengL1aje. 
Es un estímulo asociado a otros estírnulos. Es un concepto con valor 
y u5'o que signi-fica soc:i;dmente y es reconocido a través de su 
propia significación. 

El signo es una unidad m1n~ma de sentido de un lenguaje que 
por sí sólo no tendr.:ía sentido ni signiiicación social: requiere 
del lenguaje y forma parte de 61 para poder iunc1onar socialmente. 

El slgno se divide en dos vPrt1ent.I;'~ l.JUt:" :;t- Üi.1n !:;.cn"tido .,. 
signi1icación: el significado y el signi1icante. 

El signiiicado y el slgnlficante. 

El signi'ficado es el sentido tr~dic:ional. 1a imagen mE?ntal que 
se produce o evoca a partir de la presencia d~l siqni1icante. 

El significante comprende la mater1alidad del signo. lo que 
aparece a los sentidos. 

El vínculo entre estas deis sustancias del signo es irrompible• 
'E·On dos unidades abstractas que hacen referencia a una sustancia 
que s.ignifica alguna situación real v que solo se mardfiesla 
concretamente en el acto del habla fonE>ticamente reüli.:ada, es 
decir. de Ja e~presión. Se concreliLa esta relación a través de la 
art.iculvción de sonidos ejecutados por e} hablante. 



Las relacitine-.:~ entre el signifir.ado v el si9ni1icante impl1can 
la unión entre Lrn nombre y L1na cosa: el nvmbre de una cosa se 
cc•nvierte en un c:oncerito: c.>} c:oncE?pto. Ql1P PS un signo es evocatlo 
en la mente del SUJE>lP p0r medio de un P~·lJmU1o uc11stic:o: conforma 
la libre elpc-c:16n del sion111crmte ·1 l1nc't convenci(.1n soc:1al entre 
dos. hablunte~~: con1orman una inllivi$1b1 l1cJad por ser ln~.ei:iar.abJes 

ya que lo-:;.. s1gni fit:~•nte$ ~A? unen a }Ps s.igni1icados de manera 
arbitrarit-t y pc1r una con·.-encit:m soc1al porque el lenguaje. 
re)acit:1n entre lengua y habla·-. e:. un conven1u. un il(UPrdo ccimt·in 
colectivo e 1r1c:onsciente. 

~.2.3 la signi1icación. 

Entre el !'-i9nci y ~u suslélnc:ia significante se Jmpl1c:n la 
s.ignif.icación. que es Lm proceso ps.iouico cuva i\c:c:.ión es la de 
"sociar un objeto. un ~-er, una noción y un acontecimiento a un 
~ .. 1gno s.usci::t.1ll.blE dt> cvcic:arlo; P~til ~v;ociación E'S- de naturale:za 
i::•s.íquica porque son 1as imágene-s de las cosas .. y no la cosa misma, 
la idea que se asocia a la mente d~l sujeto. 

La ~.igniiic:ilción es. ur1 proceso QlH? se comporta activamP.nte en 
el prc•ceso comunicativo en el qlle tiene lugar e) $)gno y tiue se da 
-"' p;1r·tir de la e:-<i!!-tencia y Pmpleo d&1 ll?nguaje, en el discurso; 
tiene?n su htCJ<H"" lc•s. signo!:-. r.aturaleE-. ba~ . .:~dcis en 1u asociación de 
1C?nómro>nos e!O.-timulimtes Y evocables local izados en la nnturaleza. 
y lc1s siQnCl$ urti"fici;1]e5. estímulos hecho~ por el hombre para 
evocar algun~ cosa. 

rst~ con·formac ión de 
JengL1aje hL1mano que alude 
también como materias 
utilización. 

situaciones linguisticas opera en el 
la e~istencia de Ja lengu~ y del habla 
signi1icantes insetiar¿.¡b]es para su 

El lenguaje es el med10 a travé~ del cual se comunican los 
hambre>s en el p];-.no scic.ial. Es el jn~trumento por mPdio del cua] 
le·~ individut•s adOltieren ccinoc1miento de ]i\ realidad a través de 
l;~ e·xprF'sión; r1L: 0 oen comunicarse la 1nic1r1r1acJÓn aue- .:1dauiercn d~ 
SLI!:'. e-·q1er 1enc-1c:--1~. Yil ~-r-~•n t-'<::.t.F·ticas. afr-c-t1vas. vo11t1vas. etc. 

"F1 lt'nquttJe es. todo <:.1~-te1r1ii de- ~ .. iqnc.~s de Lln tinn cfefin1ck1 nue 
!: ir· ·.1~~ .::-d r1r C.:•p~1~.1 lo dP l" c. cimun i c ac 11:'.ir1 t,llfrir.u-10. ·; qur rn e 1 [•r tP<:· 
C:Cl!'·(IS ¡::•!IP(lp -::.pr1Jr [:iar.::1 ft:::irfl1ular rien~ilfTtlf:'rltCJ!:; en p} pr-OC"i:"SC• de }a 

Ct1~1n1r jc'.1r1. E-'~ te• l'~· en P) procE•Sr• clP rei lej.=-1r· Ja rrnl idad ~~r1 st1 

rr1r,1nicié•P ~-•.1tijetj·Ji\",(8) 

El lP.ntJ~•a]E' 1rnplico un s.istE'fTlit eE",tablec.idt1 y una p..-01~lc1·:1r,; 

p~; Lffl~ ínst1tl1c1ón c::ictu:'l) .,.. PS 11n prciduc.to tjpJ p,;t';c'.~llo .. Fs un 
•,t~ .. \l::C·cr1r~ cr.1r·1 hio:.tc:ir·in oue se l""E'rt1t1nli'\ al <:orlgen (IE'l t 1c:imtire 
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antropoJC::1gicamenle; dice de la expres1ón como el acto de hablor que 
es. tüsté1rico y tjene 1L1ndamentos biolC::1g1cos. psiccdógicos, 
gramaticales y normativos: relaciona entre sí el pensamiento, Ja 
comunicación, Ja CL1lturia y la soc1edMd; su P)(JS.tencia depende de 
Ja cap~cid~d aprl"hendida y ad1eslri~lld clP lc•s hombres para producir 
signos, conceptos. son1dos reconoc1bJes y comprensibles Pntre la 
comunidad. 

El lenguitlje f?S el trans.misor dE>] mr:>n!:-.aje. del sentido. de Ja 
1n1ormaciéin, y es a la ve~. entre otras cosas, un canal de 
comun1cac:ic~m. El JenguaJ{" es mucho más: 

"El lenguaje es t;m antiguo como la conciFncia: P.!:· una 
CClflCiE'ncja r1rt1ctica .. re~l quP. e:dstP para le·~ dc-m~!:. y para ~.~. El 
lengua.Je entra en l?xistC"ncja cornn ccincienc1a. !:-ólo por la flE'Cf:-osiOad 
de relación ccin otro~- 1ricfividuc1s".(9) 

El lenquaje es un factor activo en la formación que eJ hombre 
tiene de la-jmagen del mundo en el que varia el sistema de lenguaje 
empleado .. 

"Cada lenguaje divide ]a totalidad deo los sonidos. que pueden 
producirse en un número finito de alementos contrastantes. Forman 
un sistem~ fonético distintivo. cuya estructura puede ~er puesta 
al descubierto sin referencia~ casi, al signi1icado. Sobrepuesto 
al sistema fonético. encontramos un sistema morf~mico que 
constituye el vocubu1ario disponible del lenguaje: y un sistema 
gramatical que regula las modificaciones v combinacicmes del 
vocabulario. Por fin. un sistema semántico. que determina Jos 
significados. convk?nc.ionales atribuidos a las palabras y sus 
combinaciones (h.ay npre!::.idad también de c"ldmitir un sistema 
pragmtitico. que ~sriPr.; f l r;. 1 r::.1~ r--rP!:Upuc:.t.c:. i;;.pl .íc ..i ti...·~ y j d::. 
pretensiones que han ch: -::..er aúmi ti d.~s en las si tuilc 1 ones 
lingüística5 cvrrientasJº'.(10) 

El Jengu.:~je es pues. el 
significantes que le dan s~ntido: 

resultado de dos sustancias 
la lt!ngu.::t y el habla. 

la lengua es el sistema de comunicación ori\l pro~do de un 
grupo y de una comunidad. Como productc1 !:·C•cial dr:') lenquajc:- se 
con1onna por un conjunto de convE'nr.jc1nes npces;trlas y acé•pt._o¡(!a~. por 
Ja ~oc::ied.c:id p.:tr.:=t perrr11t.ir P] ejerc.icic• tle lc::.s f.:1cuJtades 
indivlclL1;..)Pis. 

El h .. 'ibl.;• es el acto lndiv:idual del empleo del Jer1qu.a.je. 
HespontJe ~ un proceso mental dF efld!:.ión dE? sonidos ejecut;_1do por 
el homhre ct1ar1do se enfrenta al medio ambientP; la JenQL1a Ps p} 

aspeclc_1 ~-ocj,-1) y el hrtbl.:t el Jr1ctjvjdual del lenguaje •. 



La 1engun e-~. riartE' e5enc1al del lengu;,,,lf?; rrroductc1 sc1c1ill de 
Ja facu1lad dP1 lengL1a1e y Ltn cnnJunto de conver1cS~nes r1~ce~~rias 
y Adopta~a~ por pJ CL•erpo s0c1~l p~ra permitir eJ P;erc1cjo de esa 
iacul tad del ir1{.lJYiduo. 

"La lenguif E?S. unc"l total1cfncJ 
r-l""'·l l.ic~cH~1n. En cuantci }E- OiHnos pJ 

12r• !::·.i v un t- 1rJr1r1010 de 
t:•r l rrier- 1 u;iar E>nt re 1 os t-iec. t•O'$ 

di:.• los. hc.mt¡reo;: .• lr1trnch1c imc-¿ t.ff• c1r"df-'r, r1rtlL1rul E->n ur·i c.c_ir1J•.;ntc1 aue 

no"'·*'=' prest.::, it n1r1gur1a c:itr~ cl<:i.~.Jf.Jc.:1c1or.".ll11 

Lil lr:-nqu&t f-'S. uni\ ff1,'ir1Prii de cC1ns1dt-rctr iC<~ i•E>ChCl~·~ PS lt~ 

e:.q:ir e~i tin dE" Llffd l dt!L•: no ~P Ot..lt:'dP reduc 1 r .:d ~~c1n 1 cio n l ~ppar;_u· P.! 
~cir.~Oc• tk· 'lif artict.1Jac.ión bL1Ci•J; t:'l !:.or•1de: P'5 ur. }ri!CtrL1mE:•ntc• dt:-J 
per1sam1~t1to QUE-' no e,,.;i~te por ?J ru1s-.mo. a rr1t'riO!O- QUF ~·t#d propio dt:> 
lti r1atur-MlE-~i-t. E5- Ja uniditd comp)e-Ja .;.cu~~l1ca-vocal QUP forma il <:-U 
ve:. cc•r-1 l.-1 ich?i1, un.et un.ldBd compJej.~ i:i~-1alCr91ra y mental. 

El l1~tala. fa~ultad lndiv1dual. no e~ Pl lenguaJe h8blado. s1no 
la t¡.cultad de:- cc1n~,t:ituir una lengua. lffl ~je.temo de s1gnos 
ch 5, t.intt•<::. ouE' cc1rre~pc111dc:·n a idPil~ di~t int~•s; el l er1quaje ora 1 
ct1rrE"!::•i•c•r1dc1 Et }a iacuJt;td de art1culr~r ¡::icd~br.::..o:;. que r:>Jecuta por 
Ja avtict~ dr-·l lnstr·umr?nto (1 E'L'Co y st1m1nistr.:ido por lc:-t -::,c1c1ed.:::td. 

fl ]r.cr19ui\je, sui:. ~·ll~-tantlas sjgn1 tic<:1ntes., lí•ngua y h;1bJa, 
cc•11-fc•rmi•n llíi g~!!ti!.·S~ de· ctununicor1c1n, un prC1Cf?$0 socia} qt1L::. tmril ÍCr) 

t,-H11bJ!'.'.·n ~1rr ~1~,tE-f''•°'l ~.r;ic:1¡¡] dt~ntrc.1 dE> un marce• poJitiro. ecori~·'nico 

l.~ 1CJ(;'CJ)~i{j1'.0. 

:-..4 Proceso rh? comu11.ii.:.:;:::?On~ 

El tiroces.o de cc-.a.unJciici:1n rt,q1,_11erp <1í?1 )Pr1gL1.otJP LW;.,c_, 

Jn!:>trurt1e·nto naturvt Pi<:-trÑ e:-:.<J~t1r 'i ':"·C.- dl?~:·E'lnf.•C·f'.,J ¿, rocu-tJr ch? }¿1 
pJ'°e5enc;"" cie tres e}P1t1F!r1tos QUí' lo cc•rdor·mon: pj e-m1~ .... c1r. el mE-nSi\Jt' 

l>' el t·E-crJf1tc•r: es inherP.ntc· c. tc.dc1 ser humano y i-t tcid.¡:¡ !',t1cie-dad 
~p;:11-~.·'-· ~1--::-1dure 1c1rmas y modc1!::- dv cc.rr•ur.1c.,r cntrl? 5LtJeto~. la 
re1~:-{·•·t l t:1 \.>o.: )ne. t•t•Jetcis. la rl:'-f!:rencja dE· JO$ vrdores. }¡:¡ 

ref,..rr~,~.1 ~~t- io~ '!':'WC•Clt:1r1E~-. ld'=- :::c,,..11:Pf!C1CFnE'5:· y evalt.1itCJOPP!:· del 

:tf•r1trt·¡ d(• ~r.te r1rC•Cf'-':,¡:_1 }C4~ -forlllti<;- y tnt•dC•!: de }.r> ':C1trrl1nJr:i!.t:ión 

~~on i:.usci:-Jt•t1t,:r~ de :.an1bio a rittrt1r dE le·~ '='UJE?tc.c: Quf:' ar:c1c1nan 1-:·n 
el. 

l.- f1 e1:.)~.c1r es vJ SL1Jf--t::• que Pt111te \.tn rt1E--r:~·iJJP dele·rri.inc."tdo dE'nlro 
::Je ·_;n mr-'d1r:1 de- ir.1~rmi.'C .:.é.r1 P~-PE:tC.i fjc:c•. Yi"' "'Pi! rad;.c.•. rorensa. 
t•Ple··:isj~,n. c.1,n¡:.·, etc.-. '\.' ;1 ~rc:1vl#'5 dE' uri n1odo F.:'speci1icc:i de 
t:.u1iLir11cettl(1r:. y;i SE'i-< le-nguaJE! ;:ira], v1sL1al. s11nt11.::1lico. E-le. Un 

?rt1i~t,r c:i <::.u Je-te• d{:-> em1~ 1C•n es ~que>} lndiv1duo. ()r"UDC" e• lf;!::tituc:jé'.•n 
QLH· ¡~J~t>t•r.:i. un mt--risaJP; ~,lempre tiu~ca t.• c:onf1rm;, .01l9t1 df:' ocllerdv 

cur1 ~,us ,.rc•t.'ó~ito-;;. &:.1isri:I gene.-r.::,r un.r. 1rans1orme:ic1~1n y para lograr 
liJ lntc•nc.1!'."1n Que persigue. 



La ,!!.!,.!g~..!.f!!"lªJidi\U del E'ml!:·C'..- C:f- ti,"IC:::d r:-n pl l:lCtfflPntlt pn CHIP 
em1\e Jo~. hPchc~-. de acue•rdci al momf,,."!"1tt1 rE>1err:'r•c1a1 E·r1 rF1.•clC.·ri a 
lo ocurr1do. de acuerdo ~l t1ect10 ti~r s~ 1~1sn10, oe acuerde al hPchc1 
y fl su lratam1ento en la P'ftis.iC•r• ,· dE- ncueroc1 a c::1r110 el hc-tho se 

comun1ca a r•i::"l.rt ir de lc..5- l 1r1f:'itllllPrttc•~- ouP E·E' per~-19uen. 

En la lt•~t;·r;c.10~1.:1} ¡dud del em1~c;:r- se impl1ca }ti 1ormc:1 en r,~1€" 

r;.e lleva a c"t•o el r:irC•Cf>!:-O de:--' 1r1itnl('IL1lac.1C1n el c11r'il se def1nE' coriio 
la acción qu~ e;prc~ un ~L•lPto sc•bre otrc· par~ obten&r o lograr ltria 

determ1n~dp occ itin. El em1!:-tlr t::-'v<duo il part1r cie ~ ... us pror.110-:, 
jntere'!::.es, m1de la realidad a p.0Ht1r de SLJ tibJet1"r' y esto li: 
permite cal1f1c~r o descal111c~r lc•s er1L1r1c1ados. 

·• ••• L1r1 suJeto busco hac~r ~a~er u hacpr crPcr d otro SUJeto 
el valc.r ~1P. los obJE'l05- ••• f.>o::.t.amris h~lblando L~l:' una -íuflClón 

persuii~-i·.i.'. "m,:1r-i1L1uladorr.• de un SUJl.-lC• sobrP otro; es dc•c1r, r1P un 
hacer p.:ir.o.¡ conducir v dt.~l1mitar ici ~c..::1ón. E: !!~c1l .-,,.~,cí?b1r .'ll 
st1jeto ar1ur•c1~oc1r QLie. a t·~rt1r dE ~~1s 1niormac1or;F~ lr•~LJficient1~5 

esti=trá dPciJn~HJO r1 d~-·r lr ··r·o sé" t!n lugar {je.• ··,,.o c.--f.'C• QL11::•" por ac.to 
de autor1dad. dt,sai íD. etc. 

El i\fl\tr•C iac.Jcir f::'iE·ctua entoncE>s un desplo:am1en~o n°odal Ollf' 
proclama la verdad de ~AL ent1r1i:1adc• L-·n el mundo 1111srno ele !¿-1 

enur1ciar1ón. Est~ m1sn1u desola:am1entr pod~a cont1nL1~r por íl•f'C!JO 
de? uni• conrc:ntréH . .i0n de rpcur!:~CI<;: retóricos hasiLi r•r-::--cld111ni- L.1 
objetj....-1d""d del (>nuncj.oido. Cl .incluso .. hast~ hncerlc.1 cit•Jeto c1e 
orden. Le• .... r.tPr1c1r e~ c•or PJPmnlo. lo caracteri•.=-t1co de los 
discurses nnrm.~tivos es dec:jr, autor1tar1os''.(12) 

De eo:.ia ccr•rPpC 1ón se cor11prC?nde oue e} elemento princ1pa} del 
prllC:e~.o dP l,'i co1:1ur1ic:ac1é1n. a tr;¡vés del cual el em1sor manipula 
y per~~1Adl·. es el n,0r1~aJe. 

~-- El mer1saje SP de1ine cc>rno el cDnt~r11do fundamental de algo. su 
Lll-~jctf>i ;.:.=::1c::i~'r. ... p~ rr•nclp ;.. CÓdl9Cl y ¿1 una detc:rm1nada 
1nter:c1c111.=.l1d.:•d. Un c('1digci es uri c:cinJu1·,to dP reglas dP l:'lc.:-tr•uroc:.Jl'.111 

y comb1né1ciC111 ¡jp ic.,~ E'}E;ornt-'ntoc.. Ci'-' Hr n.Pr1~aJe las c:u,;lf!S dc>t•e-n ~:.-er 

coriocldrt!:~. t.-1nlc1 P~·r el er1t1sor CC"•lhC· ~·cu· Pi re-CePtt.ir. E~ un sistema 
de convc:nc1e>nr.'!'°· y un ccir;Junto de ot•l1cac1one:::-. en Lo. elat""•cir·ación y 
la intt·rt1rPli1CJór1 de l~~ men~njPs. 

El men~aJe aparece como un 111~~ento pr1mord1al en la 
comun1cac10r1 B través del cual ~~ ~~pr~sa l~ Jntc~c1~n dPI Pmisor 
v la interorE·tacJC·n del rf."cE>ptor .. lodo menscue t1er1E.- un !:·Jgn.iilcado 
inmediato y esta estructur~dD de tal manera que perm1te el 
th.>spliegue de t•tr-c•€- s1gn111cados que constituyen E·l !:::entidci que 
dict"io 11>en!'.ajt:.• PUE'dE· 1 )e·gar u tener P<-i.ra alguien que lo esta 
rer 1bir.-nr10. 

:-... -El rE'cc-ptor ~·!: e·l .ir1d.1v1duo .. grupo o in!f.t.il\.IC:J.éin que interpreta 
un determ1nadc· m~n~aJe ces.de su re~pect1vo marco de re1erenc.ia y 
rned1~nte el conocJm1enlü del cC1digc1 util1::.:..t1Ct t•c•r e} ~ini~cir. 
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En el plano de] receptClr se observa Ja manera cómo los sujetos 
logran decodificar el mensaje recibido. así como la in1luencia y 
trans1ormación qL1e dicho mensaje ejecuta en su cor1ciencia. 

Es.lC1s tres elementos del proceso de comunicación '!:·e relacionan 
cor1 dos actos humanos: codificación y decodificación. 

La codificación se L1bica en @l pJ¿1no del en1isor porque es el 
sujeto que organi~a Ja r~fprpncia que d~rA lugar a la conformación 
del mensaje. 

La decodificaci~1n se ubicu t~n el plitno dPl receptor porque r~s 

el $ujeto o sujetos que interpret .. -.n },., n:derencia lmPJ.icitu en el 
men~.aje. 

La interreli'ICión de lodos estos conceptos dentro del acto 
comunic,"ltivc• con) lc:vpn de manerN definitiva al h?.cho hw11uno que 
cc:irdorma e] 1P.nguaJe por ser e] transmisor del mensaje, del 
~.entido. de ],.1 información y por ser a la Vl?Z un canal de 
<.:c:1munjc~ción. El uso dP.l lenguaje a través de la 1enr.:1ua y e1 habla 
se produce a partir de la existencia de reglas gramaticales. de 
vocabu)arjos. de c:irticu)ac:iones, dE> en11nci .. 1cionC?s v de factores que 
con1orman 1a :imagen que el hc:imbrr. tiene del mundo f1Ul-:" le circunda. 

;'. ·1. 1 f~ 1 ti 1 • -ur so. 

El dl~·.curso es el prcicJucto ltcrJt:i¿1do dE?l httt.d~-• y de J.-, lr~rHJUd, 

o sr·rt dr-~1 )P-ngur:de- [~.ta noción es vertiente estr""uctural del 
cr:1nceptc1 "u~.o c1el lenguujr:-". El término di~.curso, corresponde u una 
tende:nc1.-1 c_:1enpral Pn la construcci~in di? tc-:<tos y enunclitdCJs, c:s lü 
::.r.:c_u.::;,o;j,-, cu/,""rt-11lt-" Jc- mt>no=: . .:tJe~. tronsm1t1dos. por mP.dio dl:' li1 

p<e1lat>1·rt r,~bladil e!:. decir~ del lengurtje c-1ral. 

"Tec:•dorov E->'<pl lCil t¡llf> cualquie-r prc:ici.ie•dad verba], iact.11 tativu 
en el 11.~vvl gener<'I] dE- lt1 l~::-r.9ua p•.11 .. ·r.ft:.- vnlverse- obl1gatoria en c:->l 
d.i;::cur~·-P •• ~ (?] c11c:.c-ur~o 11c• p~. tirio, ~-lrir:. trtL'.1} tiple, tanto en o::.us 
1 unr: i r•nC =· t_ c.r1·1_.:i en ~-;u~-- f or m¿p;:.. l .-"' {..1r c•r• ! f-'0.:td vpr ba l qltP los d .is t j ncJUE' 
df".:'~·Citn~-.il. ~,erbrf:- todo E'tl Ja .. r-p}.::H- l(on c.r.(' lM} f}Ue t1nr;> i:il C'r:'li~.or COI! 

!;.u re-cr--ptc_1r. L.:t se] ecc lt•rt opPrc:tdi' por ur1iL1 !:•llC1edad entre tod.-.. s l.-1s 

codi1lc.:ic 1cir1C-''::· del discur<;:.c1 detprmin,) lo QUE? nuec::::.tro autor J l a1na 

st1 sisteu1a de 9ér1eros''.(J3) 

Dentro del proceso de cc1111ttnic,;:1ci~1n que corresponde ri e~~ta 

investig~cion. e] concepto de d1~·Cl1rso es aorc1p1ado par~ ubicar la 
$ilL1acJ~1n slgnj·fjcante 1111p}1cada en eJ medio de di1L1s10n ~ través 
del c11;d !:-e di-1unde. de> ahi que E>n este mc1mento eJ concerto 
disc:ursc1 Sé" relacione can Ju radio paru consoJ1darse comn discurso 
radiofónico por ser público como el de l~ literatura. c~rr10 se~ala 
Teodc1rov pero hablado. 



2.4.2 El d1&curso radioiónico. 

El discurso rad1ofOnico con10 cualnL1ier discurso. configura la 
escena Que se propone repre~Pnt~r. va sea la 1icci0n. la 
objetividad. la emoción. Este ciiscurso invita a sus uyentes a la 
imaginación ele 1 os aspee: t ClS f.•n Q\te !SUS. escenas se produce. Su 
propiedad ti/lo::.ic:a radica en estar ;_o-liculado en un lu9ar preciso 
donde )¿¡s lenguas. se> encuentr~n con los cuerpos en un espacio y en 
un tiempo; como señala .. 1osP.finu Vilar el di~curso radio1ónlco 
invita. a través de la radio. a nue los oyentes imaginen asp1?ctos 
de las. escenas. dP. producción pcir la disposición dE• micr6fonos en 
cabina. ''En una primera aproximación diremos que. como la r~dio es 
habla rl1t"t)_j_s_E_ en esta caben todos los géneros de lu 1 i teraturu (los 
poéticos. los periodísticos-. los ac:.:idérnicos) asi como en principio, 
todos los actos del habla (preguntar. convencer. mentir. imf.ir-ecar); 
y que la 5ustancia e~presiva en que se producen esos gér1eros es la 
4l .. e t:."~isle er1 los tre~ componentes del signi i icante rudioiónic:o: 
la lengua habl;.idu. lu música y h . .1::.. '°~icctCl"" c-.nnorc:is.. 

"Los. géneros rad:icifónicos proci?den. 
de los g~r1eros de l~ e5critl1ra p~blica, 

hilbla de la radio provif.00nen de 
int~rpersonal''.(14) 

según nuestro entender, 
as:. como lets actos del 
la colf1tJni. e c::.c ión c1ral 

El discur!:·O radjoi~wdct1 r1rmrt·l C'n f:'!;;'.pncio~ .. doncJe puech? ser 
l?!~Cuchado y en lc1s Ju9c1rc ··- 1,,1bJ\,~1dc1~ .. jl\H ln pillr"lbra y se Ct:ln~-jr1era 

en el univer~·l, scJt:i.:ll dp11rfr_, ~.ti tr;ir1".::.nd-;.1ón estil insc.riti"I pc.r los 
ecos de ]a5 vocrs y de }os ritmos. 

" ••• este dif.c\1r~.ri ccHnpürte sus mnu1entos de enL1nciac i1•1n cc·n 

lr•s de_, otros di~.c.ursos que pltE·clpn .3fliHC:·cer en la s:ituüción dt: 
escucha. r:-~~t.c:is momc·rd.cis cnmpürtidc:•s se convierten en tránsito donde 
la cotictiar1eid~d de Jos oyentes ~e vincul~ con los acontecimientos 
~~teriore~ a Plla. la radio es en estos momentos como una especie 
de venl.dltr.t ~• ;:-.:-i-!i!"."i.ri pc1r dond(.~ se cuela E~] mundo de aiu(:'ri'\",(1~1) 

El rH-:.r:1.1rso y por cc1n~Pcl1Pncia el radi.o1ónico ~.·L' con5-tituye 
por irils.I?s. o,..<-:1rlones y párra"for, c:-nunciados cuya inlcrpreti'lción !:'.·c.> 

determino'."\ pr•r s.u ~igniiiLado -,· por su enunciación. de ahi que el 
l?r1unciudo cc.11110 !;-U~-l¡mcii' sianiiicnntf? del discurso adquiere 
import~ncia como concepto. 

2.4.3 El enunciado. 

El enunc1ado es la m.ínima unidad de la combinaciC•n de ld~"> 

palabras. de la oración. Gramat1calu1ente el vsquema "fundamental del 
enunci~do lo constituyen ~1 sujeto y el predicado. El anioque de 
la comunicación ubica la relación sujeto-predicado. es decir, el 
~nunciado~ como lo Q\Je indica algo de la realidad. lo que atribuye 
una caliiicac1ón o valor. una exhortación o una explicación. 



La 'fuP.r:;-a del enunciado prov1ene dr: Ja manera en c:ómo se 
ccinstruye. ns.i como de su reducción ..J c..le1iniciones super1ic1ales. 

Una ve~ d~terminadas las carncleristicas de estos conceotos 
emp]eadc1~ e11 este trabaJo de invE:>stigac1~1n, por ser parte del 
proceso de comunlcación y por con1o,-mar la mate,-ia significante 
para Ja apljc:ac:ión de la dis.ciplina semjalógica, s.e toman e>n 
consideración otros elementos que Je dan carácter a Ja 
problematica. 

~.5 La retórica. 

Este concepta se cons1derd ~n e~te momento po,-que de él se 
deriva el carhcter del orador. de] emi5or y por tanlo del sujeto 
que a t,-avé5 de la oratoria 1unciona dentro del contexto 
,-adiofónico. La retórica viene de la palabra retor que si9n11ica 
~1,-ador; antiguamente 5ignl1icó "el arte de hablar corn?ctc~mente en 
plltilico" .. En la actua)jdad la retórica 5e re1iere al ;1cto de 
pe,-suadj,-; l?n tanto acto de comunicación consi5te en la elaboración 
programada v no espontánea de un mensaje, y su 1inalidad es la de 
seoir e1ectivc• pa,-a persuadir. de ah.i que, el concepto clásico se 
derrumba porQl.le en los medj os méls i vns r:> 1 or.adcir neces1 ta ex presar se 
bien ~,it,-a buscar en el públ.ico una reacción positiva en relación 
con Jo que esta diciendo. 

La retórica se int~resa més por eJ impacto QL1e la inforrnac~ón 
producE· en el público que por la calidad de E'E-.ta. Ese ir.•pacto se 
logra pc1r Ja reiterac.ióri de esquemas .. s1tuacionr;-s, es decir de 
lugares comunes .. como por ejemplo Ja felicidad. el amor, el éxito, 
etc .. 

Los Jugares_.!:$~ constihlYPn un cL1muJc, de~ ilrgumentris que 
f.") emisor empJec.i en su discurso; son té+p.icos con los cu~Jes el 
grupo sc1c1al esta de acuerdo y se 1dPnti11ca e 1ncur,-en en 
concepc:ic1nt:•s rno,-ales. valora.c1ories, juic1os y perJu1c1os ele Ja 
rP.:t]Jdiid; i;.·stc·~ té1p1co!:. san lugares soc1ules que se comp.:-irten y QllE' 
ccinicifmdn e1 .:1cervo de creenc:1ao:= de una comunidad o unrt r]a~.c 

~·C•C .i a] • 

Los preju.1c1c1s son cateqorias de--] ppnsamJento y del 
comportamiento cotidiano; t1an desempe~ado una 1unc1~n 1mpo,-tante 
en esferas sociales qtte generalmente se ~ncuer1lran por encima de 
lo cotidiano pe,-o proceden har1~ otras estera~ disminL1vendo las 
pC1!::-iblJ1dades rognosc1t1vas de ésta~ .• Los. preju1c105 hitn dado Jugar 
toAmbién a la creac1ón cJe estereotipos. El prejuicio ps un t1po 
particulc:tr de juic10 provisional sc1bre la rE-alldad sin ccinocerla 
r e<:d mE.'n te. 

El este-reotipQ se con1orma de analog.ias y esquemas elabor."'ldo~ 
dentro de la vida cotidiana y s~do mediante Ja prc1ducc1ón de \m<=1 
act1tud cr.íticit dichos esquemas y analog.ias pueden ser superados. 



En lil retOr1c.a. donde L"lperan los Jugares. comLines. Jos 
pt"'eju1cios y los estereot1po!:-., se apela al ejemplo. cts decir aJ 
camino de modeJ05 a seguir que tJP.ru?n una fuert~ resonancia m8siva. 
flctualmentc ... el universo de Jm ... "'iger1t"s ql.le conforman los. ejpmplos dE> 
modelos a imit~r es 1n1Jnito riorque se utilizan v acrecentan en Ja 
~ocjedad de masas.(16) 

En l?l univer~.o de la rct{"'.1r icil se ubJca P.) fenómeno de 1.a 
pers.uas1l10 y dentro de éste eJ de:• J.,°' re>jle,..otión ci rt?dundanc1a que 
se expl1can a ccmt1nuación. 

la persuas1ón es aquella c:amunu:ación que e1ectúa c.::>mb1os de 
~ctitud y conductas en el receptor; emplea simbo1o& verbales y no 
verbale!:~ por parltc" de· los todificadorP-s dc>l mens.aje, es decir en 
este momento de los actores-em1bor~~ con l~ 1inal1dad de producir 
camblos .. 

Lo!3- actcire~;.-emisores &e nombran 
.in..,.,est1gaci~1n porqlJe además. de P1ectU<'lr li\ 
emitir la información. también actúan 
rad101ónico como represent~ntes de un papel 

como tal es rn esta 
acc: ión de codi 1 icar y 
dentro del t:onte;.<to 
o rol determinado. 

la pt-·r~uilt:.1ón es constante en todas 1.~s sitllaciones de 
comun1cac1~1n ya sean estas lntP.rper~onalf.?s o masivas; emplee, Ja 
sugest.ión y el convenc1miento co/flo una de las 1ormas mA~ sutiles 
de E?jercer el ccintr·oJ de la comunjcación. 

La sugestión 5P comprende t:omo el pro-ceso mediante el cual el 
receptor re~,ponde ac.rjt1c:arnente al estimulo perE.uas.ivo. 

Lti p~r~11Bsíón es. pr~gcncitica porque esta siempre ~.obre lo 
concreto y rc:>qu:iere Uc· f'.',...ttP.ba~. y argt.1mento!:' .. qul? apare:can cnmc• 
veros-.itn1lt:i~~ .oninque no lo f.>Pan í"ara c..01<'.·~nt:er con litS pa1abrit<:~ .• La 
retorica y l~ persuasjón están jntimamente Jiy~da~ con la 
rej lPracJCin. 

2.5.~ La rejteración o redundancia. 

Este ccw¡cppto .:idquiere iut:'r:'fl dE?ntro dr-::>1 análisis por st>r un 
elemento e cmst ante en ~ 1 d.l se urso rad 1 of ónj co .. 

La redundancia cons1ste en Ja reiteración. en el exceso de 
datos. implic.udci!:-· en un temci que resu1 tan 1nnecesarlos para Ja 
comprensi~in del ·rnensaj e; la reiteración o redL1ndanc i a es sinónimo 
de 1alta de información ·; st? emplea con la finalidad de miilntener, 
con lu intención dE>l emisor. la atención del receptor,de ahi que 
<E:-e le ccins::tdere- un elemento 1At1c~ de 1a comun.icación. (17) 



Los argumentos rptt1r1cos se ir1t.erPs~n J=•or Pi 1mriac to que 
pueden p,.oduc j r en e J públ je o r eJ t prandc1 ;ice l oncJs, e~quernas y 
~.ituacjpnps que tienen ilrción en el ambtto ch:- lo~, lugares comunes; 
en Ja retC•ric:a el juego entrP lo conocir1o, lo rrcor1orirlo y lc1 l11cho 
de una y otr~ manera es J~bor de Ja reiteración nue n~ se aparta 
del tprreno sPguro de Jo cot1d1ano. A Ja rP1trrac1ón o redundanc1,:1 
<:;.e dc>be lit cc1ntinua v.;r1clt".i(.1n de Jos menSMJet:-, en tllrno .:i un rn1s1rH 1 

tem~"'· 

l,:i rettir]ca junto con ln rPdundancJ.'l y lri: reiteración 
re1uer<'cin f.•i-lulM~· dP condt.•ct" acr.itlccis p .. 1ra mantenr.r con i1r111P:<a 
)os rirej11ic.ln~::.. ri~"'ro?I rflt'lnirt1}nr, p;:,rn irnrlMnt;ir mnr1elos :1 !'·C?gu1r, 
para parc.iali::ar los argumentc1s v de e-sta mi"nPra. a f,.""'IJta dP 
1n1ormRr1~1n. imp.:-.cl<H, (.->}impacto ¡¡fpr.td Ja cc1nnotac1C1n en tanto 
que Ja per~·Uil!."ión se prP.senta Pl urnbral ele una posic1c'1n 

i r1F-Pl t"tCJ i.c a. 

La e onnotac: i ~in. unid.~ ¡¡ 1 a dPnc• t i"IC: l c~1n. es un.1 segunda f orrua 
de ~igru1icar, rr.mite .:1 ]¡¡ p;~pprJt?rH ia individual y yrupa) thd 
receptor; es el valor sec~1ndar10 que Pnvuelve a }as palabras dentro 
dFl si5tema percE>ptivo de un '1ablant1::."'; el plfJno c.or1notaljvo es el 
segundo ~·aso para reconocer Ja materi~ s19nificante que da lugar 
n un dPtE>r-minado mensaje o conJunto dE' signos; la connotac1C1n 
depende del mrlrco de referc:>ncia de los rec1?ptorp5 e>n donde se 
originan formas de int~rpretar y de atribuir 11uevos sentidos a los 
mensajes-

la deQptación es eo.l significudo rn~"\s inmediato de un signo o 
de un enunc lado; la ccinnotilción involucra e) conocinuento dt:>l 
código y e] cor1ocimiento de 1;1s relac1on~s que se ~stab]ecen en P) 
lenguaje; P5 la cu.::tlic.Jad por Ja que el signo harp relación nl 
re1erente: la denotación y lc:"l de~cr1pcjón son actos del hc"'lb)r.1 

porqup el refe1·pnte PS denotado o identificado como unidad y al 
mi!:-fllO l_iempo es de!.:~cr.ito c1 e"<pl1c.:.ido en su-::.. partes y en sus 
componentes. 

En cuanto al r:.ilano idE't1lóglco que man1iies.t."1 e1 acto de 
persuadir v manipular con la romun1cación, se de1ine a la 
ideoJog.ia. aunqlle con limitacio·.1e-::.~ -<E.-e trata de un concepto 
e:<ten$o a la ve;: que ambiguo-. "en el sentido c)ás1co. como el 
conjunto de rPrcPpcionpc. v?lor~r1ones d~ 1~ r~~lid~d quG 
crJmparten los mjl?mbros de una detPrminadi'I c];:tse social, y que 
tienen incidenc1a dlrt;"ctamentE? en la 1orrna de actuar df> la misma. 
El mayor grado de ialsC"! conc1pr1cja se da cut•ndo una ideología es 
impuesta por una clasP a otra''.{ 18) 

En el proceso de comun1r:ac:.ión~ p] di!'.'.~ctirso rnnl leva la 
actuación de los conceptos ~r1teriores, a través de Jos cua1Ps se 
comprende una pro1undidad signi11cante dif~ci1 de deJimiti\r; sin 
embargo. a1 desglosar ~ll coniormaciPn se van aclilrando Jas 
su5.tancias )' los 1enómenos que se producen. y reproducen en él. 



Otros elemer1to~ propJo!S- dl?l c.ompc:1rtam1entP de] discurso en el 
ámbito de Ja radiodJfLlsiOn ~P ubican. jL1nto con Ja retórica en el 
acto de hablar, en la elocuencia. en la le:<is. Esto~- elE-mentos son 
básicos parB e~.te me<iio e1ectrOn1co porque su 1Lter¡a radica en la 
p~labra hablada. 

~.5.3 La u10cuer1cia. 

La e1DtL1encia es la facultad de tlab)ar o escribir de maner~ 
e1icia:o: l)iffil deleitar .. conmover v ¡-iersuadir. Es una 1uer;a dí:' 

e><presit1n en eJ discurso que puede ser oral o escrito.. Lc"l 

elocuenc1M e"<tc~riori:.=a el di5-cursc.1 y entra en juego con J .. , relación 
que e~i5te. dentro del proce~o de comunicación. entrP el emisor Y 
el rpceptDr. 

L~ eloct1encia ''ornamunta'' el discurse a través de elementos 
]e~icales comn ~--on tlilrid.=td, amr:ilitud, conveniencia en el t?mpleo 
del ]pnguaje. Lo que m~s importa a Ja elocuencia es la manera como 
se dice .. ~umo se e~presa el n1ensaje. y deja en segundo pl~no lo que 
se dice de 1niorm~ción en el discurso. 

A través dP }a e>locuencia !:-E' pueden signi1icar situar.iones. 
emotivas y clim~~ vivenciales de] hablante m~s deiinidamente que 
por el argumento lmplic1to en SLI discurso. De ahi que ]a ver~c icJad 
de un rnensü_ie i:iueda s.er cuE.~stionable al L"lbservar el comportamiento 
de la elocupnciu de quiPn Jo emita. 

En p] ambito dP lu elocuencia radica ]a fuer:o:a de la palabra 
hablada. tcrrer10 en el que las inflexiones de la voz cobran 1nayor 
sentido y sign1 ficPción. sobre todo al tratarse de un discurso 
radio1ón1co. 

2.6 La vo2. raalabra h~blada. 

En el discurso radio1ón1co fructi fjca 1a palabra hablada, 
mater1a significante QLIP en e~te momento$€' consolida como la base 
de esta investigación. 

Es Ja palabra. a través del acto de hablar. lo que con1orma 
la elocuencin y JC"1s in1]e~Jones de li1 vo;. Lavo& P.5 eol instrumento 
de la prolongación de la palabra y se re1iere al sonido que el aire 
prodL1ce oJ !'.aLir de la 1<'!ringe. ¡¡) h."icer que vibrE>n las cuerdas 
vocales. 

La vo: es tina facultad de hoblar. es una de Jas formas más 
univ&r~ales de significar en la relaciór1 que se establece entre el 
emisor y el receptor. 

Der1tro de los campo~ de la lingüística y de 1a comunicación 
SL,c..ia]. el ccimpc1nente verbal es la pauta del sonldo que da como 



reSlllladt" palabras, fra!.:,es y' unidadt?s 1.in9uísticcts que constitu'f·en 
el contenido del discLirso. Estos componente~. verbales-vc.cilles son 
las carilcter.lsticas soncwa~" comprendidri!:- cnmo variaciones tonales 
o CL1alidadPs rlp ]" VD?. 

De11lro de este pannrama se c•bservnn do"- accionE>S siC]nl ficanl1:>s 
que conform~n el discL1rso y QLIP dan lt1gar a problemas de 
c:ompren5lCm del lenguaje: el canal verbal Que da Jugilr a 
transmisit1r1 de informaciór1 s~mántica pole11cial coma son los siqnos 
y signi fJcatic1nE's. y el cani'l vocal que se ubica en la transmisión 
de información afectiva potencial. y a lii ve:z el canal QL1e soporta 
el contenida mismo. 

En la comun1cac.ión Ja transmisión 
habla ponf-' en juego 105. sonidos para 
rei'rrencia. i~'l otra parte. tal vp;:: 

contiene ~n el tono de lavo~~ en los 
de in1ormación no verba] ni vocal. 

dP información pt.ir medio del 
transportar una parte de la 
mucho más signii'ical1va se 
gestos y rn otros portv.dorE•s 

A través de Ja vo::. la crE'dibi l idad del orador pu1;odt? a·f irmdr!~e 
por ser materia signii'icanle capo;: de contener Jo~-. ~ignos mas 
importantes de._, lo intencional1dad ciel euii!!:-or y d~J mpnsaje; la 
il1er~? Pmntiv~ de la e~pr~sión dep~nde de] ~niasis en la vo~ del 
orador. así como de su propia fuerza emociona]; las palabras a las 
que se recL1rren p~ra signif1car un contenido tienen ya de por sí 
una sign~ficación cap~2 de producir efectos emotivos. 

La 1Lier~a de la e~presión por si mism~ no tiene significRrión 
ri?1err:•ncial. pero unido con las pc:tli'\bras y los r:Mll ficadon?~ 
vc.1cale$ v ldnésicos adqlliere en conjL~nto una totalidad de Jo r¡ue 
puede len~r sionifjcación. 

''El problema de la entonación nos muestra c¡ue ~n realid~d es 
preciso decir que en un simple enL1nciado de las lenguas naturales 
humanas actGan varios códigos bastante diierentes, el código de 
entonación. si es que se trata de un código, seria marginal y 
contingente. pero c:ornunicacionalrnente siempre activo y 
pres.enle".(19) 

El significado en las inile:-ciones de la vo~ e!::,t.~n 1igad.:i.s o 
experiencias cotidianas de los grupos_ del contexto y de ur1 código 
de signiiicación cultural. 

Dentro de }a comunicaci~1n vc1cal, l'-1 in1 lexión de Ja vo~ varia 
jur1to al cambio de tonos por la sugerencia de la expresión. rle at1í 
que se adquiera varios signiiicados. El mensaje verbal s1empre es 
el misrno_ mientras que Ja in'flex1ón de lavo:: produce slgnj"f.ic,o;do~. 

diierentc:-s~ 

La potencia de Ja voz. también signiiicante en la e~prEsión, 
es la fuer~a que se emplea al hablar; Ja velocidad con la c1t1e se 
hubla t.:unbi~·n mar¡j·fie5>ta significar:ione$ en el discurso v puede ser 



r.tlpidi\ o lenta. $E'CL1n E:'l casen e1 tci.,o E>~ 1a car~ctprlrl1cil c.1el 
son.ido uuP generalmente vari.:t cc•n el t1po de- 1nl:.•J1!:'<'\ll:-. con ln 
~.ituacitin. ccm la audienci.:. c1 con la circt.in!<>tanc1u. 

En E'!·tP. \lnjverso de s19nificacione~ 1mi:.1licadas en l~"i &"(presión 
SP. ubicn }a int1:nc1~•n ele) Pmi~·Or o el s1gni"ficndo inlcnc1on.:il que 
e~. lo Q\.le !"o·P prP.tendE:' r1Pc1r ;mtes de dec1rlo; el <::igniiicado 
si1nbó1icQ QUP proviene dP se~ales y ~í111bolos~ el s19niiicAdo rje) 
contr.nido producido por e1 rnensaje tal como es e:q:•rl?sado y (.'} 
s19n1 f :ic;1do intprprr-tativo m.1e e>s e} del receptor cuando E•sle 
Jnler~1reta el n1ensa1e. 

Esta lennuaJt? eleairJo para comun1car. cciniormar. entrelt•rn,·r·, 
persuadí•·· d~bC--' cumpl~ir rrin CUil1idades de r.lar.idad. enprgia. 
aptitud y 'l/lVi\Cidad (:.•Pra ~.er l='lc-c t1v<:-1 P lnC:r?mE'ntar la 
credibilidad; Ja varjecl.-:1d en cd d1~·ct1r!::·O a tra.ves de la p.--dabri:I 
hahJadc. también en"f.o\ti:c• El ~.1qniiicpdo por f;"} volumen y ci\lidad 
de Ja vo:. 

El ~c;iJ.!:t_!_f!Er_,_µr.,. ~QL. 111aterii\ signi·fic.;¡nte cjp mayDr 
tra~cendenc1a pr1 e<::ta ir1ve~tig~ciOn semiológica. se reiiere a la 
intensidad clp sor1idos ~ue e1 emi~or eni~•lea cuando hable.. El vnJumen 
~.irvr. pnra dPs func 1one!:.: c'lLl'<i linr al emisor para ser oido v ""\,"ldir 
variedad e interés a 1~ cumunicacíón cuando ésta se t1nce p0~lica. 

El volumen se incrementa ci e~. ?-.l_!Q cuando rnuestra E•:-..c.itación o 
enioción; y di~rninuye o t?~. bgi.Q. cucando muestra calrnfl. misticismo, 
tranquilidad y pai. 

E~. Pt..H?S el e>rnpleci de la vo.: una de lils iClr-mas mtl5 
s.igniiicilntes que el emisor tiene para apoyars.e y opoynr Pl rn1:r1saje 
rn el que 1nlervienef1 un~ ~1arle de emociones y una parte de ru~ones 
que se involucran~'' ~l niv1~1 GPntimental del receptor. 

Entendido que las 111f)ex:icinP~· Of! la voz en el mensaje son una 
de lDs 1ormas má$ universales de signiiicar, la relación entre el 
emisor v el receptor, y comprend1da la importancia del e1npleo del 
lenguaje en la comun1caciór1 de mas~s por una parte. y a~irn11ada l~ 

signliicación de los elementos y sustancias que intervienen en el 
proce=-o comunic:Htivo por la otrd~ .a continuación se ei<pl lean 1•"'5 
iunciones del lenguaje y por lo tanlu del ~iQnn implicadas en el 
discurso r ad:i o1 óni e o. 'r'ª oue todo este universo esta 
interrelac.ionado en su e~truc:tura. en su iunc1ón y en su prnceso. 

2.7 Funcio11es del lenguaje. 

Las flmcione!:· del lenguaje son var1Ddas y scin clasii icadas por 
su actuación en la comunicación por diferentes autores. Para este 
caso s.1? tomaron en con!0.0 1derac1ón lt1~ concepciones. que en esta 
mattO>ria señala Roman Jali.obs-on y lus. expliCo:.'lcionE>s que en su 
aplicacion e~por1e Daniel Prieto.!20) 



t.- La 1unc:i,6n expresiv.;.i._CJ t"rnotiva se E'jerc:e a partir del emisor, 
r.pi.H·ece no solo en lo dicho en caso de un mer1sa;e esc:r-.ilo, sino en 
la iorma de decirlo. en el tono de voz cuando se trata de un 
mensaje oral. Esta 1unción es C?l punto de partida para abordar el 
plano de lo$ emisores <Jentro de la estructi1ra radiofónica y de su 
disci1rso porqi1e correspor1de a la parte sintáctica de estil 
invest i <J<:1( l t~n. 

La 1u11ción expresiva apunta a una actitud directa del sujeto 
irt-nla " Jo quP. esta t•ablando. lientJc a produclr Ja impn::>sión de 
un¿¡ emc1c l ~·n yo sea vert1i\der a o i i11gi dil: pn e 11 a el 1 enguaj e 
afectivo cobra mayor importanci."J porque el emisor 'formula sus .ideas 
a partir de $us emocicines y convicciones. sentimJentcis que o;;e 
PUf:'(.h:ll (: '.f"! !."""·i;,.. reir la entonación. la inf}e·dón de la voz, la 
velocidad, 1d intensidad con que ~e ~uGr~y~ t~l n cu~] palabra o 
bieri.. por }o!..:. ge5to!"~ que acompañan lil5 palabras. 

Para i luslr'ar esta función se cita el siguientf:" ejemplo del 
discurso rndio16nico de ''NL1estra Hogar'': 

"¿Cu~nto!'"', !",eres humanos que aparentemente son 
negativos. ne1a!:,to&, criminales. tiencn en !O·U oriqcn 
del vivir ese respirar agónico del alma; esa agonía 
sobre ~1 propio ~er, e~e no ser que ~s agónico?. 

¿Se puede vivir así?. ¡Ciertc,rnente que no!, por e!;;o, 
;déjeme que abra en mi concepto ósmico. que lo l1dm~ 
así. espiritual~ mi mirada a todo ese ser negutivo 
de nuestra socied.:id y lo rnire co11 amorosa ternuru!, 
y que te mire> a t.í que me está!> oyendo, cuajada 
también de problemas. con u mor O!·a ternura, y te diga 
;bu~~~ )n rAí~ de tu agonía''. 

AJ escuchar el p~rrafc anterior ~e aprecia que el volumen alto 
de la voz predomino en'fati~ando la int~n5idad con que se subrayan 
las frase~ .• as:í como los elementos grarnatic.ales de admiración, 
interrogación y acentuación. 

La ~t~ct)vidad del lenguaje ~e e~presa por la elección de las 
palabras y pe.ir el lugar que se lt>'i;>. s~í"';.:.l.:i en Pl entmciado,. lo cuál 
quiere decir quE" este lenguaje tiene como principales recursos el 
vocabul~rjo y la sintaxis. 

2.- La 1unción re1erencjal o denotativa es la base de toda 
comunicaci~1n ro,.-que de1ine la relación pntre el mensaje y el obJelo 
al que hace referencia.. es decir al contexto. Su problema 
"fundamental radica en 1orniular. a propósito del re-ferente una 
in1or-mación verdadera, objeti·va, observable y ve"riiicable. Su 
objetivo lógico es el de evitar con-fusione~ entre el mensaje y la 
realidad codi1icada. 

Para il1J~trar esta iunción se cita el siguiente ejemplo del 



discurso radiofónico de ''Nuestro Hogar'': 

JNDICAC!ON 

E XPLI CAC ION 

EXPLICAC!ON 

INOJCACJON 

INDJCAC!ON 
E XPLI CAC ION 

;Miren; Ja cultura consiste precisamente en la~; 

actividades que sólo pueda rea] izar el hombre, no los 
an.i mal es! 

l-05 hombrC?s rca11.::un much.ísimas cosus ruJ_¡z __ l.Q!!J.!.ü(>n_ 
hace el anim.!J..J... ¿A poco ustedes no duE:-rmE'n°:' i igual 
que su perro! t..,y comen?. iigui'\] que el gato~ ¿y se 
reproduce?, i .igu;:i] que Ja pulga! ya pues ~-e pelea 
bueno. como pe1ean los toros. o los perros y, también 
nada, se divi~rt~ y juega. 

Todo esto lo h~cen también los animales.. Es precioso 
se~ animA), yo estoy encantada de sur animal. 
Snlonces .arle, ciencia. mor·.,d y ,-t-_llgi~•r1 formatt let 
cultura. Cada una de eJJas, de Pstas ac:tividade~ 
~e llaman en 1iloso1í~ bi~nes cultura1e~. tienden u 
realizar un val~!, todo mundo habla de los 
valores verdad, y ni saben cuales son. 

¡Aueno, puPs yo 1e!::· voy a decir para que usted 
prPsuma mañana de que ya sabe que son Jos valores. 

gD_J_~]_C§9.i_!..<:L.ti_C!Y_Y.flª-__ !=A.!?.Q.~i§_g!!_i;o se ....!l~~-ª-.!._eor í a __ Q_g_ 
los valores o axinloqía que signiiica lo mismo. 
f-studio de los_yñlore~ axiología. 

iBien, entonces el arte tiende:' a reallzar la bellezc:1, 
ya sea e1 arquitecto~ o el músico, o el pintor o e] 
poeta. 

Todos quieren hacer la belleza. alcanzar un día la 
bE?lleza pC?r1P.cta que no se alcanza, pero se tiende 
a el la. 

EJ valor e~. la bl?l leza, ahí ya tenemo.r:; uno de. los 
~_!_Q_rE>s~_J_p_~...!E._l:IY_~.QOrtantes. son 4, nada más 4. 

El valor de la belleza, luego, la ciencia, pues es 
lo qu2 quiere~ ~obcr, ¡]~ v~rdad~ 

Oujere no equivocarse, qL1iere alcanzar la verdad. La 
verdad es otro valor uunque nunca lo alcance. Es el 
valor; el valor esta por encima de las posibilidades 
del hombre. 

Con ]os biene5 culturales tendemos a reali:.:arlos pero 
no Jos a}canzamos. 

¡No importa! , e ada dí ci somos más humanos porgue 
nacimos anima1es y con 1os valores. con los bienes 



c,1 l tura les noc:. vo 1-YS.1!!.-Q~_!.llil!.'..€.!D.Q_~.Qorg!!f>_~~os l C!.. .. n~. 
no hac~Q._imal. 

NAcimos ~nimA) estos. ~qLJ~ nos parió nuestra m~mé 

unos an l mal i t U!:· e i1L• l i !:- J. rno~~. ~1no~. e: ac horro~ humanos. 
Yo soy de 1a lig~ protectora de animales. m~ gustan 
mucho los hombrC"s ~1ero ~nim~l~s. E11tor1cvs nuestra 
tarea en e] mundo E'5 r.onvertirlo~. en hc.1mbrer.~. 

¿Cómo?. rea]jz.andc:i bie·112s cullura]r,·~ que quieren 
real i -;:ar al1nqt1P nc1 al t.: aneen lo~. val ores t-'il::'r·ntJ5 e 
in1inilt..is e:> 1nnlcan~ablL"S 

lpda cienci~ quiere rp~Ji?Ar l~ ver~Ad. 

la bel lez~-. y la verd.:id como vu.lc.lres, 
quiere reali~ar el bien. 

Ya tc.-"nemos 
y la mcr d ¡ 

El bien P$ p} tercer v.:.dor. el más etr;)nde entrP lCls 
tres de esta lrilo9.iri. El b1en. ·;e1·c.-1m1, lit:·llP:u. t."'l 
tden e!-.· el rey. 

Y resulta OL1e el hombre no alcar1~a estos valeros tJor 
la sencilla ra~ón de c1L1e la cienc1~ Q\JlPre alL~nzRr 
la verdad tot"l:; pl l•.it-_·n o liJ mor.:il. quH:>rf.:.•n ,.,Jriin-:a.r 
el bien iniinito v el iirt1., quirre a1can;ar la bE?i\r.-':a 
periecta. 

Entonces los valt:ire!; ~-w"l: ..-::-1 bit"n in1.inito, IB vPrd~·1d 
tolo]. la tie}]pz,.,. perfecta. ¡y rP~Lalla qui,·~ iOll.Jdf1 1 

;Es la deiinició11 de Dios' 

B.ii:-n ird.in.ilt.'. ·.·c..-d:!d ~·:-oto:.1. hf»\l?;a per·fecta. lo~.; 

valores son Dios. 

Por eso el tlombre no puede alci1n;arlo~. tier1de hacia 
e1 los. 

No llega pero cada diB se acerca má~. o sea. un po~o 
a la imager1 del se~or. 

Yo he definido la cul tur·a t:rimo noo::.tid9ia IJP Dicis .. y, 
con la reli9.iC•n. si alc.:mzo a Dios lo qtH:! nci alcbn::a 
con los otros tres valores. 

El valor rf..~1igioso. el. E>), la. Pl t·iEn cultural 
religioso u lo que tiende es DH1s, D:z.os C?$ Jos 
valore~ entc:•nc:e~ .• directami:-nte -;:.(~ l le9a .. ., i?l por 
medio de la religión. 

Con la rE>ligión s1 •_;e t=ilcun~a lo oue no ~e ~lc:ar::o:;.·1 

con los valores cu1tura}es inalr:an::~trle~ ch? r,.uyo~ A:::.i 
que una persona culta es la aue ti~ne cienc~a. arte, 



VALORACIDN 

morAl y religion. 

iOioan ! .. y hav una cos¡i, un error muy cont.inuet. Y ml? 
h¡¡c¡..n una invitación y me dicen "va a SE-:>r un eventu 
de arte v ct11tura''. 

¡Oh!, ¡p1:~ro por Dio!: .... ~. e1 ;;rte estil incluido en la 
cultura. ¿ccirno s1 "fut?ra c:itra cosa que no es cultura? 

No debe decirsP arte y ct11tura porque arte es pilrte 
de la cu1tL1ra. 

Como ~.i ustC?d me inv1ta o cc1mer y me dice: "pa1·a que 
conozcas mi casa y el cc•medor''. iSi ~l corn~·dor está 
en la c~1-:-"~• P"'"· llilrtP dP la c:a5ci,. a!"•Í el arte es parte 
de la culturB. 

La cultur.::1 consiste en cit?ncia, .Jrte. n~riral, 

rel191ón. 

UnR pers~n~ culta es la q11e se ha desrnvt1elto 
armoniosarnente F lflleqramP.nte en los cu."1tro U<::·fJF!ctos. 
Es una per!:nna lit1mc:{n.:1. por- eso son valor-es llLlinti.nos. 

nos hacen l·1t1manos. 

Porque las otras activicj~de~. las animal~s. dL1r1.rir, 
comer. d)vpr\irsC? "la do1ce vita" esa~ o;:-.c•n li3S 
arll m~ le~. y ccin los V.3 l t1r'C?S neis vol vemos tium;:i.nos. 
Ento:-1ceF~. si ust~·d qt1i.er~? 5.er hc1mbrP o QlliPl""f? ser 
animal. all~ L1sted. 

¡Ah, per-o c-¡uj ere? ser hcimbr e. en tone es, quf? no pasr::> 
lln d.ia ~<1ri ;,,:,~;¡:-¡ !'-•r-rhn 1ir1 al:tc1 humilno de .:-irte, de 

cjf?nCicJ. df! rrioral ¡ d':' rPligión. 

~J!!.1ª...__recctiL__J~-!..Y.-Clº;:o~a, es. puro _ __p.J uc~ 
~gn_y~[.J.iw_~~-J;~•.9.ª_3_tl.~.Jo1.Q._ Poco fil.2-1ill-.bomt1c~ 

Dentro oc:> l~ funcit.in rf-'"ferenc1;).l <• dt.•nolc:.ti·1n. fl;miel Príett' 
rh~tinglte tn:·~,. vert11?ntes, y~ man1iP.!---t."'>das en el ojemplo: 

u) La indic.JciC.n cuandc1 !cif:~ menc;.aJe!: indlcan algo. 

b) L~"l c:q:il1c;lción dorir!E :<:-e cdrr.Cl" t.1na m~ycir cantidacj de 
in-fc.1rm•1<.i<.'•n. !:-e proiundj;·¡:¡ en ln rt>-fe,'"i>nt:ia. "?f'I el cc1ntexto. El 
autcn~ ;¡h;1c.!r· qur:;> f;T• Jo'=' me?d1os ruas.ivc1f. la~ 1!;(pl:icaciones parciales 
de ali;H .• n!'..•~ mE:n~~;:;jes a¡::1¿u-ect>n cc.1mo tot~ll?s, romo si ·fur:>ran lo ún.ico, 
lu rn~s iniportant~. ''El recluccionjs1no c~~·U~i se produce o bien por 
.ignornnr.:1.J. CI bien por intento dl.::- manipulación de la 
.' riiPrlP'3C lL<r:" ~ 1 :>1 J 



ól 

t:) La v.,Jorctc:ión suma .,, lil ind.ic.ac:n)n v a Ja e·q1i1C.c"l.CJC~m, unp 
c~li1jc¿¡cjón; se e-jerce "' tr.civt..'s de Plerf!pntos ouP hacen L1 lC1s 
enunc~ad~s con ~p~rienciA ver<f~d~r~. ''[_a orgünizac1~·n Jnt~rn~ de 
los eTlunt.irH.fCl!:· (ar9i-inl:<'r:ic41n super'ficial o inmanentel, retom~ 

p]emento~~ de) tr•undci nallJral y df'] rnundo cultur,"\J prOJ:llO dei 
enunc ..i ador, ( cJe su suber o d.? su o;;.óber e r ee-r) con } ti que 1 a 
produc:c.ión cft>l !:'.·P'-,t1do vprtlad ol,Pdece ~' 11fl h;1t-er p.;1rtJcular·. o ~.ea. 

un hacer parecer verdad''.(~~> 

J~- La funcjt1n [_pnat_iva Pst.a t::i:..,ntradd rn Pl recer..tnr 'I pí('tE:'nc/r;> 
cit>tener- t.H•il , , <'JCt: ión f>ll t·~·l'P s.uJ~'tD a tr .. ::iv·~~. del rnen~·IJ JE?; t:.•nc:uentra 
!·U expre·<:,_j(ln 9rarnatlca} E·ri el vut.. •. d_j·~'c1 Pn C'1 impcrµ.tjvo; 

prPdcimjna en los. actos de} hub1il~ es 0f;"cir. Jos q:..11;• :-on acc1vuc::, 
y np st'dci reil?rt?ncia~ .... ¡':forquP p1-tivoc:.o<n unr1 rP¿n.:c1ón .. 

tle>nlro de ]ii 1tmcl(1r1 rippJ;stl"'ª ""--sti'.Hf 1o~~ reiupr·zci~; de 
i111plicac16n utill=ados por Jo~, cml~A:•rc~.- ;:1.-~ra intcnt>lr un..-1 re}._-1c.1ón 
con el pliblico ••• :.~. -formas df? JmplitaciC::n quP '•ªn descJt:> un 
trat~mienlD un tanto de~espersor1~li=~do co1no el ''usted'' hasta un 
\.uteo ctP!'-\iriado tj provc.icur und st:.on~ . .::c:ión r!e L:o.miliar1dt1d. de 
rel?-ción con el <?mJ.sor-".(':'3l 

Par.Ó( ilustrar J .. -; ·íuncit"in con~Jtiv<1. tumt•.iPn ll.i.rn."1c1a c-.peJativa, 
seo citL$ E-'l si9uicntP P.-.iFmpJc1 de) di~,curso r.;1dJr:1fónico de "Nu!:!~tro 

Hogar": 

"Cu;-indo no h,':\y L1na ;1deru<Jda c:ducac jór., ClliHrOo tp ;;onsi:.·,1an 
h~bitos de i~mplanza y 1ortale~a. en\ci~ces t~ quedas con 
e~;1 tPnuer1~~ •• p~r~ nl resto de tu viu~ •.. ·' 

En t?} li?n9uajt? orill =:.-<-~ :'"f.'C:C•0ocen di~,tintv•i, volUrr1E'f"H?S tJp voz 
qut? atcirnpañ.--in las 9-xpres.ionr..•s de los e-mii;:..or?~:. ~:-ri c:..~c dj~,ctJr!.;a 

radio10njco. quiPnes lo utj)i~an para Joyrdr rRptar la atPnciOn a 
través d~ voc~tivos e inri,~ratjvc~. 

4 .. - La luncit"ir. :!..3.i.-.'! .. ~.a tiene-> por ob1eto afirmñr. m~•ntener v detener 
] 21 ceomt.mic~i..:lón: ~.on auu1:>1 }o"<;, s14no~ :::'f'I P1 d1sc-u~so c;ue s1r-ven 
E?st?nci«lmente oara Pt.tablec:er. prc•longar !? 1ntern .. 1mpj,- ]¡;¡ 

comunic~c1t·n~ sig,1os para veri1icar si el circuito funciona v para 
~traer la atPnción del r~ceptor y a5egurar quP ésta no decaiga. 

La ~cenluncion del contexto entre emisor y r?cPptnr puerle 
provocar Lln ir1tercambjo pro1uso de form~& ritL1aJi~~das a través de 
diálogos comr•letos cuyo objetivD únicamente es el de pro)ongar la 
cciu1urdcac.Jéin sin );;. presencia ch .. , iníormac1rm. 

Dt:ntro del di5curso rci.dio-fónicc1 lt:is. 
man.i""flest~n unu ~erie de c-nlaces inconexo~, 

cla~i f.icación rtentro dtc> lt1s ni("nsajf,'S in1orm~tivos~ 

aunque lo i,'"'ttico. como se lP llama .a E'$to~. 

influencia de la apelación o iunción conatjv~. 

actores-~rn1sores 

que no tiene 
con reierencia~ 
e1·1lucf"~. tiene 



Ejemple• c_lt? esti\ funr.ión rte•1 ~.1gno !:e oti!'..erva r:n loo::~ ritos. 
so]emnidadt"s. cerC?moniao:.. disrurscrs pnl.iticos formales, 
ccinversacionr.,..~. amciro~.a!: o -fc•miliart?5 drincJE? E?) contr:>nido de Ja 
ct.1mun.icati~1n e~. menos jmpcir tMnte que ]a pre~.encia y lu rra1irmación 
de Jn adhesión al grupo. 

En esta función st> rc:·p1ten palabras y gestos. SP cuentan las 
misma~. hj~.teori<15 tornt~ndoi::.e en una comunic:aci(1n ubsur·da, 
in!·Dpor tatl] e:- para sujete·~- a;E?'nos al conte>e to y sin ernbarqo, 
eufóric~ p~ra aquel que part1cipa o se si~nte illudido. 

El refurente al mensa;~ fátJco es la propia comunicnci(1r1 dice 
,Jal1obson. as.1 como e) rr~fr:-rente del mcrnsaje poél.ico í:'S el ~·rt.1p10 

mer1saje y el del mensaje em~tivo es e) ~misar. 

A c:ontinuacic'm !'·E' 1lu~tr .. ""l la función fc"'.itica en E>] discurso 
radio f~.1ri Jet'• dt- ''N~•E·~- t,.. o i-k~q.:i.r ·•. 

¿Y QttP ventajits tie:."ne Pl QUP. se da? ;,"J ver~ &!::-a i"11/1a 

dP cusa QUP en sllencjo se es.ta d.:1ndo tc:idos los djas. 
c~da hor~ y Pn cada labor que realiza se siente qu9, 
,que no SE? nota~ ¿A poco uno puede escoger la 
felicidad~. ¿que no Je loca a uno según el destino. 
Ja c1rcunst~ncia y eso? •.••. 

¡A ver '. , ¿('lqu& l que oj ent;=:,i'J. riorque yo nci nuc .i en un 
pa.is 1nejc1r QUt" éste, es decir, ¡e.ste es 
~t1bd~s~rrollado! ¿no?, de) tercer mundo, entonc2~. 

1:.c hubjera 9ustado DU!?!::• que, íSuecia~~ l'":stc::-, 
;Jr.glc<lPrrc•~, este. no se, cualquier otro. 

Y ql1ien dice ibueno! ¿por qué yo nací en mi tasa? ¿o 
ne• S[.> habr:J hechCJ usted nunca esa pregunta? 

Le d1ran a Nin1. ¿por qu~ yo n~cí en mi ca$a y por 
QLJé no n~ci en Ja casa de Jos m~s ricos de México y 
en 2] barrio m~s eleg~r1te? ¡Bueno!, ¿a mí por qué me 
tocó e~ta cara?. mJre nom~s ~mi Nini. me dan ganas 
de cachetenrme cada ve-z que me veo en Pl e5pejo .. ¿,por 
uu• no me tocó Ja cara de $utano o de mengano que yo 
veo en re~istas o en ]~ le1evisión. 

¿Oue?. éste. ¿,a poco t.""SU gente puE?de escoger su 
it:-1 ir. idao7 

~1.- La -función poét.ica_ 51? de1jne como el trabajo ~.obre los signos 
porque !O.e Prnp] ea oara lograr buenas. E>:< presiones a través de la 
selección v comt1Jl'"1.:tción de Jos ~-ignos; PS Pl acento pl.1esto sobre 
el me11~aje y no es la única iunc1ón de] ~rte de la palabra. sino 
sólo su Tunc1ón dominante~ determinante. 

Esta fL1nciOn relac1or1a al mensaje consigo mismo y se define 



como poética n c•s.tética pcirc1ue e-n }as artes Pl rt:>fv.·1·1:·r·1tP f?~ ... l:>l 
men.saje r¡llt." deja dP. ser lnstrumr.nttJ d':- comtff11car:it'1n p,:.¡,-,::\ 
conve,.-tirse> rn el C.lbjetc• r1P (•!.:-tu; '"'·C' fl\.H?de conr.]r!rr;;i1- como la 
función que por ~.u cari'lctET ~·,e- cl"firroa ccin ].:, retóricn. ~1unque todai.;, 
)as. funclonc!' del Jcngu.:\Jf"-'" y dt:·l ~.19no ~<::.t.~r1 intE>rrelac1011adi\S 
el dis.c:ur~·C', y de una u ot r ,1 forma. r.r:r~ ... urtden. 

En p] p~.tudio del di~.cur!"·O radJc:dónico y dP ],;i . .,,o;: como la 
~.u5.tancia si9q1ficunte m.-;~, de>slacaljn. Ja probiemi1t iC.d de lu~. 

enunc ja dos o:;.E- .i mpl le a en lo~. modo!:... de? $1 gn i ·f i e ar: .:.~s too:... modos 
relacjonan al ~misor con el receptor en P] proce~o de comur11cac1ón 
pe.ir li>i iritPnl· ir.in.1lidud l!r!p.l ícit,, , .. n r>l mPn!:"-<-tje. 

En E!l mt:·nsilJC' .:icc1r_1nan 
presentación y la imp11c~c~ón. 
r-mp]P.O de li.\S paLÜH""'i3S y f!l 

trE:o•s mr:•mrntm::.: 1a 1.?""hibición. Ju 
Estos tres ~spectos maniiieslnn en 
empleo rlr! la vo; C'fl !?} discurso 

r~i:.licd~..:-;:i:t:·:: y .-~eñaliln cc_•nc!ic1cinc,!:. t1c,• •.o,19ni i icoción c,TIC!Cinnal 
racional. 

Con lo~, modo!'> de ~jgni1ic;-tr que señala Charlc::rs , .. )L"1rr·.is(:74) .. los 
elementos lir1guístico!:~. }as "func:1one~- de:'"] }cn9uaje y lus 
5.it.L1etcíonc~s soc1ot:\.1lturu.ll?s. del pru1't:o-'S-O dt;; cc;m~nlc:.Jc1~1~). det~rminfln 
especjfic~mentu los espatJOS y niveles en que opera la sern10Jogin, 
de at1i su jmportancia. 

En rrincipio. la conr.epción de Mr.1rris sobrL" materia de 
COffiU1tlCdci1'.u1 1 . ..1t.•..í.c..: • .:; Jo~ :.igr,c:-. :C!;:(.• ~-., r:i,;+:c:;-r,;• c.it_1ní1ir<-H1te que 
tiene l~• 1ir.3} idttd de e!:-taldE'Cf::'r L1nc1 comun.lddd dC? ~-1gn1fic:ados; 

caJj1ica aJ emi~or como el ~·l.•jelo q ... H? c;r,plea los signos para 
eiectucir ccimunic:acíón. par~; produc1rla; el rec!?ptor SE?ra e1 
organismo en ~l aue se provoque el ,,rnce~o semiósico(25) por medio 
de los s1gnos de] comunicador. 

A partir de esta correlación Morri~ ~e~ala a la co1nunicación 
dentro de cuatro clasificacionps: designativa. .:iprec1ativa, 
prescr.iptiva y "formativa. de acuerdo con 1?} modr:o de s·ígni ficar del 
contenido de 1 ¡:; cornl..micac: ión ~ 

El modo de signific~r 5ugiere la diferencia entre signos~ ~st~ 
se establece como una diierenciLl Pntre prescriptorE>s quE! se 
cl~si"fican üsimi! ... mos en dm:..ignativos y upreci~tivo!_;. StHJÍf·:rr~ la 
diierencia entre JdE'nlificadores. designador<:>s. apr-eciadorF.!S y 
prescriptores. Esta clasj1icaci6n es el 1undamenlo sobre el cuál 
ubica las rtiierE•ncias en los modos en que el mt>nsajf.? put>de !.>(;>r" 

s.lgni·ficado. 

LoE- deslgnadore!'- son los que ejecutan la acción de designur; 
Jo?:- apreciadores !<on los que E>valúan; los prescriptor·e~ s°'' lui:::. l)ut:
orde-nan y los 1ormndores organizan unil 1ógü:a. El ~10:!0 de 
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signJfic~r implica el s19no que opera en algún ir1tcrprutante ~~gGn 
]¡¡-:,:, manrra-.:--. ·ra seña]uda-=·: sin Pmb.::-trgo. esta e Ju~.i 1 lcur.1ón cfr.~ 

ningun;t m.:tnPr-a e& individuc·d o indc·pE-.>ndlente en cu,"Jlqu1era dP. s.us 
formas porqL1e Jos signos s1qnif1can de diversas m~npras d~bido a 
que tienE."n la runlióc:1rl r:te d1ve>r~.ificar sus signí1icado!:-; el sic:_1r1n 
puede rpfprirse y svr emplr·~do t~mbién de diversas maneras. 

Lr.•!O modos de signi1ic.:ir pertenecen a] S.Jgno de milnero 
JndepPndiPntr:' c.1 cC:1mo se? le empl~a .. El usa de Jcis signos es 
Jndepf..:.ndiente del modo de s1qnificar. Morris dis.tinguP ru!\tro t~~c~ 
de Jos ~ignos: 1ncilat1vo. ;~Jorativo. in1ormativo.y sistem~tico; 
estos Lisos ti~nen como ~1ropósito entretener. denominar. cooperar, 
enga~ar. instrL1ir~ porque están estrechamente relacion~dos con l~s 

cuatro modos de signi1icar. 

El ~-iguJP.nte cuadro i ]ustra la r1?lación QUE? Morr15 hrJce de los 
modos y l c1~~ ur-.os de los si Qnos '-1P acUE:."rdo a los ti pos rnuyorPS de 
di~cur!:~o: 

~ro LEO 

lN'Tl'M'.)T Jv1J \\"UF.l\TJVO JM:JTATJVO S1':rfEW\T J(U 
D?!;ignativc.1 Cimt.l 1 ico [\o 1icciCr1 Leg,,J Co.:;rvlóc¡ico 

A;:w""«:iativci M.i Uco Pol.itico M;;.-al Cr,i tico 
TE:>r.:nc11 Cgico Pr:P.tir.o Religio-~ P~-igaricH st.tco 

Pr1?5Criptivo Ló]iCO Retórica r,,-~tic.Jl Metaf isico 
fi3tE<\\.1tico 

Dentro del pro~~~o de comuriicación, Horris califica ~l 

lenguaje como el córji~0 de ~gr1ificdciór1 común en el media 
in forma.ti va. .1 través cJ1:00 l cuál se ma ter id liza. ta pre sene ia. de 1 
signo como s.1qna 1 ingüistico. En (d CdSO de la comunicación 
ra•jiofónica adqui.ere re!evanc.ia poi- o:.er ld paldbra hablada el 
objeto de unJli~is. 

En e~tc cor1l~~tu. Horr1s dice que es importante por principio 
CCJnocer r.l enunciado o mPns."lje para .'.lt:1.1rur si esta orientado desde 
su origen haci~ Ja in1ormación, la valoración, la incitación y la 
sistematiza~ión; y conocer el contexto y sus circunstancias 
s.ociales 4 pol:íticas.., culturales. .• educutivas, etc .. , purc:i. dt?scubrir 
que int~nción persigue. 

la~~ cuatro formas de signi1icar guardan re1ación con Jos 
cu~tro usos del signo de acuerdo a la manera cómo circulan en la 
interacción humana. 

A cont1nL1~ciOn se explican cada uno de los cuatro usos del 
5igno a lor.:. que Horris también llama adecuaciones .. "Un signo e'=> 



adecuado e·n cu;mto concibe E>l propósito p<.H"a rd cual ~·'-" l?mplea. Los 
s.ignc•s adf-:-cuadtis para Clt"rtos propós..itoo:~ resultan inac.lecH~"ldos pura 
otros~ Un signo adecuurJo <tlc:ilnza !'-U f ini'l idarJ en una ocasión 
particular ci P.n gener·al. f¡1cjlita Pl lPcJro de tal finoljdad de las 
es.pee i es dp adE·cuac i ~'n qt1e r econoc e11 los si o nos. depende entonces 
de QUE? e c1rni:•r L~ndamos ) os ernp leos a los qul.' ] O!"· signo~ ~P. o:¡j uslan. 
Al empleo pr11nario de lo~ signos ccirr~sr,onden ciertos grados de 
adecuación o verdad. 

Can cierta arbitrari~dad un signo de información adecL1ada es 
CC1nvincP.ntC'; U~·c"Jremcrr,. p-fpr.:lÍVC' r<~r;'1 lil ilrlf'Clli!CiC"rn V,;:l][lr;Jtjy,,; 
i:•er!;.uas1Yo pi1ril la MdFrt•·"lCi¿lf"l irrclt.·~t1vt'!. y cc1rrecto para lu 
adFCL1~ciór1 siste~·~licn''.(7~) 

l. J1dl~f;..h'.~~r!.Q_:;.!2.Lorrni!..._tj_.:::_,i:_ .-.1c:d~r· -º.f:_~~viu i<.:'>1•, '!:'r' e~~t~1 ~lclt.·cuac ir'•ri 
~t' tJi:>tPCli.tn ]L•!:, elcmentc::r~. que rnuestrun si la in1ormac.i.~m t?'!:'.· o no 
aceptable para lrigrar determinados f ir1cs que la l1agan deseablP o 
5-impl<:.,merrle reiC?rC?rrc1al. En el prnpli::o .iriformativo de }c¡s !:·.ianos se 
bu~,ca que;,- Alguien. uno o varios !..~UjE'los LIClt.'Jen corno si una 
dptenninad~ ~ . .ituación pusiera E.'n r:-vidFf"ltia cjr.rtas carutter.i!:-tic~~s. 

Lo r·pf~r~11cial li(?ne SL1S 1undamenlos de acuerdo a la forma en 
como $e ory~niia la 1nforrr1~ción sobre ~spectos concretos de la vida 
cotidi~na~ ~sí como en lfis conc~pciones y valoraciones que de ella 
tienen lris ~ctores-emisores. Los mensajes tienen ~n el progr~ma 

"Nuestrc1 HrirJtU-" una ]aüor dE" convencimiPnlo por el usc1 y modo de 
signiiic¿;r de los aclcires-emisores. y. en lo informativo por la 
utiljzación de cierto cúmulo de datos implícito~ ~n su discurso, 
sin importar en este momento su veracidad. 

Como ~jemplo de la i."ldecuación in-formativa se cit.:t c·l siguiente 
párrafc• del discurso rildiofónico de ''Nuestro Hog~r'': 

El ocio no. el ocio es al revés. el ocio es el padre de 
todas las virtudes~ iEl oc:io, el divino ocio Je dec.ian 
los griegos 1 consiste er1 que suspPndamos la$ acciones 
materiales con los ir1terese~ materiale~ y de pronto nos 
acordemos de nuestra a1ma, nos acordemos de lo divino, 
nos acordemos de Dios! 

En el ocio empie~a a ser crPativo; hace v~rsos el ocio, 
hace sinfonías: ~,ólo en el ocio se pueden dar tiempos los 
sabios para hacer teorias, h.ipótesis; el or:10 PS el pmJre 
de la cultura, el ocio. el divino ocio es el que debemos 
aprender. 

Y en mucho de eso de trabajar. el Papa P.io ~ nos grito' 
•
1 el trabajo es para el hombre. no el hombre para el 
trabajo". 

liay QUP trabajar para vivir no vivir para trabajar. No 
nos estén recomendando Ja pere~a en que no trabaja ni e] 
cuerpo ni p] ;dma. sino el ocio en QUE.' nn trat:h:i.Ja el 
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cuerpo parQ dar cabidil a la labDr ctel alma. 

E&ta adecuación iniormativa o poder de convicción que se~~la 
Morrls. r'adica en el empJFo de Jos s.ignos 5ifl considE'rilr ~qt.1í 1<.1 
validez o no validei de las. in'form."Jciones,. ya que rl uso 
in-fclrmativc1 !.:·t? da en el mensnje u pesdr de que el término de 
in-formar a alguien de c1lgo t>ll ft.n-ma convjncente impJ.icil IH:1CPílo 
de acuerdo con l.,1 verdad. 

2.- Atiecuuc~lorat_J__v..i:!_!_ t>-1P.f.. ... ti~ádtid, ~n el empleo valorotivo, 
t1t.il"i:zar s.ignos pi\ra provc1r-ifr conducta rre-fer1?nci.?il h<:icj,3 ciertos 
otijet et!:.... ne<' e~ l dildt:'S. pr·e 1 Pr"Pnr: i as. n:>ac e iones o !:~i gnos. P.!'. 

emp1eilrlo~ v¡1lorc3tivum<:nte-. Li! conduct.::t prttfc-rencirt1, dice Horris~ 
es OQllf? 11 ;1 donde un orgi~rii smo ac túu de tul o cu a 1 1 cirrna sr.gún 
qui&r~ lnqr~r la presencia de un objeto o situación (preferencia 
posit-1va) o re?chaz;:n ld (prefprencia. negatjva). 

Según f?l grildO en qut! un signa atr.ibuya a a1go el e!:'.tado 
pre1E>rencial para r_·l que Sf2 t>rrtflll?~. 5C?ñala Morri~, !'.•P. tPndr., una 
medido dE? su cdvc\ividod o adecuación valtiratjva~ lil r.·f~~cl.i.vidad 

variar~ con l~& circl1nst~ncias individu~Jes y socí~lus. l.a 
efectivid~d como especie de adecuación difiere del poder de 
convE>nclmi«?nto~ aunq\Je Pn muchcis aspecto~. dependa dC> t?l. 

Los ~igno!', ~,(1n tlcfe>cuüdD5 como vaJorat.ivos c\.iando r::ol Jos u otros 
comunlque?n conYincentcmr.nt.e el dónde •¡ c-1 qué de UQUP.] lo hacia lo 
que se dest?a Jnducir concJc.1cta pre·fer-encial,. 

la conducta pre1erencial es dirigida ~n gran medida por los 
mensajes. cuando é!?-tor:~ cumplen una función valorativa o incit;1tiva. 

En este concepto, ta ev.:duiJción no se limita~ señüla Morris, 
en &Í mi~m~ ~1 uso valorativo de los signos. pero los apreci~dores 
que resu1 len puC'den .a. su vez t..·1»p):::-2r~P valorativam"'nte~ 

La evaJu;icjón es una de la!. muneras como se "forman la~ 

pre1~renclas de l~& organismo$, ya que el uso valoratJvo de los 
signos e5 un~ de Ja!_; form.:Js dE' atribu:ir a un.iJ u otr-a cosa un lugar 
pr-eierencii.\l en la conducta. 

''··~concebir' es ya dPsde el comien~o, evaluar~ significar es 
ad~-cribir algo o alguien a un marc:o de rf:"ferenc:iñ quD" le asigna. 
caracter~sticas positivas o negativas''.(27) 

Como ejE'mplo de la udecuacjón v.:dorat.iva se presenta el 
siguiente> 1ragmento del programa "Nuestro Hogwr". 

¿Y si na &P "rregla el problema?. vil a estar siguiendo 
slefl'1pre en huida, pero sl se le quita la huida se queda 
con el problema $ln hujda y no lo aguanta,. iEs más 1uerte 
el problE?ma que él~, porque el prottlerna es parte del 
¿porqué? él es prablemi.I porque lCJ raiz pro1undd de su ser 
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est~ en problema. 

;Oué bello es l ibt?rMr una agcm.i~"'J así~, ¿Quién puede vivir 
a$i? haaa, ¡nadie~ 

¿Cu:.intc1s seres humanos que aparentemente son negativos, 
ne1astos. crjminale5. t.iene un su origen dPl v1v1r ese 
respirar agónico del alma, esa agonía sobre el propio 
ser, ese no ser que es agónico? 

¿Se puede vivir así?... ¡Ciertamente que no~ por eso, 
idéjame que abra en mi concepto ósmico, que le llame as.i, 
espiritual, mi mirada a todo ese ser negativo de nuestra 
sociedad ~· Jo mi re con amorosa ternura. y te mi re a tí 
que me estas oyendo, cuajada tambiE>n de problemas con 
amorosa ternura? 

¡y te diga! ..... ¡Busca Ja raíi de tu agonía .... ! 

¿Y qué hago cuando Ja encuentre? y ¿qué hago cuando la 
encuentre?, éste es. ~SA es, primera razón de la ósmosis 
psíquica. Primero es encontrar ;qué difícil es encontrar 
Ja propia raíz y que pocas veces la gente se ~cerca a uno 
para dejar hacerse servidor, instrumento para que e1 otro 
se encuentre a s1 m1smo~ 

3.- Adecuación incitativai persuasión. En el empleo incitativo de 
los signos, éstos se producen para determinar la manera de actuar 
de su intérprete 1renle a alqo, es decir, para provocar reacciones 
especíiicas. Su 1ina]jdad puede ser lil de limitar las r~acciones 
a las de algunas 1am1Jias de conductas, o incitar alguna serie de 
respuestas particulares dentro de una 1ami1ia de conductas. 

En r--1 Pmp}Po jncjt!?tivo dr:i lcr, sigr.us. b~ P'="'~iyue dirJgir· la 
conducta del grupo d~ntro de canales de11n1dos, más no sum1nistrar 
información ni delerminür l~ Cdtegorja preierenc1al de algo. 

La adt?cuaci~•n 1ncitativa de Jos s19nos es persuasión porque 
ésta e·s una acción que s~ relac1ona con el empleo conv1ncente y 
efectiv~ de otros signos frente al int~rprete. La relativa 
per5-uasi~1n de di1erentes espec1es de Slonos var.ia r.nn lñ 
circunstanc1a en Ja cua] e] intérprete debe estar in1armado 
adecundamen lF! •¡ adem~s deben hrtb'-"r5oe es tubl ec ido estados 
preierPnciales para lograr más persuasión de1 signo. 

La conducta pre1erencial es dirigida en parte por los 
'"Pnsujes. espec1almentP c.uando E'Stcis c.umpll?n una 1uncl.ón va]orativa 
c1 incitativa .. 

Lo:. mensajes de estructura autc:1ritar.ia son pJani"f.icados a 
partir del análisis de las 1ormas de persuadir. Nad8 es improvisado 
Y muchc1 menos espontáneo .. Cada signo ocupa un lugar para a.traer Ja 
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atención, para impactar. para orientar la conclL1cta. 

Como ejemplo de Ja adecuación incitativa Sl! presPntit uJ 
siguiente fragm~nlo del discur5o radiofónico de ''Ni1estro Ho9ar'': 

Yo sjento Que uno de los problvma~ es preci5amente que 
ahora a l«s. mlu::h.0:1cho:"l~· les urge casar~e. per-o hobr.i;1 quP 
preguntarse ~par~ qué? 

Porqu~ cada día ~on má~ las que se divorcian. er1lonces 
yo 5i siento que dE>1'initivamonte usted tiene quo 
esperarse a que JI? llegue- el amor, a que realrnentE? sient.--i 
que nt>cesita querPr u alguien, pClrqut? casarse por casarse 
es un desastr~. Tendria usted que engrosar las f1las de 
las r~eparadas. de las di vor e i .:Jdac-. ~ de J ilS e asadas 
Limargada& .. 

La ún.ica 1orma de casarse puE?s E>S realmente c:on nmor. 
ahora. ¿24 años? iímaginese~ e~tá usted realmente en Ja 
plenitud de la vida. está usted empezar1do a ~prender lo 
que es la vida. tiene ya una carrera. tjene mucho más 
garantías. pero mucho más garantías de ser feliz, ahora 
yo le acon$ejaria esto. a ver si le da resultado. 

Mire. vea a $US amigas que Je urgen a que $e case, ¿son 
felices.? 

No. mire .. yo crE>o que esto del amor. miro~ habla un dicho 
muy antiguo que ~-igue siendo bueno. "marido y mortaji) del 
c:ielo bajan" •• 1 

¿No?. y udemás hay un.:; CD~il. ¡que no se le note!. porque 
tal vez 1os. muchachos. se acerciln il u:::.t!?d •••• udre. el 
hombre nunca Qulere casdr~P, ni )os de ahora ni lo~ e~ 

mis tjempos.. entonce!; hay que ponerle Ja ratonera bien 
puesta; yo tengo por ah.i un libro que siempre esta 
agotado~ ;puep claro~. tiene buen materjal que se 11ama 
••como pescar n1ürido en 25 dias y conservarlo ?5 a~os''• 

¡Us-ted póng.:;1;:· Jri ratonera~. al contrario .. en cuanto ul 
muchacho se encuE"ntra usted <.hg;J ihrty~ 1YO casarml?! ¡no!. 
yo tengo mi c~rrera. yo no tengo ningún lnte1·é~ ;v que 
vaya entrando~. y en cuanto se ccima el oue-50, ipl11::,s ca:.i. 
c~í~ ¿,verdad?. Luego pues que le diré. éstt? es un pc;;-,tira 
y a1loja. una prob~dita de chocolate. ¡pe~o no todo el 
chocolate parú que -sf? quede con ganas! 

Mire, es la eterna ma~ana que heredamos desde nuestra 
madre Evu Ja.s mujeres~ o E>f>a que v~ a encontrar un hombre 
sensacional, ¡no se preocupe Haricarmen! 

Los mensajes pueden ser a la •/e2 in1ormativos. porque dicen la 
exj~.tencja del c:1bjetc1; valoratjvo porque lo cali1ican, incitativo 
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porqL1e- trata de or·ientar ]p conducta del rece1)tor ccin la nh~ndma 
pconomí~ y la mayor cñntidud de e5timulos. 

Toda in1orm~ción so~re propiedades de objetos o silL1aciones 
r1stá prev1im1entp intencion.;..ll:<:i\da~ ~,ot•rE' todo si no~. rc:>ferirno~ a 
}ns n1ensa1es musivo~ vo !:-E.'i\n inr..;tal.ivos. vuloriltivo~. o 
sistemáticos. Hay enunci~dos fll1e ti~nden a ser m~s informativos que 
valorativos o m.~s. informal.ivrl::, que 1ncitativQ~. C1 v)cpversa v de 
ningun~ manera se d~sconoc~ la tom~ de po~ic1ón dPl ~ctor-emisr1 r 

.:~nte e~.tc·~ U!i'·O~ quP est~1n a }a ve.:. Juntos. impl .ic 1tos en lil 

comunir~ci~n dP masas. 

F.11•all'f1ente se ub.ica Ju fld[:>cu.:~.<.:.-L<?J}__~:..UJ;_~:~.J.L~.i:!. ri c:nrrc>cc1t'n 
cc:uno la QUE' !':·F emple,1 ~clro::1 sJsternatj;:ar u t•r9ani;L\r líi conducta qui:? 
otro!:- ~19r11_·~· t lPndpn i1 11r1:-i1.:nc.-1r. Er: C'l \J~C> ... -l!:·tF'1l·~.t irn rlp )c1~, 

~·i~r·o:. f..f"! prcr¡:iccre 01·9uni:e\r 1.:t cc•nct11c ta prorluc1cia en lo.; 
interpretan te~ .. Estn .=:ictucu,1c tC1n ¡::ouFd<? t- ·.1g1r un l <Jruo rrocé'!:,D 
prelim.in,;r durant(' Pl i.:1.1¡1} la pt0 r._.on11 o quien !,p djr1Qe la 
lniorm,acj~,n det•c <: .. c:·1· r~·~.t1muJ,3rJ.:, por s19nci~-. conviric-entu!.",, c1jcacPS 
y pcr~L1asivos c11 lns c11~t ir1t~s modc1~ dv s1gnif1car. 

Est;,i. .adecuución no sr. del1mitC1 en el análi!:·iS dr:1 djscurso 
rarlio1~nico de ''NlJe~tro HDgar'' pQrquP no 1·espc1ndió a los 
rc>qt.HO>r.imientus. ch?' la invp::.t1gac-jL'ln semicil~19ica comL1 lo hjcieron las. 
tres. anteriore"E,. 

2.9 Planos ele la recepción. 

~la~ti\ rsle momento Jos conceptos jmplic~dos en el proceso de 
comunic~ci~n han definido especifica1ner1l~ Ja conducta d~l e1nisor 
y del 111~nsajP. así como la relación de estos dos elementos con el 
rt>ceptvr. t=.11 t'j pjd11u Jc-l •·o.:. • ._t:'µlür 'i ~ . .,:.;.:;. :,t; cc:--.o::imlr>ntr" __ 
delimitaron otras concepciones aprop1~ddS para su eslLid1ti. 

En ]a recepción del mi;-nsaje. La sustancia significante que 
opera en }a intención de los enunciados.. prc.1duce y provor:.1: 
re-acciones diversas, los cu.:l)es deben ser especi·ficddús. µa.r·a su 
estudie•. Para la] finalid~d se tomaron en consideración las 
r:nncepciories ~-Pñcilad¿¡~. por Luc1E•n Goldmc1n(2'8) respecto al estudio 
de l C•S grupos. 

Goltiman afir·ma que cuando se es.ludia un gr·upo !::.-ocial. !Se deben 
conocer las Cíltegor.ias intelectuales fundamentalc$; re) aspecto 
e~pec:ifico de los conceptos de espacio, de tiempo, dE' bien, de ma1, 
de historia. de causalidad, etc., que estructuran su cor1ciencia; 
en qué medida esas. categorías están enla.:ad.:1s a su exi".::.tt?ncia; 
cuáles son Jos lJn1jles de su campo de concienc1a que engpndran v, 
en -fin, cuáles son las informaciones. situadas. mas allil de C?sos 
limites y que no pueden ser recibidas sin una trans1ormación social 
1undamental. 
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lodo grupo tiende, en e1ecto. o cc1nocer de manera adE'Cl1Lida 1a 
realidad. pero su conocim1er1to no ~uede llegar más que hasta L1n 
l.irnlte compatible c:on c:..u e:<istencia .. 

Se trilta de un concer:-ito 1undamentcil p.:ira t"l estudio de ]ttS 

posibilidades de comunic~c1~1n r:r1 J.-.i v1da social. concepto que lir.ne 
una importancia opr.r¡,tc11~1."' muy ur.:iric1E', pero que esta 
insuiicienlemente c~.tud1dt:lc1 por- el _¡11:_,td11lt'. pues apE>ni1:.:. !:·1 t."'..:·ltln 
d&!:>pejddC1s los proccd1m1r:11tc1•, q11e> perm1ti\n ut1 li•i.!rlo. 

Tt..,do he>cho hurni\nc1, individual o social, ~-e pre~,P.nta, l"'n 
e1ectci, como un es1uP.r;:c1 glrit·~l de odaptacié•n de un ~-ujplc1 a un 
~~ndo ~m~iPntr. e~ decir, cc.~o L1n procesr• orientado hacia lJn estadn 
de equilibrio que es prov1&1onal er1 la medid~ en QLIP ~er~ 

modificado j)Or la tr~nsforrnación del n1L111do ambiente debid~ e ld ve~ 
a la acción del sujeto pn el interior de f;>SP estado dl? equi}jbriri 
't' .:t la umr.oli«t i1'+n dt-- l.1 r:-:,ft·r¡1 de ~-,~~·.J ,-\cción. 

Goldm.=:n c-·<p1iCil CL•••trci planos cJC3o an.Jli!:.i~:. en rclacit~in al 
comport.:un1ento df:>l receptor ci df.:'l 9rupo ·fr~!ntl? ul mr.ns<..<Jf:'. Este r•s 
el nivel y t?} momt•nto dondP la prilgm~tica adqu1vrr:- ~.enlido .. 

1.- fl.:m_~i ___ L!l:::__J_ª-.-i!liR.C.'!l.!"U;iQCJ_~--:!l-.Li.~.iente._ Ubica cuando 1ma 
in-formac1(.1n nc1 ~:-.a$<:1 pc1r fallo dl? .tnforrnución unterior; será 
necesario proporcior1~r otra serj~ dp informaciones complemenl~ri~s 
para que el mPn!': • .,":\jt:· puPcJa c::.er· ccimprl?r11.t1do. 

SP. crf?e qu1-: todas las confusione&. procedf!n en rr1mf?ra 
in~tancii\,. por 1a infcH·m.:-sción insuficiente y· que basta ser honrado, 
E'n el cao;:.o dr:'"l c·mlo:..or. ~"'l propc1rc ionar al interlocutor todos los 
datos nect'~-ilrio"S para que li<:t r1?CE>r1c1ón SL"' e1ectúe en buenas 
condiciones; 5jn embarqo. Gc1lclman explica la existencia de 
problemas de recepción sitt1ados en las dificultades de la 
tr·~"Jnsmic;;.i~m v que_:> no son producto de in·Jormacione~; insuijcientr::'s 
s1no. de pro[1Jerltac:. \_..;.L11.i<.u~ . .._;"~~ ;;,L.·C¡c;. 

En e~te p1.i'no lo determinante t'S, si la infcJrmaci~1n cmitid.i 
en e} programa "Nu~?stro Hogar" es completa para pasor a la 
conc.ienriCJ dr>l recc•ptor o no pa!~a por -falta de referencias 
anteriores. a lo!.;;. mcns.aJE>!.°- emitidos.. Si la in"form.,"lción C?~· 

insuficif"~nte .. el prob1l."ma que ~.e gesta sera. en la mayor-ja de los 
o;: a"E-C'S rrir- rr->c.rnnsi'lhi J idad di? los ac tores-emisorC?s a1 ejercer ~-u 

labor di? Cetfnltnicadores con intenclcin1n~ previas y a la ia) td de 
conocimlento~. v datos que pueden proporcionar un mensaje m,)s 
cohen:>nte de l.:i realidad, y nue a la vez. haga posible la recepción 
del mens~_H" en condicionE?s más favorables par u con los 
radi oe!:.cuc ha5. 

La rP.cepción del mensaJe del discurso radiofónico seleccionado 
se detectó principalmente sobre este primer plano de anélisis, por 
ser el m.\s 1ecundc1 para la obtención de resultados óptimos .. ya que 
lo~ tras sigui~ntes planos representan una problemAtica di1icil de 
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comprobar por la subjetividad que jmplicar1. 

7.- EJanr:1 i:~.'.";-:.Lt;.Q_h'mico_QE?)_j_0fil\'j_b!!,!Q- E!:~lP segundci planci. c,unque no 
'!:·P.a tod<:1v\r-1 propliimE>nt1• st.1c1ol6cpcn f.'~', el que !::,e re·f1er-e a le.\ 
e>struclllii:\ p~;:íquica del Jnr:1ividuo; Fn PStt! cilso pnrii" que la 
jn-formación t..1a!'·P .al 
adecuado. sobre un 
cambio s.cicial. 

rc-c:pptor i::.e dt"bl" oppr·ar· un f:.•'!:-.tar.!o df' ,.\nirno 
plano pt1r¡imenl€' ris1ccilc'i9ico. iu¡_-:ora di? todo 

En el {.d!o..'Ü d'2l d1c;.curr,o :-,;idit1-fC:;1ico e~ "Nue...:~ro HcgZJr" Sf.' 

Llhic;-¡,11 lr1o; Plr.mt'r1tcis QUC? objet1·-'tllnt:>ntp fJf"Clí'.'lircionen ddto~~ a.cerr:ii 
de Jos rec~ptores er1 r~l~ción a Sl.IS vivenc1as. para de al1i 
dr'termin~r s1 }a 1nioi·mación em~tid~ tuvo vi11cL1los CDn su 
compcirlamJE:-ntc1 v dt> oCUt'• llu LL••• :>\• ,1"~·,J.,_\ ;.~: ·~~-.·¡r·. 

3.- E)_~'lnet_.ff~c_j....QJ.~ná.s2_Q.f'._l _ _i~_f.!._j_"(..J_.9~!9..~. E~tl? terc.Pr Pl•~no CltlC' va c:.•s 
soc:icilóg1co. pl::'ro ~-HJllP !::-1endc:-i pL•r 1í(·r.ico, d.:t ln ~ll:t~'·J.bil.Jcl.ucl di;.• 
tran~iorm.-~cit'.in de la cnnc.1enc.1.:.\ r-eéd. !"<in pcnr:r t.'n duda la 
~xisl~ncja del gru~r1 ~-ocial. 

En rstf? C.i.iSD. 1m grupo !O.r:u.:ial pdrl:irl1lar- d~::- jnd1v.tc.luo~-

coniorma11 ]a estructur<1 tic· ~.u cor1cie-nr.ia rea~ cumu re".:.ult-:".rio dL~ s.u 
'1MSi1do~ romo resultildO dP. su h1o::~tori.J propla, !".:>:ituación quE" t?_ierc': 
1n11uencia. y re$i!'-tencia ¡:1nra el pa!;=.-Cl de ciertds infcwmúc1on0~. 

hacia C?l r:•l<Jno de i::.u conc iP.nc ia. En este nivel ~~e SJ tuari nurr.r.rc)•.;,,1s 
confusinr1os v di1icult~des en la vida social y en con~ecu~nci;t se 
gr;-sta st"do ur1a concier1c:ia del valor relut.ivo de? )c;i.~~ pcrcepclcv·-,¡"?'S, 
conci:?pr lO'tf:.'o:::, y valoracit1nes de la realidad. 

DPntro de es.te plano o:..e ut:iicaron 11qul'l lc1s Pl'2'rnFntor., QtJC 

objc>tivnmt"nte proporcionaran d.:~tO!:· ~~c,~rr;, rfp lo!..-. rF·Cí.'ptc·re~; en 
relari~rn c:nn e-l rol socia] que rPPr"E-!:-ent.=-1. P•lr"ci rlc «111 dP.tPrm1nar 
si la lni1:·1·m11c1ón r;•n"li t1Ua sostuvo vinculo'..~ CL1n c;-u cc•;rq•or tarnientC"l 
de acuerde• ~1 grupo soc1al. 

4 .- EJ_fl'!.Q_ d~_L_.Ji'!'.L!.g ___ QJ:_.J ~~ __ t;_Qnc leQ_c_j._!?_~l-~_L9~ _ _i_ndi_~_Uh!E..!- Parn 
que <sP. pued.::-1 logr;ir la transmisión df? Ja .:iniorm,:.c1~·n liacJa la 
ccincienc:i:i rJe] grupo e: necesar10 quG> r:<::.te dPs.~piJrc>ocil como t."IJ, 
GG d~Cir Ql¡2 pjcrda ~LI~ C3raCtcrjstlC~~ ~PCi?l~S p~pr1~3~le~ V c,p 

l..-.:-ins fc•r uiF. 

Pi'1r.'1 que estci sucpd¿1~ liis. in-ft:irmaciones deben rebasñr el 
tná'<jrr..:.r tJp crincié'nc:1a pc•s.ible dPl grupo por ser incompdtlblr:>~ r.cin 
l _:_,5 C<H i1~ tr,..r J_~ t ic¿;s iundamentales de éslo!:~. 

G0ldmrin E"tpl..1c:a el ccinc:eptt• dE:' "l:im1te? dP conr..ie;-·ncia" del 
9rl•t•O cr,•1.c.1 el punto 111áx1mo con1p;.tt1b)e dE.• Pste, pntre ln 1orm.:~ cc•mo 
LC·r·,r·CP. 1;-~ 1-p~;Jidad y ~.u preii:1ia r:-x.i:-.tp1·,ci<L Anll? tr.l -=:.itu¡,ción, 
GL•l~~~r1 ~f.i1·1:1~ que m;~ ~11a de ese )im1t~. las inf~r-11•ac1c·r1~s de lc1s 
t'•t·nS~.i_iP~ m;1~:1 ... ·o~ !:c'Jlo [•lll::.den p.:1~~r ~·l •;e-> Ior:¡r.:i tr.:~ns·lc1rm.:~r J,: 
estr~1rtt1r~ 0E1 grL!pO. 
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Asim.iEmo el autor reconcice qut:> los vínculos r.ntrt• la 
c .. !:-tructur-i-t de>J grupo s.cicia) y la!:~ di1icultades, de transm.isit1n de 
Ja infcirmación son, por una parte~ resultado del hPcho de que l~ 

irdormación reb.::1~.::t Jos marcos. categorJ.ah?s que estructuran ld 
conciencia co]ectiv~ de} grupo. es decir. por la incornpatibil1dad 
permanente o relativa d~ Ja estructL1ra y el car~cter del mens~je 

transmitido. Por utra pi1rtc~. es pClsible que la dificultad dr.:' Jn 
trrtnsm.isiCrn rP.~:.ttl te del 1unc1onc.1rniento de ese pror:Po::~ci. lnmt~lltüto 

o med.i;d1L",:1dri Cl°ln l.1 tpndPt1ci.:1 de) sujeto indiv1dual o culr.~ct.ivr:i 

.:1 cnnsc:rvar su eslriH_turu y a obr.:~r t:!n el sE>nlicJo cJf: <:.;u r-quiJ.it1r_tc1, 
ya que ]d v1da dt"' Ju~ tu:.nuLH"t'~ y dt-' lL•':> <Jrll[JU::-0 lll• (!~, ur1 ~-'-·ludu. 11 • ..:l 

un c:onjtJnlc1 dE• ~·rL•cescis. 

Por Sll parte, )05 p}pmento:~ 0L1jetivos y su!JjE>tiv{.tS de lds 
Jniormaciones t1enen un valor rul.tt.ivci ycl qut:' la vidd ""lJLlo:.d ~·t.:' 

compone de.• CJr·upos parcia] pe_:, entre lt.•~,. que se dan re1ac iont=.~s 
m(lltiples y ccirnplPJilS y cada uno de ro·stos grupos ron~.t1tl1¡.•e UP 
conjunto d~ µrocPsos or1entadps h~cia un equilibrio pspE•ci1ico. y 
por coni:.:-.icJLUC?nlE-~ p] seclcir consciente de esos procc~.CI!:•, 11l1rff•l\ 

Gctldman. !:-.er~1 r._~~.tructur11do por un conjunto de vc.olore5 e1;;,pec.l·f3ccis 
y p.:trt icul.1rc5. 

Ln tDrnr"l de C[.~ncir:"ncia de ciert..:.1s informacionPs ·f~vorab]f?S 

hiq·),~ ,1q rh•tp~1r•intido 1]r11rci i\} q~1P P~-t,.';+n d]riq.id,:~e<, íllll·-.dPn 

dí:'':..=-.1._ivoraUlr'~ par,-t p] equilibrio cit.? otro 9rupo, sobrt? tocJo r:n el 
pl.01110 d>:- )<1 crine it:·;·1c1.i. si d1chas iniorm.-'lciones no esti1n or11:>r1lLldao;:. 
t1acja Pl i:1l1.it:tivn dv responder a sus ,-C?querimientos. 

Ante:> t-st.-, pr>rsppctiva se vis1umbra el 1a1sC'amiE'nto, como 
fl•nómeno icJr.'ol~•gito. en la eJaboración .. trans.nds.i~1n y recepCJón efe 
1 a mnvor .í a de lo!:~ men~.aj e-s. masivos. re!::-u] tuda de ] a ac e i ~m de unr:.s 
t1cit11bres -:.obre otr·os. us:i como de Ja acc1ón de los hombre~. o:.ubre l?l 

mur1do p-..:tPrior. ]P qui? da por rpsultildo la trans1orm<-1cic':1n c~e} medio 

~C?ci¡¡l .:io;i ro'11c1 ch-'] ~.ujr>tCJ individual y colP.ctivo. 

G0Jdm.1n t.:11uti1én st:oñalit el término de "Conciencia Po!:>ible" 
t1·, ,ii_•c 1é·qdL•j.:! cr·1uo conciencia Ciilcul.:ida .. Esta canct.'"r'Ción, dPntro 
ch:> l 1•r1-·c c..q-, e ;1:·1,ur1 l t.: ilC i c1nC11 en el oue ~.e observa la pre sene i a de un 
l:'HI)' !."~ q1..1i' d1i11r1c1t::' un men~.djl? a tr:avés dE' un determ1nadci mecanismo 1 
se rt-:-"cci1·1uc:P 1rente al 5-Uji;?to o ~·UJetci~ que (;'n algún Jur;iar o <:>i::.pac10 

il•t·l1 ),"•!e· inicirmnc.icu1es. 

Lu conCJl:'ric.ja posible o calcu1uda pn lo~ .. rE-ceptores lipnp íllH: 

VE:'r con lo..:. can1luo~. ~-usceotibles de produclrse en su c:onc:1encia sin 
r1u~ ~.e v~a afpct~da o 1110di1icada la naturale=ü e~enciaJ del grupo. 

Par.:1 c:omprer1der dicha prot1lE:~rt1átic:a 5e reconocen de nntem~H10 
lo<:. prcu:e~.c:.1s por ]os rui'les Ja.s jniormacicinPs enutid."ls se 
involt1cr~n y t ier1en que ver por fuerza con e] modo de la recepción 
y lfl cc1nc:11:ncJ.7i dC? los reCt?l)torC?S. 



de sL1 estructura y desde el punto de vista de ]a conc1enc1a del 
receptor pueden pasar de~apercibjdas. pueden pasar aceptadas o 
pueden pasar deiormad~s. 

En ~egurida .instünt.:1•~. P.J c1e:-·clo de Ja in1orm.ac1ón em.itidil 
(i:imbia é\] pa~~ar por }¿¡ c-cir1c.iP.n,-id de Jos recr.plorps hüc:iéndose 
di1P.rentt· Cf"ln rP}c-""\ción r.. r,u ~ ... ic;ir11 f.ic-nc1c'.in oricilnMl o parcii.ll en 
rrl~ción ~ ]a ~ant1diid de ~ato~ en11tidns. Est~ rl~10lJe5tr~'que la 
rt?"cepc1~1n l.:JE;'•l rrn:insaJe ccinl lt:'V1""l, 'fenórru::.'flO!:-. dP .indolc:> ideológico 
prirqul? e>J ~.pntido !.;.ionj'fic.:-itjvp dt:-1 mr:n!:.ujc t"'r-, ::-H u1 ige11 no es 
igt1¡:iJ al quP. tt.•ndrtt en el momento de ~-er 1··pcibido. Sin c•mbargo, 
esto no quiere dPcir que rior ello deje {h,• E?jercr:>r ndlt1encias 
ros1t1vas o negativas en el comporl~m1ento de los qrL1pc1s y en SL1b 
dP5 t inris. 

El ~1anorama dP C"Dncc·ptos Ql.lf.' h.-"""1•:0..ta e-::,te mc_imento ~-C:' pr'c:>srnt.1n 
cc1n'for11i;;n lrl cond:ir]C111 l:ingui!::·tJcu. )a cnrHJ1ci<'.m dP.] mensaJC?, v la 
cond1ción tl~ Jos suJelos emi~or y receptor dentro del proccsr1 d~ 
crnnunic¡:1cJr'.•n; as.\ tarnb1E-n se ubica e] ccnte"'to en el cu~J se 
c_iesl?mpe1'<:1 la r.adiodi 1usi~1n; queda ~.jn t>ml1ilrgo, <Je) imitar los 
conceptos dc:i v1da cot1dian~. mundc1 "ª)oral y el dr.> Jos roles 
!i-oc1ale-=: porque 5on ?C-lt11<iciones inht>rt?ntr.s al proce-so de 
comuni e ~e ión. 

3.- L~ vid~ cotidi~r1~. 

Partjpndc1 dr,- lr1 Jdr·."l clp que lo cptjchvno rts. Jr"1 r·epetici(.ir1 tf¡c• 

con día de Lana 1Drma de vida en la que las co~as, los ho1nbres, las 
relaciones y las accionE-s son acPptad.~s sjmplemente. y en Ja que 
P.l hc1mbre se encuentra enajenado; podemos decir quP 1.1 
rrot.idL:inc-jd.-:;d nci!:. WUto"'=-ird la real1dad al mismo tiempo que la 
ciculta. La f.1c.:ulta porque 1mpide ver las determinaciones objetiva!:. 
y et!::·E>nci.:-dP~ dPl proc:P~.o soc1al. De ahí que la estructuración de 
la vida cotidiana, '5u organización y d:ireccjón constituyan el 
objetjvc.1 central dt'> Ja $DCiedad. 

La destrL1cción de lo cotidiano es imposible y solo la fjesta 
y el ocio activo son cA~~~es de dc~~struclu~cl, ~1 QL1ehacer 
cotidiano. 

La vida cotidiana va incorporando todas las esferas posibles 
necesarias para su reproducción, a la. vez que amenaza con 
estructurar los momentos de ocio y placer, de creación y fiesta. 
La vida c:otJdiana que controla, determina y de1jne, es vehículo y 
arma de persuasión dentro del sistema social vigente. 

La vida cotidiana $e relaciona con aspectos humanos de 
individualidad. cap~cidades intelectuales, habilidades, 
sentimientos, 5entidos, pasiones e ideasj El hombre, a tr-aves de 
la cotjdianeidad, es activo y goza. obra y recibe, es a1ectivo y 
racional; sin embargo. la vida cotidiana c;-s también paril él, 



producto de uria sociedad que determina las relaciones de Jos 
individuos QlJe la c~n1Qrman en SLI ir1terior. 

El hombre al nacer dentro de la cotid1aneidad se hace de lAs 
habilidades imprescindibles para Ja vida cotidi~na de la sociedad. 
Ha de dom1 nar ante todo Ja man i pul .1c .i (.in de las e osas Qt.JP. 1 e son 
impre~c:indibles p;irn Ja vida cnt \dtiln .. "l df} ];1 que se trilte. Prir 
ejemplo. hil de aprender a sostener e] vaso y a beber en &1. )Q CLl<l) 

pone en claro que la as1m1lación de la man1pulac1ón de las cosas 
e5 lo mismo qL1e 1~ asim1lac10n de Jas relaciones soci~les. 

Lil m.:idurución del hombrC" dentro rlP. 1."l v1d0 cr.itlr!ian,, 5e inicia 
siempre por grupos. lo~.., cu~les trcin-:,mitpn y median lr:ts co-:~tumbn;;•5, 

las normrts. lit ética dP. otras .integrac tones mayorP.s~ La vida 
cotidiana. est~ d~:>ntro del ac.:iecer hi!:~t(1rJco porque refleja el 
car~ct~r de la ~DClcd~d. 

Es en la vida cotidiana donde se sitúa el nócleo racional o 
eJ centro rPaJ Ue ]a pri1ctica de ltt~~ rE?JacionP.!'.> ~.oci.ales. Dt'.' ahí 
que el munrJo cotidiano se reduzc~1 a sitliaciones determinadas. 
'funciones ~sriec~1icas y ot1ligaciones o empleo del tiempo libre. 

Dentro dP. la cot1dii1neidad. la repetición de todo gesto y toda 
acción humana cnnforma una sjgr1ificación. La reproducción de las 
relaciones soci~les se di' a través de la producción y consumo de 
signi"ficacionc•s. La colldianeidad como G?scenarío de la prActica 
social impl1c~ por fuer~a un código y éste Ja producción de valores 
y conceptos. 

J.J Mundo Vetloral. 

La jdí.'A tic:> un valor en un sentido general est~ liC)rtda a 
nocJones tales como la selPCCJón y preierencla, pero el Jo no qu.lere 
decir todavía que algo ti~ne valor porque es pre1erido o que algo 
es preferido porque tiene valor. 

i.:unbi~n el concepto de valor se ha usado y usa con 1recuencia 
en un sentido moral: mejor dicho. se ha usado con frecuencia el 
término ''valor'' con la cali1icación de ''moral''. 

Se puede decir que los valores se encuentran en ]a vida hum~ntt 
y son determinados en su ser y en su jerarquía, por ella. Así se 
comprenden los valores lógicos, éticos y est~ticos. 

Los individuos. los grupos, los pueblos., las sociedades poseen 
una escala de valores según su situación y actúan guiados por ésta, 
que son las que dan las pautas y juiclos que se deben tener acerca 
de los demas .. Aquel que intenta cambiar estas escalas choca 
violentamente con el orden general. 

los valores primordiales so~ los esenc1almente naturales. Lo 
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natur;d dP} h0rr1br'e E'S• por una pñrte. fli(tt.1r~•IP.;"il hwni'ina clotad~1 de 

vc:.lor .. E!?. l."1 rr.indicic"m que rio~-1b.J l 1t~ 1.:-i e·nslE.'nt ia rJp los vc1lores. 
porque no h,,y rreuc iór1. ctP Vi1lore~- si fl{.l e~jstPn homhrr,•s que lt.ls 
de$r:ubrctn. comt1 lamroc-c1 los hr1bria ~,1n una nuturñJc~:;-a que los 
s.cipc1rtc..>. PPrtenr·cr>n a p~;.tr n1vt"). p,,,- f>Jemplo. Ju conservacJ~1n c1e 
la prop_ia vida. la ~.;1lud. f:.] mjech• ,,-, J,:i muE>rte. 

P~r.:1 Schele-r,l:.'9) 10<:0. valore·~:. 5P r.ir9an1zan en una JE"rarnu.ia 
cuyo gr~dri de infe-rior1dod c-omrireride lo aq1·art.:~tde y clr-"Z·agrad.1L-,Je 
y CLIYOS 9rc.dos super:iorE'~ !'.,on cJe merr,1·· il rná~ .. : lCl!:• v1tulr:-s, Jos 
espiritu¡.i1e•: lbellr-fp1-:i. Jtic.to-1ri_;u~.to y df:"l r.:r1nr>cim1cntci), y lo'7. 
religi~sos (valcJre$ de lo ~~grarlo y lo pro·fano). 

Los cnncepto!- antr.;riore!::. so'!.,tiPnen 11n¿:¡ id(?a tlP ]fl que. dentrc• 
1lcl .,"1nl1ll~.:!::. ~!2 ccrripr-=-ndc ~c-r ·.'ic!~\ :::ct:di;~;-:.:; .,. ;r;ur•dc. -~ulcr1.:. 

Estas conccpc1or1es se encu~ntran e11 ]¿1 r~fprenci~ dP) mensaje ~sí 
como en J,1 intenc.ión y conduc tai:-, dP Jo.-, iJC"tlires-emisorP!:'· porquE' ~·P 

rei}ejan ln!O. temt.ttJca~. qu1? t1t•or<Jc'111 c:n el pruc,1ri.w1 .. "l "NlH:"!:tro Hu9ar". 

3.2 Roles Sociales. 

llPntrc1 tJe Ja mr.t.."\njc.::1 que desarrolla r?l proceso de 
comL1nic:ación se encuentra ._1q11eJ que cc:irre~,pontle a la ccmducliJ que 
ejercr.n JO'=· ¿1cton.:oo::.-·pmj•::o1-c;>!'., iu:tJtudc!'", y -formas de h.:¡cer quu 
tienen Qlle vc>r con lo qu( .. ~-:.e ccrnprr?nde cc.imo t?l rol. 

En un ~-P.nt~do amplio. el r·o] sL• re-·1ierC? c1 ¿1quellPs L-.ctcirp~-;, 

que de>ntro dr? la cuJtura., c.ou-cJcteri;;::un la conduct.-:l de.:> ln~~ hcitt1bn;-:;; 
en un tnornento determinado; f?S la c:ondl1C ta que ~e apn::nde 'I que !-:-e 
espera sPa ~ea}j;;::ada por Jn sociedad. E!tas 1~rmas dP ccinduct~ sor1 
aprf.•ndjdfls cle~.de la in"fancJo y !:.cin detPrminndas por liJs 
oe11n1cJDrH:>$ que la m1sm<:l cuJt.ura da aJ papel flU<? dada persond 
desen1pe~a social y culturalmente. 

Dentro de Ja pro~lemática de un procuso de comunicac1ón en el 
ca~o del di~curso radiof6nico. el vínculo entre el emisor y el rol 
que desl'tt•r.ic:·ña dentro de éste? es iundamentuJ para dps) indar la 
re-sroons.::lbi]jdad que Pse sujeto o suJl?tcis presentan dentro de la 
emisión Qt•e ccinf(lrmc"1 cli<::heo prQCP'!.;.o. 

De ahí que. para PSte ca~.o. ~·<? pl.:.lntea L?) aspecto del rol 
comprendiPndolo como cc:indltCl.:i deterrnjnada dentro de> un tjpmpo y 
espacjo espec.i1icos; scin role~ Jos que se repre>sentan por el f1r:.'c:ho 
de pertenecer a cjerto grupo~ a cierta clilse socinl. a cjer-to tipo 
de ac.,_t.ividad. a cierto modo de vivir y trabajar. 

'' .... Los roles proporcionan cierta seguridad psicológica y un 
sentjdo de identidad.. Si se conoce e] rol que se está 
representando, puede un individuo o un grupo adaptar-se a las rPglas 
de la sociedad )' en consecuencia ser aceptado" .. (30) 



Los rc:dl?~ soc.ia]P5 mc~s qenera}C'S esic"in vincul.'1tlc1s rhrE?cti'\ml?nte 
con el s.e:Ao. Ja educilción. P(lr ejemplo. el rol dE> mujer. hr.irnlw€?, 
nlño. jciYPfl, adulto o el rle f!Slud.i.:tntP. m<:1estro. intP1ectua1. ,:¡rn,1 

de casa, $acerdc•tP. m~dico. etc:. 

E1 pttpe] que se rPJ'.1resent.-J d lrcivéo:.;. rJe1 rol CDnf1qur.=i .,~.pPcto~-· 

de relaciont?s. humanu~ ... cuya var-iedad con1orrna una 9lol•id idad cJe 
vi'lr·ir, pen~.ar. !:-entJr- y Pvaluar lr1 vid.-:t y el munrJo. Eo::.tc pe_:. E.'l 
terreno de lo~. v.otlc-irer~ 011P c-Adi\ individuo o grupo l leq.u ;1 tener a 
tr-ilVÍ-'~~ de ~·ll vi di''· Dt-' "'~·tc"IS c:onductr15 depende la ocert.1c lÓíl o 
rec h.:1ic:i ~ue ~,p tenga i:;•n ~".oc iedad. Con el rc1l se l l Pl)a a tener un 

sentjdo de idt>ntidad v r1rf.in1cjón quP pur:'dt> o no ser (:onqruente c:on 
]a ~·arte- r·..:.cnc..:..:1] de ~-,-itl"' ....... ,Ptri: 

"Una per.-.nn.:-t que e~.ta reprp~:.entandet un rril t1PnP. un vo. él es 
un yo. c.011 irecuPnc iJ Jos 1·olr>o::. q11p Ul1i3 PL'r·.,,.ona rc:>pre-=PnlLi no hacen 

just.icla n ~·U YD. dP hct.hu no hc•'l un sitio donde PllPda ~.cr él 
mismo. y lci Qlll' i"1un P!"> t.1Fr1c r:-r:. por:~1bJr.> que dicha per!:.-00<1 no cono:.'.Ci\ 

a SL1 yo. Pued~ ~~tar 2n~1er1~tlo''.l31) 

l.o~ rolus estár1 ~] misma tiempo relncio11ndPS co11 }as 
neces1d~des d~ cnda pers0na ti 9rL1po. estos coinciden con Ja in1~ge11 

4tH? se pretPrHfP P·<ter1ori::-<H·. Los role~ tJenC:'n }d facultad de h<icer 
sentjr ilCJradc.1 p¿a·a co1ncidir con el sentido de jdenlidad del !O,ujr::>to 
o sujetos porc¡L1~ de eso dPpende el tlesarrollo person~l y sociaJ; 
lo~ roles m~njfi~star1 una mar1eril de v1v1r impuesta por la ~ociedad. 
Su5 eic>ctos i] tr.01•d·s ele lii e>dstencia humana se rf?1lc:jan en el 
grupo que terrn1na por aceptar las representaciones de sus roJes 
como una nece~id~d. como una premisa para el 1uncionamiento social. 

Est~ ppr~.pec~1va d~ lu~ rwJ~~ ~s un~ m~~ d~ !~~ i~n~mPnn~ 

e~istentp~, en pJ proreso rJP. comunicac1ón ya que. Jos .sujt?tos QUE' 
tienen ]u íf.'Sponsabil1c1<:1f1 dt:> ejercer el pode,- de la comunic.oción 
est:in como peor iuer:a. rl·presc~ntando un rol, una conducta que los 
identi1ic~ cnmn tal~s. 

Este re1Jejo de condu[tas en el plano de los emisores-actores 
e~ otro ~i~tem~ rlp ~i9n1iiración que s~ vislumbra er1 el presente 
lrilbMjCl; sin emtiar90 d1?terminar el pare1 dt:> e~.tos suJetO$ como 
actore~. en l.:i relac.tC:rn de ~.u vidn pci1"ticular y E?n lc:1 relación 1h~ 

su papel dP romt1n1cadores sociales no resulta iácil. pLJeS de al1i 
se veri·fica lci qtie dicen, cómo lo dicen y para qué Jo dH:en a 
tr .. -.ve~. de ~-u discL1rso. y qup es a -fin de cuentas el modo más viable 
pMrn comprender su intención. 

EJ rol E?s. un hechD que se relaciona con las emociones humanns, 
aspecto subjetivo pero perceptible. En e&te momento se vjs}umbra 
otro -fenC11neno relacionado con Jos roles sociales y es eJ papel del 
líder. y en el caso de] discurso radio1ónico del lider de opinión. 

lln 1 ider e~ ariuel sujeto que ejecuta acciones para que el 
grupo a que esta vinculado obtenga determinados resultados, 
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lTn 1.írfc:·r se gF.st,;:¡; en Ji'!. mP.d1da de ciertas patpric1al1CJildes 
cari!Sm~t1c:ns y habllidades QUE' llenen que ver con r,u 1orr11ac1c'.'1n. 

·c:=·dt.1cación. P'<pE?rlencia5. y sc1br[> trir.1o Ct Jr·~· ·v-1nCll}Ci!:, que }p urien CCln 
el 9rL1po \.' 1~~. intencionec::-. nuP s'? perc:.1911Pn, Jns prnró!.'·.ltos. 

[lentro c1p 1tt vida cDtld1ani1 se puede c:oncpl-11r ¿iJ J 1ciPr M 

partJr df> Jas re}acinries v norm<i~- !;.Oc:iales que e~t;iliJE'\Pn 

inst1tL1CionF& como el ser Jefe dP ur1a oficina o ser i1re~·JdGnte dp 
un país o ser eJ Jefe de un equipo de fL1tt10J. rte. 

"LiiS CLh"'ltro illncionE•!:, m.ls lmportant1 _ _,s de J .lth?r !Ot•n: 
Pst.01bJecr:-r procPd.11111r:·ntc•s. prP5t?ntar cuPr,,t.ioru:>c_., LJnfocur lc1:, 
respues.tii!i' •,.: .;.inimar el dc:-~ .. rtrroJ Jo emociriniti y ~cic1.-,.}"_ r:"::~l 

A t:·~te respecto !:·E' logra rec:onocPr dPntro dl?l 1en61neno clp );:¡ 

comunic.;=¡cjt!1n di? m<tsas P] l1cteritto dE' los pm)•,..ort?s. pl1P.~to OLIP. to•J lc·~·

al reprE·~·E·ntar p] pdpel dl? comun1cadort?r.::- cidquieren cierto 1,.iradD dE:.~ 

pr-rdl?r -frP.ntr. Li) re!-=.to tle lo~, 1n11.!vid110~. il travP~~ de su ral¿¡brtt. !O°•U 

decir. su (J)\O.c-ursn. ~.u imagen putilJc;1 y a "fin de cuenla5. r.jercen 
una )~l1c:ir itmd<:im<:-ntal .en Jos medios electrónicos porqut? t1enen la 
-facultad de ~1er!Ouadir. misma q~e les es otorgada por el m1smo medio 
en el QUE' se dPsernpeñan. 
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CAPJTLILO lll 



C{1PITULO 111 

El ~lETODO. 

En este cap~tulo se des~rro110 Ja metodología que h1~ó posible 
la préct1ca del anális1s se111iológico. Este mndo de t1acer obJetivar 
y or9an1o:nr eJ ronipP.cabeias de) discurso radiofón1co de "Nqef.tro 
Hogar" Se;> ba~,~· princip.'llmente en },1 elaboración dc;r mecanismos 
pitrt1culare~, qdC' tuvtc-rcin rr:,]¡1c:iCin cnn el .:-1nál1s.l~· de cc.nten1rJo, 
y en la detecc1Cin tie los córl.igos tlP s1gni11ci1ción <:>oc1al E''<JStentes 
en el rnecan1sr110 técnico de lc1 rad1c:id1 f\1si(•n y en el c.li=·cur-~o mismo 
1rc:-nte .~11 receptDr. 

E~.tP Bp.artgc.10 e:~r•l1ca el c_~1mc1 !::·t? dpscr1t1en los 1nstrl1111untos 
QUE· 1ueron necesarios para l.1 reroJPCCll'1n de datcJS· en dóncJP. !:·P. 

ubican )Q5.· flerram1c-nti:ls dPl .. n1.'.!)i~ . .lS del mensi~Jt? y las herramienta~, 
deJ ;.náli~1s dE' lrJ rpce¡:•cit"in. 

Cuatrr1 1uf.:'rm1 las Ptnptt~ .. quP -;:.p ~-:iguieron en la elttbc_irac it'.in 
de Jos ir1strun1entos para la obtenct~n de la 1niornr~ción: 
J J E·cplor~c1ón 1nic1al. 2) Delimitación sistemAt1ca del objeltJ de 
~studio. J) EJahoración d8 la$ herr~1niPr1tas para el ar1~lis1s. 

En cada una de e11as ~.e real1~nron dos tipos de ob$ervacJón: 
primero. la no controlada qu~ s~ empleo pi1ra d~lectar los elementos 
que 5ervirian de base~ Jo segundo, la observación controlada, para 
la c:ual iueron constru1dc•s divc•rso~. lnstrunientc:is con el i1n de 
hacer m~nos subJet1va la in1ormac:10n. 

l.l E~ploración inicial. 

En esta primera etapd. a trav~s de una observación inicial, 
se e~ploró lit estructura del prc•grama. En e!.:..te momento se ln9ró 
p)~~orRr JA t1if1(1tesi~ qL1e ~~r\•1ri~ d~ ~~~,e p~r~ l~s ob$Crv~c1onQS 

u] teric1res. 

En un princ1p10 fue necesario escuchar. en diierentes p~riodos 
de tiempo, el programa "Nuestro Hogar" cc1n el fin de detectar 
aquello~. ele·mentc•s del proceso dl?' comun1cación que perm1tiert'.\n la 
construcción del planteamiento l"llpolétic:o. mismo que il.1eri1 rJe 
interés y utilidad para el estudio de la comunicación en Méx1~0. 
(Discurso radiofónico). 

A través de esta primera labor se logró concretar una id~a más 
clara de como llevar a cabo un análi5is. critico de] objeto de 
estudio. ya sobre la base de l a5 hipótesis y después de haber 
examinadn ~tentamente el comportamiento de aquellos elemento~ qu~ 



lo r:on1'orm.:tban ~ 

Este pr imC'r 
purte, concretar 
iuera r~alizable. 
para !Sustenta,. 
~on1ormarí~n esta 

acE>rc.1mjento resultl'J de ut11Jóad par.::i: por un,, 
el obJet 1vc1 de un trubajo de investigación que 
)', por otr~. porque fungió como punto de partida 
las ~Bses de lae etapas subsecuentes que 
investi9ucj6n. 

$P. rc:.-;di<:ó. en esto !;f:"'!Jtinf1a e>tapa. una ob!::.f.'rv;:1c úª111 más 
5.1stetrti1tica dt?l nbJt?tr.'I dE• t><E-turljc• • .:1unque ~1n co11~.tíu1r- tndav.ia los 
instrumentos df? rt::.co)E'Ct:lC•n de d<?itos e .1n1c:•rmac1or1ps.~ En este 
mL•m~ntc:i µJ rc•noc:1miento de }CJ'=- c:aract~ristlcé\S del programa 
r¡.¡c:Jjo"fónicD hit? más estru1.lur.1l. i·nrnue SP del1m:it.aron c,ida una de 
!!-u~. p8rtFs, v de f'sta IH;:int?ra. se detl?ctaron lo'=' elcmentn<;, que, 
dentn." de su lotul idad. puciieran actu,'lr t-omo lndic:arlorC?!-':· para la 
reall~1e1ción c!Pl anál1~.Js: 

En estu &tapa 
ClbJeto de e-stucJjo. 
prtigra.m~.~~· ;11 a:::.ar 
m~qnetofónicas. con 

se ~elPcc1onó u11~ n1uestra rPprF?sentut1va rle1 
Pstu cons10::.tió fi>íl la recopi lati~1n de sjetp 
y cuyo c~r1ter1ido 1ue grabado en cintas 

Ja fina)Jdad de retener la iniormac1ón y, dP. 

Por ()tro li3do, dentro de esta misma etapa. -fue nec:esarü·J 
a.s.ist.ir a 1c1s l?sludicis de la em1=-or-a XEW para observar con mayor 
detenimiento el proce~o Que ahí se realizaba p~ra l~ con1ormación 
de1 programa. asi como pdra elaboror con mayor clar1dad Ja 
delimitacjc'm de cada una de sus partes. para 1'at:ilitBr lv. 
apl1caclón dl?l unJl1s1s. 

~r1 e~tr segundo avance se logr~ ~up~r~r e1 primer nivel de 
exploración d~l o~j~to de ~studio y asi obtener un conoc1m1enlu m~~ 
claro v delimitado del urismo. para 1n1ciar sobre bases firmes la 
~pJic~ci~•n del análisis critico; obtener los datos nece$ar1os para 
planear las esti-at~gia~ qu~ culminarán en la e1aboración de 
herram1entas e ins.trumentos dE- ined1ci6n di? 3a'3o jn-formac:iones. 
1ttlsm~s QllP con1ormarian la tercera etapa; y iinalmente. apoyar un 
procedjmienlo metodciló~pco .Jde>cuar:lo. tanto para la sustentación de 
los planteamierdo!:, hipotéticos en ~·u primer momenh.1. ací ccima para 
la comprotiuc.ión de los mismcis en un sE~qundo momento. 

,,;. .. - Elaborac:it•n de:- lits herri'lmientas para e1 uná.!Jsis del 
mensaje. 

Empleando lDs elementos. obtenidos E>n Jos anterjores puntos., 
en esta tercera elupa se elabora~on las h~rramjentas de análisis 
que. a través de la del1mit.ación de las partes del objeto de 
estudio .. servirl~n cc:1mo jnstrunientos de recolección de datos. y de 



r>!:ta maner~, úpt1var1an Ja demostr¿¡c1tir1 de los plant8C4m.JE'nto~; 

hi riotéli co<.: ... 

L~":t; rPNlJ:-nc:ión de E>!:.lc.:> tP.rcer c:1srecto del .:1nal1sis cuJm:inó con 
1n e1nboritt:Jt'1n r1Pfinitjv.~ dE' lo~. in~.trwnent.os QUP 1uncjonar1an como 
rE-r.ripllildurF~· dt.:> lii Jnfcirrnar:tón, ;J!:: • .i rcwio mer:l1dores. Ue datos 
P~·Pt:>c-.:i1'iccir.-. cJe la 1n1'ormac1ón. 

Para l.; f?].:1boración de las hprramient~1s mpncic.inada!:. fuP. 
npc::esar10 p~ ... r:ur.hc-tr oeten1danrente -..·di? me1nera ·frP.ClH~r1tl? JHS rintas 
m.r19r1Ptof(•nJr,;1~- tJe los s.ipte progrumds 9r..-.barJc•s. (~ .. ta c.i!!!JPrvrlCJón 
pPrmitiL. dr.,lPcta:.- In rr-peticiC1n de «QL1cllo~ L->lem1?ntri-:. del prC'tqr;irna 
UUP. ~c:tui:11·1i-tr1 comn ccu-1~.t;Jnte._:.. v v;iriables, 111J-'.mr1s qui? fuprnn 

ti1l1uJ.;.ido~-. i1nr;:1 su trat.cu111ent.c• E>n ct1ndrci~·· cor1~.t1·11>1io!"""- u~r·rr_•fc'.:u; tt=.·.l 
irusmL,, la elabnr<=tc1t~·n dP tri·~- :ri:.t1u111t:ntos qui;:' respLinrJJer-an ;1 cJos 

mcme~lü$ del &r1~lis1s. 

Uno. que cccr·re~·Pond1C• el Jo-::. r.>lemPnto~> ern1sor y rnen!.~OJP clentru 
dt~l DrOCPSC1 cie CORILlíllC.ac1on. 
Otro Qtie r:orrl?!::·PDnd.:i(.1 iJ} elemr:-nto rP.CPptor dt:>nlrCJ del prr:icf:>!:·O 
dr· ct•nillnicc-ic1C•n y con el cl1al se r.nmplr?ta cl1cho c1c:lo. 

:'.1 Modal1rfc1tJP.s par<l mr.?cl1r f-'l campc1rf,~rriJr.nt~· Lll ... j emt<:;or y del 
Wf?l<t.; . .;:;JP. 

F.J prjr11er ff•Orne::-rito •..:.e <lPtE:·rm1nC. a t1artir Lle lcl""· morl,-1l 1dc:ldl3~· 
dc--tect.;:1d,"ts r:. ... n }a em1s1ón dPl d_iscu1·so v Pr·• Je, tanto clC?l mpns.aje. 
Lc-i em_i~.1ón de-·1 lr•E-nSaJP cc•nJttntó tre~ ~l tudClC1nps que tunc1onan en 
el óeseftlV(";;n rlPl d1scur~--Cl r,;:1d1ofón1co: c~l t.iempo dP le-. tri1n=..mislór1, 
en la que ~-P ir.scr1li1:- la pc.1rt JCJPiKlÓn de )C1s ilctore-:-.-emi~oreE-; Ja 
p.:-1rtJc:1piic1c.'1n de Jo..:.. actorps-em1!'..orP!:.·~ dP~rlP <;>] ¡::.;..oilt..• di:' vista de 
~.u .,rE:-cuenci.:. rfp ri2r!__¡._i¡•i:Hle'.1n. v F-.1 ér·f.:~!:·l~. L1P. 1.:i E:>~prE>s1(1n, 

detE'ctado Prt la "forma de cc'lmo SP dic-F.· Pl d.1~.cur~.o. El mE'fl~·il.JP. 

deslind~1. éi li.l ve:, l.c:ts c:ual1d.:tdC?~. dP s.u conlorrnaciC•r1 c1 través rie 
la intenc1onaJ1d.o:id de su~, er1unciado<:-. 

Estc1~. mcid<il idadt:o'<:. se !'.·ustr::nl;.,r-on ~obn:: .. },;.¡ bi•$E' de lt1s 
siguiente<.:.. 1~ed1ciones: 

:'.J .1 El t1empci dC:' tr;u1str11~.1r.n. 

F'ari:1 medir el tiempc1 de trar1smjsicin se c.aPl(1 la ltriJdnd 
cuC1ritiiJct-1blE- !:.P.gundc•-troinuto!.'.-horn apljc.;.ida ñ Ja durar:1ón c:IP lit 

r:'mir::.Jtin. v pñrt.Iendt1 de la t-•r1se de! espMc10 utilj:i.':ldo por el 
i.1rc19rumE1 dc ... ritro de un f"1orarici fiJo pn l.; rad1odi-fusora de Ja cuál 
UepPnd.iL"I. 

Estp tiempo se cuantificó sc1bre la base de dos delimJtacionPs 
1n ~1rJtnPrí-' que corre!:'..pc:•nrlió al t1e-mpc1 globo:'\) de li:i em.1sie1n y 1a 
!:'·PIJUlldc"t que sr:' ubicó prjnclpalmente en dividir P] tiempo dP ,"t':.UE'rdt• 



;.i J21 C1Mrt~t:!Oac:i~1n dE' artc-u-p~--rm1 1e.cor·rs v pJ que corr·f?c.;:.onndlr'J ,:¡ ¡,·1 

L'l•-1b:1cid.old v propdc¡ .. 1ndd. 

El t1ernpo de putd .lc1dad v prooaganda fungió como .indicador 
C•e;tra riít111cetr E>l criré1c te-·r c-t·1me1~c1a] de Ja emisora; E'$ta tm1cJc;tc1 no 
fue. en ¡ ... J 01·esente aniiJ1o..;..i~. r1 camoo fl."'->rt1J cJe la inveslH/.::tc.ión 
aunoL1e s1 demue!::·tra Ltn LJr11verso de s19n1f1cdción fur1dan1vnt~l en el 
terreno de le cumur11cac1ón n1~si~u. 

El tJPmPO dondE? SP t1b1ca 1a particioac1ón de los t1clorr?s
em1!::.r.1res. fue el JndlCildcir fundL1mE'nlul de estu med.ic1ón norque Pn 
~·1 •·P mc-n•l 'L·!.t.C• e! c.1mpc.1 dt..: ,;.1':J••.i f.H.dCJ.Lin c·r·1mc1ral:.'.ll dC'l proceso 

et~Js~r-mensaJe-recer•lor. 

Lit cuilnt1i1c<:1c1ón dc,..i t1r:·mc•o ~E? lnc1ró con re}OJ en m11no ol 
escuchar la em1~~1ón y dP esta m¿¡nera loc:L':\) i::ar el QU(' correstH::ind.ia 
a li' pñrt1clprjcJón de lo~· aclort"s-em1~'C.'rC?!:' y el QUE? corres(Jondió 
n la put1J1c.ldud v pr·or:h=tgcinda: Ja suma de estos dc..is t1er11pos reve]ó 
el tiempo ~loba! del orogr~ma. 

Para 1nedir Ja part1r1~~c1ón de lns ~ctores-emi~.orcs ~e L~11tó 

la ircr.1.1pnr:1;:i v pJ t.temoo de su r:1artjcipacic'1n 9l11tial e 
1nd1v1ch1almente. La cu;1nt1 fic~"lcjón clE' J.:1 tri:>cui=-nc:i.:1 cp obt11v6 sr1t.ire 
lc:1 büSE' dP1 r·11·HnC·l'"t• dp VC'C:f.'~. c1ue cac1a r:1ctor-emisor e,e mi.-in11f·str.i a 

lo )¿¡r90 de.~ lo"' proc;ramo!o r:111pc;;.trii; la cu.·1ntii1cac1ón cJp] l1L•111po se 
Clt•tL1vt:1 con rE?luJ E'n m;:~nc• ~-.nl1re Ja t.ia~P dP Jos sPot1nrloc.-mlli•1tnc-h~·r~ 
que Cdlld ilC: tor--Fm1sor rp91~--trC• pn Joc:; t•r<>9r.:-1m<1~ rnur.<::.tr¿,, 

Esto!::· indic:adc..1res r.1ertrlltiercin detectar la efer:t1v1docl de J,1 
pitrt1c:1pc.ci~1n, pcir l1n" partr-. v rior la Cltr._"'.l. la ident1fJCrlClC1n cJt? 

los ,1c:torP•_~--pmjc;.orf":'~· dt? m::1nr.r-.:, incJ1virJl1c1I. 

~.e contC• como part le tr•itr1L1n .. ~auel ln en dondp el i1:. tcir--p111.1 ~~,or 
in·~pr ... :inn ("{"'ln!=tnnter:.cntc c;p,-p:::.c1r1d1.• :.~1~ 1.1unlc_1~ dP -.1" ... tc1 snt1r~ olr_1(1n 
tr:-rna; se m1U1ó P] t1emr•ci ch:- est;1 r•art1c:1petcié•r1 t¡~mbi(-'rt .-:;obre la 

ba~.e de lD t:'<prp~.ión dt:.- Sll~ t1L1nto~. de 1.t1stc1. No ~-!°' lom.-ir·c•r1 como 

part1c:ipac1onP'="·· ni !: .. e rr•ithe>rori en tiempo .:1QUE')Jc·~ mc•mE>ritoo.::.. clonde 
estos SLIJPtos sC•Jo ~~prP~erc•n ~f1rn1~c1ones o n~gac1onQ5~ ~cuerdos 

o desacuerdos de mar1er~ t~1Rr1te y sin nrayor e~plicRción. 

E._-:.ta cu;-:mtiiicaci~1n ~.e DbJetiv~· ci travt?s del ernp]r:>o de lcis 
iormas de vac1ado de conten1do, d1~.e~~das e~rrofeso. 

Par.=i. mpciir e] énic-1:.1!:. de }Cf r:· t:•rE-~lL•n Sl-' cnptó Ja "fur:T:>a de 
~a pal~b~a hablada que varía en lnte·ns1d~d y agL1de~a cie acl1erdo al 
!::.ent1miento y Jllicio e··pre'E..ado por E:·l emi!::.c1r. El énfa~-.lS de lea 



:: .;~!""P$it!1r. na cpn~j~.t1ó un1i:::::1mentE en 1-"I~ [!.:Juta~ :~e ~·n~~·..-·c.~ le'."· i;::, .. o 
.._,Eimb.ie'"'l: en :;IQltE'llo!O. e·]~· .. ir:·-•tos at.•P h2,::'r>n .-o fer-ene ti• 2 ntr-oi:: c.: l.-~!:-'~<?.!:

::-:.a:· it:cim::r,;.ñ.:m al l'2f19l'<::'Íi::· parr -formar f:'J contt?·~tc. ~:-ic1z•1 dE:' lci 

c~munic~~ión. El \':1lL1mE·r1 ciE' }a ve•: fu~ esp~cíi1camrnlF pJ elemento 
iundam~ntel oara jr1d1car el comport~mienlo del disc~1rso ~~p~ef.ado 

~~,r lo~ artores-em1sores. ~5i cvmo a 1a fupr7a de lns enL1nc1~do~. 

El vc:1.lurnen de la vci: fue p} inr11cñrlor d!::-' Jd lntpnsict~·H.l t.~P 

~.c•n.idos oue el em1c:-.or irr1r:1l1có il) l:,.1t1li1r o.::~rn r:1~1··:1l1ur-~-P E':1 1<1 
~r-::ión dP !"e,.. o.:id::i. v cc•o Pl f1n dF .:l;:-. .:,,l1r un "'E•rit1::it• ciP. 1r•t1.,1-~·~ 

a ~·U di~-:...._1-!".r..1 el h.-iC"Pr-~:t· r..:i~·l :cci. t\ ~~ ~·-t',- (~, ~·!: ~L _¡r.c1 1c~•do1 <.e 
:ir~cisó ];• trdf?'ncjL"ir· dP le•..-: ·•ct::,rrJ~--•"rr·1• ('1-r~ r•<.\r-;:1 h~,cer tlUP SLI 

di~c.·.1r;.~, .. u'?.-il OesdP .:-n.1tttr-1trH·10 h.:-1•,t_¿, ~.ut1l. r~-:::.1. ]t.•!º -,.c,Jumene~ 

"~'? v<:.1;: <:"·f: JdE'nt1f1c.:.~ror1 i1 ciartir de ?ml•rc:-c: l'1nE>':::· ~LH.il t lv.:1~ 

En r.·sl;, modal icl.:1rJ ~'-f' pl,,Qc-rrlr-on t ,·ps r ;01tpqor "Íc:t"o· t1v·11tl"'{) rJt·} 

indicador v{'_tlumen tlr-- li:1 vo;;:~ '""LTO, uuE- -: .. .i1Jn1f1cC1 Pl car/H:tPr- dE? 

!?·<c.1tar:1~1n, pmC"lClón, e~horttu:1ón E.'f1 el d1~,c1..1rso: MORMíiL, cui"!ndo 

~.JgnJ-flc~· J1r1e,:illdacJ, E:'~· ch:•c1r ni incremento ni d1!:,1rdt1uc1ón del 
··'Cd:unen de J:, c-·:pr12sif.'.1n y [lALl{), qui? significó tr-;:inqu1Jlc1acJ. c,:l}m."I, 
~i1~ v m1st1r1smo Pn )a e~presJón de la palabr~ hablada. 

'J!"I} umpr.~·~ •- r delprm1 n,•, <.'·Dbre 1 a t• .. :.SP dP l ac::- r..eri!:-iiC 1 DrtF'S ppr~»on;1 l l?S 

dPtt:'"'ct.-·rl,;,~ ;11 e~-c:ut.har la C:"m1sión. y ~,ustentnc1a~'· pn li:1-:. 
r~:1nr:eric 1cine~» quP. =·obre PSta materia. !:~eña1an P.il algunas- de '.'-llS 

i nvF!:-t ; 9.=i.c i or1e•; de e:: rr111t1n je ac 1 ón l1e ma~.u-:, Hybe l ~ y LiJe .. '-lver-. GE'Or9P~~ 

Mo~1~in v At>ra~1am MolPs. [!) 

Lo~ volúm!?np-:. ALTO. N(1RNAL y Bt~JO rJP.vP}il.rnn citrc• c;un~Ct 

"'E'lac1onadci tt:in Pl car."\rtpr dpl em.i~ .. or y ccin Fl emt•lE?o c1p la 
t:--:t:rre=-·ll"1r1 ii tr~.·[-<:: d(··l di<i:.cL1r-so. Ql.H,. '!"e uttic~• r--n lri -:J9niiir¿q-j(.in 
;--1~·r~~J;0i!:-.i•,¿, v po:- :-~1nsec•.1E-ncj.;. ;-1 1M rett':ir1cn. En PO::.tP lf.>,.rpric• <:-€-' 

i:-:1r1cer-1-trC1 Jci SU!:tancii-1 r;1rim::ird1a} del t-n-fas1!: de lu e:~¡:rri.::·!..~::~rr•: E>l 
her he· útc tom::•l"'E-nder QUE• e} d.i=cur!:.D. al e>ni¿.¡t.t;:ar. r•uc:-·de ~-11,Jíll f1r.-1r 
~·L1 =·iQn1 flc,,:,:fc1 i:•:1ra re-ft::il"'::<?.r 1n 1ntPnción dl?l enunr:1<tcJD '' rnantpnpr 
l~ ccrnur1ic~t10n: l~ v~riabil1dad detectada en Javo~ se desempe~ó 

~amb1&r1 ccr1f1Q arti-f1cio fétjc~; e~te JndJcador rea-firmó la idea de 
que: C'!: J::.~·:;;~_.wnlt: lo que~,( die.e r.•cto. t-~, •uá~ i1ui.•L•f l.d11tt- l"'' md11erd 

cómo :;:,E d1cP. -::.ot1re torlci en un ccinte.,..tci radio1ónicr:i donde Ja 
c:i.:::ilc.brc. r··abJ1=1da ei: la m;1teria sioni1icante de mavc1r t1-~{~,cer1denc1.=-.. 

Par¿, medir v Cl1drit1iicar (;"s.~;1 modalidad !:-.e e~,cuchitrc1n las 
9r.,1bac.ione$ por lo rnpno!:. tre!:. VE'Cf?!:: luego de as1mi lar-~¡,:· en el 
E·E·r·rt.ido de lil cnlii1cacl~·n del volumen de la va:. eri cuarito a las 
trf:o:.. cateqcirías • ..:..e r.:•rocedió es !:..E:.•ñalar ~c1bre la~ formils dP va{' 1Rdo 
del contc:-nidc1 el car/.1.cte·r di.?] voJuniE•r1 párrcdo pc1r parraio; la 
'frecuencia de los volumenes AL70. NORMAL v BAJO v~ clasJf1cad~ se 
:.u111~1 c1ar.:1 obtener los result~dos ot•Jetivos; la~ canti<.1éidf:'s 
<H.um1..1lad¿1~ s.e r•circentuali:.aron p~ra ·facil1tar SLt maric .. jo. 

Ccomc1 unidad de anaJisis de est,;¡ mc1dal1dad ~-e uti1i:t .. el 



1Járr~dc1 e>or ~.er Jn t.1r1idttd 9rl.lm,:1t i:::.::-11 OLIC" reüne c.-.r~c.: ter~~.t:ica•; 

de-f j ni d;,o:;:. ccm1t• las t'lil l itbr as. J <:-1!0:. T raE.es v las r11- r1c i cinf?s: sP 
e-ntie--nde como};.¡ d1visi~1n de ur1 E"·scrito ci irnr.•re>sD en eJ oue des.:.pué~ 
tfe punto f:initl o;:.e Pª'='ª n otrc:1 re•nglón. 

7.1.•1 La .intencicnr1] jd~1d del me•nsa_iP. 

Para t11Pc1:ir Ja :intenc1or-1a) 2d~1r1 del mensaJf::' o:;-.p cr.rit(• L:.1 
sustanci~ significante de) ~.er1t1dr• de los enunciador 1nrp11c·ad~ en 
E') d.tsruro:o rad1c:dc'1njco ~.obre Ja t•ctse r1P. lo~ "modo!:.. efe~ ~ .. 19ri1 f1r.ar"~ 
cte~arr0Jl.:1do:::.. l:'n E<"1 estud1c1 de li1 ccinducta de lo~ !;.19r-ms v dP.! 
lenguaJe r:•or (h¡.¡r]es Morr1~ .• as..í como lao:. func1one'O' rpierenc1al, 
conativ<-1 y fát1ca deJ Jpnqt1aje inve!:tiQ.';itlos por Rrom ... !fn Jakob~.on. 

l~nto Jo~. moclo~. de c;:.inr11firdr comn };:;-.:. -func1onE:<;;:o dt:•l JenguaJE? 
r(ndDrrr;.;:1rC.••• ~1 cctmpo de ~H-_ln:ii1cac11.irH:•s que r1g1C".1 el c~1r.:'1cter del 
d~·=.cL1r~c1 e~rrrP~üdo por Jo~ i1Ctores-em1~ores. 

Le•~· mc•doi::. de~ siqn1'f1ca.- clas1ficados en Jnc1tat1.,,T•. v,:..Jor<")!.J\1c:_1 
e jniormativo se cbtuv1eron por Ja de}im1tAc10n v cJa~-1f1c~c1ón d0 

elemento..:- qr¿1111at1caJeE· de?] lE"llC)UajP. oti~.prvadO!:, en r.::·J d1-:.cur·sc 
r~diofón1co y QUP dabdn el carácter signif1cant~ ~ cad~ modo'/ t.1~n 

del s1qno. 

PurLI e:•l tr1odri .1nc1tutlYO '-'l' ub1ci1ron JO'=· \'Prbc1s j.i-1rotr-;:1t1voo:,. 

por sr--r la~- QllC:' orden;in. miindctn v e·<hcirtan~ as.i ccirnci Jo~- ar.h:prb1t..'tS 

de mcido. r.Jur:> •0.()n Jos que modiiJcan al VE'rbo sigr11f1cttnóo Jo~. rnridos 
y circunstancias de Ja. acci~m; lo incit.:-jlivp rr,d]eJó a la vez. con 
e~.to~. P.}PmF.•nto!:, 9r;.;m.::1ticales. ur1a !:~u~t.:-1nc1a signi·ficc1nte vinc:uluda 
con ].;i~~ fur1cic•nec: P-<pre!:iva y apelativa ctel ]Png1..1aje; c:'n lo quP !:'·E> 

d1jó y Ja iorm~ cl•mo se d1jó; en J~s llamadas de ater1c1~n y pn lA 
c1rden l~ imp11c.::1c1ón. 

t:.n el mrido valorat:.1.·c-• ~P ubicaron lCJ!:'· .;:idJetivos cal:iiicot.:~·o::: 

Que son los QllP valor .. 1r• 1d !:~u=tant1vc1 t:· introducen en los dato~~ 

otros CClmt:.1 agravantc·s~ atf:'nuantes. matices, :intensidadP~_,., 

superf.icíalidildes, etc. la valoración conlleva un pr1mpr elemento 
incitativo oorquf? ~urna a la 1r1dicacit1n y a la e:.-:pl1cac1~1n de l.:! 
referencia una ca1ificación o una atribución conforn1ando a }~ ve2 
una ver5i ón pt:1r ti e u lar sobre a 1 qo f f d J !:'"3 2~ lereot 1 pada 
noc.lt'tlemC?rtE.>); lo valorativo determinó a Ja ve:: Ja SU!';:·tr"lncia 

s.ign.i1ic~nte v1ntulad<1 a un as¡:1ectt1 de la iunciór1 referencial del 
lenguajE? cuyas variantes son: la ind1cución, la e:q:dicución y la 
vaJorac1ón. 

Para E:"l mc1rto in1ormativo se ut11carcm las partes del discurso 
dcinde nCl se c.1bservaron cali11cac.Jones, agravantes. atenuantes. 
~atice~. n1 ta1npoco e~hortos. mandatos o modiiicac1ones verbdles 
constantes; la r~ierencia determinó el caracter iniormativo sobre 
J.:t basE- d'E' 1nd1cC1ciones y e:-cplicacJones de Ja realidad. En la 
indicac1ón se ubicaron aquell&s Informaciones esoecíiicas v 
r.1.:trc1ale~. V Ja e'.o\p]1cación ]c1s ini(lrmac1ones rri~s ilmplias ·y 
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pr!:dL1ndaw::. Lo iniormativo reilejD a la ve: 
significante vinculada en la funciOr1 re·ferencial 

una sustancia 
y pciét le: a. 

Cuando la modalióc:id no era clur·a E?n el di~o.curso de lc1c:: 
iH:tc1re$-E-'ll'l.lEDrt:·s ~~e deter111111C• 1.:. i.:.il t.1 de .::~decurtc1ón: cuando 1.::-ts 
tres modalidadc;.is interv1n1prc1n en l::"l m1~ .. mD momento drz• L1na p.:lrte del 
discurso por lraslap~rse. se cons1derarnn dP combinRc1ór1. dond~ la 
que prevaleció en primer término deter1n1nó la noíl11r1~c1~•n. 

E~te1s c.t1c:.tanc1os !:-i9ni fJc.antP?::-. ·tuncionaron como J.ndic."ldores 
l1E·l sent1do imt:ilicitc1 en el enunc.i,1dr.i y del t;r.•ci di::· d1!:-cLU-!..:D 
t::-·11~1re=:.,;;dei ;;c11· la conduct.¡; lin9u.J~,t1c.-i de le·~ iH .. ::t(:•íl'~-·-Pm1sore~ ... Fo::iC:> 
iuP. un L.-'"lrlmcr aspectci ele la inll!nC 1cin.-:il.1dad del mensu_ie. [~:.tos 

lnC.!i:::..:ldc•..-f't::.. '--P c11.-i.nt.i f1c.:ircn Jut-C)f°' rl•" ur·cl1r_h.::~r 1..=i.:.. orab._•c lC 1 rn"~ Y 
d~ lrani:::.cr1b11- t-1 di~cur~.o r·ad1t)'fC•rt1CP 1-;o hor•15 co1·1 :-,(, m.ir1.._it{_,s 

dentro de )¡,~ iorma~· dl-· vac1<ctdc_1 c\p) cc.1nten1do. cc.1ristru1d.:-.s!C> 
e,,profe~r-:. r.\.t:{rit fuc:1l1t;H <:u manelc· y pr·e~,cr•tar ot1_i1:t1varr.en'.l~ cúdu 
mod:::.l1Gac1: cC•mo unjdad de unál1~.10:.·- "'·l:' util1;,::L"1 el p/trr,::1io v \ri 
orac1~·1·. {.ltn: se re:>-iir1ó a un 9ruf\O dE' pi~l.1bra~ ¡-;nl.a~·.:.do\!·, 

9ra111atic~l1n~·ntv· QLte e~presan un pcnsa1n1~nto comp1~lo y ~i1rm~n alyo 
del !'•ujetc1; el $egundo momento S·C' loc.:d 1 ::ó i1 tr .. 1vé:~, de I~·E_:... 

funcione!:. reú?renc1al. con.:-\l1vu y 1átici' del mens.:-"JE' señ~dildn~- t.:•or 
Rcimc.'fn Ja l. ob!O:.on. 

La iuncié1n r-eiE'r(:•nc1al, :i.nt1r11arr1Pntl::• l1guda con c•l motJc1 
in!orm.:iti·.·o dE' ~.i9n11.icar SE:• otit_uvét por la d(>limittJción de 1.J•:. 
ternática:, cib~-ervadus el discurso clP los actores..·-pmir~c•rE:·~. 

E'E-pecíi.ic:arn<:·nle t?n la; parlt'~~ donde el enunc1ado ten.i .. 1 dilto~ 

precisos. obJetivos y contables sobre la base de una indicación y 
e:.t;p)jc~r1C•n parcial o tcit;1] de la reel)idad para ciar ra~ón dl:? Sl?r 

a ur1 ~1e~ho, }as temáticas se determinaron a partir d& r~1~renCiilS 

relac1onada'i". cc1n ic:1 ~uL..i..::-,j.:.;:! ;· ::J '.': ..... c·~1n rrin c.1 tudciones de la 
mujer, e-1 hogar y 1a iiJmllirt, Ja E'·dstcncju del ~!?r h111n,"nD v las 
cr~enc:ia~ o cultos rel1g1osos. 

La iunción conativa • .intirnarn&nte llg~da con p) modo inc1tat1vo 
de !':.:ign11icar se.~ obtuvó. v.::i Ul:'l.imitildas las tE>mátiCil'!'.·, f.,>n las 
par~es donde el enunciado e~pre~aba sign1i1cac1ones grarnaticales 
0~1(' 1nc1di;tn en lo voc:~livc1 y lo imperat.ivo p;iro provocar una 
reacción. Esta 1unción rhuniiestó un.1 estrecha relación con lü 
apel.3c1cm. t.·s decir er1 dQuellos elementcis que -funclonnron corno 
reiorzadores de la implicación pers.onali=ada y despersonali~ad~. 

La -furición 1ética, también l.ig~da con el modo iricit~tivo de 
!:.ígnii1car ~·e obtuvo. ya delimitadas las temátic11s. por lit 
presenci~ de elementos reiter~tivos o redundantes en el discurso 
de los c.ctores-emi~ore5 en las pdrteE. donde el enunci~do contP.n:í;1 
!;..inó11jrrio-.::.~ enlace~. como por ejemplo negaciones. a1irmaciones, 
muletillas. admjracic:me:... e indiierencias: esta 1unción reveló la 
presencia de datos excesivos 5obre un mismo tema y que no eran 
indispensabl&s en la comprensión del mensaJe: lo fatico re1lejó a 
la ve~ una 5U5tancia significante vinculada con la retórica. 
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Esti\!::.· tres 1uncJones t~1m~1jE·n <1ccjcmarC1n como 1ntf1c..=tdr•re5 doJ 
sentJdo del enur1cjadL1 y rlr:>l t1pc1 de d1sc:ur!::-.o t?'lflre>!"~tlcfn por le,~; 

actc:irec:.-Pmisores. Este fue rJ spgundo A~,pecto de la 1ntP.nc1c:ini-didar.f 
deJ n•Pn~aJP. yn qtie ~·l pr1mpro lo inclic~r(•n l~s rnodos de 
!E:..igru t1c<:"tr. 

E!.~to~. indicacJc•rr.•s ~·P cuanti11r.:aron luPgo dP Pscurhar lils 
gr.at_1r·.ic:ic•r.es y !:.ptirp J,·, tr·rin-:cririr.iCin de J7 hora5 y mP.dia que 

contPn1cf<1~. Pr1 l.:.i<::: 1flrrnas dP v.~c1;H.10; comp 

Dr-r1tro <Jt• (>~.ta mcidaJ.icfad. t;u-1to lus funcionr,.~. dPl )Pnguajr? 
CDmc1 los mc•Uc1~. dP si9nii1crir <:-.E-' c:lvte>ctaron sobre lLl b.-1!.;P del 
conocimiPntn r:1~l t1cnipt1 dl~ tr."in-:=-rn1~,jtin y rlE? la pdrtic:ip0c1ón de lo-:
actore~.-erru~~orps pr.irr¡uC? dv f!~ ... ta!.:-.. dos rtprl?c i;iciones ~.e 0btuvC1 ul 
contc•njdo f"E'cl1 '>' ohJt:•t1vo qut:> fue c1n;tJ1•t•dri. 

F.'-'.t••~~ r!..:.-:t:-,.J •h1.•Lid) ioar:lr.:-~ ... : t.iP.mpo dP transm.isié>n. part ic.ipac11:'Jn 
dt> nctore!:.··[>in:ac.ore-,;: .• Pnf.:1~-.is dP. Jr1 t?}(prcco:.ión e jntenc1onal2cit1r.I dr.I 
fllPnsajP con1c.lrm.:1ron Ja c:,11<: .. 1anc.i;1 ~..ign.i11c.~nte que dió rc:>spL1e~ta a 
Jos pl~nte~m1e11lns t1ii1ot~t1cos de PstA investigación. 

Todr1s Jos 1ndic~dore~. actuaron par~ develar e] comport~miento 
del discurso rild101ónico en ''NLr~stro Hog~r'' v n1an1 festaro11 
objetivamente Ja rodifiC<'lción de] mE>nsaje de ac:uprdo con una 
conducta nllservad~ en p} emisor, Llna conducta en las tPm~ti~a~ y 
una condtirta en I:") enuririado 1 ~:,.iludciones que se vinr:u]i'lron 
djrectamentp con el plano cJel receptor y la dE>cod.i'fir.ac:i~1n d1?] 

men!::,aj f?. 

A contlnL1aci~in sP ~resenta un eJempJo dE>1 comportilmiDnto de 
las mc•dalidades en las 1ormas d~ vaciado del discurso radiofónico 
d~ "Nuestro Hogar": 
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3~- ElaboraiiOn de las herramientas para el anAlisis de l~ 
rece pe ión. , 

El s~gur.dQ momento Qtlr ccrre~p~ndió a las modal1dadt~~. ci~ l~ 

rece-pciór·~ permitl~• i\prendE'r- trf:'S 1t1rm .. 1~. de la m1sm.:, cJPr1trc.• del 
pr1~lisi!': !;,¡;,.·ntido de:> orJcnt..:1c1ón de~ 1i1 rer:l:>pc1ón 1re11t0 i\I fllL·n~.¿¡je; 

lit acei::1t.:H-1t:1n del contE->nidc· del meri•:.n..ie y \a capt.:-ici~.n d~·l intr··ré~ 

de}- contf.•fijc_lo del mr=-n!?i•Jc•. E":.tA$ mcid.:1l1dúde~, fue-ron obJPtiv.:.1dus. 
pr"imerci ñ lravé~ de lu rib-:.prvac.1ón nc1 cc•ritrolc1cia v~ m~s tarde, r.011 

trase en c?!:-:-ti'\. en otra cerntrol.:-•da. 

Cabe sc~Alar que las modalidDdP~ c1tadas fueron arreher1d1das 
iuegc1 de r¡_··,cili:ar un proce:>dim1vnto '-JLte r•urmit1ó 0btenE,r dalo..:- e 
lnicirmac1c·nF~ prE?Cl~ñ~ p.-Hc.; l.-1 L ... 1¡..•t.:>::1C:•n y PlEit•c1...-nc1C•n de las 
c.:al'.:'QC'!r.ia5 qitL"' ~us,t~riturjan )0~. c1rcunc.tanc1;,o;:, de la rt:cepc..i~in. 

A~j. ~·P h1·:.o nPc:es.:1r10 ,,;.elP.cC.ionar una inLIE"Str·a rc:>prc5-ent0l1v.1 
que- propcwc1C'ni1r'iil e1l:'rrie·nll1!::. iJor ¡J ·:c:-!iicc•r- \¡,"-, hipr)lL"~l~ 

planteada::. t'r1 r-E.~lac:1ón C(:in ld recepc.1t.'i1; Uel m1.?n!:-.-1je. 

Se E-1i91t?ron dos grupos. de los cuules uno te·ndr.ía conocirni~nto 
de la e··1~te~1cia del progr~ma. v otro no tendría conocimiento. 
es decir. uno de los qrupo~ escuchaba con 1recuenci~ ]a emisión 
de "Nuestrc• Hogar" y otro nunca hab.ía escuchadci al pro9ram.:1. 
Los 9rupc1s se- coniormarf"•ll r1e poco~. integr"ntes debido a que ~.1nu 

muc-~.tra e1<tensa .:ímpl icatia mavor t1empo pcv·a la recolE:>ct.:.ión y 
e las1i1Cilc:ión de dato~: $e corric'l el riesgo de• no poder 
controlar la pruebn.. 
Lo~ integrantes de 1a muestra iueron mujerC>S porque L, 
observRció11 real1~ada con respecto a las temáticas tr~tadas en 
la errris10n. hizo pensar QUE' era el ~-e·..:o iE•men1no el 
de5tinatario natural evidente del programa. va Q\...JE' :~i.1s 

>::Cí.tc~id'25 l'"P,tprnbun en <J.Spectci? de la v1da cotidi.:ina de la 
fflUJC?r. 

Se c..:jr..~:-..i-ficó cClmr· ~· a aQul?l C"Dn1armac:lo por muJerl!'S 

e asadi".\S. rr1.:1dí[o'!: ... de i itmi 1 i a. amas de e as?.~ estL1d i os de educ ac _1 ór1 
bá!'-icc.1: s1tuoc1ón '::·OClC•E'Con(Jm1ca med.:ía; mavore~ de J:'• c,r;os. 
Eslli' ~rupo !;.e recr>nC1c:ió comci .:is1duo escucha de ld Prn.!s1óo\ 

porque se identi1icaba con los temas ~· con los emisores. 
Se clasi1icó cornc1 grupo .:'. a aou&l cordormado por H11.1Jere~, 

solteras; pro1e51onisld~. situución soc1t"1Prcinómici1 rned1.:1; 
menorc:-s de 35 años. E!:-te qrupo Se? reconoció como la contri3parte 
del grupo 1 al desconocer el programa y ~l no tener inior1nación 
precjs.a sobre los temas y los emisores. y al man11estar rechazo 
con el discurso de la em1sión una ve= que tuvieron contacto 
auditivo con éste. 

Ya selecc1onada la muestra y delimitada~ las características 
de los grupos~ se elaboraron las herramientas Que permitirían 
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recolectar la in1cirrnac:j~1n obtc>nlcla de 1os t1os 9n1pc•s qui• 
consJstic~ron en: 

La recolección de 4 minutos de iniormación. de cada uno de los 
7 progr;wias mue"='trf_'l. pn uni'I cinta magnetr.dCinicit. En trital 
fueron ~B minutos d~ inic1rmac1ón. (ab~ SP~~Jar QL1e li1 $elección 
de lo~ cuatro m1nutc•s d~ c~da progrttma 5P. h~só en cada uno de 
los tem;"ls triiti.lcJos [.>n la (;'mis.iór1, ii ~;.f.lbi:o-r: fumi lla~ ~.er humano. 
r""elJ9jc'1n y la mujer. La 1ina1idad de esta r""P.c0Jecc::1c:'.1n E'rLl 

transm1t1r 1nformar1ón r~Jacior1ad~ con lns temils ~r1tpriores a 

los grup~s muestra. 
Y )v. c·J <'tt•oración clr· un cuc-st1onür10 con pregunt.:~~ rplacin.n.:1rlil<:o· 
a lc•r: ... temas .JntPr1ore-s. Las prPguntRs de €'5te cue..::.tionnr1r• '""!? 
orient~rQn v. Ja con1prc1b~c1~n o disprobación de las hipótPSJS. 

DesrJut'·-o. tJc• el<.1bori1r lit!~ hPrramientas de tral1ajo pa,- .. 'l el 
t.Jnftl l~lS dE' lit recepción d(.>] fiJPnSCJJt?. SP procedió a su ap] icac1~111. 

Este• ~egundo n1omento ~e dc•tPrrn1nó a partir de la emisión de] 
discurso rucJ101c~mlco y )U[-'~IO de qup c.--ste 1ue escuchudo por los 
grupos dt? rp-ce¡_1tor-es: e] d1: .. curso que i1..1n9ió como muPstra manJtestó 
•~~.im1~mo. tL:••feis lu~~ d~j_li•t.lo~:.. e;<pJ1c,JbJPs en las rnodal1dalfC?s ¡Jel 
emtsnr y del n1en~.aje, mis1110~ que cle~.etnpe~aron su influenc l~ eri l~ 

-forma romo lc1~ rE>ceptcirp•-, dpcod11.icaron el contenido. En p~,tc-> 

o:;..c•nt.1do ~ .. e c1b•.:.prvó una p-;;.trechil relación pntre lo reierenc.i.:d. !u 
conativo v lt._j fát1co, por una parte. lo .incitativo, Jo vrilorativo 
y lo .Jn1ormc1livo, por },'l r1tra con la m.:HH?ra L>n que lc1~. grupns 
partJc1parnn y respor1diPron. 

nPl !Jr;:•d::> ::l::' ;"•Uí~J..:..1~1r:•L 1(111 uiJser·vad.::i Sí? SL1stentarc:1n ]as 

modulidadP!O'· sentHiO ele ld recepc10n cJe1 m~11snje. acept~""l.ción del 
cr•riteniú~_1 cJL•l 1rw11sdJEo- y orJentar.1C1n d12l inten~ ... s del mensaje-: 1:.-stas 
trE>~· modal idc:ides ~.e 109rar0n ol1jeliv.-1r a partir del conoc1rniento 
rle- trus fer•c'.•mE'nos señaJridc1~~ pn la teoria de lucien Goldman v que 
!:;.f? P'<p] 1car-i <:.:.obn:> la basp de Ja in'formación su1ic.iente o de la 
insuf1riencia de Ja Jniorrnac1ón. Dichos ienómenos son: 

- s1 la información pas~ sufriendo deformaciones 
- ~1 1~, iniorm<Jción pasa dirfrctamente 
- S.l la información no pasa por ser inadvertida 

Estas 
re-cc .. ptores 
influencia 
públ lCO. 

tres s.ustancias significantes de la conducta de los 
manifestaron objetivamente una dimensión social de la 
de los enunciados del discurso radio1ónJco en el 

Las tres modalidades con1ormaron asimismo L1na materia 
significante estrechamente relacionada con la e5tructura y la 
función del proceso de comunicación cuyo ciclo finalmente se ubica 
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en 1os rt?ceptores_.·y en J~ ~ituación setcial que genera. 

::;.J.1 Sentiria de la recepci~1n del mr.n~.aje. 

Parci medjr el sentido de Ja recepción del rnto-nsclje ':" .. e 
elc•borarc1n las categorii"-ts: ident.iiicación con Ja -:,..1luc.c1ón 
e')(pre~ada y ne-. identi'ficar.Jón con la '!-ituación e'(pre~~c1du sobre Ja 
bB!:':·E Ue c1bsc-'rvaciones Pn las qtie ~.p pretc-ndE'n i.:oncPplual l:i.'c'H"" 

ccr.clt1clc.s del rr--ceptor 11gi'tdas. con indicadorei:;. vur1<:1blei:::. corno el 
c .... c;;.t¡.r a no dl:' acur-rdo con el contf:n1do global rfp} discurso; 
-c:enlitrdE"ntcis de-- ~•tracción hacia el mens;::ije rc•r vi neldos 
~·~tird1ic¡,r,tp•:. df"! ccindl1ct~ sc•ci;J] r:on lc•s ftctc1rE's-P.rni..-.tJrP.'::· y 'AJ rol; 
cC:1di9os Ul::' ~.ign1f1C:o::iCJ(1ri C("l/0(111 c·ntn? Jos Ct."<fltPn1cJos v !t• 
cc1tid1ane1d.:1d df'l rprpptor. ccH11cJ ,,,_,, t.:'Jt?111pJo Jti!'..· i1'='>r1ecto<,;.. de l<JG 
temtttica~, rp)ac1onad;-1o_:::, ror) ~-1tuC1CJUrH:~· fc~01t>ninas b:1~.:..Jr,1mr-r1tr.- y t•n 
'!SLI~· d1ve-r~.ci~. rolps como .:1111;1 

pro1E>o;:.j~:_,n.isl;1~.; un c~1d11JO 

dP e~~-~~ m~dre5 de 1~n1j ll<l, espos~s. 

de vc:1ln1 prci;:..~ntP ~,n l« 1rir'n~1 dP 
cor1rPrit\ti-1l1:·¡1r t-l d1•·L~.1r::.:::i .,: ql•t,• 
1rit,ol~191r..c• r:le} cc:intPn1dn. sot:ire r,J 
E'lf•'.:•ilrgo 1.0 5.¡gn1·t.1ca quro• df>Jar•i 
ct1di f1ciic.1t~•n v lri dt;-cc1d111cac1ón. 

1 u1,.·ti que ver t cwl un ¡d ~-1no 
cual no se r·rc·:111nc11: • .:i: o:;.ln 

de ~t~c~r~e r1ot~r entrp la 

Li4 Cui"!nti1:icaci~•n de~ estos inrJic,odore~o ~,P. rt".-:sJi'i:'ó !:.obre Ja 
b<?.se de la ci.c:1rtic:.ip.-1c1ón de los rP.t:f'l)tores pn '"'U'::» respul:':.t.:is 
pos1tiv;15 o negativas para ubic:r""tr situuciones {le <JcP.ptaciún o 
recha~o aJ conocer el contenido de} (iiscur~r dP l~ cir1t~ 

magnetcdé1n1ca. s-in lnterrupciones . .,, ~r>n ]el ir1tcn;:ú'.ir1 UP c_lt1r Uf\ 

sentido globaJ deJ mens~je. 

Los re~ultados se vac1aron a 1.1n Clt~rtro c:on~trtJ1do Pxorofpso 
para esta modalidad. 

P.:irci ir•t·d.ir ji::I rtceptMcj~1n del crinten1do del ml'ns.=t_ie ~.e Ci1ptaron 
las dicc•tc•mías acuerdo y dPs~cuerdo ~obrP Ja tia~.e d~ respL1estüs 
contrQ]~das v de Ja part1cjpación de los ir1tegr~ntes de cada grL1po 
1rente a) r:uP.stion .. .,.r.ici ;:tp]jcado; lo~ 1ndicadc1res acl1err10-dr::·~-acuc--rc10 
se pli:tr1tearc 0n desde Ja pt?r!:'.Pt-'Ctivi"I de- rE•spuest.:.s taJantes dt' 
aceptac.ié1n o recha;:ci ci C:ildi< uraa de };:is prt?guntcis petra obtt,nc:r Pl 
nun1ero dP participac1o~e~ espont~neas y s1n p1·~~10n de lo~ 

receptor-e-<::,. 

En t?!:·ll? plano. el c:arclcter del ~.r-ntido dE> valor cte Jos 
contenidc1s. in-floyó en 1.rt signi1icación. sin que_::. ese n.i·:el de 
decodi1ic~ciOn en el plano de Ja conciencia de los grupos se logre 
obJetivar~ aunque no por ello se deja de recor1ocer- su 1mportancJa 
socia) en el proceso de comunicación. 

la cuanti-ficac1ón de las participaciones y respuestas 
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controltttlc"lS se vació sobre un r:t1iirl1ri dL~ re~ultiJtiC1S rl?ali::ados 
fl')(ttrofe!:-O para tal tin. 

~-1-3 Or1entación del interés en P} mens~Je. 

Para ~1edir Ja Q~1entac1on del jnterés del mar1SilJ~ S{' 
ccintr-mplaron las re~.put:·o::.tas esp.ont~n1;:·as dE.• los 1nteQrante5:. del 
grupo en cuantc1 ,:::1 ~~u~. <H:titudc·s ¿¡.sumidas irente al di!:-rllr~"º 

radioiOn1co qu~ con1or11ró la muestra de Jos receptores. Para c~ptar 
dichas. cc1nduct.:_1s ~.e crearon los p¡ir~'"l.mptros Apal~a- Empat.ía sc1bre 
lr. basE' de lil mater1n !?·ic;n.i·ficante cor.1ormada por su~~ 9e~~to~. 

¿¡n!".ic~drld. i.;,11t•_1.._ i<1~11:ci. aburr1r11Jt:->11lci y. aquel las. e·<presionl?s 
corporales QLte 11;i1n11e5:taror1 una 1de~ $L1bJct1va pero l2tentt? d~ lil 
1c1rma de su p~rt1c1pac1ón. 

Pttra DbJC>t1var P.:_,t~1!:- criridt1ctc-1.s y lr:iqrar --~11 rnpc!iciC1n se 
E·mplE>ilrnn dos Jnrncadorr-:'~O. fur1dumt?ntales: el jnteré~· y cfc-:. . .intr.>r·és 
E.obre Jrt b<JC-:P clP ]üs -frecur:>nc.ias de ¡:1articJp<:1c.J~1n Lle Cdd~ 

jr1lE>9r¿H1t.e en <o:11~. rcspur•::otc1s verbalps frente al cue-st1rinar10. p0ra 

dr-:> '"'!:,te 111011rt.-nt(.1 cilplt:.1r la conducta nn vurbal quP conform.1ría Ji.~ 

tr1itter1L-1 .-:.u~:.t,-1r1c1.1l rJp e1;-.tt1 mc•di1J1drtcl. 

La Cl!cH1t i1Jco:i.cJt'.1n de los .ind!cadDre'O' ~-1?ñ.r.1lu.do~. se re.::il i:.:O 
!"-t1hre un c1:¡¡drc1 ccinstru1do p.-:Jra t~1.l 1 inr..lidad ven P.} aue. a PP!:~ar 

de ser drb1tri1rio DDr la forma en que ~e cAptaron les resultados. 
~~.e lci9rt:irc•n c:ib.1et1v;ir· !i·ltuacionl?s que se mueven en un plano de 
!i.iqnJ1ic::"'c1r.i11es CDrre~.pc1ndJentes. a la conduct¿:¡ l<iné!:~jca dE·J 
lf!nguaJE'(.:') l?'tistPnle sipmpre en el procE?so de comunicóc.:1ór1. En 
E-!::,ta .investia.::1r:J~111 no se- plantea este terrpnn rr-111•n ~l <:~!n¡:.·o "!'Crt ... l. 
vu1·H.lUt- ~u .import;1ncJ .. :i merece ma·tc•r c<:1uCP cia1-a 1uturos trabilJOs~ de 
dh.Í Que en e-o;;.tE:-· momento <:=-olo se mencione para C?l rumbo dl::' Jo!;. 

rE'CE>t•tc•re~ y la rlecodi1ituciC1n, aur•QUP Sll mayor reconoc:11niento !:-f.! 

t1bica en el rumbci del recE·ptor y Ja cod1ficaciór1 del mensaje. 

Estrts tres modaJjdades re~onndc:n en gran medida a los plano.s 
nt1e Lucien Goldn1an cilantea p~ra e] estudio de los grupos. pero muy 
en es;:::iecii'd ;i} de ]a infc.irmo.ci~·H 5uiic1ente. en donde se c:1bser•1ó 
aue cuandc1 C?l me•ni;:.uje no pas~' por ir-tlta de informac.iC1n iur:~ 

ne-ce~ar10 propcircionar d.::tlos comple·rnentarjos a los grupos para 
l1bjcar el conte·¡to del programa y su funcionamiento en Ja 
radiodi1usión. sobre todo a aquel que desconocía la emisión. 

El plc:Jno dE' Ja ln1ormación suficiente también develó un hecho 
di1íci1 de superar en este momento y QUE> consistió en los problemas 
de rece-pción situodos en otros niveles de pro1und.idad que t.ie-nen 
qL1e ver con J.:. conciencia de los .individuos y que no iuerc:-n medidos 
~.or falla de recursos teóricos. 

En E?l plano psicológico. correspondiente a la estructuril 
ps~qu.ic~ del lndiv3duo, en vl QUe l~s modalidades de la recepción 
operaron sc•bre l~ base de aquella!: referencia!:. de conducta$ y 
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E·-<periencl•~s t1er~.c.malcs de lcis orupo~. no se logró determ1nar 
otdetivarnente si la irdormación rin~f':t ~.\1fr.iendc:i dE'formacionet.:::·. !:-1 
pa~ó dir~ctan1~nte o y si p~~o in~rtvertjda; sin emb~rgo, si se pudo 
c0Jc1rear un oanorama globi\l de cada gr~1po a manera de b.iogra1ia con 
El 1.in dt;• compre·nder ~::.u ccinportam1Pntc1 en cuantri a caplar1ón del 
>"1L~nc::.ajl?' de la rm . ..1estro. E~l.,:1 oanrir:1rr.1C<-l -:,e ubir.(1 E·n 1..m CU<ldro 
gc.·neral CLl' .. OS. t:•arámetrc•!:~ fL1E·ron: rol Sc- 1c1a1. edad. fli\c1cinalid.:1d, 
e·~ti\llc1 civil. e"pE·rienr:1¡1o;:. de-> tr.:1b<:.1.iu. r·scol1•rJcJ;:;U y v.1 .. frnr:ÍQ<.:. m,'\~~ 

sígnif1cati~~s en Slt! t11<.:.torias. 

E-::.tO!::· pc:irtHnr.--1.rc•!'" d1er·on r:1.-~\1t;¡~. ¡:.c.r¿; c~t~l 11nitc.--.r so)o uro or:imer 
c:•.:=tnoi-,am.:1 de l.J.!:. i::::t:•n(Ju: t..-1~. que ..::e- -.¡ 1_o;·<;:.t.:on t:•n lo°"'. recPptDrPS a lrav~·"E

dr. :.u-=:. r1•"<.:•t•1a~ -=·it:.1ai::::1C".11··r:-~ .• v de· lo nuP e~·ta~ s1lui'.•C io•1e'!: . .inill1vPn 
(.li:tr'C:i la ÍC•flHd <:IP ]¡J r-f:'~.t:-'['CJ.Ón. 

Er• el plnno suc1t1Jc'.•(,l.lCC1. lil~'- 1•1e>c.l¿¡.)1dad.:s dP ]il rPCE'pc1c1n 

DpF.·r·:irc1n sr.ibrC? 1.:t bii~~I? de:· CiQLIE'll.i)'S ~·.jlL1í-tClOí1(?5 de CJr\.IPO (JllP lo 
hat:'?n rf:'orc:·ser1tut1vr.i r(2"cor1c1 cidr• .-.r1rirllmentP, 'c'.Jn llt'qar 
tJeriic1strar otljE't)vL°1fll~r1lL" los tr"eo;:. ff-'r1('1ml?nos de la informi:tc.::jC1n 1rt.•ntl! 
a la rC'r.Pt:ic.iéln vc.-1 o;:.eñ.::i1c:1dc•s. Le15 situacione~ cJp] grupo mc'\i;.o 

:;.or1lfic:ati ... <"'S QUt:' le ti1rr0n .it1ent1t1.1d ~~f-' dPlimitaron ~.obri::- la b.L1o;.,e 
de lD!'.~ l:1úri1metro~.: P!:·CL1l .. H·idútl, >:.:ctr11tr1 c:ivll y c.:.1tuac.tón 
~.c1cic1f'·c.or.é_1m1cr1. l..os rp:;.ull.:1dos i:::.l:' ut•1c.aron en L1n cuadro gE?neral •cin 
l~ p~nor~1r.i<:~ de cada grl1po de 1·eceplore~. 

En E:>} plano del l:irn1tL" t1e la c:onC:E'nc.iu posible no '.:'.P. 

cuanti1icó n1n9una situacjón de grupo cit1j\?livomentl? rior ser Lln 
tFrreno comr•licado. y sobre todo. ~ior f~lt~ de elen1entos tuOricos 
v pract1cos que pr.rr11it1eron med1r e] qrado de ccinc.1encia de los 
grupos. dP cih.i que SP.ñ mucho mas com¡:ilpjo deljm1tar la opC>rt.,tividad 
de la"=' mc.•Lla1it.ludc>!:. de 1rt recl?pción, iHJnQlH?. los planos ~.eñ.aludos 

anteriormente puE?den !'-er de ut.i l idad ~1uru dl?~.:irro1 }.ar, E-n e-] 

-f~1turo, c•1 ient•rueno dC?] l:imite de la conc:ienc.ia posible en los 
Pub} leo!:. 1ha!:."l vos. 

Par~ lograr las medic.ton~s aue si pudieron objetivarse en el 
e!':.tudjo clP LO\ recepci(.1rr 5e llevaron a cabo dos ses:iones; c:ada 
sesión se 1-ealizó en diíerentes 1echas v espacios. En la primera 
~·t- e or,,: cr:t r':'• ;11 r_tíupo 1 v en 1 a ~egunda al grupo ~; en sus 
c.i11erentes 11;C1illt't1tc1~ !'-E' e:-:pl.1có a c.ada <:lrupo Jc1 d.iíi.:'..:;¡i:::J. ;o o::r-r::iu1r: 
pr1rt1E'rO :;.e tr.:s.nsn;1tló la grabacié•n de la mup!:>lr.:t. Qlle fue dl:? :"8 
rt1inutc1o;. para nue los intt:•grantes h1·.1ieri\n una ided 9e1.er.·d del 
contenido y opinaran F~ponténeam2nte. 

Luego de e~ta pr1mera iorma de ¡:1artic.ípacJón <;:.r.i r·L~pitit1 l.<i 
ar~bat1ón DBrte por· part~ de acuerdo a las te1nátic~s contenidas y 
!'::·e .:tPlic.l"• E>l cue~.t.ionario partC' ror p.r.rte en cada uno dp 1cJs 
int~9rar1tes. hasta concluir con }a totalidad del contenido v de las 
t1regunlas. 

Tod;.s las opinione!:> y respue!:-.t.o\s .. cc:mtrolada'!:. y e5.ponti'tneas. 
1uerc1n rP.colec:tadas sobre la marcha en otra c1nta m."!gnetctfc'1nic:a con 
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el 11n dE· c~11f1co,.. cli1~.~f1ci:lr lo~. U;\toc::. r.•t•tc-r11dos. t r··· 
re::::.~1] titdt:i~ se ·..-ac1arnn Fn Jci~ c1.1iHJro5 cor"rt·~.r·c•ntllEnlr:"s ii c;1'.l.:1 
rr.r.•da1 itJ1~L1 ric:1r-~ luc .. gc• t.1.:1r CiHl~E> a las 1nterpretacinne~ .• 

"t:lavl?" f:.r..1t1re la rnarc:h~ d~· 1.~~ 

vt .. rtJiill:'~· riP lC'ls inte9r.:1ntr:·!.
SPsiones r&~li:ad~s. 

partic1r•ac1c1r1r~ y de 1;1~. rF~·PUE·~:-tc.1s 

dt? Cit<1a c1rupri {":"n 1.-1~ t1i fer-r:-ntP•:, 

Und vP: c::cinocidil 1.-l rrir~tcidr•lc•9i.-1 Qt1P "·f" 0tp1i<·ó o~-ira rP11li;:ar 
c-1 ilorit1).1!':·l!:'.· cri.t1cc• dp} n~·r·rir;·.rr:o:i "NLlf"<;tro tt.--1t)i1r" y. dr l~.-.,t.:1 111r11H.>r ,-1. 
c~r cauce <:i 1-'.'J .:1r.1l1ci1t 1{'1r1 ele:_.. J;:i se"11olu9i"1 v rP!:'·["lc1nrJt!r'" ;, lns 
t:rl.:u1tf ... .:11:11•~11tc 1 s h~pol~·tico"'. en e) s19uiente ca~·.ilulo SE:' vi~.1'..1m!:•r-¿, 

ob.1c-ti .'-i1t1iPntE> Pl com~·r·r-t.--miento de )as moda] idildes de la c-mi<?.i~·n. 

del 11,0n~.a·~ y de l~ recepción en los r1la11os sem1ol(19icos: 
~.ir•t,'.1r ti:L•. ';;:..f'H,~'·'.1co 't' pr.:igm~tlcr.o. 
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J .-Hvbc .... ]~ .• Sr-undrp v ~\fe·r• .. ~·c.·r. PJt·h,:1-cl l. 11. L{i COMUNIC~C'lON. Lci9c1s 
Ccir1~c1rctr-• E::i1tc•rJal. S.A. 11~'--!lC"Cl~ J9f~7 •• 
t!>Jle-•i:-.• 1cr·•·, .. h:1·r1. fEClRJ{~ DE lA INf"ORM{.\(J(lN Y PERCEPClfH.f ESiETJC1), 
Edicjr.1 r·1f:.. .~uciir-SJr,de-rc_,!::-1~. M¡1d .. 1d. 1976. 
Mc1t.1n1n. -C·t"c•r9c--.-; .• CLAVES f-'itH¡:, Lt~ llN('.;lJJSTI(i~. EdítcirJ.::1J Ani{grarnil. 

E~.tei~ i"'l1..1tc,.·c·<;:. ~-t~.;;dan JL) .1111pt1rldnCJ.a de Ja vci:.· en el di~··:urso v !"ll 

tri;J~·Cí!nde-·r1r::1a cr1 t::·l r.:•1.::no di! 1u ~.i9n111c~"\C.l~1n dP Jo~-- menc:-.ó}P~,. 

2.-"t.i:'\ l..i.ne>~ic<1 "i·E' ret.ierc- a la -tr.irma en QLtE> lii~ t:'l?í"'5"0fht~· !:P 

ccimun1c.:-1n me-d1u11te mc1-,1irr11f:r'ltcis y 9e-stcis corporal1?s. t.·!lE·s co1r10 lcl 
elt.-'vDCH~'r1 de las cejut.-.. su irl1nclrnientt1 o un Ct1inblc1 de pc1sturi.1. En 
t13nto QUE> la!!, ~·E-ñcilí?t:- "fr1nét.1cus del hablil !..on sonidos. que o:imo-_:.~ 

la!:- s.eña]e$ lr1n(. ... ~ • .ica5 '€"-Cln fllO'•l{l/Jf:'ntos QUí? vt:ni<..1!;. y perclb1mo: ... Amt"ln!::· 
l.ípcis de ~-erlal~~~ t'lueden ~-i?r un'3l 1:ados t.:,ntc1 desdP e) nuntr.i de 
vi~l~ ~fico romo émico. En tar1to quu las s~~~le~ v~c~1P~:. 

~-.Jgnii.i.c.at.ivitH•r='nte Viic-r-pntF~~ ionem.O:-!S y wcir-femas. lo!2 mo·.·1m1c•ntri~. 

y gesto5- !;.l9ni"fici3mr.!nle di1Prente~ -;:.e.u, d1·ff>rentc~~, Qt11nPuJ,'t!i':· y 
QU.inemor1k.?md<:-,, .. ;. la estruct1..1ru de lor-. 9pr,,tos corpc1ralt-~: Ct.:•rre~r·onr{1: 

con la t?Stn1ctura rJc• }¡)~ <::·l'ha)e'$ vocales. (?n cuanto ti-tmbién Jo1 
Ji.Jnésica t.il?nt.:• su!-~ C-'lE•nwntc1!". suprusc:"ym<.:-·nt3Jes y par.;1lJn9u:ic:lic[J~-"·· 

Jriclu~·O nue!:.l.-os gestos t1t::·nen unü gra1n,~l1:::a con m<,1,r"CiltlnrE's dt? 
~dural • de Vf:>rboides.4 m.:1rcudores prE'dorninall?s y mucho<1s. otrt.:is iorttJiJS 
5,jnlácticaE·"· Smith. Alfrcd G. Cm1LINJCACJON Y CULTURA 
(Cc:1mpi lar: ión; # E die lOnt>s Nl1r.va Vi s.iór.. Volumen 11. Sintt1c tícil. 
Buenos- A.l ,..t?!..'-. 1977 # p ~ 12. 
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CAPJ1ULO 111 

ANALJSJS SEMJOLOGJCO DEL PRDGr,,'.\MA R•WJOFClNICO "NUESTRO HOGAR" 

En este cao.ítuJo ·s~- reill1:-ó E·1 anális1s SE>rn1ológ1co di?] 
di!;.cur!:.t:I rLtdJcdónico de "Nue<:::.tro Hc1~F1r" r.n Jo out.:• ~,p rc:>11ere a la 
!:':E-tructura del programa • .,¡] ccvr1r•or"tamJr:nto de los elemE:_,ntoc;::, que 
Jntt:·rvlerien f:'n Ja ccid1f1c:ac1on tlel mensaJe .. al sentHJo de los 
e-r1uncjac:fc1s cc1nten1dc:.'5 pn el mt:-nsaJe v. "finalmente a Ja 'forma de 
recepcJ<:1n marol1eo;;:.tada irpntC? t.l mE'n!:-..aJe en los grupos muestr<L 

Torlc·s ~02,tci5 clem1o•11to~ se ub1raron [~n 1o~- planos slnt:ict1co~ 
~.emcint.icc1 v r:-r.:~gmi'.\t.tcc• que coniorman u l~1 semiolog:ia y su mater1.:.i 

~.}. c.1r1j f Je .:1r1 te. 

El t'mplf·Co ÜC"" )d ~Pl~l.lDlOlJl.3 r.1~1r,Ci el i)n,j:] i!;JS :JpJ programa 
rudio1c'.1n1rc1 "Nue!=.tro Hoo0r" prt?tc--nc!t:"' ahttrcar en ~-u tot<1l1dad '.~J 

fr··nómeno comunicativo. -;;-.obrP la t~d:!.~L• de lo nue se r.ont.:il•r.' corno P.l 
djscurr,o C1l? la riJd.10 y <;:u miJtt:.,ri<l ~·.ic_¡r1i 1.lct:inte. 

Lú !."".f.'m1cil;:··q:ia al e~:,tutii.1f 1;·-\ 1orrri¡¡,. p] contpn1dn -.· ln!":. ,,f<::-ctP-c~ 

t-iP 1i'\ cc•r11•.1nlcac1t.'tn ccir1tPrr1Pl•1 lc·r:- pl;111c"1
:::. y n:i,vc-lP~, dE-- la ferilitJ.-icJ, 

a!: . .l co1n;::; pj mcirr1r,·rdc.1 ..,.. lo~- rr.nrJn~·. UPI fPn<'.'.•mPnc::1. La ._.em.i.0109-iri Ubilrc:a 
la cli111ens1r'1n ~-int/1ct1cn. la f.fltnPn~·,i~•n ~Pm.1ntic.u y la fl¡n.,::"nsir)n 
praomatic<~. en cttda 11n;~ c1P L:i.-,;: cua)c-~-, 1.i i11fer-acc1r"1n hum.Hlil sp da. 

a d11erente~ r11veles dP pro1ttndJd~d. lar1to ~r1 las rnar1ifPstacionPs 
d;;-·1 1E-·n9u¿:¡_ir:- hum,;1no. as:\ como c:>n la~- rel~cjQr1C'S riPl hc•mbre> dentro 
de 'E.·U 9rupo. clase socitd o élite v en cD11'.L'rL1Pnc1a t."n sus 
cor1cepr.1ones ldE~ológ:ica~ .• 

En el ri'lso de "NuP<: .... tro Hri9ar" corno rirocP.!:'.·O cornun1cac1onal. la 
!'-~:·cruc•Jci9.ia r:-s )a hc•rr,-;¡m1Pntc:t cor1crn1tl1.::1J y mC!tc1dol~1oica iundnrnr:·nt.al 
f:1-:ir·nue E-st:1blece la natura}e7r1 r1P '"""'';;,ci('•n C'r>~•tc- L;"l =-Ju111i1c~'"ldo y 

l.:'] s1gn111cDnte. es r1Pr1r, pntrc;- C'l di~.t:uro;:.o rdrl1rdCin1co QUf:- ~-e 

ern1tE- y su s1or111:icAc1r"1r•. y .Jna:1:.:1 t::~r. Sl• total.1di"•d cl1ct10 procl"SO 

!:-ir• dejar a un 1.ado el 1uttc1r histórico. 

A crmt1nu.::~cJ(.1n se prpcpnt.a. lu .:1pl__¡cc:-ición dt>l nnr~l lSJS crj tico 
Q•-te- r_c1r1 Pl uso ciP li't -::.em1olt19.itt posib1l 1t<:i el estudio de la 1orrn.:1. 
r-:>l con:Erilt.~o. y los f:'fPctos del cJj~.cur~.ca rad.iof~1n1cr1 r:1p ··N•.H?r:-tr-c 
Hogrir'' pn J :1~. dlrru .. 0 nsiu11t:-·!::· !..::.1ntélct lCi•• !'-e1n~"intica y pragrnát1cn. 

J.- LO SJNT~CTICO. 

En este plana se muestra la forma en que se presenta y opf:'ra 
el prc19rama "Nuestro Hogar" '!:.obre Ja base de cuatro 1 ac tc1r es 
·funddrnentales y Ql.tr:> sc•n ]C.'1!::· Que posJbiJ itan la con1ormacic~m de la 
,e5otructura de la em1~1~1n. 



J ... - e~ l tiempo 
2.- el contenido 
~-·. - la pre:.rnc i .:1 
4.- el érda5is 

Era conjunto. estD<:· ii!-·:•l:>ctos scir1 parte del diseño rn1smL, dr,.,.l 
discurc::.o radicdón1co en e>l espaCJO en el que <.:-.e eiectua y de 
vcuerdo a lit rP.]ac:i~in imr1l-ir.1t.• r.on la E''<Pre~;lón, lu palc•bra 
ttvbl adit de 1 o~. ,.,.r torce:. l:-'m l !::~cwL-"S. 

Los cu.otro 1iH . .::~orp~ i:-n particular cc:•niorman una estrL1c:tura 
~lgni11cnntP. propia del 111c·cJic.1 ma!:ivo en el que ~e dr='sempeñan ya 
QUt:?. en el tiempo sP re.:d i;a la r.rnis1~ir1 del discurso. 5j tuuc lé,n 

posible úe mell1r en P.!;·tl, fl•nmfrntc1; el tiempo es una mt>didil P"'r.=i.cir• 

temporal que !;..(? aprec .l ci ec c_•iH:'•tnl e .-1mt:T1 te en los mE•cJ i os mas l VD<:" 

porque 11npl1c<1 1 .. , ut11 l:'itCJé'1r1 de? rPc:ursci~. té•cnicos y su dei:=,9r1ste. 
rPr:llr~.o!:. hum~"'ni-i!::~ v r•Pr ctin"Eecur.:"nc:1a rccur5-oS t:>Ccinóm1cc•s quE: ta1nb1én 
!;.(:> imrlic.:in en 9an.:tn{'1a<.:. dp putt11c1dr'IO. por 1._·j~111pJL .• 

El disctirso se c:onfor1n~ por ~l c0nter1ido y por lo que este 
t1pnc Que vr!r con lil re1<?rencia de lo que se alimt:..,nta y con 1.'t 
redt.11ltJi:1ncló c.on 1.-=i. que Sf:' re1ui::-·rza~ En E'~tt:> momento. el conten.l(ki 
~-e del i1r.1 tó •' tr.:t,·és dP l ilS iunc ione!;.. reierencial y iti.t ica Que: 
s&~~]a Romén Jal~ot•son pr1nci~1almente. s1n Qtte con ~sto se rleJe de 
comprl:>nde-r y aceptar que hay muchas má!:~ iunc iont?S de] lenguc'lje que 
dt:•termir1iin la s19ni f ic.:ic ióri del contenido de los mensaJl?S del 
d.lSCurso radioll'1111co; c:~in t'íílbLlí'QO, E'fl E:'!"tP rtlano-. !:~ólo Sf:' t.Jel im:i tó 
el contenido del mensaj& en cuanto a las dos 1unciones se~aladas. 
m~s no t?r) cuar1lo ~l contenidQ mismo. porqtte este nivel de ar1ál is1s 
se ubica en ~1 asfi~cto de la estructura del programa. más no en I~ 

estruct~1ra Jingt1istica del disct1r~o. 

La presenci.-.. va ele la mano con lo oue SI? cons1dr.ra aqui corno 
la participación de 10<:0 t;1ctcrres-em1sores y !.'.u rl?]ac1é.in con el 
tiE'm~u y t-~ c.:.~r.!r::·~id~·; é' p;'lrt ,,.. r1P estos part.melros se del1?ctó 
tamb1én }a conc.illC.til de lo~~ ,1ctor(.l'~.-E•misores pn cuanto a su 
liderazgo de E-0!.l~·lón; E'n cuar•lCt u comunicildores scic::iale~. v co.no 
actuantes de un rol social. Este rubro afecta constantemente en 
los ,.-es.ultudos de otros. parametro~, pc1r·oue son los actores-emisores 
los sujetos que> d.:in lapa.uta. dt>l d1scurso y su iorm;; .. del crmtenido 
y del enia~•1s. 

El E·nia!:-.io: .• por su parte. e5 mater1a !:;..i9ni"f.icante que tiene 
íntima relación con el pl~no semAntico~ va que se eiec::túa a través 
del discurse• v de acuerdo a la intención que se observa en el 
éTda:.is de la exi:1re!:.i<~m de los. actores emi~.ores .. !:-1r1 embargo. este 
factor se ubica a] 1inal del plano sínt~ctico porque es una materia 
bAsica para determinar la estructura del d1~curso radioiOn1co. 

Aclarados esto~. ra=onamier.tos que en un momento dado pudier~n 
c.reur dudas re!::.pecto a la pre~entac1t•r1 de resultados y a la 
interpretación de dato~. la delimitación de los cuatro iilctores 



oue c·c·n·forman este planc1 y que 
del · an~l is.is ·semiológico. se 
!:.l guiente orden: 

JQ tiempo 

2Q contenido 

:'.Q presenc 1 a 

J07 

son a la vei el punto de partida 
explican a continuac1ón Pn el 

El pr j 111erc1 E"S el i_i~~dur_~fi.Qfl__Qft__lE._lr_QQ..~[!.!.Z._~-º!! de.> 1 
prc1arama. 

E] st=>gundo es ta con f armado por l ;¡, Qj_~.'..f:r::. si d.!:~f.!_ __ U;'.~..!..!.~_L i ilc t or 
Qt.lf? rnue~tra el mundo re1l_"'renr:i<'ll QUP, al t:>t:•t:'1".;H· como un cód190 rie 

~.Jqniiic:.vci~..n común, cnnsl..ituve }e; .:rn•r.1Jg;;uri¡, dP cc•n1enidos tralCJcfo:.-~. 

f?'(~1rc:Scitlc·~-. señc.1l~idos v puntuc-1.t:'<:•dci~:. r:•r.1r el cuerpo dP c1ct(:>rt:''-' .. 
Ci'Ull SDrl"'S. 

El tt:rcr:ro ~-E:> ublC::a en li"1 111pr!Jc1~·n dl:' 1.E __ L~~~:.__l.~g_r_::i__~X~--Y--C:'l 
t1empo r:if:'.__Jlj,:!.!~~!fJ_c'.:.!...!_ de ... 1os ,1c.:tc1rp~~--efl!J~;ores.. c:oncc.>oto quu 
OeijnP. ¡¡) tff1l<::~or nc.i :::.l'.dc· <...<...•mu "':·Ujt:"to u ~L1jetc•~ que em1ten un 
mer1~·ilJE" con dMtO'!: v rPfert-:,ncia~.~ $lnCI que> Jo muestran ccnno P.] 

actu11ntP cl1;- una rerirP<:r-nt;~c1(..•n o rol dentro dE?} proqrama._ dc.> 
~cL1erdo bl n(1mero dP veces que ar•~rPce en el 1n1smo y al t1e1,1po de 
dur.::>e1C:•n tl>:' <.:U$ partic1pac1c.•nE?!:-.. 

Este actor-emisor. 1.1no YArlQS, participa con cirrt~ 

1rec:t.1enc.i.::1 l?n Ja dive-r-.;:.irlad de tern."i!::, v E'n Jri.,;. contenidos~ 

jritrr1r11cr JPndr• r->n ~l lr,~ f'"!C• ~C!c :-l ::-.ur:d.::¡ ..,._;Je,,-""~ ¡ t':I::', t'l•l . .lfJi que 

dFtPrmir~ ~.u cc1ndL1cla F~ores1va. s1r1c• tdmb1én sL1 e111oqup dPsde el 
pur·1!.8 dE' :1!:,!..:t dL' =·u prc:f~s.11.'.•11 L• ,-L·l <.:cic1i1l. E•.0 tit t•.:1rt1r1pac10n 
dr--~erm1ni\ a Ja ve:: el t:•ape] de llder dP c•rir110n quE' el artcir-emisor 
adq:..11ere. 

El cuarto se re1iere ~ la s1gn1ficac1~rr dP} mensaje en cuanto 
a] énta~,i'!:·. de la expri,:;·~iór.!..i. es dpc1r. lii formi'I en cé•mo E>} 

-:-i:::•nten1do de los menr:i'l_ies ~ ... (? pl¡iritea c:i e:q.•rt•<_::.¿.. a1t'ctadci pc•r e] 
.:i~101~:,ld:1r· •:oJumen de 1u -~-tanto en tEu1t.1'-'·• referenr la-;:. y di1tc.1s, 
a~ . .i como en QL11én o quit1·nes lo dJcf:.·n. ccin Ju 1Jnulid .. '-id de dar a 
"t?ntender mas de Jo que r-·n rea11dad ~.e d1ce tc•n el dJ~.cur5.c• y/o h;1ce>r 
corr1pr~nd~r lo que no se tia dic~io. 

Esto-;;. cuatro factores confc1rman el c:dario s1nláctico d12l 
prc•grama "Nue5tro Hogcr" y los resu] tados de su medie 1~1n se 
presentan de ]~ s19u1ente manera: 



El t iemcio de aurac.1ón de caau 01 oqramn fue de dos horas con 
treirlla minu:os. Según la :nuestr .. < oblE'n1da sóJo el ii(i:·. rtPl tir->moo 
de t. ... a,...sm1s1ón fue emoleado Pn nroorama ot:1t..'"'r<:1t1vo con L1 
oart1c1oución de los aclorE.1 S-E'ITll<::·c1..-es Ja~ ... tem2it1cas. El 6(1~-: 

restante corresoond10 a publicidad v orooaganda. 

El oorr:entaje correspondiente a la publ1c1dad ~propaganda se 
obtuvo al :iacer u11a med1c1ón global de la muestra. El resultado 
total ceJ t1ernoo e..e2Hlló una proporción mavor dedicada a 

comerciales. n~t1cias ~· soots re0und~~tes en la imoortanc1~ de la 
emisora (XEWJ. Este t1emp0 se restó al oorcenlaJe glo~1c1l de tiempo 
de transm1s1ón para asi obtener el tlE'n100 efectivo d~ l~ muestra. 

El s1gu1ente cuadro ilustra el empleo que Ja e1n1~Gra h1~0 del 
tlemno de tr~nsm1stón. 

T 19f'l':Y.' O¡:-~:-r-1 I 1 ·..-0 

dr: i-3 m•.H?Stra 

--,----
1 T l i::>rnr•n í1•1b. y Pr"r;"lp. 

i de la muestra 

' T lf.""·1r.nn f'ilnt;,:¡ l 1 

de la muestrü ! 
, _____ ,, ----------·--'--------------+-----· __ ___¡ 

¡ i 
1 ·1•) 'l. 60 'l. 10(1 'l. 1 

¡ 1 
L ------.L.___----------~--- _____ J 

La mue5Lr·d obtenida corresnond1ó al anál1s1s de si0te 
oro9r"1mas. El 401. se refiere a 6 t1oras 50 minutos de or·01;1r'<:in .. 1 
ooerat1vo: el 60% a 10 hor~s 40 n1nulos de oublic1dad , orooaoanda. 
El 10<)7. reorest::inta el l1en~oo global de la muestra a•_1e fui: ele 17 
horas :."'>(• m1r~utos. 

Del t.ien 1 pn operati"C' dP tr-ansm:isíón del rirC'larama "Nuestro 
Hogar" e on i c•r rnadc1 pcir· un 41..l"I. del i 1 eme.o 9 l oha l de• la muestra ~e 

con!:.1der-ó 1.1 -fl1nr1~111 rp-fprpnc1a} v J,~ funcjón -fática en cuanto al 

contE?ri1do dE? iris mensaJes. 1unc.Jonr>$ c1r-'I Jengua.1e a las Ql•f:

,Jakobsori señuln v~lid.':\S eoar"a t0dos le.>~ m(::zdc.s Ue cClrnun1cc'1Clón. F•:.tas 
func n:ines dt• !os s1gnci..:. pretpndE>n comun1rar jdea~. por rnpc1io de 
mens.:..i e-;... hdC P.r n~f eren e i as de un mundo r: l r;:: undant P a través de un 
ródigo. ltn mpd10. un suieto que lti dic2 " un sun?to a11P. lo rec1hn 
dC'ntro fje 11n determinado ti1?mpo dP transm1s1ón. 

Fl ...1n·1, c1P tlemrin PiPct1v("l quP '?-P r1Pt~,,rtl"l. e..p 01v1rt1n Pntn:. l.:i 

1uric1ón rr:"t·rpncJ.:d v la iunc1ón iát1ca con el fin dE" ublC<'I,... en el 
t1E'rnt.•r::1 de tr.i11sm1s1ón. aaue>i qup ~·.l -ful? atiordMclo ron temac;,, 
ir1fcrmacjonp5 ,. referencias, a oesar del cuest1on~m;ento sobre la 
verac 1dar1 de lo~;. m1s.mos, ·,¡ aquPl cue sólo -func ionC• lomo r-eioriador 
V prolon9c:1t.ior dP Ja CtJrnun1cac1ór1 • 
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tiempo operativo de transmisión de la muestra con relación il las 
1unciones referencial y f~tjca: 

FUNC l (IN 
REFERENCJAL 

'26 % 

tUNClON 
FATI CA 

14 'l. 

~--- -·- ._l_ ______ _ 

TJEMPO OPERA1JVO 
GLOBAL DE LA MUESTRA 

40 ·1, 

Del tiempo operativo g]obal de la rnc1estra quf? corrr.!;.ptinde i1 

6 horas ~º,() 111.inutos .. es cJecl.r 40'l.. del tiempo tota] de transmisión. 
26•t: !'\"·E' ,.-E'fic.>re al empleo de Ja función rt:'·fe,.-encl.a] del mensaje que 
corr·esponde a 4 horas ~8 minutos; 14~ corresponde al Pmpleo rte la 
fur1ción fátic~ d~ los mensajes que representa 2 horn5 ~2 minutos. 

En la siguiente grá1ica se iJu!;.tra globalmente el tiefllpO 
operativo de Ja mue$tra considerilrlCI cc1mo un 100'l.. con 1rt fjn¡¡]jcJdd 

de facilitar su pr~se1itación y co1n~11·ensi(1n. 

El emoleo de lt:t fttncjón refrrr.nci.-11 y ld funt.ic'u1 f.'tt1c:a en C?] 

tlempp c1p,:-rativc1 de-- trttn~:.m1~.i1~1n iue t.le la !'"-ltJti.i.t>ntr. m.-~ner;\: 

F' 

F5 t ica 

/ 



1 l (1 

L~1 <.JI ~d.:ca dt?fln1eslr.:1 n11c· de J()(¡'f. de l11:mpc:i nr11·r.i: :'.'l• 
etnpleadc. por lo~ éH .. tnre~~ .. 0m1sorE'!::-·· b~r:-~ cor1-espc•nd1C1 a la i1ir·1· it'.i11 

re1erencja1 del Jpnqu.:1JL" v :.~.;. Ct la i .. '1t1ca. lo cu,,_1J <;-,1qr.1 f1< a c~.ie 

e-n cuanto M llt:-HIJ.•U rJc .. trar1sm1~.1ón emplE-aUD cc-.n1 lti p<.1rt1c.lp..ic 1cir. Uf: 
le·~· rcindltctc~r .. r,_..o:. v t.ort1Pnli:irJ.str1s. !:=.1r. tom¿¡r en cor1s1dE'r<ic1C1r1 Pl {~e 

r•ut111c.irlac.1, 111/t~,. de }d m1t~-1rj ~-e ocuPt• er1 el tratam1e-nto de ti:mils. 
~.1n QUP E-L. 1,::-• dc~tc·r1111nr.· l~" 12i.lCr..1CJC1 o cc.1nven1enc1a del prugr.ima. 

P~ntrc1 dE-1 t J~fnpct oper~l1vo d~ tra11~1r11si~11 de la muestra y pn 
e1 CL!lll !:=e detcr: tL'1 el pmplPc.1 dt:::' las iunc.iones re1erericia1 v l~tic,i 

de los men~ . .:1..1 e~.. se c1b~t:-r· vó l .:_1 p.:ir ti e 1p.:.lc1ón de lb actores· 
f:'fO.l~·t1res. Esle -f¿.ictor f:'~pec1ficM de ntie rr•cinerri d1~ho!..:. SL\Jetos. 
E:'r11~1learon su t1emi.:oo de port1c:1i:•ac1C1n con rPSpf::-cto L:-1s dri·~ 

1uncicirtE>'=· 5f:'ñi-tli.1das. 

El ttc-·mpri de part1c1puc:iCin rle 111c. tirtPrb'"'-'-~mJ~,(..'rf.'':"· ::,L? confLtr•fl'.'.• 

de> t\CUerLio ul nl1rnero de vl!ces o u la irf'cuenc.1a en QLtf-' part1c.:iparon 
y con tfas\? Pn lti. ruanti1!cac1c'.ir1 qJobal de los rrunutos v segundt.•5 
QLll? ctldt1 urio «<lllliuJc., UurantE· lil mue~~tra. 

La cu._-1;1t1t1t..:~ciC•n del t1c:>mpo ~E' rpdondeó con Je. 1111al1c.fad dP 
nc1 Cfier pn cantidudes oue pudieran complicar v altt?re-tr la 
e:cpo<;;:.1r1ón dt> Jo!::. re!'.ultados. 



rp 1~ ci1,•isión d~l 

DArtJcioac1011 de caoa 
re1erencia1 v fálica de? 
c1J<'"•drc..1 de ,-e~:A11 ta.dos: 

'1 l 

t1emoo í1DPr-at tvo de ]a muestra v d~~ la 
ac:tor-en1Jsor, tanto en l .. 1s funciones 
lc·s s.i9nos. e.e oresPnta en el s19uiente 

i

1

, -~¡f:;:ff' - ·1··--··-f!E'1''fl----rl,! -- ¡1,.·1E0~ j 
;;fFEf!!'N::JPL F1=>T JL<J ·~ ~ 1 

___J___ ~+--- . ------~ 
\1- Nini Trev1t de A. j 47· = 18".~ 1 ::ff= ·.P. 1 1:15' 2(1·1. JI 

L--.-- -~ _¡__ _____ ¡...' -------

¡2- Dr. Alfcnw "<Juilar r.2· - 11;.·1, i s·= q;_ i 47· L?% 

13- Ora. Erm,¿1 ~:·:~tciv ¡ ·-.~q · ::: l 9%1-- ,: - l 'l. 1 ·-5.t · ::: 1-;:¡-¡ 
: ----+-----+- -----~----------1 
f4- P. ~le1andr:-:i (""re.la 1 :!7' :·. HI.~ l 5'!:: 11'1. 1 32' ::.: S:': 1 

~ Ger.:i• ¡.ic• c.~-·~.'<.:c.1 ; ··-l·l · "'---~.~+----l-~-~r~:-125 · ' 6;.-1 
t--·-·--------t--------f--------t---------i 
\6- !...,1c. L1Ci.a Í.Clfhc""\rena 1 17 · = ""1'~-: 1 8' = 6'1. 1 25' ::: 6:': 1 

~~" ''.''~;-t-;;; ' "t "' ;;-¡- '" '~j 
18- [ir. H1c::1 .... tar-.:i C'. ! 10' ::: 4% 1 5· = •P. ! 15' ::: 4'1. 

¡;;-~tt:':;;-:;~-:¡~~;---~¡------~--~;~ ~~-¡~·--\-"-.. -- .... -;_ t 
: • 1 

' ' d(,.._ f.:oter-t.e.• ¡:_;¿lv&-.. 1 -1· "·'· 1 1~· 

¡___ _______ __¡__ _____ _j__ ___ --+--
f 11- RoOC>rtc· A--i:::irode j 10 = ~r1. ! . - :~~ 

1 
J2' :-.·;. j 

1------ -~----...._--------!------··-----· ----l 
jl2- MiguE>l ¡ 4' :;: :'"4 ¡ .¡:;: -•'· ! 8" = 71. \ 
1.- ---+------L-------l 
~.,,_ ~d"" ~1 C«~--~--~ ?l.-~-- J = --~-\ ______ _'.'_~ __ :: __ ) 

!14- ~ntc.n.H• i:.. l,;are;o ¡ 3 ::: 1·1. ! ------ 1 :.· ;;: 11.J 

~ Luis EnriOllP B. 1' 1"1~ 1 :¡·: 1·1• ¡--~;: ' . _ _¡__ ____ ___i_ ___ _ 

j 16- Entrev1ste.:ios 

i 
1 
L 

Totales 

"1"1. ¡ "!ó"= :?71.. ¡ '18' l?/. J 
1 

6:~o· =tCJo;.. ! 
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En el cuadro se observa que quienes mayor tiempo de 
participación ocuparon en la muestra fueron: Nini Trevit de Alvare: 
(actor-emisor 1) con J hora 15 minutos: Emma Godoy (actor-c•mi~or 

3) con 51 minutos; Jos invitados especiales entrevistados (actor
emisar 16) con 48 minutos; Al1onso Aguilar Guerrero (actor-emisor 
2) con 47 minutos~ y el padre Alejandro Garciu Dur.én (actor-em.isor 
4) con 32 m1nt1tos. 

Los invitados especial e~. obtuvieron un tiempo de participación 
importante en la. muestra porque se les consideró en -forma global 
y no en for1na individt1a). 

Ou1enes niavor tiempo de participac1ón obtuvieron en lit -función 
referenc1al ft1eron: Emn1a Godoy (actor-emisor 3) con 49 minutos; 
Nin.i Trevit de Alvare¡o factor-1?misor 1) con 47 minutos; Alfonso 
Aguilar Guerre>ro (actor-C"misor 2) con 4::' minutos; '! f..•] padre 
Alejandro García Durán (actor-ernisor 4) con 77 m1nutos. 

Finalmente quienes mayor tiempo de participaciór~ obtuvieron 
en la función 18t1ca iueron: lo!: .. invitados espe·ciales entrevistados 
(actor-emisor Jb) con 36 minutos; Nini Trevit de Alvare.: (actor
ernisor _t J. Gl?rJJrdo Can!:.ccci (f'11:tor-·t>mi!:-or ~} con 11 m.inutos y H~L lu1-
M~rtJnez SPrrano (actor-emisor 9) con JO minutos. 

A ccintinl.1ación se presentan tre$ grá1icas que ilustran de 
manera es.peci"fica E'l tiE?mpo operativo de transmisi1~m de l.:. m\tf?~.tra 

detectadci en carti\ .-=tctor-emisor globalmente. y en Ja5. 1uncionl?s 
refE'rl:'ncial y 1tdicu. En este rnomento los resultados apMrecen 
porcentuali:ado~ t.omando en consid~ración 1as 6 horas 50 minutos 
C:CJffifl un JOO"/. v r1ri Pn 11n A1Y1., <:"r>n ~1 -f.in ~~ t:t:'no:::ide1·ar $Ó.!o el 
tiempo operc·'divo de la muestra y 1acilitar la ilustracitin de 
rc-s.ul t.idos. 

COMPORTAM! ENTO GLOBAL DEL T l EMPO CIPERAT 1 VD DE TRANSMl ~.¡ Otl EMPLEADO 
POR CADA ACTOR-EMlSOR DURANTE LA MUESTRA. 

1161--,---
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En la graiica se observa que ulobalmente lo5 actore5 emlsores 
más representativos en cuanto ,") su tiemoo de pilrlicipacjón 
operativame1,te fueron N1ni Trev1t de Alvare~ (No 1). Em1na Godoy CNo 
::'-)., Dr. Al·fon!'>o Agu1lar Guerr·ero (No 2}, los entrevistados
invitados especiales (No lb) y el padre Alejandro Sarcia Ourán (No 
4 l. 

En Pl ca!'-O de }C1s invitados. espec:ia]P~. se comprende que 
.ilcumu]arc•n un porLrntaje irnport.1.nle de tiempo en su~ 

par ti e .l riac l one~ µorque es la !:-1...1rnil de tot1c1s l O':'> su 1 e to~. qup 
asist1ercin .) lo~ e'!:~tudios de grübac lÓn par-a hi\bl.'1r de ulqUn tE.'m,-. 
en espec1i\l rrev1amente pl;:ir1E-ado, rlP iiQl1el lo!: que con l 1am.-~c1os 
teleión1tas in1c iaron p} dPbnte. y dE.~ aSl'!:~tentes dc.>l público que 
espont~neame11te e~pL1s1eron SllS proble1nas. 

Por t?!: ... t~J rtt:ón, lo~, personaJer;, q11e r.:oníor111011 ui .~ctor ·~mi!:·tií 

No 16 no son rPPrf'<":'·Pnt¿1t1vo~~ de!;dE> cd purito de vistv dl? ,,u c.ar1!:~rn._~ 

o e1lccicia de part1t.1pación t-n LU.t\nto a t1ernpo porque 
.ir1div1du.;:-.lmPr1t~ scut pC'lc:o !.:.1qni ficat1vof ... 

En lo~. casos. cJe la <1mt~ dt? ca..:-,a, },-. 1il~isofa. Pl medien 
1amiliar v el SilCE·1·dote. l.• si~u.-1ciór1 r:._;, d1~t1nt.:¡ pnrque> desde este 
momento estos cuatrc1 ~ctores-em1sores se d~stacan dP los demé~ al 
demo-=-trar }M e1icitCl.-l rlr:> !O-u r.ire-senc1a. ~.ituac:ión que ya los ub1ca 
corno 1.ideres de opinlC•n. sin que es.to $.lgni·f.ique que s1..J 
participnclón es adecu~d;1, positjva o nagat1va en cu~nto al 
tratan11ento de los temas. 

COMPORTAMJENTO DEL TJEMP(I OPERATJVO DE TRANSl1JSJ[]N H1PLEADO 
POR CADA ACTOR-EMISOR EN LA FLINCION REFERENClAL. 

161!'. IZI 
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La gra1ica demuestra que en cuanto al tiempo de part1cipac1ón. 
la; -filóso1a Emma Godoy (actor-emisor 31 obtuvo Pl 19·¿, mayor 
porcentaje en la 1unc1~1n re1erenc:ial, 1rente al re-:,.to de los 
part1cipuntes: Nin3 Tr~vit de Alvarei (actor-emisor l) un 18'l.; el 
médico Al1onsC\ AguíJar Guerrero (actor-emisor 2) un 16í'.; ~l 

5-acerdote Alejandro Garc.ia Dur~n (actor-emisor 4) un 10%; la 
ecónoma {actor-emis.or 6) con 7'.'I.: E"l pedagogo (actor-emi~-or !:'>) con 
5%~ el abogado (actor-emisor 7)~ un medico (actor-emisor 8), el 
literato (~c:.tor-emisor 11J y el total de individuos esp1:.-.ciales 
(actor-emisor 16) con 4%; E>l invidente (.:lctor-emisor 12) y la 
e-studiante (actor-emisor 13} con 2%; y un moder.'"Jdor (actor-emisor 
9), ci] pudre de familia (ar:tor-eml~-::.or 14) y el p~ic:(ilogo (actor
emísor J~) con 1%. 

De estos resultados se desprende que la filóso1a, el ama de 
c.:isil,. el mCd.ico '/ el ~ncrrdotc ~-P cr~n·1ip,-tpn en 1 id•:>n::-s rlJ? c•pi.nic'1n 
desde el punto de vista de que ocupan 1nayor tiempo para referirse 
al tema en cuestión. 

El é~ito de ''Nu~stro hogar'' puede estar basado en la autoridad 
que éstos cuatro actores-emisores demuestran y, quienes a través 
del empleo que hacen del tiempo r{;'1uer¡-iln su presencia. 

Hubrí.:1 que anali:;:ar si estos cuatro actores-emisQres 
responden de manera congruente a los temas que tratan con respecto 
Bl rol social que cada uno d~ el Jos desempe~a en la emisión. 

COMPORTMIJENTO DEL TIEMPO OPERATIVO DE TRANSMJSJON EMPLEADO POR 
CADA 11CTOR-EMJSOR EN LA FUNCIDN FATJCA. 

Ul 



Re~oPctv ~1 tJe:n~o empleado oor las actore~-em1sorPs ~1 hace~ 

Lisci de la 1uncJ~•n fát1ca. se c•bser-vo oue el tot.<~l de ir·v1tar1CJ5 
eo::.C•eciale~. Cactor-em1~or 16) v N1ri.i TrP.v1t de .:'i]•.1arez tuctor--ern1sor 
J ). s0n lns QUE rmDlean mAvor tiempo con un 27% v 21% 
rE"~PE'Ctiv~tmPntp, Le Sl'.]LIE''' en rne-nor- ·netJida el 5 '' e-1 q can 5'l.~ los 
i"tctcir··e~~-em1~..::•r-e~, /:: v 10 con b"I.: el con 5'1.: los ac tores-ernisores 
2. 4 ve cor. 4::: el 12 con 3%; e] 3 con 2%. v: los ~ctores-em1sores 

J 1 • 1 :-, '.' l ~' e on J ·:. 

i"-mte lris datos P'lrit.tP".::·tO~ surge 1¿1 pregunta: !:"~.l N1nl Tre.,,·1t, 
ama de casa. emplea mas tiemDo en la 1'L1nc.1ór1 filt1ca oor faltA de 
[\reoaraci~in C' por our:> P.S ur-1.._-:i m~1nera r1e atraer la atP.nc1ón del 
~ud1toríc au~ está ol~~eadA de antem~no. 

Er• rE'1r.ic1ór1 a los .tnv:i tados es~1er li.tiP.s t;,mt·i~n surQe l,1 
cuestjC•• dt-· ouP s.1 Lic··· frdta de famil.1ar-1dad con el med10 se cae 
en el Pmr.Ji::-o r1E· la fl1nc i0ri -fáticd. -: l tuac 1C-n our:> t<1rnh.1Cir'! ...-e> rer:n te
con el -··"·~ Ge CMSiL Este: ccn} leva t-:1 vPnsdr m1e pcr<: ... tt11E•me>ntp los 
inv.i t~c:-i~ E~oe-cialF<:.·" NJ.n-1 no tPnqan ~·~gur1d<'.!U fr1::.nt_p ttl audi tor.1D 
a! h~c~r ~lEC• de la val abra. 

Por r1tr"1 Darte. )oc:. actores-em1snr-es ciue hA.c:en n?ic>renc1.:i ,1 
lo~. tP.rr•as E"'"• cuei:;tión cor• rn~s arqum1:,ntos :;,c1n QlJienes rnf:nos recurren 
al uso de l~ tL1nción f~t1rci. 

Er• la fur-1clon re1erenc1al del men~dJP. pnccintr~~rnos una 
d1vers1d~~ de te1nas nue el actor-pm1sor util12a p~ra dictar algún 
~s::iecto de- la r-ealiddd, de la vid.=i cot1d1una, di::il acontecE?r s.oc1al 

·r de ~.1tui\c lr.i11ei;: c!1versas. La func1C1r1 referenc1al es basE? de toda 
com~1n1c~1c~L1n ::ic•rn11e defir.p la i-Placir .. n l:'F<t.-e r>l rttensaJE> y !?1 obJeto 
al OL~ t1acE •"P1erenc\a. 

E11 lci ·ll~H°'Str~ c11r.l1c. d1vf=-r~1ch~d SE:> aor--1::in Pn 4 grnndes temas: 

~ .. ·,c. J G·'1.-.(1-r ,..1. l j 1 i-1, .::.oc 1 r.dt:t0-:;ur H~1rt1<Jnti. -:=.c1C l edad-R<:>: l g l Qn y 
Sc::t:-:.P(Ji:HJ--tlt,Jer. ~·E- cr_1ns1dPrl.'..1 e: r~1nceotc "Soc1edad .. r-Plc1c;.c_,r·1ado con 
las cunt··-c· tE·mti:'..lL<:<S rJt,r:Jut? pn ::-:>. se at:Jrtr;:c1n los asDec:ris de la 
Vi{!,-. '2r, (Llf ,11 (it:-'¡ i'UIUltr'f:'. 

Sr:1c1Fdi1d-F--:'-lm1l1r:.. t::.enc· at1P. ver- ci;1r> '1ai:os e lnform¿¡c1c.ne~ 

t'Pl--H-Jl_·· ..• ~iai:., r.on el n..._,cle-r.· f.;,m1l1ar-. le,~- n11os. E?l ~'ClQ.Jr. la 
farrit ¡ ia .,_ ~:..._¡ ~ot1tl'..an€ ::-larj. 

·~ l':1ar.:i ~lt•'--' il~.:,cer ··~"E"t'"C ic::1 al t~crnil::-,..e COf'''IO 

::~•...-.-f•da:~-M·P.l l·~·.'.""n~ t1€.•r,~ ottE· 1E-',.. c~:1n :.-.,, reiPrf"~nr:::a que sP hace 
r1c11•.¡:1r~- k_;r· ··'-'-i.:..•.:tt.-•r c..on !a cJ11;J'""llr1i1d, ~.u ccirr1pnr- 1 ~r.:.1ento 
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re1igiosc• y moral dentro de una organiiacióri con·fes.ional. 

Socledad-Mujer. tiene que ver con aquellos aspectos de la vida 
cotldiana que en1'ati~an Jos roles socia1es de la mujer. tanto c:omCJ 
ama de CD~a. así como profeslonistas y dentro de otras act1vidades 
SOC.l al E'S. 

La dJver~1dad temática considerada como función referencia] 
del me11saJe. generó un número importante de subtemas. mismos que 
por su tratamiento por parte de los actore$-emisores se ubicaron 
der1tro de los cuatro bloques referenciales se~alados. 

Se observó que en Soc i ed~'ld-F ami l i a y Soc l edad-Ser Humano 
.incurrieron mayor variedad de s.ubtemas en comparación con Sor:iedad
ReJigiC.n y Sociedad-Mujer. 

En este mismo terreno referencial se denotó del tiempo y Ja 
1recuenc1a de participación de los actores-emisores la relación 
porcentual de los subtemas detectados en li! muv~.trtt. 
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En e"l siguiente cuadro se lllistrR rJ comport~miento de la 
iunción r~ierencial de act1erdo a los subtemas y a la participac1ón 
de los a~tore~-~mjsore5. 

FLINCJ DN REFERENCJf\L-DJVER51 !1Al1 TEMAT J CA F.N "NUESTRO HOGAR". 
TEM'\S C-8'.EPA_ES 

!3cciedad
Fanú l ia 

-~l~~:~~a~----- --~1'-~~,( -N1:~:~.::M~~~:~~:J 
EccncrnJ.it i~n1Jlur Dr. Alfcr-1so Agu11ar G. 
fJlvr,..rs1(.n -::.r1.. l 1c. t id1a t-.'11'Tk."{rena 
T1eo1J:.o l 1bre y rPpr!?".::aili'lltes df.:>l p...1nto 
trrtb~_~Jo r.le vJ.~ta. CC'ft"C\ 1.irleres 

CcnrXicta sa:1a1 1 de op1n1rn, del iJ{J'i,a Ue 
de la frtrn1lia casa, la solud f;"1.:1blica 

y la ccnct . ..1cta c:.ivica. 

rt>r a 1 <!e 1 h:-.nbre 
indiv1ó._Lal y ~cial 

Etica ck?l tonbre r:-n 
!:U \'ldiJ tt."'ltJd:io."'"1.a 

Resi:cnr....-"lbí.] J dades 
ccnx::i h:::rOC:irE-s 1rE'f"1te 
;.] t-cmtire 
E')(istEnC1n h.m:"Yla: 
el !::'er 

Dra. Erm'k.~ Gct.lc..ry, 
repre!:t-ntrnte, coro 
líder de op.ini~n del 
p...nto de vista 
f i losó1 ico-antrq::o1 i tico 
(intelectual). 

----·-------+------ --·----!-- ----------------j 

&>cied<d
Religi~n 

Creencias del hcmbrP. Pi<tre- AJejC'Vldro C-..lrcia 
~.obre Dios f\.:rñ11, re¡:v-~.c'1·1tcinte 

La pr~.enc:1a Ót."?] b.ir:--n caro l ider de opinj~n 
y el mal 1 'S%. del p_nto de vi-:.ta de 
La!:> id€>as de Cristo LEld irrsbtucién 
resP?Cto a 105 ronb..-es rellg1c~.a.. cr1~-t1iYla y 
PrE"$E'r)Cia y E>'<.i5tETlCia 1 católica. 
de Dios 
c.cnduc ta h..mc.Yia v el 

~~ 1 1-------------1--j---------
Sociedad-
1'\Jjer 

A:tividades de la 
fn.Jjer en la vida 
cotidicvia 
Diversidad de> role~. 
ferreninos en la vida 
tredern.:l 
Esposa .. madre. hija 
coro cwna de ca_c..a. 
estudiante y 
profesicr..ista 

Nin.i lrevi t de A]varei 1 
rPpr~ente.nte cerro 
líder de or.1inic'.n dP.l 

:::-::..:-,;;:;::,::::,:"'' 1 
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El cL1adro demuestra qL1e sí ~~1ste relación entr~ la temat1ca 
genera) y los subtem.:1s por ltnil ri•~rte. as.i como var1rdad de 
conterudos. sin cc•n'!:.ider~·H .. J.-'l vP.rac.lcJ¡1l1 o .:u. tual jc.Jad de P.!:, to~:. ¡ir11 

Ja otra. 

En},---. r:r1l11rnna de ~-uhtrmFis ~.c .. c1fJ~,erva 11nt1 cli\:C•r!'.:.11J.:1d Qllf-.' indic.:1 

como CC•ml1n c1f?nom1nador el lclt:>i-t] deJ ser y r>st.rH· r1E?l ho1rilirl:O y l.:1 
1oujPr c'n rc•r1P.r1ild y.-1 q11P sP rh?notan uspectQs de conducta, 
respon!:.abil1datJ y ac:t1v1rJad individual y social111cntE·; SE> indican 
roles <.:·ClCialt:-s y conduct.v:. mc1rn]C?S trpntr .-"l] c:DncPpto de? 1amiJii1. 
trente al tmmhrP. y sus c:ircunst~1nc 1.i. Ir eritn al cc.1nc:epto ch: Dios 
y frente a1 ideal dP ser mLJJ~r. 

El porcentnJe de cada tf:oin.:'tt1cri cJE·1r1ul?5lrtt QtH? EO>] 7.9·1: de 
Socic:>dad-St_::..r t1t11nano es el m.~~· cJe!:.tdcado porque su liUer dP. opinión, 
1a Dra. Errrma Godoy. posee las cualjdades inte-lectuales para 
sustentarlo. sin importür <H¡u1 l.:i. lnti::,11L1ón del emisor. 

A~imismo, C?n 

participación de ~ 

tema posiblv de 
espec1ali~ados por 

Soc:.edad-Fc.mi]ia con 7,7/., se observa la 
actores-~misores, lo cual significa que &s url 

abordar sin la eMigencia de conocimientos 
ser ma5 cotid1uno. 

En Sociedad-Religi~1n, e-1 15%. Jo señala como un tema con poca 
variedad de subtemas porque su único emisor al ser sar:erdote, y al 
tener Ja pr~par·ación adecuada para abnrd~r]o, ]P. da ~] en1oqtie de 
su credo a la ided del hombre frente a Dios. 

FinalmP.nte. Sorjr•dad···Mujc-"r, e5 el qu·e menos porcc>ntaje de 
subtC?mas acumuló tin 9"1., porque Nini Trevit de AJvarez manifiei:-,ta 
una re1erenc1a e!":.QL1emuti~ada del pape] que Ja mujer tiene en Ja 
sociedad y reitC?ra punto~· de vlsta E>n diferentes momentos de la 
muestra. 

La secL1Pnr1~ ob~~r ~~cirl en el tratamiento de Jos te•~~s de ]a 
1unci~1n rl:'"1errmcial se dE·sempeñó de Ju slgu1ente inanf:>ra: 

Se hace una introducción a] tema por parte de un conductor-
trioder ador. 
Se abren ]o<_:., c(.lmentArios de una persona espPciaJizada o 
relacionada en sus actividades vio documentada con el tf?mt+ ., 
tratar y que ~,iempr-P t. lene que \IL->r con los cuatro bl oque5 
t~mát1cos señal.:idos. 
A1gur1as veces. r10 siPmpre. se consideran Jos puntos de vista 
de aquellas personas que 11 aman por tel é1ono pura hacer su~. 

cc1mentarios. mismos que pasan a1 aire y también son comentados 
por los -=•ctores-emi-..;.or-es .. En otras ocasiones se considerün los 
problt-ma~. de los radioescuchas que llaman por telé1ono para 
e"poner su~ con"flictos -familiares. laborales, de salud y 
personalE>!:·, mismos que son pasados a] aire y comentados por Jos 
actores-e-mi-sores en calidad de cc:•nsejos. formas de solución o 
c:rí ti ca. 
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Se abren los. CC1trir-?nlario~- para que los 1nt.egrante-=.. de· la 1 lamada 
"He~.a r1e trabaio", pqu1po de nctrwC:s-ernisores. 1Jcirt1c1pe con 
SU!:· c:•pinionPs, punto~ de vi!::-la, aprec.1ac1cmei;,:. o juicios 
rPlacionndos con los temas refer1doG. 
Algun~"'r:, veces se ttac:c:Jn lc>cturus cJe c<1rtas que conlpngan alquna 
prob 1 P.rnát je a y QUE> s:.rin c:-nv i ada~. DO,.. r üd i r1P.scuc h;~"·. mi 07,mas que 
SE" conv1l'rten en Pl tPrr.M il tri3tar ricir lc,r:- ..:ictorf?~-··em1:-.orE'S pürc.'l 
$E'I" di$cut ldu~~. crimcr11,-·dr<!::·, f1pr1>r- l,•1•n:.-. etc. 
En muy conléidi1S C•Cf't'"-tC111c~:. p.,1r-t1t:)J..,<Jr• ra(l10Pi::-cuchL1s que acuden 
A Ja rad18difusora X[:J ~~'ª e·cpon~r su~ proble1n~tjcas, mismas 
que son ,;1prec1llda5 y apc.'lrentrrnPnte solucionad;:is por 1os 
ir.tegranles de la ll¡1roada ''M~sa de trabajo''. 

De esta manera se dP.sarrol la el orograma en lo que se refiere 
al modo en que se expone la función referencial que conforma el 
contenido de los mensajes emitidos en el programa ''NL1estro Hogar''. 
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En el siguiente cuadro se enlistan los subtemas que 
con1ormaron la diversidad de cadn tematica general detectados en 
las siete programas muestra. 

DIVERSIDAD TE11ATICA 

NUESTRO HOGAR 

~cciedad/Ft'.lfflil ia Sc:ciedad/!'er Scc iedad/M.Jj er Sa:iedad/Rel :igitn 
H.Jln.-.io 

- ft:.·1 icidad 

: 1: 
!:-Oled.?.C1 - cr::n<j\_ic ta 4 .. 

~·-'~'"''r - angustia resignoc1Cn 9 - ccn1ormi9TO esperan:;: a 2 
- c:cr1formisrro 3 - b'.J~a 1 - fick?l jdad n"JCienc irn ~~ 

- al.imentocicri 8 - integracitn - lucha sexual 3 - j}US1c:nE'"3 3 

I= 

ir~cnformidi'>d q - ap..:igo rr:mr.ctcnci.n l ttndttd ".:"· 
rrcdernidad l - cooprens1(n 3 - 1i:lll'n.1:ia - resignacJ~n "I 
relacicnes 9 - lXd0"1 3 - rSe-sa.-r-ol lo - di~.cipl .ina 1 
c.:cnduct.:J 16 - alegr.l.u l - ccnsideracicn - vida 2 
rHvers.irn 4 - ay..oda 4 - machi9r0 - i>ICJr q 

di'loi~cio l - ITUC"rte 7 - respcnsabi 1 i dad ~' - pr-oblem.-1s ., 
- hJTür 6 - e t:nduc:: ta i::. - respeto - c::d:io 2 
- ~rP.S.tV.idad 3 - sc.cri f icio 9 - ccmbio -· acept.x jc~.n 2 
- ITT.IP.t'tí:' ~. - éxito 11 - fTCW"'il} - vicios 

rP.!'"-IXTISo.'lbi lidaci 7 - crisis - rcmantic1~0 éxito 3 
... m:~.PdO l - sufrimiento 4 - 1elicidud - iracti<:Oo 

intP.ligencü, b - ccnsuelo 2 - ccnsenl:imin<to ~' - 00.X:ac::lffi 
- e1nl:JiEnte - es.piri tu 7 - matrimcnio 4 - m.:.tni p.J 1 ~x ltn 6 
- cultura 6 - f irme-;:a l - "'10t"" 4 ~Jridad -· .. desahogo - Dios 13 - eubarazo ~\ - -f;natiS'lc:i 12 
- fmtasia - 1e 3 - dolor - ccnccimiento ?· 
- idaltidad l - bel le"ª 2 - fe 2 - !:.ufr1miento 2 
- cri~is 8 - miedo 1 - delircuencia 3 - 'felicidud 3 
- LUI 1 up.::i~I ~ - t:'°d'-"C2'!:."itn l 11 - t-<~ 2 - m..u::>rte ll 
- rroral b - vida 114 - cul tur;i - dolor 3 
- injust.icia - t-cnr .:d<>z - cap..r-ick~d - ¡:eci'<Jo 
- ill'f idel idad 2 - fidelidad 2 - vida 3 - libertad 

!:..X:rificio 1 - OCndad 2 - rrotivoci~n l - rec~So:."l 

- al-"cit"ro 4 - obl igacim - pros ti tuciCn - maldad 
- éxito '.' - dolor 6 - fooiilia 2 - espiri tu 2 

- mal 2 - placer- - Dios b 
- ~dCiOí 
- atnew;Jaci en 

TOTl'L 117 70Tlt. 137 TOTl'L !'e TOTl'L 86 
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-·---· - ··----·· -·· - ..... ----- -- ---· ... - -- ·--·----···-----·---·-·····--1 
NUE s T n 11 H 1) ¡; f\ R 

'------ ··-------·----------- ··-··------ -·-----·- ·------·-···· f 
Scx:ieddd/Fami l ia SociedadfSer ~r..c ieúad/M.u t?r· '.·.._r 10.·d,1d/í~.:•l 1qJul l 

IUnarlO 

1 - matrim:nio 6 - placer n aborto 2 - soledad l• 
- dnOr 5 - S<Jlud cr1rrr::n - dl\qust.i.i :¡ - p.itria - ml ldt]ros 

11 
- de:-...eo - cene ierw: i ,1 

- ool lern 3 - error L p::l'SeSlÓ1 - milugros i¡ - trad ic icnes - libertod ¡, - frtJ5 trae i(n - n-oral l. 
- cent ianza - ~ 10 - n:>e:h.-.ll:O - fe '.I 
- religiCn - resnr.ns..1t)i. - - ayu:1a ,; 

'I - py...:esi.6'"1 lid<id 6 - s.--JCr i t icio ;,¡ - lujos ~ - cut tur-a 6 - amy 

- itr(JOSiciá"'I L - corocimiento 4 - pobreza 

~1 - mariiPJldCiCn 5 - arte 2 - capacidad 
- familia - .,..,..."¡ 7 - va!Ol"'l?S 
- locura 6 - religiOO 4 
- r:c::mpre-rsiCn - r.:izm 1 
- CO"'IC ienc Ícl - ven:Jad B 
- delitos - decadenc: Íd L - Sdlud 21 - erwidid 2 
- clases so::iales 1 - poder q 

- sufr""imiento 2 - ec--~ lavitu:f 2 
- a lcoh:Jlisno - ambició1 
- dolor - se>:o ~! 

- educ:ac iO"l 10 - obed ittlC ia 
- libertad 2 - cro.aciál 

1 - ~anza L - dcstrucc iái 
- vida s - valores 1 - abo.-to 6 -· .ancµstia q 

' 
- fe 1 - ocio 7 
- pobreza - vicia 
- psicol01ia - virtud 

1 

infdl'ltil - alma 4 
- paternal i srro - aqcnii:! s 

- b'.lsQueda 3 
- desarrol Ja 5 

TOTAL 102 TOTAL 113 TOTl'L 7 TDTAL 21 
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DIVERSIDAD TEMATICA 

·--··· 
NUESTRO HOGAR 

Scx:: iedad/Fami l ia Scciedad/Ser· Scx:iedud/M,JJ°er 
H.Jm.ar10 

- decadencia 1 - car>ac idnd 3 
- ese: lavi tud l - infra-
- uniá"l 3 valoracién 1 

1 
- verdad 3 - felicidad 1 
- ira l - re.alidad 2 
- ccnoc: im1en to 

1 

5 ¡- cri~ 2 
- capacidad 5 - falsedad 2 
- reulidad 3 - rtqueza 2 
- npeec;idad 1 - familia 2 

1 
- leyes 1 - relacicries 1 
- ayuda 2 - pobreza l 

! - agr:nia 1 - concepcien 1 1 
- valores 3 - prostituc1rn l 
- egaisrro 2 
- poder 1 
- culpa l 
- Dios 1 

1 - ignorancia l 

~-

1 TDTf.'L 36 TDT<'L 19 
L -

1 TOTf.'L SUBTEM'.\S S/F TDTf.'L SU8TEW'.S TDT<'L SU8TEl"V'6 sm TOTl'L SUBTE!"AS SIR 

1 
S/SH 

1 1 

... 

~,y~---117 137 ~ ' 
i 102 i 113 __]__ 1 
1 _.:::.o 

1 

-12.._ 65 71. l. 

! :ss :>TI. 269 39"/. 

' 
1 
i TOTrt. SUBTIYAS 676 = ioo:: 

1 1 



A continuación se 1JL1stra con la qr~iica ]os pnr~enta1es nue 
resultan en la div~rsidad temática de acuer~o a cadil rt1hro en Jo~ 

siete prour~1n~s mue~tra: 

I~ o/e 

"' 

"" 

"% 
5 /SH 

31 º/o 

"' 

En Ja gré1ica se observa que eJ tema Soci~dad-Ser humano. 1ue 
el que mayor porcentaje de subtemas detecto, Jo cual sign111ca que 
es argumentado y d1VC?rso porque responde coherentemente en relación 
itl ~ctor-emisor que m.:'.1s Jo aborda. comt1 es el caso de la Doctora 
eri f1lt:isc.1f:ia. Emma Godoy. En el c:asc1 rtPl tt>m.:i ~.oc.iec.hid-Fam.1lia, 

tL\mb1én !:-E' detectó un porcentaje importante en cuanto a la 
diversidad temátira porque el representante de Ja sa1ud familiar 
es un rnédic:o que t1enE? eJemento5 referenciales adecuados rn su 
par ti e i pa.c i c~m. 

Por su parte. el te1na Sociedad-Religión. representado pnr el 
sacerdote AJejandro Garc.:ia Duran. en menor medie.Ja que Jos dos 
i'interior·es. tambjén presentif un porcentaje en cuanto a la 
diversidad del tema:. s1n embargo .. es repetitivo en muchos momentos 
porque Ja f.igura de Dios. forma parte de su entendimiento tanto del 
mundo como del hombre y su cotidianeidad .. 

En el caso del tema Sociedad-MujE>r, éstt" t"S el que menos 
diversidad presenta porque la ama de casa quP lo aborda cae en la 
repetición. en el lugar común y en la 'falta de in1ormaclón. 



El t.er.ho de nue !.P oh~.Ff"Vil diversidad ternAtlc::a. no quiere 
decir ni s1on111ca r1qul::':.'.n de contenido. sino vnril:?dad. porq\.H:"' Pi:-

]il cantidad y no la calid~d lo que ~e está detectando h~sta est~ 
momento. 

En este momento detectamos la ct1antificación del número ele 
veces qur. Jos •"'ctores-em15ores (Jb) participaron r.n la mueo;.tra 
tanto en la función refprpncial como 1átic~. 

El siguiente cuadro j lustra la frecuencia 
p.c:,rticipación de tCldos los etctr:wes-emisores en las 
!:>Pñaladas: 

total de 
iunciones 

Frecuencia P~rt
en la función 
rr.ferenciuJ .. 

en Ja función de Part1c1pac16n. 
1.'.\t1ca. 

¡-------------+------ ------- ----. 

''"'"°º" ¡-,"' L f ;;;;;;;;~ ¡, "'" º'° < 

1 
i. 

27"/. 7J% 100% 
(~2~ veces) (718 vec:P~) 

1 
___j_ __ 

De l~ frecuenciit qlob«1 de particjp<1cióri de lCts actorps-· 
emisores conformada por 7J8 en totaJ y que c:orreSf.•<•!lcltr1 ii ltn 1QO'l.. 
~·2!:1 irec\.H-.r1 L i.~~ ... Qllt:' conforman e] 77,·1,., corresponden a ltt iuncj~1n 

f~llt.:i..t y icr.1• f'·lr1 iripaclnnp~ .. QUE' con·fc:irrnón el 27"1., se 01:11paron dP 
]a 1unc i~ir1 rc-:crf'·nc:ial .. 



f4 cnnt1nuac1ón SP t.1rf•c-,.ent..;i 1"1 c;r·;'d.1c.c1 oue illistrd de r~1,ir11•r·."' 

especifica l~ 1r~cuer1r1B de oartic1pac1ón do Jos aclor~s 1~m1sr1res 

en la5 tuncif'lnt?"=· refe:--pn1:1al y fát1c.1 de Ja m11estra. 

Est.n5, re~.ultado~~ 13parecpn oorcent~1.:1l 1zados to::irnai>Co como bA5!2 
un 100"1. oar~~ fines oper;i.t.1vos del anál: sis. 

Plano gene!""a) del comp:wt.1m1E·r1t.o de leos actore$-emisores. L1t> 
acuerdo a su 1rl!CUC'nt1a dr:> p.-:i--t1c1C1ac:ión pn la!:.- func1onPs 
re-ferencial v fálica. 

, .. 

1 FUNC ION REPERE/IC IAL 27 % -,--,----------
' ,~J~··· 

_, _____ ·---- -----· -- ·---¡ 

_ _J -r--

''"· 
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Lct 9r;"t11ca ml.1e~.tra aue r11'l total de par-ticinac1ones de loü 
t\Clore5-c:m1sores el 7·:.,-1. h1=0 n-'ter-enc1a al uso de l~'l función fát1ca 
"' sólo el 27"1. a la 1'unr:1on reíP.reocJ:-d. compue~.ta por los temas 
Socied.ad-·F<tmilla. Scio::1f;tjc1d-SE>r Hurnann; Soc:1eda.rJ-·Rel101ón Y 
Socieditd-MuJer. 

A ves~r de que er1 la e1~1s1ón ~e trata una d1vers1darl de temas 
relac1Qnados rrin ao;;pecto~ de la v1da rotidiana del 1nrJiv1ctuo, 
habr-ia qur prequntarse si los tópicos que se rnaneJan son r1e Jnterés 
p~ra los pro~•io~ actores-emisores o. s1 existe algún otro elemento 
que les l mp1 da un buen mctne Jo de 1 con ter11 do que se d1 iunde, corno 
puf?de SC-'r la 1aJta dP la1r•1l1ar1ctad irentP. a determinado tema o 
inadaptaca·1n de amb1entP Jo que les hnce recurrir al u~.o de la 
iunc ión lát 1c<t. 

Probablemente el buen 1unc1onam1ento del pro9ram~ se sustentu 
sobre Ja base no sólo del cwnten1do cif? Jos mensajes emitidos por 
los actores-emisores, sino tamb1~n. v qu1zé con mayor 
signii1cación, en la reprvsentación de los roles soc1nles oue estos 
sujetos representan trente el auditorio, de al1i que se pueda p~nsar 
nue los actores-~misores aprovechan su cor1ducta de rol para 
reaiirmarsp como lideres y mantener así la vigencia de su 
presencia. 

La lrf:'cuencio de purticipuc1ón dt" los 16 actores-emisores 
detectados señala el comportamiento que cada uno de ellos observó 
respecto a las 1uncione~ reierencial y iát1ca del mensaje. Dicha 
irecuencia FS indicador de la e11cac1a de la presencia del actor
em1!;;.or. de ah.i aue se detecte a aquellos sujetos que aparecen mayor 
m,:1mero de veces en la muestra, tanto por s-u rol como por el impacto 
de su personaje. el cual a través de su discurso se conforma como 
un líder de 3pinión~ 

Dicha efectividad de 121 oresE>ncia del actc•r-em1sor, no 
significa r1ccesilrjament~ que el contenido de sus mensaje~ sea o no 
adecuado. verJdico o confiable. rii de que esté repleto de 
in1ormaciDnes o datos. porque su iuncionamiento también se basa 
e-n las cc.pac:1dade!:· del e>m1sor para mantener- la atención del 
público. sin necesidad dP exponer discursos eruditos. 



El 5 . .i9uiente cuadro señpla la cu.-=.nt.i1icac:iC1n de~ Jv frecuPnrt11 
d{? particioiaciOn de 16 actc:irP!:;.-Pmisores en Ja 1unc:1one5- re1e>renc.ial 
v 1ática en sjete programas muestrrt. 

FRECUENCl A DE PAFll l CJ PACJ [lN flE LflS ACTDRES-Hll SORES 

ACTDRES-EMJ SDílES --1~;\RT ;C:ir~:r 1 ON 
1 ílEFEílENCIAL 

PARTJClPACJON 
FATI CA 

Tnrm. 

·---------··----------1------------~--------~1------

J-Nin1 Trevit rlE' A. 4;. l 1b 

2-Dr .. Alfonso Agul 1 ar ::.2 27 

:.-(mma Godc.•v l ='· 7 20 

4-P.A)Pjandro Gar-cí.:. 
1 

22 

! 
1--------------+---------+----2-(_' ___ --_--+--_---:;-;--j 

:1-Gerardo Can5eco 14 :.-.2 •16 

6-Lidia Camarena 12 37 09 

7-.. lost> l'!a. VillagrtJn 9 25 

8-0r. Alc.ántara c. :'> 14 19 

---
9-Héctor Martínez 9 8() 89 

1--------------- -·-------~·--·~- --- ·---~-----

JO-Roberto Gal vez 2 B j() 

¡ 
JJ--Roberto Andrade l B 14 .,., 

12-Miquel 4 J3 17 

13-Marthu del Campo ,. _, 6 

14-Antonio AJ vare:t 2 2 
·-1--------

15-Lui s EnriQUE' B. 7 B 

lb-Entrevistados 14 122 J :1"·6 

Este cuadro destaca a Nini lrevít ele Alvarez (actcir-emisor 1), 
con el mayor nUmerc:1 de particjpaciones globales. acumulando 159 
1recuencias; Jos. entreYistridos-1nvitados e5peciales (actor-emisor 
lb) con J]b.participacíones; Héctor Martínez Serrano (actor-emisor 
9), quien 1ur1ge como mode-rador del programa acumu]ó 9q frecuencias 
participatívL1S y el Dr- A11'onso Aguilar Guerrero con 59 
p~rt1cipaciones. (Observar tercera columna del cuadro). 
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La irecueric1a. dL• r:i;irt1c1pac1rm di? lo!:· actores-emJsores pn lo 
función re1erenciaJ destaca nuev~R1~nle a Nini Trev1t con 43: al Dr. 
Al1onso Aguil..:1r con 7,7 y al padrf..' Ah:>jandro Garc:ia Durán con 22 
1recuenc1as.. (Ver la. columna). 

La -frecuencia de part1c1pac1ón d~ los ~ctares-em1sores en la 
1uncjón iálicP ~·E'iíiilO uni' ve::- rn." ... ~ ..-.. Nini lrevit como lc:i m.-'l~

represer1t~tiv~ con 116 frPCLtencias; A Jos ~ntrevistados espec1~les 
ccir1 J.Z2: a H&ctor t1art.lne:- con 80 v u Lld1a Cam.-'"lrenu tactor-em1!:~or 

b) con 37 irecuencia!"-. (\.'er· segunda columna). 

Lo~. dale·~ obtenidos 
de-mllE'c.tri'ln QUE? N1nj lrP.vi t 

en Ja cu,Jnti1icución del cuac1ro, 
de AlvarP¡, quien desempe~a el rol de 

ama dE~ casa en la emisió11, se de~~t.::1ti.-4 iltr1~1l.iamente en rc>li\Cl~1n a los 
demás actores-em1sores, porque su frecuencia de participaciór1 la 
sr.•ña]a como l.ider de opinión. a pE..>~,;;1r dE' que E'} T3% de su 
presencia. Al c.cu?r en },-.¡ 1unc'ión iát1ca del mensaJe. carec:e dP 
reierer1c:i.:i~~ inforrni'IC ionl!s prec1sits. 

Por !"-tt portP los. C.'ntrevist¡¡do~. invitados es.peciales. cuyas. 
participc1cionrs se cuant1iicaron glnbalmente pari'I iacilitnr p) 

manejo rte los resul ti'ldt.1~ .• ocuparcin r.1 19·1. de la 'frecuencia tPtal 
dctectadc1 12n la muestJ""a r.cin relac:i~·ri il los demás actores P.mi~:.urP.s. 
Asimi~.mo. en cuanto a su porce11t;•jc> individual. e~tos sujetos 
incurrier-on en un 90% r!n Ja 1'unci~1n 1é'J.tica, lo nue demuestra que 
no s.e dE''.;.empeñan de manr.-rtl. c:::ompetentl? en su papel de comunicudores 
porque !'::·ll di~curso curecr. de mensaje>. 

H(>c tor Martínez Serrano, ac tor-em1!:.or qut:" íu11LJir.- Lüff••.:.o r.icdr:r.:.d~)"'" 

de Ja emic:.ic'1n. se re-conoce comci un sujeto representat:ivcJ de11l' o de 
la muestra por ]a frecurmcia de sus partic:jpac1ones; s111 emhartJO 
Jos datos del cuadro demuestran que incurrió en un 90% ETl Ja 
función 1ática. situación que lo se~ala carente de informaciones 
en su participación. 

Flndlment¡.i el doctor Aguilar GuPrr-e,..o, nctor-emis.or cuyo rol 
ea:. r:·J de médico familiar, según se observo. y a la ve;: el consejero 
l:'n los a~.pecto5 de la sulud pública, es. otro s.ujeto reprE'SE?nta.tivo 
en la muestra en cuanto a su 1rec:ul!ncia de participaciones; 
indivjdualmente ocupó el ~4% de la 1unción referencial y el 46% de 
la 1unción -f~tica. Estos rE·!:,ultadoc;;. d~muestran Que el doctor 
Aguilar Guerrero, en comparación con los actores-emisores antes 
señalados. es el único que detecta mayor uso de lo refE•renc:1aJ .. de 
.ahí que su discurso contiene mas mens.aje e información. 

Luego de señalar los cuatro actores-emisores mAs 
representativos de la muestra respecto a la frecuencia de 
participación, se detecta que de los doce? restantes Alejandro 
García Durán oc:upO el mayor porcentaje de participac:i~1n en la 
iunciOn reierencial con un 52'l .. y Emma Godov. qu.ie.n empleo el 65'1.. 
de ~u presencia tamb.i~n en la cuestión reierenc:ial, se des.tac_a de 
los demás; esta demuestra que tanto el sacerdote como la filósofa 
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emiten ur1 d1scursc.1 con rnQVt:1r- ftu:•n!:.i-t;ie e in1c.1rrnacit1n. pr-obab1e-ml?nte 
porque re-presentan los rolt.."'S. de intelec:tuale!:. ... dentro del pro9rama. 

En termino5 generil]es y de acuerdo a. los dñtt:•!· del cuadro del 
global dto frecuencia de part.icipacione-s. el 7:7•'l. ful?' fótico y el 27•¿ 
fue referencinl. Esto demu~5tra que ''Nue$lro Hogar'' es un progr~1no 
radiofónico cuyo dls.turso contiene un m..inimo de mc>nsaje .. 



En Ja siguiente grá1ica se ilustr~ el comportamiento de los 
actores-emisc1rPs E>n cuanto al porcentaje de ~u 1recuenc'ia global 
de participación durante Ja muestra. 

1161 

La grtd ica demuestru que actores-emisores destacnn !.:.U 

pre'$encja por la frecuencia de su P""rtlclp.::ción er1 e1 programü: 
Nlni Trc·.-.it di:' Hlvare2 (No 1 ). Jos c:>ntrt>vistc.uJo:s-.tnv.itados (No 16). 
Héctor Martíne2 (No 9) y el Dr. AJ1on~o Aguilar Guerrero (No 2). 
con 22'l •• J9'1.. 171. y 8Z respectivamente-~ Ja parlicipi'lción de los 
jntegrantes de lil emisión. demw?stra ~.u e-ficac.iil como sujetos 
identi1icab)t::·s en un proqruma y por ar.adidura su efectividad 
carismática. sin que ésto sign1fique una adecuada y convincente 
expresividrid ni tampoco eficacia en su discurso ni ver;H· idad o 
convE>niencia en pi contenido lJi::> Jos meris;¡jes. 

La gr~fica se~aJa a cuatro actores-emisores que ~ct1wularon 1% 
en su -frecuencia de part1cipación: Roberto Gálve~ (No 10); ~lartha 

d@l Campo (No 13); Antonio Alvare2 (No 14); y Luis Enrique B~tiz 
(No 15). E~tos demostraron Ja mínima cu~nti1icación de su 
frecuenci~ participativa porque su presencia no de~taca y porque 
su tiempo de participación es m.inima y espor~dico. opinan con 
brE-vedad sin embarcars.e en d.iscusiones y !:00lo reafirman Jo que 
CJtros ya dijeron, es decir re-fuerzan puntos de vis.ta de otros 
líder8s de opinión. 

Por otra parte. en el caso del actor-emisor lb. al confor1n~r~e 
por todos los entrevistados e invitados es.pecialt....,s espontttneos. 



incluso aquel los que se encontr~1ban entre el público asistente al 
estudio de gr~bación, asi como aquellos c¡ue l1amaron por teléfono 
para plantear su problPm~tica personal. detectaron un~ 1recuencia 
de participación notable en cuanto a cantidad. pero esta no fue 
trascendente ni por Ja poca información que expresan n1 por el 
tiempo de su presencia indivJduül. 

La frecu~ncia d~ participación de Jos actores-em1sores en Ja 
1unción referencial se divide entre las cuatro tem~ticas 

detectadas. El ,5iguiente cuadro ilustra el comportamiento de la 
presenc1~ de Jos actores-emisores. 

Sociedad 
F ami Ji u 

92 
(48"1.l 

Sociedad 
S5'r humc.n<...1 

(2b'l.) 

Sociedad 
Hel1gión 

27 
( 147.) 

Soc iC?dilrt 

Mujl?r 

23 
( 127.) 

Toleil de 
Participaciones 

1 q:;_r, 
( 1007.) 

Estos datos identifican al tema Soc1edad-Familia como el más 
socorrido por· la presencia de los actores emisores, yc'.I que acumuló 
92 partü:ip.aciones que reprec:;entan el 48X.; el tema Sociedad-Ser 
Humano acumuló 51 purlicipaciones, es decir 267..; el temu Socieda.d
Re-ligión cuantificó 27 p.articipaciones, equiva.lente al l'l'l..; y el 
tema Sociedad-Mujer total izó 23 participaciones que responden a un 
12Y.. 

Estos datos demuestran '1""" e-1 tr:;¡.a SuLieoad-Fam:i J ia 1ue al que 
f"ltl.'::. jmpL1r tancJ.a dieron lc•s actores-emis.ores~ Jo cual 5ignifica 
hasta este momento del ana1isis oue e~1ste una congruencia entre 
la temclt.ica tratada. el objetivo d~J programa y su nombre por-que 
Je da identidad en el cuadrante radjofónico frentP al auditorio; 
le• que impl lea el nombre del programa t.iene relación con Jos 
tópicos que Ja sociedad y la familia significan en el contexto y 
que rem.l ten a ltn panorama de Jugar-es comunes. 



La irecuc-ncia de part ic.:ipnc1ón dP. cada actor-ern15or con 
respecto a CiHln Lirid de )a!:, tE:m."dic;ls que constituyen Ja func:jC..n 
reierencial de la rrntestr~ ~.e i1ur.tr;1 en e] ~~iguiente cuadro: 

B1I!XH 

2 

3 

4 

s 

6 

7 

B 

9 

10 

11 

12 

Sociedad/ 
F<lmilia 

24 

23 

5 

12 

s 

5 

9 10 43 

3 :o; 3 32 

10 2 13 

11 6 22 

2 

3 3 12 

2 9 

l 2 

4 9 

2 2 

4 2 B 

4 

-------- ______ , _____ _, _____ _,_ _____ +-------< 

2 

15 l 

16 5 6 14 

mrfLES 92 51 27 23 19.1 

En E'] cuadro se detecta que Niní lrevit de Alvarez (actor
emisor 1) tiene 43 participaciones en la función referencia], es 
decir. el 22"1.. en relac1ón al total de todos. los actores-emisorP.s 
de la muestra.. lo que significa el mayor porcentaje de este 
contexto y demL1e~tra a Ja vei que Ja representante del rol de ama 
de casa. es lider ele opini~·n en eJ programa. a la vez que se 



e [it1tru·m.:- como ~l oersonaJe mas recnnoc1do e ident1f1c.1do oor su 
presencio 1rente a los demas. 

El Dr. ¡,'.1}1ronso Amular GuerrE?ro. íuctor-emisor :21 cx\1r1~ Pl 
SPQLindo lug<lr r1C? oart1cioac1ón ccm un 17"/., lo ouE> s.i9n1t1ca aue 
el mé~1cn fAm1l.iar es t~mbi~n un sujeto reco11oc1do en la mL1estrA. 

El tC"'rrpr- lugar en fr-cic:uE'nc.ia de oart1c1oac1onf:>S, lo obtuvn 
el Padre AJr.1andro García [JurAn con 22 intervenc1one~, en la tunc1nn 
re"fcrenCli\l. s1tuac1ón que lo designa como otro l.ider dP. op1n1nn 
rl..,orE'sentdtJ.·•<i en la murstr.=t. Lri inform .. 1c.i(ln obtenida sobre este 
suleto le ptrwo21 un Jl"I. rin rf_'luc1ón a los dPmás nctorps--em1~orP.<:h 

En estr C\Jarlro se olJSPrva también aue Gerardo Canseco (actor
Fm1sor ~l v l~1s entrevistados. vario~ inv1tados pspec1ales (actor
em1sor- Jt>) cc·n J•1 1recupnc: 1as cada uno obtuvier-on un 8"1.. en relación 
a los c1em.;s, su1Ptos. En el primero se comon:nde QUI? c>l o.:ioel del 
licenc1ado-eccinom1sla es reor·esentati'"'º· PtJrQue SC? le 1f1pr1tifica 
como J1der- de oriin1ón Centro de l~ mue~t:r·a: ~~1n emtiurgo. a los. 
invitados es~1Pc1al~s l1~s ocurre al contr~r10 Vil aue al ser varios 
Jos r> ..... rtit~r·;:ir,lr~ .• P~ JCrg1co que su 1r·l::'cuE=nc:.1.c1 st·d !:.l.gnil1cu~1·.·w 

Pn r;::p·it-1darj rr,~c, n~' en calidad n1 e-r1 J'"epresPntFltlvidad dentr-o de la 
mupstrc:i. 

Fin~lmcnle. la nra. Ernma Godov (actor-emisor 31 auien 
represento a la intE?lP.ctual. por ser iilóso1a adE'mé.s de ser 
rpconoc1dd c1nr los dernás oarticipa.ntes. obtuvo l~· frP.cue>nc:1as. lo 
oue s1:;init1c('J también un e:i:. respecto al qruoo de actoreS-f?mlsores. 

~slos t!atos lnd1cnn CtJE' de 16 actorp~-nm1sores rlPtPctados. S 
son en Eletto lor. reorP.sentantes rnOs 1rnc.ortuntes de la r?m1s1ón 
lñntr• DC"I,... ~.u rol corno por la 1uer:o:a de su pr"esenc1a: Hin:. Trev1t 
de AJ ViH"PZ. el Dr. A 11 anso ?"iou i 1 ar l~ue1 r·er a. 1 ~i Dra. Emma (jodov 
cuva eSPPci~lJdad es la t1lo!:·Cd.1a. el L1c. Ger-~1r-Uo Cansecc;., 
econc11n1sta v el padre AJe1andro Garc~a [•L1r~n. sacerdote. 

De <.1t \1~,..,- dc1 a le> anterior aueda 0€:-'mc•s t r ado oue son 1 os 4 
l!lt.!m':'~ 0·11nrH~c.. 11hlr:Mn comc1 crrofesion1stas. incluvendo al 
reoresentur.te rJc 1a 19le~.ia, los l.ídere~:. de OP1n1ón oue delinean 
los cont~r11dGs de la emisión. \' 1~ primera. ~l1ns Trev1t. en su rol 
ne ama de c~·~a es la mas importantl? de todos. aun o;;: • .in ser 
C1rofes1on1sta. cunlidad aue la hace más rt>presl-?ntat1va en la 
muf.'!..."-lrc:i.. 
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An~ll~AdR la part1c1oación de los actores-emisores c·tJr1 
respecto a Ja temét1ca. se detectó oue en el tema Socied~d-Fam1li~ 
quienes apñrPcen con rnavor "frecuenc1a, son el tot<:d rle inv1tado<_; 
p5pec1ales (nclor-emiscir 16) con 27"/. y el a.ma de cas.:i {,;.n.-tuf-1._:.1ntsor 
1) con '.;:'1"1.: r:n P.} temrt Snr-1edad-Ser- Humano el mas rF.!nr0~.entwt1vo 

"fue la tilóso"fa Cactor--pm1<;.or 3) con :..'Uf.; eo el lr.rr1~1 Soc1PdacJ
ReligiOn aparece ~l padrp Alejandro Gar~ía Dur~n (~ctor-·c>misor 41 
con 2.:''l.: y pn Pl temu Sc1ciPdad-·MuJe:>r qu.it>n mayor P•"'1rl1c1r:-ación 
obtt1vo "fue el a1r1a de casti con qqz. 

El om;-. de casa iue? la que más p;H·t1cípO en la tf:'rn,\t ica<.::, 
rPlacionrirlas cc•n la iam1l1a y la mujer; el c:,ncerdote quién rri,'•'-'• hizo 
refr>renc1A o"\ tópicos rt:·l1t"JlC·~ü~ y la. 1iló~,o"1a l.J q•.ip •11.'1•~ r~, r·pfír1ó 

al tema relac1on~do con el ser huma1io. 

Se delE?c tó de maner•1 9enPrc'1 Que ex.istE:., una conqrucnr.lL"I entre 
Ja p."Jrtic1r.iacJón t1e los Mr.tores-emi~.ores y la temat11:i"l en cue~;tión. 
Surge la pregunta di::' :~.i e-;.tos cuatro actorE?s-E'misore>s son los qun 
consti tuyE'ri l C1''.· Pl l etres de "Nue~.tro Hoqcir" por-oue rE?"fuerzdn su 
presencia v lJder.a.•'rJO al muneJar aspectos relacionados con el rol 
de s11 represer1tat1v1dad. 

El é-<1to cJe la e1111sión puede e~,tar en esta inter.icc1ón debido 
a QLIP los <-1ctorps emisores, <H.1t:irte> de reafirmur su lldE'razgo a 
través de l::t -frecuencia con aue participan. responden dr> manl?ru. 
congruente a la e~.~tructura ir1terna del programa y c'll mOl.lr"" CLHno 
operan en t? 1. 

El ni~el del volumrn rtr }A voz reronocido como ~nias.i~ Ha la 
ex~1res1ón fL1~ de tres tipos: ALTO. NORMAL Y BAJO. E~tos indic0dflres 
se detectaron y cuantif 1c~ron tanto en 1~ función referencial cerno 

en la iunc1t..n fática de>l mensr-1je. 

En f:"=tc pl;ino se mue'-'.:~tra el nivel de lc1s volümenes dr. la voz 
para tJetr>ctar la materia ~1grilf11 .. onte- Ql.JE? E:'!:.tc rutH·o le irroplir.=i. ~,l 

discu:-~o r<1d!ofónico. y aunque se observa una 9ama de 
signiiiCn'.:"'{tnes lmplicitas en· el mensaje a través de la oalanra 
hablada. lo~ aspectos paral1n9uíst1cc1s oue de éstos se derivan no 
se lograron medir er1 la presente 1nvest1gación como por eJemolo: 
los signos <Je alar-ma, fastidio, (•lacer. displacer, desilusión, 
suavidt.1d. 1nc.:r-edulidad, burla, etc. 

El "''·ilumen de lavo:- 1ue el un1co element~1 s1on.ificñnte de la 
palabra ht:-1blada que se midió y iup fundamental oard indic-Mr el 
comporta1n1ento del discurso de los actores-pm1sores en el mensa;e 
porque a través de ~ste ~r1d1cador se logró detectar el énias1s de 
la e-~~··resiC1n ~n lr·is man1 fest<'lcior•es vpr-b;:des. 

Al SG-1' lr:< .10:<: El 1ns.trumP.nto or-.1nc:.ic.1al pc·.i-a OLIP. "funcione la 



estructura rad1c·f~1n1ca. el énfasis de Ja f:'"'presJón tiene una 
relaC:Jón e:.tr·ec:.ha con pJ éniai::1s de1 s1gnif1cado y de est.EI mt1nera 
dar a entpr1der más de lo que se ~st~ diciendo o de lo que queda 
.im1-1l.íc1 to E·n el cc...1nterudci .Jel mensaJe. 'i tr-i:1lur de comprP.nder lo 
que 110 &e ha d1rt10. 

En este caso el volumPn ill TO m:...tE?s.lri\ f:';H:i tac1(..1n, emoc1ón o 
f?nL:ido; el NORMAL la r.o e~ . .istentia de- increfl'1E•nlo o d1sminuc1ón en 
la expresión. ~s decir un d1ál0go que en apariencia no se implicó 
en exc1tac1onps c1 P.moc1ones. ni tampoco cuyo en connotaciont?s 
mistic·a!'". y E-1 '/OJL1mcn 8()._10 QUL' s,iqni 1 lCC1 u11 tn f.-Jsi~ ... L.11:-> ~,:pr f:s.iór1 

mfst.ico •. : ..... c1fico () dP. tranqu1lida-d. 

Estos tre·s ~spectos del d1scurso y la pal~bra hablada 
cc•n1cirm..?.-or. ur . .:i mütl?•·.i. .. • ~:.jy!•.L f.iLdnlt: que OPntro del con te>< to 
rad1cdc1nict:• :_~· .1nq:.1l1cct1·c1n en el plan::. l?f!•OC!Drtd] ·)· persu •• sivo del 
mensaJe. 

En el sigLiiente CL1~dro se l}U$t1·~ dP n1ar1era genrral el nivel 
dt:' jo~. UlfE-rc;,r,tes vc.dumenes de la vo;.: d~ tectados en lai:= fL1ncione!:> 
referenci-~1] y fL"tt.ic.:i del mPnSUJf..'. 

i- ~;;:;-;:;;:--· ~- "·;~;;;;-- [ .";;:"," r '"'"' ... __..1 
~-~~--1 ·· ".':::··· "~:~¡-':_'·:::"J-~-i 
! oc ._._, _____ ¡ -~~-:-~~:~--+-_:~~ 
j i ~-87 i º" 18 1 S95 1 ¡ N O R M ¡:. L 1 ( 4 ~."1. 1 i i :, -, •• 1 I i " 1 ·n 1 

r- ·--¡-- ¡-J------~ 
1 LCo 1 ~ ! 26 

8 ¡:. J D / i 8:·1, > j • 'iJ . • i ¡ =:1.) 
1 ¡ ! 

t-----------+------- 1 

Totdl d!?l 1 [ 

10 muestrCt (:.J·1:1 (49°1:l (100%) 
E-r• fa~. i 5 en 607 '1 !;'197 1204 1 

._____ 

En el cuadro se observa que el volumen NORMAL fue el que más 
se ut1Ji=:."é• er• el discur$o raOio1ón.icc1 de "Nuestro Hoqar", al 
c.uunt.ificar el 74~·~ del total gener-ai ~n relacion a Jos de11h;.s 



vcdumeneE"· de 1.:i vo;:. E~tl? rE·~.u!lado dE·muc:str-ci aue eJ er.i.::.1_:..1<- P" !.1 
exr1,.e.!'>i(1n de JOS:> actcu .. e~.-err)1sores en el tono normal 1ue c>i OE· ma·1•'Jr· 
con~1stenc:.ia. as1m1s.mu en un 57'l. el vc:dumen NOHl"li:'\L fue f~1t1cc~. 

mientri:.s nue r.J 4:-;'I. se impi1c::ó c::n }¿1s h?m/i.tlc:a~ dE? lr\ muesti-a. 

Lo~ c:ii\tos indicc .. lr' cue e:-1 volumE'n de voz ALTU detectó el ...:'.5'.':. 
del total 4en~ral Fn relac1ó~ a todos los tonos de vo7. El discurso 
emitido en este enfas1s en particular iue re1erencial en Lln 70% v 
en un :.1'·•.t"I. Tt~t 1co. 

Por su ~arte el volu1~en de voz BAJO iL1e pJ men~s frecuente en 
el discurso empleado ~·or Jo~ actorE?s-emi5ore~ rl~ J~ 1r··••·stra poroue 
c:letf!ctó el ~·.'.·. dC?J total 9PnE•ral en relaciCm con luc:: volwriene~ de 
lil vci¡o. En partic::ulor -;.e demL1estra un dl~·Curco.c• aue o1reci::? 
inic1rm<-1c 1C1r·~"~; e•n un 8:"1. t1or i;er re-ferencial y se rt?vcta 'fat1cc er~ 

ur1 18~·. l?r> 1:?5:-l(? énfasis. 

Flnnlm1:'nte los rPc-.u'. t.::1rJos cJE"muec::-.trc1n uuc> de la d1-.•P.rsidr..d ele! 
~ni,:t-;.ii:~ c::r• 1.:1 r;¡prc:><:ión dr: mzi.ner-2 alc•t.',0d, L=i 'funr ~C:·• rpfere11L1;1; 
es rnás inc11rr1ct<-t qi..1f;.- J,~ 1t-ttica por u~1n d1~e,..Enr.ia mi•11ma.. y<'I n1.1p 

el primero CL1nnti f1ca Ll~ ~J% n11e1·1tras OL1~ e1 se9L1ndt1 un ~9~~. 

Esto~~ rt:_·:_ul tñcit:is 1r•d.ic:~1n. pcir ltn;1 parte, que t•l disc:urso 
C"m1t1do r>n r,J prr:•CJ•~,·ur.a "Nue!".tr"L' Hoq.:ir", Pn cuanto al Pn~asis dL:"' !e 
t?·<r·r1?~~1óri 1r'curr-C? en el ui:_,o de1 vo}urnen r-JORt"lAL. en pr1fl'P.""i1 

instru1c1a. el vc1lumr:n t\l Tll, pn -:::.eguric.J.:1 instancia y t?l BAJO. en 
lE>rr:E·ra. lc1 ;:-:1.;J CCHflf•r"UEh.• 11n d1~"\lo~_J'=' qup L"n apariPnr l '1 no inc 1 •rre 
r?n .•~pc::>cto:, f,,r·c;t;,1vr.•-:, nJ rlL- e·~c.ltacJón f:'.·:cPs1va, o r~r1 (:ado ca•_;n pn 

c::onnotr.1c1c.neo:: lrlJStlCil~:. sin pmt•argo e?~ uo d1sr..ur~~o r"C:;.!tf.->'"atJvD por 
ser -fát1cc.1 111~!: c;·.1c r1•ff7,..f:•rrcl.._·d o intcn-rn~•tivo: por otr.:-i parte. Jo~.~ 

volúmenes 1~LTO • f.IA,JO [.1rc-:-it1rc1anar+ al dlscur~c1 riidiciiónict.• ciC?r·ta 
var1ab11.iddd tlF l.:-1 P~~prf:~·ión, ev1t<.1nclc· de psta rriMnerA c,~.er en J,1. 

mcinotc•n.ia v ~\d~!i pu~11e1·.:t !':".f:'r E:-n Je_ .. cci.id<i de !a e:itenc.~C1n ciP riu1ér· 

ec:.cucl1u el n•r.>r.sr.JF. 

l'"E'S'..dtaoc1~. '•C.-<..l•C' dt- Ullt', 11c.1=l"·· t:-·.,...ll;' 1uu11•t":'l1ll·, .1.:.Lt: 

ciE'rta PQL1lt1a~! E:r1trE L?. -',_;;1c1ón re1E"r·enc1~•1 v i~t1c.:1 s1 se ot.J~er·1a 

globaJmente. :-•e1·0 en c:u;:.r :e a su ,.-pj ac1Cir-1 dF. oic:has ••_;n::: iones con 
la diver~.1::Jad ::;ip 1.::. P·.ci·e~:;:•r·. L"" E'Quicia·:: ec:t•i rruv leJGS de• 
presentars~ 'se ~uede !le~Br a ~ensar &n ~ste avar1~e lie! ar·al is1s 
que el d1sct1r~c: rad1G'Dn1cc~ de ''Nue5~ro Hogar'' ~a~ en la 
incitaciór·. en iz.i ~_.·-:aJtt:1cjt1n \ e.., c:ie:-rtc:.•'?' carMc·1.erec: sutiles y dr 
s:iqn1 fíc"'ric1n l.:i"...E>rites Que .ln".:Llrren er1 el ter1·enco de la per~.:..1as1C-+r• 

y por conser.· .. 1;:ncJO dP la re:é.,r.i:::a ·•· de j21 reaundanc1a. 
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A cont1nuac10n se r1resenta la gr~f1c~ que ilustra de 1nanera 
global la diver~.1dad de· ( . .-n1a-=-i~ de ]il e"<pres.1ón ot1sE-r-vf\(lO pn l~l 

di5Cllr"$D de }C1$ i\Ctorc:>~.-pm1-=·0rE:'!:· tJel pro9r,:'\fflc"l "NUc>strc1 llciqar''. 

NORMAL 
74 .·1. 

Al.TO 

23 •1. 

Esta 9rát1ca J1:?u.uc·~.tr~ m1P el volumen NORMAL iuC? L?} rriás 
util1~Mdo r:n el discurs.o radic1'ft1n1co porque cua11lif.ict' nri 74i'. 
"frente al volumen AL 10 que obtuvo un 7~'l .... v el volumen bet.itJ nrn:
acwnuló un 3/ .. 

Aqui s.u..-ge el cuestionamienlo rle (:_ha5.ta Qlle punto E'l dj~CL1r!:'.o 

~~ tri•Vé~· dE?l volumen NOPMAL de la E':-1¡:.•rt ... ~ióri t1ene r.cin~1r·ueric1<'l. con 
las c~1~ct~·ri~t1c~s más 1·epresent~t1vas de los ~ctores-e1n1~ores. 

yn ~·C:"an éo::..ti.t5 de ""cuerdo con 5U a~.pec..lL• de llclo;;:.rpo:;. de OPH!l(ff1. del 
ro) que repr~sPnt~11 y de ~.u papel que. dentro de un medio 1nas1vc 

de di 1u=·iC•n de 111l:-ns.aje!;. deben dE'sempeñar ccimo cc1municaU01-c,:.;.-.-, 

Y e~ que el t1echo d~ que los actores--e1niso1-es recurrar1 con 
111avc1r- medida n1 .. ·olumen NORMAL de la voz dentro de un med1t1 c;;·n el 
que es precisa1nente la palabra hablada la que se pre&ent~ coroo el 
códigc• de significación 1~ás representativo. obedec~ qL1iiás A la 
.intenLión de, mantener un d18logo Que apa.rentiJ CJerta l.inc·al1dad s1n 
s.er demaE.indo emocional ni tampoco apdtico~ 



139 

En la siguient~s gráficas se Ilustra el comportamiento 
pRrticular de inda énfasis de la e~presJón detectado en el discurso 
de los ~ctores-emisores de acu~rdo a las iunciones referenc1~l y 
1~tica .. 

NOílMAL 

-4l"I. 

referenci~ f~tic/i 

A L T O 

referencial 
lO"/.o 

t:J AJ U 

"% referencial 

/ 
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nl cuantiiicar Ja -frecuencia con la que los actores-emisores 
par.lic.ipñron en el empleo de lo!:-.. vcdl'.1me-nes de Javo;;: y su relación 
r:on las 1unc:ione~. referencial y 1~tjca del discurso radiofónico se 
obttJvierori lo~ siguientes resu1t~dos: 

En la iunción 1ática (.:'} volumen rJ1~ "'º;;: AL TO ocupé• un ·_:t,()"I.; el 
Ynlumen NORtlAL cuanti·fJcó un 571. y l"'l volumen fJ{\,JO un J8'l.. 

En Ja función rc>1E'rr?ncial el volumen ALTO CU<lnt1fir:6 un 7(1"1.. 
el volumen NORMAL un 4·~t,·1. y el volumen btljo un 82'1.. 

Estos resultados permiten que a-flore el ¡¡~.pecto de aquE.>l 
cli5:.r:ur!:.(_t ll\.Jr' A1 ~·ET rcir.rt"nci<Jl po-:er. in-forMaci~·r- y rnr Jn t;1nto 
tnE-·n,::.uje, c_,:;:.J t.umblf:ri i:I c""!QL!E?] d.iscurso qui? por ~pr 1At icc1 L"'5 Cilrc>nte 
dP infc1r1n¿1tJón y por lo tar1lo sin mens~JC?. Este primPr se~al~miento 
t_¡!?nerul 1nr:\_1rre lh:.• m.:1rH"'ra particuliH" en cada én-fas1s de la 
t-'"'l.'rt:'~.ll~•f! PL"(.lUC< 11....•!:., "'•.•l1w1t..·f"IL-'$ Bn ... lll y (lLl[l Cl:,-i.n~.i-ii!;,·111 rT'C!',·~-,,-

-fr~·cL!E'l""IClil l:'n lo rf•1E-~rt•r1c..:1~l y fllf!nor t?íl lo i.~t1co, 1111r-ntr<:1s qué' Pi 
vt.d umt?n NOHl·l~·L r;_.c prp-::,erd et de m,:ir1to'r ·'1 e on t r..'.lr .i u. 

Estl" r::-C--'iii.;l~mupntr, rir:mt1e~.tr;:1 011'" r1 pp~;<:lr de que 111 volL1mrr1 
fK•HM~'IL r;·n ]:::><: cuadre•:- .-,r,1p~·10rc•::. lL1.o 11•(1~' represPnt,:1t.iv.1d.:id 1·r1 

~u.nnlc• a SLt uti 11z.3r.1ón. 1~n es.te? mcrnc11tc..1 lo•.:.. resu}tudos indican ljtli.? 

~.u e1ect1v1li<H:.t lnc1du mi'I<: l.J rP1ti:r·acJ.ón y/o ],i. f~'1ll<l r1e 
lniorm;tr: :ic:'1n qtH.:' c-n lo rpierC?nc1al. 'ó.-in embargo mantienl::" r:i(?f" ta 
í"'nltlditd 11or·r1ut· la di fercric1a porcentual rJC? éstE• volumen NOFfrlt')L, {_'!l 

r1:•.lar.i~1n .::1 lu f.~tjco y er1 lo reic.-rvncj,""l} F~; de un JI.. 

Poi· et:-:• J.--•d~1 f::'n lo oue !"·E:' r-PfJ(!rp al crimr.1orl.-11rqenlo rlPl 
voJurnPn ,-~¡ ~(l y Bnjo. éstos mani1iec::;,tar1 111.-iyc11 .. frtcuent:.ld c-n l:l 
a~t1t-'ttc r·l--fFrrnr.lill que en el iá+ic:L•. ln cu<':ll puede signifir:ur qur: 
el cli5c.ur::.o r.::1rJio·fónico i111pl.icito en ~stt.•t;: rubr-o~. r·o=.ee un r.ar.~ctf:>r 

signific.-=intc., de mayor intensidad y t?'ft·c::t1vidad irE-'nte LJ] mens.1je 
mj~.mc1 y tnll\, pr(.lt1abJpmer1tc:> irr:nte a) c.1u::l1tor.io. 

Hastn ec:..tp mornPntn lo qut,, se puE'de comprob¿1r est.~ ir11pljcitr) 
Er• la varJ~.bi1idad dQ]os volúmenes ALTO y BAJO. porque dr11tro del 
~'1.oino de $U o::dgniiicaci~1n en el conte·-otto radir:ifónico r1?preser1tan 
111~yor efect1vidad 0 expresiór1 y efJcacia ~1orque, en ~ste sent1clo, 
e·] cc1ntr:n1dc.1 de la ínic)rmacíón llene impc1rtancia m.~s. "por la 
r:.unera c~1rnc• ~-e die: e que por lo Que se dlcE>" .. es decir .. cobra mayor 
s~~1lido ~1 plano connotativo. 

A$i1nismo, la materia significante que el discurso radioionico 
p1~ntea en el nivel de anélisis en el que se ub1ca la inv~~tJ.gación 
incurre en los sigui~ntes aspectos: 

.lero.- 1as v~riantes de Jos volúmenes ALTO, NORMAL y DA ... 10 pueden 

.indicar cortes de atención, per$uasión, hincapié en lo que se 
e~presa, emocion~s. 1ncit~ciones y un clerto grado de valorac1ones 
que no incurren en eJ contenido del mensaje, sino en la manera cómc.:1 
!ó·E' dice éste. 
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2o.- los vn)úmenes ~\LTO y BAJO mani-f1est.'1n cierta efectivid .... HJ 

oropia del rner1io en l?l que se desempeñan, <=i lt1 ve~ que cierta 
naturalidat1 rirClp1u del carác:ter que la palabra hahlada tiene dentro 
de la cotidi~nPidad del lenguctje. 
3ero.- espet.:.íficamente E:>} volumen BAJO udquierE· mayor s.ign1f1cac.ión 
en ej plano connotativo cuar•do incurre en situac1or:es m.isticas, 
religiD!'\as. ·Con1esionales. e!:. decir. con algún "ca1 c'tctP.r S!?crc-to'' 
que dentro dE> ~.u conte":tO crea sensaciones cc1herentes c:n Ja m~1riC?ra 

romo s~ dice y en lo que se Oire. Especi1icamente uste volumen se 
observa. corno m~s adelante se espec.:.í1ica. en los temas relacionados 
con la reliCJJl'in, la moral. la ética v el sP.r hum.:inn. 
4o.- las f11ncionPs r-r.ir.rpn(_ iul y fál1cn correlacícinaclus con los 
a!::'pcctc1~ ciPJ ~rdasis de }.::¡ l?!'<presión manitiestan otro cMr .. ~cter 
!;;.19nificativo dr.ntro dt?l men~.aJE>; su materia signli1cante tiene 
1uer:a en lo Qué se dicr. es decir, en P.} mensa;e m1smo y se 
reft1r.rza oor la milnera como se dice. El mensaje al ser reierencial 
y el no mPnsajp ¿1J ser· f~tico de todas formas adquieren sentido a 
traV~$ t1e l üs volumPnes deo· la vo:;;: como aquí se demuPstra, y se 
(.;onriquecen ,.1un m~'\s cc1n otras r:ual1dadE>s que la expres1ón contiene 
conro son: lc1s t~nns de vo2, el arrastre de la vo2, las 2nfl1~M1n~QS 
v 1as UCE'nluac:irines, entre otras, r:C1d1gos Uc.J SJ.ynjt1r.aC]Cn nue en 
este c:inA 1 1 o:!.-:: '="e de tec t ttrc1n v observ<Jron ppra Qt!e por f ,1 l t "1 c.Jt: 

recur~os m~tarlológ1cos, desAfortun~damente ntt se n1idJeron. 

Seria interesante retomar estos as0ectos y crear las 
herramient~!..• metodológicas. necesarias para pro1undiz¿ir en otr .. a 
inve~.t.igac1ón. 
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E~ ~1 ~jqL11ente cL1~dro se ilustra Ja cuantificación que ctel 
volume11 dt- lavo~ se Db!';.ervó en la onrticipac:ión de cada uno de los 
actores-emisor8s respRcto a Ja 1unción referencial del m~nsaje. 

VCILllMEN DE LA V[IZ (LEXlSl* 

ACTORES EMISORES 

FlJN[lON 
R E F E R E N C 1 A L 

ENF~~s 1 S 
A L T O N 

ENFASJS 
o R M A L 

1-----------------·-·-----l----------I 
J-Nini Trevil de A. 37 18% 63 J6'l. 

2-Dr.Alfo1·1sn Aguil~r 18 = 9% ~~! - 1'1% 

~-Ora. [rnma Godoy 68 341. "/() Hl'l. 

•1·1 -- 11% 

ENFASJS 
fJ A J O 

17 

6 261. ~~¡~-;,cj;:-;;-·;;;;~~~j-u:-·9%_ 
1 5-Gerilrrlo Car1seco J6 = 8% 

1 b-L id l a -~~,~~~~~; 1 ;: l ~~o-;.--
--------- ________ , 

!----- ----- - -+--------+---------- -------
1 __ 

1 -.Jo!é.~--:~_:. __ v11 l agrdn ¡ __ °' ___ º_''-·------~-~~ ----~-~-----
'! l 3 :.: 3/. 

1--------------·-- ------- ---·-----------+-------
9-Héc ter1· Mur t.i. nP.z s. 3¡; 7 2'l. 

10-Robfrrto Gálvez JI. 2'l. 

i::-r-11guE-1 -r ~ 11. ~--
'1J-Rot_,.,,1u A"u<dU~____J----g'.:~--; ~~ _"'" t= 
13-M .. rtha -~~~-Campo =l-- 7 -- 2% -----· 

14-AntanilJ ~'._1 _v_a_r_"'_"---1------ ~ __ = __ 1_" __ _,__¡ _______ _ 

15-Lujs E- Batí.: j l = 1 'l. 

------>-------
16-Entrevistados 

!---------------'-------'----------'--------
"íOTALES 

*LEX!S 

J(J(>'l. 
197 = 32% 

elocución 

lüü:·: 
387 = 64'l. 

100/. 
23 = 4"1. 



En e i e_ uad1~0 se cib<::-erva oue los e tia t. ro pr i mr.1 r·o-:. <1c tort"~ -
emisores, Nin.i 1r-ev1t. Alfonso Agujlar, Emma Godoy y till:'j,1rnJ1·0 
Garciu. obtuvieron mavor- ntJmero de oarticipaciones e incurri<;;>ron 
con mayor irecuencia en los volumenes ALTO y rJORMnL, jur1to con 
Lidia Camarena {sexta1: en e) vo)umen BAJO sólo la iilósofa Emma 
Godov v el sacerdote obtL1vieron cuantiiicación, lo ciue slgn1fLca 
Que de ACLterdo a los temas QL1e abordan. ~l rol que desc!mpe~an y a 
la t:iE'ro;;;:.onal1dad que emanan como lideres dt> op1ni(.>n, el 
comportamiento de su diSCL1r-so obedece a circt1r1sl~ncias d~ 

elocuencia porque observan una mayor iacilidad de palabra y a lJ 
ve~ una mavor capacidad r.ier~-uasiva; el discurso de F.mma Godo-y 'I 
Alejandro García tambi6n maniiiesta conductas retór1cas m~s 

cvidpnte~ ~n comrar~ci(11·1 ~~n los actores-~misores re~tnntc~. 

El cuadro indica en la columna correspondiente al énfaslS 
NC1í1MAL. como la única en donde los 16 actores-emisores detectados 
dC?sar-roJ 1.:-in su discurso, por lo cual este volumen acumuló 387 
irecuenr:1as, es decir 64~~ de-1 total; en la columna del érd.:tsis ALTO 
se observa la partic1pac1ón de 10 actoreli-emisores cor1 197 
·frecuencias, es decir·. 32/'. del total; en 1., colurnnu del énfasis 
EnJO se o~serva la part1cipación de dos actores-emisores. de ahí 
que acumuló ?3 "frecuencias. es decir 4% del total. 

Las cifrr.ls indican lln global de 607 part.icipaciones en el 
énfasis de Ja expresión del discurso radiofónico y en el cual Emma 
Godoy cuyo ro] se ídentitica con la intelectual, l.1 muestra, la 
filósofa. la rroiesionista y la mujer ejemplar, y Alejandro García 
Durán cuyo rDl es el de sac~rdote, el pastor. el guin, el ejemplo 
de la buena condu~ta, son los ~ni e os actores-e1nlsorrs que 
acumularon frecuenci~s en los tres volúmenes de vo: detectados. 

Esta situación de1nuestra la elocuencia de estos dos s1Jjetos 

y la inflexión de su discurso, porque al pasar de un volumen a otro 
le a~aden sugerencias 110 verbales a sus palabras con la finalidad 
de persuadir de algo concreto a su público, ya sea respecto a sus 
vc:ilores. a sus modelos de vida. a -;:;us estereot1pos, prejuicios, 
etc. 

Asimismo. queda implícito oue dPntro del contexto radiofónico 
el discur-so hablado significa de manera su·ficiente al poseer 
argumentos para captar Ja atención del receptor y al presentar 
estos de fc•r-ma adecuada distinguiéndose F.ntre el aparecer del 
discurso y el discurso mi~mo. es decir. la lexis con sus virtudes: 
claridad. calor. amplitud. conveniencia, etc. 

Al ser el volumen NORMAL r-!1 de mavor utilización en el 
discurso de los participantes en el progr~ma, se asume un marco de 
signif1cac1ón que en este sentido se~ala un diálogo con carácter 
sutil que si bien. con frecuencia s~ observa desarticul~do en su 
lexis. no significa que su 1ntención o su ai~n de control deje de 
tener pfici'lcia. 



Por &Jemplo. como lo 1nd1ca el cuadro, el caso de l~ dQctora 
Emma GQdOV ~e~ala diver~idad en ~l ~m~·leo de los volúmenes de la 
vo:;: porque en el énfa!.'·Ís ALTO acumule• 68 'frpcuencias v en el NORMf'.'.lL 
70. lo cu.:11 1....:.1qn1'f1ca nlle \?<.::-te suJE.>tr:• logrü un cierto enu1librl.o 
en la e"nrt~'"'lón de su d1scur"so; por su parte el <:.i'CE?rdote que 
é~cumu](, i -; frecu¡;:onr. Í•'"i~· en el volumPn AL 10 y 4•1 en el volumPn 
NORMAL, l3111l11én lllúni'flE'!O,t<'\ un nivel va.r1oblE' en },"' e·.~.pn:isión de ~-u 

disc:ursn dántiole cúo-rlL1 ¡;H"udD de Pl0Cl1enc1a. 

Esto~ dos actore'!:~--ernisore!..; se t1estacan dE:.> los restantes no 
sólo por- lri variado dP la e~pres1ón dP su di~.curs.o. ni por ~u 

olocu!?nc 111. 111 por el dom1n10 ele su ppr~ .. c1ri<iJC?~ ~·1no tarnb1én po,. el 
alto pot1-ncHd sigr11·f1c.~nle irnol:icJ tr' ,_..n <c:L• riersona.l.idad y por lo 
cual se dP~-tMcun cvrnt1 líder-1:>-:. ch:? flp1n1C>n- La 11 lc'.1~.nfi.\ y L•l 
!'::,ucerdote~ ,_;.egún se obsPrvó legran i11 f luenciar en lJl s.ign1f.ir:ado 
t:1..1n rnt>.-:: iupr;oiJ St..1gec;.t1va que lcis dt"'rllá~~ participantes., a excepc.ión. 
en algunu~ rira!O.iones. dt? la muJcr q11p ~·E' desempeña Lientra (1el 
prograrnil cor1 el rol de L-1rna de casa (No 1). 
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En el ~1guiente Ctiadro se iltistra el con1oortamiento dP c~da 

actor-ernisor de acuerdo a la cuanti1icación del volumen de la vo2 
ob$erv~do en la func1ón f~tlca. 

VOLUMEN DE LA VOZ !LEXJSI 



l'lb 

En el casci de la 1unción 'fCttJCii Ja~ mpda1Jdades di? ALTO. 
N0Rr1AL y Bt~JG del énias1s dP la expr~sJ~n fueron consideradas como 
indJcado1·ps :-!E' Ja re·1teroc:1ón t."' rpc.1unoanc1a oue Sr:? presenta en el 
d1~curs~ de Jos emisures. ~Grnue ~l carecer de men~aJes su función 
es la de afJrm~r la atenc1~n del r~ceptc•r a lo QLle se esta d1c1endo 
sin impor·tar si es o no adecuado. es o no verdadero. es o no justo 
en relación· a los objt:-t1vc•s de la em1s1ori. 

En el p~qL:ema se observa q~1e los actores-emisores 1, 9 y 16 
~e>n los mtiS re¡:1re~entativos porque ¡;¡cumularon l~'ls- mayor·es 
f1·C?cuenc1ao;;. dC?1 t?niasis ALTO v NORMllL. Esto sign1iic~'1 que N1ni 
Tr~·\:i4.. dE" (l}' • .:.rc;:. HC::tc..¡- M.:i.rt~r.c: ~c:--r~nc ., le~ on-.:...-e':15t<'!rj-:_~s 

dt:~;drrol laron un diSCL1rso rp1 terat1vo y r;,:-dunCr.1ntr>, i!ipE•lan~o. 

lncit.:inoo. e-:c1tando e .impl1cdndc:ic;;..;2 E?n <o:.1gn1i1cdc1cnr.'s emot1vtts 

c.H···1tr"D de su d!.~logci. 

En cuanto al rol que djchc_1s ~·uJeto~. rü?sPmpeñ« .. n en l.i em:..sJ(." 
se ot>scrvi.1 el de modPrudor y/o conductor dPI prc•cJ•-;una y por Je 
tanto ~J [)LU? de"E:-ernpP.ñ<'I la labor de continu;:tr la cnmun1cac1ón p~1ra 

evi ... ar aue el riL1bl1cc1 ¡:-•1erda la ;.itr,nc.1ón. P~·tf.-' P.~· F:-J racz,o concrctu 

c!e H?:_toi- M.-1rtjn<?:: SP.1·rttno, dP ah1 q11P !Al cJ1~curso sea re1terat1,:o 

y dP .:dc_JL1r1.~ ir·rmt\ d1ct¿1m.iri~dc1r ,'l 1.-1 vP;:- tl\IE' cd_•-:.c·rva c}¿;.ridad en su 
P"pre~-1~1n. 

El r<i:=:o <JE? f.J1nJ. Tr·pv1t c1P ()lv.ar-l'Z es par1,cidc• pr.r·que t>lla ~:.e 

de~~·rnpe~a co:, frecu~ncJ:• ~omn n1od~raclDr~ C(Jn caráct1?r cspontar100, 
i:1ero f..ll rcl f!1,~1C.:· s.ign.if1cdt..ivo e~ c-1 rlr> .:rni.1 dC? e~, ... ,'\ v n1c>dladura 
entre el publico y los 1nvit.::1doc:;. esDec:L1les. De .::thl q11r> su discur-so 
prp~.r.,.ntM c:.;i.ractE-r.l-::,t.lC~1~ m/!s rpi tt'1.:1tivas que .in1or·rnutiv,'tc;. tin 

ér-1ia~:,j.:., <1•' e·:pre!:-.ión ilf:•l2'l<11.ivo, ['rr.~1 t1,·~·1. E' JftCllLlt1vc. clentro líe un 

diAl000 cc:t1tlj;1r,o o de c0nv~rsac1ones i~1fcrmales. 

Lo~- r-r,trPvi!.,t~1ctos-1riv1tadr.>LO E'<:·DE'C1al<?s, lc.l11,·1:r,flo a los que 
llamarc•n r•C•r tPIC"fc.« y a los qut.·· ;:1art1c.!r.1rc1r1 r~;:q_.r•t,~1nt."<Hr1entt"" por-
encontrar-~.c> rn P] i1ud1 tcir·10 dL" la Pm1<::.c1rc·1, cib~=~,.. .'c1i~on m.tyor 
signiiice<c1C•rt en ur ¡'.-r fi;:i!:J~ NCí,~i•iL (lp ''U C!':'-c:ur-::c.• r.io1[]UI? 

pl.:~ti¡:,:,•·;:,ll, .:-';..::¡].::::9.::1:-c.:-, t·.ic.:c..·.-~·r-· r~·-~·:".'""~.·='::i:1<:: '.>'.?'"" r.r-ct.'lC!T·-::, 
perscn.:i~e<: s-jn man1iE's :;:i1~ u11<l 1ntf·'IC 11:.r, e l,'>ra r.n r-,.p1pr:;.lón de !;;J 

d.i~;r_u:-~,c·: l.:i Jnexper-ien-::>.J, ;·,ro!_·.<'.·lE'!•E:-nt1.· r.1ertc•'-'- tPme>rcs a~;te la 
c-ir·cur•:...'t:1r. ;;, los hJ.CJ.Fr-c•n c,1e,.. l:r·, l;i r·•~iter-.3c.:L"IP, -.?n 11.:q.'ir· de 
CUTJpl.~r e,,., tina pdrtic.J::i.:.c1('<r, c.:ip¿t~~ de rjpmostrar irifr•r""';ic1ones de 
i 1-, tE·l' E 'O·. 

Por su r:i<~rte ~1 <::-acr.>rrJcite ·.,.· l;.i 11!0<:.:c,f,.:i SP prr:·•:ent~1n C'C"W.tJ lns 
L1r11co~ dCtorE'<::-ernisores quP r:·,1r-t1c 1pan f"'~' J,;s t...-;.~~- <l1nc."1;1Hc: ... ;s rlel 
1E-· .. 2co. e~to 51ani"f1ca 011e t1o?nr:n lo c,1¡_1 21c1cJac1 tlL~ r':.~n~Jar lo 
palabra t-ratda.cia con mavor rorc..;>c1~1ón. c:on más car-c"'lctf'r. cor. 1L·!?JD1~ 

énfasis E' inc lLISO con ,;..pFi ac. lar.es oportunas. Se-- ob~pr;.•a Q'..Jc> su 
ptjrtl:::..ip.rtC\t•:-1 r:-n la "funr.1t'.:Jn 1átlCd F~ ric•CcJ io C:Ltal cJemuestra que 
E'<::-to<.::, dci~ <c.ujr:-to~, .:il cc,n-f~,~-r:-1~rsr:- :::om::- ~nteier\'.':::ll!:"S y n la v"?~ c-:),'IC' 

lideres de or.i1n1c1r, n:·spor1dP1·1 con ro.::i·1c1r cor.prenc-ia a su pari0l .:l~ 

c:omun.1cadore-;.. r1:-i s:ilo pnr lo que 01ren sino tarnb1G-n por su m<~nera 



La cuilntJ -:1cc•cjón or•l í11i~dro ~.eñ.ola oue el vc1luf"1Cn 1'.J[.IR~·1;tl. 

etcuniuló ~(18 1recuenc111s. es dt.-"C:Jr- 85"1. cJel tcituJ: e-J volumen AL !fJ 
acumuló 84 1r-Pcuenc1as. f-~~ c1P.c:1r J"-1~1• cJP.l total v el vriJun:1en B~'< .. ii) 
r•CumulL• 5 irectienc 1.-:is ps c-te:-J1- P.I J 'l. del totc:J}. Er:.t.::1-:- resul tfldü• 
clerrn .. 1estrarr globalmente CH.C(' 1~ iur:c1ón 1t1tJíi:< dP) d.i".: .. c:u1- .... ., 

rao1a1ónlcD iur: má5 si9n1 f1rnt1vr. rtr.;inrfri e1 1:<nf¡i•~1~; de l.:i. r·•.r-•1-c,..-'..,1C.r1 

recové• e>ri un aPilrunte c1.1i'llooo 1rH111al. en ¡-Jr1mer~'\ 1n~t,•nc1;1, en ur·,.1 

f?'(pres1ón emotiva, apei;1t1~ .. J y e~citat~tP. en 5'E'-_Jurin;i in~.t.?1nc1a v. 

en una e··:¡.:1res1c'•n u.isticc1 v tr;,riqL•J la, l?'l tF··cr:>ro; f.;'-: tila; form¿¡o;:, dc

s19n1i1cac 1C1r. nc.1 dc.>mue._;:tr;.n s1n c>mbcu-oo un carc"lctP.r de c!ar1rJc."1d o 
de r.rrec i ~.J ón, 

Eri t?! s1guJl:'nle cu."Jdn-:i ~-E? J ]uo;;.tr-a el crimDort.:tm.i.ento dt lc1s 
voJümenP.s dr: ]d ve:: de .ucucrdo ccin las cu.:; .. ro t.c:>m.;t1c:.:i~. Oi?nET,o!t" 
que con1orm .. ;,n Ja funcJc•n rL·fC>rer1c1aJ. 

El cu .. 11:.11-c) ~pñ4!a un !~1t<"\I r1C" ~·.l/ 'frc:-cuenc:i.a~ 1?11 E.-"l e-nr¿.¡~._¡..:, ctc;> 
1 a expreo;.J or-i, e ._:in t 1 L'ctc' r:ae-· e on f ormn e 1 l (li)~·~ de l O!':. t. re~ ·:o l U<T!erir s: 
oe e~-te· pc1r·cent~1Je 01ot.,1.J c~l -;.-.::_·1. c':l1·resi:.1c1nde a. tc1~2 SocJC'~JIH'"J

F ..:1;~. l ~ i ~. t- l y:;: .. 2. l u::~, :1 ~c:i: J eo3d-Scr t-•umanc. P 1 .21)'/. ¿, l di:.• Su: 1 (; di,1d · 

f::cJ1C11C1r. ~ r:-1 9:·. al temi'l ~,or1edad-MuJi:·r. 

Es tri'= rir·1rr.erCJ<:.. --P~tJl t,-1L1D!: derw •. :E·~trr:in Qul? e! rubrc• ce ~-,,,e :C?aad

Sc-r Hu11.or1(.• Eó: e! df: mayen- ::11 .·E·r~1daO t::'n cu;1ntc1 ¿¡lo:. •-:~1J1:oc.:.éin CG>l 
E'.--rdc.1\.Js er1 E·J O.ls-cur~.o Df- Je~ r.r:tcirp~-err.~~-cire!::": .• E::-tc· n~i1r-r·e dpc1r 
qur.- ~-•.te:: r..1.c:Jr;.-z. dr r:-iO~·l fJ.c.:ic:C1r• ~-1:" jrr.t:illcan E:·<1 ir,ior;r,aCJones 
rE·fc.r-:,:ic!et~. r.1r.:•r l.:~ PJc•ClLt:r1c1a. l.:.>~ MC•Plt.lC.l:•'"E''=-·· ::onncitncjones 
L·mc1t1v::1~. •.er1l1r;._;f•r1tc.1"' ::1..1t.J.les.~mc1 1ic..:Jcjc,1H.:•s r-f"·tór1cas v E'n ClPr-ta 

necJJdu cc1nvr:<1·-:~ct\.1C;n<:.·::. {tf: cn1stJCJ!:-tflO: en e~,te r11omento ue1 <•n .. 'i.i1sis. 
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r:l plano dE' siqni11c:ac1ón imrilicodo en e·l discurso hablado se 
reJaciona eón el modo en que se i?JCpres.::in los contenidos, más no 
tien~ consistencia en cuanto a la verdad o falsed~d de los datos. 

El tema Sociedad-Familia observa. un segundo lugar. en cuanto 
a la var1abi l1d._;d df:>l én'fris1s de la exprE'slór1; :,in embargo estu 
lnllexión sl? \..lbica mas en el pmpleo del volumen AL·ro y del volumen 
MOFiMAL t?n r:omp~1ración c.on Pl volumen ar.i:Jn. Es los resul tadns 
dprr1ue~.trc:tn r.:ur! Iris rr1ensi1ll?S 1fl1p)icitos Pn PSlf:> rul)fD r:onforrniln un 
di<::-cursc. t;·n d~:iridr• el d.ic:"tlrigo tic:.>ne un c;~r~ictr!r l1nea1 y r:nno::-.1..stunte 
cor1 Cdrácte1- cie c.envr.ro.::: ... ~cJ.ón <.1111?, 0:::.1 h1r>n n!-•"í.',..v;-i .- 1nr1t·f1ct"'lr~r1'lr""· 

autoritari.:-;s, dlr:t¿-:min.-1torias. dom1ni1ntes. ,)5j ccino f?rnnt1vao::. v 
PE?rsuAsi•.•ü$, !O·l.t'':· connotaciones enit•t1;;:.:1n dt:.>ntro dP 1m di"i1rigo hasta 
cierto pL1ntc• E'~rit--.ntdnc:>o y clurn. 

En SociPrlMd-Religión, tP.r-cer lugar eje las irprur:"ncias del 
énfas1s dP 1~ ~·~nrrs1on, ~e no~erva una d1ver~1dad Pn los volúmenes 
dP vo~ m~~ Pr:•.1i 1 :brr1rlo~-; nue lc•s t1os r11brn~:, .::intr.rin1 p ... : demuestr,; 
un dl'r.cur•.-,ci ruva re-le1-l?nC.1i1l1c:J,1d !.;.l? lm;ilirr" en ccinnrt,,c1onus donde 

la e~p,...e~,1ón e5 rnuv ~·l~¡r111J.ct<t1v,":\, tpt~:·A rinr p} C1"lrt1r tcr- mismo qui"' 
t."l temA jndiC.3 al 1rnpl1cor-;,¡~ pn rncin1te<:.tric1nne~. r1::i\,1í lrtnadns con 
ldP.::ilt_·~~. 111c1 r !ps, UPid.-'HJP.s, rreP.nt 1;,s 11·ist Je,,:,, Jo fp, r:>tc. 

En es:¡¡ t+:,mc"i.t.ic-,1 Pl r•1q-·\ ¡l,. <.1qni-{'.í:i\( i.••!IPS :1rlq111C?rc m;1ynr 

pr~:r1und1Cldt~ t'or- la ·flH?r:·.1 r.'rM1c1Pr1,-1\ IHJP ·;;1 ,Jp pn1· •;.i rnr1tir-r•n: 
mnni1ie?~t.~ ,1··1 dl"::Ctirc.::.o c11v11 d1.'11Pqn d·::nt•·o 1lP í""ir.1-:." jjq0.¡J"i1/.:i.•l 

t1enE> cc1n:<-l~·tP.nc1a al r-pfor;-.:1r!;f_• CL•ll j11i-1 tac-\c•np:.., <i.pt:!l,1c;.111J~?s, 

!:.1..19erer1c:i,:i.s, ~:-tit.tlr-:as. mi~-t 1r:i:.rnos, "\i· . .ttr1-,.,-.• :•11r:lu1r·.,il t1:ir-~~·_;, 

21dm1rc:1c1onr::·~'·• Ptc. E-:.to qu1er·p dc·cu· qup Pl 1'.:'•it,-,~·l" (1,, 1:. ,. pr2s.\~·11 

;·1,,n1tiF=:ot;; Lln <:.'·P~1t1c1n s111Jl:i1~r> ~-.in rlcr:1r t1.·1r:, 1 .• 1 c··~l·· :r11~·.,Pr1~·-) {¡~H."' ~-·.1 

CC•nter1:d~ r~n ·.~1·~~d~rO {) 1~\~G. 

Í J. (1~• j "•'· L •; l' ,. 1 tf.·ma 

VD l tJtne-r1P!"~ 
:~~ r •::· l r.rJ rlD /'l1: l F' r 

c1e 1 a ve·.~ y f''~ 

obt:-rr-vt1 Ja 
el ún1r:o c•n E·l 

mennr 
Qut:."' no 

!:·e detE,c-tC1 n1nqun¡¡ pe.rt1r1p,1c1tL•f1 r:>n el Pr~.-.~·l!"', B(i~lO; m,1n111Psta el 
emo1eo dP la o~l~bra habJ~d~ con un ~Pntidr) H~ s1gn1f1~~t.ion~s cuyo 
diálogo ~s ~~·~l~t1vn, e1n~t1vn, per~lta~JVD y con un c1Prt~ r~1~jct~~ 
lnic.1,.-.matl'•Ct, Sln que er:tr:i Ol1.\er~ dl?cJr- nue el r:ontr>niclu 1mplique 
verdad o fnlspdad. 

Ec;.tns rr~.ult<1rios mar1:iiiestan por ntra parte que la dinámica 
dc·l CC"lr'•;.:i(·r·t.=iH•ir,nto f1p lo<:~ ,1t:tore~-pm1~.orC?S es detE'rm1nante porque 
r.:.pn elle•<: nu~r~iP<:: lt: d,1n cnr .. '{cter y <::.Pnt1dr:r u los cC"1nten1dos a 
t.r<>.'1ct•c;. C-P su c.c1p,:--1c::1d;1d p;1r<1 ut1li;:r.r P.l lrn1guaje; 0stos -suji;itos 
1•.;1nif1Ert~n ta1n~1~n el sGrit1dD personal ciP s1.t5 concepciones ar~~ra 

L·; •,.:.c'<1 .-r~t1d1ana y dE? lo~. vi\lorpe, que t1e ella sE:> dr?$p,...r::·n~~:>n, 

.-,11-ique ;·n !~~te análisis no se compruPba dicho fenómeno, la 
~ 1,-:::rr·.·~ción r1E·rT•uestra q1_1p este r:ar-c"icter" pe,.-.sonaJ dr.? los 
:::•artlt-ipantP-;:, t¿-,nto oor su rol como por c;..u lideru:-qa, es mu-_.• 
siqn1 ficat.i•.·0 para darle !'entido a tr..=i.vl?s dP su e'.><prt·-·~·-u~n. dE? su 
elocue~c1a, d~ SLL se~sibilidad v de su pro~1~ m<lner-3 dP ~er. 



t:-Jot-·<·d•uPntF. c:>l rp11,ri:irt.'"Hll1r-1dp 1tr• lrn~ volumC'nt·~ i;Jc:> !,1 vo~ 

dentro df' tot1D!:' \t;:•~ n1l>rc•~ .,, 'oJú los. !°">l(]\lll~fltl:."!:. rt~Sld tildo-;:.: c>l 
vcdu1T1E>n Nl1FIF'1AL -fue el 11.l',~- ~1ti]j-;a1Jo .:11 .:.cumull,,. el 64'1. de>\ lotnJ: 
el verlwnF.rt ~":ll.l(I 1ue r>1 ':'.rnur1c10 m,"\r.. emp]1~;1du Al ilc:umular C?l 7·2i'. del 
t~laJ y el vDIL1mpn 8AJO iLIP. rl terrero n~~ vmple~do Al a~~1mular PI 
4'l. del tc:itaJ. 

·Ltio:, $10Ult:ntes gr:.t1cas ilu~-tr.""tn rl c:1:1m~ortamiln1to drol (u1fc.1$l'· 
de lit [>¡f:lre!:-l~•n de acut>rdc• <:t r.~dd tl.~11 .. ".t.tca. 
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1 '.)U 

Los r~suJ t~oos He/ c·L1adro anter1or mL1estra11 dP maner~ 

r:omparat1va v por temdt.lc~1 Jas c:unlidarJ~s del én-fas1s eje Ju 
e~pre~i~n y las 1nfle~1ones QL1e el discurso observo Pn el programa. 
f'lmd. lo más importante de señ.alar es el i::qu.l 1 ibr.io que man1 fiesta 
Jos temas Sociedad-Rel191ón y Soci@dad-Ser Humano porque los dos 
rubro":> impljca.n un (1lálOlJ'.:i variilc.1o e>ri su P.'l<prei:::dón, s1n qun esto 
s1gn1-f1que en \.._-.!:- conn['t.:Jr.1m1es dt:l cor1tr_,n1do; comparativamente 

ente el tema Snr iPdad--J"h1_¡er y 1::o>l t.1?m.-J Socied.:-id Fum1l1.-1. CU)/O 
vinculo se da poi· el ser1tic1~ v 1~ t-~1~c1ón q~1e existe entre ambos, 
no se> c:ibserv .. 1 er¡u1l1br10 F'n r 1i,-,nto .il énfilsis de In P\:[:lrP.~~1ón 

pcirqur los tprn."\o:.. rE1.1c1onadr:is cnn la mujer no se implic~1rr:in Pn el 
vol11m(?n Bf'l.10 y é~te es eJ Úlllf'P tie Jor. trc-:::· rUIJros QUf-:' man1 f iestil 
st>ln dos varl~1nt.f.:"' en el L"n-fasis. rJe J,1 e:<í'rc>ir.,i~1n: el ALTO y el 
NORMAL. 

En C?] prnCJrum.-, ''Nue.- t-,-,, HncJ.11-" ~-:.-g~in -;-,1·, oo~_erva E?} ,·er.11rso 
pr1nr1r·~l dr ll·~· r1ctores -umisn1·ns es Pl di~lnryo Pn Gl rual l~tperBn 

situacicnP.s C'o::~crnt;.npa·~ 1n·fonnaJcs. CClJnquiriles QLJE? tien12n 
connotaclonr·:: rlc control. dP rjon11no. de ."ittl.or1dnd. de suspen:.o, usi 
cnmo emotlvas. per~,ua~·l'.1as. de> upE?l.1c::it,n, de mandato )' en menor 
medida sut.i1es. 

Este p;'1no .. nrr1.-l gJobaJ dr>ntrn rJpJ rnensHje dE•m11estr·c1 lln Jpnqtr:'1Jf~ 

hablado c:uy,:i~, r::ir-r...,funrjic:ludP.:.~ de ~'1c_ln1fir:.::\(::ión "-"E' ccinforman ri~1r l,1 
f'!>( í'rP.c.::.i ón de l <"1 vo:;-, por el !'.",J CJflj -f ir- <:ir~n dP 1 .1s p<i l r:il:r ¿1s como 
concepto y pnr pJ r.:cnt1clo J<1tPnt1:: ci11C:.>- rri1n1fiE>stari. 

En Pl <.:,11_111lentf? cuñdrr:i sP obsP.rv.1 P1 C"omportamiE='nta dP los 
r:utitro J .icJer-ci:, rJt' GPJnj.t)n en c>l én·ft-\~.is !Je· Ja ext..,resión y de 
¿1cl1C"r;-io <:1 !•i'· iur·,r1c•nP<:::. referf?ti("tal y ft\tira. 

Er-.FPSJS rE LA EYr•:r-:.:í'I EN EL rrr·r'CRTt'/'lJENTO rr: t.n.=; r-rr~J\.lFS r)I'.:' L0S. :.__;;-_,Qí¡::~j L:t-
CPINJrN 

\OZ 
FNfl 
L_ __ . 



F.n el cuadro se detectó la pn0>senc:.ia de cu¡:,iro lidere!'.~ de 
c1t:1:\nión porqde fueron los de mayor representatlvidad en el 
prograrn.a~ tanto por su t1empo c.omc1 por su prp,senc1a., as,i come• por 
Ja iuer:a de su rol y de su carisma. Esto~ actores-emisores iueron: 

N1ni ·rrev1t de Alvarr: (No 1) qL1ien desempe~o el rol de ama 
de e.asa. 

Doctor Aguilar GL1vrrero (No 2) Qua desempe~n el rol ~e-~édico 
1 ami liar .. 

Doctora Emma Goclov (No ::.) quíen desempeño r.1 rol de 
intE'lC'Ct\lal. 1ilór.c1f.;.., muJer ideal. 

Alej~ndr~ García DurAr1 {No 4) que rlesrmf•P~D vl rol de 
~ .. acerdote., c.rmsejero rel1gioso y guia e5pirihlr'll. 

En el n1adro !:-.P ntisP.rva que !,:' pt.tr licJp.:'\C1¿,,, OP los c:u~trn 

líde1·ps d~ op1nión en el &nfas1s AL~U y NORMAL es util1~~do con 
1rect1enc.:ia cr1 J.~~- iuncJrinC?s i'"t?icrPnC1i-1.) y fatica. mie>ntras (JIH-! el 
volumen BA~lO observ.:J mpnpr purtic.lpnción en c:omparacjc~m cor1 los 
otro& do~; p~rtict1l~rmPnt~ tos em~sores 3 y 4 son los úr1jcos QL1P 

emplean t>l én1as:i~~ Dt":\JO c:n lo t:n<prt?"-'·ión de ~.u discur=,o t.".lnto en lo 
re1erenc1al como en )Q 1~l1co. m1~ntr~s que los e1ni~ore~ 1 y 2 no 
emplean este tono. 

De> m.::tnera 2nd1v1duc.1. el cti•:.n df? N1ni 1r-e•1i t (fl.:' f\lv.:trP.z 
c.+bo;:.erva lo~· s19uic:>nte~. a!:.pec.tos: 

- su djs.c:L1rso re.:.:.uJtn notrJble1riE'f1tt? f:.At1co. es t!ccir- re.iterHljvo 
o redund.;.nte- pC1rqur.~ SClbrl:'P<"i!..;tl J i\<E- .\00 1 r·('"cui:•nc.: j,·1!> en t>~-tf! rubrc.:1 .. 

de 2:!·6 PLirljcipac.:iof.les. ~rí. fl1er·on ftd.ir:M-::. v 4;,·1.. fLteron 

rt·f eren e i al es. 
- 27~ de J~s reierenc.:j~Jes. incid1erC>n en ~1 ~nt~sis NORMAl_ y el 

.lb.!.. en el en1·a~..i.~ ;;~"TO. 

Estcii.;. re<;;ultados rh:-111tn!~·triln nup N1n; lrc-v1t "1nn11Je.-.. t..- i1n 

discurso lnrcin~ ... i!!-tente en cuant.ci al v<1lor t1e !::ti mensaJr. t·1.•11HJ 
mensajp 111js1no; su rlocurnc.:1a rnan1f1esta s1gnificac:1one~ ~n1c•t1vas 

y pe-r~ua~.1va!:;. dentro dt=> un d.1."'"i.lo9c1 l?"'·pn11titne-c:1. dom1nado por 1 ·~ 
~eiterac1~1r•: su rol de a1n~ de c.:as~ v su rpl~ción con el 
LL•ChPDrt,-:i•i.ir·r•tn dP !<·U d1sc.:ur!::.o se implica en el ~.ent.ido cie unf.I 
si9ni-f1c,1(.1t'•n donde la lde.1 de !::-er mt1Je1 subE'~,tirn.:i 1;-1 r-r1l iemen1no: 
sin en1l1argo ta1nbién manifiesta el spntido de la mujer que como ama 
de CiiS•"l e~. eE-pont~nea t?n !:-U rnunera de:~ J·,ablar. PE- colc1qu.ial. rts 
emotiv~. más no es precisa1nente un modelo de intelectualidad. 

En al caso de Alionso Agui lar GLterrero. se c.1bserv01n los 
siguientes aspectos: 



- SLI dJ~CL1rso resulta más ,·eferencial uue fático. es decir que 
utiJiia más lniormación oue redundancia. 

- de un total de 107 oarticipacjone!: .. , 67'l. 1ueron re1erencia]e!;. v 
33Z iuerQn f~ticas. 

- de Ja~. referenc:iaJes. !'dºI. incicJíeron cm el volumen NORMAL y lb"/.. 
en el volumE>n ALTO. 

- dE' Ja5 fL'\t1cas. 29% 1ur?ron rJel ~n-f,3o0.ir; NDl-?Ml'IL y 4'l.. fueron del 
ALTO. 

Fo:-.tf,., rf·!·uJt;n.tos rh?111uP~·tr;u1 que r--1 rlnctor Alfonso f'tguil~r 

Gupr·rerc1 muni'fp~·,tt..1 un d1!7-c11r ~.n L1111s.is.tt:ntH Pll cua11to a ~-u mer1!." .. d]E· 

mi!!,mo: PI Gn·f~"l!;;-l!:'- de ~ .. u e:~prosi(•n e!:~ cohe.•rente en rpJación ol 
desempe~o de 5tJ rol porque rs coloqtJi~l y E'niatiia 5ignii1raciones 
emotiva!: .• apC:>lnt1vas y pcr~uas1vas t-?n momentor:-.. oportuno-:. paril 
re"foriar su 1m;19en coino f~utor1d,;¡d mí>'riic:;q c;ie rn Ja reitpr;1ciC1n .1) 

parecer. COf"'JO un rec.urs'.) pi'\ra esclarecer •:.1ti1;-11_\oneo:::. dE"nlrc:i de un 
discur~.o que en oc.-,s.iont>s mani1iesta conr:ppc:ionP.s c.ient.i ficas; su 
cualidad dp líder de opinión se le ot~rqil a trilvés del 
reconoc1miento de Jos dcm~s ilctorus-en11sores y d~l públ1co rec~ptcr 
por S.l?r .-n1tnri0nt1 Pn la m;itPrlC\ flUC? prel(~ndP !_,igrd 1 ic.:tr. 

~u dJ~·c:ur~.o rPi:::-ultil not;ib)P.mt?nlé' refer-enci.11 y mín1rnC\mPnle 
1ático. f'S d~t:J1· QLle util1~n n1As j111ormación OLIE' redL1ndanc1a. 

- de> un tot~"7ll dC' 167 1:i<ir·tic1p.:H:inr1es .. Pl 9:'."/.. fueron rc!1erf?nci¡:1](><:~ 

y el 7Z 11.1&1-011 1~ticas. 

- de lc"1!:':· refpri:-nl lales. •1:'"/. incidieron en el volurtH:·n NORtlAL y el 
47·1,. l?f"f PI ()¡ f(l. y t•n r.u CitSD e] llí'. SP implico en el VO]lltnPrt flf)J0. 

-· c1P la::. f,'\tJCi.~<? .• el •1°1. ir1cid.iP.ron en el volL1mP.n NDRM()L. r .. J 7~1~ Pn 
F• 1 VP 11 HN"'n J-ll\,l 11 V P \ l ~-'. r:>n f'> 1 Al l n. 

E~.t("•O:· d.~,~D': .indlc.1•1 que E:r:rna c;c.,doy r.hlni-fj("~,t~. un [11r-ct1ri:-r·, 

c:cirr\lrl.lt-·rdr,_· en c.u<.r1to a !:·ti papel de comunicadora porque el v.-dor dp 
~ ... u mf?r10::.1qf-· !.PrtiO mPrisnir.:' rs c:on!0-1s.tente y valio~-o por l.:t refr.renri.:-1. 
!~.jn flllP E~.tc• qu1c::ra dE"cir nui:· C?!?~ vc·rdudc·ro o L:d!::,o; !:·ti elucuenci•t 
IOiHiiiie~.t¡t e: 1qnificacJcinl?'s nuP. rP.caen E'n un éniusis E>q:::•rE!~-1vo con 
variilntP5 l:)uP v;:1n Uf.• )Co E'mc.1c1Dnal. le..., per~.uas.lvo. lo retórico. lo 
i"t.pc:•lat1vr:i y Jo colc-iqu1.::tl. hasta Jo sutJl. Jo ln<:Jtiir1tr• y lo 
mís.t1ro: ¡=r1 r:11.3nto al r""CJ1 que dpir.ernreñ;i comci 11 lf'">sr.dt't, 1r•,-1Pr::·-tr.:1. 
u1uJer icJp,""t 1. in te lec tu.:d. poPt<:t y r1rcdesioni~.ta .. Ernrno Gc..•rtoy ~.e 

dF'"!:.taco rr.1mo el PJP.rrtplo a sc .. guir. rJe ;¡h.l. que su ]jdc•r1-t~90 o;..p 
re!::.p~ld.-.. 11ur la 1uer:a de su per!:onalid.-:td ya de por si,. l<i fuer::a 
de ~u eloct1enc1~ y sobre todo por lü d1r1amica d~) aDovo que r~cibe 
por p~rtP de los actores-emisores de] programa. 

La silL1~~jOn de Alejandro García Dur~n observa )~s siguientes 
it~·PE'C lo~,: 

- su discurso r~sult~ "'~s referencial que iático. es dec1r que 
uti1L::il más i1dormaciC1n que reiteración .. 



- de un total de 89 ?articipaciones, 75% fueron refer~nc1aJes y 
2~% fueron féticas. 

- de las re1erenciales. 19% incidieron en e) énfasis ALTO. 49% en 
el NORMAL y 7% en el 81\.10, 

- de las i~t1cas. el 2% corrp~pondio al volu1nen ALTO, el 21% al 
NORMAL y el 2% al BAJO. 

Los datos señalados demuestran que Alejandro García Dur/'Jn 
manifestó Ll'l. dic::,cursc1 consJstente en cuanto al cont1?nido del 
~1ensaje como mensaje mismo. asi como congruente con su papel de 
comunicador al manifestar menos reiteraciones sin que esto quiera 
decir. en ~ste momento, que se manifieste la verd~d o falsedad de 
su discurso; la elocuencia df0> su P-<prE•$ión significa dentro de 
coriricitac1ones emotivcts. J'1Pr".u~51vns, do .::ipc:>laciór1, coloquiales, 
incitantes. misticas y sobre todo implicado en situaciones 
confesJonalcs; en cuanto a su rol mani1'ic;ista un campo de 
s.ignificac1ón que lo clf?r:;.tocn ccimo eJ gu.ia. f"::'l pastor, el con~,ejero, 
el intelectu.=il 1 p} •.l?C>looo. Pl ,·f·;:·rr.-_cr.t._1;;t<;> di:! 1..1na lnst1tución 
ecles1ást1c,.'): AJt:iJcH1dro Garcia rr.~-i1irma su p~1rel corno 1.ider· de 
opinión nor !a fuprza de su oersonaje y a la vP2 por el carisma de 
su pr:.:i1-~onu l 1 c1nd V oor 1 n fe, s1 tuac lÓn Qul-' se Ob!:'.ervci con mayar 
f\.Je>r:"~ PCW f'~"'lr·te t1e Jos rEceptores y r-e1orzado por ]OS demc1S 
actores-emisores del programa. 

La cuctriti·ficñc.ión de Jos diito-::. exo11estos dctE>rmjnal'"on el 
c~r~cte·· de liderazgo de los CL1atro sujPtos mencir1nadcs tantG por 
,,-,u frf?CuPr1c1~"' de 1_,artic:Jr··•c1ón como pc:w E-1 t1ernrn Qut.> ocup.J su 
prp~entiit er1 e] ~1rogramn; por otra parte ~l }ldPra~go se enriquece 
oor- eJ emrilec1 de la exr.ires1ón dl? su d1c:,cur<:,o, as.i como por el 
contenido de su men~a1c. 

GJabulrrE>rite> lns cuan ti fjcac:irir1P.s 5Pñalan .::i M1n.i Trevit como 
J n de- tfü"\YDr" par tic 1 p .. 1c i Cin por e unn t l -f le ur ~:;,6; P.n sl?gundo 1 ugar 
~·E' UblCA Emma Godov con lc.~7: Alfonso 1'.\gu.i \ar Guerrpro est.3 en 
tercero con JCJ7 v Alej~ndrQ Garc1~ Dur~r1 en cuarto con 8q. 

De> e=.tos resultados se desprend~ p] hp:- 110 de, q11P <?! 11 .. ~aruo:qu 
Y lu tuer-;;:a rJE'1 personaJe no c<.;.ta U( ... tprm1riada Íi•ll solo pcir Ja 
1rPCUP.ricia de su partjc1pac1ón '"ª que, es más siqn1f1cc.t1vc.> el 
empleo de la ei1pres1ón de su d1scL1rso \'la clar1~ad. ]3 proc~sJón 1 
e] calor v el color que este man1i1esta. [~ asi crimo se demuestra 
uria vP.-:. rr,,j5 C:JLll? el plano de la s19n11ic<:ic1Cm del 1enguaJe 1 eri 
cuc:tnto aJ c:inten1do del mens~n:=• PS 1rnp::"rtunte Je11lru oe u'I med10 
mdsivn. pero rE-sulta más impor·tante la "forma en cómc1 ~.e dlcf? (Jtcho 
mensc.1jC?. 

De esta manera, Emma Godoy v AleJandrn García DL1r~n al sPr los 
unico~ que emplearon los tres volúmenes de vo~ en su dJscurso. 
manifiestan mayor ftJer.:::a en su papel de comun1cadores y por lo 
t~nto. segun se observó. mavor reconoc1m.ientc1 en el plar10 soc1al 
fronte a los receptores: e:stos su1etos se desprenden hoc1a el 
1·.'tbl1co, .., hacic.• Jos actores-em1sores 1·estanteo:. c:c•trrCl modelos y 



eJemplos ~ ~eguir porqL1e r~presentan a Ja vez el ideal deJ se~. las 
cu~Jidades del deber ser. el con3unto de rectitud v t1onestidad er1 

el conglomeradc• de conduct~s sociales. por &so se les otorga un 
lugar espec.iaJ en la e111.i!::.1Cln. al grado de presentar grabac:ior•eo::. 
realizadas con anter1or1d~d para insertarlas a lo largo del 
programa en v1vo. 

Es.tc•s dos ~.LIJf'tos ribt1enc•n. Pn con)unto. el Pt•PC?l de lc•s 
mani1estantes del pens~,r.1er1to 1nter1or del ~1ornbre 1 conn0t~ción por 
de·m~s e~agerada que se reft1er1a constante1oente en el ~1rvgrarna por 
parte d~J condt1ctor. de los otros dos lideres de opinlC•n. de Jn~ 

ll uctarE'=·-E'mi~~orc--s r·er ... t.::1ntps y del rülilico receptor. 

;?.- L.0 SEMo'.ilHICO. 

(c1n ],::, sum~ntica se bl1!:ca cnccintr.-•r la ~·llJni f1Ci'lt1t'.1n ~·OCi<1l 

y el o;;.enl1dr:1 de loo;. mE?ni:..a1c·~ .• tc.•meindo comci br•~~P. c-1 rl1!::-ct.tr~o dl? ]p~. 

actcire~.-prn1~r1 rPs. El cc.nct:·ptc1 de d1scurso c:>ntP.nd1dn <..01110 1.-. 
1HcuJ tacJ ,..,,c. ior1ciJ df! ::.nfer1r una cos.:1 de otrci e• E'l ra::onilrrnentc• di· 
Jas e~per1enc1as para e~prps~r~e de una ~ersona a otra. asi romo 
la ~.er1e Ue paJi"1br;15, QLH? E>:-;pre!::.an e>] pen~ . .:;lft11Pnto en forrrir:1 r1ubJ u:; •. 
e~ un concepto QL1e signif1ca un a1npJJo carr1pc1 de 2nvcr.tJc1~r1(•n. 

Encontrr.r }¡¡ ~.1qni1ic.:1Cl~•n ~.ocia] y t?J sentido de Jos r11r.ns¿:1jps 
a través dr·J d1~.curso r~d1ofOn1t·c1 en este plano. deter,n1n~ 

d.:ivisiones e·.pr~!:"-~~- E:-n Fl .-mtdisj~. con la 1inal1c.lad principaJrr1e11l1~ 

de accionnr !O-u funcil~•n LIP!:"·l(_lnilt].,,,a y el r.Dt-1190 ~erne'1nt1co ejPrc.lt<idn 
dentro del prcrCP.!:O de t:"Dmttnic.:1ci~1n v dentro del sio:;.tumn en el rn10 
s.e de~.empeñ.""l. 

Estas div1sjonr:-s c~r1irPntnn l1mitaci.one!:> prcip1as <iE" r:·r.~l" t1po 
di? antllis.1<; r•c1rc111r-· J;. .. · '"=·r··1"'12~~.:-:C;'.:"'n;:~ ... ~, 1•0Jt-'='• Ji1 p;1Jat1rci 

hablada. c-0mo ·.·<:1 ~·E' d.!JC• en el Pl.:•r1c1 s.int~1ct1cc1. tm.1e>~tr.~1n unci 

r~al1dad !JQ~1i1c~nto e~ c·l ~~1nl~~to soc1al. en Ja \Jda c~t1d1ana 
·¡ Pfl el camtio df.:· lo~ v·nJClre'!: t"1umanos y se> rc-lnc1onii con c-1 
ccw1portam1ento de jo~ comur11céidores. de ah.l. Qlll'~. d1ch<1c; 
m~niiestac1one~ de·.pJar1 µostur·~s 1dPológJcas. cor•CEPClOnP5 
reJacic•riE"S i:c1[1a"IP!:. P~.pecJ11cas DE' t1n grupo. una clnse !:-D(:lill o 
inclusc· una élite. 

E!.=.tr.;· J:>anc•rruu.• líT'Dl:icl't iJ!?-PC'CtCl!:O· <:uli.1r1t .l ~·e·~· aue pi-ira Jogrur r:.u 
mé'tllc ;éin re~.ul tan cor11r•I icttdci~-~ po;::. ~·cir C-'<:..o auto E?n este rriornc-ntc1 de J 

i:tntd1E.is !:.e dE'tir.· aclarar qur.-- su!:. lirrutac1onps !:'·E' avcic .. "lre>n .:1 
detPct&r el ~entido de s1gr1Ji~cac10n del n1ensaJe por medio de las 
1t1nclone=· del o;.1gno S-f";:,¡:tlad~"1~· par CharlC:"~· Morr]!:.:. iurK1ones dE:-1 
~1gno dPn~n11nadas come. adecu~c1~1r1e!:' 0 n1odos de !:'-1gn11icar 
1 Nl CJ TnT j vo. '!ALORAT rvo. 1 '"·H='.C.Rí>1A r j VD y SJ s·1E1'1Al1 e.o. 

E~.t.a JL1st1f1tac1ón ..:r1cj1c~ oue Pl n1vrd de ar1.;¡}J~.J~. del pJ.::1~10 

5.·E'mánt lCC:' prc!:·E'fl t.;¡ e arf-:'n~ 1 ao::. e onceptuB Je-=· •¡ rnetodc•l é191 r; as Qllf? en 
c•tra invest1gac1ón pueden ser superad~s. 
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El Diana semántico mani1 iesta un<:.. estrecha rel~1c ión con los 
elementos sign11icantes detect0dos en el olano s1nt~ctico corque. 
al tE?ner ubJcados lo!= Asnertos oe la estructura del orograma en 
cuanto a SL1 tiempo. a la p~rt1c!~aci011 de !os actores-em1sorP~. al 
contenido di:? los men=a 1es de~-de la Perspectiva de los nui::1 son 
re1erenc:i.ales y de los oue ._~on fátJcc.1!0-. v 11nalrnerite por ~l éntasis 
de la e«Prl:?~·ión del di"'-cUr5(' r~dio1ón1c:n. cJE? este reconoc1m1ento 
las concr:-·rici.c.mr,s de Ch;~r-Jer.. Mo,...r1s adn11iercn sE>ntictn. 

Y es que el sentido dP lo~ men~~Jcs en el aspPcto semántico 
se i'\voca ci lo que es el contenidu, rnáco- a d1ierenc1,'\ cJe lo 
s1ntti:ct1cr: ~-C'brc l~ !Ja-:::e de É:~·!.P lo referPr•r ~<11 cc.t11-,:, 
s1gniiic~c1ón ~ partir de ]as temát1c~s observadas er1 el contenido 
v Jo idt1co en la redundancir.i o re1terac1ón, y se le dd Ufl car .. icter 
de mavor prc.1fundidad curindo ':~e detecta J._1 iunc t~in s.ignica rjp} 

d1scurso. 

Esta función signica ec;.ta dc>term1nada nor 1 as adecuaciones 
INCilATlVA, VALDRATIVA e INFOHMATIVn de Morris y se de1ó a un lado 
la SJSTEMATlCA porque las tres p~1meras r·Gs~onden m~s clarame11te 
a lo~ reaL1er1mientos del trabaJo. 

El ni•.'C?) de> uncili!:"·Ís- seri.:~ntico .1 partir d<: lo linguistica, en 
este momento queda int1?9:--ado a lo esDt:c- i flc.icJo en lo s1ntáct1co 
para lograr su comprensión; el porcentaje de discL1rso re1erencial 
v fatico oLitenido anter-1ormente s1r ... •10 de base par.1 delimitar- el 
sentido de los mensajes, es i::lE:'cir. el sentido de las expresioneo;;, 
CU\'O discur50 s~ man1fiestd clarament~ con mensaje y aquel que se 
man1i1~sta sin mensaje. 

En est~ plano. el discurso con mensaie. es de~1r referencial, 
se rr::>lar.ic1n.::1 estrechamentL• c..on lL:i f:.!nc1ón conat.ivt\ del Ienquaj1?, 
oue es aquella que se cari1cter1za por sus forr.1'3S ir,1perat1vas y 
vocativa!:. de ahí que la función oredc.rn1nante r:>n !rt retórica ~.ea 

la con¿¡ljv.::1. porque i:-ie,-suade. pretende implicar al receptnr e 
incitarlc1 hacia algo. 

Las fL1nc1one5 del lenguaje como sor la referencial. emotiva, 
la 1tJ.tica. la ccmativa. la metal 1nguist1ca v poét1ca no se desl1gan 
en ningún momento unas de otras porque expresan, apelan. Jncit~n. 

emocionan. iri1crrmari reiter·t1n con·formanda un universo de 
signi1icacic•nes. en e! lE?nguaje: eo;:. por eso que cuando se pretende 
delirnil..'~rlas r:in iorma part1cular-. si1::.~mpre se observa la implicación 
que una a otra sostiene. 

2.l las adecuaciones incitativa. valorativa e informati~·a en 
las "funciones conativa v fática. 

Para dPtect~r las adPcuaciones aL1e concibe Charles Morri~ se 
deslindaron l~is sigui~ntes a5pectos: 



en la adecL1~c1ón JNClTATJ\A. cuyo car~ctcr fL10tl~1r1ent;1l e~ rl 
de pers~1adir. '5.e cu~nt!1tcaron lus ~d,•ert•ios de •nodo y lc1~. vFrt•PS 
lmperat.ivt:>!i' 1n•t.-,l.:icito!O:· en e:-l d.i!i'·C"Urc::.D. l~mpleundo el pc'1rr.:i-to ct:om(.I 

ur1Jdad de análisis. 
~en J;¡ :JdP.cuac;iC1n VALClRAlJVA. Que tierie e~.trrch.1 relaciór1 cor1 lr1 

E-motive• se obtuvo. al de:·tpctñr el emrdPo de lo•; si~_1not::.. 1.:1 
cuant11 ic ac i~in de los adj t>t 1 v'.)<::. cal i i le .:tt i vos f''< l st entp~ .. Pn 1 ro~, 
p;.1,-rafo15.; esta adE'C:Uf!C.iC•n ~.e lmplica ~ri el f.•mp]t?o ch .. ~ lt,~· s.i911u~ 

Que con] levAn cr•nt1'.1ct~s refE>rPnc1ale:-s hr:1c:i<J c:iE'rtcis ob1Pll•~ 

provocando nPC:E's1ciadt-o:::. re,:¡cciones. y signi1ic~cicw1C'!: r·1nr.•!f~;1d.:i!'.. 

valorat1va~ente. es decir. b~JO un canón de ~alorac1ón prpv10r•ent0 
detprminado ~ror el actc1~-c·rn1sor respecto a SLI propia r~ferr·11c1a. 

- en la udecuaciC1n JNFcw·r-unJVA que tiene e~.trc."cha reluc1c'1n con 1.:i 
re"fer-P.ncia m1•..::.ma <.:·e? de~!O:'ctaron la~. caracter.i~.tica-.::. de-1 párrafo 
desprovi~.t~~. de lo INCilf\TJVO y lo VALORn11VO del di~-ct1r~o. ~s1 

como aquello~. impl1cit:-,s en la re1tE"ración Y ~-e !::Of'l!:ldP.rC• 
r1rincJpalrncntP Jor:. qur::> rirr-o:-.cnt~·u·cin d:ito!'::- m<"1!:~ o mc:>no~. t"lrt"Cl':'D~- ""~Jh:-~: 

la refc-rr:nc1a. es dec1r c1iras. nombres. Ju9Arei:. fr·ct1<1•:. 
e arac ter .:i st1c et!:~. 

Es.t..:ts trE'~· -'ldecurtr: iones conformaron un panc:irr::uni'\ cibJr:·tJvo i:-r·t1r{: 

e) comport¡im1r.nto del mcn<:~LIJe del prograr11a "Nl.1eo::.tro Herq.::1r" de 
iiCLJerdo .:d E'mple-o dc:>l rhscurso de Jos actores-em1sore$ ·.¡ al 
contenido. 

Los. r·r:sult.,dr1s t1btP.niúr:is sobre la ba~·E: de )i't cuc1ritificar:j~1n 

de datos espec~i1cos se muestra a continuación: 

El siguiente cu.-=.drn ll\1stra la cuanti1.icacié1n cie lr.1.-:. 
odt":'C:lliacicinr.:'-= lNCJlf'ilIV1'.\,. Vi'.'\l.ORATJVA e lNFOf1MATlVO rci11 r·vl.-"lric"m c1 

l~s 1uncion~~ cDr1¡1t1vn v fát1ca del mensRie. 

Los ,..12~.i.11 tar:'os dc:rr.'-1P!':t.rci.n que Ja i0'\dr.ct.1ac1ón JNC l 71.~T lVn obtuvri 
E·l m<:wC1-r nurner-o Ge 1recuC?ncias al .3r.:urnuloí 1912. ME:' J;::~- cuaJC'~:. 6:•1.. 
1ucrr1n c-i:-1P,-.. t..1·,,·n~. v 37~'. ic.{tJCi'\~ .• 

L .::1 ;.1~t·cu.-1::1cin V1'.\LORAT]\I{\ acumuló L244 frEcuencjas~ de las 



En la i'!.t1ecuación JNFORMi~TlVA se detectaron 644 -fn?cut.·11ci¿:is. 
ci-fra m.1e conformó un 100:1• con carácter c:onativo porque lo 
informativo no ouede ser f~~1co. 

Final1nente se ob5ervo uue 511 frecuencias no se identificaron 
clarRmente con )as. tr'es i\dC?cuar:iones '!:~enaladas. de ah.i que fuer·on 
consideradas sin adecuación, y con Lln 100% implicado en la ftJnc:ión 
1Atica, porque lo f~tiro no µuede ser informativo. 

El cuadro señala que con la suma dP las iidecuaciones. se 
acumularon 2676 frecuenC'ias conativas y 163:1 ·taticas, lo que 
signiiica un 62% con referencias y L1n 38% can reiter~cioncs. 

Las cifr~s scAaladas demuestri1n los siguientes aspectos: 

- la rm1<.:-1ón se const1tuvó con un discurso incitotlVD y valorativQ 
por el r~rr1p~rta1niento de sus men~ajes, más que iniormativo parque 
i11í 1dE? rn la r~lifíc:ación v enjuiciamiento las re1erenc1as 
e~.presad~,~· i\$1 como la persuasión y t'n l..J emotivir1 .. 1r1. 

- la ad~cuación INFORMATIVn 1ue la invnos utilizada en el discürso 
porque los datos precisos. otiortunos y con referencias claras se 
vieron lnfJuenc.i.:idor:- por los lNCJTATIVO y VALORf\TIVO. 

- el d14':c1...1rso demuestra nue la emisión lncide l?n el gusto de los 
receptores, ~sasta este momento, por caer en la reiteración. en lo 
emotivo, C?n lo incitativo, en lo valorativo, en lo per·suasivo m~s 
que e" lo JNFORMAlJVO. 

- lo coriativo se considera re)acitinado con lo referencial porque 
la 11,._incJón cor1clliv.3. • .:i. travl ... ~~ de la reierencia valora, incita, 
per~uade v ~pela en las conductas del receptor. 

Glot1alrnente el cuadro demuestra oue se cuant i 1 icaron •1311 
parlic:1'-1C1t: iones en la~~ tres adec.un.clone-= y pn las dos funciones 
del l~nguajP; de esta c1fra global. ~4% r~~pondió a la adecuación 
1NC1TA1JVri, 29% a la VALOílATIVA, 15"/. a 1a INFORMATIVA y 12'l. ~ la 
que se presenta s1n adecuación. 

E~tos res1,._1)tado~. gener·al€'5 rPiuer-:an los <1ntPriu1 t::., pcrquc 
de ellos se desprende el mismo panorRma significante: 

- una finalidad de persuadir al receptor. 
- un sentJdo de valoración e incitación implícito en el djscur·5o 

de los actores-emisores. 
- una valoración que se conforma a través de juicios y preJuicio~ 

que los ac:tores-emisore$ implican t:i' 1.:. rcicrr.nc5.n. 
- el mensaje de "Nuestro Hogar" conlleva un sentido emotivo y Sl? 

refuer;:a por lo incit~tivo que ya de por si conlleva a lo 
persuasivo v a lo dictaminador. 

- el carácter informativo del mensDie de ''Nuestro Hogar-'' resulta 
ltl menos imt'Orta11te del diSC\1rso radiofónico. 

10 r~iteración o redund~ncia del discurso radiofónico apo~a el 



caracter oue Ja emisión ccin1ormC1 en cuanto a Jo lNCJTATJVO .. lo 
VALORATJVO v a Jo aue carece de ~decu~cion. 

Lit siguientr. qr~"'li1ca .ilu:;.tra e] oanc1rama 
comportamiento de las ati0cu~cior1es implícitas en el 
Jc1s mensajes. de la muestra. 

2t "• VAL. 

·~" 
\ 

\ 

.. .. •/o 1 Me IT, 

genera 1 del 
contcinido eje-

Lo!:. resuJt;1dos indi::an que Jo JNC1TAT1VO cum1tificó un 4~1·1 •• 
Jc1 VALORATlVO un 29%,. lo INFORMATJVO un 15'l.. •1 lo carente de 
~d~(;Llt1~Í(1r1 Llf) 1=%. 

E~.tos cJotu-=· utdc.:in P.l plano de o::.igni ficació:-1 que.· dP: . .iqo.:i c>l 
Ciff~tclE'r tJE'IH2rt.d de) dir:;.cur~.o rc1dJof~1nic:t' observadn i:?n "tJL1E·stro 
Ht:•gar '' y QUE' t j ene que vcr di rec t <1rnen tu ron J ;1 t•c.•r !" .. ur.:t!..' i ~1n. 1 a 
retór.ica. la rpJteriDción .. ]a r:C1lif1t..;.1c:i~~o11 ".Ju itíH~lc:iciéin. 

Es.tas Cl1ri.l.idades nue ~-:i bien. nc1 ~.cin óotirrict~. ni p.;1ru los 
t11E·dic;i.:. mi.1~.i·.-oc;. rri r1ar-a Ja ccomunjc.1~iéin colecti>1a. si son comune~ .. 
.- r;[111~·-t2ritp~. en el e1r1p]1:-·o de la comunJC:iH:ión de~ ma~¿¡s donde eJ 
rJf:"n~.njc ~-\.1str··n!...i Ja p·ft?!-•! ... ·1dad l.:t cc1nY.lt.:c:iór1 e11 l~l p]u.no 
e-rtto-::icir1al de 1.::i ri::-t:~-'oc-ión v nc1 en c~1 racional. DE' uh.i ove el 
lc-rH_Juu.ie f.:-rt1r:de.J:..IC1 en el discur~.ct radic:dC·n1co dt? t:'StE' !:8St., r.•rf:'sent:1 
c:;r<.1clc.•r:í!:.tic:()~ 1nc:.i.tativas y v¡:l}c:1rativa~ .• má=- QltE' in1c1rm.n.t~va~. dt.' 
lllilnE'r.;1 ~Jt:nr.:-u]. 
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E1 s.i9L11ente cuadro indica e>J comportam1entn de las 
adecuac:1ones INCITATIVA. VALORATJ\IA. E- INFORMATIVA P.n rTlación Cf'ln 
la función conativ~ de acuerdo a cada actor-emisor. 

A:tor-EmLsar Iff: I f(ITJVA 'l. l 'h'L[F/:'il lVA 'l. H-FCJ"1"."1l !Vrt j 

1- Mini T"'"t de A. 1 -1-7~1 ~5% l '.Y 1 113"1. 124 - ;,-,.-_¡ 
2-0r. AlfCYlsoA:iuilur 1 1'16 16'l. 153 113"1. 11.3 18"1. ¡ 

1 ;- EmM CcdrJ~- --- __ :'~--- . ~~--l---~~ 113"1. 121 - - . ~'·_ ! 
H~~ "'º'"'~ c. rn "' 1 <if' r~~ --"'·--. "'._/ 
5- Gerardo Gmseco o; TI. 66 frl. 42 lr1. i 

6- Lld1a [-dlTWren,; _ 65 5(. --4<,_ 5X ___ Z6--t~~j 
7- José Mu. VL l laqr.Jn 71) 6"1. 39 Si', 40 ói'. 

1 

3% 

9- H..'>ctor Mo1rb,..,,, 5. 11 l'l. J 17. 7 --R'· 
te}- Robe?rta Gal•J"P.: el ~l. 1'2 li'. 2 Oi' • .-----·------- _____ ,__.,.._ ______ _,. _ _, ______ . __ 
11- Rob?rto Ardrade 4.3 4% 23 3"1.. ~_, 5/.1 
12- Miguel 18 ~ 6 lf. 16 r Zl.-

13- Murth> rlel Ca~"ITT -L-~--F~-1 7 --l-=~+----~~~ 11:' ! 
14- fntouo AJv.:·~~-"-- ¡ __ 1_1_ l'l.: _ _J_ l•J : 1% i 7 , 17. ¡ 

L5- ltas Erir-tQtnJ B. 1 5 1 Oí'. l _________ ¡_____j __ ------f-----t-----+--

~\3 1 4;-_ ¡ 
---- ------/ 11m.;-l-----

16- Entrev1st..1dos 

4 ¡m j 5 l'l. 

42 : 5'l. 1 16 2'1.. 

lüO'l. 
-¡ 

rotales 11?s= 1 j 8.J7= 
t¿m:l 
\ 3r1.I 

64~ = :676 
4Si:

1 
24%. 

Los datos demuestran que los actores-em1<:-.ores l. 2. 3 y ;l 
acumularon mayor part1cJpac1ón en las tres adecuaciones .implicadas 
en la funcirm conat.l'l.'O Pn comparac:.ión con los 12 restante!::.~ 

rea1irmando su carAct~r de lideres de op1n10n. 

[mina Godo~ (No 3\ presenta el s1qu1ente panorama: 



- aC\.llltldó 536 1recuencl<1<.:~. \i:t mas ultcl Ui? tcidc:;-:-.. c1u la._, {":\IM\P'' ·l9i', 
1ut:>rcin lNClTATJVAS .. :28'1. i\.teron Vt1LDRATl\1(1S y ~-:'3'l. lfJFDF\f'lf"ITl\'A~. 

- cc1n relaci~1n a los dem ... ~~~ i'\Clor1?s··crn1sc1rec;:. lu filt1"-'0f1~ obtuvo P11 

lo lNClTATJVO Lin :?2'l, en 1<1 vctlor.1l1vo llí1 18'1.. y en lo JNFDRr'\AT l\J{) 
un 19'1.. 

- comL; l1der de 001nlón. Emma Godoy !:·e ra.ti'f1c;1 cnmo la rnl1s 
importantr.· por- la elocuenc1~-;¡ de 1;0.u d1scur5o. 

Emm.°" Godc•v. como pro"'ft?5:lon1sta rr.a11rma su rol prn~r;u(.> tiPrH? 
información en su discurso para ~\.1stentar las tc1nátic~s ~n l~s quu 
pnrticipa, de ah.i que $U piq:tel de lntelE·ctu¿:d re~\1\ tP cot·,i;rente. 

- su dio;;.curso se implico en lo JNFORMllT1VO. a la ve: QUL' l1bscrv.:J 
connotacionus VALORATIVAS, emotivas y per&L1asivas n1uy marcad~$. 

- t1ene d1vC'rsidad para or-denar el conb.?n1do y la lntpncjt>n de 
sus mensajes a tr-avés de una participnc16r1 espont~nea r1L1u no c1eja 
de implicnr-~e en la incitación. 

Emma Godoy como lntelr.ctual y pí1ncJpnl l lr1er de opinión 
m~nifiesta congruencia en cuanto a SlJ imagen a tr-avés del carácter 
que implica el d1sr:urso de sus participaciones sin ciue esto 
signifique 4ue P~i~ta veracidad o falsedad en su mensaje. 

El doctor Alfonso Aguilar Guerrero (No 2) pre5ento e1 
slguiente panorama: 

- acumuló 46~ frecuenciBs~ de las cua1PS 42% ft1eron I~ic1·rATlVAS. 

:Y3í'. fueron VALORAT l VAS y 25'l. resul tnron 1NFORMAI1 VAS. 
- cor1 relAción a los demás actores-emisores el doctor obtuvo en 

lo JNCITATJVD lb'l.. en Jo VALORATIVO 18'l. y d• lo INFORMATIVO un 18'l •. 
- en su ¡:•Ui,rf'l c1e líder de opinión. este actor-emisor suslP.nta pse 

car."'lcter porque pre~enti1 un equilibr10 en cuanto al uso cJe l.:-1s 
adecuacionf:>~· por lo quP. !-:.u discL1rso resulta elocuente. 

- el 1~édico iAmiliar reafirma su rol porqLIE' el comportamiento d~ 
su discur~.o jmplic~ si9r11f1cacior1es que dentro de los modos del 
lengu~je jr1cjta. valDr~ e informa en un marco de referencia~ ~1 

parecer equilibrado. 
- reierencialmente. e implicado dentro de lo conativo., l~sle $ujr.to 

maniiiesta apelaciones emotivas y persuasivas como auxiliare~ del 
mL,nsa_ip mismo. 

- como proiesionlsta. estL' actor-emi!.:-or demuestra congruti•1Lic:. en 
su papel de comunicador soc1al. sin aue esto quiera doc1r que los 
datos expuestos en su discurso sean veraces o no. 

En el caso de N1n.i lrevit de Alvore~ tNo 1) se obsel"'va el 
siguiente panorama; 

acu1nu l ó 
1 NC11i~d l VAS., 

452 'frecuencias., de las Lualcs 
:',:>,;~ VALORAT 1 VAS y 2s·1. I NFOR"1AT J VAS. 

!?! 'f\IP.l"'On 

- con re1 ación a 
cuanti1ic0 15% ~n 

lNFOmJAT l './AS. 

los demás ac tores-enu sore5. C? l ama de e a!:.a 
JNC!TA11V>'\S, 18'/, en VALORA11Vt~S y 20'l. en 

- como líder de ooin1on. N1ni lrevit demue~tra efectividad en su 
ch~.curo::o Pt;rque l:'I manE"--'JO oel lenguaje E'f1 lo re·ferencial. hasta 
~~t~ n1on1cnto, ~~ s1gn1i1cativc. 
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en cuilnto a !:,u rol rJe .~iiria de:> ca~;:t, este 11ctrtr-cm1~·cr <::-P 
C"onsolida Pn cuanto al crtr·.""\cter de su dlscursc pr.:..1rque in1orrn¿i 
JmpJicando Jo emotivo. lo v~Jorat1vti v lo persL1~s1vo en su mensaJe. 

- P.n cuanto u l~• im.:.geri c1P. ffillJf:'r·-mr::icll"'lo. se lnYolucra dentro di? 
lo rei~renc1al-conati'~ desEr1ue~ando u11 papel trascPndentv frente 
a los intelectuales v pr·oir>s1on1stc·10:::; ouP se dest~•car: en la emisión; 
QUJZ~ est~ 5l? deb~ ~ Ja c0n•\l~ncia d~ SLJ presenc1~, pert1 a la vez 
esto no implica que su nwn!=-aJL> sea veraz y convPn1ente para el 
públJco receptor. 

Por su purle {\leJ.:mdro Gc1r·ci.::1 D11r.)n (No .:¡) r-bc:,er-v.:1 los 
s1gt1lentes ~spectos: 

- acumuló 265 1rectJer1cias de las cuales 42% 1L1Prnn JNCllATIVns. 
38/. V1:\L Of~I"' r ! 1.1()5 y 201.. J NF nRMAT 1 VAS. 

con re1~ción a 
cu~ntJ11cO 9% de 
J NFOR~1AT J Vf\5. 

los demr"'is 
INCITATIVAS, 

ectores-emisores. e1 
12/. de> VALOHATIVAS 

s~;.cerdole 

y 8"/. dli.> 

- como lir1r:·r :je- op.inión. nlcJ.::inc'!'""C' G.:~rTi2' !'u~-f!ri, r~-it1 fi(.A '""L' r•·•rir:il 
por4ue man1f1esta elocu~nria En su disr•Jrso. y il 1~ ve~ una mayor 
inclinac1ór1 t1ac1a Ja val~ración de 5US referencias. 

- f:."r1 c:u;:Jnto !-.Ol1 rol de sacerc1ote~ gu.ia PspJr1tual y religioso, este 
sujeto se impl1ca en el desempe~o de un discurso emotivo, 
persuasivo y dentro dP su imagen, da ~fectividAd frente al 
receptor. 

- E>l religioso·.¡ representante de un;; 1nst1tuc1ón eclesiéstica 
cü~?O:-E·mpeña. a través de su di~.curso un pluno Ue sign1ficación Que 
l?5 convincent12 porQUP infor-ma y SE' refuerza a través de Ja 
valor-acl~•n y de la incitación., o lo riue es UJL1td al hE'cho (le 
enjuiciar, preju1ciar. persuadir y apelar Pn el mensaJe al 
,-eceptor-. 

En términos qener.:ilE?s. la cc·nrluc:ta del di!",,curso radiofónico 
del programa "Nuestro Hogur" impl.:icita Eo>n Jo~> cuatro lideres de 
opinión e!"-. similar la que m;=mif1esta el rt::sto d(;' los 
participante~ .• consider?ndose esta s.1tuación como una constante de 
Jv emlsi~•n. 

Glob;¡Jrr,pnte- en la 11.1nc1ón re1erE'nCJ.a1-conativa aue aqu.i se 
e-~p!ica, l.~\ ade>cuación JNCTTATlVA cuuntificó 1195 ·frecuencias. es 
decir 45% del total oeneral; la adecuac1ón VALORATIVA st1mó 837. es 
decir :.U'l. del totBl y la adeCUUCll'm INFORMATJVA totalizó 644. ES 
decir. 24% del gl~bal. Estas ciiras demuestran una ve~ más que el 
pi-ogri:imu "Nuestro Hogur"" e~ má!:. ·.·alor"ativc e incitat:ivo q11e 
informativo porqul? la re1erenc1a se lmplic.:i en c:onnotac1ones 
emotivas, persuasivao:. y apelativas incidiendo en la conducta 
afectiva del receptor. m~s que en el plano raciona]. 

S1 bien el curácter del discL1rso radiofónico presenta uri 
cie>rto grado de informaciones, el hecho de maniiestarse en i.~ 

valoración y en la incitación ]o ubica ya de por si en el modelo 
de mensajes 1nasivos que pr-etenden obtener c1e~tas respuestas rJe su 



oublic~. es onr eso qL1e en este mon1ento se atirma que esta emisión 
tlr"'ne car~rtt•r de manu:itdador. 

Dicha afjrmación se asientA sobrP la base de Q1Je al sPr ~1 

pl;inc. rac:r:m,11 al Oue menos apelu el discurso ruc11ofón1co dP 
''Nuestro Honar'', Ja v19enc1a objet1v~ de la intormac:1ón se diluye 
~·e.ir la 1ui·r~.1 e:>moc.ior.¡:¡J v rier-::1~SJ\l.J QUL' conlleva. El caractP.r 
mt:tn1pulatJor nuP. se v1slumt·rcJ Pn la em1sion man1fiesta cierta linea 
1deológJ.C:i'I que, si 01en objet1v.:i.mpnte no ':":.oE' puede describir, Sl 
dP.ja nol •. ir que la calificación de lri información. as.i como la 
a-fect.iv1dat1 implícita en ésta son rE1Sultado de los valores, las 
percepciones y los modos de sc.:>r y C'J\lSlir- QtJf:> irirliv1du.::i}i;-,12ntt::.
cunforn1an la personal¡dacj lle cada ctCtor-P.ftlisor por unn parte, y por 
la citra }i'l 1ntencionalltl.-1d del mensaJe que carActer1zc1 a L1 
e-misión, .:i.l mr->dio en el que St? d1funde y en conjlmto, lu 
institució:1 di? lu cual cJC?peride. 

Esta grá1lc:a ilustra globalmente la cufl.ntificar:jóri en 
porcentajes dt.> las tres .:idecuúc1ones en la iunc1ón referencial
conat1va del mens~je. 

infor. 21+% .: in~~t. \ 

\ 
valor. 31% 

La gr~1ica demuestra que las adecuaciones más representativas 
1Ueron la jNClTATlVA con un 45~. y la VALORATlVA con un 31/., 
m1c:·ntras que Ja INFORMATIVA cuantificó un 24'%; la unión de lo 
vaJc1rativc:i y la incitativo cuantifican eJ 761. de un contenido 
cuyo mensaJe incidió en el empleo de elementos significantes Que 
apelari a la persuasión~ a l.:i calificación en el plano emotivo, 



1n1P.ntras OLU? la refer-enc1a. i::omo refE'renc1a mismo al mi\n-1'fi.,,-.ta 1~'.'·C' 
con ciertas limitaciones SP opaca. 

Esto~ rec:.ultados confirman un.<i VE'Z m.~s ouo "Nuestro Hogar'" no 
se.· corist1tuve cnmo un oro9rama iniormativo y si con car-ácter'" 
maniciultldor: el plano r.~cional del pr"ograma ~e minimiza por la 
le_ian.ia m1e prese>nta frPnte a lv objt•tj\1id21.d v la ver-acidad ctPl 
disr.ursn. 

El emoleo de las adec~1ac1c··n~s dentrn del aspe~to rpferpnc1al
t:'onat1vo dPnt ro del progr-?.m.--c "t~uestro-·Hr19;H-" milni'f ir.:ista Ltn rl1scursn 
radio-fónir.C'l OllP incide en el hecho de hacer refprr:>1iC:l<i~':i 

situac1one~ cL1r1cretas v ob1et1vas de L1na realidad n'1e ~v vtv0 v ~P 
e:q:ier1mP.nt.::s y que ~:.e rL>proch1ce a través dt~ una v.ia comun1r,::i.r:Hinal 
y por la meci1ac1ón de Lino o var1os actores-emisorPs; sin e~harqn 
dtchd re.;l 1d.-ld ~E' imf•l icd rn r;l morio rlp sign1iiCc"lr de c,;¡da suJr.to 
responsahle del papel cJe comunicador. 

En este momento del anAl1sis si bien ~iP ha logr·Rcio delimitar 
lan;\ JJArte Ue la estructura c;Pmánlica del mensuje, quedu por- ind11t_1<ir 
el carácter ~>llJnlficantt> de otros niv&lP<:. OP} discurso que tirnen 
que VP.r" con el ~entido v c-1 s1gn1ficarlo lmpl.icitos en '=>ll~ m1•nst3JPS; 
entre el 1os el ¡¡specto ldG·ológico. dC1nde SP r·ea-fir"ma la impnrt .. ~nc1a 
dP. las at1eruvcione~, señi1L,d<:1.i::. ya que 1;~ 1cieolog.ia es r:Clrno otro 
lenguajp imtJlicito en lo~ mens~jes de los medios masivos. 

Por otrn \,.-.cjo este anAl is1s orf.'~~P.r1tn un,:¡ l 1nd lante cuya iuC"r;."a 
raciica en el hecho de que no se realizó un rtnál isic, minucioso <1e 
la estructura línglijsticR del contenido de ·lo~ mensaJes, sino mAs 
bien el estudio se avocó ~ extr~er las connotaciones latentes du 
dicho conten:i<jo~ este plano ofrece muchas más posibilidades df' 
estudio para posteriores invest1gaciones. 

Otro aspecto lmport.ant.e tJut- :.~ 8bo::.,..-v<"i pn el estudio del 
discurso radio10n1co se rel~ciona d1rectamcr1tc con el car~rter de 
los enunciados porq·ue éstos suponen s1en1pr-e un punto ciP vistA v uria 
iorma de reier1r:.P al mundo c:1rc:undante: el enunciado constituye 
un.::s manera de enirentarse a la realidad. es decir, a cal1f icarla. 
a incidir en ella o a interpretarla. 

Ot:int1-o d!:.'l prflrpc;o de comunicación que aqu.i importa, esta 
relación gram~tical entre sujeto y pred1cado que se constitiJyP a 
través del ef1unc1ado ir1dica algo de la renlidad v atribuye algo a 
alguien, es decir un vaJor. una calificación, una exhortación n 
una explicacjón. de ahí su importancia como materia pr-ima que 
alimenta al discurso y se coniorma en el mensaje; f?S pues, una 
materia siqnif icante primordial en esta investigación porque en el 
enunc1ado se detecta un suJeto que lo emite y en consecuencia t1n 

sL1jelo que lo recibe; al suponer un punto de vista v una forma de 
referirse a otros seres y a otras cosas. el enunciado supone al 
individuo. yrupo o institución que constituye el mensaje. 
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El SlOL11Pnte cuadro lrtdica el comportamiento dl? 1,-11;:, 
JNClTATlVA,. VAL.ORATIVA. as.i como sin adE'c:uar-1ón. e-n rel.':\c:.lón ~" lu 
func1~1n fAt~ca de acuerdo a cada actor-cm1sor. 

Los datos demuestran QUl1' los actores-emisores 1. lb. 6 y 9 
acLtmU }.aron mayor porcentrtJ e de acuerdo c1 i as -f recLtf.>nc las de su 
partic:1pac10n en las adecuaciones lNCITATIVA y VALORAT1VA~ y en lo 
que- se presenta '3-.ln adecuación impl1cad.:as en la Tunc1t"ln f~t1ca v 
en relac1ón con los demás inteqrantes del programa. 



j_ !.J ~) 

acnrn1tló ~\72 frecupr·1c:1i\s. de l."ls c:u.~les el 501. fL1t:ron 
JNC11~TJVAS, el 24% VALílRfiTJVAS y 26% sin adecuación. 

- con rc:-spec lo a l '-"'S demás ~e tor ec:.-emi sor-es. L"1 l oma de e .JSa 
cuanti1:ir:ó c_.1 26'l. de> lNCJT14TlVAS. ::1·.1. de \IALORATIVl':1S y P.l tql.. ~-,in 

adecuación. 
- el co1nportam1ento dE sL1 d1scur~o rc~L1Jtn cfect1vc n trAvés de 

la r-edundancia o re1ter~c10n porq1Jl? el elemento infor-m~tivo no ~e 

contempla y QLte~a 1mplic1to Ql.1e lo 1át1cn queda sin mensaJe. 
- Ja intenc1onalidaú lrnnl1c.1da en los ununc1adns de SlJ d1scurso 

re!:,u} ti'\ pr->rsu;vs1va. lnr: 1 lilntP y con urhl e.irga emcic1onal rnuy 
s.1gn1i1c.1t]•.1a.. 

- en su ritr.::'\ctP.r dE' cornun1cat1cir "10c.1al la presencio r1e N1n1 lrev.lt 
rtdflUlP.f"P f11Pr~.:i por eJ emoJc:-o de la rP.tór1ca. 

- de acuerdo ~l rol que desempe~a comr1 a111a da CJS~ Y mu1er-modelo, 
este St•JE'tri se rpni 1 r·rri.1 ~ tr·riv1~~=. dP. ltn cl1scur~·,o cuyo cartJcter 
incide má~- en Jo (>moc1onR1 oue en lo ruc1onal porque carece de 
in-formación, imp11cd.ndose en lo tii0ctivn. 

los ent1·uvi~l~dos-1nvjt~dos P~rPcl~les (No Jt,) oresent~n !c1s 
~i9u1ent~s a~pPctos: 

- co1ectivarne>nte cuarit.l·fu:.11·Dn 341 irecuPnc1a~-. de lus cuales ·1·.c,;. 
fueron lNCllATJVAS~ el 2:% VALORATlVí~S Y 35% sin nd~cuac1~n. 

- en r{?}rir1ón a los r1em.~.<.:. actore~.--em1sores detc-r:taron 21"/, cJ;:: 
1NJCJTAIJ 1 ... ·,;s • .l8i: dt.' 1,;p·,\_Gf"ir11 IVAS y ::-.~•'l. S..líl .\deCU.:lC.lCi;). 

- e1 d1·~cttrsci dE' los enti·evist.ados l? .invitados P.Sper1tdPs 
resulta l~locuer1te porque es m~s redundante y reiter~ti~u. 

- Ja intencionalidaU de su d1scur=,o no ~E? mue!'.trél r.ori r-lar1cJad 
por la "falta de iniorniación, s1n cmbarqo ;,pela t:-n un plano de 
sign11icac1or·~~ emoclonales trascendente. 

- estos Sl1JelO$ no ma111fiestan en n1ngun momento 1•1 car~cter de 
comunic:adcires sociales porque sus part1cipac1one"~, so11 PvE'rituci11E.·~· 

Lld.la Caniarena (No 6) presenta los s1guientPs aspectns: 

cuant1 ficó 187 frPcuencias. e.le las cuales •1l.Yf: 1'ur::ron 
lNCJTATIVAS. ~7% VALORATJVAS. y 28% sin adecuación. 

- respecto a }os dem~s integrAntes de la emisión la l1ce1,ciada 
acumu 1 ó l o:f.. de 1 NC J TAT 1 VAS. J 5'/, de VALORAT 1 VAS l(lí: sin 
adecuacic~m. 

- este ~ctor-emisor demuestra un discurso notab]e1nenle inc1t~tivtJ 
y por lo tanto con un carácter que apela a la ppr~uas1ón. 

- la intenc.ión de su dl$curso se inclina hacia l~ retórjca porque 
sus enunciados. se confor-man de SlQni1icuc1one~ rei tPrat.ivas que 
redundan en lo emocional v por lo tanto en Jo aiectivo. 

- en cuanto a su rol como pro-fe!:-1on1sta .. mujer activa v conocetlorrJ 
de las leyes cívicas y del deber 5er de la conducta social .. liste 
se siente desvirtuado por la 1alta de claridad y prec1s1ón ~n sus 



e~~osicJt)nes porque c~r-pcen dp men~aje. 
- SL1 presencia no es signjiicativa en el programa no sóJo nor Ja 

11~1 ta de congrdencja en s.u discurso. sino también porq1..1~ no 
n.:.fueria su personalidad con un buen dr.;.sempeño de su ·papel de 
comunicadora social. 

Finalmente Héctor ~T~rtine: Serrano (No 9) presenta los 

siguientes aspectos: 

- actJmuló 129 frecL1enc1as. de las cuales 47X fueron INCITATIVAS, 
19% VALORATJVAS y 3~% s1n ndecuación. 

-en rJ?J.:ición Jo'-.oo ~lem.~s actores·-em1sorps obtuvo el 0·1. :~;' 

TNCITATJV¡~S. c,·1. dl? VAL(H-iATlVAS v 9~~ s1n r?!.dt>C\Jación. 
- el di5cur~o dE' Héctor M<irt:ine:- r-esult.3 mc'ls INCITATIVO rmrnuP 

apela conr-,tantemf:>nte a ].;:¡ r·Pi.t=r.:ir1tir-, r1,·1r·.J .'71.J.r.tci-Jt:'r la atención 
rlr::'l rt.>ce>ptc.1. 

- este SLtletr, a tr~vés rJe su discL1r~o se r~tifica como modprador 
dP. la em1sü~1n. ya que su Lüinr- or1rnouJ;,1l es lu de entrel.1zur la 

- el comp·b11-L1mi.t:>nto cJ1_,l mc.derador adOLJ.tt?rF si9nific.ic1ón norc¡\l~~ 

r1 tr,1vc'1 ~ .. , rlf:· 1,1 )ncitur 1t•n dornancla Pmot1v1dacj, y a t·ravés d!? J,1 
-..·aJoracj<~1n ~_:.¡:;• imr•J1r:..:¡ Pn lM caJi-ficaclón n tJE?scal lflcacic'm di:> lo'; 
arqumentas. 

- J,1 intpnc10n~•l 1di1d aue ot1sf'rva u] rnorJer¿¡dor P.S r:ongn_10ntc el~:, 

su caráct1:ir rfp rc•·nt:nlcLll1ür porquP, C.entro dP. la e=>m.isión, ~u lcit.10;
no SP ~;.P~·lf 0 '1tri t.i1enurnP.r1tP eri Jr:t i11fc:1rrn•:icJc.'"1n, sino má~; brpn pn ;., 

re.i te rae J C1n. 

Por otr<l r1~rt0 l~ cuant111cacjón generuJ de lod~s ]as 
purtic.ip.:icil"•nf!'"" ,ffrC,JÓ tot.,l de 717 <'.ldPr.uaciones INCIT0TJVAS, 
es d~cir 44:~ dPl gJob~J: 407 VALORATlVAS. que sign1ficar1 25% deJ 
tot.1! y ~dl !:,in adecu~::ir:JL'in c1ue conform<.Hl el 31~~ del tntrll 

E~>to~~ rp<""u]t¿;dos dí.~mtH·-strnn 11na VL'Z n.t\s (jllP 1<1 -:-i:Jn::.~.Jr·t··· dt:'l 
programa r .. d1c~1 Pn e:-; r-1i•c.•leo C1P un di::curso mcl-::, inr:1t<1ti·-1 n ~ue 

valoralJvo df?ntro dF' la 1u~ic lón f~1tica; la 1al ta de ar-gwnentos se 
refue:"'Za con s19n111cc1c1c:ines r:omc1 t1vt'I<.:, quf'· apelan n 1.::-i r:or:rJucla del 
receptor rior medio dr:: Ja ~·e:>rsuas.ióP. de ah.i Ql1P. el ciroo1-arn,:i se 
consider.i man1puladar. 

L~ v~Jordc1on. sin ~mbargo. s1empre ~sta oresent.~ en el 
discurso rad1otonic8 por-qu~ Jos d~to~ presEr1lados ~~ v~n ~f~ttados 
por los juicJo~. prP.JlJJCJos. las cr··d1f1c~1c1c:-.nes v clas1f1c,lc1ones 
de los receotores y QLJe ~on producto de las cxorrrc~CJBS 

indívidu~!Ps de cada uno de ellos. 
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"La sioi11ente qréi1ca ilustra los porcenta1~s obte111dos en la~ 
~decuacJon~s correSpondlentes a la función tática . 

.. % 
sin adoc. 

2~% 

VALOR 

Los resul tactos de la qrá'f \ca ll•LÍican nue la adecuacJ.ón 
INCITATlVA cut\ntif1c6 44"1 .• Ja VALORATlVA 2~% y sin adecu~ción 31%. 

Estos r~afirman lo QL1e anteriormente 1ue se~alado en Cl1anto 

al comportamiento del discurso radiofOnico del programa ''NUestro 
Hogar" y r .. n el cuál. a travé~ de elementos incltativos y 
valcrBtJvos -se pretende mantener la "c:omun1cación". 

Se comprueba Que f"J empleo tlel lenguaje util ltndo en L">Ste 

plano e~ super1icial porque reit~ra. valora e incita deJando a 
un lrtdo la ol:'\jetiv1dad del contenido por ser es.to lo que menos 
importa .. 

El carácter manipu1aclor e5ta sustentado en Ja "falta de 
argumentos. pero sobre todo en el s.ent ido pers.uas1 vo que se 
ron'forma en el discurso radiofónico Y en el Que. los. actores
emísores llevan }a responsabilldad. 



?.:• Las adeLu<:icJone5 inc:it.ativa. \i1.-:tlC'lratJvu e ¡níor/ol.:.ltlva en 
Jn íunc:ión c:onat1va-·r·e'ferenc1al. 

En el siguic;•nte Cl!adro se presenta la cuantificación v los 
porcentajes del comportami~nto del mensajQ en cada adecuación y ~e 

act1erdo a cada temát1ca. 

FLN:ICN REFEREM:ll'L-O:NH IW1 

\:>:~""" G-~,,,r=r::::= ,,~,., 'ITTN,, ¡ 
1 lnCJtatlva 469 490 1 132 104 j' = 1195 1 

(3Q",:} Ir¡ {41i.) ]! dli'.) - \1~h·1.1 --~~~~~J--~ 
Va)o-r1tiv¿--. ~'Vl ..,'44 86 5::.~ R:'\-' 

1~z1.> 1~n> 110'l.> ion¡ 1 tcX•l.1 .___,___:[ --- ~ ---~--.--
Jniormati va 275 2~.> f 69 ~O 644 

143'1.) (39'1.) ( 11"1.l (()/'l.) (JO(J'l.) 

l--1-0_1_PL_E_S__ ---~~8-- - -·--l\-:-84____ ;-F? ·t :'.:>7 ~ 2676 1 
( 41"/. l ( 41 r"/.' ( 1 !'%) (t ~:r1.) ( 1• .. f/.) 

'----- ----- ---------'------ ---- ------- ---- --- __ J 

En e 1 cuadro se obsPrV11: que? los enLHlC Ja dos Prn i ti do~; pn r 1 
d:iscurso r.:itJ1oiónico acur•:ularon un total lle 2676 -f,-r:-cL1enc1.:1~>, cJr_~ 

las cuales .llct~ fueron lNl'JTAlIVAS. 837 -fu2r-on Vf~l.(JfHITIVA5 y tJl1•1 

fuernr1 lNFURM~)·TlVAS. 

En las c1rlPClli1Cionps 1ncitr;¡tjv,,~ <:F nh-:-prva el c;Jgt.!.Íf'r>tE· 

rianor Arn~: 

con relac10n u lar- t10-m.'.":t.1cMs. '.'?"!. e orrpspond l Fro .. -1 

Soc1ecjad.'Famili<1. 4li'. a Sricif;-{laci.'~·.,r Hum.-ino, 1 \ "1. 

Sociedadif~eJ1oión y qz a Soc1edad/Mu1er. 
- L"'ts cutit·-~1 tL'rnctt.1cas r1b~-.ervadas en la em1s1ón ~,e 1mo11coror1 en 

-.:n d1scu.1·• .. c• ;:::;cn1de los lu91'11 Ps Lt•tr1u1112s (ut't l)r1 ld rl='ft..~renc..1.a 1_1.:1<:-l<-d, 

v las cC1nc.1:oc1anes adau1r1E?ron s1r.1n1f1c1_1c1ón no <_;ólo por- los 
arqt1mentos sino por la emot1vidad que rrcsent~ran. 

- el tema r.•t:•cie-dad/Ser HutT•ano fue el de mavor auge en PSte rutJr·o 
porquP se 1mpl icó en reir:rencia-: dl- o3SDectos antr·opoló<Jicos y 
C•t1co~ tJpl hombre~ a~ . .i como del dE'ber !;,C::-r en Ja. sac1edad, rlP nfü 
QLte su car~cter signJi1cante iL1era de ma)or trascendenc1~. no sólo 
por lo aue el tema mismo impJ1ca, sino tamb1~n por las 
connolac1onE?'!':· que t:>l enunciado adqu1r1ó a través de la 1ntenc1ón 
de los actnres-em1sores. 

- el tema Soc1edad/Fam1lia en este rubro man1iiesta el SE-qt..indo 
lugar en importanc1a. ól involucrar sus. referenc:ias en aspectos 



cot1djano~- ctP.l í1omur·p v ~-.11 ,,~,da er1 el hogar. en el tr'~h.0110, v Pn 
Ja ~Or:lE·d.1d: Jo!"~ contc~nJdC·~~ ctrJou1E:>ren slgn1 f1cac1rm en c:iste plano 
rior }._':\s. connotac1onP!': e,....1t.1t1vc::is que van de Jn rnt;ino ~c1n los luqd~·c-:., 

rc•munes qL1e se mar1e1an v 0\.1P a l~ ve~. est~c1 ~1~s cercanos cGn la 
vJda cot1dian~ v Pl me~1u ~r1 que se dj1unden. 

]<'.\ atjc-r.~.i.Jc1C·n Jf\lf"ITATJVA man1fiE>stu cierto enu!l1br1c 
ct'mparat1va111ente entre el ten.a SociecladíRel i91ón Y -el tc·m..i 
Socied.,d.'Mujpr ¡:iorc;LH? Pe.tris fUf?(On lo rnpnos rpfp,~](jQ5 en estr;o 

rutJr·o, ~tr CH\tJ.::trgo su::. ¡:_;:.nl1?nJd(.15 Sl? .LtnfJllcan en r:onnotacioner, 
emot1v~s aue Al iinal pr~tvr1den persuadir. 

- todas lé1S tPmát1cas !:·P. ven a1ectadas a nivPl emocional por·qur· 
}a carg~ que esto con1l1?va se gesta en la iritenc1DnAl idad de lo~ 

actor-eo:--c-m.l'::.Drc~ .• m_¡!,. ... rr.ei uut- 111.:ir11T1esta puntCls de v1sta y '.'lV(?r.ci.:i~ 

personales de estos suj~los. 

En la~; adr:·cuac1onc~~ vaJor¿¡tivus se CJbserva r:>J '3Iquientc 

panarani...i: 

de? 8:,t,7 frecuencias, 4;_•/. cor-re~.pcind11?.1·on al l.rma Soc tedad/ 
Fi-\milia. q¡·1. ri Soc:1Pd~1d-SC"r Humano, 10·,~ a 5t.Jr.ieíl<id/Rr>1 it]ir:~·n y 7'l. 
~1 Soc1Fc1ur1/f·1uJL>r. 

- las cuatro tPm.--~t~r;-1s .-.p lmf"'l)r,""Jron en rC~l~rcncius ·~l 11Tt:•r,t.c1da~ 

por Jo::~ lug<irt·s comunrs ·r CtlY<JS conc-epc1ones aclqu1t-lEr-on m,1·¡or 

sJgn111c:a.c1(111 por la cu!1f1,:a.c1ón y r>niu1c1c1rn1ento th.• los r:1,~1tos. 

··el terna Sc1c112dad.'FamJ.La í?n este rulJro fuP e1 rnc.'s n:>ferírlo por
el cucr-po de• ac turl:~-r:n.1 sc1re<:~ norquc~ <:.f? l :npl icó en ~.1 t11.:.ic i one~·. 

relucionadac; con L'l vjcla cot1d1an¡.i dp} grt1po sociul dentro r1P. lo 

familiri y l?l traba_io pr·.iricipalmentl?, de ah.i que su c.1rác~1~r 

Sl~Jnliicantc -fue tr."lscencJC>nte no sólo por lo que el mismo t1~'m.t 

impl1ró, s1no tarr1bi(·n rinr li:ts cnnnrit."lr}r>...,f"'~: ·.-.:::!::;,~t¡.u.,_, .lt=' 

discurso. 
- el tema SnciPrlrlci/Sr.>..- !-l•t..-,:inri -+LJL:' e·~ SL'r;iundo rr.ás .impurtante eri 

este ruhro a.1 jnvoJucr.:Jr ';',U$ rr-fE'renc_¡as Pn ¿1spccto<:- t-'-:.tir.o:,, 
mor~Jes y antro~ol~gicos ele} ~1ombre, C<Jncepc1or1c•s oue ~d~u1r1~run 
mavor sianii1c.lc.lt'Jn n tr.:-tYt~·s dl:' Ja v.:ilorac.4Óft :.- de lti~" 1u.1c.1c1s y 
pre ju le i Cl!:· c:•tiservado~:. en l 05 enur1c la dos. 

- en los temd$ Soc1PcJud:Hel1g1~1n v Soc1Pdttd/Mu.1er la aíJF.'CUdC.lr':ln 

vr.ilo;---.::.tJ·.,1 t~-:¡,,11bié11 1-•1f.·'.=·l·roto c1ertc• C?Q1Jll.ibrio, porque a (112~;ar c1E> 
ser lo meno~~ referidos su r;irtKter ·~1gnif1cunte tiene ll1ii¡.or ~-t~nt1do 
a través de la valc11·,::iL 10n: los lugMr-ps comunes en)u1c1;,dfJ<o> y 
prejL1.iciac1os Píl f?~tt.>S rttbíos se imp]1c,.,.n P.n concepc1rrH?~· de la vida 
cot1:--J1an<'! rlE' 1._1 n··tlJl::'r v cjp Ja '/lCJa t·ot1d1a.n.i de los hcrntires con 

ro]r;;l.Ción a •.:o.u~, cr eenc1a'=" rel19.ic1sos. 
- todus le•':: tp[!.~t1cas ~:.e Vf:T1 .=:.dectarlas-. por la cal1ficación, Jo 

Cl1cll sign1f:ic,1 qur> Ja lntenc:ionalidad dP Jos actor12s-em1sores Psta 
manltiesta en los enunciados y a Ja vez se v1~.1umbra el Juir10 
indivldual que de ellos y de sus vivencias se desprende. 

En la ddecuac1ón Informativa se vislumbra c>l sigulc:r1te 
panorama: 

de: 644 ir-1"'cur·nc1as, •l:.~·~ cc:irrf>sponditron ,;l} tema Socipdad/ 
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F21mi11a. ::-1tí"J, .1 ~-~oc1ed~•d ~;~r· Humc1no, 11% .:.1 Soc1C?r.lacl/f~el1q1Cr• v /i. 
;i Soc i C?CL~1f 1 / !'lu J r;:r. 

se citlr::.&1--.·.-.1 ui.u? l~s tL1atro 1rmtitJr:~•s se <ll1mpr1t"11-on rJP 
rt:>·fererir1.'l~· irnr.1l1c:arJ.:·,!..~ 0;:·n luga1--l?!$ r.0•11unes oc•ntje lo 111:orinat1vo 

etrlOLlirió may::i1· si9ru·f1r-~1c1ón. 

- en el tp¡r,~, :icic1ed•~o;Fa:nil1a se cuant1i1có el m,Jyor r"tUmf?r-o di? 
informacionps referentes a as~ectos de la vida cotidiana fam1l1~r 
y soc1al: ~tJ car~cter s19111f1c~nte SP refor~ó par 10 presencia de 
argumEnto-;:, f1LH::· le dieron cn11sJ.~.terH.'.1a. 

- el le•P.3 ~~~1L1edc1d!St:'• Humur1w. sL-qunllü tin 1mp1.ir·t.r::inc.1ü, ) c.:011 
reierE?nc1as ,1ntrnpolc'.1g1c.•s. morales y ét1cas se re-forzó r,1or 1~1 

prP.senc:ia di? 1n-formaciorH-..... ~ rpir- le::- c11rrc'n pr-ecisir:i1·1 '! vt?ri'ff ~dL1d. 
- en Jos temas S(.lcied.:.1d/RPligiL.in ~, Sc-•c.1r.tJ,:id M•_11pr Id nr-E-~e1.c.la di:.' 

in-forrnac1onl--'~ rt?fnr;:ó E'l ;:-i.:-nt idc· <~ur: v.1 rl!? por SJ. e·:· tos r·uorcs 
cc1nllt:>var1 t::-r? rf.:'Joc1C,n CLH1 la -fe y t.::1 i1<ii:.•ul dt? lt:! mu;Pr F'll 11;;. 

sociedad. 
- todas las tF-mát1cas ot1sprv<::in un Ct':!r·t,ctcr Jrifc.rmat.ivLI. urH .. ~c-uac1ór1 

quP les du ccir1~.:..Jsl1?nc1a p.:Hu ':"•Pr C1•mur•1c-.11Jc:. riera, ~·,1r1 em/-urt:;o r:·=.tr? 
C<Jrt;r.:tc>r i-·11 r::,rnrit1r.:ic1c'.'r~ :-o,, lo 1nr1t.it1·.--;-J '/ l~J '1,1lnr-at1•.'(.~ p.-:, ,-,1 
mpnos si9nJ t 1r..ativo Ct-:>ntrn dPl d1· .. cu: ...-,o r.:1tl1ufón1t.n rJc.• "t·JuP';.,lro 

Hogar". 

Glribnlm~·nte r.•l D<•nor;im~ qur> ':'.r· nt•<:.:.er- .. ·a t!Pm1,r:-tr ,1 qut> Id 
efPctiv1dt1d dP l.=. emi~)l'•r, !-:-,F.' sustr ... nta Pn lu fH?rsti..1s1C1n pn Dilrn,_•ra 
insta.ne.in, ! 1• }c1 c.:ilii1c.--H.1(•n. en sF.·qunda y en lcl Jn1orm,:ic 1ém l1t1 

tE•r·cerd; tu no quiere t.!ecir QUE' la c1ctitud t!e lo~, .:lctnr1::•.,-

r.misor1?~ •.i::• r-lrt~.iiioue rc1mp posit1vi1 C1 11egativ.1. int.Fnc1on.:il o 
E'Spont;Jne.:i. porque? aqui no SE:> i::.r~tr:>nrJe 1nf?dir la conduc t,3 dl'l 
en1isor. sino d~stacar ]Qs elemento~ qL1e h~cen p0s1ble rvco1·1~c~r el 
cornpor·ta:ri1t~ntn cJel rnL:·nsa.ie. Este p.Jr.t:mE.•tro vs a tin cJe t::l~t.Jltas un 
indicador r·<.>ra detectar la intencionul1d;HJ del em;.sor· con mMyor 
r•recisión r'11 otro estud.i.o m.'~s del im1 t_,3do. 
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Las s1au1entes oraijcas ilustran porcentualmPnte ¡~J restilta~p 

i:t•~1P e .::tdtt t Pmi'.l t 1 C" a ohtuvci E>n 1 as adecuaciones: 

SOCIEDAD-FAMILIA 

2~%. 

111rQflJ,ilATIVA':. 

H% 
VALORATl\145 

SOCIEDAD-P.SLlGIOli 

]0 ~'o 

VALOR \ 

4l."/o 

IHCITATIVAS 

SOCI ZDAD-SEíl HUlt,All O 

~•1.--~
VALOR \ 

\ _______ \ 

SOCIBDA!J-1-:l'.T:~R 

;":6% 
YALOR. 
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[n r~l;1ción con lo~ oorcpnta;~s Llt1I1~ados en eJ ten1~ 

r.c•t:i1?düd-r-t:1m1ll1""! lCJ ·función .inc.itatjvu se utiJL::ó en 4:,r,:~- J,::¡ 
vall"lrativ.::.1--E:·n :· . .::·;,.y la i11lc•rmativa en 75·1 •• 

En el terna Sociedild-Ser Htimano la 1unción incitativa se 
re9lstr~1 en un 4~%.. lit ciC'JPC\.laCJón valorativa en 3?% y sólo :-:_~¡: 

correspor1rtió a Ja iunc~ón informativa. 

Re>!:~riC>ctc1 al tE>ma Soc.ic;;•dad-Rc:lig1ón pn un 46% t.t' emple(; L'i 
h.1ric1~1n lnc.iti':it1vt~, Ja 1unc:1~1n v~"ilorutiva ~e manejo eri un ;'.(1'/,. y Ja 
in-formñtiva oc11pC:1 un ?4~,-:. 

FJna]mente ob-;: ... tirvcunrt$ qup l?J ~1(1"1. correspondió il Ja función 
incitativa~ p) ~&%a la vaJnrat1v~ y un 24% hizo refcrer1c1a a la 
función infc1rmc:1t1va der1tr·o del lE·IOa SociE'drtd-Mujer. 

l .. - J;lS cuatro tr.mt'.itic~,i:. nue conforman p] mr·nsc'1JP efe "rlupo:,tro 
llc1q;u-r' manJ"fiP'..:-tan un fil"?-r:uro:.n r-<:ir·gnclos ele elP.mentos 1nc.1t;Jt1vr.1s 

y v;1lc:•ral1vos Cll)'i• $.l9n1f1c.-1c:1('1n .-~peln l;i emotividad del rpr_pptor. 
..... Jns P.ll:'lllPntos inforrnat1v\l<.::. nue• operan en P.stt• d1<::,c11r·so 
rarJ1of~1n1co. ,,1 <;.f?r lP'::'· menns implicado•.;. cirntro de? los enlHIC 1r1.-los 

f::'mitjtJt-.s rior t'l 1_Jrupn 1IP dctort=-~;-t?rn1c::·Or1?s. rír·muestr,111 
incon!""-._\~.tenc1.1 en ld pé\rte rc-fp,-pnc1al del mensaje c,_¡r:.>nPr<1l del 
pr D() r tll•ld. 

3.- ]as cor1r1c1lacionps c¡ue s~ drsprenden deJ empletJ de las 
<1dfo'"CUac1onr-"~~ J.:10:::, tP:n.~t1cil~ tienen que vcJr con )¡:i r.onrJuc.l.:i 
emL1t 1v.i-;d'c-L t 1'-« dpJ rarJ.lOl?SCL1ct10. t1$i c_c:1mo c:c1n una idE·.:-1 de la 
re;<.l l<J,1c1 <._,tJ{ i;,J .l .it111tad.i. rl los iric.ildcs conceptoa)E:-S del .-:ic:tt:1r

\m1:.:.or. rlt> ,·.i1í ~-.u i11tc:>nc.11'.1·1 pr?,--=-.u;is1v;-1 y mitnipuladora. 
11.- las te1r:r'ii JCi1S obsr•rv11n Pn gentoral ]ñ refe>renc1a rP.1teri\d.1 •::.nbre 
1ug;Jre~ cc.~uir:P!."- que se r1•!,:1c1eonan ccu1 sjtuat1cines c:ot1d1anuc::. de 
llombre~• y •t~ll)P.res en ~·ll virtrt ,,,d1•·!tit~.::!. t.:.mil_i..,.,. incJu~·.o 

lnter1or; rlJc:hco"15 prob!C'm.'ltjco~, dci::.Ji11ddn. a tr.:1vés rle J.:J:.-. 
.:idecu.:~cjc1rH:~: .• 11n c:¡.¡r..'1rt12r r-,i9n1"fic •. 1ntt.' r L 0 lac.JOn<1do ccin el 1deal 
del deber ser·: é·dto. bü.'nPr.;t.:1r 0 1P.licidad. amor. riqueza. honor, 
c.>l biPn y el mul y Ja p,1;: lnter.ic>r-., es dC?cir .. l<-1 búsqUP(Ja del 
reconcic:Jrnic::'nlD i:.c1c1,,J rJe i'Cuerdo .3 Ja cor1c.t:·pción dC:'l 9r11po y de J,:i 
JUectJogía dom..i11.::-1nte. 
~-- el c~1digo dt? sign_i fic:.:1c1ón corriun :~C? ubJ.c:a en el lPnCJUMJP, pn 
la paJ~bra t1d~lddd, e11 Jos contenidos v en las temáticas así corno 
en lo~ lugarl?!::, comunes que SP. jmpl 1c.an y t:..,,, las connotac1onps 

emotivas. i11c1tat1vas, valorativas y ~ersuasivas QL•e con"forman Ja 
emisión y que oper~n siste1náticamente aJ parE?cer mLlY de Ja 1nano con 
otras en E?} fílPdio y frente a] púb]_ito. 

l·~- e] discurso T""adio"fón1co de ''Nuestro Hogar" s1gniilca rror si 
ndsmo sobre la base de las temát1c:as. que ya Ut? por si t.lenen 
Jngerenc1a en la vida cotidiana porGUe apelan a elJa, y se 
re"fuer:an por el 5l?nt1do observado en los enunciados. sign1flcac1~n 
QU(.:' con1 leva la intE.>nc:1('.n de convencer por ser retórica: la 
.intvnc1ón cJ1? c.:i:l1ficar v clasl1l.car los hechos y Ja~. conductas 



tr11-:1?~íén Ch1í~I convencer por $Pr manipulador"a; la .intenc.i~1n Lle:> <'tDC'L1r 

tt la r.moCJ1"-i~1 ·.¡ a ]¿, ~fr.ctividad p~rc1 !:Onvencer rnn re1erencias 
limitadas ..,. !:-u¡~·r•r1ic:i..lles por ser retórica, manipu1•idor.'l y porque 
ne• decir]r.1 • .:n1toritariit~ 

Lc1s rr:r-.11} tados del CuC\dro de:•rnul!'~=.tri\n qur? lns ilC tnres··em1sorC's 
1;,ái;; reprr,..sE•nlt1l1vos de la muestra 1ueron. en pr_1mer lLHJi•r li3. Dru. 
on filosof~a. escritora y ~cJeta Emma GoduyT {actor ~1nisor 3} porq1Je 
dC\.Hr1ult~ c.>n tcittos Jos temas un tot.:d de 536 ,1dPcu¡1r.iones, a 
l:>>lC:E'r1C:iC1n de Socit?dad-ML1Jer, en el r:i...11.d no ~'E' observü su 
Pil r· ti C: i P.:lC 1 ~:in. 

En !!PIJUl"ldo término o;:-.f? ubiC:ii ),""'\ S1·a. M111i Tr~.·vit de f\J•.'art.>.'~ 

ír,ctnr f?rnir:r:ir- l) QUlf"~n rlcs-.l..'mrieñó el n:il de ama dP e ;¡t;,:,a 'I al~n.111i''' 

vf•CIO'S de? Hit:ith:>radora 'Y C'ntr-P.vi s.t:idnril pCWQUC? <lcU;·11d ó •1':>2 
ó!df:'r:U.:}C:it:-nc~:. r.:n tarlc•:· lt1~º li_•rro.-.is .:!. c::c~:¡1c11: .. 1 \_ir_,. f:.~L•í..:.lC::"dr:t~.1-·HE>Jl<)ión 

rJcrndt:.• no p.,::,,...1 .ir i pó. 

En lt."n:er Jugar ~-e 1·•1Cl.Lt~ritril t:oi Pr. 111 fc111!:·n 11n~c.11 tlr f';r1cr1-r:ro. 
(ütlor-emi·.>.f'!I'"" 2) quif2n tir,o::.cmr1Pi'~d'> el 1·0] UP. n;¡~d:t.o it11r11li,:_1r v 
rnn!.:·t:'JE:'rO ti•:· ~-~.:11ud pc•rque ar:Ltrriuló 41~ iH..lc•1:uu<..iorir""~·· Pn tr.•rlcis te~:: 

temas sin e~~rr~ión. 

En cuarto lu9ar SE' uhic.:\ al 1';11.lre /)]f•j,,ndr1• f.~.:.rc.1n Dur.i'.ln 
(actor-r,.,mi~.-u• •1) quipn r1.-'<:::·('rnpr.-ñ1~. 1::.~1 1 t1l dr., ccin~·.e.lpr·;, r·vl igio-:::.o al 

·:.:• ,-o.rlE'Clli!ClPf•P'o.• 

Ltis rt:•i:.ull.Jdo!:. dP. la parttcipaci•'1n dr? lD!:"., -:q·ttirp~--t•r;i.:.;~c•,..L"S. 

rPstantf's e•. v.-1ric.-.da m.'1-:~ no re.._.,ul ta m11v •;..iqn1 fic.-1t1,·.1 con )c1s 
cuatro su~Rl~dtis porque ~u cuar1t1 r1cacjó1' P11 tema~ y atJ2c11a~iur1~s 

esta muy pc•r .:1bajo de la-:, qul! obtuvJ er·nn lo<::.; l iderc•"' {~f·• r:ipirii~1ri e)¡._,¡ 

programa •·r~L1~stro l~ooar''· 

::.::. Las .,,(JccuucJoner., jrrcit<'ltiva. vrilorat1va e :in1c1rmAtiv11 en 
lo~; .;u- t rirr:: .. ~ emisores de• "Nues.tro Hrigr.,..-". 

En E·~.tP momento y luego de tonocE'r E>l panorama gener-;\] del 
cornportarruento dc.•1 men!: .. aje en la~. odc:>c:uaciones y en las tem~tiCc."ls, 

Ja delimilaciC.n ~.p 11bir;i f'f1 L1 contjucta ~·.a.rlic..:ulur· 111un1ff?<::.tada por 
los actorF.·s-r-:-m1sorc-s dentro del contPxto de "Nu(>stro Hnqar-·• con el 
fír1 dP calificar su comportam1ento y conocer hasta CJerto punto Ja 
i111luenci.i y la intenc.i~in que estos sujetos le implican a los 
mensajes. de acuerdo al rol que de ~llos ya se conoce por una 
parle, y a su c~racter d~ líderes de opinión. según el caso, así 
como a su papel de comunicadorPs sociales por la otra. 
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El 51gu1~nte cuadro muestra el comportamiento de los actores
emisores en las temáticas y las adecuaciones. 

Son lJd~res de opin1ón dos mujeres v dos hombres de los cuales 
solo el ama de casa parece no tener una 10,.-m~c1ón proies1onal. sin 
embar·go. los CUcilro son SL•Jetos con person~J1dades dei1n1das y con 
lrl iac:1 l ldad e.le ab:..·-irct~r- ]ns temas haciendo uso de un d.iscurso 
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lncltatlvo, val0r·.Hivc:i t:' .infor-mat.ivo jnterr-plucionat1o. pr,,· JP ·1wl 
su particlpé:1C.iC:1n resLilta e1icri2. conv1n<..ente y lrascc-r:r1e:·nU·. 

El siguit--.nte cualfrO muest,-a el comport.'lm.iento de los c.ur1tro 
J.:i.dP.res de c::•f!,\fllé°'n en el l·'fMJ]eo de su lJiscur50 de? acuertto rt ~.;,.~. 

«decuac ll'H1t•s. 

de AlvarE>; C-o:k..'l)f 6.1€-rrero Garc.iil I'.urán Total 
A:.it.o.cu.aci(.n Nini .TrPvi t Frhf:+, .~}~;~~ A.J::~~r -- f4lejand~~-;-

-----
lllC:i tuti va 363 '2Eff 216 1 '!'2 'H'-f 

('17%) 
._ _____ _,_ ____ __, ___ ·-·----·--·-~!-------+----" 

Valorati va :'39 lt:..:..r. J 72 12(1 b94 
( 33°1.) 

--J~fonll<;~~~°'Í-- 124 121± 113 ~ 4J2 __ i_____ _<~::__J 
TOtal 7;?6 57;: :._11 :".(;b :?!1,i~, J 

.. _'._~4/.) - ~=~~- _ __'.~~>_ _______ --~~~--- 1(1(~/'.J 

Cabe ~;.ei" .. -ilt:¡r ttqui cnir Pr.~tos rc~,uJ tados <;_;f::i su!,tPnt.an ~.r~t11 e la 
t1d~? Ol? la cu,1r1t1·•icación ¡Jpl t1empn operativu de transmisión v t?n 
Ju frecuer1c.l•1 fjE• pc1rt1clpüción reg:i'c...,tr.3c1a ya en el pl.:1no 

c,.intftr.tictJ ...... s.i co~'º pn las iunciones reierencjal-cLir1dtiva y 
1dtici-J. Estcis par,"irrH ... tro~'- v;;n 11gados \.tnos con otros en ca.da plano 
del anttl1!:;.i~ .• cJe alu que '.::.·P h<;CJ<Hi r¡;>-ferencias cnntinui'I<:> p<.•rtt 
E·sclarccer la!:, consE"·cueric.1.,15 de n11c->vas ._-,1 tuac1ones y problem.~l1·:c1s. 

En t:-J ru<\rlro se ubsC?rva quP, con r-í?Iación u lo<-t<"!s las 
.:idPCUilC.lDrH?5 y a las funr1cinp5 refP,....E'r-ir·1<.11-·conativa y filt1cd, 
tomando en c:o11s:iderL1ción que en lo 1át1co no existe infor-m ... 1e1ón, 
]05 lideres de opin:ion se comportaron de la siguiente manera~ 

En general el d1'ii.Cl.irso de los lideres de opin.ión l""'Stuvo 
pletórico de enunciados 1ncitat~vos porque, de un global de 2105 
adP.cuac1onr"'·• estos ruatru dClorE:"s-em1sorps aoeldron ln 
incitativc1 r..'n un 47"1.; )as valorac1one<:' tla!:'ndas c-n la cali fH.dCli.'.1n 

Y adjetivac1~1n de las rele>rencias acumuJaron el 3:.1'.'l.. del u.lobal, y 
las inlormac.ione!."~ d1rvct~~s que? no valoraron ni inc1taron Galo 
acumularrm p} 2\.1%.. 

En pilrt1cuJar Cilda ].idFJr de opinión n;,1n1fú?sta el s1guiC'nte 
panoramd: 

Nini Trevit de;> Alvare~ es Ja de mavor participación en el 
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programa y por tanto Ja de mAs adeCL1~c1ones lncitat1vas en primer 
térmjno. valort1tiva~~. Pn f·l?~tundo e in-formativa~. en tercero 
acumuJ;mdo 726. es c!PClr, el :,:.11'l. con n?!:.·.pecto c;d total de lc1s 3 
restante$ líderes de opinión. 

Emrt1a Godoy cor-respc1nde ;11 'E'·f't,lt1r0 rJo lugar dr:> oarticipdción de 
la~ cuAl~s las mós non inc1t~tivas, l~s medi~s son valorativas v 
lns menos son in-forn•ativns. v i,cumuló ~,7:;: adecuilt:icinE's equ.ivulentt:s 
al ~7% del total. 

En tercer lugB1· se encL1~ntr~ el Dr. n1fons~ Aguilar Guerrero 
Qui en. con la mi ~m;" d1námi e il de- empl car má~ adecuac i t~nP5 
,lricltativas qt1e valcir,1tivas c.> irdormativas at:umL1ló ~lOl irPcuencJ~1s, 
P.S d~cir. el ?~'l. del total. 

Findlme;1t.e. El 
·1 ugar en el pape 1 
referencial como en 
el l ~,7. del to to l v 

p~dre AlcJ~ndro Ga1-ci~ Llur~n ocur~ el cu~rtc 

de l:ider dC? oriinic'm pDraur1. tanto en lo 
lo 1ático acumuló ::.06 adecué!cione<;:,. P.S dr.c3r. 

C?fTiíJJec'J a l.::ts 1nc1tc:1liv;1s ccin mt\YDr ·frcrut.'flC:.la 

seguidas dC' las vaJori\livi"•O:: v. pn ull.11'10 tt'·r·miri<'J '°' le-~;;. 

lniorrnati'.'dS. 

1.-· Pn "tJup~.tro Hoc~ar" <:~e rJetectan:in cuatrr• 'E'·ll_l(.>tris tr·ascendentu~.: 

do~ muJ<~"-E'S v dos hombreo:;., lo cu:d '=·.lCJníf1ta Ptiu.il1br10 t?ntre ~E'~os 
porqL1F lodos. e.or1 lideres de op1n1C111. 
2.- 5'·U~. pe1·sr.1naje>s corno acton:::·~.-Pmisore<::- ticrif'"n ouP ver con 
re-pre~ent.=.cic'.:•n ÚE' rolE'S c0tidiano!:.. f.',Jc:rr1t.1re v.i~w11te~; en ]¡1 '::"·DCiPc:Jud: 

~1UJER 

e~.r:io!:>a 

amu dP. r<·isa 
mndre de iam~lj~ 
Jntt?lectual 
pro1es1on1stci 
iilósofa 

llOMBRE 
í.'';:,pC'SO 

pacfrp de fatnil1~ 

intE•lPc:tual 
orotesionlsta 
médico 
sac:E'rdote 
p;1stor 

Dichos role~~ llE'nen a su VE>:: que ver con sign1ficaclones 
sociales tu11damentales como son: el é~ito, el ideal. el modr•Jo~ la 
sap.ienc:1a, Ja e"<periencia. la conducta cotid1ann, el guía. Esta~. 

cc•nnot.J.c:iones traslapan 1deas dl":': aceptación para c=ioiar, µa1·a 
ll~g~ra ser. par& dejarse llevar. para creer, para pensar y para 
encor1trar apoyo. 
3.- por ta 1uer::a de su rol y de su imagen pública. estos sujetos 
se deJ~n ~~ntir objetivamente a través de sus expresiones, de sus 
CC1ncepcicir1c:·-:: .• valor""aCl.ones. percepciones sobre la buse dr:> la~ 

temt1ticas. prl:"!!.enc1a en cuanto a participacic"ln y dPl tiempo que 
perman(~cen al aire haciendo uso de Ja palabra y de la inlenciOn 
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vaJaratjvrt. 1nc1tat1va t." .in1ormativa. dt? ~.\J (11!::,i-.ur·~·.o. 

4.- c:oncret,:unente. l-'l C11~.cur~.c1 de E'~·tos cuatro !J.cfert?~· e°"' tn~l'O. 

incitativo ..,. vaJorc.1t1vo r:¡UP. .:inforrnat1vo y. COlf!Ll ya se diJD 
antt?s.. apeJu .-,, Ja C?mc1C:.léin mi'is oue a l.:1 r.1:.•ón; es retórico porqur_• 
ir1c1ti1 y dP.SE>a cc:.nvC'ncpr- de a/1.i !:.u L""'f1c.-:1cia~ valc:1ru porqup se 
implic.::1 rn le••: puntos rfr.• •.·j~~t.1 p.-1rtú::uJurc$, de ahl quE> los JUJClOS 
y prPJt1.1.c1c:•!'.;, Qlle Jo r.Dnlor-m;H1 en ~-u!:: .. rc ... 1erenc1u~" le d~1n má~ t>l 
Cc"lr~"Jctpi· dr:' m.:-tn1pu)udo1· ., f:>!".-.to. ,"4 fin de· cup11li1S cJ1Cf? murho de-" lo~, 

.:ictorc!: P.ir•l'=·c1rcs y de su intt:•ncil•n. sin quf.• aqu.i !::.·C' pueda dt.,mfJ~.t1·nr 

la fa)~-.Pclad o ver.""'1c1clLid dr> ..::.u rr1t:,-n!::.i:1Jt1 n.i qut? r.x1Std doJo c1 mMla fe, 
aunQ\H? ~1 5!? cJP111uestru la incons1stenc.ia y supE•rfjr1alid.;itl dc.•J 
cc1ntenj do. 
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---------¡--- l~""SFU:SIA EN 

CE mRl f.€ Q.LTlFl\ __ J~EJ"F\..0-MX.ELO ,EL (JJJ1EXTD 

f ¡ IOo/>ia In• •je-r de letras reccrvx: tm1"'<1'n -1 
maestra jel on:>f(:.~icnril1<.>iTo cn:_.,.J1b1l1dad ¡' 

ci;~~[~~INtt:N nuJer <idul tu ~;~~~~·11 I ~~ ;:.~~~ld 1::7~~~~~~1 ""'"- r,.~_, ¡::::~;,,, ... ,r ,,~, ~ ~,~ .,,,,,_,~ , 
L:~~~-----~-------+- _ ----~~-ü: L•_:~·~- ---- _ ----
'1 LlCER OC Q::>iN!Ct-l ITT.JJer ,JrJulta o:llt\.3 de c .. 1sa lel idedl de esp::r-:,.1 r(>(.,--:cncctmlPrrt:'J 
Wtl-lf~ ca:>.ad-a m.:idre- de ! la eYreriencta cnxl1l.Hlid..aj 

,

1 

ro::Ir.L fi:llltt l i"l !el ldf;al cJe «1..1jr~r acept~iCn 
esp:r">'"1 ccn f i.a.nz,1 

~¡~,ll 1H.'/ll----- -¡---------¡-----~X'LO LE ~' RAlf1,l_ --------

1 L!CER CE CPlf~¡r_J'I lrorure uduito !ftf...'>d1co ¡el h::rnbre de c1L"•c1.1¡r1:.~01oc1miento 
¡ (;1J·U11lCPrz:R ir:<:'l~·ldO }profr.>51Cl'11sts el f')rüf12"':.';J.tr"!·lll.Srn r·...-r-jilnl.1dad 
1 9.:;:IH_ 1 tma~tro 1 L1 o;.úutt....nc.t<J .a.c.:t'fJlaciCn 

! L 1 ~~ "''~'rlf.?<)C.B CU-•fta<1'-3 

i "'-"LfC,O i:G.J!LN> , t1J!E.O OC U\ MZCN --------- --- l:~':'0~ote ¡:: ;:::::-:---~~2~~:~:;lo 
l f CER r-E O-->H .{tJ\I trrnbre ddul to c.r.:rtseJero la e1'.~-rienc i.l cent Lanz,:;i 

o:n..tna .... ro~ sol lera n?lia1<r.-e ¡-:1 r12pre-scnt~mte acepta::::ü~.n 

SO:Jr.¡_ 1 CCOfEr."-.Qf" le.:Je<;;LJ.'5t1CO la fe 
profestcn1std el profesi0"1al1S1TO 

\ i:t.EJmmo GrH;rn MJCELD oc u; RAza,1 

L 1 

En el cuadro de roles se ob~erva v se OPslaca la ores~nc~a de 
cuatro actores.-~em1sorf.>E· y que iuP.ron aour·l los- '=-UJetos. que sr"<" 
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m~n11~st~r0n como Jid~rF~ de ~r1"1~1n. r1 .~ra i~ste r~so. i~ través de 
la conductü [•tJc~ervada en d1c!-1nr:. !.uj1:•tc1~.~ t_.c dPdujc• la diversid•Hi 
de los ru}p5· ele itCUPrdo .r:tl tClnte·.<tr:i r~d!OfL'inico v al árntnto sc:1c:ici
r_u\tural pn el QLI:.? !"~19ni11r:Mn: en el l.Jrupo. en )fl cu}tiil"'a. Pn el 
l".H·Jrflplo v rnudi•lo ü 'i·F9u1r v E·n !.!·LIS r'P-~-flLtP~tfl':'- dentr-o dvl cc.1nte':ilC1 

':TI E> 1 QUE? iLmC l on( ... n. 

De~tac.::1n dO$ mL1.ip.-·es deis hcimbres: Emrna Gcic~riv, NJnJ. Trr>vit 
de ()Jvarez. (\}1on":O-o At:JL11l.:ir Gt1{:>rr1?ro v i't.1ejM11dr-o L;;1rc1r< Dur-.}H. 

En el ronte:<to radic:dC:in1c:0 .. d.1chos su.1eto~. se dcH:·empe?"1ttn c011.r:i 
1.ltlt•rp~ de oriini~in. rol prir11orr1i;.,}, y rr•HIC".1 ccimuri1r.:idrires ~~c1t:1~lP!' .... 

f"t.:•l !'C':"ur·d.:'lrlo. 

En c.-1 rt•l de grupo iBs c)o~. mn.ierES- se clr~·-r_,mr1rñ~H1 Lü1t1t1 ,c1ch1l tt:\•_ .. 
up¡:i. c:o:r.i:i snltera y nt.ra comri ld~·<?tl..'.\: lc1•::. d<•t.:· l1cir11tirt?~· funr tP••:'11·1 (.t1m:• 

r.<•..IL1ltc.;. ~ urr~.· •'...filtETO v otrt> ca!'-adc:iw Esta~ condL1ctnc::. ~~on tus l•.'1-:.ic~)~~ 

en e·l i:dano sciciaJ pc1rque est .. \n i\ pr11t1f:'r,~ ... 1$!.L. 'r' ~ 1 t1rquP ~-r ~Jc1h1r_Pr1 

er1 p1·imera 1r1~tanc1~. 

fn p} ro) de Cll1 tur~ e.e L,l·~r.r ... l., (llH? Ewma Gr.doy C"JPCllt..:t l.::•5 
ccrr1duc. t~=· lH· Ltrirt per ~-C•r1<::-t ruv.~1. -for·1r1<'1c.11.!1n SE' !:~uste11ta f-'n P1 p! anri 
jr1t.electi\.C.•: í•hn.i t1-~v1l F-JPcuta li-i:., r-r:mrlucti\S d€" una ~.1 l1r"~C1na u1•,..i 

·fc:irrriac.tC1n ~~P. ~uc::terita en P1 planr1 f.i1nili.."'tr-r:ot.ic1i..:lnO y c.orm'1n; 
Alicins.o Hyut1ar Guerrr-:>ro l~·.iP.c11ti" Jac:. r·r1PLh1ct;1s de un.~ rier·'!.".ona ruy?. 
-fc:rmac:i(•ri ~.p ~-u!:'.tenta i:-n r.-1 ¡:1l;ino r•r1ifpsiDnol y de ~~d:.1d púlil 1cu 
y All:'j~ndf"O Ga1·c.ia DurA11 l'l["'C.Util 1:1•-, ;p1•r•1H·t;ti;; de un~ i,•P.r·!::.c;.ina c1tya 

"forrr1.:::iciC•n ~·E' suslP.ntr1 1<>r1 !:'l plr:<nc• C·;:lr~:.J,1c:t1c:o. 

En Pl re..--.)" tlci Pi f':'JC'f!lp]c, y r··•-•dPlo ."! ~E'qt.11r. r1r11--.cirr,i1•r.idr• .:~oo::..\ 

porque •_,u ¡•l.:.n~ Ck" s19...-.1~ic.:,r1ón ~>E' rlr?f1r·1p r.lr lc1<:". r\(ir. ¿¡ntr.?rlr:ir·c"·, 

y tjent-' ,~{=pr·i::.o;:;e1 t;1'!.Í''lr1.:~o Fr• c,l 1·cintr-··tci r:c1 c.1,•l. •·p C1l1~,f' ... r\·t'.• tiL:C? 
Emrric1 Gc-.rlo.· C'JC.-Cuta 1 a~- conduc ti"I=· a '::.\.•i::u1 r rlp 1ir: idv,11 dt.• rr,t111:.r 

lntelt'"Ltu;d pr1 tlontlP =e PJCrtl? .-ic'cm;.,-•• t'i 11c'r~·~Jc· 1!1 ~,-i ,·,"':·é:iri; Mi11i 

Trpvit P.Jeruta i.::1~, ._, .. -,,:!:..::'."t • ..,r :1 c:.r>9111r c!f 1.;r~ ldF.:d dv r11t11f.'-r cc11r111n 

E:'rt Pl l?~-l)Ut-:r1[~ cot1dli'l'"•C.• t•IL dcir-.-:1E !::[=' {'~".-íl l.:lli•l•J(J!' l'I !11'.-'lil ;,. ~:L- !.:: 

r:3::ón P.r·, FSlE'· ámt>.t.u; {\) f-.~1':...r;i ~-•qt11 ~, . .- íH.1e1·rL·ro f'J!"i uta ir1~· 

cc:1ndl1C t;t·;:- ,, "-·PQLll,.. dr ur1 itJl:•étl de honit•rP f'' l""lfes1c:•ni-:,ta cuy<.1 li\bQr 

sr.:1c:1.t1l 1:·<;;. r!-lE·vc:ir1té'. er• dc•nde ~·l:"' eJertP. Pl modelr1 de li.t rilZ~•n en 
=·tJ :rnd.•1to ,. t•ll'"~j.;1"1[_irc1 bc:n-c.10. D1.P·~"tr. e-iPr1d<, li.\<:- c.r1ndurt.=:~c. ,, "'.e9u1r 

de un ideal r.lc:· hc1m!.:1rp cié' Ja iglt-'Sla e uva i<>hor sc.1c i~l f'-l 1C<l v mrH c11 
e~. rEli::: .'Z!í!:l"", r-·"'- uri rrc.deo: .. 1c.1n;1l en -:-u aént-ro L-'n 1:tondp ':•-- r=-11..'í"C{' (J! 

m~1delc• liP ) i.1 : a::é1r; &n 'E-U rirnt-•1 to. 

i::.1an1 f.ic.=ic t(in !"ir.> t(•tle><.;. lo'-
antP.1~it1rt·~~ mnn1i1es.t.::irr <')] ir•ter:it•í' ele una soc1edittl. lT• P1 ctiritexto, 
ur1a -re~t.1l1E"st.:-. 'frente a ou1ene<:= lt·<:-- cor.cicen. los <Hlrnircin, lCis 
E·~·C\1chan. lr·s s:i91.1en v }~:;.<;:. ,-e=petan! Pn lt 1doi:::. el lr 1 :: <:=<:" PSt<~blPCE' 

1.1n l"l,;1·.:-tlt?l1~n1t::i, princi¡:iaJrr:c:=ntt' PC•í'UUF- ('lf'"!:. 1duCE'f1 rl'-'i"1( t JC•nF~- rpbré' )n 

L•it!'-&- cle1 rec.oncic1m1ento. lc1 crt:dit1i)id¿id. la ~ct.:•¡.,t.,.1r:1{'.•n \¡, 
t.i_,;-d iuri.;;1 •. "'-'.Jc1r,,A.t~-. rle };., iHjr.1.iruc1¿1n y 113 iP.. 
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·tolii:is r<:-t.1•:- suo:t,i.IO:.:l<'.i!:- s1an1 f1CiH.tc•, dr-tecliH_),1 1 ; r.·n i ·1·-

c:c:ir1dl1c:ti:.-:;. dr,:> lr1~.., .=ic.tcirr;<;.,-P'l•)•_°C,ré•'.i-, c1 ~r~<vf't•~ Oe ~_,¡__¡~ rCrlf'':-,. l>1';. 

sr:>ñalan cr•mC..• mc•delcis r. <:1 ~F:c:i~ur y •.:-n1no PJPmti1os fr·f:'ntt· <-; \••"::, 

receptores, er1 ~$le caso. 

3~- LO PROGM~!l!·o. 

En t11mensión cstud1t'1 
1·.omur11ca•1on¡~l en la riartp Cll'f: crr•p<: ... rir.'nt:1e a ln relc"'c lL"ln ~~m:i<::t.·t· 

rriensaje·-receritor, P<;:- decir, la fL1nc1C•n sJ.gnificante-s19r-.t ~1cr1Ul11•_~s 
o intéror~trs de los ~1gnns en el cor1texto social, 

La pr "'9"'" t te tl a 1 l•d& a. l use.,; de los s1 01·1L•S eri un :i ,- ·: .--, "or- 1 d l 
r1e n?fPrencia donde r1gP L1n cur .... rpc· o ct:or·1u11to de r-P':]l~1~ ... ~d.'r-e 

C\1alqu.:iPr 111r:;tL->r1a. s1tuaciC.·n C• cicc1c':•n de ln vida t.nt1U1.::111,1. 

f)QltJ ~e ut.irri l;-1 r•M»!p f1r1¿.¡] dpl [tl'"CIC:E?S·O UE::' CUH•\1f\J.C..J'.~lé':--• ·~ .... ~ 

'.·!? ref1l:'rF '"" lfl c1c:•Cc-•'.11f1c.-~c\C.•r1 CJP \¿:1 .1.rifor-rr•.:u:1ón v qut? prPlt•rH1f: 

dPtnt1F-lr;-1r- rlt· ouP m;;r1er,;, :pi:;. r-tldtc•cscuch¿¡s reciben los 'TIE?í1SetJE''::

P.IT1l t •e.los en e 1 pi-c.9r,-w1c1 "Nuest '""º Hoqc3r-". 

En ~·r-.1nt:1ri10. !':,E' !•l<:1ntea una clG 1<:1<_:.. t-:1pólos10::. 1r1~-.nPJ~irJa~:; ;::1 P.J 
pre<;:-entE; lrat·1¿i10 la CL!dl señ<:da qui:? \us ml::'ns.~1Jl?S dP "Nuestro f-lug~H" 

!:,on mar.lpL!lr:tdor·e•o- ~1ornue a trc1vi?s dp 

dP. 1r'l .-~riFl.'<r.lC:1n v p\ i;?1.·tas1s dp ln 

v dP l;-1 tlr><:~1nfc•r-rn·lC.lC•n, Jn( icr.-11 

si9n1iir.r1t ¡<'11 '• rp{lUfL"'" el CiHc'lctei· 

t1e 1 ;1 r l? ,, l \ el .. P. 1 • 

10 ~ne_ 1 tac1ón v in '1,.•tr.1rnc 1c1n, 
p>o;r1:--c-'<::-.1c'.11l, dF.:' lú r·p:¡¡;c.:r~1C1t~n 

l::r1 e; pl ;1nn Prnot l'.1:.:0 tie su 
•,ir 1:,n~•l de:1 rn•-'nc:,:\;P, lci ·-hLl"' 

Pc,ril dL'"'i'lr-rDll~r- lt' f',J1,·1pns~1l'.•n l•r":01nrn,'1t1ca SP pj,.-,[l'"lró U''ª 

rnc-lt1ctolc19J.:-~ f,¿,r.drt.-:1 ¡:¡, el t··dt•.1J<.:' ,-lí· campo con el f1r'"' o~- ml?ClJr o 

.tn.-,li~tlr la re~ FIH i0r"· rlf-'_¡ rn(:i-·1saJP clernc•<.:.,'!.r,1r c1e '.J•JE' r.,,,,-,era e•:.. 

t.•;··:n1r•1tf•<- {"••t·',;11 ~.:n t;-111.~·~én "'-• l.-1 ,111u1 rn.1élt"·'' ft1P suilC\(n~_f.:-' t•d! <:' 

r:;.p1· ~C•1t1pr·F.·nc_1¡::1.-. ~· ~:r ~¡u(· 'T1iHllc•·._-. 1- • .,:1::'..l tr-~1c· ·-<-spn11llt .. 1i ",t?í:""·LIJi::' 

a n1vPi 11~c-einc.t_1pnte ::1Prci r'dlL'1'.e ~"'1 tr-i\vr·s de ,-r:·.=;::-r·1r·1-,cs 

lnir1er11 <•t d'_,. 

P._11 ._.:, l<_1-:;J1 ;~1 j~ r-c-·<.-:•1ll~ JC"• ''"'"' 1rc:-. Ltttc·"' t ¡c,nHlf'llE'íltC•S c3r1t1:_>FlC•' ,, .. 

-=...-.. ul1\1.:,-;.r[.· I:''· rr11i:.Ec.:-.. c.1r·p~ c\1, l·.1c1f-·<1 [·.r_.-icicr.;-ir. re!prfr'tPs ,11 

P!?-tud10 d•..:-1 9r-·_1¡:.c :.t•~1::°!J CillE' SF r•ret•~·1cjr ·.u1•L•l':-!1 ; en l<~" c 1· Jl·:<:". 
e! c~:.;.cp:.t~.1 :1\:'l llmltf: :h ~c.i1c.lPnc::..:1 r·co.. .• t-:c· •::P reL1.C.i~.1r,,1r1 ce.~' ~a 

iur111i\ e-r. '.l'-tE: F'l 9r•_1~•0 (1t·' .--ecL,:•tcir--pi; r.~-·r·,:_''.vn l.;:;. rPa.llc'ad Y r_:,u .,.,,,•Jo 

~!? E,, l ~ t l...- • 

[!·l·~ ::r..111("pr•c1t.in. tr:3tiuc1-:-.'.r~ c-::·mc cDnc1er•c1.:1 cc.icu!.od:3. OErt1·0 
del í1rc1•.~F':.'.: c1·--:: c·.::r••.1r·.1c.:1: lC:·r· ot-'C::·E· .·,_. I<'~ '-''.f'<;Enc1~1 de ur· E''l'•l3'-·Cr..- '.J·_.r:. 

d1iuncJ!.? ·~ir, 11 1 F-n~·.l;F ,-, t"'~J:<?~ 'if.-' ·.,ri clPt 1:>1 rn1r-.2do fl1'?C<"-~•1sri 1 0 '"e 

rPC!.:!f"1[1('p~, lrL'rití:• ill s ... 1)F!~· o 

1·pc:il•r--1·1 \~s l'•fu-r1~·~1c1c1;--1.:c. 
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LiH;. Jntcirmt:>e'.Jr:1nef. ern1t1c.l,~:.- e~t~n lfY\'Olurrc.\tlas con la mant~r,..¡ 

en CH.\t:' :;,pn r €·C :i t•l dc:lS. de i\h.J quE- put::-dan pr"~'"'r i n.._1dver t l das l 

de1ormados o pued.--1r1 uas.ar '"reptadLlS. 

Lo<:- ~Ú)Ull::'nll?r- c:111,drD$ 1 lut.ti-an el prcict?''jD dt> ccten11n1~-i1t.'.'1ón en 
tor.h'1s ~u~. ·f¡¡~,f'~· y ~.u l"E'li1c1t:•n Ct"•f1 los cc.1nrPpto!"· r1C' luclPn GoldmMn: 

F' R o e E s o n E L A e D )'J l J N J e A e l o f'! ; a .. tSH\'!.J 1-('f-:t:R) 

r-:~~:~:l-:.r:=(:-· 

rl:~~ 

I V1tl¿~ Cot ldia.n~-i. 

Emisor 

Rol 

1 

1 
'J./ 

CCYll.lfl.lCildDr-(.-S -~ 1 
Vülorac. J c.nc-s df? la n .. fprcn-
Perc e. r.c J ene<:. e 1 <.i e erro 
[O-ICE'1--CicrK:..S ~terPot1r.o. 
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Para lograr el conocimí~nto del comnortamiento de los grupos 
frente al m0nsaje y la i11fllJencia de éste 8n el conte~to social ~e 
par~lL,_• del princinin <iP. qqp el .1cto cor.iur.icat.L10 -o.2 r~.;ili..!et µor la 
acción cfa los actores en la que uno funge como emisor y el otro 
como re~~ntor. EL primero 8Jecuta la <lCtividad de em1t1r mensajes 
de>ntro dP una determinada situación. t:s decir, el cómo, el dóride 
y el cu:'mdn. El segundo es el que recibe el mensa.Je en una 
círcun~t~nciJ especifica de lugar, tiempo, situación agrupación e 
ident1ficarión y decodifica l~s informaciones. 

El ,1c-to comunicativo se real iza a la vez por l<'l acción de 
emitir·, r-ec1bir, decodificar y retro-3limentar en un.1 situación 
espPcifica y dentro de un contexto social determinado. El contexto 
social forma parte de la estructura social donde Ja estabilidad del 
sistema vigente se da través de la integración de las 
concepciaries valorativas d~l individuo y construir así un sistEma 
de valores comunes. 



E!:-.te ~1stema de valoi-es coniorma el mnrco social de reiec-c?ncia 
o código re"ferencial dE?ntro de1 cual los s1gnus se pl"'oducen, 
desarroll~n ~· a111oentan. SP 1 lega aqui al punto central de la parte 
dE'l an._%li~>ls aue corre~pontie al comportamiento de las rec:eptore~ 

trente al men5aje. 

3.1· El estudio de lo~ grL1pos. 

Para estudiar el qrupo soc1.1l !"·e:> p."lrt1ó clt" las ~;HJldentr?s 

c~racteríst1cas se~~lndns por Luc1er1 Goldman: 

M) Ci'\rilCtE'r·.i.st1cMs fu1HJ,.)mf;11t.alE'S del gn_ip~. 

b) ll a~pecto esr1urif1co de los conceptos de 
espc•c1n, ticmpn, t1ien, mol. de t1ic.tor-ia, de 
r..:H.1~.;1J1rl~"ld, vtí'. .• ql!v t:•E.truc:turan la conr:iPnc.iú 
rh:l qn1no. 

e} En Q\lP mrdirl,;i~. l .. ;\p,_; catP.ciC"'rlr1s C?stan enl.=lZarl,=ts 
con SlJ modn clP 0~1~tír. 

d) C:llftles ~;t1n los 1 i.H1i\'f"'~· rJr. i-<1nc:1or.c1"1 QL1P. H•nPrvJrr1 
el grupo. 

0) Cuales s0n lc'"lS infnnnnc)Gnes sit.urHt<1s 11,~,r=. ,)} \,"'f 
de esCls l'm1te~~ y qll!' 110 nL:PdE>n !:Pt"" ri:-·1h1d.:::i.•..., nor 
Pl Qrupr.i s1no un,c1 \1-.111-:,:.ffqfrlil/.-t1'1n •-:t-·\jn\ 
fund,1rr:pntt1. l, 

Tnl(!'S rr r·.-rritC"I!"". f\t!':'""l•ri r r1ni=.,1cJpr;1,-!· 

rer.P.ptorr.'~'· dP "Mul'"" t t~n. Hp;~.H- "en 1.-1 rrir.>d ¡ !!.t 

p .t ;1 r, 1 r .-t 11rl: í.1 í!r· 

~tr· ln r1or~1l:lr:> 'i dt:• lt1 

loi:, 

se prPSl~'ntC• c1irr''·' vP.1"CJ«,ími 1 ,_.,, q11E-· pl prt ,_,\Pm:::1 de l<1 ccncienclr-• riri 

e<:. ohjPtÍ\.'c"=tmpntc Mhr. .. -tf<1hlr· Pn r>c:tt1d10•-. f\1.:.lc;Oiico.s, soc10Jr'1o~<r:-·r, 

o rnm11r1lcac1:--·P.-•lPs. 

C.:.ncrc~;:i.~r~tc> • ~=·•1n1Prí"'n des nruoDs (r-Jtr.O m\1t>str."l 
rr.presentat1v.-.. del corr.:··,-·-~:;'"·:.c·•1tc1 dP L'l r-rceocH~•n v ciP \os cu,1lc·s 
se del1nPai-c•n Jo•:. ~,..:.guic;,lc•: ,·Jr:,pcctr.:-: 

Caract~rísticas intelectL1~les iur1d~mentales y que <.;e 
cibtuviernn con base r:•n un i1C:c>rcam1ento con lns qrupos y a 1...1s 
reierenc1as de su histor-lA. 
Aspectos espec:íiic:os dl? los conceptos que estructuran su 
c:onc1enr:ia y que tamb1én se obtLIV.l~rL•H ccn b.:-i:.c C'n C'l 
conocimiento de SLI vida r.ot1d1and. 
Enlace entre los conr~ptos que estructuran la conciencia del 
grL1po y su modo de eMist1r v que sP ot1tt1vieron con base er1 1~ 

inter~cc1~1n rte los dos ~nter1ores. 

Los dos ~spectos re1Prentes al limite del campo de conciencia 
de lo!"~ nr·u~·ris y de las in·formaciones más allá de los llmites de 
dicha c~nc..:i(;'nc1a no iueron deter-min¿icfos por contener un caracter 
de subJP.tividad. 
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c:oncrC?taml?r.te. 

Por ntr.oi parte. 105 elementos ohJt>tivos de la in1ormaci(Jn 
1·pr:opilada .,f rrTa de los UO!!· grupos se ccinformaron c:on hase a cinco 
é.1SpP.ctos fltnr\..>me?ntales: 

Pr1niPro: Un gr-upo con c:onoc.iMiento t1r.>1 programa "Nuestro Haqt"lr 11
• 

Un grupo con dPscanotimienta del programa "Nuestro 
HDgar". 

Segundo: 

Cuarto:. 

Quinto: 

El pr.imEr 4qJpo t?~c11chrtt•il con frecuenr.1a la em1r:.ión 
mientras que:> el O.::·E'9L1ndo nLmca ant<:"'s lo l1ilbi2 
s1nloni:ado. Eo:~toF. grupos cordorm;\ron -sólo dos rnuestros 
lirrtJtadus oero a "fin dr? cuentas efectiva:;, para los 
objeti'o~ tl~l ~stuoi0. 

Lor~ dn~· ~1rupos_, se con11.:irm.._'\1-on con 5il?\P. 1nlFqro11tes 
cada L1~0 CQn ~l iir1 rla ot11et1var en 1nvno5 l1~mpo l~s 

o pin i onl?S tJP SlJS mi l?mbr~:;s. 

Los intPqr-,:intc·~~ de cada qn1po fueron 111ujerl's ya que la. 
emisión, .:il part.~'Cer-. r:?~taba dir1gicj¡¡ .i esta Qr'Llpo (JE' 

la sociedad y mL1y en 1~spe~1.~1 a las amas de casa, tnnto 
nor lcJ hor-a dr> la lrdnsmisión cor1m por el tipo rje:

discurso e111\llf 1 adn por lo~ ¿1ctores 1.·1~isOrQ5, 

l.Ms 111ujere!:· n:11niLl<~s en el pruner- y1-upo, t;:;-;1l.ii1l 1<:.s 
~;.1gu1E?ntr~5 Ci\f,"\C terl!~til:ri~_,; Li's..irja~.; am,<s llE: CilSi'\ coma 
.:ic.tiv.idad; mil{1r"P~ de 1.::imilia; situq.c1ór1 soc\cn?conómici1 
de clase? mt?:1i.il; m11jert.~s mayores dr~ 35 aí!,ns; 
dPpendientc:~· PCPnómicamentp de los ir.grpc:.ns d~ l E'!::.PU•.:io; 
r-•<:rnlrtridad vc:tr.lable et"""ltre primaria y PStudios (1t? 
~.ecunrtar.i."1; asi.cjuas oyt?rotP.<-.; c.lt::-i ¡.:.;"e::; . ..-••·,-· c.n cuP.st1én. 
l.l<:. mujerPs rPunitla.s en p; ~.egundc. qn~po teniil11 lao:::. 
siguil:i11tes C"ilracter-istic._1 .... ; c::,olterü~~; ¡ . ..rc;~¡)c:;,;.onistas 
dedicüc!.=is. p!'"inc1palmente n ~1cti•lldadcs en !~s ,")n2.J=:, 
s.ocialP5 v trilbajos t1e oficina; ~.ilL1ación 

socioaconón11cil de clase med1a; mujeres mcnor·ps de ~5 

años; económicumente indepenctientas; completamente 
aJenas a i~ e~1stcncia MP l~ emisión. 

En ambos grupos se presentó 1 a misma mw:.::>o;::-.tra de un 
fragmento grabado del pr"ogr"ama y se practicó el mismo 
cues.tionaJ""io. Las preguntas "fueron realizadas con base 
en el contenido de la grabación muestra. 

Las caracter.isticas señaladas se buscaron del 1beradamente 
para asi responder a los planteamientos hipotéticos del presente 
tr"abajo,, ya que en gener"al señalan al proqrama "Nuestro Hogar" como 
una emisión que contiene elementos in·farmativos de poca 
trascendencia ya que, principalmente se mueve en el maneja emotivo 
de las re1erencias ya Que sus mensajes están cargados de elementos 
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valorat1vn'.- e .111c1 tatj ... '(iS, s.1tuac1ón por la cual se le cons.ld121-a 
un programa manipul-Pdor. 

Con b;.ise Pn lo~ pl.1.t1tPflmif?ntos h1potét1cos señalado'3 y va 
delim1t,·1da JLJ mupstro t1e 1a i::~misión se proc:edjó a reü11z .. 1r li's 
m1trev1sta grupole!:. qt1P c.onformflron un pequeño e1emplo del 
compc.,rtnm1Pnto de la rc::-t.:1?pc1ón, deb.1do n los rlif1cultr;.dP<: .. qut
presenléi l?J hr:-Tho dl? reunir en un momE'ntn y C'bp,1r: to r..1sper-:i-fico c. 
cad<.l grupQ y por 1.:1 c0H1r-1cJt-·1•c.1 .. 1 en 1"?d<)dPs y actividdd CJP sus 
integrMntr..~r •• 

l.,"\ mue!-~tr'.3 de J.1 Prfl\"'·'il'ln cnn!:'"-i~·,~ ir'i c:r1 selec-cionar cuatro 
minutos de e ad.:\ rJrriqrrw •.• re; .::ic Ion.ado!~ d.i.. rec t~mente en !">ll con ten tda 
con lr1s tc-,nAt1cas Soc1P.d.'lr:1-l-umili0. Soc.i.edad-Ser hunwno, S0c1vt1.icJ-
Rel1gión y Sociedad-Mu1er. 

Dit:ha mue5tra cC1rdormo '2'H r111n1.1to!::~ y se qr,:sbó e>n t1na r.iiit.:~ 

m~gnetofónica p~r~ rrtr<ln~1n1t1rse a los deis grt1po5 selccctonados. 

Sobre 10 L1ase> e.le la 9r·,-:ihuc.ión SE' 1"laboró un cue•.:,t1rn1ur .. in rjc 
fH"P.fJ\1nt~"1$, todas re!ac:1on01lac:o, con e) contenido ne lri. cinta 
111aonetc.1tónic.01. con la i1n.'O'!lidi1J de r-eior-iar el sentido oe 
01-Jentac:1C1n de:> l u':.• in1onn~•c itmC?s y rr.-!'",ponder as.i a la comprobación 
o des~prob<lCJ~n de las hipótesis. 

El cuvc:,LH.Jnarit:i Rf'l.ii:ada a lo~. g1·1..1pt1~. ~~e• c.:011fof"mt1 dt? la 
síguientQ mar1era: 

e ll E s T l n "' {'; R j o 

TE11ATTCA: 5[1f"!EDAD-~llJJEf1 

1.- ¿La muJef" mr.>:..,icc•na cieb2 ester prciparada para ser- ama di? ca!:.a, 
esposa y madre de familia? 

2.- ¿Es necesario nuf=:' la mujer mexicana, par-a cumplir"" 
~dccuaJdmente a dichos roles deba leer en general cualquier"" 
obra llteraria o basta con la lectura de novelas y revistas 
publicarlas especialmente para el sexo "femenino? 

~·~- ¿E:stá usted de acuerdo en que el esposo debe motivar a la 
mujer para que se supere en Ja e3ecución de sus roles de muJer 
casada? 

4.- ¿Esta usted de .::icuerdo en que los hombres mexicanos estan 
preparados para apoyar a lu mujer en su desarrollo y 
perspectlvas de Ja vida moderna? 



5.- ¿Considera usted cierto que la mer1taJidad de ]as mujeres ~n 

México coniulga con el dicho ~Cu~nto gana tu marido? ¿Cu~nto 
vales? 

TEMATlCA: !O·OCJ[[lAD ·Fl1t1Jlli\ 

j .. - ¿Est,""t ustPd de r+c-ur:>rdo E'n QttC" J.:i buen~ ac1min1str.Jción del 
presupu0sto 1a1nilj~r es la base flJndamental parn superar 1a 
crisis económjcn de] pais? 

2 .. - ¿Qué entiende u!::-ted por gastos superilucis.:' 

::; •• - ¿E5t: ... u!:tE:d de cici1P.rcJo E'fl lu nc.>Cf?S.!d<.td du sacr 11Jcar~.e en lrJs 
gastoG ·frtmillrlrpr::. reuno l·.3 t1n1¡_¡1 io..-m.:t p,1r-,? ~.ur.·~?r."'.Jr lil crif'~is~ 

4 .. - ¿Cons.ith'?ra ustPd cic?rto r.¡up ]d lec:tur.:l de rE>vi!:-.ta~. 1Pmeninas 
es un des;ihogc::i p.1,.ú l ,:,~ . .imu~:. de CLiS<~ v para que é~~ta~. $!:."' 

reL-.c ionP.n me-jor en ~~u v1da cotic.lia11.-i con su~. hlJ05 y con su 
mar .ido' 

TEMATICA: SOCIEDAl1-SEH HUMANO 

J.-· L..Crf->e usted cic=·rlc.• t:-'l ~winLJp10 de uue eJ pr-oh1Pma e:>conómico 
1am1 liar y social e~ un Droblc-rnu de c.irden mr1r-al m.1r.. QUE' d<:• 
orden f1nanclero~ 

2.- ¿Cree L1sted qL1e con amor y dedicación en l~ v1da ~e pu~d~ 

aceptar como algo normal la pobre~a? 

~'·- ¿Esta us.ted di::' acuerdo en que los serE'r:. hurria11r1s th"•ben 
r~n-fQrmar~.~ ~=-r. }e que ~J.C'n:::n ;--.:1;-.:, :--..:.. cwnf~,J.1..tu~u ~·\1 v1LÍcl 

cotJ di .:>nu.._.. 

,,._ ¿Con!:.ldera ustE·d QUE' hi'ly di1e(C?nc.\.:Js e-·ntr[._~ l~ pcrc-:-a )'el oc:ici 
en 1~ vida cotid1~r1~ de Jo~. ~-~·rps hurr1anos? 

~-- ¿(1·~~ usted que el ocio proporciona cultura a los hombres? 

6 .. - ¿Considera usted que actualmente la 1am1J.iu tic: .. ne tiempo librP 
para divertirse. ~ntreteners~ o CL1Jtivarse~ 

7.- ~Considera verdaderc• e] hecho de que para que un matr1rno11io 
iuncione debe haber 1idelidad ~ntes aue Cl1alquier otra cosa 
por parte de l O!:~ cónyuges? 

TEMAl!CA: SOC!EDAD-HELlGJ[lN 

1 .. - ¿Esttt usted de acuerdo en que la re!",ignac.ión es lo mt?jor para 
aceptar la VJda de pobre2a~ 
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2.- ¿Con31dera usted que es c1erto qLte con Ja fe en Dios se fJuede 
soluc:ionar la muyor.ia de los probleme:ss cotidianos como el 
desempleo, lo inf1clelidad, la falta de alimentación e jncluso 
problemáticas humanei5 como la soledud, la angustia o la 
desesperación? 

i_Cree ustr.d que 
nuc1eron con esa 

]as mujeres que se dedican a la prostitución 
Jncl 1r1t-\C.tón? 

•l. - ¿Cree LI'!:~ tt:>d que es más J mpor tan t.e tener un alma buena que 
tener dJnero? 

~.- .. ~Ccin~idpr·,"l tt•.:..lc•d nr-·1.~;1~ iv(' pr.irn l~t !:PCJ.C?dUd y lu f.-:-,:r.i!1w que 

los PDdres se div~rcicn~ 

6.- ¿Cree Ltstcd que uctualn1ente los hijos no saben respetflr a sus 
padr·12·s-, 

E!:-ta~; prr>gttntr•S t11vie.-on como iin.,l1dt:1d re1orzur- el sentido 
de orient~ción de Ja c:omprobac1ón o d1sprobAción de las hipótesis; 
t·~~j como detectar los indicadores C:."n relación con el sentido dP 
Jdent1ficac1Cin con liJ situac1on i::";.<;prc~s.:·1dci. y con la aceptación •; 
cciptacicn del con!pn1do del mensnJe, 

Así. el súnt1do de rcc~pción del n1ensaje se coriiormó con el 
sentido d!' ldPnt.1 fic:ar:ión de la ~,jtuación expresudu y con la no 
irlentific~Lif•n con el ~Fr1t1dc dP Ja situación e~presada. 

L ... 1 iH.1:-ptilclé•n dul crmtenido del men!:-i"JJC> se conformó can el 
acuerdo o dPs,-:¡c:uPrdc• QLlE' los rl?r:eptorPs demostraron en rel ñC: ión 
con lo e-·puesto a lrav(~~- cl1? la cinto mr.1qnetofór.1crl. 

L.::1 c~1r.itL1ci~1n t!el 1nterés en c--l contenido riel mensa.1e se 
dE>ter.tc"i con L'i d1cotcim..ia o1Patia-r:>mpatj.:J. s1tuac1ón r.apt,;c.1ñ ¡-¡ trdvé~; 

d& la obsl?r~~c1ón de l~s conductas de los receptores frente a )d 

muestr.-:1. D1ch.J~; conducti:l:~ iueron L•~s1c.-:imente de atención, de no 
~tenc1~11: dr ~g~odo v dcs~gril~D ~ntD la s1ludC1611; 0~ jJds1v1dad o 
act1vid~d trente a la c1rcunstanc1a. 

Los dos grtioos selec~1onados para stistentar la ohJet1vidad del 
trabdJO en este plano se enfrentaron a dos momentos de respuestas: 
antes y después de la ar~bdríón. 

Lo ClUE> ·:-e- op1r1C• .-:1nte= de la grabac1C1n ~;ólo "tue un punto C..1E' 

reierenc1~ qt1e dPiim1tó algtinos elementos precisos de cada gr•Jpo 
p&ra interpretar cor: mayor objetividad los resultados obtenidos. 

Las DP:n1one~ .• ccimentar1os v re5ouest~s de cada integrante du 
los grur'(lS $E']Pcc1on<.:.dos desriués de liJ qrabac1ón fuer-on 
rPcolect~dc1 s ~~ ntr~ cinta m~gnetofón1ca. 



DurantP la entrc:>v1st.:1 se s1quió el siqu.tE'nte procet.J1mlento~ 

primero se ~m1~ía L1n~ p~rte de l~ gr~bación relacionada con cnda 

una de lfls tpmr'\ticas tr.3tad~,s: sr.gundo cada .lntegr-ante oninó o 
respondí~ a l~s pregunt~s que se le olant~aron. Esta dinámica se 
r~pitió h~s~ · concluir- ron P\ conten:do de la cint<l n1agnetofónica 
y con 1~s p1-egt1ntas del cue~t1on~rio. 

Aunado u lo anterior se ,-egii:;traror1 -o:.uperf1citdnn-:>nle y r.·n 
-fonn.-:i. subjetiva las act.1tudes que CiHlu intpqr,;nte ,~SlJJ!11ó trente .1 
lu in-formación rec1b1do. Dicti,::i~~ .. 1ct1lttdP.s 1uc>ron: nt:li.rr-1n1.ienlo, 
ppat.ía. :ind1iE?rc>ncla, utenc:iCm. c.c111tnrm.iddd, t.-:11tr1· '-t.r .... s. [sto 
permitió registrar la5 irecuenc1ns cun c¡tJe c~da int0grilntv asun1ia 
su rol irRnte al discurso. 

Ya del lmitada la muestro se p1·rJced10 a in ter rL•loL1u11uf" 

aplicar los cut1tr-o plri.nos dP iinál1~.1·:0. ciue sL1ster1tu i;oldmi3n, y que 
fueron útiles para rnedir l~ recepción del !nQnsaje con !os 
rG·su1 tadcis obte>nidos. A continuac1ón se df:scribe CAda uno df'_, el las: 
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3.~ El olann de la 1nformación sufic1ente. 

Este 1ue el pJ~no m~s ob1etivo en referencia con la recepc1ó11 
del mensaje y Pl que sirvi(.1 par-a involucrar los c;ubsecuentes 
planc1s. 

A continuación se e-.:tJCH•P. la estructura formill dt!l pJano de la 
1nformac:::1ón Sldtciente y :.u rr.>lilCl.ón con l""1 r.•rograma "Nuestro 
Hogar": 

---->~ 1 Receptor 

IN'~ICN 9..FICJEME. 

¡---------- - --- --~ I 
¡ ~ 

lniormt\C H~n = X' X2 X) x· ~ Rec:eptorE"S 

1 

Grupo .1 

Gru~ 2 

i 

1 
¡ 

i 
"N..~tro J-b9ar" 
(f"l1estrM. <.1C? ::'8 min\Jt~l ,---. ·----~, 
Temát1cus scciales Emisores-lideres de opinién 

- familia 
- m.Jjer 
- Ser h.irnano 
- Rel igiOi 

1 
1 

J, 
Referenc1as de la emis101 

- Nini Tr-evit de Alv.1r12z 
(ama de casa) 

- Enma Gcdov 
(Filósofa-intelectual) 

- Alejandro Gdrcia Duran 
<Sacerdote) 

- Dr. Alfonso A;Ju1lar" G. 
Cf"\?dico farni 1 lar) 
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El c-r.quemu ilu-:=,tra ln 1ormrJ como Sf? c1esi\rrolJo el pr-oc:P•::.o riel 

plano de Ja in'formac:JcV1 su1ic:lente v Pn el c:11;:¡l se observu fllle, Ja 
re1erencia al e!': tar con1~1rrr.adti poi· la fuE'ntr:> rle intormac1ón, h"?nia 
r:uest1onr?s de la re.'"'111d;.id basadas en cl.:oito5 y circunstancias 
pertenecientes a un contt?l(to dl?termirh1cJo~ f?n este caso, al muncio 
val oral y a lA cotidianeidad '1r> los ~ ! irJorcs ele opinión destncild05 
en el programa. 

Dicho:, rp·ferencia a}HnPnta ob)Pt.ivamente al mPnS<ljP, miS.mC"'I í?lJP 

~.p cflmrirpntlr-> como pl •t'1rr.1tl r• ~~f .. !f11c:-:r . .:-.c ic.r1[;''=> flUP a 1 t 1nLl l comrir:iner-i 

el cnnten1c.lo de Ja t:?misir'Jn y que a lcc1 ve..-: se d1verr;11ic,; tinr In 
c11ril Jti¿HJ dp t.::•L' variedad tem<'-itíca como SP. observ.:.1 en Pl r.!·,quema e~ 

tr.~vé~~ de un~ muP.stra de 28 minutos. 

La ¡nforrnac'ión, ,:-¡} sfrr emitida pnr- mpcfio de 11nn muec:;;tr-a 
rrPv.i.:unrntP ífPJ1mitada, í"\.~sa a los rr.-cr?ptores coniormildOc::- en cada 
rin1ii::1 v. r~r> mrinera natur.-1J es a•::.im1 lada a través del sentido 
,-1l1cl1 t1vc•o ~:.111 f-:'rnt:it:.1roo, ]¡¡ i11formación tjpnde a ser trunsiormada P.fl 

~} entendir:ii12nto de los r·adioescuch.1s yn s~:>a por S'.J ,:_ir.:.t.ln ele 
atE·nción, fior Ju dispo~,1ción ante la situación que viven como 
participantes r:lel qrupo. por r:~u capacidad intelect1vct, por su 
capacidad critic~. etc. 

De ahí que 
lograr qul? el 
comnlernentari..-1 
otOrCJCld<'JS n J r1<::

,._e>m~":.ic.::is .i ]r.i•_, 

radiocli fusorri. 

la in1ormnción SLl-f iciente se hace necesaria para 
receptor c-omnrPnct.1 L'l men""~ñJe. L.1 información 
ccon!;isti~• er1 lac; refFr.-:-ncias cJE-:> ln ~misión 

grlLfJOS y rrpp,"\rt1daS cJP. antPmrlnn ~1: • .-~ 'Jh.iC".Ji le.~ 

~e u--.,-p~-em1soref',. ¡l] rrn::¡rarn.:-i como téil y a J,1 

La nec-P.sidad '1P jr.fprrnac.ión suficiPnte C?st.~. sin PmlJargo, m"'is 
ínlimAmPntc Jigarl~ al rnnten1do d8l mens~je y~ lo Q\J2 ésle ofrec~ 
r e"ferenc.1al11JEH1tr>, poroue como se s..-1tie, P.1 anal is.is c1cl pJ.1no 
sintáctir.o y c;:.em:intico rtemuestran QU(-l "Nuestro Hogar" no es 
precisamente un mnrl'?lo dC' rüd1odi fu~1ón que cumple con dir:ho 
requer i mi r,1n to. 

En r~.,.tp plano se ubicaron Jos indicadore?s a través de 11Js 
cunle>s s~ m1dió E.3 ] ~,C?ntido de Ja recepción cJel mensaje y Ja 
aceptación del contenido del mensaje. 

En E>l st?ntido d(" recepción del m2nsaje se dc:>tectnran J.:¡s 
categor.ias: ic1Pnti-ficación con la situación r.xpresr;id<1 ( JSE) y Jr,¡ 
rio identificac.ic'ln ron la o::-.ituaciOn e)(pre~~.3da (NJSE) las cudles 
midieron ~l grado dP relación biunivoca que guardaron los 
receptores con la representatividad tem~t1ca expuesta a lo largo 
dp las entrevistds~ 

E'!3- necesnrjc:i aclarar que Ja identificación con Ja situación 
p·rprP.s~di'i no ner.esr;r-iamente lmp] icó la n.ceptac1ón del c:nntenido del 
mensaJe v q·.1~ Ja no identificación con Ja situación e~presada no 
lmpl icó P! rrct1~~0 cJel rnntenido del mensaJe. 
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A contin'uación se presenta el CL1adro refpr(!nte r3 Ja lSE y d 

la NISE: 

1 
s 
E 

C'A.HJ 

¡.;.;~~---~-~-;--------
~· del_'.'._°'.'~~~""º del ccntenido 

1 

i ffi.PO 

,___l _2_ --+----------~--1 

¡ l'~~ ~-!---- ' ·~·--
l[m _L __ J i __ _J _____ 5 -----

En este cuadro s~ ohsFrva oue ~1 sentido de la re~~pció11 dpJ 
mensaje detPctadc en los do~ grupos ~ostró la identifiración en la 
situ.,,r::ión P~:rH-P.o;ada en c1nco sujt:to<c., del nn1rin 1 ~.' j.:-. l iJ1.. ... ] grupo 
dos rl~ 1~~ ~t:~lb~ ~ 1nLtJ~res del t1rimern ~c~pt~ran ~·l LDntenido del 
mensaJe d~ )d muestra \' 1 lo rec~1~ió ~J~ntr~s que :~ p~rt1c1p~nte 

del gru~•C• : se mostró ~ t~vor y lo acPptó. 

E~:.to quiere dPr.i1· que el h¡"'chq de ldi:'nt_if.u:L1rse con la 
r~-.terencjci: no QUJere rfec1r qu'~ se <::icl:>;•~i''• porquP. la idr::-r.ti f1c,1ción 
~.r"' da de acLH:>rdo a1 te>mc'I c1ur- SP ·-"~'\ · i!~1 y ~~l éste t icne o nn que 
v€."r con ;p;:~pP.ctci~:. dp l•l r<?::11id.Jd d•·l~ el suJPto n;:ente a vivn1o. 
e}(perlmentado a sentJrjo, L,1 Ct::,,.pl<1CJCin o el re>cha;ou !",e da de 

ACU(?rrfo con e1 SPnt1do qup las 1nformac1ones tengan ·y con ld 

JntE'nci:•n nue los dttores-em1~.ur·c>"" le dan. de ahi que E>} 

ra.dioescuch,:, tenga l.-+ pos1bi l 1dad DC.ter1cial de dJ.sc-ern1r. 

La no identiiicac.ión con la Sl tuación e>-:rirer;,Fjda destacó a dos 
muJeres del grupo l 'I a 6 de1 grupo 2; las participantes del 
Primera ~ceptaron los contenldOs mic~tras que sólo una dPl SPgundo 
grl1po lo acPptó y Jos c1nco restantes Jo recha<::aron por completo. 

Quedó comprobado en este momento que las mujE:>res 
profesion.istas discernieron u favor del re-c::ha;::o y la nn 
identi-ficación con 1a slh1<1ción expresada, es decir. na encontraron 
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en general puntos de un1ór1 r11 con el mensaje. n1 con los tem~s v 
la 1orma de expreo:.;arse~ ni cc.1n )ns conlenidos, ni con Jo..-, ac: trJre·-o,
c-misores. 

Por su parte. las mujpres d~d1cadas al hoq~r demostr~r·on m~~ 

id~ntificación con 1~ silu~c1ór1 e~presadc y m~s ~Leplación clp los 
conten1do~. riorque encontr·aror1 PUf1lo~; en corr.Un con los lr.mc:~s. l::s~. 

-for-mas de exposición v e:-:orpsión de los ac torr?s prn1sore•:, 1 la~ 

refe..-enci~s y los va1ort>s, concGpc1cir1e..:, y pcrcepc1oncs rJe los 
conductores y los lideres de op1n1ón del programa. 

En la ac:eptdL.il~H1 dE'l c0riten1do del mc?nsaje se detPCtoron lus 
categoricis acuerdo-desacuer-do a tr-avés de las cualPs se l"IJ''t-. 
cuanti·f icar el número dP veces que cada uno de los inteqr~ntrs rlP 
los das grtJpos. participó a lo largo de las entrevistas. 



EP el s.:igl1il:cntP r.u;H.iro se mue•.:.tr""ri lñ mf:'d1r.1ór1 ele In aceplac iór• 

o dP rect1a2a del r~ceptc'r frente al contenido dPl mens~1e: 

ÍI. 1 NTEC'Hf'-NTé S 

·r------l 
l 
\ 

1 
1 
i 
\ 

2 

ACEPTACICN C€L a:NTE:NIOO ctl 1-ENSA..lE 

PPRTICJPACJCTES 

75 

?6 
:.o 
72 

1 
1 

i 

ACUERDO 

72 
20 
21) 

21 
26 
20 
24 

! ~·: ..... -,, :· .. ' 

DESACUERDO 

3 
2 
3 
5 
4 
2 

~"'()~ U/, 

i 
¡ 

1 
1 

1 
1 
i 
! 

; ,L'. t U 
- - .t 

1 
i l 1 

1 
i 

i 
1 

! lt 

1- -- -l ;o¡¡, H: 

.. 

1 

1--
1 

¡ 

1 

~ 

Jf:C:..J\))°/. l':~-:: ~··1. ________ ¡ __________ ,_ 
! 

_ t _______ , _____ -·-

,., 
..... , 
'?h 
;'8 
19 
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Er1 f•j C..lli1drr:• "el- nt1L¡•r,_d th.~ J .. ooi(_i·'pt.1c1r111 (1 r""t-•(f•rl<'U [1('J 

r:nnt1•i:i:!r1 t!1· lcic:. mt·r:s.:11Pr. d•-' li1 nnH_•<:.tr .. ¡_1t1r p,:irtE· de }O'---. ...-ert.:-lltorE" 

~f· 1:11i'lnL.1.·f !í L• !:.·.obrt=· l.-. l111~P lit·· r1~:HJf~ru ¡Jp .-1l llf't-c1Ci!:- 'I df:.''-->ct~¡lf,.rdO~· 

ar:urnulc1tlu~ 1:.or c:arJn uno di:- lu~. r..1urt1tlpa11tPs: dlr.has-. CLtt.eonr-las 
fuf>ron 1·c.'-un1lla!:.. ccw1 rf:lac:1ón a las r~-·~:,¡1ufr'::.-t..v;. obtE·n1das IUL'GO Ol' 

ser dt1licado el 
rr•ncr!:>tar:,. 

cuE>~:.tir111i:$rJC1 que ccinr:.1st1ci Pn 



Le. m.;tvori.:1 c'P 1os. 1nteqrcm1frC:\ tlP Jo':, qrupos. riptnarnn rn,,.'ls de 
un,'\ vPi' eri c:1c.ta r"E·sptH'-'~.t.1 0orn11e- en i·d9ur1;:\s cosas est<-lhr'"ln de· 
.)Cuerdo y en c•fr.::1S· nD cc.molet~•mr.~ntr- rc.n r·espectCl o cada pr-c·qunt..2. 
rpfer""t"nte a1 conlPrndc:i dr,. l,; muc-str-a q1..1P r-oscucharon. Dc.:a est.?1 
maneYa, lc.1~ n:.'"'.::..ultudas indic:Bn que en el qr-upo l IH frE?cuc:>ncia 
particip.lt1va fup de 172 y en el grupo 7 d~ 182. es decir. el 48% 
y el ~7% resp~ctiv~ment~. va our el total de respLsest~s fue de 354. 

0e dir:hc tnta]. }!..7, r·l ·17:·: ¡_1c.w ClE"ntO 1uer"C.n i':'C\.\P.rdetS Y 187, 
el 5"7."r: fuprnn (1E'$i:•C:llt..0 rdo~ con P1 ccintenHjo de loe:~ rnr: .. nsaJes v las 
r"P'$puestc:i!-- ... '3.l cupstion;;11-.in. Dl? .167 iJ.C:UE·rdos corresoondientes. .:ll 
47Y., .l ~.:· corrP.spc:1nrtiPron al Qrupo de> 1 a~- ,-,rn.-1!"- ~e c.c1~->t·•, lo Que 
eauival~ al 47% v 15 ~! qr~~~u d~ JQS proi~sionistas. PS d~cir. el 
5%. De 187 des~CLlerdos ~Clr'l"espondienl1?S al 53% olobal, 20 
correspondieron al grupo de ]~~ ~m~~ de casa, es decir, el 6% y 167 
al qrur:ici dt.., muJer-ro;:. ec~1r1t"lmlc,.11r1cnt<! a.cti.v<.1c:. v pr-oiesi.on.l~~tas, es 
dr-c i r • el 4 7 ~,~ . 

Es to-:, ri:=-~-u t t i'HJei<::. Ut>muP5ot r ;1n que 1 ,:)!:' ... mir J e-r~e:.~ del rir- 1 mPr' on;po 

son as1du.-~10 {'.!lt1or¿i~. dP "N11r"stro 'li:1CJ1~r" rinr-1111c• SI? )rjpr1r 11 ir:';1n rnn 
la situo;:1c1f11\ ()llf? PxrH-1·snn Jnr; dCtlH"P.-·Pm1~.c:1rE•~ 1,.~ntr> í•• t t::>I 
contE:.1n1dci. f!t.•Y ),, fnr«11.1 1Ji..·· '·''fí"·-1·rur·1~ rr11nc:i pc1c E'l !:.Pnt.1do 1h:• \ot, 

nn·n•;.~it·~. ~-'":- tlPl 1r-, tflC11t·ntr.~n qu .. tn l>(•r l.-1 Pm1s.:ic'1n y 1•t1r lo,, 
l.1rli--r1··c. d{· opl111c'in. 

Lar..;. !f<U lf>l""f:•-. \~l'l 'f·f, ,,,rj¡, Clt 11pn rrspor1cl11~1 ron Ct1rno err') tlp 

1::>r,per ... 1r-. ül ,,¡-¡ r·nr(t11t1,,1 r-i1 1rk·11t1fic,'H"jC1n, n1 f1r:u1"'rdo cor. t;) 

proc1ra111a en 01._·nrr.:d y;i n·1r· 1•l l.1~. nu11r<l r.·~:r·uchi·•f""\'íl \u emis1(lr. y ~.u 

reo:.puesta s1qri1) 1cl:i 1·1 t1PSP.CJ t!P nc:uparSP de él pn '..:.U.~ 

octivJdc""ltl~·f- f ("illd1,1r1~1..-., f•l ~"..JOt.1iPr\• ;-.r--,... :::u"JUS.ldad. 

1-, CCW•tlltllrlCJ('Jn ~f-' (>!"f><,f'rrt,"1 P} e u._;tJro que.- l 1 ut.t r a q 1 c1l··.-1 l <M?n t <? 

!:·,,;, rP!=-ttl ~.,dt•~. rle ¡,:., 'r-rc.:.pc 1c'1n Llr:-l mr·nsdJP 1: .. n f.l1ünto '"' ".11 
.,;·r-1•t11C1(1J1 o r1·ch.:i:-o Pn la cu~tnlJ 1).c,-ic1(1r1 dL• J¡,,, 



F.l cu~1cirC.! CJe·nl1r"-tr·,1 r:lt':' la ~,-c,~ut::·ric1..i ue ,:,,, ul·J'\J--·:'· ~-.. ;n e~ 

contenido del mensd1e fue 15~. es d~c1r. el 42% v ~O desAcuerdos, 
e~. dec ¡ .- • P l l•~'~ en e--1 01·L1r1c• l quE sp::;,, l il ,::. ~ ~1~ ur'a~. de e a~,,.:.: e! 
grl1po 2 por E"~ ccir·.trar-10. ,lcu1riulC, l~• acut_.=;r·r.:~ 1 s. es dec1r. el ~·1. de 

!·LlS part1c::.;::>41c:ones v 1ó7 rÜ"~CICL:erc.lcic:•, e<:.. a;.~t:::.r, el 47:.:, s1tuac1ón 
CU€· c;;:,eñali:. \;:1 ;;ict1tud oe lL"c'.: ¡::ircft:sic.:ir11';.t~v; 1r-e¡;te al menc.-.a1e. 

E~.to s19ni·fica out! ]Ct~-.. as.inuu•: rad1c·r·<:..-cuct1a<.:., oe "NuE?~.tr·o 

Hoqar" cordormi:idas en Pl ~Jrupc• l escuct-,.;11~on lo ernisiC'1 norq1,p 
¡,,··":ontrar-on er1 s~.1s mr:·nsc.1Jl?S c..·1nt~1 m,1~- ele 1dPn1-jf:r11c1í'.1~1 1 ,,,_,,.,,.1,:--i ., 
dCt=-ptaciCtn c.:.·n !;=.U;: conten1do5: ['n i:~l Cd::::..r:i c:P grupo 2 y a c.11,1;(;•rH:-s 
~;.e Jf.>5 ruun1ó con el fin dr> conor:er ~.u c:1p.1.nJ.Cln :;,obre ur, p· ·.1n:ar.;a 

tl!--sc:~-ino(·J.cit.: demc;str-aron recha-::o, no 1:iE.•nt i11caciór• ·, Cles,Jq·-ado. 

La or1enltt::.it'.ir1 del intpr·f>r; iJc-1 tflf~n~·t:!.Jt> ClUP é.f:! r>Hlt--~V<::: Pl 

p~ar10 dt:> s1qni·fic:.:=tciones de la ronduct.a k>nés1c.::t r!(~: Jenq-.:aJf' 
determ.inó dri<: lnd1<:aclnre<.:: import¡11·1~c:s: .1;,tpr·l~~. y c~l c-; ... s1nterl~S dp 

los part1cJp~ntes de ~arld grL1C1a ~ol1rv le base de l~s e~prps1ones 

r:orpo·-ale?~ v ge~.tua]p-:;. our:' dE'CJ:.1r1 dP ],-:i ~;;n~~1erJ.3d, r,J F?r1tu<~ldSIOO 

v e1 ,'"\!"'L'rr::··-,¡cntc dP !c:s 1e.::t,µto1(:>!:: .• l~ta ma::PrJ.::i ·::.1nn.:f~c:;.ntp SE~ 

ubicó er1 lo~ i.Ar-ón1ptros ~mp~tJa-aoatJ~ a partir de la~ s1nu1entes 

U~·:-il til s.i n.a·:1 fF<:::t..,ar.::,n aburrJm11~ntci. poco r; n,·1u.::1 dr:o entu5iasrno, 

desqano. t:•::t<:t.c :os, s1 lt?nc1u!:" prc1lonq--1dos 0 inqulr.tud corporal, 
er:?pati.'l si r:·r1n1 fpsluron E:.'ntusi¿¡c,mo. gusto, deseo~. de rJart.icipación, 
~nr1r15as. gr·1tns, e~c]amac1t1r1~s~ 1nquietud por la discus1on. 
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E~te cuadro se~ala que el ir1teres v el desinterés mar1iiestado 
por lo~ receptores se detectaron sobre la base de las 
cuanti1it:ac iones de apat1as v emp~tJ.as de sus part1c:ipac.lones: 
eE"-tos parametro..:. se obtu-...1erc111 t:;'n ej momento en Qt.1e los integrantes 
de cada grupo escucharon la c1nta magnetofónica que se les 
presentó. así como a travé~ de la aplicación del cuestionario. 

El cu.3ciro demuE-stra que casi tc.idc•S Jos integrantes de los dos 
qr\..1po!: man.iiestaron inter-és irl:.--nte al programa; sin embargo, el 
grupo 2. int~gr-ado por muJer·~s tirofesionistas. se inclinó más hacia 
E-Sta conducta i:icir que les re~Ltl to novedosa y controvertido. El 



grupo l, pcu·· sp parte, inteqrado t-lc•r dma'f. ,,de casa, tamb1f>n demostró 
in.terés mC\vormente, aunque en cie1 tos ma.T.c::)tcs re>g.istró punto media 
d~ inlerés"y desinterés, ClJiiá porque pard ellas la emisión no era 
novedosa y por la premura que tu\•ipron para regresar a sus 
a.ctividade~. 

LO~ r""e~l'1 tr>dc1~ irnJican que el grupo 1 con .172 part1c.:q:H"\C.irJnes, 
cuantif.icCi f.>(1 ap,;t.;.a~, v 112 emp.•t:i.o!:!-; t>I orupn 2 con lB .. 2' 
p~rticipaciones. C:L,,"lrltlficó 4 apatii1s ,,. 178 empat.:i.as. 

GlL.tl.c,ln•t:rdt::., pr,ti--.~ los da~ qrupos <;e cu<:tntiiicaron :-,54 
particíp.-u:ion'2'S, c.i fr;;i que cc111ícir1r1ó f~l 100·,:; se sumaron b'l apatJ.aS 
f!ltf? s-ignii1c.,:¡Tcin el ::(1% v ?90 t'mpati.::•c:. que señalaron E:~J 80'l.. Estos 
ri?SUltatJO<i 9lo'ner<=iles Uenirv-lrareon .;1ue lr"l r-ecepc1C•n 
la or.ientiH:iC:m del lntP.rf"" del iilHl!:.·a}c v que ~'?·C· 

!:-ignil1coc1c1nes de lfl c:or1ducta i·1r11~<:,1c~1 dr.•l 

en P! planci de• 
1c-ld::inn,:¡ cor1 
1!·:·íilJllaJP 1 l d 

efectiv1rJnd de la r?m1sión aunque, co-. í·ste 1'<1so, ei IT:tirsl,.JC! de los 
yrupni:. rio 1·e-::ul t.1~· del tL)do c;,:1t:.s·f•1c torir:i :.:·crque iucr-L·n 
intenc1un,:.;Jmc'•1te ("'lry •. u11?rJ.dc~:.. y iii~ .:tlQl~no ir1ant_:1-.:i. '--·P pi-t!•·,entnrnn 
ciertas 01-.·.·ied.:id1~$ eri los rE?<.ot..:ll._'lrln~~, p1·1ncipalmr-:1tc> r:'n ,-l qrupo 
~ 

Este ~~pee lo d1~ l~ ,-~¡ ~pcj~n presonta ma,•orPs p¡)s1bilifJi1rles 
de pro1unL11::.tu· parL\ futu1 ·"'~ 1r1vpo;:.t1~¡,1c:ionus • 

........ :. El plano p5ic:olC1yico del lndlvidup. 

En e!:t.P ~egurn .. k• p1n110 Si: c!.--:.~-~::-::1 -:~l<!!'!'~'""P 11n rH;1tirCl ¡¡~111 

conte:q.dc':1 l...~$ biogr<lhas vivenc1alf.'s de c:ntJa grupo. ~n L"stc senlit!<• 
~.ólr• se c12lim1tasc1r, algunos r-asyos cc_;r-al.l&f.ii:°'tic:~)S r-e-fercmte-s •~ 

e:-;perienc1as personales v a las ceor.dut:tas asumidas frente al 
contenido del 1nensaje por cacla uno de los integrantes. 

Al intentar aplicar este segundo ple:ino del unalis1s 'l de 
ilCUerdo C("n lo.e:-.. ribjet1vos que persiyue no fue pos1t1le med.1rlo con 
e'.>tactitud put..•sto oue su estadio reQuir . .>re de la i1pl1cac1ón cir~ 

pruebas y test psicológicas n1ás tl~boradas r¡ue arrojarían 
resultados precisos ~cerca de los perfiles m~s representativos de 
cada integrante de los grupo~. Al eo:~tar 'fuero de alcancP lo 
anterior. en esta investigación, se delimitó Un1camente la 
recopilación de datos a traves de la observación. 

En la siguiente hoja se presenta un r.uadro comrarat1vo de las 
biogra'fías vivenciales de cada grupo. 



G R Lo P-' O 

Biogrn1ia-v1vencJas 
- amas de e .. o<.::,a 

nacJdrti:. er1t1-e 19'31) 'f 1r1!iO Pr•: 

Mich~acén, Hidalgo, Pu~bla y 
.,,¡ D.F. 

- nac l onr.i l i 11atJ me'< le- ;.r1a 
- se casaron t:-ri t r P l ric:: .. :"to y 28 

¿:-.ños y fuc-1-u1• m.,1lr1:~ rJl:' tomJ

l ld duranl~ ~l l~r. y ~o a~cJs 

de casada!;. 

l99 

son madres de 2 a 6 hijos pro
mt>d lO. 

- trabaJnrr..r1 untr?s dP.l m<-1.t.rimo·
nio en activ1d~des c01no: 
obrer~s. afanadoras, 1necan6-
gr~t~s' deper,diente~. 

- después du c~sarse ~v dedir~-
r-on ;1 la<.:, ,:.,ct1v1:!<.idP!:::· Gr) he.-··· 

gar. 
- el J(l~-: h¡i vlil.ir"tdCI c"1l c:xtrar1-

j(?f""rJ. F.l .,(,··: •,e- ctisó con •:u·· 
jetos c:c•n ¡;duc-ac1C".•n media ~.u

per]nr y f,(l'.'f. con 5.ujpto~; dC' 

educación n1ed1a ~ pr1rnDria. 
- en sus t .iPm:ios l 1brP.s ven T.V. 

toman clases d~ d~corar1ón, 
tejen, cuidan ~ stJS nietos, 
1een, auxilian a ~us hJjo$ ca
sad os y mar l dos Pn npqupi;n•:. 

negocios de la i~m1l1e. 

G 11 ll P O 

Biografía-vivenrins 
- pro1esionistas 
- nac1das entre 1955 y J96!1 

i:n Guadala1ar.:l. r11r-l'1DAC~1n 

y el D.F • 
- solteras y c~n e~per1enc1as 

de pareja en uri1ón l 1bre. 
- n1nguna tiene hjJos 

111ujPres económicamente ~cti-· 

v~s en áreas de: 
e c1merc i o 
humun:idadP.c:-, 
soc Ja lec;::, 
mL'>d.ic as 

- Pl :.r.0·1. !i.-J vi;1,>.·1<!CJ ""'1 e;.:trun-
Jero; el 60% tiene reldclones 
de pc1reju con •;uje>tos ele 
nivel~s y ~ctividadES acadé
n11cas par~Jel~s. 

El 40% rest~nt~ no tiene p~
re )d con compromiso. 

- En ~us tiempos libres asis
ten al cine. al teatro, es
criben, ven T.V. y hacen 
lecturas; realizan viaJeS 
cortos en las zonas perifé
ricas de la capital y desa
rrollan el 4(1% de ellas, 

música y danza. 

Eo:.ti1co r-0fen::>l'lCli'l":o rt1Pron r·•ut.1.s lirr.it~1c.Jas de un prlmf?r nivel 
df":' prtnu1-é1ma rle r:or1r:luctas rte los r-ecE?ptnres. c:;,ítuaciones que 
tnflu~en ~r1 la for-1n~ dp la rec~pc1ón porque el grupn 1 mani·fi~sta 
int>nc.;¡res po•_,iu1lllirH1ps de critica frentE:- al mensaje sobre la base 
¡je sus prnpiA~ c~r~ctPrist1cas intelectuales fundamentales, de Jos 
asrectos ~specí f1co5 QL1e e~tructL1r-an su conciencia de grupo y de 
la rvlaL1~11 ~ntre estos dos y su modo de ex1st1r~ estos aspectos 
se c:,ustentaron sotH'"E? la ba!';.e de una historia super1icial señalada 
en el cuadro. as~ como en los resultados de los cuadros anteriores 
correspondientes al plano de la información suficier1te. 

El grupo 2 reveló mavores posi~J]idades de critica frente al 
mensaje cie acuerdo a las car""acteristicas 1undamentales de este 
grupo. a lns aspectos especí11cos de los conceptos que 
estructur0ron SL• conciencia y al enlace de estos dos con sus modos 
de ew1stir~ de ahi que. su propia historia manifieste ta 
posibiliLl~d d~ una decod1f1cación más abierta, misma que se 



2(1(1 

comcrueb.t LlOr Jos cuadros dr-: resultados t.H .. ~l plano c1é' lt1 intor-m.ic1t1n 
~,u 1 i e i eri te•. 

Estr.1~'· rüractt>r-e~ d&J qrupo [,_¡ c.liHl p.autas del 9rucJo do 
conc1enc1a de los individuos v de las pc~.1b1Jidades de de1ens~ oue 
-fr·ente- a 
ejercer; 

<]r",ldO de 

Jos mensa1es mils1vos. man1DL1l~dores y retór1cos. pued~n 

sin embargo. e~to no quien? d1~c 1r taJante·11entP- qur> el 
intele-ctu;1J1dad. e1 n1veJ económico o las e'-':pcr1encias 

v1vpnc1aJE>5. ~ean determin.::i11tc->!,, t:iaril que la cDmLJnicuc1ón de rn.:i<:.as 
eJer~~ s1.1 poder·. o no. 

En ~ste olano se elaboró un cL1adro nue contemoló Jos 
lndicadores: escolor1d.::id. e-.;.tado c1v1J v s1~uuc1r'-.r-1 ~,ec.'..DC'c.,J116mica 

p;¡r·a del .irr:~ t.;r- .-d~!'-'.~'~'= r"~1"::·(,ID!:, partlcldares carac ter.ist1cos de ] a 
E:'~tructu:-c.. ~oc!al d& cada grupo. !;>ign1fic<Jciones que lt' dMn 

repre5entati\'1dod y reconoc 1mJP.nto C?n E'l contE?xto V l?n el momento 
histór1~0 eri el auu se ubican. 

En este tercer plano deJ anaJ1sis no 1u~ posible medir en su 
total 1dad PI modo como el grurio rr:c::..1~.te el puso de ciertas 
lnformac-1;:,0 n0s <:1 la estructura de !:-U conc1enc1a. porque la 
oroblemat.:.,:.• cJe ld conducta llum.".lnc3 v de todas aoue!Jus s1tu.:1rionr.>s 
que dan t.•~~1yen a la conforrnC"tc1én c1e ,,u conc1enc1a preo::.entan un 
grDdo 0e SlJbJetividad difícil de c~ptar. 

Dt- ah.i Que? lo~. ind1codore~, sefi .. ;Jados man11J.estan un panorama 
en cuanto ~ Jo QLll? de Jos grupo~ estudiados ee Dudo conocer de SLI 
educac1C:1n. su rol social c1cJtr?rm1nante ,, su situación prcdes1onul 
dE' la aue se desorend~ !:U DOS:ic.1C1n monet.aria aurrque e~·tO no c;.E'a 
una oren11~a flindamental. 
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El "-lQLllPnte cuadr'"Q llustra el panorarna reierenlE' ul nlano 
soc1oló9.1co del ~~cector: 

:·-··-T· ¡-----¡---····---·~¡ 

\

1 

ESCQPRIDí.O 1 E!)J. ClVlL l SIT. ECU01lr.A ¡ 
"a de or1mana \ caSdda \ ama de ::asa \ 

\ 

'2 \ &:J de Wltrlclria \ cas.lda 1 AiT\.:1 do c:is.a \ 

~ \ ~ ~= ~~~=~~~ \1 ~::~: l = ~= ~:: v of1.c1na• 1 
5 t lo de secundan :l caco.a.da J orna de casa L 1 ~::=:;,~J~:~: _J ~~,:~«'ºº' -1 

¡ 1 1 ' 

CRFOZ 1 1 
1 

l_____,¡' l 1cer""C1atura sal tera invt>•,lH_101iJora 1 
2 pasonte de Lic. soltf-~ra tn•IC:."><..:;ti.gacjora 

3 1 pa~te de Lic. soltera profesora 
4 l icenc1atura soltera trabaja de camro 
5 l l1o::~r\Mt-ur..-l 1 unitri libre traba.Jo de carr.po 
6 pasante de m1estria un1o-i libre 11\d~Lr d l.ii-.1-~>:r-:;it.J.ri,::i 

pasante de LLC"". sol ter a traba; o de camD=> 

1 1 1 \ CQASE M::D!A) 
L__ ___ _l ________ .. __ ___¡_ ___ __J ______ _ 

1 

1 
1 

. .1 

E:trts rc>"ferenc1a~. c11eron paL1tas par·M un $egundo nlVl?l del 
panorama de conducta de los receptores. situación que iniluve en 
la icrrna de la recepción porque «1~n1iiesta los a~pectos propios de 
las caracterist1cas intelectu~les ft1ndan1entales del grupo. de las 
Qt...:e estructuran SLI conciencia y de l,;i reluc1ón e>:1stC?nte entre 
estas dos y su n1odo de e~i~t1r. 

El grupo 1 reveló un grado de escolar1dad que~~ ublCd e11 la 
educación básica~ un rol social d~ muJ&res cat.adas oue manif lo~t~n 
su estado clvll v un rol social de ~mae 0e casa, en qeneral, que 
mar1liiestan una s1tuación soc1oeconom1ca clas~mediera que dependen 
da los recursos econornicos de sus parPJAs. 



E$la rc-?al idad su~tE'nta lt.,~· n:>s~ti lr.Hlc1i;... 1Jp lcis cuadroiz. de1 nlano 
de la intnrm.'lci~·n su-f1c1ent.e ul r-atiiir:,-1r un carácte,- menos Ct'1 Li\r·• 

de estf! qrupo irer:le al mC?nsa1c>. Jo QUP slgn1í1c.'l que E·J. 1n·fJL1ye 
Pc:.ta partP. !1e su h1~.tc.:•r1.-1 e:n su qr-adu di? ccinc1enc1a v dP rtr:>tensa 
trente iJ ld rr•nr1i::•u!i;cjtir-- clr: lo~. mpn<:..i_1Pr.. mas1vc.•s. 

El gn .. 1po 2 detPctc, pc.:•r s.i rt·1~-rno un rndvcir caráctP.r crit1cL~ 

ir·ente al ff:pnc;;:1je :.:orno St:..' pue•de cr11nprob¡.ir en fi'l J:•:ano de la 
¡n-fc-.i-macic:'•n !-:..ufir:~pn~.P, 1·•t11,"'IClón Cl!IP ~,E== r~111P.r:-¿i ton }O$ 

r'"PSttl to:\dor,. dP P<;te cundro en Joc, oue ~.r:- Lrtd:i.c-a oue la f'e,.r·oJaridad 
d!? iC'ld~~- 1e1~. DiH·t:icipac1one<: ~e ubicCi en ?il educ..::H-1(1ri st1ner1or""": 

dP!:-P.fl1~·F'rc1r1 un rol soclñl de mu.1erE'<;:. solter·as cc1n v1vt?ri:::1a!:" rle unión 
l.:brc; Q .. :c d.:::-> 1.:"I t.."'•>ut.! p~r L~ ¡:>!.:?n~a·· !c ... - 1 L~1nt··i•·<=-, ''•C lt1i:.n d.oo 

vale.res: mcrc:~lPS, a loe.:: que !:"·l? ~~-tan Pn"frent¿trido v CJU(' t.ienrn u•.1Q 
vc .. r 1 pc.H· iupr:a. con trar,!O.fcrmcic.Jor:e'." l:'íl su c-onc1PnriM: i:.lf;c;.r•npc.;if'.i¿¡n 

citi-ci rc•l :-.oc1al r1e D''Off1s:c>ni<-;.tc:.c: que;; 1.:i~:. ut'1'.·,; ,...,...H»c1 1.~:~;1c1Jador-as 

que depencfr-'" de ~·LIS prop1c•s rr?cur-sci•.:- v quE' t.o.mt•1ún ;rn f'1tH1 p.:1rtP t:1c 
1 a el Mse f'f1l-d 1 .. 1. 

[~~t,:.~· cC1ri\cte1·1c:i1(·,-~" r.l?l nru1•r :' • ."Jl rn,:;ri1~e5t;,r· r-ia.,,-01· r:r 1l"1c .. J 

frente al 1·1pns~J~. por l~s ~On$PCuPnc1as de SlJ prooia h1stcJria, l~·s 

otci,.-quf"' ];! r·cisibJlit!arl dr-' m.:ivor cJt:->fc·no:;.-,¿:i frpnte a 1 .. , :ri.::1nipul.1c1(.ir1 
d~ Jo~ r1.~r1~21es masivos. 

3.5 El plano deJ 1 imite de la con\.tl?nci;; pcis1llle Lle·! .ind1v1riuc~. 

Este cuarto p]uno de análisl~ rrpre~enta la 1mportanci~ que 
tienpn 111•0- ott?ctoc ionec:~ v trans1ormac1ones del recE~ntor y de su 
~oncJencla ~ trilv~s dPl con1portam1e~to d~ los mensfijes n1as1vo~ y 
su 1n1 l ue: re.la en l i'l. SClr:: l f.~d ad, 

ÜbJrt1\·an1ente Jos limites de la ca11c1enc1~ pos: ble del 
indiv.1t1uc. rit-· é.-e pin?dPn fTlf•d1r pc•rque é~.to Jr.1pl lea una tr·~1ns-1orrn:1ción 

dC?l ~;.c.>r hU'l'1.::tno a tocJo~ ]t>~. rrivelE>s. Una tr-an~iormMC:l~Jfl del 

lndividuc· t•n ~u rE:>lac1.)n con el contt?ri1d.:.• ele los mensaJt> que recibt> 
a tra·.•és de lo~ mpr11c·s ma<:"-.lYC•'"'· de ditus1ón. estarja ba~.ada en la 
crcC!cirm de 0!t~rr10ti\':1': r.i.:ir<1 !?! rnf"•Jr.ir "'L1nc.1or-.umientD dn )4 

radiod1iusiC.1n, er1 este caso F?spec.i1ic.o. v oara oirecer reterenC..lr\S 
adecuada~. ,-; la~ rH?C.c:>Sldildes que et homt<re rE.>ouiere en su medio •¡ 

en su modus v1vendi, sin embargo. subJet1vament~ si existen 
e)~mento5 srci~lPs e JdFulógicos oue trar1sforman el modo de oensar 
y comportamiento de Jos receptores. D1chcs elementos en el caso del 
prog,.-ama ''NL1estro Hogar'' ~e delim1tan y ~stán implic1tos tanto en 
la forma c~t· r,·mitir un m("'n~,iJje. como er-i el modo v el par.:1 qué SE 

dice. 

A=:.i t:•1.1r-:>~· 1Ctt;:· atect.::-Jc1one~, v tran~fc,rmac1one!O" rl1:> la vida 
cotJdiana d~l individuo y las conductas soc1a!es de lo<;: gr"""upos so~ 

resultado del oroceso h1stórico dentro del cual el desarrollo de 
]C'I infor1nac1ón y !?l manejC' oue hricen lns emi<;=.orr:rc:, rlp lrs mPd-:.ri~0 

también sor1 fenómenos cauEales. 



:·.¡ L:•ii:;111,.• l.:. 1,¡:¡.., ·.i': :...c"'ncier1L:i.:, pc·~1ble !:'·f.' vl<.: ... luir1bro sc-tlr'f,' 
¡.;i. t• .. 1~-t:- ,_,e ;,,..:_.. L'U~t.~r ....... ,_.i..:-1qe~"- , r·e::·~uJt~tic1s P5pt-ciiicac.los 12n lu;;;, 

¡il<ilnc:os :01.n~e-1·1c.1·E:s. E1 1.1i..:1no p,..agrncil.iLCJ t:-n cada uno de su"" ni~,~i.~~:: 

u& estudios SE c:.~niorrna ~~·n1t· ~·n ~rjm~1- i11tento de la comorens.iór1 

de lite- 1;:11-rr1a~- ae rec:ec:.<.1on del rr112ns,11E. FresP.nla cJe·tic1enl li"!S 

·retotlologic:as que ¡::1ueden ::-er o:.ut.1er-c1das pn c•:rt-1 inve;•sl1g,1ción parqul? 
ec::-'.:e c:,:¡rnpc1 o-frece una rioue:-a cH;· s19n111rac1onr.:s que, deritr-o de la 
~t:-lflioiog.ia. seir·r ié1-t1 lE"~· ~·,1rd J J.,:.·i;;,:-ir- .:~ ~r.trr1prender el c.on1purtolf1ll:'f1tc· 
dP lo~ signos v ~~ 1~ 1oater-16 s19ri1t1c~nte e11 el ~eno de Ja v1d~ 

social. 

<l.- CONCLUSIONES [ 1EL AN14L j~_;J~· SEMIOLOGlCO EN L.DS FL.i:iNOS S~f..¡1,'1Ll ICO. 
SEi'l(l~.¡ 1 l CO. T PRt:iG!"IA/ J CU. 

Por p1~1nc:.lp1c:i 1:1E- CUE-?nt.:1~ el ;3n,.'d 1s1s 5l?IOJ["l\~191co que pretendió 
p..:p]or.._'\f el c:omportdmJe:: to ele los s.ignos y sus =~qn.tf1cac1oíH?~::. 

soc1all::?S .:;. tr-avés dei discurso rad1cdónico de "Nuestro Hurjar" y 
cr.1ns1der.:1ndl• .-1 ~,~te co;1,c.i prc1ce~·c1 dE' comunicuc1ó11, demo-;:,tró la 

e":.:tro;;:,r.ha rel0c1on que c:diste en los plonos s1ntáct1co, sPmánt1co 
V pr·L1gm.,)t1co. 

La t>strL•ctur-d. la función y C?J ¡:iroceso implicados L"íl el 
programa ''f~u~stro HogAr'' reveló s1tuac10nes concretas y objeliv~s 

posJbles de medir rior- una parte. asi como fenómenos rle 
s1gnii1c,:1ción lUl?oJógiceoo;. y cullurale~. que s1 t11en, ne fueron 
obJet1vos par-a su med1c1~in. se desprenden como asevernc1011e~ 

sustentadas en l8s resultddos por otra parte. 

Con respecta al plano s.intdcl1co ~-e comprobó qLLe la emisión 
ocupé.1 el 60/. di? c.;u tiempo global t.li::- tr ctr1SH1.isiór-. e>f1 publicidad y 

propag~nda. tanto en el a~.pecto de anuncios camerciales como en el 
t.Je la dj'fu~.ió•·1 de nol.ic.ias; esto demuestra uue el tiempo de 
transmis1Cm es inoper-cmte desde e1 punll:.l dE vista de la 
comunicación ~oci~l por- tener ~nte todo un carácter comerc1al; 
r-e>sul la c.tistfl•;n mnnlenC?r un proqrama operativo en cuanto a la 
d11'usión d~ mensajes sin emplear la publicidad para sustentar los 
gastos en E?l ca~;o de cu"--dQlJier radiod1fusora. de ah.i que sea 
operativo µara la publ1cJdad y la propaganda er1 todo caso porque 
de esto se obtienen benei1cios a nivel de empresas. 

Se compruebil que "Nuestro Hoga1-" solo ocupó el 40'l. de su 
tiempo de transm1s1ón en la d.liusion l1P. mensaje<;;, que incurren en 
las tematicas y se re1ter~n en lo fatico; de este tiempo operativo 
queda den•ci~~tr.-.""ldo que el :'6'l. apeló a las referencias y a la._.., 
infor1~ac1ones. 1111Er1tras QLIP el 14% resultó sin mensa1e. 

Es.tCI qu1e>,..e decir quE' en rec:.\l1t1ad sola el 2bí~. o lo QUP. ~:s 

HJlJ~I solo una cuar-ti-i p.J.rte del tiempo de transm1s.ión se or·,1pó 
e1ectiv~mente en desemµe~~rse con un c~r~cter comun1cac1onal. 



lmplican t~rr1bién er1 Jo r-eierencJ.eti ,,. pr1 lo tól.ico v Sto- dett.:-c\.6 un 
C~r""éctC?r"" rc-cil1r;dante muv mafcddC er. lo:- .. :.te rupro. io cu~l q:..11er·2 tlL?C:J.r 

qu~ la c~renc1a dP men~a.1& ~19,Je "·~nten1éndose como común 
der1orrdnal1or- del di!: .. CUr''2·C1 radjofón1co c.:e 'i'·l•Jt:"strc., Hc•ga:r 

Se comprueba tamb1ér1 nue las temát1La~ se alimeritar, de lugares 
con1unf-'S. e~. decir de situnc1ones cot,;d10;1nws que r1pel~n a la 
reprc.!_h.1cc1Cin de concro·r.,c1ones v vd}C)r~1r.J.cint .... •o- \ílC,H.,nte'--~ .~ p,~rt;,1· dL' 

Jos pur1tos de vJ$ta dv los dct0r~~-~1n1~or~s. 

En cu:~ .. 1to e la ~articJPBr:1ón rlt> los actores-i;:w11sc..ires se 
demuestra que> "Nuestr-o Hogar" iuE une• ue lc•s ~JC.•co•:. rir,..:>gf',~cni=is 

radio'f~inJr.os donde se ot•c;.er·vo lt:1 r1artir...tl«3C.1ó11 uf:-' r~u • .-1.,...ru 

c.or.sldE!r<1:..•il" OE> p.=trt1Clí'o?'\Dte~; es1D"- ..ictor"e<:-,-f?fT•l$C11·í:-''-" re-4 ie;ar-c.u-, 
d tr·t:hL•<;., üf::· d.iscurso d1ierc>nte.:; edades, punto<.:::. t:Je •11sta, 

c.orcE:·pc.ionr-'~=-· prefE-"r·enc1as, prc.1fE'<:1one~,,. c•-c:idos y U1vt::>rs.id,:¡d de 
c..oi1rhn:.to<; .... i..i·:· cc•r,fo1·morDn Je,~ l ~r1pc,rr11F···tt:o$ d>.-' su rcil soc1al y oe 
5:.u ¡:to'lpE'l ~j1 comun.1cadr1reE . .:::,oc..:al!?'oo. 

E$ J~rncr1table, s111 ~1nlJilrgo QLie d~ lb ~ctor~s-em1sor~s 

St.:•1.o.1mL'ri:e cuati·o !":·E' con<:;.0}1,101-011 como llderes •Je n;J1n1ón por 
manj·fL~;:.t;.,·-sE c~.m~,ctcn:c!:. f'fl ~u.:.:·~C' 2 su ¿c¡;:tuar1or-. y r.-.ir1sma, pn 

:uanto .:.1 <:·-· p.;:{rt1cJpacl~•r1, f.-'n Cd:1ntn i1l tiempo Ua 5Ll dlscurso y en 
cuanto a la t?f1cacia c\P. ~u c··:pre~.1r.1r1, -~ . .;r• que esto s.ign111cara quE· 
el de~.c;r1r·1.·i\o di? comunl.cauoref:, sr..1c1n1E"; -fuera cot'\Pf'Pnte con los 
requti-Jrr,1t"··tt:tr:. dr. la :;.oi:-1r:(Jad. que su purtic:1pat1L1r-, sP. c:;,ustentara 
en la vr.,·r-~c:tdnd de su di~cur~.:.o 'I de:· su 1r+r.n~-aJE>, n1 que i:;.presor-u.n 
in'forn.ac..1cin1?~ oportuni.1$ y obJet1v.?.~· o que se abslr ujeran de hacer 
hinc:ap.íe e-n sus posturas rel191c.,sas. polit1ccls. rnoralf:'S y ~~oc1cJ!es. 

Los rr.:..:,L1l tadc1~ GE'rr.uest1·ilr, por otru f"lilr te f{UP el rJ1scur<E-o de 

los actt.JrL•s--cmisoíes ;::,e .1:r:;'l:..có r:>n s1gri1fic,1c1onpi:::, emnt1vas deb.ido 
al car.je lE-""' del enfas.1~- oe su e:-.pre~-i~ .. n: Pl mensaJP. referencial y 
el no mPnsaJe 1~tico se vió afectado por el ~olurr1e1~ de la vo~, ele 
ah.í !:·U r--f1c,01ci.:i pr.•rque re!:·ultó m.'.ls s1rJr-.1tJc,~tivc1 P] in~JdP en qut.'° se 
dijó ~l 1i1~cu~so, que el discurso m1smo. 

Se cc·m;.,rueba tamb1É•n qut.? el t.iµo de ~~truLlurd lle> "Nut=slro 
H(19ar" ~lE.'<~ p·ierto pri un r'trnb.ito ctcmr!E.' no ex1stEt profund1oad eri el 
contenido r,i calidad en la expresión. dpsde el punto de vista del 
deber ser. v QLle s1n en1bargo. a pesar de su~ def1cienc1as de forma, 
se reconc::'c.lC.• durante mucho tiempo como el mas escucf-.ado en los 
tiogares d~ la República Mexicana. 

Con respecto al plano semantico se observó que P.Ste dejó 
aflorar lc•s aspectos signi1icante~ del ~entido de los mensajes del 
discurso radioiOnico, situación que en general dei1n10 el carácter 
retc:iric:o y manipulador dt:·l programa "Nuc:.·<:.:.tro Hogar". 

En este plano se 1nvolucraron los aspectcis estrl1cturoles 
del1rnitados en lo sintáctico y se comprobó la profund~ r~lac~On de 
los elementos signi1icantes que intervienen en el proce~,o Ue la 



::.:1"1UnJCi:->C..:c11·1. mJs1nc1~- cu'l'.::1s cc11irj11ctd~- fueron t'ld~· obje-tivas t>n lo 
~.t-;"11Ji11t1cn. pr-,nc-1t::aJme,11tE? Jiic; fur.ciont:>:. reierc-r1c1al-t:onat.i.va y l,\ 
t,'.d1ca dl?l lc·.9u~.1e: iC:t .lr•ter.t.ión del emisor por· las ddE'CLLaCit:ines 

'r' mcidos tk,.- :.1911.Li 1car .i•11i., l.Lcada e>r• le• inc1tativo, lo \/a}orativo y 
le-• tn-lo1·,11:·1tivl1, y la ccinductrt de· los 1 :ideres de cpinión detec:tada~, 
~:ri t:'I pr t:•g r arna . 

Se co111L•~oo~· QLI~ ··~Jeslro Hogar'' 1ue una emisión de la 
r.: .. 01c1U1 tu~.1::."n ndc1c.1nal Ql.H? oemostró falta de i~1ormación v lle 
me11saJe P1 ei c1.!"-Cllrso í.1e los dCtor'es-emisores, a pesar drl tiempo 
de (l\.1roc..1cr• t1eJ. p1~o~¡ram.:1 , dentro de 1a cL1ar1t1ticac1ón del ttr~nipo 

operativo d~ trdr1s1111s1on. 

Se c.omprubó lamliiér1 que l.J pn?parac.ión íntP}f-.>Cb1.3l 

prcdes.ic•11¡d rr:ilejad.:. e-n la condLccta de los actores-emisor-e!;, 
pr1nc1palmr:"r1te de aquel los que se destacaron como lideres de 
op1nJó11, nc.i ~uf· ~~inón1rno dP. VE·1·,;icJdod u c:ibJetividad precisamente; 
E'5tE" eic.pe~t¡1 lto'~Ultó .lflLUh~rt'l!lt:- l.UC.íilD al d12•:.;;:r:1pC'~C Qt.!f' 

ideaJrr•r.>nte Ur~·1e-1-.:j tener- un comun.icc:idor ~.oc.::1.;:il; sin c>mbat·ga se nota 
Ja efPttlvJ\lL•U Uel pro9r.=tmn ~.otire? 1a basP cJ~ la presenc.1.a rje c:uatro 
l:ideres dt> op1n1ón qu[- si bien no son rnodC?lo de irifDrmadores. ~.u 

ei1c.acia ~"í~ SU!;;.tenta pr: t:·:i rnl scn:1.d r~uP. Oesempf::'ñi::1P as..1. c.:nmo en 
)rl intenc1C.11 per~:.ua~1v.:~. c:1ir>ct1v<;,,, 1r1c1ttJtiva, "dlor-at1v.~ 

redundar1te de su~ enur1L1adus. 

En l?•-"'tf.' ~11;:.pE:>cto l<~ r·pc.ir1dar1c1a v 1<1 retórica del d1<::curso :.,e 
reior..:.:1ron ¡~c•r P] C>nin~'·Í~~ 1IP J;i; Pxpr-es10n, rle i"lhí quP. lo emcJti 11t.J 

)'lo per•::-ui::1•::.1vcr -:-~r· v1slurnbr,•n como el punto medulMr- de l.J emisión, 
dlo'l sf:-ntJUn dí:> Jos 1?r1uncir1dos v cie la intención de> lo~~ ~ctol""l".:.

erni<o . .;:,l"l-'S. f"~.tr> plano s1gn1 flCi::lnle ClPE'r,1 ::on mayor pr·ofunr.lidc:H! 1?'1 
el piano ~t~.u,1n1t1rc.•. dC? c1t1i lri ~?st1-F:ci-1a r-Glac1ón dfi' uno con ot(C>. 

Otro aspecto que se destaca l?n rste plano correspondió al 
liderazgo de los actores-emisores, fenómeno que en un principio r10 
~P ro'lc::.1rJprf"I nPrn QliP n lo larqo de la investiqacion fue dando 
pautas importantes para ~r·cl1ndar el CRr-Acter del programa porque 
"'='Stas l 1der·cs contormA~·, J.::, rnlurnni'J vpr-ti?br-al rJel Ci..'lmulo rle 
valorac1onPS, percepc10111's v concepc1nnes que se observan en el 
discur5-C1, ao::.l. CL•rno E·n f?} 1 11vel de Sl9nif.?cac1t.':ln del empleo de la 
palabra h()bludu dPtE'clad11 en el éni,.;1sJs. 

Ei !1derri;:go del em1sor se su~.tenta sobre la base de los 
papeles-role•:. que dt;?sempena. LoncJuc ld~ q111~ ~iy11.i f iccir• 1r.odos de si:i·, 
de actL1ar P ldPales del deber ser en la soc1edao; se manifiestan 
como oz.uJetos modelo irente al receptor y se conducen c:omo lo!:", 
l ider· es Q\.Jf:' C]Lt:i an ~ pe1- suaden. 1 ne l tan, valoran v rei teran por el 
derPcno que les otorga Sll experiencia. 

Es~ructura1mente el programa den1uestra d~flci&ncias si se Je 
ve desde la perspectiva del deber ser de Ja comunicación social; 
sin embargo. responde equ.il1bradamente con la linea de 
comport~n•iento que ofrece el medio masivo ~n el plano comercial y 
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!IP i.ndustr.ia. 

En términos gener~1Ps el programa ''NL1eslro HOQAr'', reconoc1tJo 
cclmo pionRro en su génern rlejó de ser or1f•rativn rle11trcJ del medio 
y la emprr:•t:;.~ por" la disrnJnur.ic'.:111 dr::>1 vc1lum1?n de preferuric1as, según 
r~ pudo comorob~r*• ~1r1 em!,~rgo, A aste modelo le siguieron otros 
qu~ er1 l~ actL1~J lrlad sigLL~n v19en1rs con otro nombr·e. con lemát.ic~~ 

simil~res 0~1~ incurren er1 Jos misn1os ~~pecto5·de la vida cotid1ariil. 
en los lugi!.n?s. comunc,,..~~ y pn lr-t conductA social. con r:itra!::. ideas más 
mcidern.i.s y pfectivus en el plano de la rad1or.U"fu<:",1ñn, ppn.1 

t1~sicamente con el m1smo esquema y formato y en ocasiones con Jos 
mismos ~ctores·-emisores. 

Se ~omprobó QLIP. ~L•nadas ~ l~ fu~r7a 

a través del Pnias1s de la e':prE>s1ón y 
sintActico. la5 in11Px.iories vc·rbales 

dPl l~nQlJ~je slJ~tentada 

e·<ril ir.¡:¡,c1;'i eri i:.>l p1 ,1no 
tornan mayor 

pr.rsu;tsivo m;~n1ruJ,.~d~-:i,. c:c~n 1.-;i~. o:.1gn1·fl.C..".lC.'.Conc,~_, ... nJ;t.-LÍ.vr.n/~1=-, 
enjuiciada-:.. inc1tantE>s, dr-:> mandotC1, apeJ.:i.t1vas y emacinnnlp<:, l!Pl 
discurso; dP ahí que la efectividad,. o! é~ito del orogram:1 ~-e basa 
en )a iuE>r~.'3 de loo:. ~,entirn1entos Q'...IE' opcri'I en los enunc1adas y no 
en su c.arác tl.,r de men~,aJc• como men~aje rt,iercncial-infor-croat1vo. 
Dicha situación den1ueslr~ inconven1enci~ si se mide a partir de la 
concepci~tn del deber s~r de la comunicac1ón soc1al. 

Sin emtiargo, !.'·e puC?dP. pensar que .""l lai-<JO p}a~o pJ rircHJr'<'.Hia 

pierde efPctividad si se tema en considr•ración que r·eff~rpnr1A.lm~r1tP 
es poco 1nfor·1nat1vo por no diiundir d~tos aue proporc1onrn aspf~ctos 
de la re,:\l 1d,:1d más objetivos, porque c>l plano racJr:inal de s11 

s:ignificnri~n queda muy redur:ido v. se sabe que lo pmotivo es 
eiímero y lo raciona} permanente. 

Este 1·~:onarn1ento puede ser d la ve~ alC?mento c¡ue de la p~t~ta 
para crear- ,11 ternativ¿:¡ trente a cualqu1er rnedio ma•:i-.·c· t·n C•1,¡11tn 
a }a creación de mensajes. dP ahí la importancia del d1scurso v SLJ 
intención. 

Con respecto al p1Ann pragmét1co. el aná]is1s acepta que los 
póblicos fl1~·r~r1 clasiiicados taJantemente. es decir que se realizó 
con cierto orodo dP. orbitrar1E'dad oar.t loor-ar Jos "fines, c1p .:ihi q•ie 
este plano - no resultó dc..>l todo sat it.:~i~ctorio; s1n E'mbargo, la 
fuerza de sus imo1icacione~ en cuantn a resultados PS una muestra 
limit<'ld" f1P 1ri rn\JCho Ql.!C' !.'.C' puede lc:yr.J.r en f:•l Ct.;IHJL.llf•it!•ito dt: ld 

influencia de los mensaje~ masivos ~n lo~ oUblicos. 

Se comprobó que esta ernisión fue organl~ada. estructurada y 
dJ.fundida c:on la finalidad pr1mord1al d~ captar al público que 
carE>ce de una información E>lemental. tanto en su aspecto de 
educ~ción escolar así como en el de la realidad que les circunda. 

La muestra. aunque pequeña indicó que las mujeres con 
educación elemental y cuyo nivel de vida no les permitió enriquecer 
su condición humana son las que Qustan de entret~ner sus 



potenc-1ñ11dci.d1-,s lnteler.t1..1al(?~ escuchi\nd11 pr'ogr.1mil~'> del carAc tpr· y 
form;tto rte- "Ntwstro Hogar''. y como e;r?mplo queúa hoy e-1 cw~n dp "l::l 
r1ur1do dP lit i"lu)Pr'', cuyci v1,1lumf?n de pr-efer-enc:Ja actu<~ln,r""nt;.' ¡--~; n'- 1 "1 
altot o en $U d~1Pcto el rPstc dP la prr19r~mac1ón ele Xf:l~. 

A~~im1~~r1,n, "·f:' Srttie que Ja muje,.-, h~CC'L1c:wa dP. ur1C'I y mil 
r>t..t iv:iüctdP.s t.ª11 &l hoC).:\r, En lt1s 'f~\bricas. en lor. of1clnos, Pfl Lv-5 
f:'!:\CUPlas y f:'n J;, Vlt.ic-1 f?L( .. r,óm1Ci1 <lt•l p.:.1)i;., vive AC:tualmt.'fltt. .. ,,.,~ 

l,1omoi:i.r·de0 de los m?T1~c:,a1rs mds1vt.1s f?rri1t.il!ri~. t:..,11 torl\><.: lus rn;::dios <JP 
di fu~?-.lón drn11.lp, bic~,,1.c;wH?nte. se )P inc1ld a s.t-·t-~ v:ivtr 'I ,1c..tu.1r de 
llnn determlnada mrint~·r·'•• a11n con la lim¡ta.nte dt._, no rf!t.::ibir
in-to,-mac1C1n ~;u11c:ientr:> '/ t!P ~:.uirir-. ~ín s,-it:iPrlo f1i cnte>n(lro>rli· lv 
deforrnac:1ón dt? su Cllnt·1er-·{ 1,:-1: la { .... 1Ji1JC'1üCic'1n. 

Es el car.n r1P "~1/•_;:~~,lrT1 !-k1gur"., tin._, mur:.,stril dt:.., lri rn.1n1pt1L1r:u~n 

que? e.e l!'Jf?Fct:> ~.ctrre }(is r.n.il!Jicos ,"ll e('liti.r~ como y,1 ~~>2" ~'·i•1 

constantE·mentv. m~nsaJes c;1rg~dos de elQmPntos inc1ii1t1vLJ~, 

valorativo!.'-, r·,~co irdorrnativc!~ y nut.:.1hlcri.cntc -t~lticos: rr2tór-H:o-: • 

..,. autcirit.-~1-10•~ QtH? trrmin(H1 por- 1ntlu1í C?n r'"'l cartic.ter r:r•ioti·,1u y 
no en el rac.ion~11 rJE' Jos lf"lrllYJd-.ios. 

E] uso l'Pl 1c.>n9L1aje~ e<::- decir~ et cJiscurso l11p ;,, inater-j._1 

si9n1"f1r:ante Jf1;\s nc1tatilP. c!cJ analis.is U$Í como sus murnt?nt•JS de 
pnunc1acíón, las. s,it~Jo3c'iCT\t::.:;, y lo col1diuneidad; en el acto del 
habla ~e nb~Pr~ó Jo que tncido pn la conducta de los r~ccptcres y 
E:"n lo que {-'~rir·o-:~<-' el tiPn~amiento de los P-misores: la primer-o va con 
la funcJón do1~1nante del rPceptor, en donde se obsPrvan actos de 
orden. convenclnnento, disculpü. pregunta, respuesta, etc.: lo 
segundo va con la iunciOn del actor-emisor. en donde se observa11 
actos de exposición. ra¡0namlento, relato~ de ncontPcimiP~~~~ y i.1 
materia slgn1ficant& d~ la lntención del Mi~~urso. 

En genPr2~ .. t:'"l panor.:1ma de los ~re~ planos clc:>;nostró Que 
''Nu~stro Hogar'' fue un 0rogrilma cuya efectividad se suste"tó en la 
iorma como se empleó el dis ... curso y en la lntención que vi'=>lumbraron 
los actores:.-emi!'~ores, sin l Jeg.,"Jr a pro"fundizar en el contenida 
linguistico del mensaje cnmo mensaje m1smo. 
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Sumar.la. 

La disciol ina sem.iolóf)i.Ca. o ciencid 1Je los 5ignos, func: inn.·1 
en esta invest1g.:K1ón ñ resar t1r.:- h.abt?rse e1dr1~nta.rio a Jimitacionc.~s. 

ClJando los problemas de mayor profundidacJ no~~· pudieron conso1id~u 
del todo. 

Con la ~;emiolog.í.a. el proceso de la c:omunicación sr± 
interrel~c1on~ c.ompJetamente a través de 1Rs tres disciplinas QL1e 
la conform~n: s~ observó una intimidad liqada entre l~~ sustancias 
siqni1ic~ntr's del p)ano sintácti~o y del semAntico; dicl1<l 
interrelacj~1n materiali~1J .-,spr?ct.os dE'l sentido y de l.-:.' intención 
del mensajL· rad1ofónic:o, dP.1 mensaje m.-1s.ivn en el planu ¡.:..r ttlJm~1t ir.o, 
te,...reno dond~ t=-1 proceso de cornunicación reafirma su ra7ón cJi.-.i 
e)(istenc:1a. 

Ccm los elementos de la l ingu.ística se rJesl lndaron las 
concepciones significantes y predominantes en el proceso de la 
lengua en J.,1 ncc:1ón del habla, ya que est.Js dos matc>rias 
conform~n ~¡ discurso. PS decir, el empleo del lenguaje expres~do 
en el medio electrónJco que ocupó a esta investigación. 

En este ámbito l?l mc>nsaie rarlia-tón1co, y paralelamc>ntc:.> los 
mensajes masivos~ quedaron en tela de• j1Jicio por ma.nif1_,st.:tr una 
c.:1ara tendencia a la desinformación. y una inclinación constante 
a la manJPL•lación. 

Frente a t?sta constante se compn1eba una parte de JaS 
hioólesis de1 trat1~do de investigación cu.indo plantean que? el 
proqrama "NuP~t1-o Hogar" di funde un discurso radiofón.ico 
elt>mentos iniormativnc, ~1·pe>.-"fi:::::..:.lc:·~, porque Ja reierencia de:> lo~ 

actores-em1sores se limita. 

Por otro lado, a trav~s del an~lisis del comportamiento del 
mensaje, v por consecuencia de los st1jot8s que Jo organizan, Qn la 
intención se «omorobó que t-j discurso radiofón.ico de "Nuestro 
Ho9ar" d1flcndic..'"l una mc::1teria s1qn1ficante cargada de sentidos y 
significacinnE~s valorativas e incitat1vas~ este r::.:i.rjcler constante 
dP) mcn-::.uú: masivo. de] discurso rad.iofónico, apeló •1 }a 
reiterac1ón o rcdL1ndanc1a, a la persuasión y a la retórica con l<l 
tJnaJidaci tJe inanioular a Jos Públicos. 

Asimi~mo, estas pruebas maniiestaron el carácter de Jos 
actores-emisores cuando éstos generaron conductas preferPnciales 
para logr~r la aceptación del mensaje en el receptor; por otro lado 
e1 discurso radiofónico ta"1bién demostró el car~cter persuasivo de 
estos su1etos al comprobarse que con el \JSO de la palabra hablada, 
rle la exr..res1ón. apelaron al mandato, a Ja exhortación, a Ja 
in1perAción, P inclu$o al susurro y a la sutileza del habla; frente 
a ~sle par1orama se consolidaron como sujetos dictaminadores cuy~ 
J~bc1r fue la de convencer. 
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En su totalidad. el mensaje cor1ten1do en el or~c1rama ''Nuestro 
Hoo~r·· ~n cDniormO no sólc• de reierpnc1as oh1etivas y con~ret~s. 

que .:i fjn Lle- c.uGritr..1~. fl1E-tC•n l.:1s mene·~. r;.ino rnds bit,n de relaciones 
s1qnif1c:Mntps- QL~fr ot•1r:t1varon cor1dl.1Clr•~~ humunMs. herencias 
cor1ceplL•<1lt..-"~-. valClrc:>s cc.cir:iruJturalt"s v p.-"]t..1tas 1dr:olóqic..as que> 
afectan l." conciericia d1·l jndiv.iduo. 

Oetprm1nar E:-!:-.t.tJr- herenc1as, estos valores y c>slas paulas 
ideológicas fue un.:t lle las 11mitac1onPs de mavc•r r.ieso en r:·sta 
investiqación porque la aplicación de la sem1oloqía, en este caso, 
no logró tal profundidad, n1 tampoco se consideró dvsde el 
princinici cCln tal DbJet1vn: sin embargo, c.p h~r:P. pos1hl12 E'1 J~tr~n!n 

c-n otro ''•L"·.t:-filu. 

Se obser:.yó que el r.oncepto de informacJón es un ámbito d.tfuso 
e-rr lo~ tf'erisaJr:·s rnus.ivCls, cuando "''u ::1Cltencialidad debiera ser el 
principie> :Jr> toda comun1Ci!C1ón en el empleo de los medios 
el er: t r-óni e ;:.s. 

Este panorama general se enl~za con situaciones particularPs 
del discurso radiofónico examinado. como en el caso ele las 
1uncior1er.. del lPr19uaje c1 dC'l c:::.igno cwvrclU.:is l'.:.'n él • .3mb1 to en c:~l oue 
se lograron clasificar~ tn .. ""S de las muchas que se comportan en el 
men~ajc;=: la ref'?rl?nC.iid. ltt conatJva y la iática. Nunca se niega 
Ja exi~tPrd~i.?I de vtros funciones corrio la poética, la emotiva o la 
mctalinquictica, ni tn~0uco la aoel~ción, la indicación, la 
E?··:plic;,cj(ln, ('te: •• en la c:onducta dP.l hnbla. 

Auno11p no fue pcis.itile dPlimitar- objetivamente c:.1du una de las 
funcinnes rlEl -:..ionc1. se nh.,.,Pr~vn '"!t'~ t:-:-~"J.:.-.: :::] !.:;::. f-·~Ld11 .i.;1L1mcHnC:>nte 

rc:·'acic.·1nado1~ c·n pJ djo:.curso no se µtH..·dP. .,.,l.,.pclr¿.,r <iE.' él y le clan 
spntido d~ ~1g~1j~1ración cecial y cultu~aJ ,JJ mcnsaJ8. La 
1nte:rrel1?.c.ir..1n rJE' estas su!:-tanci.Js !:"P C"cinc.r-rtc'.: t'n los planos 
sintécticc ~· s~1h6nt1co. 

En F·l pJano s111t~1ctico se desarrolló ia parte= (~strurtur~'ll 

dtinrlc: arc.!;:inan estas sustancias -=..19n1fic.nntes y en e-1 pl.-<no 
~r.r:-1.:u-,tico ::~u func:..i.onam11?nto; por r::.u nnr-tE', en el ol.1no pr21qrn¿,t1c:o 
~~e c.h?sarr-ol ló r.l comportnr•1iE>nto dP e!"",,t.1!"", su!:,tanc1dc.., Pstructur.."\l 
y func.tcn·,;:,lmt:ntP, p1·1 el á1r1bitc1 sc•ci;;;], p•::. cjec1r, P.n e! e•o,pacia c.Jp 
lrl rer:E-~rc:lc.'.•n. 

En •.:uarito ? Jos rr,:idos de !:,1qnificar, ~~e dpl.imiLtron 
ohjetivi'ltnPr~tr> en t"1 olanc1 5emánt1co sus dCCJDrH.~<z. iric i tn~ t.,,,, 
valorat1v& e in1c1rmativa~ v d~jó flJera la sistem~tíca pe~ falta de 
recursos r·.:.-11-:t oodc•r captctrla POI"'" una riarte. v por la otra dc•bHJo 
a nue no respGndió claramente a los obJet1·:os del trAbajo. 

Nuevam~nte en e] Dl~no de los actorps-emi~ores se obs~rvó qup 
éstos resiicmden a conductas Sc:Kiales y a v.:ilores socia12s P 
.individuales aue los l1~c~n actuar de una determinada rr1dner~~ 0~t~ 

conducta conformó a la vP.; atril sur;.tanc.ia si9nif.ic.1;·,t_e imc1 l ic ita 



21.l 

(íl el c:11-::.curso v en su sent1do e lntenc1Cin: esta sustancL:i 
e..i~nific.::c1.nte nc1 1u~· contt.:rnrdada en principio; sin l?mt•arqo. a través 
del an~l1s1s se consolidó como 1Jna materia apropiada parA 
c;:.rrro..-ender- ·• .:onocE·r~ al emisor. su inlenci~·n v su conduclü trente 
Rl m~nsaie \' frr·nte al rpceptor. 

PartirL1! -.rr11rr1tr Pl t1po d~ mcns~je dentro del diSCl:rsc 
1·ci:J1ofC1ri1ro adooi1rló rt?lPvdnc 1a P.r1 el énfasis de la ex.presión, 
,\r·1bito rlc.1nrlp s1-· r1b~er-vt.1 l.~ cDndl..tc:"ti'l dE> lcis actores-emic..nrPs; unri 
mitterin !:J.~J111f1c.:~nte suo;:.tentada en el usc.1 de la pulahr-,; hablnda y 
ur1a herenc1a h.tstórica <.;u~.tc-ntadi1 pr¡ causas y eiec:tos. 

Er1 el tprreno del ~nfasis de la e:-:pr-es1ón se obsprvó lrJ 

e~1stencia de Lln universo signific~nte adecuada nara otra 
invest1gac1(111. porque en él intervienen pausas, entanacinnes, 
nive-les r-IP ;1uc11c1tin, 1nflpx1cmes, tonal idade~. vPlnridttrtP.s, y 
muchas otr-ii~· conductas ele la voz aue il.QU.i no se midieron, porque 
dE?sde un principio no -fueron el móvil de este estudio; sin embargo, 
conforman una ~ustilncia signiflcante ndecuada pnra la aplicación 
dF l~"t disc111l1n,:¡ se-miológ1ca. 

En el estudio del comportam~ento de la vaz sólo se consideró 
el asoecto del volumen porque fue rl más suscPptiblC? frr.1 ntp ;.d 
sentido aud1t1vo. 

Se ol1St..°'rvó que en el .'HnlJilo fü.~ ln r·dd1ndifu<;:.ll:111 irilervienen 
otras sitL1ac1ones propiciAs para ser ~st1.1d1adil~ nor ejemplo Pl caso 
de la m(1sic~, de los efectos sonoros y de las expresiones humana5 
contenidas en la risa. en el llanto, Jas ildmiraciones, etc. 

En cuanto a la recepci~rl del mensaJe se observaron los efectos 
del discurso 1·L\dio-fón1co de "Nuestro HoCJar" en dos grupo~; 

controlados previamente p~r·a con1probar SlJS actitudes fr~r1lr! ~ la 
:::onduct.:: del cr;d.-:o.-. ~rc.-:tc .:d mc~~.:.jc .,. f1cnt<.. .:a !.;. ,, .. _,•_.:_:, ..i..:i 

Lo~, clos grupos fueron de mujeres. porque der:,dP 01 principio 
se pensó que P.~·te proqr."tma a1ectilbü a esle núcleo de la polilacir'in; 
los gn..1¡:.l'..:.is fupror1 ]1mil.-1clus e intc:-r11:.lt:1nalmente organizados naru 
conocer la rpacci~•n de 0QLJe] oue ya car1ocia el programa y de aQueJ 
nue nunc ¿, l u había ese u e hado. 

Por tal situación los 
satisfactorios, sin embargo. 
compurtamiFr1to de la recepción 

resu1l~cjos no fueron del toda 
explican una peque~a oarte del 
frente a los mensajes m~sivos. 

E11 Pste Ambito Jos roles de Jos actores-emisores 1ueron 
significantes para ]a recepción por manifestar conductas sociales 
paralela!.=- a la de los escuchas~ la intención de estos sujetos en 
su discurso 1dentif icó conductas también paralelas ~en los 
recE>t:itort?s, sobre todo en el tunbito de las emociones y de la 
desinformrición: la intención en el mensaje moni1estó situaciones 
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rnnocida& y reconcc:idBS por los grupos. por in~urrir (>n re1erencias 
-" lugBres comunec;. 

Se comprobó la eiiCilCÍi.:\ de la emisión en e-l nivP.J de la 
población. ~l parecer d0nd~ la vid~ de l~ mujer est~ b~s1r~mente 
ajentt a l~s jn-fonnaciorw"=• del medi.o c:.ocial, pa1.it.icci e 1nttilectuñ.l 
y donde el nivel educat1vo, su actividad, sea o no profrsional, y 
su conducta sor.ia1 jrdJuye en la icirma de recibir e-1 mr:,n5i\l'e, 

. ' 
La vnriilnte en el estudio de los. gr-upos se r·b·~~r·:ó en la 

p;;i.rticlp."'\cic'"·n dP «1ujere~, r.on .-1t. liv:.idñdPc. pro-fes1c.111;1Jl?S v ccin 1in 
n,ivel educ:at:\vo SL.1pt:ric1r porque ésta5 no mani·1fo'Stt-H''"úf• ,;c;r-0t,-:¡ción 
frente al mer1~aJe de ''Nuestro Hogar''; dicha situac 16n verifica la 
e"KiSlPnCli\ clt=' ...:t"~Li11rtao:- cr-it1cas en un núcleo de poblac1ém que 
t1P.nf> l..=l<:'~ ,v:.icib1lidacjer;, de er1'frent~r~,(' y dP1enáerse -frente ~• los 
me~saJ~s 1n~s1vos. 

Las. réspLJesta.s de los grupos dt-:mnsti-¿¡ron tri.mhién que )os 
proor.aroa!:- con caracteristic::as s.im1 lares a las de "NUE".5tro Hogar", 
no -sbn nd&cuadas~ df?sde el p;.1nto de vista del deher ser de la 
comunicación~ pero si son e1icaces desde el punto de vista de los 
intere5es de los grupos dominantes que ostentan el poder de lns 
medjos. 

En el ámbito de la radio como medio masivos~ comprobó que es 
operativo cornei medlo dE? di1usión por SP.í" el de mayor cobertura 
territorial y el ún1co que llega a !as 2onas urbanas, semiurbanas, 
rurales. y mr:irginadas dl? la Rf.'públicf\: l?S el único medio que no 
requiere de la electricidad para ser utA1izado; es el ~edio donde 
la palabra hablada. los sonidos y la mó5ica encuent1·~n un espacio 
óp~j~n carB ser e~presados; es el medio cuyil 1uar~a y modo de 
existir res1de en ~l ~i•~ r truvés de ondas sonor'"as. 

La radio no se eterni:a ni tiene fuerza en 1n~ perceoc1on~~ 

visu.s)e!: ~ ni tampoco en L:"'I letra Jmprí-:>-sa. ya qnr. ~•u caractC?r 
eslructur~l impresiona e1 sentido aL1ciitivo: por medio de la 
expresión. de la palabra habladil proporciona refe~~ncias del 
acontecP.r cotidiano, de le v.idci social. de moda" y cor-riE·ntes 
rnusicole!:~. )' :::n ?JlQunos casos, de o~pPctos económito~:. y DDl itico:~ 
del co~texto en el qu~ ~e dtj. 

La radio. se c:ompr-obó. es un instrumento de poder-. t.'S palit1co 
e ideológict."I E?n su E>mpleo, es propugandist1ca y 1-?$ un mer:flnismo que 
rnani1iesta la fl)erza econórn1ca de un g,..l!DO dominante; en este cuso 
se reitera la orosencia del consorc20 Televisa-radi~polis: de estR 
1enómeno y~ que ha ir1vestJgado en estudios reali~ados ~1or 

investigadores dedicados al anál1sis de los medios masivos en este 
pAis. tal es el caso, por ~jemplo. dP F~tima Fernández Christlieb, 
di? M1gue1 Anqe] Granados Ch.:ipa. de Jc.~ei.ina Vilar-, de Teodoro 
Vil legas. FE?;nando Curiel y de Fernando Meji.a Barquera, entr-e 
otros. 



Por ot•·a Di'irte. el riroCJi·¡HnA "Nu~stf""o Heiqnr" dPmcistró s1:::>r una 

~n11s1~n Ol1e iormO parte de la Pf""ogram0c1ón de 1;na de las estdt1ones 
m:is lmf .. mrtanles de] cuadrci:dr> radici1t1nico. 1.1 XEW; demostró sr::r PI 
pt·oqruma qUr:', 1l1ntc1 ron lii ri.-ld1Dnovela "Chucho el Roto", IJic'.1 
trAdición a la H1nisor~ v mJnl fust~ uno de los m~yorps vol~menes 0e 
on:>ferenc1 .. ..-~ (r;.t1nnJ c:·n ]d h1stur..1a c:tP. lrt ri'lditHiiiusi~1n rn1?x1canñ. 

E~t? prcioran1i.-1 -fue riicinE'ro. en su qénero, y revolucionó 1~'1 

E'!::·lructura triltlJc:ionul r1P la rc..id10 como simnle tr.:insm1snr dr 
r.citlc1;is. de rt11.1s1ca 9rc-:it_1,--ic1a, dl-' preopr::1•JOr-,dú y de r.1::!ionC"·'='•\as; 
incu1·siont1 C-!n el c'tmbito de la opinión. la pürticJpi'ICión y ld 
po]ém1ca al DPrn11t1r )~ prespnc1a de varios emisores v ~Pl público; 
1ue L1nc1 c:IP lns primpros pro9rumas que se conformó con unci. 
divC?rsid¡¡d de temas v le d1ó. por part1cipi1r eri la d:..sc1 .. si.ór., un 
car~ct~r Rcti~o v no p~sJvo al receptor. 

''NuPstr~ Hog~r'' t~mbién sirvió de modelo. tanto nor su tiempo 
df? tran":.rrii~-.ión cc.mo pcir su estructura temática y el cart.icter de sus 
participantes. para el surgimiento de otros programas con el mismo 
tipo d~ confc,rmación, dentro rle la XEW. para dejar a un lado las 
radionovelas. -para biPn o para m~1 del receptor, esto es 
cuestionable-; fl1era de su ámbito de difusión también influyó en 
otras ran1od1fl1soras que. como Radio REO y grupo ACIR, ~ctualmente 
di funden emisiones de opinión v polémica y. además son de• larga 
dl.lración. 

Este panorama gener.-:d que se desprendió del estudio deol 
programa "Nuei::-tro Hogar-", ctemostró que hoy en dia los mensajes 
m~sivos buscan eficacia n través de la persuasión y no a través de 
la in1ormacit~•n. Frunte a Fsta realidad 5e presenta, con diiicultad, 
lu 11t.~L.::.~ . .id.::;d c'C' c:-:r::c~,t_,...er -ff'\rm;ic.. .-:iltPrnativas de comun1cacitin y 
ev~luacior1es críticas sobre el contenido de los mensajes ~L1e se 
difundl;;n C?n le.is ml::'dil.1s eli::•ctrónicos. 

Sin emburgo. al buscar posibilidades de transiormación al 
inter1or de· Jos medios. su difusión y su consumo con respecto al 
conte:xto en que se dan, si se podría intentar la alternativa. 
~ntend1endo por comunicación alternativa aquella que hace posiblP 
la e>:prcsión de las ~sp1rac1on~s v expeclalivas colcct1·:~~ 

producidas por· y dc:sde lns grupo!=o sociales en base; t ... ·'ff1lo 
mayoritarios como minoritarios; tanto a nivel patente corno latenlt::'. 

La búsqueda con"::.istir-.ía en la elaboración dt~ guiones 
r~d1ofónicos CLI~ contengan mensajes ~cordes con la realíclad del 
público radioescucha. hAc1endo que su participación se acreciente 
y que la~ problemáticas a tratar expresen de manera mas racional 
la realidad. 

Se hace necesario. como alternativa que programas de opinión 
pública con la estructura de ''Nuestro Hogar'' fueran objeto de una 
mayor part1c.ipación por parte de la sociedad civil y que el 
.contenido de los mensaJes 1uera más susl.:-H1cial en ccl plano racional 
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de ~u significación. 

Lu part.icipi'lción m¡¡yoritar1u de ]os receptores dL'pende en gron 
rneciida de la poJí.ticn de las rndiodifusorAs y por ende de los 
emisores qu~ l~s diriryen. n11íenes poseen los elementos nec~sar1os 
para hacpr GlJe la información que se difunde se realice de n1~r1~ra 
hnmogénea. 

Hasté'I el momento no :,e -:.nbe de 1a e:·d~,tcncia ele r'r1,~_¡r,1mr1S cuyo 
contl?nido r•<::",tf.• !:il~a•cln en 11ni'1 c:nrnunícac1t~n .-1Itr~rn.-:itiv~·1; .-~ e·.;cE:'pc:.ión 
de las poc-L><::, c~-laciones denominadas "pir•1tac;,". !,1~ .. cu.:iles estan 
dF,~.:H·rol l.=..nc:!n p..-1ul~tinr1mPntP -:.u ~lc;inr:p f1•'1r<1 h¿'-'r~r 111.'°'c:=:. P1'cct.1vo el 
contunido QLIP difur1den, como el caso de R<lLlio ~l~zqu1tal. 

La comur1ic:ación ~·f?r:i <0tlternat1vcl (·~íl este tipu cf(! r1fD!JrC1mas f;:n 
la medicj;.1 E•n quP ~~2 a~.tHl'U la complPjidad del pr-occ:.o de 
r:ornunicor:1C<11~ E·l ¡unlo tll len~1uaje c1el medio SE.' invr:>st1qan los 
códigos cte percerci(1n y reconocim18nto, los dispo~1tívos de 
1?nunciac1c'in de Jo pripu1Mr, los r.ódigos y dispc.5itivo~ E-'l 1' 1 quP se 
m~terial1~a l~ mASA, ~on el 11n de elaborar usouumas or~r~ti·1os de 
comunicaci~·n qu0 r~rm1tnn construir mcns~j~s cuyo contenido 
E->ncue:-ntrlJ 1·cn c11 Jtuev.-1= i'c1r-mas de E··.príi'~~1t;'1n P. intormaci,Jn. 

No ~c.· r1:-ppone ciqui un esquema comunicativo exten~.o, ní 
pr·cciso, rc1·c¡ue esto s1Jq1ere un tema para otra investig~ción, sin 
embnrgo. pt-c•gramas de opinión püblica con la estructurú cJu "NlH?SiJrJ 

Hogar", ccn un alto ruting, con líderes Lfe opinión con la~ 

r:ar0cter.i:-~ticus QUP. pre5.entan sus c·misor-es y con un croni.Pr1ido más 
su~,tantivo puF·dc·n oi:-r.r-er 21 terna ti vas a través de concepciones 
!:U~tcnt.:::::•.---

p<....tlr:nci.o.l h11 ... ~1n:i de su~_, r.:'CP.ptores se desarrolle. Sin pretender lo 
u;,)p.Í.::. o t?:I Hlt-:'alismtJ. la inquietud es la de h~~cer este tipo de 
programas más as~quibles a la sociedad civil. 

La pr~sente propuesta de un progran1a de opinión pública cor1 
caracter.ístlcas similare~. a "Nuestro Hogar" y como una forma de 
comun1r:ación alternativa se reali2ó con base a los resultados que 
qeneró la presQnte investigación. 

El c.i/.1jc>l:ivo de dicha propuesta, se basn en la inqu.ietud de 
mn~tr~r que si es posible ]a ~xistencia de un programa r·adiofónico 
cuyo C{lri1:r.:.n1do e!'.té basado en mensajes más informativos y meno~:. 

emolivos, incitativos y valorativos. 

En este peque~o planteamiento ~ólo se se~alan algunos r·asgos 
~~;e d0~~;-ía 1~ contemplarse en la elaboración y manejo de progrcirnas 
corno "Nt,- .... ,:: .t Hog¿n-". En e<o:,te esquema se engloban los elementos •".}Ue 

cnnst1t•1.:.'11 •'1 prace~,o fji-:: comunicación. 

f'r1 {.ui'lnto o ]a emisión del mensaje QUedar!.a confnr"mrtda (~I? 

acuerdo i'l las características que prt. .. ,_;entan los c•n.1sorP<:, .:.lr.:> 
"NuE?:-1.r·;-· HCl~ilr". Ern1~:,or-E·~ que ~Ctn f1t-oíPsionaJp<; en J,1 r-adio 1 



Que se con-forman cc1mo 1 iderce. t1L' opinión y cuyo rol deberi..::1 ser 
el de manejarse como educador~s a través d~l manejo del pl~no 

intelectivo. 

Estos emisores poseC'n elemP.nto~ ~;:i.r-a m.:intenl-:ir el ditilorio de 
manpr-n E:>Jocur>nte, as:í su rJi~.r.uro;;o c:obr-ar.ía etect1vidacJ a través 
del mtmpjo c1E> la~. m:i!:rnas temdtici1S porque: la familia !'"~igu~ 

c:on5t1tuyendo el nüc1r?o de? Ja ~.ociedad, la religión es un 
CJ~.p&cto importante para la gran mavor.ía de hahitantes, los 
aspectos e"<istencinles siguen constituyendo la b.:1~.e de la vidci 
colithana Uel 
re 1 evunc i •' u l 
actual. 

indi~idtJO y los aspPctos sobre la mujer cobran 
d1:i~empr;ñ,oir· ésta r1iver~os roles en la sociedad 

t--il dett=:-i..: lPr- QUl':' t:>':.lC1~· óL ~wr-c~ cm.>:.::.n"'C'." 1 .. 1 m."'l','C'r flilrtP di:·l 
tiemp,J cmpleiin Ja función fi'it.ica del lenguaje es decir, el 
mc')nCJO dP P.lr:>rnEmlrir~ l ingu.isticos QLIE? capten y mantengan ld 

f\tenci.Cin dP los oyPntes, su discurso sería formativo si 
ocuraran Pl tiempo flr.> tr-nnsrnisión que le=' r:orresponde a cadi1 uno 
de L"llo~~ Pn ernplear· 1-eferl:'nci;is e informacione~, eficace~ de 
mane!"'~ más sustantivil y objetiva, basadas er1 p} plano racionAl 
de L.'l infor-mac:ión para buscar r¡ue el potencial h1.1mano dt:> sus 
radioesr:uchas se d~sarroll~ra al máximo. 

Si el rGntenido de los m~nS~Jes se presenta de man~ra 

inc1tat1v~ y v~lorativa es porque se mar1eja lo emotivo, plano 
en el Cli<-11 'lCJ p·:iste una fH?r-mCHlPncia significativa porque es 
m~s e-f:i.mr:ir·n~ por lo t.1nto lo ópt.tmo seria r¡ue ~-lJS ccntenidos 
fueran emit ld'.,." a oartir de elementos 1nform.1t ivos. 

DC?sdE• el punto de vist., 'fo1-mal "Nuestro Hcigar-'' funciona cnmn 
un rirnqrr11nn persuasivo que man1pula, por lo tanto dohP.r·i.1 
convpncer ~~ra edLtcar a 'f111 de que s~ elaboraran nuevas tormas 
de c:omunic.:1ción coher-Pnti:~i::::~ con las neceo;;,1dades educativas, 
formativas. culturales y ~ocia les de este país y sus 
hab1tantes. 

Sirva esta propue~.t.:i pilra dPspertar el interés de quiP.r.Ps 
deseen realizar inve5tigaciones sobre la programación de XEW; de 
aquel los elementos que rto $t' µud.:í1::·ron rr.¡o>d.lí er. c~ta in'.'L'~ti!)•~c it'Jn 
y par-a intentar auiones radiofónicos de programas con 
característic~"ls ~ • .im:il~1reo::. a "Nuestro Hogar" que tengun mejores 
-fines. 
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t1Pí1nt.c:10r1 de> rnnu1nic:<H:1nn. 

La comL1n1célción f?t.!ft1r.loq.1r;1mr:->nte s19n1i1ca "p(:w.vr i·n romun". 
concepto OL1e comol~ta HlJnt Wulf cuando d1re aue ''sp rel1~rp ~ l~ 

utilización de un meo10 oara trnr1sm1t1r ur1 estado iTlenta1 v nrovac~r 
la oertE-DClé•n d(• e~-'-P. mpns.::i;e ant-.:('"1namente. e~; dec1r. su 
comrJr·ens1ón",\l) v c::1CJl"L:.9a que er1 li1 (C1mun1cr.. .. 10n '='"'·1~.t~ una 
relación dl? unidad cnmun1catlvd entre> cmi<.0.r.u- rurcptcir. siendo 
ésta todo intercambio de not1c1as ~ntrc rlos o rn~~ .interlocutores. 

Para HcJ¿w1 Schaii. "Li tomun.tc.._::i.c.1011 es un acto r-ium.:ino mPa1ante 
e] CLtaJ el homtire tr¿¡r·1sn•1te c1C?rta conducta o est,;.do emocional y 
cierto conoc1miento C• ebt~do rnPnt~l. E~ ur1 proceso de trah~io y de 
signos pClr medic.:i del cual el hc1mbre ,,.~-:.t.-i Jnlerconect~1rJo C'.lE1 nética 
y 1unciona1mente''.(2) 

Por su p¿1rte Lee Tphyer SP-ñala cn1e "la cornunicri.ción rs lJll 
orocE'so mediante el cu.:il dos (..1 rn.3s oer::-onas interc.: .. 1mo1.:H1 

conoc1rfl1E.•ntc1s Ct ideas a través de cu.:..ilqu1er merJ.lo atectivo. y f?fl 

ésta SP iormL1lan r1ens~n11pntc1~. op1nionPs o 1ni~rmaciQnes oor mrdio 
de palabras o ~19nos con el ob_ieto de producir un 
comportamiento''.(3) 

La comunicación como la rtei1ne Ch.:1rles Wr1ght. "es el proceso 
por medici del cual se trc:tnsmiten s1gn_i·ficados de una persona a 
otra"(4) mientras que riara Pierre Giren.id "la comunicación es la 
transferencia de la informaciC•n por medio de mensajes, la cual 
tiene luqar en el momento que reconoce mensaje~; comouestos de 
signos".(5} 

De ah.i que !~,1ntPti~undo. -=:e D'JE?de corr.:in?nder que la 
comunicación t1umana es un pr-c'CC."SO en el cual Jos hombi-es !',e 
r-elac:ionan unos con otr"os.. transmi lir--ndD e intpr-p1·t?tando emociones. 
conocimientos. ideas. informaciones v e~pPripncias que estén 
ubicadas en un contexto social y cL1ltt1ral qu~ implica cuestiones 
económicas. v politici;t5 dentro cJe una dl!ler·m.lndUa formac10n social 
ubicada en un esoacio v tiempo especJiicos, v que por lo tanto us 
cambiante. 

Es un proceso qtie requiere la presencia de dos o más seres 
humanos dentro de un hor.Jzonte conocido como la v1da cotidiana. la 
que se entiende corno la vida de> todos 1os d..ias, y en la cual loe::; 
hombres no se cuc:'stionan QLU? es. r~:inc1 s1mplemente se comunican: 
esta vida en la que cada grupo y ser humano adoptan un luqar y 
revelan una conciencia critica. 

Los códigos. 

Dentro del proce!:·O de la cornunicac1ón la import.uncia de los 
códigos es iundamental, dado que son sistemas o~ signos que 
socialmente se refieren a los elementos y reglas que fijan la forma 



223 

r:P estnicturar-lci$ v para c:omt::iinar unos elementos con otrns. El 
c6di~~o e~ una convPnci.t~.n c:.Dci.11 QUf! t<-'lmbia en PI t1em~10 y el 
eo;-,pac10 porque tiene una randic ión t.r•"H1sitof"'ia il•.>l s1stema de 
sigr1iiicoc1onE~s vigentr.:-~. er1 un moml:.'nto c>SOL!Cif1co. 

"Un C'ñdi90 corno Jenguuje se ha de E·ntcnder comn una ~.um.:i de 
nnciones que por ra.~cines de cornwrensibi l .lrJad se puecle lnd1car- como 
unri. competPn::ia del parlante, pero que r:·n r-eLil1ciad cc.o·ist1tutri~:i. 

aq\tel L::i !:~urn.~ de competencias individuale>~; que 1'orm.:H1 r-d códillo como 
convenci(ln •:ol1?ctiva. El código como lenouoje, ruec::, e~ mas bien 
un retículo c:omt:tlejo de subcódigos y reglas combiniltor·ius 01112 van 
mucho md~ al 1.".! de nociones como "qramat1ca" aunque éstas ~H:>6n 

compr~nsi~~s Pn otro srntido''.(6) 

Lenguaje. 

El )enguaje es unn fac1Jltad hun1ana innata, producida a tr~vés 

de CL1Alt¡l1ier sistema de s1gnos que se comprenden y utilizan cara 
llC?•.-'ilr a cat10 la comunic;:1ción. El lenguaje, pues. consiste en una 
SP.r·ie de reglas que íijan 1.:i -forma estructur-al del &igno y las 
jnflexiones que en su uso concreto son posibles. 

Pi:lrr> Saussure, el lengu.:.je es un sistemil dE' ~ignns que 
corresponUE>n a it:leas distintil!:., y la importancia de éste retd1c.\ 1.H1 

que es t1n cClnjunto s1stematíco de signos que permit12n c.1prtu t1po 
de comurnc:ñción. El lenguaje humano tónico se rnani fiesta t-?n una 
~·1ur~lidad de lenguas o sonidos organí~ados de modo sistem~tico 

mediante los CLtales el hombre se comunica con sus semeJant~s dentro 
de un esr~cio v tiempo específicos. 

Asi dentro de1 lenguuJC? encontramos la 1 larnada doblE.• 
art1cL1l~c10n por la que Pntendemos no su car~cter oral, es dec1r, 
el hecho cJe que los signos lingu:isticas los 1?n11tan unos movimiento~~ 
muscular-es llamados art 1cL1latorios, sino Pl ht:ct10 de que los 
mensajes dE> lns lenguas nr1turales(7). Pn cuanto sistemas de signos, 
es tárt ar ti cu 1 adtis e Cln sc9mer1 tos r:IP dos el ases: li.! _ __gr i m~r:_c'!_ 
ª-r:.J; _ _(_c.l}J~•~1;)n. del lenouaje es la nue cor1st1 b1vp l.=t unlrl.:.td 
siqnificat1va a partir de unidades sucesivas minimr1s l lc:imada~-:. 
1nonemas Y 1~ seqL1ndª artícu}ac1ón qu~ constituye lA ur11cjod 
signi"ficativa partir de un1dndes sucesivas m1n1mc1~; no 

signiiicativas, sino distitivas llamadas fonemas. 

El lc:>nguaJe también ílllf.'dE' ser oral o escrito y c=-n ~u exprE's1<'m 
tradicional presenta dos aspectos: un lenguaje individual, que es 
el ejerc1c1c cotidiano entre los hombreo:..: E.?J_J::!.Q.P.Li}_i v el c.1tro 
so~iAl: Ja lengua. que es \Jn sistema de comunicación or~l propio 
de una comunidad. es un pr~ducto social del lenguaJe y es tambi~n 

ur1 conjuGto de convenciones necesarias y aceptadas por la sociedad 
para permitir el eJerc1cio de esa facultad del individuo. 

El hab:a es ~l ac~o 1ndividual del empleo de una lengua uue 
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responde a un uroceso mental de emisión de Sünidos eJecutados nn:· 
eo-1 hombre t.:uanc:.16 &e enfrenta a su med10 ambiente par las facultades 
f1sio10Qicas aue posee v que le permiten )R ejecución de sonidos 
~islem~ti~amente. En su aspecto linguistico el habla rs l~ 

P~presifr, dt~l código mismo. 

El proceso cie comt1n1cac1ón. a pesdr de ser inherente ~ todo 
.:,.pr humt•nr:i. tc:do nru~·c' v a to1Ja ~ociedad. nc1 es conocido 
amplia1r1ente. Para su estudio será npcesario d1ierenc1ar la 
e omur. le ac l On ht1111ana dP. la no humana. -.·a QUP 1 a comun i e i!.C i t'in no ~,e 

da solamente entre c.,pres humanos sino aue imnlica a ot,-as. é:-.-·1at11F"t').'3 

capaces de comt1nicarse entr~ s1. 

En rPi:llidi1U son muc:ho~ los ssres vivos que '?tf? c-nmun1can con 
!:·¡.IS °"'erneJanteo:, pero cuya5 ior-mus de comunlcar- nr. SP riqen por los 
r111smos priricipio~ que los dP l~ comL1r1icació~ humana. 

La Comun1c~c1ón ?~nimai~ por ejP.r11µJo k'ntre les "ln':°",c:ctc":::· 
sociM]e5" itl tarnenle organ1:ados, o entre ave!.:. que cr:impClr-:Pn una 
L1anda miqr-L".\tor1a. c11ancJo intercambian señales se basan en 
rnecanismc•o::- tiiolC•g1r.o.s hprpdados, en iormas instintivas de conducta 
pr.•r med10 de las cue1lr.!:. pr-eser·van su or-ganización social 
inclispen!..;;~ble pdra su ~.uper-vivencia. La comunic.oición animal es 
automátic~. conscientP y no hay razón para suponer Lina función 
co9r1ocitiva en rlinguno d~ esos seres vivos. 

Mientr~s que l~ comL1n1cac10n humana al igual que la animal se 
enr.uentrc-=t 1mplic.3da en una estructura biológica, el 21ct::i 
comL1nicativo humano, a difer-encia del animal, se basa en signos y 
símbolo<: ... significativos, habilidad sin cuya previa posesión el 
hombrp no podria desarr-ollar su sociedad v cultura con el qrado de 
compleJidad con que lo ha hecho hasta ahora. 

Dentro de la comt1nicación humana existen diferentes tipos de 
comunicac1ón como oor ejemplo la l~ctil. la olfat1va o la visu~l, 
las cuale~ se dan por la capacidad de percepción de los sentidos 
que est.-~blecen Ja e:dstenr1a de riosibilidades comunir:ativas. L::>s 
olores. ~·ar su Pi'l.r,te, tienen un valor que indica la sign1 f:icacióri 
de alguna cosa u ob1eto de la realidad y se convierten en sociales 
cuando dentro de una c1v1li~ación se les Atribuye cierto tino de 
significar tón. 

En ~i.-:i ccununicación ttictil también se crean ciertos tipos de 
signiiicación nue se conver1cionalizan y regulan: el vestuario y los 
usos c~1no el beso v la bofetada son ejemplos de esto. Los distintos 
sabores tAmh1én son identliicados dentro de);, sociedad por los 
miembros d~ qrupo v estan determinados por los códigos del gusto, 
conformando así otr-a man~ra de COffiun1car. 



En la corN.1nicaciór visual 
P.stan ligad~s los 5entidos 
corrninicac ión humana se base 
trascienc1r. DDr lA r.ibstracción 
signi1icado y su signo. 

Elementos de la ccmuni~Qción. 
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al igual que en las anteriorE's. 
del ser hlJmano. De ahi aue la 
en una estructura biológica ou~ 

v la convención .. es decir, por el 

As.i c:omo el prC'lcP.c:.o de comunicación nt?c:es-j ta el lPnguaje como 
un instn1•nr-nto natural. también reau.iere de las siguientes 
elt..:.rr,er1lc•1::.~ un emisor .. t.tn mc;in<::ajr->. 1,.111 ll•f'd10 v rec:Pntor. 

f.p r-inti!i.'nde cc1mo ~isgr:.. a todo ser o máquina que P.labora un 
1riensaje. 

El elPmr•nto obj1?tivo dE•l riroceso dl"" comLJnic;ición. lo nue el 
emisor estructura v llega <'! Jos c·ent1d<.•s del receptor. es el 
mensaje OLIF' sr.1lo se produce si resr.or1de a Lln deter-rn.inado cód1go. 

E1 mt=-dJo es E·l veh.icu1o a t.i-;:wé!:. del cual ~.e rwr.iot:tQa un 
mensaje. 

E"1 rf?c1~r·~Ctr e!'- todn ~,J?r oue eritri'.\ en relación rc:in un mensaje, 
es el punte. tp1-111innl del pr-ílC:t·!:~o dp cor11unic:i\c1é"1n. 

El .:u::- tQ cornunicat_i.vo SP. Das~ en PJ (1Pst lnc:.1 nue l~11dr dn lus 
mEnsajes. es deci•. en los recepton?s. 1".'\qu1 nos re-ferimo5 a los 
d:i"ferente!: tipcis de recpptc.Jres ot.ie P.n bi'J~!.? a lu cornun1cación el 
t101c1br~ t•1..1~r1P llevar ~cabo. 

El hc.mb1-e n.?aliza lé\ !;..9.J!!!.JQiCa.f._~_Ql) ___ ~.!l9j_.v_~9.l.}_e!_ cuar1c1o a través 
de· ur1 r:1reir.:u~o mental e':per1me:>nta s!...1~· .=-Jct1v1dadP.!:· cot.idianas €n 
ft.ir m<:i rt:i.:•eti.t::. .·.:. v rcfcrcn::i~l. va '7-P.i"l é~tfl pn l.:i tnP•'tnri.• o en los 
rec•_ierclcis: se da solamente 1::-n e) ind1v1duo ya oue no se 
e'l(terio1-.iz.an sent.lmiento~. es oue~~ !L"'I comun1coc1tin lr1cJiv1dual u;1 
monólcigo cc.nstru1do por el hombrr? 1111<.:-mo, es Lina for-ma dL• 

comunicación lnterna donde el suj~to FS el (1nicG capa~ ele retener 
irt f ormac ióo. 

A partir de este tipo de cc1nur11cación. existir~ L1na necesidad 
de exter1or.i2ar Ideas. e-,.:periencias y FE:•ntim.ipr,to<.:.. tic1cia otros 

individuD~. le> que orig1n.'1 la ~~.~i.QQ_1..0~!"J.:1P.rso.Q_ª1_, en la cual 
el hombre tendrá ]a necesidad de transmjtir ]as perceuciones de su 
vida cotidiana a través del d1áloqo. Esta comunicac10n es directa 
y se da entre dos o más personas aiectadas cor un rn1~~10 hecho: ES 

tamb10n la bas~ de las relaci~nes hu~anas v conllev~ ~ un emisor 
o emisores y a un receptor o receptores. $Jn la necesidad de un 
medio tecn1co de diiusión. ya que el ún1co medio en este t1po de 



tomunicac16n en la emisión r'nrsonal de signos. 

A c11-fe1-E•nc1.1 de la cnrrHinic!~c1ón inter_Pf:?!:.~~9.D..!tl• l.".\ comunic..--1c,ión 
social dPs19na 1ormas y cnnrl1c1ones de r~li'tc1ón social en 1~ que 
~•P. da lir1.:t t1art1cir:iac1ón C:V'.•-.r1ente del individuo v los qrLtPns PiH'"i' 

difuncJi1· regulnrmentP elemf-rdo~, t1e infor-mación y ccH1 el lo 
conoc1mjentas, juicio<:> > nil Lir-a nere~t1r1:_,s en too._1 societ1arL 

Por otra parte. Ja ~-Ri~U..n..L<;.f.!.Ci..Qri_r_rilJ:c;l.L".'..2. es un<.i. lr1t1 r r1-: idL 1t~1n 
dP grupo5. cli'!Se!:'.,. in!:'..t.1tl1r:ioner;;. v socir>ti.,.>des (JlJP intr:-r·1 ~•rntii~n 
rllf?n!::.;:.jes cc1ri 1nL1l t 1rJlt'~~ diversas característlcu•;,, Esta 
lntc>1-reJ,::ir;1(1n drs19nr1 -for m,~,_,. r 1·.:.1rHJ]c·icnc~. tic crnitir mpnr-,~~i~·s como 

valores. asi cc,mc• nen ·110~·- 'f' c<•ndic1oriE'<;;- de rr?ribirlns. 

F inil 1 mP.n te ) ,"":t e omllnl c:ac 1ón m1e conforma de lécnic:as. 
pr-ocedimíentos. instrLLff•C>ntris di:' 
di funrJ1,-, trn:1sm1t1r 'r' t1r1.¡:il1ficar 
dE'~ igntidos ;::1 LH1 p\tbl ir.o .1mrl io. 

r '-='<:1, e-, t ro Ce prc)dtJC(" 'r"1n n.,ra 
d1fe1·cntes lenguajes y mensajes 
es decir, masivo. se dr~om1na 

~!.!lC.ifJJ.~Y.f.!.f-ª-...lJ!.2.3~1:·12· Estu iormJ de comunicación estat1lecC' 
unilatero¡JmE?nte un cc1nt.:ictc1 entre un emisor y un con1unto de 
receptores o publico. n?ou1ere de organizac1onc!~ formdles, 
comr:dejas. puF~_tn que supone J,1 uccptr:ici~1n cJe cont..-olt?s normativos. 
La comun1cacit'm pilra lc'l~. masas utili:::a los ml?dios técnicos de 
difL1sión dir1q1dos a un nn1pl10 pL1b}ico, PS decir. que su contenido 
e5 ~~i~r·to t1aL1J todos y di~t..-ibución ~s relativ~mente 

inestructl1rada e informal. 

El públ ir:o t1e 1;1 cornun1c.:tcic~n cJr> -~·''='·ilS "cst~ r;or1ro,t .ltuido por 
todos los miembros dr? un._; cornunll1.3d mc.rc1P.1"1i..1. de un.:i c1utj:td. ro9ion, 
nación u otro tPrritc)r10 ~ún rnayor, a tc1dus los cuales l]1·q~n los 
medios rnasivoc.;. La m;1y'Dria de l.:1s v(='ces sus componE'nti:is <.::.on 
lndivlduos seoarildos iJ.~lcamente unos de otros, que a menudo 
dcsccncccri irrJ11"'-i:-1 lric. 1nter-cses y ~-ent1mierilos de los demils no 
obstantt.•. en cierto rriodo ~-,p E>nc11pntr.:i iiqado entre s1 por unos 
in ter· eses l umunE'~, a ~-cmr,~.:intf". ~•~1 corr10 por- el' hecho de que> su 

atención ~,e t-7rdoca hac1._~ al~~una .1c:t1vidad, idr:>a, programa o 
agravios determinados''. (8J 

En la época actLcal con el des~1rro l lo de lClS medios 
electrónicos se ha dado lugar la e r-eac ión di? 1., llamada 
"1ndustr1a de la conc 1enc i a". :=-1 tvac ión QUC' ~rtpc· Mrir:inu.:. 

En~ensberger r"E?i j ere dP la siguiente manera: 

la lndust..-1a elabo..-ada dE' las conc1enc1.Js se t1a 

ccnvert1do en prE?cu..-sor-a del drsarrol lo c;:.oc::iopconóm1co 
de un avan::ado grade• de industrial1:ación •.. '="·P lniilt:--a 
en todos lo~- demas sec ton:s de 1 a pobl ac: i ón, se hace 
cargo de un nL1mero cada vez mayor en -funci~·1rir.s direct1'las 
~ de control. y determina la norma de Ja tecnologJ.a del 
mamen t L1" • ( 9 ) 

La tecnologia moderna aue apar-ece ante los 01os ~:el 



:tador~ volcada P.n 1cis aparatos dt? radio. teh:·v1sión. pr1"?nsa 
-.e '='f? encuentran dentro dC! Lln oroc-eso de dE's.:irrol io l?Conóm\co. 
tico. cultur.:t1 v c;,.oc1i'll de un puet•lo doncJE' l.:i cornun1ca.c1c1n r?s 
·lernento lnseparcd:i1r• de tcido$ los ~H-,·ic.esos vinculados con su 
cirn1ento. Es decir. {?n la sociedad exjste un proce~o de lr~b~lO 
ES la hilSE.' de ln ~·irla ~,0c:1a1 y la cuill no sólo sp l 1m1 ta a 

1c1onc>r- dP. pod¡:-r·. produccic1n v propi&d."'ld. sino Que 
~s¿ir1¿rn1l:intp r-e 1ntPresa t.;:nnb1én par la trani,.;m1sión de 
:or1enc1.ó\s. estados emocionalc~- y cc•noc1rn.ientos ~!e cJi"fert?ntes 
?r~s y por diferentes f~Pd1os. 

En el s1~lo XX los modernos medios de dif11sión ut1l1~~dus por 
hombr"e. iorman diierente~. :i.riterrelacione~- &stublec.ienoo 

eracciones que t.iend~1~ a 10 cre~ci~n de un sistema universal de 
cir-ei;:.. As.i. Jos triun1adC1rcs. ve>nt:odorec:~. homtJf"'C::''::> lit- mu~.do '' 

1ás. estc:>r-eot1pos quu se manPJan en el mundo valorr.tl de la v1d.:i 
_jdjtmil. defT1uestran una aiinidad con el poder. con lu clü.se alta. 
l el dorr1inio económ1co y t:'n gcrcr-Fll ron !o Px1toso de ta vida, 
fin1do como logr-os matP.ri.:~leo;:~. Lo que esté por liebu.Ju d1.-" ~sto;... 

lor-es se entC?nderá corno fr.:Kaso~ debilidad o de~equJ.librio de 
ase. 

De lo anterior ae desprende que dentro riel proceso de 
municaclón v por- ende de las repercusionc$ que tiene a nivel 
•cial; el Cr"C?cimiento de los medios masivos de thiusiGn ya 110 

·sulta simplemente una capacidad humana de intercambiar irleas o 
1perienc1as. sino QL1e se han transformada en un 1nétodo rte contr·ol 
1toritario v una nueva. redituable po$1b1l.idad. de dr~nrrollar el 
:imercio sin dejar de lado una función espec.i1.tca de cont.--ol 
~litico y mercantil. 

unción de los med1os mas1vc.1s de d11us1ón en la soc1edad 
ontemporánea. 

El conl1·01 de los medios estd r·eia<....iu1.u.dc ::cf' Pl modo en que 
.e controla la libertad. Dentro de los sistemas dC:' comunicación 
?ncontramos cuatro tipos: 

El autoritario, donde Jos medios son considerados una parte del 
engranaje. en donde una minoría gobierna a u11a mayoria y el fin 
principal de tales med1os e5 el de transmitir las 
instrucciones. idea~ y norma!? rlP una clase hegemónica; el 
monopolio de los medios de diius1ón se conforma como un~ ~drt~ 
neces~r1a del sistema politice. 

El paternalista. segundo sistema aue es autoritario, pero con 
conciencia, es decir con valores v objetivos Que estan más al1á 
del mantenimiento de su propio poder. En el sistem,) 
paternalista lo que se a1irma es el deber de proteger y glL1ar, 
situación que trae consigo el ejerc1cio del control hacJa el 
desarrollo de la mayor-ia dentro del modo de pensar de la 



minoria. 

El eomerc ie.l ~ tercer" tipo rJp cJc·,: . .:ir·r-ol lo de cor-1trol q1J1• ''f' 
mani'f1esta c:ontritrio al pL-1lernali·:;mc1 y ~utoritario, ya qL11' l.'11 

este S.lstem.:":I los h(1rnllres tiene el ciPrecho de poner P-n vvnt:u 
cualquier coso v todo el mundo t1ene, potE?nciolmente, el 
d&recha di? compra,·l.:is. prop1c1an1k1 de a1gún modo la presenc::ia 
de alternntivas de selecclón. 

El democrt:it1co. cu,11·t0 sl!O<.tema r1E? control en lo~, medios que 
sólo pod~mos discLltir o lmAg1r1ar ya que tirn~ la idea de Q1Je 
lci. comun1catión puedE' h..:icer Que ttxlDs les hombrPs t.E.'fH;}ilrl el 
dc.-Pr hc::i de cifn:::>cer iH'.:llH:?l lo que qu1er0n y obtene>r aql1el ln quf'? 
C?l igen; conlleva Ji:i ¡c~ea 1IP iustic.la soc1al ~ 

En la <-H::tual1dad los mptJjos df.? difusión dominan cni:-~tumbres y 
culturDs. normas y mat1ce~. ya que el contenido de los mFdiG~ se 
torma poi- partes. en pi€?zas pequeñas que se presentan C:CHílO una 
montar";a dE.· estímulos de perc:epción en donde en ocas.iones, t>l 
vC?rdadert.1 sentídc:i esta oculta~ por lo que se requiere real izar t:l 
anáJisis de los mens~jes a través de técnicas 5ofisticadas. 

Los medios de rtitt1<.;1{:•n, hov i=>lemcntos centrales de la v1dc:1 
totld.i,:i;n;i. -forman 1..11..,a 1•~1~1va generRción e-r, leo q1m actuillmontP 
conocemos ct.1mo sociedad de consl.1ma. socjedad indu!;)triul que o 
tíavés de 1 .. 1 revolución cienti1ic¡¡ y tecnológica se ha ofirmadrJ 
rotund~i.mente rm el mundo modt>rno. Esta nueva 9enerüc1ón de lo~ 

medios masivos c:urdorm.a una innovadora cültura: la cultura de 
masr;is. 

Situación de los paises sL1bdesarrollados. 

En la sociedad industrial contemporánea, los. modernos mcdiQ~ 
de óiiusión, p1-esc:ntan una 2mpc1rtante expans1ón en el número de 
receptores. LDS perlódicos. Jas revi5tas. los 1 ibros, la 
radiodi"fusión, asi como la televlsjón y el cine superaron yi:J lo 
lmaginado porque su consumo c;p rev1erte en un ampl10 grupo social, 
ya sea el Liíbano v el rural. El primero se influve principalmente 
par los eiectos de Ja televisión, m1~ntrns que el segundo ocupa lci 
rad10. ambos en primera instancia. AunQue la prensa y los medios 
dudiovisuales no han encontrado importante desarrollo en el ámbito 
rural debida a las mismas caructerísticas socioculturales que 
a1ectan al agro de los paises subd~sarrollados. 

Sin embargo. a pesar de Que en el campo los medios televisivos 
~ impresos tienen ooco mercado en las ciud.ades. estos r-ecuperah un 
lugar que ilctualrnt?nte lo!:~ presenta corno lmportantes medios de 
poder. Estos medios de difusión. estudiados por sociólogos, 
com~inlcólogo<::~ Y hov muy especialmente en Mé'l<iCo por Jos estratos 
oolít1cos~ están al ser~icio de un capitalismo dependiente propio 
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de los p~ises subdesarrollddos. 

Poi· ejemolo en e1 C:i!SO de la rad.io en f•ié:<i<:t,~ do5de su 
nacim1er1to. ~n 1q21. ~~ootó Pl modo1a r~d1ofOnico no~teamericano 
con el n.uspJcio de~ lL"!:~ gr..=tndt.-s CDnsorc1os y cadenas e<.:-.t1:1doqniden~,&s 
que raore~entan gig2~tes interes{?~ e~onóm1cos, de ahi que la radio 
naclonal ar:ic_.nas v comH.?nce a deflnil"' sus r"i\$goo;, prcipJos en 19J,i.) con 
la fundación de la XEW. 

En ~st~ conte~to los medios electr~n1cGs ~e conv1~~ten er los 
Jnstrumer1tc::i~ cte dominación df::' una !?'·DCJed.-.cl r!t:>~arro! lµ.da y 
ht?gernPnjr;a ciue influve Do1ítJca e ldE.>C·1t191c.anH?PtP. en la ft::H .. tfl.3 dP 

vida de los, p;;iJ~~Ps subdE>surrolli1d0~. Est,..-. ""~tu,3._1c•(• Sfr v.isl1..Hnl11.:\ 
ante )¿1s. con~r- ... 1dicc iC>n<:~ l/Ue se pre~ ... ent,'\n en t:l mundo donde> p'(¡~,.t·.:•n 

r;a.í~es cr'dc.nii:ilis.tas QuE' espE>r.1..1L:H) con su DOder v r¡ue. 1r1~ius1l, 

inter-v1¡;.nen en l.;:,~. ::ir-opios decif:O.iri111--c, :i.ntPrn.:~!?> de Jei-:-·, p1..1€:•t>los-
dort11nados. 

Ante estAs contr8r11~c1one~. la d1ver~1dad ~-t1~.ial .. ,p 1nGcr1be 
en los s1stf"t11"1~ ld€'\•lt'•111cc-,c, v dP Dr~oducc.l~n. en 1c1'."'- con-fl1ctos dP. 
r:li.li•e~ f."n lc·"S apar-.-,r¡,•; ~'til.ít.°i{;..OS y dP qob1prno y. en cori•íecuc:>nci.i, 
por el .in':Pnto d\? dcHr11ni11~ '' ccinlrnlar los mi:'d~nc:, m.:i•.,;ivo~; de 
d1fus~ón. 

A pste r~specto v tDm~ndo en ~or1~i<J~ració11 l~ cstr1JCtL1ra d1? 
la socit:.~ci;::.ir1 ~jerna. 1)11 ln.;!",;~.er explic~~ qtH?! 

''l_]a;~~~:,~ aparatos 1r•ctJlógicos de estado a cierto 11lJm2rv nt• 
re-.:.il1ll~Hjc~·- QUI? e,(;" r:irC>sentan bajo lu iorma cJP. inst1tuciunt=·~ 

r.•rec1~.-<.•!.'., v e~.pec.ial.1·.·ad.:io::: .••• podernos por t?l rnornP.nto rr:-;~¡i.Jt'r "'r 
comci ;:;.p:i.r~.-=itos !deolóu1cos. de r->~-l::~;do dr intor-rr.ac1ón u la prensa, 
la r~ 11~r. l~ l~lPv1s1ón. etc ..•.. los aparatos tdeclóy1cos dP 
est~do f11nc1onan ron ideologias·'.\1(1) 

La oasíción de los medios masivos de diiusión en lws paises 
subde>5arrol lildos. donde ~e ut11cu Mé,'<lCO y en el que se denotan 
muE's t r~!:o rnuv el aras cie dependenc i él., asi como de dom1 nación dP 
cla~es dominantes. responde a l~s caracterictic~s 111unc1onadus por 
el autor. 

La dominación de los medios masivas de difusión cor una clase 
hegemónitu. dentro ele la llamadil cultura de masas, pernc:-tlia el 
poder de éstó v determina los efectos que los mensaJes ejercen en 
lo~. receptol"es, ti:into cultural como ideológicamE?nte. De acuerdo con 
sus orocesos históricos los pueblos son distintos. de ahí que los 
mensiljes no sean iguales en su contenido e intención cuando son 
emitidos por un lado, para aquellos que habitan las países 
desarrolladas y por otro, para aouel Jc:is que habj ta.n el mundo 
subdesarrollado. 

Ante esta circunstancia. el comportamiento de los receptores 



de los D~1~·E?S subdesarrollado~. conl Jeva en si 1nismo el hP.cho Ur 0'H:· 
la mayoria de éstos no está preparada oara enfrentar los ~ 4 ectn~ 

de los mens.ajes mas1vos, ni tamPot:o para en1rentar }.J dC lual 
sociedad de masas. ámhito donde la tecnología y la ciencia ~on rada 
ve: mas ei1caces. 

Si tL1acíón dP. los p11eblns en Pl suhrtpr:.,-i...-r"'(l] Jn. 

La situación del pUbl1co en el subdesarrollo rH'r'~.pnt:1 

carac:terist"icas interesantes porque la influencia !Je· Joc.~ mPdi!·•; 
masivos. dt::· di1\Js.ión diiicllltu 1il rJiscriminac:ión di? &ste. Ht1y meri1os 
que rior sus orC"q1¡¡:¡5 carilctPr.i<:,t.ic,;is tPrn1::as y Pr:on«imicas r"P.qu10reri 
de: ur1 Pl'il)] 1cci m.-1sivo p,-,r-i\ joc_1rar una lalior m..'1s rPd1tuablP. El 
ienómeno de hc1mrgE'rH:?i::.1r et 1u• .. ¡;1útilico5 prc-senta pro9ram1~s. }111e.::1les 
que mantjr.nc::>n 1.1n $incrFti.-;.mc• CLtltur.::i1. es. rtrcír, 1a inclusión en 
el mens0JP df-.? est.lrnulo~:. y vnlores, s1mtic1l 1smos y sianl 1 i.c,1dos 
d1ierentf':'~ que.> prnvocan cnnt l 1ctos lncl1v.it1t1L1les. 

La ambiqued,,d dr. lil cul tur-u, produc1dt1 por lo=:· rr.r:fir·:~ masivo·-, 
de djiusión. conocida cGu.o cultura dP. mr'lSi1!:,, ti~:>nr? la función c!c• 

pc>r-m1t1r que r:>l pror1uctc1 guste c1 sc:a con~umido de difr.rpntc manE·r-,J 
Pr1 públ1co~, rti.versos paru. mejorar J .. 1~.:. rJanancias dPl indtistr.tal o 
del grupo dominante. 

De uh.i que se entiPncl.::i. entoncC?s que lt"l función de lns mr?dios, 
entre otr·a~ 4 se~ el de scr,·ir· u intcr~ses mercantiles. 

"Ttida nc:t.Jv.idad v todo producto E-n la sociedad capi.t.-ilista 
particir.ian rtel mundo y de la lógica de Ja mercanc:,i¿¡, El 
lengttajc 1nismo que permite tr-ansmitir al oúblico el ser1tirJo de 
dic:t1a act1v1ddd y de dicho producto -cualq1Jiera qL1e sea- es el 
lenquaje del hombre de l~ mercancía que se transfnrma en ~mo 

de todo lenguaje. La forma mercantil es la forma general del 
tntprr.<\ml··in, l .=i ~rti.v!d~d y ~! ~rr.i::h..!ctc ':':!fn'...!!"'.ic.::.cic:--,,:.! ,...., 
esc.:Jpan a 1.J relilción social dominan le .••.• los medios de 
comunicación destino.dos a la ape1·tura del mercado para los 
productos nuevos. a los nuevos intereses, hacen también el 
retrato de tin tipo nuevo de hornbres dentro de un tipo nuevo de 
ambiente''. 111 l 

Los med1os vendpn entonces a los receptores imágenes de una 
sociedad de consumo supuestamente al alcance de todos. Simbolismos 
P. imágenes quE> se sustentLJ.n en estereotípos concebidos por los 
prejuicios que ciertos grupos dominantes tienen sobre la mora}, la 
religión, la poJítica. etc., y que se propaga en todos los c~mpos 
de las actividades ideológicas hacia los receptores, ya sea por la 
propaganda, la literatura. el ~rte. etc. Esto hace evidente oue los 
medios masivos hayan modificado las situaciones hístóric:as. 
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Cultura. 

El c.:oncepto de cultl1r-H estrictc"lmente deiinido en cualquier· 
diccionario explica que este término ~iqnif.ica UPo;.carrol lo o 
mejoramiento de las cuDl.idv.des i:íc;;.icas, ¡ntelectuüles o morales r!C?l 
hombre medj~nte la et1ucnción. Esta deiinic1on aqregil al10 la culturA 
es el resulL-<do de cultiv<tr los conílci1nientos y quP, es af.inar~e 

por mPdio d~l ~j~rcicio lJe l~s facultarl~s intelectuelps del homt1re. 

Un tr::iórico que hace rpiprr.nc:ia i" la cultur-a es Sigmund FrE·tJd, 
de quien neis interE'!:"·A r:>l f.c~.-:il,.,.miento pn e\ que ind:icrt que 1..-:i 
cultura e-s un P.c:,tado hurn<'\no lniciado cuMndo el l1orr:t)r-e superó su 
vst~do ~nimal y_ encontró nuevds formas para ~ivir ~~ ~ocied~d. 

Para qL1e p] individuo E-ntre o 1'orme parte de unct cü?h=>r"f"'\Ín<tda. 

c1..lltura. Freud osPqur.-:1 ClllP 1~s1.:e sacri ilca su indi\•ióu,"\l id1,d v 1a 
satisfac<:ión de !:Ous dE·r~Pos "lM cultura t~s. \.'J¡;1c.: .. ':".cr.tc.: lo 
~_011l .. .::1pue~-to i-'l ind:i'.t.lt11m, sine: quP ndem~s actUa como Cel;t.~lizat1o~

t!c Ja sc•t 1 c-rL-id". ( 1:;) 

Otr" dPf jnJrJ~1n inrJici:t que 1~1 tul tur~ p.:-, el -fo11!ln o acer·vo de 
lit t:1v1J.i:-;1c1c~1n Pr1 dt:>t.r.rininrt,1o nerí<~rlo o luqur, onr- 2)é'mpln la 
cu~tura gr.it·!Jti.. es decir m1f' t(1<h'"'- ln·~ ¡;11rlilo~ tienf.:in 1111.·) mCJcJ,11 irJo;"ld 
rje cultura. tr.r-i1r.ilor,ii,;i. y r'( (•.,r.11+\;-\. un;-~ rir·qqni"ZMC ic'm social, un 
'S.i$tem~ c!i: : 1-rr·nc:1r,-; .• "'"·C r"H)Pll PIH .. )p·¡1e::~ e~·,p.::-c.ific<l'; y t1r-n{?" sus 
rirrip1.:1s ,, \,':',111tr.L•res. 

Dl1 1·.·1 r.t1nt·P.pció11 ~.e relttc.ic.11.,-, con MflltPl \., c11·:(' t,~r·,-r;111r1 i11d1ct\ 
(ltlP }¡~ l''l} l~tr.i IJHll;Slt-~ ~.f'•}CI t•) cjpL',.'lrt-r1] Jn O rr1- fr·-cc lCln.:1Jr1JPíltO (lp 

J,1 c..p'· 1r·t1.,d 11•r·rlit:tnle la Fí1<'.1-:-r·,.:ir1:,1 'I \.·1 Plh.1ro1r 1,~.n: 1~s t1•1ui d11ndP 

Umt.~--·r to [Cll A·í1rmi\ Qllf' r11.intln c:.p 11..il•l.-1 d1~ ;1.rl1·.'lllt111·. rult:-.s se !•.11'<• 

rp'fel'Pl'lCit1 i'l ,1:111pl}n!",,, ~·llJl·lc·"'· qt1r_> ¡ r•nncrn ' 1 b1•~11" '.' r,,!"-'I 1n11r!•,\', 

t·cisac.~ ptii- E•jf'mplo. tlP ilr"lP, t1P m1·1s,1·;-t, f 1 tt1"'.r1f ,,,, i't.·~., v 'l'·LI 

ln r11c•I ·I In~; fl\IP 110 l 11.-r.en p•·.t:•·~ 

tr:Jí!Ot lrr11enl••c.. -..,p lp~. 1 ,·~l1í1: ,-, dP irrc1J/tr-.-:, 

(t:o dl)reg¿.¡ qUP. le\ <:1r1trnpcilri<J),:¡ nt1 ilCPPt.::¡ p~,t.E? t1pt1 ¡jr, 

r1',-.finJc:i1'u1 V r::.f.'ñ"la fltlF' (lilril t-~.ta c1enci;1 !;1 culttLrfi pi;:. "tnrlr1 m;.rln 
ele• rc11•1pn1·\ ,•m11:r1tu tltlt dP.r1vc:1 dr> 1.:i ,i.c• l':lt1;1d h11tn~11.;", ( l.,.•J 

En ~-:irdrcipnlng.id el r:Clncepto dp rultura t•s mt1y amplio y se> 
ronr>Ll··n 1·,.:rh;:1-;:. tJpfin1r1nr1P:·. por e1ernpJc1. H. Tvlf.ir lrt tlr:>finti tc.1T.c1 

e1 rt•r•)lLl1tc• (( 1111~1lr?Jt.1 c1up inrluvP ccinr:11:1m1c--ntri!'·. C'rl'rnc1<"1""·· ,"\rl~, 

ir.rir,':\1. lf"¡L•S, co•.-.tumbl"'E'S v otrilS cup.:ic1clildE:>c. 'I h/th1lo•. ~~--1uu1r1<fr, 

r.•t.1r "=' l homt··r p ~Jfl r;oc 1 pdacl. 

Al rr1\c..rnr:_1 ! ie111po out> Pl homt.•rP h;1c: r> cid lura, (-;c.t .e; 

ii!--P'.'C t:-1 hllY \Cfl(1[lr\dnte OLIP PS pj de Sl'r t"lprend1d~-:i., PS 

·,r, .;..r•rt·~·-1,, lo cultura v todos. cc1111c.. m1pmbrci~, de 

¡iroronr.:? un 
f1F.c ir. ciue 

un grurir:1 
:: 1·tpr-•r•11·-··1·-·. nQ~. c1rl<H.itr:uni-os a E'':",e amb\pn~F 5ocial pri el 011P t:P.nt•rnnr:. 
q11p vi 111· c .. 1n rfr:•Ji'lr cJp l~do E') natUr."1], 



Ern'"st Ce1s!ó"-i1-E'r señala fll rC>sr.ir:>c to que: "el mundo cÜltural. 
lo mjsmo que el C1rgan1co e$t#l hecho de camtn.os acci.denta1es; el 
mismo c1nturón de h~rro dr-:> la necesidad ciñL.., nuestr .. • vidn fisira 
y cultural tanto eri sent1mientc.1s corno pn idec1S, riens<lmÍE'ntos, 
trabajo e inc1uso en lti produccjón de obras ele> ar-te".(14) 

De ~1hi quP toclcl ctil tti,..,--i nr:i c.p,:i c.r11.'lmpnte tin cont1nuo ~?-c:.tático. 
sJno un cont1riun pn c:nn~:.t.,ntu pc_::.t.1do cJp camtii.o debJCfn i1 que el 

mPdio 1-:.n C1tlí.:> vive el ir.dividuo inc lt1ye no ~.:.ólo obJeto:.· y "fP.nómpr·~is 

natur-a\P~. sir10 tam~1~n ~0 íorma con fpr,ómenos socia}Qs. Es en pst~ 
;;1rod1rj;1 Clt';C (··'.·e r:·c;!.:.r• ~-:: ~~.,,-r'•!!'<' 12<0· r.:u-.il \(!.•dec.. 111--' \ri<--, f,-.1;r'.rr,;.·11r,._, ·/ 

ld~. in\Pt<i(ClC'r,pc·, dE• los lndiv1dt1D<:- con !;:,us r:•tü]idadP~, es dE?cir. 
los fenómF-•no.::, v li'\s pro>rsonn~~ crin l <15 q11r Pl lndJv1r1uo p•-,tt1 
norr11a}1fl("lll1? pr¡ C:C•ntactD r_,on, ~l igu;~l que él, riartic1p~1ntE'S de 1,1 
cu) tUr"il de su prCt~1id. sor.1r:-d;¡d. Asl, el clpc.,,rrol lo de lu c.ul tura es 
una rond:ic1L"lr1 nFCt?~~ .. 1r1a ri;1r,-i Pl desarrollo hu:r.,'"1r10. 

E?n primera .inst.¿:onci.-1 t.•I r1-~·<:..ul tarlo f1C' 
se9und.1. ltido t: r1inpr.ir t i1m 1 en to y 
r:ncur.ntril inmersa dentro de un..t 

p1-irnera .iri!..-;t,1nr.ia se E'ngloba 1H1 

nri.c,nt;·1c11·.n 11l1';•J,'•n1c-r1 f'JL1C' ~.:.e 

sc-ic:iecl.-1d rlFtt i-r~,J11 .. c-i::i. Fr1 J,i, 
contr.:.<to 9r'r1p1-,-.-11 ,1r.•nrJe p] homtir-C? r.:11-t. le i pa .-ir t 1 vamen te v 

P.}lper1mpnt _ _.,, en cu ·.11dr1 i:ot 1d1an;1, y en )a c.rgunda sr;• p<lrlE• de },3 

jdc-'ri dP q11c• 1··1 .individuo, c:cw10 inteogr.-..nte de ],.1 soc-.ií'düt1, participa 

.:ictivr.imr.:•-r1tl.., dPl tcirn¡::'rirt.vn1PntD rnPc!.i.antp rrinrt11c~;,•:. r¡u1? le son 

.imµut?~-t·•'o··· .VHtPl !;1•·, 'l\IP ,,r·ppta \' ]¡1<; l1l1P l lf'Vi) ¡¡ r:rtt1n. 

~P p11\ •• 1 ·11.· q11P 1.-1 r.11Jl11r.• y 1M snctt?c:l,-;;d drripr~clr-ri und dp }A 

ttlr,"\ V ,..·1d~·r;./p., \.1 •-ricJPtl,,d t1il ,'.:\Ja Ctdtu1-,"\ \ln,1 P'<(-.,rr··-¡("ln íl\l~lllf"·l 

dP r;,11 f(ll11lt1J t.l V ],"\ l,..,,,,~·m1tr. df} r¡1·1·1Pí1'1C-lt'1n a Oi'f·rt'"c"\Clt'ln. 1 rl'· 

SC'Cicit1,1rl!?S p~·.\ /t!I ! I• ; \ tt11d;1-:-, dr. t;1J fl<Q!if) fJl\f' SóJn p1w·•ipr1 í'"flr('r;1r 

]i-l r:ttllur-:1 pCH mt'r!111 tll? ~-.us rnif?1rit_1rnr.,. 

H.·1!1i1·nt1n 1nnc:P1it11i'\ 1:<,•c10 Pl tPrminCl cult11r,::¡. Pr.. nr·r ,~·· .. ·1t·11 
ífH"H ipn;tr J,;1· d1•1i•·,]or11·• quP (->·o.ta tienf" t(H11n rr.>~.ult•rln r\1 1 ! ¡¡1.1e~1.-1r P' 

ln11•1<111{1 1~11 ,, d:1d, \ (1- ; ,·,tr~·nr.".:. [1{"' tl1·:1 .. .J.(.'r: ',' r• f"'º J ··\ 1¡•,1r- ~,•,,, r" 
J,_l.-. .=1r:l1.,:··l.1•!¡ •_ l,;~rpri l''""·ll-..1P n11P Pl incJ1v1duri f11r1c 1r•r1p rr.1ri 1.'·,:1tr• 

1.c1rno m1Prnt"1' d1 '".u <~.~ tPtldU '-'-111 rH:.r_E'~ .. 1u,-1d ctf lHi cono~:1mJPrd~· 

r•·ntpl•-,tp. 1·1 fH 1•r!•rr· ,.¡1rr''.•-:-Jr.• y emt.•IP.:1 e ll'1-toc: M.Sí1P;:lri<:- c_1p J.1 c.uli11r .. 

tnt¡.'l \' rh 1 .. r·l ri1f1r.it 1!11-.r:-11te> / e1cc11t lr'in 11r> otro~- ,:1C:Ol•"ct11~ n ·~·1•. 

•:,prr11•1:1!1I L'' 

r'lJ 1r.1~mo tii::inpo, te.ido 1nd1•11rll1ri 

f .-1mj 1 iar .1 :.:-ido cCln el E>rnentt1s dP l ~ cu l tur ,1 r:le 'E.·LI •.ne 1 r•c1¡,cJ. 1• lcn"'"n' r,.·, 
uuc nunc¿i t.e:irJr.'J neces1dad de e:-:r1re~ .. ar PI• ,,re ic'in. l!n ! J'::.1,1!10. !'f" 

E·ipn1nlo. riuech:, t'f.ta..- Qipn f'f•t~;-r,JClo ele cu,ol ···f'il !,:¡ cr:i·1rl·1r t,• ,1(1r-:·11,vl,1 

ClllP Sl()l.H?n lt.•<:: ~.i•ltL:•tlDS ~·n un~ QUP.rr._•. tn1nq11r- r>J rninr;t l.tir111• l··~r!p 

lll'li~ ti., t ~:::¡ 1 1.". 

1f1Ui11 "'· 1 t \1~1r i r_'1r1 i:•LP?rir.• rl;1r·src· en lüf\r:ts 1 rlS e r.1 leqnr i ·~•'..· '>nL 1 M] p.,_;, 

(\f;.,1, tod•.1s tn~ !n·mbrf:'~ f.JOt-lr~n e!-•ti'..- E'r•iP1- idl•';· el(? ]ti"- t.-,h1"1pr, n11p ~.p 

1m1.•"l'lfJf1 i\ !·1"- ·-i1t1t-'rr,>~- y t"flE'I'" un,01 1(11 ,·· r 1,1'· 1 rlF' \p t)'.lP e•;l,~ hir;n 
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pRr"a la mu_iP.r y viceversa. En la o.""::lctualidad mue.has muJP.res t~yudd11 

A comprar la rop~ a suE es~osos y éstos c~n freClJencJa desapruPt1~ri 
el la.pi:..· dP. labios o el tr-aJe de bar;n qui? usiln sus muJel"'Ps o les 
~conseJan quu copien l~s vestimentas QtJ~ usan la~ esoosas de sus 
amigos. 

Si td1s-e1-varnos la cu 1 tur.""i de cu a 1 quier- soc ic?dad homoqénew, 
veremos como su conter11do pu~d~ dividir-se en tres categaría5 que 
Ralph L1nton menc1ona en su l11Jro "Estudio dPl Hrimbre",{15) 
dt.-.rivandosP éstos en la mE'd.icla C?n Qut· lo=- miE.•mbre>s de lci socir;>dad 
comp~rter1 lo~ cl~me•1tos qt1P cada catrgorí~ se~~la. 

En pr1111r;·ru, Px1sten idr-:>us. h,'.tf.11to~. y reacciones emol1va5 
cc.:;dicir·n:irlrl"' quP c.nn comunes l.l todc.s. lc.:1s m1ernbros de Ja soclPdud. 
D1cho~ i.;ctcires ~.C11• un1ver~vlc-~.; a e~:,lfl catenorJLl pPr-t_enro>c\?n 

eler11entO!· cnmo el uso del ld1oma~ fe>1 mr.1~_, de vivieocla y vr;•~.t1do y 
los patrones ideales p~r<l las relacion~s soc1ales. Aqui se inrluy~rl 

alcan:::,:.-¡n un t?5tacJc1 ron!~.c1Pnte i.:-n c:-1 hornt.ire, rJer"o son, al mi.~mu 

t1Ptnpo, una pc'lr'te intpgral du la CL1llLLr<'1. 

En ':..:.e>~1u•""lda. estt;n aour>l1os r.lE·rnpritos de cu1tur<'\ auc comp.'lrtPn 
lo5 jnd1-..1 .1c1uos per-tenec1entes ciertos e..:, tratos socialmE;-ntt..""' 
recc1noc1dc1'?, pero r10 d la tot~lid~d de la población; estos 
elE:-•r.1?ntos ~1:> denom1ndn F:special il1udes. En tcidas la~; scn:lcd..Jdes 
determi11alla~-:. cosas se h.1cen o 5on conocid~:is ~;ólo por- una r:iarte 
P~perjijc~ de la población, aun~ue ést~s contr1bL1yen al h1enc•st~r 

dp tcido'=. Asi por E?J{-!loplo. las rm1Jf?r'"E'S rl<: l!l•d '.o\KlFdcid r:"z.p12c.i-+"jc~ 

estcu·án -f.::w1iliur.i7ada<:., con ciertas ncupac:iones ·,· léc:nic.cis, en tanto 
ClllP lo~- t-1orn~1·1?s lo e-;-~tar.ttn con otr-a5 rnuy distintas. Par- regla 
genC?r-,0\1 lc..s homhrPS no tPndr-én mrl<::- ClUP un conocirn1ento general 
ba~-tan tE" vuc:io de las c.. o~,¡¡s que 1 nr umben a 1 ¿¡ niuj p,· y vi e eversa. 

En P~-ta c.°'\tPgor.ia tc11nbién pueden Jric:luir!:Oe la:.. dctivi.daclns QUP. 
&n la ~üc.icciL1d SE:-' han ,:.1sign~-1dci a lc:1s artesanos o 1u11c1onar-ios 
PSpf:'ciali::!ados. como por 1--:'Jt::"uq ... ~L •• L~1 t-.c:·~:::·:-ri, ~l r;irr\ntpro. p] 
méd:i.co \' r?l ingen1ern, entre otrvi:o, F...., decir-, ü J.nd1v1duns 
espec1M1i:::ru1os. Aunquro> los elementos 11:ar1f?Jallos er1 vsta categC'ri.:-i 
son compL1rt1dos por todos, y si se co~1p~rten también los benei1c1os 
que se derivan de ~st0s. todos los miembros de la sociedad tendrán 
una idea tiastantp clar.J de c:ual -=:-era el producto f1n.Jl dp ciJda una 
de las actividades especializadas. Por e)emplo. un marido rJodrc1 
tener un~ idea genpr~l del proceso pura fabricar oan, pero sabr-~ 

periectafn~r1le s1 está o no bien hecho, es decir que los ina1v1auo~ 
no E'speciali~ados no serdn partic.ipes de la elabor~""lCÍl'in 

especiali:-uda. 

En tercera~ en toda ~Llltur~ existe un nt1mero corls1derable de 
características que comparten c1c-rtos 1nd1viduos, y a1.1r:> nw <:o-on 
comunes a todos )O$ n1iembros de la soc1edad. n1 a todos los que 
oertt?11ei;·i:;on las c:ateqor.ias sc-1cialmentP :--econoclOas: é<.:~t.JS se 
denom1r1an al~~rnat1vas ~ tamb1en representan reacciones d1ierentes 



-frente a la~ m11E-rnas sltuac:Jorws o;-. cJi'.'f:r·-.... !0
, tér.nü:;p; pura .:deaniar 

fines iguales. Ejemplos ~u P~ta cat~9or1zacjón serían &l use ciu 
c.:-1ba l los. bic ic. Jetas, i\u1 \··mt•\ i le.;;,, tr?r1 oc ar-riles y av íone~,. como 
dlstintos m~dios de trAn~norte así cnmo los medíos de difusióti: 
cine. rAcJio. televisión y prens~. 

Por otr-,1 parte. m.,\s ;;ill.1: de los l ímitr?s de },, rulturn se 
encuentra, Sl?>gún Ralph Llr,ton, una cuin·t«:1 catcgorlll eje h.Jb1tni;:,. 
ideas y reacciones emot1v~s condicionadas: so1, las pecul1~rJdades 
individuales. E.:::.tas no ~ut:>t11?n clasific-arse cc:ima partr:i rlv lu ci.!t~~f",::, 

en el sentido en que> f,t.1Plt:? empleM;-~,t· •·l to1-1111no, va qul• no se 
comparten con lo~ dem~~ )f11embros de la sociedad; al mi5mo tiempo 
éo:-ta~ ~c:.n de gran impr..:01 t,-inc1a en }d d.in.J.mica cultura\ porqur.~ 

representan el ounto de f'~rt1da de todo aqt1ello que más t~r¡j~ ~~ 

Jncorpor~,-~ a el la. 

As1. le<. m,Y)"Or_l.J. de las descripc1cincs de lris 0l1·r.i["'~1tos 

cu1tur-ales qt._1e se rc,nor.:P.n, CO!f.p:·frnden p1~incipalmí"ntl! los 
univers~l~?s y t?'='PPC.ial1:udo:.-. r?n consecuencJa sr: produce l.-:1 
pa.rtlCJ¡:-Jacic'"Jn del inc1Jviduo común y corrientr? en la cultura cJe l,1 
sociedad mucho més complete dv lo que e5 en realidad, redL1c1é;1dose 
as.i J¿;~ ditr.irenc1as nuP existen erd .. rio..,. distinto5 tipos de 
indivjduoi::~. 

Mas.a. 

Una r.par1c:1ón tan en1gm:itic~ como un.iv2rs"1l r--::. n.J 1r,;lsa. 
ienómf:'no oue de pronto np.:--ireCP dcndi? r:sntes no hobi<J nada. E.1 ansi.-. 
da cr~c1m1~rtc ~~ la primera y suprema caracteristic~ de la ma~~. 
Esta quiC'r"e integrar en Pl l.'"':1 u tci\Jo aqL1el que se pone J SLt alcance. 
Todo $-f?r t\umc:1no Plle?de ÍDrmar parte de Pl la. La mas,01 natural es l<l 
m;:;o:,..a ubie>rto: su creciri'!lento no tíene lim1~es~ pnr ella exi!:: .. tE? 
mientrfJ.S crt~ce v sw de~-lntPt;ir.:ic1ón com1cn~a cuando tipt:>nas h.:t rk•J.:1.do 
de h.acer-lo. 

En oposlc.ión con J.:. rnasr.. ab1erta que puede crci(:t:r has.tü el 
infinito. que est~ por todas partes y que por esa reclama 111tQré~ 

t.iniver~al. l?<:,tá la. masa cerrada. li::t cual es renuente .:d 
c1ecímlenl0. Esta. renunc:1a al crec.imiento y pone su 1n1ra principal 
en SL1 propia tra~cendencia. La masa cerrada se establece 
1imitándo~e~ par.a lograr consolída.r un lugar-. Una. vez que Pl 
2spacio esta lleno con la densidad deseuda no se admite a n~die 

mcis; el 1.imite imp1de un aume11to desordenado pero al mismD tiempo, 
diíir.ulta v retarda 1~1 des.lntegr-.?1Clón. La masa cerrada gan,;i en 
estabil1dad lo cue sacrifica de po&1b1lidad de crecirniento. 

El concepto general de mas8 designa a un conglomerado difuso 
Y anónimo~ e~ dPr:1r. a aquel conjunto de grupos sociales en dond~ 
sus integrant~s no ti~ncn interes.ps iguales. no se conocen entre 
!;.í Y s.:...ri e-mbargo .. aooptan una conducta r:ol~ctJYa. M"sa d'esiqna a 
un púol ice reiat.\vaml;>nte nume~-oso. hPterogP.nec.1 anónimo. Se 
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interacción "cara a cara''• es df:>cir, que no se conocen C'ntíE' ~;.i sus 
integrantes; es hete1·cgéneo por no ser espec1ali:ado, selecto y 
porq\Je se re1iere a agrupaciones de ind1v1duos que tienen diversas 
posiciones. en }a sociedad. culturalme11te respecto al soxo, clase 
social. ocupación. rel1oión, 11ac1onalidad v situac1ón geogr~fica; 
y es anó11imo porque permanece desconoc1do. 

La masa no existe sino hasta el instante en QUE? todos los que 
ptirlenecr=r. :t ellu qued;m despojado~ cie su~. d1ferenc1as y se sienten 
como iguales. Entre estas d1TerP.ncias d1:;-oe llr"H.:l::'rSt: ~~:.pcc.:.wl 

hincopié en las impuestas de~;cJc ;duera: d1Terenc1as de rango, 
posición y propiedud. 

Sin embargo, el instantP eri nL•P los 1ntegrantes de la rnasa se 
dr.spo.i an de su~ d 11 e-rene.! as e Qmpor ta ur1 ~·COI l 1 gro par ti r-11 lar poruue 
C?n rPallr.lad los hornbn~<: q1,.1& tJe prcntc.• '.:':.t? S\ent.en iqLt.:l!es no han 
llegado a ser1o y para siempre. 

La .-nns.•. rese 11 tDr1as l n~. 01 len;o1,cids r;ue pres~ntrt, rn.-,1 b.i. l .i t.J 
R sus integr~ntPS el rl1sfr~Jte relativo de los mismos prod0ctos ~e 
consumo y dr: los estilos de vida "rnc:ide\o" QL1e irnperun en \a 
sociedad. o si no c..ii~~irutan de E?l lci!" tienden a imitar" los. "l..o"l mi'lsa 
no se con~ormn con p1ada~as condiciones y promesas. quiere 
exoer1ment~r ella misma el suprerr10 sent1mie11to de su pot~nci~ y 
pa$ión sc1l~aJcs. y para estu iin. siempre vuelve a Lltilizar lo nu~ 
le brindan l~s ocasio11es y P·<igenc1~~ ~ocíales. La 1n~s0 es siPmpre 
algo asi como t1na ·fortdl1"'..:.:. c.i~.i.::::d:J. ~.,,..,,....11 rlP mMnera dollle: tier.e 
t'-1) PnPm1qo e·:tr"C\ffilJíOS y ~iene al t•nc:rUCJO c;n e>.! r,¡'ltr-,nn V ch .. lí<lr.~C? 
t:'stu 1l1c::!1c1 .1tr-1~e c.-:.da vez m.'1<;;. r.•t--ii-t.;~jdr-.1¡-:;.._;''. ( 16) 

1.- S:iemprr; au1ere crecer: su crP<:1rn.:t-:-rito t cf?'ne l;mit1.:s 
·--.l¡<·; 

ar-tif1t:.ic.lme>r,te r' r1r1 t1,:1; r1i~ ... ~,,-,.~1¡-1c •. ~1.-o·s que· 1•d•·1i..,,, •. -..1it,_¡,,- ·~l 

r.-r-: _11:,ie.,tc de ¡2c-,t,~. 1-·r1 forrr .• 1 n:i .:r ! t , .-1 y ~>•-·qura. 

~n G"l .lnlc.>r-ic1r c112 lé1 r11ac:o.n r"lnn.'.\ .lC_H.<lldad: se trat,1 dP. una 
.\guc:ilr.i:.~t ,1L1i:::,oluto e inc11•.;cut.1blr.! 1 .i .. .:ir11~\s es pup~;ta pn rlud.'.i pnr

la n.í:_-.;' .. 1 mas.a. Toda:.. l."l~, p·~ia1?nc1.:1c:, ciP. just1c1il, tnrl.-1•:, ¡_.,, 
teorii'\<.:· dt? jnualda.d f•:<t .... f"\1,·n !'"·LL F'n~·,1·r¡,,-1, pn ·."1lt1-:.¡¡ 1r--::,+,oqc ·,., 

dt? e~t."l ·¡1verici,"1 dt' l()\t~•lci.:.Hi, ~1:¡ .. c,•C!c. uno C""r-,r-1r.( P ;¡ :-·ti n..::1::1 ... 
a D~rt1r de la rn0s~. 

•,- Lac;::. r.•; ::-~;:i.s a"nan 1 a den~ l (lad: en 1 o rios1b1 e toda ha de ser e 1 la 
n1is1!:i •• r10 hay densidac QLle le alcance. la sensación de ~~x1ma 
dcn~i0~d l~ obtien~ ~n el instant~ e.Je la inteq!"ac1ón. 

~-•. - La~. rt1.:~s~s nC?ces1 te-in un.1 d1recc1C1n: est..!l en rr.ov1r.,:Pnto li.tr.: :a 
algci, t·10,_1a una d1recc1ón, hacia una meta que es comuna to.Jo~ 

lr-s- Ct"-rr•rr·rivntes. lo OllE' intens11'1ca el r=.ent1miento dE- igiv.d!Jdd. 



Una meta que está fuera de cada unn v que coincide en todos. 
SL1merge Jas metas individuales qL1e serian Ja muerte de Ja masa. 
Para su subsistencia la dirección es indispensable. E1 temor 
a desintegrarse nace posible orientarla a objetiv~s 

CLtalesqLUt?rA. La tru3SC. e:•x1ste mientras tenga una mP.bJ 
inalcaniable. 

Cultura de masas. 

Como y.:J se d1Jo, P.f1 la ~ctu.od ~oriC'dUd doncJ~ lo~; mrnbos 
electrónicos c.>jercen un.1 gran ln-fluencia en el publico r-er.:pptor, 
tomnr en cuent~ el conte~to en QLL~ éstos como grupo sr~ rle~~rroll~n 

es fundamP.nt."11 • 

Así. la r:uJt1ira dP masri5 sP. const1h.P{P. rnmo un prnr:e!:"·O 
producida y r-pproduc1do dp dCUf-:'rrlo a nnrmn~. m<'Js1vi'IC::· e-Je f,1tn-1r:ación 
industr i;tl v P'1pand1do pc•r tecriJr •. v:~. de cf.iius1ón ccimo J.~ prf:?nsa. la. 
rad10, pJ cine y la tf:.'lev1siGn y qui: va cJ1r.1g:r10 a tin nlicleo sn<:iaJ 
reali2anrio tina colnn1~acJ~•n interior del homhre. 

Es n tr-,tvf':'•:. de Pst,"'ls técnir.as df~ dj fusión m .. ::¡·~ ~va como Ja 
culturc1 <Je m<1""·1Jc ... concepto que SI-:' MpJ 1ca a los nr-nduc:tos ..:ul lurales 
surq1dc1s rlf-' J., r-wfr-•r<1 ~·C•c.ic~1 hL"'C]Pmón1ca. vienen propuf::>"",tos en forma 
rlf-:? mens .. ')JP'o. 1-·~·.t,·1!rtur.::ictr:is y de acuerdo con los códigos vigentes 

tamt:jF•n Pn l.2.•; cln~.es t""1uqE'mc'Jnicas. E~,to P.'<plica que E-?:nst.e uno 
C'lt l turr1 de 1n.1~-.l5 cuyo ~Hr>tJJ. to c.i.i e has m;¡s¿¡s con<..»t1men modelos 
cul tliraJc_.~; ilJf!r.ns a su ldeoloq.ia c:rev1:ndoln r:-xpres10n autóno1fl·I 
prop1a. 

cotidi,;¡n<Jmentp ;..oj 1 •: -

un unívc>1-:,n rir> ':'-.:!..u.-:.c 1 ..•. ~:s c.1~1t·1cas dcnrfP n,-H1tP <::A .. ' r.r111ocP ·¡ r:¡ur• 

oberJece ¡¡ linc-.'""-r:,::.·.-:;·1t~.:: .. ¡,reestc:1blPr:1rln~~ pnr 11r1t1 indt1str1o1 r:: . .1Jl 1.P'<1l, 
ya quP 1~1s .)u1r•lic .. 1cJclnpc., v rr.pt 1ct1'-:.1ont?c:- rlt· \;1,.-1 cultur,1 cirimJric1nt-,. 
rr->prr1duct-i• p\ 1 JpO clf.• r1rr~('rJ \' Cí)/.p{· ¡rf'J('lltG•·, f!•l'.o' f'>sta CJlll(..-'1-·f·, f:H',t•'· 

fPn•~'~:iPi·,r; el· •. ··r:•·""('"'':..t~Jr•t--~-, r-11ltl1r.1ll·•: fl•'~t:'';;,1nc1, comci una dt;> Ll1'·, 

1nc ... t.t::1nr:ia~·~ \¡-.,c. 1t1nd<.:}nr; dP ccrm11n1cnc.)l'q~ r¡ur:' rllJE"n la socie1J;1,¡ 

.'3Ctua 1. 

La cul t11r·a di? m,-;5u~ ... ns un nirrrin simbólJco const1 tuirJo por 
mitos~ simbnlos e im~genes que t1~nen QCJP ver con 1~ virl.l prJcti~~ 
t:• i1r1rtg1naria de Jos hombres P.n la v1dri cot1d1ana; scrt.''-• lnwr~lnas cpir-· 
funcionan c1grupandose socialmente P.n nr-Hndes nuc.JEo: clondP. L..J 
cultura de masas conlleva un ~,1c,t,·;r1a tfe orovFc..cinnes e 
idP.ntif1car:1c•neo:~ especifico. Esta cultur.1 se diic3de ~i 111 cult11r·a 
nar1onaJ., a Ju cu] tura humani~ .. ta y a JLf rel 1q1ón h~1•.;:,ta 1 Jeq.1r 
jncluso a r.on1pptir con el !As. 

Lt1 ctil tlirc-c de m.:-.. sas no E'S P.xclusiva c-IP. un r,-;01rnnn C.«J.·1t•1i isf,;l 
¡:-.uesto oue n<-ice en un.:1 c:--oí.JC?dad oonc-Jr.' l.=t m,1c-,;:-i r.fr !"" 111d21.clc1nns 
p:lrtic1pa ron l-{_l<k::¡icL~d rhc' derpchri•::- rn 1c< ~!ti, .. puh!1r:,1, r>n el 



!:onsumo. en el d1s'f1~l1te de lus comunlcaciorn:s. es decir, nace 
inevitablement~ en cualquier soc1edci~ dP tipa industrial. 

Sobn? p} concf?pto dP culturrt d€• m,:i~.us las posturas d(? algunos 
teór1cos sP olantean desde d1st1nl0s persoPctivas, asi por e1emnlo, 
LlmbPrto Eco .1·f.1rrr.u QllC' l.'l Cl.iric;,•r•Lu cultur~1 df:? rnas .. 1s es genérico Y 
atntdguo~ t..:m c:ir~nt~r·1ca, cimbiguo E' impropio que ,, L·l se debe el 
desarr"ol lo tlt.' dos tipo•; clr. actitudes contra ll1•.:, cu.01le::: se tostablc>ce 
ltn debate: Sl la cu] tura PS un hf.'chc1 c:it·1stocrtit:ico. celoso y ~1..,irJ1.1n 

de •_in.o; 1.-,'¡,, .. 01 .i<ldiJ 1 t:·fJ11.=tu~~ t"ur? se> ooonf',o ,1 Ja vulgar1daU c.1e Iu 
muchedumtirt?, m!?ra 1r.leolog.ia conipñrt?cli"!. por todos; o la ut·oduc.1da 
de modo aue sP parte a lodus y ~s elabor~da a l~ mucli0~ d~ todo~, 

por lo Cl11'1l ésto t1pne LJn "contrasc:?nl1dc1 rnor.··.truo50". 

Ai::im.ismo Eco P'<fJlicd que la r.ultura {je mñs.:15 t1er1e luq;:ir pn 
p] momentn h1stC·r·ico pn que l~s maSM5 12nlr,1p como protL!gor1istus, 
es dE'cJr. cnmo nctuante~ principales G'n lc1 vieja ~-cic lal p,'Jrt1c1p.-tr1do 
r:1e las cuE·StJtine!:: 0L1bl.1c.-:~s. L;_1iz, U1l-\S.:1S h.:,ir1 irnpuerc.to n ln lt1rqn LIP 
su dE>sarrnl ll1 lir1.:. 1nrm;1 rlp vi1-1.:i í" .. e>r1.1, c-firfj¡.:. el ~·w~.r;;- ~ ... " 1 

f<:;.t..-ucturro Au-;ente". y ,-HJ•P.CJi3 Q•1P G•::-1:;:,::... h~•n f1Pct10 v~)lC:.'r en di·:Pr-'5".J:, 
rierifdos histi'.lrict.--.~ e·· 1gr.;-nci .. i!':> Ddr'"tlcuJ<;.i-es y hr:in p11P~·.tn í'!n 
cJrclllar:i('in un Jr1ncJuaJ(' orripio. 

EstP. oroce'!:•D evoJtilivr de 12- .. - P•,-t 1·,¿;!.;., CJP11e:"<3 l1n mndri de 
diver-t1r~-P. de> pensar, im.•t.)if'l~H· y cnncpli\r ln r1~~11Jl1.-1(1, actitudes 
que. c.onio dice Eco, no n¿¡c12n rlP. le ¿1b~·.trr1t 1(1, ~:,1no d~~ la influP.nr:h'l 
que el medio social ejprce sohre est~~. 

Por s.11 par-tp Daniel He}] r·q:dir:.::i qur. ··r»_iltur·,1 rl" m.-\~.r1~~ 1:-1~-. LH1.-:1. 

e'<PrE?S.ión C1lle se uti l i ~,:J Oentro de• l.1 ~oc i E.>dad dc> masa~ 'I q1tP •;;e 

re-f1erP a lo iimorfp y mecánico ciL, \¡_,, ·1Jda y a la dP.strurción de 
los critEr:íci~; c1F.' vñlOr r¡~JP f'n el 1,1 t:'Y.l~,te!n. rr1 lti viU~i moderna 
donde los 1necl1os de di fusión son import~nte~. se introducen en el 
mpr·c¿1do Qrandes cantidades de pr?r·srinc"lS. cJe:.• cultura, de ideos y de 
dC?ci~.ionc-:=. pol.l.tic.n~".(17j 

SL? comrirende que la cultura de masns esl<'\ condic .lonaoa por 
culturas con mrtyore~, posib1lidudes cJe d1-ferPnc:ia. e~; decir, por 
categor:ias tul tl1ra}ps. DE· nhí our:> Pl U:•rmJno no sea ahistórico ya 
QLte su modo dP producir cultura est~ estrechamente vinculado a Jos 
modos que operan en la estructur~ económic~ de la sociadad, lo cual 
explica una posición dialéct1ca. 

Dentro de este fenómenr:i sacJ.al, el mundo consume una gran 
cantidad de mensajes y sin embargo. la masa desinformada crece, lo 
que ha provocado una milyor incomunicación, dado que los medios 
masivos dan testimonJO de hechos que hacen parecer a nuestra éoaca 
como un incomorensible conjunto de relpciones. entre alineados~ aqui 
la responsabilidad de los medios provoca discus1ones en los 
terrenos políticos, económicos v culturales. 

Al interior de la cultura de masas se va normando a los seres 



hL•'~~nos. sus Jnst1nto~ y eniocionvs v le da puntos de apoyo ~ara la 
c:C1nt.1nuidacl c1e:· i:..u v1da or/iCtJ.ca P "imaginaria. 

El hcm1t1re contprnpor"~nPr>, rJpntrn de !?ste conte:Ktci. f:.'<::-.t,~ 

~CCl'!:->turntir-tirlD a contar ron H1Strumr--:>r-dn•; rlrrjvc1dos ¡jf_> L1 nUP'.'•• 
r:ultura. suc:.t(,'ntr;nr.is :.rio t1-1cnolo9.ia r.--<vPriosa r¡uP hoy h.:t cre~:ido eJ 
tratiajo espec1ai1:adC1. t~1r:rh1í•n, la c~1Jti1r·1:1 ljr> masas h.ci tr.-:ir,c,fnrm.=-1r:lc1 

la estructure¡ del podE'r. El impar:t~-.i rJ1::> lo•; mpd10•:. de r.1i fttSJCrn ··-c1L1n? 
las 1ormas soc1i1]es ex1~-tr?t'1le-:, son l1py c<1lJ'-»i'l cJr.•l <lCf':>leram1l'.'nto y 
la r1is1or.ac1C1n QUE' J1quJda i?J ef~pac10 ele la tir9i•ill/dC.ión sncL:il. 

Al resrec-tc• llmber-to Eco rl1cro: "El liPL f¡¡~i de uur: .. CUiHJtjo un orurr1 
de presicin. una asoc1ac1t1n l1br·p o un nr·c-¡,'\nismo pal.:itict) ''-í..' VE' 
precisado ,:t comunicar a.lgo a ln tot;-d.idad rh· !Gs ciurla.c!.-1nns rlP 11f1 

P3.l~~ dC't•c r-Pcurr 1.1 d jus ~-t•.tr-m."'\S ch ... cornunicac.i('1n c:ir? rnusd-::- ·¡ 

exp~r.impnliir liJ inev1tat1}p r~t:"9l,-1 dF." ~1d1:>ct.1ilr e:>] m~?liS<1Jf? a la:.. 
masas". 

Li1 cul turrt lf¡:- m,1sa!:.; r10 hri oCUf!i1dn pn rp.:tl 1rJr.id !?l pupo:;. to de> unA 
~-upuesln c:ul t11.-a !",uper1or: •.:;e 11.:1 di 1undidt1 5..1rnpl2mentE' enlrP rn<Jsas 
~norrnus qL1e ~ntes r1c1 ten1an acr:e5~ ~11 Cl,~ior1~1ento dP l~s noticias 
y Ja in1ormúC1éin a nivel munct1a1; por· eJ•:"'mplo, cuando un hombre 
ca11til o tc,r<,rP.M una me!oci.í.a cJ;~:1~ .. 1c~ di? Mo;oart o Bethoven porque J~, 

r::>scuchó en lit r.""lril("'ly .;:iunqup •-:.('ilo <:.c>.:i ,-:¡ nivPl di.-:' la sio1ple meloo.ia, 
estQ indivitluo se hil acprcilda Al conorimiento e ideritiiicacjór1 de 
dichos comro~itores, P.;,rPrir.nci;i qur. pn otros tiempos E?5tabo 
reservada c:;:,r'tJn" }no:: .. cL'\sl?s privilegii1da-: .. 

Fn Ja cultur;1 c-Jr.> mac,ac;. },:¡ ('S.tructura ';cic.i;d ~,i(JUP sipndo 
finalmente l•n,-. rrJ.-.cir'in f"ntr·c Dpr'"C?r-;orP.-:. v oprim.iclos v en l<1s 
condicjonPs r1ctL1r1l¡::-~~. ti.Ht d1\r·r'"'·•"i!'., dP prr.c..J11cción v diftisióri resulta 
normal que las form.=:i"', tJf? ,,,,:r,prv1vPnr,.:i ~· di~"!:r.Jcc.i~n :·,.::.·1· ... ;¡ -o.i.Ju 

sustituid<"!<:. rior· fnrm(~.-~ nuP mur-hos cer1!:.>uron, p~ro qt1e sin embargo 
no s1onj-fic¿~n t!f"•A ch:~rArlcncJct dr Jus costumbrc.>s y los valores 
dominantes. 

Sociedad de ma5As. 

L.J cul t.ur.,t de Hld5cl5 sur9e dE.J una sociedad tamt1i~·n de ,. dSilS, 

}a et.ta] s.e comprende dentro dP. una sor.iedad industrial, por-1.ue sin 
máquinas, ~in instrumentos y sin medJos de difusión. dicha 
estructura social no ser.la posible y )a cultura pcira. l s masas 
tampoco. 

La invPnción de g~andes máquinas. aparatos e},,,:trónicas, 
computadoras, comunicación por satélites y empleo de antenas 
parabólicas. as~ como los viajes espacia} es y la pral i1eración rlel 
armamento atOmíco en los países altamente industridl 12ados F. la 
realidad que se vive y se enfrenta en la actualid~rl~ sociedritJ de 
Ja modernldad. nl1cleo donde se desarro} la y reprQcf·.;ct.:> un ~.1·:;tema 

de vida basado on e1 consumo de mercancías. en )d realiz~c.ión de 



r:irayectos perspn.'.'Jles por.a lograr metas y ubtener u" huen ~tatus 

r:.íJCial o ñSP-gurar el porvenir, y donde 1 sin lugi'lr c1 dudas, se 
m~ntiene, reproduce y fomenta la co1hpetencia entre hombres y la 
}LICha por el poder. 

Esta es la socipdad de mi\sas, sociPdad que se ve reflejada 
cotidi,1n~rnentt? en la tPlr,,v1s1ón v sus efectivas campaña-:. 
pt1blicitarias: socied~ld d~ frscaparates donde se e~h1be el mndelo 
para llegar a ser refinado y distingL1ido; sociedad de relaciones 
humanas dnnt.Jp sus irrtegr~ntes se repiten en estJ. los de ser y 
dC:tuar. 

Esta P.s la sncic!daLI de? m<.":lscH:-, rr?flP-.iad.:; en la·.; ,....clac1ones 
1abor;de!:~, en las reJaciont?5 1am1 l iarr~s. pn !;1s r-0l.1c1ones 
educativ;-.s y en las rel;;ic1cHH.?~. de entretenimiP.nto y descanso. Esta 
es un~ scicieo~d donde los ir1d1vidlJ05 ~nte l~ 11eces1dad de 
infor1nacJón buscan no sólo los per1ó~licos, sino tdJ¡1L1ér' aquellas 
noticié!~· Que cJe algunf:l forma cnmplPtf'n su irdormc'lción y r¡ue se 
r~i1·~1ndl::'n a trc1·.f?s de los mr:r!icis elect1·éw11cos corno la r.:;.d10 y lu 
telt-"vis1ón. 

La S!\Llcdacl df.1 n,¿-;<;.;1r, r¡!!f' •.p rnmp)pmr:'nt.1 <(H1 lr• cultut-él Lle 
masa$, tr;-1e consigc un11 11.;'ur!_t l.1 r:ultural e.uva 11~'cr1tC<.J ha llr:gallc 
el l.::t prc::iucc::1L"'n en '.:",t." .. iL que bu<;;.r. .. <:-:>l cu11lrol dt" lrls ceir1ctt:.'r1c1os 

individual&~. ~sta lntJti~tria provoca uria cantJrJ~d de cultur-a que 
SE' consump pri Ja ~OCH:>L1,'lt1 t1f? mas<.~s; P~ta cultura es sin duda müyor 
aue la C:Dn~··rm1da en cu .. 1lquir,..,. otra E•11oca de la hi~,tcw10. 

La sr)c1edad de n1~sas, qestada dPsde el lér1nino de la primera 
guerra mundial princip~]mente en E~tados Unidos y comprendida como 
un nuevo ordPn <:,;oci,11, cc.1rnien;:~i. a ;inarecer en la E"uropa Central y 
también en In Ft1n~H"l,"'l nr-1nnt;:.J rjp L~r·:! '!"!2.f"1!?!'".::: 8=:':1~::. ,._¡;;.:~¡"¡¡,.:;;-de ..:..:..;.u 
se dPsarrcil lt• Pn Norteamérica, mil-?nlrus que en los paises 
asiático-:,, a·fr1c:anos ,,. úc latinoamér1cd. die.no p1 C.ll:eso ha l lev.:.ido 
más t1empo debido a Jv ~.1tuac1ón de Jus s1stemas políticos y las 
estrL1cturas e~onómicas ex1stentes. 

Sin en1b~r90, y PPse a las diferencias, este nuevo orden soci~l 
adhiere al 1r1tl1viduo a la soc1edad a pesilr de lo~; confJictus ·; 
contradicciones que están dentro y iuE>ra dP. él~ y.::i que E1 n la 
sociedad de milsas SP t"1nn a:.Ociado de Lln modo relativ.:i.mente libri,:. 
amplioSc sectores de la población. situacjón que implica a la vez 
una re1ac1~1n más constante entre los países o ciudades centrales 
con las :onas periféricas. 

Es pues, 1a sociedad de masas un nuevo orden social porque er1 
ést~. la gran masa de Ja población se ha incoroorado al centro de 
la sociedad, a las instituciones centralC?s vigentes y a los 
sistemas de valores derivados del desarrollo y legitimación de los 
instituidos en su interior. En este conqlomerado social, ~l 

interior de este orden que tan1bién revela im¿li~aciones econó~icas 
Y políticas, culturales y educativas, religiosas y de cl.::.se o 



grupo. la masil t.1.ene rplac:1ones mas es-trechas y vinculo5 que la 
conducen hacia el núcleo donde s.E> rQproduce con mo'lyar vi qor el 
'comportamiento de Ja sociedad mas1fJcada. 

La sociedad de masas es un fenómer10 11uevo propio de la época 
contemporónea aunque ha t t~n1 rJo uno prolongada prepara e ión como 
parte du t.m proceso histcrJco ccir1dP.r1z.,1 il tener ~ent:ido con la irle.a 
de polis. donde se encur0tra ~l or1ger1 prim~ro quo 1ue cu!t1vadu 
y desarrollado por el conc~~t~ r·omano d~ una ciudadanía en comúri 
y exteridida en l!fl iHn~ljo tPrrilorío. 

En }¿_; 1~r-oc8 modl?rnu La ~.f1,:i 0dtid (jp ma-:.-1o; -:11!q11:iere fl'l•)'/r;r

sentido porque mant1en{:? 1111pl ic.1cionps idPolót)lC:i1<:~ J1nr.,:or-i:c1nt.f~:r, l''' 

P.l modo de ser-, v1vlr v .-ictuar de las gr~0 rir:'rac11:w1es n.11:lda5 tJeritru 
de sus cuid.inc<.:, v r--o::: pn r-r:'lación i'l la~ conduttas rE>producitlas µGr 

los mismos individuos que id ;~t~~r~n. como esta soci~dad 

permanf"C!:J. crece y ~.e rE'producc~ conformando un t•!::>t.,>dO c..r::ic1.Jl 
natural propio del proc~so d~ deGarrollo del llamado hombre moderno 
y e j v 1 l i ;:'. ado. 

iiJuevc."'S. v¿¡lor-es f'.·t1co~ .• rnnr·.1ll·"'-~. políticos, cultur,1lC?s 
soci,\l\!5 1?112rc1::in !.'.·U pndl:r comn rr:'sult¿ir1o de un cornporttJlr1i1?nt1.1 
humano µrc•p!c) dr• In socie¡Jod masificada. En la soci9dad de masns 
~·P. h,""? jíltE'nS.l1ir;:ido el individualismo y se ha libert1do también Ja 
capacidad mnral e ir1lúlectu~l rlel hombre dado qua una partP d~ 1~ 

pobl."ición vivP c;::,umerg.ida en un.1 actitutJ ca$i vegetAtíva que impld~..> 

la sociabilidad y fomenta el qregar1~mo 1rref lexivn. 

En esta st:H iPdad donde 1a5 nec1?s1dade!.:- hurnun¿1s son satís1t·.>ch,v, 
can producto~ standnrd. ]a racionalidad de dominio eg cualidad lleJ 
carácter for~ado dv la ~ociedad d}ineada en s1 misma y donc1e el 
!":0ns:.11mo de mE:"'rr:ancias triant1enP un1do al grupo social. Esto 
ir1dustria culturai rc=p~n~~ble de la producción en serie, repri1ne 
y ccintrola las conciencias de los inoividuc~; ~rlapta los gustos 
f.>~,tl'~tir:os y con1orma n1onopo?itJs culturalt>s en una tendencia sol:.ictl 
qu~ Ja época encarna en las lntenc1one& sub1etivas de los 
l11r igefites !-,up1·pmos qt..1e pertenecen a los sectores más poderosos de 
la industria.. 

''Una importante característicR de esa sociedad es la 
disminución del sentido ewacto de autoridad, la atenuaci~n del 
temor reverencial otie aoueJla suscitaba y una visión diferente 
de lo'=> carismas. que se le atribu.ian. A lu di'5minuc1ón cit:•l 
r1restigio de autoridad corresponde también un debilitamiento 
d~} poder de 1a tradición. Esta, naturalmente cant:inú<l 
Qjerclendo su injJujo, pero ya son posibles l~s 

interpretaciones y por lo tanto las lineas de conducta 
divergentes''.(18) 
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i\nalog.i.J t?ntre el centro y la pt:>ri feria todav.L::• no se a~,imi 1..1 
compl(;>tamE>nte. tal situwc1ón enfr1?nla iJl centro con la per.ifur:i..d., 
enfrent,'l i1 l.:i élite con la masri i;;>n cc-inu-ad1cc.:1orH"~:. r.1c• clase, di? 
grupo y dE' itJE?olog.ius; ru-t•.iu1cici~ (-'tn.:cc•.c., -formas rJfr cornportarrnentcJ 
y tradicionf?~ se f.:"nirr-'ntan al nucvD modo ele viv.ir· pr·op10 de unr1 
sociedad tecn1iicadL1 v ,1dript.:•da dP fnrm;1 pleno ,1 lo"'' med1os de 
conrurucac.ión de tno~.u~., ;:i.1 consumo dP mrr·c<.1nriL·-~·, . ..,. ,:i L-· c-cirnpetr:nc1<1 
continua pur loqr.-1r 1.11• ~ ... tat.us '-"'DC1al c:~cept2td~ .. 

"La soc.:ied.1d ele ;~,J<:c1~, l"n unu i::.nc10d0d ..1.¡1dustt-_i;41. 

Sin },-:¡ ir1dustrl.-., es dc1cír, s1n l.-1~. com~1licurJ.::i~,. milc;u1n.1':', c¡1.1e 
s11st.1tuven i1 un simpl€' .lnstrurnc>nt.ul. la socledad dE' 1nas.:is no 
serí~ c0ncut1ibl0. Lil~ modernas tócnic~s indtJstri~les, ~ tr~v~s 

de l~~ cr~~ciór1 de una complic~da r~d de tr.1nsportes v 
comu~1caciones, han pL1estc en cuntGcto a dist111tas pilrte de la 
soc1ed~d de mas~s·'.(J9J 

Otro .-.-:.pee to l m¡Jor ldnt P prop.i o i:1c ja scic l eddd r!t? m,1•;,:4c, es el 
que corre~-p::mde a lr:i int11v1dua1 idad del ~-er humdn::i, inr11v1(Jt1;1l 1d .. 1d 

nue se !1a e>~tr•ndido a lo•;, co11'finpc;:. t~r? li1 Dropiu 11bpr·L ... 1d E.'n C'..Jdf\to 

a la t•Ü!'"queda de opr 1tinL'S v rf"il l i Li:-iC ión dr.n t n:i de e~.'. 0 n11pvo orden 
soc1 .. 1]; rr ... :rcJnnE•s y rE:>ldciones que se .implic~1n o1 Ja vp¡o en un 
mLtndo de vi1!ores, en cont1-~dicciones de grupos y clases. en formas 
de conductas y roles sOCl~le$ y, ~ la ve= y d& forma global en una 
vida sumrrgida dentro de la cotidianeidad del mL1r1do 
industriali~ado. 
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