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INTRODUCCION

En la actualidad, gracies a la comunicacién y el desa--
rrollo de los medios para transmitir la informacidn, el acer
camiento entre todos los seres humanos se ha hecho una realj
dad; por ejemplo, el uso del telégrafo y del teléfono amplim
ron la comunicacién oral, a estos ge¢ aflade la comunicacidn
a través de la imégen, la cual es de f&cil captacidén y de ma
yor sugestién, Con la ayuda de le imdgen se reducen sxplica~
ciones, se economizan esfuerzos y se incrementa el rendimien
to del espectador; debe ser por lo tanto motivo de interés
para toda persona que desee transmitir un mensaje, el cono--
cer la técnica del uso y eleboracién de material audiovisual.
El presente trabajo tiene como objetivo subrayar las venta-—
jas de 1a utilizacidn del material audiovisual en cualquier
dmbito en que se desempefle el Trabajador Sociml.

Bpte trabajo se realizé debido a que se observa que el
Travajador Social los utiliza escasamente y en consecuencia,
no aprovecha todas las ventajas que de éstos se pueden obte-
ner, por ejemplo, en el Area de la salud, donde 1le educecidn
requiere de una comunicacién adecuada. Y el Trabajador So=--
cial debe emplear todos los medios posibles con el fin de lo
grar una comunicacién efectiva por medio de una adecusda e
inteligente selaccién y empleo de la variedad de materimles

audioviBuales que estén a su alcance, Con esto podrd propor-



cionar experiencias que desarrollen la comprensién y vigori-
cen la reflexidn del individuo,

La investigacién de campo fue realizada con los trabaja
dores socimles que laboran en el Centro Médico "Le Raza" del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

La presente tesis consta de cuatro capftulos, en el pri
mero se expone lo que es la comunicacién humana, ddndose di-
ferentes definiciones de cémo la conciben diversos autores.
Una breve historia del surgimiento de la comunicacidn, por -
medio de la cual el hombre se ha manifestado a lo largo de
los Biglos, siendo esto desde la mfmica, los sonidos primitj:l
voe, la danza, el lenguaje, la pintura, la escultura, la es-
critura, hasta los actuales medios de comunicecidn masivos.
As{ mismo se tratara el proceso de la comunicacién, qué ea y
los elementos que 1o integran. Por otro lado se mencionarén
los tipos de comunicacién y por ¥ltimo les barreras que pue-~
den impedir la comunicacidén.

En el segundo capftulo se dan algunas definiciones s0—-
bre lo que Bon los medios audiovisuales, se desarrolla une
breve historia de su evolucién, Tembidn se proporcionen las
formas y procedimientos para la elaboracién de algunos tipos
de material audiovisual, que puede fabricar uno mismo, depen
diendo de los recursos con 1los que se cuente, As{ mismo se
da una orientacién de cémo seleccionar el medio audiovisual
més adecupsdo para el Trabajmdor Social en base a sus objeti-
vos,



Bl tercer capf{tulo tratard Bobre el Trabajo Social en
el drea de la salud, se mencionan algunas definiciones re---
cientes sobre Trabajo Socinl y de cédmo este profesional ha -
hecho del campo de la salud una de sus principales dreas de
intervencidn, Tembidn se nombran los objetivos genernles y -
espec{ficos en el 4res de la salud. As{ como las funciones y
actividades que debe realizar el Trabajador Social.

Bn el cuarto y dltimo capftulo se analiza la importancia
de una comunicacidn eficaz en el frea de la salud, as{ tam-~
bién el uso de los medics audiovisuales como uns me Jor Opm=-
cibn para el desempefic profesionmal y como instrumentos que
juegan un importente papel en lo que es le motivacidn y gene
racidén de cambios de actitudes en la poblacidn para su pro--~
pio beneficio,

Por "ltimo, se presentan los resuliados de la investiga
cién de campo! la interpretacidn de cusdros y sus respecti--
vas gréificas,

' Se espera gque ¢l presente trabajo sea de utilidad y de
apoyo, no solo al profesional de Tradajo Social, sino &« todo

aquel que desee lograr una mejor comunicacidn,



CAPITULO I LA COMUNICACION HUMANA.

1.1 (QUE ES LA GOMUNIGACION?

A través de los sigles la comunicacidn ha Bi{ic un elemen—
to esenciml entre los hombres, pussto que ha hecho posible la
tranamisién de informaciones, experienciss e ideas entre elloes,
lo cusl ha ido comstituyendo a través del tiempo el acervo cul-
tural de la humanidad.

El ser humano en su vide dieris se comunica constantementes '
entabla pldticae, escribe cartas, memorandume, notae, lee perid
dicos, revistas, anuncios; escucha la radio aeiste al cine, ve
televieidn, es decir, recibe y maneja gran cantidad de informg
cién, todo ello es comunicacidn.

Para tener claro lo que es la comunicacidén, a continuacidén
8o presenta algunos conceptoe eobre ella, de diferentes autores.

Asi puee, para Aguirre Morén Marcelino "La comunicacidn
s un proceso de interaccién que permite el intercambioc de sig
nos, si{mbolos, ideas 0 conocimientos®™,{1)

Por copmunicacién interhumena se sntiende YEl conjunto de
procesos segin los cuales se transmiten y e reciben diversos
datos, ideas, opiniones y actitudes que comstituyen la base pa
ra el entendimiento o acuerdo com$n'.(2)

Borja Martfnez agrega que la "Comunicacidén es la relacidn
entre dos o m4s individuos que comparten significados ocomupes,

1o cual produce y eupone una interacoidn bivalente, en la cual



todo transmisor puede ser receptor y todo receptor puede ser
transmisor¥.(3)

Segdn David K, Berlo la comunicacién “Es el proceso por
medio del cual una persona ‘emisor' elabora en forma ordenada
¥ 1égica un informe, idea, conocimiento o sentimiento llamado
'mensaje’ para que otra{s) persons(e) ‘'receptor'(es), lo en—
tienda(n) y comprenda{n) en le forma més exacta poeible prove
cando una reaccién °'reapuesta‘’, que serd el termdémetro que nos
permita saber hasta que punto logramos nuestro objetivo®.(4)

Hartley y Hartley opinan que “Bl proceso de comunicacién
es la bese de todo lo que llamamos social. En el hombre, resul
ta decisivo para su desarrollo, 1la formacifn y exietencia inin
terrumpida de grupos y pars sus interrelaciones".(5) Los Har:
tley califican la comunicaeién de proceso social bésico.

Una vez que se han mencionado algunos conceptos de comuni
cacién, se amnalizaré el proceso que é8ta sigue, con lo cual me

pretends ampliar la visién sobre este importante fendmeno,

3.2 PROCESQ DE LA COMUNICACION.

Bl proceso de la comunicacién, esta integrado por un con
junto de componentes que intersactuan entre ellos mismos, Dichos
elementos no se hallan asisladosd s8ino que son interdspendisntes
y mantienen entre 8{ una estrecha relacién.

David K. Berlo menciona que para que oxista el proceso de oco-



municacién, se requiere que alguien tenga algo gue decir y con
un propésito determinado. Se requiere pues de un emisor de la
comunicacidn,

Las ideas por ser inmateriales, tienen gque traducirse a
un cédigo el cual esta formado por simbolos, que expresan los
propésitos del emisor en forma de mensaje.

Eeta traduccién de las idees a sfmbolos, es la encodifica
cidn' y el hombre puede realizar esta funcién gracias a sus -
mecanismos vocales (que originan el hable, los gritos, las no
tas musicales, e sus sistemas musculares, como los de la mano
(que originan la escritura, el dibujo); y los de 1as deméds par:
tes de su cuerpo {que originan los gestos del rostro, las se=-
finles de los brazos, las posturas).

El emisor transmite su mensaje a través de un determinado
canal. E1 canal es un medio, un conducto, un portador de mensa
Jes.

Sin embargo hasta aqui no se puede hablar de gque se haya
producido comunicacidén alguna, ya que ésta requiere de un recep
tor de tal menera que 4ste modifique au conducte de acuerdo a
los propéeitos que originaron la comunicacién y, si no se obtieg
ne una respuesta por parte del.receptor hacia el emisor, la -
copunicacién no se realiza., A esta respuesta en sentido inver

80 8e le llama retroalimentacidn,

“Bncodificacién.-Transformacién de la formulacidn de un mensa

jo por medio de un cddigo determinado.(6)



As{ como el emisor necesita encodificar sus propdsitos
comunicativee, el receptor necesita decodificar' el mensaje y
esta funcién la realiza mediante los organos de los sentidos,

Para comprender todo este proceso se aislard con finee de
estudio, cada uno de dichoe componentes, por lo que a continua

cidq se presentard cada elemento con mfs detalle.

1.2.1 EMISOR.

Es el originador de la comunicacidén, quien va a exteriori
zar una idea o un sentimiento con el propéeito de darlo a cong
cer.

Su funcidn puede desempefiarla cualquier persona.Por ejem
plosun jefe que d4 érdenes, un conferencista, un periddista, -
un escritor, etc. que mandan mensajes a través de Bu obra.

Para efecto de la comunicacién humana de persona 8 perso-
na, el emisor y el encodificador pueden ser agrupados en un Bo
lo individuo.

Los factores que integran sl emisor son:

a) Habilidades
En el emisor existen bdsicamente trees habilidades comuni-

cativas: habler, eecribir, y la tercera y méds importantes el

'Descodificacién.- Aplicar inversamente & un mensaje codifica-
do, lae reglas de su cédigo para obtener la
forma primitiva del mensaje.(7)



pensamiento.

Las dos primeras son bdsices porque engloben a otras ha-
bilidades comunicatives, como la gesticulacidn, los ademanes,
el dibujo y la pintura. El pensasmiento generalmente se halla
ligado & las experiencias pasadas, a objetos eapeci{ficos y —-
concretos., Es decir, que una persona no puede pensar en otras
coeas o hechos que no haya experimembadd directa o indirecta-
mente.,

b) Actitudes.
Estas son los estados de 4nimo que se tienen antes y después
de la comunicacién,

Al comunicar, el emisor debe tomar en cuents dos actitudess
- Actitud del emisor hacia 8f mismo, Este debe ser seguro al
comunicar.
- Actitud del emisor hecia el receptor. Es necesario que el -
emisor establezca una actitud emistosa hacia Bus receptores,
eliminando asf{ posibles dificualtedes en la comunicacién.
c) Nivel de conocimientoe.

Es el marco referencial que posee cade individuo y que -
engloba sus experiencies y conocimientos los cuegles Be ven-—~
refle jados en su forma de comunicarse.

4) Sistema socio-cultural.

La forme en que el emisor se comunica esta influida por
el lugar que se desarrolla.

El emisor desempefa detsrminados-roles, debe llanar cier-
tae funciones, posee un mayor o menor prestigio y segin esgtas



caracter{sticas, sus receptores esperan de 41 una cierta con-
ducta en el momento en que se comunique con ellos. Ademds el
emisor guarda determinadas convicciones al comunicarse respe~
tando las creencias y los valores del grupo sl que pertenece,
lo que obliga a desarrollar ciertas formas de conducta que son
las aceptadas o exigidas por su grupo.

En el emisor, sus habilidades comunicatives, sus actitu-
des, su nivel de conocimientos y su sistema socio~cultural -
afectan su conducta en le comunicacién as{ como la forma en -1
que el receptor responde @ sus mensajies.

Analizando estos factores se puede comprander por qué el
emisor actda en la forma en que o hace y por qué ea o no efeg

tivo en sus comunicaciones.

1.2,2 RECEPTOR

El receptor e8 el elemento al que va dirigido el mensaje
Yy se espera de é1 une respuesta que manifieete un cambio en su
conducta, como efecto de la comunicacién. Esta funcién la de-
sempefila el televidente, el radioescucha, el lector de un libro
o revista, entre otros,

Factores que afectan al receptors

Son los mismos que afectan al emisor, pero en sentido --
opuesto.Dichos factores sons
a) Habilidades.

Bésicamente, el receptor debe saber escuchar, leer y tener
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las unidades de pensamiento necesarias para decodificar sa-~--
tisfactoriamente los mensajes que el emiscor le envia.
b) Actitudes.

La forma en que el receptor decodifica los mensajes estd
afectada por sus actitudes, 1las cuales pueden ser:
Actitud del receptor - hacia sf mismo

- haciae el mensaje
- hacia el emisor

Todo lo dicho anteriormente respecto a las actitudes del
emjieor, es aplicable, en sentido inverso, a las actitudes del
receptor.
¢) Nivel de conocimientos.

Si no conoce el cédigo o 8i no tiene antecedentes del =~
contenido del mensaje, d receptor no podré entenderlo e inter
pretard errénearente los propésitos del emisor.

d) Sistema socio-cultural.

La poeicién social del receptor, las creencias, 108 va--
lores, las costumbres y los hédbitos del grupo al que pertensce,
afectan la manera en que recibe e interprete los mensajes.

Bn el receptor sus habilidedes comunicativas, sus actitu-
des, su nivel de conocimientoe y su sistema socio-cultural -

afectan lga forma en que recibe e interpreta los mensajes.

1.2.3 MENSAJE,
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Es el producte ffsico verdadero del emisor, es la infor-
macién que se desea transmitir. En la pelabra hablade, el dis
curso es el mensaje; en la palabra escrita, lo escrito es el
mensaje. Loe factores del mensaje sons cddigo, contenido y --
tratamiento.

a) Bl cédigo es un conjunto de sfmbolos estructurados de tal
manera que tienen el mismo significado para ¢l emisor y pabra
el receptor. For ejemplos los diversos idiomas.

¥ediante la comunicacién, el hombre transmite y recibe -
ideas. las ideas por ser inmateriales, tienen que traducirse
on 8f{mbolos o 1nstrumen£os materiales.

Existen dos clases de sfmbolost
- S{mbolos naturales, Como el humo, que es Bimbolo del fuego,
o el propio fuego, que es afmbolc de peligro.

- S{mbolos convencionales. Son los s{mbolos creados por el hom
brej por ejemplos las matemAticas, los idiomas.

As{ pues los cdédigos se hallan constituidos por sfmbolos
convencionales.

b) Contenido del mensaje, Se define como el material que el -
enisor selecciond para expresar eu propdsito comunicativo. Es-
te esta constituido por la informacién que transmite el emisor.
c) Tratamiento del mensaje. Es la forma en que la fuente selec
ciona y estructura el cédigo y el contenido.

Bl tratamiento de un mensaje es un factor de suma impor-
tancia para lograr una comunicacién eficaz, Se puede tener un
contenido interesante as{ como el ¢8digo apropiado para comu-
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nicarlo; sin embargo, si la estructuracidn de dichos elementos
no presenta un orden adecuado, la comunicacidn corre el peli-
gro de perder su efectividad.

Asf pues, el emisor debe estructurar el cddigo y el con-
tenido del mensaje, de la manera que mds convenga a sus pro—-—

pésitos comunicativos.

1.2.4 CANAL.

El canagl en su sentido mée amplio, es el medio por el cual
se transmite o Be recibe un mensaje.

En comunicacién, la palabra canel ha recibido por lo me-
nos tres acepoiones:
a) Mecanismos de unidn. Se refiere a las habilidades encodifi
cadoras y decodificadoras necesarias pars establecer una Co--
municacién, como son 108 mecanismos vocales, los sistemas mus
culares de la mano, del rostro y de las deméds purtes del ocuer
po {que eon mecanismoe encodificadores), aaf como las faculta
des sensoriamles (que son mecanismos decodificadores). asf la
habilidad sncodificadora de habler y la habilidad decodifica-
dors de esouchar, son mecanismos de unidén entre emigor y re-~—
ceptor,
b) Vehfculos de transporte. La Begunda acepcidn de cansl se -
refiere fundamentalmente a 1ot medioce pdblicos de comunicacidn,

tales como el telefono, le prensm, le radio, el cine y la tele
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visidn.

¢) Medio de transporte. Esta tercera mcepcién de la palabra -~
canal se refiere a 108 elemenios en los que se desenvuelve el
vehf{culo de transporte; as{, las ondas sonoras producidas por
la voz (que son vehfculos de transporte), se propugan a través

del aire (Que es un medio de transporte).

1.2,5 RETROALIMENTACION,

Es necesario para la fuente y el transmisor obtener ree-
puesta del receptor, para analizar y evaluar la efectividad -
del mensaje. 5i el receptor envia una nueva informacién al -
smisor, a tal proceso se le denomina retroslimentacién, y en
este caso el transmisor original se convierte en receptor y
viceversa. Unicamente se lleva a cabo una retroalimentacién -
cuando existe un cambio de informacidn y s8élo si se 44 este -
fendmeno se puede hablar de un proceso de comunicacién comple
to, puesto que al obtenerse respuesta sobre el mensaje se vuel
ve a elaborar informacién para tranemitirse nuevaments. La --
retroalimentacién cierra el procesoc de la comunicacién, si no
86 logra ésta, no se produce la comunicacién,

Mediante la retroaslimentacidén se compruebs el grado de -
éxito de una comunicacién y se detectan sue fallas.

El fenfmeno de la comunicacién tiene su origen en la pre
historia, y esta tendencia del hombre por comunicarse P -
prolonga a través de todo su tiempo histérico y adquiere mo=-
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dificaciones diversas, en la medida en que los descubrimientos
¥y la tecnologfa lo determinan. Para comprender el desarrollo
de este process 8 través del tiempo a continuacién se presen-

ta una breve historia de la comunicacién.

MODELO DE LASSWEL MODIFICADO FOR NIXON.

=l Gl

ICon qué efectos l 5

Con que Bn qué lBajo que condicionesl

intenciones |canal 3 7
o]

PUENTE:

Apuntes de la materia de Comunicacidn del Colegio de
Bachilleres.

MODELO DEL PROCESQO DE COMUNICACION.

—--—-ollensaje' —emgp [CONAL] ===t !Rece;torl
1 ]

1 ]
Barreras de ]
coyuni cacién | :
'
1

Retroslimentacién.

NOTAs Modelo modificado en base gl de David K. Berlo y
Jerrold E. Kemp.
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1.3 BREVE HISTORIA DE LA COMUNICACION HUMANA.

Es difféil precisar cuando surge el primer intento de co
municacién humana, ya que cuando el hombre vivie en los frbo-
les y se alimentaba de rafces y frutos, se vié obligado a co~-
municarse por medio de gritos o expresiones emotivas para la
prevéncidn o elarma ante el peligro o por el habla amorosa.

Las primeras emisiones humanas tendieron a imitar los sg
nidos que el ammbiente generaba, el rugir del leén, el sonido
del trueno, etc, mismos que adn Be conservan y denominemos -—
onomatopéyicos. Es aef como de la interjeccién a la demostra-
cién y de ahf{- al sonido onomatopéyico se van constituyendo «-
las bases del lenguaje.

Después, el hombre al ir dominando las partes méviles de
su boca, logra una pronunciacidén clara de los distintos soni-
dos, es decir un lenguaje articulado.

Morgan sitida el origen del lenguaje en sl estadio inferior
del salvajismo ",..Los hombres permanecfan afn en los bosques
tropicales o subtropicales y vivian por lo menoe parcialments
en los Arboles...El principal avaence de esta época es la for-
macién del lenguaje articulado..."(8)

Para Rusell, surge cuando el hombre se une a otros para
alcanzar un propdesito comdn,

“,..De las actividades comunes en que participaban los -
grupos, nace y se desarrollsa el medio de comunicacién que co-
nocemos como lenguaje. As{ pues, la nocién bésice aquf e el
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convenio...Los8 hombres al comunicarse entre sf, llegan even—-—
tualmente a ponerse de acuerdo, ain cuando no hagan sino con-
venir en que no estén de acuerdo".(9)

Se presume que de manera arbitraria se asignaba un sonido
para mencionar un objeto o suceso, sonido que en poco tiempo
86 hacia relativamente permanente y se generalizaba entre los
miembros del clan, y es a través de este tipo de lenguaje, que
han podido perpetuarse la tradicidn, los hébitos, la moral, las
havilidades,y en esencia, la historia que inicialmente nos fue
comuniocada oralmente de generacidn en generacién.

Une vez establecido un lenguaje comdn para todos, es pro-
bable que ol canto siguid del habla y dié lugar m la denza por
medio del ritmo, que es el primer elemento de la misica & indu
ce al hombre & la construccién de instrumentos primitivos como
es el tambor y la flauta, que ademds tuvieron otrae funciones
fuere de la misica; la de comunicarse a distancia. De este mo
do 1la danza y el canto erigieron los primercs rudimentos de lo
que mucho tiempo deapuds serf{sn moderncs sistemas de comunica
cién.

Otra tendencia del hombre por manifestaerse es la pintura,
bajo la forma de tmtuajes y colorido artificial en su propio -
cuerpo para adornarse, para demostrar etaetus o con fines négi~
cos pare ahuyentar a los espfiritus o incluso con el deseo tan
ancestral de parecer méds atractivo al sexo opuesto.

Del cuerpo humano la pintura pasd & decorar vesijas, po-
tes, etc., y en Bus inicios esBtuvo muy ligade & la cerdmicsa y
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a la escultura, cuando finalmente alcanzé los wmuros, el hom--
bre priuitivo pudo dibujar los motivos que le preocupaban o -
que gludfan a le realided de su época, estos son los primeros
mensajes que heredamos,

El hombre avanza en su forma de comunicarse; pero na fue
sino hasta que aparecieron laes primeras palabras escritas, que
d4id entrada a la civilizacién. Cuando se empieza a generalizar
la pféctica de escribir se desoubre que el pensamiento ee sus
ceptible de traducirse en forme grdfica, lo cusl sipgnifica --
romper las barreras del espacio y del tiempo.

Sin embargo al principio les marcas impresas con lae ufias
Yy los dedos en el barro fresco de vasos y vasijas, no respon-
d{a e asuntos filoséficos, sino & cuestiones meramente mercan
tiles. As{ puede decirse que los primeroe indicios de escritu
ra surgen por razones econdmicas. De la combinacién de dibujo
y pintura se derivd la escritura pictogrdfica utilizada por -
los egipcios; aguf los dibujos adoptaron un cariz médgico, re-
ligioso; cada uno representaba una idea, un mensaje onf{rico o
bien una premonicidén, de ehf se siguid el jeroglf{fico y median
te un desarrollo gradual al silabario, donde las sf{labas ya ~
ge representsban con signos, de este forma cuando se origina
le escritura cuneiforme en el mundo Mesopotdmico, en el afio -
160 (3 000 afios a&,C.), aparecid el alfabeto, del cual existen
muchas confusiones en relacidn a su origen,

En nuestra cultura, los Aztecas realigzpron ideogrémas —-

para comunicarse; gracies a distintos cddices registrados en
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;;gap,elv .de. maguey e .innumerables .inscripciones-en rocas Y monu--
» mentos, nueetros. primeros pueblos han podido transmitirnos su
~historia. Se.dice que los antiguos chinos escribfan en seda y
-_bﬁall,b__ﬁ,_ pero después, por lo inamdecurdo. de estos muteriales, i-
:dearon el papel, este arte se enseiia a los drebes, guienes. a Bu
.vez lo transmitieron a loe europeos.
~También de la China proviene la tinta, le roja la extrafan
idel sulfato de mercurio y era \nicamente de.uso: imperial, en -
. Yanto que la negra la obtenfan del guingqué negro y su.uso era
,,;;m_uyi;gemralizado._ Le invencidn de los sellos humedecidos en tin
+4a-negra fue la base del desarrollo ulterior de la imprenta..Es’
:te.es uno de los mejores inventos. que. logra el hombre, ya que
.imprimir un libro significe amplificar su mensaje, de esta ma-
-nera el pensamiento de un soloc hombre-alcenza la.mente de mu-—-
-chos otros., E1 origen de las primeras impresiones se localiza
.en la Buropa Medievael, aunque si bien en ese momento, Bolo Be
~efectuaban reproducciones de slgunas imégenes religiosas y cae-
.racteres:de baraja, més tarde se adoptd una tipograf{a organi-
‘zada y- la palabra escrita sustituyé al grabado. Se considera co
mo inventor de la imprenta e Juan Gutemberg; en Estrasburgo de
sempefl§ diversos oficios mecdnicos, y ya se hablaba de proyec-
tos para fundir tipos de imprentas,
-La meta quée persegufla Gutemberg, era la de iwmprimir cual-

J"Jonb.Antonio de Mendoza, primer Virrey de la Nueva Espafia trajo
a México le primera imprenta a principios del siglo XVI (1536).
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quier texto con tipos metdlicos sueltos, durante varios afios
ensayd en secreto su invento trabajando en la impresidn de la
biblia, este libre en un principic se escribia a mano.

Con le Revolucidn Industrial se acelerd sl progreso en el
arte tipogré&fico ya que otros inventos que coadyuvaron en la
comunicacién, son las mdquinas, éstus son importantes en la -
vida humena y su invencidn forna parte esencigl de nuestra —-
herencia. En el afio de 1810 Priedrick Koening utilied el vapor,
di§ a conocer su miquina de impresién con ¢ilindro,con la que
en 1814 se imprimid ol primer ejemplar de “The Times%. El in-
glés William Church a principios del siglo XVIII (1822) paten
té la primers méquina de componer aungque un poco incipiente,
pero que constituye el antecedente del actual linotipo ¥e dep
tro del perifdo de la electro-comunicacién,

La invencién de le imprenta ha dado origen al periddico-
moderno, que en nuestros dfas es un gran medio de daifusidn de
masas,

También el descubrimiento de 1la electricided ocupa un --
lugsar relevante, ya que hizo m4s fdcil la vida en el hogar, la
eacuels, las fdbricas, los hospitales, ete.Para llevar con —-
ranidez las noticims, el hombre utilizdé otros inventos, como
la telegraffa, la telefon{a, la radiotelegraf{a, etc.

Realmente 8l siglo XIX, fue una época de inventos notables.
Se inicio la comunicacidn a distencie, los mensajes pudieron-
transmitirse a lugares remotos mediante un hilo metdlico. En
mayo de 1844, Samuel Morse logré gue el gobierno norteasmerica-



no estableciera una ifnea telegridfica entre Washington y —--~
Baltimore.

La palabra y el sonido también pudieron reproducirse a -
distencia, mediante dos sencillos dispositivos, un aparato --
tranemigor y un aparato receptor y un hilo entre embos. Graham
Bell fue quien logrdé sustituir la clave Morse por el sonide de
la voz humana y en octubre de 1892 pronuncié las primeras pa-
labras entre Chicago y Nueva York,

Como resultado de las aportaciones tedricas de algunos -
f{eicos, principalmente Jemes Clerk Maxwell (Cambridge) y Hein
rich Hertz (Alemmnie), acerca del comportemiento de las ondas
electromagnéticas que el italiano Guillermo Marconi (1894) --
habfa puesto en préctica, se pudieron enviar menesjes a tra--
vés del aire. E1 funcionamiento de la radio partié de este con
cepto, La radio toma gran impulso con la radiodifusién comer-
ciml, hecho que ocurre en la llamada época de los veintes a =
rafz de la primera guerra mundial.

En un principio lose fabricantes de aparatoB receptores =
empezaron a difundir programas de tipo comercial destinados a
estinmular la compra de dichos aparatos, la propaganda fue un
&xito, y esto ocesiond que los propietarios de las radiodifu-
soras cobraran una cierta cantidad en metdlico, para sufragar
los gastos que originabe la transmisién, tomande as{ la radig
difusién fuerte impulso.

Més tarde se realigen las tranemisiones en cadena, median

te las cunles las radiodifusoras del interior del pafs son-—-



conectadas por medio de slambres telefénicoe especiales para
trensmitir un progrema, el cual es captado en forma simulté--
nea en diferentes lugares. También tiene luger la transmisidn

a control remoto que se utiliza para difundir un suceso que deg
pierta interés, haciéndose el trabajo desde le escenario mis~--
mo donde se efectdan los acontecimientos.

8i 1lp transmisién es instanténea de un meneaje importante,
también 1o fue el hecho de conservarlo. El registro de menspjes
sonoros fue posible cuando se invent§ la grabadora.

Le cinematograffa, al igual que todos los inventos ante---
riorees, como producto de diversos esfuerzos individuales, se -
inicié con bandas dodumentales y objetivas, como las de Lumiere,
por ejemplo "La salida de las Fhbricas", YEl desayuno del bebé"
(1891). En un principio el cine era una mers transcripcidén del
teatro, hasta que George Mélies eliminé ese estatismo y fundo
la primera empresa y estudio cinematogrdfico.

Les primeras pelficulae sonorae, aparecieron en 1927, pero
su manifestacidn plena fue hasta 1930, con el film "Halleluyah".

La sonoridad en los filmes dié lugar a la creacidn de do-
cumentos més fieles ¥y cercanos e la realidad, Si el cine es —-—
excepcional como espectéculo, como documento cient{fico y de -
investigacién tiene grandee alcences, Debido & tus vastos re—-
cursos précticamente inagotables en el orden técnico, yé no —-
8dlo es un testigo, 8ino que ademés se ha transformado en un -
poderoso medio didéctico.

Otro de los pistemas & los gue la electrénica derfa priori
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dad fue un invento que producirfa imégenes paralelas a lag ---
realidads el tubo fotoeléctrico, el cual esta constituido por
un conjunto de alambres, productos cufmicos y cristal, y gue -
tienen la propiedad de convertir las ondas de luz (de fotogra-
f{as y grrbados) en seflales eléctricas que se trasmiten via--—-—
alémbrica o via eérea hasta ilegar a las méguinas receptoras.
Una vez ahf,éstas laes convierten en réplicas de la onda de luz
original, As{ el tubo de vacfo es el amplificador de las sefia~-
les y el tubo fvtoeléctrico funciona pera reproducirlas.
Mediante la combinacién del tubo de vacfo y el tubo foto=-
eléctrico se hizo posible la sintesis de sonido y visién as{
como su transmisién inalémbrica. Fueron necesarias lae ideas
de muchos investigadores para que el hombre pudiera contemplar
imégenes paralelas de lo que ocurre en cualquier parte del mun-
do, a través de una ventana abierta sin moverse de su casa.

La difusién de imfgenes por medio del televisor se ha ge--
neralizado tantoe que ha absorvide o desplazado a otros medios
masivos de comunicacidén como el cine y el teatro. Esta combina
cién también dié paso al radar, que es un sistema eléctrico que
sirve para indicar la preeencia de objetos a distancia median-
te sefiales de radio. Por medio del radar se ha comprobado en -
los tiempos modernos la distancia que existe entre la Tierra y
la iuna.

También se dié paso a las computadoras, lo aial ha sido un
descubrimiento tan geniml que ha demostrado serammedio indis-

pensable para llevar a cabo servicios administratives, de ~---—
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investigacidn y recientemente, su utilidad ha llegado también
al campo educativo.

Hasta aqu{ se ha visto someramente el desarrollo histéri-
co de la comunicacidn hasta nuestros dfas y actualmente en la
comunicacién humana se distinguen diversas formas de comunicar
8e, 'para tal efecto se muestra a continuacién los tipos de ---
comunicacién de Maletzke y Blake Reed H. por ser los més usua-

les.,

1.4 TIPOS> DE COXUNICACION,

La comunicacifn, segin Maletzke, {(10) puede szers
Directa e Indirecta
Unilateral y Bilateral o Reciproca
- Pblica y Privada

La comunicacidn directe, Es la comunmente denominadacara
B cera"; los individuos que la reaslizan se encuentran “frente
a frente*,

La comunicacién indirecta., Es aguella que se realize a —-
través de instrumentos comunicativos, tales como el teléfono,
el teiégrefo, le radio, el cine o la televisidn.

En la comunicacién unilateral existen pocas oportunidades
de conocer de inmediato la reepuesta que produjo (una conferen
cia,un programa de televisién, una pelfcula).

La comunicacidn bilateral o reciproca, Es la que observamos
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en una conferencia en la que se abre debate o seccidn de pre--
guntas y por lo tanto el receptor toma parte activa, enterdndg
se el emicor de las reacciones o duda que su mensaje causé,

La comunicacidn publica se dirige hacia la gran masa de -
gente, hacia un sector muchas veces desconocido, por ejemplo ~
un programa de televisién, una pelfcula, un artfculo publicado
en algdn periddico.

La comunicacién privada se dirige a un reducido y selecclo
nado grupo de personas ( una calse, una conferencia).

Una comunicacidn puede presentar, como méximo tres ae los
tipos antes mencionados.

Ejemplos:

Comunicacidn “"cara a cara"s directa, bilateral y privaaa. .,

- Comunicacidén por teléfonos indirecta, bilateral y piirada.’

Programa de televisidéns indirecta, unilatersl y pdblica.

Una conferencias directa, unilateral y privada.

Por su parte Blake Reed H. (11) considera que las formas
de comunicacidén depsnden del mimero de gente que se encuentre
involucrada, y es as{ como las clasifica ent

A) Comunicacién intrapersonal., Ee una transaccién de co~--
municacidn que tiene lugar dentro del individuo, ¢8 decir al -
hablar consigo mismo. Tal tipo de comunicacién es posible por-
que el hombre puede transformarse en objeto para sf{ miemo y de
ese forma establecer una comunicacidn consigo mismo. De esta -
manera puede analizar detefminada conducta asumida y criticerla

para determinar si fue la adecuads o si debe variarla para --~
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posteriores situaciones similares. De esta manera el hombre——-
analiza sus planes y determina cual es la mejor estrategia a --
seguir para obtener aquello que pretende, es decir, poder lle--
gar a un objetivo determinado.

B) Comunicacién interpersonsl. Ests tiene lugar en torma -
direécte entre dos o méspersonas, f{sicamente préximas la una a
la ofrn. Se puede decir oue la relacidn interpersonal se d4 e-
cuando el emisor le envia un mensaje ml receptor para que de —-
algune manera, influya en su conducte, en la concepclidn de de~
termingdas cosas, Esta interaccidn prosigue mediante un inter-
cambio de mensajesen los cuales los participantes se ofrecen ~
recfprocamente sefiales que transmiten aquello que quieren eXx--
presar,

C) Comunicaecidn organizacional. La comunicaciédn dentro de
una organizacidn constituye uns forma de relacidn interperso--
nal pero de caracter{sticas diferentes. En primer lugar se tra
ta de una comunicecién cares a cara, con un enfoque determina~
do, la cual proporciona estimulos y genera retroamlimentacién,
pero tembién se caracteriza por el hecho de que dentro de ella
cada persona ocupa y deeempefia un papel plenamente determinado
por las necesidades de la inatitucidn y de las caracter{sticas
del individuo, tales como grado de escolaridad, dominio de de-
terminado oficio, etec.

A diferencia de la comunicacidén interpersonal los limites
de esta particular forma de comunicacién estan marcedos por la
estructuraciédn de la institucién y ror el tipo de actividad que



se desempefia en ella. Solo se puede comunicar el individuo ---

cuando forma parte de esa organizacidén y a través de los medios
previamente establecidos para el adecusdo funcionamiento de --

dicha estructura, de tal forma, que permitan en todo momento,

la interaccién de todos los integrantes de tal institucién. De

esta manera la comunicacidn organizacional puede ser vertical,

horizontal o de coordinacién, circular, mixta, interna o exter
na, formal o informal.

D) Comunicacién de masas., Esta es producto de un complica
do proceso., Para este tipo de comunicacién es precisc encontrar
una nueva forma de propiciarla, como es el caso de la tecnolo-
gia moderna que ha dado paso a lo2 medios mmsivos de comunica-
ciédn, No se deben de confundir, sin embargg la presencia de --
estos inastrumentos técnicos con el proceso mismo de este tipo
de comunicacién. Como apunta Wright (12) esta se caracteriza
por 1o siguiente:

- Se dirige =a auditorios relativamente grandes, heterogéneos
y anénimos.

- Los mensajes se transmiten en forma péblica, en horas con---
venientes para que sean escuchados por la mayor parte posible
del auditorio.

- E1 comunicador puede pertenecer e una organizacidén determina
da.

- En un momento dade un ndmerec de personas ubicadas en puestos
f{sicos diferentes Be encuentran bajo un mismo estimulo.

El procesc de comunicacién masiva reduce la dimensidn de



las relaciones interpersonales y e fija mayormente en el co--
wunicador “fuente" y comunicado "receptor®. Debido a este tipo
de comunicacidn el.homnre actual se encuentra inmerso en una -
generalidad o masa. La comunicacién masiva tiende a separar a

los individuos de su contexto sociocultural.

1.5 BARRERAS DE IA COMUNICACION,

Tode comunicacién presenta deficiencias en un mayor o me-
nor grado, y a estas deficiencias se les ha dado el nombre de
barreras.

Otros autores nog hablan de las barreras de¢ la comunica—-
¢ién, como aguellas que dificulten o impiden gque la transmisidn
de un mensaje llegue finelmente a su destino e interfieren en
el efecto que se desea obtener. Es importante pues, evitar la
intervencién de éstas, para obtener resultados positivos en la
comunicacién, Se clasifican de lu siguiente maneras

a) Barreras f{sicas. Son aquellasB que se presentan en el -
medio ambiente, en el cual =e lleva a cabo el proceso comunica
tivo ¥y en oc.siones impiden o complican dicho procesc. Por ejem
plos La distancia, el exceso de ruido y la pobreza de luz, di-
ficultan la comunicacién, asi como lae interferencias en la -=
radio, televisién o teléfono.

b) Barreras fieiolégicas. Son 1rs que impiden emitir, trans

mitir o recibir con claridad y precisién un mensaje, debido a
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los defectos fisioldgicas del emisor o ael receptor. Tales co-
mo las alteraciones orgdénicas, que provocan un mal funcionamicn
to de los drganos de los aentidog (ceguera, tartanudez, sorde-
ra)} un dolor de cabeza, un malestar estomacal, etc.

c) "Barreres psicoldgicas. Existen diversos factores psico
14gicos, de personelidad, conducta, de actitudes, asociados con
la cultura, que impiden aceptar o comprender uns idea. Algunas
sont
= No tener en cuenta el punto ue vista de los demds.
~ Sospecha o aversidn.

- Preocupacidn o emociones ajenas al trabdajo.

- Timidez.

- Explicaciones insuficientes.

~ Sobrevaloracidén de s{ mismo.
Todos estos factores influyen en la persona gque escucha -

para gue acepte o rechaze las ideas que le han sido comunicadas.
Algunas de las causas que contribuyen a formar barreras -

psicoldgicas son:

- Alto status (tftulo)

- Uso del sarcasmo

-~ Actitud despdtica

- Criticas punzantes

- Uso de conocimientos precisos y detallados

- Pacilidad en el uso del lenguaje

-~ Apariencia fisica imponente

- Interrumpir a lot dem&s cuando hablan%., (13)
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d) Barreras seménticas. Se refieren al signiticado de las
palabras orales o escritas. Cuando no vrecisamos su sentido, -
£stas se prestan a diferentes interpretaciones y as{ el recep-
tor entiende no 1o que dijo el emigor, sino lo cue su contex--
to cultural le indica.

g) Barreras sociocultarales. Tanto el receptor como el emi
sor aparte de estur intluenciados y expuestos a un medio ambien
te, estdn inmer:sos ¢n un contexto socio-cultural, el cual com. -~
prende el lenguaje, escritura, religién, niv.l educativo, posi
cién econémica. Por lo tanto, la posicidn que el individuo ocu
pa dentro de este contexto, condiciona en un momento dado, tan
to las habilidades como los conocimientd>s y los recursos que se
van a utilizar para emitir y recibir informacién.

f) "Barreras administrativas. Son aguellas causadas por -
las estructuras organizacionales, male planeacidn y veficiente
operacidn de los canales. "e la solucidn para este tipo de ba-
rreras se ocupan diverses c¢iencias (ceméntica,psicologia, ci--
bernética, etc.)". (14) Ejemplo: La burocracia que existe en -

al gunas dependencias,

1.6 PIINCTPIOS DE LA COMUNICACION,

los pincipios de lm comunicacidn, debc: ser conocidos por
aguellos profesionales cuya labor depende en gran medida de la

comunicacién. Se considera que este es el caso del Trabajador
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Social, el cual debe de conocer todo lo relacionado con la co-
municacién pera entenderla y emplearla adecusdamente.

Segin Felipe Pardines, en su litro Manual de ia Comunica-
c¢ién Sociaml, existen ciertos principios de la comunicacidén, los
cuales ennumera de la siguiente maneres

Primer principio.- Todos sabemos que somos receptores al-
ternativamente, esto es, gue dentro del proceeo de comunicacién
algunas veces escuchamos mensajes y en otras, los emitimos.

Segundo principio.- Nunca existen mensajes sin respuesta,
es decir que en algunps ocasiones los oyentes o receptores del
mensaje no den una respuesta fécilmente observeble, no signifi '
ca que no exista reaccidn, la cual puede ser una simple manifes
tacidn de desacuerdo, disgusto o indiferencia, por no compren-
der el mensaje recibido. Tembién 6e puede decir que, ademés de
que & %todo mensaje corresponde una respuesta, esta no eiempre
¢8 1a deseada por el emisor. Se puede esperar un tipo de res--
puesta, la cual se preveé de acuerdo con las mayores probebili
dades que existen entre diferentes alternativas o que se consi
deran més 18gicas de acuerdo con el comportamiento de la per--
sona a la que ce le envia el mensaje,

Tarcer principio.- La respuesta elegida por el receptor y
transmitida a 8u vez observablemente es la elegida por é1 entre
varias alternativas,

Esto significe que no existe una respuesta determinada pa
ra un mensaje determinado. El mismo mensaje puede motivar dife

rentes respuestas debido a que el cerebro humano diepone de —-
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diversas alternatives a seguir entre la informacién recibide y
eligiréd de acuerdo con el momento y la situacidén, la que se con

sidere iddnea.

Los avances de la tecnologf{a tienen una influencia directa
en la comunicacién, no han sido en vano los esfuerzos intelec—
tuales, ni las tansformaciones mecénicas aportadas por el que~
hacer cient{fico y tecnoldgico de cada época a lo largo de to-
da la historie,

El hombre de hoy se ve expuesto & una comunicecién masiva
e instantdnea, todos tenemos acceso a un sinndmero de informa-
ciones; radio, reriédicos, revietas multicolores, pelfculas so
noras, monitores de T.V.,etc., En el proceso de la comunicacién,
el medio es el intermediario que transporta todos esos mensajes
a través del espacio y el tiempo.

El siguiente capftulo tiene como objetivo explicar qué son
los medios audjovisuales, una breve historia de los mismos, ¥
los medios audiovisuales que hay, con el fin de proporcionar
un instrumento gue le syude a seleccionar, de &stos, el que ~-
mejor se adecue a los propésitos u objetivos que se tengan, es{
como el mostrar la elaboracién de algunos de ellos para reali-

zarlos uno mismo.
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CAPITULO II. LOS MEDIOS AUDIOVISUALES.

2.1 ¢ QUE SON LOS MEDIOS AUDIQVISUALES ?

Como se ha visto @nteriormente, la comunicacién es inhe-
ren&e al ger humano, de ah{ que éste busque constBntemente en
su devenir histérico, un sinnimero de formes pare lograr una
comunicacién més efectiva. Entre estas se encuentiran los me--
dios audiovisuales, los cuiles en el momento actu8l han cobrs
do un suge indescriptible.

Para Prancisco Cortez Padrén " los medlos educativos au-
diovisuales, integren une rama de la ciencia de la Educacién
y son un v8lioso auxiliar de 1a técnica de 1la ensefianza. For-
man un conjunto de normas pedagégicas, aue tienden a realizer
una serie de visualizaciones, manipulaciones y actividades, -
con el fin de aplicar, objetivizar y globalizar }a engefianza,
Cooperan ademis en el desarrollo srménico del educando, for--
méndole hédbitos mediBnte 18 intervencién de diversos conduc--
tos sensorisles: vista, of{do, tacto, oue lo mdaptan sl medio
natural y socisl en que actdia ", (15)

Medios audiovipuales son, segin H. Dieuzeide, “ medios -
electromeddnicos o electrénicor de registro, de reproduccidn
Yy de difusidén de mensejes sonoros o visuales, utilizados seps
rada o conjuntemente para presentar conocimientos, faciliter

su adquisicién y eventuzlmente, motivar o corregir los compor
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temientos ". (16)

Los medios audiovisuales " son los recursos didécticos
cuya funcién principal es faciliter la comunicacién, as{ co-
mo su fidelidad y eficacia, con elloa se da forma y dimen-—-
aiénval mensBje para que se pueds comprender més clarsmente
una idea y se logre retener con una mayor facilidad, ya aue
ae emplean varios asentidoa & la vez, principalmente el viee-
suel y el suditivo ". (17)

2.2 BREPE HISTORIA DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES.

Pera comprender los medios audiovisuales en que el Tra-
vajador Social se apoya hoy em dfa, ee realmemte sencillo si
se forma una idea lo suficiemtemente clara respecto al surgi
miento y desarrollo de éstos,

Este endlisis es muy sencillo de realigar, porgue a lo
largo de su desarrollo, los audiovimugles llevan una trayec-
toria idéntica 8 1la de 1a humanidad en cuznto a tipos y posi
bilidades de comunicacidm y éste a su vez, es idéntica al -
proceso de desarrollo del hombre.

Bajo esta similitud podemos emmarcar el desarrollo de -
los audiovisumles en cinco etapas:

1.- Etapa de la comunjcacién audiovisual gesticular:

Su caracterf{stica fundamental radica en la preponderan~
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cis absoluta de la gesticulacién sobre el lengusje.

En el campo visual los movimientos corpo-faciales viode
lentos son la doica forma de comunicacidn, mientras gue en -
el campo suditivo los ruidos producidos por tambores, chifli
dos, cuernoms, etc..producen los ruidom que a8l igual que los
gemtos son uniformes pare cada tipo de necesidad expresiva.

En ambos tipos se tiene como finalided cubrir las preo-
cupaciones del individuo por conocerse & s{ mismo y satisfa-
cer sums necesldsdes bAsicas y medistas. En 1s historia uni--
versal este etapa se locklizaba en las mAs orimitives époces
Yy en lo que se refiere al demarrollo del hombre se limite =
los primeros meses de vida en los que lom chillidos y los --
gestos corporsles cudrem las necesidades gue en ese momento
tiene.

En esta etapa no existe lengueje o cédigo alguno y todo
se limita a una serie de expresiones visuales o smonoras simi
lares 8 l8s de un chimpencé u otros 8nimales,

2,~ Eteps de la comunic8cidén audiovisusl objetivas

Esta etapa es el paso subsecuente por el que el hombre
Yy 1n civilizacién pasan,

Ponéticemente, lom ruidos pasam & conformér un lemguaje
objetivo, comprendiéndose éwte térmimo como Bquel en que ca-
da palabra tiene un significado preciso y idnico y en el aque )
la unidén de términos se resliza sin ayuda de auxilisres ver-
bales t8les como los 8djetivos, sustantivos y fundementalmen

te ain verbos.
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Los términos son independientes entre s{ y tienen como
dnica finalidad la identific&cidén o el recuerdo de un objeto.

Lo mismo sucede en la parte visual, caracterizeda por -
las pinturas rupestres, cuyo valor radica precisasmente, en -
su perfecta reproduccién de una realidad objetiva.

Remontandose a la historia de habla de Cro- Magnon, Al-
temira, Aurignac y Montgnac, y en 1la hiastoria del individuo
se refiere a los primeros afios de vida en los que el infante
intentard -con mayor o menor éxito- reproducir el mundo que
le rodea en la forma méds objetive posible.

Bn este periddo las expresiones visufles se externizal'"
ya aue los gemtos me convierten en dibujos e imégenes que --
puede ver todo el mundo y cue tlenen como finalidad una ense
flanza o transmisién de conocimientos que supera ys la etapa
de simple cobertura de las necesidades bdsices para elevarse
al nivel de n;cesidadea mds mociales.

Simulténesmente 1&; expresiones sonoras adquieren un .-
méds profundo significade y los ruidos se convierten en soni-
dos. Su finalidad ye no es solamente la de llamar 18 aten-—
cidén sino gue ahora es la de "conversar" con la oira parte -
interesads.

Cabe destacar el hecho de que hoy en dfa se utiliza tan
to la gesticulacién en obras mimicas, la interpretacién vi--
sual objetiva en la fotografia y los sonidos en la misica.

3.~ Etapa de la comunicacién audiovisual simbélica:

Para esta etapa, ténto el lengudje como los sonidos y -
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las expresiones visuales, adauieren ya un grado de abstrac--
cién y simbol{smo inexistente anteriormente.

Asf surge la escritura durante el perlddo neolftico en
Egipto, pesando por itres etepas:

a) La pictogrAfica que utiliza el dibujo objetivo pars expre
sar la idea,

b) La simbdlicae en la que dependiendo de la forma y tamafio -
del dibujo deberia comprenderse su significedo.

¢) La fonogrédmica, en la que ung sucesién de dibujos ya no -
significan lo aue representa sino el sonido que su expresién
formando, a base de los sonidos, conceptos totalmente dife--
rentes a los dibujsdos.

Un buen ejemplo de este tipo de escrituta es el chino,
en el cual el simbolo de una madre unido 8l de un nifio impli
ca el calificativo bueno.

Este etapa abarca, deade el surgimiento de la abastrac--
cién mental a pertir de un objeto espec{fico, hasta la con—=
formécién de lengudjes estructurados, filosdéficos y represenm
tados por medic de sfmbolos convencionales.

4.- Etepa de la comunicacién audiovisual mecénicas

En esta etapa, la comunicacién se vuelve masiva, debido
a 1a incorporacién de méaquinas 8l proceso de nroduccidn dé -
sonidos e imégenes. Su principio podria quedar establecido -
con el invento de la imprenta 8 nivel histérico y con el --
aprendizaje de la escritura & nivel humano; ya que en la ter

cera etapa se limito 8l dessrrollo de la cspacidad penmante_
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la cual al pasar de las simples palabras al nivel de leg —o
ideas, al final al utilizar el papel y el 1lépiz se convirtié
en mecénica,

Tembién el teler ccupa uns importante posicidn desde el
momento en que los artistas de la tepicer{s occupfn eate me~—
dio para trsnamitir informacidn o grabar hechos histéricos -
en sus tapices.

As{ pues en el momento en que el hombre se auxilia de -
instrumentos especialmente elaborados con el fin de facili--
tar la reproduccidén de menssjes, ingreses en la etspa de la -
comunicacién asudiovisual mecénica,

5.- Etepe de la comunicecién audiovisuel electromecéni-

ca.

Pinalmente un nuevo elemento ser& introducido en la for
me de expresarse 8 partir del siglo XIX: 1a electrdnice., Con
ella se inicia reslmente 18 comunicscién masivae, pe desarro-
llan nuevos mediom y esistemas y se hace posible 18 transmi--
sién de imdgenes y sonidos 8 grandes distanciss en el monem—
to mismo en que se reproducen.

Es necesario destacar también, el hecho de gque mi bien
en la segunda y tercers etspas de 1la comunicacién 8dguiere un
tono cada vez més verbaliste, a partir de la cusrte se retor
na a las condiciones visufles de le misma.

Es en reelidad durante estos aflos, cusndo surge ¢l sen-
tido de educecidén audiovisusl, como hoy em d{a se concibe.

Se puede dividir estas etspas em cinco genersciones de_
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katerisles auxiliares audinvisuales cuys invencidn y utiliza
cién se intercala en diversss etapas del desarrollo de 1a co
municacién.

Esta divisién generacional se origina tnicamente en 1la
existencia y utilizacidén de auxiliares audiovisuales y repre
genta en realidad lgs mismas etapas anteriormente menciona--
das.pero enfocadas, y&a no desde el punto de vista del desasw
rrollo de un&a civilizacién o del hombre, sino del material -
mismo:

a) Mediocs de ensefianza de la primera generacién.

Los mde destacados son 1a mimica, 18 muestra directa y
el discurso. No se utilizo ningin suxilier y se caracterirsd
por el contacto directo e {ntimo entre emisor, receptor v el
tema 8 transmitirse. Sonm en realidad las primeras experien--
clas del aprendizaje humano. Muchos de eptos medios son tam
antiguos como 18 enseflanza.

b) Medios de ensefilanza de 12 segumda generacifn.

Loa medios que me destacsn son los cusdros, mapas, gri-
fices, manuscritos, objetos de exposiciém, modelos, pizarro-
nes, demoatraciones, teatralizaciones, etc.
¢) Medios de ensefianza de la tercera generacién.

Los siastemBs de engefianza de esta generacidn se distin-
guen por el hecho de que aunque requieren de un& produccidn
previa, no necesitan ni mdquina, ni dispositivos electrdéni--
tos paré presentarse.,

Esto 1o conforman manuales, libros de texto y "tests" -
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impresos.

En el momento en aue el hombre empezé 8 imprimir por ——
medio de caracteres metdlicos méviles, introdujo 1la méouins
en el procego de comuniecacidén, a fin de reproducir x‘é‘pid&me_)g_
te y con bajo costo los menuscritos y los dibujos.

El 1ibro manuscrite, es sustituido por el 1libro impteso
As{ las obras maestres del penaamiento humanpo, han llegedo &
ser textos eascoléres. Egtos vehiculos de idefa han difundido
18 ensefianza de los grendes honbres s través del mundo y de
los siglos pues y& no era necesario la presencia f{sica del
maestro pars que este pudiera ensefiar. Los medios de la se——
gunda generacidn hicieron posible la instruccién piblica ge-
neral de las personf@s en la8s actividades sociales.

d) Medios de ensefianza de la cuarta generacidn.

En el siglo XIX y & principios del XX, el hombre epren-
diéd a utilizer méguinas en el proceso de comunicacidn, Epe -~
enorme progreso de las técnices de comunicacién permitié uti
lizar fotograf{ss, lémines, grdficas, dispositivas, pelfcu--
las fijsa, pelfcules mudas, grabaciones, la radio, pelfculas
sonoras, televigién y recientemente le computacién. Todos --
utilizados por igusl como medios recreativos que como medios
de sngefianza; 8 medidsa que el hombre a 8prendido 8 servirse
de ellos, han adquirido sume importoncia en 1la comunicacién
educativa por ser menos Abatractos que los libroa y permitir
al receptor establecer un mejor vinculo entre la experienciam

directa y lo oue se estudie. Gracisas a los recursos de la -
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cuarta generacién un nimero muy elevado de estudiantes, apro
vechan los medios de la segunda generacidn, sobre todo las -
demostraciones,. 1as teatralizaciones y las exposiciones.

e) Medios de ensefiamza de la quinta gener8acién.

Los més recientes medios de enseflanza de esta quinta ge
naracidén, que ahora comiemza o emplesrse, se distinguen por
el hecho de gque con elles la comunicacidn se establece entre
el hombre y l& mBquina., Algunos de esos procedimientos son -
los aiguientes: la autoinstruccién prograaada, que automati-
za el proceso de la instruccidn; los laboratorios lingiiisti-
cos, aque permiten 8 los alumnos practicar una& lemgua escu---
chando sue palebras y compardndolas con las del instructors
el empleo de lag computadoras electrdnicas en la enseflanza y

para localizacidn de informacidm.

2.3 TIPOS DE MEDIOS AUDIOVISUALES.

El desarrollo tecnoldégico 81 que se ha llegado 8ctusl--
mente proporciona una gema enorme de nuevos medios.

El uso que pe haga de ellos determinaré bdsicomente 1la
funcidn que éstos medios cumplan en el mundo de la comunice~
cién. Es por ello que se habla de medios de entretenimiento,
informativos, culturalee y educativos.

El aedio "per-se" eas gimplemente el canal, el vehiculo
o tremsaieor del mensaje; pero es recess8rioc plantearse cémo_
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un medio puede ser educativo,

Er primer lugar, el medio es educativo cuande es utili-
z&do por el maestro o instructor y los educandoa para trams-
mitir un menmaje, en forma sistemética y ajustado & un vro--
grama.,

Para Juan Beneyto el medio es "el vehiculo & través del
cudl se establece relacidén entre el emisor y el receptor: ——
8 individuos entre s{ o & individuoms con ciertos nmicleos nre
viamente calificados por un& adscripcién o una adhesién"({18)

De las diversas clasificaciones que existen de loes me--
dios audiovisusles, & continuscién se descride la clasifica-
cién sensorisl que hace Deniel Ajzen-Wajefeld (19). Esta me
fundementa en los sentidos sensibilizados y las caracterfsti
cas eapecificas de los auxiliares, As{ se encuentran en ella
materiales corporales, visuBles, sonoros y audiovisusles mé-

viles. Los materiales son los siguientes:

CLASIPICACION SENSORIAL

CORPORALES VISUALES
‘Cuadrog Caja de rollo de papel
Desempefioc de papeles Carteles
Sicodrama Diorama
Sociodrama Dibujos

Teatro Exposiciones
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T{teres y marionetas Filmines
Folletos
Potografiae
Franelografo
Graficas
Ilustracionesn
Léminas
Maquetas
Murales
Patrones para estarcir
Pizarrén
Periédico mural
Plastigrafo
Revistas
Rotafolio
Tablero de Avigos
Transparencias
Volantes

SONOROB MOVILES

Conferencias Circuito Cerrado
Discos Montajes audiovisusles
Graﬁacionee Proyector de cuerpos opacoe
Pelicula Retroproyector o proyector alto
Radio Super 8

Televiaién

Video-caasette,
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Ls finnlidad de la clagificacién, es le de remitir al -
origen o sistema de utilizacién del meterial y los sentidos
gobre loa gue ejerce el méximo de su influencia.

A continuecidén se presentan por orden alfabético dichos
medios.

CAJA DE _ROLLO DE PAPEL.~
Esta es uns adaptacién del friso y el rotafolio que fun

ciona B partir de 1s presentacién de und secuencia de imfge-
nes. '

Su valor redice en introducir 8) s8ldn de clases la tée
ntca “cinemBtogrifica” o de las filminas para ser méds precix
80, 8in necesidsd de proyector-ni luz,

Se hace cortando una ¢aja de cartén en forma ta8l, que ~
en uno de sus lados largos quede une panialla con mérco, en
su interior se ponen dos m8nivelss en l8s gque va& enrrollado
el r0llo de papel y que sirve pars pasar de una escena & la
siguiente.

Ventajas:

~ Compsiste en el aprovechamiento del sistema del rotafolio ~
ddndole el atrmctivo de 1s psntalla y el suspenso del friso.
~ Su mBterial es mwuy fdeil de producir y muy sencillo de al-
macenar y aunque eg nés diffeil de producir que el friso o ~
el rotafolio, su portabilidad puede bien valer el trabajo.

-~ Su ventaja sobre los eisteman de proyeccidn sincronizados_
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radica en que se cuenta con todo el tiempo necesario pard —-
que se 8precle y asimile una imagen 8ntes de tener que cam——
biarla.

Deaventajag:

- Debido e sus caracteristices no es posible emplearlo ente

un suditorio numeroso.

GARTEL,~

El vocablo c8rtel es un gBlicismmo que ae deriva de idén
tica pslabra del fraencés, la que 8 su vez proviene del ita--
liano "cartelo", carts; se puede definir en 18 forma siguien
te: Es un dibujo hecho sobre un2 hoja de papel de regular ta
maflo, el aue se £ija en un sitioc pdblico y visible para 1lle~
mar la atencién de 1la gente sobre un hecho interesente, uti-
lizando el m{nimo de texto, sus dimendiones no deben exceder
de un metro veinte centimetros de largo por gesenta centime-
tros de ancho,

El cartel em un mensaje concreto, breve y concimo que -~
se presenta total o casi totalmente ilustrado.

Para ignacio Amezcus "el cartel es una invitecidén o -
excitativa que se presente en forme gréfica, en cuys elabors
cién pe incluye ciertos elementos dibujos y textos". (20)

El principio bédsico del cartel consimte en transmitir -
informacién con vivaecidasd, atractivo y economia., Los Bnun——-
cios en muros o cérteleras no son més que ctrteles gigentes~

cos. El objetivo del cartel es tranemitir un mensaje que pue
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da ger visto y comprendido a clerta distancia y mientras se
camina a un paaso normal.

Ventajas:

~ Es una lectura obligada e influye sobre 18s personeas.

- Es el ¥nico Bnuncio que influye sobre el @nalfubeto.

-~ Es el medio méds eficaz pare llemar la utencidn de la gente
Desventajas:

- Se tiene que hacer una correcta seleccidén de colores y nro
porcidn,

- No debe e¢atBr repleto de instrucciones o datos.

~ Les letras deben ser de tamaflo grande y trazom gruesos pa-'

ra poderase distinguir con claridad.

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIOR.-

Sistema de televisidn en el cual el aparato emisor y el

receptor estdn unidos por cables. En educacidén se utiliza en
lap univemaidades y grandes centros escolares. El circuito -
cerrado de televisién escolar puede realizar programas pro~-
pios, auténomos, sin conexién con ningun cenal comercial,
Los elementos de un circuito cerrado de televisién son: una
cdmara fija y otra mévil, como minimo; un control de imsgen,
y varios receptores instalsdos en diversas aulas o dependen-
cias ( generalmente incluye un videotape).

Ventajas:

~ Pars la formacién y perfeccionamiento del profesorsado, -

pues permite 8 numerosos estudisntes ssietir & una clase de_



47

ensefianze sin necesidad de estar en 12 miama sula.

- Los futuros profesores pueden seguir el desarrollo de 1a =
clase en sus Bulas viendo y ovendo lo nue hacen el profesor
y los alumnos.

- La grabacién puede reslizarse tembién, si se desea, en —-
videotape, p8ra ser emitida cuando se estime conveniente.

- En 1la enseflénza permite no sélo multiplicar y repetir uns
clage, sino presentar procesos, fendmenos, etc., de diffcil
observacién real.

-~ El1 circuito cerrado de televisién aporta, pues, enormes --
poasibilidades 8 la investigacidn y a la prdctica educBtiva,
siendo uno de los medioe audiovisuales més completos.
Desventaja:

~ E1 8lto costo que implica su inst@lacién y el equipo A& =
utilizar.

CORPERENCIA.~

Reunién de dos o més personfs para tratar un asunto de-

terminado. Exposicién oral y piblica de un &sunto, progrsama,
teorf{s u opinién.

Para 1a conferencia se precisa clerts capacidad de com-
posicién oral y poder expresivo que se manifiesta en la modu
1acidn, ritmo y 1éxico; en definitiva, todo 8quello gue sir-
ve para captar y mantener la stencién del auditorio.
Ventajas
- Puede ser empleada en 8uditorios numerosos.
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Desventaja:
~ El1 receptor capta el mensaje por medio de un solo sentido:
el auditivo.

CUADROS, -

En este cago el movimiento es totBlmente estdtico, los
interpretes se limitan a presentar imégenes fijas de suceaos
sin darle ningin movimiento.

Su valor podria ser comparado con el de la “congelacién"
er el cine o 18 televisidén que permite analizar detalladsmen
te un momento preciso.

Dentro del teatro de le denoming cuadro vivo, y2 que es
1a representBcidén de una obra de arte o una escens8 por persg
nes que perménecen inmdéviles y en silencio en determinadas -
actitudes.

Ventajas:

- Por estar representado por peraonas, escenografia de tama-
filo natural y por mantener fija la imagen durante largo tiem-
po es vosible aprecisr con mds detalle lo que se pretende -~
caracterizar.

Desventajas:

- Ep diffcil para los personajes el mantener un8 posicién es
tdtica,

- Dependiendo del tema a caracterizaer, la eascenograffa y el

vestusrio pueden resultsr costosos.



49

DESEMPENQ DE PAPELES O ROLE-PLAYING.-

En el desempeilo de pepeles dos o més personfs represen-—
tén un@ situticién de la vida real asumiendo los roles del ca
8o, con el objeto de que pueda ser mejor comprendida y trata
da por el grupo. En ello lo central es el papel, el papel de
s8i mismo, de alguien conocido o incluaso de alguien poco cong
cido.

Ventajan:

- Se trabaja sin ensayos ni prepa@rscién previa y es especial
mente efectivo en situsciones en 1as que el papel degempefia-
do guarda una relacién directa con situ8cinnes inmediatas de
la vide real.

- Todos se bagan pues, en 1la idea de ls improvisacién,

-~ Este tipo de actuacién desplerta el interés, motiva la par
ticipacidn esponténea de los espectadores, y por su propia -
informalidad mantiene la espectative del grupo centrada en -
el problema que se desarrolla.

-~ La representacién escenica provoca un8 vivencia comitn 8 -
todos los presentes, y después de ella es pomsible discutir
el problema con clerto conocimiento directo generalizado, -
puesto que todos hen participado yd sea como Bctores o como

observadores.

Desventajas:
~ Requiere de cierta habilidad por parte de los actores y -

madurez grupél.
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DIBUJO, -

El hombre primitivo escridfa en forma de imégenes que -
le gervian para ilustrar las fases importantes de su vida, -
sin embapgo las técnicam de dibujo simple han sido olvidadas,

El empleo de figuras de palitos es una forma comin de -
expresidén gréfica para el que no es un dibujante experto.
lap simples figuras de pelitos pueden aplicarse como afmbo--
los visuglea y muchas veces crea inusitado interés, como -—-
subatitutos de las palabras, s{ se inserta en el luger ade--
cuado Bl exponerse un tems en el pizarrén.

la variacién de unes lfneas simples haré al hombre de -
pelitos ceminar o correr, sonreir o ponerse ceffudo, as{ como
hacer muchas cosas diferentes. La persona que se propone di-
bujar figuras de palitos, debe ‘hacer un estudio de las nume-
rosas y diversés posiciones del cuerpo humano. Parae aplicar
con éxito las figuras de palitos se debe previamente decidir
81 estos simples sfmbolos visuales syudarén a daclarar cier=-
tos conceptos en 1a exposicién del tema y luego decidir tam-
bién el tipo de figuras que producird el efecto deseado.
Ventajana:
~ Wo es necesario ser artiastas para tener 1la habilidad nece-
saria para expresarse visualmente.

- Se emplean para despertar el interés y motivar, también pa
ra ayudar 8 la interpretacidén de ciertos conceptos aue son ~
diffciles de comprender.

Desventajas:
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- No es alcenzado 8 ger visto por todo el auditorio.

~ Se necesita realizar con anterioridad.

DICRAMA, -

El diorame es una presentseidén con modelos m escala, ta
mafic original o proporcionados entre sf{ (pero no en escala -
estricta) de personBjes, animales, cos8as, lugseres o situacig
nes ubicasdas en su amblente natursl,

Esta presentacién es tridimeneional, por lo general me-
réd artificialmente iluminada y su importancia bdsica radica
en 1a reproduccién del ambiente y la atméefera de lo que sme
intenta representer. As{, por ejemplo, si se traté de una --
época se intentard reproducir las caracter{sticas de la re--
gidn o lugar donde la Bccidém se desarrolla, permitiendo su -
utilizacidn limitarse 8 algune ceremonizs primitiva, o moder-
na, eacenas histéricas, leyendss, batallas, etec., pudiendo —
inclugo, mencionar gue su motivacién para el individuo y 1la
relacién de este con el suxiliaer queds perfectsmente estable
cido al observar los miles de dioramas que 8flo con aflo me —-
producen con motivo de las navidades representando el naeci--
miento, .

Se diferencién de l8a maquetas en que estas Wltimas deben de
estar a una escala precisa,

Ventajass

- Mostrar lo que se pretende en una forma lo més real.

Deaventaja:
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- UYspendiendo del tipo y tamafio del diorama que se pretende
elavorar el costo es elevedo.

DISCOS. -

Constituye uno de los medios de la enseffanze 8udiovi-~
sual. Los discos de interés pedagdgico mse pueden clasificar
en tres grupos: diddcticos recreativos y de divulgacién ar-
t{stico-musical,

Ventajas:

~ Pueden ser escuchados varias veces.

- Son de facil transportacién.

Desventajas:

~ Eg probable que 109 oyentes imaginen sélo los elementos -
visuales aue y& han vietos es diffcil sugerir nuevas expo--
riencias visuales nada médes a través del ofdo.

- Sin nada qué ver, los oyentes eatén mds sujetos & distrac

ciones limitando &s{ su l8pso de atencién.

EXPOSICION, -

La exposicién consiste en un proceso de cuildadoso ple~
neemiento y meticulosa produccién de la coleceidén de idess
¥y hechos estudisdos y originados en el momento del estudio.

Exposicién es 18 comumicacién de algin tem2 & un grupo
o piblico especifico.

Toda buena exposicién comunicard aprendizaje. Su fina#i
1idad debe mer siempre la de obtener la participacidén de --
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los observadores, ddndoles 8 sentir aue la exposicidén fue he
cha para ellos y motivéndolos & particivar. La utilided radi
ca especiflmente en hecer preguntas directas que dem8nden --
una regpueste inmediats por parte del observaedor.

Ventajasa:

~ L& exposicién puede ser educativamente dtil en tres momen-
tos diferentes del ciclo de enseflanza: su inicio, durante su
curso ¢ & su finalizacidén., Asf, la exposicién sirve para te«
abordar y motivar un nuevo tema; sirve tesmbién para presen--
tar investigaciones o trabajos realizados en su desarrollo -
o, finalmente, p8ra resumir y fiJjar en 12 mente del alumno -
las actividades que han sido estudiadas y el sentido que és-
tas, individual y conjuntamente, tienen.

- Una exposicidén brinda la posibilidad de remontarse tan le-
Jos en el tiempo como el tiempo que se tenga disponible pare
efectuarla 1o permita,

Desventajas:

~ E1 expositor dehe informarse y preparar con enterioridad -
el temea a tratar.

~ Debe ser conciso y directo, pués de otra forma podria de--

caer 1la atencidén del oyente.

PIININAS. -

La filmine es un2 cinte cinematogréfice puda, Se tretsa
de una gerie de fotogresmas independientes contenida en pegue
flos rollos. Son de treita y cinco milf{metros, su calidad téc
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nica y su bajo costo las hacen méa atractivas.

Una filmine tipica contiene de veinte & veinticinco cug
dros, aunque pueden per més: 8 algunfs se les acompafia de =
discos o cassettes y se les conoce como filminas sonoras. El
disco o camsette generalmente contiene narraciones, mdsica -
apropiada o efectos de sonido.

Ventajas:

- Pueden emplearse & la velocidad que requiera cada ca2so; ——
acelerar o dieminuir su velocidad, si es necesario.

- Los tem&s son iratados en érden légico, paso por paso, ain
el riesgo de nue laa fotograffss se descrdenen.

-~ Su costo de fabricseidén es relstivamente bajo comparado --
con el de la pelfcula c¢inematogréafica.

-~ Pueden ser elsboradag utilizando una céméra simple de 35mm.
Desventajaas:

~ Representen un medio "inmévil". No reproducen efectivemens
te el movimiento.

-~ Bl orden de las eacensas en la fotobands es fijo. No ea po-
sible cambisrlo ni proyectar escenss sepéradas, segin conven
ga.

- Se daflan con facilidad y su repaeracién es difiecil. La base
de una fotobanda es el acetato de celulosa, substancia resig
tente 8l desgaste y & los desgarres ordinarios y ademds, no
flameable., El dafio generelmente ocurre en la frenja de guia

mientras se coloca 1la fotobanda en el proyector.
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FOLLETO,~

Bs una publicacién risticamente encusdernsda que suele
contener un nimero limitado de péginas y trats por lo comin
un teme en particular. E1l texto es & menudo muy restringido
en su Alcance ya que 8birca temas concretos de menera indis-
tinta.

La forma del folleto seréd la mitad del temaflo de uma hp
ja de papel comin y corriente tamiieflo carta. Uno de los forma
tos més satisfactorios es el de colocar el texto en las pégl
nas numersadas con nones, de manera que 1a pAgina de enframte
lleva la ilustracién respectiva.

Ventajas:

- Bs préctico.

- Esta hecho de pocas hojas.

- Su tamafio facilite su transporte.

- Su difusién es gencilla y répida,

Desventaja:

- Las ilustraciones pueden ser Aif{ciles de realizar,

POTOGRAPIA. -

Ees el arte y la ciencims que tiene por objeto reproducir
mediante reacciones quimicas y b8jo 1s aceidén de 1la luz, en
superficies convenientemente preparadas, 1sa imégenes recogl
das en el interior de una cédmars fotogréfica.

Las imégenes fotografices faciliten 1a observacién estd
tica y detsllada de todo tipo de objetos o procesos.
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Ventajas:

- Durante su uso el Trabajador Social puede controler el --
tiempo de exposicién de cada imagen, dependiendo de las con-
diciones que se requieran.

-~ Es un medio econémico, fédeil de manejar, almacenar y til

en la enseflanza individual y de grupo.

Desventajas:

- Es necesario poseer une cémara fotogrifice aue proporcione
calidad en las fotografias.

- Solo se utilize el sentido de la vista.

- Deben estar bien enfocadas y tener uns buena composicién.

FRANELOGRAFQ,~

Es un instrumento de despliegue visual de la ensefienza,
el nombre procede del material que se usa en su construccidn
¥, por extensidén en tableros de telas de fieltro.

La franela tiene la propiedad de que los trozos de ellsa
se Bdhieren entre s{ cusndo se 8plica una presién suave; a -
eso se debe que se use tanto en los franelografos. Mediante
este instrumento sencillo, se pueden aplicar técnicas muy di
versas de exhibicién y, 8 medida que se avanza en un tema se
presentan los objetos visuales.

Ventajaa:
- Proporciona una manipulacidn, reproducciém y organizecién
simples y rédpidas de la informacién concreta de los materie-

les vinculados con ella.
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- Es posible utilizarle pars relatar, presentar une técnica,
ilustrar un concepto o mostrar una relecién paso & paso.

~ Es un instrumento vérsatil, y puede emplearse casi en to--
do.

~ Cuando va apresentarae el m@terial, el tablero puede colo-
carse en el carril del pizarrén o en un caballete y mostrar

el material en un momento especf{fico.

- Loe= objetos visusles pueden ser elaborados por uno mismo,

para ser exhibidos en el franelogréfo, y ussrlos en otras -~
ocaglonen.

Desventajas:

— Una de las desventajas de 18 franela y el fielitro es que =
l1la fuerza de adhesidn suele ser minime, y los meteriales sue
len caerse con facilidad del tablero.

- El1 materisl debe ser preparado con anterioridad, lo cusl -
no permite improvisaciones.

- El franelografo no es dtil en grupos demepiado amplios, --

porgue no todos pueden verlo con facilided.

GRABADORA, -

La grabadoram es uno de los materiales auditivos més uti
les y verasdtiles, Lae grabaciones son medios que solo pueden
tiransmitir su mensaje a travée del ofdo, no obatante, su dti
1ida es inmensurable.

Este instrumento eonoro se puede utilizar en la ensefian

za de cualquier contenido, pero es particularmente dtil para
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el endlisis y eBprendizaje de informacién verbal: misica, .——
idiomes extranjeros, arte drématico, oratoris, grématica, en
trevista, etc.

Ventajas:

~ Esta es flexible, en el sentido de que puede combinarge —-
con otros recursos sudiovisuales.

~ Eg de gran utilided para la comprensidnAde mens&jes por ~-—
parte de 1a poblacidn snalfabeta.

- Su costo no ea muy elevado y 1a factlidad de su manejo, ea
accesible a cuslauier persona.

~ Son portetiles y fdcil de trasladsrse de un lugar a otro.
- Una misma cinta puede borrarse y usarse por viarias ocasio-
nes.

~ Puede mantenerse la informacién permanente en forma fécil
de guardar y clasificar.

- Es aplicable tanto para el estudio de grupo,como para estu
dio independiente.

Desventajas:

~ Le grabacién recurre & un solo sentido, lo cusl produce —-
une 8lts susceptibilidad de distraccién con respecto al mun-

do exterior.

GRARICAS, «

Le grdfica es una ldmine hecha a base de lineas, barras
dibujos, eirculos u otras figuras geométricas, que son una ~
representacidn simbdlice pero de magnitudes, mediante las ——
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cusles podemos conocer en un momento dado, la forma en que ~
ha variado un fenémeno en el que nos encontramos interesados,
En las gréficas se muestran relaciones nimericas o pro-
porcionales que permiten 81 lector entrar en posesién répida
y exacta de los significados espec{ficos de grandes cantida-
des de datos complejos. Cualquier lista de nimeros es suscep
tible de convertirse em una gréfica.
Tipos de gréficas.-
a) Grédficas circuléreso de pastel:Son recomendables cuando -
se quiere mostrar las partes de un todo, cuando su objetivo
es ese, tiene la ventaja de la facilidad de lectura.
b) Gréficas de columnas: Cusndo se comparan magnitudes de ——
artfculos semejantes en momentos distintos, o cuando se auie
re exhibir los tamafios relativos de las partes de un todo, -
estds resultan particularmente dtiles.
8) Gréaficas pictéricas: los sfmbolos son autoexplicativos: -
las comparaciones se hacen por medio de cantidades diferen-—
tes de unidades pictéficas de la miemacélase y tamafio. No —-
conviene upar simbolos ¥nicoa que varian en altura y volumen.
Se agrupan los simbolos pictéricos en conjuntos fdciles
de interpretar y se debe iener en cuenta que la mayor parte
de las grdficas pictéricas tan solo representan cantidades -
aproximadas y ne lecturas precisas, por lo que no se les de-
be utilizar cugndo se necesiten gréficaes precisas.
Ventajas:

- Son de fécil interpretacién.
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~ Si son bien elaboradas, resultan un medio 1lamativo,
Desventajas:

~ Se debe concentrar en ideas clavasy omitir lo que no sea -
esencial,

~ Usar sf{mbolos bastantes grandes para ser vistoa con facili
dad.

- Elaborarla atractivemente empleando contraste, espacio y ~

color.

ILUSTRACIONES,~

Actualmente sme puedenvobtener ilustraciones o imdgenes
planas para el teme a tratar, de una gran variedad de fuense
tes: periddicos, revistas, folletos y libros. Se encuentran
dibujos, cuadros, caricaturas, fotograff{as, estereosraff{as -
que proporcinnan una rigueza de m8terinlea eficaces y hara--
tos, gque se consiguen facilmente ¥y cuyo empleo es sencillo v
muy recomendable para atraer poderossmente la atencién.

Lag imégenea contribuyen & motivar y despiertan el inte
rés por el tema 8sf como & interpretar y recordar. En muchas
ocasiones constituyen los mejores materiales, ya que pueden
emplearse individualmente, en pequeflos grupos y ain, si ge -
proyectan en las clases numerosas. Lis imédgenes, como todos
los demds materiales deben seleccionarse y emplearse con un
propésito especifico, estas solas no reslizen la tarea de en
gefiar, sino que deben estar integradas 81 tema.

Ventajana:
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~ Pueden adauirirse en cuslouier tino de nublicacién.

- De la gran vériedsd aue existe de ellas, se pueden selec--
cionar las sdecpades para ilustrar el tema a tratar,

- Puede organizarse en la forma como uno desee,

Desventajas:

- No es Bconsejable emplear muchgs imdgenes a la vez.

- Cugndo 1&g ilustraciones gson demasiado pequefias, no pueden
ser observedas por todos, por lo que se recomienda utilizar

el proyector de cuerpos op&cos.

IAMIRA. -

Es la carta mural 1a que se conoce vulgsarmente con el -
nombre de lédmina en cuya reslizacién se debe tomar en cuente
las necesidades pedagbégicas aue el trabajo docente @ diario
plantes, 1la que mse utiliza en los diferentes asspectos de 1la
enseflanza, 1lap gue son funcionales, que sirven parse facili--
tar la labor al Trabejsdor Socisl y pera apresurar el spren—
dizaje en el pdblico.

Ventajas:

- En lop medios rurales son de gran utilided para 1a ensefian
za.

- Suplen en forma eficiente a8 loa proyectores cuande no se —
cuentan con estés.

~ Pueden comprérse o elsborérse por uno mismo.

.Deaventajae:

- En su elaboracién se deben utilizar colores que puedan —-
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aprecliarse 2 cierta distanciasa,

- Debe utilizerse letra legible y que se entiende lo que se
guiere comunicar,

- Tener en cuents la distancia en que se colnque la lémina -
¥ la dltima fila de espectedores.

MAQUETA, -

La magqueta es una réplica tridimensional del mismo obje
to hecha con materisles verdaderos o sintéticos, ésta se em-
plea cufindo 18 ensefianza o 1a prdctica con el objeto real —-
seria demasisdo costosoy o imposible a ceusa del tamsfic. ‘

La magueta ea un recurso educativo que preeenta en for-
me accesible un modelo a escila o partea de este.

Ventajas: ‘

- Se use para syuder s comprender proceaos complejea (tales
como méguinas o clertas funciones del cuerpo humano).

- Ba de fécil traslado debido & su temafio,

Vaegventajas:

- Los materigles suelen mer costosos.

~ Hay que imprimirle el méximo de realismo,

MONTAJES AUDIOVISUALES.-

A 10 que muchos denominan incorrectamente "un audiovi--

sual", son presentacionea combinades de imegen y sonido que
se efectuan cominmente sincronizendo une grabadors y una se-

rie de diapositives, filminas o ilustraciones.
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Ventajas:

- Ea un medio que presentas informacién concentrade con répi-
dez y eficacis,.

- Se puede utilizar cuantas veces se requiera.

= De acuerdo a 1& narracién se pueden elegir las imégenes.
Deasventajas:

Debe exiatir una sincronizacién exacta del sonido ¥y la ima--

gen.

NURALES.-
Perteneciente ¢ relativo a8l muro o nared, de las diver-

sas técnicas para pintar murales se encuentra al fresco y --

al 6leo, y pueden realizarse en tapices, colgrduras de papel

tela, cuero y otros materiales. Este arte se remonta 8 los -

tiempos de los antiguos egincios.

Ventajas:

~ Se pueden plasmar las imégenes, que seran visibles para un

Zrupo numeroso.

~ Se forma8 ume vintura de gran duracién y belleza.

. Desventajas:

~ Se &ébe contar con un muro o pared para realizarlo,

-~ ®ener conocimientos de lém diversas técnicas asobre pintura.

- No es fécil de elaborsrase y requiere de cierto tiempo.

~ Su costo es elevado por los materisales emvleados.

PATRONES PARA ESTARCIRI+ .~




Es ide81 pera trazar un mapa, Sunque también sirve para
cuslquier otra 8plicacién en la que sea imprescindible la —-
precisién del dibujo. Estos patrones se confeccionen muy fé-
cilmente y se guardan para usarlos posteriormente tantas ve-
ces ses necesario.

Yentajas:

- Pueden comprarse o elaborarse por uno mieamo,

- Facilitan el dibujo a gran escala, lo que permite aue sea

observado por todo el grupo.

- Ahorra tiempo & comparacidén del que se llevarfan al hacer

el dibujo 8 pulso.

Degventajes:

- Es imprescindible contar con un pizerrdén y un borrador --
lleno de tiza para aplicar esta tdcnica.

- E1 dibujo debe ser elaborado previemente, en el tamafio que

se requiera.

PELIOUIA, -

Una peliculs ea una serie de fotogref{as fijss tomedas

en rdpida sucesién, reveladas y finelmente proyectadas tam-
bién como una serie de fotogrefies fijas, pero bajo condias
ciones tales aque dan &l espectador ls senascién de movimien

to,.

+ "Estarcir”t Reproducir un dibujo passndo uns brocha por -

un modelo previamente picado o recortado”. (21)
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Existen dos tamafios de peliculs pars uso didéctico: 8 ¥y
16 mm. El mAs ussado es el de 16 mm. L2 meyoris de los filmes
didécticos producidos comercialmente estan hechas con pelicu
1a de 16 mm. En ls actuslidad, también 1la peliculas de & mm.
éstn haciendo sus incuraiones en 1a produceién diddetica.

La gran mayorias de los filmes didécticos en 16 mm, son
sonoros. La pelfculs de 16 mm. para filmacién mudas se distin
gue facilmente de 1a sonora por su doble perforacién { une -
file de perforaciones de cade lado), mientrds que le pelfcu-
la sonors ttene-perforaciones solamente de un ledo y del -~
otro se encuentra le grabaciém del sonido.

Ventajas:

- Atrae méds 1a atencidén debido @1 movimiento que nresenta.

- Facilita 1a comprensién de fendmenos naturales y la obser-
vacién de los seres y las cosas.

-~ Funciona tembién coms diversidén y sgrada a l18s persoensa de
todas les edfdes.

- Introduce el presente y el paaado.

~ Aumente o disminuye la dimensién real de los objetos.

- Permite presentar un proceso invisible al ojo humsno.

- Ayuda 2 tomar actitudes de comportemliento y estimula la -

vida emotiva. Para ciertos temas nada suple al cine en su -

efectividad como medio de comunic8cién.

Desventajas:

-~ Las pelfculas mon las més complicades y costoses de lop -

materiales sudiovisuales.
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- Su produccidén requiere mucho tiempo y dinero en materiales
¥ en equipo o servicios.

- Para su proyeccidn se necesita equipo especinal,

PERIODICO MURAL,-

Es una superficie plana construida de materiales diver-
808 que facilitan la colocacidén de dibujos, recortes de re--
vistes, periddicos, carteles, caricaturas y gréficas.

La fuerza del veridédico murel radica en su capacidad pa
ra atraer primero le atencidén del lector, después, pars con-
centrarla en vez de digpersarla, para ello no debe acumular-
se ni ideas ni componentes f{gicoas y usar mds ilustraciones
que textos, armonizando todos escs elementos.

Se pueden considerar como medidés m{nimae Bceptables --—
las de 1.80 x 1.20 m. como méximas las de 3.50 x 2.00 m.

Para facilitar la visién, los periddicos murales deben
inatalarse en lugares concurridos o trénsitados, pero no es-
trechos.

Ventajag:

- Motivar, complementar y enriguecer la enseflanza.

- Servir como medio de rropsganda y promover &actividades edu
cativas, despertando el interés del publico.

~ Desempefiar 1ag funciones de egente de socializacidén, a tra
vés del eafuerzo del grupo que debe arreglar y exhibir lag -
con@e en el periddico.

~ Actuar como medio pore desarrollar ls aptitud art{stica y
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creadora del srupo.

~ Desarrolla un tema v su permanencis es més lerga v en un -
sitio visibvile,

Desventsjasa:

~ Se debe evitar 18 acumulacidn de grandes centidades de de—
tos informativos e ilustraciones.

- Los meteriales deben ser actuiles y desechar los de mala ~
calidad.

~ Los t{tulos deben estar artigticumente disefledos.

PIZARRON, -

El pizarrén es un materisl diddéctico, una represents---
cién plana y abstracta mediante la cual nos comunicamos con
nuestros semejantes por medio de simbolos visuales, aque myu-
dan al educsndo & percibir une idea, un suceso o un proceso
con mucha mayor cleridad,

Su nombre me deriva de pizarra: piedra negra, encha y -
muy delgada cuyo acabado permite el umo del gia.

El pizarrdén debera colocarse al frente de 1la pared done
de todos los receptores puedan verlo y en donde no haya hri-
1lo. Adn cusndo no existe una regla genersal para el temaflo -
del pizarrén, se debe procurar que sea lo mds largo posible
que se extienda frente al aula. Su color no necesariasmente —
tiene que ser negro, puede ser verde.

El pizarrén es uno de los medios més rdpidos y féciles

y a menudo el dnico de ilustrsr un punto interesante, da -——
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més variedad y contraste s la enseflanza. Se recomienda em—-—-
plearlo como instrumento de enseflanzge, no comn tehlero nara
avisos generales o diversas informaciones.

Ventajas:

- Su ugo es précticamente ilimitado.

- EB econdmico y se puede usar repetidas ocsaiones.

~ Se encuentra vricticamente en cuslquier suls.

- Sirve pare 18 instruccién colectiva.

- Lo expuesto puede borrarse répidamente pars substituirlo -
por nuevo meterisl 8 medids que el tema avenza.

- Se shorra tiempo si se prepsra de antemano los materiasles
para el pizarrén.

Degventajas:

- Se necesita escribir con letrs clara y de gran tamefio,

- Ensayar los trezos & resalirar,

- Se debe tener cuidado 8l escribir, vara que 1ea lineas se
mentengdn derechss.

- El gis se debe correr o deslizar a lo largo pues si se apo
ye demasiado, rechina.

PLASTIGRAFO. -

Eate materiel es una variaente directa del franelografo
y ce apoys en su mismo princivio técnico de dos superficies
suaves adheridas la una 8 18 otra por presién.

La diferencia entre el plastigrafo y el franeldgrafo ra

dice en el materisl de 18s superficies y no en su técnica,
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En el nlastigrafo, los materisles son plésticos pars —-
l8s fichas o piezas y chapa de pléstico satinado o una hoja
de vidrio.

Ventajsa:

~ Puede utilizarse pléatico transp8rente en forma de pequeils
fiag fichas para marcer 1a posicién en que deberdn colocarse
las demés pilezas, y2 en colores, durénte 1a leccién o de rea
lizar el pleno genersl.

~ Eg interes@nte y 1til como @poye & otro asuxilisr o como mo
tivo de novedad en la forma de 1a prementacién,

Degventajas:

~ Es més dif{cil y trabajoso colocar lus piezas sobre el wia
pléstico sntinado o el vidrio, que aohre 18 franela.

~ Lag piezas de) plastigrafo, son dificiles de conseguir co-
mercinlmente.

~ Las piezas son mé&s problemdticas de realizar.

PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS QO EPIDIASCOPIO, -

El epidissconio es un aparate eléctrico nue se emples -
purse 18 proyeccidn de cuerpos ovacosg con fines educstivos,

Las imégenes que ae van 8 proyectar tienen aproximsds--
mente 30 centimetros de largo por 20 de ancho,

La descripcidn del aparato es 1la sigulente: uns luz in-
tensa que procede de la lémnare del proyector, eg dirigida -
sobre el cuerpo opaco gque se encuentra en 16 platink,. el gque

se reflejs en un espejo colocAdo en 1a parte superior y que_
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tiene una inclinacidén de cusrenta y cinco grados, de ahi el
rayo de luz airaviesa el Juego de lentes, vproyectando final-
mente el cuerpe op&co en la pantalla.

Ventajsa:

- Mediante 61, se pueden proyectar para gue los observe %odo
el grupo, cnerpos u ohjetos no transp8rentes, como mavsa y -
ldminas tomados Ade las péeinas del 1ibro, revistBs ¥ verid--
dicos; fotogréf{as, grdficas, etc.

~ Se pueden proyectar tembién objetos tridimensionales, por
ejemplo una pluma fuente.

- Es tinico, no existe ningun oiro dispesitivo que permite -
proyectar imédgenes que no eséén preparadas en material trang
parente,

-~ No se necesits prepsrsar diaposiiivas. Cualquier material -
impreso, dibujado o fotografiado puede servir, sin ninguna -
preparacidn previa,

- las figurss pequeiies se emplifican, de modo gue aun los —-
grapos grandes pueden verlas sin dificultad.

- El costo del materinl es insignificante.

- El manejo del proyector opaco es muy simple: se coloce el
material, se enciende la ldmpars, se enfoct y se nroyecta.
Desventajas:

- Lag imfigenes que se nroyectan, son mencs brillantes aue —-
lag trensparencisas.

~ No se puede emplesr exitosamente en una habitacidn con luz

normel, es necesdrio obscurecer completamente 18 sala de --
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proyeccidn.

- Las ldmparas de proyeccidn estan muy cerce de la figura u

objetos aque ge tienen nue proyectar y esto provocs en ocasio
nes oue ge queme o "tueste” el objeto, cuando estop no ae ~-

mantienen suficientemente nresionados hacia abejo,

RADIO, -

La radio sirve como medio de educscién para muchos nive

les de la instruccién.

Ventajag:

- Se utiliza smpliumente en la educscién de adultos.

- Las eat@iciones que irradian progrémas educBtivos suelen --
pertenecer a Universidades.

- La radio puede ser un instrumento complementario.
Desventaja:

- En muy pocos lug@res existen egt@ciones controladas por -—-

orgnismos educacionales.

RETROPROYECTOR O PROYECTOR ALTO.-

El retroproyector es uno de loe aparatos modernos mAs -

recientes para 1la proyeccién de acetatos.

El1 aparato se comvone de una caja de 75 cent{metros de
alturs donde se encuentra la ldmpara, de 8hi ase lanza un ra-
yo de luz, atraviesa un 8cetato proyectéindolo aohre un aequp
do reflector colocado 75 cent{metros més alto, de ah{ va a -

ls pantalla que se encuentra colocada & espaldas del maestro
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lo que guiere decir que el profesor me coloca frente & log -~
alumnos y en esta forma controlé 8l gruoo fédcilmente.

Los acetntos o retrotranparencias son del taémafio de una
hoja de papel taméflo carta, acoplédndose & lm plataforma del
aparato aue es de las mismas dimensiones.

Ventajas:

- La lémpara del proyector es demasiado intenes8 lo que hace
innecesario obacurecer el s2lén, haciendo posible que log -~
alumnos tomen notés &l mismo tiempo que se efectua la vproyvec
cidn.

~ Es posible preparar de antemano los &cetatos, exhibirlos -
en el momento 8decusdo y retirarlos con rapidez una vez que
han cumplido su cometido.

- Si se consideran valiosos para aplicaciones futurfs, 8e ~=
guardsan,

- Se pvuede marcar 8lgo sobre los acetatos que se estan pro--
yectando.

~ El1 retroproyector tiene mucho poder como instrumento didéc
tico.

Desventajna:

- Su costo es muy elevado, por lo cugl no es fécil de incor-

porar como un inatrumento cotidisano.

REVISTAS.-
Lag revistas son los impresos més 8giles v atr&ctivos -

ademfs de ser los de mayor actualidad y mejor contenido ya -
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que, por su dpuriciédn auincensl o mensual, le es posible ve-
rificar, ampliar y sopnepar las informaciones de los aconte--
cimientos actuales.

En general, cualauier revista actual es atractivae, tre-
ta los temas en forma concigd, vienen bien ilustrades, en —-
formatos de fdcil legibilided vy nos remiten constentemente -
8 otras obras o wroporciona material bédaico sobre algun tema
en eopecifico que, bien manejado, servira de motor motivacio
nal para que el alumno profundice posteriormente en 41 por -
otros medios,

Se debe seleccion8r siempre entre 1lass revistas eapecia~
lizada@s si el interés o 183 necesidedes se enmarcaén en una —
rama especifica del conocimiento huméno o en las de %tipo se-
neral, si lo que se necesita es abrir uns perspectiva objeti
va a los problemas méds importantes que afecten & la humani--
dad, a nuestra nacién o & la localidad.

En el caso de 1las revistas especiflizadas, las prec8u--
ciones deben exagerarse ya que la credibilidad que en ellas
depositard el lector es mucho m8yor que 1la que derd e lag -~
generales, debide 8 su sunueste mayor calidad y profundidad
de tratamiento.

Venteajas:

~ Al presentar las informBciones de manera breve, permiten -
8l lector recurrir a ellas sin flojera o en un momento libre.
Desventaja:

~ Nunca han dej8do de existir uns serie de revistas seudoes-
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peclalizadas de corte emerillista y alarmista aue solo sir--
ven para desviar la stencién, verjudicar la enseflanza y per-

der el tiempo.

ROTAFQLIO. -

Eate suxiliar recibe diversos nombres, como: portefoi-~-
lios, portafolios grdfico, rotocuaderno o rotafolio: "es una
especiedde cudderno de grandes dimensiones, cuyes hojas pue-
den ser series de cartas murales, conjunto de carteles, ilug
traciones o caricaturas". (22)

En el lenguaje vulgar quiere decir: pesar o dar vueltms
8 un conjunto de hojes de papel.

El profesor Enrique Sdnchegz Nervédez lo define como " un
album grande.... presenta 13s idens en forma grdfice y hace
que lasg diseraciones tengen unided, continulded, sdemés de -
dsrles objetividad y atraccién. Desarrolls los temss en ge~-—
ries de imdgenes y textos breves. Contribuye por t8l razénm a
dejar impresiones duraderas en la memoria ". (23)

El rotafolio es une excelente Byuda pera presentar en -
forma simple y directa uns o varias idess. Se puede utilizar
con gran efectividad dentro de divermos campos de inetruc——-
cién, como: en la educieién para 8dultos, en el sdiestramien
to téecnico, etc.

Ventajas:
- Su costo no es elevado.

- Permite la creatividad de quien o quienes lo estén desarrg



15

1lendo.

- Se puede slmacenar fdécilmente v utilizarese en sesiones vog
teriores.

~ Se puede utilizar a nivel individual o grumal.

- Se puede utilizer en voblaciones de diverses edades.

~ Como no necesita energia eléctrice pare su funclonsmiento,
puede usarse en todas pArtes, ain en las regiones més epertg
daa.

Desventajas?

- No debe enrollarse pues plerde su forme.

-~ Se debe nlanear cuidedosemente su elaboracién.

- Se necepita cierta desenvolture pare usarlo y aue resulte

emeno.

SICODRANA , -

El1 sicodrama es ung representacidén esponténea referente
2 un individuo y sus conflictos internos, en 12 que el intér
prete es tanto Bctor como Butor y director de su represents-
cién.

Su origen es terapéutico y sus posibilidades, aunaue --—
multiples, presentan limitaciones que lo convierten en una -
téenica especinlizada de muy diffcil splicacidn,

En el sicodrams 18 importancie redica en el individuo -
cuando el intérprete estd easpecislmente absorto en s{ miemo,
este recurriendo 81 sicedrama.

Ventajas:
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- Ep terapeitico.

-~ Es ditil en 1la exploracién de problemas,

Desventajaa:

- ?uede provocar, gi el grupo no lo comprende o el zuia no -
estd lo suficientemente oreparado pars Snoyarlo, més dafio --
que bien 81 individue.

- Se requiere que seas dirigido por una persona cBpacitada.

-~ Bs de diffcil aplicacién.

SOCIODRAMA. -

El sociodrema es una escenificacién pers la que no ge -~
requieren ni ensayos ni mayores preparetivos.

Eate tiene como objetivo darnos une visidén respectoua -
qué ten significativos ha sido 'peérs los alumnos un tema pre-
viamente tratado, qué conceptos se han formado de este y en
qué forma lo relacionan con su mAreo resl de referencia.

En el sociodrame el tema tratado es de interéds general,
y 18 importancia radica en el tema. En estos c8mos, cuando -
el intérprete estd especislmente Bbsorto en laés cuestiones -~
planteadas estd recurriendo 81 sociodrama.

Ventajas:

-~ Ueparrolils la cepacidad de escuchsr y mirar.

- Deserrolls los sentimientos de segurided y confienza en --
los intérpretes.

~ Deparrolls en todos uns mejor comprensién del tema,

- Se desarrolla el buen oorte.'la corrects diccidén, 1la coo~=
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peracidn y el dominio de s{ mismos en los intérpretes y en -
el grupo en general.
Desventaja

- Log actores deben captar 1la atencidn del npdblico.

SUPER 8.-

Hay dos cleses de peliculas de 8mm., la 1llamada sténdar
de fmm. y la suver &,

Con la introduccidén de 1la pelfculs Super & el uso del -~
cine en la educacién dio un gran paso Bdelante. Dentro de -~
muy poco 1a Super 8 desplazard 8 1la 8 estdndar: pero actual-
mente se usen las dos clages de pelficula.

Ventajaa:

- La super 8 tiene unB produccidén igusl & la de 16 mm., lo -
que hace la reduccidn exacts 8l cubrirse toda el Afea de 1la
imégen: esto no se consizue con la stédndar 8.

- Una pista de sonido &l lado de 18 imagen y finalmente un -
érea de proyeccidn casai 50 por ciento mayor, graciss 8 la -~
reduccién de les nerforaclones y & su colocacidén méa cerca -
de 1a orilla de la cinta: y 18 reduccién de 18 linee de sepa
racién de cuedros. )

- Les perforsciones eatén més separadas,

- La puper & es un 10¥ més lérga para el mismo tiempo wvrovec
cién.

-~ La imagen proyectada es mucho mfs amplia, vreciss y bri---

llante aue 18 de 8 mm,
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- Su calided es pricticemente 1la misma que la de 16 mm.
- La Super & se puede utilizer en el s8lén de cleses.
Degventaja:

- Su costo de produccién es elte,

TABLERC DE AVISOS O TABLERO DE ANUNCIOS.-

Es uno de los métodos mfa entiguos de instruccidn vi-w-
sualmente de modo orgsnizado. Su principal funcién consiste
en provorcionar eap8cio y superficie satisfactorios donde ex
poner visuelmente por medio de ung& serie de materisles tales
como dibujos, esquemss, letreros, recortes, fotografisg, --°
etc., que cambien constantemente de acuerdo con el tems, EI
tablero de avisos debe estBr colocado en buen lugsr y bien -
iluminado, su fondo debe ger de color neutro, con el fin de
que ge produscf® contraste 81 emplesrse material de colores,
estos se hacen de diferentes moterinles: los de superficie -
de corcho son los més povulsres, perc los hay también de —-
lindleo, de fibres plésticas y de madera cubierta de arpille
ra. La superficie ha de ser lo basténte blanda pBra que en -
cago necesario se puedan clavar en ellas chinches y alfile-~
resa.

Hay custro tipos de tableros de Bnuncios:

1) Los aue estan fijos en la pared,
2) Los portétiles o montBdos sobre ruedas,
3) Los que se componen de varias pégin2a y pueden voltearse

como las pAginas de un libro,
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4) Loa que se cuelgan en 1a pared por medio de ganchos de -~
alambre.
Ventajas:
~ Proporciona 8 maestros y alumnos posibilidades de expre--—-
sidn creadora,
~ Brganizado en forma adecusda estimule la atencidén hacia —-
algin tema.
- $roporciona un lugar permanente o movible, adecusdo para -
exhibir tode tipo de materiales.
Yesventajns:
- Por su naturalezs, no es aconsejsble incluir en é1 ideas o
conceptos compnlejos.
- Para lograr efectividad debe per simple y tranamitir el --
mensaje de manera sencille y fdcil de captar.
- Np debe sobrecargarse aino concentrar una ides o tems.
- No debe dejarse aue permanescan en el tBblero los avisos -~

antiguos, deben cambiarse constentemente.

TEATRO.-

Presentacién de obras drémetices u otros espectéculos -
semejantes: pronorciona un eécape para la imaginacién y la -
creatividad de los actores y fomenta un grado de identifica-
cién del eapectador, que da uma profundidad de reslidsd a la
experiencia de ver y escuchsar.

Ventajan:

~ Aparte las distracciones y comprime el tiemvo.
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- Comunics& informecién y hechos & intérpretes y miblico.

-~ Emogiona y capte 18 atencidén del piblico, a la vez que de~
ja une huells memorsble en 1.

- 30lo el teatro permite el contacto intimo entre obra y ac-
tores y entre actores y el piblico.

- Otra cunlidad es el alto grado de recuerdo que dejs graba-
do en 1a memoria del espectador, y 12 comprensién {ntima del
persondje o momento representado, por parte del auditorio.

- Puede syudar al estudiente a enfrentar, con més seguridad
situaciones futuras.

Veaventajaa:

~ La puests en escens de uns obra es costosa por el vestus-—
rio, escenografia, etc., que se requiere,

~ Precisa de un espacio amplio;

TELEVISION.~

Televisidn quiere decir: la tranemisién de la imagen a
distancia, valiéndose de las ondag hertzisnaes, Es un invemto
electrénico que noas muestra 18 realizacidn de un sconteci-—-
miento que se estd observando, siendo €éata una de las venta-
jas, por eso y porgue sfecta dos de los sentidos: la vista y
el ofdo.

La televisién ejerce una influencia significitiva en la
vida de todos los que 18 ven y también en la de los nocos ——
que no la ven. Como medio péra les masas, 1la televisién ocu-

pa uns buensa parte del tiempo libre.
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La efectividad que la televisidén puede tener en la edu-
cacibén depende de 1a celidad de los programges y la haebilidad
para usérlos,

Ventajas:

- Eg de fdeil manejo.

- Pxisten multiples modelos A colores o blanco ¥ negro,

~ Es un elemento valioso para extender los 1l{mites fisicos.
~ Afecte dos sentidos.

- Sirve como instrumento de enseflanza.

Desventajas:

— Es un elemento caro,

- Lag dimensiones de 18 p8ntslla generalmente de 50 8 60 cm,
sobre la disgonal, limitan el temafio de la imazen resultante
¥ hacen que los detalles pequefios no puedsn verse en absolu-
to.

~ No existen muchos programas culturales o educitivos.

- Se usa con fines comerciales.

TITERES O MARIONETAS.-

La marionets o mufieco guifiol es una veriante del titere.

E1 t{tere se mueve con 1las menos, en tanto que les mBrione--
tas se manipulan con los hilos.

El testro guifiol recree y educsa, desarrolla la imsginsa.
cién y la fentasie, Los titeres de guificl o merionetsa pue--
den semejar permsonas o enimales. Un tftere se compone por lo

general de cabezs, manos, funda y vestido.
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Los titeres que més se usan son: de mano (guifioles), de
guente y dedo, de varilla, merionetss y de sombra,
Ventajan:
- Se utilizen para simulsr 18 realidad, para entretener y pa
ra informar a la gente.
- Son dtiles inatrumentos en las manos creatives del trabejs
dor Socisal.
- Es de fédcil elgboracién.
- Son de bajo costo.
Desyentajas:
- La persona que manipula &l titere requiere de un tono de -

voz fuerte y claro.

TRANSPARENCIAS O DIAPOSITIVAS,-

La transparencia es una fotografis o imagen impresa en

materisl transparente con fines de proyeccién y elaboracién
de escends en las cuales no em necesario el movimiento.

No se trata sélo de fotograféa, sino de 8lgin ctro ma-
terial proyectable, pues dichas dispositivam se pueden ela-
borar utilizando tinta china y papel albanene. Miden 35 mm.
de ancho.

Ventsjes:

- Ee un material fédcil de archivar y de utilizar cuantas —-—
veces se requiera,

- Este procedimiento permite retener la imsegen durante mu--

cho tiempo indefinido para poder explicar un fema adecusde-
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mente.

- Permiten oroyectar en una gran pantella la fotografia de -
objetos y otras diversas escenss pars una mejor transmisién
del mens2je & la comunidad o &l grupo.

- Pueden destacar un punto determinado. En pocos segundos -—
la proyeccién es visible y con igual rapidez des@parece mien
tras siguen las explicsciones y el trabsjo en general,

% Las proyecciones se pueden planesr de tal forma gue la8g --
imdgenes ayuden a la comrrensidn por parte de los receptores.
Lag imagenes prementan al grupo parte de 18 realidad en la -
cu8l se encuentran inmersos.

~ La proyeccién de transparencisis es un método préctico y he
rato de presentar a la clase.

- Son posibles de proyectarlas en cuslguier orden ocue me «-
desee; puede permanecer en la pantalls durante largo tiempo
y también puede volverse a proyectar,

Desventsja:

~ Quizés uno de los mAs grandes errores que se cometen comin
mente en el empleo de transparencias, es el de proyectar to-

da uneé gerie de ellas en una sola vez.

VIDEQCASSETTE, -

Material de paso del magnetoscovio, constituido por una
cinta, en sistema cerrado.

Es un sistema formado por una caercasa, en la que se in-

troduce la cinta de videotape pare su vosterior visidn.
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Eg un diepositivo cerrado que evita lea menipulacién ex-
terna de la cinta.
Ventajas:
~ Pacilidad de menejo y flexibilidad de uso.
~ El1 material de equipo es cada vez mfs accesible por su pre
cio y tamefio.
- Existe en diversos tamafios.
~ lUrandes posibilidades futuras, que permiten pensér en la -
conatitucién de un denso archivo, en el que se guarden los ~
programas mds consclidados: pueden reactualizarse aauellos -
fragmentos de 18 cinta que se consideren auperados y aprove-
charse el resto. '
Deaventajag
- Un inconveniente actusl, es due no se ha logrado un forma-
to estandarizado de videocassette; 8plicable & cudlquier ti-~
po de material de equipo (magnetoscopio) de los que en este

momento existen en el mercado.

VOLANTES. ~

Es un mensaje breve, escrito sobre una hoja de papel y
de uso circunstancial; ayuda a captar 18 atencién pasajera
de la comunidad hacla un 8sunto de lmportancia.

Sus caracter{sticas son las siguientes:
a) Ser efimero en su duracidn y uso.
b) No exceder de 15 renglones,
¢) Elaborserse en mimederafo o imprenta.
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d) Editarse, vor lo general en papel barato.

Ventajas:

- Su costo es brjo.

- Su elaboracidn no requiere de una técnice sofisticada.
- Los materisleg & utilizar gon sencillos,

Degventajaa:

- Son muchas lasg personas que no leen el mensgje.

- Se necesita saber leer para c8ptar el mensaje.

A menudo, los Trabajadorea Sociflles sometidos a ingipie
tentems solicitudes de utilizar diversos medios educetivos, -
se fruatran por su incapacidad de obtener los recursos educa
tivos espec{ficos aque desean en el momento: o dursnte el pe-
r{odo de trabajo.

Tal vez se pregunten, ¢ S1 lom medios son tan imnortan-
tes ?, & Por gué no proporciona la institucidn les que se —-
necdsitan 7.

Pero es probablemente inevitable que caesi toda2g las ing
tituciones carescan de todos los medios que se necesitan.

Mientras tanto, a8l encontrer diferencias entre lo que -
se necesita y lo que existe con respecto a los medios, 18 =
unica opcidn viable consiste en adaptér lo que se tiene 8 —-
las gituBciones y laés circunstBncies y satisfacer por 1o me-
nos una parte de las neceaidades de medios por la via de 1
produceidn. En las pdginas siguientes, se explicara brevemen
te 12 posibilidad de que el Lrabasjador Social produzca recur

sos didécticos por el mismo,
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2.4 FORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
MATERIAL AUDIOVISUAL.

Se ha visto ye que ason los medios sudiovisuales, asf --
como una breve hiatorie de los mismos y la eclasificacidn de
estos; los cuales serviran de apoyo en el desarrollo de la -
lsbor del Trabajsdor Social.

Una vez conocidos diversos &spectos y comprendido gue -
ge requieren de materisles bien producidos para su correcta
aplicacidn, este punto se referird exclusivamente & las téc-

nicas de vroduccidén de algunog de estos medios sudiovisusles-

CAJA DE ROLLO DE PAPEL.~

Se trata de una especie dé teatro, que se utiliza en el

teatro guifiol. Para su construccién se puede user medera de
medis pulgada o trinlay.

Ia ceja debe tener las medides necesariss, pars que ase
pueda enrollar una tira de papel de unos 45 cm. de ancho, o
sea 1la dimensién de media hoja Ae papel, égtss se pegan por
1s mitad, para integrar une tira lo suficientemente grande -
tanto que pueda dar cabidad a todoa los dibujos que me ven &
necesi tar.

Se trates de que las figuras seen grandes p8ra que las do
mine el piblico. La f{irs de papel se enrolle & dos ejes de -
maders, los cuales se puaden improvisar con pelos de escoba
provistos de uns manivels de alambre,
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Lug figuras se deslizan por una ventanilla que simule ~
una pantalla cinematogréficae, Debe confeccionarse un libreto
donde se indigue el relato que debe llevar ceda uno de los -
dibujos.

CARTEL, -~

Elaborscién de un cartel:

- Fijar un objetiva educativo,

- Disponer de una cariulina con medidas de 1.16 X ,90 cm,

- Elaborar un bosauejo,

- Tlustrar la idea en forma atractiva y sencilla ( la gré&fi-
ca debe ocupar el 80% de la superficie ),

-~ Usar pocos colores, vero aque estos seen vivos y brillantes
y aue esten bien contrastedos pers aue capten la atencidn,

- Si tiene texto, que sean con letras mawisculas, grandes y

cleraes, y que el mensaje sed claro y enéreico.

DIBUJO.~

Indicaciones que deben tomarse en cuenta al dibujarge.

- Log dibujos deben ser sencillos, claros y esponténeos.

- Se debe bosquejar en papeliel plen de composiciébn.

~ Se debe probar el estilo, la legibilidad y el mensaje que
se quiere comunicar.

~ Al dibujar figuraes de palitos, se hard un estudio de lms -
numerosas y diversas posiciones del cuerpo huméno.

- La variscién de unas lineas simples, hard sl hombre de pa-
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litos caminer o correr, soureir o ponerse cefludo, &8s{ como -

hacer much8g cosas diferentes.

DIORAMA , -

Las etapaa que hay aue seguir para la construccién de un dio

rama son:

- Hacer un marco con dos tiras de madera de 60 X 2.5 X 2,5 ~

cm y dos de 30 X 2,5 X 2.5 cm.

- En un cartén arrugado grueso, mBrcar y recortar unf bape ~

semic{rcular, de 30 cm de radio. Unir el diemetro de este se

mic{reuls a1 lado més largo del marco de madera ya construi-

do.

- Construir el fondo de 18 escena con un cartdn flexible ( o

mejor con cartulins) de 95 X 30 em y unirlo al marco con chip

ches o tachuelas y 8 1a bege del cartdén con cinta adhesiva.
Después de unir el fondo al marco, debe pintarselo para

que produscs ung ilusién de profundidad, Puesto que el fondo

ea curvo, el punto mds alejado as el centro.



De acuerdo con esto, los objetos pintados en el fondo ~~

deben ser méds pequefios hacia el centro y mds grandes hacim --

los l8dos.

La construccién de 1la escens probaréd el ingenio del Tra-

bajador Social, manifestado en los materiales empleados y en

el uso y disposicidn que hays hecho de ellos. A continuacién

se da una lista de los materisles que méds comunmente se usan

en eston trabajoss

MATERIAIRS,
Arena
Rami tas
Esponja

Tela de alambre
Papel Mache
Yenso
Plastilina

Acerrin Tefiido

Vidrio, hojas de pléstico
celofan

Alambre

Cajas, papel

Us03.
Caminos, playas, paseos
A¥holes
Arbustos, hojas
Elevaciones del terrenoc
Elevaciones del terreno
Recubrimiento de la tela
de alambre para terminaciédn
del terreno, montaflas, etc.

Césped, pasto
Agus
Armazones para estructuras

figuraes, etc,
Edificios.
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FIIMINAS,~

Elaboracidn:

- Se utiliza una cdmara de 35 mm, puede ser la méa sencilla -
que se encuentre. Se c8rga con un rolloe edecuado 8l tipo de -
cédmara,

~ Blegir los objetivom nue se van a fotografiar cuidando que
concuerden lo més cercenamente posible con el mensmsje que ven
&8 iluatrar para que permitan une mejor comprensidn de éste.

- Enfocar cuidadosamente para lograr buenas tom8s. Se debe ~=
coneéiderar que el espacio mayor en 1la fotograf{a va hacia -
arriva y el menor en la bape, puesto que de otra forma se ob-'
tiene la impresién de que la imagen sata sobre algo o volando.
- Une vez que se ha utilizado todo el rollo se extrae de la -
cémara y se envia a revelar & un estudio fotogréfico, puesto
gque Bunque es posj.ble revelarlo en c@ps, el queref experimens4-
tar en este campo puede resultar contraproducente, vues puede
ocurrir que al realizar el trabajo se gaste tiempo y dinero -

en recursos materisles, en forma indtil,

FRANELOGRAFO, ~

Materiales:

- Una tabla de celotex, triplay o masonite del tamafio ddmeado
- Un trozo de fieltro o franela de color neutro, 10 cm. mayor
que la tablae (pars mejor resultedo, se recomiende sea peluss
largs y fibrosa).

— Un rollo de tela adhesiva para unir las dos piezas,
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- 51 han de emplearse imenes, un® hojas de tela metdlica delea

da,

Procedimientos

- Cértese el fieliro 8l menos Scm. mayor en los cuatro lados
aque 1la tebla, para que se pueda doblar los bordes.

-~ ClAvese la tels metAlica o lémina de acero & la tabla con -
chinches (8i ha de emplearse imenes).

- Coléquese la tela bien tirante sobre la tabla y cldvase con
chinches a 1a pafte de atriés.

- Déblese bien 1le tela en las esguinas.

- Coldquese la toblm cara sbajo y fijense los bordes con tels
adhesiva (también pueden nonerse grepas para rforzar més).

- Escoger el meterisl en el que se haran las figzuras.

~ Preparar una cg8ja o sobre para archivar, guardsr o tener a

la meno, sin aue se dafien estos materiales.

Frahelografo.
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PATRONES PARA ESTARCIR.-

- Dibujer el contorno del mapa o dibujo deseado en una hoja -

de papel "Kraft" grueso, con las dimensiones que uno quiere -
para el trazado posterior en el pizarrén.

- Colocar el bosquelo dibujedo sobre cartdn bien agrueso. Con
un punzon se van haciendo perforaciones 8 lo largo de toda la
1f{nea que merca el mapa o dibujo, de modo que quede un Bguje~
ro cade cent{metro, sproximadamente. Cada sgujero deberd te--
ner entre dos y tres milimetros de didmetro. No es necesario
que el cartén de abajo tenga 188 mismes dimensiones que el di
bujo, pero sl debe cuidarse que le porcidn que se va perforag'
do esté sobre alguna parte del csrtén. Las perforagiones dem=—
ben quedar limpias.

-~ Fijar sl pizarrén el dibujo "pilcado", uséndo cinta adhesiva
transparente, imanes, o cuslguier otro medio transitorio. EIl
pizarrén debe eptar bien limpio. Golpear suavemente ton un bo
rrador con el gue se haye borrado tiza, sobre el bosquejo del
dibujo: el polvo de tiza pamard por donde haye un sgujerito -
adhiriendose 8l pizarrdén. Retirar el patron y guardarlo para
otra oportunidad.

~ Spobre el plzarrén quedardn peguefios puntos de tiza seflalan-
do el contorno del dibujo; uniendo dichos puntos el dibujo -~
quedard listo.

PIZARRON, -
51 no se cuent@ en la institucidém con un pizerrén, se —-
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puede elaborar féAcilmente uno, de doe maneras diferentes:
1.~ Se toma une chapa metélics, cartén durc ( 81 no lo tiene
tome cudlquier .cartdn y con engrudo péguele 8l reverso pape-
les pequefios que le dardn, &1 secBrge conmistencia) o madera
terciade y pintelas con ailiceto 1lfquido o barniz del més —--
obscuro oue encuentre y tendrd & su disposicién un buen piza
rrén econdmico y durable,
2.- Pero 81 no puede congeguir ninguno de estos materiales -
recurrgé a un segundo método, més delicado y frégil pero 1 -«
igual de efectivo: tome un cristal, férrelo por un lado con
papel aluminio y méndelo laminar para que quede como eapejo -
¥ utilice plumones lavables pare pintar sobre él. En caso de
extreme necesidad, puede incluso utilizar la ventana del sa-
1én para hacerlo sin tener que desmontarla con ls unica limi
tecidn de que reducird la cantidad de luz disponible y para
ver el exterior tendré que sbrir l& ventana,

Yero, en todo caso, cualquiera de estos sistemas funcio

nard y lo selvard en situaciones presurosss o criticas,

BETROTRANSPARENGIAS.~

Hay muchos procedimientos pAra 1a elaberecién de retro-

transparencias, deade los mds simples cue consisten en dibu-
jar 8 mano con plumonea sobre el acetato, hasta los que exi-
gen equipos v hubilldades especiales. Enseguida se explican
‘los més representativos egrupéndolos como sigue:

Eleboracidn de las trensperencias directamenfe en acetato:
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- En acetato transparente con plumones
- En amcetato transparente con cintas y letras adhesivas
- En acetato mate.

Se hace en papel tento el esquema de la abertura de la -
carituls, que se va 8 ussr, como del disefio de la retroiraspa
rencia para tener un boceto de la forma y vosicién de lasg --
{lustraciones.

Yespués con los instrumentos apropiados se hace el dibujo en
acetato utilizando como base el boceto realizado en papel.

- En acetato tranaparente con plumones de fieltro:
Materiales y equipo:
- Hojaa de acetato tranaparente fino,
- Monturs de cartén.
- Plumones de punta fina y de punta gruesa en distintos colo~
res.

Los plumones finos se utilizan para el trazo de l{neas -
y la escritura de textos mientras aue los de punte gruesa son
dtiles para colorear superficies., Todoa loa %tipos de plumones
producen colores transpsrentes., Los permBnentes solo pueden -
vorrarse con limpiador de pléstico o algin disolvente (liqui~
do para encendedor). Las marcsa hechas con tintas a base de -
agus pueden borrarse con un trapo himedo.

Para proteger 1a superficie de las retrotrasparenciss --
hechas con plumones de &gua conviene cubrirlas con una hoja -

de acetato transparente.
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Algunas tintas suelen correrse un poco sobre el acetato
por lo que puede pensarse en rellenar laa drefs mfs o menos

extensa@s con puntos o l{neas.

En acetato transparente con letras y cintas adhesivas:
Materiales y equipo:

- Hojas de acetato transparente o papel trangpérente para —-
plance (papel mantequilla).

~ Cintas adhesivBa en colores.

- Letras negras o en color.

Se pueden preparar fdcilmente gréficas, disgrsmas, ple-
nos, etc, con cintas y letras de pldstico adhesivo en colo--
rea; las letras y nimeros vienen en hojae semejantes son —-
transparentes y no dejan mancha de grasa en derredor, ung -
vez pegadas en el acetato.

Debe usarse una hoja de papel cufdriculado debajo del ~
acetato como gufa, 81 realizar la transparenciae. Téngase euf
dado de no rayar el acetato al cortar las cintas, las rayas

se proyectardn como lineas obscuras.

- En acetato mate:

Materiales y equipo:

-~ Hojes de acetato en acabado mate del més delgddo y con gra~
no muy fino.

~ Monturas de cartén.

-~ Tintas transparentes.
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~ Plumones o ldpices de colores transparentes.

- Letras adheasivas o ecuipo para hecer letras (araphos)

- Rociador de pldstico transparente.

1.- Hacer el dibujo sobre le cara mate del pléstico, con lé~—
pices de colores, plumones o tintas transvarentes.

2,~ Aplicar el color para rellenar las suverficies aue lo re-
quieran.,

3.~ Cubrir cuidadoseamente el 4rea mate y los dibujos con el -
rociador de pldstico transpafente.

4.- Cuando este completamente seca y tr@nsplrente se monta pa
ra su uso.

La parte mds diffcil en este procedimiento es aplicar el
rociador de plédstico para hacer la superficie transparente y
conseguir une mejor proyeccidn, 8si como psra proteger el di-~
bujo., Usese el rocimsdor con mucho cuidado para dejar una caps
fina y uniforme sobre toda la superficie: si se aplice dema--
slado se puede correr los colores y ai es poco pueden quedar
con una apariencia de manchedo.

En clertos casos la preparacidén de léminas en forma ma--
nusl es précticamente imposible, por tratarse de textos o d4i-
bujos de diff{cil revroduccién, =1 ello no lo hace un especia-
liste o, simplemente requiere un tiempo tal, que torna imprac
ticable la tares.

Existen méquinBs copiadoras, electricas, que solucionan
este problema, permitiendo la obtencidn de copiss en muy con-

tados segundos.
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De una l4mina impresa en material opaco pueden pasArge -
a ung copia transparente, apta para ser utilizada en los re--
troproyectores. -Sobre esgs copias, a su vez, pueden axregarse
trazos, signos, palabras, en negro o color, répidamente horra
bles comvum trapo himedo ain gue se auede afectada la conia.

ROTAPOLIO.~
Papos para su elaboracidn:
- Determinar el objetivo del aprendizaje.
-~ Hacer un resumen breve del tems,
- Hacer bocetos de sus &spectos més importantes.
-~ Elaborar un guién dendo la descripcidén necesaris a cedas -
imsgen, con sus puntog de énfasis, de discueidén, de preguntas
a plantear,
- Utilizar material como papel dbond, cartulinas o caple con =
un méximo de 1.50 X RO cm., dependiendo del auditorio.
- Utilizar letras de imprenta maydeculas grendes y claras,
- Utilizar colores oue den vida y colorido.
- Utilizar recortes de revistas o carteles. Unir las hojas de
rotafolio y pegsr las hojss de una en una en un certén ove --
les permita rotactién,

Richard Kent Jones en su libro: Métodos Diddcticos Aundio
viguales, recomiends algunos métodos pars unir las hojms:
1.~ El método més féacil para unir les hojas es clavdndolas o
engrapdndolas & una tira de madera, unos cent{metros még lar~

ge que el ancho de les hojas. Este método simplifica el uso -
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del rotafolio, ayude en el almacenamiento.
Pueden utilizarse dos tiras de maderas las que, atadas —-
Juntag sostendrédn en el centro las hojas del rotafolio.
2.~ laa hojes pueden ser clavadas o engrapadas tembién a ho--~
Jjas de triplay, cartdén o en cuslquier material semejante te-~
niendo cuidado de colocar los clavos o las grapas 1o més alto
posible de la hoja, para que asl{ esta pueda ser dobladas més -
facilmente. Este método es més costoso y més diffcil de alma-
cenar pero tiene la ventaja de coloc&rse gobre una s8illa 0 -~-—
bien clavarle un soporte en la parte trasera y situsrlo sobre
uné mesa o un escritorio. :
Para utilizar el rotafolio se seguiran los siguientes -~
pasos:
- Presentar 1la 1dmina en el momento preciso en el que se rae—-
quiera: motivacién, informaecién, sintesis.
- Sefialar con un puntero o regla loe aspectos importantes de
la imagen.
- Exponer la imBgen el tiempo suficiente para que pueda ser -
observada.
~ Enfatizar el contenido de 1a lémina.
-~ En el camo de usar el caballete, se coloca a un 1ado del ~-—
pizarrén para permitir la visibilidad de todo el grupo, de es

ta manera el pizarrén serviréd pare proponer algin ejercicio.

TABLERO DE AVIS0S.-

El tagafio del tablero de aviscs es un detalle que egta -
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casl piempre determinado por las condiciones particulares del
lugar. En general, laes dimensiones suelen variar desde 60 X -
90 cm. hasta 1.20 X 3,60 m. Un tablero de 1,20 X 2.40 m. § =~
de 0.90 X 1.80 m. es ideal en 1a mayoria de los cesos.

El material empleado debe ser blando, como celotex o fi-
bra prensada, de modo que las chinches parsa sujetar pepeles -
o figuras de distintos materiasles se puede poner y sac8r fé--
cilmente. Si es posible la superficie debe estar recudierta -
de algin material que como el corcho se cierre con facilidad,
sin dejar rastros de los agujeros que formen les chinches,
Elaboracién:

- Elija temas especificos proyectaedos para el tablero. Estos

deben ser complementarios, y no necessriamente los mismos.

-~ Elija cuidadosamente los materiales a exvoner, seleccionan~
- 4o so0lo equellos gue resulten realmente atractivos, novedosos

y directemente relaciongdos con el tema seleccionado para ase

gurarse de que realmente atraigsn 1a atencién.

—~ Planeé previamente sobre una& hojas de papel 1la colocacién de

los materiales.

- Empleé el color siempre que sea posible en los fondom, las

monturas v la imagen misma.

- Epcribe los textos con letra clarae que resslte sin vredomi-

nar en el conjunto. ’

~ Déie una stmosfera apropiada por medio del juego de color -

y formas, as{ como de estilo de letrs, cambiandola constente-

mente segilin sea el tems B presentar.
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- Pianeé con enticipascién el tema, 18 imagen que utilizerd §y
sus textos.

- Nunce cologue demasiado materisl al mismo tiempo.

- A tode imagen debe corresponder un texto clesro e interesen-

te que permita complementar y transmitir el mensaje.

TITERES 0 MARIONETAS.-

Febricacidén de cabezas de t{teresa:

En primer lugar se llens una bolsa de papel con irozes -
arrugados del mismo material. Se pone un tubo de cartén en 1la
bolsa y Be ata con una cuerda por el cuello alrededor del -
tubo {1). A continuacidén se mezela engrudo comtn con agua =
hasts lograr ung consistencia espesa y cremose. Se empapan ti
ras de papel de periédico en 12 soluciédn y se pegen sobre 1a
bolsa., Es preciso eliminer cuidesdosbmente todas las arrugés.
Se agregan cuatro o cinco capas sucesivas con el fin de cuk=-
brir toda la bolsa, dejando secar csda caps entes de afladir -
la siguiente (2), A fin de sfiadir los raegos fecisles se usan
pinturas pare cartel (3). Después de afladir el peinado, se --—
cose el vestido por el cuello dejando una aberturs por debajo
para la meno del operador (4),

o0

(1) (2)
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TRANSPARENCIAZ O DIAPOSITIVAS, -

Elsboracidén:

Es précticamente sencillo hacer unge trangparencia adoui-
rir una pelicula apropiada, imprimirla y hacer que sea revela
da. Sin embargo son dtiles lus siguienteas consideracionea:

- Enfocar correctemente el objetivo y mentener 18 cémare inmé
vil mientras se fotografia,

- Ea necesario asegurarse de que la trensparencia va a ser de
calidad, por medio de hacer llegar 81 negativo la cantidad de
luz suficiente.

- Seleccionar y arreglar los objetos de interés dentro del --
éree de la fotograffa. A esto se le llama composicién,

Existen otras formas de elaborar transparencias con —--
otros materiales: pspel celofan, vidrio despulido, pspel crig
tal o albanene, siluetas, impresiones fotogréficas. etc,
Diapositivas hechas & manot

Dibujo o eacritura a m8no.- Se puede dibujar en pldstico
de acetato transpsrente usando un lépiz erasc comin, o un 14~
piz para espcribir sobre vidrio o porcelana. Los trazos dibuja
dos sobre el acetato se pueden eliminar frotando con un paflo
88C0. -

La dispositiva se puede limpiaer completamente con un tra
po empapado con cualquier solvente comin no inflamable.
T{tulos de las diapositivas o transparencias:

El método més sencillo para hacer t{tulos a mano, y el -~
que dé4 mejores resultmdos, es el de las letras aplicadas 8 --
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presién, las cuales vienen impresas en ung hoja letraset: de

éote se transfieren & la diapositiva frotando 1la hoja sobre -
18 letra elegida, 1la ubicacidén de la letre en el luger adecus
do resulta muy simple.

Egtas letras tienen una desventaja: no soporten un mane-
jo rudo, ni ningun efecto abrasivo.

Después de ser aplicade en la diepositiva, deben prote-——
gerse con acetato transparente.

Diapositivas con siluetas:

Se pueden emplear materiales opacos en diapositivas para
lograr efectos especiales en la proyeccidn. Cortes de hojms -
formas geométricas y otrog objetos pueden usarse cuando lo —-
importante es la configuracidén y no los detalles. Generalmen-
te, el uso de siluetas es vallioso para la eneseflanza del reco-
nocimiento.

Los cortes se pegan 8l vidrio transparente nor medio de
una goma o cemento adhesivo Bpropiasdo. Se pueder hacer resal-
tar el fondo utilizando una hoja de celofén coloreado o de —-
pléstico de acetato de color, que se pone aobre el vrepsrado.
Luego, se completa la dispositiva cubriéndolae con vidrio.
Dispositivas por el método de tranaferencia:

En slgunas reviastas del tipo de "Life", el papel de le -
impresidén estd recubierto de una capa de arcilla. Laa ilustra
ciones hechas sobre este tipo de papel se prestan admirableme
mente para el procesc de transferencis, o sed, de traspaso de
1a tinta de impresién de la pégina de la revista a la diaposi
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tiva, Esta facilidad de transferencia existe pornue 1la tinta
de imprenta eatéd aplicada sobre la cubierts de arcilia y no -
sobre el papel. .

Son muy pocos los materiales que se necesiten para fabri
car eate tipo de dimpositivas: un inetrumento para presionar
sobre el papel (cuchara), tijeraa, una solucién de detergente
suave, un troeo de algoddn, sgum, cinta para recubrir los bor
des de lass diapositivas, un vidrio incoloro de diapoaitivas -
para linterna y una hoja de pléstico de acetato transparente
e incolora, recubierta con un pldstico asutoadhesivo ( se con-
sigue en 1ls mayor{s de los negocios de fotografia o en libre-
r{as, con el nombre de "pldstico para laminado™ ).

- Separar la lémina de pldstico adhesivo de su cubierta pro--
tectora.

Dejarla asparte, en luger seguro, y no manipularla més aue por
los bordes o las esquinaa, para evitar gque luegzo BpArescsn -—-
huellas digitales en la diapositiva.

- Colocar el recorte con la ilustracién aue se quiere tranafe
rir dejando la perte impresa hacla arriba, sodre una super---
ficie plana (vidrio, plédstico duro). Aplicar la hoja de plés-
tico, con el adhesivo para ambajo, sobre 18 ilustracidn, cuil-~
dando que ésta quede en el lugar conveniente (en el centro de
la diapositiva).

- Presionar el pléptico contra le ilugtracién. Para evitar la
formacién de burbujas de aire, empezar presionando por un la-

do y luego eraduslmente, preaionar toda la superficie pars —-
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que se adhiera la hoja entera,

~ Para asegurar un buen contacto entre el adhesivo y la ilus-
tracién presionar el pldstico sobre el drea impresa con la —-
ayuda de una cuchara u otro elemento semejante. Protar hasta

que lo impreso aparesca claramente.

- Introducir el conjunto en agua tibia o frfa durante un minu
to méa o menos. Cuando el papel esté completsmente emp&pado -
retirar del agua.

~ Comenzendo por una de las esquinas, separar con cuidedo el

papel mojado de la hoja de pldatico. La impresién quedard en

éata,

- Bliminsr 1a arcilla del adhesivo lavBndo el pléstico bajo -
la lleve del agua, Para facilitar eata operacién, puede fro--
tarse muy suavemente con un trozo de algoddn empspado en una

soluciéh de detergente suave.

~ Después de dejar secar sl aire el pldstico dursnte unos mi-
nutos (hasts que desapareaca todo el resto de humedad), apli-
car sobre la parte impresa un vidrio para diapcaitiva: apre--
tar bien 1a superficie de pldatico sobre el vidrio, para ase=-
gurar un perfecto contacto y bordear con cinta de cierre para
dejar la diapositiva terminada.
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2.5 SELECCION DEL MEDIO AUDIOVISUAL POR EL TRABAJADOR
SOCIAL EN BASE A SUS OBJETIVOS Y A SUS RECURS0S.

Los materiales audjovisugles son medios complementarios
que myudan en el nroceso de la comunicacién. Aungue no existe
un método de empleo de estos materiales se debe tomar en cuen
ta ciertas directrices, si se quiere obtener la mejor ensefian
z& al aplicer dichos materiales.

No hay momento especifico en la situscidén pedagdgica en
que deban emplearse éstos, ya que depende en gren parte, del
Trabejador Socisl, del tema, del grupo de persongeg y de la —-
situacidén inatructive. Sin embargo tienen muchas aplicaciones
en el esafuerzo por aclarar los significsados.

Del tipo de menseje depende el tipo de material audiovi-
sual que debe seleccionarse o elaborarae por lo que se deben
tom8r en cuenta los siguientes puntos:

1.- Plantear el ptoblema, es decir, porgué y pare qué se ne——
cepita el material., Por tento es indippensable identificar y
establecer el problema concreto de la comunicacién diddctica
audiovisual.

2.~ Precisar las caracteristicas que debe tener el mensaje, e
el modo de expresién de la imegen, el sonido y sus combinacip
nes, aobre la b2se del objetivo al que se quiere llegar,

3.~ Proponer la solucién més eBdecuada as{ como, seflalar sus -
implicaciones y consecuenclas, esto significa hacer un proyec
to técnico y de semidtica {considerando a esta como la mate--
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ris que estudis los sistemas del signo, lenguas, cédigoms, se-
fdalaciones y 188 leyes que los rigen en la vida social), so--
bre lo que se va 8 comunicar sudiovisualmente.

4.- Precisar los objetivos especificos que se pretende lograr
con la solucidén propuesta, la cusl debe ser expresada en tér-
minos pusceptibles de medicién y evaluacidn,

5.~ Por dltimo especificar que se debe hacer, cémo, cuéndo, -
por qué y para qué debe hacerse tal o cusl cosa.

Esto proporcionaréd nuevas experiencias y recapturar anti
guds para la cimentacién y reorientacién del aprendizajes; las
palabras sugieren impresiones sensorifles, pero los materige-
les audiovisusles corrigen e intem#ifican estas impresiones,
afiadiendo as{ una dimensién a la realidsd. Los materiales ~-
audiovisufles son atractivos porque por lo general atraen méde
vigorossmente a la persona, que las palabras solas. Pueden -~
ser empleados en estas circunetancias:

a) Para faciliter la comprensién de la palabra escrita o ha—-
blada.

b) Cuando son desesbles experlenciss partivulares en términos
de su propdasito, pues tal vez loa miembros del grupc no hen -
tenido tales experiencias; quizds experiencias similares que
tienen requieren refuerzo, o no pueden ser vistas desde una -
pergpectiva suficiente.

¢) Cuando pueden ser hallados o crendos materiales apropiados
para proveer estas experiencias partficulares. Esto involucra

un conocimiento de la esc8la de mBteriales y volunitad de bus~
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car con diligencia.

Las variaciones en los materiales audiovisugles van a de
pender de la habilidad, imuginacidn y recursos del Trabejador
Social. Debe tomarse en cuenta también que ademés de conocer,
plenear, disefiar, elaborar y utilizar los materiales audiovi-
suales, la produccidn de éstos estard supeditada & le natura-
leza del mensaje que se quiere transmitir. Ademds deben selec
cionarse teniendo en cuent& propéasitos u objetivos vdlidos y
egpec{ficos, tales como:

1.- Aumentar el conocimiento.

2.~ Contribuir e formar actitudes desesbles.

3.~ Desarrollar habilidades.

4,- Estimular la apreciacidén de ciertos valores.

Los materisles sudiovisuBles provorcionsn ventojas 8d1i--
cionales, como el sumento de interés por ciertos temas, una -
mayor atencién de lo aprendido, la incitacién a la accién y -
participacidn de los oyentes y ofrecen experiencias diffcilee
de obtener de otro modo.

No se debe uesar el material audiovisual con los siguien-
tes propésitos:
1.~ Solamente para eatar al dfa en sus métodos. Es decir, -~
para demostrar que se tiene conociminnto del manejo de cler=--
tos materisles sudiovisuales.
2.~ Para divertir. A menos que su unico propdésito sea diver—-
tir.
3.~ Para mantener ocupade 81 gruvo, y/o cubrir un determinado
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tiempo.

4 .- Unicamerite poraune su t{tulo suena relacionado con el tema
debe revisarse con @nterioridsd para verificar que se Bjuste
8 sus objetivos o metas.

5.- S4lo para expresidn & una de sus aficiones persongles. ——
Por ejemplo 1B fotografi{a y/o 1ls grabacién.

6.~ Solamente poroue no prepard ningidn otro tipo de preaenta~
cidn, Esto oc&siona experienciass desagradables al grupo en --—
esda circunstencias.

Deniel Ajzen-Wajsfeld (24) propone para elegir el mate-—
rial 8 utilizar es convenliente tomAr en cuenta los aiguientes'
puntos:

a) PROBLEMA.~ Se refiere a plantear qué es lo que se guiere ~
comunicar realmente y qué se prétende lograr,

b) MEDIOS.~ Implica elepir el mejor medio pers lograr una et
actitud receptiva por parte del piblico.

c) OBTENCION.- Cémo consexuir el materisl que se va& 8 utili--
zér, es decir, tomsr en cuente los que tiene la instituciédn,

comprérlo, o producirlo uno mismo.

d4) APLICACION.- User el medio adecusdemente en la presenta--

cidn del tema.

e) EVALUACION.- Determinar si el medio elegido dié repulta—-

dos dptimos en cuanto 8 los objetivos o metas, como pare ser

empleado otra vez.

Ea obvio que varios tipos de materiales audiovisuales --

tienen utilidsd paras muchos propSsitos distintos.
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La realizacién de estas posibilidades dependeréd de un --
nimero de factores, iniciando por la habilidad de c&da uno ns
ra obtener tales medics y dependiendo de lo que se pretende -
alcanzar.

Cuando se elija un materisl especifico debe vrocurarse -
ademfs de pensar en los propdsitos y en lss caracteristicas -
especialen dei grupo. Conocer en cierto modo, el nivel inte—-
lectual del grupo y tener antecedentes de sus experienclas; -
Buscar medios que involucren cusndo menos 8 un personsje con
guien puedan identificarse los miembros del grupo. Y tomé&rae
en cuenta el tiempo vera utilizarlo adecuadsmente, y& que es8
un factor muy importante sobre todo si ge pretende una discu-
sién del tema posterinrmente. Una vez que se ha geleccionado
el materiel, se debe asegursr de gue estard aaseasuible cuendo

se quiera emplear.

2.5.1 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA PRESENTACION DEL
MATERTAL AUDIOVIBUAL.

Antes de usar el materisl con el grupo, verifique cier--
tos detalles aur por vequefios parecen inaignificténtes; nero -
juegan un pépel en la exvosicidn del tema. Alguncs de ellos ~
son!

a) PREPARACION DEL LUGAR.-

1.- Tener a mano %todos los materiales necesarios y ordensdos_
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del modo més conveniente. Se debe penssr en los equipos que -
se utilizarén, el espacio que ocuparén y las refacciones (fo-
cos, cables, etc.,) fundementsles que deben tener. Familiari--
zarse por entero con todo el equipo, pa&ra economizar tiempo -
que de otro modo se desperdiciaris en demoras y averiss,

2.- Comprobar las condictones fisicas de los materiales por -
utilizar,

3.~ Disponer de una ventilacién adecusda en el 88lén que se -
ve a emplear,

4.~ localizar enchufes eléctricos apronisdos, o contar con --
una extensisén de longitud suficiente, '
5.~ Evitar poner cables o cordones dondé laas personas tropie-
cen con ¢llos.

6.— 51 va a utilizarse un guién 'para narracién, se debera pro
porcionar suficiente luz al que reslizaré 1s lectura del tems.
b) DISPOSICIONES PARA EL SONIDO,-

1.~ Colocar el magnavoz de ser posible, cerce de 1la pantalle,
a una glturs sproximada del nivel del ofdo, dirigido hacia el
centro del grupo. Aseguréindose de que el sonido sea baatante
fuerte para ser escuchado por la mayor parte de la gente, pe-
T0o no tan intenso que resulte molesto para el auditorio.

2.~ 51 ve a usarse una grabacién con una foto fije, se debe -
enmayar 1a sincronizacién de la grebacién con los camblos de
cuadro.

c¢) DISPOSICIONES PARA LA VISION,-

1.~ Mantener los asientos de los espectadores dentro de un —-
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dngulo sproximado de 300 de une ifnea imaginaria tirada per--
pendicularmente al centro de la pantalla: debe ser Aifn més -

cerrado si se ests empleando una pantalla convexs. (Diagrems)

-7 M Posician
o piterna.
J; tiva)
’
”
pESERBLE
nchod de pantaila proy 'D
ACOMODAMIENTO
N ———

Fuente: John W, Bachman. Cémo user materis-

les audiovisuales. Ed, Diana Méxice, 1972.
2.~ Evitar tener un pRsillo ceniral en el aslén por ussr,
3.- Retirar el polvo y 12 grasa de 1B8s superficies dptices ¥
otras freas que afecten 18 proyeccidn, usando un papel adecus
do pare limpiar lentes y fluido, =i es necesario.
4.~ Enfocar el haz de proyeccidén bastente elevado sobre ls -~
pantalla para ser visto fécilmente vor todos los espectadores.
5.~ §1 se pretende utilizar transparenciss tanto horizontalea
como verticeles, es necessrio probar ambas cuidedossmente y -~
poner el proyector en un punto que permita nue ambss gueden -
dentro de la pantalla, sin recolocar el proyector.
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.

6.~ En la proyeccidn cinematografica, ge debe revisar con cui
dado el enhebrado de la pelfcule; v si la cinta involucra sin
cronizacidn de labios, @apegurarse de que el movimiento de la-
bios corresponda & las aflabas acomcaflantes.

Ueapués de probar el materinl bajo las condiciones rea——
les del salén, cuarte o suditorio, se debe colocar en popi~-—-
cién para que empiece & funcionar tsl como se deses para dar
paso & la presentacidén de éste.

d) PRESENTACIOR DEL MATERIAL,.-

1.~ Mientras el materisl es vieto o escuchado, el Trabajador
Social no esta libre de responsabilidad, Por una parte debe -’
der receptivo, observador y considerado é1 mismo; ya que el -
l1{der que sale del sslén o se ocupa de otras actividades mien
tras esta exhibiéndose una peliculs, no puede esperar que su
grupo eate muy alerta, Probablemente se ha viato varias vecea
pers si es tan valiosa como debe mer, verla otra ocasidn pue-
de darle un dicernimiento adicionsal,

2.- St se quiere llevar a cabo una diecusién durante la expo-
sicién, esto dependerd de si el material se preste o no a es-
ta clese de uso.

Pero 81 su propémsitn es inspirar la discueién inmediats se -~
proveeréd oportunidades para expresar las ideas sl respecto.
3,- E1 punto crucial en la utilizacién de un sudiovisusl 1lle-
ga frecuentemente después de la experiencia visual o auditiva.
Suplemento puede ser un término inexacto, porgue lo gue sigue

no es une actividad aparte, sino una continuacién de la expe-
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riencia de aprendizaje que comenzé 8ntes que fuera viato o es
cuchado el material.

No importa cémo lo llame, el Trabajador Socisl debe amegurare
se de que 18 sesién de estudio continte mds allh de la obser-
vacién de un eudiovisual.

) Se ha visto que para utilizar audiovisuales eficazmente,
es necesario disponer de los materiales y el euuipo*; organi-
zar al grupo y tener el tiempo necesario para la discusidng -
todo lo que significa en realidad aue el Trabajador Social en
su papel de lider debe estar bien preparado.

En este cap{tulo se analizé qué son los medios Budiovie-
suales, cémo surgen, aqué tipos de medios audiovisuales exig-—
ten y algunas de las formas y procedimientos para poder ela--
borar material por uno mismo,

También se indicé cémo debe ser seleccionado el medio -~
audiovisual por parte del Trabajador Social en base a sus ob-
jetivos y recursoa, ademés de que se expone una serie de dis-
posicionee generales para presentar el material sudiovisual,
todo eato con el fin de que el Trabajador Social tenga una —-—
idea més clera en relacién al tems, y pueda hacer uso de los
mismos en forma adecusda: porque como se vié en el primer ca-
pitulo, le comunicacidén es primordial entre las personas, v -

ROTA: En el anexo No. 1 se enlistan algunos lugares & donde -
puede acudirspe para la compra o renta de material sudip

visual.,
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los medios audiovisuales son un importénte auxilier en el prg
cesc de transmitir mensajes.

Teniendo esto presente, el capitulo que sigue se enfoca-
ré en definir sl Trabajo Sociadl en genersl, para posteriormen
te ubicarlo especi{ficamente en el drea de 1la salud, dando su
definicién y los objetivos que se persiguen, Bs{ mismo una -~
breve resefia de cémo surge en dicha frea y finalmente qué fun
cionesa y actividades desempeila el Trabajador Social.
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CAPITUIO IXI TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE LA SALUD,.

3.1 BREVE INTRODUCCION AL SURGIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL EN
EL AREA DE LA SALUD,

El Trabajo Social hospitalario surgid como tal debido a =
que el médico necesitaba saber del paciente datos con respecto
a Bsu hogar, hnbitac;dn, sus alimentos, su familia, sus triste-
zas, sus costumbres, detalles que no podfan ser obtenidos por
€1, ya que no podfam ir al domicilio del paciente en busca de -
eatas referencias indispensables,

Debido & lo anterior existfan personas que dentro de los
hospitales se dedicaban a ayudar a los enfermes cuya pobreza -
les impedfa proveerse de medicesmentos, prétesis, etc. Al prin-
cipio se ocuparon principalmente de la fijacidn de cuotas, as{
como de promover la ayuda para los enfermos con mayores caren=
cias; pero a medida que fue destacando el papel del trabajador
socinl, se le empezd a ubicar como el profesional capag de man
tener la conexién entre el paciente y su hogar, cuando dquel
se encuentra fuera de asu medio familiar.

Be & partir de 1943, aproximademeénte, que empiezan a ser
contratados trabajadores socialee para desempefiar ciertas fun-
ciones de orientacidn y ayuda a 1a. poblacién hospitalizada.

Es asf{ como el servicio hoaspitalario y de salud piblice -

fue uno de 1los primeros programas de servicio social estable-—
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cido en América Latina, y a través del tiempo ha seguido te--
niendo una importancia preponderante {en algunos pafses la mi
tad de los trabajadores sociales estén ocupados por el Minis-
terio de Salud Piblica).

La labor se realiza principalmente & través de hoepita--
les, centros materno-infantiles y centros de salud.

Bn la actuslidad ha tommdo auge la atencién médica por
niveles, para lo cual el Dr. Sdnchez Ropado sefiale tres:

“El primero se refiere al primer contacto de la pobla——-
¢ién con los servicios de salud, que solo disponen de recur--
soé limitados, pero que se estima pueden resolver entre un -
85% de los problemas médicoe comunes. Eete nivel tiene bésica
mente cardcter promocional, educative, de proteccién especffi
ca y de atencién de enfermos que requieren una medicina sim--
plificeda,

Bl eegundo nivel es el que atiende los problemas no re--
sueltos en el primer nivel; cuenta con mayores recursos de -
dimgndstico y terapéuticas para padecimientos no muy comple--
joB ¥ que pueden requerir hospitalizacidn. Cuentan con las es
pecialidades bfsicas de pedistrfa, gineco-obstetricia, ciru—
gfa general y medicina interna y que se considera resuelve un
12% de la patoiogfa.

Bl tercer nivel comprende & hospitales e institutos que
tienen recursos suficientes para la atencidn de casos comple-
jos no resueltos en el segundo:nivel (un 3%}, cuenta con sub-

espebcialidades y ademis realiza importantes labores de docen-—
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cia e investigacidn®t. (25)

E1 Trabajador Social del frea de la salud deberd:

NIVELES DE ATENCION (26)

NIVEL DRB. ATENCION
TERCIARIO

Atencién médica,
propismente dicha.

NIVEL DE ATENCION
SECUNDARIO

Apoyo de la salud
/bésica.
1 Promocidn, desa-
#y rrollo socioeco~
NIVEL DE ATENCION{ ndémico.

PRIMARIO \Cuidsdo del embien

\te,
‘Batilo de vida.

:

Realizar acciones ten
dienteas a reforzar el
tratamiento médico,
mediante una partici—-
pacién del enfermo y
su familia.

Llevar a cabo acciones
que permitan incidir
en factores socinles
que coadyuven a la re
cuperacién de la B8g=w
lud del enfermo.

Desarrollar acciones
de educacidn sociasl y
para la salud, a par-
tir del reconocimien-
to de los valores Yy
ias costumbres coti--
dianas de la pobla-—-
cién, generando asf,
algunas formas de -
auto-atencién para la
prevencidn y conserva
cién de la salud.

& medida que se avanga en la préctica profesional en eg
ta 4rea, se van delimitando sus funciones y actividades las

cuales 8¢ veran expuextas posteriormente.
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3.2 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL.

“Se define &l Trabajo Social como la profesidén que in~-~
terviene directamente con los grupos sociales gque presentan
carencias, desorganizacién o problemas sociamles y gque por sf
mismos no han tenido la posibilidad de resolverloa, Por sllo
es que promueve la organizacién de ls poblaciédn para astisfa
cer sus necesidades y lograr 1la adecuade actuacidn de &sta
en una sociedad en permanente cambio, buscando con ello, me-~
Jorar sus niveles de vida.

Apimismo, el Trabajo Social participe en la organiga-——
c¢idn y el funcionamiento de instituciones y de servicios de
bieneatar social para la poblacidn, los cuales permitan ope-
racionalizar la polftica social en lo referente & programaes
de asietencisa, promocidén social y desarrollo comunitario.

El Trabajador Social, sn consecuencia, es al agente o
vinculo de enlace entre los recursos que ofrece lu sociedad,
a niveles piblico, privade y social, por una parte, y 108 ~~
grupos humanse que demandan servicios y atencidn, por la -—~
otra,

Toda esta tarea se lleva a efecto por medio de la meto~
dologfa especifica del Trabejo Socisl y a través de procedi-
mientos de investigacién, planescidn, administracidn y educa
oidn sociml, y en colaboracidn con equipos interdieciplina~—~
rios*, (27)
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3.2,1 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL EN EI AREA DE LA
SALUD.

"El Trabajo Social en el campo de la salud es el conjun
to de procedimientos encaminados a investigar los factores
sociales que afectan la salud de la colectividad, a fin de -
proponer, coordinar y ejecutar alternativas viables que modi
fiquen dichos factorea®, (28)

0 bien, considerar al "Trabajo Social del Area de la Sg
lud como el conjunto de acciones encaminadas al estudlio de
las carencias y necesidades socimles que inciden en el procg.
8o salud-enfermedad, as{ como la identificacidén de las for—
mas y los recursos para su atencién, y de esta manera, poder
establecer alternativas de accién que tiendan a la promo———
cién, conservacién, recuperacidn y rehabilitacién de la sa~-

lud, en los individuod, los grupos y les ¢omunidades", (29)

3.3 OBJETIVO GENERAL EN EL AREA DE LA SALUD.

"El profesional de esta drea deberd estar capacitado pa
ra participar en equipos interdisciplinarios de salud, en -~
donde deasarrollard actividades de administracidén departamen=-
tal de trabajo social, investigaciones sociales requerides
para la operatividad de los programas de promocidn, educa—-—
¢idén, proteccién y restauracidn de 1la salud; aef como en la
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organizacién de grupos y en general, de la poblacién, para

que

3.4

5.

3.5

participen en proyectos y acciones especificas". (30)

OBJBTIVOS ESPECIFICOS DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA
DE LA SALUD.

“Rstudiar la evolucién de los factoree sociales que inci
den en la salud y en la enfermedad, con relacién a un -
contexto soclal determinado.

Identificar las polf{ticap de Estado en materia de salud
¥ las imstituciones que las operacionalizan,

Participar en la planeacién, la ejecucién, el control y
la evaluacidn de los programas y proyectos que llevan a
ia promocidén, proteccién y restauracién de la salud,
Promover la educacién y capacitacién de individuos, gru-
poe y comunidades, para que participen coneciente y acti
vamente, on loe programas de salud. )
3istematizar las experiencias desarrolladas por los Tra-
bajadores Sociales de esta Area, generando modelos de in
tervencién parm lg aceiédn social®., (31)

FURCIONES Y ACTIVIDADES DEL THABAJO SOCIAYL EN BL
ARRA DE LA SALUD.
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Lag siguientes funciones y actividades fueron tomadas
de la Revista no. 37 de Trabajo Social "Perfil profesional -
del Trabajador Social en el 4rea de la salud®, la cual fue
coordinada por la Lic, Margarite Terén Trillo.

Las funciones que corresponden al perfil profesional -

sont
FUNCION ACTIVIDAD

iseflar protocolos espec{ficos.

dentificar factores econémicos,
sociasles y culturales que inter--.
vienen en la frecuencia y distri-
bucidn de la enfermedad.

Conacer aspectos poblacionales de
acceso & los servicios para la sa
lud.

Determinar las necesidades socia~
les y los recursoe de la salud,

Estimar el costo social de los -—-
programas y proyectos de salud.

INVESTIGACION

acer estudios de prospectivas so
cinles por la educacién para la
salud en México,

Batablecer el perfil de los usua-
rios de servicio.

Perticipar multidisciplinariamen-
te en la formulacién de diagnésti
coa de salud (local, regional o
nacional).
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FUNCIOR ACTIVIDAD

Participar en planes, programas y pro-—
yectos acordes con las necesidades na--
cionales en el sector salud,

Participar en la estimacién de presu-—-
puestos y costos de la salud en general.

Bstablecer coordinacién con imstitucio-
nes de salud y de bienestar social en
diferentes niveles.

Propicier la amplimcidn de cobertura en
los pervicios.

Buscar la optimizacién de la eficiencia
de recursos, intra-institucionales,

Controlar los procesos administrativos
del servicio de Trabajo Social.

Promover las mejoras en la atencidn in-
tegral, mejorando la calidad y cantidad
de &sta.

Mantener una constante supervisién y —-
asesor{a a programas especf{ficos.

ADMINISTRA
CION,

Diseflar manuales de normas y procedi-——-
mientos del servicio de Trabajo Socia?

Betablecer sistemas de coordinacién in-
tra y extra institucionales.

Participar en la regulacién y control
de atencidén en desastres socisles (si--
niestros y catdatrofes).

Hacer acopio de materisl didéctice y de
difusidn,
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PFUNCION ACTIVIDAD

antener & la poblacién usuaria
del servicio, informada sobre las
causas de mortalidad y morbili-——-
dad,

Impulsar la educacidn para la sa~
1lud fisica y mental.

romover la paternidad responsa--
ble, as{ como loe programas de -
educacién para la salud y de medi
cina preventiva, .

Orientar & la poblacién sobre el
aprovechamisnto de los servicios
de salud,

EDUCACION

Promover campaflas de prevencién -
de enfermedades, sccidentes de -
trabejo, del hogar, etc.

Organizar grupos motivadores de
pecientes y familiares.

rganizar grupos transitorios de
pacientes y familiares,

Disefiar material de apoyo diddcti
co.
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FONCION ACTIVIDAD

sesorar estudiantes y pasantes
de Trabajo Social.

Orientar a estudiantes y pasantes
de otras profesiones del sector,

Bfectuar sesiones de supervisién
a estudiantes,

Coordinar actividades o proyectos
especiales, con instituciones edu
cativas de Trabajo Social,

ifundir las funciones y progra--
mas de los servicios de Trabajo
Social, ante nuevos miembros del
equipo o grupo de estudiantes.

Promover la asistencia y pertici-
pacién del personal a eventos de
superacidn académica y profesio-—
nal,

Realizar sesiones bibliogrificae
y sesiones especiales de actuali~
zacién en el &ream.
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PURCION ACTIVIDAD

Proporcionar orientaciones médico-sg
ciales, de distinta Indole; tantc & pa
cientes como a femiliares,

ealizar estudio y seguimiento de ca--
808 soclales y psicosociales.

ASISTENCIA — ———Promover servicios de apoys (ambulan--
cia, funerarios, etc.)

Canaligzar enfermos a otras unidades -~
operativas (por no corresponder a la
especialidad, falta de recursos en el
frea, o Ber derechohabiente de otra
institucién.

articipar en campafias comunitarias de
salud.

Bealigzar estudios de comunidad, para
incrementar la participacién en el me-
joramiento y saneamiento ambiental,

Integrar grupos de educacién para la

PROMOCION SOCIAL salud en las comunidades,
0
Organizar a la poblacién de la comuni-
COMUNITARIA dad parge el mejor aprovechamiento de

los recursos en pro de la salud.

Participar en acciones de atencidn en
casos de desmstre .o siniestro.

oordinar intra y extrainstitucién, le
identificacidn, traslado y atencidn de
la poblacién atendida en condiciones
de desastre o siniestro.
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PUNCION ACTIVIDAD

Orientar a pacientes y familisres, so-
bre los aspecios scciales de medicina

legal,
ORTENTACION Coordinar la integracidén del expedien-
LEGAL te clfnico, con la informacidén legel
respectiva,

Establecer el aviso y coordinacidp con
el Agente del Ministerio Pfblico.

Canalisar el caso,

Analizar el conjunto de los casos aten
dides, para conformar indicedores del
perfil del usuario,

Teorizar sobre los procesos, desarro--
llados en los grupos de educacién y ca
pacitacidn.

eorizar scbre los logrog de acciones
comunitarias,

SISTEMATIZACION Detectar indicadores sociales qus in--—

fluyen en los diferentes tipos de pade
cimientos de la poblacién atendida,

Integrar marcos de referencia de las
caracter{eticas en las que sae desarro-
1ls 1la enfermedad,

Gonerar modelos integrales de acciones
médicas, partiendo de las experiencias
desarrolladas en equipo,

Teorizar sobre las formas de interven-
cién espec{ficas de Trabajo Social,
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Teniendo ya definido el Trabajo Social en el drea de la
salud, en el siguiente y dltimo capftulo se verd de una for-
ma mds resumida la importancia que tiene la comunicacién pa-
ra el Trabajador Social Médico y el andlisis de por qué los
medios audiovisuales son una buena copcidn para un mejor de--
sempefio profesional, as{ como los resultados de la investiga

cidn realizada,



25,.-

26.-

27.-

28.-

29,-

30.-
1.~

129

REFPERENCIAS BIBLIOGRAFICAS,

Sénchez Rosado Manuel. Blementos de Salud Pdblica.

Bd. Mendexz Cervanter., México 1983. pdg. 197

Soberdn Acevedo, Guillermo. El Proceso de Integracién
de los Servicios de Salud. Salud Pdblica de México.
VIII. Vol. 25. pegs, 11-20

Propuesta del Flan de Estudios de la Licenciatura.

de la Eecuela Nacional de Trabajo Social. UNAM-ENIS
México 1988. pags. 111, 112

Casa Torres Graciela. Propuesta de un curso monoggéfi—
co para Licenciados en Trabajo Sociml en el Area de Sa
lud, Tesis Profesional. UNAM 1982, pég. 13

Terén Trillo Margarita. Revista no. 37 Trabajo Social
Perfil profesional del Trabajador Social en el &rea de
1la salud., Bscuela Nacional de Trabajo Social. UNAM.
México D,P. 1989, pdg. 23

Ib{dem., pdg.25

Ibfdem.




130

CAPITULO IV LOS MEDIOS AUDIOVISUALES Y EL TRABAJADOR
SOCIAL MEDICO.

4.1 LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION PARA EL THABAJADOR
SQCIAL.

la comunicacién es un acto muy importante, en la vida ~
de todo Ber humano, cuya calidad determinard las relaciones
con sus seme jantes, Este rasgo adquiere primordial importan-
cia en el Trabajo Social Médico, debido a que en esta profe-'
8ién se registra una constante interaccién personal.

Por lo tanto el Trabvajador Social debe saber comunicar-
s8e, es decir tranemitir y recibir informacién y mensajes con
fluideez, precisién y claridad por lo que debe conocer y em—
plear recursos educatives, tecnoldgicos y metodoldgicos acor
des para poder asf{ lograr el objetive que pretendes la educs
cién para la salud,

Se' considera a- ésta como una intervencidén socisl orien-
tada a modificar la conducta a favor de la salud. Se trata
de un proceso dindmico, permanente y continuado de ensefianza
-gprendizaje tendiente a promover, mantener y/o recupersr la
salud de la poblacién a través de cambios favorables de con-
ductas y actitudes,

Bn este¢ proceso los miembros del equipo de salud, en eg

pecial el irabajador social, tienen respecto & la poblacién
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la responsabilidad en la eleccidn y elaboracidn primaria del
mensaje,

Este desempefio depende de muchos factores inherenies a.
la personalided, formacién o capacitacidn y, en definitiva,
de la identidad del emisor; asf{ como de la calidad del mensa
je miemo y la pertinencia con que se tranamite. También debe
ré tenerse presente en todo momento, cudl va & Ber el desti-
natario para, de acuerdc a-'sus caracterf{sticas culturales y
sociales, extraer de €1, el cédigc que le permitira a su re-
cepeidn comprensiva, as{ como elegir el momento © la situa--
¢idén apta para la comunicacidn.

Para que el proceso de comunicacién tal como lo requie-
re la educacién para la salud ses efectivo, eas decir, brinde
informacién, promueva conductas de aprendizaje y cambioc de -
modo duradero, debe haber una coherencia y una relacidn de
estrecha complementariedad entre el mensaje a tranemitir, -
las caracterfsticas socio—culturales del destinatario (recep
tor), la identidad del emisor, las ceracter{sticae situacio-
nales (epidemiolégicas, ecolégicas y vitales), el céddigo a:
eszplear asf{ como los medios de transmisidn a utilizar,

Como Be gseflalo anteriormente, una de las funciones dsl
trabajador social es la educacién para la salud, para 10 -—-
cunl debe utilirzar todos los medios que esten a Bu alcance y
as{ poder lograr la motivacién de los individuos, es dacir
su participacidén activa en el aprendizaje, para que se pue——

dan obtener cambios duraderos en la conducta de los mismos,
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Fara lograr esto generalmente se recurre a la comunica-
cién mediante el empleo de la palabra tanto hablada como es—
crita, sin embargo este método no proporciona experiencias
instructivas o vividas, por lo gque muchas veces no se logra.
ese cambio de actitud que es lo que se persigue,

Por lo que es entonces necesario recurrir a otros méio-
dos y materiales que den mayor significado a lo que 2e esta
hablando, Teniendo aquf la opcién de los materiales audiovi-
suales, puesto que a través de &stos, es factible vivificar
la enszeflanza influyendo favorablemente en la percepcidn, --
comprensidn y retencién del mensaje que 86 guiere dar., Des—
pertando asf el interés de la poblacién. A su vez sirven pa-
ra concretar e ilustrar la expresién verbal, contribuyendo a
la fijacién de la informacién a través de la impresién viva
¥ sugestive del materiaml, asf{ como para aproximar a la pobla

cidn a la realidad de lo que se guiere enseflar,

4.2 105 MEDIOS AUDIOVISUALES COMO' UNA OPCION PARA UN. MBw
JOR DESEMPERO' PROPESIONAL,

Durante toda la vida somosa & la vez alumnos y profepo——
res, tanto dentro de un aula como fuera de ella. Como: ing——-
tructores o inatruidos, nuestro deber es el de comunicar efi
cazgmente lo que deseamos; para ello el trabajador social se

puede auxiliar de los materiales audiovisuales que le ayuda-~



133

rén e facilitar la comprensidén del mensaje.

Bl material sudiovisual como medio de comunicacidén y de
ensefianza puede ser utilizado por el trabajador social en =
las diferentes etapas de estudio de las comunidasdes o grupos
humanos, en donde se desarrolla su trabajo; y ademds se con-
sidera que puede ser aplicmdo en las diferentes Areas en que
el trabajador social deesempefia su quehacer profesionsl.

La comunicacién audiovisual encierra para el hombre ma-
yores posibilidades de dialdgo, de comprensidn y de compromi
80, Be preciso notar, sin embargo, que loe materiales audio-
visuales no son un substituto de la ensefianza, 8ino un medio
complementario de ésta, que ayuda a agilizar el proceso de
la comunicacidén.

La ensefianza audiovisual es un medio de educacidn que -
acentda su interds en el uso de sistemas visuales, sin embar
g0, no deje de utilizar la comunicacién verbal. Puede haber
comunicacién sin ensefianza, pero no puede haber ensefianza -
8in comunicacién, Los materiales audiovisuales son asf, ins-
trumentos idéneos para este tipo de comunicacién.

El avance de la tecnologfa hace neceeario conocer con
mayor profundidasd los lenguajes visuales y auditivos que ma-
nipulemos cotidianamente y sin sentirlo, pare utilizarlos -~
con mayor eficacia.

Loe medios emplean distintoe lenguajes o formas de ex—
presién para comunicar, perc el trabajador social usard el
tipo de presentacidn que le parszca idénea segin lo que se —
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desea comunicar, As{ mismo dependerd de la creatividad que
cada profesional tenga a fin de contribuir a lograr mejores
ayudes audiovisuales, y a no restringirse sélo a algunos ma-
teriales, 8ino a utilizar dentro de sus posibilidades un ms-
yor niimeroc de auxiliares audiovisuales dentro de la ampliam
game que &stos tienen.

Bl tipo y nfmero de materiales sudiovisuales que se om—
plean tendrén que ser cuidadosamente seleccionados por el —-—
profesional de Trabajo Social, estardn de acuerdo al presu--
puesto, limitantes, técnicas, etc,.

En resumen los materiamles audiovisusles son matefiales
para que el trabajador social los emples, y 8élo los podré
utilizar efectivemente cuando €1 contribuya con la actitud
requerida, el entendimiento y el trabajo, y cuando los mire
con conocimiento criticoe completo de lo que pueden y no pue=-

den hacer.



135

4.3 INVESTIGACION DE CAMPO
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4.3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las 4reas gue tiene mayor demanda por.pa.rte de
los Trabajmadores Socimles es la de la salud, en la cual para
realizar su quehacer profesional de una manera més eficaz de
be apoyarse en la utilizacidén de los medios de comunicacidn
entre lo8 cuales se encuentran los medios audiovisuales, --
Siendo estos de gran importancia pars una mejor comunicacidn,
8in embargo el escaso manejo de los mismos da origen a que
los mensajes o informacién que se quiere transmitir no sea -

captado adecuadamente por las poblacidn.

Debido a esto el motivo de la investigacién es conocer
en que medida eson utilizados los medios sudiovisuales por -
los Trabajadores Sociales del Centro Médico la Raza pertene-
ciente al Instituto Mexicano del Seguro Social.
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4.3.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

-~ Conocer en qué medida, en el 4rea de la salud, el Trabaja-
dor Social utilize los medios audiovisuales,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocer cufles son 1los medios audioviasuales més utilizados

por el Trabajador Social.
~ Investigar qué medios audiovisuales son més conocidos,

~ Determinar l1os beneficios gque proporciona el uso de medios

audiovisuales,
- Indagar por qué no se utilizan los medios audioviasuales.
- Analigar la importancia de la comunicacién en la tranemi--

8ién de informacién y mensajes por parte del Trabajador 5o
cial,
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4.3.3 HIPOTESIS DE TRABAJO

l.-

3.-

Bl poco conocimiento y/o el escaso manejo de 1os medios
audiovisuales por parte del Trabajador Social en su de-
sempefio profesional, origina que éste se vea limitado
en cuanto a la proyeccidn de sus mensajes con la pobla-
cién del sector salud.

Los medios audiovisuamles influyen en gran medida en —-
el cambio de conductas y actitudes de la poblacién,

Por desconocimiento y desinformacién los Trabajadores -
Socisles, no utilizan los medios audiovisuales.
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RESULTADOS DE LAS HIPOTESIS.

1.~ Bl poco conocimiento y/o el escaso manejo de los medios
audiovisuales por parte del Trabajador Social en su de-
sempefio profesional, origina que éste se vea limitado.
en cuanto a la proyeccidén de eus mensajes con la pobla=-
cidn del sector salud,

Bste hipétesis fue plenamente comprobada, ya que 86 pu-
do observar que les Trabejadores Sociales durante su forma—-
¢ién profesional obtuvieron m{nimos conocimientos sobre los
medios audiovisumles, por esto miemo los utiliza muy pocas
veces y aunado a esto en algunas ocesiones la institucién no
cuenta con ellos, o en su defecto los medios awdiovieuales
no funcionan y al Trabajador Social no se le brinde apoyo -
financiero, esto origina que Al emitir sues mensajes Be vea
limitado.

2,- Los medios audiovisuales influyen en gran medida en el
cambio de conductas y actitudes de la poblacién.

La hipétesis se comprobo, ya que los Trabajadores Socig
les opinaron en su mayorfa que el uso de los medios audiovi-
suales motiva y despierta el interés de la poblacién, lo que
puede llegar a producir un cambio de conducta y actitud por
parte de &sta.
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3.~ ©Por desconocimiento y desinformecién los Trabajadores

Sociales, no utilizan los medios audiovisuales,

Bsta hipdtesis ee disprobo debido & que todos los Traba
jadores Socisles manifestaron tener en cierto grado, unos —-
més que otros conocimientos sobre los medios audiovisuales
reconociendo que son importantes en su desempefio profesional.



141

4.3.4 METODO DE INVESTIGACION.

la investigacién que a continuacién se presenta fue rea
lizada con los Trabajadores Sociasles del Centro Médico *la
Raza®, perteneciente al Instituto Mexicano del Seguro Social
Y que se ubica en el tercer nivel de atencién médica,

Rl Centro Médico "la Raza" esta limitado al norte por
la calle Zaachila; al sur, por Paseo de las Jacarandas; al -
este, por la Calzada Vallejo y al oeste por la calle Seris,

Esta institucién esta constituida por cuatro unidades
médicas hospitelarias, las cuales sons Hospital General, Es~
pecielidades, Gineco-Obetetricia e Infectologfa, Se tiene un
cuerpo adminietrativo general y s su ver cada unidad tiene -
una organizacién interna propia, as{ pues las jefaturas de
Trabajo Social de cada unidad se encuentran independientes y
cuentan con diferente nimerc de recursos humanos debido a -
los requerimientos y tamafio de cada una de éstas, sumando en
su totalidad 70 Trabajadores Sociales,

Para realizar la presente investigacidn se pidié autori
zacién a las jefaturas de Trabajo Social., En un principio se
pretendid cubrir el 100% de los Trabajadores Sociales gque la
boran en cada una de las unidades, Sin embargo, por diversas
razones, como son; la ausencia de algunos Trabajadores Socia
les que se encontraban de vacaciones, de incapacidad médica
o debido & la negative de algunos de ellos en contestar el
cuestionario, no se logré alcanzar éste porcentaje,
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El instrumento empleado para recabar la informacién -
fue un cuestionario, mismo que se amplicé a 51 Trabajadores
Sociales que representan el T3% de los gue laboran en el Cen
tro Médico 1la Raza,

Diche cuestionario consta de preguntas abiertas con el
propésito de que los encuestados manifestaran su opinién ——-
acerca de los materiales audiovisuales empleados en sus amcti
vidades, esto permitié mayor amplitud e sus respuestas; y de
preguntas cerradas en laé cuales ¢l entrevistado escogid la
que considerd correctas & adecuada, o con la que estuvo de ——
acuerdo. Eate instrumento se encuentra incluido en el anexo ‘
nimero dos,

Teniendo 1a informacidén recopilada se contabilirzaron
los datos, el vaciado de éstos se hizo por medio de cuadros
cuyos apartados representabans 1. el concepto y/o variable;
2. la frecuencim; 3. el porcentaje, Remlizandose a continua-
cién el andlisis de los mismoB, as{ como su respectiva repre
sentacién gréfica.

Debido al espacio reducido en algunos cuudros, se utill
raron las siguientes eiglae, As{ C.X.R, significa Centro Mé-
dico la Raza, I.W,S,.S, corresponde a Instituto Mexicano del
Segurco Social y M.A.V. significa Medios dudiovisuales,
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4.3.45 INTERPRETACION DE CUADROS Y GRAFICAS CORRESPONDIENTES.

CUADRO No. 1

Escolaridad

Nivel Precuencia Porcentaje
Carrera Técnica 39 76.5
Bachillerato 2 3.9
Licenciatura 9 17.6
Mgestria 1 2.0
Total 51 100.0

Puente: Encuesta aplicada en el Centro Médico La Raza

del Instituto Mexicano del Seguro Social del

27 al 30 de marzo de 1-90.
Interpretacidn:
En cuanto a los resultados de las encuestas aplicadas, 8e Ob~
serva que més de tree cuartas partes de los Trabajadores So-
ciales que laboran en el Centro Médico la Raza, cuentan con
estudios a nivel técnico, superando en gran nfmero a lob que
ti.nen estudios a nivel licenciatura. Esto se debe a que exip
ten gran cantidad de escuelas de ?rabajo Social a nivel técni
co en comparacidn a las que imparten el nivel licenciatura.
As{ mismo la carrera técnica se imparte en sélo tres aflos y
no es necesario el bachillerato, por lo que muchos jévenes —-

optan por éste Ultima.
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CUADRO No. 2

Tiempo de ejercer la profesidn de Trabajo Social.
Aflos Frecuencia Porcentaje
0 -1 4 7.8
- 3 5.9
- 4 7.8
-1 4 7.8
8 -9 8 15.7
10 - 12 2 3.8
12 - 13 6 11.8
+ de 13 20 39.2
Total 51 100.0

Puentes Encuesta aplicada en el Centro Médico La Haza
del Instituto Mexicano del Seguro Social del
27 al 30 de marzo de 1990,

Interpretaciéns

En este cuadro se puede observar que més del 50% de los Tra-
bajadores Sociales que laboran en el Centro Médico la %aza,
tienen mée de 12 afios de ejercer la profesidn, lo cual impli

ca que tienen una amplis experiencia en este sentido.
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GRAFICA NO. 2

TIEMPOQ DE EJERCER LA PROFESION
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GUADRO No. 3

JPara Ud, qué son los medios sudiovisuales?

Concepto Frecuencia | Porcentaje
14 Materimgl diddctico de apoyo 4 7.8
24 Materinles o medios gue faci-

litan la exposicién de un te-
ma o mensaje. 8 15.7
3. |Son técnicas de enseRanza~a-
prendizaje. ] 17.6
44 Material que ayuda a lograr
e: mejor entendimiento de un
tema o mensaje. 8 15.7
54 Materiales o medios que re--
fuerzan la informacién por
medio de los sentidos (Vista y
ofdo) 11 21.6
64 Técnicas o recurso didédcticos
utilizados para la compren--
8idn de un tema. 5 9.8
74 Medios de comunicacidn que
expresan un mensaje. 6 11.8
Total 51 100.0

Puentes Encuesta aplicada en el C.M.R. del I.M.S.S.
del 27 al 10 4e marzo de 1990,

Interpretacidns

De los resultados se tiene gque todos los travejadores sociales

encuestados dieron una definicidn sobre qué son 16& medios --

audfovisuales, aunque muchas de stas definiciones fueron muy

escuetas, la gran mayorfs tiene una idea al menos de lo gue -

éstos significan.



- =
mmmmmmmmmmmmm

J\\\\~
~\\\\\\\\\\\\\\w

XUE

— A0




149

CUADRO No, 4

DPiga que medios audicvisuales conoce.

Tipo de Material FPrecuencia | Porcentade
1, | Teatro guifiol 1 3.5
2. Cartel 23 11.5
3. | Dispositivas 5 2.5
4. | Pelfculas 30 15.0
5 Pranelografo 21 10.5
6. | Sonorams [ 3.0
Ta Polletos 10 5.0
8, | Pizarrdn 9 4.5
9. | Posters 3 1.5
1.0, Caggetten 2 1.0
1. Videocassettes 4 2.0
12, | Periddico mursl 21 10.5
13, Proyector de dispomitivas 6 3.0
14, | Proyector de pelfculas i 3.5
15 . Grabadora 4 2.0
16, Bpidiascopio 1 5
L7. | Retroproyectar 8 4.0
18, | Pilminas g 4.5
19. | Televisiédn 1 .5
20, | Hevistas 1 5
21, | Periddicos 1 .5
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Tipo de Material Frecuencia | Porcentaje
22. Potografiase 1 5
23. | Discos 1 +5
24, ) Diaporama 3 1.5
25, Léminas 2 1.0
26. | Sociodrama 2 1.0
27. | View master 1 <5
28. | Mmgueta con sonido 1 -5
29. Instructivo 1 5
30. | Circular 2 1.0
31, Ponograna 6 3.0
32, | Acetatos 1 o5

Total 200 100.00

Puente: Encuesta aplicada en el Centro Médico La Raza del
I.4.5.5. del 27 al 30 de Marzo de 1990.

Interpretacidn;

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas,

se observa que 1los medios audiovisuales més conocidos por

los irabajadores Sociales sor en primer lugar las pelfculas,
siguiendéies el cartel, el franeldégrafo, el periédico mural

Y los folletos,

Efectivamente estos medios son conocidos por la gran ma

yor{a de la gente, ya que generalmente son utilizados por

los profesores de educaciédn primaria, secundaria, etc, 4s{

mismo el cartel y los folletos son de ueo frecuente en las -

calles para proporcionar cuentos y hacer publicidad.
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GRAFICA NO. 4

MEDIOS AUDIOVISUALES CONOCIDOS.
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CUADRO No. §

¢Durante su formacién profesional obtuvo conoci-
mientos sobre que son los medios audiovisuales y
cémo utilizarlos?

Concepto Frecuencia Porcentaje
S5i 36 10.6
No 15 29.4
Total 51 100.0

Puente: Encuesta spliceds en el Centro Médico La
Raza del I.M.5.5, del 27 al 30 de marzo de
1990.
Interpretaciént

En el cuadro se observa que casl tres cuartas partee de
los Trabajadores Socinles encuestados afirman haber obtenido
conocimientos sobre lo que son los medios audiovisuales y co
mo utilizarlos,

Esto se confirma ya qué en los planes de estudio gene-—
ralmente hay una materia sobre comunicacién social en la que
se hace mencién de dichos medios; y aunque una parte de los
encuestades reconocieron no haber recibido dichoe conocimien
to8, 8in embargo todes pudieron dar una definicidn de los -
mismos,
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NO (29.4%)

GRAFICA NO. 5
CONOCIMIENTQS ADQUIRIDOS EN LA CARRERA

SI (70.6%)
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CUADRQ No. 6

¢En sus funciones y actividedes ha utilizado =
algin medio sudiovisual?

Variable Frecuenciao Porcentaje
Si 40 8.4
No 11 21.6
Total g1 100.0

Puente: Encuesta aplicada en el Centro Médico Ia
Raza del I.M.5.5. del 27 al 30 de marzo
de 1950.
Interpretacidn:

De los resultados del cuadro anterior se dessprende que
casl las tres cuartas partes de los Trabajadores Sociales ha
cen usp de los medios audiovisuales y el resto no, lo que -
viene a demostrar que si bien este tipo de medios es conoci-
do y utilizado en cierto grado, el resto de los Trabajadores
Sociales no lo usa debido a que no cuentan con ellos o no -

les es T4cil el acceso a los mismos,
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GRAFICA NO.6

UTILIZACION DE ALGUN MEDIO AUDIOVISUAL.

NO (21.6%)

SI (78.4%)
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CUADRO No. 6.1

En caso afirmativo

(Cudles utiliza con més frecuencia?

Tipo de Material Frecuencia | Porcentaje

1, Proyector de diapositivas 11 16.2
2. Diapositivas 13 19.0
3. Rotafolio 12 17.6
4. Cartel 1 1.5
5.] Pizarrén 1 1.5
6.1 Pranelégrafo 2 2.9
7.1 Sonorams 4 5.9
8, Epidiascopio 1 1,5
9. ) Pelfculas & 8.8
10, Grabadora 4 5.9
11. ] View masters 1 1.5
12.| Polletos 4 5.9
13. Circular 2 2.9
14. Instructvivos 1 1.5
15. Videocassettera 2 2.9
16. Potograffas 1 1.5
17.} Diaporame 1 1.5
18, | Filminas 1 1.5
Total 68 100.0

Fuente; Encuesta aplicada en el Centro Médico La Raza
del I.M.5.5., del 27 al 30 de marzo de 1990.
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Interpretacidn:

Los medios audiovisuales que resultaron ser més utilizg
dos son las digpoeitivas ya que es un medio visual muy ilus-~
trativo, pues muestran por medio de la vista, imdgenes muy
aproximadas & la realidad, resultan ser baratas y fdcil de -
elaborar, las cuales para ser exhibidas requieren de un pro-
yector.,

Otro medio que también se utiliza con frecuencia es el
rotafolio gue se elabora de forma sencilla y es fécil de uti
lizar; esto aunado quizés a que generalmente la institucidn
cuenta con ellos para la difusidén de sus programas, as{ como
de otros medios como se observa en el cuadro.
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CUADRO No. 6.2
En caso.negativo explique ;Por qué?
Causa FrecuenciulPorcentaje

No se cuenta con el equipo 8 T2.7
Se apoya en otros auxiliares 1 9.1
No estan a su alcance 1 .1
El material esta descompuesto 1 9.1

Total 11 100.0

Puente: Encuesta aplicadas en el Centro M&dico La Raza
del I.M,5.5, del 27 al 30 de marzo de 1990,

Interpretacidn;

Se observa que el hecho de que manifiesten no utilizar

los materiales sudiovieuales, consiste en la falta de apoyo

institucional, ya que muchas veces no cuentan con el equipo;

no es fdcil su acceso o el financiamiento para la elabora——

cidn de los mismos y generalmente los aparatos eléctricoe se

encuentran descompuestos,



GCRAFICA NO. 6.2

SPOR QUE NO SON USADOS LOS MAV?

MATERIAL DESCONPUESTO (9.1%)

NO ESTAN AL ALCANCE (9.1%X)
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APOYO EN OTROS AUXILIARES (9.1%)

NO SE CUENTA CON EQUIPO (72.7%}
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CUADRO No, 7
;Considera que es dtil el uso de uno o varios me~
dios audiovisuales para lograr sus objetivos?.
Variable Precuencia Porcentaje
St 50 98,0
No 1 2,0
Total 51 100.0

Puente: Encuesta aplicada en el Centro Médico la
Raza del I.M.S.5. del 27 al 30 de marzo de
1990,
Interpretacidn:

En el cuadro te observa que, adn cuando algunos Trabaja
dores Sociales no utilizan ningdén medio audiovisual en sus
funciones y actividades, la gran mayorfa considera que es -~
%til el hacer uso de algdn medio amudiovieual para lograr sus
objetivos, As{ también tienen conocimiento de las ventajas
que ofrecen estos como auxiliares en su desempefio profesio--

nal al ser aplicados con la poblacién receptora.
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-GRAFICA NO.7
SES DE UTILIDAD EL USO DE L0S MAV?
NO (2.0%)

S1(98.0%)
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CUADRO 7.1

LPor qué?

Variable lFrecuencia FPorcentaeje

1.lLa trensmisién del mencaje es
mds_clara y coumpleta. 12 23.6

2.]La transmisién del mensaje es
més eficdz por medio de loe 5 9.8
sentidos. :

3.jS5e capia la atencidén de 1a

poblacidén, 1 13.7
4.{Se genera interés y partici

pacidn, 3] 15.7
5.150n material de apoyo 2 3.9
6.]Amplian y ayudan en la expo-

sicifn de un tema. 1 131.7
7.|50on més instructivos, se facili-

ta la enseflanza y e) aprendizaje. 5 9.8
8.1Se lograe una comunicacién més

cefectiva, 2 3.9
9.!No contestaron 3 5.9

Total 51 100.0

Fuente: Encuesta aplicada en el C.M.R, del I.M,3.5.
del 27 al 30 de marzo de 1950.

Interpretaciéng

Se tiene que en relaciédn con el cuadro anterior son Wdtiles co-
mo auxiliares loe medios audiovisuales, porque la transmisidn
del mensaje es més claro y completo, también porque se genera
interés y participaciédn en la poblacién; por dltimo porque se
capta la atemcidn de la poblacidén amplifindose los conocimientos

de un tema,
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CUADRO No. 8
;Piensa usted, que con la ayuda de un medio audig
visual puedan ser captados con mfs claridad los
mensajes?,
Variable Precuencia Porcentaje
8i 51 100.0
No 0 —
Total 51 100.0

Puente: Encuesta aplicaeda en el Gentro Médico lLa
Raza de)l I.¥.S5.5. del 27 al 20 de marzo de
1990.
Interpretacidn:

El total de los Trabajadores Sociamles afirmaron que con
la ayuda de un medio audiovisual pueden ser captados con més
claridad los mensajes.

Bsto indica que aunque algunos Trabajadores Sociales no
utilicen por alguna razén éstos en sue actividades, recono--

cen que son muchas las ventajas que ofrecen,
q q
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CUADRO No. §

:Qué resultados ha obeervado en la poblacifén receptora
después de haber utilizado elmin medio audiovisuml con
ellos? )

Resul tadoe Precuencia { Porcentaje

Existe una me jor compreneidn

del mensaje., 16 31.4
Acepcacién gel mensaje 3 5.9
Se logran loe objetivos

deseados. 4 1.8
Mis participacién e interés,

quedando lams ideas mds _claras. 13 25.5
Se genera motivecidn e incuietud 8 15.7
Les parecen mis atractives 3 5.9
No contesto 4 7.8
Total 51 100.0

Fuente: Bncuesta aplicada en 8l C.M.x. del I.K.5.85,
del 27 al 30 de marzo de 1:90.

Interpretaciéns

De las ventajas que reconocen loe Trebajadores <ociales al uti-
lizer los medjios audiovisuales ea,de que han observado en la -
poblacién, que existe una mejor comprensidn del mensaje. Ya que
se entiende més. algo vieto y escuchado, debido & que ce retiene
la informacién por dos sentidos, asf a través de imdgenes y so~
nido se sensibiliza mAs al espectador, por lo gue se debe hacer

un correcto uso y manejo de un medio audiovisual,
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CUADRO No. 10

sDentro de la institucidn existen cursoe o alguna
capacitacién para conocer los medios audiovisua--
les, aBf como su uso y manejo?.

Variable Precuencia Porcentaje
81 15 29.4
No 36 70.6

Total 51 100.0

Puente: Bncuesta apliceda en el C.M.R., del I.M,S5.3,

del 27 al 30 de marzo de 1990,

Interpretacidns

De la encuesta aplicada se observa que tres cuartas

partes de los Trabajadores Sociales, afirman que dentro de
1a institucidn no existen cursos o alguna capacitacién para
conocer el uso y mane jo de los medioB audiovisuales; mienww-
trée que el resto afirma que si existen cursos, Bsta diferen
cia en el resultado radica en que el "Centro Médico la Raza"
se encuentra dividido en cuatro unidades médicas, contando -
cada una con una jefatura de Trabajo Social y mélo en una de
ellas (Hospital General) la jefe ha promovide algunios cuxr-—-—

808, debido m su interés personal en este aspecto.

0 si los existen, en las otras unidadee médicas, por
contar con limitado pereonal, no se les brinda la facilidad

para poder asistir a los cursos.
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GRAFICA NO. 10
HAY CURSO0S SOBRE MAV EN LA INSTITUCION?

.

v N\ SIi29.4%)
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NO (70.6%) N
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GUADRO No. 11

JHa recibido curses sobre el manejo y/o elabo-
racién de medios sudiovieuales fuera de la ins
titucidén?
Variable Precuencia Porcentaje
8i 6 11.8
Ko 45 88.2
Total 51 100.0

Puente: Encuesta aplicada en el Centro Médico la Rawa
del I.X.S.S. del 27 al 30 de marzo 4s 1990.

Interpretaciéni

Ios resultados muestran que algunas pérsonas han tomado
curecs independientes sobre el manejo y/o elaboracién de ma-
terial audiovipual, esto debido quizés a laee necesidades y
requerimientos del trabajo o por interds personal por desem-
pefiar mejor sus actividades; sin embargo la mayorfa no mues-
tra al parecer interds en tomar cursos pars ampliar sus cong
cimientos.
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GCRAFICA NO. 11

HA TOMADO CURSOS EN OTRAS INSlTITUCIONES
SI (11.8%)

NO (88.2%)
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CUADRO No. 11.1

¢Dénde?
Iugar Pracuencia | Porcentaje
Clinica No. 17 1 16.7
Hoep., de Eepecislidades del 1 16.7

Centro Médico la Raza,

Sscretar{s de Educscién 2 33.2
Pivlica,
Centro de capecitacidn 1 16.7

profesional S.S5.4A.

Centro de capacitacién del 1 16,7
sindicato.

Total 6 100.0

Puentes Rncuesta aplicada en el Centro Médico la Raza
del Y.M.S.S5, del 27 al 30 de marzo de 1990.
Interpretacidn:
De los resultados obtenidos, se observa qus si existen
lugares en 108 cusles se imparten cursos aobre medios audio-
visualesn,
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SINDICATO (16.7%)

S.5.4 (18.7%)

GRAFICA NO. 11.1

¢DONDE HA TOMADO LOS CURSOS?

CLINICA 17 (16.7%)

C.M.R.ESPECIALIDADES
(167x)

S.E.P. (33.3%)
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CUADRO Ho. 12

¢le institucidn le proporciona los recursos materia-
les o financieron necesarios para edquirir o elavorar

material audiovisual?

Variable Precuencia Porcentaje
Si 25 49.0
No 25 49.0
No contesto 1 2.0
Total 51 100.0

Fuente; Encuesta aplicada en el C.K.R., del 1.M.5.5.
del 27 sl 30 de marzo de 1990.

Interpretacidén:

Se puede observar que existe una igualdad en los porcentajes en
relacién a, 8f la InBtitucién les proporciona los recursos, --
déndose también la abstencién de una sola persona en responder.,
e los que responden afirmativamente, es probable gue realmen~-
te tengan conocimiento de los medios audiovieuales con los que
cuentan o de algin presupuesto para su eleboracién, en contraste
con los que dicen no contar con dicha ayudm, posiblemente porque
desconozcan los recursot institucionalee que tienen, o no soli-
citen presupuestos con béees s61idas por lo tanto no se les pro

porciona.
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ST (49.0%)

CRAFICA NO. 12.

PARA ELABORAR MAV?

SCUENTA CON RECURSOS

NO (49.0%)

NO CONTESTO (2.0%)



177

CUADRO No. 13

(I instituecién cuenta con un local asdecuado en
donde pueda utilizar el material audiovisusl?.

Varisble Precuencia | Porcentaje
51 44 86.3
Ko ki 13.7
Total 51 100.0

Fuentes Encuesta aplicade en el C.M,R, del I1.M.S5.S8.
del 27 al 30 de marzo de 1990,
Interpretacién:
La institucién de una u otra forma cuents con uno o va-
rios lugares para hacer uso de ellos por los Trabajadores Sg

ciales en la expoeicién de temas, conferencias, etc.
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‘CRAFICA NO. 13

SSE CUENTA CON UN LOCAL ADECUADO?

NO (13.7%)

ST (86.3%)
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CUADRO No. 13.1

;Cufl?

Tipo de local Frecuencia Porcentaje
Auditorio 20 38.5
Aulas 24 46.1
Sale de juntas 8 15.4
Total 52 100.0

Puentes Encuesta aplicada en el C,X,H, del I,M.3.5.
del 27 al 30 de marzo de 1990.

Interpretacidng

De acuerdo a loe resultados, las aulas son las méds
usuales para utilizar el material audiovisual con grupos pe-
quefios, Biguiendo los auditorios cuando e mayor el mimero

de asistentes y por dlitimo las salas de juntas,




180

GRAFICA NO. 13.1
TIPO DE LOCAL CON QUE SE CUENTA.

SALA DE JUNTAS (15.4%) -

AULAS (48.2%)

AUDITORIQ (38.5%})
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CUADRO No. 14

JCree usted que los medios audiovisuales influyen
en el proceso de comunicacién entre el emisor (Tra
bajador Social) y el receptor (poblacién)?.

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 50 98.0
No 1 2,0

Total 51 100.0

Puente: Encuesta splicada en el C.M.R, del I,M.S.S.
del 27 sl 30 de marzo de 1990.
Interpretaciéng
Se observa que la meyorfa considera que efectivamente
loe medios audiovisuales influyen en el proceso de la comuni
cacién, jugando un papel muy importante en la emisidén de los

mensajes.
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GRAFICA NO. 14
LOS MAV INFLUYEN EN LA COMUNICACION?
NO(2.0%)

SI (98.0%)



183

CUALRO No. 14.1

LPor qué?

Resultado Precuencia | Porcentaje
Se muestra més interés y parti
cipacién en 1o gue se _expone. 10 19.6
Se produce motivacidn e inguietud 3 5.9

Se capta con mayor claridad el
| _mensaje. 14 27.5

Existe un mayor acercamiento y
comunicacién entre el Trabajador

Sociel y la poblacién. 11 21,6

Bl mansaje es més epegado a la

realidad, 3 5.9

No contestaron 10 19.6
Total 51 100.0

Fuente: Encueste aplicada en el C.M.d. del I.M.5.5.
del 27 al 30 de marzo de 1990.

Interpretacidn:

Los Trebajmdores Sociales ménifiestan que ge capta Cou mayor
claridad el mensaje, existe un mayor conociumiento y comunica-
cidén entre ellos y la poblacidén, ademds de que wuestran mls --
interés y participacién en 1o oue se expone, gener&ndose asi,
motivacidén e incuietud en los mismos; y el mensaje es mAs apegg

do a la remlidad con el uso adecuado de un medio audiovisual,



NO CONTESTARON (19.6%)

IlNng MAS REAL (5.9%)
©
~t

GRAFICA NO. 14.1
4POR QUE CREE QUE INFLUYEN ?

INTERES Y PARTICIPACION (19.63

MOTIVACION B INQUIETUC
(5.9%)

MAYOR ACERCAMIENTO (21.6%)

MENSAJE MAS CLARO (27.5%}



185

CONCLUSTONES.

£1 hombre siempre ha tenido la necesidad de comunicarse
con sus eeme jantes y he emitido mensajes s través del espa--
cio y el tiempo, para esto ha ideado distintas formaes de ma-
nifestar sus idems y sentimientos, desde loe sonidos onomato
péyicoe pasando por la pintura, lenguaje, escritura, etc; --
hasta llegar a los méds modernos medios de comunicacién masi-
ve y actualmente una de las formas de comunicacidn més efica
ces son los medios audiovisuales, cuya evolucidn ha ido a la '
par del desarrollo humano.

El trabajador social como educador y teniendo entre sus
funciones concientizar y motivar a la poblacidén para proGu—-
cir un ceambio de actitud positivo y duradero en ella, debe -
apoyarse en los mismog para transmitir sus mensajes, ya que
al percibir el ser humano por medio de dos o més sentidos el
mensaje enviado, éste se refuerza y se da la posibilidad de
que Bea mejor asimilado.

Por lo anteriormente mencionado, se percibe cual es 1a
importancia que tienen los medios audiovieuales en la labor
del trabajsdor social como educador.

Como resultado de la presente investigacidén, se conclu-
ye que todos los trabajadores sociales tienen en cierto gra-
do, unos mds que otros, conocimiento sobre los medios audio-

visuales y reconocen que 8Son importantes para su labor, -
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Sin embargo de la gran variedad de medios audiovisuales que
existen, son muy pocos 1los medios audiovisuales conocidos, -
Generalmente, de &stoe solo se conocen loe mds usuales o los
que existen en la institucién. Esto se debe posiblemente & -~
que los trabajadores socimles durante su formacién profesio-
nal, no recibieron amplia informeci$n sobre los medios audio
viguales y su utilizecidn, y posterior a su formacién educa~
tiva, 86lo une m{nime parte ha tomado cursos eobre el tema
por iniciativa propia en otras instituciones.

Aunado a esto muchoe trabajadores sociales manifiestan
no utilizar los medios audiovisuales debido & que no es fé--
cil su obtencidn o éstos se encuentran descompuestos en el -
momento gue los necesitan y generaslmente la institucidn no
les proporciona recursos materiales, ni financieros,

Como se puede observar es necesario que exista una ma--
yor difusién sobre los medios audiovisuales para que sean —
utilizados, porque como materia) de apoyo, es de gran impor-
tancis para el trabajador social en cualquier campo de traba

Jo.



2,-

187

SUGERENCIAS,

Que se establezcan cursoe sobre medios audiovisuales -
y/o de ya existir, que se promuevan con frecuencia para

los trebajndores sociales dentro de la Institucién.

Que se exhorte y motive a los trabajadores sociales a ~
hacer uso de algin medio mudiovieual en sus funciones y
actividades al exponer un teme o difusién de programas.

Al hecer o realizar le difusién de los programas esta—- -
bleécidos dentro de la Institucidén y no se tenga fécil
acceso a un material asudiovisusl que el trabvajedor so—-
cial opté por elaborar uno, por 8f mismo, que le permi-
ta de igual forma transmitir el mensaje.

Es conveniente que la Institucidn mantenga informados a
loe trabajadores sociales de los materiales audiovisua-
les con los que cuents, asf{ como los de més reciente -

adquisicidn,

Que los materiales audiovisuales electro-mecénicos sean
conservados en buen estado de upo, por medio de un ade~

cuado mantenimiento.
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APORTACION,

Como una aportacién a la Escuela Nacional de Trabajo
Social, @e realizdé el siguiente guidn, que es un complemento
de una serie de tranparencias, que serdn donados al Departa-
mento de Medios Audiovisuales. Y que podrd ser solicitado por

todas las personas que se interesen en el tema.

“ SELECCION Y PUNCION DE LOS MATERIALES
DIDACTYICOSY,

No. de Transparencia Texto
1. Seleccién y funcién de los maeteriales
didActicos.
2. Para quien facilita el aprendizaje. Los

materiasles didAdcticos constituyen el --
me jor medio para manejar la informacidn,

3. Para comunicar, hacer vivir experiencias
) Yy c¢reer el ambiente que propicis el apren
dizaje.



Ko.

de

10,

11.

12,

tranparencia

Texto

Por que cads individuo t:ene su manera
particular de aprender.

Y es al maestro o instructor a guisn -
corresponde seleccionar y

proporcionar en el momento oportuno los
medios que faciliten el procesc de apren
dizaje,

para asf{ lograr eficientemente los obje-
tivos propuestos,.

Por ejemplo, si el objetivo es que el ~-~
participante sea capaz de aprender el ma
nejo de cierta mdquina con determincdo
grado de eficiencia,el material didéctico
indicado es la mirma méculna.

Pero si e’ propfsito es lograr gue el --
sujeto aprenda a reparar esa mécguina, ne
cesitarf observar objetivamente sug par--
tes internas.

Hacerlo en la misma mécuina puede resul-
tar especialmente diffcil o peligroso,

por lo cual recurriremos & otro material.
Quizés a una serie de ldminas montadas y
serisdas en un rotaufolio.

Para seleccionar el material didfctico y
decidir cual utilizar ee necesario anali
zar el tipo de informacidén gue e va 8 —
comunicar.

Y la conducte que pretendemos provocar en
Yos participantes.



No. de transparencia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

21.

22,

Texto

5i la conducta cue pretendemos provoCAr
en los perticipantes ec el andlisis vi-
sual de conceptos podemos eEguematizar
la informacién y pre-entarla en trenspg
rencias pura retroproyecter,

pizarrén o Lémina. Ya que dstos materia
les sirven pars presentar iniormacidn
breve y de trazo sencillo,

Si lo que pretendemos ep gue el indivi-
duo enalice el funcionamiento de un 8ig
tema ya sem bioldgico.

0 mecénico.

Podemos seleccionar materiales que mues
tren simplemente giros o desplazamientos
como los magnetogrimas,

0 materizles gue muestren el movimiento
integral com> la proyececidén de pelicule
de 8 o 16 mm.

Y el videocassette.

Bstos dltimos tienen la ventajs de poder
llevar 21 sujeto a realizar un anflisis
més completo,

puesto que a la imagen y sl movimiento
se auna el sonido.

31 el propdsito es gue el participante
perciba en formes separada los elementes
que componean una idea,



No. de transparencias
23,

24,

25,

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32,

Texto
un concepto, un proceso,

e incluso un mecanismo, podemos elegir
los franelogramas,

0 las transparencias para retroproygc—-—
tor.

Ya que ambss materiales por admitir la
superposicién resultan apropiados para
observar la desintegracién o integracién
de elementos del tema en cuestién,

Cuando se trata de mostrar en secusncia
puntos importantes de un contenido, wse
puede seleccionar y utilizar las léminas
en serie en forma de rotatolio,

o la filmina y banda de proyeccidn {ija.
Porque éstos facilitan al participante
el enflisie de la informacién en forma
desglosade,

con imégenes sencillas si se eligen 14-
minasj

o con imégenes de alta definicidn visual
usando la filmina y la banda de proyeccidn
fija.

Estas Qltimae se pueden utilizar en ban-
das o separadas en diapositivas, con o
sin sonido.

51 el objetivo es gque en el participante
88 fijen los puntos claves de un conteni
do, podemos recurrir al pizarrénm o a la
transparencia para retroproyector,



No. de Transparencia Texto

33. Yo que e éstos materiamles podemos agre
gar o borrar datos seglin sean las nece-
sidades y el ritmo de trebajo de los —-
participantes,

34. en los casos en gue esta informacién —-
clave reguiera ser consultada en forma
constante por el participante,

35. pueden seleccionarse y uwtilizarse materig
les impresos como folletos, tablas, gufas,
apuntes, etgc.

36. En resumen el objetivo final de todos
los materiales didActicos es propiciar
en el participante un cambio duradero de
conducta que se manifieste como una des
treza, una actitud diferente o una habi-
lidad intelectual.

3. Pero rara que el participante rdauiera
una nueva conducta ¢s necesario gque rea
lice actividades personales,

38. Por ello la funcidn de los materimles
didActicos seleccionados no es sblo la
de proporcionar el contenido o la infor
macidn por aprender,

3g. 8ino que deben Ser recursos altamente
motivadores capaces de provocar en el
sujeto la realizacién de actividades,

40, que lo lleven 8 consolidar la nueva con
. ducta adquirida.

Nota: Este guién esta basado en un audiovisual sobre Material
Diddctico, de ARMO.



ANEXOS



ANEXO No.1l

L1STA DE PROVEEDORES DE MEDIOS AUDIOVISUALES.

A continuacién se da una lista de proveedores de mate--
rial audiovisual, en donde se puede comprar o rentar algdn
materisl con el cual no cuenta la instjitucién.

La lista no incluye todos los fabricantes o disiribuido
res, sflo pretende ser una ayuda para ubicar rédpidamente al
Trabajador Social donde obtener en un momento dade los mate-
riales o mccesorios.

Tos requisitos necesarios para poder rentar algin mate-
rial son:

1~ Carta responsiva o de la empresa.
2- Identificacidn del solicitante.
3. Cubrir el costo de la renta del material.

- Alfavisién S.A. Tlalpan 1137 %.P., 83 Tels, 672-01-50,
674-31-97, 674-33-81, 674-31-13.

- Arte Audiovisusl, Revolueidn 1521 C,P, 01040 Tel.
550-72-91,

- Audiovisuales de Valdes S.A, de C,V, Revolucidn 1135-3
C.P. 01460 Tel., 651-33-01.



1

1

Revolucidén 1135-2 Z,P. 1 Tel., 664-28-03.

Audivisidén. - Av. Ejercito Nacional 1112 piso il Z.P. 5
Tels. 557-20-91, 557-26-36,

Audiovisual Comunicacién Técnica S,A,

Z,P,.

Cérdoba 42-307
6 Tel. 533-57-49.

Avertronic S,A. Nte, 27 No. 66 C.P, 07720 Tels. -

368-15-96, 567-49-49,

368-53-55.

Boutigue Audiovisual S5.A. Parque Bspefia 59 Z.P. 11 Tel,

553=96-27.

Camacho Audiovisual S,A. Nueces 224 Z.

P, 16 Tels. —_—

355-44-05, 355-44-90.

CICLOPS S.A. Torres Adalid 20%5-302 2.P. 12 Tel, ———

523-44-77.

Club Video Renta S.A. de C.V. J. Balmes 11 C.P. 11560
Tels. 557-42-18, 557-45-59.

Comunicadores e informdtica S.A. de C.V,
Sur
tel,

Av, Perifédrico
No. 5472 &.P, 4
655-~95-09.



Coasmovisual S.A, E, Rebsamen 946 Z.P, 3 Tels. 687-56-77
687-67-46, 687-57-36,

Dicimex S.A. de C,V., M, Mendalde 922-8 Z.P, 3 Tel, --—-
575-26-30.

Dimensién Creativa. Baja California 181 20, piso Tel., -~
564-34-98.

Dindmica Audiovisual S.A. Baja Califormia 275=706 C.P. -
06140 Tel. 286-96~52.

Divisién Audiovisual S.A. de C.V. Londres 75 50. piso -
' Z.P. 6 Tel. 207-42-74

Docam S.A. Playa Colorada 3006 C,P, 08810 Tel. 696-06-55

Exitodindmica y Motivacién S.A, Inaurgentea Sur 377 Z.P.
11 Tel. 574-32-32,

Expoaudiovisual 5.A. A, Rodin 217 ler, piso Tel. -
598-37-84.

Pilmo Renta 5.A. Playa Colorada 3006 C,P, 08810 Tel, --
579-02-33,



1

Foto CONMMO, Proyectores y Pantallas, Izaguirre No, 2-204
Satélite Tels, 360-16-21, 3391}-16-34

~- Poto NIZA. ‘Tabasco 197 Col. Rome Tels. 525-36-57, ——
525-37-57.

~ Poto Rent 3.4, Fza. Madrid 11 antes Miravalle Esq. Mede-
11{n C.,P. 06700 Tel. 525-35-47, 511-16-70

Indgen Creativa S.A. de C.V. Tecoyotitla 274 C.P.. 01030
Tels. 524-75-80, 524-80-41,

- Imdgen Optima S.A. Victor Hugo 42 Z,P.5 Tel. 511-B1-22,

- Medios Audiovisuales y Comunicacidn S,A, de C.V. Cacshua~
milpa 5 C.P. 07170

- Video Rent, Cerro de la Luz 239 Tels, 554-69-79, ——
554-90-50,



ANEXO No, 2

CUESTIONARIO.

Objetive: Conocer en qué medida, el Trabajedor Social en el
drea de la salud utiliza los medios audiovisuales,

Eata investigacidén tiene como propésito recabar dicha
informacién para presuntar la tesis profesional. Y va dirigi
do a los Trabajadores Sociales que se encuentran laborando
en el Centro Médico "La Raza". Las respuestas serdn snénimas
por 1o que se agradece de antemano responder con la mayor ve
racidad posible,

1.~ Escolaridad. Marque con una X los niveles cursados:

Secunda- Carrera Bachille- Licencia- Especia- Maeatr{a.
ria. Técnica_ rato. tura. lizacién.

2.~ Tiempo de ejercer la profesién de Tradajo Social; en --

aflos, Marque con una X

0-1___ 8_9___
2-3 . 100~ 11
4-5 ___ 12 - 13
6 -7 + de 13



3.- Para usted ;Qué son los medios audiovisuales?

4.~ Diga que medios audiovisuales conoces

5.~ iDurante su formacién prafesional obtuvo conocimientos
sobre qué son los medios audiovisuales y cémo utilizar--
los?
Si () No ()

6.~ ,En sus funciones y actividades he utilizado algdn medio
audiovisual?
si{) No ()}

6.1 En caso afirmative ;Cuflea utiliza con més frecuencina?

6.2 Bn caso negativo, explique j;Por qué?.

T.~ (Considera que es {til el uso de uno o.varios medios au-



diovisuales pars lograr sue objetivos?

si { ) No ()

sPor qué?

;Plensa usted, que con la ayuda de un medio audiovisual
puedan eer captados con més claridad los mensajes?
58 () No ()

;Qué resultados ha observado en la poblacién receptora,
después de haber utilizado algin medio audiovisusl con
ellos? :

10.-

1l.-

¢Dentro de la institucidn existen cursos o alguna caps
c¢itacidn para conocer los medjos audiovisuales, as{ cg
mo 8u uso y manejo?

i () Ho ()

:Ba recibide curzes sobre el manejo y/o elaboracidén de
medios audiovisuales fuera de la institucién?

si () No ()



11.1 ¢Dénde?
12.,~ 4la institucién le proporciona los recursos materiales
o financieros necesarios para adquirir o elaborar mate
rial audiovisual?
st () No ()
13.- ;La institucién cuenta con un local adecuado en donde
pueda utilizar el material audiovisual?
st () No ()
13,1 ;Cufl?
4.~ ;Cree usted que los medios audiovisuales influyen en
el proceso de comunicacién entre el emisor {Trabajador
Social) y el receptor (poblaciéun) ?
si () No ()
14,1  Por qué?
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