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INTRODUCCION 

En la actualidad, gracias a la comunicaci6n y el deea-

rrollo de loe medios para transmitir la informaci6n, el acer 

camiento entre todos loe seres humanos se ha hecho una reali 

dad¡ por ejemplo, el uso del telágrafo y del tellfono lllllpli! 

ron la comunicaci6n oral, a estos ee al\ade la comunicaci6n 

a traváe de la imágen, la cual ee de fácil captaci6n y de M! 

yor eugeati6n. Con la ayuda de la imágen se reducen explica

ciones, ee economizan esfuerzos y ee incrementa el rendimie~ 

to del espectador; debe eer por lo tanto motivo de interáe 

para toda persona que desee transmitir un mensaje, el cono-

oer la t&cnica del ueo y elaboraci6n de material audiovisual. 

El presente trabajo tiene como objetivo subrayar las venta-

jae de la utilizaci6n del material audiovisual en cualquier 

ámbito en que se desempefie el Trabajador Social. 

Bate trabajo se realiz6 debido a que ee observa q~e el 

Trabajador Social loe utiliza escasamente y en consecuencia, 

no aprovecha todas las ventajas que de 4stoe se pueden obte

ner, por ejemplo, en el área de la salud, donde la educaci6n 

requiere de una comunicaci6n adecuada. Y el Trabajador So--

cial debe emplear todos loe medios posibles con el fin de l~ 

grar una comunicaci6n efectiva por medio de una adecuad& e 

inteligente selecci6n y empleo de la variedad de materiales 

audiovisuales que eetln a eu alcance. Con esto podrá propor-
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cione.r experiencia.e que desarrollen la comprensi6n y vigori

cen la reflexi6n del individuo, 

La inveetigaci6n de campo fue realizada con los tre.be.j~ 

dores socia.lee que laboran en el Centro Médico "Le. Raza." del 

Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Le. presente tesis conste. de cuatro ce.pítuloe, en el pri 

mero ee expone lo que ee la comunicaci6n humana, ddndose di

ferentes definiciones de c6mo le. conciben diversos autores. 

Une. breve historia del surgimiento de la comunice.ci6n, por -

medio de le. cua1 el hombre ee ha manifestado a lo largo de 

los siglos, siendo esto desde la mímica, los sonidos primit! 

vos, le. danza, el lengua.je, la pintura, la escttlture., la es

criture., he.eta loe actuales medios de comunice.ci6n me.eivos, 

Así mismo ee trate.re. el proceso de la comunice.ci6n, quá es y 

loe elementos que lo integran. Por otro lado ee mencionarán 

los tipos de comunice.ci6n y por illtimo le.e barrera.e que pue

den impedir le. comunice.ci6n. 

En el segundo capítulo ee dan algunas definiciones eo-

bre lo que eon loe medios audiovieualeo, ee desarrolla una 

breve historie. de eu evoluci6n. Tambián ee proporcione...~ le.e 

forme.e y procedimientos para le. elabore.ci6n de algunos tipos 

de material e.udiovieue.l, que puede fabricar uno mismo, depen 

diendo de loe recureoe con los que se cuente, Aeí mismo se 

da une. orientaci6n de c6mo seleccionar el medio audiovisual 

m&e adecue.do para el Trabajador Social en baee e. eue objeti-

vos. 



El tercer capítulo tratará sobre el Trabajo Social en 

el área de la salud, ee mencionan algunas definiciones re--

cientee sobre Trabajo Social y de cdmo este profesional ha -

hecho del campo de la salud una de eus principales ltreae de 

intervenoidn. Tembi4n ee nombran loe objetivos generales y -

eepec!ficoe en el área de la salud, As! como las funciones y 

actividades que debe realizar el Trabajador Social, 

En el cuarto y l1lti1110 capítulo ee analiza la importancia 

de una comunicacidn eficaz en el área de la salud, ae! tam-

biln el ueo de loe medios audiovisuales como una 111ejor op--

cidn para el deee111pe~o profesional y como instrumentos que 

juegan un importante papel en lo que se la motivacidn y gen!, 

racidn de cambios de actitudes en la poblacidn para eu pro-

pio beneficio. 

Por ~ltimo, se presentan loe resultados de la inveetig~ 

cidn de campoi la interpretaci6n de cuadros y sus respecti-

vaa grdi'icas, 

Se espera que el presente trabajo sea de utilidad y de 

apoyo, no solo al profesional de Trabajo Social, sino a todo 

aquel que desee lograr una mejor comunicacidn, 
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CAPITULO l LA COlllUNICACION HUMANA. 

l.l ¿QUE ES LA COJ!.UNICACION? 

A trav~e de loe siglos la comunicación ha sido un elemen

to esencial entre loe hombres, puesto que ha hecho posible la 

tranemieión de informaciones, experiencias e ideas entre ellos, 

lo cual ha ido constituyendo a través del tiempo el acervo cul

tural de la humanidad, 

El ser humano en su vida diaria se comunica constantemente1 · 

entabla pláticas, escribe cartae, memoranduma, notas, lee peri~ 

dioos, revistas, anuncios; escucha la radio asiste al cine, ve 

televisión, es decir, recibe y maneja gran cantidad de int'orm~ 

oión, todo ello es comunicación. 

Para tener claro lo que es la comunicación, a continuación 

se presenta algunos conceptos e~bre ella, de diferentes autores. 

A•i pues, para Aguirre •orán lllarcelino "La comunioaci6n 

es un proceso de interacción que pennite el intercambio de sia 

nos, símbolos, ideas o conocimientos~~(l) 

Por comunicación interhumana se entiende "El conjunto de 

procesos según los cuales se transmiten y se reciben diversos 

datos, ideas, opiniones y actitudes que constituyen la base p~ 

ra el entendimiento o acuerdo comiin",(2) 

Borja lllart!nez agrega que la •comunicaci6n ea la relación 

entre dos o más individuos que comparten significados comunes, 

lo cual produce y supone una interacción bivalente, en la cual 
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todo transmisor puede ser recept~r y todo receptor puede eer 

transmisor•.(3) 

Segdn David K. Berlo la comunicación "Es el proceso por 

medio del cual una persona 'emisor' elabora en forma ordenada 

y lógica un informe, idea, conocimiento o sentimiento llW11ado 

'mensaje' pa.ra que otra('e) pereone(e) •receptor' (ee), lo en

tienda(n) y comprenda(n) en la forma m'8 exacta posible prov~ 

cando una reacoión •respuesta•, que ser' el tenaómetro que no• 

permita saber hasta que punto logramos nuestro objetivo•.(4) 

Hartley y Hartley opinan que •si prooeeo de comunicación 

es la baBe de todo lo que llW11amos eooial. Bn el hombre, r•BUl 

ta deoieivo para su desarrollo, la formación y existencia ini!!; 

terrumpida de grupos y para sus interrelacionea".(5) Los Har~ 

tley califican la comunicaoión de proceso eooial b!sico. 

Una vez que se han mencionado algunos conceptos de oomun! 

cación, se analizar! el proceso que ~eta sigue, con lo cual •• 

pretende ampliar la visión sobre este importante fenómeno. 

1,2 PROCESO DE LA COMUNICACION. 

Rl proceso de la comunicación, eeta integrado por un ºº!!: 
junto de componentes que interactuan entre olloe miemos, Dichos 

elementos no ee hallan aislados sino que son interdependient•e 

y mantienen entre e! una estrecha relación. 

David K. Berlo menciona que para que exista el proceso de oo-
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municaci6n, se requiere que alguien tenga algo que decir y con 

un prop6sito determinado. Se requiere pues de un emisor de la 

comunicaci6n. 

Las ideas por ser inmateriales, tienen que traducirse a 

un c6digo el cual esta formado por símbolos, que expresan loe 

prop6sitos del emisor en forma de mensaje. 

Esta traducci6n de las ideas a símbolos, es la encodific! 

ai6n' y el hombre puede realizar esta funci6n gracias a eue -

mecanismos vocales (que originan el habla, loe gritos, las n~ 

tas musicales, a sus sistemas musculares, como los de la mano 

(que originan la escritura, el dibujo); y los de las demás PB.!:' 

tes de eu cuerpo (que originan loe gestos del rostro, lae ee

ftales de loe brazos, las posturas). 

El emisor transmite su mensaje a trav6s de un determinado 

canal. El canal ee un medio, un conducto, un portador de mena! 

jea. 

Sin embargo hasta ~quí no se puede hablar de que se haya 

producido comunicaci6n alguna, ya que 6sta requiere de un rece~ 

tor de tal manera que date modifique su conducta de. acuerdo a 

loe prop6eitos que originaron la comunicaoi6n y, si no se obti! 

ne una respuesta por parte del.receptor hacia el emisor, la -

comunicaci6n no se realiza. A esta respuesta en sentido inve~ 

so se le llama retroalimentaci6n. 

'Bncodificaci6n.-Transformaci6n de la formu1aci6n de un mena! 

je por medio de un c6digo determinado.(6) 



7 

Aeí como el emisor necesita encodificar eus prop6sitos 

comunicativos, el receptor necesita decodificar' el mensaje y 

esta función la r.ealiza mediante 1os organos de los sentidos, 

Para comprender todo este proceso se aislará con fines de 

estudio, cada uno de dichos componentes, por lo que a continu~ 

ción se presentará cada elemento con más detal.le. 

1.2.l EllISOR. 

Be el originador de la comunicaci6n, quien va a exteriori 

zar una idea o un sentimiento oon el prop6sito de darlo a con~ 

cer. 

Su funci6n puede desempefiarla cualquier persona.Por eje! 

plosun jefe que dá órdenes, un conferencista, un peri6dieta, -

un escritor, etc. que mandan mensajes a trav~e de eu obra, 

Para efecto de la comunicación humana de persona a perso

na, el emisor y el encodificador pueden ser agrupados en un e~ 

lo individuo. 

Los factores que integran al emisor son: 

a) Habilidades 

En el emisor existen básicnmente tres habilidades comuni

cativaes hablar, escribir, y la tercera y máe importantes el 

'Descodificaci6n.- Aplicar invere11111ente a un mensaje codifica

do, las reg1ae de su código para obtener la 

forma primitiva del meneaje.(7) 
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pensamiento. 

Las dos primeras son básicas porque engloban a otras ha

bilidades comunicativas, como la gesticulación, los ademanes, 

el dibujo y la pintura. El pensamiento generalmente se halla 

ligado a las experiencias pasadas, a objetos específicos y -

concretos. Es decir, que una persona no puede pensar en otras 

cosas o hechos que no haya experimetUlaad directa o indirecta

mente. 

b) Actitudes. 

Estas son los estados de ánimo que se tienen antes y deepu4s 

de la comunicaci6n. 

Al comunicar, el emisor debe tomar en cuenta dos actitudees 

Actitud del emisor hacia sí mismo. Este debe ser seguro el 

comunicar. 

- Actitud del emisor hacia el receptor. Es necesario que el -

emieor establezca una actitud amistosa hacia sus receptores, 

eliminando así posibles dificual.tades en la comunicaci6n. 

c) Nivel de conocimientos. 

Es el marco referencial que posee cada individuo y que -

engl~ba sus experiencias y conocimientos loe cueles se ven--

reflejados en su forma de comunicarse. 

d) Sistema socio-cultural. 

La forma en que el emisor se comunica esta influida por 

•l lugar que se desarrolla. 

Bl emisor desempeaa determinados-roles, debe llanar cier

tas funciones, posee un mayor o menor prestigio y segdn estas 
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características, sus receptores esperan de 61 una cierta con

ducta en el momento en que se comunique con ellos. Además el 

emisor guarda determinadas convicciones al comunicarse respe

tando las creencias y los valores del grupo al que pertenece, 

lo que obliga a desarrollar ciertas formes de conducta que son 

les aceptadas o exigidas por au grupo. 

En el emisor, sus habilidades comunicativas, sus actitu

des, su nivel de conocimientos y su sistema socio-cultural 

afectan su conducta en la comunicaoi6n así como la forma en -1 

que el receptor responde a sus mensajes. 

Analizando estos factores se puede comprender por qu6 el 

emisor actáa en la forma en que lo hace y por qu6 ea o no efe~ 

tivo en sus comunicaciones. 

1.2,2 RECEPTOR 

El receptor es el elemento al que va dirigido el mensaje 

y se espera de él una respuesta que manifieste un cambio en su 

conducta, como efecto de la comunicaoi6n. Esta funci6n la de

aempefta el televidente, el radioescucha, el lector de un libro 

o revista, entre otros. 

factores que afectan al receptor1 

Son los mismos que afectan al emisor, pero en ••ntido -

opuesto.Dichos factores sons 

a) Habilidades. 

Bl.sioamente, el receptor debe saber escuchar, leer y tener 
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las unidades de pensamiento necesarias para decodificar ea--

tiefactoriamente loe mensajes que el emisor le envía. 

b) Actitudes, 

La forma en que el receptor decodifica los mensajes está 

afectada por eus actitudes, las cuales pueden eers 

Actitud del receptor - hacia sí mismo 

- hacia el mensaje 

- hacia el emisor 

~odo lo dicho anteriormente respecto a lae actitudes del 

emisor, ea aplicable, en sentido inverso, a lae actitudes del 

receptor. 

c) Nivel de conocimientos. 

Si no conoce el o6digo o si no tiene antecedentes del -

contenido del mensaje, 4- receptor no podrá entenderlo e inter 

pretará err6nean:ente loe prop6eitoe del emisor. 

d) Sistema socio-cultural. 

La poeici6n social del receptor, lao creencias, loe va~ 

loree, las costumbres y loe hábitos del grupo al que pertenece, 

afectan la manera en que recibe e interpreta loe mensajes. 

Bn al receptor eue habilidades comunicativas, aus actitu

des, au nivel de conocimientos y eu sistema socio-cultural 

afectan la forma en que recibe e interpreta los mensajes. 

1.2.3 MENSAJE, 
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Es el producto físico verdadero del emisor, ea la infor

maci6n que se desea transmitir. En la palabra hablada, el di~ 

curso es el mensaje; en la palabra escrita, lo escrito ea el 

mensaje. Loe factores del mensaje son1 código, contenido y -

tratamiento. 

a) El c6digo ea un conjunto de símbolos estructurados de tal 

manera que tienen el mismo significado para el emisor y pata 

el receptor. Por ejemplos loe diversos idiomas. 

Mediante la comunicación, el hombre transmite y recibe -

ideas. Lae ideas por eer irunaterialee, tienen que traducirse 

en símbolos o instrumentos materiales. 

Existen dos clases de eímboloss 

- Símbolos naturales, Como el humo, que es símbolo del fuego, 

o el propio fuego, que ea símbolo de peligro. 

Símbolos convencionales, Son los símbolos creados por el ha!!! 

bre¡ por ejemplos las matemáticas, loa idiomas. 

leí pues los códigos se hallan constituidos por símbolos 

convencionelee. 

b) Contenido del mensaje. Se define como el material que el -

emisor seleccionó para expresar eu propósito comunicativo. Es

te esta constituido por la información que transmite el emisor. 

c) Tratamiento del mensaje. Es la forma en que la fuente sale~ 

ciona y estructura el código y el contenido. 

Bl tratamiento de un mensaje es un factor de suma impor

tancia para lograr una comunicación eficaz, Se puede tener un 

contenido interesante así como el código apropiado para comu-
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nicarlo; sin embargo, si la estructuraci6n de dichos elementos 

no preeenta un orden adecuado, la comunicaci6n corre el peli

gro de perder su efectividad. 

As! pues, el emisor debe estructurar el c6digo y el con

tenido del mensaje, de la manera que más convenga a sub pro-

p6sitoe comunicativos, 

l.2.4 CANAL. 

Bl canal en eu sentido máe amplio, ee el medio por el cual 

ee transmite o se recibe un mensaje. 

En comunicaci6n, la pe.labra canal ha recibido por lo me

nos tres acepoioness 

a) •ecanismoe de uni6n. Se refiere a las habilidades encodifi 

cadorae y decodificadoras necesarias para establecer una co-

municaci6n, como son loe mecanismos vocales, loe sistemas mU!_ 

cularee de la mano, del rostro y de las dea'8 partee del cu•!: 

po {que son mecanismos encodificadoree}, as! como las facult_!; 

des sensoriales (que son mecanismos decodificadores). Ae! la 

habilidad encodificadora de hablar y la h~bilidad decodifica

dora de escuchar, son mecanismos de unidn entre emisor y re~ 

oeptor. 

b) Vehículos de transporte. La segunda acepcidn de canal se -

refiere fundamentalmente a los medios pdblicoe de comunicaci6n, 

tales como el telefono, la prensa, la radio, el cine y la tel! 
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viaicSn. 

c) Medio de transporte. Esta tercera acepcidn de la palabra -

canal se refiere.a loa elementos en loa que se desenvuelve el 

vehículo de transporte¡ así, las ondas sonoras producidas por 

la voz (que son vehículos de transporte), se propagan a trav4e 

del aire (Que es un medio de transporte), 

. 1,2,5 RETROALIMENTACION, 

Be necesario para la fuente y el transmisor obtener res~ 

puesta del receptor, para analizar y evaluar la efectividad -

del mensaje. Si el receptor env!a una nueva informaci6n al -

emisor, a tal proceso se le denomina retroalimentac16n, y en 

este caso el transmisor original se convierte en receptor y 

viceversa. Unicamente se lleva a cabo una retroalimentaoidn -

cuando existe un cambio de informacidn y s6lo si se d' eete -

fendmeno se puede hablar de un proceso de comunicacidn compl! 

to, puesto que al obtenerse reepuesta sobre el meneaJe ea vuei 

ve a elaborar informacadn para tranemitir5e nuevamente, La 

retroalimentaci6n cierra el proceso de la comunicaci6n, ei no 

se logra dota, no se produce la comunioaci6n. 

•ediante la retroalimentaci6n ee comprueba el grado de -

lxito de una comunicacidn y ee detectan sus fallas. 

El fen6meno de la comunicaci6n tiene su origen en la pr! 

historia, y esta tendencia del hombre por comunicarse se 

prolonga a trav4a de todo su tiempo hiatdrico y adquiere mo--
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dificaciones diversas, en la medida en que lo~ descubrimientos 

y la tecnología lo determinan. Para comprender el desarrollo 

de este proceso a trav~s del tiempo a continuación se presen

ta una breve historia de la comunicación. 

MODELO DE LASSWEL MODIFICADO FOR NIXON. 

1 Qui~nl ____. C9ill - 4t dice a 1 l < 
efectos 5 

Con que ue condiciones 
intenciones ~ 3 7 

6 

PUENTEs Apuntes de la materia de .Comunicaci6n del Colegio de 
Bachilleree. 

IODELO DEL PROCESO DE COMUNICACION. 

IE111isorl .. 
1 
1 
1 
1 
1 

----.. l •eneaje 1 ---.. ~ ---
Barreras de 
comunicación 

'------------------------- - -----
Retroalimentación. 

1 Receptor! 
• 1 
1 

1 
1 
1 
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1 

ftOTA1 Modelo modificado en base el de David K. Berlo Y 
Jerrold E. Kemp. 
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1.3 BREVE HISTORIA DE LA COMUNICACION HUl4ANA. 

Es difíéil p,ecisar cuando surge el primer intento de o~ 

municaci6n humana, ya que cuando el hombre vivía en loe il.rbo

les y se alimentaba de raíces y frutos, se vi6 obligado a co

municarse por medio de g~tos o expresiones emotivas para la 

prevenci6n o alarma ente el peligro o por el habla amorosa. 

Las primeras emisiones humanas tendieron a imitar loe a~ 

nidos que el ambiente generaba, el rugir del le6n, el sonido 

del trueno, etc, mismos que ai1n se conservan y denominamos -

onomatop4yicos. Es así como de la interjecci6n a la demostra

ci6n y de ahí· al sonido onomatop4yico se van constituyendo ~

las bases del lenguaje. 

Deapu4s, el hombre al ir dominando las partee m6vilee de 

su boca, logra una pronunciaci6n clara de loe distintos soni

dos, es decir un lenguaje articulado. 

Margen sitúa el origen del lenguaje en el estadio inferior 

del salvajismo • ••• Loe hombree permanecían ai1n en loe bosques 

tropicales o eubtropicales y vivían por lo menos parcialmente 

en loe árboles ••• El principal avance de esta ápoca es la for

mac16n del lenguaje articulado ••• •(6) 

Para Rusell, surge cuando el hombre se une a otros para 

alcanzar un prop6eito com'1n. 

• ••• De las actividades comunes en quo participaban loe -

grupos, nace y se desarrolla el medio de comunicaci6n que co

nocemos como lenguaje. Así pues, la noci6n báaioa aquí ea el 
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oonvenio ••• Los hombres al comunicarse entre sí, llegan even-

tualmente a ponerse de acuerdo, aWi cuando no hagan sino con

venir en que no están de acuerdo",(9) 

Se presume que de manera arbitraria se asignaba un sonido 

para mencionar un objeto o suceso, sonido que en poco tiempo 

se hacia relativamente permanente y se generalizaba entre loe 

miembros del clan, y es a•través de este tipo de lenguaje, que 

han podido perpetuarse la tradición, los hábitos, la moral, las 

habilidades,y en esencia, la historia que inicialmente nos fue 

comunicada oralmente de generación en generación. 

Una vez establecido un lenguaje oomt1n para todos, es pro

bable que el canto siguió del habla y dió lugar a la danza por 

medio del ritmo, que ee el priner elemento de la música e ind~ 

ce al hombre a la construcción de .instrumentos primitivos como 

es el tambor y la flauta, que además tuvieron otras funciones 

fuera de la múeica; la de comunicarse a distancia. De este m~ 

do la danza y el canto erigieron loe primeros rudimentos de lo 

que mucho tiempo despuás serían modernos sistemas de comunic~ 

ción. 

Otra tendencia del hombre por manifestarse es la pintura, 

bajo la forma de tatuajes y colorido artificial en su propio -

ouerpo para adornarse, para demostrar status o con fines mági

cos para ahuyentar a los espíritus o incluso con el deseo tan 

ancestral. de parecer más atractivo al sexo opuesto. 

Del cuerpo humano la pintura pasó a decorar vasijas, po

tes, etc., y en sus inicios estuvo muy ligada a la cerámica y 
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a la escultura, cuando finalmente alcanz6 los muros, el hom-

bre pri1>itivo pudo dibujar loe motivos que le preocupaban o -

que aludían a la realidad de su ápoca, estos son loe primeros 

mensajes que heredamos, 

El hombre avanza en eu forma de comunicarse; pero no fue 

sino hasta que aparecieron lae primeras pa1abrae escritas, que 

di6 entrada a la civilizaci6n. Cuando se empieza a generalizar 

la pfáctica de escribir ee descubre que el pensB111iento es eu~ 

ceptible de traducirse en forma gráfica, lo cua1 significa -

romper las barreras del espacio y del tiempo. 

Sin embargo al principio las marcas impreeae con las ul'lae 

y loe dedos en el barro fresco de vasca y vasijas, no respon

día a asuntos filosdficos, eino a cuestiones meramente mercB.;!! 

tilas. Así puede decirse que loe primeros indicios de escrit~ 

re surgen por razones econdmicee. De la combinación de dibujo 

y pintura ee derivd la escritura pictográfica utilizada por -

loe egipcios¡ aquí loe dibujos adoptaron un cariz mágico, re

ligioso; cada uno representaba una idee, un mensaje onírico o 

bien una premonici6n, de ah! se siguió al jeroglífico y mediB.;!! 

te un desarrollo gradual al silabario, donde las sílabas ya -

ee representaban con signos, de esta forma cuando se origina 

le escritura cuneiforme en el mundo Mesopotámico 1 en el al'!o -

160 (3 000 allos a.c.), epereci6 el alfabeto, del cual existen 

muchas confusiones en releci6n a su origen, 

En nuestra cultura, los Aztecas realizaron ideográmee -

pare comunicarse; gracias e distintos c6dices regietredoe en 
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['P,apel' .de .. maguey e .. innUJ!lerablee · inscripciones·:en rocas y monu-

mento.e, .nueetrof! primeros pueblos han podido transmi timo e su 

hiet.ori.a. Se. dice que los antiguos ·chinos escribían en eeda y 

".bambli, pero de.epués, por lo inadecuado de estos mEl.terie.les, i

;. de.aron el papel, .este arte se enseña a los lirabes, quienes a su 

.vez lo .tI'.ansmi tieron a loe europeos • 

... También de la China proviene la tinta, la ro ja la extraían 

:.i d_el . . eu1fato de merc.urio y era únicamente de. uso imperial, en -

, .. tanto que la negra la obtenfan del quinqutl negro y su .. ueo era 

:::m11Y,.t1ensralizado" La invenc16n de. los sellos humedecidos en ti!! 

,_,ta. ~(!l'e fue la base del desarrollo ulterior· de le imprenta •. E,!!.' 

· te., es uno de los mejores in\entos que logra el hombre, ye que 

.• imprimir un libro significa amplificar eu mensaje, de esta ma

µera el. pensamiento de un solo h>mbre alcanza la mente de mu-

- chos otros, El origen de las primeras impresiones ee localiza 

en· la Europa Xedieval, aunque si bien en ese momento, solo se 

. efectuebe.n·reproduccionee de algunas imligenee religiosas y ca

racteres de be.raja, más tarde se adopt6 una tipografía organi

zada y la palabra eecri te eusti tuy6 al grabado. Se considera C!!, 

mo inventor de le imprenta a Juan Gutemberg; en Estraeburgo d,!!. 

sempeñ6 diversos oficios mecánicos, y ya se hablaba de proyec

tos para fundir tipos de imprentas. 

La meta que perseguía Gutemberg, era la de imprimir cual-

Don.Antonio de Xendoze, primer Virrey de la·Nueva España trajo 

a M4xico la primera imprenta a principios del siglo XVI (1536). 
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quier texto con tipos metálicos sueltos, durante varios al'ios 

ensayó en secreto su invento trabajando en la impresión de l.a 

biblia, este l.ibro en un principio se escribía a mano. 

Con le. Revolución Industrial se aceleró el progreso en el 

arte tipográfico ya que otros inventos que coadyuvaron en la 

comunicación, son las máquinas, áetas son importantes en la -

vida humana y su invención forna parte esencial de nuestra -

herencia. En el al'lo de 1810 Priedrick Koening utilizó el vapor, 

di6 a conocer su máquina de impresión con cilindro,con le que 

en 1814 se imprimid el primer ejemplar de "The Times•. El in

glás William Church e principios del siglo XVIII (1822) pate~ 

td le. primera máquina de componer aunque un poco incipiente, 

pero que constituye el antecedente del actual linotipo 'Je de~ 
tro del peri6do de la electro-comunicecidn, 

Le invención de le imprenta ha dado origen al periddico

moderno, que en nuestros días es un gran medio de C1ifusi6n de 

maeaa. 

También el deecubrimiento de la electricidad ocupe un -

lugar relevante, ya que hizo ro6s fácil la vide. en el hogar, le 

escuela, les fábricas, los hospitales, etc.Para llevar con -

rapidez las noticias, el hombre utilízd otros inventos, como 

la telegrafía, la telefonía, la radiotelegrafía, etc. 

Rea1mente el siglo XIX, fue una época de inventos notables. 

Se inicio la comunicacidn a distancia, loe mensajes pudieron

trensmi tirse e. lugares remotos mediante un hilo metálico. En 

mayo de 1844, Samuel Morse logró que el gobierno norteemerice-
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no estableciere. una línea telegráfica entre 'Ne.shington y ---

Be.l timo re. 

La pe.labre. y el sonido también pudieron reproducirse a -

distancie., mediante dos sencillos dispositivos, un e.pare.to -

transmisor y un e.pare.to receptor y un hilo entre ambos. Gre.ham 

Bell fue quien logró sustituir la clave Morse por el sonido de 

la voz humana y en octubre de 1692 pronunció las primeras pa

l.abre.e entre Chicago y Nueva York, 

Como reeul.tado de las aportaciones teóricas de algunos -

físicos, principalmente Je.mee Clerk Maxwell {Cambridge) y Hei.!,! 

rich Hertz {Alemania), acerca del comportamiento de las onde.e 

electromagnéticas que el italiano Guillermo Marconi {1694) -

había puesto en práctica, se pudieron enviar mensajes a tra-

vés del aire. El funcionamiento de la re.dio partió de este CO.!,! 

capto. La radio toma gran impul.eo con la radiodifuciiÓn comer

cial, hecho que ocurre en l.a llamada época de loe veintee a -

raíz de la primera guerra mundial. 

En un principio loe fabricantes de aparatos receptores 

empezaron a difundir programas de tipo comercial destinados a 

estimular la compra de dichos aparatos, la propaganda fue un 

éxito, y esto ocasionó que loe propietarios de las radiodifu

eorae cobraran una cierta cantidad en metal.lico, para sufragar 

loe gastos que originaba la transmisión, tomando así la radi2_ 

difusión fuerte impulso, 

Más tarde se realizan las transmisiones en cadena, madi~ 

te las cuales las re.diodifusoras del interior del país son---
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conectadas por medio de alambres telefÓnicoe especiales para 

transmitir un programa, el cual ee captado en forma eimultá-

nea en diferentes lugares. También tiene lugar la transmiEi6n 

a control remoto que se utiliza para difundir un suceso que de~ 

pierta interés, haciéndose el trabajo desde le escenario mia-

mo donde se efectúan los acontecimientos. 

Si la tranemi sión es inetantAnea de un mensaje impo 1·tante, 

también lo fue el hecho de conservarlo. El registro de mensajes 

sonoros fue posible cuanJo se inventó la grabadora. 

La cinematografía, al igual que todos los inventos ante--

rioree, como producto de diversos esfuerzos individuales, se -

inició con bandas dodumentales y objetivas, como las de Lumiere, 

por ejemplo ªLa salida de las Fábricas" 1 "El desayuno del bebé" 

(1891). En un principio el cine era una mera transcripción del 

teatro, hasta que George 11\élies eliminó ese estatismo y fundo 

la primera empresa y estudio cinematográfico. 

Las primeras películas sonoras, aparecieron en 1927, pero 

su manifestación plena fue hasta 1930, con el film "Halleluyah". 

La sonoridad en los filmes dió lugar a la creación de do

cumentos más fieles y cercanos a la realidad, Si el cine ea -

excepcional como espectáculo, como documento científico y de -

investigaci6n tiene grandes alcances. Debido a sus vastos re-

cursos prácticamente inagotables en el orden técnico, ya no -

sólo es un testigo, sino que además se ha trti.nsfonnado en un -

poderoso med:i:o didáctico. 

Otro de los sistemas a loe que la electrónica daría priori 
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dad fue un invento que produciría imágenes paralelas a la 

realidad: el tubo fotoeléctrico, el cual esta constituido por 

un conjunto de alambres, productos químicos y cristal, y que -

tienen la propiedad de convertir las ondas de luz (de fotogra

fías y gr"bados) en señales eléctricas que se trasmiten vía--

alámbrica o vía aérea hasta :legar a las máquinas receptoras. 

Una vez ahí,éstes lee convierten en réplicas de la onda de luz 

original. Así el tubo de vacío es el amplificador de las sefia

lee y el tubo ft>toeléctrico funciona para reproducirlas. 

Mediante la combinaci6n del tubo de vacío y el tubo foto

eléctrico se hiio posible la síntesis de sonido y visi6n así 

como su transmisi6n inalámbrica. Fueron necesarias lee ideas 

de muchos investigadores para que el hombre pudiera contemplar 

imágenes paralelas de lo que ocurre en cualquier parte del mun

do, a través de una ventana abierta sin moverse de su casa. 

La difusi6n de imágenes por medio del televisor se ha ge-

neralizado tanto que ha absorvido o desplazado a otros medios 

masivos de comunicaci6n como el cine y el teatro. Esta combin~ 

ci6n también di6 paso al radar, que ea un sistema eléctrico que 

sirve pare indicar la preeencia de objetos e distancia median

te señales de radio. Por medio del radar se ha comprobado en -

los tiempos modernos la distancia que existe entre la Tierra y 

le. luna. 

También se di6 paso a las computadoras, lo 01al ha sido un 

descubrimiento tan genial que ha demostrado ser-.un medio indis

pensable para llevar a cabo servicios administrativos, de ----
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investigaci6n y recientemente. su utilidad r.a llega.do también 

al campo educativo. 

Hasta aquí se ha vist~ someramente el desarrollo hist6ri

co de la comunicaci6n hasta nuestros días y actualmente en la 

comunicaci6n humana se distinguen divers~s fonnas de comunicaE 

se, ·para tal efecto se muestra a continuaci6n los tipos de --

comunicaci6n de Maletzke y Blake Reed H. por ser los más usua

les. 

1.4 TIF05 DE CO~UNICACION. 

La comunicaci!n, según Maletzke, (10) puede eers 

Directa e Indirecta 

- Unilateral y Bilateral o Recíproca 

- F~blica y Privada 

La comunicaci6n directa. Es la comunmente denominada"cara 

a cara"; loe individuos que la realizan se encuentran •frente 

a frente". 

La comunicaci6n indirecta. Es aquella que se rea1iza a -

través de instrwnentos comunicativos, tales como el teléfono, 

el telégrPfo, la radio, el cine o la televisi6n. 

En la comunicaci6n unilateral existen rocas oportunidades 

de conocer de inmediato la respuesta que produjo (una confere!); 

cia,un programa de televisi6n, una película). 

La comunicaci6n bilateral o recíproca, Es la que observamos 
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en una conferencia en la que se abre debate o sección de pre-

guntas y por lo tanto el receptor toma parte activa, enter~d~ 

ee el emieor de las reacciones o duda que su mensaje causó. 

La comunicación pública se dirige hacia la gran masa de -

gente, hacia un sector muchas veces desconocido, por ejemplo -

un programa de televisión, una película, un artículo publicado 

en algiin periódico, 

La comunicación privada se dirige a un reducido y selecci~ 

nado grupo de personas (una calse, una conferencia). 

Una comunicaci6n puede presentar, como máximo tres ae los 

tipos antee mencionados. 

Ejemploe1 

Comunicación "cara a cara"1 directa, bilateral y privaaa. 

Comunicación por teláfono1 indirecta, bilateral y priYada, 

Programa de televieión1 indirecta, unilateral y pública. 

Una conferencias directa, unilateral y privada. 

Por su parte Blake Reed H. (11) considera que las formas 

de comunicación dep.;nden del número de gente que se encuentre 

involucrada, y es así como las clasifica en1 

A) Comunicación intrapersonal. Es una transacción de co-

municación que tiene lugar dentro del individuo, es decir al -

hablar consigo mismo. Tal tipo de comunicaci6n es posible por

que el hombre puede transformarse en objeto para sí miemo y de 

eea forma establecer una comunicación consigo mismo. De esta -

manera puede analizar determinada conducta asW11ida y criticarla 

para determinar si fue la adecuada o si debe variarla para ---
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posteriores situaciones similares. De esta manera el hombre--

e.naliza sus ple.nea y determina cual es la mejor estrategia a -

seguir para obtene_r aquello que pretende, es decir, poder lle-

gar a un objetivo determinado. 

B) Comunicaci6n interpersonal. Esta tiene lugar en forma -

directa entre dos o máspersonas, físicamente pr6ximas la una a 

la otra. Se puede decir que la relaci6n interpersonal se dá .,._ 

cuando el emisor le envía un mensaje al receptor para que de -

alguna manera, influya en su conducta, en la concepcidn de de

terminedas cosas. Esta interacci6n prosigue mediante un inter

cambio de mensajeaen loa cuales loe participantes se ofrecen -

recíprocamente aeffalea que transmiten aquello que quieren ex-

presar. 

C) Comunicaci6n orge.nizacional. La comunicaci6n dentro de 

una orge.nizaci6n constituye una forma de relaci6n interperao-

nal pero de características diferentes. En primer lugar se tr! 

ta de una comunicaci6n cara a cara, con un enfoque determina

do, la cual proporciona estímulos y genera retroalimentaci6n, 

pero tambián se caracteriza por el hecho de que dentro de ella 

cada persona ocupa y desempeña un papel plenamente determinado 

por las necesidades de la instituci6n y de las característicae 

del individuo, tales como grado de escolaridad, dominio de de

terminado oficio, etc. 

A diferencia de la comunicación interpersonal los límites 

de eeta particular forma de comunicaci6n eetan mercados por la 

estructuraci6n de la instituci6n y por el tipo de aotividad que 
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cuando forma parte de esa organizaci6n y a través de los medios 

previamente establecidos para el adecuado funcionamiento de -

dicha estructura, de tal forma, que permitan en todo momento, 

la interacci6n de todoe los integrantes de tal instituci6n. De 

esta manera la comunicaci6n organizacional puede ser vertical, 

horizontal o de coordinaci6n, circular, mixta, interna o exter 

na, formal o informal. 

D) Comunicaci6n de masas. Esta es producto de un complic! 

do proceso. Para este tipo de comunicación ea preciso encontrar 

una nueva forma de propiciarla, como ea el caso de la tecnolo

gía moderna que ha dado paso a loe medios masivos de comunica

ción. No se deben de confundir, sin embarg9 la presencia de -

estos instrumentos técnicos con el proceso mismo de este tipo 

de comunicación. Como apunta Wright (12) esta ee caracteriza 

por lo siguiente: 

- Se dirige a auditorios relati V!lffiente grande e, heterogéneos 

y an6nimoe. 

- Loe mensajes ee transmiten en forma pdblica, en horas con--

venientee para que sean eecuch11dos por la mayor parte posible 

del audi t~rio. 

- El comunicador puede pertenecer a una organización determin_!!: 

da. 

- En un momento dado un número de nersonae ubicadas en puestos 

físicos diferentes ee encuentran bajo un mismo estímulo. 

El proceso de comunicaci6n masiva reduce la dimensión de 
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municador "fuente" y comunicado "receptor". Debido a este tipo 

de comunicaci5n el homore actual ae encuentra inmerso en una -

generalidad o masa. La comunicación masiva tiende a separar a 

los individuos de su contexto sociocultural. 

l. 5 BARRERAS DE I A CO!l.UNICACION. 

Toda comunicaci6n presenta deficiencias en un mayor o me

nor grado, y a estas deficiencias se lee ha dado el nombre de 

barreras. 

Otros autores nos hablan de las barreras de la comunica-

ci6n, como aquellas que dificultan o impiden que la transmiei6n 

de un mensaje llegue finalmente a su destino e interfieren en 

el efecto que se desea obtener. Es importante pues, evitar la 

intervención de ástae, para obtener resultados positivos en la 

comunicación. Se clasifican de la siguiente maneras 

a) Barreras físicas. Son aquellas que se presentan en el -

medio ambiente, en el cual se lleva a cabo el proceso comunic! 

tivo y en oc·,siones impiden o complican dicho proceso. Por eje!!! 

plo1 La distancia, el exceso de ruido y la pobreza de luz, di~ 

ficultan la comunicación, así como las interferencias en la -

radio, televisión o teláfono. 

b) Barreras fieiol6gicas. Son lee que impiden emitir, tran~ 

mitir o recibir con claridad y precisión un mensaje, debido a 
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loe defectos fisiol6gic"s del emisor o ael receptor. Tales co

mo las al te raciones orgánicas, que provocan un mal funcionami"!! 

to de los 6rgsnoe de los sentidos (ceguera, tartrunudez, sorde

ra) un dolor de cabeza, un malestar estomacal, etc. 

c) "Barreras psicológicas. Existen diversos factores psic~ 

l~gicos, de personalidad, conducta, de actitudes, asociados con 

la cultura, que impiden aceptar o comprender una idea. Algunas 

BOOI 

No tener en cuenta el punto ~e vista de loe demás. 

S~specha o aversión. 

PreocupRcidn o emociones ajenas al trabajo. 

Timidez. 

- Explicaciones insuficientes. 

- Sobrevaloración de sí mismo. 

Todos estos factores influyen en la persona que escucha -

para que acepte o rechaza las ideas que le han sido comunicadas. 

Algunas de las causas que contribizyen a formar barreras -

peicoldgicae son: 

Alto status (título) 

Uso del sarcasmo 

Actitud despótica 

Críticas punzantes 

- Uso de conociroientoe precisos y detallados 

- Pacilidad en el uso del lenguaje 

- Apariencia física imponente 

- Interrumpir o loE demás cuando hablan". (13) 
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d) Barreras eemánticas. Se refieren al significado de las 

palabras orales o escritas. Cuando no precisamos su sentido, -

4stas se prestan ~ diferentes interpretaciones y ae! el recep

tor entiende no lo que dijo el emieor, sino lo que su contex-

to cultural le indica. 

e) Barreras sociocultarales. Tanto el receptor como el emt 

sor aparte de est&r in!'luencü,dos y expuestos a un medio ambie!! 

te, están inmersos tn un contexto socio-cultural, el cual coro.

prende el lenguaje, escritura, religión, niv,.l educativo, post 

ci6n económica. Por lo tanto, la posición que el individuo oc~ 

pa dentro de este contexto, condiciona en un momento ciado, tB,!! 

to las habilidades como los conocimientJs y los recursos que se 

van a utilizar para emitir y recibir información. 

f) "Barreras administrativas. Son aquellas causadas por 

las estructuras organizacionales, mala planeaci6n y uef1ciente 

operación de loe canales, ·e la solución para este tipo deba

rreras se ocupan diversas ciencias (<emé.ntica,psicología, ci-

bernética, etc.)". (14) Ejemplo: La burocracia que existe e11 -

algunas dependencias. 

1.6 P3INCIPIQj DE LA COMUNICACION. 

los pincipios de la comunicación, debc:t eer conocido5 por 

aquellos prof•eionalee cuya labor depende en gran medida de la 

comunicaci6n. Se consiúera que este es el caso del Trabajador 
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Social., el cual debe de conocer todo lo relacionado con la co

municaci6n para entenderla y emplearla adecuadamente. 

Según Felipe Pardinas, en su lit-ro Manual de 'ªComunica

ci6n Social, existen ciertos principios de la comunicaci6n, los 

cuales ennumera de la siguiente maneras 

Primer principio.- Todos sabemos que somos receptores el

ternati vamente, esto ea, que dentro del proceso de comunicaci6n 

algunas veces escuchamos mensajes y en otras, los emitimos. 

Segundo principio.- Nunca existen mensajes sin respuesta, 

ea decir que en alguno.e ocasiones loa oyentes o recepto·ree del 

mensaje no den una respuesta fácilmente observable, no eignifi 

ca que no exista reacci6n, la cual puede ser una simple manife~ 

taci6n de desacuerdo, disgusto o indiferencia, por no compren

der el mensaje recibido. También se puede decir que, además de 

que a todo mensaje corresponde una respuesta, esta no siempre 

~s la deseada por el emisor. Se puede esperar un tipo de res-

puesta, la cual se preveé de acuerdo con les mayores probabili 

dad es que existen entre diferentee al terna ti vas o que se cona!_ 

deran más lógicas de acuerdo con el comportamiento de la per-

aona a la que se le envía el mensaje, 

Tercer principio.- La respuesta elegida por el receptor y 

transmitida a eu vez observablemente ea la elegida por él entre 

varias alternativas. 

Esto significa que no existe una respuesta determinada p~ 

ra un mensaje determinado. El mismo mensaje puede motivar dif~ 

rentes respuestas debido a que el cerebro humano dispone de --
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diversas alternativas a Sefu'uir entre la informaci6n recibida y 

eligirá de acuerdo con el momento y la eituaci6n, la que se co~ 

eidere id6nea. 

Loa avances de la tecnolog!a tienen una influencia directa 

en la comunicaci6n, no han eido en vano loe esfuerzos intelec

tuales, ni lae taneformaciones mecánicas aportadas por el que~ 

hacer científico y tecnol6gico de cada ápoca a lo largo de to

da la historia. 

El hombre de hoy se ve expuesto a una comunicaci6n masiva 

e instantánea, todos tenemos acceso a un sinnW.ero de informa

ciones¡ radio, reri6dicos, reviEtas multicolores, películas e~ 

noras, monitores de T.V.,etc. En el proceso de la comunicaci6n, 

el medio es el intermediario que transporta todoe esos mensajes 

a traváe del espacio y el tiempo. 

El siguiente capítulo tiene como objetivo explicar quá son 

los medios audiovisuales, una breve historia de loe mismos, y 

loe medios audiovisuales que hay, con el fin de proporcionar 

un instrumento que le ayude a seleccionar, de éstos, el que 

mejor ee adecue a loe prop6eitos u objetivos que ee tengan, aeí 

como el mostrar la elaboraci6n de algunos de ellos para reali

zarlos uno mismo. 
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CAPITULO II. LOS MEDIOS AUDIOVISUALES. 

2.1 l QUE SON LOS MEDIOS AUDIOVISUALES? 

Coao se ha visto anteriormente, la coaunicaci6n es inhe

rente al ser humano, de ah! que éate busque constantemente ea 

su devenir hiet6rico, un sinnúmero de !orase para lograr una 

coaunicaci6n máa efectiva. Entre eetae se encuentran loe ae-

dioe audiovisuales, loe cuales en el momento actual han cobr! 

do un auge indescriptible. 

Para Frencieco Cortez Pe.dr6n " loe aedioe educativos au

diovisuales, integren una rama de la ciencia de la Educaci6n 

J son un valioso auxiliar de la técnica de la eneeftanza, lor

man un conjunto de noraae pedag6gicae, aue tienden a realizar 

una serie de vieualizecionee, manipulaciones y actividadee, -

con el fin de aplicar, objetivizar J globalizar ~a eneeftanza. 

Cooperan ademáe en el desarrollo ar116nico del educando, for-

mándole hábitos meniante la intervención de diversos conduc-

toe eeneorialee: vista, oído, tacto, aue lo adaptan al aedio 

natural J social en que actúa"· (15) 

Medios audiovieualee son, según H. Dieuzeide, " medios -

electroaeóánicos o electr6nicoe de registro, de reproducci6n 

y de difuei6a de aensajee sonoros o vieualee, utilizados eep! 

rada o conjuntamente pera presentar conocimientoe, facilitar 

eu adquisición y eventualmen.te, motivar o corregir loe compo! 
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tllmiento" "• (16) 

Los medio!! audiovisuales " son loe recursos didácticos 

cuya runci6n principal ea facilitar le comuniceci6n, así co

mo au fidelidad y eficacia, con ellos se de forme y dimen--

ei6a el mensaje pare Que se pueda comprender máa clerBl!lente 

une idea y ae logre retener con une mayor facilidad, ya aue 

ae emplean varioe aentidoe e la vez, principalmente el vi--

suel y el auditivo ". ( 17) 

2.2 BRERE HISTORIA DE LOS MEDIO~ AUDIOVISUALES. 

Pera comprender loa medioe audi ovi su alee en que el Tra

bajador Social ee apoya hoy e12 día, ee realmente sencillo si 

se forma una idea lo euficieatemente clara respecto al aurg.! 

miento y desarrollo de éstos. 

Este análieie ee muy sencillo de realizar, porque e lo 

largo de eu desarrollo, loa audioTieuales lleTen una tre,rec

toria idéntica a la de la humanidad en cuanto a tipoe y pos.! 

bilidadee de comunlceci6n y ésta a su vez, ee idéntica al -

proceeo de deearrollo del hombre. 

Bajo esta similitud podemoe enmarcar el de.,arrollo de -

loe audiovisuale!! en cinco etapas: 

1.- Etapa de la comunicación audiovisual gesticular: 

Su característica fundamental redice en la preponderen-
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cia absoluta de la geeticulaci6n eobre el lenguaje. 

En el cempo vieual loe movimientos corpo-facialee vio~~ 

lentoe son la úoica forma de comunicaci6n, mientras que en -

el campo auditivo loe ruidos producidoe por tBmboree, chifli 

dos, cuernoe, etc •. producen loe ruidos que al igual que loe 

geetoe son uniformes para cada tipo de neceeidad expresiva. 

En amboe tipos ee tiene como finalidad cubrir lae preo

cupacionee del individuo por conocerse a e{ mismo y eatiefa

cer eue necesidades b~eicae y mediatae. En la hietoria uni-

vereal eete etapa se localizaba en lae m~e orimi tivae 6nocae 

y en lo que ee refiere al deearrollo del hombre ee limita a 

loe primeros neeee de vida en loe que loe chillidoe y loe 

geetoe corporales cubrea le.e neceeidadee oue en eee momento 

tiene. 

En eeta etapa no exiete lenguaje o c6digo alguno y todo 

ee limita a una serie de expreeionee vieualee o sonoras eimi 

laree e las de un chimpancé u otroe animales. 

2,- Etapa de la comun1cac16n audiovieual objeti'Yal 

Eeta etapa ee el paeo subeecuente por el oue el hombre 

y la civilizaci6n peeaa. 

Fon6ticemente, loe ruidoe pasea a conformar un leaguaje 

objeti'Yo, comprendiéndoee éste t@rmino como aquel en que ca.

da palabra tiene un si.11'.nificado preciso y único y en el aue 

la uni6n de términos se realiza sin ayuda de auxiliare~ ver

bales talee cono loe adjetivos, euetanti'YOl!I y fundementalme~ 

te sin verbos. 



36 

Loe términoe son independientes entre sí y tienen como 

Única finalidad la identificaci6n o el recuerdo de un objeto. 

Lo 111 runo !!UCede en la parte visual, caracterizada por -

la" pintura!! rupe!!tre!!, cuyo valor radica precisamente, en -

!!U perfecta reproducci6n de una realidad objetiva, 

Remontando!!e a la hi!!toria se habla de Cro- MBgnon, Al

t1mira, Aurignac y Montgnac, y en la historia del individuo 

se refiere a loe primeros anos de vida en loe que el infante 

intentar~ -con mayor o menor éxito- reproducir el mundo que 

le rodea en la forma mée objetiva po!!ible. 

En eete periódo las expresiones visualee ee externizaa, 

ya oue loe geetoe se convierten en dibujoe e imégenee que -

puede ver todo el mundo y aue tienen como finalidad una ene~ 

nanza o tranemi "16n de conocimi·entoe que aun era ya la etapa 

de simple cobertura de las neceeidadee básica" para elevaree 

al nivel de necesidadee más sociales. 

Simult~eamente lae expresiones sonoras adquieren un --

11áe profundo significado y loe ruidos se convierten en eoni

dos. Su finalidad ya no ea eolamente la de llamar la aten-~ 

ción sino que ahora es la de "conversar" con la otra parte -

intereeada. 

Cabe destacar el hecho de que hoy en día ee utiliza tan 

to la geeticulaci6n en obrae mímicas, la interpretación vi-

eual objetiva en la fotografía y loe eonidoe en la música, 

J.- Etapa de la comunicación audiovisual simbólica: 

Para esta etapa, tanto el lenguaje 00110 los sonidoe y -
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ci6n 1 simbolíemo inexistente anteriormente. 

Así surge ~a escritura durante el peri6do neolítico en 

Egipto, pesando por tres etapas: 

a) Le pictográi°ica que utiliza el dibujo objetivo pera exnr~ 

ear la idee, 

b) La eimb6lica en la que dependiendo de la fol'll!a 1 tsmBf'lo -

del dibujo debería comprenderse eu significado, 

c) La fonogrémica, en la que una suceei6n de dibujos ya no -

significan lo aue representa sino el sonido que su expreei6n 

formando, a base de loe eonidoe, conceptos totalmente dife-

rentes a loe dibujados. 

Un buen ejemplo de este tipo de eecritu~a es el chino, 

en el cual el símbolo de una madre unido al de un ni~o imnli 

ca el calificativo bueno, 

Esta etapa abarca, desde el surgimiento de la abetrac-

ci6n mental a partir de un objeto específico, haeta la con~ 

formaci6n de lenguajes estructurados, filos6ficoe 1 represe~ 

tadoe por medio de símbolos convencionales. 

4.- Etapa de la comunicaci6n audiovisual mec6nica1 

En eeta etapa, la comunicaci6n se vuelve maeiva, debido 

a la incorporación de máQuinae al proceso de ~roducci6n de -

sonidos e imágenes. Su principio podría quedar establecido -

con el invento de la imprenta a nivel hiet6rico y con el 

aprendizaje de la escritura a nivel humano: ye que en la te~ 

cera etapa ae limito al desarrollo de la capacidad pensante_ 
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la cual al pasar de lae eimplee palabras el nivel de lee 

ideae, al final el utilizar el papel y el lápiz ee convl.rti6 

en mecánica. 

Tazbián el telar ocupa una importante posición deede el 

momento en que loe artistas de la tapicería ocupan este me-

dio para transmitir información o grabar hechoe hist6ricoe -

en eue tapices. 

Aeí pilBll en el momento en aue el hombre se auxilia de -

instrumentos especiallllente elaboredoe con el fin de facili-

tar la reproducci6n de mensajes, ingresa en la etapa de la -

comuni~aci6n audiovisual mecánica. 

5,- Etapa de la comunicación audiovisual electromecáni

ca. 

Finalmente un nuevo elemento eerá introducido en la fo.r. 

ma de expreearee a partir del siglo XIX: le electrónica, Con 

ella ee inicie realmente le comunicación meeiva, ee desarro

llan nuevos medioe y eistemae y se hace posible la tranl!llli-

si6n de imd¡i:enee y aonidoe a grendee distaeciae en el mome•

to mil!lllo en que se reproducen. 

Ee necesario destacar tBaJbién, el hecho de que ei biee 

en la segunda y tercera etapa de la comunicación adquiere un 

tono cada vez máe verbalista, a partir de la cuarta ee reto.r. 

ne a lae condiciones vieualee de la miB11a. 

Ee en realidad durante eetoe al'loe, cuando surge el sen

tido de educación audiovisual, como hoy en día se concibe. 

Se puede dividir eetae etapas en cinco generacionee de_ 
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materiales auxiliares audinvieualee c~ya invenci6n y utili7.~ 

ci6n se intercala en diversas etapas del desarrollo de la CQ 

municaci6n. 

Esta división generacional ee ori~ina únicamente en la 

existencia y utilizeci6n de auxiliares audiovisuales y repr~ 

sen ta en real id ad las mi ernaa etapas anteriormente mencionn--

das. pero enfocadae, ,ya no desde ol punto de vista del dpea... .. 

rrollo de una civilización o del hoabre, sino del aaterial -

•iBD10: 

e) Medios de eneeílanze de la primera generaci6n. 

Los máe destacados son le 11íml ca, la muestra directa y 

el discurso. No ee utilizo ningún auxil ier .'/' se carecteri~6 

por el contacto directo e Íntimo entre emisor, receptor v el 

tema a traneaitiree. Son en realidad lne primeras experien-

cias del aprendizaje humano. Muchos de eetoe medioe son tan 

antiguo• como la enseílanza. 

b) Medios de enseílanza de le segunda genereci6a. 

Loe aedioe que ee destacan eon loe cuadros, 11apae, ¡r,ré,... 

fices, manuscritos, objetos de expoeici6a, aodeloe, pizarro

nes, deaoetracionee, teatralizeclonee, etc. 

c) Medioe de eneeílanza de la tercera ~eneraci6n. 

Loe sistemas de enseílenza de aeta generación se distin

guen por el hecho de que aunque requieren de una producc16n 

previa, no necesiten ni aáquina, ni diepoeitivoe electr6ni-

cos para. presentarse. 

Esto lo conforma" ma.nualee, libros de texto y "teete" -
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impreso!!. 

En el momento en aue el hombre empezó a imorinir por -

medio de caracteres metáll co!! m6vi les, introdujo la máquina 

en el oroceeo de comunicación, a fin de renroducir rápideme_u 

te 1 con bajo costo los 111anuscri toe v los dibujos. 

El libro manuecrit9, es sustituido vor el libro iapteeo 

Así las obras maestree del oeneamiento h1.111ano, han llegado a 

ser textoe escolares. Estoe vehículos de ideas han difundido 

la enee~anza de los grandes hombree a través del mundo y de 

los siglo e ¡mee ;re no era necesario la vresencia física del 

aaestro para aue eete pudiera enseijar. Loe aedioe de la se--· 

gunda generaci6n hicieron posible la instrucción pública ge

neral de lae personas en las actividades sociales. 

d) Medios de enseijsnza de la cuarta generación. 

En el siglo XIX ;r a or1'1cipios del XX, el hombre aoren

dió a utili7,ar máouinas en el proceso de comunicaci6n. Ese -

enorae progreso de las técnicas de comunicación permitió uti 

lizar fotografías, láminas, gráficao, diapositivas, pelícu-

la" fijas, JlelÍculae mudas, grabaciones, la radio, películas 

sonorae, televisión y recientemente la coaputación. Todo" -

utilizados por igual como medios recreativos que como medioe 

de enseijanza; a medida que el hombre a aprendido a servirse 

de ellos, han adquirido suma importancia en la coaunicaci6n 

educativa por eer menos abstractos que loe libree y permitir 

al receptor establecer un mejor vínculo entre la exi>eriencia 

directa y lo oue se estudia. Gracias a los recursos de la --
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cuarta generaci6n un número muy elevado de estudiantes, apr~ 

vechBJt los medios de la segunda generación, sobre todo lss -

demostraciones,. las teatralizaciones y las exposiciones. 

e) Medios de enseffawza de la quinta generaci6n. 

Loa más recientes medios de enseffanza de esta quinta g~ 

neraci6n, que ahora comienza a emplearse, se distinguen por 

el hecho de que con ellos la comunicaci6n se establece entre 

el hombre y la máouina. Algunos de esos procedimientos son -

los ei~ieates: la autoinstrucci6n progreaada, oue auto.mati

za el proceso de la inatrucci6n: loa laboratorios lingüieti

cos, nue permiten a loe alUJ11nos practicar una le~a eecu--

chando sus palabras y comparándolas con las del instructor; 

el empleo de las computadoras electrónicas en la eneeffanzs y 

para localización de informaci6a. 

2.3 TIPOS DE MEDIOS AUDIOVISUALES. 

El desarrollo tecnológico al que se ha llegado actual-

mente proporciona una geaa enorme de nuevos medios. 

El uso que se haga de ellos determiaari báeiclllllente la 

función que éstos medios cumplan en el mundo de la comunice.

ci6n. Ea por ello que se habla de medios de entretenimiento, 

infonaativoa, culturales y educativos. 

El medio "per-ae" ea simplemente el canal, el vehículo 

o trameiltsor del mensaje: pero ea necesario plantearse cómo_ 
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un aedio puede ser educativo, 

Ea priaer lugar, el aedio ee educativo cuando es utili

zado por el maestro o instructor ;r loe educandos para traas

mi tir un meneaje, en forma sistemática y ajustado a un oro-

grama, 

Paro. Juan Beneyto el medio es "el vehículo a travé!! del 

cuál se e!!tablece relaci6n entre el emisor y el receptor: -

a individuos entre e! o a individuos con ci~rtoe núcleos or~ 

vi amente calificados por una adecripci6n o una adheei 6n" ( 1ll) 

De la!! diversa!! clasificaciones oue existen de loe me-

dioe audiovisuales, a continuaci6n ee describe la clasifica-' 

ci6n sensorial que hace Daniel Ajzen-Wajefeld (19). Esta ee 

fundamenta en loe sentidos sensibilizados y lae cnracterísti 

cae específicas de loe auxiliaree. Aeí ee encuentran en ella 

materiales corporales, visuales, sonoros y audiovieualee m6-

vilee, Loe materiales son loe siguientes: 

CLASIFICACION SENSORIAL 

CORPORALES VISUALES 

Cuadro e Caja de rollo de papel 

Deeempel'!o de papelee Carteles 

Sicodrama Diorama 

Sociodrama Dibujos 

Teatro Exposiciones 



Títeres y marionetas 

SONOROS 

Conferencias 

Di ecos 

Grabaciones 

Película 

Radio 
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Filminas 

Fo lle tos 

Fotografías 

Franelografo 

Gráficas 

Ilustraciones 

Láminas 

Maouetas 

Murales 

Patronee para eetarcir 

Pizarrón 

Periódico mural 

Plaetigrafo 

Revistas 

Rotafolio 

Tablero de Avisos 

Transparencias 

Volantes 

MOVILES 

Circuito Cerrado 

Montajes audiovisuales 

Proyector de cuerpos opacos 

Retrooroyector o proyector alto 

Super 8 

Televisión 

Video-cassette. 
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La finalidad de la claeificaci6n, es le de remitir al -

origen o eistems de utilización del material .Y los sentidos 

sobre loe que ejerce el máximo de su influencia. 

A continuación se presentan por orden alfabético dichos 

medios. 

CAJA DE ROLLO DE PAPEL.-

Este ee una adaptación del friso y el rotafolio que fu~ 

ciona a partir de la presentación de una secuencia de imáge-

nee. 

Su valor radica en introducir al salón de clseee la té~ 

nica "cinemato-:ráfica" o de las filminas oara ser más preci.

eo, sin necesidad de proyector·ni luz. 

Se hace cortando una caja de cartón en forma tal, aue -

en uno de sus lados largos quede una pantalla con marco, en 

su interior se ponen dos mBni velas en lee que va enrrolledo 

el rollo de papel y que sirve pera pasar de una escena. a la 

siguiente. 

Ventajae: 

- Coaeiate en el aprovechamiento del eietema del rote.folio -

dándole el atractivo de la pantalla y el suepeneo del friso. 

- Su material es muy fd.cil de producir y muy sencillo de al

macenar y aunque es más difícil de producir aue el friso o -

_el rotafolio, eu portabilidad puede bien valer el trabajo, 

- Su ventaja sobre loe eietemae de proyección sincronizados_ 
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radica en que se cuenta con todo el tiempo necesario para 

que se aprecie .V asimile una ime.o;en antes de tener que cem-

biarla. 

Desventajas: 

- Debido a sus caracteríeticae no ee ooeible emolearlo ante 

un auditorio numeroso. 

illm·-
El vocablo cartel es un galicil.llllo que ee deriva de idé!!. 

tica palabra del francés, la que a su vez nroviene del ita-

liana "cartelo", carta; se puede definir en la forma siguie!!. 

te: Ee un dibujo hecho eobre una hoja de papel de regular t~ 

mallo, el oue se fija en un ei tio público y visible nara lle.

mar la atención de la gente sobre un hecho interesante, uti

lizando el mínimo de texto, eue dimensiones no deben exceder 

de un metro veinte centímetros de largo por sesenta centíme

tros de ancho. 

Bl cartel e• un mensaje concreto, breve y conciso que -

ee presenta total o casi totalmente ilustrado, 

Para i~acio Amezcua "el cartel es una invitación o 

excita ti va que ee presenta en fonna ~ráfica, en cuya ele.bor~ 

ción ee incluye ciertos elementos dibujos y textos". (20) 

El principio básico del cartel canalete en tran11111itir -

información con vivacidad, atractivo y economía. Loe anun--

cioe en muros o carteleras no son más que carteles gi~ente11-

coe. El objetivo del cartel ea transmitir un mensaje que pu~ 
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da ser visto y comprendido a cierta distancia y mientras se 

camina a un paso nonnal. 

Ventajee: 

- Ea una lectura obligada e influye sobre las personas. 

- Ea el único anuncio que influye sobre el analfabeto. 

- Ea el medio más eficaz para llemar la atención de la ~ente 

Deelrentaj as: 

- Se tiene que hacer una correcta selección de colorea y nr~ 

porción. 

- No debe oatar repleto de instrucciones o datos. 

Lee letras deben ser de tama~o grande y trazoe grueaoe pa-' 

re poderse distinguir con claridad. 

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION ;-

Sietema de televisión en el cual el aparato emisor y el 

receptor están unidos por cablee. En educación se utiliza en 

lae univemeidBdee y grandes centroe escolaree. El circuito -

cerrado de televisión escolar puede realizar programae pro-

pioe, aut6nomoa, sin conexi6n con ningun canal comercial. 

Loa elementos de un circuito cerrado de televisión son: una 

cámara fija y otra m6vil, como minímo; un control de imagen, 

y varios receptoree instalados en divereae aulae o dependen

cias ( generalmente incluye un videotape). 

Ventajee: 

- Para la formaci6n y perfeccionamiento del profesorado, 

pues permite a numerosos estudiantes aeietir a una clase de_ 
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eneeffanza sin necesidad de estar en la misma aula. 

- Los futuros profesores pueden seguir el desarrollo de la -

clase en sus. au·lae viendo y oyendo lo nue hacen el profesor 

y los alumnos. 

- La grabación puede reali7.arse también, si se desea, en -

videotape, para ser emitida cuando se estime conveniente. 

- En la enseffanza nermite no sólo multiplicar y repetir una 

clase, sino presentar procesos, fenómenos, etc., de difícil 

observación real. 

- El circuito cerrado de televisión aporta, pues, enormes -

posibilidades a la investigación y a la práctica educativa, 

siendo uno de loe medios audiovisuales más completos. 

Desventaja: 

- El alto costo que imnlica su instalación y el equipo a 

utilizar. 

CONPERENCIA.-

Reunión de dos o más personas para tratar un asunto de

terminado. Exposición oral y pública de un asunto, pro~ra.ma, 

teoría u opinión. 

Para la conferencia ee precisa cierta capacidad de com

posición oral y poder expresivo que se manifiesta en la mod~ 

lación, ritmo y léxico: en definitiva, todo aquello qne sir

ve para captar y mantener la atención del auditorio. 

Ventaja~ 

- Puede ser empleada en auditorios numerosos. 
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Desvente.ja: 

- El receptor ce.pta el menee.je por medio de un solo sentido: 

el auditivo. 

~.-

En este ce.so el movimiento es totalmente estático, loe 

interpretes se limitan a presentar imágenee fije.e de sucesos 

sin darle ningií11 movimiento. 

Su valor podría ser comparado con el de la "congelaci6n" 

en el cine o la televisión que oermite analizar detalladamen 

te un momento preciso. 

Dentro del teatro de le denomina cuadro vivo, ya que ee 

la representaci6n de una obra de arte o una escena por pere~ 

ne.e que permanecen inmóviles y en silencio en determinadas -

actitudes. 

Ventajas: 

- Por estar representado por personas, escenografía de tama

Bo natural y por mantener fija la ima,gen durante largo tiem

po es cosible apreciar con más d.etalle lo que 11e pretende -

caracterizar. 

De11•rentaja11: 

- E11 difícil para los per11onsje11 el mantener una posición e~ 

tl!.tica, 

- Dependiendo del tema a caracterizar, la escenografía v el 

vestuario pueden resultar costo11011. 
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DESElr!PEÑO DE PAPELES O ROLE-PLAYING,-

En el desempeílo de papelee dos o més personas represen

tan una situación de la vida real asumiendo loe roles del c~ 

ao, con el objeto de que pueda ser mejor comprendida y trat~ 

da por el ~rupo. En ello lo central es el papel, el papel de 

aí mismo, de al~uien conocido o incluso de alguien poco con~ 

cido. 

Ventajas: 

- Se trabaja ein ensayos ni preparación previa y ea especial 

mente efectivo en situaciones en las que el papel desempeíla-

do guarda una relaci6n directa con si tuacl nnee inmediatas de 

la vida real. 

- Todos se basan pues, en la idea de la improviaaci6n. 

- Este tipo de actuaci6n de epi erta el in terée, moti va la PB! 

ticipaci6n espontánea de loe espectadores, y por eu propia -

informalidad mantiene la espectativa del grupo centrada en 

el problema oue se desarrolla. 

- La representación escenica provoca una vivencia común a -

todos los presentes, y después de ella es posible discutir 

el problema con cierto conocimiento directo ~eneralizado, -

puesto que todos han participado .va sea como actores o como 

observadores. 

Deeventajae: 

- Requiere de cierta habilidad por parte de los actores y -

madurez grupal. 
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!!!.!!!!lQ. -
El hombre primitivo escribía en forma de imágenes que -

le servían para ilustrar lae fases importantes de su vida, -

sin emb!ll!go las técnicae de dibujo simple han sido olvidadas, 

El empleo de figuras de palitoe es una forma común de -

expresi6n gráfica para el que no es un dibujante experto. 

las simplee figuras de palitos pueden aplicarse como símbo-

los visuales y muchae vecee crea inusitado interés, como 

substitutos de las palabras, sí se inserta en el lu-:ar ade-

cuado al exponerse un tema en el pizarr6n. 

La variación de unas líneas simples hará al hombre de -

palitos caminar o correr, sonreir o ponerse ceffudo, así como 

hacer muchas cosas diferentes. La persona que se propone di

bujar figuras de palitos, debe 'hacer un estudio de las nume

rosas y diversas posiciones del cuerpo humano. Para aplicar 

con éxito las figuras de palitos se debe previamente decidir 

si estos simples símbolos visuales ayudarán a ñaclarar cier

tos conceptoe en la exposici6n del tema y luego decidir tam

bién el tipo de figuras que producirá el efecto deseado. 

Ve11tajas: 

- No ea necesario ser artistas para tener la habilidad nece

saria para expresarse visualmente, 

- Se emplean para despertar el interés y motivar, también p~ 

ra ayudar a la interpretaci6n de ciertos conceptos aue son -

difíciles de comprender. 

Desventajas: 
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- No ee alcanzado a ser visto por todo el auditorio. 

- Se necesita realizar con anterioridad, 

DIORAMA.-

El diorama es una preeentaei6n con modelos a escala, t~ 

mallo original a proporcionados entre eí (pero na en escala -

estricta) de personajes, animales, casas, lugares o situaciQ 

nes ubicadas en eu ambiente natural. 

Eeta preeentaci6n ee tridimensional, por lo general se

rá. artificialmente iluminada y eu importancia básica radica 

en la reproducción del ambiente y la atmósfera de lo oue se 

intenta representar. Así, por ejemplo, ei ee trata de una 

época ee intentará. reproducir las características de la re-

gi6n o lugar donde la acción ee desarrolla, permitiendo eu -

utilizaci6n limitarse a alguna ceremonia primitiva, o moder

na, escenas hiet6ricae, leyendas, batallas, etc., pudiendo -

incluso, mencionar que eu motivación para el individuo y la 

relación de este con el auxiliar queda perfectamente establ~ 

cilla al observar los miles de dioramas que afio con ai'!o se -

producen con motivo de las navidades representando el naci-

miento, 

Se diferencian de las maquetas en que estas últimas deben de 

estar a una escala precisa. 

Ventajas: 

- Mostrar lo que Be pretende en una forma lo má.e real. 

Deeventaj a: 
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- llependiendo del tipo y tema~o del diorama que se pretende 

elavorar el costo es elevado. 

~.-

Constituye uno de los medios de la ense~anza audiovi-

sual. ·Loa discos de interés pedag6gico ee pueden clasificar 

en tres grupos: didácticos recreativos y de divulgaci6n ar

tístico-musical. 

Ventajae: 

- Pueden ser escuchados varias veces. 

- Son de facil transportación. 

Desventajas: 

- Be probable que los oyentes imaginen e6lo loe elementos -

visuales oue ya han visto1 es difícil sugerir nuevas expe-

rienciae visuales nada más a través del oído. 

- Sin nada 0ué ver, los oyentes estén más sujetos a distr~ 

cionee limitando as! su lapso de atención. 

EXPOSICION.-

La exposición consiste en un proceso de cuidadoso pls

neemlento y meticulosa producción de la colección de ideas 

y hechos estudiados y originados en el momento del estudio. 

Exposición ee la comuaicaci6n de algún tema a un grupo 

o público específico. 

Toda buena exposici6n comunicará aprendizaje. Su fing.;j.l 

lidad debe ser siempre la de obtener la participación de --
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los observadores, dándoles a sentir oue la exposición fue h~ 

cha para ellos y motivándolos a participar. La utilidad radl 

ca especialmente en.hacer preguntas directas que demanden 

una respuesta i1'1J!lediata nor parte del observador, 

Ventajas: 

- La exposición puede ser educativemente Útil en tres momen

tos diferentes del ciclo de enae~anza: su inicio, durante su 

curso o a su finalización, Así, la exposición eirve para ,. .... 

abordar y motivar un nuevo tema: sirve tBJDbién para presen-

tar investigaciones o trabajos realizados en su desarrollo -

o, finalmente, para resumir y fijar en la mente del alumno -

las actividades que han sido estudiadas y el sentido que és

tas, individual y conjuntamente, tienen. 

- Una exposición brinda la posibilidad de remontarse tan le

jos en el tiempo como el tiempo que se tenp;a dieoonible para 

efectuarla lo permita. 

Desventajas: 

- El expositor debe informarse y pre~arar con anterioridad -

el tema a tratar. 

- Debe ser conciso y directo, puée de otra forma podría de-

caer la atención del oyente. 

PII.&INAS, -

La fil.mina es una cinta cinematográfica muda. Se trata 

de una serie de fotogramas independientes contenida en ~e~a~ 

~os rollos. Son de treita y cinco milímetros, su calidad té~ 
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Una filmina típica contiene de veinte a veinticinco cu~ 

dros, aunaue pueden eer más: a algunas se les acompa~a de 

discos o cassettes y se lee conoce como filJilinae sonoras. El 

disco o cassette generalmente contiene narraciones, música -

apropiada o ef ectoe de sonido. 

Ventajas: 

- Pueden emplearse a la velocidad que requiera cada caeo; -

acelerar o diaminuir su velocidad, ei es necesario. 

- Loe temas son tratados en 6rden 16gico, paso por paso, ein 

el rieBt!:O de oue lae fotografías se desordenen. 

- Su costo de fabricaci6n es relativamente bajo comparado -

con el de la película cinematográfica. 

- Pueden ser elaboradas utilizando una cámara simple de 35mm. 

Desventajas: 

- Representan un medio "inm6vil". No reproducen efecti vamen.i. 

te el movimiento. 

- El orden de las escenas en la fotobanda ea fijo. No es po

sible cambiarlo ni proyectar escenas separadas, según conveu 

ga. 

- Se daftan con facilidad y su reparaci6n ea difícil. La baee 

de una fotobanda ea el acetato de celulosa, eubetancia resiA 

tente al desgaste y a loe desgarres ordinarios y además, no 

flameable. El daffo generalmente ocurre en la franja de guía 

mientras se coloca la fotobanda en el proyector. 
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~.-

Ea une publicBci6n rústicamente encuadernada oue suele 

contener un número limitado de néginae y treta por lo comón 

un tema en particular. El texto ea a menudo muy reetrin~ido 

en ..u alcance ye que aba.rea temes concretos de manera indis

tinta. 

La forma del folleto será la mitad del ta.mai'lo de una h2 

ja de papel comón y corriente tllliiai'lo carta. Uno de loa form~ 

toa máe aetiefectorioa ea el de colocar el texto en lea p~! 

nas numerada11 con nones, dP. manera que la página de en:rre•te 

lleva la ilustración respectiva. 

Ventajee: 

- Ee práctico. 

- Esta hecho de pocas hojas. 

- Su tamal'lo facilita eu trenaporte. 

- Su difuei6n ea sencilla y rápida. 

De aventaje: 

- Las ilustraciones pueden ser difíciles de realizar. 

l'OTOGRAl'IA.-

Ee el arte y le ciencis que tiene por objeto reproducir 

mediante reaccionea química.a y bajo le acción de le luz, en 

auperficiee convenientemente preperedaa, lea imágenes reco~! 

das en el interior de una cámara fotográfica. 

Lee imágenes fotográficea i'ecili ten le obeeryeci6n eet! 

tic e y detallada de todo tipo de objetoa o procesos. 
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Ventajas: 

- Durante eu uso el Trabajador Social puede controlar el -

tiempo de exposici6n de cada imagen, dependiendo de las con

diciones que ee requieran. 

- Es un medio econ6mico, fácil de manejar, almacenar y útil 

en la eneeffanza individual y de grupo. 

Desventajae: 

- Ee necesario poseer una cámara fotográfica oue proporcione 

calidad en las fotografías. 

- Solo ee utiliza el sentido de la vieta. 

- Deben eetar bien enfocadae y tener una buena compoeici6n. · 

FRANELOORAFO,-

Ee un instrumento de despliegue visual de la ense~anza, 

el nombre procede del material que ae usa en l!IU construcci6n 

y, por extenei6n en tableros de tela de fieltro. 

La franela tiene la propiedad de que loe trozos de ella 

se adhieren entre sí cuando ee aplica una presión suave; a· -

eso se debe que se use tanto en loe franelogrll.foe. Mediante 

este instrumento sencillo, se pueden aplicar técnicas muy d! 

vereae de exhibición y, a medida que ee avanza en un tema se 

presentan loe objetos visuales. 

Ventajas: 

- Proporciona una manipulación, reproducción y organización 

simplee y rápid&s de la inf onnaci6n concreta de loe materia-

lee vinculados con ella. 
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ilustrar un concepto o mostrar una relación paso a paso. 

- Es un instrumento vérsatil, y puede emplearse casi en to-

do. 

- Cuando va apresentarse el material, el tablero puede colo

carse en el carril del pizarr6n o en un caballete y mostrar 

el material en un momento específico. 

- Loe objetos visuales pueden ser elaborados por uno mismo, 

para ser exhibidos en el franelogrii!o, y usarlos en otras -

ocasiones. 

Desventajas: 

- Una de las desventajas de la franela y el fieltro es que -

la fuerza de adhesi6n suele ser mínima, y los materiales su.!l, 

len caerse con facilidad del tablero. 

- El material debe ser preparado con anterioridad, lo cual -

no permite improvisaciones. 

- El franelo~afo no es útil en grupos demasiado amplios, -

poroue no todos pueden verlo con facilidad, 

GRABADORA.-

La grabadora es uno de los materiales auditivos más út! 

les y versátiles. Las grabaciones son medios que solo pueden 

trane11itir su mensaje a través ~el oído, no obstante, su út! 

lida es inmensurable. 

Este instrumento sonoro se puede utilizar en la enseff"!l 

za de cualquier contenido, pero ee particularmente útil para 
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el análisis y aprendizaje de información verbal: música, 

idiomas extranjeros, arte drématico, oratoria, grématica, e.n 

trevista, etc. 

Ventajas: 

- Eeta es flexible, en el sentido de que puede combinarse -

con otros recursos audiovisuales. 

- Es de gran utilidad para la comprensión de meneajee por -

parte de la población analfabeta. 

- Su costo no ee muy elevado y la facilidad de eu manejo, es 

accesible a cualouier persona. 

- Son portatilee y fácil de trasladarse de un lu~ar a otro. 

- Una m1B11a cinta puede borrarse y usarse por varias ocaeio-

nee. 

- Puede mantenerse la información permanente en forma fácil 

de guardar y clasificar. 

- Ee aplicable tanto para el estudio de grupo, como para eet!!_ 

dio independiente. 

Desventajas: 

- La grabación recurre a un solo sentido, lo cual produce -

una alta susceptibilidad de distracción con respecto al mun

do exterior. 

GRAl!'ICAS.-

La ~ráfica es una lámina hacha a baee de líneas, barras 

dibujos, círculos u otras ~iguras geom~tricas, que son una -

representación simbólica pero de magnitudes, mediante las --
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cuales podemos conocer en un momento dado, la forma en que -

ha variado un fenómeno en el oue nos encontramos interesados. 

En las gráficas se muestran relacionee númericae o pro

po2cionalee que permiten al lector entrar en posesión rlipida 

y exacta de loe ei~nificadoa eepecíficoa de grandee cantida

des de datos complejos. Cualquier lleta de números ee auecel!. 

tible de convertirse en una gráfica. 

Tipos de gráficas.-

a) Gráficas circulareao de paetel:Son recomendablee cuando -

ee quiere moetrar lae partee de un todo, cuando eu objetivo 

ea ese, tiene la ventaja de la facilidad de lectura. 

b) Gráficae de columnas: Cuando ae comparan ma.o;nitudee de -

artículos semejantes en momentos diatintna, o cuando se oui!_ 

re exhibir loe tama!'loe relativos de lee partee de un todo, -

eetáe resultan particularmente útiles. 

6) Gráficas pictóricas: Loa símbolos son autoeXl)licetivoe: -

las comparaciones ae hacen por medio de cantidades diferen-

tee de unidades pictó~icae de la miema~claee y tamal'l.o. No -

conviene usar eímboloe únicoe que varian en altura y volumen. 

Se agrupan loe símbolos pictóricos en conjuntoe fáciles 

de interpretar y ee debe tener en cuenta que la mll\for parte 

de las gráficas pictóricee tan eolo representan centidadee -

aproximadae y no lecturae precieae, por lo que no ee lee de

be utilizar cuando ee necesiten tréficas precisas. 

Ventajee: 

- Son de fácil interpretación. 
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- Si son bien elaboradas, resultan un medio llamativo. 

Desventajas1 

- Se debe concentrar en ideas clavesy omitir lo que no sea -

esencial, 

- Usar símbolos bastantes grandes para aer vistos con facili 

d~. 

- Elaborarla atractivamente empleando contraste, espacio y -

color. 

ILUSTRACIONES.-

Actualmente ae pueden obtener ilustraciones o imágenes · 

planee para el tema a tratar, de una gran variedad de fuen¿~ 

tes: peri6dicos, revistas, folletos y libros. Se encuentran 

dibujos, cuadros, caricaturas, ·fotografías, eatereo~rafías -

que proporcinnan una rioueza de materiales eficaces y bara-

toe, que se consiguen facilmente v cuyo empleo ea sencillo v 

muy recomendable para atraer poderosamente la atenci6n. 

Las imágenes contribuyen a motivar y despiertan el int~ 

r~a por el tema así como a interpretar y recordar. En muchas 

ocasiones constituyen loe mejores materiales, ya que pueden 

emplearse individualmente, en pequeffos grupos y aún, ai ee -

proyectan en las claaee numerosas. Las im~enes, como todos 

loe demás materiales deben eeleccionarae y emplearse con un 

prop6aito específico, eataa solas no realizan la tarea de en 

eeffar, sino que deben eatar integradas al tema. 

Ventajas: 
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- Pueden adauirirse en cne.lquler tino de nublicaci6n. 

- De le. gran variedad oue existe de ellas, se pueñen se1ec--

c1onar las adecuadas para ilustrar e1 tema a tratar. 

- Puede organizaree en la forme. como uno desee. 

Desventajas: 

No es aconsejable emplear muchas imágenes a le. vez. 

Cuando las ilustraciones son demasiado pequei\e.s, no pueden 

ser observadas por todos, por lo que ee recomienda utilizar 

el proyector de cuerpos opacos. 

~·-
Be la carta mural la que oe conoce vulRarmente con el -

nombre de lámina en cuya reali zaci6n se debe tomar en cuenta 

las necesidades pedaa;6gicas oue el trabajo docente a diario 

plantea, la oue se utiliza en loe diferentes aspectos de la 

ensei\anza, lBe aue son funcionales, oue sirven para facili-

tar la labor al Trabajador Social y para apresurar el apren

dizaje en el público. 

Ventajas: 

- En loe medioe rurales son de gran utilidad para la ensef'l"!:!. 

za. 

- Suplen en forma eficiente a loe proyectores cuando no ee -

cuentan con eetóe, 

- Pueden comprarse o elaborarse por uno mismo, 
0

Deeventajae: 

- En su elaboración ee deben utilizar coloree que puedan 
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apreciarse a cierta distancia. 

- Debe utilizarse letra legible y que se entienda lo que se 

quiere comunicar. 

- Tener en cuenta la distancia en que se colnque la lámina -

y la última fila de espectadores. 

llAQUETA.-

La maqueta es una réplica tridimensional del mismo obj~ 

to hecha con materiales verdaderos o sintéticos, ésta se em

plea cuando la ensei'lanza o la práctica con el objeto real 

serie demasiado costoso\> o imp.osible e cause del temei'lo. 

La maqueta es un recurso educativo que presente en for

me accesible un modelo e escala o partes de este. 

Ventajee: 

- Se usa para ayudar a comprender nrocesos complejos (tales 

como máQuinas o ciertas funciones del cuerpo humano). 

- Ee de fácil traslado debido a su temai'lo. 

!Jeeventejee: 

- Loe materiales suelen ser costosos. 

Hay que imprimirle el máximo de realismo. 

MONTAJES AUDIOVISUALES.-

A lo que muchos denominan incorrectamente "un audiovi-

euel", son presentaciones combinadas de imagen y sonido que 

se efectuan comúnmente sincronizando una grabadora y una se

rie de diapositivas, filminas o ilustraciones. 
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Ventajas: 

- Es un merlio oue presenta información concentrada con rápi

dez y eficacia •. 

- Se puede utili?.ar cuantas veces se requiera. 

- De acuerdo a la narración ee pueden ele¡i:ir lae imép;enes. 

Desventajas: 

Debe existir una sincronización exacta del sonido y la ima-

gen. 

~.-

Perteneciente o relativo al muro o pared, rle las diver

sas t~cnicas para pintar murales se encuentra al fresco .Y -

al óleo, y pueden realizarse en tapices, colp:aduras de papel 

tela, cuero y otroe materiales. Este arte se remonta a los -

tiempos de los antiguos ep:ipcios. 

Ventajas: 

- Se pueden plasmar las imágenes, que seran visibles para un 

grupo numeroso. 

- Se forma uwa Pintura de p:ran duración y belleza. 

Desventajas: 

- Se debe contar con un muro o pared para realizarlo. 

- !ener conocimientos de lae diversas t~cnicae sobre pintura. 

No es fácil de elaborarse y requiere de cierto tiempo. 

- Su costo es elevado por los materiales empleados. 

PATRONES PARA ESTARCIR-!+ .-
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Es ideal para tra~ar un mapa, aunque también sirve paFa 

cualquier otra aplicaci6n en la que sea imprescindible la -

precisión del dibujo. Estos patronee se confeccionan muy fé.

cilmente y ee guardan para usarlos posteriormente tantas ve

cee eea necesario. 

Ventajas: 

- Pueden comprarse o elaborarse por uno miB1Do. 

- Facilitan el dibujo a gran escala, lo que permite aue sea 

observado por todo el ~rupa. 

- Ahorra tiempo a comparación del que se llevarían al hacer 

el dibujo a pulso. 

Desventajas: 

- Ee imprescindible contar con un pizarrón y un borrador 

lleno de tiza para aplicar esta técnica. 

- El dibujo debe ser elaborado oreviaroente, en el temallo que 

se rcqui era. 

PBLIOUU~-

Una película ea una serie de foto~rafías fijas tomadas 

en r~pida sucesión, reveladas y finalmente proyectadas tem

bi'n como una serie de fotografías fijas, pero bBjo condia• 

cienes tales aue dan al espectador la seneaci6n de movimie!!. 

to. 

+ "Estarc1r"1 Reproducir un dibujo pasando una brocha por 

un modelo previamente picado o recortado". {21) 
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Existen dos tama~os de película para ueo didáctico1 8 y 

16 mm. El más usado es el de 16 mm. La mayoría de los filmes 

didácticos producidos comercialmente estan hechas con pelíc~ 

la de 16 mm. En la actualidad, también la película de R mm. 

ésta haciendo sug incur8iones en la 0roducci6n didáctica, 

La ~ran mayoría de los filmes didácticos en 16 mm. son 

Bonoroe. La película de 16 mm. para filmaci6n muda se distin 

gue facil.inente de la sonora por eu doble perforación ( una -

fila de perforaciones de cede lado), mlentráe que la pelícu

la sonora ttene',perforaciones solamente de un lado y del 

otro se encuentra la ~rabaci6n del sonido. 

Ventajas: 

Atrae más la atención dPbido al movimiento que presenta. 

- Facilita la comprensión de fenómenos naturales y le obser

vación de los seres y las cosas. 

- Funcione también como diversión y egrada a les personas de 

todas lee edades. 

- Introduce el presente y el pasado. 

- Aumenta o disminuye la dimensi6n resl de loe objetos. 

- Permite presentar un nroceeo invisible al ojo humano. 

- Ayuda a tomar actitudes de comportamiento y eetímula la -

vida emotiva. Para ciertos temas nada suple al cine en su -

efectividad como medio de comunicación. 

Desventajas: 

- Las películas son las más complicadas y costosas de los -

materiales audiovisuales" 
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- Su producción requiere mucho tiempo y dinero en materiales 

y en equipo o servicios. 

- Para su proyección se necesita equipo especial. 

PERIODICO MURAL.-

Ea una superficie plana construlda de materiales diver

sos oue facilitan la colocación de dibujos, recortes de re-

vistas, periódicos, carteles, caricaturas y gráficas. 

La fuerza del oeriódico mural radica en su capacidad n_!! 

ra atraer primero la atención del lector, desnuéa, para con

centrarla en ve7. de disoersarla, cara ello no debe acumular

se ni ideas ni componentes físicos y usar más ilustraciones 

que textos, armonizando todos esos elementos. 

Se pueden considerar como ·medidas mínimas aceptables 

las de 1.80 x l,20 m. como máximas las de 3.50 x 2.00 m. 

Para facilitar la visión, los periódicos murales deben 

instalarse en lugares concurridos o transitados, pero no es

trechos. 

Ventajas: 

Motivar, complementar y enriquecer la enseffanza. 

- Servir como medio de nropaganda y nromover actividades edQ 

cativas, despertando el interés del oúblico. 

- Desempeílar las funciones de ap;ente de socialización, a tr.!! 

vés del esfuerzo del ~rupo que debe arre~lar y exhibir las -

cosas en el periódico. 

- Actuar como medio para desarrollar la aptitud artística y 
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cree.dore. del o:ru-po. 

- Deearrolla un tema v su pet'lllanencia es m{le lar,o:a v en un -

ei tio visible. 

Desventaja.e: 

- Se debe evitar la acumulaci6n de ,o:re.ndee ce.ntidadee de rla

toe informe.ti voe e ilustraciones". 

- Los materia.lee deben ser actuales y desechar loe de me.la -

calidad. 

- Los títulos deben estar artísticamente diseffadoe. 

PIZARRON.-

El -pi1.arr6n es un material didáctico, una representa.--

ci 6n plana y abstracta mediante la cual nos comun1 ce.moa con 

nuestros eemejantes -por medio de símbolos visuales, oue ayu

dan al educando e. percibir una idea, un suceso o un nroceso 

con mucha mayor claridad. 

Su nombre 11e deriva de -pizarra: piedra ne,o:re., ancha y -

muy delga.de. cuyo acabado -permite el ueo del ,o:ie. 

El pizarr6n debere. colocarse al frente de la pe.red don

de todos loe receptores puedan verlo y en donde no haya bri

llo. Aún cuando no existe una regla general para el temaffo -

del -pizarr6n, se debe procurar oue sea lo más largo -po11ible 

que ee extiende. frente al aula. Su color no necesariamente -

tiene que ser ne~ro, -puede ser verde. 

El -pizarr6n es uno de los medios más rápidos y f{lcilee 

y a menudo el único de ilustrar un punto interesante, da --
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más variedad y contraste a la ense~anza. Se recomienda em--

plea1•10 como instrumen t.o de enseñan7.a, no como tahl ero nara 

avisos generales o diversas informaciones. 

Ventajas: 

- Su uso ea prl'icticll!llente 1 limitado. 

Es económico y se puede usar repetidae ocasiones. 

- Se encuentra nrñcticamente en cualquier aula, 

- Sirve 'Para la inetrucci6n colectiva. 

- Lo expuesto 'PUede borrarse rápidamente 'Para substituirlo -

por nuevo material a medidb que el tema avanza. 

- Se ahorra tiempo si se prepara de antemano los materiales 

para el pil'.arr6n. 

Desventajas: 

Se necesita escribir con letra clara y de gran tamal'lo, 

Ensayar loe trazos a realizar. 

Se debe tener cuidado al escribir, para que las lineas se 

mantengan derechas. 

- El gis se debe correr o deslizar a lo largo pues si se ap,2_ 

ya demasiado, rechina. 

PLASTIGRA'PO.-

E ate material es una vsri ante directa del franelo,o;rafo 

y ee apoye. en su mi emo principio técnico de doe superficie e 

suaves adheridas la una a la otra por preei6n. 

La diferencia entre el plaatígrafo y el franel6grafo r_!! 

dica en el material de las superficies y no en su técnica. 
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En el olastí~rafo, 1os materiales son plásticos para -

las fichas o pie?.as y chapa de pllistico satinado o una hoja 

de vidrio. 

Ventajas: 

- Puede utili?.arse oláetlco transoarente en forma de peque~~ 

ñae fichas para marcar la oosici6n en que deberán colocarse 

las demás piezas, ya en colorea, durante la lecci6n o de re! 

lizar el ple.no ~eneral. 

- Es interesante y úttl como apoyo a otro auxiliar o como mQ 

tivo de novedad en la forma de la presentaci6n. 

Desventajas: 

- Es más difícil y trabajoso colocar lus piezas sobre el ~~~ 

plástico satinado o el vidrio, que aohre la franela. 

- Las piezas de1 plastí~rafo, son difíciles de conae~uir co

merci111mente. 

- Las piezas son máa problemáticas de realizar, 

PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS O EPIDIASCOPIO.-

El epidiaaconio es un aparato eléctrico oue se emplea -

para la proyección de cuerpos onacos con f1nes educativos, 

Las imllp;enea oue se van a proyectar tienen aproximada-

mente 30 centímetros de lar~o por 20 de ancho. 

Le. descripción del aparato ea la siguiente: una lu~ in

tensa que procede de la lámnara del proyector, es dirigida -

sobre el cuerpo opaco que ae encuentra en la platine.,. el que 

se refleja en un espejo colocado en la narte auoerior y que_ 
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tiene una inclinaci6n de cuarenta y cinco ~radoe, de ahí el 

rayo i!e luz atraviesa el juego de lentes, nroyectando final

mente el cuerpo opaco en la pantalla. 

Ventajas: 

- Mediante él, se pueden nro.vectar para que loe observe toflo 

el grupo, c•rnrpoe u objetos no transparentes, como manas y -

láminas tomado" i!e las pá;i;inas del 11.bro, revistas y neri6-

dicos: fotográffas, gráficas, etc. 

- Se pueden proyectar también objetos tridimensionales, por 

ejemplo una pluma fuente. 

- Es único, no existe ningún otro dispositivo aue permita 

proyectar tmá¡>;ene" que no estén preparadas en material tran_!! 

paren te. 

- No se necesita preparar diapósi ti vas. Cualquier material -

impreso, dibujado o fotografiado puede servir, sin ninguna -

preparaci6n previa. 

- Las figuras peque~ee se amplifican, de modo que aún loe -

grupos grandes pueden verlas sin dificultad, 

El costo flel material es insignificante. 

El manejo del nroyector opaco es muy simple: se coloca el 

material, se enciende la lámpara, se enfoca y se nroyecta. 

Desventa,1as: 

- Las imágenes aue se nroyectan, son menos brillantes oue -

las transparencias. 

- No se puede emplear exitosamente en una habttaci6n con luz 

normal, es necesario obscurecer completamente la sala de 
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proyecci6n. 

- Lae lámparas de oroyección estan muy cerca de la figura u 

objetos aue se tienen nue nroyectar y esto orovoca en ocasi~ 

nea oue se queme o '1 tueste 11 el objeto, cuando eatoa no ae -

mantienen m1ficientemente nresionados hacia abajo. 

RADIO.-

La radio sirve como medio de educaci6n nara muchos niv~ 

lee de la instrucción. 

Ventajas: 

- Se utiliza ampli..,.ente en la educaci6n de adultos. 

- Las estaciones que irradian programas educativos suelen 

pertenecer a Universidades. 

- La radio puede ser un instrumento complementario. 

Desventaja: 

- En muy pocos lugares existen estaciones controladas por -

organismos educacionales. 

RETROPROYECTOR O PROYECTOR ALTO.-

El retroproyector ea uno de loa aparatos modernos més -

recientes para la oroyecci6n de acetatos. 

El aparato se comnone ne una caja de 7~ centímetros de 

altura donde se encuentra la lámpara, de ahí ae lan~a un ra

yo de luz, atraviesa un acetato proyectándolo sobre un se~u.!l 

do reflector colocado 75 centímetros máe alto, de ahí va a -

la pantalla que se encuentra colocada a espaldas del maestro 
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lo que ouiere decir que el profesor se coloca frente e los -

alumnos y en este forme controla el gruoo fácilmente. 

Los acetatos o retrotrenparencies son del tamei'lo de une 

hoja de papel tame~o carta, acoplándose a la plataforma del 

aparato oue es de las mismas dimensiones. 

Ventajas: 

- Le lámoare del proyector ea demasiado intensa lo que hace 

innecesario obscurecer el sB16n, haciendo posible que loe -

alumnos tomen notes al miamo tiempo que se efectua la prove~ 

ci6n. 

- Ea posible preparar de antemano los acetatos, exhibirlos -

en el momento adecuado y retirarlos con rapidez una vez oue 

han cumplido su cometido. 

- Si se consideran valiosos para aplicaciones futuras, se -

guarden. 

- Se puede marcar algo sobre los acetatos que se estan oro-

yectando. 

- El retroproyector tiene mucho poder como instrumento didá~ 

tico. 

Desventajas: 

- Su costo es muy elevado, por lo cual no es fácil de incor

porar como un instrumento cotidiano. 

REVISTAS.-

Las revistas son los impresos más á,o:iles v atractivos -

además de ser loe de mayor actualidad y mejor contenido ya -
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rificar, ampliar .Y sooeear las informaciones de loe aconte-

cimientos actuales. 

En general, cualouier revista actual es atractiva, tre.

ta loe temas en forma concisa, vienen bien ilustradas, en -

forma.toe de fácil le~ibilidad y nos remiten constantemente -

a otras obras o nrooorciona material básico sobre algun tema 

en eepecíf ico que, bien manejado, eervira de motor motivaci~ 

nal para oue el alumno profundice posteriormente en él por -

otros medios. 

Se debe seleccionar siempre entre las revistas eapecie.

lizadas si el interés o las necesidades se enmarcan en una -

rama especifica del conocimiento humano o en las de tipo .v.e

neral, si lo que se necesita es abrir una pereper.tiva objetl 

va a loe problemas más importantes que afecten a la huma.ni-

dad, a nuestra naci6n o a la localidad. 

En el caso de las revistas especiBli?.adas, las precau-

ciones deben exageraree ya que la credibilidad que en ellas 

depositará el lector ee mucho mayor que la que dará a las -

generales, debido a eu eunuesta mayor calidad y orofundidad 

de tratamiento. 

Ventajas: 

- Al presentar lee informaciones de manera breve, permiten -

al lector recurrir a ellas sin flojera o en un momento libre. 

Desventaja: 

- Nunca han dejado de existir una serie de reviatae eeudoee-
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pecte.lizade.s de corte BlllB.rillista .V e.lannista oue solo sir-

ven pe.re. desviar la atenci6n, perjudicar la enee~anza v ner

der el tiempo. 

ROTAFOLIO.-

Este auxiliar recibe diversos nombres, como: port&fo~-

lioe, portafolios grá.fico, rotocuaderno o rote.folio: "ee une. 

eepeoteñde cuaderno de grandes dimenelones, cuyas hojas pue

den ser series de carta.e mure.les, conjunto de car·telee, ilu.J:! 

tracionee o caricature.e". (22) 

En el len~uaje vulgar quiere decir: pasar o dar vuelta.e· 

a un conjunto de hoja.e de papel. 

El profesor Enrique Sánchez Narváe7. lo define como " un 

al bum grande .... presenta le.e 1rteas en fome. J(ráflce. v hace 

que le.a dieeracloree tengan unidad, continuidad, además de -

darles objetividad y atracci6n. Desarrolla loe teme.e en ee-

riee de imágenes y textos brevee. Contribuye por tal raz6n a 

dejar 1mpreeionee duradera.e en la memoria ". (2 3) 

El rote.follo es une. excelente ayuda pare. presentar en -

forma simple .Y directa una o ve.ria.e idee.e. Se puede utili7.ar 

con gran efectividad dentro de diversos campos de 1netruc--

c16n, como: en la educación para adultos, en el e.dieotramlen 

to técnico, etc. 

Ventajas: 

- Su costo no es elevado. 

- Permite la creatividad de quien o quienes lo eetén deee.rrs 
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lle.nao. 

- Se puede a.lmacena.r fácilmente .V utilizarse en eeeionee PO.!! 

terioree. 

- Se puede utilizar a nivel individual o ~ruPal. 

- Se puede utilizar en Pobla.cionee de diversa.a edades. 

- Como no necesita ener~ía eléctrica para su funcionamiento, 

puede usarse en toda.e nartes, aún en la.e regiones máe apart~ 

das. 

Desventajas: 

- No debe enrol laree puee pierde eu forma. 

- Se debe nlanear cuidadosamente eu elaboraci6n. 

- Se necesita cierta desenvoltura oara usarlo y oue resulte 

ameno. 

SICODRAMA.-

El sicodrama es una representación espontanea referente 

a un individuo y eue conflictos internos, en la que el inté,! 

prete ea tanto actor como autor y director de au representa

ción. 

Su origen es teraoéutico y sus poeibilidadee, aunoue -

multiplea, presentan limitaciones que lo convierten en una -

técnica especializada de muy difícil aplicación. 

En el sicodrama la importancia radica en el individuo -

cuando el intérprete eatá especialmente absorto en aí miemo, 

esta recurriendo a1 aicodrama. 

Ventaja.e: 
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Es terapeiltico. 

- Es iltil en la exploraci6n de problemas. 

De sven taj ª": 
- Puede provocar, si el grupo no lo comprende o el ~uía no -

está lo suficientemente Preparado para apoyarlo, más daílo -

que bien al indiviñuo. 

- Se requiere que sea diri~ido por una persona capacitada. 

- !e de difícil aplicaci6n. 

SOCIODRAMA.-

El sociodrama ea una eeoenificaci6n para la que no se -

requieren ni ensayos ni mayores preparativos. 

Este tiene como objetivo darnos una viei6n reepectol!a -

qué tan ei~nificativoe ha aido·para loe alumnos un tema pre

viamente tratado, qué conceptos se han formado de este y en 

qué forma lo relacionan con su marco real de referencia. 

En el aociodrama el tema tratado es de interés general, 

y la importancia radica en el tema. En estos caeos, cuando -

el intérprete está especialmente absorto en las cuestiones -

planteadas eet!i recurriendo a1 aociodrerna. 

Ventajas: 

Veearrolla la capacidad de escuchar y mirar. 

- Desarrolla los sentimientos de eeguridad y confianza en -

loe intérpretes. 

- Desarrolla en todos una mejor comprensi6n del tema. 

- Se desarrolla el buen porte, '1a correcta dicci6n, la eco--
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peraci6n y el dominio de sí miamos en loe intérpretes y en -

el ~runo en ~eneral. 

Desventaja: 

- Loa actores deben captar la atenci6n del núblico. 

~--
Hay dos claaee de peliculae de ~mm., la llamada etándar 

de emm • .V la suner e. 
Con la introducci6n de la película Super 8 el ueo del -

cine en la educaci6n dio un ~ran paeo adelante. Dentro de -

muy poco la Suner B desplazará a la A estándar: pero actual

mente ee usan las dos clases de película. 

Ventajas: 

- La super 8 tiene una producci6n iP,ual a la de 16 mm., lo -

que hace la reducci6n exacta al cubrirse toda el á~ea de la 

im~en: esto no se conei~ue con la etándar 8. 

- Una pista de sonido al lado de la imSP,en .v finalmente un -

área de oroyecci6n casi ryQ por ciento mayor, u,racias a la -

reducción de las nerforaciones y a eu colocaci6n máA cerca -

de la orilla de la cinta: y la reducci6n de la línea de sep~ 

raci6n de cuadros. 

Las perforaciones están máA separadas. 

La super ~ es un 10~ más lar~a para el mismo tiempo uro.ve~ 

ci6n. 

- La ima..o;en proyectada ea mucho más amnlia, oreciea y bri--

llante oue la de 8 mm. 
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Su calidad ea prácticamente la mi ema qtle la de 16 mm. 

- La Super B ae puede utilizar en el eal6n de clases. 

Desventaja: 

- Su costo de producci6n ea alto. 

TABLERO DE AVISOS O TABLERO DE ANUNCIOS.-

Es uno de loe m~todoe más antiguos de instrucci6n vi-w

eualmente de modo organizado. Su principal funci6n consiste 

en proporcionar espacio y superficie satisfactorios donde e~ 

poner visualmente por medio de una serie de materiales tales 

como dibujos, eeqtlemae, letreros, recortes, fotografías, 

etc., que cambien constantemente de acuerdo con el tema. El 

tablero de aviaos debe estar colocado en buen lu,o:ar y bien -

ilwninado, su fondo debe ser de color neutro, con el fin de 

que se produeca contraste al emplearse material de coloree, 

estos se hacen de diferentes materiales: loe de superficie -

de corcho son loa más populares, pero los hay también de 

linóleo, de fibras plásticas y de madera cubierta de arpill~ 

ra. La superficie ha de ser lo bastante blanda para que en -

caso necesario se puedan clavar en ellas chinches y alfile-

res. 

Hay cuatro tipo!! de tableros de anuncios: 

l) Loa oue estan fijos en la pared. 

2) Loe portátiles o montados sobre ruedas. 

3) Los que se componen de varias oéginas y pueden voltearse 

como las páginas de un libro. 
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4) Los que ae cuelgan en la nared por medio de ganchos de -

alambre. 

Ventajea: 

- Proporciona a maeatroa y alumnos poaibilidadea de expre--

si6n creadora. 

- erganiv.ado en forma adecuada estimula la atenci6n hacia -

algún tema. 

- Proporciona un lugar permanente o movible, adecuado para -

exhibir todo tino de materiales. 

:tlesventajaa: 

- Por au naturale?.a, no ea aconsejable incluir en él 1deae o 

conceptos comolejoa. 

- Para lograr efectividad debe aer simple y tranl!ID!itir el -

mensaje de manera sencilla y fáci 1 de captar. 

- No debe sobrecargarse sino concentrar una idea o tema. 

- No debe dejarse oue permanescan en el tablero los aviaos -

antiguos, deben cambiarse constantemente. 

~.-

Preeentaci6n de obras drámaticBs u otros espectáculos -

semejantes: pronorciona un escape para la ima.o:inaci6n y la -

creatividad de loe actores y fomenta un ~rado de identlfica

ci6n del eenectador, que da una profundidad de realidad e. le. 

experiencia de ver y escuchar. 

Ventajas: 

- Aparta las distracciones y comprime el tiemoo. 
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- Comunica infoI'!llaci6n y hechos a intérpretes y público. 

- Eaooiona y capta la atención del público, a la vez que de-

ja una huella memorable en él. 

- Solo el teatro permite el contacto íntimo entre obra y ac

tores y entre actores y el público. 

- Otra ct1alidad ea el alto grado de recuerdo que deja grabe.

do en la memoria del espectador, y la comprensión íntima del 

personaje o momento representado, por parte del auditorio. 

- Puede ayudar al estudiante a enfrentar, con máe se~ridad 

situaciones futuras. 

"e aventajas: 

- La puesta en escena de una obra es costosa por el veetue.-

rio, escenografia, etc., que se requiere. 

- Precisa de un espacio amplio: 

TELEVISION.-

Televieión quiere decir: la tranBJllieión de la im~en a 

distancia, valiéndose de las ondas hertzianas, Ea un invewto 

electrónico que nos muestra la realización de un aconteci--

miento que ee esta observando, aiendo éeta una de lae venta

jas, por eeo y porque afecta dos de loe sentidos: la vista y 

el oído. 

La televisión ejerce una influencia significativa en la 

vida de todos loe que la ven y también en la de loe nocoe 

que no la ven. Como medio para las masas, la televisión ocu

pa una buena parte del tiempo libre. 
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La efectividad que la televisi6n puede tener en la edu

caci6n depende de la calidad de loe programas y la habilidad 

para uearlos. 

Ventajae: 

- Ee de fácil manejo. 

- Lxieten multiples modelos a colores o blanco y negro. 

- Es un elemento valioeo para extender los límitee fíeicos. 

- Afecta dos sentidos. 

- Sirve como instrumento de enseffanza. 

Desventajas: 

- Es un elemento caro. 

- Lae dimensiones ne la pantalla generalmente de ~O a 60 cm. 

eobre la di~onal, limitan el tamaño ne la im81>'.en resultante 

y hacen que loe detallee pequeños no puedan verse en absolu

to. 

- No existen muchos programas culturales o educutivoe. 

Se usa con fines comerciales. 

TITERES O MARIONETAS.-

La marioneta o muñeco guiñol es una variante del títere. 

El títere se mueve con lae manos, en tanto que las marione-

tas se manipulan con los hilos. 

El teatro guiñol recrea y educa, desarrolla la imsitina.

ci6n y la fantasía. Los títeres de ~uiñol o marionetas pue-

den semejar personas o animales. Un títere ee compone por lo 

general ne cabeza, manos, funda y vestido. 
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Loe titeree que más ee usan son: de mano (gui~oles), de 

guante y dedo, de varilla, marionetas y de sombra. 

Ventajae: 

- Se utilizan para eimular la realidad, para entretener y p~ 

ra informar a la gente. 

- Son útilee inetrumentoe en lae manos creativas del Trabaj~ 

dor Social. 

- Ee de fácil elaboraci6n. 

- Son de bajo coeto. 

De11ventaja11: 

- La persona que manipula al títere requiere de un tono de -

voz fuerte y claro. 

TRANSPARENCIAS O DIAPOSITIVAS.~ 

La tranepsrencia ee una fotografía o im~en impresa en 

material traneparente con fines de proyección y elaboraci6n 

de escenas en lae cualee no ee neceeario el movimiento. 

No se trata e6lo de fotograf,a, eino de algún otro ma

terial proyectable, puee dichae diapoeitivae se pueden ela

borar utili?.ando tinta china y papel albanene. Miden 35 mm. 

de ancho. 

Ventajee: 

- Es un material fácil de archivar y de utilizar cuantae -

vecee se requiera. 

- Este procedimiento per111ite retener la 1.llsgen durante mu-

cho tiempo indefinido para pode·r explicar un tema adecuada-
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mente. 

- Permiten nroyectar en una gran pantalla la fotografía de -

objetos y otras. di versae escenas para una mejor tranemi si6n 

del mensaje a la comunidad o al grupo. 

- Pueden destacar un punto determinado. En pocos segundos -

la. pro.vecci6n es visible y con igual rapidez desaparece mien 

trae siguen las explicaciones y el trabajo en ~eneral. 

~ Las proyecciones se pueden planear de tal forma que las 

imágenes ayuden a la comcrenei6n por parte de los receptores. 

Las ima,.;enee presentan al grupo parte de la realidad en le -

cual se encuentran inmersos. 

- La proyección de trananarenciBa es un método práctico y h! 

rato de nresentar a la clase. 

- Son posibles de nroyectarlae en cualquier orden oue ee 

desee; puede permanecer en la pantalla durante largo tiempo 

y también puede volverse a proyectar. 

Desventaja: 

- Quizás uno de loe más grendee errores que se cometen común 

mente en el empleo de transparencias, ea el de proyectar to

da una serie de ellas en una sola vez. 

VIDEOCASSETTE.-

Material de paso del magnetoeconio, constituido por una 

cinta, en sistema cerrado. 

Es un sistema formado por una carcasa, en la que se in

troduce la cinta de videotape para su posterior viei6n. 
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Es un dispositivo cerrado que evita la manipulación ex

terna de le cinta. 

Ventajas: 

- Pacilidad de manejo y flexibilidad de uso. 

- El material de equipo es cada vez más a0ceaible por su pr~ 

cio y tamal'lo. 

- Existe en diversos tamai'!os. 

Urandee posibilidades futuras, que permiten pensar en la -

conetituci6n de un denso archivo, en el que se p;uarden loe -

programes más consolidados: pueden reactualizarse aouelloe 

fragmentos de la cinte que se consideren superados v aprove

charse el reato. 

Desventajas 

- Un inconveniente actual, ea tjue no se he logrado un forma

to estandarizado de videocaaaette; aplicable e cualquier ti

po de material de equipo (magnetoscopio) de loe que en este 

momento exie~en en el mercado. 

VOLANTES.-

Es un mensaje breve, eac.!'i to sobre une hoja de papel y 

de uso circunstancial; ayuda e captar la etenci6n pasajera 

de la comunidad hacia un asunto de imoortancia, 

Sus características son lee siguientes: 

a) Ser efímero en su duraci6n y uso. 

b) No exceder de 15 renglones. 

e) Elaborarse en mime6grefo o imprenta. 
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d) Editarse, nor lo ~eneral en napel barato. 

Vpntajae: 

- Su costo ea bajo. 

- Su elaboración no requiere de una técnica sofisticada. 

Loa materiales a utilizar son sencillos. 

Desventajas: 

- Son muchas las personas oue no leen el mensaje. 

- Se necesita saber leer para captar el mensaje. 

A menudo, loe Trabajadores Sociales sometidos a ineie~· 

tentee solicitudes de utilizar diversos medios educativos, -

se frustran por su incapacidad de obtener loe recursos educ~ 

tivoa específicos oue desean en el momento; o durante el ne

ríodo de trabajo. 

Tal vez se pregunten, ;. Si loe medios son tan lmnortan

tee ?, l Por qu~ no proporciona la institución loe que se -

necdei tan ? • 

Pero ea probablemente inevitable que casi todas las ln~ 

titucionee careecan de todos loa medios que ae necesitan. 

Mientras tanto, al encontrar diferencias entre lo que -

se neceei ta y lo que existe con respecto a loa medios, la -

unica opción viable consiste en adaptar lo aue se tiene a -

las ai tuacionea v las circunstancias .Y satiefacer por 1" me

nos una parte de las necesidades de medios nor la vía de ]a 

producción. En las páP.inaa si~uientea, se explicara brevemen 

te la posibilidad de que el Trabajador Social produzca recuE 

eoa didácticos por el mismo. 
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2.4 FORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA EtADORACION DE 

MATERIAL AUDIOVISUAL. 

Se ha visto ya que son loe medios a.udiovieualee, a.sí 

como una. breve historia de loe mismos y la claeificaci6n de 

estos; loe cuales eerviran de a.poyo en el desarrollo de la -

labor del Trabajador Social. 

Una vez conncidoe diversos aspectos y comprendido que -

se requieren de materia.lee bien producidos para. su correcta 

aplicaci6n, este punto ee referirá exclusivamente a la.e téc

nicas de Producción de a.lpunoe de estos medios audiovisuales'. 

CAJA DE ROLLO DE PAPEL.-

Se trata de una especie de teatro, que se utiliza. en el 

teatro guiffol. Para su conetrucci6n se puede usar madera. de 

media. pulga.de o triple.y. 

ta caja debe tener lse medida.e neceearise, psra que ee 

pueda enrollar uns tira de papel de unos 45 cm. de ancho, o 

ses la. dimensión de media hoja. de papel, ésta.e se pegan por 

la. mitad, pare integrar une tira lo suficientemente grande -

tanto que pueda. dar cabidad a todo e loe di bujoe que se van a 

necesitar. 

Se trate de Que la.e figura.e sean grandes para que las d~ 

mine el público. La tira. de pap~l se enrolla. a. dos ejes de -

madera, loe cuales se pueden improvisar con pe.loe de escoba 

provistos de una. manivela de a.Jambre. 
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Las figuras se deslii<an por una ventanilla que simule -

una pantalla cinemato~ráfica. Debe confeccionarse un libreto 

donde se indique el relato que debe llevar cada uno de los -

dibujos. 

~.-
Elaboración de un cartel: 

- Fijar un objetivo educativo, 

- Disponer de una cartulina con medidas de 1.16 X .90 cm, 

- Elaborar un boeouejo, 

- Ilustrar la idea en forma atractiva y sencilla ( la gráfi-

ca debe ocupar el 80f. de la euperficie ), 

- Usar pocos coloree, nero oue estos sean vivos y brillantes 

y que esten bien contrastados para oue capten la atención, 

- Si tiene texto, que sean con letras mavúsculas, grandes y 

claras, y que el mensaje sea claro y enérgico. 

DIBUJO.-

Indicaciones que deben tomarse en cuenta al dibujar~"· 

- Loe dibujos deben ser sencillos, claros y espontáneos. 

- Se debe bosquejar en papel el plan de composición. 

- Se debe probar el estilo, la legibilidad y el mensaje que 

se quiere comunicar, 

- Al dibujar ftir.uras rle palitos, se hará un estudio de las -

numerosas y diversas posiciones del cuerpo humano. 

- La variación de unas lineas simples, hará al hombre de pa-
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litos CBlllinar o correr, sonreir o ponerse cenudo, así como -

hacer muchas cosas diferentes. 

~.-
Las etapas que hay oue seguir para la construcci6n de un di,2 

rama son: 
- Hacer un marco con dos tiras de madera de 60 X ?.~ X 2.~ -

cm y dos de JO X 2.~ X 2.5 cm. 

- En un cart6n arrugado grueso, marcar y recortar una baee -

eemicírcular, de 30 cm de radio. Unir el diametro de eete e_!! 

micírculo al lado más largo del marco de madera ya construi

do. 

- Construir el fondo de la escena con un cart6n fle~ible ( o 

mejor con cartulina) de 95 X JO cm y unirlo al marco con chin 

ches o tachuelas y a la base del cart6n con cinta adhesiva. 

Después de unir el fondo al marco, debe pintareelo oara 

que produaca una iluei6n de profundidad. Puesto que al fondo 

es curvo, el punto más alejado ea el centro. 
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De acuerdo con esto, loe objetos pintados en el fondo -

deben ser máa pequenoe hacia el centro y más grandes hacia --

1011 lado11, 

La construcción de la escena probará el ingenio del Tre.

bajador Social, manife11tado en loe materiale11 empleado11 y en 

el ueo y disposición que haya hecho de ellos, A continuación 

se de una lista de los materiales que máe comunmente ee u11aa 

en estos trabajo11: 

Arena 

Raaita11 

Esponja 

lllATERIALBS, 

Tela de alambre 

Papel Mache 

Ye110 

Plaetilina 

Acerrin Tenido 

Vidrio, hojee de plástico 

celofBI\ 

Alambre 

Cajas, papel 

usos. 
Caainos, playas, paeeo11 

!rboles 

Arbuato11, hojee 

Elevaciones del terreno 

Elevaciones del terreno 

Recubrimiento de le tela 

de alambre pare terminación 

del terreno, montana11, etc, 

Ci§eped, peeto 

Agua 

Armazone11 para e11tructurae 

figuras, etc, 

Edificios, 



FII.MINAS.

Elaboraci6n: 

90 

- Se utiliza una ci!aara de 35 mm, puede ser la más sencilla -

que ee encuentre. Se carga con un rollo adecuado al tipo de -

cdmara. 

- Elegir loe objetivos oue se van a foto~rafiar cuidando que 

concuerden lo máe cercanamente posible con el mensaje oue ven 

a ilustrar para que permitan una mejor comprensión de éste. 

Enfocar cuidadosamente para lograr buenas tomas. Se debe 

cºoneiderar que el eepacio mayor en la fotografía va hacia 

arriva y el menor en la baae, puesto que de otra forma se ob- · 

tiene la impresión de que la imagen esta sobre albo o volando. 

- Una vez que se ha utilizado todo el rollo se extrae de la -

cámara y ee envía a revelar a un· estudio fotográfico, puesto 

que aunque es pos~ble revelarlo en cae, el querer experimen~

tar en este campo puede resultar contraproducente, pues puede 

ocurrir que al realizar el trabajo se gaste tiempo y dinero -

en recursos materiales, en forma inútil. 

FRANELOGRAFO.

ldaterialea: 

Una tabla de celotex, triplay o maaonite del tamailo deseado 

Un trozo de fieltro o franela de color neutro, 10 cm. m~yor 

que la tabla (lJara mejor resultado, se recomienda sea pelusa 

larga y fibrosa). 

- Un rollo de tela adhesiva para unir las dos piezas. 
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- Si han de emnlearse imanes, una hoja de tela metálica del~~ 

da, 

Procedimiento: 

- Córtese el fieltro a1 menos ~cm. mayor en loe cuatro lados 

que la tabla, para Que se pueda doblar loe bor4es. 

- Clávese la tela metálica o lllmina de acero a la tabla con -

chinches (si ha de emolearse imanes), 

- Colóquese la tela bien tirante sobre la tabla y clávese con 

chinches a la pe.I'te de atrás. 

- Dóblese bien la tela en las esquinas. 

- Colóquese la tabla cara abajo y fíjense loe bordee con tela 

adhesiva (también pueden nonerse ~rapas para rforzar más). 

Escoger el material en el que se haran las fi~ras. 

- Preparar una ceja o sobre para archivar, @:UBrder o tener a 

la mano, sin oue se da.l'len e3tnC1 materiales. 

Frsnelo¡¡;refo. 
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PATRORES PARA ESTARCIR.-

- Dibujar el contorno del mana o di bu jo deseado en una hoja -

de papel "Kraft" p;rueso, con las dimensiones que uno ouiere -

para el trazado posterior en el pizarr6n. 

- Colocar el bosque3o dibujado sobre cart6n bien p;rueso. Con 

un punzon se van haciendo perforaciones a lo largo de toda la 

línea que marca el mapa o dibujo, de modo que quede un eu,uje

ro cada centímetro, aproximadamente. Cada s,o;ujero deberá te-

ner entre dos y tres milimetros de di"-etro. No es necesario 

que el cart6n de abajo tenga las mismas dimensiones que el d1 

bujo, pero si debe cuidarse que la porci6n que se va perforan 

do esté sobre alp;una parte del cart6n. Las perforaeiones de-

ben quedar limpias. 

- Fijar al pizarrón el dibujo "picado", usando cinta adhesiva 

transparente, imanes, o cualquier otro medio transitorio. El 

pizarr6n debe estar bien limpio. Golpear suavemente con un b2 

rrador con el oue se haya borrado tiza, sobre el bosquejo del 

dibujo: el polvo de tiza pasará por donde haya un ap;ujerito -

adhiriendose al pizarr6n. Retirar el patron y guardarlo para 

otra oportunidad. 

- Sobre el pizarrón quedarán peoueffos puntos de tiza seffalan

do el contorno ñel dibujo; uniendo dichos puntos el dibujo -

quedará listo. 

PIZARRON.-

Si no se cuenta en la institución con un pizarr6n, ee --
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puede elaborar fácilmente uno, de dos maneras diferentes: 

1.- Se toma una chapa metálica, cart6n duro si no lo tiene 

tome cualauier.cart6n y con en~rudo péguele al reverso pape

les pequeffos aue le darán, al secarse consistencia) o madera 

terciada y pintelas con silicato líquido o barniz del máe -

obscuro oue encuentre y tendrá a su dispoelcl6n un buen pi?._! 

rr6n econ6mico y durable. 

2.- Pero si no puede conse~ir nin~no de estos materiales -

recurra a un ee.i:undo método, más delicado y fréiril pero ' -

igual de efectivo: tome un cristal, f6rrelo por un laño con 

papel aluminio y mándelo laminar para que quede como espejo -

y utilice plumones lavables para pintar sobre él. En caso de 

extrema necesidad, puede incluso utilizar la ventana del sa-

16n pera hacerlo sin tener que desmontarla con la unica limi 

taci6n de que reducirá la cantidad de luz disponible y para 

ver el exterior tendr~ que abrir la ventana. 

~ero, en todo caso, cualquiera de estos sistemas funci~ 

nará y lo salvará en situaciones presurosas o críticas, 

BETROTRANSPARENCIAS.-

Hay muchos procedimientos para la elaboraci6n de retro

traneparenciae, desde loe más simples oue consisten en dibu

jar a mano con plumones sobre el acetato, hasta loe aue exi

gen equipos y habilidadee especiales. Enee~ida ee explican 

·100 más representativos a.o;rupándoloe como ei~e: 

Elaboraci6n de lee transparencias directamente en acetato: 
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- En acetato tranBllarente con plumones 

- En acetato transparente con cintas y letras adhesivas 

- En acetato mate. 

Se hace en papel tanto el esquema de la abertura de la -

carátula, que se va a usar, como del diseílo de la retrotrasp.!!: 

rencia para tener un boceto de la forma y posici6n de las 

ilustraciones. 

~espués con los instrumentos apropiados se hace el dibujo en 

acetato uti u~ando como base el boceto realizado en papel. 

- En acetato tranBllarente con plumones de fieltro: 

Materiales .v equipo: 

- Hojas de acetato transparente fino, 

- Montura de cart6n. 

- Plumones de punta fina y de punta gruesa en distintos colo-

rea. 

Los plumones finos se utilizan para el trazo de lineas -

y la escritura de textos mientras aue loe de punta gruesa son 

útiles para colorear superficies. Todos loe tipos de plumones 

producen coloree transparentes. Los permanentes aolo pueden -

borrarse con limpiador de plástico o algún disolvente (líqui

do para encendedor). Las marcas hechas con tintas a base de -

agua pueden borrarse con un trapo húmedo. 

Para proteger la superficie de las retrotraBllarencias 

hechas con plumones de agua conviene cubrirlas con una hoja -

de acetato transparente. 
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Al~unas tintas suelen correrse un poco sobre el acetato 

por lo que puede pensarse en rellenar las áreas más o menos 

extensas con puntos o líneas. 

En acetato transparente con letras y cintas anheaivas: 

Materiales y equipo: 

- Hojas de acetato transparente o papel transparente para -

planos (papel mantequilla). 

- Cintas adhesivas en colorea. 

- Letras negras o en color. 

Se pueden preparar fácilmente ~ráficae, di!lgramae, pla

nos, etc. con cintas y letras de plástico adhesivo en colo-

res: las letras y números vienen en hojas semejantes son 

transparentes y no dejan mancha de grasa en derredor, una 

vez pegadas en el acetato. 

Debe usarse una hoja de papel cuadriculado debajo del -

acetato como ~uía, al realizar la transparencia. Tén~ase cu! 

dado de no rayar el acetato al cortar las cintas, lae rayas 

ee proyectarán como líneas obecurae. 

- En acetato mate: 

Materiales y equipo: 

- Hojas de acetato en acabado mate del más delgado y con gra

no mU,Y fino. 

- Monturas de cart6n. 

- Tintas transparentes. 
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Plumones o lápices de colores transparentes. 

- Letras adhesivas o eauipo para hacer letras (1T.raphos) 

Rociador de plé.etico transparente. 

1.- Hacer el dibujo sobre la cara mate del olé.stico, con lé.-

pices de colores, plumones o tintas transparentes. 

2. - Aplicar el color para rellenar las strnerficiee nue lo re

quieran. 

3.- Cubrir cuidadosamente el ár~a mate y los dibujos con el -

rociador d~ plástico transpai'ente. 

4.- Cuando este comoletamente seca y transparente se monta p~ 

ra au uso. 

La parte mé.e difícil en eate procedimiento es aplicar el 

rociador de plástico para hacer la superficie transparente y 

conseguir una mejor proyección,- así como para proteRer el di

bujo. Usese el rociador con mucho cuidado para dejar una capa 

fina y uniforme sobre toda la superficie: si ee aplica dema-

siado se puede correr los colores y si es poco pueden quedar 

con una apariencia de manchado. 

En ciertoe casco la preparación de láminas en forma ma--

nual es prácticamente imposible, por tratarse de textos o di-

bu jos de difícil renroducci6n, si ello no lo hace un especia-

lista o, simplemente requiere un tiempo tal, que torna impra_s 

ticable la tarea. 

Existen máquinas copiadoras, eléctricas, que solucionan 

este problema, permitiendo la obtención de copias en muy con

tados se¡r;undoe. 



97 

De una lémina imnresa en material opaco pueden paeeree -

a una copia transparente, apta para ser utilizada en loe re-

troproyectores. ·Sobre esas copias, a su vez, pueden e.o:re¡¡:arae 

trazos, signos, palabras, en negro o color, ráoidamente horr~ 

bles co11uu1t trapo húmedo sin que se nuede a:fectada la copta. 

ROTAFOLIO.-

Pasoe para su elaboraci6n: 

- Determinar el objetivo del aprendizaje. 

- Hacer un resumen breve del tema. 

- Hacer bocetos de sus aspectos más importantes. 

- Elaborar un p;uión dando la descripción necesaria a cada 

imagen, con sus puntos de énfasis, de discusión, de preguntas 

a plantear. 

- Utilizar material como papel bond, cartulinas o caple con -

un máximo de 1.50 X ~O cm., dependiendo del auditorio. 

Utilizar letras de imnrenta mayúsculas grandes y claras. 

- Utilizar coloree oue den vida y colorido. 

Utilizar recortes de revietae o carteles. Unir lae hojas de 

rotafolio y pegar lae hojas de una en una en un cartón oue 

lee permita rotación. 

Richard Kent Jonee en su libro: Métodos Didácticos Audi~ 

visuales, recomienda alp;unoe métodos para unir lae hojas: 

1.- El método más fácil para unir las hojas es clavándolas o 

engrapándolae a una tira de madera, unos centímetroe más lar

ga que el ancho de las hojee. Este método simplifica el uso -



98 

del rotei'olio, ayuda en el almacenamiento. 

Pueden utilizarse dos tiras de madera las que, atadas 

juntas sostendrán en el centro las hojea del rotei'olio. 

2.- Las hojas pueden ser clavadas o engrapadas también a ho-

jae de tripley, cartón o en cualquier material semejante te-

niendo cuidado de colocar los clavos o las grapas lo más alto 

posible de la hoja, para que así esta pueda ser doblada más -

facilmente. Este método es más costoso y más rlifícil de alma

cenar pero tiene la ventaja de colocarse sobre una silla o -

bien clavarle un soporte en la parte trasera y situarlo sobre 

una mesa o un escritorio. 

Para utilizar el rotafolio ee seguiran loe siguientes 

pasos: 

- Presentar la lámina en el momento preciso en el que ee re-

quiera: motivación, información, aínteaia. 

- Se~alar con un puntero o regla loa aspectos importantes de 

la imagen. 

- Exponer la imagen el tiempo suficiente para que pueda ser -

observada. 

Enfatizar el contenido de la lámina. 

En el caso de usar el caballete, se coloca a un lado del 

pizarrón para permitir la visibilidad de todo el grupo, de e~ 

ta manera el pizarrón servirá para proponer al~n ejercicio. 

TABLERO DE AVISOS.-

El tam~o del tablero de aviaos ea un detalle que esta -
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casi siempre determinado por las condiciones particulares del 

lugar. En general, las dimensiones suelen variar desde 60 X -

90 cm. hasta 1.20 X ).60 m. Un tablero de l. 20 X 2 .40 m. 6 -

de 0.90 X l.~O m. ea ideal en la ma;-oria de loe casos. 

El material empleado debe ser blando, como celotex o fi

bra prensada, de modo que las chinches para sujetar papelee -

o figuras de dlatintoe materiales ee puede poner y sacar fá-

ci lmente. Si es posible la superficie debe estar recubierta -

de algÚn material que como el corcho se cierre con facilidad, 

sin dejar rastros de loe B!fUjeroe que forman lna chinches. 

Elaboraci6n: 

- Elija temas específicos proyectados para el tablero. Estos 

deben ser complementarios, y no neceoariemente loa mismos. 

- Elija cuidadosamente loa materiales a exnoner, seleccionan

do solo ~uelloe que resulten realmente atractivos, novedosos 

y directamente relacionados con el tema seleccionado para ae~ 

guraree de que realmente atraigan la atenci6n. 

- Planeé previamente sobre una hoja de napel la colocaci6n de 

loa materiales. 

- Empleé el color siempre que sea posible en loe fondos, las 

monturas y la imagen misma. 

- Escriba loe textos con letra clara que resalte sin nredomi

nar en el conjunto. 

- D6le una atmoefera apropiada por medio del juego de color -

y formas, así como de estilo de letra, cnmbiandola constante

mente según eea el tema a presentar. 
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- Planeé con anticipación el tema, la imagen que utilizará y 

sus textos. 

- Nunca coloque demasiado material al mismo tiem'Pº• 

- A toda imagen debe corresponder un texto claro e interesan-

te que permi. te. complementar .Y tranemi tir el mensaje. 

TITERES O MARIONETAS.-

Fabricac16n de cabezas de títeres: 

En 'Primer lugar se llena una bolea de pa¡iel con trozos -

arrugados del mismo material. Se pone un tubo de cart6n en la 

bolea y ee ate. con una cuerda por el cuello alrededor del 

tubo ( l). A continuación ee mezcla engrudo común con llllUa 

he.eta lograr una consistencia espesa y cremosa. Se empapan ti 

re.a de 'Papel de periódico en le.'soluci6n y se pegan sobre la 

bolsa. Es preciso eliminar cuidadosamente todas las arrugas. 

Se ~regan cuatro o cinco cape.a sucesivas con el fin de cu~-~ 

brir toda la bolas, dejando secar cada capa antes de al'1ad1r -

la siguiente (2). A fin de e.lladir loa rasgos faciales se usan 

pinturas para cartel ( 3). Deepu.!s de al'!adir el peinado, se -

cose el vestido por el cuello dejando una abertura por debajo 

para la mano del O'Perador (4 ). 

\J),,, f (2) ~ ()) (4) 
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TRANSPARENCIA§ O DIAPOSITIVAS.

Elaboraci6n: 

Es prácticamente sencillo hacer una transparencia adoui

rir una película apropiada, imprimirla y hacer que sea revel~ 

da. Sin embargo son útiles las siguientes consideraciones: 

- Enfocar correctamente el objetivo y mantener la. cámara inm~ 

vil mientra.e se fotografía.. 

- Es neceaa.rio asegurarse de que la transparencia va. a eer de 

calidad, por medio de hacer llegar a1 negativo la cantidad de 

luz suficiente. 

- Seleccionar y arreglar loa objetos de interés dentro del -

área de la fotogra.f ía. A esto se le llama compoeici6n. 

Existen otras forma.a de elaborar transparencia.a con 

otros materia.les: papel celofan, vidrio despulido, papel cri~ 

tal o albanene, siluetas, impresiones fotográficas. etc. 

Diapositivas hechas a mano: 

Dibujo o escritura a mano.- Se puede dibujar en plástico 

de acetato transparente usando un lápiz ~raso común, o un lá

piz para escribir sobre vidrio o porcelana. f,oa trazos di buj~ 

dos sobre el acetato se pueden eliminar frotando con un pa.~o 

seco. 

La diapositiva se puede limpiar completamente con un tr~ 

po empapado con cua.lqui er sol vente común no inflemable. 

Títulos de las diapositivas o trsnaparencisa1 

El método más aenci llo para hacer tí tul os a mano, y el -

que dá mejores resulta.dos, ea el de las letras aplicadas a --
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preei6n, las cuales vienen impresas en una hoja letraeet: de 

ésta se transfieren a la diapositiva frotando la hoja sobre -

la letra elegida, la ubicaci6n de la letra en el lugar adecu~ 

do resulta muy simple. 

Eatae letras tienen una desventaja: no soportan un mane

jo rudo, ni ningun efecto abrasivo. 

Después de ser aplicada en la diapositiva, deben prote-

geree con acetato transparente. 

Diapositivas con siluetas: 

Se pueden emplear materi alea opaco e en di aposi ti vae para 

lograr efectos esneciales en la proyecci6n. Cortes de hojas -· 

formas geométricas y otros objetos pueden usarse cuando lo -

importante ea la configuraci6n y no loa detallas. Generalmen

te, el ueo de siluetas es valioso para la enee~anza del reco

nocimiento. 

Loe cortes se pegan al vidrio trananarente nor medio de 

una goma o cemento adhesivo apropiado. Se puede~ hacer resal

tar el fondo utilizando una hoja de celof~ coloreado o de -

plástico de acetato de color, que se pone sobre el oreparado. 

Luego, se completa la diapositiva cubriéndola con vidrio. 

Diapositivas por el método de transferencia: 

En algunas revistas del tipo de "Life", el papel de la -

impreai6n eetá recubierto de una capa de arcilla. Lae ilustr~ 

ciones hechas sobre este tipo de papel ae prestan admirableM~ 

mente para el proceso de transferencia, o sea, de traspaso de 

la tinta de impresi6n de la página de la revista a la diapoel 
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tiva. Esta facilidad de transferencia existe pornue la tinta 

de imprenta está aplicada sobre la cubierta de arcilJa y no -

sobre el papel. . 

Son muy pocos loe materiales que se necesitan para fabrl 

car este tipo de diapositivas: un instrumento para presionar 

sobre el papel (cuchara), tijeras, una eoluci6n de deter~ente 

suave, un trogo de algod6n, agua, cinta para recubrir los bo~ 

des de las diapositivas, un vidrio incoloro de diapositivas -

para linterna y una hoja de pllistico de acetato transparente 

e incolora, recubierta con un pllistico autoadhesivo ( se con

sigue en la mayoría de loe negocios de fotografía o en libre

rías, con el nombre de "pllietico para laminado" ) • 

- Separar la llimina de plástico adhesivo de su cubierta nro-

tectora. 

Dejarla aparte, en lugar seguro, y no manipularla más oue por 

los bordee o las esquinas, para evitar que lue~o aparescan -

huellas digitales en la diapositiva, 

- Colocar el recorte con la ilustraci6n oue se quiere transf~ 

rir dejando la parte impresa hacia arriba, sobre una super--

ficie plana (vidrio, plástico duro). Aplicar la hoja de plás

tico, con el adhesivo para abajo, sobre la ilustraci6n, cui-

dando que ésta quede en el lugar conveniente (en el centro de 

la diapositiva). 

- Presionar el plástico contra la ilustraci6n. Para evitar la 

formaci6n de burbujas de aire, empezar presionando por un la

do y luego ~radualmente, presionar toda la superficie para --
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que se adhiera la hoja entera, 

- Para aee~rar un buen contacto entre el adhesivo y la ilus

tración presionar el plástico sobre el área impresa con la -

ayuda de una cuchara u otro elemento semejante. Frotar hasta 

que lo impreso aparesca claramente. 

- Introducir el conjunto en agua tibia o fría durante un minJ! 

to más o menos. Cuando el pa-pel esté completamente empapado -

retirar del egua. 

- Comenzando por una de las esquinas, separar con cuidado el 

papel mojado de la hoja de plástico. La impresión quedará en 

ésta. 

- Eliminar la arcilla del adhesivo lavando el plástico bajo -

la llave del agua, Para facilitar esta operación, puede fro-

tarse muy suavemente con un trozo de algodón empapado en una 

solucióh de detergente suave. 

- Después de dejar secar al aire el plástico durante unos mi

nutos (hasta que del!lapareaca todo el resto de humedad), apli

car sobre la parte impresa un vidrio para diaposi tiva1 aore-

tar bien la superficie de plástico sobre el vidrio, para ase

gurar un perfecto contacto y bordear con cinta de cierre oara 

dejar la diapositiva terminada. 
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2.5 SELECCION DEL MEDIO AUDIOVISUAL POR EL TRABAJADOR 

SOCIAL EN BASE A SUS OBJETIVOS Y A SUS RECURSOS. 

Loe materiales audiovisuales son medios complementarios 

que ayudan en el nroceso de la comunicación. Aunque no existe 

un método de empleo de estoe materiales se debe tomar en cuen 

ta ciertas directrices, si se quiere obtener la mejor eneeffa.!l 

za al aplicar dichos materiales. 

No he,v momento específico en la situación pedll'1:6~ica en 

que deban emnlearse éstos, ya que depende en gran parte, ~el 

Trabajador Social, del tema, del grupo de personas y de la -

ei tuaci6n instructiva. Sin embargo tienen muchas aplicaciones 

en el esfuerzo uor aclarar loe significados. 

Del tipo de mensaje depende el tipo de material audiovi

sual que debe seleccionarse o elaborarse por lo que se deben 

tomar en cuenta loe siguientes puntos: 

1.- Plantear el problema, es decir, porqué y para qué se ne-

ceei ta el material. Por tanto es indispensable identificar y 

establecer el problema concreto de la comunicación didáctica 

audiovisual. 

2.- Precisar las características que debe tener el mensaje, ~ 

el modo de expreB1.6n de la imagen, el sonido y sus combinaci~ 

nea, sobre la base del objetivo al que se quiere llegar. 

J.- Proponer la solución más adecuada así como, eeffalar eue -

implicaciones y consecuencias, esto significa hacer un proye~ 

to técnico y de semiótica (considerando a esta como la mate--
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ria que estudia loe eietemae del signo, lenguas, c6digoe, ee

aalecionee y las leyes que loe rigen en la vida social), eo-

bre lo que se va a comunicar audiovieualmente. 

4.- Precisar loe objetivos específicos que se pretende lograr 

con la solución propuesta, la cual debe ser expresada en tér

minos susceptibles de medición y evaluaci6n, 

5.- Por Último especificar que se debe hacer, cómo, cuándo, -

por qu~ y para oué debe hacerse tal o cual cosa, 

Bato proporcionará nuevas experiencias y recapturar ant! 

guae para la cimentación y reorientaci6n del aprendizaje: las 

palabras sugieren impresiones sensoriales, pero loe materia-

lee audiovisuales corrigen e inten8ifican eetae impresiones, 

al'ladiendo así una dimensión a la realidad, Los materiales 

audiovisuales eon atractivos porque por lo general atraen máe 

vigorosamente a la persona, que las palabras solas, Pueden -

ser empleados en estas circunstancias: 

a) Para facilitar la comprensión de la palabra escrita o ha-

blada. 

b) Cuando son deseables experiencias particulares en términos 

de su prop6eito, pues tal vez loe miembros del grupo no hnn -

tenido tales experiencias: quizás experiencias similares que 

tienen requieren refuerzo, o no pueden ser vistas desde una -

perspectiva suficiente, 

c) Cuando pueden ser hallados o creados materiales apropiados 

para proveer estas experiencias partícularee. Esto involucra 

un conocimiento de la escala de materiales y voluntad de bus-
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car con dilil':'encia. 

Las variaciones en loe materiales audiovisuales van a d.!!_ 

pender de la habilidad, imuginación y recursos del Trabajador 

Social. Debe tomarse en cuenta también que además de conocer, 

planear, dieeffar, elaborar y utilizar los materiales audiovi

suales, la producción de éatoe estará supeditada a la natura

leza del mensaje que se quiere tranamitir. Ademáo deben sele~ 

clonarse teniendo en cuenta nropÓ~itos u objetivos válidos y 

específicos, tales como: 

1.- Aumentar el conocimiento. 

2.- Contribuir a formar actitudes deeeablee. 

3.- Desarrollar habilidades. 

4.- Estimular la apreciación de ciertos valoree. 

Loa materiales audiovisuales proporcionan ventajas a~i-

cionales, como el aumento de interés por ciertos temas, una -

mayor atención de lo aprendido, la incitación a la acción y -

participación de loe oyentes y ofrecen experiencias difíciles 

de obtener de otro modo. 

No se debe usar el material audiovisual con loa ai,iniien

tea prop6si toa: 

1.- Solamente para estar al día en S'·'" _métodos. Es decir, 

para demostrar que se tiene conoci•i~nto del manejo de cier-

toa materiales audiovisuales. 

2.- Para divertir. A menos que su unico propósito sea diver-

tir. 

3.- Para mantener ocuparlo al /l:'rtlPO, y/o cubrir un detenninado 
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tiempo. 

4.- Unicemente poroue su título suene relacionado con el teme 

debe revisarse con anterioridad pera verificar que se ajuste 

e sus objetivos o metes. 

5.- Sólo pera expresión a une de sus Bficionee personales. -

Por ejemplo le fotografíe y/o la grabación. 

6.- Solamente poroue no prepar6 ningún otro tipo de presenta

ción. Esto ocasione experiencias desagradables el ~rupo en -

eses circunatsnciee. 

Daniel Aj7,en-Wejsfeld (24) propone pare elegir el mete-

riel e utili?.Br es conveniente tomar en cuente loe siguientes 

puntos: 

e) PROBLEMA.- Se refiere e plantear qué es lo que se ouiere -

comunicar realmente y qué se pretende lograr. 

b) MEDIOS.- Implica ele~ir el mejor medio pare lo~re.r une '"''"' 

actitud receptiva por parte del público. 

c) OBTENCION.- Cómo conee~ir el material que se ve e utlli-

zer, ea decir, tomar en cuente loe que tiene le inetituci6n, 

comprarlo, o producirlo uno mismo. 

d) APLICACION.- Usar el medio adecuada.mente en le presente-

ción del tema.. 

e) EVALUACION.- Determinar si el medio elegido d16 resulte-

dos 6ptimos en cuanto a loe objetivos o metes, como nare ser 

empleado otra. vez. 

Es obvio que varios tipos de materiales audiovisuales 

tienen utilidad pare muchos propósitos distintos. 
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La reali?.ac i6n de estas o o si bilidades dependerá de un 

número de factores, iniciando por la habilidad de cada uno P.!! 

ra obtener tales medios y dependiendo de lo que se pretenrte -

alcanzar. 

Cuando ee elija un material específico debe Procurarse -

además de pensar en los propósitos y en las características -

especiales del grupo. Conocer en cierto modo, el nivel inte-

lectual del ~rupo y tener antecedentes de sus experiencias; -

Buscar medios que involucren cuando menos a un personaje con 

quien puedan identificarse los miembros del ~rupo. Y tomarse 

en cuenta el tiemno nara utilizarlo adecuadamente, ya que es 

un factor muy imoortante sobre todo si se pretende una discu

sión del tema posteriormenh. Una vez que se ha ~Pleccionado 

el material, se debe ase"1}rar de oue estará aseoui ble coi ando 

ee quiera emplear. 

2.5.1 DISPOSICIONES GENERALES PARA LA PRESENTACION DEL 

MATERIAL AUDIOVISUAL. 

Antes de usar el material con el ~runo, verifique c1er-

toe detalles oue por nequeflos parecen insignificantes; nero -

juegan un papel en la eXPoeición del tema. Algunos de ellos -

son: 

a) PREPARACION DEL LUGAR.-

1. - Tener a mano todos loa materiales necesarios y ordenados_ 
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del modo máe conveniente. Se debe peneer en loe eouipoe oue -

ee utilizarán, el espacio que ocuparán y lee refecciones (fo

cos, cablee, etc.) fundamentales que deben tener. Familieri-

zeree por entero con todo el equipo, pare economizar tiempo -

que de otro modo ee desperdiciaría en demores y ever!ee. 

2.- Comprobar lee condic~onee fíaicea de loe materiBlee por -

utilizar. 

3.- Disponer de une ventile.ci6n adecuada en el eal6n que ee -

va a emplear. 

4.- Localizar enchufes eléctricos Bproniadoe, o contar con 

une extensión de longitud suficiente. 

5.- Evitar poner cablee o cordones donde lee persones tropie

cen con ellos. 

6.- Si ve a utilizarse un gui6n·pera nerreci6n, ee debere pr~ 

porcioner suficiente luz el que realizará le lectura del teme. 

b) DISPOSICIONES PARA EL SONID0,-

1.- Colocar el ma.gnevoz de eer posible, cerca de le pentelle, 

B une altura eproximede del nivel del oído, dirigido hacia el 

centro del grupo. Asegurándose de que el sonido eee bastante 

fuerte para eer escuchado por la mayor parte de le gente, pe

ro no ten intenso que resulte molesto pare el auditorio. 

2.- Si va a usarse une gr!lbaci6n con une foto fije, ee debe -

eneeyer la sincronizaci6n de la grebeci6n con loe cambios de 

cuadro. 

c) DISPOSICIONES PARA LA VISION.-

1.- Mantener loe asientos de loe espectadores dentro de un --
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ángulo aproximado de 30° de una línea imaginaria tirada per-

pendicularmente al centro de la pantalla: debe ser aún más -

cerrado ei se es:ta empleando una pantalla convexa. (Diap;rema) 

Fuente: John W. Bachman. C6mo usar materia
les audiovieualee. Ed. Diana México, 1072. 

2.- Evitar tener un pasillo central en el sal6n por uear. 

).- Retirar el polvo y la ~rasa de las superficies 6nticas y 

otras áreas que afecten la proyecci6n, usando un papel adecu_! 

do para limpiar lentes y fluido, si es necesario, 

4.- Enfocar el haz de proyecci6n bastante elevado sobre la -

pantalla para ser visto fácilmente por todoe loe espectadores. 

5.- Si se pretende utilizar transparencias tanto horizontales 

como verticales, es necesario probar ambas cuidadosamente y -

poner el proyector en un punto que permita que embae queden -

dentro de la pantalla, sin recolocar el proyector. 
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6.- En la proyecci6n cinematográfica, se debe revisar con cu1 

dado el enhebrado de la película; y si la cinta involucra sin 

cronizaci6n de labios, asegurarse de que el movimiento de la

bios corresponda a las sílabas acomraf'lantes. 

Veepuée de probar el material bajo laa condiciones rea-

lea del eal6n, cuarto o auditorio, se debe colocar en poai--

ci6n para que empiece a funcionar tal como se desea para dar 

paeo a la presentaci6n de éste. 

d) PRESENTACION DEL MATERIAL.-

1.- Mientras el material es visto o escuchado, el Trabajador 

Social no esta libre de responsabilidad. Por una parte debe -

éer receptivo, observador y considerado él miamo; ya que el -

líder que sale del sal6n o ee ocupa de otrae actividades mien 

trae esta exhibiéndose una película, no puede eeperar que eu 

grupo este muy alerta. Probablemente ee ha vieto varias veces 

pero si ee tan valiosa como debe ser, verla otra ocasión pue

de darle un dicernimiento adicional. 

2.- Si se quiere llevar a cabo una diecusi6n durante la exno

sici6n, esto denenderil. de ei el material ee preeta o no a es

ta clase de uso. 

Pero ei eu prop6sitn ee inspirar la discuei6n inmediata se -

proveerá oportunidades para expresar las ideas al respecto. 

).- El punto crucial en la utilización de un audiovisual lle

ga frecuentemente después de la experiencia visual o auditiva. 

Suplemento puede ser un término inexacto, porque lo que s!srue 

no es una actividad aparte, sino una continuación de la exne-
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riencia de aprendizaje oue comenz6 antes que fuera visto o e~ 

cuchado el material. 

No importa cómo .lo llame, el Traba,jador Social debe asegurar .. 

se de aue la sesión de estudio continúe más allá de la obeer

vaci6n de un audiovisual. 

Se ha visto que para utilizar audiovisuales eficazmente, 

ea necesario disponer de los materiales y el eauipo+, or~ani

zar al Rrupo y tener el tiempo necesario para la diecuei6n; -

todo lo que significa en realidad aue el Trabajador Social en 

su papel de líder debe estar bien preparado. 

En este capítulo se analizó qué son loe medios audiovi-

eualea, cómo surgen, aué tipos de medios audiovisuales exia~ 

ten y algunas de las formas y procedimi en toe para poder ela-

borar material por una mismo, 

TB!nbién se indicé cómo debe ser seleccionado el medio -

audiovisual cor parte del Trabajador Social en base a sus ob

jetivos y recursos, además de que se expone una serie de dis

posiciones ~eneralee para presentar el material audiovisual, 

todo esto con el fin de que el Trabajador Social tenga una -

idea más clara en relaci6n al tema, y pueda hacer uso de loa 

miamos en forma adecuada: porque como se vió en el primer ca

pítulo, le comunicación es crimordial entre las personas, v -

NOTA: En el anexo No. 1 se enliatan alRUnoa luRarea a donde -

puede acudirse pera la compra o rente de material audi~ 

visual. 
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loe medios audiovisuales son un importante auxiliar en el pr~ 

ceso de tran11111itir mensajes. 

Teniendo esto presente, el capítulo que sigue se enfoca

r' en definir al Trabajo Social en general, para posteriormen 

te ubicarlo específicamente en el área de la salud, dando eu 

definición y los objeti9on que se persiguen, así miemo una -

breve resefta de cómo surge en dicha área y finallllente oué fun 

cioneB y actividades deeempefta el Trabajador Social. 
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CAPITUW III TRABAJO SOCIAL EN EL ARE.A. DE LA SALUD, 

3 .1 BREVE INTRODUCCION AL SURGIMIENTO DEL TRABAJO SOCIAL EN 

EL .A.REA DE LA SALUD, 

El Trabajo Social hospitalario surgió como tal debido a ~ 

que el m&dico necesitaba eaber del paciente datos con respecto 

a eu hogar, habitación, eue alimentos, eu familia, eue triste

zas, eue costumbres, detalles que no podían ser obtenidos por 

ál, ya que no podía ir al domicilio del paciente en busca de -

estas referencias indispensables, 

Debido a. lo anterior existían personas que dentro de loe 

hospitales ea dedicaban a ayudar ·a loe enfermos cuya pobreza -

lee impedía proveerse de medicamentos, prótesis, etc. A1 prin

cipio se ocuparon principalmente de la fijación de cuotas, aeí 

como de promover la ayuda para loe enf ermoe con mayores caren

cias; pero a medida que fue destacando el papel del trabajador 

social, se le empezó a ubicar como el profesional capaz de·mll!! 

tener la conexión entre el paciente y eu hogar, cuando áquel 

se encuentra fuera de eu medio familiar. 

Es a partir de 1943, aproximadamente, que empiezan a ser 

contratados trabajadores sociales para desempeñar ciertas fun

ciones de orientación y ayuda a la .. población hospitalizada, 

Ee así como el servicio hospitalario y de salud p&blica -

fue uno de loe primeros programas de servicio social estable~ 
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cido en Am~rica Latina, y a trav~s del tiempo ha seguido te-

niendo una importancia preponderante (en algunos países l& mi 

tad de los trabajadores sociales están ocupados por el Minis

terio de Salud PIÍblica). 

La labor se realiza principalmente a través de hospita-

les, centros materno-infantiles y centros de salud. 

En la actualidad ha tomado auge la atención m'dica por 

niveles, para lo cual el Dr. Sánchez Rosado se~ala tres: 

"El primero se refiere al primer contacto de la pobla--

ción con los servicios de salud, que solo disponen de recur-

eoe limitados, pero que se estima pueden resolver entre un 

85:' de loe problemas m~dicos comunes, Este nivel tiene básic! 

mente carácter promocional, educativo, de protección eepec!fi 

ca y de atención de enfermos que requieren una medicina sim-

plificada. 

B1 segundo nivel es el que atiende los problemas no re-

sueltos en el primer nivel¡ cuenta con mayores recursos de 

diagn6stico y terapéuticas para padecimientos no muy comple-

jos y que pueden requerir hospitalización. Cuentan con las e~ 

pecialidades b'8icas de pediatría, gineco-obetetricia, ciru~ 

g!a general y medicina interna y que se considera resuelve un 

12:' de la patoiog!a. 

Bl tercer nivel comprende a hospitales e institutos que 

tienen recursos suficientes para la atenci6n de caaos COlllple

joe no resueltos en el B681Jlldo, nivel (un 3:'), cuenta con sub

especialidades y además realiza importantes labores de docen-
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cia e inveetigaci6n". (25) 

El Trabajador Social del área de la· salud deber¡1 

NIVELES DE ATENCION (26) 

NIVEL DB. ATENCION 
TERCIARIO 

NIVEL DE ATENCION 
SECUNDARIO 

Atenci6n médica, 
propiamente dicha. 

Apoyo de la salud 
/básica. 

1 tromoci6n, desa
'' rrollo socioeco-

NIVEL DE ATENCIONt.., n6mico. 
PRIMARIO \ Cuidado del ambien 

\te. -
'Estilo de vida. 

Realizar acciones ten 
dientee a reforzar el 
tratamiento m~dico, 
mediante una partici
paci6n del enfermo y 
11u familia. 

Llevar a cabo acciones 
que penni tan incidir · 
en factores sociales 
que coadyuven a la r~ 
cuperac16n de la sa-
lud del enfermo. 

Desarrollar acciones 
de educaci6n eocial y 
para la e alud, a par
tir del reconocimien
to de los valoree y 
lae costwnbree coti-
dianas de la pobla--
ci6n, generando as!, 
aJ.gunas formae de 
auto-atenci6n para la 
prevenci6n y conserv~ 
c16n de la salud. 

~ medida que ee avanza en la práctica profesional en e! 

ta área, ee van delimitando eus funcionee y actividades las 

cuales se veran expuextas posteriormente. 
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3,2 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL. 

•se define· al Trabajo Social como la profesi6n que in-

terviene directamonte con loe grupoe sociales que presenta.n 

carencias, deeorgan1zaci6n o problemas socia.lee y que por sí 

miemos no han tenido la posibilidad de resolverlos, ?or ollo 

ea que promueve la organizac16n de la poblaci6n para eatief~ 

cer eue ner.eeidadea y lograr la adecuada actuaci6n de &eta 

en una sociedad en permanente cambio, buscando con ello, me

jorar sus niveles de vida. 

Asimismo, el Trabajo Social participa en la organiza--

ci6n y el funcionamiento de 1net1tucionee y de servicios de 

bienestar social para la poblaci6n, los cuales permitan ope

racional.izar la pol!tica social en lo referente a programll.1! 

de aeietencia, promoci6n social y desarrollo comunitario. 

El Trabajador Social, en consecuencia, ea el agente o 

v!nculo de enlace entre loe recursoa que ofrece la sociedad, 

a niveles páblico, privado y social, por una parte, y loe 

grupos humanos que demandan servicios y atenci6n, por la 

otra, 

foda esta tarea se lleva a efecto por medio de la meto

dología eep~c!!ica del Trabajo Social y a trav6e de procedi

mientos de inveetigaci6n, planeación, adlllinistracidn y educ~ 

ci6n eociaJ., y en colaboración con equipos interdieciplina-

rioe•. (27) 
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DBFINICION DE TRABAJO SOCIAL EN EL AREA DE LA 
SALUD. 

"El Trabajo Social en el campo do la salud os el conjll!! 

to de procedimientos encaminados a investigar loe factores 

sociales quo afectan la salud de la colectividad, a fin de -

proponer, coordinar y ejecutar alternativae viables que modi 

fiquen dichos factores•. (28) 

O bien, considerar al •Trabajo Social del Area de la S! 

lud como el conjunto de acciones encaminadae al estudio de 

las carencias y necesidades sociales que inciden en el proc! 

so salud-enfermedad, así como la identificaci6n de las for~ 

mas y loe recursos para eu atenci6n, y de esta manera, poder 

establecer alternat1vae de acc16n que tiendan a la promo--

ci6n, coneervaci6n, recuperaci6n y rehabilitaci6n de la ea-

lud, en loe individuos, loe grupos y las comunidades•. (29) 

3, 3 OBJETIVO GENERAL EN EL AREA DE LA SALUD, 

"Bl profesional de esta área deberá estar capacitado P! 

ra participar en equipos interdieciplinarioe de salud, en 

donde desarrollará actividades de administraci6n departamen

tal de trabajo social, investigaciones sociales requeridae 

para la operatividad de loe programas de promoci6n, educa-~ 

ci6n, protecci6n y reetauraci6n de la salud¡ así como en la 
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organizaci6n de grupos y en genera1, de la poblnci6n, para 

que participen en proyectos y acciones específicas•, (30} 

3,4 OBJETIVOS ESPECIPICOS DE TRABAJO SOCIAL KK EL #JlEA. 

DE L4 SALUD. 

l. "Batudiar la evoluci6n de loa factores sociales que inci 

den en la ealud y en la enfermedad, con relaci6n a un 

contexto social determinado. 

2. Identificar laa políticas de Eetado en materia de aalud 

y las inatitucionee que las operacionalizan. 

3. Participar en la planeaci6n, la ejecuci6n, el control y 

la evaluaci6n de loe programas y proyectos que llevan a 

la promoci6n, protecci6n y reatauraci6n de la ealud, 

4. Promover la educaci6n y capacitaci6n de individuos, gru

pos y comunidades, para que participen consciente y acti 

vamente, en loe progr11111as de ealud, 

5. Sistematizar las experiencias desarrolladas por loe Tra

bajadores Sociales de aeta área, generando modelos de ia 

tervenci6n para la acci6n social", (31) 

3, 5 FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL TRABAJO SOCI.U. EN BL 

.f.RBA DE LA SALUD. 
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Las siguientes funciones y actividades fueron tomadas 

de la Revista no. 37 de Trabajo Social "Perfil profesional -

del Trabajador Social en el 6.rea de la salud", la cual fue 

coordinada por la Lic. Margarita Ter6.n Trillo. 

sont 

Las funciones que corresponden al perfil profesional 

ACTIVIDAD 

iseftar protocolos específicos. 

dentificar factores econ6micos, 
sociales y culturales que inter--. 
vienen en la frecuencia y distri
buci6n de la enfermedad. 

Conocer a.epectos poblacionales de 
acceso a loe servicios para le e~ 
lud.· 

Determinar les necesidades socia
les y los recursos de le salud. 

INVESTIGJ.OION~::------Eetimar el costo social de los -
programas y proyectos de salud. 

acer estudios de prospectivas s2 
cialee por la educaci6n para la 
salud en México. 

Establecer el perfil de los usua
rios de servicio. 

Participar multidisciplinaria.men
te en la formulaci6n de diagn6eti 
coa de salud (local, regional o -
nacional). 
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ACTIVIDAD 

Participar en planes, programas y pro-
yectos acordes con las necesidades na-
cionales en el sector salud. 

Participar en la eetimaci6n de preeu--
puestos y costos de la salud en general. 

Establecer coordinaci6n con institucio
nes de salud y de bienestar social en 
diferentes niveles. 

Propiciar la ampliación de cobertura en 
loe servicios. 

Buscar la optimizaci6n de la eficiencia 
de recursos, intre.-inetitucionalee, 

Controlar los procesos administrativos 
del servicio de Trabajo Social • 

.lDJlINISTBA 
CION. -IF'----Promover las mejoras en la atencicSn in-

tegral, mejorando le calidad y cantidad 
de ~eta, 

Mantener una constante supervisión y -
asesoría a programas específicos. 

Dieeftar manuales de norma.e y procedi--
mientoe del servicio de Trabajo Socia.> 

Establecer sistemas de coordinaci6n in
tra y extra institucionales. 

Participar en la regulacicSn y control 
de atención en desastres sociales (si-
nieetroe y catástrofes). 

Hacer acopio de material didáctico y de 
difus16n. 
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ACTIVIDAD 

antener a 1a poblaci6n usuaria 
de1 servicio, informada sobre las 
causas de morta1idad y morbili--
dad. 

lmpu1sar la educaci6n para la sa
lud física y mental. 

romover la paternidad reeponea-
b1e, así como loe programas de 
educaci6n para la ea1ud y de med! 
cina preventiva. 

Promover campaflae de prevenci6n -
de enfermedades, acciden·tee de 
trabajo, de1 hogar, etc. 

co. 

grupos motivadores de 
y familiares. 

grupos transitorios de 
y familiares. 

de apoyo didtl.ct! 



l.25 

ACTIVIDAD 

sesorar estudiantes y pasantes 
de Trabajo Social. 

a estudiantes y pasantes 
profesiones del. sector, 

sesiones de supervisi6n 
a estudiantes. 

Coordinar actividades o proyectos 
especiales, con instituciones ed~ 
cativae de Trabajo Social. 

ENSERA!fz.l.~:-------!lifundir l.as funciones Y progre-
mas de los servicios de Trabajo 
Social, ante nuevos miembros del. 
equipo o grupo de estudiantes. 

Promover la asistencia y partici
paci6n del. personal a eventos de 
superaci6n acad~mica y profesio-
nal, 

Realizar sesiones bibliogr~ficae 
y sesiones especial.es de actual.i
zaci6n en el ~rea, 
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ACTIVIDAD 

Proporcionar orientaciones médico-a~ 
ciales, de distinta índole¡ tanto a p~ 
cientes como a familiares. 

ealizar estudio y seguimiento de ca-
sos sociales y psicosociales. 

~Promover servicios de apoyo (ambulnn-
cia, funerarios, etc.) 

Canalizar enfermos a otras unidades 
operativas (por no corresponder a la 
eepecialidad, falta de recursos en sl 
lirea, o ser derechohabiente de otra 
instituci6n. 

articipar en campalias comuni tariaa de 
salud. 

Realizar estudios de comunidad, para 
incrementar la participaci6n en el me
joramiento y saneamiento ambiental. 

PROKOCION SOCIAL 
Integrar grupos de educaci6n para la 
salud en las comunidades. 

o 
COKUNITARIA 

Organizar a la poblaci6n de la comuni
dad para el mejor aprovechamiento de 
loe recursos en pro de la salud. 

Participar en acciones de atenci6n en 
casos de desastre .o siniestro. 

oordinar intra y extrainstituci6n, la 
1dentificaci6n, traslado y atenci6n de 
la poblaci6n atendida en condiciones 
de desastre o siniestro. 
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ACTIVIDAD 

Orientar a pacientes y familiares, so
bre los aspectos sociales de medicina 
legal.. 

Coordinar la integraci6n del expedien
te clínico, con la informaci6n legal 
respectiva. 

Establecer el aviso y coordinaci6n con 
el Agente del •inisterio ?dblico. 

Canalizar el caso. 

Analizar el conjunto de los casos aten 
didos, para con.formar indicadores del
perfil del usuario, 

Teorizar sobre los procesos, desarro-
lladoe en loe grupos do educación y ca 
pacitaci6n. -

eorizar sobre loe logros de acciones 
comunitarias. 

Detectar indicadores sociales que in-
fluyen en loe diferentes tipos de pad~ 
cimientos de la poblaci6n atendida. 

Integrar sarcos de referencia de las 
caracter!eticas en las que ea desarro
lla la enfermedad. 

Generar modelos integrales de acciones 
111,dicas, partiendo de las experiencias 
desarrolladas en equipo. 

Teorizar sobre las formas de interven
ci6n específicas de Trabajo Social, 
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Teniendo ya definido el Trabajo Social en el área de la 

salud, en el siguiente y .U.timo capítulo se verá de una for

ma m's resumida la importancia que tiene la comunicaci6n pa

ra el Trabajador Social •édico y el an'1ieis de por qu~ loe 

medios audiovisuales son una buena opci6n para un mejor de-

sempe~o profesional, así como los resultados de la investi!t.!! 

ci6n realizada, 
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CAPITULO IV LOS MEDIOS AUDIOVISUALES Y EL TRABAJADOR 

SOCIAL MEDICO. 

4.1 U. IMPORTANCIA DB LA COMUNICACION PARA EL TRABAJADOR 

SOOU.L. 

La comunicaci6n ea un acto muy importante, en la vida -

de todo ser humano, cuya calidad determinará las relaciones 

con sus semejantes. Este raogo adquiere primordial importan

cia en el Trabajo Social ll~dico, debido a que en esta profe

si6n se registra una constante interacci6n personal. 

Por lo tanto el Trabajador Social debe saber comunicar

se, es decir transmitir y recibir informaci6n y mensajes con 

fluidez, precisi6n y claridad por lo que debe conocer y sm~ 

plsar recursos educativos, tecnol6gicoe y metodol6gicos aco~ 

des para poder ae:! lograr el objetivo que pretende&. la. educ~ 

ci6n para la. salud. 

Se· considera a· ésta como una intervenoi6n social orien

tada a modificar la conducta a favor de la salud. Se trata 

de un proceso dinámico, permanente y continuado de enseñanza. 

-aprendizaje tendiente a promover, mantener y/o recuperar la. 

ealud de la poblaci6n a través de cambios favorables de con

ductas y actitutles. 

Bn este proceso loe miembros del equipo de salud, en ª! 

pecial el trabajador social, tienen respecto a la poblaci6n 
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1a responsabi1idad en 1a elecci6n y elaboracidn primaria de1 

mensaje. 

Este desempei'lo depende de muchos factores inherentes a. 

la personalidad, formaci6n o capacitacidn y, en definitiva, 

de la identidad del emisor; as! como de la calidad del mene~ 

je mismo y la pertinencia con que se transmite. TB111bi&n deb! 

rá tenerse presente en todo momento, cuál va a ser el desti

natario para, de acuerdo a·sus características culturales y 

socia1ee, extraer de él, el cddigo que le permitira a su re

cepci6n comprensiva, as! como elegir el momento o 1a eitua-

ci6n apta para la comunicacidn. 

Para que el proceso de comunicaci6n tal como lo requie

re 1a educaci6n para la ealud sea efectivo, ea decir, brinde 

informaci6n, promueva conductas de aprendizaje y cambio de -

modo duradero, debe haber una coherencia y una relaci6n de 

estrecha comp1ementariedad entre el mensaje a transmitir, 

las características socio-culturales del destinatario (rece~ 

tor):, 1a identidad del emisor, las carao.ter!sticas si tuacio

nales (epidemiol6gicas, ecol6gicao y vital.es), e1 c6digo a 

emp1ear as! como los medios de transmiei6n a uti1izar, 

Como se sei'lalo anteriormente, una de las funciones de1 

trabajador social es la educaci6n para la salud, para lo --

cual debe uti1izar todos los medios que asten a su alcance y 

as! poder lograr la motivaci6n de los individuos, ee decir 

su participaci6n activa en el aprendizaje, para que se pue~ 

dan obtener cambios duraderos en la conducta de 1os mismos. 
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Para lograr eeto generalmente ee recurre a la comunica

ci6n mediante el empleo de la palabra tanto hablada como ee

cri ta, ein embargo eete método no proporciona experiencias 

inetructivae o v!vidae, por lo que muchas veces no se logra. 

eee cambio de actitud que es lo que se persigue, 

Por lo que es entonces necesario recurrir a otros méto~ 

dos y materiales que den mayor significado a lo que se eeta 

hablando, Teniendo> aqu! la opci6n de loe materiales audiovi

suales, puesto que a través de éstos, ea factible vivificar 

la enseffanza influyendo favorablemente en la percepci6n, 

comprensi6n y retenc16n del mensaje que se quiere dar, Dea-

pertando as! el interés de la poblaci6n. A eu vez sirven pa

ra concretar e ilustrar la expresi6n verbal, contribuyendo a 

la fijaci6n de la informaci6n a través de la impresi6n viva 

y sugestiva del material, as! como para aproximar a la pobl~ 

ci6n a la realidad de lo que se quiere enseffar. 

4.2 L05 llEDIOS AUDIOVISUALES COMO UNA OPCION PARA. UN-MB~

JOR· DES!D!PEfl01 PROPESIONAL, 

Durante toda la vida somos a la vez alumnos y profeso-

res, tanto dentro de un aula como fuera de ella. Como.• ins--

tructoree º'instruidos, nuestro deber ea el de comunicar efi 

cazmente lo que deeeamoe; para ello el trabajador social ee 

puede auxiliar de los materiales audiovisuales que le ayuda-
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rán a facilitar la comprensi6n del mensaje. 

El material audiovisual como medio de comunicación y de 

ensefianza puede ser utilizado por el trabajador social en 

las diferentes etapas de estudio de las comunidades o grupos 

humanos, en donde se desarrolla su trabajo; y además se con

sidera que puede ser aplicado en las diferentes áreas en que 

el trabajador social desempefia su quehacer profesional, 

La comunicación audiovisual encierra pare el hombre ma

yores posibilidades de dial6go 1 de comprensi6n y de compromi 

so, Es preciso notar, sin embargo, que los materiales audio

visuales no son un substituto de la ensefianza, sino un medio 

complementario de ásta, que ayuda a agilizar el proceso de 

la comunicaci6n. 

La ensefianza audiovisual es un medio de educaci6n que -

acentda su inter~e en el uso de sistemas visuales, sin embB.!: 

go, no deja de utilizar la comunicaci6n verbal. Puede haber 

comunicaci6n sin ensefianza, pero no puede haber enseaanza 

sin comunicaci6n, Loe materiales audiovisuales eon as!, ins

trumentos id6neoe para este tipo de comunicaci6n. 

El avance de la tecnología hace necesario conocer con 

mayor profundidad loe lenguajes visuales y auditivos que ma

nipulamos cotidianamente y sin sentirlo, para utilizarlos 

con mayor eficacia. 

Loe medios emplean distintos lenguajes o formas de ex

presi6n para comunicar, pero el trabajador social usará el 

tipo de preeentaci6n que le parezca id6nea segdn lo que se -
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desea comunicar, As! mismo dependerA de la creatividad que. 

cada profesional tenga a fin de contribuir a lograr mejores 

ayudas audiovisuales, y a no restringirse s6lo a algunos ma

teriales, sino a utilizar dentro de eus posibilidades un ma

yor nrunero de auxiliares audiovisuales dentro de la amplia 

gama que éstos tienen. 

El tipo y nrunero de materiales audiovisuales que se em

pleen tendr~ que ser cuidadosamente seleccionados por el -

profesional de Trabajo Social, estar~ de acuerdo al preeu-

puesto, limitantes, técnicas, etc, 

Bn resumen los materiales audiovisuales son materiales 

para que el trabajador social los emplee, y e6lo loe podrA 

utilizar efectivamente cuando él contribuya con la actitud 

requerida, el entendimiento y ei trabajo, y cuando l~s mire 

con conocimiento crítico completo de lo que pueden y no pue

den hacer, 
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4.3 INVKSTIGACION DB C.ü!PO 



l3é 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Una de las áreas que tiene mayor demanda por parte de 

loe Trabajadores Sociales es la de la salud, en la cual para 

realizar su quehacer profesional de una manera más eficaz d! 

be apoyarse en la utilizaci6n de loe medios de comunicacidn 

entre loe cuales ee encuentran loe medios audiovisuales, 

Siendo estos de gran importancia para una mejor comunicacidn, 

sin embargo el escaso manejo de loe miemos da origen a que 

loe mensajes o informacidn que ee quiere transmitir no sea -

captado adecuadamente por la poblaci6n. 

Debido a esto el motivo de la investigaci6n es conocer 

en que medida son utilizados loe medios audiovisuales por 

loe Trabajadores Sociales del Centro Mádico la Raza pertene

ciente al Instituto Mexicano del Seguro Social. 
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4.3.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

OBJETIVO GENERAL: 

- Conocer en qué medida, en el área de la salud, el Trabaja

dor Social utiliza loe medios audiovisuales. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS1 

Conocer cu!les son los medios audiovisuales más utilizados 

por el Trabajador Social. 

- Investigar qu~ medios audiovisuales son más conocidos, 

- Determinar los beneficios que proporciona el uso de medios 

audiovisuales. 

- Indagar por qué no se utilizan loe medios audiovisuales, 

- Analizar la importancia de la oomunicaci6n en la tranemi-

si6n de informaci6n y mensajes por parte del Trabajador S~ 

cial. 
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4.3.3 HIPOTESIS DE TRABAJO 

l.- El poco conocimiento y/o el escaso manejo de los medios 

audiovisuales por parte del Trabajador Social en su de

sempeño profesional, origina que áste se vea limitado 

en cuanto a la proyecci6n de sus mensajes con la pobla

ci6n del sector salud. 

2.- Loa medios audioviaua1ee influyen en gre.n medida en 

el cambio de conductas y actitudes de la poblaci6n. 

3.- Por desconocimiento y desinformaci6n los Trabajadores -

Sociales, no utilizan los medios audiovisuales. 
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RESULTADOS DE LAS HIPOTESIS, 

l.- El poco conocimiento y/o el escaso manejo de loe medios 

audiovisuales por parte del Trabajador Social en su de

eempefio profesional, origina que 4ste ee vea limitado· 

en cuanto a la proyecci6n de eus mensajes con la pobla

ci6n del sector salud. 

Esta hip6teeie fue plenamente comprobada, ya que ee pu

do observar que loe Trabajadores Sociales durante su forma-

ci6n profesional obtuvieron mínimos conocimientos sobre loe 

medios audiovisuales, por esto miemo loe utiliza muy pocas 

veces y aunado a eeto en algunas ocasiones la instituci6n no 

cuenta con ellos, o en eu defecto loe medios audiovisuales 

no funcionan y al Trabajador Social no ee le brinda apoyo 

financiero, esto origina que al emitir eue mensajes ee vea 

liaitado, 

2.- Los medios audiovisuales influyen en gran medida en el 

cambio de conductas y actitudes de la poblaci6n. 

La bip6teeie se comprobo, ya que loe Trabajadores Soci~ 

lee opinaren en su mayoría que el ueo de loe medios audiovi

euale e motiva y despierta el inter4e de la poblaci6n, lo que 

puede llegar a producir un cambio de conducta y actitud por 

parte de 4sta. 
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3.- Por deeconocimiento y deeinformaci6n los Trabajadores 

Sociales, no utilizan loe medios audiovisuales, 

Reta hipdtesie se disprobo debido a que todos los Trab! 

jadores Socia.les manifestaron tener en cierto grado, unos -

más que otros conocimientos sobre los medios audiovisuales 

reconociendo que son importantes en su desempefto profesional. 
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4.3.4 METODO DE INVESTIGACION. 

La investigaci6n que a continuaci6n se presenta fue re_! 

lizada con loe Trabajadores Sociales del Centro K&dico "la 

Raza•, perteneciente al Instituto Mexicano del Seguro Social 

y que ee ubica en el tercer nivel de atenci6n m&dica. 

El Centro K~dico "la Raza" esta limitado al norte por 

la calle Zaachila; al sur, por Paseo de las Jacarandas¡ al -

este, por la Calzada Vallejo y al oeste por la calle Serie. 

Esta instituci6n esta constituida por cuatro unidades 

m&dicas hospitalarias, las cuales sons Hospital General, Es

pecialidades, Gineoo-Obetetricia e Infectolog!a. Se tiene un 

cuerpo administrativo general y a eu vez cada unidad tiene -

una organizaci6n interna propia, as! puse lae jefaturas de 

Trabajo Social de cada unidad se encuentran independientes y 

cuentan con diferente niimero de recursos humanos debido a 

los requerimientos y tamafio de cada una de &etas, sumando en 

su totalidad 70 Trabajadores Sociales, 

Para realizar la presente investigaci6n se pidi6 autori 

zaci6n a las jefaturas de Trabajo Social. En un principio se 

pretendi6 cubrir el 100~ de los Trabajadores Sociales que l,! 

boran en cada una de las unidades. Sin embargo, por diversas 

razones, como eon1 la ausencia de algunos Trabajadores Soci_! 

lee que ee encontraban de vacaciones, de incapacidad m•dica 

o debido a la negativa de algunos de ellos en contestar el 

cuestionario, no ee logr6 alcanzar áete porcentaje, 
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El instrumento empleado para recabar la informaci6n 

fue un cuestionario, mismo que se aplic6 a 51 Trabajadores 

Sociales que representan el 73~ de los que laboran en el Ce~ 

tro V4dico la Raza, 

Dicho cuestionario consta de preguntas abiertas con el 

prop6sito de que los encuestados manifestaran eu opini6n 

acerca de los materiales audiovisuales empleados en sus act! 

vidades, esto permiti6 mayor amplitud a sus respuestas; y de 

preguntas cerradas en lae cuales el entrevistado escogi6 la 

que consider6 correcta 6 adecuada, o con la que estuvo de -

acuerdo. Este instrumento se encuentra incluido en el anexo 

ndmero dos. 

feniendo la informaci6n recopilada se contabilizaron 

loe datos, el vaciado de 4etoe 'se hizo por medio de cuadros 

cuyos apartados representaban1 l. el concepto y/o variable; 

2. la frecuencia; 3. el porcentaje. Realizandose a continua

ci6n el análisis de los mismos, as! como su respectiva repr~ 

eentaci6n gr&!ica. 

Debido al espacio reducido en algunos cuadros, ee util! 

zaron las siguientes siglas. As! c.v.R. significa Centro M4-

dico la Raza, I ••• s.s. corresponde a Instituto •exicano del 

Seguro Social y M.A.V. significa Medios Audiovieuiü.ee. 
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INTERPRETACION DE CUADROS Y GRAFICAS CORRE~PONDIENTES. 

CUADRO No. 1 

Escolaridad 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Carrera Técnica 39 76.5 

Bachillerato 2 3.9 

Licenciatura 9 17.b 

lllaestría l 2.0 

Total 51 100.0 

Puentes Encuesta aplicada en el Centro Y.édico La Raza 
del Instituto Mexicano del Seguro Social del 
27 al 30 de marzo de l ~90. 

Interpretación: 

En cuanto a los resultados de las encuestas aplicadas, ae ob

serva que más de tres cuartas partes de loe Trabajadores So

ciales que laboran en el Centro Médico la Raza, cuentan con 

estudios a nivel técnico, superando en gran número a los que 

tienen estudios a nivel licenciatura. Esto se debe a que exi! 

ten gran cantidad de escuelas de trabajo Social a nivel técnl 

ca en comparación a las que imparten el nivel licenciatura. 

#.sí mismo la carrera técnica se imparte en sólo tres al'los y 

no es necesario el bachillerato, por lo que muchos jóvenes -

optan por ésta última. 
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CUADRO No. 2 

Tiempo de ejer.cer la profesión de Trabajo Social. 

Al'los Frecuencia Porcentaje 

o - 1 4 7.8 
2 - 3 3 5,9 

4 - 5 4 7,8 

6 - 7 4 7.8 
8 - 9 8 15.7 

10 - 11 2 3,9 

12 - 13 6 11.8 

+ de 13 20 39,2 

Total 51 100.0 

Fuentes Encuesta aplicada en el Centro Médico La Raza 
del Instituto Mexicano del Seguro Social del 
27 al 30 de marzo de 1990. 

Interpretacións 

En este cuadro se puede observar que más del 50% de loe Tra

bajadores Sociales que laboran en el Centro ~édico la naza, 

tienen máe de 12 al'los de ejercer la profesión, lo cual impl~ 

ca que tienen una amplia experiencia en este Gentido. 



GRAFICA NO. 2 
F 

TIEMPO DE EJERCER L.4 PROFESION 
20 

19 

18 

17 

16 

15 

14 

13 

12 ,, 
"' ro .... 
ri 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

o 
AO-f A2-3 A4-5 A6-7 AB-9 A 10-lf Af2-13 A+f3 

IZZJ AÑOS 



147 

CUADRO No. 3 

¿Para Ud. qué son los medios audiovisuales? 

Concepto Frecuencia Porcentaje 

l Material didáctico de e.poyo 4 

2 Materiales o medios que faci-
litan le. exposici6n de un te-
me. o mensaje. 8 

3. Son técnicas de enseñanza-a-
prendizaje. 9 

4 Material que ayude. e. lograr 
el mejor entendimiento de un 
tema o mensaje. 8 

5 Materiales o medios que re--
fuerzan le. informrrci6n oor 
medio de los sentidos (Ústa y 
oído) 11 

6 Técnicas o recurso didácticos 
utilizados para le. compren--
si6n de un teme.. 5 

7 Medios de comunice.ci6n que 
expresan un mensaje. 6 

Total 51 

Fuente' Encuesta aplicada en el C.M.R. del I.M,S,S, 
del 27 al 30 de marzo de 1990. 

Intorpretaci6ns 

7.8 

15.7 

17.6 

15.7 

21.6 

9.8 

11.8 

100.0 

De los resultados se tiene que todos los trabaje.dores sociales 

encuestados dieron una definici6n sobre qu4 son los medios -

audiovisuales, aunque muchas de etas definiciones fueron muy 

escuetas, la gran mayoría tiene una idea al menos de lo que -

éstos significan. 
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CUADRO No. 4 

Diga qúe medios audiovisuales conoce. 

Ti no de Material Frecuencia Porcenta.ie 

l. Teatro auil'iol 7 3.5 
2. Cartel 23 11.5 

'· Dianosi ti vas 5 2,5 

4. l'el!culae 30 15.0 
i;. Pranelovrafo 21 10.5 
6. SonorlUlla 6 3.0 
7. Polletos 10 c;.o 
8. Pizarr6n 9 4.5 
9. Po et ere 3 1.5 

ho. Cassette e 2 1.0 
hi. Videocaeaettes 4 2.0 
h2. Peri6dico mural 21 10.5 
h). Provector de dianoei ti vas 6 3.0 
h4. Provector de nel!culaa 7 3.5 
¡,.,, crrabadora 4 2.0 
16. Enidiasconio l .5 
1..,. Retronrovector a 4.0 
18. Pilminas o 4,5 

10. Televisi6n l .5 
20. Revistas l .5 
21-. Peri6dicos l .5 
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Tipo de Material Frecuencia Porcenta.ie 

22. l'otoR:rafiae 1 .o; 

23. Discos l .5 

24. Diat>orama 3 1.5 

25. Láminas 2 1.0 

26. Sociodrama 2 1.0 

27. View master l .s 
28. !llaoueta con sonido l .5 

29. Instructivo l .5 

30. Circular 2 1.0 

31. Ponoi>:rama 6 3.0 

32. Acetatos l .5 
Total 200 100.00 

l'uenter Encuesta aplicada en el Centro Médico La Raza del 
I.M.s.s. del 27 al 30 de Marzo de 1990. 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas, 

se observa que los medios audiovisuales m~s conocidos por 

loe 'J.rabajadores Sociales sor. en primer lugar lae películas, 

siguiend6les el cartel, el franel6grafo, el periódico mural 

y los folletos. 

Efectivamente estos medios son conocidos por la gran m~ 

yor!a de la gente, ya que generalmente son utilizados por 

loe profesores de educaci6n primaria, secundaria, etc. Así 

mismo el cartel y los folletos son de ueo frecuente en las -

calles para proporcionar cuentos y hacer publicidad. 
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CUADRO No. 5 

¿Durante eu formaci6n profesional obtuvo conoci-
mientos sobre que son los medios audiovisuales y 
c6mo utilizarlos? 

Concepto 'Precuencia Porcentaje 

Si 36 70.6 

No 15 29.4 

Total 51 100.0 

Puente; Encuesta aplicada en el Centro M~dico La 
Raza del I,M..S.S. del 27 al 30 de marzo da 
1990. 

Interpretación: 

En el cuadro ee observa que casi tres cuartas partee de 

los Trabajadores Sociales encuestados nfinnan haber obtenido 

conocimientos sobre lo que son loe medios audiovisuales y c~ 

mo utilizarlos, 

Esto ee confirma ya qu~ en loe planee de estudio gene-

ralmente hay una materia sobre comunicación social en la que 

se hace mención de dichos medios¡ y aunque una parte de loe 

encuestados reconocieron no haber recibido dichos conocimien 

toe, sin embargo todoe pudieron dar una definición de loe 

mismos, 



GRAFICA NO. 5 
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CARRERA 

NO 129.4%! 

\ SI 170.6%! 
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CUADRO No. 6 

¿En sus funciones y actividades ha utilizado -
algún medio audiovisual? 

Variable Precuencia Porcentaje 

Si 40 78.4 

No 11 21.6 

'l!otal 51 100.0 

Fuentes Encuesta aplicada en el Centro Médico La 
Raza del I.M.S,S. del 27 al 30 de marzo 
de 1990. 

Interpretaci.Sn: 

De los resultados del cuadro anterior se deaprende que 

casi las tres cuartas partes de los Trabajadores Sociales hJ!: 

cen uso de los medios audiovisuales y el resto no, lo que 

viene a demostrar que ei bien este tipo de medios es conoci

do y utilizado en cierto grado, el resto de los Trabajadores 

Sociales no lo usa debido a que no cuentan con ellos o. no 

lee es fdcil el acceso a los mismos, 



"' "' .... 

GRAFICA NO. 6 
UTILIZACION DE ALGUN MEDIO AUDIOVISUAL. 

NO (2f.6%J 

SI (78.4") 
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CUADRO No, 6.1 

En caso afirmativo ¿Cuáles utiliza con más frecuencia? 

Tipo de h\aterial Frecuencia Porcentaje 

l. Proyector de diapositivas 11 16.2 

2. Diapositivas 13 19.0 

3. Rotafolio 12 17 .6 

4. Cartel 1 l. 5 

s. Pizarr6n l 1.5 

6. Franel6ll:rafo 2 2.9 

7, Sonorruna 4 5.9 

8. Epidiascopio 1 1.5 

9, Películas 6 6,8 

10. IJ'rabadora 4 5,q 

11. View masters 1 1.5 

12. Folletos 4 5.9 

l}. Circular 2 2,9 

14. Instructivos l 1.5 

15. Videocassettera 2 2.9 

16. l'oto.,.rai'!as l 1.5 

17. Di ano rama l 1.5 

18. Filminas 1 1.5 

Total 68 100.0 

Puente: Encuesta aplicada en el Centro J4édico La Raza 
del I .M .s.s. del 27 al 30 de marzo de 1990. 
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Interpretaci6n: 

Loe medios audiovisuales que resultaron ser más utiliz.!!: 

dos son las dispositivas ya que es un medio visual muy ilus

trativo, pues muestr0Jl por medio de la vista, imágenes muy 

aproximadas a la realidad, result0Jl ser baratas y fácil de -

elaborar, las cuales para ser exhibidas requieren de un pro

yector. 

Otro medio que también se utiliza con frecuencia es el 

rotaf olio que se elabora de forma sencilla y es fácil de ut!. 

lizar; esto aunado quizás a que generulmente la instituci6n 

cuenta con ellos para la difusi6n de sus programas, as! como· 

de otros medios como se observa eri el cuadro. 
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CUADRO !lo. 6,2 

En caso.negativo explique ¿Por qué'? 

Causa Frecuencia Porcentale 

No se cuenta con el equipo 8 72.7 

Se apoya en otros auxiliares l 9.1 

No es tan a su alcance l 9.1 

El material eota descompuesto l 9.1 

Total 11 100.0 

Fuente: Encuesta aplicada en el Centro Médico La Raza 
del I.lrl ,S.s. del 27 al 30 de marzo de 1990. 

Interpretación: 

Se observa que el hecho de que manifiesten no utilizar 

loe materiales audiovieuales, consiste en la falta de apoyo 

institucional, ya que muchas veces no cuentan con el equipo; 

no es fácil su acceso o el financiamiento para la elabora-

ción de los mismos y generalmente loa aparatos eléctricos se 

encuentran descompuestos. 



CRAFICA NO. 6.2 
¿poR QUE NO SON USADOS LOS NA V? 

NA TER/AL DESCONPUESTO (9. 1%1 APOYO EN OTROS AUXILIARES 19.1%1 

NO ESTAN AL ALCANCE (9. f"J 

NO SE CUENTA CON EQUIPO (72. 7"J 
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CUADRO No. 7 

¿Considera que es 6til el uso de uno o varios m~-
dios audiovisuales para lograr sus objetivos?. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 50 98.o 

No 1 2.0 

Total 51 100.0 

Fuente: Encuesta aplicada en el Centro M~dico La 
Raza del 1.lll .S.s .. del 27 al 30 de marz.o de 
1990. 

Interpretac16n: 

En el cuadro ~e observa que, ail.n cuando algunos Trabaj~ 

dores Sociales no utilizan ning6n medio audiovisual en sus 

funciones y actividades, la gran mayoría considera que es -

átil el hacer uso de algó.n medio audiovisual para lograr sus 

objetivos. As! tambi~n tienen conocimiento de las ventajas 

que ofrecen estos como auiciliaree en su desempeño profesio-

nal al ser aplicados con la poblaci6n receptora. 



-GRAFICA NO. 7 
¿Es DE UTILIDAD EL USO DE LOS /JA V? 

NO 12.0%! 

SI 198.0%! 
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CUADRO 7,1 

¿Por qu<I? 

Variable Wrecuencia Porcenta.ie 

l. La tranamisi6n del men~aje es 
más clara y ccimnl eta. 12 23.ó 

2. La transmisión del mene aje ea 
mil.a eficáz por medio de lOE 

5 9,8 sentidos. 

3. Se capta la atención de la 
1noblación, 7 13.7 

4. Se genera interés y partic!_ 
'nación. e 15.7 

5, Son materiAJ. de a novo 2 ).9 

6. Amplian y ayudan en la expo-
sici6n de un tema. 7 11.7 

7. Son más instructivos, se facil · -
ta la enseñanza y el aorendiza e. 5 9.8 

s. Se logra una comunicación mls 
efectiva. 2 3.9 

9. No contestaron 3 5.s. 
Total 51 100.0 

Puente: Encuesta aplicada en el C.M.R, del l.~.~.s. 
del 27 al 30 de marzo de 1990. 

Interpretaci6n1 

Se tiene que en relación con el cuadro anterior son útiles co

mo auxiliares loe ruedios audiovisual e e, porque la transmisión 

del mensaje es m6.s claro y completo, también porque se genera 

interés y participac16n en la poblaci6n; por 6.J.timo porque se 

capta la atemci6n de la población ampli{Uldose los conocimientos 

de un tema. 
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CUADRO No. 8 

¿Piense. usted, que con la ayuda de un medio e.udig_ 
visual puedan ser capte.dos con más cle.ride.d los 
mensajes?. 

Varia ble Frecuencia Porcentaje 

Si 51 100.0 

!fo o --
Tots.l 51 100.0 

Fuente: Encuesta e.plicade. en el Centro M~dico Le. 
Re.za del I.M.s.s. del 27 s.l 30 de marzo de 
1990. 

Interprete.ci6n: 

El total de los Trabaje.dores Sacie.les e.firmaron que con 

le. ayuda de un medio audiovieus.l pueden ser captados con más 

claridad los menñajes. 

Esto indice. que aunque algunos Trabe.je.dores Socia.lee no 

utilicen por e.lgune. re.z6n ~stos en sue actividades, recono-

cen que son muchas las vente.je.a que ofrecen. 
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CUADRO No. 9 

¿Qué resultados ha obeervado en la población receptora 

después de haber utllil':e.do al/!Ún medio audiovisual con 

ellos? 

Resultados Precuencia Porcentajt 

Existe una mejor comprensi6n 
del mensaje. 16 31.4 

Aceotaci~n ael mensaje 3 5.9 
Se logran los objetivos 
deseados. 4 7.8 

Más participación e interés, 
ouedando las ideas m!e claras. 13 25.5 

Se Olenera motivaci6n- e incuietud B 15.7 

Les narecen m~s atractivias 3 5.<; 

l'lo contesto 4 7.ó 

Total 51 100.0 

:Puente: Encuesta aplicada en el C.M.ó. del I.~.~.s. 
del 27 al 30 de marzo de l ';90. 

Interpretaci6n1 

De las ventajas que reconocen loe Trabajadores ~ociales al uti

lizar los medios audiovisuales es,de que han observado en la -

población, que existe una mejor comprenei6n del mensaje. Ye que 

se entiende m6s. algo vieto y escuchado, debido a que ee retiene 

la información por dos sentidos, así a través de imágenes y so

nido se sensibiliza más al espectador, por lo que se debe hacer 

un correcto uso y manejo de un medio audioviauaJ.. 
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CUADRO No. 10 

¿Dentro de la inetituci6n exieten cureoe o alguna 
capacitaci6n para conocer loe medioe audiovieua--
lee, así como BU USO y manejo?. 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 15 2Q.4 

!lo '6 70.6 

'rotal 51 loo.o 
Puente1 Encuesta aplicada en el C.M.R. del I.M,S,S. 

del 27 al 30 de marzo de 1990. 

Interpretaci6ns 

De la encuesta aplicada ee observa que treo cuartae 

partes de los Trabajadoree Sociales, afirman que dentro de 

la inetituci6n no existen cureoe o alguna capacitaci6n para 

conocer el ueo y manejo de loe medios audiovisuales; mien--

trlls que el reeto e.t'irma que ei exieten cureoe, Esta diferea 

cia en el reeul tado radica en que el "Centro M'dico la Raza• 

se encuentra dividido en cuatro unidades m4dicae, contando -

cada una con una jefatura de Trabajo Social y edlo en una de 

ellae (Hospital General) la jefe ha promovido algunos cur-

eoe, debido a su inter4e personal en este aepecto. 

O ei los exieten, en lae otras unidades m4dicas, por -

contar con limitado personal, no ee lee brinda la facilidad 

para poder asistir a los cursos. 



GRAFICA NO. 1 O 
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CUADRO No. ll 

¿Ha recibido oureoe sobre el manejo y/o el abo-
raoi6n de medioe audiovieualee fuera de la in! 
Utuci6n? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 6 ll.8 

No 45 88.2 

Total 51 100.0 

Puente1 Encuesta aplicada en el Centro •ldico la Raza 
del I.•.s.s. del 27 al 30 de marzo de 1990. 

Interpretaci6ns 

Loe reeUltadoe muestran que algunaa personas han tomado 

cursoe independientes sobre el aanejo y/o elaboraoi6n de ma

terial audiovisual, esto debido quiz'8 a las neceeidadee y 

requerimientos del trabajo o por interle personal por deaem

peftar mejor eus actividades¡ sin embarg"Q la mayoría no mues

tra al parecer 1nter.Ss en tomar cursos para upliar sus con!?. 

cillientos. 



GRAFICA NO. 11 

HA TOMADO CURSOS EN OTRAS INSTITUCIONES 
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CUADRO No. ll. l 

¿D6nde? 

Lugar l!'recuencia Porcentaje 

Clínica llo. 17 l 16.7 

Hoep. de Bepecial.idadee del 1 16.7 
Centro •'dico la Ra&a. 

Secretaría de Bducac16n 2 33.2 
l'l1bl1ca. 

Centro de capacitaci6n l 16.7 
profesional S.S,A. 

Centro de capacitaci6n del l 16,7 
sindicato. 

Total 6 100.0 

Fuentes Bncuesta aplicada en el Centro K4dico la Rs&a 
del I.M.s.s. del 27 al 30 de mar~o de 1990. 

Interpretaci6n1 

De loe resultados obtenidoe, se observa que ei exieten 

lugares en los cuales se imparten cursos eobre medioe audio

visuales. 



CRAFICA NO. 11. 1 

¿DONDE HA TONADO LOS CURSOS? 

SINDICATO (16.7") 

S.S.A f16.7") 

S.E.P. (33.3'11 

CL/NICA 17 (f 6. 7") 

C.Al.R.ESPECIAL/DADES 
(ttl.7)() 
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CUADRO lfo. 12 

¿La insti tuci6n le proporciona loa recursos materia-

les o financieron necesarios para adquirir o elauorar 

material audiovisu!'ll.? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 25 49,0 

No 25 49,0 

No contesto l 2.0 

Total 51 100.0 

Puente: Encuesta aplicada en el C,M.R, del I.M.~.5. 
del 27 al 30 de marzo de 1990. 

Interpretaci6n: 

Se puede observar que existe u.na igualdad en los porcentajes en 

relaci6n a, sí la Instituci6n les proporciona los recursos, -

d~dose tambi~n la abstenci6n de una sola persona en responder. 

íle los que responden afirmnti va.mente, es probable que realmen-

te tengan conocimiento de loe medios audiovisuales con los que 

cuentan o de algún presupuesto para su elanoraci6n, en contraste 

con loe que dicen no contar con dicha ayuda, poeiblemente porque 

desconozcan los recursos institucionales que tienen, o no soli

citen presupuestos con báses s6lidas por lo tanto no se les pr~ 

porciona. 



GRAFICA NO. 12 
¿CUENTA CON RECURSOS PARA ELABORAR MAV? 

NO 149.0%) 

SI f49.0%) 

NO CONTESTO f2.0%) 
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CUADRO No. 1) 

¿La 1netituci6n cuente con un local adecuado en 
donde puede utilizar el material eudiovieue.l?. 

Variable !'recuencie Porcentaje 

Si 44 86.3 

No 7 13.7 

Tots.l 51 100.0 

Puentes Encueste aplicada en el c.M.R, del l,M,S,S. 
del 27 el 30 de marzo de 1990. 

Interpreteci6n: 

Le inet1tucidt1 de una u otra forme cuente con uno o va

rios lugares para hacer uso de ellos por loe Trabajadores S~ 

oieles en le expoeici6n de temee, conferencias, etc. 



CRAFICA NO. 13 
JSE CUENTA CON UN LOCAL ADECUADO? 

NO (13.7") 

SI (86.3") 
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CUiDRO No. 13 .1 

¿Cu'1? 

'ripo de loca1 Frecuencia Porcentaje 

Auditorio 20 36.5 

Au1ae 24 46.l 

Sala de juntas 6 15.4 

'rotal 52 100.0 

Puentes Encuesta aplicada en el c.•.R. del l ••• s.s. 
del 27 al 30 de marzo de 1990. 

Interpretaci6n1 

De acuerdo a loe resultados, las aulas son las más 

usLtales para utilizar el aaterial audiovisual con gru.pos p•

qu•ftos, siguiendo loe auditorios cuando ee mayor el nW.ero 

de asistentes 7 por i1J.timo las salas d• juntas. 



o co 
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GRAFJCA NO. 13. 1 
TIPO DE LOCAL CON QUE SE CUENTA. 

SALA DE JUNTAS ft5.4%J 

AULAS f46.2%J 

AUDITORIO (38.5%) 
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CU#.DRO No, 14 

¿Cree usted que los medios audiovisuales influyen 
en el proceso de comunicaci6n entre el emisor (Tra 
bajador Social) y el receptor (poblacidn)?, -

Variable Frecuencia Porcentaje 

Si 50 98,0 

No l 2.0 

Total 51 100.0 

Puente1 Encuesta aplicada en el C.H.R, del I.M.s.s. 
del 27 al 30 de marzo de 1990. 

Interpretaci6n1 

Se observa que la mayoría considera que efectivamente 

los medios audiovisuales influyen en el proceso de la comuni 

caci6n, jugando un papel muy importante en la emisidn de loe 

mensajes, 



N 
co 
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GRAFICA NO. 14 

LOS MAV INFLUYEN EN LA COMUNICACION? 
NO (2.0"J 

SI (98.°"I 
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CUADRO No. 14.1 

¿Por qué? 

Resultado Frecuencia Porcentaie 

Se muestra más interés y parti 
cioaci6n en lo oue ee exoone. 10 19.6 

Se oroduce motivaci6n e inauietud 3 5.9 

Se capta con mayor claridad el 
mensa:1e. 14 27.5 

Existe un mayor acercamiento y 
comunicaci6n entre el Trabajador 
Social Y la poblaci6n. 11 21.6 

El mansaje es más apegado a la 
realidad. 3 5,q 

No contestaron 10 19.b 

Total 51 100.0 

Fuente: Encuesta aplicada en el C.M.,1. del I .M.s.::;. 
del 27 al 30 de marzo de 1990. 

Interpretación: 

los Trabajadores Sociales manifiestan que ee capta co .. mayor 

claridad el mensaje, existe un mayor conoci~i~nto y comunica

ción entre ellos y le poblaci6n, además de que muestran más -

interés y participación en lo que se expone, eenerándace así, 

motivación e in0uietud en los mismos; y el mensaje es más apeg~ 

do a la realidad con el uso adecuado de un medio audioviBual. 



NO CONTESTARON 119.6%! 

lllNIAJE A/AS REAL 15.9%! .... 
co .... 

MAYOR .ACERCAMIENTO 12 f .6%J 

GRAFICA NO. 14. 1 

JPOR QUE CREE QUE INFLUYEN ? 

INTERES Y PARTICIPACION 119.6~ 

JJOTIVACION E INQOlfl\lt 
(11,11:<) 

MENSAJE A/AS CLARO (27.5%) 
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CONCLUSIONES, 

El hombre siempre he tenido le necesidad de comunicarse 

con sus semejantes y ha emitido mensajes a trav~e del eepa-

cio y el tiempo, para esto ha ideado distintas formas de ma

nifestar eue idees y sentimientos, desde loe sonidos onomat2 

p&yicoe pasando por le pintura, lenguaje, escritura, etc¡ -

hasta llegar a loe más modernos medios de comunicación masi

va y actualmente una de lee formas de comunicación más efic~ 

ces oon loe medios audiovisuales, cuya evolución he ido a la 

par del desarrollo humano. 

El trabajador social como educador y teniendo entre eue 

funciones concientizar y motivar a le población para produ-

cir un cambio de actitud positivo y duradero en ella, debe -

apoyarse en loe miemos pera transmitir eue mensajes, ye que 

al percibir el ser humano por medio de dos o m'8 sentidos el 

mensaje enviado, ~ate se refuerza y se da.la posibilidad de 

que sea mejor asimilado, 

Por lo anteriormente mencionado, ee percibe cual es le 

importancia que tienen loe medios audiovisuales en le labor 

del trabajador social como educador, 

Como resultado de le presente investigaci6n, ee conclu

ye que todos loe trabajadores sociales tienen en cierto gra

do, unos más que otros, conocimiento sobre loe medios audio

visuales y reconocen que son importantes para su labor. 
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Sin embargo de la gran variedad de medios audiovisuales que 

existen, son muy pocos los medios audiovisuales conocidos. -

Generalmente, de éstos solo se conocen los m's usuales o los 

que existen en la instituci6n. Esto se debe posiblemente a -

que loe trabajadores sociales durante su formaci6n profesio

nal, no recibieron amplia informaci&n sobre los medios audi~ 

visuales y su utilización, y posterior a eu formaci6n educar

tiva, s6lo una m!nima parte ha tomado cursos sobre el tema 

por iniciativa propia en otras instituciones, 

Aunado a esto muchos trabajadores sociales manifiestan 

~o utilizar loe medios audiovisuales debido a que no es fd-

cil su obtenci6n o éstos se encuentran descompuestos en el -

momento que los necesitan y generalmente la inetituci6n no 

les proporciona recursos materiales, ni financieros. 

Como se puede observar es necesario que exista una ma-

yor difusi6n sobre los medios audiovisuales para que sean 

utilizados, porque como material de apoyo, ea de gran impor

tancia para el trabajador social en cualquier campo de trab~ 

jo, 
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SUGBRBNCIAS, 

1,- Que se establezcan cursos sobre medios audiovisuales 

y/o de ya existir, que se promuevan con frecuencia para 

loe trabajadores sociales dentro de la Instituci6n. 

2,- Que se exhorte y motive a loe trabajadores sociales a -

hacer uso de algÚn medio audiovisual en sus funciones y 

actividades al exponer un tema o difus16n de programas. 

3.- Al hacer o realizar la difusi6n de los programas esta-

blecidos dentro de la Institución y no se tenga fácil 

acceso a un material audiovisual que el trabajador so-

cial opt~ por elaborar uno. por s! mismo, que le permi

ta de igual forma transmitir el mensaje. 

4.- Es conveniente que la Institución mantenga informados a 

los trabajadores sociales de los materiales audiovisua

les con loe que cuenta, as! como los de más reciente 

adquisición. 

5.- Que los materiales audiovisuales electro-mecánicos sean 

conservados en buen estado de uso, por medio de un ade

cuado mantenimiento. 
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Al'ORTACION, 

Como uno aportación a la Escuela lfocional de Trabajo 

Social, se realizó el siguiente guión, que es un complemento 

de una serie de tranparencias, que serán donados al Departa

mento de Wedios Audiovisuales, Y que podrá ser solicitado por 

todas las personas que se interesen en el tema. 

• SELECCION Y FUNCION DE LOS MA'rERIALES 

DI DACTICOS 11
, 

No. de Transparencia Texto 

l. Selecci6n y función de los materiales 
didácticos. 

2. Para quien facilita el aprendizaje. Los 
materiales didácticos constituyen el -
mejor medio para manejar la información, 

3. rara comunicar, hacer vivir experiencias 
y crear el ambiente que propicia el apren 
dizaje. 



No. de tranparencia 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

Texto 

Por que cada individuo tiene su manera 
particular de aprender, 
Y es al maestro ? instructor a quien -
corresponde seleccionar y 

proporcion&r en el momento oportuno los 
medios que faciliten el proceso de apre~ 
dizaje, 

para as{ lograr eficientemente los obje
tivos propuestos. 

Por ejemplo, si el objetivo es que el -
participante sea capaz de aprender el ma 
nejo de cierta máquina con determiru:.do -
grado de eficiencia,el material didáctico 
indicodo e• la micma m4cuinn. 

Pero s1 e~ prop:'Ssi to es lol3"rar que el -
sujeto aprenda a reparar esa máquina, n~ 
cesi tan11 obbervar objetivrunente sut ¡'ar-:
tes internáS. 

Hacerlo en la misma mácuina puede resul
tar especialmente difícil o peligroso, 

por lo cual recurriremos a otro material. 
Quizás a una serie ae láminas montadas y 
serir.das en un rotH.folio. 

Para seleccionar el material didáctico y 
decidir cual utilizar ee necesario anali 
zar el tipo de información que se va a : 
comunicar. 

Y la conducta que pretendemos provocar en 
los participantes. 



No. de transparencia Texto 

13. Si la conducta rue pre tendemos provocar 
en los participantes ee el análisis vi
sual de conceptos podemos eequematizar 
la 1nformaci6n y pre~entarla en transpa 
rencías para retroproyector, -

14. pizarr6n o lámina. Ya que éstos materia 
lea sirven para presentar ini'ormación -
b!'eve y de trazo sencillo. 

15. Si lo que pretendemos es que el indivi
duo '!.l'lalice el funcionamiento de un si~ 
tema ya sea biol6gico. 

16. O mecánico. 

17. Podemos seleccionar materiales que mue~ 
tren simplemente giros o desplazamientos 
como los magnetogril.mas. 

18. O materiales que muestren el wovimiento 
integral como la proyecci6n de pelicula 
de 8 o 16 mm. 

19. Y el videoca.osette. 

20. Estos >Ütimos tienen la ventaja de poder 
llevar e.l sujeto a realizar un análisis 
más completo, 

21. puesto que a la imagen y al movimiento 
se auna el sonido. 

22. Si el propÓ6ito ee que el participante 
perciba en for:na separada los elementos 
que componen una iaea, 



No, de transparencia 

23. 

24. 

26. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

Texto 

\Ul concepto, un proceso, 

e incluso un mecanismo, podemos elegir 
los franelogrrunae. 

O las transparencias para retroproyec-
tor. 

Ya que ambos materiulee por admitir la 
superposicidn resultan apropiados para 
observar la deeintegracidn o integraci6n 
de elementos del tema en cueeti6n, 

Cuando se trata de mostrar en secuencia 
puntos importantes de un contenido, se 
puede seleccionar y utilizar las lil.minas 
en serie en fonna de rotnfolio 1 

o la filmina y banda de proyecci6n fija. 
Porque ~etos facilitan al participante 
el an~liBiB de la informaci6n en forma 
desglosada, 

con im~genes sencillas si se eligen lá
minas j 

o con imágenes de alta definici6n visual 
usando la filmina y la banda de proyeccidn 
fija. 

Estas iiltimas se pueden uLilizar en ban
das o separadas en diapositivas, con o 
sin sonido. 

Si el objetivo ea que en el participante 
se fijen loe puntos claves de un canten~ 
do, podemos recurrir al pizarr6n o a la 
transparencia para retroproyector, 



No. de TransparenciR Texto 

33. ya que en <fotos materia.les podemos agre 
gar o borrar datos según sean las nece: 
sidadee y el ritmo de trabajo de loe -
participantes, 

34. en los cnsoe en que esta ini'ormaci6n -
clave requiera ser consultada en forma 
constante por el participante, 

35. pueden seleccionarse y utilizarse materia 
les impresos como folletos, tablas, gu!ne, 
apuntes, etc. 

36. En resumen el objetivo final de todos 
loe materiales didácticos es propiciar 
en el participante un cambio duradero de 
conducta que se manifieste como una dos 
treza, una actitud diferente o una habi
lidad intelectual. 

37. Pero t>ara que el participante adquiera 
una nueva conducta es necesario que re~ 
lice actLVidades personales. 

38. Por ello la funci6n de los materiales 
didácticos seleccionados no es s6lo la 
de proporcionar el contenido o la infoE 
maci6n por aprender, 

39. sino que deben ser recursos altamente 
motivadores capacee de provocar en el 
sujeto la realizaci6n de actividades, 

40. que lo lleven a consolidar la nueva CO!): 

ducta adquirida. 

Nota1 Este gui6n esta basado en un audiovisual sobre Material 
Didáctico, de ARMO. 
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A N E X O No. l 

LISTA DE PROVEEDORES DB MEDIOS AUDIOVISUALES. 

A continuaci6n se da una lista de proveedores de mate-

rial audiovisual, en donde se puede comprar o rentar algiin 

material con el cual no cuenta la inetituci6n. 

La lista no incluye todos los fabricantes o distribuid~ 

res, e6lo pretende ser una ayuda para ubicar r~pidemente al 

Trabajador Social donde obtener en un momento dado los mate

riales o accesorios. 

Los requisitos necesarios para poder rentar algiin mate

rial son: 

1- Carta responsiva o de la empresa. 

2- Identificaci6n del solicitante. 

3- Cubrir el costo de la renta del material. 

- Alfavisi6n S.A. 

- l.rte Audiovisual, 

Tlalpan 1137 Z.P, 03 Tele, 672-01-50, 

674-31-97, 674-33-81, 674-31-13. 

RevoluGi6n 1521 C.P. 01040 Tel. 

550-72-91. 

- Audiovisuales de Valdee S,A, de c.v. Revoluci6n 1135-3 

C.P. 01460 Tel. 651-33-01. 



Revoluci6n 1135-2 Z,P. 1 Tel. 664-26-03. 

- Audivisi6n. ·Av. Ejercito Nacional 1112 piso 11 Z.P. 5 

Tele, 557-20-91, 557-26-36. 

- Audiovisual Comunicación Técnica S.A. C6rdoba 42-307 

Z,P,6 Tel. 533-57-49. 

- Avertronic S.A. Nte, 27 No. 66 C.P. 07720 Tele. 

368-15-96, 567-49-49, 368-53-55· 

- Boutique Audiovisual S.A. Parque Espa!\a 59 Z.P. 11 Tel. 

553-96-27. 

~ CBJDacho Audiovisual S,A. Nueces 224 Z.P. 16 Tele. 

355-44-05, 355-44-90. 

- CICI.OPS S,A. Torres Adalid 20'5-302 Z.P. 12 Tel. 

523-44-77. 

- Club Video Renta S.A. de C.V. J, Balmes 11 C.P. 11560 

Tele. 557-42-18, 557-45-59· 

- Comunicadores e inform4tica S,A. de C.V. Av. Periférico 

Sur No. 5472 Z.P, 4 

tel. 655-95-09. 



- Coemovieual S.A. E, Rebeamen 946 Z.P. 3 Tels. 687-56-77 

687-67-46, 687-57-36. 

- Dicimex S.A. de c.v. M. Mendalde 922-8 Z.P. 3 Tel. 

575-26-30. 

- Dimensión Creativa, Baja California 181 2o, piso Tel. -

564-34-98. 

- Dinámica Audiovisual S.A. Baja California 275-706 C.P. -

06140 Tel. 286-96-52. 

- Divieidn Audiovisual S.A. de c.v. Londres 75 5o. piso 

Z,P, 6 Tel. 207-42-74 

- Docam S,A, Playa Colorada 3006 C.P. 08810 Tel. 696-06-55 

- Exitodinámica y Motivación S,A, Insurgentes Sur 377 Z.P. 

11 Tel. 574-32-32. 

- Expoaudiovieual S.A. A. Rodin 217 ler, piso Tel. 

598-37-84. 

- Pilmo Renta S.A. Playa Colorada 3006 C,P. 08810 Tel. --

579-02-33. 



- Poto COMMO. Proyectores y Pantallas, Izaguirre No, 2-204 

Sat~lite Tela. 360-16-21, 393-16-34 

- Foto NIZA. Tabasco 197 Col. Roma Tela. 525-36-57, 

525-37-57. 

- Foto Rent S.A. Pza. Madrid ll a.ntea Miravalle Rsq. Mede

ll!n C.P. 06700 Tel. 525-35-47 1 511-16-70 

- Imdgen Creativa S.A. de c.v. Tecoyotitla 274 C,P •. 010)0 

Tela. 524-75-BO, 524-80-41. 

- Imdgen Optima S.A. Victor Hugo 42 Z,P.5 Tel. 511-81-22, 

- Medios Audiovisuales y Comunicación S,A, de C.V. Cacahua

milpa 5 C.P. 07170 

- Video Rent, Cerro de la Luz 239 Tela. 554-69-79, 

554-90-50. 



A N E X O No. 2 

CUESTIONARIO. 

Objetivo: Conocer en quá medida, el Trabajador Social en el 

~rea de la salud utiliza loa medios audiovisuales. 

Esta investigación tiene como prop6sito recabar dicha 

información para pres•intar la teaia profesional. Y va dirig! 

do a loa Trabajadores Sociales que ae encuentran laborando 

en el Centro Médico "La Raza". Las respuestas serM anónimas 

por lo que se agradece de antemano responder con l~ mayor v~ 

racidad posible. 

1.- Escolaridad. Marque con una X loe niveles cursados: 

Secunda- C~rera Bachille- Licencia- Especia- Maeatr!a. 
ría. Técnica rato. tura. lización. 

2.- Tiempo de ejercer la profesión de Trabajo Social; en 

alloa. 'Marque con una X 1 

o - 1 8 - 9 
2 - 3 10· - 11 

4 5 12 - l~ 
6 - 7 + de 13 



),- Para usted ¿Quá son los medios audiovisuales? 

4,- Diga que medios audiovisuales conoces 

5.- ¿Durante su formaci6n profesional obtuvo conocimientos 

sobre qu~ son loe medios audiovisuales y c6mo utilizar-

los? 

Si ( ) No ( ) 

6.- ¿En sus funciones y actividades ha utilizado algiin medio 

audiovisual? 

Si ( ) No ( ) 

6.1 En caso afirmativo ¿Cuál.ea utiliza con más frecuencia? 

6,2 En caso negativo, explique ¿Por quá?. 

7.- ¿Considera que es útil el uso de uno o varios medios au-



diovisuales para lograr sus objetivos? 

Si { ) No ( 

7.1 ¿Por qutS? 

8.- ¿Piensa usted, que con la ayuda de un medio audiovisual. 

puedan ser captados con m~e claridad loa mensajes? 

Si ( ) No ( ) 

9.- ¿QutS resultados ha observado en la poblaci6n receptora, 

desputSs de haber utilizado algdn medio audiovisual con 

ellos? 

10.- ¿Dentro de la inetituci6n existen curaos o alguna cap! 

citaci6n para conocer loe medios audiovisuales, as! c2 

mo su uso y manejo? 

Si ( ) No ( ) 

11.- ¿Ha recibido cursos sobre el manejo y/o elaboraci6n de 

medios audiovisuales fuera de la institucí6n? 

Si ( ) No ( ) 



11. l ¿Dónde? 

12,- óLa institución le proporciona los recureoe materiales 

o financieros necesarios para adquirir o elaborar mat~ 

rial audiovisual? 

Si ( } No ( ) 

13.- ¿La institucidn cuenta con un local adecuado en donde 

pueda utilizar el material audiovisual? 

51 ( ) No ( ) 

13, l ¿Cuá.J.? 

14.- ¿Cree usted que loe medios audiovisuales influyen en 

el proceso de comunicación entre el emisor (Trabajador 

Social) y el receptor (población) ? 

Si ( ) No ( ) 

14 .1 ¿Por qué? 


	Portada
	Índice General
	Introducción
	Capítulo I. La Comunicación Humana
	Capítulo II. Los Medios Audiovisuales
	Capítulo III. Trabajo Social en el Área de la Salud
	Capítulo IV. Los Medios Audiovisuales y el Trabajador Social Médico
	Sugerencias
	Bibliografía
	Aportación
	Anexos



