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RESuUuER

L bresente tovestigacién o5 uns eveluacibn 2 un prograss
saplesentado en e1 SSSTE para cejorar la rolacién cel trasajacor de
2 se1ud con €1 derecnohasiente, le sveluscién so lievé a coto por
@15 Ge un cusstionario clacoraso con bese en €1 Cifercrsial Sesirtica,

slicado o1 princista del curso y dessuds de ste, La muestra consis
16 en dos orupos: o1 orisero, veirte elsicas gerersles y cwectalis
tas, o1 seguncs, veinte enfermeras sonersles y cspecializatss.

£ tratantento estadfatico se realizs por medio g un andly
sis Ge frecuencias sotentensn 1os porcentajes o cada una o6 las osca
105 @ ovaluar y ¢ forma global, ssf como un andlists de ot cusdrada
(:2), conde se toa6 com grupo uno la prisera eveluscitn, y cor G-
9o dos, 1o segunds evaluscién; tambifn se resliz6 el andlists compara

t1v0 entro el grupo ce enfermerss y o1 oe sédicos.

Los dstos ostenicos ros confimen la nistesis i (Hi) en
FROIERE £ logra un camblo ce scEitg on el tro-

€1 sentico ce aue
bajador de la salud cel ISSSTE, propéstto pers el e fue cresda.



IwTRODUCCION

€1 Tnstituto ce Segurised y Servicios Soctales de los Trabas
Gores col Estaco se ha preocupads 1o largo ce las giferentes sdminis-
tracionss, por mejorar s1 nivel de vids co los trabalsores a) servicio
del Extaso, y es por sllo que ha dnplenentad un mayor rimero 28 prests
clores pasando ce 14 iniclales @ 20 en o ctualided. Las prestaciones
e ofrece ol Instituto son ca civersa fndole, ya Gue van orcaminadas o
buscar @1 bienastar inteoral ce la fanilla, entre ellas estin las o

Cultura, Recrescitn, Ceporte, Turisno, Estancins co Blerestar Infentil,
Servicios Funerarios, Casacitocién y Eaicacisn, Fomento o la Vivienda,
Tendes, Sorvicio tdico, Préstazos Hipotecarios, ote.

Stn encergo, o través e russtra experiencia en 1 Sector So
10, hemos detectoss e sen pocos Los trabaadores aue conocen © hacen
uso e coses estas prestacsores y las alafrutan. Esto o se cete o fal
ta 66 prosocién o ce tnterés e 1e Institucitn, sira e creesos aue 1
tarvieren otros fectores cono pusiern ser la stsvacién critics ool po-
o on materis ccontaica, ¢1 riteo acelorado aue s vive en los ciudades,
1a corestfo an los servicics ce seluc, 1a falts de progrencs e est{n-

los Gesarrollacos por sl Eecutiva, por menciorar s6la elgunas.



£at0 na propiciata cue sl trasajacor cusrdo oioss en los

rteresa on o e de

ictos e puede sxterer sel Trstituto, sslo
Serestato le ayutan o rersluer o oroslendtica sure se g nasera par

csa.

omo mareionanos anteriomate dertrs <o las 20 srestaciores
e brinds €1 ISSSTE dos 2on les e en gren egica Cestacen por U sl

to dsmarce

1) Los srestacicres ecorduicos

2) €1 corvicio ntstco

Las prestaciones econénicas cors sor los oréstanos o corta y
rectao slara, estin wistos & suficiencia oresupestal, 1 oveden nacer
s g6 silos Gnicanente los tratajadores que coticen al Iratituto o
tomplaces en o) sprtedo & del artfoule 123 Constituctonl, ¥ para au -
otorgmients 58 temen en cuante ntialessd y sueldo n fin de dsterminar

51co o5 una orestactte ous v otoras en especle

7 va cirigten 5 ot o 7 milloves de derecrchantentes sin inportar oues
%o i salario que o percita. s i=portante sefslar oue la Trssituciss
consicera coro cerscroratientes o les parsoras @ @ continuocidn rer—

csoramse:




iposs o corcubina,

£ tratajocor sl servicto cel Estaco, 1
208 nijon menores e 18 afos que dependan scordnicasente col trada fodor,

208 hijos sodteres mayorea ¢ 18 s  hatta 1os 23, siertres o
208 hifon mayores o 16 afes drcopseLeados flsica o pafauicatents
Jadora sun s mayer de 25 wics da -

stee

aposo o corcuttrario de 1o tre
s 0 este dreanacitado fisica o patauicanente, on ox

Bro cue cepercar nzontnicnarte el

un conarcan los sar

€2 mnento corstarte oo cerochonasians
Viclos, o propictas oo €atos hayan visto recucids oy calidad an tene
o a1 servicto ng

stros, ganeraiss, y o ozserva % macars nds alarvr
s 81 ressecto,

Wico al recibirse slarianents vn siordnord do au

Por asta razén 1 Iratituto para dar ura solucién al prosless
fagor <0 1 53

10 g Tra:

ha creado el “Prograna para Vesorer 1a
108 con o1 Deracnohatierte " (PRO/ERE), ) cual Thene coro osative 61
2 2 satur

promounr e1 canbio o aetizuses = Jos i
en lus Uricades Htsicns 1 Tatituto, o
206460 © 1nfomacién patcol6zica, Que les pemits elevar lo calicas do

50 relacién con o) coruchonastonto.

Por ser data la privers ocasién we 5o iratruenta un Grogra-

s que pretende olevor 1a calidez do los servicios mddtcos cus brirda -

€1 I6SSTE, €8 dnportante velorar 1os 1ogron aue puedan obtanarse y oo



Geriven en un selor servicio a los cerechonacientes.

£ Giseno cel FOUERE est sustentado en los Snvestisasions
realizass por el Or. U. Selint, con respecto & la relacitn ndico-pomr
ciente, y e enriquece con slguros conceotos oo la teorfa de la Gestalt.

£n texico, Slom (1953), sasass
e Beline (1951) na necrs estuctos en oi Kospital Tnfantil g ubrico —

s mioms investigsciones

on respecto  "La Felacisn Wico-Paciente on €1 Servicio de Ko Urg
steos

Posemos opreciar que ¢s un tems € interds ya e 00 una o

£ u otra toos en algin romenio o6 russcrs vics sowes "PACIENTES®

ros Gustorfa ser Tratacos con consicerscién ¥ respeto, y o rada ads o
o s1guten s culen cast ro hay que scercérsele porcue fOs puede conta-
otar o enfermsass,

£1 suetive e ests inestigecibn es saver sl £l "PRONE

erestiusmente Togra un exmoio e actin en los inteorantes del eavion

Lss Uroaass wésins Sl Trstitus s catdn en corstante -

on €1 serec-orastente, propSeito sara el 3ur fus cressa.




cios de Dioz Guerrero y Sstas (1975) al tnicio y a1 firal cel curso, -
cor o1 proptsito de saver si se logra el combio de actitud en los party

cipartes.



cAPITULO T

ANTECEDENTES GENERALES DEL INSTITUTO 0 SSOURTORD ¥
SEAVICIOS SOCTALES OF L0S TAASAKDORES DEL £5TA00

Lo sequridas social en su nés axolio significado, rearesenta
1 conjunto de esfuerzos erconinados & prateger 1a vica y los ienes Ge

subetstencta ce a colectivicad y ra g los irdivicuas aislados, por —

barte o Lo estructurs quserranertal.

Fopresenta s1 desto ce cocos los pueslos por slcanar ura vi-
@ sejor, cesterrar la niseria, losrar 1 rejarsaterco de 1 salid, te-

ner acceso o 1a saucactén y Sisicarente tarer un Erabaso digo.

16 sistens nexicaro ce sequridsd sovial tiens nases muy 61
85 cue 56 rucren en Epocas recotas us van Gesce e perfove precorte
stano, como 1as cajas de Comnicedss Tratganas o por su estructura
€11 co astntlor, fueron aceptasas por o) corauistador ¢ irclutdas Gen

51 58 1a fucva Espafa.  Posteriomante se van

o e 1 estructurs =

s



anslgensnan eates ooctriras y sistemas con otras Sokas universales nes-

% Yieqer o1 perfesn se 1o fevolucién Uexicans, dorce €1 sistens oo s-

uriess sacssl ssmuters perd iles oropics, dencro de la filosofts nunee

rists el preserte sizio.” (1)

£eocs Precen

rot desae 1a epocs ce los sztecss s

i scercs e los neaidas ve caopiasen los Sirigentes cor res-
=

e lctezuna raras coratruir v

1 Cutnuacs oars car alojemierto, conige y stercidn

besioos.  Asinisng sared receger o to

contranecras, Jocse, iaigtas o enfermos




Lo temislocitn cxoatols bars la fusvs Zeasfs drclufe Tanim 5

208 conatstacores coma o los irafoerns, uedrco asf eetatlectcas otly

Goctores mecico-ssisterciales pars mior gruses scisles: cave cestacar
Surarte ests tooes 1z gran loser realizuda sor Vasco o Duross con =

eora resottatarta.

£ 4761 2or secreto ce Corlos THI te cres €1 priner sonents

e Expaiia, con ¢1 onetive g sropercicner seistenia soctal; sigutends
ece miono mosslo or €1 o g0 1772 por Cidle Sesl se crea 1 Yente ce
Piecss se fics, oars tereficiar en un prircipio oo recesttacos, b
Fu posteriomerte turslicior a agistraces, corsejeros y expleatos sel
e

Durose este arfozo colorial resslten sl sistens o6 contra-

brestucifn con 61 oo o eataslecen cutar cestinatas @ cutrir foe riey

r2ps ce Bursos, relor corecices <% Le-

o por articipatn 4 las Drger
yes 60 Burpos ce 1512, oronulgsses en fever oe los netics ce 1o lweva
ctoto Lusorsl oe setricat (2)

Eepata, constituyrose asl €1

Zoocs Tracpersierce: Los nortentos sisuteron furcionsrds en

1a Gonca insepensionte, sralianso sus servicios o 1os ersleados o6 1a -

Fesuracitr.

TET 7 iicisrins cidricon oo n Sepurios y Savicios Ssiales -
en vnico, 18557, oerurre 1S, 6.



"En 1613 61 Generaifetno José Varta orelos ¥ Favke, en el wo-
umento "Sertinientos o8 la tact6r recales el serecho cue toron todos
1o trotuicios 3 la sesuricad soctal; cuendo dice cue es preciso aue s
roderen 1a cpulencia y 1a drsisercis, ae se nejore el Sornal del pobre,
e s0 maorer. sus costustres, cue se aleje 1a Lorerancia, e decir, se
pereisen uns seria se corcestas ¢ romas ave oy setin srcluices en los
srogrenas e 1a Sesuricss Soctal... ()

Sin cuss algura los i

. Lscertarios o) Gereralfat=o Hore-
Ses prasman

ars1a g1 pussio revicaro por alcarzar 1a seguridad y la

s

frseres ce 13 vica.

Zooes Pre

sliciorara: Lo sesurices soeisl durants o1 ré-

stnen forfiriata natla estavo frelivica en faver se los clases sltas, -

e tee

ranttss e 1s gente sotre fueron erarcalases cor los -

oposteores a siero réginen, Tn 1905, Rtcaros Flores Maghn g0 s conom

cor €1 Prosrama cel Partica Literal, en el

destacan 1os aspectos
referizos a 1 sesuricad soc

L aue 8 contiruacitn se relacionan:

- sormasa lasorsi ce 8 rorss clerias

- Fissisn ce on salario rtnire
- tesorar las carsiciones co négtecs en €l contro e tratajo

- Seguro o8 vica < los cperarios

T E Semrionn Soetal, 0e. st 6 120



~ Pago de irdemnizacién por sccicentes o trateso
= Pegar a los coreros con direro en afectivo.

Es06a PostoPrvoluctorarda: €1 Presicente Pluturce E1as Core

it

camo radica de proteccién sceial, para 1ot furcionsrios piblicos. Eato

, o 1925, Dronutgs 1o Ley Gereral e Fenstores Ciuiles de fecirs,

oy uraté cono resouesta o 1

comargas o o servicores plblicos, -

bor 6L descortento cautaco @ ratz del estasleciniento cel artfculo 123

Constitusionl en 1917, en conce cuedacan =arginacos.

Para poder ejecutar 1as acciones contemplacas en la ercions-
60 ley, o1 Prestdsnte Calles crea on el ~isso a%o la Direccién ce Perme
siones Ciutles ce Fetiro que tenta cono finslidad brindor segurids so-

Cial & low trazaiacores de} Eataco.

Stn ensargo, las nculetuces @ inconforicaes de los servidy

ros plslicos 1oan an usento y fue el Presidente Lizaro Cérdenas, suten
acogi6 las demancas oo los trasajedores, tanto del sector privado com
401 plblco y w6 para esten Gtinos cue cred el Estatuto Wridico de -
108 Trazadatores o1 Servicio de los Poseres da s Untbr, punlicado on -
a1 Diarto Oficinl, en eiciensre de 1953

Fue a8 cono la angustia y la desconfianza de los servidorss
pislicon atsninuyaron con La extstercia oo a Dirsccién d Pensiorss oy

0



viles y a1 Estatuto wrfétco.

Croacién cel 1SSSTE: £1 Prestcente Acolfo Lépe: Mateos iapul
36 61 coviniento ce la turocracia mexicans y elevé o rango Corstitucio-
rel 1 Estatuto wrfsico, propuesto por el Geraral Chrcerss, comvirtitn
5610 en €1 Apertaso 6" cel Artfoulo 123 ce la ConstituciSn de los Esty
cos uricos vericarcs.

Tras o

ahos ce sarafictar el servicor pislice y cerecho-
habientes, cossoarece la Direccibn co Peratores Civiles ce Ratiro, oorg
Brsose y sierdo purlicaza en €] Dlerdo OFicisl o 1o Federacién, 61 30

o dictombra co 1929, 1a ley svo trarsformerfa o diche Direccién en o1

Instituto ce Seguridsa ; Servicios Sociales co los Tresajsdores del Eo-

oo ()

TaT B Arcecacentes Mistéricos, 0. cit., 5. 20



TIVOS OF L TiSTITUCION

nitrs en furciones a partir e 196
surtoscs o2

4 spera om0 un organiens descertralizao, con persoralic
ra celesrar tofa clase do sctos 4 contrates, ast cono paa ofercer sus
Cote sefsler e el oa

2es cuotas oe los

urales o fuers s ellos.

0t 1o constitusen sus brostedsdes,

Sravasaseres ; pensionistes, est com les ssortscior
o0 1a Sepuricss Son

cars oxterer log seme

oecasnciss y encider
e fncores.

cial pere s

& contiruacitn coscriziremos las furciones e tiere ssigns

ses 1 Tnstituto:

Cumplir con los prosramas ssrosscos sars storzer lns pree-

tactones y servictos & s carx

- Otorgar justlacioms y persiores.

Detertzar, vigiler ; cotrer e i-porte ce las cuotas y

aportaciones, ss coma los

acusrea con 1as o

ctones c¢ 1a Le, 21 15STEL
rieties ¢ trmuesles recesarice cara 1

reslizecsén cs sus Tirss.

Estatlecer 1a cstrueiura ; funcionsmierto de sus urideces

2



aoningseracivas.

- Aomtnistrar las prestaciones 7 servicios socts

- Difurtir corocintentos y pricticos ce orevisién social.

- Excesir los Seginercos pars s e

scecitn de sus -

servicios y se erganizseits irtere.

- Beslizar toss clase ce octos kirfsicos y celebrar los con

Pars poser curplie catslrerts can los furcionss e tere —

asignasas 61 In

< onteriomente, cuents con

ura estrctura e o sesuida se encion

£ orinera tretarcia se sreuertran los Groares ce sostern —
constitutaos pors

La unee Directive

Lo £l Director General
IIL- La Comisién Elecutiva cel Fondo oo 1a Viviends

- La Comeién ce vigiarcis

La Junts Dirsceiva estd integrads por orce misworos; cinco —

son os sislares e las sisuientes Secretarfas: e Programaciée y Pre.

supuesto, Haciorda , Crésits Sstic, Salus, Desarrolle Ursero y Ecolo-

§8s, ¥ Traao y Presisitn Social,

Director -

Gerers cel Tnatituto ; Finalnerte los cireo restances son desigrams -

5



por 1 Federacitn se Sinzicatos de Trabajedores a) Servicto cel Cstedo
(rerse).

Dentro oo las princivales funciones co la Jurts Directiva, so
usoun sefslar les o plenear las cpereciones ; servicios cel Tstituto,
sproter y momificer o) proprase Srstitucionsl y 1o progrewes opeTatio-
Vo arusles, secicir los snversiones el Irstituto, Geterminer s re-
serves, y renorar ; resover o3 ersanal ce confiorza del primer nivel,

& propueste cel Director Cenersi.

€2 seguras Lrzure < gorierrs es &) Cirector Generad, quien -

s rosersco £or €1 Presioente cu s Feplelico.
rusefasores. oo corfiarza ok
los Sursirectores enerales

con des siguienzes: €lecutar

siores te o8 miuros % 1o
tracitn, st coms resressntar e fooes —

sruai ce) estano oc la senis

6n £ ecutiva ool F

r vocal Edecutivo —
Sirectiva: cuatro Vo-
Secrecartas cé From

@



Previeidn Socisl, , ze Desarrollo Urcsro 4 Zeolosfe, y euatro vogales -

e, rantrados por la Feseracitn oe S

atos Se los Tracaissores 3l -

Servicio b Extaca. Lentro de les funcionce principales 66l Fondo or

Decicir das irversiores e los recursos ; firarclanie:

fordo, esaluer soure las aporteciones, fprosar los Inoresss y eoresss,
¥ presentar s 1a Jurta Directiva 61 oresupussto de pestos ce adrinistry

et

Firsinerte 1a Comtsttn co vigt

reia se compone cs siete mie

Eros: Un representante e da Contralorfa Gereral ce 1s Tetoracifa, u

c6 10 Secretarts

Progranseite y Presupasto, o g ls Secreter

Hoctenss 5 Creita Pintica, un Secretos

rector Gereral, y tres riemuror desisrzos por 13

o g os Trata fudores el Servicio de) Setodo. Sus otrisuciones or -
1es siguicrtest Viatlar €] conplintento e las sisposiciones legales -
eolicatles a1 Trstituto, Cutcar aue a5 inversiones y recursos se cesti

ras en las coferentes Gress,

ren o los fires previstos, dizoorer .

» verificar €l coplinients s loz progranes erueles.

Uni vez coscritos log Eroaros de gstierns del TSSSTE, presen

tanos o1 orgarograns en donde se sprecia la wstructura advinistrativa -

resparsstle ce 1o mauracién ce los prograes mutorizscos por las drstan

ctas nenctorades.






Como se osserva en 61 csnuema anterior, son 11 108 Greos res-
sonsables de brindar las 20 prostacioncs cel Instituto, dirigides o los
Graba acores  Berocronasientas, suncu stlo dos tlaren una mayer demsn

s y Gstas som: £1 servicio médico y los préstamos o orta o

saro -
Plazo. Por sstar relsciorada directamente con ol tena de oste trafaio,

asorsarencs la primers on el siguierte irsizo.

1.2 DESCAIRCION ¥ FISCIONAIED CEL SEWIEID WEDICO:

Este servicio proporcionado directamente por ¢l Tnstituto -
Sricia en 1960 y los prisercs locales propios con 1os e conts se lo-
caltzaron et Una Cifnica en la calle ce Brastl, € Swrotorio Artes,
1a Cltnica Esperaras do Podiatrla v 1a Clinica de Espscielisades de 1a
calle de Narono. E1 €. H, 20 de Naviesore cus actusleerte 6 13 uni-
o néaica nds inportente cel Instituto sc i

s €1 15 de mayo de
1551  desde su creacitn fureiond cowo iosplal G Corcentracién actp
(=

£ 108 30 s7os ave se ha aroporcianade el servicio aédico, -

La estructura clinicomnospitatarta ha crecido scorde sl rinero

cers
Gnonaniontes o 1os ue ss les ofrecs el servicio y v asciende a o

de stete aillonss en todo el pats, para 1o cual en este samento 1a S
sireccin General Wésica cuents con una infraestrvcturs Lntegrada por

a



1,205 estalecinientas. £1 toral de Unidaces y Clfrdces de Vedicirs

midar ascienden o 1,08, dnluende 116 comsultorios sudares.

ten drata
Bars Jos prograses de starcide prinarie e selus. Sere el storgatierto

2 prirer civel y fon 2a teso de ooeracitn

6 loz servicion rosoitelerios cusrta son 5 clf-tcas-romitel, €6 naee

prtales ercrales 11 4

o se terser ol o e

5. e cota moortarce ez 30

Soran sprorisadsnerce 9,000 tratajansres e veriages Bisciplives, con
aiterentes grases ce cor

atento y robtiispecs toatuiamles.

Para terer ua doen s Clara de 1oa sctiuisn

13a 1a Susdireccién Geroral Usice, o cortinsseite orese
J6tiuo gerersl, ast como sus priccipsles funclorest

Ongebtum Ganersls Prosereorar ate-cib vlaics Trtesral o -

segricamerte I coserturs § cae

a2 servicio, con efictente y eficer sorowernients %6

[E]

o8 recursas disporisles

Gentro te dos pricciosles furcioves cestacy

Plsresr, oroe-

Afzar, Lormar, Coordirar y Controlar los servicios @ stercié ntdics -

23 e o

b, Sucesreecibe Coreral Vésica ISSSTE, e

bt



de atagrdsticn, curativa, preventiva, auirirgica, hospitelaria, famas
clutica y de renaildtaci6n, en sus Giferentes niveles e atencion; ast
tams vlgtlar 1a prestacion se los servicios nédleos subrosados pars —

sentaner e1 atvel or calitss Sratitucioral.

10 DE "uEDICO ESPECTALISTA" Y "WEDICO COREL” Ex B

£1 Catélogo ve Pusstos vl TSSSTE tond como qufs elemertal 1
Catslogo oo R

os ce1 Gooterno Federal, y dsspots de anelizer los —-

puestos ; furciores cesenperacas, elasors su Catdlocs Trstitucionsl, -

trstruneiss s pemise el proceso orerado, T

1s s

tracién e los rrcursos “ranos con cue cuenta el ISSSTE. -

1 citaco catslonn schils las taress respec

fves y los reauisttos para

aeupar caca ura oe dos puestos ineluises, con Lo wue s¢ Teeilits la o

rénica escalafonaris; se estotlecen los princtros recessriss para un

ssesust reclutanients ; celeceidn s persoral, gl cors se &

1a relecin activicas cescrpeads-osesto-solsrio.

Oentro el Catiloso de Puestos gel ISSSTE en €l dres oldica -
se conterailar:
uesizo sere e Divisitn

Meeico Jefe ce Servicios



Jefe e Secctdn vtsica

estco Espectalt

utzes Goreral

o tomarce er cuarta Loz cos Glttnas ca-

Para o1 presente est.
togortass Uesico Especialista y Nlsico Gereral, ya cue son cuteres pra

porcioran da sturcitn =daica strects sl corecncnastente.

1

Faquisisor
- Corprazante o essectalicas profesis
- Conorosarite ze exgertercis en los sctivicades cel puss-

w©
- Rorotar exsnen tefrice

- kprocer exanen paicontirics
- Curricaln vitae

- Pressrtor la Socusentactdn oficial oue resviers el Trs-

ercitn nezics + pactantes en el Grea ce
a0 espectaltcs,

2) Erecee trserverciones quindric
urgencta (en su case).

3) Dicta les mestass co prevencibn, reatilitastén séaie

prograsades y ce -

£y



ca y de rospitalzastén.

) Particiss en los programss do actividades docsntes, -
eventos de actuslizecin ddica o imesticscidn do —
1os sarvicios ca 1a unidad.

5) sesora a1 viste Gereral.

6) Fealiza ctividaces concernientes a s profestén.

vastco Gonaral et 13
E—
- Titulo profestonal restatrase
~ Comorobants ce exsertencia en Les actividades del ues.
to.
- Rorovar exsmen tasrico
~ Rorovar sxaman psteontrice
- Gurrtculn vitae
~ Presantacién ce 1a cocurantecion oficial que rasuiera -
o1 Tnseituts
Profestosrana;
1) Eroporcions stercidn y tretantents résics y de urgen-
cta o pactentes .
2) Elstora nistorta clinica.
3) Formula dlasedstico.
4) Intarpreta resiltades da exisenes ca laboratario y 3
re——



5) Proscrive sestcomentos.

6) Canaliza cuendo s 61 coso, a los pactentes a1 Médico
Ecpectalista.

) Elasors tnfome ce tratato sara fires estadtsticos,

2) Resliza setividsses corcarnientes o la profesidn.

1.6 PEAIL 0B PESTO "0 RGRA ESECIALTZAON Y "DFCRUTA GENGAMS =

ola s

en 1 Gatilogo e Pucstes se ercventran varios rela

Tguatser
elonasos con 1a enfermert, cano on
Enfermera Jefe ce Seccién
snfe ce Enfermeras
Enforrers Copectalizace
Enfermers Gereral
Auntddar ce Enformerts

Astatono, 5810 se tomaran en cusnta las categortas en las cue
1a enfermera tiene una relaci6n afs Sirects con 6] derechsnabiente y -
Enfemera Execializosn y
Enfermera Geraral



Enfermers Copectalizats Htvel 02
Peautsttos:

- Estuatos de secuncaria, prevocacional © comsrcio cow)
<o
- Comprotante co la espectalizas
- Camprosante de experiereia en les sctividedss del pues—
w©
- Rorotar exgeen tedrica
- Aprosar exen pafeontiric
- Roromar exaen orictico
- Presantactén e la cocumentacifn oficisl ae reauiers -
o Tratstoto
Profestograca
1) Astste a1 personsl néotco con la aplicactén de theni-

cas expectalizacas do enfererta.

2) Asmtntstr por prescrieit adsica, sesiconentos y ob
serva el estado ceneral de salug g los enfermos.

3) Prepara y reviea 01 sratrumenal 3 wtilzer en s 1

tenverciones cuirdrgicas.

) Eectds siversss toreas para oresaror a los poctentes
antes ce cue sean dntervenicos quirimicennte.

erogranss do medtcina pre-

5) Ortonta y particioa on 1
ventiva,
) Solictts, monate y controla natertal y sauips civerso.

2



) Efectn cursciones do acuerdo  las dndicactonas ol
nedtco.

8) Tons muestras oare e} latoratordo,

9) Efectia las sctividases relacionadss con 1
res snterdores.

furcto-

rera) w1 07

Recutsttor

- Estuttos ce sacundaria, provocactonal o conercio cons)

- Té2u10 oo Enferera General

- Conprosante do exceriencis en las actividades cel pubs—
o

- Aprovar exanon tesrico

~ Aprobar exaren patcontirico

- Roronar exsnen srictico

- Prosertar 1a docunantactén oficial cup recuders 1 Ins-
teuto,

Profesograna:
1) Aoyl ersanal skeico un Lo sdecusds searcin y —
aststercia o) pactente,

2) Rectee a los pactentes, revisn ¢ dntegro sua excesten
tes citnicon.
3) Asmtntstrs eestcananios y efectds cursctoas o ocu

a8 con 1ns srateectones cel cica, y tora storos vie

2



<ades.
Tora muestras ars el lasorstorio.

Fealiza recorrizos ce irceeccidn o los sac

ttene ssignases.
Vipila ous las auxtlares co enfermerfa otorguen s los
sactentes el cutesss recertes » eumolon con leg dndic
cassores nézica.

e

isicioras se ez o msterial se travaie.

Eectda las acrivicas

relastonaces can las funciores




CAPITULO TI

WARCO TEORICO

5.t mECEoeNTES GE o

Cono 1o mercioranos en 1a tnerogectén cel prosence trate-n
30, €2 PROGRAVA PARA HEJORKR LA RELACION OEL TRASADDR DE LA SALLD -
GO €L DERETHOUSIENTE (PROUERE), s un orograna rigirel e se inole
mont8 n €1 ISSSTE, para pronover e1 canedo de stituces e lon irce-
ovir 1a caliser a0 Jos servicion ndsy

a1 eausso ce selua y

Grants
o8 Gt trinda el Inatiuto; pera reslizaric,
corrdentes, teorfes y tterdces,

irtegraren devers

Desputs ge revioar los antecedentes G este tema 3 encornn
ranca uioMografla sssectfics co entudios o trasasos sinilares, vz -
e eate prosrens s una aMicactén e 1a paicolople cifrica ol tonen

taxto Javsral centro el cual se ncluye el MWitodo Bedire, elgunas

Gastals, prireipios e Anflists Transecs
Tersplutices.

conceptos de 1 Teor
ctoral, Thenices de Canuedcacisn, sof cono Thoric




Stn enbargo
pocton, Warr (1987) hace un onéliets sobro lao carvcterfaty

hay algunos trabajos que pusden relacionsrse en

cterto
a8 co da rolacién entre el entorna del npleo-desemplecny salud menen

tal. €1 autor entoblece circo conponentes de 1a salud nental que sont

sentimieato e ancontrarse bien, conpetorcia, uterenfa, aspirecitn y

functonsatenta sntegrado. Todo eato pusce coatywar a loprar un bun
Gesenpeto n o1 trevajo.

00 Lgusl foma, con respecto o o octitud que.

wn tema nuy
Lgado a ruestra Srvastigactdn, podewos dectrs €1 estudto do la "actt
0" 0 una o las freas nés dnportantes en la Paicologla contaport-
hea. "al respecto do la tactitud! existen varias deiniciones, sin @
bargo, soctlogos y psicdlogos dofinen la sctitud en térmiron do la 53
st5414deg n la ccurrencia de una conducta espectrica en una situscién
espuctricar. (6)

Cappello (1966) 1ieus a cado un estudto sosre los actitudes
do 1a poblacitn del Distrito Foderal respicto del Tnstituto Mexicano -
presento-

el Soguro Sostal, en el que 64 da las perdonas ercuest
ron una actitud favorable hacta o1 TUSS, mientras que 16, un ectitu
desfavorale hecta 1o Tnstituctdn.

En su estudto, Coch y French (1908) prosaron 1 eficacta pa-
ra la dntroduccitn ce cmbios en o1 trabalo, “La priners estratest

TET Enr Wemarias del Priner Congroso Hexicano da Petcolopls, p. 169

El



Consistis en infomarle ol grupo aue era necessrio sfectusr o) cassio,
¥ 5% responsis a las proguntss e se cutsteran formular o) respacto,

En 1a segurca se

Sotre €1 canbio y que rebraran sdtodos & -

ar y motas & slcanzar, Ls tercera estrategia, 1 de partictoscién
totae, (7)

Una vez dadas 1as consicionss de participacisn so ooservé

a0 hay un autenta del 155 en cusnto a la productividad y adends mejo-
ra notaslenence el anoiento del trasajo, Desae s punto g vista pei-
coldotca 1a participacitn es el irvolucraniento (ntelectusl y emacion
Pl de 1as personas con las accividadss de Grups, cue 105 allenta o -
contribur con das netas del misno y cowartir la responsanilidas co -
slcanzorlas,” (Davis, 1993). La participacion sst entendica genera —-
s e foradle oportunider para liversr los propios recursos, la fri-

Cativa y la creativicad, ensanindrcolos nacs

los osjettes ce la tng
tttctén,

D1 misno novo mefora significativamente la motivacidn, ya -
ue ayuca & los enpleatos 3 entencer ¥ a atlarar el sentica e sy tra-
o840 y 1a vinculacitn ce dste en @1 contexto tnscitucional ds splia.
€5 por esto cue 1a particisacitn es consicerada hoy en dfa s estrate
gta esencial pars 21 meforaniento de

1 activicad lasoral, 1a stsniru-
€16n e as conflictos y 61 fertalectnienta co las iratitustones.
S extrapelancs 1a irvestigocifn ancerior al PROVERS podesas

ooservar que sc can las tres sscratagias de participacién, cono son -

T3] Evr Aevista Interancricana ce 1s Picolosta Osupscionsl, Vol. 9,
to. 1, b 1

=



Informar cue vs recosarto un camtlo, cusd €3 €1 cansto e g6 pretence,

st cono Yas merse 5 alceranr 4 cedar sve Sor meats cal cures Loguan

s prostas conclustorss o
sunto meclar en €1 Tnatituto contar pars su adecusdd furclorasionta -

1o 20 pertictpacién totsl, e e vr
Con recurzon rurarcs e parden an cats ua % fus actuciones tod s
intoltgercia, s intclativa, e vicre a1 unfsors cor la Direccidn en
30 urgencic s nacer los casas con €1 nayar e} 93 caltass pasisl,

@0 s entuctoseo con les netes e &) Eracao les plarea, Gue se i

tearer 20 el
foma parte / aue practiaue sin sesnayo 1o valores 3 la Porestices =
profestonal y le solidaricas sectol,

7 suara voluntas ol gruce secial-lescral del cue

mez a verow pana

€n o atcada ce los cincuentas, en la Clinica Tavistock, en
Irglaterra, al Or. Balint (1961) o1 estustr 1 tnslicactones peico-
0 10 préceica ntaica en general, descutri6 cue la droga nhs

Frecuuntenanss . apto ~ézico, €1 abjertuo erircioel

etertos procesos er 1a relactén —

recssasien ¢ tnwoluntortos -

5 16 Groge Mot nlaice e ton causa e imneccaarios sufrinteras
to, trritacita o in

esfuerses el pacte s ntsica,

eat

reciss que la relasién entre € pac

te v au stotco

fecbuaza y adn Gesazrasasle: €1 pactents experine

verdass
ro nocestaas oe eyda y

2 ntsice preporcions el sarvisior st sroargo,



 pesar de 103 esfusrzos sinceros ce asas partes, las cosss tienden -

otstiracansnte o arsor mal.

Algurat <6 las cersonas ove por ure u otre rezdn e ven er +

€5 pars ressluer sus oroziemas serssnales, aselan al Tecursa

6o 50 ororssicnal

e Lo coartunicas co verlos durey

enfurmasas safirisien Momartzas, s sord 3

pasterser, por asf cecirle, sigierin o praceren variss enrermedsces, y

e cortirden nasitncele son st feranter enfemesacy

ctora un scvercs ertrs ndsics s ssstente, e virne

ecepten 1o fuseificasin ce seteminads colereta.

ura s 108 rls dmscrantes efes

s secursarios, 8 0 81

con s 2 resceitn ante las tugese

iroulsaso oor solores, arsiezaces y tenores

biritu confiato y entatosa, o0 la
stén y stomatte.

spertencia ou
ana nal n s persons, algo cue 1o cafr,

La nfemacas e siwmare mgrata CYTEn

pucace; stante e s
Sratech ripica y asrsmtacament

20 qut 50 traca?

o artes

0



Saberlo. A mensdo "eso" se ioentifice con un romere y pars el dagtern

consiste en sumtnistrer el nosere en vip
5, ralevels y teniole se comvertird en sl
10 cusl e posiole oensar y o guizds e

Cusnto €1 pacterte planten 3 su méeico un proslems ceseanter

canze Zaze

Sté resoalvazo sor una constelesifn fe especisliz

S

22 a8 misres, -

s¢ cenarrotis con re

rosrial o6 ossa e o

N T

165 sspects

aten -o pueze <o

nente, o1 nsico gerarsl, poro s e se culoa y cars, puss 1e -

aene 5 sesuir sl eorass oa srirencas sspssislie

tas, Lo amarior puess sons:

22 proste



o o los aspectos relevantes cel método Baldnt consisti6 -
n echar por tierre la "conplicidad del aronirato", inpulsanca al nhsy
0 gereral s scentar y rantener la plona responcact1issd del tratamien
o andicaco el pacienta.

Toss propuesta dece ser casa e ressoncer a cos Dreguntat,

Zes cusles o, en reatioas, cos variantes oo lo nisn cuestién furcom

Fertal. L priners famula 1o sautente: 10u0n catard 2 cargo cel -

c1ences espcetricos que planzes al epecialista, La sequnda est (Cof]

a2 ntetca ger

P ce ter €1 pisel zel acpe @i o

o8 seperar cue lor Gssectalietes to raeirandn oleouestos o cesgojsrae

Veluntardanente so un framento o gy putsrisas, con et nésices eng

reles o aoregar nfs ressonsssilideces o 1a carpa aue o Leve

En temicas gerersles 1o entrevtsta prolongasa” pemite al
2evas 20w pone

mtica ura comarensitn mefor e segury %6 1ot pre
s responsasilides aunenta o) mise tewpo e nelp
or a1 pociente la ero-

etente, St cus
Fo su comrensite, y es £l nésoso sars surird

Ga Lanats "rfsicot, Ur factor i ensreviata orolanga-

I Y
£, e o ees pusen pareser

areto, oers 0 sigsicon s

ccesarta, o1 pactar

no. 84 ro se prosuce 1a confianta en la nes:

sojads o rasas o catafazn, Lo e 1o -

t 50 trelinard

2



ortlla s retirer 1o coe 6ida sl méeico, o & huir de 61, €1 oica ex
oerinentads sabe aproxinstanents cunia cetensrss 61 prirciolancs

6 s pensar antes oo prolargar 1a entreutsta excsstuarente.

£ Paciente y su Enfemesa: Existen dos sercarcias, una -

s aFtma me 1 pacients estess sana y o n

tana epexs & funcionar nal. Lo

ver con el pactence, proviens sel exterar y €

& 1o sioresisn cs un cosron xtrato. In avces

o

con colores, privactorss y aun con 1 st

Fencirss do €1 por £ nts=o  con ta aycs 2=

gente canr srfermo constituye ssvers colse, pors

Vo, La enfermesas ex stempre uea forma ce vt e nuse sueme

Stselr stn clerto graco co srasificacidr, Sitas cuares con directas,
Gstén formasss por lse soortunisaces e ls enfemesss ofrice s e -

pemiten ol pactente retirarse co

airtor tiaes de

res contrateas. x

coro ce 1as un segunco grupo centra -

e las gratificaciones we son las vertaas securderiass la enfermen

€2, 1o ntsro que cuslauter otra consicitn hunana owde ser utilizasa
pare aoterer algo que a1 indivicus consicara Gtil o valioss, ser sl —

cenero de clorca situacit y ser tracasd cono persona inportante.

Hay que destacar con assectos de la relscin del pectente —
con nu enfermecn

1os tensres y el color, Para ctersos saetentes, -
1 enfemedad es €1 resuiltado o un proceso negative.en su propio dnte
rior, 1 cusl atocs desce cantro, Este fendasno pusce crear severos -
estacos de ansteca, Asiniswa, s prasents el color el pectents e

E



1o 1 nuerse; los pactencas refieien €1

et ; 1o szrene

ner 21

aneta.

© srvartasiensnce el res

51 pactense ; Lot respuccas

Las temmtones cnazia

sear a1 1o insortarte o

Lo prisera crane 56 cuslaster

12 ) senersiserte o se onservar =

ves, s stenten cul

e tes



a0 cacén stavestos 3 recseir
erizine, pare 10 cusd todo -

Borezca o s erfomases en sesstas o realica verseseros

fuarzs cors "oasear® enfermecases,  intcs tioos co cactantes se sien

semitir s catos son
Centes aue de naslen francumente soire tus smrensiones ¥ sencintentos
2 sulse.

Otro son Lnzeresantes t1pos de cactartes sen 19 aue muen
€ran acesiva onaieoag,  Uro de elies se sicre sterrorizado snce o -

Bara €1 1a enfermicss conetitiye nuntllacitn s une destlices teoersong
e

Lu sente "aesose” cue

28 Tacion enomes cantidases s frag
con de medscanenios y los o ltimes Anfirides o5 Sndtiles eudeenss
espectaiszsson.

£ fici) aconsear 51 necico 1a aplicacitn cel principio s-

=



car estedos e snsivoas o o0 color stn hacer raca es cruel, spetste
© temrere,

LCuknto ostor, surrimierte, iresmosices, Mritactén y res
Ericeitn, temor  culpestlises sete sopertar solo e} Dastente y en -
s punto cvoezard €1 stsics & auserle? Casrdd o) paciente cule el
Consultorio en suice ¢ apuce €2 aéeica sebe tatar Siiesto 8 Eseus
Cnurla y zer copsz se Giscormi nosts G Greco 1 paciente necesits
6 un frssco oe necicemenios v e @ Sraco oe una Terspia Comoreraie
Vo. A necits oue eumenta 1o metures o6l pacsente, mejorse serén los

resuitasos el trstamienca.

Tooa erferseces oor deve aue e, t0lica siemare rennciar

& una sarte ce la dsertos  ce los placeres 8 o se esch scostumiry
G, Tota privacstn troveste a1 ratvios per L erfemesas Duccs st
-

stritutos a) nésico, mcnos dactentes stenton 0 Sesterfa
Gico fusra =s anasle o ol sispltico o aue et pemitiers cever -

eto, conar alinentos rfs versaces o fumsr ris. Este resentica fante

La settne o6l coctente hacts su enfermedas f5 So vital dae

portancta para 61 €xito sl tratasients, 21 ~oico To corresoorce 1a
tarea de oricnter 31 paciente para cwe dste oreste su colaoracién.

»



Toses os pactents

Slartaan sus ctversas recssizaces 4 los
ésicos ceton ressonser & £113s 6 un oo oDl wizd la ks irgra

s expertarcia oo un ntutes e uerse iroosinil

160 ractonsl, st encarse, esta sstinuz, lo cé dar Siene ovro ssoscto
Guirso 1a aseptonos espoctalnents y 56 £3t8 converncide de aue 1a e -
G o1 stdieo cs buenp para o1 paciente, ce vsta marers oo descarsa s
o1 61 2a cuton, por lo tanca suym serd 13 retponsoct loss 5t ro 56 ag

Sokro st cass o sattafacsibn ¥ G frustrocin sutus 5 83

tableca ura relacitn erépinal entre o) nfoics ; s pectente.

Vucnos son los factores e 1a relacién sédtco-pactente aue -

topean 21 pactente

cereta soraneit, £

percercia constiture paro una toropta sxico-

52y cusrao s actitus se conerts en coaticulo.

Lo educacttn m es exclstyenonta urilatersl, Usteo ¥ paen

cionte cesarroilan canjuntanente un medor ceroeirients nutve, Tunce -

81 ntstco como el pasiente cecen sorender a sobrellevar la relseién,

Fara saretuir paenas fecir me 1a relazitn sfotco-oaciente

sst8 compuesta por ciertos oroesor

Contrinutr comstgeratianente y en forma cefinttius o meiarer eata -

relasitn, euitinaple o) pRcierte Gatads o ersistss o tereitn.



L3 TEORA GESTAT (ndECEDENTES):

£1 sricto el silo wx cs trpertarte centro o la Paicalo-
54a, ya cue soere to% en 1os criverss 0 e7os 26 gectan soviniertos
tercicreas o nosificar as teerfes e sustertatan ls Peicalosts tr
eictoral, £ 2ot como sursen €1 Peicarrdlists, Lo Patcolosta cel In
Gluisue, € Conmuetisns, e tierania 1a Gestelnearie, como ur —

foma o5 ucre nacia "la vicis Peicoleste” o dunctiansi 2ef pue

v picsiozs

Ui dertmeinar (1550-934), turt voffva (1666-251)

4 Nelgar Kehler (187-2535) Lnteron en Frarkfurt sus cafuers

Zotnettenso en ce cren aisctpulos ce Sturaf, sulen & s ver 1o hom
s si60 ce revears.

Horcreiner cra 61 aue coorsinace las inwseigocicres cel -
Srveo a1 sesarrollr las feess ce on Srrenfels (15550932, cuten -
Pt criticads 1s tecrfa cleertelises ce s perecocitn, compisnac
1 eofonue e e

fusio hacts e percepcibe el movimiento, pars 1o —
cusd 8 cono suietes ¢ experinantoridn o KRler ) o foffia, SEren

ta65 Lo puslicasifn en 1912 o8 la rereararia a0 s
st cescrists 1s imestizocifn, €0 do rocercisl sehala e €l s
vinicnto spsrsrte na recssizs exolicsnin; sirplerencs existe coto -
un fertners vesl, Este orireinio corstisur €1 sricio se ssts tnap

Sante eerts pricaldpics oe la cciaciizes, Ls Cestale,

Dertrs ce los cunsice sustancisies w8 pusten seelar y

s fueren aceptasos por ssre Srctpiente teords &

Estasiects Lases cxserirencelss, s srernd en fasitos nds wlios y




complejos cons la pricslogts tnfaretd (orral, las postingieres sl
Fezonntenta, ce la neorte, 56 la viss ceociovel y e 1p coreues -
4 56 30 sorceocion.
2 1 sur cartes,
3 e eterts o irsersreter om0 ura suma 36 -

(iersnainer, Surcier), @ zaros

R

s

0 nzeert ns ruevs trtersriza

v cwe 1a pors

Mrasciones sirgulares, s o} rariens o ressors

aaten con rescosctas lscales,

eattoios con un ancve wiade Aserds S0 S8 13 v Suess preetsar

10 e canesiuge e) priter slwre y 23 sue 6otk ar €1 forss ce Lot -

26 sarints varome:

por 2 om0
sea seralest. (o)

Con 62 sropdeite co scursar en 103 sostulacss o da tearts,

o conttruacitn se dratcan z2 et

3) €2 roro conira ton parces ; constinuye la realica pri

narsa, o 2ato srireric 26 1a catcolosfe, Ja urtcas -

8 e Eivweman 5 Tesetar Potcors




2) €1 toso o va 1 sume, i o1 procucea, s ne sirsle -
fusitn ca sus partes, sino un compo cure carfiter ce
cnse orinctzatnents o s mitno.
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Luacidn o (705) en Yo sequnds, y steatnuyerca oo (21.5) e da oriaee
Fa ovaluacién o (7.5) en la seguncn, respectivenare,
ttcular posens destacar e

€ rorma pur-

n la colurra xcolente se

resants un -

unanco oel () y an usro del (9.5i), ast cons una ssmirueitn oo -
( 194) an tuy tslor Uelo s Plstea no restraron gran canodo, oero el -
boca que oresentaron fus favarasle, solaments en Lo colunna Wy Bueno
o ure dtantetén dol (24) en resmastas posttsues.

(ver Tobia tio. 4)
£1 Cusoro Ko, @ ros muestra la taugen cue tiene o) ndeico -

on relacitn con "el agoico del TSSSTE" y pocenas acservar aue en ton-
s 103 breo:

a0 conpios Faversol

5 st embarge, o8 on o) contex
to Lasoral doroe podnas ver can meyer €nfasts esto situactén, En 1o
Sscala cup 5o clo 1 cencio ns significative fue en Voseine-Anzigu

¥ en segurco tmico Excelente-Plsino,  Tinslnenta TratsJaco

0. Dantro g1 consexto fective en la escala que se presentd mayor
canbio fue Eacado-Grosers.

(ver cuasro . )
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La Tabla fo. 5 sl cono percisen los atetcos a la enfer-
sera Gel ISSSTE y podenas apreciar aue en teminos gererales so pre--
aenta un camsio positive ) aumentar ce (524) en 1a orivers evaluscitn
@ (60.53) o 2a segunsa, pars las dreas posi

cuas, 4 olsniouir o6 - -
(20,%) on 1 priner evalusctdn a (194) en 1o sesurca, para los regs
tivas. D¢ ranera particulor posenas deetr e sl myer cancio te 3o

on cineo escalast En Excelante sunensa el wnero oo resius

a5 post-
Stvas un (94), oty Suera (11.5) y Gtsntrupen las respuestas de

20 negativo (5.59) tala, (26) ty ala y (eF) Posine. €n 1o caliona
e o una dkentrucidn ded (125) en Las ressuestos sositives.

(ver Tasa 1o, =)

2 Cusoro o, 8 ros musstra com parcise o) néotco & la e
Femera &

ISSSTE y podenos apractar aue exclusivenance huco camsto
Favarasle en el contexto Latoral, sierco Hoderme-Antiga a esc

donde se enfatiza 1 cantlo, y en segunc termi Activa-Pasiva, Ex
Aonte-Pasina y Trabaadora-Parezosa.

Satniso soderas rerciorar e
en cuatro de 1as cinco escalas del concento
cante aiguro.

rpepp—
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Dentro do 1a Tasla fio. § on donde 80 destaca comd porcite o}
dico o los pocisntes el TSSSTE, podenos sefalar cun o} canolo fue
totalments fouarable, ya aue de fora oeneral cusenton o afs dol dosle
Les respusstas de tipo positivo ¥ disatruyen a munos o8 la stted lo
G0 t490 negotivo, pesands Ge (27.95) en 1a prinura evaluecisn o (504)
o0 1a segunds y dsntnuyerdo do (64.5%) en la priners evaluacién o - -
(20K) en 1a seqund, resouctivenents.  On manora sarticular oo comrva
n Ganbko favorasla n cinco dress, eunentanco las respusstes positinn
ves w1 (9§) Wy Busno y (208) Busno. Asintsno, asminuyin os rewes
tas do t190 resativo an (35) Vala, (7.5K) vy Yalo y (1) Pésteo, so-
Lamente o0 1o sscala Excelents hgo s stsnirucsén e (,5K) de resme
puesten positivas, 1o cual o e significativo.

(ver Teoka 1. €)

En 61 Cusdro fo 6, en donde 56 observa cono perciben 1os g
1 TGSSTE, podencs destacor que hubo un candio
ealos de) contento dasors) com on las

dicos o dos pactentes
oy favorasl tarito en 1
o comotacitn afective, yo e s €0 un aumento conslderable hacks
Ls respuestes de tipo poRttivo y Gran dientnucion en las de tigo nee
jative, siendo 1 escola de neyer cortis hesponsablo-Trrosponsale.

(ver Guntra v, )
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La Tasia fo, 7 ros musstra la peresocids aue tiene el réaica,

61 Servicio Wesico cue trinca el ISSSTE, 4 osenos rersionar e o -

Las positiuas fue oo ur (35¢), suners

tuas sespute ce1 curso, aintsno oo
puestas repatiuas cra cel (3
evaluacién. 0e manars partis

totalnence favoracle, presentdnsase un aunerso sel (%] n 1a

Excelents, cel (8.5 en iy Butro y 01 (1) on Suera. Oe tgwal for

28 ¢ presents stetrucién en las resmuns

s 2 5i0 nepative, siens
(30) n uale, (34) en Wy valo y (5.56) en Pesseo,

(ver Tasta o, 7)

En 61 Cust to. 7, e sonte se aprects o inagen e ters -

o1 ndetco, set Servicto Kesteo aue ofrece ol TSSSTE, se cestaca s y

o, tres

ron Las rés relevances o 61 dres afestiia v s © o
ral, s son: Afectuoso-dtstants, Amacle-Descortds,

en2e  Sxcelnte-pesina, respctivenants.

(ver Cuasro 1. 7)
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Lo Tabla 1o, 8 ros suestra como ve el sééics, la relactén e
79 la enfemera y €1 paciente cel ISSSTE y nencionseos ase e una for
% geners, en a primers evaluscitn e} ninero de respuestas a los tres
Sroas positives fuo oo (42.9%) ¥ n la sequnts eveluscisn se elevd
(73.5); asintemo, €1 ninero ce resouestos o las tres dress nogatives
fue de (ar¥), atsstruyercs a (14.5%) en la seunca evaliaciba, O mem
rer particular sehalaremcs que en todse las escalas se bresents un —
comlo Fovorable, sienco 1a nds relovante Buero con (19.5%), sigviendo
hy tado con (128)  Pesino (%).

(ver Tasla ro. 8]

€n 61 cusero niners 8 podenos aprectar cano percite e sdoico
10 relacién entre 1o enfermers y o1 pactente onl ISSSTE, destacerdo ¢1
cantto muy fovorable an los cos dreas, principaleente en tres cel cane
50 laboral y una o6 la afectiva: Trabaladora-Perezoss, Active-Pesive,
oderna-Antigua y Eaucats-Orosers, ressectiveseate.

(ver Cusoro . ©)
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En e
nteteo 1a re

26 1, 5, 4n sorse poveas cores:

IPpT—

201 T858TE, senziensranas s

presenzs un totel 30 (£5.5%)
Ausettn, sara smertar o (7
tan regaivar fus e (25) ou
citn, pare cteninir 5 (10,5
1

setsivas en 1o oriners evg

Los tres freas en o srivers ovalu

reo ce ellas

<as poritivas e e (%),

(ver Tozta v 3)

Dentro Ged Guscro fs, 5, en dende se ssserva cano percize el

ntates 1o relas

6 néstcompacterte a2 TSSSTE, sonnas e

- 26 vy

a: pastciias en dos concene
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La Tabia fo. 10 ros euestra la iragen e tiers la enfemera
con respecta al TSSSTE y posencs sefeler ase on térmiros porrales —
extste camio favorssle, surque poce Sigrificetive, /a ae €0 un - -
(309) o respuestas  los sscales posttives e 1p orisers susluacitn,
umarts o (00

) cesoute sl cursa.

nioero ce respuestas 5 las -
Sscsles regatives en 1o orisera evaloacibn fus oe (457), ctsminupercs

& (3%) n 1 sequnos sveluscib, e rorars i

var e o1 camio Favorasie se ¢ en das sscales tuy Suero (105, ¥ -

ure Stsnincifn en 81 adncrs ce respuestas oo (5

(@) y (28 o —

S escalas tslo, Wy alo y Piaino respectivamente. Dencro de 1a sg

cale Excelente ey una disminucitn de respuestas sosictas igued a1 -
(58], 10 cual 10 os stgntricativo.

(ver Tes1a no. 1)
En o1 Cuncro 1. 10, sparece canp cereste 1s enfermers ol -

ISSSTE y posencs dectr aue stete son las escalas en corde 8= s cane

B feworetle, on cos ro hay camio y en una se pressnts cahio Gesfs

I

‘10 Favorsnle se da oe igusl ferma or 1o

contexts lasors) com el afective, steres et 2 o,

scalas sorcs 1o huva cassia fusron Arssle-Descartés y semirssis-Dery

Gracesie y 1a ssca

Gonde ro 55 recents casio Faverssle sito esf

werasie fue Excelente-pisins,

(ver Gunero 1. 1)
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Lo Tabla No. 11 ros auestra 1a eagen que tiens 1a enformora

8 5 hospital o citnica, y podenos seRalar cue on t9miros gensrales

sta najora, 7 cue ce (53.5¢) o resouestas positives n 1s privera
evaluacién se presentan (63.5¢) para 1a segunds, 7 o co (25.5%) de
resouestas para 1as dreas regaciuas en 1a prinera cualuscitn dlsainu
yon & (18.50) o le segurss. De forms perticulor solsmente custro —

5n 285 Grvos a0 cus 58 mankriasta comlo posttiia: Way Sueno (16.5%)

y Bseno (585 en las excalas negatives donde s presants Shamiructén
e este tioo de ressuestas us (174) on Uy Halo y (k] on Pesiso.

(ver Tasta e, 11)

EL Cuatro o, 11, ros pressnta la percepeidn aue tiens a -
Cafermera o su hesoital & clfnica y menciorsreros e huso cawnto fa
verssie en todas 135 dress, stenda nfs representative e ol ontexts
stective las escalss Eoucato-Grosero y Aasle-Oescortds; o el labowm

a1 1a escals Bxcalence-pesivo.

(vor cussro Mo, 11)
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£n 1o Tasks tio. 12 observases cono percise 1o enfernera s
trasado y pocenas cislor e on téreioss gunerales ro se orasentd
conto, ya que e (22.5) G0 respucatas macto las sacalas positives,
ety o (3] on L segurds evaluscitn, y ce (7.5K] o respuests
pars 1es escator recutivas aunertt o (8,05) corouds ol curso. Rurme
aue e uns Giasineién en o1 rinera 8 respuestas sare es dreas sg
1 caneto mo us sicrificativo, -
poctal, pars
“scal oy Buers ca 850 un ourento oo (226) ce ressupstas ¥ pors Sue-

“itaves y wrento en les regativas

Cono pacenes orservar en cash ura o6 las freus en

o g (1) s emearso, en 2o ura ura stamine
etn oo (133). €0 L
Vor. Case sustacar ce en Lo segursa eualueeién solomenca en 1o
Loty buero w0 orosentaran (554) de reson
2o nds eleva

s Eacslen

escalas regatives ro ruta canstor significati-

a, exereo fato 1o esern

e tocn 10 evauacit

(ver Toeks 1o, 12)

Dontro e Gunero.

12, o0 sorde s onserv

retorar e en cireo -

Elene 1u enfermern sotre sy trasao cosens

rocents canct esfavorole, stendo Gatas: Educade-Gross
ciucro-Distante, 4ol contento afectivo; aainisna, Aesporsies
01 cones -
ala sonce s¢ oo cantio favorasle fue femtrasle-

oy

waral, Lo Gnica
[—

(ver Guncro 12, 12)
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La Tabla o, 13 ros uestra 1a tnsgen ave Hene la enfermara
so0re e1 néotco del TSSSTE y pocencs sePalar qus sl cantio e 56 G

s favorasie en térmiros geraralas, pues el rinera o respuestas o -
Yos rees posttivas fue GeleD%) n 1s prissra evslun
 (82.5%) en 103 ctemss Sreas Sesoubs cel curso. Do igusl foma oocs
“os mretonar s pars las escalas resativas €1 rinero % rescuestas
fus co (22.84), atsminyenco a (135) en ls sequnde evaluscién. De 53
rera sartscular se incica un sumanto on tosas las sscalsa sesitiuss,

stenco €1 mayor en oy Busns [1.5¢),  n las ressurstas de orden re-
Gative s presnts cismineién on cos ce cllss y salsments la escala

Uslo 58 mantuve sin camto slgure.

<60, moancanco

(ver Tebta o, 13)

£1 Gunsro to. 13 res sela com percise a enfemera al at-
Gco sel ISSSTE ¥ marcioraremss we an otno sscalss se oresentS comen

b0 Favorasle, una s mancwe fsul y 0 otra

S

Sle, En les esealas
Lasorsl, fue donce s G0 o1 cansio Favirstle, Asiniam o la escala

Eoumaco-Grosero cel contexto afectivo el canbio fue posttive, 1a ssey

denee-Ptsina ; itiguo

L e s mantuns s camtio Fue Active-Pasive y 1a cue presentd con-

Aarssaste-Desagradalo.

B0 ceseaverasis

(ver onsro o, 13)
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£ 1a Tebla to. 14 se abserve como percive la enfermers & 1a
“enfermars el 1sSSTE"
510 foveraslo sunue poco stgnificativo, va aue de (2.56) en la pring
ra evaluacidn en €1 drea oositiva anents & (745%) en Lo segurca, 7 -

Aatarencs aue de manara gerersd o un can

nt e 1o srivers el

pors tes Greos

e (138) o respucst
€00 siamtruyt o (138) on In segunda. Posemos mencionar aue huto aune

menta e respurstas en las tres sscales posttives y Sisminucitn sola

mente en cos ce 1as regatives.  Prosentincose sunents éel (%) g res-

puestas regativas o 1o escale Malo.

(ver Testa %o, 1]

€1 Cunero 1o, 14 ros ruestra cono percite 1o enfemera a 1a -
“enferers det SSSTE"  posencs cestacart que en cinco escalss 56 ==
brosenta caroto favorasle, siendo 13 nds significatives Excelente-ée

sina y Ancigue-tiocerra sel contexto lasaral, dos o
5 tres ssntfestaran camot cesfaersale, ls nés sigrificstive que comm
rresporce sl contexto afectiva fue Eaucade-drosera.

tsean s

(ver cuaoro to. 14)
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. 18 ros tntica cusl e 1a tragen e cisre o en
e e €1 TSSSTE 4 poseros sservar o et

5 o caesto nuy Tavaratie, yo o g (3.56) -

sesumse, y 0 (2,

Tos éreas ragstives en is criners miuezidn Stmmineron s (1) en -
10 segurca.
(2.52) an ¥ Sunms v 0o (12.5%) on Sra. Asinisms, ~eo Ssmines

€10 n 1as rosuesies rasataves 58 (164) pars 1o sscala tale, e un -

(£:56) ers vy valo y (%) sars Psioo.

(ver Tasa 1o, 15)

2 Gusero 1. 15 ros trstea 1s tnsgan e 1a enfemers thore
sctre 01 pactente en €1 I6SSTE, cestocaremce cue e aumento gnifi-
Cative on tocas 1us srcalen, slenco rayormence afectacer lar csceler -
Eaicato-srosera, Ammirssle-Sessgracssle, Anssle-Cescariés  farssasle
e s somimcn merciznar cue sel
eatie 4 fesivo-Pasiva, oredon

Oessgraassie eet conte
s aoral fuerer %
esranco posttuamerte

s col conenss afestie,

(ver Cuasro 1. 15)
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Oentr o 1a Tabla o, 15 ckservaras cono la crfemera porci-
b 61 Sorvicto Uaico oo trinta o) ISSSTE - seRolareron aue hay Canm
Bio feverable, ya cue de (48.55) en Lo rivers evaluscién oare las - -
freas posttives, ourents o (68.5%) pars fatas niemos en lo sequnds, -
e,

calas regatives 36 Bercitid ruror cesto al oosar co (25%) 1
ninero se respunstas on la erisera evaluscitn, 5 (15.55) en 1a sogunca.
 wscales post-
tas atorco ta nde stgnie
Fleatiua Wy Suero (20.5), Las escolns negativas =6l dos clsminuye-
ron au rdnero o resauestas, siende 1a 7de signtficative Peateo (84).

Osservardo caca una ce s escals
tivan mucstran ausento en ol nnero co resaus

retorarvios cun 1

(ver Totza 35, 16)

€1 Cuntro fo, 16 ros nsica la Snsgen cue tiens La enfomare
sobre el Servicto Weatco aun trinss el ISSSTE y podenos coatacar: e

Codas 1as escelos tuvieron conbios favorables, principslnente Anasle-

Onscortda, Afectuoso-Distante ¥ en segunda témine Acnireble-Dessarace
b, todas fatas col contanto afective, O

foma, santro sel -

rea Lasoral cestacaron esoorsaple-Trrespon exontenRésing.

(ver Cuseo 10, 16)
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Lo Tabla fo. 17 ros muestra cono pereite la enfernera la relz
160 enfermsre-pactente y podens ectr Gue e fora general 38 presen
£ canbio my Favarase, ya cwe de (7,5) do respuestos hecia las -

reos posttiuas en 1o prinera evaluncién auments 3 (77%) on a sesuda,

¥ g un (25.9%) oo rospuestas n Los oscalas nepstives, Sisatauyd @ -
(108). €n roma paricular posenos coservar carsin avorsble en cinca
escalas, prosentandose un aumenta e (8.5%) n Excelents y (7.51) o -
iy Buer, de gual Forma on Las sscales negativas o una disainuer
160 60 (7,5) en talo y s eliminaron en Las escalas oy alo y Pési-
70 1as respuestas; solavents on da escala Bueno hubo dlerirueidn de —

respuestas posttivas 4 (3.5%).

(ver Tasia o, 17)

£ 6L Cuasro Mo, 17, en cande se muestra como percibe la ene-
Fermers 1o relacifn onferere-paciente, se cestsca e o casblo far

Voratle en tocas las escalas, stenco el afs prorurciads on Ceeada Gre

sers y Anavle-Dascortes, pertenscientes ol cantexto afestivo, y fespon

sable-Trresponsatie de1 drea latoral.

(ver cuscro v, 17)
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Dentro 26 1a Tasla lo, %, so sncsentrs a perceseidn e
Stane 1a enfermera 5 1a rolacién résico-paciente, sehalando en rmie
o Gersrales cue se presenct camsto faverstie, ya we o6 (550) o res-

ouestas pars 1as fress posttives en la orivers evaluscibn smentS 3

(68.5%) en ese mise e, sstntone, o un (7] o ressunstas o lae -
Sress nezstivas an 1a priners evaluscite siswirusd 5 (15) e 1a segune
. € forma sarticular se pressnts canclo feversale en cires sscalas,
aumentancs (5%) o0 Excetente y (*5%) on tuy Saro, 5o presenia Siomine
c16n ce (2.54) o 2a escala tado, () e Wy Uslo y se elistmn Sotal-
nents Tas respusstas n 1s escals Pésizo.

(ver Teste xu. 18)

texo aective,

(ver Gusers v, 18)
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Pars conclutr, hactendo un anfiats comserativa antre 1oz dos
Acostible al cansio, en rolacién con -

Sreoes, 1 de otatcon fus st
e o0 enfemeras.

el ragor eaneto 0 <10 on

& 61 priner gruso, o1 se e
30 trorusion e tentan acerce del pactente, dersuts en relacidn al -
rvicto ntatcs au brines 1a Instttucttn, on Sercora dnstareta on s
Fellcttn enfemers-pectents y en cuareo smiro an la relacidn sésico-

£1 sequncs Grupo, €1 ce enfemaras, en foma general mostrd -
Combto orttive, sterco o) s sobresaliente en relactén al cacsante,
e seputn con respects ol servicio micica e trinca €1 Inetituto y -

o tercer dugar scorea o6 e relacitn cofemers.
Lounas freas o dos e mo ruse o 5 dete fue e tizo ety

Vo, €m0 e3emol pasemas citart s inagen e tere 9 s Trstituctén
on 38 e en alpunut excalas no g preseotd Ciferencia, € la percede

sio, oree 2a mayorta s lan escalas sufrtf

etn oue tters se 2
La8 resauasces e cipo “agatii,

n cesitzentanto nac

0 52 satieis comparerive sor ces

(42), se puces cecte sus en o2 priner ones (~éstcas) 198 resultasos -

fusron 108 stputemses:

resertues B ISSSTE £ GBSV 55, VT FOSPITAL 0 QUG
Ch GENERALUENTE £5, VT TRABA.D GENSAALYELTE £5, LA £1STA/ERA DL 1SSSTE
GEIGARVEITE 25, L RELACION HEDICO-PACIENTE GESPALIEITE 55 y & UEDL

s



©0 05 1SSSTE GEIERAUEITE £5, no se encontroran eiferercios significs
.

Stn azarge, en QL PACTEITE 00 TSSSTE CTIERALENTE €5, Bl
SOVICIO UEDIO QU SAIIDA B TSSVTE CHIERALENTE 5, y LA ARLACID:
FOVEA-PICIENTE GEZARNENTE €5, sostrorn wo oiferencia sigrificass
v e 05,

Con resosets a2 gruoe o6 enfemers solmerte se ncontr Gl
1€ oaL 18381 GODMUTIE

Son rosoecss a1 enslisis coosrative entre €1 gruss oe efates
€28 y 60 enfemeras cesouls cE) curso, 86 encanird un tvel 2 sigrery
e L0 e €1 ressiive VI TAKAD COSRAUDE G5, ot surave 1o

Sotstsarce sigraficativo, s ce tomarse en cuenta




carrTuLo vr
orssion v cocwusToRs

VI oo

on sase en Tos rentaaes oseeniens tants e i

tantas 52
Ficasns cono en 1as custros Seseriptiion ce cata ura o las ssmsles 5f
Dolares e co sstusiaron con ressect:

5 105 con sruoes, o1 oo ndsicon
¥ 81 5 anfemmerss, posemas corclutri

G se aceots 1a s,

"EL PROVERE Iogra un cencio sé actine en 83 Trasajader

e 1a Selus, o relacitn con o1 Carscnanacis

£co sc pusse artrmar ye auc on los mutve reactives Son cimz
esealas cipotares caca ura, €1 Grvpa 2 ciaicos sasted un canblo signh
Ficative sesp.ts 2 naser asi

fo0 a1 PRNEFE, Lo resceiuos o0 s -

aup 56 onzerv? son nayor drfasts esce cemeia faron:



£ eate resciue e sresencs gran cancio faerusle o tades
1o sacales, ressitendo o} total oo las 261 concexco laoral y cuatro
561 sfectivn @ fnico resstive conde €l sarsio fus serar s o en -
PR ——

-

SERVICID VEDICO G SAINA B ISSSTE GONERALIENTE -
eser

£ csto como touss Las sscalas aoscraron un cameto muy favg

rasle, sin emtarss en Sres excals del cantexts fective ae fusron -

v e sio
61 cantio con nayor enfasis.

30 A FELACIDN DFBUERS-PACTENTE GOLERALITE £5:%

De 1o fors 56 550 un canbio favoracia on las dlez esce-

208, unaue Bosenas Sostacar Trasa wcors-Prezoss y Active-Pasiv ol

conterto laborsl,  Agrasasle-Desspeadacls ool sfective.

Por otro parce, con case e los ressizacos el cuscro rime-

Fo 5, nterpretanos cwe on siets escales 56 shervd oo o tres
o o canoio alguno,  Cotas sont Afectuess-Oiscance, Arasle-Des--

Cortés  Aamiracie-Dassgraoasie; tosas ellas o3 contents sfecciva.

Tomanco cono tase los datas anterlomente sescrizos cedenss



aresenss rotasle carcio, en un 9.9

covie
EpT——

stor o Ligers eresoinio on s etey

tonan atrectartncs con o -

sl raze n anilists sl estido -

o Lazorat, an €2 e 0l riued ey

& mastier s o s &

£ conrto 2l resteazs sorentas or el re se enermerss =

" pACtEE B Q. 1889TE GO

86 sresenss un sasie fawcrasie tuy marsass an las sier excy




20 “EL SEAVICID WEDICO QLE SAINDA EL ISSSTE GENGRALUENTE -
e

De 15ual fama poderos rercionsr cus husa uns marcags Teio

rt on toses 1as enca

@ evaluar, ressitanso tres sel concento fec-

“iva y dos 01 Tasorals fmasle-Gescorshe, Afecruom-2tatarse, &

pecetvanerce.

30 "L RELACION ENFERUERA-PICIENTE GOSFAVENTE €51

st 50 presents un corolo ruy Fovorabis an todss 1as Secenm
Las, sonresslienso Eoueesa-Grosera y Arable-Descortds oel contento - -

afectivo, y se) lasoral 1a secsla Asssonsssle-rrssoorssole.

Por atro lass ez tmsertante destacar e n 61 reactiuo I
TRABALD GENERALIEITE £5°, 8 o5 un cemsto susentands las ressuestas -
o 5450 ragatiun en 1a sequecs svaluscitn, oresertinoss e s saca

Lax Tacorsler e cos el contexto atective

2 oruco ss serer-

s vez analézados los mave reactivs 5

Lansao con s tracate

eras, pusios osservar e fue on i cana
pusstas cagatives on 1a privers sveluscifn, con 1o s G susiers ser

terpretar e rants cteres sobrey: funcioras e resti

2o,y desputs del PROUERE staninu® Hgersmente. funaue 1s offeren

cta o s puede comsicerar com sigriricative,

w



2 5s 61 Gnteo resciivo conce e 3o ssce fenoera.

Rescects s 1as sscalss evsluatas ¢ ercontrdi e en 6l ony
50 €8 enfarmerss ruse =syor cancto o0 laz sasalen 2] contento afect
Vo, e relactsn 5 1as e} acoral.

51 nacer 53 andlists comparative 5 los Zos grices s pusde

- £n 108 con Grese 1 FROARE Logrs un caneko de sctis.

- Sa court mayor oo n o1 srueo oo mdeicon

- Lo resciives en sonce se sto & careic o fuerasle, —
20n Tos edanss en on o1 Gruces,

= £ reective coron s presencs un canto =ds rotasle on 61

[T p——

= Lo tras resctivon conde 88 clo el carbio se presenien en

0 wtam0 orsen 3¢ esertarcia,

6 gruss oo stetcos ciriere ol ce eeferserss on da sore-

sacstn co s trszaa.

- € los 208 srvose s maniests mayor carelo on os Sscann

2



0 igusl forms, st snaltzsmos les investigciones resitzs
s de tenes afines & muestro travao, encontrisos aue Slum (1553) on -
2 estusts sobre 1a Relacién ubdicoPactente e el Servicio e 7o —
con Urenda Tormiral, Sonde utt1426 s téenica el courative tiee —
Ssltne, corcluni o cesmis o un 57 S process e o1 e e leves
ron 5 eato 3 sesionss con un sremects s 12 riemores e Siversos stsct
Blinas relacionssas con 91 servicto nésico, ce oseraron canbios Sentra
81 5rup0 y o a1 scrvicto on ganeral, mesoraran 1a relacitn doico-son
Stente y 56 resuio 1a carsa 2 srsteses y srustia o0 o1 exuigo adsico,

st como an o1 pactente ; e fantiiarer.

La 123230 entre 81 prosrana antes descrite y €1 FROERE
26 oneerva e a1 nechs ze e Ton g se reslizan o0 Irstituetoncs sl
Sector Salua; asiniswo, en swos sarticiss un oo Intersiceisiinario
5 on 1os sos e concls que el Ubtsse Blint afrecs excelentes reslty
2. St enbarso, srcontranos slgunss Sifersrcias como:

£ s trvestisacidn de Sha se o

6 s6io 2 vétoss -
Batioc, mientras e o0 1 PRNERE 56 uttlizaron otras teertar.

20 £ o1 caso <o Los ntes urteteos, son oscientes o Te-
2o teminal, miontras cue o FROFERE va sirisios 3 toso tiso e pacten

30 Bl ro reslsag una evaliacitn Gojetiva e s progrens
o1 FRONERE € 56 1168 5 cato.



Case seftar com se menciont anceriormants e el PR
Fue suslusco solsttuanente. Sin emeerze, sxta evaluactén se erestss in
mestacanerts a2 mirs 2el surss, 1o e nas e’

& 126 parstetpanses

8108 35 8 meaa, sora saner % 1a sctins se rentiens sl e

o tomar e cuants e 1a mottuasitn Tatte

ot

i cars 0 B funstonsniante el semvicte.

R —

fainisms sugerinas aue n fursras trvessigasionss 16 pos
s macer un seriato ce Las scstudes de dos Sareensnssientes respet-
2 ssste,

55 31 senviets rtsice s o



vi2 s

KL realizar un andlists objetive G los resmltados cutenides,
postenos corclulr aue o3 FROVERE cvsole con s csfetivos pors los cwe
fus dlseado, va oue o8 un programa irstrumentaco sssectalnonte para -
1 personal a1 qus va sirigiss. €1 srogress se inicis para cer soluer
€460 8 un provienn ce fnagen dratttucions] (1o mala atercién orirsia
1 derechanasiente], sin erbargs, serivt en la selucit de conflictos
da tipo personal, ol soservarse ue el ecuipo sdsico cesplazess hacts
L Trstituei6n y lon paciones sus proies conflictos, s por ello ae
o1 canbio née si0nificativo fus sentro on las esceles Sl conterto

atective

€8 dnportance nencicrar cue es ura afortunada splicosién ce
La Patcolonta Clinica a contento Joseral, sterss sta la prisers oo
246 cue se hoce unn evaluncin ovetiva de los prces Galint, e

€1 cantenicn o progrema esté constitutsn por uns oran varledsd o cg
rrientes y teors

1 €1 mttodo Baitne cue es L base cel progras, e -
centen en 1a reloetén Ubsico-Pactentes

U factor cus nos 1w sacersswente 1a acercidn fue o) he
cho ce qus 61 Orupo ce fdicos tuviera una mefor ressuest ol Contlo;
ein enbargo, a1 revisar vertas truestigectones, eontrics o Lara -
Tapta (1968) en Jon resultacen o¢ su Amvestigacitn ot oo sl Alcie
0 1e corresporce una Personalioss Tips A, lo e aigrifica s s eim




Iatorsl, s e furcibn ce s personslisad  recosicades patcolbgicss
personales, e g reforzunierts econtnice ol prosio teassie. Esto
10 posemos confimmar ya e €1 FOITE o estd relactonsso o nirgdn -
estteuto o factor scontica.

Poscces afirmar cwe el FROVEHE s €1 trisao o6l PeicSloco -

o

€0 52 frea o Capacitactén, suscarsa 1o saks nental o0 €1 &

Ealo, y e sste prosrne, con las sdecunctones percirantes, scoerls -

ser tmplemencass en otrss ceperaencias ol Sector Salus.

Consicaramos irsteoeneasio 1a evaliacitn o tosos 1ot orom

a3 e reslizon Dapencencias tanto Guserrosencales ot privasas, re-
tactoradas 51 Gesico ce 1 Pricolost
el sy sl y puses hocer spertoctanas e ayden a un sefor enter-
atstento del rastre en su contento y sntoma soctal.

corde €1 Paiciopo tiene un pa-
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