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INTRODUCC IO

En Tabasco el Plan Estatal de Desarrollo sefiala el propdsito de
"sustentar el desarrollo social a través de la redistribucibn de
la rigueza por la generacién de empleos, el aumento de la
produccidn, la organizacidén de wuns sociedad mis libre y el
incremento de las medidas de gobierno para la justicia y la
sequridad social. E1 PLED también sedale el propbsite de "lograr
condiciones de vida mas digna, vportunidades mids amplias para
mejorar la calidad de vida., comoe un reflejo de wuna justa

distrrbucion de la riqueza'.

L participacidn que Livne el Gobierno del Estado en una
proporcidon de las divisas generadas por 1la venta del recurso
petrolero de su subsuelo, ha generado ingresos importantes al
erario de gobiernrc, permitiéndole trazar un programa de Gobierno
que se propone sentar las bases de un desarrollo econdmico que

apuntale ol desarrolle sccial de cus pobladores.

E1 DIf en el Estado de Tabasco bha sido sefialado como una

"secretaria de los marginados™, el

'6rgano estatal de la
asistencia social a los marginadas, con la tarea de mejorar las
circunstancias que obstaculizan el desarrolio integral de los

individuos y las comunidades",

En los 4 anos de gobserno al Progrma de Desarrollo Integral de la



Comunidad se ha destinado el 27% de los recursos asignados al DIF
por el Gobierno del Estado.

Este Programa ha sido 1lamado el '"programa maestro” del DIF
Tabasco, y su implementacidédn se basa en los planteamientos de)
Desarrolie Sociaet del Plan featatal de Desarrolio (PLED) asi como
en los planteamientos de Politica Social formulados por 1a
Presidenta del Patronato del DIF Tabasco.

£V programa tiene como sbjetivo el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comupidades rurales marginadas, con

base en la participacién

desde abajo.

Desde el punto de vista del

en el cual se han

Trabajo Secial acorde con

comunitaria organizaca

Trabajo Social,
traducido

Tas

desde adentre y

constituye un espacio

los planteamiertns de un nueveo

necesidades que plantea la realdidad

nactonal, en una oropuesta para Ya intervenciln comunitaria
dentro del dmbite insiitucional del OIF Tabasco, articulande
ideologia, metodologia y téenicas del Método Cientifico del
Trabajo Sociel, a los planteamientos de Politica Social del
Gobierno del tstado y a las politicas, objulivez ¥ ec<trateagias
del DIFf Tabasco y su Programa de Uesarvollo Integral de la
Comunidad,

E1 resultado es un modeis para el trahaioc instituecional que tiene



su base .en lso operacidn de 6 Unidades Operativas Regionalas,. de
cardcter dinterdiscipiinario, compuests cada wuna por médico,
veterinario, agrénamao, nutridloga, enfermera, promotores

bibliotecarios y trabsjadores sociales, que durante 1986

ateadieron 44 comunidades de 5 Municipios del Estado.

A los Trabajadores Socisles se ha asignade ia tarce de educacidn
social dentro de las comunidades que <constituyen el wuniverso de
trabajo ‘del Programa, vrealizando 1la organizacidn y promocicn
comunitaria para lograr la participacidn real de sus pobladores,
desde adentro y desde abajo, en la definicidn de Proyectos, su

ejecucidn y seguimiento.

£1 resyltado de las evaluaciones parciales realizadas en el
transcurso de 1985, reveld diferencias importantes en la accidn
profesional de los Trabajadores Seciales en las Zonas Operativas.
Asi  tambicen ce evidenciaron aspectos poco definidos en los
contenidos y forme de implementacidn de los provectos, de tatl
suerte que  la intervencidn misma, la aplicacidén de los Proyectos
y sus resultados en la organjzacidn comunitaria se reveld

diferente en coda Zona Uperativa.

Este problema obiigd ¢ hacer algumas reflexiones:

1. £l modelo de intervencion comunitaria Liene relacidr directs

con 13 tdeeleogia v teoria que lo sustenta y con  laz técnicas que



permiten su aplicacidn,

2. Su  implementacidn  dmplica el manejo de un csguema minimo
conceptual, referencial y operativo que no siempre €s ol mismo,
dada la divercidad do la formacidn profesional de los

Trabasjadores Sociales gque laboran ern el Programa

3. En consecuencie, se hacia preciso identificar y tipificar
cudles son esos modelos reales de intervencidn, determinando el
efecte logrado por @Gstos en la fFormacidn de organizacionas

comunitarias con caracteristicas participativas,

Nuestro problema consiste entonces en conocer (EN QUE MEDIDA LOS
MODELOS 0E INTERVENCION COMUNITARIA QUE APLICAROHN LOS
TRABAJADORES SOCIALES EN LAS UNIDADES OPERATIVAS REGIONALES EN
1986, THFLUYERON EN LA CONSECUCION DL ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
PARTICIPATIVAS, DE LAS COMUNIDADES QUE CONFORMAN 1 AS  70NAS
OPERATIVAS DE CENTLA Y TAPLJULAPA?

Para ello nuestros objetivos son:

ws de inlervencrin profesional de

cres Socialtez en Jas cumunidades estudiadas.

2. Identificar las <caracteristicas de las organizaciones
comuynitarias formadas por los Trabajaderes Sociales, en o)

universo a estydiar,



w

3. ldentificar en qué medida }a intevvencidn de los trabajadores
Seciales han contribuido a 1a consecucidn de estas

organizaciones,

£1 conocimients de los factores que determinan el grado de
participacidn de 1las organizacrones comunitarias en torno al
Programa de Desarrollo Integral de la Comunidad, nos permitird a
Ta ver, reelaborar la propuesta de intervencidn Profesional de
trabajo Social dentro del Programe que nos ocups, asi como
también proponer cambios que apunten 3 lograr una intervencidn
que s¢ traduzca en participacidn comunthavia  organizada,
autogestiva, aprovechando la instancia Institucional como recurso
al servicio de las comunidades que son objote de su atencidn,.

En un contexto més amplio, nos permiltrd vaiorar Ya calidad de 1la
intervencidn profesiona} de Tos Trabajaderes Sociales en este
campo do trabajo, verificzodo la posibilidad real de intervencion
del Trabejo Socral cientifico, a) servicio de Ya poblacidn rural
marginada, asi como la velides de Yes planteamientos de un nueveo
Trabajo Sccial que desde Tas Instituciones, fomente y fortalezea

ta capacidad organizativa de la peblacidn con quien trabaja.

La sistematizacion de este  aspects de la practica institucional
nos permitird también arribar & nuevac conclusicnes en torno al
debate acerca de les posibilidades reates de un Trabajo Social
comprometido con 1035  dintereses populares, actuande desde el

Smbite institucional,
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Para ello, el trabajo se presenta an 4 capitulos. €1 primero de
ellos se propone establecer las bases tebricas que sustentan la
préctica de Trabajo Social en el dmbito Institucional: £1 Ustado
y la Politica Social como referente de la accidon professonal en
Instituciones. Dentro de este dmbito, nuestra concepcidn acerva

del trabajo Comunitario y del Traba Secial  con Grupos, cong

teoria-metodologia que permite vincular los propdsitos con el

objeto de convcimiento-transformacidn,

En el segundo capitulo, establacemos el contexto del Trabaeje
Socia’ que so desarrolla en el Programa de desarrollo Integral de
la Comunidad dal DI¥F Tabasco. Para ello, situamos en primer
término la ecenomia y la politica Tabssqueda dentro de la
realidad nacional a partir de la é&poca postrevolucionaria,

senalando prioritariamente aquellos factores que determinan la

formulacion de un Proyee fstatal de Dezarrello coherente con el
lugar que ocupa Tabasco dentro del Proyecto Hacional, destinado a
Ta reproduccidn de wuna formacidn social Gue permite, sin
rupluras, mantener un proyecto de desarrollo o de crecimiento que
respaonda al interés politico central: continuar Ja extraccidn
petrolera, activands ademds otros sectores de la »conomia pdare
satisfacer las necesidades de sustento que requiere una poblaciGn

eminantemente rural y la creciente poblacibGn urbanra vinculada a

las zonas de gran impacto petralero.

En eute conteslo, se sitla el proyecto de Gobierso del presente



sexenio. en el estado, e)] cual delinea en e) Plan Estatal de
Desarrolto una politice econdmica-social que tiene su bhase en 2
premisas: la generacién de empleos y la reactivacida de la

pequeda comunidad como fuente qeneradora de recursos.

Al DIF Tabasco, se asigna e) cumplimiento de 2 lincas de Politica
Social: ta Politica Asistencial y 12 Politica Promocional, ambas
delineadas por la DRA, JULIETA CAMPOS, para atender la primera a
la poblacidn que por sus caracteristicas especiales requicre del
gobiernc tutels y assstencia: ancianes, moencres infractores,

menores en estado de abandono, minusvaiidos, etc.

La segunda destinada a atender sectores de la poblacidn indigena
y rural que habian permanccidos al mirgen de los servicios
gubernamentales, cunstituyéndose en Aareas carentes de gran
cantidad de servicios una economia de autosubsistencia y los mds

bajos niveles de bienestar =zocial.

En el capitulo Tercero exponemos las caracteristicas del Progrma
asi como ¢1 modelo de i1ntervencidn comunitaria que se implementd

a partir de 1985 para realizar ¢l Programa citado.

En el capitulo IV cstzblecemos las hipdtesis de trabajo, asi cowo
1s metodologia seguida para realizar el estudio que sustenta vsba
Tesis. y los resultedos del mismo, analizando las caracterjstices

del trabajo que desarrollan les Trebajadures Socisles, con



relacidn a las orgacizscionss comunitariss encontradas an las

dreas de estudio,

Los resultados generales se exponen en Yas Conclusiones, que
forman el V Capitulo del presente trabajo., asi coumo  las
Sugerencias y Recomandaciones gue de 81 se dooprenden para la

superacion de la practica.

Como anexos se presentan los instrumentos utilizados para recabar
la informacidn: cédulas y gulas de las .entrevistes y do la
Evaluacibn Anual del Pragrams de Desarrello Integrel de..ia

Comunidad,



I. MARCO TEORICO.

LA POLITICA SOCIAL Y EL TRABAJO SOCIAL EN
INSTITUCIONES

LA INTERVENCION COMUNITARIA EN TRABAJO SOCIAL

EL TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS.



1. POLITICA SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL EN INSTITUCIOHES.

£V trabajo comunitario que se desarroila desde una Institucidn
como le es el DIf Tabasco, comprende como wunidades bdsicas de
atencién, a los grupos y las comunidades de su  Area de

influencin,

Enteademos, con HNatalio Kisnerman, que existen solamente un
método cientifico apicable tanto al trabhajo con grupos como e)

trabajo comunitario,

Si el trabajo comusitario es uw irebaje de crupns interconectados
antre si, aque) debe contener la teoria y metodolegia det trabajo
con grupos, Jlas que como unidades basicas de atencidn deben
tender a transformarse de conjuntos de beneficiarios, en grupos-
sujetos de la accién transformadora, organizados, PROMOYIDOS en
tanto concientes de su realidad y capaces de gestionar por si
mismo Yas solucicnes a los probliemas estructurales y secundario:

por elios analizados.

Un planteamienta de este tipo, exige por lo tanto definir
conceptualmente qué enlendames por Institucidn, por Comunidad y

por Trabajo Grupat,

Hablar de Institucidn exige a su vee¢, necesarfamente, situarla en

el marco de) Estade v la Politica Secial.



Situamos nuestros analisis del Estado, como un Estado de clase
que nace de la sociedad dividida en clﬁses sociales en pugna,
cuya funcidn pringipal es la de mantener el sistema social que
beneficia 3 la burguesia al garantizar la acumulacidn capitalista
y al Jegitimar las relacicnes sociales que se dan en su Seno.
Para llevar a cabo astea funcidn, el Estado posee una
especificidad propia y wuna autonomia relativa, que le permite
actuar con cierto margen de independencia a fin de desarrollar
politicas, aplicar medidas tendientes o solucionar doemandas yue

emanan del sector no hegemdnico y de las clases dominadas, como

garantia pare

la paz secial,

E1 Estado, configura wun nudo de co-relacidn de fuerzas,es e)
lugar en donde se condensa la relacidn de fuerzas entre las

"

clases sociales, Poulantzas sefala que =21 Estade es la
expresion concentrada de la hegemonia de ciase" y mediante &1 se
legitima y consagra la dominacion de las fuerzas sociales. £s la
autoromia relativa del Estado respecto del proletariado y la
burguesie lo que hace posible "una red compleja de relaciones

entre tas clases de la sociedad capitalista, red estructurada de

s crpecifira v mediatizada cor el Estado, de acuerdo a

Yis condicianes especificas de la correlacidn de fuerzas y de la

lucha de claces en cada formacidén sociel.”

En ella, cada forme que adquiere el Estado, expresa los intereses

generates det capital: el Estado no et solamente wun instrumento
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politico, ni una institucién establecida por el capital que actia
mecinicamente para seguir a éste; la funcién de reproduccidn
social del «capital hace que el Estado gobierne o nombre del
capital social total, de los intereses generales del capitalismo
aunque & corto plaze adopte medidaes, desarrvlle funciones de
legitimacidn que en l¢ 1amec:ato entren en cortradicridn ron lon
intereses de alguno de los grupos de le burguesia, estas
funciones sirven ademds para cohesionar, para integrar ol
conjunto social realizando cembios que estdn Jimitados por los

intereses a largo plazo de la clase dominante,

E! Estade es también una forma de orgenizacidn juridica del
conjunto social, para ordenar su funcionamiento; al condensar las
relaciones sociales de fuerza entre  las clases sociales,
garantiza ciertas formas de convivencia social en determinadas
relaciones de produccidn con base en el consenso: ¢l Estado debe

tener en  cuenta los intereses de los sectores dominandos. Este

M
gencrales que Poder cohesicrnande
compatibilizando, estabilizando, protegiendo los dntereses
gunerales del capitel, concediendo, satisfaciendo demandac

elementales, campo en el cual se monejan cen  frecuencia las

Politicas Sociales,

El Estado sin embarge, en tanto se presenta come "nacidn

juridicamente crgasizada" aparece comec neutro y en el caso de



México como defensor y portavor de los intereses de lss clases
dominadas, mismos que idertifica en ol discurso, con los intereses
de la nacidn. £s con base en este discurso y a partir de la
legitimidad que el consenso social le otorga, que desarralla su
accidn operando medidas de POLITICA, para intervenir directamente
en el procesc de produccidn, contribuyendo a 1a creacidn de las
condiciones generales de produccidn, asi comu wir la legitimacian

y reproduccién del sistema.

Rozas y Ferndndee (1) distinguen 2 &rees er 'a accibn estatal que
precentamgs 'descriptiéamente si bien, consideranos que toda
pelitica econdémica tiene un efecto ddeoclbgico y toda politica

secial tiene también un efecto econdmico:

"La politica ecendmica, destinada 3 facilitar Ta
reproduccién ampliada del cepital!, ya gue e! Estado es en
Gltima instancia, 12 representacicn de la base econdmica de
e sociedad; ademds el Istado capitaliste contribuye en i
actualidad ¢ reguiar los ciclos econdmicos 2 través de las
politicas financreras, monelaria, crediticia ¥ del

endeudamiento piblico.

~ La Politiecs Socral donde wei [stado aparece atenuande las
diferencias existentes eatre los sectores soctales con

intereres contradiclorigs,
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Con Boris Lima y Lady Fonseca (2) entendemos por Politica Sacial
el conjunto de directrices y estrategisas que se formulan
aludiendo el bienestar humano y en general se disefian a partir
del Estado, E£stas expresan un conjunto de intereses de las
fuerzas sociales que 1o determinan, dirigiéndose a la
reproduccibn de los mecaniswus de sustentacidn, legitimac.on y de
acumulacidn, a la vez que compatibiliza algunas aspiraciones de

las sectores sociales hegemdnicos”.

De aqui se desprende que las Politicas Sociales se configuran
comg respuestas politicas y econbmicas que 1os sectores
dominantes dan 2 las demandas mds o menos violentas de los grupaos
sociales dominados que al ser llevadas a cabo hacen posible la
estabilidad econdmica y social. Es en este sentido que podemos
afirmar  gquec wumplen functanes econdmicas, ideolbgicas y

politicas.

La vinculacién entre politicas econdmicas y politicas sociales se
expresa en los Planes Hacicnales y Regionales de Desarrollo
formulados por el Gobierno y en peises como el nuestro -gue
configuran una formacibén capitalists despendiente y subordinada-
5U mayer o menor importancia eostd condicionads tanto por factores
internos, coma vl avance de la lucke de clases y las corquistas
sociales de los sectores no hegembnicos {que condicionan las
formas y capacidad de respuesta de Jlos sectores sociales

dominados) como por laz tendencias genercies de! decarrolla
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capitalista., Ya que como seiw.an Rozas y Fernindez, "el cardcter
determinante de la hegemonia externa sobre el Estado, como
consecuencia de la d-oendencia econdmica de las sociedades
capitalistas periféricas... significa que el desarrollo desigual
de) capitalismo impide a las clases dominantes {locales) insertas
en la logica del capital totel, asumir la direccidn del proceso
social es decir dirigir politica y culturalmente al conjunto de
1a sociedad".
De 1o anterior podemos deducir que Jlas Politicas Scciales son:
- decisiones del Estado para favorecerlo y legitimario.
- tienen como funcion paliar las contradiciones y problemas
generados por la propie dindmica de reproduccidn del capital
{desigualdad econémica, relacisnes de explotacién).
~ pacen generalmente como respuesta a las presiones socio
politicas de los sectores dominantes.
-~ se treducen en Planes y Prcaramacs do Decarrollo Sceial
dentro de los planes de Gobierno.
- tienen «ccome aspiracidn satisfacer piveles minimos de
bienestar social.

~ Son ejecutadas por las Institucienes gubernamentales.

En  tanto aspiran a satisfacer Tes necesidades del bicaestar
social, se corresponden con las necesidodes esenciales del
hombre. Boris Lima y Lady Fonseca (3) las dividen en ‘tos

siguientes sectores: salud, nubtricidn, recrezcidn, vivicida,



emplec} promociby y 3sistencia social.

Para situar 1a accidn del DIF TABASCU, sefialaramos que lleva o

cabo 2 politicas sociales:

La de Asistencia Social & 1a cual compete la atencidn de
necesidades "residuales” es decir, las que afectan a squellos que

gquedan al margen de los beneficios ofrecidos por atros sectores.

La Politica Promocional se sustenta vn }a tarea de “ayudar al guc
syuda asi mismo'" estimulando la participacidn de 1os involucradas

en 1o solucidn de su problemitica.
T.1. POLITICA SOCIAL E INSTITUCIONES

Las Instituyciones sealn el Diccionarie de Seciolegia de Fair

Child son:

(1) "Configuracién de conductss dursderas, cempletas integradas
y organizadas mediante las que se ejerce el control social
¥  por media de Ya cual e satisfacen los deseos ¥

necesidades sociales fundamentales.

(2) Organizacibn de cardcter piblico o semi-piblice gque supone
un. cuerpo Giroctiva y de ordinario, upn edificio o

establecimiento fisico de alguna indote, doctinada & servir



a algdn fin socialmente reconocido o autorizado®™,

Estan integradas, también (4) "“por su personal, objetos
materiales que intervienen, les actividades que constituyen los

propésitos manifiestos o latentes y una red de interacciones™.

Fernindez y Rozas sefalan que las Instituciones reguieren un
minimo grado de conciencia entre los que forman parte de ella y
un sistema normative que los rija (5), este sistema normativo se
expresa en  leyes que expresan el alecance y cardcter de dichas

instituciones.

Desde ¢1  punto de vista de la psicologia. los grupos humanos en
su constitueidn pasan por un proceso que va de ta seriatided a la
organizacidn, cuando Jos roles que se juegan al interior del
grupo se esteraotipan, se dice que estos se han
institucionalrzado y en grado extremo se han burecratizado, dando
tugar a la rigidez e inmovilidad., Esta rigidez tiene su origen
en la resistencie at cambio y la incapacidad del grupo misme pare
percibir y elaborer las contradiciones y fuerzas que se ariginan
en su dindmica interna. En consecuencia (f), es posible observar
instituciunes avejentadas, gquc no respoadoen 2 tas necesidades
actuales de la sociedad, que sc resisten existosamente al cambio o

a ta adecuacién a la reatrdad presente,

vesde ¢l punto de vista del Irabajo Social las politicas sociales
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pasan 4 ianstytucionalizarse en el momento en que el Estado toma
sy papel  de estado nterventor y formula dentro de su aparato
jurldres aguellas normas y mecanismos que dan lugar al nacimiento
de fnstilycrones o aparatos administratives para la proteccidn,

stystencta y/u promecidn social,

tn MNixico, tas principaltes demandas de  los grupos obreros g
eAppes thos que pavticiparon  en Ja  Revolucidn de 1910, quedan
plasmadas en la Conntitucidn  elaborada por el Conttityyenie de
1917, Frvooedty dorumentn we sventan las bases del [stado
Mis te ann, pretn wl pravese  de Institucionalizacidn de  la
Partyespacde de o tos grupos de proesidn al o oseno del Partide
eftgiply,  extablecy  wo wouteima coyporative mediante el cual se
controla ¢l moevasiteaty wiprre  y  Tampestas y  se cenalizan sus
demandas, concertandalas von aguctiay que vmanan de las glases en
el poder, sta capactdad de convertactén y la iscorporacidn del
programe soctal  ampliu, emanads  de tan  elases gue participaron
activamonts en la etapa  armada de ta Bevoluetdo, dan al Estado
una  fortalera ananitadse,  wiwma  gue  se caewdtda derpnts Jus

regiaencs cardeorisn y wtemanivta,

La organjzacidn  ademtaistratess do o Yan Palltican Socialoes se
inicia durante o perlodo Obregouwinta, pera tienp S auage durante
el gobierne Cardenista on nur  sparece  con mhs  pitsdes algunues
rasgoys de lo gue podrie lianarse ol Lotada Benefactue: e tmade b

"nacronalyste-pupular’  ercentrd KUt proproey Tiwites  en wl



19

cardcter dependiente de la economia mexicana. £l modelo de
Desarrolleo propuesto durante el régimen alemanista, basado en la
fermacidn de un incipiente aparato industrial mediante Ja
sustitucidn de impertaciones, y merced a la descapitalizacion del
agro y a los crecientes subsidios estatales al sector industrial
via endeudamicnto externo, determind el nacimiente de politicas
Sociales de alcance limitado, con un gran componente ideoldgico y
und funcidén econdmica encaminada a subsidvar a2l capital mediante
el ahorro de inversion destinada a la reposicion de ta fuerza de
trabaje.

£s durante s2 DBoeoca gque aparece 1a institurinnaliracidn de
algunas Politicas Sociales importantec: de¢  Etducacidn, de
Asistencia Social, de Promocidn. Con esta inititucionalizacidn

se abre el campo de accidn a Fos Trabajasdores Socrales,
J

Jd. Barreiro sefiala (7) que una orqganizacidén social o5 mantenida a
través de procesos de institucionalizacibdn que confirman un brden
social en gue son fijades Jos limites y los modas de las
retacianes interactivas {relaciones sociales) por lo tante un
drden social estard establecido cuando decrete en  sus
instituciones 10s mecanismos que regulan Jlos comportamientos de
personas y grupos que Jes pueden alcanzar para mantenerla, para

reforzarla o para modificarta.

Agregamos con HNatalio Kisnerman que en tanto las instituciones



son parte de Ja estructyra social a Ja que reproducen, la
institucidn reproduce, asi mismo, Jos procesos que suceden en la
sociedad global de 1a que forma parte es decir, constituyen
también espacios donde se configuran determinadas relaciones de
produccidn, son espacios en donde se expresa el enfrentamiento de
los 1ntereses de las clasas soctales. De acuerdo a la
correlacion de fuerzas que se da al senc del Estado en cada
formacian econdmica~social estos intercses de clase se expresan

en la implementacidn de programas de Desarrolle

Es por ello que las instituciones, romo parte del Estade, no con
bloques hombgencos, ni "fortalezac inexpugnables de la ideologia
dominante”, sino que se encuentran tambidn atravesados por las
pugnas y presiones que se gestan 2n la sociedad; por una parte
“producen vy mantienen un é&rden en  dinterds de los grupos
dominantas y de ls opresidn de los grupos dominados” (8). For
otra parte al coatrclar 1los problemas, resolviiéndolos dentro de
los Yimites permitidos por el interés del blogue e¢n el poder para
preservar un sistema que lo favorece, ejecutan Programas de
Desarrcllo Social, que se constituyen en recursces que el Estado
mismo crea para resolver necesidades y fortalecer el consenso en

torny suyo.

Con Kisnerman y Maldonado, afirmamos que 1a Institucidn cs una
mediacidn social entre quienes ofrecen un servicio y quienes ta

demandan; esz relacién estd@ asegurada por wun sistema normativo
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que responde a la ideologia dominante, con una funcidn acorde a
dicha ideologia y umna organizacidn para ejecutar las acciones que

dicha funcibn le requiere.

Al satisfacer necesidades de orden social, las instituciones
vistas desde un encuadre ecendmico, seqin sefala Kisnerman (9)
son "unidades de produccidén que transforma determinados objetos
en productos”., Estos productos son Jos servicios sociales que
brindan les Programazs de Desarrollo Social, parz Yo cual utilizan

recursos humanos, materiales, naturales, técnicos y financieros,

En Latincamérica y en México, el trabajo Social encucntra casi su
principal area de trabajo en  las Institucicnes de tipo
gubernamenta) a las cuaies puede dncorporarse para desarrollar
una tarca profestonal y cientifice, en favor de los grupos

carenciados.

La accidn profesional del Trabajo Social se ubica teniendo como
referencia a la Politica Social, ya que este requiere de los
Trabajadores Sociaies. Sin embargo el Trabajador Social es ante
todo como dice Maldonado *un representante de ¥a ciencia, de su
profesion y de su  pueble” lo gue nos lleva a no confumdiv &l
abjetivo profesional con el objetivo de la politice Secial ni con

el oebjetivo Institucional.

Creemos que el Trabajador Seciral a1 poncrse en contacto con la
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poblacidn carenciada por intermedio de las Inhstituciones y sus
planes y Programas, puede cfectivamente contribuir a lograr
mejoria en los niveles de bicnestar social y por ello en las
condiciones materiales de la misma, al tiemps que, ¢con wvna
postura critica frente a la sociedad misma, a la Institucidn
desde lez cual opera y el Programa gue ejecuta, contribuye a
generar formas de participacidn popular, de practica democritica,
de organizacidn autogestiva para lograr no sdle una accidn
eficaz, que se¢ traduce en mejoria de las condiciones de vida,
sino también la reflexidn sobre las causas estructurales de los
problemas sociales y la creacidn de nuevas formas de poder
popular, en suma al desarrolle de Ja organizacidn de la sociedoed

civil como organizacidn-pucblo.

Asi  adherimos a la definicidn de Maldonado del Trabajo Socia)

(10) como "“disciplina cientifica en proceso, integrada a la

ciencia sacial ¢ identificeda con el pueblo, que promueve y

estimula la participacidn consciente y solidaeria en torno o las

causas efecto de tos problemas sociales, mediante la

organizacidn, para la creatividad frente a las situaciones
u

problema",

El Trabajo Social es entonces asistencial, prowscicne!

y de
desarrallo social, lo que implica Que su accidn se sitdo tanto en
los niveles normativos como operativos de la Politica Sacial (si

bien en ta mayurie Jde g3 £a3t9s o5 selamente un  ejecutor de
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cer o1 fin de lograr el bienestar social, wuna elevacidn de la
calidad de vida de las personas con quiehes trabajamas, en una

sociedad wmds solidaria y humana.

En este propdsito, el objete de Trabajo Social son las
situacicres sociales originadas por carenciasy éstas se
encuentran en Ya problémdtica expresada por individuos, grupos v
comunidades junto con quienes el trabajo Social desarrolla su
intervencion., Aot el Trabajo Social define su especificidad enla
atencidn de las necesidades sociales expresadas en términos de
situacicnes problema y estabiece su campe especifico en el
espacio entre 1a expresidén de estas necesidades y los proyectos

sociales destinados a satisfacerlas.

Para ello, interesa "determinar quiencs son las personas mas
frecuentementae ofectadas por los  probiemas sociales y como en
determinadas ocasiones en un determinado momento histérico y en
una soctedad concreta se producen esos problemas sociales,

afectando a determinados grupos sociaies" (12)

En e€ste contexto, el rol gei Lrebajader s=ocial estd orientado a
ta prestacidon de un serviciG profesional centrada en 1la
perspectiva de aguellos con guienes desarrolla su accidne con 1a
intencionalidad de dar una respuesta concrete a los necesidades
expresadas, coa  base on &1 and)isis exhaustive de la situagin,

para que sean les mismaes afectados guiecnes acthien en Ya solucibn
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de sus problemas,

£s por ello que Kisnerman sefiala que e) Trabajador Social tiene
un rol de EDUCADOR SOCIAL en tanto, "amima intencicnadamente un
proceso que lleve a los hombres con quienes trabaja s reflexionar
acerca de sus situaciones problemas y a asumir su propia

"interprets y trasmite

resolucidn frente a ellos” para lo cual
cientificamonte Ya realidad de ‘Yos problemes sociales que le
develan  las personas  y Tos instrumenta, para gue ellos

organizedanente planifiquen vy ejecuten acciuvnes tendientes o

superarle”. (13)

Ahora bien, el conucimienteo de la multicausalidad de los
problemas sociales, exige su abordaje en una perspectiva
interdisciplinaria. Con los prefesionales de otras disciplinas

es posible furmuler un esquema corceptual que permita abordar la
problemdtica comGn, expticando Ta realidad con sus

determinaciones econdmicas, antrepolbgicas, politicas,

psicoldgicas, culturales, etc.

L1 "Metodo de Organizaciénm y Desarrollo de la Comunidad” surge
como forma de relacibn de los gobiernos colonialistas con sus
colonias en Asie y Africa a fin de “prepararlas" para su
emancipacibn politica estableciendo las bases que le permitirin

mantener un nuevo esguema de dominacien y disminuir las tensiones

motivendo a sus pobladores para que realizardan obras de
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tnfrasstryctura * aportandec mano de obra gratuita a cambto de

material para dichas obras.

A partir de estas experiencias la ONU da su respalde a este
"metodo" y la promueve, precisamente algunos de sus componentes:
- la participactian voluntaria de 1la poblacidn wtilizando al
maaimo sus propios recurses,

- el aporte del gobierno para mejorar las condiciones ccondmicas
soctales y culturales de les pequedas comunidades rurales

- su prupdsito adaptader y 2justador

At plantear que Tas pequeias comunidedes debian inlegrarse a la
vida del pais venciendo tac barreras gue se interponian para que
aestas mejorasen sus niveles de vida y por lo lanto zu dospegue
hacia farmas de vida menos subdesarrolladas, istervinieran on
ellas aisladamente, sin considerar que &stas furman parte de una

reatided nocional més amplie.

£1 enfoque funcionalista desavrollista que preponia  un pase por
etapas del atrase a la modernidad y del subdesarrotlo atl
desarrgllo, dejebn de lado la presencia de intereses antaginicos
y la dindmica do  la luzne Jdo clases  al interiur de  las
comunidades, y sus vinecutas sconfnices v politicos con  la region
y el pais, Evidentemenle tampece se planteabs el verdadero papel
de) Estade &n esto  velacion ai Ja  funcién gue  las polikicas

Sociates cumplen ai dur nacimiento a estos Programss.
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Distinguimos entonces el trabajo comuniterio del anteriormente
1lamade Desarrelle de la Comunidad., en  tanto no sc¢ puede hablar
de Desarrollo s nmo es como un preyecte nue shargue o la nacidn
antera, de cardcter estructural, gque se fundaments  er  la
participacidn y wmovilizacidén secial desde adentre y desde abajo,
"supone la participacidn activa de las fuerzas sociales gque
asumen s responsabiiided de Tievarlo o caho, exige el
funcionamiento de estructuras de participacidén y propone un tipo

ideal do Sociedad al cual tiende" (14},

En las sociedades cumu la mexicana, subdesarroliada vy
dependientes, por tanto, no puede hablarse de "desarrollo de la
comunidad” en tanto no cxiste un desarrolio del conjunte social,
en tantc no hay un proyecto nacional de cambio, de transformacidn

de las cualidades bisicas de la sociedad.

E) mayor auge dc los Programas de Organizacidn y Desarvolla de la
Comunidad er América Latina se da en la déceda de los 60'c, con
el apoyo del BID y la Alianza pars el Progreso. Este impulso
genera gran cantidad de Proyectos en las dreas de vivienda,
calud, educaciom, sandamiantn ambvental, dnfraestructura bldsica,

como sefialan varios autores (15),

£l propdsito de lograr camwbivs planificades y  contrelados se
g
traduje en una propuests de "mbétodo” quc formd parte, durante

muchos afos, de lcs 3 métodes del Trabejo Social: Investigacidn
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Didgnostyeco, Planificacidn, Ejecucidn y Etvaluacidn fuerun sus
pasos. E1 énfasis en la dotacidn., por parte del organismo

promotor, de mejoras materiales fue otra de sus caracteristicas.

En México, los primeros antecedentes del trabajo comunitarie
datan de la colonia, con los hospitales-pueblo y las cooperativas
fundadas por Vasco de Quiroga, Otro antecedente 1o constiltuye la
Comuna de Morelos, fraguada en al seno del movimiento
revolucionario y comandada por Emiliano fapata, la cual instaura
un gobirerno revolucianaric campesino. construye escuelas y Ta

inicietiva para crear el Banco de Crédite Rural.

Posteriormente las Misiones Culturaies, generadas por el gobierno
de Alvaro Obregbn, siendo miniztro de [ducacién Phblica Jose
Vasconcelos. son €1 ejemplo de un planteamiento nacionalista con
el objetivo de promover ¢l desarrcllio social de los campesinos,
en lineas de trabajo en organizacidn, recreacidn popular,
extenszidn agricola, gque realiza un equipo interdisciplinario
formade por wun macstro, un agrbénomo, un técrico en peguedas
industrias, un profeser de educacién fisica y wuna trabajadora

social.

E1 auge del Método en México ha sido grande 2 partir de eosa
experiencia, y como en otros paises del Continente ha rebasado el
dmbite de Ja cavrera, siendo llevado a cabo por diferentes

dependencias gubernamentales: Secretaria de 1la Reforma Agraria
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Secretaria de Recursos Hidrdulice, Sistema para el Desarrolle
Integral de la familia (IHPI-IMPIY} por meacionar algunos

ejemplos, con una ctara orientacidn funcionalista-desarroltlista.

Aln cuando el proceso de reconceptualizacidn se inicia en Jos 60'
en México no es haste 1s década del 70 que se¢ dinician los
cuestionamientos a su origen fordneco y sin adecuaciones a nuestra
realidad, y “descsquematizar el cardcter paternalists con gue
tradicionalmente s  ha trabajado en comunidad donde un eguipeo de
téecnicos en posicidn de privilegio dirige y determina las

"

acciones que debe recibir y acatar wuna comunidad pasiva y en

posicidn de "aprender" (16).

Ltos nuevos enfoques se proponern hacer wn trabajo con  Ja
comunidad., y sus diferentes posturas van desde la negacidn
absoluta del trabajo desde las Instituciones, hasta posturas que
pretenden comprometerse con los intereses populares a partir de
ellas, e ir desde las problemas secundorios hecia las problemas

esittucturzeles de ta sociedad.

Dentro de esta postura, ura linca estratégicea de accifn social a

partir de la Institucidn puede integrar:

a) la respuesta de la Institucién
tb) Yo gue captan Yos profesionales

¢} las necesidades reflexionadas por la poblecidn
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“Ander Egg sedala guv e estrategie de e accidn  social debe

partic de Yos siguientes prancipias: (37)

a) conciencia roal pars conciencia posyrhle
by el éxite Ylama af &xito
c) efccros demnstrativos

d) efectyr multiplicadares

Asi  entendemos con D, Rite Maldonade que la estrategia det
trabajo cemunftario puede definirse romo upa promocidn integral,
plasmada #n el proceso de estimular mediants ol impulsg do un
conjunte de activiguedes dabidamente programadas, viables vy
factibles, orientadas por la teorie-metodologia en bese > Ta

insercién en uns realidad determinada para su transformacidn en

beneficio secial.

Be ¢ile se deduce que la accidn que desarrolla el Trabaje Social
con Ya poblecidr es una waccidbn de PROMDCION entendida como
"proceso de estimular a los pobladores de un espacio para que se
transformen en vecinos, Que como tales tomen conciencia de sus
problemas colactivos, conozcait sus recursos, osptitudes y
capacidades para afrcotar esos problemas, elebores un plan de

accidn y logren la comunidad gue desean™ (18).

La tarea de promocibda, por tanto, se realiza desde la Institucitn

@ pertir da la formulacién de wproyectos concretos, articuladas
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pars .responder a necesidades sociales, y satisfacer las demandas

de lns grupos en ta comunidad.

E1 trabajo comunitario expresa asi, 1la accidn de grupos
interconectados entre 53, para ta satisfaccidn de sus
necesidades, a partir de la reflexidn gque ellos mismos realizan
en torno  a sut  causas determinande Yt acciones que hahrin de
seguir para satisfacerlas, con resultados concrctos en la mejoria

de la calidad de vida.

De esta manera la 4ccidn con grupos en torno a obhjetivos y
necesidades comunes se transforma en accidn comunitaria, a través
de la @accibén de sus representantes que junto com autoridades y
téenicos, en un proceso de participacidn democritica, formen

Comités de Accidn Social (19) gque:

- elaboren disefios de inquictudes en. base a necesidades
populares.

- conformen en base a estos disefnos plataformas
reivindicativas de bienestar social.

~ promueven la organizacidn ciudadana de la poblacidn y por
sectores para asumir reosponsabilidades plblicas.

~ fomenten la ¢opcicniizacidn vy solidaridad ciudadana.

- transformen la realidad impulsando la organizacidn y

movilizacidén de recursos humanos.
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En la promocidn comuynitaria, al Trabajo Secial le compete
fomentar la formacidn de grupos y comitds como estructuras de
participacidn popular. De ahi que en el trabejo comunitario, el
grupo sea el instrumento bdsico de trabaje, la wunidad bésica de
atencibn, para lograr a través del proceso de conformacidn del

qruypo y de la interconexidn de grupos, ta accién comunitaria.

1.3. EL TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

ANTECEDENTES

£1 Trabejo Social de Grupos pasa por una serie de atopas que

Hatalio Kisnerman define como Pre-cientifica y Cientifica.

A la primera se vinculan 1los grupos creados con fines
filantrdpicos y recreativos por la €.0.5. en Inglaterra, por el

clérigo Samuel A. Barnctt, y per Baden Power (Boy Scouts).

En 1972 Richard Slavson crea grupos de niias de herriadas pobres,
con fines terapéuticos, bajo la tesis d¢ que el trabajo grupal
contribuye & mejorar el funcionamiento de los individuos. Estos
grupos se¢ formaben voluntariamente, en eiiovs ui 32  fdrntorpreta la

dindmica grupal, sinro gque se seralan situaci

para que sus
miembros adquicran por si soles el convencimiento de como

conducirse.
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papel determinante para los fines terapéuticos del grupo.

En la Primera Conferencia Hacional de Servicio Social} realizada
en Estados WUnidos en 1934, se estudia este nuevo "método" del
Servicio Secial y su aceptacidn como parte del trabajo Social se
concreta en Montreal, en 1936, En América Latina, el método se
introduce en el Primer Longreso Panamericano de Servicioc Sacial,
realizado en Santiago de Chyie en 1545 {dorce se invita a todos
los paises latimoamericanus a incorporar el Método del Serwvicio
Secial de Grupos en 195 programas  de formacidn  de Trabajadores

Sociales).

EY Trabaje Social de Grupo nace y se difunde a partir de las
proposiciones elaboradas por Psicuanalistas y Trabajadores
Scciales norteamericancs, sin uns diferenciacidn clara entre Yos
fines terapéuticos del grupc y Jos propbsitos especificos del
Trabajo Social Grupel, 1llegande a confundirse -come sefiala

Kisnerman- el Trabajo Social de Grupo con la dindmica de gvupos.

Su expomente w42 zZonocidn. Gisela Xnopka, define al Trabajeo
Scciai Grupal, ccmo "un método de Trabajo Seciel gue avuda a los
individuos por medic de experiencias intencionadas en equipo, a
mejorar su funcionamiento secial! y a enfrentarse de una manera

miz efectiva con sus problemas personales, de grupo o de

comunidad™ (20)
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Esta  autera, que Baris Lims colocs dentro de  Tos }Ylamedos
“tebricos tradicronales” centra su  atencibn en lo grupal, sin
tomar en  cquents el contesto macro~estructural, Knopka considera
que las crisis ccondmicas pueden superarse a trawdbs del cambio de
los tndividuyos en iateracciln orupal. Establece unae divisidan de
GRUPOS ORIENTADGS PARAR EL CRECIMIENTO (o terapéutice) y GRUPOS
ORTENTADOS PARA LA ACCION (de promocidn).

Le mas impurtante a vresoltar es5 lta intivencrs de la 1lamada
corriente psiceolagista en tudoe ¢l trabajo Secial de Grupos
tatincamericang durante  la @misma  fpoca, En este procesc las
propuestas del! Trsabejo Social Grupal avolucionan del enfoque
individuslista & un onfoque que sitéa Ta prictica del hombre
inserte en e) grupe, la comunidad, la sociedad, subrayando el
funcionamiento y la estructura del grupo y las relaciones que se

dan entre sus miembros y 1a recalidad social,

Este camhioc de enfoque puede asociarse a la erisis en el modo do
produccidn capitalista, cuya secuelas de desemnp oo )
intranyuilidad soecial determina la necesidad de ampliar los
servicigs vy generar conocimienist aue peemitan erplicar oy

facilitar e}l trabajo con grupos, "ol Trabajo Sucial de grupos Guo
surge de  Ta Psitulegia Dindmica y de la Psicologia Soctal, ...
sypone el desarrollo del individuo por sy adaptacitn  al grupo.

Con &1 se lagra el progrcso persanal y ol pragress social, porgue

s¢ estima gue el tndividun en o) grupe aprende @ cuntribuir al
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btenestar", (211 Desde nuestro punto de vista, hay una funcidn

utilitaria del Trabajo Social Grupal desde wna perspectiva
tdeoldutrca: palier y controlar los conflictes Sociales y una
ausencia telrica mportante: la perspectiva histdorice de la

conformac:én del individue al interior del grupe familiar,

En Latsnoamérica, ot Trabajge Soc¢ist con Crupos se ha 1nsaclady en
¢l ambito del Trabajo Comunitario, a partir de}! surgimiento de
tas Politicas Promocionales impulsadas por algunos gobiernos. HLa
1inea de un Trabajo Socia) Grupal ‘tradicionalista' vinculado a
l1as taress de Promocion, se corresponde con fos planteamicntos
del "Uesarrollo de ls Comunidad” puestos de moda on  los afos
cincuenta con la penetracidn de los Proyectos de la Alianza para

el Progreso.

A la conduccedn desarrollista de estos programas. se  sumaron |os
Trabajadores Scciales en &1 campo comunitario con una actividad
mesidnica ¢ enseiar dl cawpwsino fos camines que habia de seguir
para pasar de una situacifin de subdesarrolio u atrasc a otra de
modernidad y progreso, apsovechonde Jous recurses gubarnamentales

Se nos encefo entonces el "Método de Trabejo Social de Grupos”,
en el cual el Trabajader Socral jugaba un rol de Iider frento al
grupo, organizande y renduciende al mismo para la realizacion

eficaz de "proyectns de desarrolle’,
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Le superficialidad con Ta que el "método” fue enseisdo on las
escuelas conducian a un practicismo ¥ un activisme permanentes,
contrados  en la consecucidn de objetivos, metss y propdsites
explicitus ¢ implicites definidos institucionalmente y aceplades

acriticamente pcor Yos profesiosnales,

En México, el dezarrntio de proyectos vincylados al Desarrallo
Rural por las rnstituciones gubernamentales, ha dado pie & una
crevicntc participaridén de prafesionales de ta cicncia social en
Ios procesos de  organizacidn y  capacitacicn  Camprsing, cuya
accidn se centrea en el fertalgcimiento o formacign de
organizaciones de base, surgidas an torng 3 objetivos y Lureas
vinculadas o la produccidn, con una visidn inmediatista de la
organizacidon campesina, y @ 1o sumo, con upa  Curga importante de
contenrdos deeldgicos, pescndn por alto Tos procesos internos

que cperan en la dindeice grupal.

£1 sustrateo tedrico de las propuestas, parte de wna cancepeion
de! hambre como sujeto econdmico, supeditado y condicionado por
relactanes ccondmicas {(relaciones de  producsidn), Par «llo, 1a
organizacidn campesina  se defire cusmu ta Yitociacidn de peryonss
que coopuran entre si, pars llegar @ 13 solucidn de problemas
comynes, mediante 1a integraecidn de recursos melersales parg la
produccidn entendida come 2poracidn  conjunte con obros para

lograr un mismo fin", {(2¥)
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"ta conjuncién ocrdenada de voluntades y esfuerzos de los miembros
de los agrupamientos sociales para Tlevar a cabo fines comunes se
ds mediante la programacidn de actividades, ¢} establecimiento de
funciores y recponsabilidades entre sus miembros, la constitucidn
de drganss  de decisién, de direccidn, téenicos y administrativos
que permites la orgarizacidn y distribucién recional de ésas
actividades y Ya a2sigracidn de los recursos disponibles, asi come
¢’ desarrollo de la democracia interna y la capacidad de

autegestidn®, (24)

la organizacidn socio-ccendmica de los campesinos se cotcibe cowmo

moedio fundamental para que alcancen objetivus priori ios

relacionades  con el bienestar social. Se habla de la
organizacidn como un medio que sirve a ‘los campesinos en Ja
spolucidn a sus problemas y a la satisfaccién de sus necesidades

bésicas.

Se sefiala que la cooperacidn  se desarrolla en la medida que
avanza el grade de organizacibn en su conjunto, y que sSu
expresidn més desarrollada implica la prescncis de relaciones de
colaboracién entre los hombres, basadas en sus intereses comuynes
que se manificetan en 1a solidaridad y n 1a ronstante

dispesicidn a prostarse ayuda mutua reciproca.

£n su conformacidn, se mencicnan ctapas Ccome: gestacidn [}

promocidn, constitucidn [u

1y real (crescidn de sus estructurds



orbﬁnicas ¥ funcinnates?y, desarrollo y consglidacidr como
estructura social estable, capaz de mangjarse en forma
autogestionada y desarroilarse en forma autosostenidal para ello
se dice que la organizacidn campesina debe sujetarse a principios

que sons

1. Howogeneidad en la extraccidon de clase en sus miembros

2. Voluntariedad

3. Gradualidad en loc pasos de la organizacién.

4, Participacidtn conscionte, activa vy democrdtica en la toma de
decisiones o través de lo practica sistematica de asambleas.

5. Bistripbucion equitativa do ez Benefirias, de ascuerdo  a los
recurscs y trabajo aportado por los campesinos.

6. Asignacidén democritice de funciones y responsabilidades.
Control democritico desde la base von el desempedc de las mismas.
7. Creacidn de conciencia organizativa y sclidaria. Generacidn de
una actitud positiva al cambio social y la innovacidn
tecnolégica.

8, Medios duo comunicacion e informacidén sistemidtica, para normar
un criterio en la tomz de decisiones y la conduccidn del proceso
organizativo.

cermamente v recurrante a los integrantes  y de

9, Capacitali
Yos drganps directivas,

10. Apoyo politico.

Sin desconocer la importancia de Yos principios planteados pov



20

los autores anteriores, ohservemos el énfasis de la organizacidn
puesto en los propdsitos politices., ideollgicos y econdmicos.
Sin embargo. no se toman en cuenta los procesoes de camhio que se
dan en la dinimica grupal, y que determinan la transicidn de
formas de trabaje basadas en la competencia y la lucha por la
ratisfaccién de necesidades individuales, a otras d¢ cooperacibn

y de solidaridad en tono a objetivos e¢n comin,

Asi no hay concordancia entre los propésitos dv organizacion: la
autogestibén y  lus Brocesos que recorve un grupo haste el momento

de la organizacibn.

£ste es un campo poco trabajadeo en el dmbite de la intervencidn
profesional del Trabajo Social en el Desarrollc Rural, siendo
solamente autores como Kisnerman que a partir del movimiento
recorceptualirador han trabajado e incarporade Tos conecimientos de
la Pgicologia Dindmica y la Psicologia Swvcial con Grupos
delimitando su especificidad con relacidon a4 la Disimico Grupal, a
ia fPsicoterapia, la Sociologia, la Psicologia Social vy 1a

Pedaguygia,

Kisnerman publtica en 3969 su primer liktro sobre Servicio Social
de Grupas y en 1971 un segundo tomo con el micmo propdstto, En
1985 aparece wl Tomo VI de la Serie Teoria Praciica del Trabejo
Secial: "Grupec™, cupersnde lez planteamiento: desarrollades en

sus dos librov arteriores, En su primer Tibro, Kisnerman aporta
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a1 Trabajo Social Grupal alguros ¢lemeatos para cdefinicién del
objoto y objetives: lac necesidades sociales expresadas por Jos
grupos y el cambic de estructuras grupales para el brenestar

social. Lo define comn on "método de educacidn psicusocia

infgrmal® gque pretende "educar a Ja mass a vivir en democracia, a
lograr un sentimiento de comunidad y a tener una aclitud activa
para poder participar” sefala el propdsito de que Ylos comunidades
sean sus propios agentes de cambic (24} a través de instancias
grupales, donde las sujetocs dan v reciben, se comunican
experiencias, trabajan coopcerativamenze y ¢laboran contenidos,

ta en esiv pientedmiento pueden sedalarse ohjelivos de cambio
hacia afuecra (el bienestor social) pero desde le vrealizacibn de
cambics al  intavior del grupe, del pasaje de la wmasa, de la
pasividad receptiva y alignante, a la actitud critiga, activa que
constituye o} grupo en gente, en sujeto de sus transformaciones

hacia adentro y hacia afuera, cawbio gue se lagra a  través del

didlogo y de lg interpretacidn de suys problemes. (2%)

Ya desde 19685 Kisnerman senala que el obictivoe podia u no ser
terapfutico ya gque ) proceso de ayuda tiene siempre un valor
potuncial de tritamienta, Desde entonces planteaba que la accain
del Trabajador Sccial en o) grupo se beasaba ea Jla ituterpretacidn
de las motivaciones conscientes y preconscicantes que turgin en la

conducta.
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Segin este Autor los objetivos de 1a intervencidbn del Trabajo

Sccial en el grupo son: (26)

3)

b)

Restauracidn de las relaciones sociales a un nivel dptimo de
funcionamiento, mediante una accibn curativa o
rehabrlitadora, “"fcto objetivo debe volcarse hacia la
insercidn del hombre en su rcalidad, conflicludndelo s1 es
necesario  con ella, para que accicne con la misma®,
Hablariames de lo que Pichdn Riviére, entiende como
ADAPTACION ACTIVA, (27) en Ya cual el sujeto se inserta en
una praxis transformadora, critice, adecuendo su

respuesta a las exigencias del medio, manteniendo un
interjuego dialéctice con el medic y no una relacibn pasiva
y estereotipada. Adaptacién que no implica la "aceptlacion
indiscriminada de normas y valeres sino por coentrario una
tecturs de Yo realided con  capacidad de evaluacidon y

propuestas de cambio"

Provisidn:"movilizacidn de la capacidad latente del

individuo y del grupoe para actuar: reorganizacién de los
recursos soctales existentes gue se han Cronde nara saervir
camo una infraestructurs pern ol furcioramionto social del
individue, a través de una mgjor organizacidn y coordinacion
y la creacidn de recursos individuales vy sociales para

promover, mejurei facilitar el proceso de interaccidn’

objetive gue wincula al  Trabajs Socia! Grupal con el
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Desarrolio, al capacitar a individuocs, grupos y comunidades

para c<er su agente,

c) Prevencidén de Jos problemas relacionados con la interaccidn
social e identificaci1dn de elementos potenciales para la
accién y hacia una mejor compransidn de la poblacidn sujeta
a riesgo. Su accibn va a Ta eliminacidn, control y
prosecucidn de tos factores que tienden a crear o agravar
o« problemas y las caucec de su recurrencia’... eafogue que
a su ver viscule = Trabajo Social con la participacibn en
los procesos de formilacidn de Politica Social,
Plantficacidn 5y Ejecucién del Desarvolio, en los que
participarios quienes laboramos en Pirogramas como el de

Jesarrollo Integral de lo Comunidad del DIF-Tabacco.

Pichéon Riviére habla de wun procesoc de aprendizaje grupal que
nosotros !lamarfamos de Educacidn Secial, como 1a "apropiacion
instrumental de la realidad para transformarla®,

Esta apropiacién instrumental, critica, apunta "al reconocecimiento
de las necesidades propies y de la comunidad a la que so
pertenece, cenecimiento que va dcompanade de la recstructuracion

de vinculos que permiten resolver esas necesidades”. (28)

Asi, el propbsito terapéutice y el educativo pasan a formar parte

de un enfoque wunitario, integral, vinculado al servicio de 1la
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poblacidén  carencisda, s cual es abordada en  yh  proceso
metodoldgicu, que permite colocar a los miembros de un grupo de
didloga abierte y franco con otros, vealizar el andlisis de
problemas, capacitarse para actuar militantemente come sujeto de

su propic desarrolle, de su grupo y su comunidad.

En el Programa de Desarrolio Integral de la Comnunidad, las
unidades bhésices de atencidn son las grupos integrados per

campesinos carenciados, beneficiarios de lus Proyectos, que al

TS

interconcctarse entre s), constituyen comunidades que trabsjen
organizadamente en tornu & ia reflewin-sccidn de los problemss
swciales, determinando acciones que les permitan lograr

resultados concretos en su calidad de vida,

En la bdsqueda de satisfaccidi. a sus necesidades, los sujetos
bucecan el agrupamiento, definiendo objetives comunes. Asi todo
grupo se redne para la accidn., para operer conjunbamente. pdva

realizar una tarea definida grupalmente,

Las worganizaciones campesinas  <on  cosjuntos de sujetos que se
nucledan eriginaiments ¢n torno at propdsito de ejecutar Proyectos
para satisfacer recestdades v conformen en principio conjuntos

mds o maenos restringides de beneficiarios que en el proceso de

Ic3
[
ES
a
=3
I
o~

n del Proyecto gue los anucles pucden o no constituirse en
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La teorfa dc Grupas Operativos que he sido retomada recrentemente
por Hatalioe Kisnerman para incorporarla al Trabajo Secial Grupal,

ha aportado nuevas cetegarias para la intervencidon profesional,

{os planteamientos derivados de los aportes de Sartre, Pichdn
Rividre y Jocd Bleger perstter avanzar es  la  comprensidn del
campo  grupal, su estructure y su dindrica pertiendo de la
recuperacidn del hombre-sujoto, protagunista de su  prepia
historia constitirdo dice 5. Bleichar, "ev una trayoctoria de
4

experiencias grupoles, due experiencias de 1nteraccidn,  un ohjete

significade histdricamente” en una determinaciédn miltiple ¥ no

. . .
s6lo  econémica come o hapig arterigroente ol

materialismo histérice

Asi una propuesta desde el Grupo Operativo a la problemitica do)
cambio sccial, plantea la recuperacién del sujeto historizado al
interior dgl grupo u organizacidn, en interaccidon con atros
sujetos conformados d¢e la misma manera, Solomente que detras de
esta interaccidn operan no solamente las relaciones de producidn
sino el dnconciente, las IMAGOS -segin Laplanche, son los
prototipos inconscientes de personajes que orientan electivamenle
la forma en que e! sujelo ap.cnde 2 Ves demds- confornadas en las
épocas mas remotas de  la  vida del sujeto, A través de sus
vinculos fundamentales con  su  grupo familiar, modelos de
relacidn que serdn fantasmatizados en sus caperienciaes qrupales

wliaeoicree, rerubriendo la realidad presente, constituyendao
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ansiedad basica que operan como resittencias &l cambio,

ET Grupe Operative actia pues, desde lo explicito, desde la tarea
explicite gque el grups se propone realizar, pero opera sobre los
obstacules que en el nivel de lo latente en el grupo, en la tarea

implicites se presenta para Ya realizacidon de la tarea explicita.

ts asi como se entiende que el "grupu es continente de sus
riembros y unidad de operacidn para la intervoncién
transformadoras hacie dentro y hacia fuers”, como se  enticnde Gue
na puede  haber propuestas de modificacidn de ¥a realidad social
wediante fa accrdn avtogentiva Jde Tan arupos. 31 esta propueste
de  cambio no se ipicia desde ¢l dinterior del grupo mismo, al
muviticar estercotipias que lo pesivisan y rigidizan, al pasar de
Ta competencia iaterna y la  incomunicacidon a otra tase de
cooperacidn y participecion, al pasar de une situaci6n de cambio

hacia dentro 2 otra de cambios hacia fuera del qrupo,

Do acuerdo con Pichén Riviére, entendemos por grupos el "conjunto
restringido de person:s gque ligadas por constantes de tiempo y
espacio y articuladas por su mutua representaciGn interna  se
proponen on forma explicita o implicita, llevar a cabo unc tarea
que constituye su finalidad. interactuando & través de complegos
mecanismos de adjudicacidn y asuncidn de roles”. (29)

<

Se habla de canjuntos restringidos de personas ya que solamente
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cuando el ndmero de sujetos que integran ¢) grupo es reducido, es
posible gue se desarrolle una relacidn persanal, intima, cara a
cara, en donde cada sujelo e¢$ vivido como parte de! grupe total.
Este conjunto, sc encuentra en un trempe y  lugar fijo {(encuadre)
para abordar la tarea que han propuesto realizar, Eu la terea e}
eje que vincula a  los sujetos en una  srtuacrbn grupal, Al
abordarla en el aqui y ahora grupal es aque s¢ posibilita la
realizacion de la mutua representanctién interna. Esta se efectfia
a .partir del arupu internoc que tiene cada sujeto, y que
reencuentra en su  interactuacidr con  leos otros del grupo,

recubriendo can el grupo internc la realidad externa.

La dnteractuacién de les sujetos del grupa, adjudicando vy
asumiendo roles, tiene relacién directa con Ta histeria
individual de cada sujeto ¥ el aqui y ahora grupe)
(horizontalidad del grupo), y se da de acuerdo a la mayor o menor
posibilidad gue <zada fujets tiene para re-estructurar esos roles

que ya trae inscriptos en su grupo interno.

La reestructuracidn del grupo interno en la situacibdn grupal,
pasa por un procesc en el cual se pone en juego la verticalidad
de cada sujeto en 1o horizontaiidad de Ja tituactdn grupai., Lnie
proceso se realiza en ¢l  abordeje de la tareas, quv e la
operacidn que da sentidu de pertenencia y pertinencra a los

susetos que conforman el grupo,
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Lrn el abordaje de ia tarea, se disparan en el grupe sentimientos
Gue tienpen  Que ver  con aspegtos tnconscienies o precomscientes
ariginados en el grupoc primario, gue cade sujeto reedita en la
cituacidn actual y que si no son develados se constiluyen en

obstacuios al desarrolle de la taoree misma.

Asi en e) grupo se den une taree explicita o nanifiesta, que €&
aquelle por la cual se reune el grupe (tematica del aqrupo) y que
s¢ propone conscientemente cumpiiv, y otra lateerte (dindmica del
grupo) que debe ser deveiada v abordada comc obst3culo pars que

aurad scteder @ 13 rezlorecsdes de la tareg,

La tareca laitente, dicen S. Bleichmar y €. Shenguerman, tience que
ver con la forma perticular en que cada grupo Jleva a cabo la
tare: manifiesta, en la que los miembros del gyrupo estdn

implicades con sus singularidades

En la tareo latente, se juegan las ansiedades y temores frente al
cambic, el deseo de tambio y la resistencia a éste, 12 necesidad
del aprendizsje y ics obstdculos epistemoligices al mismo. la
tuchia contry Ya serialadad y deos wiedoy a la fusidn o a la
cérdida. Fntre e¢¥los se juega el grupo para realizer la tares
como una praxis en la que el hacer, comprender y sentir son

elementos simuitdnvos del preccse,

fn a1 deseo de cambio se sitfa la tarca manifiesta, el discurse
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explicito de 1os miembrow de?! grupe respectn al para gqué y por

qué  participar, En 14 resistencia al  cambte se  jJuegan
sentimientos de resistencia  que se encueairan encubiertos,

latentes y gue de acuerdo con Pichdn Rividre tienen gue ver con 2
miedos bdsicos: e} miedo al atagque y rY miede a }a pirdida,
elementos que. dice Shenguerman, operan  coms  resistencia al
cambia, como obstdcules gue se evidencian en la forma en que se
relacions el sujeto con {4 tarea u ohjeto y revelan fantasias que
operando desde el sujeto, raspanden 2 un miede a destruir el
dos por 61, o un temor 3 quedar pristoners, a

ohjete o ser destiru

ser -devorado, encerrado dentro del objote.

ta dindmica del grupe se da en un pasaje par diferentes momentos
tigados enire 513 fusidn, Juramentacidn, fraternidad-terror,
organizacidn e institucionalizecibn.Pichén ~Shenquerman- Revibére,
Bleichmar senalan que el grupo pasa de la {ratarnidad-terror a la
organizacidn puesto que este constituye un momento mas avanzada
del grupe y no a la inversa, comoc planteld Sartre- sehala por su
parte, que el grupo pasa por tres mewmentos: pre-tarca, tarea y
proyectiu, nicme aue po se dan linealwente, 4$ino en un  dir y venir
constentes, come momentos del movimiento diaidciive denten ded

proceso grupa) hacia la realizacidn de la tares.

Fste autor seiala que en Ja dindmica grupal dnlervienen varias
vectores, cuya resultantes es una lines de  fuerza gquo,

convergiendo a través de ta tarea se drrvige al cambio y debe
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vencer a una fuerza de 'signo contrario, . la resistencia del

cambio.

Estos vectores sont afiliacidn, pertenencia, ¢ocperacidn
comunicacidn, aprendizaje y teld y los reﬁresentd con ta fiqura
de un cano ipvertido en la base del cuel se¢ sitban los miembros
del grupe que @& través de su pertenencia, pertinencia y
cooperacidn, alrededor de la tarea operan contra una fyerza

opuesta, la resistencia ol cambic.

La afviiacidén seria ! primer grado de ideniificacidn que tienen
los miembros del grupo: la pertenencia wun grede mis profundo. de
identificacidn, mayor integracion gque sc refleja en wtilizar al

grupe cemo grupo de referencia en relacidn a otros.

"La pertenencia ests dada por la capacidad de los miembros del
grupia para contarse en la tarea previamente concortada, para

Plevarla hastz !a consecucidn de los tines propuestos'. (30)

La cooperecion {co-operacidén) implica un grado mayor de

o

vulagra n, una pertinencia mds profunda, que permite a los
mierbres del qgrupo operar conjuntamente para realizar un proyeciu
para ltlevar a cabo la tareca o el objetivo del grupo. Se roepera
cuande ¢l grupe ¢s capar de operar pertinentemente para realizar

ja terca por la cuel se hen reunido, desde 21 rol que cada uno

asume on ¢! arupo, cuando los sujetos que confuraan 21 qrupo son
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coepaces- de  asumir roles complementarios con los de los otros

miembros del grupo.

Ademds de ello se dan los procesos de comunicacidn y de
aprendizaje. La comunicacidn en el grupo ws la pesibilidad de
gue cada miembro exprese & los demds lo que piensa y siente
respecto a la tarea, a través de wils wva teytende una red que en
cuanto sea mas fluida y mds rica posibilitard un mayor aprendiza-
je grupal., una mayor oproductividad en términos de avance en la

realizacibn de ta tares,

Bleichmar y Shenqueman, sefalan que existe wuna relacidn dialéc-
tica entre ambos vectores de manera tal que ia Lransfaormacitn de

uns supene o implica Ya transformacide de otro,

£1 pasaje de la seriedad a la organizacién del grupo se da por la
intervencidn del coordinador gue opera junto con un observador,
cuya funcidén se pone 41 servicie del grupo para facilitar
mediante el seialamiento e interpretacidn la comprension y
solucidn de los obsticulos que Ye impide realizar la tarea y
constituirse en grupo, capaz de realizar sy proyeclo a través,

en, a pesar de y gracias o €1,

Risnerman, agrega a los procedimientos de sefirlemiento e inter-
pretacién del Grupo Operativo otra vartable, la del juego, para

facilitar el pasaje de serie o conjunto de svjeteos., al grupo.
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Una varranie més por diferencia & la teoria de) Grypo Operative
tal cual! ha sido reelahorada por Carles Shenguerman y Silvia
Bleichmar, la constituye el hecho de que mientras el encuadre de
éztos  establece que el observador ao forma parte dol grupo ¥y
trabsjo junta con el coardinedor, pars HNatalio Kisnerman el
observador &4 anteractls esn ¢l grupo 2l entregarle el producte

de sus observaciones cuando €ste To solicite,

Hosotros entendemos que  la  funcidn de coordinacidn-observacidn
despierta vy activa ume serie de ansiedades en el grupo, que
tienen vreferencia con la  verticalidad de cada sujeto y 12
situacin grupal presente {horizontalidad) y gque es el
coordinador quian al hacar sehalamiento e interpretacidn actda eon
el plano de 1p relacidn del grupe con 1a tarea {explicita
latente) para facilitar la comprensidn-solucidn de los obeaticulos
que se van prescatando al grupo. £1 hacer hablar al observador

implicaria por lo tanto dnvolucrarle directamente canmbisado su

rol y su funcibn de copensor junto al coordiaador,

Estén ademds el mbtodo y las reglas pare coordinacidn del Grupo
Qperativo, reglas que vienan del wmétodo psicosnalitico wen la
picpuesta Shenquerman~Bleichmar: 1) regls de libre azociaciGn en
tanto 14 ipterprelscidn y el sefalumionta develan Jos obsticulos
que pperan ¢n el campo det pre-conseifonte, que se encunntran ta-

tentes, implicitos debaje del discurso; libhre asaeciscidn en



torne a la tarea entre los miembros del grupo, para que el
coerdinador que estd fuers del grupo, que no  es  parte de &1,
entienda @ interprete devolviendo al grupo 1o que obuerve en el
proceso. 2} Reglas Je sbstinencia, que prchobe a los sujpetos det
arupe entre s1 y al ccordinader-grupc  “tensr  otre  tipo de
relaciones fuera del coatexto analitico. Yo gue eplicaria de
alguns mancra una Yimitacibn & contoctes de otra naturalecsa”. (30}
Lo cuai fac:ilite el establecymiente de una distoncia dptima entre
el coordinador y el grupo, evitdndole participar de Ja "ilusidn
grupai’ o confundirse ante la emsrgencia de deseos edipicos y por

1o tanto confundir sy tares por reiscidn 21 grurec. 3) Regla de
restitucidn, para que todo aquellio que suceda afucra del agrupa y
que tenga que ver con @l, sea traide, dicho al iatervor del
grupo, para que sea trabajado y elaborade desde el procese grupal
por la interpretacitn del coordinador. 4) Regla de discrecidn,
para que tedo 1o gue se diga al imtericr del  grepo Sea guardado

es &}, Vo gue permitird sl grupo ser continente de las ansiedades

y sentimientos que se menifiestan en el procese

Hasta aqui Jos planteamientos esenciades del Grupo Operativo que
en m3  apinion geonsiituyen  wna respucsta  nwveva, tal  vez la mas
pertinente ol plantearmisnto de un trabajo 5Sofia) COomMURILErta Coumo

trabajo de inter-grupos,

Sinp embargo, tambhyfn tenemos proesente que a3 tdeologia conforme a

ta Ciencia Sochral, 4 Ja Teorta y al  Métrtodo v Gue 515 pn




tratamivnto multvdieciptinames de T4 problemitico del cambio, la
participacidr y la crganszacidn, puede caerse en un reductionismo
psicologists del Grupo Operativo, De axi la necestidad de la
convergencia epistemolagica y s multsplicidad de  enfoques del

fendmenc grupal comoe teoria del! cambio

Con

nuerman planteamos gue la  intarvencidn paciestenal de
Trabajo Soctral en ¢) Grupo como ynydaed de atergrdbn, estd guiada
por e} Metodo Cientifico. Asi tampoco confundimos ¢l Trabajo

Social Grupal, sor Ya dindmica nrupal, cuyo corecimianto wtilirza

el profesional, para sdecuar su intervencibn,

Entendemos que a8 13 practica grupal vamos provistos de una serie
de valores y conocimiontor que como  teoria guian al Trabajo
Soecial para hacer wuna lectura de la realidad grupal y para

intervenir en ¢dla, Con e

conjunto de conocimientos ¥y valores
(esquema canceptual referencial) iniciamos un proceso de
investigacibn gue es permonente, dentro del proceso grupel de
abordaje a  la tarea, pera interpretar el discurse manifiresto del
grupo y a partir de los emergentes grupales facilitar la
resotucidn de  obsticales que v intorvposen en el cumplimiento de

la tareca.

"La yovestigacién en grupo es sicwmpre sensible~racional y se
concentra en grar medida en el uso de la observacidn (percepcidn}

oy 4fgwica, receqiendo sistematicamente informacion acerca de)



grupo, buscendo requlavadader pue pcrEytan generaiisar o producir

nipbdtessie (interpretaciones? que mosilicen 5 protesu 0
intreduciendo aguelilas variahles que camo  andepernd tentey
procurardn  producar lasg transformaciones previstas  stengo

esencial los procedimientes de registre, analisrs v s¥ntesrs, asi
comg e} cuntrel del coordinador mediante 2] chservador, nsarte

comg aquél en ¢l progeso", (I11)

De  acuerdo con estas generalizaciones ¢l Trabajador Secial
Tocaliza la obscrvacidn vn we conjunto  de vartables relevantes
para nl conocimiento del proceso grupal. A partir de eltas,
atiliza ta interpretocidn, el scioelamiento y  los  juenos, como
estimulos  que se  producen en el grupo pers facilitar Ja

camprensitén  y  elaboracidw du loy obstéculas ¥y praovecar

rodificactoncs en la estructurs grupal.

Entendemes que to intervencidn grupél en el conterto comunitario
puede ser efectivimente enriquocids con ol aporte de 33 teards de
grupos  pperdtyvoes  y  que  la  teoris de cambio socfal tirene una
multtiplicidad de puntos de abordaje gue tocsn o 13 ideclogis, la
economie, Ja politicy, la antropologia. la sociologia y la

. .
psicolegta.

Este ultimo enfogque doteo-mipante por cuaotg..., "aprender a pensar
desde el grupo iateriorizadn, €5 un proceso que permiie 3! arupo

una apropiacidn  instrumental de la realidad para sodifacaria y



modrficarse. Por eso, whs gque la tarea en sf, a nosotros
Trabajadores Sociales nos interesa el cbmo 5o llova o cabo, el
chmo de  un espiritu de competencra (indivadunlidad) wnicial pasa
a8 uno de coopuracibn y solidaridad {(grupaiidad) haciendo carne

propia la democracia™, (32}
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11 EL CONTEXTO
1. TABASCO EN EL DESARROLLO NACIONAL

La formacidn socioecondmica de Tabasco se caracteriza por haberse
desarrollado desde fines del siglec pasado c¢n torno a la produc-
cibn y extraccidn de bienes agricolas Lropicales y materias pri-
mas para el mercado extre regional e dnternacicnal, desarrollo
que a su vez ha sido posible gracias a la presencia de una econg-
mia campesinag de autosubsistencia, productore de alimenius y wailo
de ‘obra necesaria para el desarrollo de los sectores preductivos

dominantes,

E1 auge de Ya industria petrolers, se presenta on el momento en
gue el Ecstado vive wna situacidn de crisis estructural de su eco
nomia: caida de tasas de crecimiento de la produccién del sector
primario debide &) crecimiento desorbitado de la ganaderia exten
siva y a las fluctuacrones en la demanda de los productus tropi-
~ales de plsntacidn: crecimiento desorbitado de la poblacidén ru-

ral 1o que genera a su  vez sSubuetipieu oy rural an Ya

agricultura y ganederia; desigual ecsviu do Ya poblacisan rural a
les recursos: ampliacidon de la brecha entre la oferta y la deman
da de alimentos, los cuales debiér ser importados desde otros Es-

des ¢on los efertos consecuentes en el encarecimiento del costo

N
ta

de Ta vida.

Los investigadores Leopolde Aliub vy Marce A, Michel, schalan tres

grandos etapas on la formacidn socicecondmica de Tabasco: la que
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Desde aguella época empieza a advertirse uns divisidn regicnal
del trabajor mientras que en los municipios de la Chontalpa y 1a
zona  Centro se concentra la mayor parte de le poblacién

vinculada & la oplantecidn, en los municipios de la Sierra se
mantienc una economia campesina encargada de  producir alimentos
pata el abasto v garantizar asi la reproduccidn de éste sistema

de produccién,

Para Tabasco, su aislamiento le permitid incubar una vida
politica Yocal muy activa que fungié como nexe con el centro
como amortiguador entre los diversos intereses locales y oo
elemento de cohesidn e identidad: ser Tabasquedo, ser Hexicano
era la (Gnica manera de no estar tan lejos de las decisionces

centraies.

£sta relacidgn de Tabasco ceon el centro, tuve dos productos
determinantes para su vida contemporénea: de un lado sus hombhres,
una generacién de persanajes politicos encarnades en Tomis
Garrido Canabal., <con wuna importante influencia en la vida
palitica del pais; y por el otro lado, una fuerte nocifn de
jdentidad y cohesidn de los sectores econdmicamente duminsniof.
€1 territoric tabasquefio, aislado del centro, de sus  vecinosy €
ingomunicado interiormente debido a sus grandes rics, lagunas y
pantanos, con wuna poblacidén concentrada hisicamente en la

Chortalpa. generao una economia cerrada, basada en la:



plantaciones de plitano.

Su irtercambio con el exterior, se limitd durante mucho tiempo a
Ta impartacidn  de bicnes Suntuarios para los sectores acamodados
de les centros wurbanos, algunes therramientas 5y  maquinaria y
medice para 21 transporte fluvisl, Lo wosnaniz d4e subsistencra
fuerte ern Yo agricolae  tenwte sy complemente en el ecrecimiento
escase de algumnas manufacturas que buscaban cubrir algunas de las

1

necesidodes basicass cecillas, textiles, talabarteria etc,

ot

~ - k4 el K
Cuerde ¢ KN S

Fa ne sy proyecto de Nacidgn con Lazare Cardenas
Tabasco hace lo propio con Temds Garride Canabal. A principios
de la década de tos 30 4¢  inicia un  profundo impulso a la
ganaderie come la punta de Yanza de la economia, sc abren nuevas
tierras & la produccidn, se abren  nuevos caminos, se sustituyen
las plantaciores bananeras gor  ios potreros y plentaciones de
copra y cacao, se empireza a diseminar la poblacidn, s¢ inicia la

eltectrificacidon del fstado y surge como gran proyecto el
] 9 F Yy

Ferrocarral dei Sureste.

A partir de 1950 con la apertura del! ¥ferrocarril de) Sureste, se
erpande notablemente la ganaderia extensiva productors de carne,
destinada & satisfacer las crecientes necesidades de la pobiacirbn
urbana vinculsda 2 la wacirente industrializacidn del centro del
pais vy de los pole: industriales gue conforman el eje de la

ceonpomia del pails durante esa éfpoaca.
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La ecunomia do Tabasco se empieza a reorsentar entonces hacta el
mercado nacienalt se vislumhra a Tabasco come qran  productor de
ganado destinado o) centro de) pats, y las plantaciones adquieren
arors un auge debido al mercado  seguro  del coco  y  del cacap,
Posterrormente  se  vrstumbre Al Estado como gran productor de
elimentas pare el resto del pals: ganarle terrenc a te  selva y
amplyar la frontera agricola del territoriv tabesquedc, aracias a
'y colonizacidn de la Chontalpe y de la zona Ralancin-Tenosigue,
permitsrd producir bienes tropicales, granos parva e} pais y
genaderiy bacada en pasturas artificiales parn  un mercado extra
regional en perjuicio de la agricultura de subuistoicts y de Ja
produccidn de alimentos para la regién. Estos elementos son la
bate del desequilibrio estructural que harian ¢crisis 20 afios

despubs.

Pero este impulse durd tantu como en el resto del pats. Tabasco
se encontraba ahora mds integrado y por fo tanto més permeable a
185 influencias, las politicas eccondmicas y sociales, las
decisiones y los rumbos que marcaban el desarrollo nacional.

A pesar de Jos planes de Desarrollo de Chantalpa ¥

Balancin-Tesonique, el sector agropecgysrio decrecer: la
participacidn del sector en el producto interno bruto del Estado
pasd del 707 en 1940 al 13.8% en 1970, (1) La productividad del

sector praimario se estancd, registrando tasas neqgativas en la

década de los 606's, Esta coide se debréd 2} dnusitado avaence de
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la ganaderia extensiva que via arrondamiento tncorpord los nyevos
predios ejidales, duplicando Ja extensidrn do  superficie dedicada

3 la ganaderla y no a la produccidn agricola de alimentos,

A su wver, vete fendnune permitid un aumento  en Youw niveles de
desempleo del estodo, "totre lon abe: 60y 70, Ya ageicultura
del €stade ocupd alrededor de un 708 de la superficie dedrcada a
Tabores agropecuarias y generd aentre un 60 y 647 del empleo
vrural, mientras que la gacaderia ocupd alrededor del 805 de la
superficie y absarb1d e} resto"., (2) Con  esta cita, se¢ hace
evidente la ncapacidad del sector rural parg absaorber 1a mano de
obra, probiema guc vendrie o agraevarse en o) momento en que el
auge petrolero condicionaria un  1ngreso masivo de inmigrantes a
trabajar en la exploracidn petrolera 3 fas actividades

directamente vinculadas a ella.

Paralelamente, se da un fenémeno de polarizacidn de 1la
agricultura, en la cual el 63% de los predios de sulosubsistencia
solamente son  capaces de producir el 97 del valor de 1la
produccidn Segln datos del censo de 1670 (3) ¢) 874 del total de
1a PEA del sector agricela sefnlaron no percibir ingresos o
poseer inyrgids merores a 560 pesos, Del otro lado, en 1970 ¢]
2.8% de 1ot predias agricolas [{ocupados en postizales)

participaron con casi el 307 del valor d¢ Ya produccibn.

Si consideramos que cada 60 Has, dedicadas a la ganaderia generan
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solamente yn emples, lac consecusncras en el empeoramiento de los
niveles de vida de la pchlacidn rural no se hicieron esperar: al
crecimiento de ciertosr  sectores de ceconomia  del Estado., se
correspordia un rezago en el ¢recimivnto  del aparato pruductive
sustentado en  Ya produccién de alimentos y un decaimiento en los

niveles de bicnestar de la poblacidn rurai.

Esta situosci1dn se agravod en la medida en gque la implementaciOn de
jos Planes Chontalipa priserc, y Balancan-Tenosique después.
atrajeron nuevos y masives contingentes a la  astructura del

empieo rural en ias zonas correspondientes,

La actividad petrolera se dinicia alrededor de los ahos 50's,
época en que Pémex inicid las primeras exploraciones que le
permitieron determinar la presencia de yacimientos petreleros en
la regidn., A partir de aguella época la actividad extractora fud
en ascenso, hasta que en 1973 e dexcubren los yacimientos
petroteros del creticice en el Distrito Petrolero de Comalcalco.
fstos descubrimientos san coincidentes con la crisis petrolera
mundial que determind una alza vertigiosa en los precios
internacionales del crudo, asi camo con la crisis del proyecto
nacioratl de desarrslio. La ﬂroducux&n potrsters v del gas en el
fstado de Tabaesco, subié durante oild Bpeca a3l 74,27 de la
produccion total nacional, despuis que flasta 1968,
apro<imadamente, se habia mantenide en el 7.37 ¢¢ o produccidn

nacional.
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Lte produccidn de hidrocarburos y su. venta al exterior se
convierten asi en la fuente generadora de rigqueza que el pais

necesita para superar lta crisis,

Al final) del serenio de Luis fEcheverria, en Mixico empieza a
hacerse patente la crisis deld modelo de crecimiente seguide hasta
aquel momento. La maguinaria gue habia permitido al pais
mantener tasas de crecimiento inusitadas, que habia permitido la
industrializacidon y urbenizacion del pais, mostraba fisuras;
empezaban a  aparecer los rasgos de lg otra cara del progreso: Ja
devaluacidn del peso, la creciente dependencia  del exterior, la
panperizacion cracronte  de  Inr cam ¢, ol aiza d¢ ios
enfrentamientos entre éstos y el gobierno, y una creciente
poblacién urbana que no podia integrarse al empleo y &l bicnestar

s0n rasgos de Ja crisis gque debe enfrentar el nuevo gohierno

Lépezportiilista.

Al asumir la presidencia, para José Loépez Portillo, la rigqueza
petrolera de) subsuelo Tabasqueno permitird obtener los ingresos
que el pais necesita pare sustentar un nAuevo medeio de
crecimionto, Asi de importador de petréleoc, en unos pocoes afios,
el palis se convirtid en el tercer productor de peirdlnoo en el
marde.  Por ello se invierte en la  extraccidn pelralers grandes
cantidades y Pemex fortalece cada vez mdc su Inversidn en el
Estade, "Entre 1959 y 1070 Pémex aporta al Estado ¢l 7617 de las

inversionas pGblicas federales en la entidad. £l resto de la
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invarsidn piblics se ropartis en infraestryctura (12.35), fomento
agropecuario ¥ pesquero  (8.0%7) y bienestar social! (3,0%).
Jodavia entre 1971 y 1976 los recursos federales se destinan en
una propercidn  del 737 para PéEmex y el resto para los otros
sentores productivos y sociales.(4) A} mismo  tiempu  este
descquilibrio de las inversiones pOblicas, sentd las beses de la

crisis que se haria patente 1amediratamonts despugs.

A .pesar de coantar con un productc per capita elevado eon

comparacian a} promedie nacional Tabasco enfrenta un  auto-

estrangulamiento de su economia. La erisic previa iniciada a
partir de 1950 sc  agudiza con Fa introduccidn de ls explotacién

petrolera: Déficit en la produccidn de alimentos en un porceniaje
cercano al 657 de ta demanda a2statal debida a la
descapitaliszacidn del campo. provocade por los bajos precios de
1os productos basicos como forme de subsidio a l& politica de
industrializacidn wurbama, por 1la falta de apoyo técnice,
crediticia y de insuma  para tas tiorras ejidales, ast comc
problemas de distribucidi y uso de la tierra (posesidn de¢ Lierras
pantanosas y de mala calidad) —de las 89 45 Hes. gue tiewen los
indigenas en 5 municipios, segin o) cestudro consultado, 53 450
son de paitonts imoroductivas, Eatre 1970 y 194G, la superficie
maiceras s¢  redujeron  easi oun 507y la proeducciin de madz
descendio de 90 000 & cerca de 60 000 tons,- y finslmente al
abandono de Ya produccidn agricola ocasionada por la apuertura de

erpectativas de trabajo mejor remuncrade en  la industria de 1tz
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extraccibn petrolera y en el ramo de la construccidn,

E1 avance de la ganaderia extensiva productora de carne, que
crecid sostenidamente, llegando & ocupar mas del 607 del
territorio del Estado debido a incentivos como .la ~ poca
utilizecidn de mano de obra (un empleo cada 60 Has.), el estar
sometido & menores riesgos que 1os cultivos agricolas, contar con
incrementos sostenides en el precio de la  c¢arne, ' un _apoyo
cregiticip permanente de ia buanca privada y una politica fiscal

proteccionista,

Esta actividad, desarrollada en su mayor parte por grandes
propietarios privados, con una organizacion fuerte en el Estado
permitié ecteblecer relaciones ventajoszas c¢on el gobierno e
imponer criterios y politicas a la accidn gubernamental, Su
compacts organizacidn y la debilidad econdmice y politica del
sector ejidal, le permitieron enpandirse dentro de las tierras
antes dedicadas a la agriculturea de basicos, wmediante la
produccién  "ail pariigo" n arrendemiento do tierras, en

condiciones altamenie wver ineas para el ganadero -ci Tstudis de)

Proyecto Integrado de) Golfo. sehala que e) arrendamiento de
tierras ejidales produce ganancias superiores al 250% a los

ganederos- .

£ asi como se concreta el desplazamiento del scector primaric de

Ya econemis regional, acentuando la crisis  en que se sumian
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mayores que el promedio nacional. Se introduce entonces el
fenbmeno de la especulacidn en el comercio y en el mercado de
bienes rajces -en 1981 ¢? alze general de los precios fue de méas
del 40Z incrementindose vertiginosamente en 1982 a consecuencia
de la devaluacidn del peso~ situacidn que se agravd en el campo
debido a uns mayor desproteccidn, aislamiento e incomunicacidn de
su poblacidn, expuesta ademds a los mecanismos de intermediaci6n,
especulacidn y wusura en Ja venta de sus productos y en la

adquisicién de bienes.

Al mismo tiempo, la mayor predeminancia del sector urbano-
industrial sobre e! agropecuario, se agudizd de tal mancera que
del 80Z de la inversidn total en la regidn., aquel absorbid o)
80%Z, generando el 602 del PIB: (5) habie que dotar a las ciudades
de mejores sistemas de electrificacién, vivienda, agua y otros

servicios, a costa de 1a inversidn en el campo tabasquedno,

Pero al empezar a decrecer la inversion federal en la explotacion
petrolera por la baja de los precios del crudo a nivel

internacionai, ¢l problema del empleo & nivel Estatal se aqudiza.

Los contingentes campesinos, se veh sujelos & un proceso de
descampesinizacidn después del auge netrolere, no hallando
oportunidad atractive de reinsercidon en sus camunidades de
arigen., Sometides ademfs A patrones  conlturales distintos s Ins

de su grupo autdctono, no encontraron formes de¢  identidad
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E1 estudio elaborado por COPLAMAR en esta época (6) coloca a
Tabasco en el 50. lugar entre los de mayor grado de marginacidn
en el pais, Agrupedo en la reg1dén 5, junto con algunas JAreas de
Veracruz: 12 de los 17 municipios del estado presentan

"mds de un millén de adultes

carscteristices de extrema pobreza:
no tiene la educacidn primaria completa, casi 250 mil viviendas
no c¢uentan con agua potable mds de la mitad de la poblacidn no

consume Jeche ¢ sdlo  Ya toma uno o dos dias a la semana, existe

un médico por cada 5 BB7 habitantes".

A nivel racional, la extraccion de petrdleo se 1leva de Y2 mano
con un mayor endeudamiento. En Tahasco los desequilibrios eran
vistos como costo de la riqueza, ®mismo  que podrian ser
solucionades <con e} producto de la venta de los regursos
petroleros en el exterior, Pare ollo vs que un scctor de lo
clase politica del pais representada por el Gobernsdor Rovirosa,
pugn6 por obtener una mayor participacidbn estatal en la renta
petrolers v permatir al  Estade "hacer compatible la extraccidn
petrolera con el desarroltlo local”, "plancar wune estrategia de
desarrollo que logre vincular la  actividad petrolera con el
aparato productive regrenal’, Desde  eontunces, empicza @
plantearse Va rccesidad de inctrumentar una estrateqgie interna de

desarrollo que atienda al bienestar social nhinstivo

prioritario y "ic vincule ectrechamente a la capacidad productiva
regional no petrolera pora un deserrolle sastenido, que cuide los

costos como los beneficion, distribuidos mds equitativamente®,



en el proceso de crecimiente de la-ecanemda en ot Estado, nuevas
vias de comunicacidn, aumcnate en la invernidn de orden social

inversadn en servicios ¢ infraestructura urbara, todo ellc sienta
Yas baeses para eeortiguar los deseguilibrios rconbnicos  y
50Ci18 €5, La extrsccion del petralec encontrd en su gobierne

todas laz facilrdades necesarias.

Asi, se establecen 3 grandes premisas que permilen un posterior

énfasis en el Desarrciio Social del estado:

i. Recursos econfmicos en suficieacia, por cuenta de Jas
participacionss petlreicrze al erario de gebrerno.

2. Inicio de una politica sicial que aunque de poco alcance en
aguel momento, tiene un  lugar dmportarte en el discurso
politico, iniciando la atencidn @ las  2onas rarginades y
ampliando Jus recursos destinados a la Salud. Educacidn,
Vivienda y Asistencia Social,

Con elios se crea en la pohlacidn y en la adrinistracion
qubernamental del espacio para dar una relativa importsncia
2 este aspecto de la inversidn piblica,

3. EY  auge petrolerv agudrce las  diferencias sociales ya

erxistentes en o) Ferado, principaincnte eptre la pobiacidn

rural, Ei descontonta enpieza @ goeborarse en aguellas sunlsy

rurales afectadas directamente por la explotacidn peirclor:

-durunte esta fpeca nace I omevimienta  campestoo Hlamadoe

4o

Pacte Ribzrenc" gque se  imictia por  la indemnizacidn de
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Administracidn fstatal. condiciones wccondmicas dque permiten
establecer wuna politicse de ese tipo. Hay ademds voluntad

palitica: el onuevoa Gubernador contsnia y multiplica lo que
Roviross apenas habia iniciado: una concepcion del [stado como
rector de la economia y como prometar del Bienestar Social. La
concepcidn del desarrolle y del quebacer politico de la nuevs
administracidn, e3s cdeterminante en ia formulacidn de! Plan
Estatal de Gobierne 1983-1988. En estas condiciones se inicia ol

Programs de Desarrollo Integral de la Comunidad del DIF TABASCO.

2. PLAN ESTATAL DE GOBIERMNO POLETICA SOCIAL Y DIF-TABASCO

Ls politica Socral en el estade de Tabasco, se delinea a partir
del Plan estatal  de Gobierno, formulade por la presente
gubernatura {1983-1988). Es correlative, ademds a una definicidn

de Politica fcondmica y @ un Proyecto Estatal de Desarrollo.

Por su lugar astratégico en el desarrullo nacional, Tabasce
produce una cantidad importante de) petrdleo que ¢) pais necesite

para sostener su modele de crecimiento.

ta eaxiraccidbn petrolera que se realiza en ey estade, 20 sitila
ademds dentro de otras actividades relacionadas con ta proeduccibn
de hidrocarburos y petroquimica bidsica que se realiza en Jos

fstados vecines, vconfigurando asi un “eju petrolero” en los
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fstados del Sureste: Veracruz, Tabasco, Chiapas v Cawpeche

fundamentalmente,

E} aumento sustancial en la participacién de aportaciones de esta
empresa al presupuesto estatal como producte de las ventas de
petrdlec al exterior de al erario de Gohierno posibilidad real de
liguiders, pora formular un Plan de Desarrcllo que se propone
alemperar los desequilibrios econdémicos y sociales aqudizados por
la pujante actividad petrolara v posteriormente, impulsar ¢l
desarrcllo de Tas actividades agricolas, pecuarias,
agroindustriales y dn servicios, dostinadeos 2 satisfacer la
demanda local, proponiendose abatir los cfectos inflacionarios de

upa economia sustenlada sobre la base de la produccidn petrolera,

Dentro de lac lincas de estrateqie MNacional de Desarrollo,
Tabasco se sitila en la zona Sureste: "modular el impacle fisico y
social del petrdlao, esteblecer las condicicnes para Jla
recuperacién de recursos renovables, elevar el nivel de vida de
las comunidades marginadas y compatibilizar su idenlidad cultural

con las acciones del Desarrollo'.

Se trata de sequir impulsando la produccidén petrolera, pero
combinandola con la explotacién y revitalizacidn del sector
primario de la economia. £s imperative garantizar ¢l abazto
interno de alimentos y generar excedentes que permitan alimentar

o la poblacidn urbana del Estado.
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En este contexto, al inicio de la actual administracidn, Enrigue

Deserrollo pars Tabasco

Gonz3lez Pedrero concreta un proyecto
y un Proyeccto de Gobierno en el cual la definicibén de Desarroillo
integral se di en términos de aumento en la invorsién, la

produccidn y la productividad para la Justicia social.

“E1 medelo de desarreile integral gue concibe nuestra
doctrina, se traduce en la opraclica en una estrategia
censcientemente orientada a promover la produyccidon de
bienesy servicios social y wpacionalmente necesarios para
satisfacer tas demandas bdsicas de la poblacitds"... se trate
de «construir un modelo de desarrollo integral que con
viabilidad econbmica, se orienta a mejorar la calidad de
vida de todes los mexicanos, a través de la reestructuracidn
de lac pautas de inversidn, de censumo y de productividad”.

"E1 erecimiento econdmico, es, entonces. un medio que
promueve 'y apoya al desarrocllo social, que @ sSu Vel
apuntala y vigoriza al crecimiento econdmico. £) desarrollo
integral se logra a través del mutuc equilibrio entre ambos
eiementos siempre y cuando ¢l ohjetive a alcanzar <sea la
justicia social =n cuanto & seguridad y eportunidad de

acceso y disfrute de una vida mejyor para tedos". (7)

e esta definicinn, se de<prende ¢! prop o cenlral  del PLED:
"custentar el desarvollo social, a través de la redrstribuciébn de

la riqueza por la generacitn de empleos, el aumento de¢ la
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producciadn, Jla orgamizocidn de wuna sociedad wmés libre y el
incremento de las medidas de  gobierno para Ya  justicia y la

seguridad social™, (8)

Qe estos planteamientos, se deducen TRES OBJETIVOS DEL
BESARROLLO:

t.- PROPICIAR EL CAMBIC ESTRUCTURAL., Referido a la mudificacibn
de ias poutas da distrybucibn y uso del ingreso, cambiando la
estructura productiva para ampliar las perspectives cn el nivel
de ofarta y para ampliar también la demanda., via la generacidn de

empleo,

Mediante la generacidn de empleos, el Estado pretende Viberar
recursos productives que permitan ampliar el mercado interno. A
su vez 1z generacidn de empleocs se centra en el fortalecimiento
de Yas oactividades primariss {agricultura, genederia y pesca) y
transformacidon de sus productos (agroindustriss principalmento).
Con 2110 se pretende también incentivar Ja cconomis de las
peguefias camunidades, ¥ eliminar taw ccrinilidades de
intrapquilidad social,

Ecte objetive s¢  centre, “en proporciomar a lat  pequefias
comunidades tado el acerve necesario pera volverlas productivas y
autesuficienter”, dando &) proceso de industriolizacidn y & la

actividad petrolera del Estado wuma base de sustentacién, via
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produccién de alimentos a3 bajo costo y via satisfaccidn de
necesidades bédsicas por el crecimiento del! ingreso-empleo con la

garantia del mantenimiento de la estabilidad social.

2.- 0Otro objetivo se contra oen ORIENTAR A LARGO PLAZQ LAS
TENDENCIAS DEL CRECIMIENTO URBAKO INDUSTRIAL, mismo que se
pretende ordenar en funcién de Jos lugares donde se da Ja
produccion agroindustrial y de bienes de consumo duradero, el
petrdleo, la electricidad, los materiales de «construceidn,
algumas ramas de o induziriz metal mecdnica Yicera v el turismo,
"Las acciones del Estado en este sentide se orientarin hacia el
logro de une mayor vinpculacidn entre campo y ciudad, en la que
serdn muy impeortantes la programacidn-presupuestacidn del gasto y
Ja participecion social en los programas de desarrollo”, (9)
Para ello e crean los 1lamados Centros Integradores en tornoe a
los cuasles se articula paulatinamente parte de la  inversién en
las 3 1nstancias de gobierno, tratando de detener e! flujo
migratorio interno mediante la dotacidén de servicios a los

centros pablacionales,

3.~ FORTALECIMIENTO DE LA IHSTANCIA MUNICIPAL. Para realizarse
ltos dos objetivos anteriores, a1 municipio se constituye en
importante clemente de intuegracidn. EY Plan E£slatal propone
entonces vigorizar los municipios, coasdyuvando al desarrollo de
sus potencialidades econdmicas "paras hacer del municipio el

verdadero promotor del desarrollo”.
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pequefia comunidad campesina, con su propia iniciativa, utilizando.

5uUS propies recursos

Se constituye asi el perfil de un Estado Benefactor o Estado de
Bicnestar Social, que se propone satisfacer las nccesidades
econdbmicas y soucisles de teda la poblacidn. En este sentido la
accibn del Estado, se dirige principalmente a tareas de asistir

al que se¢ ayuda a 51 misme', con el fin de organizar e integrar
y 9 9

a igu scctores nociales merginados gracias a la motivacidn gue
ellos mismos desarrcllan para solucionar sus propios probleuas

cemynitarios, (10) :

AV DIF-TABASLD, se asignd cn este contexie, ja  implementaciGn de
2 politicas Seciales: La de Asistencia Secial y la de Promocion
Socral, £sta Oltima a través del Programe de Desarrollo Integratl
de la Comunidad, ambos con una concepcidn  participativa
(promociapal) en tantig¢ involuecran lta participacidn de s

poblaciba concernida en el proceso de soluciér 2 su problemdtica.

Las bases de la 1mplementacidn del Progrme de Desarrolle Integral
de 1a Comunidad, se dan en terno a  los grandes lineamicntos de
propdsito, objetivos ¥ estrategras ol Plan Estetal de
Oesarrollo, centrado su dmbi1to de intervenciln on tas comunidades
rursles ¢ ndigenas "marginadas™: aquellas gue no participaren
de} rdpido crecimiento petrolero y se mantuvieron eo ratme lente

de crecimiento sustentedo en 29rycultura de autoconsumo.
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Ltos lincemientos de Politice y Estrategia especificos del
Programa se encuentran en el documentia "Desarrollo de Ia
Comunidad"” que recoge la tesis plantesds por la Presidencia del

Patronato; en torno a ella, se estructura e} Programe mismo.

£n esta tesis, encontramos los supuestos valoratives que orientan
le accibn y las premisas metodoldgicas y programiticas gue daradn

sustento a la conformacidn de tado el Programa,

Constituyen también leos limites de un espacio para 1a
tntervencién profesional del Trabajo Social en 3 niveies: la
definicion de dichas politicas, su implementacién y su
edmintistracion, £s dentro de este espacio, que se formuls un
modelo Ledrico-metodnlbgico para la Intervencidn Comunitaria,on e}
cual ¢enverqet los sbjetives profesionales con Yos planteamientos
de la Foiitica Social, utilizando los recurses institucionales
para coadyuvar & Ta participacibn comunitaria organizada "desde
adentro y desde abajo" en Ya consecucibn de proyectos que tiendan

a mejorar sus niveles de vida.

E] Oesarroile {Lomunitario ha sido definitdo por la Frestdentz del

Patronate en los términos siguientes: (1)

1. "Concubim

al desarveollo no como un procese exclusivamentc
econdbmigo, sipe como un intenso y profundo esfuerzo de

educacign gque cumpromete a la persaona complela. Que sea a



Ta medida del hombre, que se plantee satisfacer sus
necesidades fundamentales. E desarrollo que aqueda, el que
perdura, es o} que las toma con cuenta en su integridad".

Consecuentenmente, 1o accibdn del Programa para aportar
soluciones de carbio a la problemdtica socral, se propone
intervenir en  sys dreas  comunttariac  @n una perspectiva
totalizadora, globalizante de Te realidad. e ah’ que el
enfoque del Programa sea Integral y en consecuencia
interdisciplinrario en su estrategia operativa, intentando
"crear en las comunidades condiciunes materiales y

culturates que propicien una vida mis plena”,

"EY desarrullo que queremos desencadenar, se  funda en el

respeto a las perscnas como sujetes del Desarrolle”. Come

sujetos deben PARTICIFAR, tomar parte, decidir por si

mismos; implica "sttuarse junio con e} pueblo para generar

proyectos gque vayan proponiéndose per la propia comunidad"
"

para generar propuestas que vayan de<prendiéndose

orgénicamente de sus propias formas de vida".

Para ello, se define la funcidn del promoter como Ascsor,
nara Moliminar  Jac  abetieulas,  para que liberan muchas
enernaias que han estade almecenadas y se pongan ol servicio

de un solo fin: que cada guien tcienta que puede hacer algo

por nmejorar sy vida y su suverte.
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como una ‘tarea que vrequiere de procesos de educacién
concientizacién, capacitacidn y organizacidn de la poblacidn
para que estd sea sujeto participativo en la construcciGn de
su  propio proyecto histdrico que dé solucidn a sus

necesidades y demandas sociales

5, "E1 desarrvellou que pretendemos proprciar, 1ra de lo pequefio
a “lo mediano organicamente, no queremos llevar a las
comunidades grandes provectos elaborades en loo aseritorics,
sino dar a la gente auxilic técnico para mejorar su propia
tecnologia al apoye para fortalecer su confianza &n s1
misma. Se trata de echar a andar una proceso de la gente
para que pueda ser autosuficiente, para que pueda salir

adelante con su esfuerzo, su trabajo, su iniciativa”,

3. PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA COMUNIDAD (12)

A'partir de los lineamicntos de politices zehalados cn el punto
precedente, se vstructura el Programe de Desarrolle Tnteqgral de
1a Comunidad el DIF-TABASCO. Su formulacidn se realiza durante
los dos primeres ados do gohierno, £ 3 fanes  de 19845 que se

define en sus  rasgou rés  generales de  la menere gque a

centinuaciéon se expone.
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3.1. OBJETIVOS

GENERALES

Promover el Oesarrollo Integral de las Comunidades que conforman
el universo de trabajo del! Programa, tomando como eje la
participaciGn cemunitaria organizada, para la realizacidn de

acciones que les permrtan acceder a mefor es niveles de vida.

ESPECIFICOS

Contribuir al rescate de la vocacidn productiva, fortaleciendo
tas actividades primarias, mediante proyectos vinculados a los
curocimientos y tecnologias tradicionales para la produccidn de

alimentos,

Fartalecer la autosuficiencie y activar la generacidn de empleos
er las poblaciones conh quienes Se trabaja, apoyando la produccidn
de ropa acorde a las nececsidades dc Jas mismas 0y a  las

caracteristicas de Ya region,

fortalecer la capacidad adquisitiva de 1las poblaciones rurales
marginadas, mediante el abasto de productos de primers necesidad

cn. 1a orywuicawi6n cooperativa de las comunidades.

Contribuir a ta satisfaccidn de necesidades en materia de salud,
propiciando la orgenizacién comunitaria en torno a le prestecién

de servicies de medicana de nrimer aived {e¢ducacian  paras la
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autogestiva en torno a los - prayecte para el Biencstar

Comunitario,

Integrar y capacitar promotores voluntarios de las comunidades,

camo gentes multiplicadores del Programa,

De las estrotegias especificas mencrenaremes las relacionadas

1

la Promocidén de 13 participacidn comunitaria organizada

autogestiva:

-

- 2 pariicip2cidén  su expresa a través de la accién de gru
que se nuclean en tornoe & la consecucidén de objeti
comunes, definidos por ellos mismos, €6 toerno . B

realizacién de acciones que tengan resultades concretos

el mejoramiento de la calidad de vida de Tas comunidades.

2.~ La promocién comtunitaria debe buscar, Junto con

con

Y

pos
vos
la

en

los

interesados, proyectus que vertebran la  accidn de grupoc

interconectodos cnire si, pare el Bicnestar Comunitario

3.~ ia participacidn comunitaria organizada no se da solamente

como respuvsta a o oferta institucional, s1no

fundamentalmente, comoe respuesta comunitaria a la necesi
de catbic surgida de ¢ila misma, cowe resullade de
reflexién vy el andlisis en torno a las causas-efecto de

problemas qui enfreste y de las  alternolivas do cambio

dad
Ya
los

aue



.

surjoh de esta reflecidn, Por lo tanto las estructuras de
participacidn comunitaria organizada, debordn ser resultado
de la reflexidn  comunitarsa y  ne solamente de  tas

5

necesidades de  ejecucidn de  los preyectes  que tntegran el

prograna.

E1 punto de partidas para la tarea de organtizacidn
autogestiva, serd la propuesta por las necesidades que los
interesadeos expresan camo demandas, mediante la

planificacidn de proyectos gue no se impoenen, sing  Que se

van artyculando de la base a la  chspide, con  la
participacién comunitaria, para ia satistaccion de

necesidedes COMUNES vy concretas, viebles de realicar e

través de Froyectos institucianales.

La accién institucional se ubica en una funcidn de asesoria

téenica, de educacidn social y de dotacian de algunos

tan wviebilizar proyectos de beneficie

recursas  que  per

compnitario con ia participacidon organizade de la Comunidad.

ta accién comunrtaria  autogestiva, Jilene  su 1a
J e ' R T TR - - - . - . »

Compoiililn Je @IMTLllural Fvupeldl Jusw sedpundun @ Tus
mismat snteres Gud ren dercardticancnie, gue tengan
parte activa en los procesocs de tome de decysiones,

ejecucidn, eveluacidn y control de de los resultedos y

admrmistracidn de Jos recursos destinades e los nroyeclos.
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8.- E1 efecte wmultiplicador del Programa, debard zentar sus
bases en e} apoyo a2 estructuras organizativas independicentes
de la instancia institucionat y en la formacidn ¢
incorporacidn a ellas de promotores voluntarios de las

comunidades,

Be acunrde con les  antertores planteamientos de Estraeteyia,. se
defincn 6 grandes 3dreas programdticas, cade una integrada por

Proyectes fspecificos para el Desarrnpllo Comunitaria,
I. PRODuUCCION

Fomente a) cultivo de bdsicos, huertos bhorticelas y fruticolas;
fomento a la  produccidén pecuaria de traspatio: fomento a la
investigacidn aplicada en estanques rdsticos piscicolas; fomento
de cooperativas para el abasto popular; fomento o peguehas

empresas rurales,

11. VIVIEKDA

Apoyo a 13 autoconstrucciédn de vivienda.

P11 SALUD ' ‘ .

Saltud comunitaria: atencidn preventiva y cducacibn pars la salud,

2ciAn de la medicina tradicional.




Infraestructura para la salud: farmgcias cooperativas y <asas de
salud rural.

Capacitacidn de recursos comuynitarios para la salud: formacidn de
praomotores voluntarios de salud y parterss empiricas,

Apoyo a Programas Hacivnales: Cartirlls Nacional de Vacunacign y

Asistencia Alimentaria,

1V, EDYCACION

Apoyol 2 la Educacidn lrdigena: Asesoria pedagbgica y apoye
alimenticio, midicn y productive a albergues; educacibn abierta
en alfabetizacién, primaria y secundaris; sistama de apoyo con
becas @ estudiantes de «c«nseilanza mediay sistema de bibliotecas

rurales (mdviles y sede).

Y. CULTURA POPULAR

fnvestigacidn etnografica, etnolingtistica, etnohistdrica,
difusign cultural; enschanza artistica y recreativa: formacidn de
promotores indigenas bilingues.

Vi ORGANIZACION Y CAPACITACION

Integracidn de promotores voluntarios; integracidn de comytés
grupos de trabajo Yy eOnsecjos comunitaries de bienewtar:

capac:tacvén permanente a1 personal de  campo y a Tos qrupas,
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comités y promotores voluntarios.

Estos proyesctos se introducen a partir de 1984, sc¢lecciondndose 7
zonas operativaes de trabajo situadas en las regiones con mayores
indices de marginalidad del Estado, con alto porcentaje de
poblacidn 1ndigena, desprovistos de atencidn gubernamental y con
mayores caracteristices participativas. fstas zunas se reducen a
6 en 1986, En estas 6 unidades se da coberturd o 44 comunidades
en atencidn integral y 4% en sccioncs aisladas de continuidad de

proyectos iniciados en 83 y B4,

Paraz su abordaje se establiecen 2 niveles de trabajo dentro del

Programa: ue oive! Hormative v our nivel Operativo,

Esta estructura organizativa debia permitir incarporar
paulativamente una mayor participacidn comuynitaria en leos
procesos de decisiaon en la articulacidn de  1a  demanda,

determinandos por el Sistema fstatal de Plineacién. mediante la

conformacion de lus proyectos que integran anualmente el Programa

de Desarrollo lIntegral de la Comunidad.

Esta estructura de la organizacibdbn interna, tiene su base en la
coniviuwaciln dc & Unidades Operativas Regionales que agrupan un
ndmero variable de dreas comunitarias cade una. integradas
regionalmente a partir de sus caracteristicas @tnices y

productivas.
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Estos grupos interdisciplinarios, tienecn camp funcicnes la
investigacién, promocidn y organizacibn comunitaria, asesoria
técnica y capacitacidbn campesina, ejecucidbn de proyectos, su
evaluacibén y seguimiento, de -acuerdo a las caracteristicas

propias de cada comunidad y con Ja participacién comunitaria.

A ellas se resposabiliza también de Ya articulacidén de las
demandas comunitaries en Preograma de trabajo Anual para cada
comunidad vy Unidad Operativa, a fin de qntegrarlsas en la

programacién establecida en el Sistema Escvatal,

Cada unidad Operativa Regional tiene su sede en Ya poblacidn més
coercana a su drea de trabajo. AY1i reside y tiene su centro de

operaciones, atendiendo de 5 a 8 comunidades cada una.

tas 6 Unidades Operativas Regionales dependen de la Subdireccidn
de Organizacién y Capacitacién, quien a su vez coordina las
tareas de todas las Unidades y normativiza la accidn que
desarroiia tods la Nireccién en materis de Capacitacidn interna
de acuerdo alt disefio metodelidgico: Investigacidn-capacitacidn-

aceién.

En el plano normativo, estin & Subdireccioncs, responsables de 1la
norpatizacidn y articulacién de Yos procesos de pilancecibn deoide
la base (las comunidades y Unidades Operativas) con  las

Subdirecciones y la Direccién de Desarrollo con ¢} Sistema
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estatal de Planecacidn. Las Subdirecciones cperan Jos Proyectos
vinculados con tas A4reas del Programa: Proyectos Productivos,
Vivienda, Salud, Educacidn, Cultura Popular y Organizacidn y

Capacitacidn.

Las funciones de Planeacifdn y Evaluacidn se realizan a través de
la Secretaria Téenica de la Direceidn y las Administrativas y

Conlables a trvés de la Unided de Apoyn Administrativo,

FINANCTAMIENTO

Al former parte del Sistema Estatal de Planeacion, el DIF-
TABASCO y por consiguiente la Direccibn de Desarrollo Integral de

la Comunidad integra su presuypuesto en dos componentes;

1) EY presupuesto de inversion destinando a la adquisicin
de todos los recurses destinados directamente al beneficio
comunilario, a través de Tlos proyectos definidos en la
estructura programdtica del Gobierno del Estado y del DIF-

TABASCO.

2) Presupuesto de operecidn también llamado Gasto Corricnte,
destinade a cubrir los gastos ocasionados por el personal
que labora en todas las areas de la Direccidn, en la

ejecucudn del mismo.
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Nuestro objete, esth constituido por las situaciones problema.
expresadas  on  necesidades  sociales dque afectan a grupos y
comunidades que  wviven on las dreas rurales marginadas,

impidiéndoles Jagrar sy bicnestar social,

Para el programe se define la marginalidad come el concepto que
se aplica "para caracteryzar o aquellos gruepos que han quedado al
margen de  los benoficior  del desarrollo nacional y la riqueza,
pere no necenaitanente ol margen de la generacidén de la riqueza

ni muchko menos de Yoy condiciones que la hacen posible." (2)

EYl trabaju comynitario, o+ entances "la reflexidn de grupos
interconcctadoes entre Hl por roldaciones vecinales,
convivenciales, objetives y acciotbes en comfin, en tornc a los
cuales se nuclea Ja totaelidad de ta poblacibn  en ose procecd de
irse fraguende eon  comunidad™, protess on que "los hombres van
apropidndose de wu problesitics voooun ttempo y espacie
determinados para partivipar defiarendo thcticas y estrategias
n

Que ius cven o a superar 1o prolilemdtica toctal  con resultados

objatives on 2u catadad do vida” (i

La metodologia eu parte de  una cancepcidn tedrico idecoldgica
acerca de la realidad, para permitir captorla como un todo
integrado por miltiples determinaciones., £1 witodc, schala
Kisnerman: "es una guia plancada y por lo tanto racional, para

emprender el estudio del objeta, para generglizar y profundizar



los conocimientos as! adquirides, para explicarlos en sus
conexiones sistembticas y comprobarlos en la experiencia prictica

y finalmente para transformar e) objeto en producto” (4)

€1 conocimiento del objeto, de las contradicciones sociales que
genaeran necestdades a las  que ¢l Programa quiere stender, estd

sujeto a una serie de principros:

1. E1 carfcter histérico de los fendmenos sociales,

2. La posibilidad de transformacidon de la historia por la
accidn del hombre, {praxys)

3. La relacién de identidad aentre el su)eio que conace y ¢l
cbjete que es transformadao,

4, £1 juego de los tntereses de los grupos afectados, asi como
las miras antagénicas de las clases soetales en las
diferentes formas de¢  solucid~ a los problemas sociales,
generando impticaciones soliticas, intelectuales [
emocionales que repercuten en el proceso del conocimiento y

en los procesos de utilizacion de los resultados.

Es decir, 12 neutralidad valorativa o de objetividand del
conocimiento y i3 Erensioiwaciln zzoial  ma fxiste, P
contraparte, el <conocimienta y Y3 transformacide de la realidad

social estd determinada por la presencia de contradicciones
saciales gque se expresan en ideologias, teorias del camlio y

netodelegias consecuentes con elio. La realidad, comuv  un todo,
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estd constituida por individuos. grupos, comunidades,
instituciones, que se vinculan entre si, contenidndose wunos a

otros.

Los individucs-grupos-comunidades-instituciones conforman
unidades de atencidén indivisibles para los profesionales de 1la

ciencia social.

En el conocimiento-intervencidn en los procesos sociales, se da
al mismo tiempo la unidad de atencidn y diversidad de enfoques de
acuerdo a las diferentes disciplinas, ello plantea la necesidad
de trabajo interdisciplinari¢ para conocer e ioterpreiar la
realidad, <con sus determinaciones histdricas antropolbdgicas,

ecandmicas, psicelbdgicas, politicas.para transformarla,

ta tarea del cambio, de 1la transformacidén de las situaciones
problema en accienes superadoras, correspande a  los sujeltos
mismoes. El1 Trabtajo Scecial desarrolla junto a elles Ya tarea de
educacidn social, para la reflexidn con los grupos~comunidades en

torno 2 su probiemdtica y a las alternativas de camhio,

A Va practico comunitarie. por tanto, se aborda cun una cterie de
conocimientos previos, de valores y de idcas constituidas en la
experiencia anterior, que como Teorfa | orientan ta practica de

investigacion, mediante aproximaciones sucesivas & la realidad.

(5)
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trabajc sobre €1 gque se preiende trabajar, 1as situaciones
problema que seradn abordadas mediante ta Intervencidn
Comunitaria, situdndolo dentro del conjunto de conocimientos

previas, estebleciendo las variables y sus correlacicnes.

Ef an2lisis fKe las situaciones problema, nos Jleva tambidn a la
revisidn de le teorie que nes  permita  explicer y defiatr las
procesos descubiertos: categoriaes para la interpretacidn de la
realidad, Qque nus permitan  apropiarmes tebdricamerte de la
sityacign problema, "este ir y venir de la teoria & o practica y
de ta pcdctica a3 la  teoria, imptica wuna convergencia de
conacimientos hacia el suJeto. Yo qgue a Ya vezr supone uaa
actividad racional de combrinar conocimientas anteriarmente
aislados, organizarios ¢ integrarlos on us todo llamade LSQUEMA

CONCEPYUAL."

Con todo elle se determinarédn las variasbles que  se
interrelacionan en cada situacidn. Estas se relacionan en
hipdtesis de trabajo, que se verifican permonenlemcnte cn las
entrevistas y contactoas con  1a comunidad. De la comprension de
ta siturridn, ¢ poesible pesar @ la  jevarquizacidn de los

prablemas y necesidades enconbtrados.

tn este moncnto pyede introgucirse, de acucrde a las necesidades.
12 encuesta como instrumento pavae preciser algunos aspectos de la

realidad que sea pragiso cuantificar,
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De 1a realizaci6én de este proceso, se .obliene una cxplicacidn de
los hechos que <c¢eonecta teoria con realidad, Su producto
constituye una EVALUACION DIAGMOSTICA, que opera como una TEORIA
11 " en Ya practica. Este producto, es transferido 8 los
pobiadores, para reflexionar junte con ellos en torne a las
causas y factores que intervienen en la preblemdtica por elles

expresada.

Be su. reflex1dn y andlisie surgirin ias  alternativas para

enfrentar la problematica, ilamadas tembidn HIPOTESIS
PREDICTIVAS. En este momento se preciven objetivos, estrolvyics

y técticas del trabajo comunitario., Se constituye asi el momento
de la intervencidn transformadora como EXPERIMENTO DE CAMPO, e}
cual tiende a mastrar cémo transformar la situacidn, en funcidn
de determinadas modificeciones a la realidad comunitaria,

mediante !'a& intervencibn grefecional,

De 12 ejeocucidn, control y evaluacidn de sus  resultados., surgird
la conexion de Ta teoria con lot sucesos y transformaciones
producidas, Esta serd TEORIA 111, que se expresa en un informe
donde s cwuporen corclusiones e insertan tus resaiboed
dentro de! cistema de conocimiento gque orientarcn la prictica
ta Teoria 1i] es wuna sintesis generalizada, constituye un nuevo
aporte tebrico-préctice, Gue vuelve a ser punto de partida para

' 1
i

la retroaiimentaction Je rictica,

)
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Esta guceside de momentos y etapas de trabaje, w®o se da
Yinealmente sino en wun constanie ir y venir a la prictica.
Dentro de todo el proceso se insertan operaciones ¥
procedimientes para la planeacién, ejecucibn, evaluacidn vy

sistematizacién,

A cade momento de aproximacidén e Ya reatided, corresponde
pricticas transformadoras Qque intentsn dar respuesta &  las
necesidagdes expresasdas de manera nmediata. Mientras tanto los
dator apcrtades por 1o observacidn y las  entrevistas, por las
reyniones  grupales, van  Siends sistematizadas o treves de la
utilizacidn del diario de campo y las fichas de campe, mediants
las cuales se concrceta la primera dproximacidn a la realidad

comunitaria.

3.2. LA PRACTICA COMUNITARIA EN  EL  PROGRAMA DE  DESARROLLO
INTEGRAL DE LA COMUNIDAD EN EL DIF~TABASCO

Una vez definido ¢l esquema conceptual y metodolégico que guiaria
1a practica, se ieicid su introduccidn paralela al furcionamiento
del  Pragreows vy 21 agesurrclle de proyectos especificos en las

camunidades deld universo do trabaju.

E1 proceso se inicid en encro de 198% cen yn Seminario~-Taller, en

el cual se precisarcer
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t.- Constitucién de los equipos de trabajo tnterdrsciplinarios
para ef abordaje de las fdreas comunitarias, agrupadas en
zonas oporaetivas, como unidades de alencién integradas a su
vez por oWras unidades: los conjuntos de beneficiaries de

Tos proyectos del DIV,

?2.- Encuadre ¢n Ta tarea: definicidn de ohjetivos
institucionales. politicas ¥ estrategias de accidn,
definiciones conceptuales en torno al trabajo comunitario,
al rol de los promotores y a) de la organizacidn campesina,
Definicidon de un amodelds de  insaercidn para el trabajo de

campo, calendarios de trabajo, condiciones de trabajo.

3.~ Determinacién del universo de trabajo: 47 comunidades para
desarrollar el Programa Integral, wuhicadas en 7 unidades

operativas y 7 municipios.

4,- E) modelo metodoldgico a sequir para akordar la intervencién

comunitaria, en los términos sefalados wnteériormente,

Ademds de ello, se establecid el catilogo de Proyectos que
integran gl Progrema de Desarrollo de la Comunidad, elaberandose
una primcra anroximacidon diagnostica a la realidad comunitaria
para fornular, con base en ella, Yo propuesta deil Progrewe

Presupuesto a realizar durante 1985
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La modetidad Investigacidn-transformacidn, fuc completada con una
instancia intermedia de capacitacién, considerande  que ta
practica que venian desarro)lando Tlos praofesionales de  las
diferentes dreas de) Programa requeria de  la reflexidon constante
acerca del proceso de dintervencidén y dv sus rusultados, por
relacidn al andlisis de 1a realidad sobre la gue ¢ interviene

con Ya intenerdn de transformar asi  un modelo de trabajo

esencialmente paternalysta, verticalista e idealists en su vistén

de la realidad,

"Concretomos is wctodolenia del  trabajo comunitario como un
procesc de Investigacidn inserto en acciones transformsdoras que
se vinculan con el eslabbn de la capacitacidn., Siempre sc estd
conociendo porque el eje de la investigacidn e 1a refliexidn
vinculada a Jas acciones con intencionalidad transformadore, lo
que  rnos permite evaluar constantemente para  conocer nuestro
proceso productivo de conocimiento, el cuai s¢  ha lngrado
conjuntemente con la poblacidn en espacios de reflexibn en que

todos nos capacitamos”. (6)

Esta instancic e foncretd en el establecimiento de un dia de
tatler, dentre del calendario de labkores, destinado a e
organizacién conjunta del trahajo y al andlisis del mismo. A
cada Trabajador Social se¢ asignavan 2 dreas comunitarias para su

l

intervencidon combiando el modelo anterior de “"brigadas"” por el de

Unidades Operativas con sede on unha zona detinida de trabajin,
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vinculades a la resolucifn de <conflictes en el grupo, ¢}
adiestramiento en el funcionamienteo de cocperativas
funcionamiente de bibliotecas, promocidn saciccultural, medicine
camynitaria, ete., gara el conjunta de los profestansies o pars

algynos d& sus integrantes.

Asi, la formacidn continuada, sc base en términos generales en le
revisrén y reflexidn de la prictica, misma que se desarrolla a
partir de la tares docente gue vrealiza el Ccordincdor de ta
Unidad QOperativa, o« Supcrvisores y los responsables normativos

de los proyectos de cada drea,

En este proceso también participen Jos Asesores del Programe,
quienes aportan conocimiento y experieacia ep algunas dreas
clave, poara delinear tanto el contenido de los proyectos como tas
caractoristicas de s intervencién, duraaste el procoéo mismu de

su ejecucibn,
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IV. LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
1.~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pese a los propdsites porticipatives del programa, definides en
el 1! Seminaric-Taller schre el Desarrc!le Intearal de  la
Comenidad realizado con tedo el personal del Programe en Lnero de
1985, y del proceso de capacitacidn permanente y seguimiento de
los resultados que acompafd la prictica en dos ados de trabajo
(1985-1987) 1a aceion prafesional de loy Trabajadores Seciales he
sido desigual en términos des intervencion profesional,
aplicacidn de prayectos y resulitados en participacidn comunitaria

organizada,

fste problesa obligh a considerar algunos variables

intervinientes:

- tas caracteristicas de la intervencidbn ﬁismu.

- Los propbsitos del programa y sus Proyectes, en coherencia-a
la estructura administrativa de 1a Direccidén de Desarrolio
Integral de 1o Comunidad.

- ta torma en que se reei17Z0 Ia Cepecitacion en -ta practica on

torne a la metodologia dei Frogrema,

Se decidio trabajar sobre el primero de estos 3 elementns & fin

& profundizar o1 conocimienito de oste aspecte del prongrama v
d fund to  d ! r fo
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trabajadores socrales tas Unidades Operativas Regionsles

durante 1986 influycron en la consecucidn de orgonizeciones

comunitarias participativas,

HIPQTESIS DE TRABAJQ

La participacién comunitaria organizades, depende de la
relacidn que la institucids establece con la comunidad, y se
da da’ por 1a dintermediacidn age una Politica Social aue asi
1o exprese, cestrategias y objetivos definidos en la misma
1inea, contentdos de Proyoctas v metedologias de
Intervorcidn coherentes con  este propdsite y  un aparato

edministrative capaz de responder a las exigencias de este

proceso,
£1 Madelo de Intervencidn  Comunitaria es adecuado  al
propdsito de lograr la participacidn comunitaria crganyzada

er la medide on que:

- Se plantea el conecimiento critico de la realidad social,

como un tedo con sitinlac delerminaciones,

- facilite o1 andlisnis y 1a reflexidn de los pobladores en

torno & proeblemas y hecesidades comunes.

-~ Perpita descubrir  Tos  obstdculon que impiden a2l grupa



organizarse pars realirar Tas tareas que S€ Propone y apoye

csu intervencidn en las decisiones que les afecten,

- Capacite a la poblacidn para gue por 57 solos realicen las

transformacivnes que deseen realizar,

La practica profesronal de los Trabajadores Sociales en el
drea comunitaria, &5 el producte de una determinada
formacidn profesiounal y plasma respuestas que se dan como
constantes a los prohliemes que le plantea la realidad social
en Y2 que aclia.

Lstas respuestas regulares, confirman Jlo que 1lamaremos
"modelos empiricos™ de Trabajo. Comunitarie dentro de los
cuales se encuentran procedimientos especificos para encarar

el trabajo con arupos.

Por lo tants, de lTes madelces empiricos  del
Comunitario de tos Trabajadores Sociales dependen las
caracteristicas participativas de las srganizacioncs

comynitarias, en la medida en que estas caracteristicas se
ajusten a las planteadas en la hipbtesis 2 y apliquen las
técnicas gque, canforme a este planteamiento, faciliten la
conformactOn de le poblaci0p  en grupos organizados para lg

transformacidn de las condiciones de vida de su comunidad



OPERACIONAL IZACION DE NARTABLLY

Las variables a carrelacronar sgn —por tanto- las caracteristicas
de Ya Intervencidn Profesienai y Yas caracteristicas de la

Organizecitn Comunitaria on cada 2ong de trabajo.

Las caracteristicas de la intervenciOn profesional EX

establocerin:

a) Partiendo del nivel de .estudio que tiencn los Trabaiadores
Sociales que laboram en el Programa y el tigc de formacidn
gque recibieron en teoria-metodologia-lécnicas de Trabajo

Social duranie el pericdo de su formacidn prnfesional.

b Se  estudiard también  la conceptualizaridn que actualmente
tienen los Trabajadcres Sociales en referencia  a Trabaje
Comunitarie y al Trabajo con Grupoes, su wmetodologio y
técnicas, considerando que cste aspocto condiciona
importantemente la  forme de  abordar ¢l Trabajo Comunitarios
dentro del Prograna. Finatmente, se indagardn  los
procedimigntos  y actividades que rcalizan actualmente los
Trabajadores Sociales en sus areas comuynitarias, a fin de
esteablecer 1las constantes mds relevantes en: modelo de
insercién en campo, momentos seguidos en  su intervencibn
comunitaria, vinculacién establecida entre Ya Investigacidn

y la Intervencidn, Ja Investigacidn y ia Teceria,
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investigac b, fducacidn Sociadl, Investigacidn y Planeacidn-
Programacibdn., Mancjo de técnicas para el conocimiento de la
realidad, para la  imtervencion profesional y pavra la
sistematizacidn y registro de la prdctica.

Capacitacidn come instancia de reflexibn en torno al proceso
de trabajo y de retroalimentacién teérics enm los Talleres
ancenales. Capacitacidén como  instancia de trabajo de la

poblacidn bencficiada.

c} Se  indagard especialmente la conceptualizacidn que tienen
los Trabajadores Sociales acerca del Trabajo con Grupos,
partiendo de las bases tedricas que recibieron durante la
formacidén profesionail y de l: evpe. ancia previa a su

incorparacidn al programa.

Ensequida se tratard de establecer cudl es Y2 concepcidn que
tienau los profesionales acerca del Trabajo Soctial con grupos y
su relacifin con el Trabajo Comunitarin, Para o©llo se buscara
conocer las bases tedricas que tienen  los profesionales para
abordar el trabaje grupal, referente a: la dindmica y Jos
precesos del grupo, los objetivos de Trabajo Social Grupal, su

vinculacidn con ¢l Trabajo Comunitario, el rol de Trabajador

Soc¢ial en Grupo, & melude 4o dntervencidn y las técnicas
utilizadas, especcificamente referidas a2 la observacidn, la

interpretacidn, el sefalamiento, el juego y el registro.



Las caracteristicas de 1s Organizacicn Comunitarsa s

establecerdr con bases Tes ndrcadores sigutentest

= Objetivos del Grupo {explicitos=implicitos), enrcuadre tiempo-
espacic para el Trabagc Social Grupal (reuniones): contenida de
tas reunicnes grupales: pertencncia y pertinencya del grupo en la
tarea; independencia del grupo con respecto a Yrabajader Socral y
a 1a Institucidn; orgenizacion dei grupu: estructura, roles,
furciones, distribucién de tareas, control sobre las mismas;
Yugar y papel de los promotores voluntarios en ¢l grupo;
problemas mas importantes captados en ol gruno.

Finalmente se incluirdn 2 preguntas  relacienadas con los

rtantes ceptados por los Trabajadores Sociales

en el desempeno del Trabaje Comunitario, y establecer de esta
manora Tos aspectlos que padrian profundiverse en’ las
investigacibn posterior, cspecificamente referidos a: contenidos

de los royectos a le estructura y mecanismos administrativos
proy Y i

para la ejecucidn del Programa.

3. METODOS Y TECHICAS DE IBVESTIGACIOH

Por las caracteristicas del Estudic, se deotermind usar el Método
Comparativo, mediante el andlisis situactonal de la Intervencidn
profesional en los frabajadores Sociales en b4 ronas

representativas del Universoe de Trahajo del Programa,
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Paras wlio se¢ deterning utar tdéenicas de ynvestiguridn documentesl
y técrnicas de  dinvestigacibdn  directa. £} conocimiento  de la
Intervencibn Comunitaria de los Trabajadores Sociales se realizd
tonsultandd fuentes docwmeantales elaboradas posr  los  micmos
prafesicnales en el reqrsiro de Ta prictica: tnformes mensuales
crénicas grupales e 1nformes de Evatuacidn, En  segundo término

se disedd  up cuestionario de respuesta directe {consaftar Aneros

ra

1y ¥}, con preguatas abiertas ¥ cerradas de acguerde atl
indicador a contestar, fue aplicedo a2 20 dv 1oz Trabajadoras
Seciales gue laboran en las & WUnidades Operativas del Prograna.
Finalmente, se realizaren entrevistas estrycturadas en base
preguntas abiertas, con las 7 Trabajadoras Sociales que laboran
en las 2 zonas operativas elegidas para el estudio.

Las caracteristicas de las organizaciones comunitarias, se
estableciereon mediante la Investigacibn Documenta) consultando el
Informe Anual de Evaluacicnes del programa 1986, <cuyos
indicadores se contribuyd a establecer (Anexo 3). Asi también

maediante la realizacidn de las entrevistes con las Trabajedoras

Sociales seaaladas anteriormente.

La scleccidn de las zonas de ¢stycdin se realizbd tomendo cn cuenta
que el Programa  trabsja can 44 comunidades distribuidas en &
Unidades Operativas Regionales en § Municipies del Lstado en las
que hay 274 grupos de beneficiarios, Lo magnitud del universo y

ta Timitacibn g Fecursos, obligd & elegir & Zonds



representativas tormando en cuenta los ciguicntes criterios,

1. Pertenecen s zoras geogrificas, ecollgicas, econdmices y
culturaies represcotativas de los 2 grupoes &tnicoes mids
grandes que oatiende e! programa: Choles y Chontales. En

conjunto atienden V1 comunidades, s decir, ¢l 204 del

Universe del Prograna,

2. Representan a  las 20na2s  con menores ipdices de bichestar
social y con mayor tiempo de atencidn por parte del DIF-

Tabdsco.

t1 calendario de trabajo se realizd como sigue:

- formulacidn del Marco Tedrico y Disedo de la Investigacidn,
enero a. junio de 1986,
- Flaborocidn de instrumentos para captacidn de 1a

informacidn, Jjulio de 1986,

- Recopilacién de la informacidn y sistematizacidn de los

resultados, agosto o diciembre de 1986.

- Anélisis de resultados y elaboracidon del “Informe, enero de

1987,



ALCANCES ¥ LIMITACIONES

Debido o las cendiciones en gue se llevd a cabo la lInvestiigacidn,
no fue posibhle obtener informacidén directa de Jos grupos de
bencficiarios del Programa, lo cuwal constituye wuna de las
principales limitaciones en los resultados;por ello el punto de
vista presentado refleja  solamente el de los Trabajadores
Sociales y los equipos de trabajo gque ejecutan el programa. Este
aspecto deberd tomarse en cuenta o fin dc ampliar el estudia y
obtener la vision més completa de la situacibn actual al proponer

alterrativas de cambic.

Tsmbién deben considerarse la presencis de otras variables
insuficientemente estudiadas: caracteristicas de los Proyectos,
de la organizacidn interna de la Direccidn que en el DIF ejecuta
el Programa y del sistema administrativo que lo posibilita, come
intervinientes en 1los resultados abtenidos hasta ahora en el
desarrollo de) Programa.

4. LOS RESULTADGS DE LA INVESTIGACION

4.1, CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION PROFESEONAL

1} formacidn de los Trabajedarcs Scciatles

£1 955 de lan  Trebajadoray secisles que laboran eo el Programa
9



tienen estudios de Trabajo Social a nivel técnico, procedentes en
su mayoria de escuelas de Villahermosa (60%). E1 resto proviene

de escuelas de Veracruz (35%) y de Chiapas, Colima y Coahuila.

La formacifan aque recibieron en el dres especifica de Teerfa y
Método del Trabajo Social las sitda dentro de los llamados
¥odelos Tradicionales: Caso. Grupo Comunidad (8CZY., S&%e un 207
de las Trabajadores Sociales refieren ~difusamente~ haber
estudiado "Teoria y ietodoivgia deo Intarvencidn",

En ¢l drea de Prictica de Trabajo Social, el 70% sciAala haber
desarrcollada Pricticas de Caso, Grupe. Comunidad, E71 resto

"métodos".

reslizd prictices en algund de los 3
La base tedrica de la formecién en Trabajo Social se sustentd en
apuhites y dictados (BOIY, o mimeogrofiados {60Z), 58lo ¢l 157 de
las respuestas seaalan la consults bibYiografica. Entre Yos

textos mAs citados dostacan:

Ander Egg. Disarrelle de 14 comunidad e investigacidn 657
Castellanos. Trabajo Socral de Casos 55%
Kisnerman. Trabajo Social de Grupos y Comunitario 30%
Cémez Jara, Desarrello de le Comunidad 307

U
EX]

Contreras. Trabajo Social de Grupos i



2) Intervencidén Comunitaria en el Programa

La conceptualizacidn sobre el Trabajo Social Cemunitario, se
define como trabajo con la comunidad y con sus grupocs, en torno a
la satisfaccidn de necesidades o resolucién de  problemas,
motivandoles, haciéndoles participar, que no piensen que otros

tes van @ ayudar, hacerlos gestores de sus propios problemas

La experiencia del Trobejo Comunitaria desarrollade durasnte el
pertodo de formacidn profesional, revela gue una gram mayoria
(80%) realizd précticas en arcas comunitarias rurales, y solo un
5% en  dreas urbanas  'marginates”., Hay un 15% de rospuestss que

no refieren préclicas comunitarias o no contestaron ia pregunta,

Respocto a la metadelogia pars ¢l Trabajoe Social Camunitaric que

se  aprendid en la Escuela, eif 504 refiere naber  ilevado

"Metodologia trudiycaonal’™y entendiéndose por &sta les  pasecs que

van Yinealmente del diagndstico o ta evaluacidn. tn 20%2 de Jas

respuestas schalan  algunos aspectos del modelo propuesto por

Natalio Kisnermen y otre 20T que sefiata algunos aspectos del
y

modedo propuesto pur Boris Lima. £1 107 rectante no contestd la

pregunta,

£1 métede pare el Trabajo Comunitario se lo define comu: conucer

a tas  comunidades, ohtenvr un diagno<tico, dgoterminagr ios

probienras aagatentas, P oo ereuesta para precinar Ia



s

informacidn y farmular un plen de trabajo.

Dentro de la Intervencién Comunitaria ¢n el programa, se sefala
que se investiga al mismo tiempo que se vjecutan los proyectos,

Tambidn se sefiala que <e evalda el trabajo constantemonte.

Hay un 307 de respuestas que ne sefinlon ninguna gquia metodolbgica

o bien reconocen nd conocerla ni haberla splicado en su trabajo.

Las técnices més wiilizadas wan e} Trabajo Comunitario son:
visitas domiciliarias, entrevistas, reuniones, asambleas,
ohservacidn y encucstas. Para el registro y sistematizacidn se
mencionan draric de campe y fichas de compo adewds de Jos
informes. Lon menor frecuencia se habhla de pldticas wynformales,

actividades recrecativas, periodicos murales y carteles

Oe tas 7 Trabejadoras Sociales que laboran en  las 2 zonas
estudiadas, 6  estuvieron en  un periodc de capacitacidn nicial
para introducirlas al Programa y a la tarca & desempehar, fe
respuesta o e presosts aue  indaga  si tuvieron suficiente
informeci1dn respecto a4 awbos aspentoes de le prictice  muestra que
el 7VE de  ellas considera  ne heber  recibido informacian

suficiente o no la captd adicuadamente,



nbdicos.

En Centla se definigron Jas siguientes otapas: presentacidn con
autoridades. visitas domiciliarias pard invitacidn a Asamblea,
realizacidn de Asamblea para der a conocer los Proyectes O1F y
presentacidn de la Trabajgadora Social y resto del equipo de
Trabajo: paralelamente contactacién Con grupos y promotores para

conocer avances de los proyectos €n seguimienta.

5) Conocimiento y manejo del modelo de Intervencidn Comunitaria

del Programa

€En la zona {Lentla se contesta no tenerlo claro, sin poder
describir esquematicamente en qué consiste, £n esta zona las
Trabajacdoras Sociales no se refieren a la tares de 1nvestigacién
diagnbstica de manera explicita, Las principales actividades se
refieren al trabajoe con los grupns en torna a la realizacidn de

Proyectos OIF.

En  ambas zomas se menciona la rFealizacidn del Dragnéstico

Comunitario porgue Yo requiere la Junstitucidn, poara conocer la

realidad y  tener una pauta para  Lriaholor. ta Evaluacion
Diagndstics no ha sido discutida con <) roecte del equipo, n1oa
través  de  les Yalleres Opcenales, atr con los grupcs de la

comunndad, Se tiene la ideo de que puede servir para wejorar 13

Prograracidn  gue wviabora  ¥In Trabajgedor: Social pard determinar
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los proyectas que pueden ser ofrecidos a la poblacidn.

Los elementos que c¢ontiene este documento son de caricter
descriptivo: historia, greografia, topografia, produccibn,
comercializacidn, salud & higiene, cuiture, grupos politicos

retdndose la composicidn diversa de Jos temas anteriores, en cada

cantestacidn,

De esta infarmacidén concluimos que no hay una linea definida pdra

la estructuracién de los mismos.
6) Plancacitn de 12 Intervencidn GComunitariea

En 15 zoma Tapijulapa dicha actividad se ha orientado a la
formylacidn de un Frograma especifico de Trabajo Social para
stuender @ ia poblacign jeven ¢ infantil que no es beneficiaria
de los Proyectos. o hay plan de Lrahajo en visculacidn can los
Proyectos que se realtizan en la comunidad. Los Proyectos no

tiengn vinculacion directa con ¢l Diagnbstico Comunitario.

Pregrama de  Trabajo Sccral, Se sefala

que las actividades dependen de los Proyectos aprobados en el

Programa de Inversidon DIF para 12 zona y para la comunidad.



?7) E1 trabajo con Grupos

Conocimiento del Trabajo Social obtenido durante el pericdo de

formacibén profesional.

Durante este periodo el 65Z de las Trabajadoras Sociales menciond
na haber practicado trabajo con grupos;: el 35% restante senala no

conocerio o no contestaron 1a pregunta.

8) La conceptualizacidn que elaboran sobre el Trabajo Social

Grupal, sefiala:

- Es el trabajo que se realiza con qrupiocs de personas que
interactian para lograr un fin determinado,

- Es la educacion social, la participacidna de tcs miemhros que
integran el grupo para 1a bisqueda de <cambics de los
individuos, er el grupo o en la reatidad social.

- Se senala indistintamente como disciplina método,
organizacidn o conjunte de actividades en relacidn a las
fersgnas que lo 1nteqgran.

- Es accidn crganizade con fines educativoes, que proyecta al
ser humano a través de Ja participacidn  qgrupal para
integrarse a Jla sociedad y contribuir a elcanzar mayores
niveles da vida.

- Es un preocesc de educaridn svcral pora referzar  los valores

el indivsdus noola realisad,  con Finew de
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promover su participacién y responsabilidad en una accide
integradora en el proceso de desarreollo,

- Instrumento ospecial en ¥a motivacibén y educacibn de vida.

- Desarrollo de actividades especifices dentro de un grupe que

tiene diferentes criterigs, costumbres y actitudes,

De estas respuestas se deduce que no existe  un mevco referencial
Gnico o combn, preciso, gue determine los procesos del grupo, sus

elementos constantes ¥y tos objetivos del Trabajo Social Grupal,

Besalia gue solgmente un 757 de  las raespuepstas <oinciden en Jos
propdsitos de cambio o tran<forms.idn, micntras gue por otro lado
hay otro 20% que alude a la inategracién grupo~sociedad pars

mejorar niveles de vida o Tograr el desarrollo.

9) Ubicacidn del rol del! Trabajo Social frente al Grupo

Can respecto al rol del Trabsjador Social, el 430 de las
respuestas sefialan que deben orientar hacia el papel que dehe
desempenar cade miembro del grupo ¢ hacia el desarrollo de Jos
Proqramas cohvenientes en cada comunidad; centrar Jas tareas del
desarrolio conunitarino y ygoupz? en  lo que tienen qQué hacer,
ensehfar cbmo hacer, chiwmo crgarizarse; dirigir, analizar y

supervisar el grupo.

Hay oiro #03% que 3scfzla Ta  tarea de ortentacidn o coordinaciba



r 6wk mrocese  de¢ educacidn social, do enscfenza
aprendizaje, de organizacidn, de autcsuficiencia, de
participacidn efectiva y consciente para contribuir al
desarrollo, EI 152 restante e asigna la tarea de hacer

consciente al grupe de Va realidad 50c¢ial un gue s¢ desehvuelve y

sobre e) papel que le correspunde desempefiar,

La participacitn de las Trabajadores Sociales en las reunmiones se
orienta a organizar la tarca, en un rol de¢ lider mas o menos
democrédtico, dande infermacidn, interviniendo en ¢) momento en
que lo cree pertinente, allanando confliictas, ayudando a buscar
soluciones, orientando hacie les Jlabores gque deben desempedar y
capacrtar: cbmo se hace un acta, cémo se hace un corte de caja,

cOmMO 5¢ Suma.

AY definir ¢l rol del Trahajador Social frente a la comunidad, la
mayor parte habla de su rol como de orientador, capacitador y
educadory el rol de educador se define cemo: actuar como un
miembro més de la misma, organizando a la genle; coordinar
capacitando y autocapacitindose pars la avtosuficiencra y para
que luego el Trabajador Socizl se retire; insertarse en la
problemdtica comunitaria; dialegar cen la poblacibn investigando

constantemente, trabajar junto a1 pueblo en una actiiud de

Un 15% de las respuestas csitdan ¢! rol del Trabajedor Social



fomentands, Ya particapacidn medrante una tabar  de convencimionia

para ;o tual sirven  las  visotas demiciliarias, entrevistas y

ptdticaes: promotor del mejoramiente de  1a comunidad mediante
dianefslico, investigacaidn y plan de trabago, agente ¥

covydinador entre demanday y recursos de Ta comunidad,

Los ‘grupns que se idoentrfrcan coio tales, Yo  son porque tiencn

cbhjetivos implicitos o explicitos, ¢stan formados por un ndmera

determinado de personas. Ovscuten  sus probiemes y aportan
seluciores entre  todos. Tambi1én se  dice que lo son porgse han

mantenido una persistencia a lo largo del Liewmpo,

fstos se relnen cuando existe necesidad de hacerle, oo existiende
una constante de tiempo y espacio para las reuniones grupales,
las cuafes dependen del avance de Jos - proyectos y  la mayor o

menor cantidad de problemes que se presentan al Ylevarles a cabo.

10) Registro del Trabajo grupal

E1 registro de las reuniones se realiza en t&rminos de la tarea
manifiesta: se registra en e) Diario de Campo Jlos puntos tratados
en 1a reynibn, los @ecuerdos tomados y Jas observaciuvnes,

(temitrca del grupo). Las observecivaics eoctAn referidas 3 las

actitudes de los miembros d

yrupo y no hay sefalamiento my

interpretacian en torno a la dindmice del mismo,



P Farticipaciin 4 lociel en D Asisguacrdn y Caontrel
de Yarcas

La  atignacidn dv tereas dentre  ar T minmos, ae hacw
guneraimente on enen oy asambleas, con Yo dirertivis o
proposiciGn de 1a Trabryadore  Social o tocsian resporsable del

Proyecto, en sy defecty modraptle la drrectrys del Prometor

Veluntario o ol Camitéd dnica de Desarvolle,

£ contral  de ¢y cumplimients e realrza con la intervencion del
Promotor Yoeluntario del Proyectu en cuestifn, mediente lihretas

en las gue e da seguimients o tareas asignadas,

fn la dona Contla te mencirong que hay sanciones ecendmicas a lat
ynasystencsos ¢ Ancuymplimients de  tareas, Cuango o5 hecesarie

tambidén te sancions con s exclusibny del grupo.

LY papel de law  Trabajadores Sociales en la solucidn de
conflictas grupales s define en términos de! orientar, ver el
porqud, dar sugerencias, aclarar ia situacibn interviniendo como

medisdora, orientando al grupe para ta solucibn de los mismos,

12Y Refluxtdn de la Problemdtica Cowmunitaria e los GBrupos

Lce problemas que afectan 2 Ja  comunidad no sen analrcadod

siatiemitigamente wun jrupes, solo en To zova Tapijutops babno
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un tnbibnto de andiises que Se realizd con  lou Comités Unicos de

Desarreilo con motive de Ya formylacibn del Programa ¢ lnversidn

para 1987,

Les prablemas gue se analyzan son 105 que s¢  presentan  en el

funcionamicnto de tos Proyestos, para su solucion inmediate,

13) Conocimiento de }a dindmica y procesas del Grupo

En general se percibe desconocimiento de las categorias que
explican ls dindmica grupal, 1o que impide a las Trabaijadoras
Sociales realizar un proceso permanente de investigacidn-accidn
en torno alt grupc. La determinacidn de necesidades en el grupo
e gxpresa en demandas c¢specificas para el adiestramiento

coentable, administravive, etc.

Los trobajadores Sociales puedap identificar los liderazgoes que
s¢ juegan en ol grupo, en términos de sujetos lideres, si bicn na
distinguen las fuerzas que operan en la dindmica nterna ded
Grupo nt aguellos que. estando presentes aen el contexto
COMUNITAr U, apailCln on Ta dindmica Grupal: ccandmicos,

potiticas, culturales o idealdgicas,

En consecuencia no nay planteamtentos precises para  su

intervencidn en ¢l proceso Grupal,



Se distinque tanbhidn el deciuvnoes de Léepicaes grypaies para
impulsar la  parvicipactidn o faciiitar el aprendrizaje, alguen. de
#1105 sehaian haber  utlsl:rads "Lluvia de Tdeas™ vn la

caparilacidon que se die & Jos Conmitds Upicos de Becarrollo y a

Tas Comités de Agtocoanstrucctén de Vivieada on Tapjulapa,

Lo planeicidn ¢ las reunignes de trafraju cus foo Brupon, so hate
por elaboracidon del érden del dia de los puntas o tratar, de
parte de ta Trabajadora Social, consultande con el Promotor o con
tos miembros deil Cuwitl Unico de Desarrcllo, Se sciels que
cuanda  se asiste como "invitada" se va en calidad de

"observaders
En ningdn caso se llevan crénicas Grupales,

4,2, CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION COMUNITARIA

Las caracteristicas de Ta participaciidn y crganizacidn
comunitaria en las dos zonas estudiadas. presentan algunos rasgos
comunes y algunas diferencias especificas

1Y DRIFTIVDS DLL GRUPO

Los objetivos han side delincados por los tlcnmicos mids que por

tos  grupus  mismoc, con  Hase ol interds  que o pobladores

macsiran pore participer como bensficiaries de los Proyectos
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Inststuctonains,

Mieutres en Tapijulape los objetives se definen ea términcs del
"ipterds comin  gue tienen pora realizar determinada actividad™ y
"facrlrtar  asctrvidsden para reselver las  necesrdades  que se
presenten eon ¢} desarrollo del proyecto”, en Centla mencicnan
"propitiar ta participacién de la corunidad hazia ius Froyectos"
o mads gercralmente  "propiciar  la autogrslién v desarrollo

comunitarac hacra los Proyectos y el Bienestar Comunitarie''.

Do acveeda cre octar phies
£oaguerne g SR

grufe se
resuelsen  en  cejccutar Jas  actividades que sedsla el Proyecto
asistir a reuniones, capacitaciones y Asamblees en torno a los
mismosy, en tanto que las funciones y rol de los técnicos, se
definen en organizar las tareas, dar asesoria, superviser las

labores del Proyecto y evaluar su avance.

2) PERTENENCIA-PERTINENCIA EMN EL GRUPO

En términos generales los grupos constituyen desde counjuntos de
beneficisrios hasta estructuras con mayor articulacifn v sentide
da portenencia, dependiendo de  las caracteristicas del Proyecto
en base al cual trabajan y al modelo de trabejo que <ada Unidad

Cperativa ha aplicado.

Pl orasgn cargetoristice do srbas zunas os que les grupos hon side



formados en base ~a necesidades determinadas por  la ejecucidn
eficiente de los proyectos mds v menos -aceptados por Ta

comunidad.

Las actividades que recalizan 1los grupos, sehaladas por los
informes, son aquellas directamente vinculadas a la naturaicza de
los Proyectos: labores culturales, labores de entrega de ldcteos.
realizacidén de tareas en torno a cooperativas de abaste y

farmacias.

Encuadre Tiempo-Espacic

Un elemento para valorar la conformacién de grupes cemo tales, lo
da la periodicidad con que &stos se relnen y la formoe en que se

organiza el trabajo dentrc del mismo,

En Ya zona Tapijulapa y en Jla zona Centla, las reuniones se
realizan irregularmente y generalmente se hacen para solucionar
los problemas que se presentan con relacidén a la ejecucidn del
Proyecto en  sus diferentes welapas. Estas reuniones se realizen

en locales disponibles de Ta comunidad y son  convocatas

generalmente  por  Ine mronioe Wy ftay por tanto un
encuadre de trempo-espacio fige para lac reouniencs grupales  y on
ta gqeneralidad de  les casos la distribucidn do Lareds gue on
ellas o reatize, se hace ron ta participecidn doctsiva det

téenico responnatie del proayeeta aspectiiicn,
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Orgatizacicn del Grupe

La estryctura de los grupos tiene caracteristicas diferentes en

las dos zonas estudiadas:

Mientras que en Tapijulapa existe un modelo en el cual cada
"Grupo'" tiene un promotor que cjerce funciones de representante
ante un Comité Unico de ODesarrollo, dentro del cual existe
Presidente, Secretario, Tesorero, Consejo de Vigilancia ¥
Vocales, que han sido electos mediante Aszamblea Ceomunitaria; en
Centla, cada grupo tiene wmesa directiva y en algunos cssos
solamente un promotor que Jo veprescata  ante otra instancia:

Comité Unico de Desarrollo.

La tarea de los Comité Unicos de Desarrolio y de Vas Directivas
de ios grupos en general no son controlados per Yos gr.pos. En
la zona Tapijulape se sefiolo nabeir vealizade anilicis sabre el
avance de los trabajos. En general se dice que no se practica la
sutocritica, cuando alguien no cumple se informae & Ya Trabajadora
Secial o al Presidente del Comité., quienes se encargan de
eahartar al sujeto en cuestidn,

tn la zona (entia se seRala 38 £ritica abirertamente el

trabaje de ta Directiva, atribuylndelo a cnnflictos entre ellos,
ya que no existe el funcionamiento Grupal. S&6lo ¢) grupe de

Cooperativa tievne normes ewpiiciles que regulen ol trabaja de
F il -
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fos miembros del grupo, ya que elaboraron el reglamente interno
de cooperativa, como gparte de la ejecucidon de}l Proyecto de

trabajo.

Los técnicos llevan también los controles sohre el avance del
Proyecto, con la pariticipacidns de Promatores Volumtarios que
hacen las veces de extonsionistas y de¢ los Comités Unicos de

Desarrollo en base ¢ libretes de trabaje por Proyectos.

Estos controles parecen no revisarse en conjunto y la Evaluacidn

en  eiles <o realiza, se resueclve con la diniciativa

Guc. ccn
de la Trabajadora Social o el técnico responsable en la zona
Tapijulapa. En Centls en cambio, en general se¢ sehala que no se
realizan Evaluaciones porque la Institucidén no las pide o porque

no han dado lynesmicrtos para 2llo,

Los Comité Wnicos de Desarrollec parecen descmpelar un papel
importante en la organizacidn de la comunidad ¢n la zome

"para integrar las acciones

Tapijulape. Estos han sido formados
de cada grupo en el Comité" como 'portevoz y gestor de las
necesidadec  da Ya comunidad”™, con funciones de organizar
dirigir, distribuir actividades, registrar  avances, cenvocar d
asambleas y programas y evaluvar actividades. Estos tienen un
Ya Cenunsdaed y controlan recursos

reconocimiento  Social  ¢n

destinados al programa.



Ya unvdad Operativa Regronal deciara que son “"formados

para me)or organizaciSdn autcgestiva pare el trabajo comunitaria'
pers sus  funcionres se rantienen en  la promocidn de acltividades
del Preyecto y distribucidn y control de los  insumos destinados

al mysmo,

Eri ambas casos su organizacibn interns estd vincutada
directamente o la  funcién y rol que la Trabajadora Social
desempeda junto a ellos: en Tapijulapa este se define como:
marcar tareas, trassmitir informecidn, distribuir actividades,
asesorar ¥ capacitar al Comité, reyriéndose  con  ellos
cantinuamente, En Centla en cambio €1 punto de raferencia do la
Trabajadora Social son las Directivas de los Grupas mds que el

Comitéd Unico, al que seirolan ne haber podido "capacitar" por

divisifn y conflictoy fateracs entre les mismos,

Mtontras gue en Tapijulapa se  reporta haber trabajo en
capacitacibn & Comitd, sobre cdmc deben trabajar, cudles son sus
funciengs, y erxiste una divisidn interna del trabajo y una
funcidn directive de cstas con respecto a los grupos par ellos

vepresentadas, on Centla prevalece 1a falta de capacitacion.

Esi lz¢ des zonas se repertan sin embargo problemas como apatia,
desintogracidn, conflictos internos, falta de cumplimiento en Yas
funcicnus, cambin de representantes, resistencia B 1a

baitxf?pd;1&n, devanaricrin da TRSumos, entre olros, Que L€



abardan mediante la discuatds  en reutioecs  oen  fas  gue el

Trabajador Sccial coordinsg & 1nterviene conciirando intereses,

PROMOTORES VOLUNTARIOS

Todas las comunidades en las zonas estudiadas cuentan con ellos,
si biea - la carccteristice general de su funcidnm es guxiliar al
tércnice respetiseble en  ie  realicacion de algunas actividades
relacioradas con el avance del Proyecto vy cuando gste ha faltado,

el supliric mediante el adiestramiento recibidou.

Ademas de esta funcidn, los Prometores  son intermediarios entre
el técrico y los beneficiarios, lievando control mediante
libreta, sobre manejo de insumos y avance en Jas activadades
asignadas 3t grupe. tr cuanto a su representatividad mientras
que er Tapipulapa han sido electos por Asamblea y representan a
cada Grupa en vl Cemité Unico de Desarrollo cun una constante de
permancncia en el cargo, en Centla s1 bien también sc  habla de
eleccidén por Asamblea, hay <cambio constante de Promotores, por

“desacato a los acuerdos Luwodus ©n Aczehdlea. per 1o que

constantemente debe sustituirseles por stros.

Entre los problemas mas constantes, se sefalan Jo duplicidad de
funcioncs zca el tEcnico, falta de coordinacidn enlre  técnicos y

Promptoros inconstancia ea o1 Carge. Por otra parte los

Pramatores no parecen ser controladas en su trebajo de una manera
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systematica, ni por 1o comunidad {quien no Tos evallal, ny por el

Comité, aunque si por ¢l técnico de la UOR,

Al valorizar los apertes que han dedo @ la organirzacidn
comunitarra y a los proycctos, vste se resalta en términos de
que: han dado sugerencias para la capacirtacibn y  apoyan las

actividades del Proyecto,

Al indagar sobre loe mecanismos de evaluacgidn que se realizan
tanto en el grupp como an  loz Comilés y con  loc Promotores, se
encuentra una constante confusifn entre ta tarce profesional de
la Unidad QOperativa Regional y la que desarrvllan las instancias
de la comunidad, yuxtaponiéndolas o superponiéndolas, asi, las
evaluaciones perecen realizarse conjuntamente, bajo los
lineamientos, disero y aplicacion del equipo institurional, ya
sea mediante reunicnes o aplicacidn de cuestionaries en  la zong
Tapijulapa, y de mancra informal para algunos grupos solamente
(abasto y farmacias) en la zona Centla, donde ademés se menciona

que el grupo no evallie po-que no estd capacitade para hacerlo.



CAPETYLO V

CONGCLUSIONES . ¥ SUGERENCIAS

I INTERVENCION PROFESIONAL DE LOS-TRABAJADORES SOCIALES
N . LAS CARACTERISTICAS -DE LAS ORGANIZACIONES COMUMITARIAS.

I, tL TRABAJO COMUNITARIO EN EL DIF-TABASCO,
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CONCLUSTONES ¥ SUGERENCIAS

IBTERVENCION BE LOS TRABAJADORES SOCIALES

£) disenc de actividodes que vrealizan cotidianemente las
Trabajaderss Sociales del! Programa, tiene su base en la
realizacién de ung gran cantidad de ncé1oncs individuales

visitas domicirliarias, entrevistas, encaminadas a la
realizacidn de Proyectos y al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

La teoria-metodologia para 12 intervencidn comunitaria hacia
la consecucion de propdsitos auloyestives, w0 ha sido
aproprada por  las Trabajadoras Sociales, Yo cual se revela
en Yo falta de estudio en los talleres oncenales y en el
desconccimiento del modelo propuesta por el Programa desde
enero de 1985, Si pien este es parcisimente concecido y
mencionado ern e}l discurso, ea la prictica prevalece un
criterio pragmdtico y eficientista que se revela en el
cumplimiento a ultranza de metas y actividades, a Yos cuales

sirve la organizaciOn del grupao.

Los taltleres oncenates nu »c utilizan para el estudio. Por
tanto en  la medida en gue no han aportado teoris para guiar
la préctica o para conceptualizaria tampoco han permitido la

refleaidn de  Yos grupos interdisciplinarios en torse a la



reatidad socral vy grupael en Ja cuel desarrvolisn sy
fntervencidn, fotos, centran su tarea en cufinto y como se
hize {vacunar, hacer reuniont pléticas. vistLras

domicilisrias) més que en ¢l porqué y pare qué se hize.

$1 bren _en el discurso se neiona el rot de Trabaege Social

con grupes como  educador sccial, capacitador, ascsor,
orientador y coordinador, en la pri3ctica se le ubica
alrededor de la raalizacidn de obistivos y proyectos
institucionales. Es ecte linea se traza un marcado nivel de
dependencia de los drupos vy las comunidades con respeclo @
la funcidn del técnico y del Trabagador Social que hoce las

veces de lider mds o menos democritice frente al grupo.

La dependencia se manifiesta er que el trabajo de los grupos

se circunscribe a ta reslizacién de) proyecto institucional

y no al proyecto grupal, asi come en la ausenciz de un
encuadre definide de tiempo y espacio para reuniones
grepales, sin 1o cuatl dificilmente ol grupo puede

constituirse.

de mevcos referencrates gque =itden

Tilo revela una caren
al Trabajo Social en wun rol de faciliteder del proceso
grupal para su organizacidn, por el conocimiento mtsmo de
los procesos que se dan en  su  interior, La tendencia

entonces e reproducir sdeoldgicarontae fos mismos
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verticales que prevalecen en c¢] contexto, recubtertos de un

discurso "participativoe” que no se verifica pricticamente.
Por ello e) Trabajo Secial con grupos Se mantiene en un
nivel pre-cientifico: el Trabajador Social es el lider del
grupo, no hay interpretacién ni sehalamiento de lo que paso
en su nterior per desconecimiente del  proceso grupal, ne
hay pltanificacién de la intervencién profesional, ni se
registran sisteméticamente su desarrollo y sus resultados.

La ausencia de encuadre y consignas claras, de claridad en
la tarea manifiesta y latente el gqrupo, le inhabilita para
intervenir cientificamente en Ta realidad grupal y

.

comunitaria, de ahi que la intervencidn se realice en el
plano de la taresa manifiesta y de la meta institucional

orientada de¢ acuerdo al sentido comdn de Ja Trabajadora

Sociel.

El desconocimiento casi generalizado de Ya dindmica grupal y
de la teoria del Trabajo Social con grupos se hace evidente
en el discurso tedrico y en la practica comunitaria. £llo
ha determinado yue se trabaje més con conjuntos de
beneficiarios que con grupos que tienen un proyecto propio

o bt
T LiaLajo.

[+9%

En el mejor de lTos <casos y de acuerdo a la experiencie
personal de cada Coordinader de Unidad Operativa, el

mecanismo asambleario v 1a realizacibn  de curces  de



capacitacidn en aspectos organizativos han abterto algunas
posibilidades de mayor participacién de los Comités Unicos
de Desarrollo en los procesos de planeacidn y contrel de

actividades del Programa.

Las respuestas profesionales de los Trabajadores Sociales
estin mas bien duterminadas  por ¢) sentido cumbe y por las
experiencias y conecimientos estructurados anteriormente,
Estas, matizan de maneryg particular -ideoldgica y
psicolbgicamente~ los aspectos de la teoria que  cada
profesional esiudid y apropid y se reflejen on su préctica a

través de diferentes formas de trabajo.

Resalts como vacio el andltisis del contexto histdrico-social
en el que s¢ desarrollan los grupos, dmbitos pertenccientes
a otro mayer: comunitaric, estetal, macional, etc, asi como
el desconocimiento de Tlas determinacirones econdmicas,
‘politfcas. culturales, y peicoldgicas en los conflictos y
problemas comunitarios a Jos que se alude como pugna interne
y conflictos interfamiliares, con lo que ta explicacidn de

queda an 13 apariencia.

E1 desconocimiento y ausencia de un disefio especifico para
1a intervencidn comunitaris, sustentando €n la metodologia
INYESTIGACION-CAPACITACION-ACCION, incide en la carencia de

un Plan de Trabajo Comunitario que nauclee Programa y



Proyectos en terno a objetives, estrategiass vy tdctices
surgidas del andlisis que se haga con los grupos-~comunidad

de su realidad.

En contraposicidon, la tarea de Trabajo Social se ubica
alrodedor de 1o "promocién' de Proyectos -y organizacidn de
1os beneficiarios para llevarlos @& cabo, 1o que se hoce @&
partir de la realiracidn de reuniones espcrddicas con los
grupos o de Asambleas comunitarios en las cuales se plantea
la sulucidn de problemas inmediatos, asi como  -la
administracidon de los recursos de cada Proyecto. LEstas se
tlevan a cabo "cuando se considera necesario" de lo que se
deduce gue @l grupo opera para el proyectoe y no 3 la

tnversa,

Esta carencia se revela también en la ausencia de marcos

referenciales CORLNE

refereales a Ta teoria y o
metodalogia que sustente laz investigacidn-accidn permanente
La problemitica secial se describe en documentios 1lamados
"DiagnGstico Comuynitario™, elaborados can é&nfasis en lo
cuantitativo y cuyo centenido no se explica a partir de un

referente tedrico previeo ni coptribuye a enriquecerlo.

La investigacidn tiene un cardcter funcionalista, es lincal
y estdtica y no se le ve como momentos de sucesiva y mas

acabueda aproximaciln ¢ Ja vealidad sulial, de Ta cual se



desprenderd le formulacifin y vorificacion de bipdtesis y la
introduccién  de Proyectos como eaperimentos  de campo,
discutides y elaboradas can  los grupns y lo comuntdad y
apuntendo & Ya transformacidn  de sus  condicivnen dp vida,
La investiigacidn se ve como pasc previu a 1a aceién y ol
diagnostice que de £lla surge  se wiabore como Lramiie
adminictrative (porque Ja [nstatuchdn Jo demanda) y no sirve
come  anstrutente  de  Lrabajo  paera  la educacidn poepular,
usdndese ocasignalmente para modificar lus curses de aecidn

sip tomar en cuenta o oy inbterecgdos,

Los pasos o mogmentos que ordenan la jatervencidn Comunitaria
son  bastante disimiles en fas respuestas qQue diereon las
Trabajadeoras Sociales entrevistadas. Tante eatre quienes
ordenst 13r  etapas de Métedo er  tarno a setividades, como
entre quiencs utilizan un esquema parecide o) Mitoda Bisico
en Trabaje Secial y afin entre quicnes wanejan algunos
elementos de Métede Crentifico los momentos se  ven
Tinealmente y van siendo realizados paralelaponte atl
doserrollo de ius groynctos institucionales gip vincular Jos
conocimicntos  obtenidos medrante le  observacibdn oy uirac
actividadoas, con posibles modificaciones en la foruns en gue

realtzan sy trabaju,

Entre tanto demandan en la Evaluacion Anwal gue la Direccidn

del Programa d& 1la debida tmportencia a factores como
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tenencis dae Ta tyerea, paternalismo, cuftura, cconomia, elc,
dentro de lus contenidos de la capacaitacidn, facgtores que no
han sido carsctericados por Yas Trabajadores Sociales a
pertir de los diasgndsticos comunitarios y que por lo tanto
no han servido para tmpulner camhios ni al interiar de la

comunidad ny hacta el programa,

Asi también se  demandan frogramas  do Capacitacién o
Investigacidn de aspectos parvticulares de la Practicae, $in
percatarse de que ya el M&lodo prevec Ja Jnvestigacion-

Cdpacitacién-Accidn como momentu Je le¢ prictica comunitaria.

£ mancjo confuso ded) térmaine CAPACITACION se utiliza con un
amplio criterio; en @1 se incltuyen dasde las pricticas de
asesoria que realiza cada prafessonal, las platicas de
Orientacidn Nutricional del Progrma do Asistencia
Alimentaria, los cursos de Gooperativismo a farwacéuticos y
cooperativistas de abaslo, empresas artesanales y de
manufactura de rapa, ¥y perticipantes del Proyrama de
Autoconstruccidn de vivienda, hasta les cursillaos que en la
zona Tapijulapa se realizaron con ia participacidn de los

Comités Unicos de Desarrcello.

Una constante es gue su  reelizacidn estd centreds en las
necesidades determinadas por el equipo profesional y el DIF

mismo y no en dewmandas surgidas  del andlisis de los grupos



en torno a su problemitica Interna y comunitaria.,

Resalta la poca utilizacidr gue se ha dade a la informacién
contenida en los documentos "diagnésticos comunitarios” como
instrymentos para la capacitacidén del personal, Esta
Vinfurmncién es uvtrlizeda por uno o dos profesionaies. se
encuentra archivads y ¢s5 manejeda come ung reproduceidn
estética de lo que sucede en Ja realidad, ya qu¢ no se
actualizan permanestemente niy se uwlilizan en la capacitacian

comunitaria.

Las demandas explicitas o implicites de capacitacidn
emaradas de los grupos y comités, son captadas en términos
de Asistencia Técnica, administrativa, contable,
coopurativista, etc. y no como indicadores de las aspectos
que ¢l equipe de trabajo debe abordar dindmicamente on sy

rol de educedor sccial.

Las demandas tampsco han sidu articuladas en tornc a un
Proyecte de capacitacidn por comynidad ¢ por Unidad

Operativa.

Ast, la capacitacidn mpartida se estructura a partir de
contenidos elaborados por el profevional, de necesidades

eterminadas or ¢ Y ara ransmyiar ynformacién a wn
det d P 1y t L form

¢onjunte de receptores pasivos. £l modele pedagogrcs
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tambidn  es vertical, centradu en  las necesidades  de
ejecucidn del proyecte y desde una perspectiva técnico-
administrativat ¢émo fertilizar, clmo vacunar, cbdmo detectar
y tratar algunas enfermedades, come llevar la contab; lidad,
cémo funciona la cooperativa, come alimentarse mejor, La
capacitac10n se realira por lo general g través de charlas
individuales o de pldticas informales en  les cuales of
técnico transmile informacién y el receptor: individuo o
grupo recibe  pasivamente una serie de contenidos: ne existe
la reflexidn a partir de la expertencia ni  se usan recurses

didécticos que lo faciliten,

Se da entonces una dualidad entre um experto en la materia:
nutridlogo, agrénamo, trabajader social que imparte
conocimientos y un auditorio no experte, receptor del saber,
Sin embarge, los técnicos reportan problemes como falta de
comprension de loc temas. que los cumacitando:z no saben leer
ni escribir, gue rechazan 1os temas relacionados <con la
educacidn para la salud, sin vincularlos «con la pedagogia
que caracteriza la capacitacidn.

Le Falts deo alarvidad

en  torne al Pragramy y 2 su tarer, nc ha sidoc resuclle
satisfactoriamente ni en Jos talleres oncenaies de trabajo
ni mediante la supervisidon como inslancis de capacitacidn,

£sta no ha podido incidir en la mejor formacidn dol personal
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a partir del acempafamientu y el andlisis de la Prictica en

cada Unidad Operativa, concretindose a verificar el avance

de metas. Resalta la careacis de un marcao referencial
tedrico-metadoldyice para  la  Supervisidn, que contanga
giementas para congcer-interpretar ta realidad, parve

inturvenir en ella y para ajustar los preyectos de acuerdo
con sy papel estratégico en cada 3rce cemunttaria. Las
bases tedrice~metodoldgicas de fa Supervisidn  fueron
establecidas a principio de 1985 y no han sideo eoriguecidas
con la priziica o1 c¢on aporiacioncs tedricas  auayvas,

derivadas de la reflexign,

Todo eile revela la ausencie de wun seguimignto edecusdo a
tos Talleres y a la Supervision como instancias de
capacitacidn en la practica, asi como a las directrices
establecidas para ls Capacitacidn, por lo gque la misma ha
resultado sor  Ta suma de un conjunte de eclomeatos para ¢l
adiestramiento mi3s que la waidad articulada y estructurante

de la prictica.

Istos daliciencracr an el obordaje de la  tarea, ban
determinudo o su vezr que ta programocian ¥y calendavizactaa
sea deficsente, ya que  no parte del asdissys critico de e
recalidad comunitaria cen loe involucrados ni se basa  en una
mejor uwtilizacibén de wus  recursos, centrandove, por ol

contrario, en la amaipotengia, pateraalismo ¥y bupnd



disposicibn de  Yos profusioneles de campo; ello se expresa
en una actitud velumtarista gque no tione enp cuenta los
limites de todo orden para 'a realizacidm de os Programas.

En conspcueneta, jas cargas de trabajo fan  sado

cansiderablemente mayores a la  capacidad operativa de los

trobagederes sociates, loa  que  se traducen en  un grap
activismo, eficientisme vy tecnoburoecratizacidn de  las
tareas,

La caracterizacibn anterior, refleja !a persistencia de una
fines asistencialista y de -corte desarrollista en Ja
practica de los Trabajadores Sociales participantes en ol
Progrema, Esta linea de trabajo no es concordonte con los

propdsitos avtogestives del mismo.

Se sigue apreciande camc impcrtante el hacer, el llevar
proyestos, el formar grupes. sin plantearse gque éstos deben
nacer de un procesa participative y voluntario gue tieae
su base ep la reflexidn-accidn con Jos mismos.

£1 cnfemne  asastencie) y paternalista se manifiesta ea la
dependerncia de los grupus y su trabajo respeciu dol térnico
y del Trabajador Soctai. fs pragmitico y aficientista en
tanto atiende selamente a  la necesidad institucional de

cumpirr metar y llevar recursos y al no  cuestionar facloves
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desencadengntes, acuciantes y causales Que operan eb la
problemdtica comunitaria mistma  que funciona comoe una
prictica ajustedora, prescriptiva en 1o participacids de los

pobladores.

LAS CARACTERISTICAS DL LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Pueden establecer tres tipos de organizaciones comunitarias

en las zonns e¢stydiadas:

a) Aquellas ‘que se forman en torno .a la ejecucidn de

froyectos 3 estdn constituidas nar conjuntos de
beneficiarios ¥ tienen una directiva formada por

Prestdentes, Secretario y Tesorere ademds de 2 vocales.

£stos agrupamientos no mantienen una Gonstante de trabajo en

comGn, se reunen solamente cuando el desarrollo de las

actividades del Proyecto lo amerita, no  isitte entro ellos
una mutua representacién interna, ni una tarca cn comdn que
defina impliicitamente la pertencncia al grupoe. En ellos e}

vinculo con la lnstitucidn se entablece por inlermediracidn

dzl téenice responsable del Pruyeclto o de la Trabajadora

Social., Los acuerdos y actividades a realizar se transmiien

de &stos a cada uno de los beneficisaries o por encaryu suzo
a través de los miecmbros de Ya Directiva. Lstos corgos,. o

bien tan s1de resultade de eleccidn  en Acamblea, ne tienen



160

representatividad re pues en las entrevistas rezirzadas oo

reporta que son cambiades canstantemente por “desacate d

los  acuerdos tomadcs en Asamblea” y por eunflictos a

—

1nterior de las comunidades,

Las actyvidades ce estos agrupesmientos se  concentrar en log
recponachies de le Directive y alrededor de Jas vndicacione:
y quize que estaeblecen Jos téenicos y Trabagadores Sccrales
de las Unsdedes Operativas. Erx1ste une marcada dependencia
del agrupamiento hacis estos profesionales a quieaes sc
tusca para  gue intervenmgan cone arhatres en ta scluchdn de

tes conflictos internos

b} Otro tipo de arganizaciones son aquellas que se conforman
alrededor de  ta consecucidn de un objelivo comin definido
explicits o wmplicitaemente por el Programa: Yo ralizacién de
un proyccto para satisfacer una demauds comunitaria. Estos

Grupes tienen un sentido de pertepnencia y dentro de ellos

existe una distribucidn de teareas y cgrygas deo trabajo como

productc de la discusidn grupal.

Se caracterizon también por ng  tener una oestructura
directiva gefinidzc, <ino un representante 1lamado Promeotor
Yoluntario arte ctra instuncira sntergrupal, el Comill Unien
de Oexarrollo gque exite en cade comunidad., £7 Pramator

realiza funciones de sgguimrerto y control de actividades,
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distribucidn de dasume y recursoes paere el Proyecto y
extensidn de algusas actividades de asesoramiento como
auxiliar del Téenico responsable por parte de la

Institucidn,

Resaltan entre los mds importantes: los talleres de costura

las farmacias populares, las cooperativas de abaste, algunos
grupos gue realizan cultivo de productos basices, huertos
hoticolas y fruticolas, apicultura y grupos artisticos

Estos grupos se reunen mis frecuenterante 'y las reuniones
son i1nstancias donde se¢ distribuyen terwas, se discuten los
canflictos y se controla el desarrollo de los proyectos, si
bien no ‘hay un encuadre definido de tiempo y espacio pare

que estas se realicen,

Con relacidén a estos grupos, hay una constante participacion
de técnicos y Trabajadores Sociales gquicenes funcionan como
lideres de tarea mads o menos democrdticos, orientando al
grupo., dando sugerencias y aportaendo informacidn; tambien

funcionan como mediadores en los conflictos grupales. Otro

es aue estos grupes se conforman a partar
de la ejecucidn de un provecto y sus actividades principales
se centran en aquellas que los técnicos han marcado dentro

de las etapas del mismo.

Na existe contral del grupa schre la tarea y funciones que
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realiza el Promotor Voluntario; pese a que son destgnados en
Asamblea, obtienen un cargo en el Comité Unico de Desarrollo

por eleccién de los miembros del grupo del cual provienen.

c)EY tercer tipo de worganizaciOn estd constituido por los
Comités Unicos de Desarrolle que funcronan permanentemente
s6lo en la zana de Tapijulapa. Estos se  enacuentran
integrades por un representante o Promotor Voluntario
pertencciente 8 cada uno de Yoz conjuntes de beneficiarios

de los Proyectos que eperan en cada comunidad.

Estos grupas se conforman 8 iniciativa de la lastituchon y
sus miembras se eligen en Asamblea de Grupo-proyecto. La
Directiva del Comité también fué electa con la parvticipacidn
del c¢onjunto de beneficiarios de los difercntes Proyectos,
sin embargo su fupcidn no es cantrolada por sus respectivos

grupas de base.

La wvinculacidn de Ta Trabajadora Social con 8l grupo se
realiza mhs permanenticmcnte. Los Comités constituyen
estructuras grupalos mis definidas entorno a la teres de
coordinar y controlar la realizacién da  los difesentcs

proyectos al dinterior de cadas comunidad,

Lo funciédn de la Trebajadora Social junto 2 ellos es de

lider: jmparte  cursiilos de capacitacian sohre chmo
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organizarse, cudles deben ser sus funciones: se reune con
mayor periodigidad c¢on ellos para wverificar avances del

trabajo; acuden a buscarla para rendirle informacién sobre

las actividades que realizan; asiste como coordinador a la

mayor parte de las reuniones que e€stos realizan; ensehan
cémo realizar algunas tareas: levantar actas, registrar

actividades, hacer cortes de caja, etc.

En algunos casoes realiza junto con ellos el andlisis de los
problemas captados como mis importantes en la comunidad de
terminando conjuntamente Tos Proyectos que habrd de pedir
que el DIF reaiice en ¢l pobiado por mcdis de la Unidad
Operativa Regional. Con ellos la Trobajadora Social analiza

eventualmente el funcionamiento del Comité,

Pucde afirmarse en base a la caracterizacidn anterior que la
organizacidén es concebida por los Trabajadores Seciales gue
participan en el Programa, c¢on un criterio estrecho, con
énfasis en la parte productiva del grupo, con una funcién
directiva a carge del Trebajo Social y @alrededor de la
realizacién de Proyectos lnstirtucionales y ociividades

2 DrgordizaciAne arunal revela un disefio

VioLuiedes
de Lipo vsertical en tanto prevalecen como determinantes los
intereses del qgrupec a los cuzles se interpreta como
demandas, que la Unidad Operativa Regionel resuclve en

respuestes-proycctos que <86lo de manera eventual son
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frecuentes parece haber dado .resuilage para vesolver los
problemas mds urgentes de la warcha de les Proyectas. HNo ha
sido la misme en la consolidacidn de Ja organizacidn grupal,
por ello alguros se¢ desintegran ¢l termirar el Proyoecta o

bien no lleqgan & conslituirse nunca,

Eaxrste sin ewharge ut avanoe importante en las
cargcteristicvas del trabajo que desarrollan estos Comités
por relacitén  al trabajo de Jos conjuntos de bencficrarigs
tipicados en el primer <onjuntc de orgenizacionus y que

operan en la zona Centla.

S¢ cunscisdacion dependerd de un mayor fortalecimienta del
trabajo grupal con las grupos~-prayecte, a partir s de un
gncuadre definide y una tarea permanente y pertinente por

parte de Jos Trabajadoras Seciales

111, EL TRABAJO COMUNITARIU EN EL DIF-TABASCO, SUGERENCIAS

Las Instituciones son unidades de intervencidn profesianal del
Trabajo Seceial y de otras profesiones de la crencia humana,
Ellas constrtuyen recursos que el Estade ubilize webre olies
razgnes. pars ssgistacer necesidedes seciales al  ejeculac
Programas de Bicnester Social vinculades a determinadas Politicas

Sociales.
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1, £1 especic prefesional  -~entendido como  la realrzacidn de
actividades propias del Trabajo Socral, puestas en Ja dptica de
servicic a Jos scctores populares- se configure histdricamente y
es dindmico. En Méxica este espacio pars a accidén en
Instituciones ba venido ensanchindose, sin embargo en Programas
como e) que lleva a cabo e! DIF Tabasco, la capacided profesional
con qun han respondido ies Trabajoedoras Socirales ka sadae nferier
a las posibirlidades de accidn  profesionatl que  ofrece o

Institucidn.

Me parecc mportante vresaitar el efecto de una formacidn de
cardcter asistencial y funcienaliste en las Trabajadorss Sociales
que participan en el Programa. Esta se estructura a pavtir de
pautas ideolbdgicas, intelectueles y académicas que, habiendo sido
determinadas durante el periodo de formacidn escolar, deben ser
desestructuradas, desestereotipades por Ya reflexidn
constantemente alrededor de la practica y bajo la Juz de nuevos
conocimientos gque permitan descubrir los condicionamientos y
esterzotipos a los que estd sometido el conocimiento y la

intervencidn profesiznal.

€n Y32 medida en que esta tarea no ha podido ser realizada

permanente y coherentemente por quienes traba)eu civ ¢! Proorama,

como parte del modelo pronuesto de Investigecion nacitacidn-
Accion, diches estereotipos persisten como obstdculos en el

aprendizaje y en la accidn,
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Resulta de fundamental Importancia sue las  Trabajadoras Sociales
y Yes ciros Prefesionales gque laborer en el Programa adguireran

consciencia del pape) Mistdrico que juegan frente a  Sus Qrupos y

a  las conunidades  con quienes trabajan, Historizarse @
historizar a 1a comunidad requiera mas  gue o' conocimiento
decscriptyve de e Instituchén, del ertada v de 13 realadad

comubitarta, regutére ¢! desarrollo de su capacrdad arnslit:ca. de
ta wtilizacidn de categories tedricas y hevramyentas técnieas con
Yas cuales repeonser la comunidad,  ia  lnstitucidn y su propia
actuscidn para, on SuME, situarse prefusignelinente ¥ é<tluar on

consecuun jas.

Camo  se ha visto, el Prograry adolece de una altermativa
pedogdgica que permita  introducir }a Teoria para abordar la
realsdad  como totalidad, en dende Leenonia, Psicologia,
Antropologia, Politica y otras disciplinas, aporten categorias

parz su comprens:én y para wna actuacrdn nucsy dande sea posible

que el profesioral una el sentir con e} pensar y con e} actuar,

£s por esta carencia Gue & pesar de las reitersdss sesiones de
Lopecttacién la ordciica preofesional re ha podids ser modificada
et Yo sustancial., Por el cunblrarisc se perciben gran wantidad de
defensas  para aulecr:ticarse y  para  abordar  tedracamonte la

préctica y conceptuailisar i pitas  tarcas son considueradas cowa

extracrdinarias, no pagadas, Qque vienen a sumarse a  la ya

consider

bie cantidad do actividedin  factivisne) que las



Trabajadoras Sociales realizan en campa,

La realyzaci1don de una  tarea prefesional  identificads con los
obijetives populares & partir de los objetivos profesionales ¢
insiitucionales tiene su base ¢n 1a realizacidn de un process
peraanente de  investigacidn transformacidn con Vs participacidn

verdadera de las comunidades imvolucredas,

Por elle, si la Institucidén quiere impulsar un trabajo cientifice
debe introducinrse ‘s capacitacridn contynyada como  parte del
proceso de trabajo, La Instituceidn misma debe  suplier v Vlenar
los  vacios de  la formacidon profesional s pertir de la
capacitacidn, entendiendo por ella Ta reflex16n permancnte sabre
el proceso de trabajo y sus resultados, misma que se realiza en

instancias come el Taller, la Evaluacidn y ta Supervisidn,

En ecte sentide debe entenderse el papel que corresponde a la
Institucidn  en Ta formacidn  de sus Trabajadoras Sociales como
cuadros profesionales de accidnm intermedia, gque operen como
Tacbores multbtiplicadares, orientando su prictica en comumidades y

grupus y contribuyendn a conceptualizaria,

Por ello el diserio TNVESTIGACION -CAPACITACION-ACCION debe hacerse
efectiveo o traviés de la realizacion de los Talleres oncenales y
e claboracidn de un Plan de accibn para ¢] estudie de la teoria

a partir de) andlisis de la préctica profesipnel,
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fEsto seria posible proponiendo a los eguipos interdisciplinarios
que conforman las Ynidades Operatives Regicnales que estructuren
su proplo diseno del Taller, mismo gque guedaria 2 cargo de las
Trabajadoras Sociales de cada Unidad y bajo la supervisidn y
seguimiento de Ya Subdireccidn de Drganizacidén y Capacitacyon,
Las  contenidos de} Talic: Lioerian  poner el acente en los
requerimigntos teéricos qgue 'a préctica demanda, articulando en
el ejge lInvestigaciém-Capacitacidn-Accién el conocimiento  y
andlisis de ta realidad lgcal y nacicnal ta dindmica y proceso de
fos grupos-proyectos y la respuesta prefesional e dinstitucional

en ol diceido vy aplicaridn de proyvctos.

Ante la carencra de unr encuadre Institucional del Trabajo Social
dentrao del Programa, podria tambien definirse con  la
participacién de las Trabejedoras Sociales involucradas y la

coordinucidn de la Subdireccidn de Organizacidn y Capacitacidn,

2. Con referercio al titrabajo con g¢grupos, es3 cvidente la
deficiencia en 1la formacidn de las Trabajadoras Scciales para
reatizarlo. Las entrevistas readiizadas permiten dar cuenta de un
vacic conceptual y metodoldgico importante, misme que se rofleja
tante en  la mposibriidad de conceplualizar al grupo ¥ Su

dindmica como el rol que corresponde al Trabajaedor Social entre

el grupo y 1a tarea que quiecre realizar,

Lsta deficiencia, piensa, es producto de jos planteamientos
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funcionalistas que se pusieron de moda eon Latingamérica y en
México eon ta Gpoca del desarrollismo y se sustentan en una
concepcion ingenua de 1o realidad socra), de la gque se capta lo

N

fenoménico sin penetrar en tas contradicciones interaas gue

operan c¢n los procesos grupales.

La constante en el trabejo que desarrollan Trabajedoras Sociales
y otros profesionales con los grupes-proyectos, se reduce a la
ejecucign  de tareas para 2! Preoyecto «in  vinculacidn - con
reflex10n spbre las necesidades gque cubre, sus facteres. y la
cipacidad zren<formadors del grupo con respecto a2 sT mismo y a Su

comunidad,

La respuesta profesional a las necesidades comunitarias ~en este
contexto~ deberia poner acento en la utilizacidn de conocimientos
e instrumentos que faciliten la constitucidn dc los conjuntos de
beneficiarios en  GRUPOS ORGAMIZADOS. capaces de trabajar primero
hacia dentro y posteriarmente hacia fuera del grupo, hacia 1a
comuynidad, de vincularse entre s y hacer trabajo comunitario

comv trabajo de inter-grupos.

Si bien la intervencidr en el dmbito de la organizacidn grupel es
perte de la funcién de les Trabajaderas Sociales. €5 necesarig
que le Teoria, Método y Téceicas gue sustentan esta intervencidn

ceanr  ampliamente conocidas y compartidacs con  los tlécenicosn y

profesionales que integran las Urnidades Operativas pars que esla
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funcidn promotnra tenga unidad de criterios, yeo que osta carencia
y 1o ambigucdad respecto a las funciones que correspenden a las
Trabajadoras Sociales, su falta de claridad respecto a cdmo
sbordar ¢l trabajo cen los gqrupos-proyectos ha determinado la
insuficiente e inadecuada atencidn a los procesos grupales y a
Jos obstidculos que impiden la 1ntegracién y co-pperacidén de los
sujetoes alrededor de  sus  taereas, elementos sin los cuales la
autegestién no es posible.
tas caracteristicas parlicipelivas de lon yrupes dependon por una
parte de la prepra historia comunitaria. pero puede atribuirse a
una dintervencidn profesional pertinente ol pasaje del conjunto de
beneficiarics al grupo que se¢ oarjganira y cohesiona en el
cumplimiento de su tarea. Esta pertinercia de la intervencidn
profesional requiere que la Trabajadora Sectal asuma un rol
diferente frente al grupo, transformando sy actuacidn tradicional
de lider, para que el liderazgo sea asumido por ol ¢rupc que se

organiza,

taint czmz olemonto contral del Pengreama  da Canacitacidn
debe  imicfarte la fermacidn  de las Trabajaderas Sociales come
Coordinadoras de Grupo, desde la Teoric de tes Grupes Operativos,
en una estrategia que nvolucre  tambibén o quienes dirigen y

cogrdinan el Programa en sus mds ymportantes mivel de decisidn

y de  operacidn, Esto facilitaria o tarea de les Trabajadoras

Sociales evitando superpusictdn de  orientaciones  sghre ol las
5 ¥
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sobre grupos 2l operar los Preyectus,

3. Considere dimpertante gue a nivel normativo se disedc 12
realizacidn de Jalleres comunitarios que faciliten la
participacidn de las comunidades de ABAJO A ARRIBA en el
Evaluacidn del Programa y sus resultados y on la reformulacidn de
Prsgramas y Presupuestos anuales de tradajo. Estos deberian
rcalrzarse con todos 16s grupos-proyecto y los Comités Unicos de
Desarrello de <¢ade comunidad, definiendo con ellos objetivos,
metas & alcanzar y recursoes a demandar en ¢l corto, mediano y
larqge plazo tante a la comunidad como al DIF y a otras instancias

gubernamentales,

Este Plan Comunitario daria la pauta para gque el Programa a
realizar por leos técnicos de cada Unidad Operativa y por la

Direccidon de Desarrolilo de 1a Comunidad:

1) se sustente realmente en las necesidades comunitarias.

2) permita a) cquipo profesional coordinar acciones al interior
de la inastitucidn evitando superposiciones y duplicidades.

3) facilite o éstos la definicidn de cargas de trabajo
reatistas,

4} permite al O0IF y a 1la Bireccion del Programe actuar
conjuntamente con  las comunidades, establcciendo metas y

compromisos realistas, desde y con los interesados.
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Para la comunidad, claridad que  surja del andlisis  de

necestidades, recursos y demandas tenderd a fortalecer su
capacidad de gestién ante las autoridades y dard mayor fuyerza a
los Comités Unidos de Desarrclle comc Consejos Comunitarios de
Biencster Sacial en los que participsn tambien ios represcntantes

de? DIF y de las sutoridades locales.

4. La carencia de conocimientos acerca de las técnicas mas
adecuadas para la educacidn popular es una necesidad gue debe ser
.Euhiarta de finmediato & través de los Talleres y Seminarios que
ordinariamente se realizan con el personal, Estas pueden ser
ensefiadas vivencialmente, con 1o que las Trabajadoras Socialtes
entenderdn su aplicacidn a partir de Jo que sinticron y pensaron

ellas mismas al pasar por la experiencia.

Tembi&n podris mestrarse clwe puede wutilizarse el material
contenido en los documentos “Dizxgndsticos Comunitarios” para
revertirlo a tes grupos en la reflexidn sobre problemas
necesidades, recursos y alternativas de accion, conformando asi

un diseho pedagdgico mis horizonta! y perlicipativo.

5. DBe aqui se desprende también ta necesidad de trabajar mis
intensamente en ta constitucidn de un sistema du Supervision como
tarea de un grupo Interdisciplinazrio, centrado en la tareva de
capacitar al personal medianle ¢i scvguimiento y acompehamiento de

la Préactica, abordade @sta de  mancra  antegral:  promucibn
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comunitaria, trabajoc grupal, ejecucion de proyectos, etc.

Esto requirird del disefo de un marco referencial pare le
Supervisidn asi como de wun metodo, teenico ¢ instrumentas
adecuasdes al acompaBamiente de la préctica, la ceptaocidn de

informacidn y su revertimiento al personal de campoa.

6. E) desarrolleo de un Trebajo <Comuniteric coherente con los
propésitos de avtogestidn comunitaria implica tambidén modificar
aspectos de la admintstracidon institucionsi, mizma nue se diseiie
casy siempre m8s  pora responder & sus necesidaedes ynternas que a

Tas que demanda la dinémica comuniltaria

Las rormas establecidas institucionalmente deniro del) DIf Tabasco
no ssempre  responden a  las  necesidades ¥y a la dindmics del
trabajo, las cuales al supeditarse a la rigidez burocratics que
caracteriza 4 agquellas, ocasionan la desactivacién de 1la
organizecydbn y el interés comunitario y un plus de frustracidn on
los profesicrales gque st se comprometen can 185  intoreses
comunitarios, al no encontrar respucstas expeditas y pertinentes

en las dinstancias institucicnales.

De ahs que el plantes

ientoe de  un trabajo comuniterio deby ser
acompafado de una modificacidn  sustancial en Yo estructurae y
funcipnamniento de la Inststucidn, particularmente en o

concernientle 3 lus  sistemas adminsistrativos de acopta vy



distribucion oportuna de recursos de todo tipo.

Ello también requiere de una mayor preparacidn técnice de los
profesionates ¥ de los mismos grupos campesinos, para que puedan
dominar los procesos administrativos y operar eficientemente sus
proyentos, as? como para dar una respueals  adecuada o la
necesidad institucional de contrelar el wuso de los recursos y

operar adecuadamente los Proyectos.

7. Los prondsitos del Programa do Sciivrvlic de la Comunidad son
convergentes con los objetivos del Trabajo Social y con los de la
Promocidn Comunitaria. Sin embargo son les propios Trabajadores
Sociales quicnes parecen encontrarse inhabilitados para operar
cientificamente a traves del Programa, ya que no han podido
resolver los obsticulos de tode Lipo que se interpone entre el

profesional y la tarea gue se prapone.

La gran cantidod de recursos asignades al Progrema, las
caracteristicas burocrdticas del aparato institucional, y las
necesidades politicas a las gue rospande ol micms, delerminen que
la realizacidn del rel del Trabajo Sorial «e jusgue chmedio de dos
fuerzas: las que le impone la dindmica burecrdtica gubernamental
y 1o gque opropnne urna  tinea profesional  identificada con las
intereses populares., Mientras el modelo burocratice

guberpamental pone énfasis en la realizacidn de la mayor cantidad

de accioncs  en plazes previstos politicamente cin importar las
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ta participacidn comunitaria, el

ritmo en que se da la

participacidn comunitaria desde adentro y desde abajo, ex1)c una

intervencién profesional

facilite graduaimente la

incorperacidn, participacidn y organizacién popular.

£1 esqguema del Estado de
una accién  en favor de

servicios y accediendo

fortalecimiento de a

Loblacidn cuando los profecicnales

Bienestar Tabasquedo, tiende a realizar
tas comunidades marginadas dotdndolas de

demandss, con un efecte de

desmovilizacidn de la

a premacifn no entienden

desde dénde trabajan, con qué proepdsito y ¢dmo traducir el uwso de

estos recursos en apaertes a

Ademds de ello, la estructura

dispuesta de tal msnera que

planeacidn, estructura

¥ control

criterios verticalistas,

que en la mayor parte de¢

tarea profesional hasada

comunitaria,

Esta tendencia se reproduce

zacibdbn comunitaria.

administrativa institucional estd

de proyectos, procesos de
procedimientos para i3

repondan  genavalments 2

centralizados y mas bien burocratizados
s casos operan como obstdculos a la

promocidn y autogestion

en la forma en que los

Trabajedores Sociales y otraes profesienales han respondido a las

comunidedes dentro del Programa,



La transformacidén del hombre-objeto en hombre-sujeto pasa tembién
per la transformacibm de estructuras y sistomas de trabajo
burocfatizados en la Institucion, para cambiarse poar otros mas
.dindmicos y acordes a les planteamientos del Programa. Esto sdlo
es posible en la medida en que los Trabajadores Sociales posean
recursos tedricos y pricticos para descubrir las contradiciones
que se Juegan en tes sujetes, en los grupes y en las
Instituciones y en la medida en que conociéndolas., aprendan &

operar sobre ellas pare transformarlas.

En el propbsito de cambio Institucional., las Instituciones
también deben ser vistas coma oarupos, cemn Jintergrupos que sc
nuclean alrededor de una tarea que constituye su objetive en la
cual acthan las verticalidades, 1la historia particular de los
sujetos que la componen en la horizontalidad del proceso que
realizan en el cumplimiento de su tarea.

Considero que la normatividad impuesta  por la  estructura
Institucional a 1los grupos que la conforman, dispara en ellos
sentimientos, ansiedades y temores que operan como obstdculos que
deben ser resueltos desde la perspectiva de! sujrtc gque siente,
piensa y actéa, pare que a su vez la tareca Institucional que ésta

realice recupere la unidad entre el sentir, el pensar y el hacer,

Este et un aspecto que poco <ce  tome en cuents &l hablar de

trabajo Comunitario desde las Instituciones, tn ellas
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gencralmente se contrata a los sujetos como asalariados que deben
cumplir funciones determinadas ¥ actividades establecidas

mecanicamente en manuales de procedimientos.

En el cumplimiento de Programos como el que evaluamos, el sujecto
que actda en 1o realidad no estd separado de la reslidad sobre la
que actila; es un sujeto determinado histdricamente, determinado
por tanto por sus grupes primarios de referencia asi como por
1deologia y conocimientos adquirsdes con antelecidn s su trabajo

¢ del DIF,

De ahi 1z importancia de que al realizar el Programa el sujeto
sea tratado como tal, realizdndose junto conh €1 un proceso nuevo
de re-aprender a pensar sobre su sentir y su actuvar opara darie

mayor sentido a su actuar transformador,

En este proceso el =sujeto 3e da cuenta de lo que siente, de la
ansiedad que gencra en €1 la realizacidn de 1o tarea, de loy
temores que le causa 1@ manera determinada con que percibe a 13
Tnstitucién de acuerdo a las fantasias inscriptas en su historia

anterior.

En suma, el humanismo del Programa debe ser también el humanismo
de la institucidén que 1o lleva a cabe. La praxis transformadora
debe abarcar tanto al sujelo que 1ntenie reelizar cambios en la

realidad svcial como 2 la Inztitucién desde le cual se pretenden
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realizar dichos cambios. La Institucidon debe entonces ser vista

como otro sujeto de atencidn.

Este propésito de cambio institucional no debe ser visto como un
planteamiento voluntarista de cambio de las Instituciones, Hemos
planteado inicialmente gue en ollas se da tawbrén wuna lucha
interna en 1a que se juegan posiciones ideoldgicas y politicas
que responden a intereses que pugnan por la reproduccidn del
Sistema y a intereses que pugnan por Su transformacion, Hemos
planteado también que no son blogques homogéneas que respondan
mecanica y automiticamente a los dntereses de las clases
dominantes para actuar malé&ficamente en perjuicio de tas clases
dominadas. La dialéctice institucional también es contradictoria
y en esas contradicciones debemos actuar los profesionales
cantribuyendo al cambio institucional para Qque las nuevas
estructuras respondan més coherentemente a los objetivos

explicitos que ellas miswmas se hen plantesdo.

En este contexto, el Programa deberd proponerse también 1a
constitucidon de Grupos de Elaboracién con los profesionales de
las Unidades Operativas Regionales y con quienes actlan en los
diferentes planos de la direccidn y conrdinacién del Programa, o
fin de analizar y resclver los obstdcules gue operan en la
realizacion de la tarea [nstitucional.

Al tambiln, e3 imporlante que ie Direccrdn del Programa asuma un
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papel mhs actifvo y constante en la gestidn de cambios en las
condiciones Taborales, facilitando una mayor cantidad de recursos
a quienes operan el Programa en campo, asi como gestionando un
sistema de incentivos al trabajo que realizan los trabajadores de

campa,

E1 campo de 1a elaboracidn y formacidn de Politicas Sociales es
un campo en el que los Trabajadores Sociales tenemos gran tarea

por realizar, <con el cenocimiento de la realidad institucional y

de su funcidn dentro del aparalo estatal en nuestra reelidad
nacional, Actuar en sentiao contrario es aceptar la incapscidad
transformadora del sujeto y volver a los plianteamientos

positivistes de una realidad que es y que no puede ser

modificada.

Ast,  nuestra praxis transformadora puede unirse a la que
corresponde realizar a los sectores populares para e} cambio

social,



ANEXODS

CEDULA  DE INFORMACION DE TRABAJARORES SOCIALES DE LAS
UNIDADES OPERATIVAS REGIONALES DEL PROGRAMA DE DESARROLLO

INTEGRAL DE LA COMUNIDAD DEL DIF TABASCO.

INDICADORES PARA ENTREVISTAR A TRABAJADORAS SOCIALES DE LAS
UNIDADES OPERATIVAS REGIONALES DE CENTLA Y TAPIJULAPA.

GUIA DE EVALUACION DEL PRUGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL OE LA

COMUNIDAD.
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CEDULA DE IMFORMACION DE TRABAJADORES SOQCIALES
DE LAS U.0.R., DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
INTEGRAL DE LA COMUNTDAD DEL
DIF - TABASCC

Hombre:

Edad;

£n qué Escuela estudiaste T.S.

3.1 Nombre:__ _

3.3 Estador_ 3.4, Nivel Téendeio___ .

3.5 Nivel Lreenciatora

Recibiste durante los anos de Carrvera Teoria o Prictica del
Trabajo Social (marca con X)

a1 S () A2 No { )

En caso afirmativo:

Cudl fue la Teoria que  estuiiaste durante  los aftos de
carrera,

Yer, ado___

2do. aho

Aer. afia

4to. afo

Tuviste prictica de trabajo social

6.1 Si () 6.2 fie ( )
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Si 13 respuesta es si, cudl fue la prictica que realizaste

durante los afios de carrera

7.1 T.S. de casoes 7.0 R
En que afo

7.2 T.5. Grupal ey
En que afio

7.3 T.S. Comunidad_____ L P
En que adeo

7.4 Método Gnico 7.4.1
En que aho

1.5 Otro: 7.5.1

En que afo

Los textos de estudio que usasle fueron: {marca con X)

6.1 Notas de clases [
8.2 Apuntes dictados )
8.3 Apuntes mimeografos ( 3
§.4 Libros de T.S. [GIS ]

Cita 4 textos utilizados en la escuela, en Teoria de Trabajo
Social {Caso, Grupo, Comunidad, Método anico)

9.1

Nombre Autor




11.
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Utilizeste durante las prdcticas de T1.5. alguna técnica de
registro {diarie, informe, fichas, crdnicas)

10.1 Si () 0.2 MHa ()

10.1.1 Céad ()

En trabajo sccial comunitario, qué te enseiaron como "Métode
de 1.5, de comunidad",

Enumera los pasos o momentos:

En que drea rezlizaste practica de T.S. de comunidad durante

tu carrera.

El T.5. Grupal formé parte de tu prictica en el  Area
comunitaria.

129 Sio( ) 13.2 No ()

Cita 2 textos de T7.S. Grupal que hayas lievado en la carrem.

1 1

”
et

tombre Autor
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20.
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14,2 No 1levaste ()

14.3 Ho conoces ¢ )
Tienes experiencia profesional anlerieor a tu ingreso al
proqrama.

15,1 54 [ 5.7, flo ()

En que fecha ingressste al programs DIC.

cCuénto tiempo llevas en las comupidades que te fueron

asignadas?

A tu juicio iQué es el T.35, Grupal?

iCudl es 1a vipculacidn entre 7.3, Grupal y Desarrollo da !z

{omunidad?

iCudl es el rol de T.S. frente al grupe?

iCudl es ol vol de T,5. frente a 12 Comunidad?
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GUIA DE ENTREVISTA A TRABAJADORES SOCIALES DE LAS UNIDADES
OPERATIVAS REGIMALES DE CENTLA Y TAPIJULAPA

1.- FECHA DE THGRESO A DIF
2.- FECHA DE THGRESO A LA ZONA
3.- COMUNIDADES QUE TIECNE ASIGHADAS
CUANTO TIEMPO PERMANECE EN €/U0 SU HORARID (MODELO
INSERCION)
4,~ RECIBIO INFORMACION PLENA ACERCA DEL PROGRAMA
5,- RECIBIO INFORMACION SOBRE COMO HACER SU TRABAJO EN CAMPO?
EN CASO AFIRMATIVO, CUAL tut ESA INTORNALIOH
6.- QUE £S EL TRABAJO COMUNITARIOQ
6.1, SU METODOLOGIA, PASOS Q ETAPAS
6.2. LAS TECMICAS QUE UTILIZA
7.~ QUE PASOS SIGUIO PARA TRABAJAR EH SUS COMUHIDADES
8,- QUE TECHICAS UTILIZA EN SU TRABAJO:
-PARA CONOCER
-PARA ACTUAR
-PARA REGISTRAR LA IHFORMACION
9,- HA ELABORADO UN DIAGWOSTICO BE CADA COMUNIDADR
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DE

10, - CASO AFIRMATIVO, Qut ELEHINTOS CONTIEME. PARA OQUE LES SIRVE?

11.— HA ELLBORADO UM PROGRANA DT TRARAJO PARA  COMUNIDAD?
ELEMENTOS CONTIENE? QUE VINCULACION TIENE CON
DIAGNOSTICO? QUIEHES PARTICIPARGH &8 fORMULARLOS?

12.- CONGCE  CL MODRELO BF INTERVENCION DEL  PROGRAMA DIC., &N
CONSISTE.

Que
EL

QUE



¥3.- HA ESTUDIADO OTRO MODELO £K SUS TALLERE
Ta,~ QUE OPINA DEL MODELO XISHERMANL-NMALDGHAD
15, - CURNTOS GRUFOS HAY EN SUS COMUNIDADES

GRUPO ~ CONMO SE CARACTERIZA

16.-~ CADA GRUPO SL REUNE?
CADA CUANRTO?
PARTICIPA 7.8, EN  ESAS  REUNIONES?
PARTICIPACIOR?  FUNTION
17.- REGISTRA CADA REUNION? QUL ELEMENTOS
REGISIROYT PARA QUE USA EL REGISTRO?
18.- QUE ES EL T.5. GRUPAL EN LA COMUNIDAD?
MOMENTOS DEL GRUPD  iCUALES SOK?
19.~ CREE QUE L0DS GRUPOS OPERAN EN CUANTO TA
1. TIENEN OBJETIVOS ESPECIFICOS EXPLIL
2. QUIEN AStulis LAS TAREAS
3, REDIANTE GUL PROCEDIMIENTO 5L HACE
. COMD St CONTROLA SU CUMPLINIENIQ
5. COMO St RESUELVEN (08 CORFLICTOS 6

.5,

b

57
07

___Shiup

_EONCACTON
PRODYCCTON

___VIVIENDA

__CULTURA

ROL - CUAL - ES. SU

S5 CONSIGNAN LN LL

LES?
1105

Esia ALIGHALION

RUPALES., PAPEL DE LA



20.

21,
2z.
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SE ANALIZA EL DIAGNOSTICO EN LOS GRUPOS
SE ANALIZAN LOS PROBLEMAS COMUNITARIOS
TIENEN DIRECTIVA, COMO FUE NOMBRADA

SE CRITICA LA TAREA DIRECTIVA

COMO SE HACE

HAY NORMAS EXPLICITAS EN EL GRUPO., QUIEN Y COMO SE

DEFINIERON,

HAY

THVESTIGACIONES DE LAS - NECESIDADES GRUPALES, comMn

IDENTIFICA LAS H.G,

IDENTIFICA LINDERAZGO EN EL GRUPOD?

QUE TECHICAS GRUPALES UTILIZA EN SUS GRUPOS?

PLANIFICA SUS REUNIONES GRUPALES. COMO LO HACE?
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DIF-TABASCO
DIRECCION DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA COMUNIDAD
SUBDIRECCION DE ORGANIZACION Y CAPACITACION

GUla DE EVALUACION OEL PROGRAMA DE DESARROLLO
INTEGRAL DE LA COMUNIDAD. 1986.

VHSA, TAB. : DICIEMBRE 1986.



1. INTRODUCCION

El presente documento pretende ser una guis para realizar la
evaluscidn de Yos avances de) Programa de Desarrolle Integral de
12 Comunidad en términos de organizacibén comunitaria, centriandose
especificamente en el desarrolle ¢ integracidn de los diferentes
grupos (comités {(nicos de desarrelio, comités, subcomités ¥y
grupos de beneficiaries)., asi como en el trabhajo de los

promatores voluntarios,

£} abordaje se hace a partir de la valoracidn de las siguientas

etapas de trabajo:

a).- Programacibn

b}~ Ejecucibn

cYo~ Control-avatuacidn
d).~ Seguimienteo

Estos pardmeiros npos permitiran medir el impacto del programa, a
la vez que nos reflefard criticamente si el wmétodo del trabajo
comunitaria {(investigacidn-Capacitacibén-Accibn) ha sido

desarrollade adecvadamente y sun rec<ultadas concraetos.



GBIETIVOS

Propiciar la reflexidn del personal de campo en tarno al
trabajo realizado en términos de organizecidn y

participacidn. comunitaria.

Detectar las dificiencias institucionales y profesionales

que han obstaculizado al togroe de fos objetivos

institucionales.

Retomar las propuestas de alternativas para superar los
obstdculos y lograr mejores resultados en el praximo periodo

anual.



METODOLOGIA

La ‘guia  se resolverad per comunidad entre todos los

integrantes de la Unidad Operativa Regional.

La guia se compone de 5 capitulos: ANTECEDENTES DEL TRABAJOD
COMUNITARIC, ESTRUCTURA DEL GRUPO, FUNCIONAMIENTO DLL GRUPO,
CONTROL ¥ EVALUACION Y CAPACITACION, lcs cuales me desarrvo-

11an como temas considerando las variables gue se indican.

De acuerde @ la situacién de cade comunidad grupos y
pramotores formados es que se podran aplicar las variables

de cada capitule o no.

Como grupcs se consideran tanto los comités como Jos grupos

de beneficiarios, sin embargo se trabajaradn por separado,

Con respecto a promotores voluntarios se plentea un

cuestionaric mds, que consta de 13 preguntas.

Al terminar de trabajar par separado,  grupos, comilés y

promotores se deberd eiaborar ohservaciones y conclusiones

por comunidades, que articulen estan unidades de atencidn.

Los vresultedos de este trabajo deberdn anexarse a los

informes anuales por comunidad.



UOR

COMUNIDAD_

I.~ ANTECEDENTES DEL TRABAJO COMUNITARIO:

a) Trempo de trabajo de la Unidad Operative

comunidad
b) Namero de Proyectos funcionando.

c) Proyeetos que ce implementaron wueste afio}

seqguimiento,

d) Niimero de grupos con los que se trabaja.
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Regional en la

cuyales son de

e) En base a gue necesidades-objetivos se formaron los grupos.



UNIDAD DE ORGANIZACION COMUNITARIA 1

GRUPOS

I1.- ESTRUCTURA DEL- GRYUPO.

3) iQuiénes y culdntos integran el grupo?

b) tQué tiempo tiene de baberse formado el grupo?

c) LQué objetivo tiene el grupo?

- Cémo se definib el objetive.

- Quién definid éste objetivo.

d) iCudl es la estructura organica del grupo?
e) iCuldles son las tareas del grupo?

£) tCémo se difinieron estas tareas?

g) {Quién definid éstas tareas?

T11.- FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO.

a) iQué actividades realiza el grupo?

Quicnes participan, cemo  se  ejecutan, quien{es)
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deciden,



b)

c)

d)

Iv.

a)

b)
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" con qué mecanismo se decidié.

itada cuanto tiempo se reunen grupalmente?
iCudnto tiempo le dedican al trabajo grupal?

¢En qué lugar se reunen?

Cuil es el rol de técnico en las reuniones.

Cusl es la relaciGn del grupo con la comunidad, comitd,

promotores y otros grupos.

Oué problemas y obstaicules se@ presentaron entre los
integrantes al interior y al exterior del grupo, quf
alternativas did el equipe interdisciplinario y qué

resultades se obtuvieron.

CONTROL Y EVALUACION

Existen en ¢l grupo formas de control de las actividades

realizadas,

S! (G CUALES SON _
NO ) PORQUE_

Realizd el grupo EVALUACIONES DT LAS ACTIVIDADLS EJECUTADAS,
durante 1985

A traves de qué mecamismos. Con qué periodicidad,



a)

b)

c)

d)

CAPACITACION,
tQué tipo de capacitacron recibio el grupo?

iQué efectos tuvo fsta capacitacidon en las actividades

realiza el grupo?
P N : B
Cémo y quienes impartieron esas capacitaciones,

Qué  temas sugiere el grupo para eventos futuros

capacitacion especifica.
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que
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UNIDAD DE ORGANIZACION COMUNITARIA 1]

COMITES UNICOS DE DESARROLLO

YOR

coMytipAD _

1.~ EXPLICAR CLARAMENTE EN BASE A QUE St FORMAROH L0OS COMITES
UNICOS BE DESARROLLO.

T11,~ FUNCIOHAMIENTO
a) Qué actividades realiza el C.U.D.

b)

)

4}

Quién Yas realiza, cdmo se ejecutnn, quidn y cémo se

toman las decisionos,

Cudl es la participacidn de los técatcos en dstaz.

Cudl eos Ya relocidbn de C.U.D. con 2 comunidad,
comités, subcomitiés, promotores, otros grupos

autoridades y personziidadog,

Qué  problemas vy obstdculos se presentaron entre los
tntegrantes  al intericr e exterior del grupo,

alternativas encrniradas y resultados obtenidos.



e)

£)

1
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Existen en el comité formas de control de actividades
realizadas.
Quién realiza la funcidn de control del cumplimiento de

tareas en el grupo.

iRealizaron evaijuaciones de las actividades ejecutadas?

St () A TRAVES DE QUE FORMAS

NO () CADA CUANTO TIEMPOQ

iQuiénes disenan las formas de evaluacién y cdmo se

decide su implementacidn?

(E1 disedo del proyecto facilita u obstaculiza el

trabajo grupal?

S () EN QUE ASPECTOS
NOo ()

- QUE ALTERNATIVAS PROPONFN

V.- CAPACITACION

a)

b)

Qué tipo de capacitacidn recibid el comité?

Qué efectos tuvo esta capacitacidn en las actividades
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realizadas.
c} Quién impartid esas capacitaciones.

d) . Qué temas sugiere el grupo para eventos fuluros

capacitacidén especifica.

OBSERVACIONES

de



2)

b

c)

d)

e)

)

9}

h)

3}

m)

n)

ety
“Ludalls 380
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UHIDAD DE ORGANIZACION COMUNITARIA IIT

¢Cudntos promotores voluntarios trabajan en la comunidad 7y
en qué areas?

¢Cudl es su funcién y cdmo participen con los comités y/o
grupos de bereficiarics?

Bajo qué «criterics y quiénes selteccienan a los promotores
voluntarios.

¢Qué actividades realizan los promotores voluntarios, y qué
yl/o quiénes las determinan?

iCémo lasn raalizan?

cCon guicnes ias reelican?

¢Qué apoyos reciben de leos técnicos y cOmo se concretan
estos en lo realizaedo per los promotares?

iQué apertes han hecho los premotores a4l  desarrollo del
programa?

iQué obstdculos han tenido para el desarrollo de sus
actividades y cbémo las han superade?

Existen formas de control para las actividades que realiza
el promotor?

LQUIEN LAS DEFINE?  (QUILN LAS EJECUTA?

Se realizarn gvaluaciones de Jas actividades del promotor?
CQUIEN LA DEFINU?  (QUIEN LA CJECUTA?
(A través de que formas!?

iCada cudnto tiempo?



i)
o)

p)

iComo considera la comunidad la funcidn del promotor?
{Qué efectos tuvo la capacitacidn en las actividades
realizadas por el promator?

¢Qué capacitaciones futuras sugicren para el promotor?
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