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La investigacién y critica de 1la comunicacién esta
constituida por tres grandes vertientes. BAsicamente: el
andlimis tedrico, el andlisis pertinente y el anAlisis
histérico.

E)l analisis teorico : establecimiento de teorias que per@}ren
conformar a la comunicacién come clencia; la definicion de
categorias, la delimitacion de su objeto de conocimjiento y los
métodos para el acercamiento tedrico y empirico del sujeto
cognoscente al objeto cognoscible, con lo que se producen
conocimientos acerca de las formas de comunicacién actuantes y su

aplicacién para modificar y mejorar dichas formas.

En este primer aspecto se encuentran estudios sobre la
produccién de signos, significados, sentidos, lenguajes
artificiales y «cédigos; 1los tipos de comunicacién @
interpersonal, grupal, colectiva, de masas, etc., en que se
plantean los esquemas de la comunicacién, los factores técnicos y
psicoldégicos, los procesos de comunicaciéon e informacién, etc.
Por otra parte, el desarrollo historico, filoséfica, retérico y
poético de la comunicacién a través de las formas vy losr
contenidos, su corpus y analisis diacrénico y sincrénico; ast
como los estudios linquisticos, el aspecto tedrico de los
protagonistas de la comunicacion y el medio o canal como soporte
fisico de los mensajes. Ademas, las formas estructuralista,
funélonalista y marxista como métodos de anédlisis  de 1la
comunicacién social, la formacidon de la opinién piblica y los
lideres de opinidn, la determinacion ideolédgica del sector de la

comunicacion con respecto al resto de la sociedad, la formacién



de diversos publicos estratificados, el anilisis de los efectos y
los alcances psicolégicos y sociales de los medios  de
comunicacién colectiva. Por su parte y en dimensiones muy
amplias, la teoria de la informacidon y los sistemas de

comunicacion.

En el segundo caso, ¢l apAlisis pertinente, se ubica el
estudio del contenido de los mensajes emitidos en la actualidad
por los medios de comunicacién, las formas técnicas en que se
producen dichos contenidos, sus efectos en los receptores y la
intencionalidad ideoldgica, politica y econdémica de 1los

transmisores.

En este segundo aspecto se localizan estudios acerca de los
medios impresos : periddicos, libros, revistas especializadas,
comics, carteles publicitarics y propagandisticcs, sus géneros
informativos y literarios asi como el contenido y la forma. Los
medios audiovisuales : cine, radio, televisién y video. De 1los
cuales se estudia principalmente la forsa- en que se realizan y
son presentados 10s mensajes actuales, su extensién y alcances
geograficos asi como su evolucién técnica; 1a publicidad como
forma gue acelera la realizacion de las mercancias; la intencidén
politica e ideoldgica de la propaganda y sus actores principales.
El manejo en estos medios, de cédigos culturales, la manipulacién

de la realidad, el arte, las costumbres y los habltos.

Por ultimo, gl andlisis histérico : estudio del demarrollo
técnico en la historia mundiai' de los medios de comunicacién, su

infraestructura y superestructura en un momento dado de su



evolucién, asi como su incidencia en el cambio particular de un

universo social determinado.

En este caso se realizan investigaciones sobre el desarrollo
de los soportes fisicos de la comunicacién y la informacién : la
prensa y su evolucién, desde los tipos en madera hasta los
procesadores de texto; la radio desde su origen en la transmisién
alambrica de sonido (teléfono y telégrafo) hasta su forma
inaldmbrica. La aparicién y desarrollo de 1los medios
audiovisuales desde su origen en la fotografia y el cine mudo

hasta las videograbadoras y videorreproductoras.

Asimismo, en el analisis histérico de la comunicacién, se
estudian 1aé estructuras sociales, politicas y econémicas en que
aparecen los medios, las condiciones materiales y las necesidades
sociales que determinan su aparicién y desarrollo. Asi también,
los servicios que implican un procesamiento, almacenamiento y
distrihpcién de informacién como son : el correo, el teléfono, el
telégrafo, las bibliotecas y, a otro nivel el ferrocarril, el
barco, el avién, etc., que transportan también informacién y que
comunican a las ‘distintas sociedades, comunidades o regqiones

entre si.

A este panorama general de la investigacién en comunicacidn,
se ha sumado en las uUltimas dos décadas el estudio de las nuevas
técnologias, que responde a una realidad manifiesta en los medios
de comunicacién e informacion de la sociedad a nivel mundial.
Fenémeno que estd transformando las relaciones sociales, la

“cultura y la cosmovisién de los pueblos, asi comoc las relaciones



de poder entre los paises de industria avanzada y lcs paises

subdesarrollados.

Sin embargo, no todas las tecnclogias de nueva aparicién
inciden en los ambitos de la comunicacién y la informacién. El
fenémeno de la nueva tecnologia abarca, en la teoria como en la
realidad concreta, aspectos tan amplios y disimiles como, por
sjemplo, los procesos de produccion y la recreacion, las
actividades domésticas y las luchas politicas, 1la industria y el
arte... A pesar de ello, son pocos l0s autores que proponsn una
definicién de las nuevas tecnologias como tecnologias de
comunicacién e informacion, las mas de las veces se considara

que su inclusién estA implicita.

Hay que sefalar, que el tema de este trabajo surge en el
Taller de Investigacién en Comunicacién y se continia en el
Seninario de Tesis acerca de las Nuevas Tecnologias de
Comunicacién e Informacion (NTCI), ambos dirigidos por 1la
profesora Florence Toussaint en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, en donde surgi¢ la necesidad de proponer una
definicién que en sentido metodoldgico se circunscriba en el
dmbito de nuestra disciplina. Es asi como, en la parte primera
que constituye el Marco Tedérico Ceneral para todo el presents
trabajo, propongo una definicidén de las NTCI considerando de dos
posibilidades metodolégicas la de mayor abstraccién, que permite
gensralizar a partir de los fundamentos légicos, técnicos y
tedricos de la comunicacién y la informacion cosunes a todos los
instrumentos, aparatos y procesos de nueva tecnologia, sin

importar sus caracteristicas fisicas particulares; definicién



contextualizada en el desarrollo histérico de los medios de

comunicacién e informacién.

La segunda posibilidad metodoldgica para definir las NTCI, es
mis concreta e implica una clasificacién de dichos instrumentos
y mAquinas, uno por uno, a partir de sus diferencias particulares
Yy sus usos especificos, que ya fue iniciada (Ratzke, 1981;
Hogrebs, 1981; Eurich, 1983; Esteinou, 1984; Perez, 1984; Rota y
Casares, 1986; Corrales, 1987; Maletzke, 1987) con resultados
minimos y polémicos (pero de valiosa aportacién) debido a 1la
magnitud de la totalidad concreta y la aceleracién cambjante que
muestra el fendémeno. Esta Ultima posibilidad de definicién exige
8l esfuerzo de un equipo completo de trabajo, por lo que queda

fuera de la capacidad invertida en el presente documento.

En primera instancia, para efectos teéricos, en el primer
apartado sostengoe la hipétesis de. que las nuevas tecnologias
tienen su origen histérico-concreto y su fundamento tedrico-
cientifico en los estudios y la experimentacién de 1la
cosunicacién y la informacién, a pesar de que avanzan mas tarde

hacia espacios diferentes en la actividad social y la ciencia.

Por otra parte, las nuevas tecnologlas, como ocbjeto de
investigacién en el 4rea de la comunicacién, representan un
tronco con abundantes ramificaciones : la telemitica, la
informética, la computacién, los bancos de datos, el teletexto,
las antenas parabélicas, los satélites, la comunicacién entre
miquinas, la inteligencia u'tlﬂclai y muchas mis. Cada una de

estas ramas, a su vez implica una diversidad compleja de



variables para su explicacion, andlisis y critica.

Por tanto, delimito este trabajo sélo a un punto minimo en

el universo de esta tesstica : la informitica en Néxico, en el

marco de un pr de dep ia nacional y, en particular,

referido a uno de los m4s importantes actorss de la exportacion
imperialista del capital : 1la International Business Nachinas
(IBM), empresa que es foco de atencién, estudio y critica por
parte de gobiernos y sectores privados, que provoca fuertes
polénicas @ incluso la toma de decisiones politicas, juridicas y
administrativas de importancia nacional en Iran, 1970; Brasil,
1974; India, 1978; Francia, 1981; E.E.U.U., 1981, entre otros.
De tal magnitud es 1a influencia de esta firma, que un estudio
completc de su actividad transnacional en México (el proceso de
datos, la venta, produccién y arrendamiento de equipos de
cémputo, el teleprocesoc, el flujo de datos transfrontera, la
automatizacion de oficinas, por citar sélo algunas) supone un
tiempo y un espacio que exceden los limites de este trabajo.
Aqui, sélo trato el caso de las computadoras de esa transnacional
Y, en particular, sus microcomputadoras, gue CORO VCremos
representan a la mAquina ma&s avanzada de la informatica en la
actualidad. Todo en la parte segunda de este trabajo, que incluye
una breve historia de la IBM desde sus origenes en 1896 haata sus
actividades en 1985, y el desarrollo de la informética en México
(en.particular la computacién y la influencia de la IBM), desde

sus inicios en 1956 hasta el aho de 1988,

Una hipétesis general, no siempre planteada de manera

directa, se desprende de los anAlisis existentes acerca de 1la



nueva temitica en comunicacién : las nuevas tecnologias estan
transformando a la sociedad en una gocjedad informatirada, en
donde el recurso badsico de su funcionamiento y desarrollo es la
informacién. la magnitud de esa hipotesis, resalta la
imposibilidad de su comprobacién global, sugiriendo mas bien 1la
necesidad de plantear hipétesis en temas delimitados, pero que se
encuentran en el interior de esta gran tematica de investigacién
que significan las NTCI . Asi, de acuerdo con esa idea, plantéo
la hipétesis de que la IHN, principalmente con sus computadoras,
en la responsable numero uno de la informatizacién de la sociedad
en MNéxico y el miés importante agente directo de la nueva

dependencia nacional: la dependencia inforwmitica

La problemaAtica de las NTCI en México es muy compleja, exige-
propuestas de solucién que ocupen la totalidad del fendmeno, y no
s86lo por parte de un pais (como lo muestra la experiencia europea
en el informe Nora-Minc y actualmente con el proyecto EUREKA),
sino por un grupo de paises con problemas e intereses comunes.
Por ello, este trabajo no tiene un carActer propositivo de
solucién al problema que trata; es pues, el objetivo general de
esta investigacién, exponer 1la actuacién determinante y
condicionante de la IBM ' en el proceso dc informatizacién en

México,

Cabe anotar, que en los trabajos acerca de las NTCI en
México, la fuerte influencia de la IBM se da por obvia, de tal
manera que, a lo largo de la presente investigacién, no encontre
un 8sélo trabajo dedicado a demostrar, en particular y con cierta

abundancia de material, la importancia de la transnacional en



nuestro pais.

Asimisgo, es necesario sefalar que la informacion
bibliografica existente acerca de las NTCI es minima y muastra
una marcada redundancia en tornoc de los datos que se manejan, se
observa una gran dispersién en fuentes hemerogrificas, de tal
manera qué, los datos recopilados para la elaboracién de esta
tesis, provienen en m&s de un 80t de fuentes hemerograficas, y
8610 en un minimo aproximado del 2% son fuentes de primera mano.
En particular, ancontré qua la IBM es una empresa hermsética en
cuanto se trata de obtsner informacién acerca de sus operaciones
diversas (sdlo obtuve de ella folletos sobre sus computadoras)
Asi, como objetivo particular, me propuse con eate trabajo
aportar informacién sistematizada que contribuya al estudio
gansral de las NTCI .

Los datos gque permiten analizar el tema en cuestidén, son en
su mayoria de tipo técnico y econdmico, procesados de manera
estadistica, por lo que en momentos parecen un tanto frios, no lo
son en cuanto se comprende que en el proceso analizado me
encuentra inmerso substancialmente el concepto de informacién,
mnismo que va adquiriendo a lo largo del estudio dimensiones gque

sugieran un trabajo aparte.

Por utimo, es importante advertir que el fendmeno ds las
nuevas tecnologias presenta un ritmo acelerado en su desarrollo,
10 cual implica que la situacion de la informatica en México,
expuesta en la parte segunda, cambie en poco tiempo; sin embargo,

un momento del fendmeno ha gquedado detenido en  esta



investigacién; "es mejor mostrar con claridad un minimo aspecto
de 1la realidad compleja, que su totalidad incomprensible"

(Schiller, 1981).
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CAPITULO I

NURVAS TECNOLOGIAS, UNA DEFINICION DESDR EL ENPOQUE HISTORICO
DE LA CONUNICACION Y LA INPORMACION.

El poder no tlens necesidad de
clencia, sino de una masa de
informaciones que, por  su
posicién estratégica, es capaz de
explotar.

Nichel Poucault.



a) La Tecnologia.

La sociedad en s8su conjunto estd experimentando una
transformacién que, en apariencia, apunta hacia el bilenestar
social, la satisfaccidn de necesidades basicas, de recreacion,
servicios, produccion, organizacién politica y administrativa,

etc.

En la base nisma de esa transformacién, se localiza el factor
tecnoldgico, la investigacién clientifica y el conocimiento
empirico para su aplicacién en las diversas relaciones sociales.
La invencién y experimentacién "se utilizan en forma organizada
para ampliar 1las capacidades productivas de una sociedad
particular® (1). Esto es en principio, la tecnologia.

*purante los siglos XVII y XIX el modo de
produccién de mercancias se transformd de la
artesania a la manufactura y finalmente a la
industria moderna en un proceso histérico que
constituye 1la 1llamada Revolucién 1Industrial.
Durante el siglo XX es la produccién de tecnologia
la que estA sufriendo una transformacién similar de
la artesania a una actividad industrial.
Constituyendo asi la caracteristica de una
revolucién cientifica y tecnolégica™ (2).

A diferencia del uso que se le dio a la tecnologia durante
las dos primeras etapas de 1la Revolucién Industrial
(principalmente para la manufactura y los transportes), hoy en
dia la tecnologia incide practicaments en todos los Ambitos de la

vida social e incluso individual.

Asi, "tanto cualitativa como cuantitativamente, el desarrollo

tecnolégico de las ultimas décadas reviete caracteristicas muy



especlales. Asigtimos a un profundo proceso de transformacién que
reconoce en lo tecnoléglco uno de sus componentes modulares" (3);
pues realiza en poco tiempo un desarrollo vertiginosamente
acelerado "gue permite que los avances de la ultima década

superen lo alcanzado en toda la historia de la humanidad® (4).

El movimiento histdrico de la tecnologia, como fendmeno
particularmente capitalista, se observa en su concrecioén
econémica, que es la instancia real en la cual ha incidido de
manera mis especifica:

“La evolucién tecnolégica, que ®=in duda es la base
sobre la gue descansa la productividad de 1a fuerza
de trabajo, y en la que ,a su vez, estd cimentado
todo el sistema de ascendente explotacién humana en
el capitalismo, no es sino: a) una forma en que se
manifiesta el proceso de acumulacién de capital e
incide directamente en la composicién organica y
técnica del mismo; b) uno de los principales
fetiches con que los ideSlogos del capitalismo
monopolista intentan “comprobar" 1la capacidad
histérica de supervivencia dei sistema; c) una de
las expresiones més complejas y dificiles del
aprehender humano del desarrollo de las fuerzas
productivas; d) la fuente en donde se originan
fundamentalmente las ganancias diferenciales entre
los conglomerados y consorcios y las pequedas y
medianas empresas y e) se ha constituido en uno de
los factores nas determinantes en la
internacionalizacidén del capital® (5).

Hasta aqui, la tecnologia puede ser expresada como los
conocimjentos cientificos y empiricos organizados Y
sistematizados para ser aprovechados y aplicados en determinadas
condiciones y circunstancias a los 4mbitos especificos
(economia, comunicacién, administracién, recreacién, etc.), de
una formacidn social dada. Pero, definir la tecnologia "como si
#e tratara de una fuerza instrumental que no afecta a quien la

usa y sirve ciegamente a 1la voluntad del usuario" (6), seria



negar la importancia e influencia de la ideoclogia y las formas de
poder en general. "Las tecnologias no descienden sobre un vacio
social® (7), no se pueden expresar como la concrecién simple o
compleja que las caracteriza fisicamente, tienen una resonancia
en lo social, gque es determinants : "no hay tecnologia sin
implicacién social" (8). La experiencia histérica demuestra gque
"la tecnologia se ha desarrollado a la sombra del poder y en su
beneficio"® (9), es base de las superestructuras capltalistas,
elemento clave de las ultimas guerras en el mundo y cada vez con
mayor fuerza en nuestro siglo, la tecnologia se configura como
una. forma maAs del poder, "la tecnologia es poder, poder que se
puede utilizar no sélo para fines econdémicos y comerciales sino

también para fines sociales y politicos® (10).

Como wmercancia, con valor de usoc y valor de cambio, la
tecnologia es en nuestro siglo uno de los productos mas
fetichizados, "aparece como un fenémeno natural y no histérico.
Normalmente no se percibe en que msdida las tecnologias vigentes

son tributarias del modelo social dominante™ (11).

La formacién social que da origen a la tecnologia, le imprime
sue caracteristicas ideoldgicas, politicas, sociales, econdmicas
y culturales, no es independiente de quienes la conciben y
desarrollan, ni tampoco neutra en sus efectos para quienes la
usan. "lLas formas que muestra una tecnologia dependen de los
modelos de desarrollo y del estilo de vida que promueve una
sociedad determinada®™ (12). La tecnologia que predomina en una
época determinada, es la tecnologia que impone y promueve la

clase dominante en esa dpoca y que le permite constituir su



infraestructura.

Podemos pues, definir el concepto de tecnologfia, como la
aplicacién especifica de conocimientos (resultado de la
investigacién cientifica) y experiencias (resultado de 1la
observacién empirica) en las diversas necesidades sociales,
econdémicas, de servicios, comunicacién, etc. de una sociedad
concreta; que representa el grado de desarrollo material e
implica, sustancialmente, la ideologia, la cosmovision y las
formas de poder de la formacién social en que fue producida; que
se desarrolla a partir de necesidades sociales intrinsecas y que
a su vez, en relacién dialéctica, condiciona el qué hacer y el

cémo hacer de esa formacién social.



b) La Tecnologia de la Comunicacieén

Como fendémeno caracteristico del modo de produccién
capitaligta, la tecnologia s6lo habia sidc desarrollada desde el
siglo XVI y hasta la primera mitad del siglo XIX en los aspectos

econdémicos de la manufactura y transportacidén de las mercancias.

Este periodo constituye la primera etapa de la Revolucioén
Industrial, con su particular forma de uso de la energia, que
tiene como v.l.nentos bAsicos el vapor y el carbén. Antes (en una
época precapitalista) la tecnologia mecanicista del siglo XV
habia dado el paso mis importante en la historia de la
‘co-unicaCMn social hasta ese momento. La invencién de la
imprenta en 1450 y su utilizacidn practica en 1554 evoluciona las
formas de comunicacién humana, que hasta entonces eran

socialmente dialégicas y, en grupos reservados, manuscritas.

"purante varios siglos, la imprenta constituyd la tecnologia
basica de-la comunicacion® (13). Esta invencion 1llevada a la
practica, transformé los modos de transmisién y conservacién del
conocimiento y las relaciones comunicativas de los diversos
grupos sociales. El hecho corresponds a una necesidad social, es
causa Yy ate;:to en una determinada formacion social y we
desarrolla con ella; presenta en general, las caracteristicas
arriba delineadas de toda tecnologia, con las particularidades y

especificaciones de su incidencia en lo social.

Con el uso del petrdleo y la electricidad, como nusvas formas

de energia, se identifica la segunda etapa de la Revolucién



Industrial. En ella como en 1la anterior, se dan cambios
cualjtativos y cuantitativos en el sistema capitalista : de la
produccion manufacturera a la fabricacién; 1las grandes
migraciones campo-ciudad; el desarrollo de las grandes urbes y la
explosién demografica como resultado de los beneficios de 1la
clencia y los servicios; las luchas sindicales y las revoluciones

sociales, etc.

“Las comunicaciones, concretamente, constituyen el sistema
nervioso de la sociedad y el medio para interconectar las partes
de un conjunto dindmico” (14). La infraestructura del sistema
capitalista, en la segunda etapa de la Revolucién Industrial (qua_
inicia con 1la ciencia y la técnica del siglo XVIII) va’

configurando poco a poco la superestructura correspondiente a su

transformacién, produce nuevos aparatos de y de hesidn
para el control social. De la lismz; manera Yy para la produccién
y circulacién de contenidos ideoldgicos, una nueva forma
econémica, politica y social "requiere (e implica) una nueva

estructura de comunicacion e informacion® (15).

Asi, después de 400 afos, la tecnologia de comunicacisn
inducida por las caracteristicas fundamentales del sistema
capitalista, experimenta una evolucién que, en respuesta
djaléctica actua sobre la realidad que la gestd, la transforma,
la marca en una nueva fase de organizacién y extensién de las
capacidades de la actividad humana.  "de hecho (en lo que podria
ser la Segunda Revolucién Industrial) se estd gestando 1la

sociedad de la informacién * (16).



En el siglo XIX se sentaron las siguientes bases
fundamentales (de tipo técnico y cientifico) que darian como
resultado la tecnologia que hizo posible la aparicién de los
medios electronicos de comunicacién colectiva en la primera mitad
del eiglo XX : Faraday y Oersted en 1831 formularon las
propiedades de la electricidad y el magnetismo (la induccién):
Maxwell las teorias del electromagnetismo ( las microondas y las
gujas de onda); Hertz y lodge en 1888 comprobaron la existencia
de las ondas radio-eléctricas: Kelvin, en 1853 descubridé las
descargas oscilantes; Crookes, en 1895 inventd el tubo de rayos
catédicos; Lasage, en 1774--todavia en el siglo XVIII=-~inventd el
telégrafo; Amperéd, en 1820 inventd la aguja imantada; Steibell,
en 1837 descubri® la funcién conductora de la tierra; Morse, en
1837 inventd el electro-imin: Sosmmering, Cornell, Morse Yy
Armstrong, entre 1839 y 1850 inventaron la telegrafia submarina;
Page y la Rive, en 1837 descubren la transmisién electromagnética
del sonido; Onesti y Branly, descubren en 1885 la resistencia
eléctrica y la radio conduccién, De forest, en 1896 inventa la
lémpara triddica {tubo o vélvula eléctrica} y el audidn; Edison
(entre muchos otros inventos), en 18682 realizd la bombilla
aléctrica {o foco) y por su lado también los hermanos Lumiere el
cinematdgrato; Bain, Backwill y Caselli, entre 1847 y 1853
experimentaron la transmisién y recepcion electrénica de imdgenes
a distancia; Carex inventé en 1857 la retina artificial; Sawyer
descubrié en 1877 la parsistencia de la impresién retiniana: ya
en el siglo XX, en 1928, Bairo realizé la primera transmisién a

distancia de una imagen.



La lista podria ser mayor, habria quizas desacuerdos en
fechas y nombres, lo cierto es que la técnica, la investigaciodn
Y la teoria fueron fundamentales en aguel pericdo, sobre todo
porque serian la base cientifica de los medios de comunicacidn
electrénicos. Sin embargo, "el siglo XIX fue testigo de pocas
realizaciones practicas: el teldégrafo (desde las primeras
décadas), el tendido de un cable submarino entre América y
Europa, el telégrafo de impresidn y, al final de la centuria, la

invencién del teléfono" (17).

La ciencia y la técnica del siglo XIX, encuentran su
aplicacién practica en el siglo XX. No sélo en los procesos de
produccion, sino también en las formas electrénicas de las’
telecomunicaciones (que se habian mantenido rudimentarias por 400
afios). Aparece la radio como invencién, entre 1507 y 1910, y en
su forma practica "con el pcrtacc'ionulunto del audién de De
Forest, en 1920 por el naciente monopolioc de la Westinghouse que
transmitié desde Pittsburgh su primera difusioén comercial a

través de su estacién KDA™ (18).

Por su parte y también desde el siglo pasado (con Niepce y
Daguerre), el registro de la imagen era un hecho logradc con la
cémara fotogrdfica y, el cinematégrafo en 1890 con Edison y los
Lumiere, hacia posible el registrc de imdgenes y su proyeccidén en
movimiento. MAs tarde, "ya en 1929 la televisién despunta como
medio de comunicacién y se extiende por el mundo con las primeras

transmisiones lucrativas de la BBC inglesa en 1936" (19).

Se trataba pues, de la primera generacién de medios de
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comunicacién electrénicos, que se manifiesta como desarrollo
tecnolégico entre 1820 (con el teldgrafo) y 1928 con la primera
tranemisidén de imagen. Su principal caracteristica tecnolégica es
el uso de los impulscs eléctricos cuantificados en igual magnitud
a la cuantificacién de los datos o informacicnes gue representan

simbdlicamente (la fuerza eléctrica es de magnitud constante).

Asi, en su primera etapa, los medics de comunicacieén
electrénicos se definen tecnolégicamente como medios de
comunicacion analdgicos, y su desarrollo y perfeccionamiento (de
la TV en blanco y negro a la de color, 1la radio de frecuencia
modulada, por ejemplo) se localiza en un periodo que va de 1928 a
1948, fecha esta ultima en que la forma en el uso de la energia

eléctrica cambia.
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¢) La Tecnologia de 1la Informacién.

Hasta aqui, sélo me he referido a la tecnologia y los medios
de comunicacién, sin mencionar a los medios de informacién y su

tecnologia respectiva, asi como su proceso evolutivo.

Generalmente, al tratarse la historia de la comunicacién no
se considera en forma diferencial y especifica aguellos
instrumentos o herramientas propias de los procesos de
intormacién, que tienen una importancia singular en las
relaciones sociales de produccidén y en la evolucién miema de las
fuerzas productivas, y gque, sobre todo en nuestro siglo, se han
constituido en verdaderos aparatos que hacen posible el manejo de’
masas gigantescas de informacién, necesarias para el
funcionamiento de la economia y el control social en el sistema

capitalista actual.

El desarrollo de estos medios de informacidn (MDI) en
ocaciones es paralelo al de los medios de comunicacién (MDC) : a
partir de la segunda mitad del siglo XX, aquellos evolucionan
tecnoldgicamente de una manera vertiginosa, y muchas de sus
técnicas son aplicadas en los NDC, de donde resulta la
transformacioén de éstos y la ampliacién de sus capacidades,

logr: en un importante fendmenc de simbiosis

tecnolégica que origina nuevos =medios de comunicacién e

informacién, por ejemplo, "un teléfono gque contenga un

micropr ador independiente se convierte en un instrumento
electronico hibrido, ni totalmente ordenador ni totalmente

teléfono. Se produce una especie de sinergia, y la combinacién

12



tiene por resultado un nuevo instr con idaa que

1

exceden en mucho las de sus dos componentes” (20), lo que da
lugar a nuevos manejos de la informacién, de los datos y de los
contenidos que alimentan la superestructura de la sociedad en su

conjunto.

Los NDI presentan una primera generacién que se define segun
sus principios tecnolégicos., que son electromecanicos y realizan
una codiffcacion analégica. Su evolucidén tecnologica hacia su
segunda generacion, da origen a la tecnologia digital, que
determina también la segunda generacién de los MDC, y es el
avance cientifico y tecnolégico (con sede en la microelectrénica)
mAs importante de nuestro tiempo, de tal manera que, “en el
futuro, el uso general de tecnologias digitales no sdlo
incrementars su penetracion (de algun modo igual gque 1la
utilizacién de la electricidad a los fines mds diversos), sino

también d d 4 profundos cambios estructurales al grado de

permitir y, efectivamente provocar, la interdependencia e
integracidn de funciones de informacién y de comunicacién hasta

hoy totalmente separadas™ (21).

Es posible ubicar esta nueva temdtica de la investigacidén en
comunicacién, si se considera la definicién tedrica de 1los
procesos de comunicacion e informacién y su relacidén dialéctica,
siguiendo a su vez la evolucién de los instrumentos técnicos en
que se realizan aquellos procesos. En ese santido es que se
alcanzard la definicién de MNuevas Tecnologfias de Comunjcacién e

Informacion.
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"Se¢ pueds afirmar que en comunicacion, el
desarrollo de la tecnologia en su relacién con los
wedios de comunicacién colectiva da origen a dos
tecnologias : las tecnologias de informacion y las
tecnologias de comunicacion® (22).

En primera instancia definiré los procesos de comunicacién
e informacion, diferenciandolos s6lo para efectos de anAlisis,
ubicando en el tiempo sus herramientas wmis significativas.
"Comunicacion e inforsacién son dos aspectos de la
totalidad de una sociedad. la sociedad no puede ser
tal sin la comunicacién y no pusde transtorsarsse
sin la informacion” (23).

El proceso de comunicacién (PDC) es la relacién de doi o nis
sujetos que, a través de un canal, emiten y a su vez reciben un
mensaje en el mismo cdédigo, con el gue se evoca, an clerto modo, )
un significado comin. "Este significado pusde o no tener el mismo
sentido, el mismo uso espiritual. Y ese sentido nunca serd
unidimensional, podra& interpretarse de diversas maneras, lo
importante es que por lo menos haya un sentido preponderante que

tanto el emisor como el receptor entiendan® (29}.

Ahora bien, la substancia del mensaje (el contenido) se
produce. en un proceso de informacién (PDI), es decir, que los
sujetos del PDC obtienen datos de su realidad respectiva, los
organizan de acuerdo a un cddigo, que las permite emitir el
mensaje de su interés. "Diriamos que nosotros informamos los
datos al darles una utilidad especifica; la informacién no son
los datos sinoc lo gque hacemos con ellos" (25). Y ese hacer
constituye propiasente el PDI. Aqui, hay q:lo subrrayar que el POC
implica en si un PDI, mientras que, no siespre un POI o su
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resultado (la informacion) se encuentra involucrado en un PDC.
Con mas precisién diremos que, puede haber informacién sin que

sea comunicada, pero no puede haber comunicacién sin informacion.

La jinformacién permite a los individuos e instituciones,
actuar de acuerdo a sus propios intereses y a relacionarse entre
si, por medio del PDC. Si existiera uUnicamente el PDI, no habria

sociedad.

los procesos de comunicacién e informacién, si{ blen no se
contradicen, si se oponen,. pues mientras que los primeros
cohesionan, los sequndos tienden a romper o transformar esa
cohesién. Si como sabemos, la informacidén es la organizacion y
estructuracién de los datos que los sujetos obtienen de su medio
ambiente y que las permite no sélo interactuar con otros sujetos,
sino tomar decisiones y realizar acciones smegin eus intereses
partlcular.el, cuando los datos del ambiente social cambian, se
producen nuevas informaciones gqua contradicen o hacen avanzar
hacia otros significados las informaciones anteriores, "esta
nueva informacién no puede hacerse social y dirigir la accidn del
conjunto si no puede evocarse en comin® (26), ello, en sentido
ideologico y socio-politico, puede producir conflictos y la
necesidad de acuerdos o negociaciones entre clases sociales o
entre individuos; se da as{i un rompimiento de la cohesidén
producida por la comunicacién social, hasta que las nuevas
informaciones presentan un significado y un sentido
preponderantemente comun, de tal manera que se pueda evocar en
comin, estableciéndose una nueva determinacidon cohersitiva ds la

sociedad, a través de procesos de comunicacién en que los sujetos
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manejan la probabilidad de que un acontecimiento en torno de sus
relaciones sociales sea favorable. "Surge una nueva definicién de
la informacién, la que de ella ha dado C. E. Shannon : la
informacién es la probabilidad de que un acontecimiento se

produzca® (27),

Es asi como la informacion adquiere una importancia
superlativa para la sociedad en su conjunto. Y mads aun cuando se
refiere al conocimiento, pues es la substancia que lo constituye
y le permite complementar, probar, disprobar, y desarrollar los
conocimientos que ya se tenian. Asimismo, las formas de poder Yy
control social encuentran en la informacién un mecanismn mis para
congervar © aumentar su posicién privilegiada; pero nas, "la’
informacién impregna todas las instancias de la vida individual y
colectiva (..,.) es dominante en canpos amplisimos (...) desde los
procesos productivos econémicos hasta los mecanismos de
regulacién social (...), se transforma en un elemento basico del
raordenamiento de los aparatos politicos, econdmicos, culturales
y militares de casi todas las formaciones sociales existentes
{(«++) la informacién vehiculizada por los medios de comunicacidn,
entendida como noticia, se vuelve un concepto inadecuadamente

restrictivo del proceso de informacién social" (28).

En los nmedios de comunicacién e informacion, se producen
tanto el PDC como el PDI, sin embargo en cada caso los usos y los

fines mon distintos.

Los datos del ambiente social se organizan y estructuran

para su uso en los medios de comunicacién (el cine, la radio, la
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televisién y la prensa) se produce informacion con el fin de
transmitir mensajes, que permiten la cohesién de los individuos,
los grupos y las diversas sociedades entre si, se difunden

magivamente las jdeas y la cultura de una clase dominante.

Mientras que, los medios de finformacion son herramientas de
organizacién y estructuracién de datos de un ambiente particular:
finanzas, contabilidad, ndminas, servicios, etcetera. En este
caso se realiza el PDI sin estar necesariamente contenido en un
PDC, incluso puede no tener como resultado la informacién
propiamente dicha (consideramos aqui, que el proceso de datos es
distinto al proceso de informacioén; el primero produce wmateria

prima para el sequndo).

Asi, entre las tecnologias de comunicacién y las tecnologias
de informacion, se identifica un factor comun : el PDI; Yy un
factor de diferenciacion : la finalidad de informar los datos, su
uso comunicativo y su uso operativo. "Por un lado, la informacién
que estd detrds de los wmedios de difusiéon: y por otro lado 1la

. informacién que esta (por ejesplo) detris del computador® (29).

El desarrollo histérico de la tecnologia del PDC y del PDI

precisa muchos dc los aspectos arriba anotados.
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d) El  Desarroillo Higtérico de los Nedjios para 1a

Inforsaciodn.

Histéricamente, las tecnologias de comunicacién y las
tecnologias de informacidén se han desarrcllado en forma paralela
pero también substancialmente ligadas por 1los procesos de

informacién y de comunicacién.

En la historia de la tecnologia de la informacién, 1la
organizacidén y el registro de datos se fundamenta en dos avances
previos : los primeros sistemas matemdticos y las impresiones
cuneiformes en tablas de arcilla de la cultura babilénica en el
afio 3500 A. C. (2000 afos después aparece con los fenicios el
alfabeto); con 1o que se dan, esencialmente ligadas, la primera
fase de la comunicacién y 1la informacién. Sin dejar de lado,
claro sst4, la gran signiticacién qﬁo para el ser humano tiene el

lenguaje natural.

En el siglo XV se da la segunda fase de la comunicacién y la
informacién, representada peor la revolucidn tecnolégica de la
imprenta, ﬁe por 500 afos predominé como la tecnologia basica de
la comunicacién social, que evoluciond sobre todo y de manera

constante, el proceso de comunicacion.

Durante esos S00 afos, los procesos de informacién (por su
parte) encuentran su evolucién tedrica y experimental. Se
producen tres avances bisicos : la mAquina de Napier en 1580, que
simplifica las operaciones de multiplicacién y divisién; la

maAquina de Pascal en 1642, que es la primera maAquina sumadora; la
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calculadora de Leibnitz en 1676, gue sumaba, restaba y dividia.

Hasta ese momento la tecnologia de esas miquinas es la mecanica.

En el siglo XIX aparecen la "mAquina diferencial® y 1la
*agquina analitica™ de Charles Babbage en 1822; las méAquinas con
tarjetas perforadas de Herman Hollerith aparecen an 1889. Estas
dltimas eran badsicamente electromecadnicas. Sin embargo el uso de
todag estas mAquinas se limité a calculos clentiticos, en
particular de sus propios inventores, quienes dejaron precedentes
que fueron de vital importancia para el avance gque alcanzaria el

proceso de datos y la produccién de informacién.

El acontscimiento que tuvo lugar en 1890 cuando las mAquinas
de Hollerith fucron usadas para el censo de aquel afc en los
Estados Unidos, dio lugar a un cambjo en las formas de realizar
el proceso de jinformacién por medio de maquinas con tecnologia
electromecénica, con codificacion analégica. A partir de entonces
se dejd sentir la influencia de esos inventos, principalmente en
la pequefia industria y el comercio de ese pafs, con la aparicidn

de miAquinas registradoras.

En las tres primeras decadas del siglo XX, se pueden ya
localizar herramientas electromecanicas para el proceso de datos,
cCome son : las maquinas de escribir, la “contabilizadora de
resta®, la "clasificadora y sumadora de cheques®, las llamadas
"mAquinas de contabilidad®, la "impresora de cuadros de tarifas®,
la "perforadora multiplicadora®, el “dispositivo alfabético®, la
*"calificadora de examenes"™ (que era 1la 805 de IBM), el

"analizador diferencial® que calculaba ecuaciones, la "méquina de
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facturacion® y las “sumadoras"; entre muchas otras miquinas que
precisan de una historia propia como medios para el proceso de

datos.

Asi, tenemos ya la primera generaciéon de NDX slectrénicos que
desarrollan el PDI, y que coinciden en el tiempo con la primera
generacién de MDC electrénicos (debido principalmente al

desarrollo de la electrénica) que evolucioné en esencia el PDC.

Por tanto podemcs afirmar que en la primera mitad del sigle
XX se da la tercera fase de la comunicacién e informacién, en la
que tanto el PDC como el PDI son realizados en su uso practico a
través de aparatos que funcionan con tecnologias nlectrOnicu,‘
que tienen como fundamento tecnoldgico el principio de
codificacién analégico. Ademds, en esta etapa es todavia
observable con claridad la distancia que existe entre unos y

otros medios de comunicacién e informacion.

La cuarta fase de la comunicacién y la informacién (que es
la segunda generacién de NDC y NDI electrdnicos), tiene su
germinacién en el auge de la anterior etapa, y tiene sus
antecedentes tedricos en Pascal, Leibnitz, Babbage, Hollerith,
Morse, Edison, Yy todos los avances tecnolédgicos establecidos
durante el siglo XIX, que fueron la base de la electrénica como
forma desarrcollada de utilizacidén de la energia eléctrica (el

principio analégico) en la primera mitad del siglo XX.
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e} El Pundamento Tedrico de las Nuevas Tecnologias de

Comunicacién e Informacién.

Para llegar a una forma nueva en el uso de la electrénica, es
decir, “el principio digital" (30), fue necesaria la aparicioén de
otras concepclones acerca de los procesos de la naturaleza, las
grandes teorias de la fisica general : Einstein, Fleming, Curie,
Marconi, etcetera. Pero, en cuanto al principlo enunciado,
especialmente fueron necesarios como fundamentos basicos, el
4lgebra de Boole, la 1légica lingiistica de Pierce, 1la
codificacién de Turing y Neuman, y las teorias cibernéticas de
Wienar, Weaver y Shannon (la teoria de la informacién y la
conmutacién eldctrica de este dltimo): y, en el aspecto singular
de esta tecnologia, una muy larga lista de ingenieros e
inventores gque no seria el caso citar aqui, y que hicieron
posible la realidad de la nueva tecnologia, a partir de la
experimentacién en disciplinas como la fisica y la quimica de
estado sdlido, la ciencia de materiales, la teoria de circuitos,

la teoria de control, stcetera.

Sin embargo todo ello no hubiera llegado a sus resultados
éptimos sin un contexto histérico, econdmico, politico y social
que le diera impulso. El hecho mAs relevante fue la segunda
guerra mundial, que creé la necesidad estratdgica de impulsar la
investigacion. ®"Ninguna otra racionalidad parece haber empujado
los saltos cientificos y técnicos® (31). Pero, en su mayoria, los
logros tecnolégicos que se alcanzaron durante aguella

conflagracién mundial no tuvieron la aplicacién practica en las
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actividades civiles. "Lo que le dio a la investigacién un
importante giro practico fue, como afirmaba Wiener, la balistica

de guerra" (32},

Si blen de 1940 a 1948 aparecen los primeros computadores
electrénicos : el Z-3 (Alemania 1942}); el ENIGMA (Alemania 1943);
el ENIAC (E.U.A. 1945); el COLOSUS (los aliados en Inglaterra
1944); estos sdlo sirvieron a la milicia. Baste citar al respecto
que "la cibernética misma, orgullo de nuestra época y hermana
mayor de la informAtica, nacié como resultado de un problema
militar :( inventar un proyectil gque pudiera seguir los vaivenes
del pliloto y que pudiera superar su accién elusiva, hasta dar

indefectiblemente en el blanco® (33).

Las mAquinas computadoras en los afos cuarenta, pertenecen
todavia a 1a primera generacién de WDI electrénicos, gue tienen
como fundamento el principio analdgico. Esta realidad cambia con
la invencién del transistor en 1948 y la idea de Shannon
{concebida poco antes de la segunda guerra mundjal) al establecer
una relacién entre el comportamiento de 1los circuitos
electrénicos conmutados y el Algebra de Boole : el encendido y
apagado de los impulsos eléctricos, cuantificados en su paso por
una puerta y que determinan el funcionamiento o no de diversos
circuitos (que a su vez realizan un determinado proceso), son
representados por unos y ceros respectivamente, y gque en la
ld6gica simbélica, como lo expresaba Boole, representan también
verdadero y falso, si y no. El trafico cuantiticado de estas
sefinles a través de puertas representa una sola expresion

numérica o digito binario. La posibilidad de cifrar una cantidad
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cualquiera con s¢lo la combinacién de dos digitos o numeros : el
cero Yy el uno, constituye el sistema binario, que es 1la
aportacion més fmportante de George boole a la matemAtica y la

cibernética, asi como a la teoria de la informacién de Shannon.

"El 4lgebra bhooleana resultd ser un lenguaje universal y
verificable para expresar la l6gica formal simb6licamente™ (34);
permitié no sdlo la representacion numérica a través de impulsos
eléctricos, sino también de imagenes, sonidos, palabras, impresos
Yy lo8 mAs diversos simbolos. Significé la aplicacién concreta de
la teoria de los codigos. He aqui la diferencia basica con la
tecnologia anterior, a grandes rasgos : "en la PCM (modulacion de
impulsos codificados, de sus siglas en ingles) las oscilaciones
slectrdnicas se registran o se transportan no como sefales
analégicas, es decir, no como sefales analégicas uniformes, sino
gue la amplitud de oscilacién de una senal se mide (cuantifica) a
cortos intervalos de tiempo y el resultado obtenido en la
medicién se convierte en un nimero binario® (35); segun la
combinacién de sus dos componentes (1 y 0) ese numero binario
representard cualquier tipo de dato. En esa forma s posibla no
#dlo transmitir y recibir informacioén, sino también procesarla,
almacenarla, actuar sobre ella a travéds de un mismo wmecanjsmo,
con ventajas de tiempo y espacio insospechables en la anterior

fase de los MDC y NDI.

Después de 1la invencidén del transistor en 1948 (lo que
técnicamente hizo posible la realizacion del principio digital),

la nueva tecnologia, por su "flexibilidad inherente y su caricter

multifuncional (...) independient te del contsnido pecifico
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de la informacién operada (...), abre camino a formas innovadoras

de comunicacién e informacién® (36).

Como una alteracién histérica, lentamente al principio, mas
acelerada después, vertiginosamente en la actualidad, la nueva
tecnologia evoluciona los MDI como nho se habia visto en toda la
historia de estos medios: incide en los NDC existentes, amplia y
perfecciona sus capacidades; determina la aparicién de nuevos MDC
Yy MDI, sintetiza los ya existentes : produce una sinergia
tecnolégica en la que el PDI y el PDC se funden en el mismo
mecanismo; revoluciona la transmisién, recepcidn, generacion,
procesamiento, almacenamiento, seleccidn, captura, recuperacién y
ugo operativo de la informacién-dato, la informacién-contenido, -
la informacién-noticia, 1la informacién-control social, 1la
informacién-insumo de capital, la informacién-mensajes, la

informacién-mercancia y la informacisén socialmente util,

La flexibilidad que produce la microelectrénica como base
técnica de la nueva tecnologia, ha hecho posible que los procesos
de informacién se vean incluidos en los procesos de produccién
propiamente dichos, de tal manera que "las nuevas tecnologias de
la informacion son industria, mercado, servicios, productos,
trabajo, produccién, ocio, ganancias (...) son mecanismos de
valoracién del capital que actua en varios frentes : ahorro de
trabajo, mejoria de la calidad de la produccidn, reduccién de
costos, nuevos productos, administracién de operaciones, control

automdtico de procesos, producto de la operacién realizada® (37).

El estudio de los efectos, las causas y las consecuencias,
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asi como la clasificacién de las maquinas, los medios, los
componentes, etc., y todos los procesos que tienen como principio
a la nueva tecnologia, es wmuy amplio y requiers (precisamente)} de
una capacidad similar a la que proporcionan las nuevas

tecnologias.
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f) Una Definicién desde el Enfoque de 1la Comunicacién y

la Informacién.

Las nuevas tecnologias pueden ser definidas segun el punto
de referencia en el que se las estudia. Para nuestra disciplina,
la ciencia de la comunicacién, si bien el referente no es el
técnico sino el social, aquel nos permite seguir 1la evolucién y
acercarnos a las propiedades intrinsecas de los instrumentos que
hacen posible los procesos que median en la interaccién de los
seres humanos, y que permiten la conformacién del tejido social :
la comunicacién y la informacién, fendmenos siempre inacabados,
en constante proceso de cambio, que proponen una definicién de
las nuevas tecnologias no absoluta, siempre también inacabada, en

razén dialéctica a los fend 8 que se d

aprehender; quede

pues, la siguiente definicién completamente abierta al debate:

Las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién, son
aparatos, mAgquinag, instrumentos, que apartir de su morfologia
binaria y su fundamentoc tecnoldégico : el principio digital
electrénico, se utilizan en un amplio abanico de posibilidades
para el tratamiento de datos, que puede o no dar como resultado
1a informacidén, en todas sus formas y para miltiples usos, dentro
o fuera de los procesos de comunicacién propiamente dichos, en
tiempos, espacios y con precisiones jamas alcanzadas por
toqnologius anteriores; que inciden de manera directa en la
produccién simbélica y los hdbitos comunicativos e informativos
que realizan los seres humanos en sociedad, y en préacticamente

todos los 4mbitos de la vida social e individual. Que
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historicamente, en su evolucidn, son tecnologias impulsadas por
la economia de guerra, representan el mis alto grado de
desarrollo material de la sociedad que les dio origen, en
concreto los Estades Unidos de Norteamérica durante la wsegunda
mitad del siglo XX. Que conllevan en si{, de manera substancial,
la ideologia y la ldgica de poder de la formacidn soclal que las
produce, y, cada vez con mayor fuerza de penetracion, estan
produciendo cambios significativos en las fuerzas productivas, en
la generalidad de las tecnologias que les precedieron y, an
particular, en los medios de comunicacién e informacién
tradicionales (que son su sede civil genérica), perfeccionandolos
Yy creando con ellos sintesis que, por una parte, amplian de
manera extraordinaria sus capacidades y, por otra, dan origen a
nuevos medios de comunicacidén e 1hrormac16n con capacldades
técnicamente sinergéticas. Finalmente, son sistemas complejos que
estAn orientando el desarrollo de 1la sociedad industrial
avanzada, hacia la sociedad de la informacién, tendencia que
impone la necesidad de replantear, revisar y transformar el
conocimiento que en la ciencia de la comunicacién existe acerca
del concepto de {inforsacién. Las nuevas tecnologias de
comunjcacién e intormacién, imponen la necesidad de

"desaprehender®, imponen la necesidad de “reaprehender™.
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CAPITULO 1I.

ELECTRONICA Y MICROELECTRONICA, BASE NATERIAL DE LA NUEVA
TECNOLOGIA DE INFORNACION Y COMUNICACION.

El capital no crea 1la ciencia,
sino la explota apropidndoss de
ella.

Carlos Marx.
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a) Comunicacién, Informacién y Electricidad.

"El atributo fundamental de la electricidad es la carga, un
término que emplearon los fisicos para describir el modo en que

las particulas subatémicas reaccionan entre si® (1).

La carga en su movimiento genera una fuerza utilizable para
sustituir en cierta medida el trabajo humano, como en efecto

sucedidé en la segunda etapa de la Revolucioén Industrial.

Uno de los usos mis jimportantes que se ha dado a la
electricidad es la generacién de luz, "ya en 1B84 (en los Estados
Unidos de Norteamérica) los alambres conectaban mads de quinientos
hogares, la era de la energia eléctrica doméstica se habia

iniciado" (2).

Para la comunicacién y la infiormacién, la electricidad no
significaba nada. Con la invencidén del tubo de vacio en 1884, se
iniciaba un nuevo manejo de las cargas eléctricas, su
raconocimiento simbélico como apagado-encendido, su uso en
volt.ajes constantes, su codificacién analdgica; nacia 1la
electrénica (su significado, en rigor técnico, se refiere a la
ciencia que estudia los fendmenos en que los electrones

intervienen).

Las cargas eléctricas ya no eran sdlo una fuerza fisica, "con
el tubo de vacio, la electricidad se habia pasado de la energia a
la transmision de informacién. Los electrones libres que fluyen
por el tubo de vacio, procesan lédgica" (3). Asi, el principio

técnico experimental para las comunicaciones electrdnicas existia
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ya en 1884, treinta afos después seria el dispositivo fundamental
de la primera generacién de los medios de comunicacion e
informacién analégicos, base material del teléfono, la radio y

la television.

Con el perfeccionamiento dal tubo de vacio, se desarrolld la
radio sin hilos, que fue usada en forma practica durante la
segunda guerra mundial y después en su explotacién comercial. En
general “la electrénica empezé a ejercer un efecto profundo y
duraderc sobre la estrategia mjlitar, la direccién de la guerra,
el adelanto de la ciencia y el sentido de la investigacién
industrial® (4). En particular, e! tubo de vacio no sélo permitios
la aparicién de los wedios de comunicacién electrdnicos, sino que
determind tambidén la aparicién de los medios de informacién en su

primera generacién como medios electrénicos analégicos.

"la electrénica, en el sentido moderno, surgié del humo y la
locura de 1la segunda guerra mundial como resultado de una
explosion de investlgaciones clasificadas®™ (5). Después de la
guerra, con la inversidn conjunta en lnvestigacién y desarrollo
por parte de los mectores militares y empresas particulares (la
IBM, la NCR, la Texas Instruments, la Fairchild, la Honeywell, la
AT&T, entre las més importantes), se buscaba perfeccionar los
instrumentos existentes en el campo de la balistica, 1la
comunicacidén y el espacio exterior; el resultado gue modificaria
de base la arquitectura de los aparatos electrénicos fue el

transistor.

En 1948, los Laboratorios Bell (de la AT&T), que habian
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trabajado desde 1943 en 1a resistencia que soportara 1la
transferencia de corriente, problema que presentaba con mayor
frecuencia el tubo de vacio, dieron a conocer sus resultados : el
transistor, término que se compone de la contraccién inglesa de

la expresion resistencia de transferencia.

El transistor resulté ser un dispositivo cien veces mds
pequefio que el tubo de vacio, mAs resistente al paso de la
corriente sléctrica, con menor costo de produccién, que eliminaba
metros y metros de alambre y un considerable numero de
soldaduras, que no usaba partes méviles, reiés (o puartas de pasoc
controlado de corriente), sin vacio, ni rejillas, ni elementos
luminosos, es decir, “era un amplificador en estado sdlido" (6); -
era el despegue de la electrénica del estado sélido, resultado de

un inmenso esfuerzo de investigacidn y desarrollo.
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b) Rlectrénica y Microelectrénica.

Con la produccion industrial del transistor, se asegurd
tampbién su evolucidn tecnoldgica, “en todas las ramas
,electrénicas se le adoptd como un instrumento cada vez wmis
indispensable {no sélo se trataba de un sustituto del tubo de
vacio). Se adaptd a las taréas mas diversas : después de la
radio, aparece en los amplificadores de los cables submarinos de
los teléfonos, o en el cotrol de las corrientes eldéctricas de las
locomotoras. Por sus cualidades, epcuentra uyn sin ndmero de
aplicaclones" (7). Su paso de la experimentacidn a la venta
comercial fue casi inmediasta. Inventado en 1948, el transistor
era utilizado ya en 1951, con &1 se iniciaba un proceso de
miniaturizacién, reduccién de costos, ampliacién de capacidades,
conversidén de usos (del &mbito militar al civil y comercial). Se
iniciaba el camino de la electrénica a 1a microelectrénica, se
iniciaba el papel de la electrénica como segmento en el mector de
la produccién y la esfera de la distribucisn en la aconomia del

pais que le dio origen, los Estados Unidos de Norteamérica.

Surgieron asi medios de {nformacién y comunicacién
transistorizados, las caracteristicas tdcnicas del nuevo
dispositivo potenciaban 1a influencia de 1la tecnologia en la
produccién de contenidos, en los hibitos comunicativos e
informativos, en los modos de procesar datos y producir
informacién. Con la electrdénica del transistor, los procesos de
comunicacién e informacidn avanzaban hacia la microelectrénica y

el principio digital. Un cambio en particular se manifestaba, la
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informacién que hasta entonces sélo se podia transmitir y
recibir, con el transistor era factible de ser manejada y

almacenada para su utilizacién.

las tres primeras décadas en la segunda mitad de nuestro
siglo, fue el periodo de transistorizacioén de una granv variedad
de aparatos eléctricos 'de todo tipo. Los laboratorios Bell
vendieron 1la explotacidén de la patente a toda enmpresa que lo
solicité, y a precios accesibles. "En 1955, la electrénica se
encontraba presente en cerca de 15 mil productos distintos. Diez
afos mids tarde aumentaba hasta 20 mil y para 1976 ya encontraba
aplicaciones en 43 mil articulos y sistemas™ (B). Asi, 1la
electrénica, que habia nacido de la guerra, en la invencién de’
armas Yy aparatos de mejor comunicacién e informacién
estratégicas, abria un abanico de posibilidades en una variedaa
de productos sin por ello pcrdef su caracteristica tedrica
fundamental : la teoria de los cédigos, la légica simbélica, en
fin, la aportacién de la ciencia de la cosunicacion y la
informacién a la ingenieria, que daba forma y base a 1a

inqonietfu de la comunicacidén.

Las grandes inversiones en investigacién y desarrollo,
habian demostradc ser la clave en el eéxito de la evolucidn
tecnoldgica transferida a la esfera comercial. Las enpresas
particulares en E. U. A, lo habian comprendido asi. A flnes dc
los afos 50’8, la Texas Instruments, los Laboratorios Bell y' la
Fairchild (esta ultima sin presupuesto militar), inventaron cada
cual por su lado el circuito integrado, que inauguraba la era

microslectrénica. Se trataba de evitar la enorme cantidad de
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conexiones entre transistores que representaban una unidad de
funcién particular. "La cualidad del dispositivo reside en
conjuntar dos o mas transistores en una misma placa, con lo cual
se da otra importante reduccién de tamafio, se perfecciona la

conexién entre diferentes elementos® (9).

El tiempo entre la invencién de un artefacto y su produccién
comercia; se acortd cada vez mis. "El tubo de vacio fue inventado
en 1884 y usado practicamente 31 afios después, mientras que el
t;ansistor fue concebido en 1948 y utilizado en aparatos
electrénicos sélo 3 afios después; los circuitos integrados, que
han revolucionado la electrdénica, particularmente por sus
aplicaciones en las maquinas computadoras, fueron jideados en 1958

y utilizados sélo dos aios mas tarde" (10).

En las primeras décadas dei siglo XX, los medios de
comunicacién e informacidén tuvieron como dispositivo electrénico
el tubo de vacio. De 1948 a 1960 el dispositivo base de esos
medios era el transistor, mientras que, en particular, los medios
de informacioén experimentaron con el circuito integrado (a partir
de aquel ultimo afo) wuna evolucién gue aceleraba su
transformacién y la aparicién de nuevos medios de transmitir,

almacenar y procesar datos.

El circuito integrado hace posible los viajes espaciales,
determina el perfeccionamiento de los satélites y el desarrollo

de las conmutaciones telefdénicas.

La investigacidén y el desarrollo para mejorar los aparatos

procesadores de datos, llevé al perfeccionamiento del circuite

37



integrado, sobre todo en miniaturizacion, aumento de capacidad y
costo de produccidén reducido. La capacidad de ese dispositivo
equivalia en 1958 a 2 transistores, para 1965 ya eran 32 y cinco
aflos mis tarde conectaba entre si las capacidades de 32,768
transistores; en 1985 esa cifra era de 131,037 millones de
dispositivos. “En 1963, aflo en que se fabricaron unos 300
millones de transistores y diodos a un costo promedio de mas de
un délar cada uno, la Fairchild y la Texas Instruments
produjeron menos de 500,000 circuitos integrados, de los cuales
casi todos costaron mis de US 25.00 cada uno. Asi como los
transistores habian reemplazado las vAlvulas al vacio, asi las
pastillas (circuitos integrados) sustituyeron a los transistores. .
En 1967 por primera vez, decliné la produccién total de
transistores y diodos® (11). Los circuitos integrados serian

predominantes en los setentas.
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c) El Chip, Dispositivo Bésico de ]1a Nueva Tecnologia.

La conduccién de las oscilaciones electrénicas, su
cuantificacién binaria a gran velocidad y por una mayor cantidad
de partes en las que serian usadas para diversas funciones, era
una caracteristica del circuito integrado que no eliminaba el
problema de las altas temperaturas. Ello orienté la
investigacién, entre otros aspectos, hacia la ciencia de
materiales, esto a su vez dio origen al sector de los

semiconductores.

Los semiconductores son materiales que permiten la conduccién
de electrones a muy bajas temperaturas de tal manera que la
velocidad de los impulsos eléctricos reduce el tiempo de
transmisién, recepcién y proceso de datos. Las investigaciones
acerca del semiconductor ponen en juego no sélo eliminar el
problema de la temperatura y el tamaio de los aparatos en sentido
fisico, sino el modo mismo de produccidén de comunicacién e
1nfornuct6n, su contenido y su forma, sus usos, la formacién de
publicos y usuarios: es decir, que nuevas caracteristicas en la
infraestructura de la comunicacién y la informacién, determinan
cambios profundos en la produccion del sentido, de los
significados, de la fuerza permeabilizadora de la ideologia; en
general, refuerzan la superestructura existente en el nodo de

produccién capitalista.

La investigacidén en semiconductores, fundada en el interés
armamentista por una parte y en el estimulo de la competencia

mercantil para producir la mejor maquina procesadora de datos por
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otra parte, encontré en el silicio (durante los afios 70’s) el
material que hizo posible la conduccién a wuy bajas temperaturas
y permitié contener miles de circuitos integrados en un espacio

milimétrico.

El silicio es el elemento mas abundante en la naturaleza
después del oxigeno, su manejo fundaba "un nuevo modo de
produccién de tecnologia, que regqueria un equipo de personal
calificado, un método, recursos materiales y financieros, un
propdsito bien definido y acceso al wmercado para vender los
bienes producidos® (12), la formacién social de los E. U. 'A.
contaba con todo ello; el resultado fue el micro-circuito
inteqgrado o chip de silicona. Su produccién en serie se debe a un’
método desarrollado por la Fairchild, que a grandes rasgos,
basado en un sistema de impresién, consistia en "integrar metales
a tintas de impranta, inventando ‘adnl- tintas aislantes, (se
imprimia sobre placas de silicio), atendiéndose a un esquema que
preveia todas las conexiones necesarias (los co-pon.nf;ol tambidn
se imprimian o bien se transformaban en pastillas de pequeias
dimensiones), las prensas no tenian la menor dificultad en

imprimir elementos de dimension tan reducida® (13).

La evolucién técnica del chip ose realizé en la década de los
70’8, y se define como LSI, de sus siglas en ingles, Integracién
a gran escala, que es la capacidad de contener miles de circultos
integrados. En la década de los 80’s se inicid la era de la ULSI:
integracién en muy grande escala, en que un sdlo chip contiene
millones de circuitos integrados, y tiene ¢} solo la capacidad de

memoria (almacenamiento fijo) y procesamiento de datos.
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Sin embargo, 1a industria de los semiconductores asi como la
del transistor y el circulto integrado, no se orientaban hacia un
producto terminadc, sus productas eran sdlo partes y componentes,
otras empresas los utilizaban, sobre todo las ewmpresas
productoras de loe aparatos de comunicacién e informacién (en 1a
actualidad la industria de partes y componentes se integra en
torma Norizontal a muchas de las grandes flrmas de computacién e

lnraméticn) .

Asi, la versatilidad del chip (como la de sus asntecesores
nas flexibles) lo convierte en el dispositivoe “base de toda la
industria electrénica; es el elemento fundamental de los
ordaenaderes, elemento de comunicaciones, cucuudoraé de
bolsillo, equipos de control de procesos industriales,
instrumentos cilentificos y -u})-u ds defensa” (14)., Se producen
chips de memoria, chips de control de procesos, chips de
conmutaciones, chips codificadores~decodificadores, chips
procesadores, etc.: pero todos ellos tienen una caracteristica
particular, son procesadores de ldgica con principios
fundamentales de codificacién. "En wmicroslectrénica se ha .
avanzado mucho en cuanto al reemplazo de partes y mscanismos,
dabido a que potencialmente, aunque dentro de ciertos limites,
cualquier producto an que ge utilicen resortes, palancas, motores

PaASO & paso O engranajes egté realizando funciones ldgicas"” 15).

por su flexibilidad de usos, el chip es producido
consideréndose de antemano su utilidad especifica, que va ds un
proceso de produccidn al funcionamiento de un horno de microondas

© un reloj de pulso. En esa forma la electrénica se introduce en
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la fébrica, la oficina, el hogar, los servicios, la recieacién;

etc.

- »
‘
El chip representa la diferencia radical, la distinéién mas
marcada entre la electrénica y la microelectrénica, es el factor

técnico mas revolucionario de la Tecnologia actual :

"Por muy amplios que sean los cambios simbolizados
por la bombilla eléctrica, el automdvil y otras
invenciones del siglo XX, el microchip no es
simplemente una nueva cifra en la lista. Con el
microchip, es posible ir hacia atras, por decirlo
asi, y cambiar totalmente el modo en que se
utilizan los inventos anteriores, volviendolos
inteligentes. Antes del microchip, 1la 1légica
electrénica tenia poco que ver con el disedo de
automdéviles; los ordenadores no hablaban por
teléfono ni servian a l1la vez como televisores. La
red. microelectrénica, potenciada por el microchip
ha resultado ser una infraestructura mucho mis
radicalmente explosiva y en apariencia iwparable
que la red electrénica™ (16).
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d) La MWicroelectrdnica, Un Coasplejo  Industrial.

Ese es, a grandes rasgos, el canino gque siguié. la
electrénica hacia la microelectrdnica, (no se trataba ya de los
macrovoltajes sino de los microvoltajes). Su aevolucion configuré
poco a poco un sector de la industria, que por sus alcances
adquirié el caradcter de complejo industrial y econdémico. "La
aplicacién de la microelectrénica es multisectorial®™ (17), es
intensiva; renueva y reestructura las industrias tradicionales,
diversifica y ulpiia el mercado; presenta un crecimiento
industrial acelerado: "entre 1965 y 1975, 1la industria
electrénica mundial crecié con una tasa anual del 6%; en la
década sigulente, de 1975 a 1985, la tasa anual de crecimiento
fue del 17%, casi tres veces mayor. (La primera década citada
coincide con la electrénica, la segunda se refiere ya a 1la
microelectrénica). En 1985, el valor de la produccién mundial de
eguipo electrénico (96,000 millones de délares) fue tres veces
mayor al de la industria automotriz® (18). Esto ultimo es muy
signiticativo si se recuerda que la jidustria automotriz en los
dltimos 100 afos presenté los mds altos crecimientos en la esfera

total de 1a produccién a nivel mundial.

Los principales contratistas del complejo microelectrénico
en los Estados Unidos son la fuerza adrea Y ¢l departamento de
defensa. Del total del gasto federal en equipo electrénico, 1la
defensa representd el BO¥ en 1965, para 1970 ese indicador fue
del 87% y diez ahos después el 96% (19). El complejo

microelectrénico supera cada vez mas a la industria de los
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encrgéticos, es en la actualidad la base de la transformacién
industrial, "sus productos son utilizados como bienes de capital
para la produccién (...) transformando radicalmente las
tecnologias de produccién de todo tipo de productos no
electrénicos” (20). Con ello crea nuevos bienes de consumo en la
sociedad avanzada. Exporta el cambio infraestructural a los
paises periféricos a través de szonas francas y con la

complacencia de las #lites nacionales y los capitales nativos.

Practicamente no hay desacuerdo a la afirmacién de que la
electrénica es la base del cambio tecnoldgico, que se involucra
en las totalidades de la infraestructura de la sociedad avanzada
Y que cada vez con mayor fuerza penetra las economias’
periféricas, de manera gue se exporta el modelo de produccion
dominante. "La industria electrénica ha sido la vanguardia del
proceso de reubicacién de la int::aestructura productiva de 1la

economia mundial® (21).

Para nuestro caso en este trabajo, los aspectos cuantitativos
(a pesar de ser los indicadores mas concretos del. fenémeno) no
precisan la importancia de la electrénica co;:o determinante
material en 1la evolucién tecnolégica de los medios de
comunicacién e informacién --que creemos haber expresado ya en
este apartado--, sin embargo nos permiten ubicar en su contexto
particular el proceso de la electrénica, para completar una
definicién desde el punto de vista de la invéa.tiqacién de 1la

comunicacién. N

Asi, se puede observar un cambio cualitativo en "la
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produccion electrénica, pues mientras que en los aflos sesentas se
concentraba en la jindustria de los medios de comunicacién
(principalmente productos como radios y televisores), para los
anos ochentas se ha desplazado hacia los medios de informaciodn,
en primer lugar los sistemas de cémputo: segun se verifica en los

Estados Unidos, pais puntal en esa materia.

En efecto, del total del mercado electrdénico en aquel pais el
segmento conh @mayor participacién en 1986 es el de las
computadoras con 34%, le sigue el de goblerno/defensa con 22%:
comunicaciones tlene @l 17% y recreacién sédlo 6%; la industria
representa un 8% y otros segmentos tienen el 12% (22). En suma el
sector de la comunicacion y la informacion representa el 51% del

mercado electrénico en E. U. A., sin considerar la recreacién.

Por (:anco, entendemos aqui a la microelectrdnica como la
base material que hace posible la existencia de la nuava
tecnologia de comunicacién e informacioén, en cuanto a sus partes
y componentes centrales para su funcionamiento, porque : ha
permitido histéricamente la evolucién técnica de los medios de
comunicacién e informacién; despliega wuna influencia
multisectorial que la configura como el principal factor de
cambic infraestructural a nivel mundial (con la informacién como
insumo basico en las diversas Areas en las que influye
directamente); tliene origen en la socliedad industrial avanzada
del sigle XX; ss exporta a los paises subdesarrcllados en una
variedad de formas; determina y revoluciona la infraestructura de
la comunicacién y la informacién de tal manera substanclal que

modifica a su vezr la forma y los contenidos,' la recepcioén y
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transmision, el proceso y almacenamiento de datos e informacién

en todas sus facetas de uso y produccién social e individual.
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CAPITULO III.

LA INFRAESTRUCTURA DE LA INPORMACION Y EL PROCESO DE DATOS

La informacidén es poder.

Karl Deutsch.
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a) Informacién e Informatica

El hombre es un ente individual gque almacena, procesa,
consume y genera informacién de manera auténoma. Después de sus
saltisfnctores materiales, la informacién es el recurso que le
permite moverse, actuar, desarrollarse; no es conprensible 1la
existencia del ser inteligente, de la sociedad inteligente, sin

la informacién.

En toda la historia de la sociedad humana, el uso de la
informacion ha estado presente para una infinidad de aspectos con
alcances y consecuencias muy amplias. De ella depende 1la
organizacion de la sociedad, el desarrollo tecnolégico y’
cientifico; es materia prima del saber, instrumento de control
social, ventaja del poder econdmico y mercancia de miltiples
facetas en el modo de produccién c.npitalilt:a. La informacién es
elemento traneformador de la sociedad y substancia de la

cqmunicacién en general. Es en todos 108 C€agos8 un recurso.

La informacién "tiene ciertas caracteristicas que la
distinguen de otros recursos, todos los demids dependen
decididamente de ella, ya que ningin otro puede ser utilizado sin
ella, nc; ge puede agotar por el uso, ( e )} un recurso de
rendimiento (flujo) sostenido de un tipo unico" (1). la sociedad
ha creado a través de la historia los medios que le permiten
explotar ese recurso basico, para conservarlo ‘anonté soportes
materiales como la pintura, 1a arcilla, el perqmpino, al papel,
1a fotografia, el disco, la cinta magnética, la cinta‘ video, el

microfilm, etc.; para generarla y procesarla inventé in-tr‘i.m'entos
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como la mdquina de escribir, las calculadoras, los computadores,
el generador de caracteres, las cAmaras fotografica,
cinematografica y de video, la cimara radiografica, el procesador
de palabras, entre muchos otros. Para su transmision y recepcidn:
el correo, el telégrafo, el teléfono, la talevisién, la radio, el

satélite, 1a fibra o6ptica, el radar, ....

Como se deja ver en los capitulos anteriores, un factor
marca la historia de los medios de comunicacién e informacién :
la electrénica, que al revolucionar las formas de conservacién,
proceso, generacién, transmisidn y recepcién de informacién, hace
posible la automatizacléon de ese recurse per primera vez. Con
ello surge una nueva ciencla, la informdtica, que en principlo se
define como la ciencia que estudia el tratamiento automatico de
la informacion. "El término { ... ) proviene de la ingeniosa
combinacién de las palabras IHFOR-macién y auto-MATICA. En el
fondo, comprende todo lo relacionado con el procesamianto

automatico y electrdnico de la informacioén® (2).

La aparicién y evolucidn tecnolégica de los medios de
informacién en el siglo XX (principalmente la computadora)
determiné asimismo la aparicién y evolucidén del tratamiento
légico y automAtico de la informaciédn, es declr, la cienclia de la
informatica tiene su base material en el desarrollo de los medios
electrdnicos de informacion, Esos wmedios “comprenden el
funclonasiento, los métodos y las areas de aplicacién® (3) de la

informatica.

Para su funcionamiento, la informatica implica 1a produccion
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de computadoras que la hacen posible, lo que comprende la
economia de esos aparatos : sus partes y componentes {la
electronica), su disefio, su importacién y exportacioén, su
distribucién, la oferta y la demanda, la politica de precios, la
transferencia de tecnologia, la inversidn en investigacioén, en
general, las estrategias de produccién y mercado de las empresas
productoras y comercializadoras de mdquinas para el tramiento

automdtico de informacion : la computacién.

En sus métodos, la informitica requiere la capacitacion
técnica del personal que opere y dé servicio de mantenimiento a
las méquinas, desarrolle programas y paquetes (software, que en
si mismo constituye una rama muy amplia de la computacidn), el
serviclio de proceso de datos y, en el entorno inmediato de 1la
informatica, la planeacién, administracién, politica vy

legislacién acerca del tratamiento automatico de informacidén.

En las aplicaciones o usos se inscribe la influencia vy
afectos que supone la informdtica; su eficiencia en 1la
productividad del trabajo, sus consecuencias en el empleo, 1la
salud, el control social, 1la soberania nacional, 1la
transformacién infra y superestructural de la sociedad; en
general, su incidencia en los distintos sectores de la sociedad :

la industria, los servicios y la produccién de alimentos.

Asi, la informdtica adquiere una definicién mas concreta por
la amplitud de sus usos y la extensién de su influencia, se
constituye como un sector mias de la actividad social, el sector

de la informacién.
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De tal manera se configura como un sector en la sociedad, que
de hecho presenta una fuerte tendencia a superar el resto de las
actividades a nivel mundial : "ha sido, en los ultimos 20 afos,
el de mis altas tasas de crecimiento, con un promedio del 18%
anual® (4). No se comporta de acuerdo a los ciclos econdmicos ni
responde a la légica de la criseis econdémica wmundial, un ejemplo
es gue su potencia laboral (en E.U.A., pais que le dio el impulso
original) presenta una curva ascendente a partir de la década de
1950, gque supera en mucho a la industria, 1los serviclos y la
agricultura, sectores dque muestran una constante declinacién en

ese indlcador (5).

En sentido econémico, el sector de la informacién manifiesta
una concentracién de capital caracteristica del modo de
producc_ién capitalista : sdélc en 198) los Estados Unidos
acaparaban el 65% del mercado informaAtico wundial, que fue de
alrededor de 100,000 millones de délares, con aproximadamente 50
firmas due facturaron miAs del 95% del ¢total mundial en
procesamiento de datos, y mAs todavia, de este ultimo segmento,
s6lo una empresa (IBM) controld el 40% (6). Podemos aflrmar que
sélo unas cuantas empresas de computacién e informatica dominan

el mercado a nivel mundial.

En esa forma, "la electronizacién y el proceso de datos
(...) ejercen un impacto claro, aunque todavia inadvertido, en el
terreno social®™ (7);: la informatica multiplica la dimensién de
posibilidades y alcances de la informacién, "permite y acelera el
advenimiento de una sociedad de altisima productividad® . (8),

basada en el uso de la informacién como insumo de capital : 1la
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sociedad informatizada; "sobre todo en la medida en que se altere
el tratamiento y la conservacién de la informacion, modificara el

sistema nervioso de las organizaciones y la sociedad entera" (9).

54



b) El Desarrollo de la Computadora.

La mAquina mds importante para el tratamiento de 1la
informacion en el siglo XX es la computadora, "que surgié de la
guerra como arma y como poderoso instrumento para la ldégica
matemdtica; en la que se habfan reunido todos los hilos : el
cdlculo de leibnitz y los sueilos de Babbage , el Algebra de Boole
y la maquina de Turing, el tubo de vacio de Lee de Forest , las
ideas cibernéticas de Wiener" (10), y auchos otros aspectos
acerca de lcs antecedentes tedricos y enmpiricos de la nuava
tecnologia digital (que ya tratamos en los primeros capitulos de
este apartado) y que son fundamento de la mayor parte de los

aparatos electrdénicos que existen en la actualidad.

El término "computador" se refiere a una mAquina que cuenta,
que calcula, es decir un aparato que realiza operaciones de
la 1légica matemitica; y se debe a la necesidad primera gque

dio origen a esa maquina : los cdlculos cientificos.

"El origen sobre las investigaciones de problemas no
numéricos se situé en la linguistica formal, con la busqueda de
algoritmos que hicleran factible la traduccién . mecanica de
lenguajes™ (11), con ese hecho aunado al desarollo de la
microelectrénica y la programacién (lenguajes artificiales), 1la
computadora tuvo la capacidad de procesar datos alfabéticos,

imadgenes y sonidos.

El término "ordenador” se refiere al manejo de la maquina

desde una unidad de entrada de érdenes e instrucciones para que
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las demas unidades ejecuten determinado proceso, sea alfabético,
numérico, de generacitn o manejo de imadgenes. Sin embargo, por
la evolucidén de los conceptos en su uso praActico, usaremos aqui

los dos términos indistintamente.

Las etapas de desarrollo de la computadora se clasifican
como generaciones (12). Su distincién principal es eal
dispositivo tecnolégico que emplean para su funcionamiento, el
'cual produce cambios substanciales en la maquina y los procesos

que realiza,

La primera generacién aparece en la década de 1950, Su
dispositivo principal era el tubo de vacio.  No usaba aparatos.
complementarios (unidades periféricas), la entrada y salida era
por medio de lectoras y perforadoras de tarjetas y cintas de
pnrpel, integradas en la misra unidad. No existfa el programa
almacenado (sistema operativo), su "lenguaje" o cdédigo se
realizaba a través de ensambladores primitivos, que tenidn que
ser cambiados sequn el tipo de tarea a elaborar. El tipo de dato
que ge naﬁejabu era numérico. Contaba con una memoria central (o
gsoporte de datos a procesar) de 1000 a 8000 "palabras”.
Realizaba 10* operaciones por segundo, entre multiplicacién,
divisién, suma y resta con una velocidad de trabajo de 10”1
sagundos; aproximadamente ocupaba 170 metros cuadrados, pesaba 30

toneladas y contenia 18 mil tubos al vacio.

lLos modelos tipicos de esa década eran : IBM-650 y 709,
Bendix-G  15; Univac 5590 y Bull-PT. Recibia hasta 100

instrucciones. Practicamente no requeria de una administracidn
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planificada. su aplicacion ‘principal era el calculo para
la experimentacion cientifica. No se producian en serie sino por
pedidos especiales. No existia su uso comercial, aun cuando ‘“en
1954 (,..) la General Electric compré un Univac con el fin
exclusivoe de procesar dateos de contabilidad" (13). Su venta no

fue practica de la época .

La segunda generacién de computadoras abarca entre 1958 y
1960, Usaban transistores para su funcionamiente ldégico vy
ferritas para el soporte de datos a través de cuatro unidades
periféricas : lectoras y perforadoras de tarjetas, impresoras y
cintas magnéticas. Se operaban con dos lenguajes (artificiales)
de programacién de tipo ensamblador y compilador (Feortran y
Cobol), gque funcionaban con un rudimentario sistema operativo,
que a su vez controlaba las unidades peritéricas y el inicio y
terminacién de procesos, lo que permitia realizar tareas de
distintos tipos sin tener que mover ninguna pleza funcional. El
tipo de datos que procesaba ya inclufia, ademas de numeros, letras
y algunos caracteres especiales, gracias a las compuertas ldégicas
que permitieron una codificacién binaria digital. Su memoria
central soportaba de 8000 a 12000 palabras, nho sélo paAra su
procesamiento sino de manera fija, podian crearse archivos, es
decir que se tenia ya la capacidad de almacenamiento de datos
para su actualizacidn, proceso o impresién ‘en el momente que se
necesitara. Realizaba 10° operaciones por segundo, con una

velocidad de trabajo de 1074 segundos y 100 instrucciones.

Los modelos tipicos de la época eran : IBM-1401 y 7090; CDC-

16; Burroughs-5500; RCA-305; Bendix~620; CCD-5600 y 6600. Su
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aplicaéién principal era para el procesamiento de datos. Esta
generacién se produce para su explotacidén comercial en 1la
administracién publica principalmente, se ofrecia el servicio de
proceso de datos o se alquilaban las maquinas y se vendian las

tarjetas perforadas,

La tercera generacién se desarrolla entre 1963 y 1972, y
comprende una evolucién de su dispositivo basico : del circulto
miltiple al circuito integrado en escala media ( VLS ). Utiljizaba
como unidades periféricas cintas y discos magnéticos, terminales
de video y teletipos; para datos de salida impresoras. Presenta
ya una arquitectura compleja basada en un sistema operativo que
permitia el control de discos, multiprocesador, memoria dinamica’
( RAM ) y memoria virtual ( ROM ): con lenguajes de programacién
de alto nivel como : PL, COBOL, y FORTRAN que permitian crear
bases de datos en la nenornA, editar y hacer pruebas
interactivas. Todo 1lo cual significa multiprogramacién,
nultiproceso, sistemas de interrupcién y organizacién de cédigos,
Su memoria central soportaba de 64 a 256 K palabras, procesaba
10° operaciones por segundo, con una velocidad de trabajo entre

107% Yy 107% segundos. Aceptaba hasta 200 instrucciones.

purante el periodo sefialado, el tamailo de las mAquinas se
reduce notablemente, aparecen las "minjicomputadoras", que tienen
la capacidad de conectar més de 10 "terminales bobas" (nc es
posible la programacion desde sus teclados, sdlo la manipulacisn
de datos); se producen en serie para su venta. Son utilizadas en
la administracién, los servicios y el comercio. Sus principales

'aplicaclones son para la produccién de sistemas de Lntomacgén y
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requieren de una administracién compleja y especializada. Las
maguinas mis tipicas de la época eran : IBM 360; Burroughs 67000;

DDP-10 y 11: UNIVAC 1106 y CYBER 170,

Es esta la generacién de ordenadores en gque aparecen los

conceptos de Software, tiesmpo mapartido y tibilidad. Se

inicia la formacién de programadores y usuvarios a nivel tdcnico.

Las maquinas de la cuarta generacién aparecen en 1974 y por
su dispositivo fundamental (el microcircuito integradc : chip)
predominan actualmente. Su tecnologia basica es la integracion a
grande escala (millones de comspuertas légicas) y memorias de
metal de éxido de silicato. Se distinguen en tres tipos (por sus
aplicaciones y tamafo) : Macros, Minis, y Microcomputadoras. Sus
unidades periféricas son las terminales inteligentes, aquipo de

graficacién, lectores épticos, digitalizador y muchos mas.

Su arquitectura, con proceso distribuido y uso de
microprocesadores integrados, presenta un sistema operativo que
permite procesos interactivos sin interrupcién, comunicacién
entre mdquinas (a distancias considerables via satélite, teliéfono
o cﬁble de fibra éptica), rutinas de recuperacién de informacién,
correo electrénico, procesc de textos, lenguajes de programacién
interactivos, daescriptivos y graficos, con bases de datos
dietribuidos, hoja éptica para tareas inmediatas y conexisén en

redes microelectrénicas.

El tipo de datos que aceptan estas miquinas es irrestricto,
con minusculas y mayusculas, simbolos matemsticos y alfabéticos

en distintos idiomas. Su memoria central acepta de. 64 K a 107
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caracteres. Realiza 107 operaciones por segundo,‘ con una
velocidad de trabajo de 1078 segundos y una aceptacién de
millares de instrucciones en una gran variedad de lenguajes :

COBOL, BASIC, DBASE III, SINFONI, etc.

Sus usos principales son para sistemas de comunicacién e
informacién en los negocios grandes, wedliancs y pequetios, asi
como aplicaciones personales domésticas y profesionales. Su
administracién requiere de ser planeada, es muy compleja para

redes de proceso distribuido y muy simple en squipos personales.

Actualmente se experimenta en la mAquina de la quinta
generacién, que se caracteriza por una alta integracién de
microprocesadores y, la diferencia basica, por la integracién de
las capacidades sensoriales : reconocimientc del lenguaje
natural, el tacto, el registro visual y la actividad motora; ‘que

aun no es un hecho particular o comercial a gran escala.
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c) Comunicacién, Informacién y Microordenadores.

t.a evolucién de las computadoras tiende, en general, a
sustituir las capacidades tisicas del ser humano, "“el ordenador
o8 Tayloriano : cada unc de sus elementos se encarga de una unica
funcidén vy 1.59 repeticiones initiles son eliminadas
sistematicamente™ (14}, perc, al tener como recurso basico a la
informacidén, tiende a sustituir las capacidades cerebrales del
hombre, realiza cadlculos que a la mente humana llevarian wmucho

tienpo.

AdenAs de la extraordinaria amplitud de capacidades, 1a
reduccion de costos y la diversidad de aplicaciones, la evolucién )
del ordenador presenta "la transformacidén de procesamiento de
informaciones a comunicacién de informaciones® (15), nuevas
modalidades de comunicacién e informacién se desarrollan a partir
de la computadora, que "se ha reducido a un tamafio minimo (poco
®ae que una mAquina de escribir) pero mantiene un extraordinario
poder computacional® (16). Bl microordenador es la méquina wmés
avanzada de la inforsdtica, que pertenece a la cuarta generacion

y tiene la siguiente configuracion basica (17) :

1.- La unidad central de procesc o microprocesador, que es el

cersbro de la maquina, contiene :

a) Los principales circuitos del switcher o unidad de
control, por medio del cual se distribuyen las Srdenes,
las instrucciones y los programas a las unidades

correspondientes. Asimisso, tiene funciones de interfase,
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relaciona el cuerpo de la miaquina con las unidades
periféricas.

b) La unidad lo6gico/aritmética, gue procesa los datos
numéricos, alfabéticos, caracteres especiales, sonjdos,
graficos, de acuerdo a lo gue se quiere hacer con ellos,
en forma ldgico seimbélica, légico formal o 1légico

matematica.

La memoria central que es un soporte fijo de informacién,
contiene los "programas almacenados™ o sistema operativo, que
determina la capacidad de procesamiento de la miquina en
cuanto a la cantidad de informacién procesable en un tjempo.
Existen dos tipos de memorias : "la 1llamada ROM cuyos '
contenidos se leen pero no se borran, y la RAM, cuyos
contenidos pueden leerse y tunb}an borrarse para volver a ser
grabados® (17). La primera contiene el sistema operativo, la
segunda recibe los programas de trabajo o software. La unidad
de meadida de la memoria central es la palabra, gue es el
mayor trozo de informacidén procesable en un tiempe y se
compone de series de bytes de 5 bits cada uno. "E£1 numero
minimo de bits empleado para representar un caré4cter
alfabético (una sola letra) o numero (un solo numero} de
nuestro sistema decimal, es de ocho. A este conjunto de ocho
bits se le denomina byte o palabra de computadora" (19). El
bit es la unidad de medida minima de informacién, y a su vez
se compone de ceros y unos, que representan impulsos
electrénicos cuantificados en su paso por una compuerta

lé6gica.
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3.-

La seccion de entradassalida, son dispositivos que circulan
los datos de las distintas unidades, su entrada o salida del
cuerpo principal de la mAquina hacia las unidades

periféricas.

Las unidades periféricas (que son externas y conectables al
cuerpo principal de 1la maquina), sirven tantoc para
introducir, extraer, almacenar, transmitir y recibir datos,
como para conactar diversas funciones entre sf, existen entre
las m4s importantes : el teclado, que "comunica® al usuario o
programador con las unidades internas y las otras
periféricas. La jimpresora, con la que se obtienen datos
impresos., El monitor, con el que se visualizan datos y
resultados, programas, gréficas, érdenes e instrucciones, que
se emitiran, recibiran, procesardén o imprimira&n. La unidad de
disco magnético flexible, a la cual se introducen soportes de
informacién (diskettes) que son variables y manipulables
externamente, segun la informacién y programas que se
contengan © que se hayun creado para diversas tareas. la
unidad de disco magnético rigido, que contiene un soporte de
informacién fijo, no manipulable externamente, que amplia la
capacidad de la pemoria ROM. lLa unidad de cinta magnetica,
que contiene cabezas grabadoras y lectoras de cintas
magnéticas (soportes de informacioén) manipulables
externamente, Terminales de teletipo, que reciben datos de
aparatos tipograficos, Los modems, nodglndorol-damoduladores
que transforman la codificacién analogica en digital y

viceversa, y permiten el intercambio de informacién a
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distancia (generalmente por teléfono) entre maquinas. La
antena parabdlica, que permite la transmisidén y recepcidn de
informacidn via satélite. La punta luminosa y la tabla
grafica, que permiten realizar trazos que se visualizan al
momento en el monitor. Los acopladores, que permiten una
serie de interconexiones entre varias mAquinas respecto a una
midquina central con mayor capacidad de memoria (red
microelectrénica) que contiene datos utilizables por las
demss maquinas, esto ultimo en tiempo real, a lo que se llama

"tiempo compartido”,

S.- Las partes y componentes que, son dispositives y elementos
fisicos electrdnicos, materiales disefados, que por si solos’
no pueden realizar funciones de tratamiento de datos, pero
que son elementales para el funcionamiento de la maquina,

torman parte de ella y su d P ra prod disfuncidén de

la computadora. Existen por ejemplo los condensadorss, las

resistencias, los interruptores, las compuertas légicas, etc.

Todos los factores ennumerados, al funcionar aen eonj\into,
interconectados, se definen como un “equipo de cdémputo” y como
parte de sistemas de informacién o redes comunicadas a través de
satélites, teléfonos o fibras dpticas, a bunéon de datos y
“representan un avance cualitativo sobre otras formas de
comunicacién por varios motives : a) la @istribucién de mensajes
as selectiva y asociativa (se envia sélo a los receptores que la
requieren o que cumplen ciertas condiciones), b) la recepcién de
mensajes es también selectiva (s6lo se aceptan mensajes sobre

temas determinados por el receptor, © provenientes de fuentes
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selectivas), c) la capacidad de distribucidn y recepcion es tanto
instantanea, como independiente del tiempo, es decir que la
iﬁformacién queda disponible para cuando sea necesaria (...} la
conceptualizacién de los sistemas de informacion, al igual que el
proceso de datos como casos particulares de procesos de

comunicacién, es evidente™ (20).

Asi, en cuanto a la distribucién de informacion (o teorfa de
los mensajes) se puede hablar de :a) una comunicacidn de eistema
a individuo, grupos o "publicos usuarios" (por ejemplo 1la
consulta a bancos de datos), que @8 una comunicacién
unidireccional y operativa, b) una “"comunicacion" de
transacciones electrénicas, de individuo a sistema (como en el
caso de los cajeros automAticos) que también es unidireccional y
operativa y <c) una “comunicacién®™ hombre-maquina, entre
individuo(s) y sistema o programa, que es bidireccional, el

ejemplo es el uso de microcomputadoras.

La comunicacién en los tres casos es de tipoc vertical : en el
punto c, el individuc envia un mensaje al "cerebro™ de la maquina
y éata "responde®, pero lo hace porque estd4 programada para
hacerlo, sin embargo los mensajea que envia el operador no pueden
salir de cilertas reglas y condiciones (21). En esa forma la
computadora es un medio de informacién interactivo, en cuanto a
l1a accién del usuaric scbre datos e informaciones a través de

ella.
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d} Microcomputadoras, Telemdtica y Bancos de Informacién.

El computador abre un amplio abanico de posibilidades en

los procesos de la comunicacién individual y social.

Las microcomputadoras aparecen en un momento en que el
escenario comunicacional amplia su espectrc gracias al desarrollo
de los satélites, "la transmisién de datos a través de circuitos
de telecomunicaciones empieza en los afios 50 y se desarrolla

bésicamente en Estados Unidos, Europa y japén " (22).

El proceso fundamental de.las telecomunicaciones es el envio
Y recepcién de contenidos (imidgenes y sonido en el caso de la
radio y la televieion) y el intercambio de informaciones en un’
proceso de comunicacion dialégica (voz directa o grabada,
caracteres numéricos o alfabéticos jimpresos en el caso del
teléfono y el telefax respectivamente) a muy largas distancias

via gatélite.

Con la posibilidad tecnolégica de la telecomunicacién, se
acortan distancias y tiempos que permiten a los actores sociales
tomar deciciones y desarrollar actividades pertinentes acerca de
los mas diversos aspectos econémicos y politicos, de comunicacidén

social, empresarjal e incluso individual y casera.

Sin embargo, los gligantescos volumenes de informacidén que me
manejan en la actualidad no podrian ser enviados y recibidos a
través de los medios tradicionales de la telecomunicacidn. Para
ello fue necesaria la tecnologia digital de las computadoras

aunada a la tecnologia de satélites.
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La simbiosis entre Informitica y Telecomunicaciones da origen
a la TelemAtica, expresién que es resultado de la contraccidén
de las palabras Teleoomunloaciés e Informdtica, siendo la
Informadtica el proceso automadtico de informacién, la Telemadtica
significa la transmisién y recepcién a largas distanclas de
informacién automatizada.
"El desarrollc de sistemas de conduccidn de
sefales de banda ancha, es decir, de wmistemas
capaces de transportar sehales digitales de
alta velocidad--de 2 a 45 MGbits/seq.--(miles
de millones de caracteres por segundo), vino a
concretar la posibilidad de compartir una
infraestructura de transmisién (la de 1las
telecopunicaciones) para trasportar,
simultaneamente, sultiples sefales de voz,
datos e im8genes ... diversas medlales pueden
ser acomodadas en un mismo trsnsporte 4igital.®
(23).
En particular, la conexién de ordenadores entre si
constituyé la primera forma de comunjcacién entre méquinas,

proceso que llevaria al desarrollo de la Telematica.

El primer paso fué la red microelectrénica que permite el
intercambio y la transferencia de datos entre varios computadoraes
en un migmo lugar; antes "las redes eran consideradas sdélo como
una infraestructura de conduccién y transmision de senales
elétricas, ahora han comenzado a ser consideradas también desde
el punto de vista del contenido y, particularmente, a ser

relacionadas con la informacién™ (24).

otro avance fué el intercambio de datos entrs maquinas
ubicadas en distintos espacios perc; con cierta distancia entre si

(por ejemplo en distintos pisos de un mismo edificlio) vy
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conectadas a través de modems aprovechando la infraestructura

telefénica.

Por medio de la codificacién y decodificacién de sedales
analogicas a digitales, las microcomputadoras a través de
satélites envian y reciben a velocidades de miles de millones de
caracteres por segundo datos e informaciones practicamente desde
cualquier punto del planeta, esto es, al flujo de datos
transfrontera, con incidencia directa en los procesos y
mecanismos politicos, econdmicos y sociales que condiclionan y
determinan las relaciones de poder entre los paises; 1la
transferencia telemdtica de datos e informacién con valor
agregado, pone en juego la soberania de los Estados-Nacién. "Las
fronteras y los limites geograficos como tradicionales barreras
de proteccidn, han perdido vigencia frente al desequilibrio del

flujo internacional de datos®. (25)4.

Asi{, como dispositivos fundamentales de la TelemAtica, "las
éonputndoras personales adquieren un nuevo valor (...) se
convierten en una herramienta bésica de comunicacién (de
informacién y datos) y no solo de procesamiento (y almacén) de
informacién® (26); forman parte también, en el proceso de  1a
comunicacién--como factores cardinales del canal por el que
fluyen los contenidos simbdlicos--de los soportes fisicos. que
eatan conformando la memoria de la sociedad actual : los Bancos

de Datos.

*Los bancos de datos permiten el almacenamiento,

procesamiento y recuperacion de informacién en espacios muy
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reducidos y pueden ser herramientas modernas esenciales para la
divulgacién del conocimiento y la toma de decisiones® (27), Las
bibliotecas, los archivos nacionales, los libros, y en general
los soportes fisicos de la informacién histérica y pertinente de
los pueblos estd siendo instalada cada vez mids y a mayor

velocidad en los microordenadores.

Los bancos de datos son uno de 1los elemeantos mas
transformadores en cuanto al almacenamiento y consulta de
intormacién de todo tipo, que est4n configurando la nueva
infraestructura de la informacién: por ejemplo, en diez anos a
partir de 1975 "el mercado mundial de las bases de datos
comerciales crecidé en 500t . De aproximadamentc 500 bancos de
informacién acceasibles con una terminal informdtica conectada a
las lineas telefdnicas existentes en aquel afio, se pasé a unos
2500 en 1985 y a m&s de 3000 en 1990 (28). De nuevo el
computador (y en particular el microprocesador) es el factor
clave que permite desarrollar la memoria electronica de la

- sociedad posindustrial.

Las microcomputadoras son el punto de convergencia entre la
TelemAtica y los Bancos de Informacién, hacen posible el manejo y
generaciéon de informacién en y desde los archivos que puede
. acumular su memoria central, teleprocesos que dinamizan la

capacidad de la infraestructura informatica.
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e) La Industria de las Miquinas para la Informacisn.

La maquina mas importante de la informadtica da lugar a la
industria de 1la computacidén, que se divide basicamente en 3
segmentos : 1) la produccién de hardware (herramienta, maquina o
parte fisica de un ordenado y sus unidades periféricas), 2) la
produccién de software; los elementos fisicos y sus contenidos
simbélicos para el tuncionamiento légico de 1la computadora
sistemas operativos, soportes de informacién como los diskettes,
las cintas magnéticas, los programas, los paguetes (o programas
de aplicacién general), el desarrollo de lenguajes artificiales,
el disco rigido, las memorias, las hojas electrdnicas ... y 3) la
capacitacién de recurses humanos necesarios para producir, usar,.

organizar y planear el aprovechamiento del hardware y software.

La industria de la computaciér'i tomd forma en los E.U.A. a
partir de las empresas productoras de mAquinaa de oficina, cuando
se propusieron superar las capacidades de sus productos - (que
consistian sobre todo en maquinas de escribir) y se ligaron a los
intereses militares con inversiones en investigacién vy
desarrollo, pues ya en la década de los aiios treinta tenian la
infraestructura que permitia producir (en series especiales) los
aparatos de cAlculo que la economia y la estrategia de gquerra
requerian y que pronto llevarian al terreno civil para su

explotacién comercial.

En 1923 las empresas mias importantes en la produccién de
maAquinas para oficina en E.U.A. eran : la Burroughs, la IBM, la

NCR, la Remington Rand y la Underwood; que tenian ingresos hasta
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por 60 millones de ddlares en el ramo y registraron entre 1939 y
1948 una tasa de crecimiento anual en ventas de 22% (29). Las
cuatro primeras avanzarian hacia la computacién, la electrénica y
la informatica, estableciéndose hasta la actualidad como las
empresas dominantes en csas materias, con otras (muy pocas) que a
través de fusiones de inversidén y saltos clentifico-tecnolégicos
se colocaron entre las primeras. Para 1965, por ejemplo, esas
cinco participaban entre las nueve primeras del mercado mundial
de computadoras con el 87% ; una sola de ellas (la IBM) con e}
65% de esa participacion, tenia 33 millones de dolares en
utilidades netas y un margen de ganancias de 26 millones de

ddlares (30).

La industria del ordenador crecié con acelerada influencia.
“En 1963 en los Estados Unidos habia aproximadamente 11,700
méquinas en uso. Esta cifra se duplicé en 1965 y se habia
cuadruplicado en 1969% (31). En 1970, en ese pais se "empleaban
unos 60,000 a 70,000 computadores" (32). En 1975 la industria
sundial de ordenadores tenia una base instalada (a valor de
venta) de 73,400 millones de délares, en los que E.U.A.
participaba con 55% ; para 1980 aquella cifra ascendia a 124,550
millones de ddlares, con un crecimiento anual promedio de 12%
la participacién de E.U.A. paséd al 50% (33). En ese ultimo aflo se
habian producido "mis de diez millones de microprocesadores® (34)
y se habian gastado 20 millones de ddlares en todo tipo de
publicidad de ordenadores, cantidad que en 1983 estaba "ya muy
cerca de los cien millones de ddlares tan sdélo en spots de

television® (35).
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En 1la pri‘.nera mitad del siglo XX, existian empresas con
experiencia en investigacién y desarrollo que se dedicaban a
productos eléctricos y electrénjcos, como la General Electric, la
Has.tinghou-e, la Sylvania, la Philco, la RCA, la Honeywell y la
Bendix (36). Sin embargo su entrada en la industria del ordenador
fue tardia, las empresas que fueron pioneras adquirieron una
experiencia en el "qué hacer® y "cémo hacer" (en general en el
"saber hacer" y comercializar sus productos) de tal forma gque
elavaron su curva de aprendizaje, colocandose como las iunicas
lideres mundjales muy lejos de ser superadas en la actualidad. De
hecho, han creado un desfase histérico con relacién al resto de
los sectores econémicos, de tal manera gque las empresas.
explotadoras de energéticos, realizan en las dos ultimas ddécadas
un desplazamiento de sus inversiones hacia la electrénica, la
computacién y la informatica (el ejemplo mAs concreto es la

Exxon, que en la presente década produce microcosputadoras).

Asimismo, el sector informaAtico se coloca cada vez més en la
punta de la economia en los Estados Unidos de Norteamérica y a

nivel mundial.

El predominio en el sector informadtico mundial es de los
E.U.A.; En 1981, de los priseros treinta constructores
informaticos, vdntiuno eran de aquel pais y representaban el 81%
del total de ventas de ese grupo; en el que se encontraban (entre
los 6 primeros lugares), la IBM, por mucho el primer lugar con
39% ; NCR, en sequndo lugar y Burroughs en sexta posicién (37).
Se trata de tres de las empresas que en 1928 ya eran lldarui en

ventas de méquinas para oficinas.
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Asi, el fenémeno informatico exige una amplia experiencia
histérica en investlgacidn, desarrollo y comercializacidén con un
alto grado de inversidn de capital. Esos factores provocan el
surgimiento y desaparicion (por quiebra o por centralizacion del
capital) de muchas empresas pequefas que han buscado una
oportunidad. Al final sdlo quedan las que se han hecho de
aquellos factores, gque son contadas y ejercen una fuerza de
produccién, comercializacion e innovacién muy agresiva en el area
informAtica; sl la informacién-contenido producida y emitida por
los medios de comunicacién de la sociedad industrial avanzada,
repressnta sl elemento ideolégica emencial del neocolonialismo,
las empresas de inforwidtica, conpﬁtncidn y electrénica son el
v.chiculo gque exporta a los paises pariféricos la reestructuracion
del modo de produccién capitalists para su persanencis como
sistema mundial de sxplotacion, son agentes directos de la nueva
depandencia que se esta gestando, en donde la materia fundamental

es la informacién en todas sus formas, & través de los medios

para su pr , al iento, tranamision y uso.
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f) Una Definicién Aspliada de la Informatica.

Por tanto la informatica no es una maquina, un aparato o algo
de}tinible por sus caracteristicas fisicas, es una actividad
resultado de instrumsentos de la nueva tecnologia digital (en
primera instancia la computadora), que da lugar a : 1) un sector
de la organizacién social : el de la informacién; 2) un segmento
de la industria, la computacién (que a su vez constituye la
produccién y comercio de hardware, software y recursos humanos de
servicio y operacién) y 3) un nuevo tipo de servicioc y comercio:
el procesamiento, generacién, captura .... de masas enteras de
datos e informacioén, principalmente de tipo operativo. Con lo que
se da forma préctica a la ciencia que estudia el tratamiento
automédtico de la informacién, que se desarrolla en funcién
directa a la evolucién de las méquinas gque hacen posible su
funcionamiento: que eatA revolucionando (en particular) el
significado de la informacién en el siglo XX, déndole (en
concreto) una dimensién que tiende a transformar a la sociedad
en su conjunto. Por Wdltimo, la infraestructura informastica a
nivel w»undial estid generada por unas cuantas empresas
estadounidenses, que dominan con agresividad {ndustrial,
comercial y de servicios el sector informatico y tienen como base
histoérica de desarrollo industrial (como nueva modalidad de
ingumo capitalista) el conocimiento, y como sustancia de éste, la

informacién.
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CAPITULO I.

BREVE HISTORIA DE LA TRANSNACIONAL MAS INPORTANTE DE

LA INFORMATICA EN EL NUNDO : ' I.B.M.

Una sola aspiracién, el control,parece
recorrer obsasivamente la historia del
desarrollo tecnolégico al servicio de
las sspresas.

Armand Mattelart.
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a) Los Origenes de I.B.M. y 1la Industria de MNiquinas

para la Informacién en los E.E.U.U.

Los tabuladores electromecanicos gque funcionaban con
tarjetas perforadas, fueron inventados por Herman Hollerith en
1884, y fueron usados en E.U. para el censo de 1890, que "durd un
mes, en comparacién con los siete afos que habia exigido el censo

anterior® (1).

Seis ahos después, en 1896, Hollerith fundé 1la Tabulating
Machine Company (Compadia de MAquinas Tabuladoras); primera
empresa para el tratamiento de datos, que inauguraba un tipo de
negocio que en los afos ochenta sge colocaria en los primeros
lugares de produccién y ventas en el mundo. Pue el antecedente

para la infraestructura de la informiatica y la computacién .

En la primera década del siglo XX, la compahia de Hollerith
se tusioné con dos empresas mas; la International Time Recording
Company (fundada en 19%00), que Be dedicaba a producir raeloijs
registradores de tiempo, aparatos medidores de tiempo para cobro
de llamadas telefonicas de larga distancia y equipos medidores
para ferrocarriles ( ya en 1910 esta empresa dominaba su Area de
produccién): y una pequeia empresa gqua producia balanzas y
rebanadoras; formiandose la Computing Tabulating Recording (CTR),
que “tendria medios de produccién en los estados de Ohio y Nueva
York y la ciudad de Washington, adenmis de oficinas en diferentes
ciudades, En total, la CTR agruparia antes de 1917 a 1,200

ewpleados y obreros® (2).
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La mas importante competencia de la CTR en 1913, era la
National Cash Register (NCR), gque "habia vendido mas de 1'200,000
registradoras" (3), y fabricaba un promedio de 13,000 unidades
por mes. Cifras que, ademas, hablan de la necesidad que el
pequefio y mediano comercio estadounidense tenia de mecanizar sus
procesos de ventas a principios de siglo, época de abundante

demanda en registradoras y mAquinas de escribir.

En cuanto a las mAquinas tabuladoras, que ordenaban y
listaban datos en cantidades que ninguin aparato lo hacia, ya en
1914 tenian una fuerte demanda, cobre todo por parte del gobierno
y las empresas de seguros. Sin embargo, por su tamaio y formas de
operarse, estas mAquinas se alquilaban y sus tarjetas de registro
se vendian, lo cual "significa para la empresa un flujo continuo

de utilidades durante varios afos" (4).

Un rasgo caracteristico de la industria de mAquinas de
escribir (que heredaria el sector informatico), es que no
comportaba 1a influencia de los ciclos econémicos. las crisis de
1913 a 1917, por ejemplo, no fueron de importancia para la CTR,
pues de una base de 4.2 millones de ddlares en ventas realizadas
en 1914, se duplicaron a 8.3 millones en 1917, con utilidades que

ascendieron en ese periodo de 490 mil ddlares a 1.6 millones.

Para la CTR la guerra sdélo representé una demanda adicional,
la economia de guerra le favoreclé : al término de 1la
conflagracién mundial, "tenia en alquiler unas 1,400 tabuladoras
Yy 1,100 clasificadoras en 650 instalaciones (...) trabajaba en

dos turnos y producia mas de 80 millones de tarjetas al mes



(.-}, Ya en 1918 estaba produciendo otros 30 millones de
tarjetas, pero esto era insuficiente para atender a }a demanda”
{5).

EL tiempo_de retrasc en la realizacién de los censos, que era
hasta de diez ailos, muestra claramente que la necesidad social de
nuevas formas de procesar datos existia ya en 1884, lLa incipiente
sociedad industrial impulsaba un desarrcllo tecnolégico que le
permitiera manejar grandes cantidades de datos (producto de la
actividad indumstrial y comercial) para generar 1a {informacién
pertinente; “en 1929 (...} s6lo el dos por ciento de 1la
contabilidad de los Estados Unidos se realizaba mediante

miquinas” (6).

La IBM esntuvo presente desde el primer momento de ese
procesoc, fue parte de él y se consolidé desde las dos primeras -
décadas de nuestro siglo como la mids importante empresa de
méquinas para los datos: "casi todas las grandes compafifas de
sequros 'y los ferrocarriles, como también las agencias del
goblerno, en especial 1la Comision de Copsrcio Interestatal,
tenian sabquinas Hollerith™ (7).

Los nuevos aparatos de principios de siglo eran instalados
con ciertas raservas, perc la ventaja que repressntaban convencia
sin dificultad. De esa manera, para la historia dsl proceso de
datos, se gestaba la é¢paca electro-mecdnica, con la sustitucién
de procesos manuales por méquinas de escribir, sumadoras,
clasificadoras, etc.; "“una vezr colocadas las maquinas, no las

retirsban sino para reemplazarlas por modelos supsriores™ (8).
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Después de la primera guerra mundial, la CTR contaba ya con
experiencia en produccién y alquiler de maquinas tabuladoras,
venta de mAquinas de escribir, registradoras eléctricas y
tarjatgs perforadas, todo en el ambito del proceso de datos para
la generacién de informacién. Sin embargo sus productos no eran
lo8 mejores técnicamente, la NCR invertia mucho dinerc en
investigacién y desarrollo (la férmula era un invento mas de
Tomas Edison, creador del primer "taller de tecnologia™ y
tundador de la General Elactric, que explotaba comercialmente la
bombilla eléctrica). Ademds, la NCR habia creado un importante
equipo de ventas, con caracteristicas que inauguraban formas de
convencimiento como la demostracién y la prestacién de servicios

parsonales.

Al comiengo de los afios veinte, la CTR “gastaba sumas
importantes en investigacién y duirrollo, pero (...) iba a 1la
zaga sn la introduccién de nuevos productos (...) otros abrian el
camino y (...) si todo marchaba bien, entraba al mercado con su
propia versién del producto y trataba de arrebatar las ventas al

innovador® (9).

En esa década las maquinas tabuladoras de la CTR tenian como
principales clientes a los grandes negocios y el gobierno; sus
waquinas menoras incidian en el enjambre del pequef'b y mediano
comercio estadounidense. Entre estas ultimas todavia se contaban
las balanzas, las rebanadoras y 1loe relojes chocadorou:r
produccién que seria dejada de lado debido al fuerte crecimiento
econdémico de las maAquinas para oficina y los camblos

experismentados en la administracion de 1a empresa, con lo cual la
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produccién fue dirigida exclusivamente a mdquinas para la

informacién y los datos.

Asi, "en febrero de 1924, la razén social de la Computing
Tabulating Recording (CTR) se convirtié en la International
Business Machines ( IBM )" (10); en aespafiol méaquinas

internacionales para los negocios.

con el ingreso en esa ¢poca de Tomas Wattson a la IBNM,
empresario que habia sido miembro de la NCR, la singular
experiencia en ventas de esta uUltima empresa se trasladaba a la
IBM. Wattson creé un grupo de promotores adiestrados hasta al
detalle para las ventas. Ese es el antecedents que sostiene la
) afirmacidén de que la IBM es una empresa que, aunque ho tenga los
mejores productos, su método de comercializarlos la 1llevé muy
lejos de sus competidores, a una distancia inalcanzable en

magnitud econdmica :

®El vendedor de la IBM visitaba a un gerente y le
ofrecia analizar sus operaciones sin compromiso
alguno (...) intentaba demostrar cémo el uso de las
méquinas de IBM aceleraria la recoleccién y
procesamiento de dates, aumentaria la eficiencia y
rebajaria los costos (...) usando los componentes
existentes, digefaria un sistema espscial para cada
nagocio. Si todo iba bien, se llamaria a la casa
matriz para que arreglara las condiciones de
arriendo, y éstas tanbién se acomodarian a las
necesidades individuales. Los técnicos adiestrados
en la IBM instalarian el equipo, acompanados por un
representante de servicio, quien estaria siempre a
la disposicién del cliente en caso de cualquier
dificultad o falla, y para ofrecer concejos sobre
las mejores mancras de cambiar las maquinas o
agregar nuevas, a medida que el nagocioc fuera
cambiando® (11).

Esa préctica wmercantil, por completo - nueva, fue



- caracteristica de la empresa en los afios 30’s. Por otra parte, el
arriendo era un negocio gue traia consigo un efecto de economia
indirecta, la IBM "exigia a sus clientes la utilizacidn de sus
tarjetas (...) a mediados del decenio de 1930 (en plena
depresién) vendia anualmente mds de 4,000 millones de ellas, al

precio de 1.05 délares por millar" (12).

Como sabemos es en esos anos que el gobiernc de E.U.A. ponia
en practica su politica de influencia total en la economia : el
"New Deal"”, gue favorecié a la IBM con contratos en la Agencia
Nacional de Recuperacién (que ara la instancia mas importante de
dicha politica), 1la Agencia de Ajustes Agricolas y el Cuerpo

Civil de Consarvacién, entre las mis importantes.

De 1929 a 1934, las ventas de tarjetas perforadas
representaron en promedio anual el 39% del total de ventas de la
niprela {13). Sus ingresos por alquiler crecieron en 17% al afio
de 1929 a 1945 , y llegaron a ser superiores en 285% (durante
1939) a los realizados por ventas (14). "A fines del decenio (de
1930), la IBM era la fabricante de mdguinas para oficina mas
poderosa y mAs grande de los Estados Unidos" (15), y contaba
(desde. 1939) con una fabrica fuera de los E.U., en el Brasil

(16) .
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b) La Caomecrcializacién de Computadoras y la Expansioén de

la I.B.NM,

Hasta el afio 1933, todo habia sido produccidn y alquiler de
mAquinas que listaban y ordenaban en detexrminada manera los datos
(tabuladores, clasificadoras y perforadoras) y la venta de
maquinas con las que se procesaban datos en muy pequefas
cantidades y que iprimian el resultado (sumadoras, maquinas de

resta, de contabilidad, registradoras, de escribir, etc.).

Purante los afios de 1933 a 1945, dos empresas principalmente
desarrollaron algunos coaputadores, la IBM y 1la Remington Rand
participaron en los proyectos tecnoldgicos del ejército, que
dieron como resultado el ENIAC, el MARK I y el SSEC, gque fueron
usados para la estrategia de gquerra. En esos afios no habia
empresas que vieran en los computadoras un negocio de d.nrrqllo
y comercislizacién rentable, su produccién era muy costosa y su

tasafio era superior en mucho a los tabuladores.

En el transcurso de la segunda guerra mundial, la Remington
Rand producia armamento ligero (de hecho era en sus origenes
productora de rifles). Por su parte la IBM organizé en 1941 1la
Munition Manufacturing Corporation, %“que durante la guerra
fabricé una variedad de armas, desde anmetralladoras hasta

granadas de mano para el ejército" (17).

La extension de IBM fuera de Estados Unidos inicié en 1902,
con una sucursal en Toronto Canada, que comerclalizaba sus

productos y los exportaba a Europa. En 1939 empszé a fabricar en
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Bragil; antes de la segunda guerra ya fabricaba en Alemania,
Inglaterra y Francia, con lo que reducia sus costos de
transportacion; en Japén producia tarjetas perforadas para el
mercado asidtico desde 1937. Después de 1945 abrié sucursales en
Suiza, Suecia, Colombia, Turquia, Uruguay y otros paises; en 1938
ya existia la IBM en las Indjas Orientales, en México y en

Italia. (18).

En 1949 la expansién experimentada por IBM en el mundo
determiné la creacién de la Word Trade, que controlaria los
negocios en el exterior de E.U., con ingresos que de 1955 a 1965
representaron en promedio anual el 23% del total de los ingresos

de la empresa (19).

En los quince afnos que van de 1940 a 1945, la IBM desarrolld
las capacidades de sus miaquinas, sobre todo en cuanto a velocidad
y acoplamiento de diversas operaciones en una sola unidad,
llevaba & 1la practica la experiencia de investigacién y

desarrollo que adquirié en el ejército.

Ia invencién del transistor en 1948, permitidé a la empresa
grandes avances en sus productos, con ello iniciaba 1la
transformacién de las miquinas electro-mecénicas a electrénicas.
®El mercado de su ssrie 600 de calculadoras eléctricas aumentaba
ridpidamente; hacia fines de 1950, 1a IBM las colocaba a razén de

40 al mes, y esa cifra llegd a 100 un afio despuéa" (20).

En la decAda de los afios cincuenta los computadores fueron
comercializados para su uso civil. Si bien la IBM era ya 1la

empresa mis poderosa en miquinas de oficina, no fue la primera en



comercializar el computador desarrcllado durante la guerra, En
efecto, "Electronic Control Corporation fue la primera compadia
dedicada exclusivamente a computadores : produjo el computador
automdtico binario (BINAC) (...} asociada con Remington Rand,
produjo el UNIVAC, mdquina que fue usada para el censc de 1950,
ganando terrenc a las miquinas de IBM en la contratacién de diche
trabajo™ (21). Este hecho, y la compra en 1954 de un UNIVAC por
la General Electric (para }a contabilidad) representa 1la
sustitucion de maquinas tabuladoras por computadores, como el

primer antecedente propianente informatico en el aambito civil.

La IBM comprendis entonces la ilaportancia de comercializar 1a
computadora para su uso en oficinas; aproveché una experiencia de
la guerra : su equipo de investigacién (que laboraba con el
ejército) alterd una calculadora IBM electrdnica, incluyd en ella
una unidad de programacion y memoria. As{ se inicié el desarrollo
de las cosputadoras que IBM exploté a mediados de la década de
1950.

Aparecié entonces la llamda *"Méquina de Proceso por cinta",
que se disefd para ser usada en laboratorios y ftébricas. Era
conocida como la IEN-701; su similar para oficinas fue la 702,
comercializada en 1955. A partir de ese afio y hasta 1963, la IBM
produjo la serie 704, 705, y 709, la Stretch, los grandes
sistemas 7070, 1401, 1620, 1640, 1400, 7000, 3000, 8000 y 650; de
esta ultima colocd 1,500 unidades en el afo 1959, cuando el total
de las computadoras en funcidén en los E. U. ascendia a 3,100

unidades {22).
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En esos afios, la IBM no tenia las mejores computadoras ni era
1a primera en el mercado (que estaba en un estado de formacién),
pero tenia la experiencia de medio siglo en el mercado de 1los
datos y en el terreno de la investigacién tecnoldgica para esa
materia, ademis de contar con una infraestructura de produccidén
que se extendia fuera de los E.E.U.U. y conocer a los clientes
potenciales. El competidor més importante era la Reasington Rand
Y. en segundo término, aparecieron en esa década muchas empresas
mA®, con poca experiencia en el ramo : Burroughs, RCA, NCR,
Bendix, G. E., Philco, Electro Data, Honeywell, Control Data Co.,

entre las wmés importantes.

En los aflos sesenta la IBM se consolidé como lider en el’
mercado informatico, la produccién de su computador-360 implicéd
un esfuerzo en recursos técnicos, econdmicos y humanos, que jamas
en su historia habia realizado. De hecho, en esa década la IBM
demostrd que la inversién en investigaclidén y desarrollc era la
clave para dominar el mercado informatico : “el mayor patentador
fue la General Electric, con 5,255 patentes, seguido por la IBM,
con 3,259, la Bell Telephone, con 3,094 y Dupont con 3,04)
patentes”™ (23).

En 1960 comercializé el 1401, "se vendieron mas de diez mil
unidades” (24). En 1963 lanzé al mercade el 360, que revolucioné
loe computadores existentes hasta ese momento, pertenecia a la
tercera generacion. Dos anos mas tarde presentd tres modelos mis
de la 360 : el 30, el 50 y el 65. S6lo dos afios después de
aparacer "la linea 360 rapresentaba casi la mitad del valor de

todas las instalaciones de la firma en los Estados Unidos (...}
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en ultramar los 160 derrotaron a la competencia" (25).

La magnitud de su produccidn, de su comercializacidn y de sus
servicios, hicieron de la IBM una organizacién compleja que an
los afios sesenta tomaba la forma de un emporio ; adenmis de la
World Trade (que controlaba los negocioa en el extranjero) y las
fabricas en Brasil, Alemania, Francia ¢ Inglaterra, la IBM
contaba en Estados Unidos con la Divisién de Procesamiento de
Datos y la General Business Group, que daba usc adicional a los
computadores producidos por la firma; la General Systems
Division, que se dedicaba a 1a investigacién y el desarrollo de
nuevos productos; la Field Engineering Division, que vendia y
alquilaba aequipos; la Federal Systems Division, que disedaba
eaquipos y daba servicio de proceso de datos en especial al
gobierno y a los centros cientificos; la Systems Manufacturing y
la Manutfacturing Components, que producian computadores para la
Fielding Engineering: la Divisién de Investigacién que en los
afios sesentas alcantaria rango de complajo cientifico y
experimental; la Electric Typenriter y 1la Service Bureau
Corporation, que daban servicio de mantenimiento y procesc de
datos; y la Division de Abaamtos, que producia tarjetas, cintas

magnéticas y productos andlogos.
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c) El Dominio del #Nercado Informitico.

Con esa infraestructura la IBM se instalaba en las cuatro

esferas bAsicas del sector informdtico :

1)

2

En computacién. Lo que significaba la produccién de
computadoras y sus unidades periféricas; por ejemplo, de
1959 a 1964 colocoéd 10,550 computadoras, sdélo de tres
de los modelos que tenia, compitiendo con las empresas
mis fuertes en el segmento, que eran la Sperry Rand
{antes Remington Rand), la Burroughs, 1a NCR, la
Honeywell, 1a Control Data Corpoi:acion, la General
Electric y la RCA; de menor importancia eran la Digital ’
Equipment, Hewlett Packard, Cilentific Data y Variant
Associates; y empresas que aparecieron en esa &poca,
como Bendix, North An.rlén-n Aviation, Bunkel Rand,
Adressograph, Divisién de Calculadoras Monre de la
Litton Industries, la Raytheon y la General Mill, gque
desaparecerian © serian absorbidas por las xmds fuertes.

Asimismo, en el gmento de la putacién petia en

Europa con Olivetti (Italia), Bull (Francia), Siemens &
Halske (Alemania Occidental), Phillips (Holanda),
International Computer & Tabulators, Elljott Automation
¥ English Electric {(Inglaterra). Bn Asia con Nipon
zllactric, Hitachi, Mitsubishi, Fujitsu, Toshiba y
Okidenki, todas del Japdn.

En electrénica. Con seis fabricas (dos en Europa), que

producian partes y componentes. "De haber sido 1la
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4)

compradora mayor del mundo de piezas electrdnicas, la
IBM se convirtié en 1la principal productora,
sobrepasandc a la Texas Instruments y a la Fairchild,
las primeras en el ramo electroénico, y todas sus
unidades se usaban en los propios productos de la
compahia® (26).

En el proceso de datos. Que “para 1961 (...) dominaba el
modo de pensar de la IBM. Aproximadamente tres de cada
cuatro délares obtenidos por ventas y alquileres (1,700
willones al afic) se derivaban de los computadores, los
servicios y los productos a tines* (27). Sus principales
competidores eran pocos : la Grey Hound y la leasco Data
Processing Financial & General. A fines de los afos
sesenta, "el objetivo futuro de la 1BM seria e}
procesaniento de datos; todo 1o demds (...) funcionaria
dentro de ese contexto" (28).

La formacion de recursos husanos : de ser una empraesa
con 1,200 empleados en 1918, pasd a contar con 50,000
trabajadores en todo el mundo para 1967 (29); once afios
despuds alcanzd la cifra de 337,100 empleados (30).

La IBX en la década de 1960-1970 se transformd en la empresa

l1ider an el sector informdtico de Estados Unidos y del mundo. Su
dominio alcanzaba, después de 1961, a 130 paises (31), producia
en Europa, Japén y América, exportaba incluso al Africa y el
Lejano Oriente, consolidaba una podercsa infraestructura en los
cnipo- més importantes del sector, sus principales ingresos se

debian al alquiler de méquinas, a la venta de tarjetas perforadas
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Y, cada vez en mayor medida, al procesamiento de datos. Habia
pasado tecnolégicamente del tabulador y las maquinas de oficina

menores (afios de 1884 a 1951) al computador.

También en la década de los afios sesenta, se habia iniciado
para la IBM lo que seria una larga experiencia en demandas
juridicas por patentes, practicas monopdlicas y (lo que cambiaria
su estrategia comercial y de produccién) el alquiler de
computadoras (se exigia que las vendiera) y la venta de tarjetas
que de ello se derivaba; asi como el deseo de la empresa por
incurcionar en el mercado de la IT&T (las telecomunicaciones)

regulado por el gobierno federal.

Asi, se cuentan hasta 24 demandas contra la IBM, sélo de 1968
a 1981, que duraban desde uno hasta siete afios en promedio; la
mis importante provenia del gobierno federal, y después de casi
10 afios la .gan6é la empresa (se trataba del ingresoc a las
telecomunicaciones). De hecho, mas del 95% de las demandas
contabilizadas fueron ganadas por la firma; la mayor parte de las
exmpresas demandantes no tenia el poder scondémico suficiente para

sostener su demanda, la IBM si.

La inversion en investigacién y desarrollo, el factor que
inyectaba la dinamica evolutiva del sector informatico y que
desde Alva Edison transformaba en particular el modo de
produccion de tecnologia, pasando del taller a la fabricacién vy
de ésta a la produccién en gran escala, habia resultado para la

IBK su base de lanzamiento.
En sl afio 1975, de las diez empresas con sayor gasto en
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investigacion y desarrollo en E.U., 1a IBN se colocéd en el
segundo lugar (después de la General Motors) con el 18% del

total. En 1976 y 1977 conservd ese lugar, con 178 del total (32).

El papel estratégico de la firma en la politica militar del
gobiernc de E.U. seguia siendo tan importante como en los aflos de
guerra. De las cinco empresa informaticas proveedoras de la NASA
y el Departamento de Defensa Norteamericano, la IBM mantuvo el
sagundo lugar en el valor de sus contratos en afos seleccionados
(1970, 1972 y 1974) con un promedio por afo del 30% del valor
total en contratos de las cinco, sélo superada por Sperry Rand en

ese rubro (33).

“El poder transnacionsl msultiplica sus rostros y, en
consecuencia, tiende a desdibujar su verdadera fisonomfa® (34).
Debido a la importancia que habia adquirido la IBM World Trade,
que superaba cada vez mds a la propia IBX Nacional, en 1970 se
dividié en dos grandes areas geogriAficas, la zuropn-uodlo.

Oriente-Africa y la América-lejanc Oriente.

El mercado informatico, en los afios setenta, estaba en una
fase de consolidacién en E.U. y de continuo crecimiento ean el

mundo, la IBM era el principal agente de esa tendencia.

En 1970, las seis empresas informaticas mis importantes de
E.U. tenian instaladas 7,045 computadoras (sélo 9% se encontraban
fuera de ese pais); IBM era la primera con 4,830 mdquinas, lo que
significa el 69.5% del total (35). En ese mismo afo 100

terminales se conectaban con méquinas IBM (36).
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los ingresos brutos de la empresa (de 1969 a 1970), crecian
en un promedio anual de 11% ; los servicios en procesamiento de
datos y el alquiler de sus maAquinas representaron de esos

ingresos el 66% cada afo, con un crecimiento del 13% (37).

En el afio de 1978, la transnacional dominaba el 65% del
mercado mundial en unidades centrales de proceso (CPU);: sélo el
2.5% de la produccién de esos aparatos no era compatible con sus
méquinas (38).'Para ess ailo “tenia el 53.8% del mercado de Europa

Occidental en to a ord dores de uso general y casi el 60%

del mercado de Alemania Occidental® (39). En la India tenia el
51% de las computadoras instaladas (40). En el siguiente afo,
oxpidié el 65% de los computadores de uso general y sus unidades’

pcrltttfcu en E,U. {41).

Para 1973 ya contaba 2 fabricas m4s, que se ubican en América
Latina (México y Sumaré), extendia sus proysctos de investigacioén
en Argentina, Coloabia, Peru Y Chile; en Europa experimentaba en
5 laboratorios y 6 centros cientificos, adesAs de fabricar en 14

inatalaciones (42).

La infraestructura de comercializacién para sus productos, se
extendié tanto como lo exigieron sus éreas de investigacién,
produccién y servicios, "hacia 1981 la compafia disponia de unas
70,000 tiendas y mi&s de 50 centros especializados en

computadores™ (43).

En los paises de América Latina, en donde la nueva tecnologia

penetraba con mAs fuerza, la IBM ocupaba los primercs lugares. En

1979, 86lo en Aryg ina, Vi la, Néxico y Chile, diez empresas
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informdticas tenian instalados 8,113 equipos de cdmputo, de los
cuales el 29% eran IBM. Esas nismas empresas en 1980 tenian en
Colombia y Brasil 9,711 equipos instalados, la IBM dominaba el

16%, con 24% en el total de Brasil (44).

Durante la década en cuestién, 1a firma produjo y
comercializé en su mayoria macrocomputadoras, sin embargo es el
periodo en que se desarrollan las sinicomputadoras (aun cuando
las microcomputadoras aparecen en 197}, su comercializacién se
generalizéd hasta fines de esa década). Asi, las minicosputadoras
m4s importantes de 1IBM fueron : las 8100; 3033; 360/168; 370/115;
370/138; 370/158; 303; 4300; las llasadas “sistema/3i6® y ‘“gran

computador H", entrs otras.

Las firsas que compstian en un nival importante con IBM e¢n la
produccién de equipos de cémputo eran la Burroughs, 1la NCR, la
Sperry Rand, la Control Data y la Honsywsll:; en electrénica se
cuentan hasta 26 firmas y sélo una (la Texas Instruments) la
supsra en un sélo segmento : el de los semiconductores, que a
nivel mundial estaba dominado por E.U. con el 67%; de esa cifra
la IBM participaba con una proporcién entre el S% y 10%, la misma
proporcién tenfan la National Semiconductor, Motorola e Intel;
entre 81 2% ¥y el 5% estaban : Fairchild, Western Electric, Mostek
Y RCA (45). La isportancia de estas cifras no es solo
cuantitativa, radica en el hecho de que la IBM es la unica
enpresa que (ademds de tener un alto nivel de produccién

microelectrénica de partes y cosp tes) c la totalidad de

su propla producclion de semiconductores.
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d) Hacla la comunicacién y 1a Telemistica.

Aderds de consolidarse internacionalmente, dominar el mercado
informadtico en eus esferas més importantes, pasar del alquiler a
la venta de computadores e intensificar su inversién en
investigacién y desarrollo, durante el decenio de 1971 a 1960 la
transnacional IBM registré dos hechos que modificaron 1la
léqfcn del mercado informético, que sobrepasan 1o meramente
econdmico : el desarrollo de redes electrénicas, con una
extensidén geografica impresionante (para sus necesidades

particulares), y su proyecto telemitico.

El primer aspecto (46) se refiers a 9 canales que controlaba’
la IBM de Brasil, dos entre Rio de Janeiro y Nueva York (para el
envio y recepcién de datos) y 7 diseminados por ese pais
sudamericano (que transmitian v'oz): por ellos el gigante
informatico ponia en funcién & sistemas para la transmision de
datos : 1) el ITPS, que conectaba a la IBM en E.U., Japdn,
Oceania, Inglaterra, Medio Oriente y Asia; que operd a partir de
1972 y 1llegd & tener 2000 terminales. 2) El1 IBTS, que conectaba
practicamente con todas las sucursales de la empresa en sl mundo,
con fines de intercambio de informaciones de tipo técnico,
administrativo, financiero, de produccién, mercadolégico, de
comercializacion que mostraba una fuerte centralizacién de las
decisiones desde Estados Unidos. 3) El RETAIN, que daba una
liplia asistencia técnica a fabricas y laboratorios de 1a
" compafifa y controlaba el mantenimiento y aprovechamiento de los

equipos e instalaciones en todo el mundo. 4) El FIS, que permitia



la capacitacion de persbnal a distancia, en los niveles tedricos,
técnicos, administratives, etc. y daba servicios de capacitacién
y cursos especiales al publico usuario en Brasil. Funcionaba
tambidn para México, canada, Argentina, Australia y parte de
Asia. 5) El PP, que se usaba para el desarrollo de proyectos. Y
finalmente los sistemas SLSS-DAPS, RTS y HONE, para informaciones
de opsracién, especificas y de control administrativo (vease

anexo I).

En el segundo aspecto, la IBM se introducia directamente en

la telemstica :

®"En 1973 la compafiia compré un interés mayoritario
en la CML Satellite Corporation (organizada por
COMSAT Yy que se encontraba en problemas
tinancieros), la CHL tenia 1la ambicién de
establecer una red mundial de telecomunicaciones
basadas en el sistema de satélite (...) de esa
manera la IBM entraba por primera vez en un campo
regulado por el gobiernc a la vez que se snfrentaba
directamente 8 la ATLT. De alli salié una nueva
entidad, la Satellite Business Systems ( SBS ). En
1os proyectos sometidos a consideraciodn de la
Comision Federal de Comunicaciones ( de E.E.U.U. ),
1a SBS indicé que su sistema consistiria en
satdlites puestos en Orbita alrededor del mundo y
repletos de los necesarios aparatos slectrénicos y
que en el término de un decenioc, m4s o menos, seria
posible que cualquier computador transmitiera datos
a casi cuslquier otro en el mundo® (47).

La propuesta de IBM fue rechazada en junio de 1975 por la
Conisién Federal de Comunicaciones, alegando que el porcentaje de
participacion (558) era ‘de una sagnitud alarmante’. En octubri
de ese afio, la empresa de seguros mis importante de E.U. (Aetna
Lite & Cassualy Co.) coapré 15% de las acciones; con ello el

gobierno cedié la concesién, quedando IBN y COMSAT con 42.3% de

las acciones respectivamente (48).
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Hasta 1980 ninguna empresa informdtica era concesionada en el
campo de las telecomunicaciones y viceversa. Las ampn;sas
dominantes en esos campos (seqgun el gobierno norteamericano) eran
un peligro sl dominaban ambos sectores. Sin embargo, la
administracién Reagan comprendid el asunto como una estrategia
para la posicién de E.E.U.U, en el mundo. Asi, en 19681 el SBS
inicié su funcionamiento, con servicio a grandes compafiias (49),
que permite enviar y recibir datos, mensajes o informaciones
desds el lugar de residencia de las empresas contratantes hasta

la propia oficina de sus subsidiadas o sucursales en el mundo.

"La SBS es capaz de transmitir un enorme volumen de Trafico
(+ee), sera trabajo que no tendrs4 que realizar ni el sistema’
postal de Estados Unidos ni la AT&T (...), es un golpe contra
todos los nuevos cospetidores de la IBM que han surgido en
Europa, Japén y los paises en viAnl de desarrollo. Todas las
compafifas que empleen el nuevo sistema interno de comunicacién
basado en la SBS tendran que utilizar instalaciones de
ordenadores IBM" (50). Ante tal muestra de poderio en lo que se
configura como la infraestructura telemAtica (a diferencia de la
tradicional telecomunicacién), otras empresas de la informatica
deciden sequir el camino de la IBM, entre otras la RCA (SATCOM),
General Telephone and Electronic, Southern Pacific y Hughes

Comunications (51).

En el camino de la telemética, la IBM avanzé hacia la
privatica con otra accién agresiva para sus competidores, "la
formacién de una espectacular empresa conjunta en Australia. Una

compaiia subsidiaria de la IBM y otras diez empresas entre las
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m4s importantes  de Australia han formado 1la Business
Telecomunications Services PTY. Ltd (BTS). Se pretende que la BTS
proporcione comunicaciones de negocios via satdélite a las
compafiias participantes y a otras que deseen emplear sus
serviclos® (52). La capacidad de estos sistemas permite enviar
textos, imdgenss y sonidos a diversos lugares de manera
simultinea. Esa fue la entrada de IBN a la década de los afios

ochantas.
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e) La I.B.M en el Segeento de las Microcemputadoras.

En 1980 gastd 1,277 millones de délares en investigacién y
desarrollo, la mas cercana en ese sentido (Digital Equipment)
86lo gasté 217 wmillones de esa moneda (53); para 1981 esa
inversion aumento a 1,612 millones, en el siguiente afio fue de
2,053 y en el aho 1983 de 3,582 millones de délares, en todo ese
periodo fue la nimero uno con una fuerte diferencia sobre las

dends espresas de computacion (54).

En 1980 la IBM cubrié el 50% del comercio mundial de
computadoras, realizé el 53% de sus actividades financleras en el
extranjero (55), tenia 330,000 N2 en tabricas y centros de’
investigacioén y construia otros 660,000 #2 en ocho paises (%56).
Era la nimero uno en servicios de computacién con 21,367 millones
de ddlares en ventas, lo cual -lqnificnba el 708 del total de las
diez enpresas gque en ess momento producian microcomputadoras
(57), en Brasil participaba con el 54% del parque total de

computadoras instaladas (58).

En. 1982, del total de su tacturacién el segmento de
informética representé el 92% (55). Para 1984 la firma contaba
con dier sistemas de gestién de bases de datos 5 on

investigacidon, 4 dlsponibles y 1 en desarrollo (60).

En 1986, la IBM fue la Numero uno en la produccion wundial de
circuitos integrados (61), y el mayor proveedor de equipos y
sistemas de computo para Tecndpolis, 1los “laboratorios

informéticos dedicados a la experimentacién de tecnologias
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avanzadas en varias dreas de aplicaciones "(62) en Bari, Italia;
adquirié en ese aflo una participacién mayoritaria en ROLM
(especialista en tecnologia de comunicaciones y centrales

privadas de conmutacién).

En general, la IBM realiza la transferencia electrdnica de
fondos, automatizacién de oficinas (PBXS), comunicacién de datos
via eatélite (SBS), prestacion de servicios intormaticos
(Information Network), con actividades en sistemas Videotex (en
Alenmania Federal) y redes privadas de comunicaciones (en Gran
Bretafa). Asi también desarrolla los sistemas CAD (computacién
aplicada al proceso productivo), la robdtica y la privatica (63).
Es la firma més avanzada en la investigacién de
superconductividad (64), "dos de sus fisicos obtuviercn el premio
Nébel en 1986 y en 1987 (...); sus rentas en 1985, de nis de
50,000 millones de ddélares son wmayores al PIB de Grecia,
Islandla, Irlanda, Luxemburgo, Portugal o Turquia® (65)., Para

1987 contaba 23 plantas en 14 paises (66).

Hasta el afo de 1981, sdlo un aspecto de la informitica
quedaba al margen de la IBM, su o6rbita dominante no incluia las

microcomputadoras.

El microcircuito o chip, desarrollado a mediados de los ahos
setentas, en un primer momento se uso para producir juegos
eleactrénicos, mis tarde avanzé hacia los computadores personales.
El mercado parecia no ser muy prometedor y la IBM sdlo vigilé de
lejos el ascenso de Apple, Commodors y Tandy, empresas qus suy

pronto demostraron que se trataba de la cuarta generacidén de

103



computadoras, en la que se incorporaba la pantalla de televisiodn
al proceso de datos y se ampliaba la interaccidn del usuario con
la l!quinu Y la diversidad de tareas. Asi, el mercado mundial de
las macrocomputadoras crecia en 1.8% del afo 1981 al aho 1987,
mientras que el de las microcomputadoras lo hacia en 45.4% en el

mismo tiempo (67},

Ante tal comportamiento del mercado, casi cinco afos después
de que fueran comercializados los microcomputadores, en 1982, la
IBX entr¢ a la competencia, colocandose en el segundo lugar (con
500 millones de dolares en ganancias) entre las diez compafhias
productoras de micros en E.U., sélo abajo de Apple. Para 1983
tenia el primer lugar con el 40.9% del total de ganancias de las’
diez, desplazando a Commodore, Apple, Tandy, H. P., Texas
Instruments, entre otras (68). Para 1985 la 1BM ya era la numero
uno en sicrocosputadoras en Estudé- Unidos y a nivel msundial
{69), con lo que alcanza practicamente todas las ramas de la
informética de una manera dominante, siendo el actor central en

la historia del desarrollo informatico.
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CAPITULO II.

I8 Y LA CONPOTACION KEXICO : LA DEPENDENCIA INFORMATICA.

Bl dasarrollo y aplicacién de una
-nusva tecnologia son ya de por si
lecciones en el sjercicio del

poder.

Herbert Schiller.
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a) Loa Inicios y 1la Consolidacién de l1a Infraestructura

InformAtica en México.

En México, el antecedente del procesamiento automatico de la
informacién data del ano 1927; se trataba de tabulador_es
electromecanicos usados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Ferrocarriles de México y (en 1933) la Compania de Luz y
Fuerza (1). A mediados de los afios cuarenta “la tesoreria de la
Federacion y probablemente algun otro organismo, hacia
aplicacliones para pago de sueldos principalmente usando
tabuladores® (2). Esas maquinas, comc se anotd en el capitulo
anterior, se usaban en E., U. A. desde ¢l censo de 1896, y su uso
se habia generalizado en las tres primeras décadas del presente

siglo.

Los afos cuarenta registraron la consolidacién de la radio en
Mdéxico, el uso generalizado de los aparatos receptores permjtié
ampliar la difusion de la informacidn-noticia y en primera
instancia de 1la inforamacidn-contenido. Por su parte, la
informacién-operativa tuvo en las llamadas "maquinas da registro

unitario® (o tabuladoras) un medio de desarrollo.

" Bl ambiente socioacondmico del pais, era propicio para
dimensionar la influencia y a su vez 1la generacidn de 1la
informacién social, con un ritmo de la {industrializacién

favorecido por el comercio mundial.

La radio daba mayor fuerza ideolégica al sistema polftico
corporativista, dirigido por el partido oficial. Las maquinas
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tabuladoras, suponian una mds eficiente operatividad para 1la

infraestructura institucional.

Todo en el contexto socioldgico de una fuerte migracién
campo-ciudad, urbanizacidn, explosién demogrédfica y un modelo de
desarrollo estabilizador, sostenido por la politica econdmica

+ gubernamental hasta finales de los afos sesenta.

8in ewbargo, en las cuatro primeras décadas del siglo XX (y

hasta finales de los ahos cincuenta), México no experimentd un

_ duge en el proceso automatico de la informacidén "y la técnica
\"vayé en un estado de invernacién®™ (3). En los inicios se traté
s6lo de tabuladores que ordenaban, clasificaban y roportabnn.

listados de datos, pero no "procesaban" informacidn.

Da hechc, el proceso automitico (electrénico) de informacién
llegd a México en el ado 1956, c;nndo la Comisidn Federal de
Electricidad instald un equipo UNIVAC 600/120: sdlo tres ahos
pasaron y, en 1959, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
compré dos UNIVAC/USS y la UNAM un IBM/650 (4).

*"Hacia 1960 otras entidades del sector publico,
como la Direccién General de Industria y Comercio y
el Instituto Mexicano del Seguro Social hicieron
sendas adquisiciones de Sistemas de cémputo
electrénicos; mientras en el sector privade por
esas mismas fechas se instalan alredsdor de sedia
docena de equipos® (5).

Ast{ el primer modelo de informitica llegd al pais a través
de los equipos de Remington Rand (UNIVAC), IBM y Bull, las dos
primeras comercializaban mdquinas de oficina en MNéxico desde las

primeras décadas del siglo XX, y, como sabemos, eran pioneras de
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la computacién en E. U. A..

A partir de 1964 el parque informdtico crecié en forma
sostenida, "“fecha que coincide con el {nicio de la actividad
comercial intensa en esta Area por parte de las empresas

internaclionales mas importantes" (6).

El comienzo fus acelerado, sdlo en clinco ahos que pasaron de
1960 a 1964, se registré un crecimiento del 350% en el nimero de

equipos de cémputo instalados an el pais.

EQUIPOS DE COMPUTO INSTALADOS EN MEXICO 1960 -~ 1977.

AfO  NUM. EQUIPOS ANO  NUM. EQUIPOS ANO  NUM. EQUIPOS

1960 20 1966 110 1972 613
1961 25 1967 170 1973 700
1962 30 1968 270 1974 820
1963 50 1969 320 1975 918
1964 65 1970 405 1976 960
1965 90 1971 501 1977 1050

EPOLITICA INFORMATICA GURERNAMENTAL, SPP, MEXICO, 1979, PAG. 20.

Del aflo 1960 al 1971, el numero de cosputadoras instaladas an
el pais crecié en 30t como promedio anual; en los siguientes afios

hasta 1977, el parque instalado crecié en 13% anual.

Asi se desarrollaba el proceso de cambio en 1la
infraestructura de 1la informacién en México, Yy se creaba un

mercado de consumo de la miés importante mAquina de nueva

113



tecnologia 'en ‘el proceseo, almacenamiente, generacién vy
recuperacién de informacidn, con las caracteristicas y la ldégica
del poder que le imprime la clase dominante de la sociedad en gue

fue producida,

Los agentes directos, que impulsaron la penetracién del
elemento basico de la nueva dependencia, eran todos de origen
norteamericano, y eran muy pocos; entre ellos la dominante (como
lo ha sido siempre en su propic pais) es IBM; no es posible
referirse a la historia y el desarrolloc de la computacién en

México, sin encontrarse con la actuacién de esa transnacional.

Desde el primer momento de 1a informdtica en México (en
1956), con una sola macrocomputadora, 1a IBM se hizo presante;
para 1964 "prevalecian las de la marca IBM con alrededor del 50%
del total, las de UNIVAC y Bull participaban de casi todo el
restants 50% " (7), lo cual muestra la nula actividad nacional en
el arranque e instalacidén informdtica del pafs, y la fuerza

comercial con que penetré la transnacional.

Durante 1la segunda mitad de los afios sesenta y hasta 1977,
seis empresas de E.U.A, controlaron préacticamente todo el

mercado,

De un total de 270 computadoras de uso general instaladas en
el afo 1968 en México, 160 (el 60%) eran IBM; para 1977 ese
porcentaje cra del 53% de un total de 1,050 mAquinas (8). Durante
todo ese periodo la IBM mantuvo un absoluto primer lugar, con un
promedio anual entre el S3% y el 59% del nimero total de equipos,

qQue crecia en 17% anual, alcanzando aveces hasta un 29% .
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NUMERO DE. COMPUTADORAS INSTALADAS POR EMPRESA EN MEXICO.

A N o s
EMPRESA 1968 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977

I B M 160 190 205 320 350 400 440 480 490 560

HONEYWELL 55 60 74 80 110 140 145 155 155 110

UNIVAC 30 40 45 50 75 100 105 128 127 140
BURROUGHS 2 5 5 10 20 45 50 70 90 95
NC R 4 6 8 10 18 25 40 45 51 60

¢ D ¢ 10 19 23 o 40 40 40 43 45 45
OTRAS 9 ] 45 1 o 50 18 18 2 40

TOTAL 270 320 40% 501 613 700 820 918 960 1050

POLITICA GURERNAMENTAL, SPP, MEXICO, 1979, PAG. 22,
Vease grafica.

Las seis transnacionales atomizaron el mercado, y, de nuevo,
la IBM fue la mas importante, tanto en la diversidad de modelos

como en la frecuencia en que los lanzaba al wmercado.

Del aftio 1968 al 1977 aparecieron en el mercado mexicano 92
distintos modelos de computadoras, de los cuales el 29% eran IBM
y en los primeros cinco afos apareciseron con una. frecuencia
promedio de 253 veces al afc y de 470 en los siguientes cinco

afios.

FRECUENCIA EN QUE  APARECEN LOS MODELOS DE COMPUTADORAS EN MEXICO.

’ NUN, F R E ¢ U E N C© I A
ENPRESA MODELOS 1968 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977

I8N 27 155 187 262 309 352 388 431 472 494 564
coc ] 11 19 29 31 31 35 39 40 39 39
CONTINUA...
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NUM. U E N c I A,
EMPRESA MODELOS 1968 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1876 1

977
UNIVAC 13 25 kRS 42 50 76 100 104 120 120 131
HONEYWELL 16 59 68 73 82 113 128 135 158 150 151
BURROUGHS 14 4 5 8 12 16 27 47 67 62 97
NCR 9 7 9 12 16 22 a3 35 45 48 58
OTROS 4 0 0 1 1 1 1 k] 4 6 7

RIAGNOSTICO DE LA INFORMATICA EN MEXICO, INEGI-SPP, MEXICO 1980,
PAG. 215. Vease cuadro estadistico,

Estas empresas funcionaban en México a través de
transacciones indirectas, sin embargo, a partir de 1976 se
eatablaecieron los primeros proveedores directos de equipo de

cdmputo (9).

Con la actividad de estas empresas en México, el mercadoe
informético se acercaba al grado de consolidacién que 1lo
caracterizaria coro un sector de gran importancia en la actividad
econémica del pais; sélo en 1973, ya existian 162 empresas
oferentes que comercializaban las marcas de las seis grandes, con

S mil empleados e ingresos por 1,400 millones de pesos (10).

El valor del mercado informatico crecié en 200t de 1973 a

1979, y se incrementé en 21% anual.

VALOR DEL MERCADO INFORMATICO EN MEXICO 1973-1979.
(Millones de ddlares)

Ao 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979

VALOR 40 @ $3 70 81 100 21

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTANENTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO, QOCUMENTO INTERNQ, MEXICO, ENERO 1988.
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Las transnacionales de la informatica, generaban nuevos
hdbitos en el proceso de datos y cambios tecnoldgicos en la
infraestructura de la informacién en México, activando la demanda
de sus productos, hecho que se verifica en la aevolucion del gasto

informatico.

En efecto, la demanda informatica en la deécada de los ahos
sesentas mostré una evolucion muy superior a la registrada en la
década anterior, ya que el gasto acumulado crecié aproximadamente
en un 10008 : este gran crecimiento se explica por la dinadmica
de la modernizacidn en el pais, por la constante presion de las
empresas transnacionales de la informatica y por el aumento (asi
inducido) de requerimientos informsticos por parte del sector

gobierno y cada vez mas desl sector privado.

Del afo 1961 al 1969, el gasto crecid en 31% anual, mientras
que en el periodo de 1971 a 1979 lo hizo en 107% ,

GASTO NACIONAL EN INFORMATICA 1961-1979 (millones de ddlares).

CRECIMIENTO CRECIMIENTO
ANO  GASTO  ANUAL % ANO  GASTO  ANUAL %
1961 3.0 —— 197 36.0 20.0
1962 4.0 33.3 1972 50.0 8.9
1963 7.0 75,0 1973 64.0 28.0
1964 8.0 14.) 1974 78.0 21.9
1965 9.0 12.5 1975 90.0 15.4
1966 9.5 5.6 1976  103.0 14.4
1967 10.0 5.3 1977  120.0 16.5
CONTINUA. ..
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CRECIMIENTO CRECIMIENTO

ANo GASTO ANUAL &% ANO GASTO ANUAL §
1968 18.0 80.0 1978 151.4 26.2
1969 22.2 22.2 1979 270.9 78.9
1970 30.0 36,4

MONTOYA M. DEL CASTILLO, ALBERTO, POLITICAS RE
LHEQ DEL ESTADQ , UAM-X, MEXICO 1985, PAG.

Se dan asi, en el periodo que nos ocupa, dos eventos
econémicos cuyos efectos "van mas alla del impacto directo del
evento mismo. Estos son : el efecto multiplicador que en al
desarrollo econdmico y social tiene ciertas innovaciones .
tecnoldgicas y el efecto de demostracién, a través del cual los
paises en vias de desarrollo han intentado imitar los patrones de

consuno de los paises industrializados® (11).

Se constituye un mercado nacional, que en aquellos afics no
manifiesta sus verdaderos alcances de transformacion de la

infraestructura de la informacién y el proceso de datos.

Por otra parte, el acelerado desarrollo de la informatica en
México, gque evidencia el cambio tecnoldgico en las formas y los
hdbitos de procesar la informacion, hasta el afo de 1977 (como
modelo impuesto desde el exterjor) no resultaba en un efectivo
} manejo y aprovechamiento de ese recurso fundamental para la

actividad econémica, politica y social del pais.

Lo anterior se refleja en el estado que presenta la

informatizacidn, y su recurso basico: la informacidn, en el
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aparato estatal (12), instancia en la que la IBM incide con mayor

fuerza.

En el afo de 1977, el S0% de las computadoras del gobierno
representaban el 45% del total en el pais (13):; la mayoria eran
incompatibles entre si (14), lo cual muestra que no existis la
planeacién informédtica (que a la fecha se limita a estudios de

tactibilidad ante la S.P.P. para autorisacion de adquisiciones ).

Dicha planeacién, tampoco existié en la aplicacién ni en el
desarrollo tecnolégico respectivo. El numerc de personal
calificado era insuficiente para satisfacer el crecimiento

acelerado de las aplicaciones y usos (15).

La capacidad técnica en el procesamiento de datos para el
gobierno, estaba cautiva por 6 firmas trasnacionales (16): y se
centralizaba més: para el afio 1979, la administracion publica
contaba con 343 equipos de cémputo (54% eran IBM) con 110 modelos

distintos, de los cuales el 17% eran de esa sarca (17).

A pesar del grado de informatizacién, el gobierno esn 1977
*"no cuenta con la infraestructura ni con los sistemas adecuados
para la captacién, procesamiento e intercambio de jinformacion
estadistica suficiente, oportuna, confiable y ordenada qus apoyse
el proceso de toma de decisiones a los niveles nacionales,

nectorial y regional * (18).

Hasta ese afio, no hay coherencia en los métodos para el
tratamiento de la informacion institucional, se genera duplicada,

se publica y difunde sin control, de tal manera que "existe
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incertidumbre en cuanto a la informacién que debe considerarse
relevante"(19). Se desperdician recursos técnicos y los sistemas
se subutilizan por falta de personal de alta capacitacion
técnica; todo ello por tratarse de necesidades que se atacaban

con modelos extranjeros, concretamente el de U.S.A.

En el concepto emergente de "Sistema Nacional de
Informacién®, hasta 1977, no se observa la integracién de los
elementos que lo deberadn conformar, en los estrictos térainos de
. capacidad, aplicaciones, caracteriaticas (fisicas y de
funcicnamiento légico, e interconexién (y compatibilidad )} de los

equipos de cémputo que el sector publico adquirié o alquils .
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b) La Normatividad Informdtica y 1la Nueva Dependencia.

Hasta agqui, se puade observar que en el inicio de la
computacién en México, la IBM se inscribe comc pionera en ese
proceso, con un dominio casi absoluto del mercado, que la coloca
como lider indiscutible. Sin embargo, no es sélo la capacidad
transnacional de esa empresa lo que le ha dado tal relevancia; el
contexto normativo (précticamente nulo ) en que se inicié el
desarrollo computacional en el pais, permitié a la firsa tomar

ventajas.

Es hasta el afic 1971 (28 afios después de 1la primer
computadora en México), que se realizé la primers accién oficial
para el control del sector, al formarse por orden presidencial
una Comisién Persmanente para la Informstica (20), no se

producian computadoras en el pais.

En esos 28 afios la importacién de bienes informiticos se
reguldé por wedio de " Comités de Importacién " que se formaban
ante bll ex-Secretaria de Industria y Comercio; ess mecanismo
resultaba favorable & las empresas trasnacionales, pues en
reslidad los bienes informsticos eran importados como cualquier
otro objeto de consumo (21); el Estado no daba aun la prioridad

que ya en otros paises tenia el ssctor informitico.

En el afio 1971 el gobiernc en turno cred, en el marco de la
l1lamada Reforma Administrativa (22), la Oficina de Coordinacién
General de los Servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e

Informética, dependiente de S5.P.P., con una subdireccioén
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~‘encargada de regular 1las adquisiciones y los servicios
informAticos del sector publico (23), que para el afc 1981 se
convertiria en la Direccién General de Politica Informatica del

INEGI.

Debido a los efectos de la Balanza General de Pagos, "“en
diciembre de 1977 se eliminaron los permisos de importacién®
(24): pero la politica econdmica seguia sin dar prioridad a los
medios para el procesovde informacidén y, sélo un ailo después, se
{Qbararon las importaciones directas de productos informaticos

(25).

Asi, la reglamentacidén (limitada al aparato de gobierno) y
las reformas en materia de importacién, no permitieron abatir el

desarrollo andrquico de la computacién en México.

No fus sino hasta 1982, en 'qu. aparece el programa ds
fomsento para la manufactura de sistemas alectrénicos de cdmputo,
sus médulos principales y sus equipos periféricos, cuando el
'gobierno federal manifestd la politica de impulso a la produccién
de equipos de cémputo en el pais :

“Se proponia los siguientes objetivos : a) producir
equipos de computacién para los mercados mexicano
e internacional, b) promover el desarrollo
tecnolégico para alcanzar competitividaa
internacional, reducir la dependencia externa y
aumentar la autodeterminacidn tecnolégica, c)
aumentar la integracién industrial horizontal y 4d)
relacionar el sector productivo con los nuevos
centros de desarrollo tecnolégico® (26).

En general, "se puede decir que dasde 1956 y hasta 1981, con
la puesta en marcha del Programa de Fomento & la Industria de

Cémputo, la principal actividad de las sempresas transnacionales
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coneistié en importar equipos, venderlos o rentarlos y

proporcionar asesoria y mantenimiento teécnico" (27).

Con todo elloc las transnacionales acentuaron 1a dependencia
nacional. En el aspecto propiamente econdmico, en las tres
primeras décsdas del desarrollo informAtico,

*se generd un procesoc de descapitalizacion: ya que
1a importacidén crecliente de bienes informidticos ha
tenido un costo elevado y ha significado una
importante salida de divisas gque crece anualmente,
contribuyendo asi a aumentar el déficit de Qa
balanza de pagos® (28).

A partir de 1977 y hasta 1981, las importaciones de equipo
de cdédmputo crecieron en 63% anual, con un ausento mayor en el aifto
19680 al arrojar un indice del 202%.

IMPORTACIONES NACIONALES OE EQUIPO DE COMPUTO 1978-1987.
(Millones de ddlares)

afl o valor abh o valor
1977 kl:LJ 1983 70
CONTINUA. ..

afi o valor afl o valor

1978 [:{:} 1984 105

1979 . 94 1585 151

1980 190 1986 228

1981 235 1987 340

1982 110

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO, DOCUMENTO INTERNOQ, MEXICO, ABRIL DE

‘ilhliun F. Guillermo, “Equipo de cdédmputo fabricado en México”,
Tecnolégica

an: num, 68, CONACYT,
México, 1982, pags. 315-36.
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Con el fomento a la produccién de equipo de cémputo las
importaciones del afo 1982 bajaron en 45% y al siguiente afo en
70%, referidos a 1981, como afo base que presenta el mayor monto
de importaciones (aflo en el que aparece el programa de fomento),
nivel que fue superado solo hasta 1987 con 340 millones de

délares.

La tendencia negativa (en términos econdmicos) de la
informadtica en México, se observa més ampliamente en la balanza

general del ramo.

COMERCIO GLOBAL DE BIENES INFORMATICOS (Millones de ddlares).

afi o 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984

EXPORTACIONES 1.5 4.0 13.5 10.1 6.0 148.0 209.0
IMPORTACIONES 89.4 1%3.0 251.0 273.0 187.0 204.4 323.0

VALOR TOTAL 90.9 157.0 264.5 283.1 193.0 352.4 532.0

SALDO -87.9 ~149.0 -238.5 ~262.9 ~-181.0 -56.4 -114.0

Placencia Amoroz, Rail, "microcomputadoras en México y el
extranjero ..." Comunidad Informa&tica num. 29, INEGI, México,
abril-junio de 1987, pag. 26.

En los primeros cuatro ahos, las exportaciones ( que crecian
en 123%) mélo representaron el 3.22% del valor total del mercado
en promedio por afio; mientras que las importaciones ( que crecian
on 48% ) ropfclnntaron el 96.78% . El saldo ( siempre negativo )
crecié en 65% como pronedio en los tres primeros afos y 10.23% en

‘1981.



los efectos del programa de fomento a partir de 1981 se
observan en todos los renglones del cuadro anterior. éara el afio
de 1982 el saldo bajé en 31t y para el siguiente afo en 69%. En
1983 las exportaciones aumentan hasta 2,367%, representandoc el

42% del valor total del mercado exterior.

Sin eabargo, esa tendencia, que parecia ser un resultado
positivo del programa de fomento, se revirtid en 1984, como se

veritica en el mismo cuadro.
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¢} La Expanaién de 1la Industria Informwitica en México.

Asimismo, en la década de los ochentas, la computacién paso
del proceso de consolidacién del mercado informitico a 1la

expansién franca.

El valor del mercado informatico crecié en 23% anual entre
1980 y 1987, El acumulado en esos siete aflos fue superior en 428%

al de los afios 1973-19786.

VALOR DEL MERCADO INFORMATICO EN MEXICO 1980-1987.
(Millones de délares).

ANo VALOR ANO VALOR
1980 141 1984 360
1981 200 1985 190
1982 230 1986 475
1983 280 1987 600

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO, DOCUMENTO INTERNQ, MEXICO, ENERO DE
1989.

Por otra parte, en el periodo de 1981 a 1984, el crecimiento
de la industria electrénica fue de 192% en ventas y de 275% en
procesamiento de datos (29). Solo en ingresos por  ventas de
computadoras, el crecimiento durante el periodo citado fue de

658%.
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INGRESOS POR VENTA DE HARDWARE
{Miles de ddlares)

1981 1984 L ]

254,724 420,184 65

EXPANSION NUM, 491, 25 DE MAYO DE 1988, pags. J6-41.

En 1984 se vendieron 12,918 computadoras de todo tipo, para
el afio de 1985 esa cifra ascendid a 24,446 unidades, es decir,
las ventas por numaro ds unidades exparimsntaron un crecimiento
del 89%, mientras que su valor me incrementaba en 23% .

INDUSTRIA DE COMPUTADORAS
(Millones de pesos)

AfNo 1984 1985
UNIDADES 12,918 74,446
VALOR 185.0 228.0

Segundo Valadez, Alejandro, “La telematica y el crecimiento
econémico™, en : Informatica, num. 32, INEGI, México,
enero-marzo, de 1988, pag. 1l.

La demanda seguia en aumento, el crecimiento del gasto
nacional en informAtica manifiesta la etapa de expansion del
ramo. A pesar de que el gasto bajé en 30t y 65% en los afos de
1982 y 1983; en los afios 1979 y 1980 crecié en 79% y 68%

respectivamente, en 1984 alcanzd hasta un 212%.
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GASTO NACIONAL EN INFORMATICA
(Millones de ddlares)

aNo GASTO  ANO GASTO
1979  270.9 1982  345.4
1980  456.3 1983  119.6

1981 492.0 1984 373.0

MONTOYA M. DEL CASTILLO, JAS POLITICAS DE INFORMATIZACION DEL
ESTARO MEXICANO, UAM-X, MEXICO, 1985, PAG. 114.

El gasto en informstica, acumulado en los seis afios que
Muestra el cuadro anterior, es superior en 290% al acumulado en

el mismo nimero de afios anteriores a 1979.

El primer afic de la presente década, muestra todavia 1la
estructura que predominé por 25 afos en el mercado nacional de la
industria electrénica : las siste ti'anlnuclonulu més importantes
seguian dominando el mercado mexicano de la electrénica; la IBM
se destaca con una participacién del 52.7% del valor del mercado,
la siguiente mas préxima fue Digital Equipment, sélo con el 12% .

DISTRIBUCION DEL MERCADO NACIONAL DE COMPUTO 1980.
(Precios corrientes)

PROVEEDORES VALOR )
IBM 1,900 52,7
DIGITAL E. 434 12.0
BURROUGHS 330 9.1
UNIVAC 300 8.4
CONTROL D. 280 7.8
CONTINUA. . .
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PROVEEDORES VALOR ]

HONEYWELL 217 6.0
N C N 125 3.5
OTROS i8 0.5
TOTAL 3,604.4 100.0

"PANORAMA DE LA COMPUTACION EN MEXICO™, EN : EXPANSION NUM. 363,
MEXICO, 13 DE ABRIL DE 1983, PAG. 26.

En ese afo, las 7 firmas realizaron el 64% de las
actividades comerciales (30), que incluyen el 99% del valor del
mercado (en @l cuadro anterior) mids los aspactos de servicios y

capacitacion.
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d) I.B.M., Lider de 1la Informédtica Nacional.

En los cinco afos que pasaron de 1981 a 1985, la IBM
comercializé unidades centrales de proceso (CPU), unidades
periféricas, minicomputadoras, microcomputadoras, terminales de
video, software, soporte de software, cintas, discos, diskettes,
cintas para impresidn, refacciones partes y accesorfos. Y vendid
servicios de captura de datos, mantenimiento preventivo y
correctivo de equipo y/o sistemas, capacitacién, desarrollo de
sistemas, teleproceso, instalaciones de equipo, auditoria y
diagnéstico en informAtica, y consultoria. Con todo participé en

el 58% de las actividades del mercado informitico en México (31).

En el affo de 1986, la IBM dominaba el 48.6% del mercade
nacional de mini y macrocomputadoras, la mAs cercana era Unisys,

solo con el 16.9% .

DISTRIBUCION DEL MERCADO NACIONAL DE MINI ¥ MACROCOMPUTADORAS
1986 (W)

EMPRESA % EMPRESA 13

I1BM 48.6 HONEYWELL 6.4
UNISYS 16.9 CONTROL D. 5.5
NCR 10.0 D E C 3.]
HEWLETT P. 7.1 OTRAS 2,2

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO, DOCUMENTO INTERNO, MEXICO, ENERO DE
1989.

Si bien el programa de fomento establecid¢ las bases legales
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para producir computadoras en el pais (entre otros aspectos que
se tratardn en el capitulo siguiente), las transnacionales se
apresuraron a cambiar su estrategia, que habia dominado el

panorama general de la informatica en México.

Con la produccién de computadoras en el pais, a partir de
1982, las importaciones y al saldo de la balanza comercial de
computo (como se anoté en pdrrafos anteriores), tendian a ser
positivos para el pais, sin embargo la estrategia transnacional
apunté hacia los componentes, dispositivos més dificiles de

producir en México.

As{, las importaciones totales de productos electrénicos,
que de 1979 a 1981 crecian en 40% como promedic anual, en 1982
descendieron 25% y en 1983 en 56% ; con la nueva estrategia

internacional, en 1984 aumentaron en 82% y para 1985 an 3543%.

IMPORTACIONES DE PRODUCTOS ELECTRONICOS 1979-1985.
(Millones de délares)

CONCEPTO 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
ELECTRONICA PROF. 346 569 663 469 219 341 455
COMPONENTES 201 316 366 iso 158 342 570
BIENES DE CONSUMO 92 162 164 69 17 29 81
CONSUMOS ELECTRONICOS 10 16 24 17 7 19 20
TOTAL 649 1063 1217 915 401 731 1126

#INPORTACIONES DE PRODUCTOS ELECTRONICOS", EN : CONTACTO NUM. 18,
CANIECE, MEXICO, ABRIL-MAYO DE 1986, PAG. 20.

La participacion de la elactrénica profesional, que incluye
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la computacién, fue del 53% en promedio anual hasta 1983, para
1984 bajo al 46% y en el siguiente afio al 40% ; mientras que los
componentes, que participaban con el 34% anual en los primeros

cinco afics, subieron al 47% en 1984 y 51% en 1985,

En particular, la IBM continuaba con su fuerte influencia en
el mercado de la informAtica nacional. En 1986 se contaban 18
empresas que daban mantenimiento a equipos de cdémputo, siete de
ellas lo hacian a sistemas IBM y cuatro del total distribufan
méquinas de esa firma (32). De 9 companias que rentaron tiempo de
maAquina en ese afo, cinco lo hicieron en equipos IBM (33) ; doce
firmas eran proveedoras de software graficador y siete de ellas
lo presentaron coumpatible con IBM (34). En aquel afo, las doce
més importantes empresas de computacién instalaron 5,058
minicomputadoras en el pais, la IBM, sdélo con las de su

Sistema/36, participé en segundo lugar con 600 unidades (35).

El programa de fomento a la produccién informatica en el
pais, no fue un factor que restara fuerza a las transnacionales
del ramo, no bajé el qradb de dependencia que se generdé desde el
primer momento de la informatirzacién; la presencia de la IBM
siguié dominando el panorama informadtico, con una tendencia en la
segunda mitad de la década de los ochenta, que musstra la fuerza
de penetracién y avanzada de esa transnacional en el proceso
histérico de ia nueva dependencia mexicana : la dependencia

informatica.

En 1984, de las 500 empresa waAs importantes de México (36),

trece se localizaron en el giro de la electrdnica, y de ellas la
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18M fue la primera en ventas, con 41,172.5 millones de pesos (52%
del ‘total de las trece}, con las coamputadoras como producto

principal. En ese afio ocupd el lugar nimero 37 entre las 500.

EL GIRO DE LA ELECTRONICA EN LAS 500 EMPRESAS MAS IMPORTANTES DE

MEXICO, 1984-1985 (MILLONES DE PESOS).

EMPRESA POSICION v E N T A 8 PRODUC.
1984 1985 1984 1985
I1BN 37 21 41,172 80,605 COMPTS.
HEWLETT P. N. D. 103 8,818 15,730 EQUIPS.
BURROUGHS 220 274 4,677 4,879 COMPTS,
MICROS-H.P. N. D. 306 985 4,102 CALCULS.
LOGICA DIGITAL N. D. 354 1,404 2,915 COMPTS.
ROLM 547 466 584 1,717  CALLULS.
INTELECCIS 544 468 563 1,709 CONMUTS.
MEM-MEM 133 142 7,806 11,936 IMPRESR.
MEXICANA ELECTR 464 302 1,378 4,177 CIRCTS.
SPERRY RAND 182 186 5,644 8,733 MNICROS.
COMPTS E INFOR. 524 377 851 2,595 COMPTS,
N C R 215 192 4,!;95 8,303 COMPTS.
TELEVIDEO N. D. 366 1 2,719 MICROS.

"LAS 500 EMPRESAS MAS IMPORTANTES DE MEXICO", EN : EXPANSION NUM.
447, MEXICO, 20 DE AGOSTO DE 1986, PAGS. 97 A 138.

En el ailo 1985, la IBM ya ocupaba el lugar numero 21 de laz
500, -con un crecimiento del 96% en ingrescs por ventas (80,605
nillones de pesos) es decir, un 84% del total de las trece, con

un volumen de 104,719 computadoras vendidas.
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Para el ano 1986, la IBM sequia en el primer lugar de las
(esta vez) once firmas en el giro de la electrénica; se colocé en
la posicién nimero 18 de las 500 empresas mis importantes de
México (37), con 165,174 millones de pescs en ventas, un
incremento del 51% referido al aho anterior. Con ese nivel de

ventas representé el 56% del total de las once en el afo 1986.

GIRO DE LA ELECTRONICA EN LAS 500
(Millones de pesos)

EMPRESA POSICION VENTAS

1986___ 1987__ 1986 1987
IBHM 18 14 165,174 591,782
HEWLETT P. 88 7 35,887 112,821
MEM-MEM 122 133 24,678 39,125
NCR 148 184 18,678 39,125
PRINTAFORM 233 236 10,679 27,548
UNISYS 231 255 10,737 24,978
COMPUBURO 244 ‘262 9,908 23,967
NCR INDS 262 301 8,545 19,199
INTELECSIS 400 m 3,835 18,293
L. DIGITAL  N. D. 431 3,251 9,760
ROLM 352 481 5,129 7,740

"LAS 500 ENPRESAS MAS IMPORTANTES DE MEXICO", EN : EXPANSION NUM.
497, MEXICO, 17 DE AGOSTO DE 1988, PAGS. 95 A 176.

En 1987, la tr ional al 6 la posicion nimero 14 de

las 500 empresas wis importantes de méxico, con 591,782 millones
de pesos en ventas, 51% mis que el afo anterior, monto que

representd® el 56% del total de las onhce empresas mis importantes
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en el giro de la electrdnica, Yy que la mantuvo en el primer

lugar,

Por tanto, podemos afirmar que la International Business
Machines es la transnacional més poderosa de la informatica en
México, la més importante empresa en la transformacion de la
infraestructura de 1la informacidn, desde sus inicios en 1956
hasta su plenc desarrollo en los aflos ochenta; es agente directo

de la implantacién del modelo de la acion estad ia on

México, vehiculo de la nueva depsndencia que se estd gestando en

el camino hacia la sociedad informatizada.

135



N O T A S.

1) piagnéstico de la informatica en Meéxico, INEGI-SPP, México,
1980, pag. 21.

2) Gallna, Luis, "Panorama general de la informAtica en México",
en : Informdtica num. 108, México, junio 1985, pags., 32-42,

3) Ibidem.

4) vease :

-Quibrera Matienzo, Enrique, La informética npaciopal, TICOM
num. 32, UAM-X, México, 1985, pag. 89.

-Garza, Tomés, "La computacién en México : andlisis de un auge
condicionado", en : gomunidad Informitica num. 14, SPP,
México, diciembre de 1982, pag. 4.

-Gallna, Luis, ob. cit., pags. 32-42.

-Diagndetico de la informatica en México, INEGI-SPP, México,
1980, pag. 21.

-"politica de adquisicioén de bienes informaticos en México",

en : AGORA num. 0, IBI (Oficina Intergubernamental para la
Informdtica), Roma, Italia, Oct.-dic. de 1981, pags. 6-7.

5) Diagnéstico de la informptica en Meéxico, INEGI-SPP, México,
1980, pag. 21.

6) Politica informAtica gukerpamental, SPP, Meéxico, 1979,
pag.20, vease gréfica.

7) Diagnéstico de la informatica en México, INEGI-SPP, México
1960, pag. 21.

8) politica informatica gubernamental, SPP, México, 1979, pag.

22, vease gréafica.

9) "Futuro informatico", en : Expansidén num. 446, México, agosto
de 1986, pags. 33-40.

Diagnéstico de la informdtica en México, INEGI-SPP, México,
1980, pag.21.

136



11)

12)

13

14)

15)

16

17)

18)

19

-

20)

21)

Ferragut, Sergio, "Requerimientos de 1la telempAtica en la
industria”,en : CONTACTQ num. O, CANIECE, méxico, julio de
1984, pag. 3.

vease :

-Esteinou Madrid, Javier, las fecnologias de comunicacién y
la del Estado ampliade, TICOM num. 30, UAM-X,
México, 1984, 133 p.p.

-Y del mismo autor, "La transformacién cultural del Estado
contemporaneo frente a las nuevas tecnologtas ...", en :

Informdtica num. 29, México, abril-junio de 1987,
pag. 5.

Torfel Martell, Alberto, “El desarrollo de la informAtica en
México”, en : Informdtica num. 19, México, mayo de 1977, pags.
5~6.

intorpatica gubernamental, INEGI-SPP, Méxice, 1979,
pag. 26.

"Desarrcllo de 1a informédtica en el sector publico™, en : El
, {(periédico especializado), MWéxico, diclembre de
1985, pag. 8.

Hernandez, José L. y VelArquez, Roberto, et. al., "El sistema

de jinformatica del sector publico federal ...", en
nun. 20, México, junioc 1977, pags. 23-28,

Riagnostico de l1a informatica en Méxjicg, INEGI-SPP, México,
1980, pags. 115-116.

Hernandez, José L. y Velazquez, Robarto, ob. cit., pags. 23-
28,

Ibiden.

"Politica de adquisicion de bienes informaéticos en México®,
en : AGORA num. O, IBI, Roma, ITalia, oct.-dic. 1981, pags.
6~7. :

Diagndstico de l1a informatica sn Mexico, INEGI-SPP, México
1980, pag. 58.

137



35)

36)

17)

*Minicomputadoras®, en : Computacidn y num.
10, México, febrero de 1986, pags. 6-13. vease cuadro
estadistico.

"Las 500 empresas mis isportantes de México™, en
num, 447, México, 20 de agosto de 1986, pags. 97 a 138.

*"Las 500 empresa individuales mas importantes de México", en:
num. 497, México, 17 de agosto de 1988, pags. 95-
176. ]

139



CAPITULO III.

LAS MICROCOMPUTADORAS DE IBM EN MEXICO, TENDENCIA DOMINANTE DE
LA INPORMATICA NACIONAL.

Las primeras etapas por las gque la
informacién misma se convirtis en la
mercancia econdmica bisica de la era
eléctrica, quedaron sclipsadas por la
manera en que la publicidad y el
entretenimniento confundian a 1a gente.

Marshall Kacluhan.
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a) El Segmento de las MNicrocomputadoras en el Proceso de
la Dependencia Nacional en Informética.

La produccién de los aparatos receptores de los mensajes de
la comunicacién colectiva, en particular la radio y la
televisién, constituye un segmento de la industria electrdnica.
Por su parte, los medios de informacién, principalmente 1la
computadora, son un segmento estratégico en el complejo
microelectrénico. Aquellos no modifican o permiten el proceso y
almacenamiento de la informacién que cjirculan, son (en relacién
al usuario) medios reflexivos, su determinacién fundamental se
encuentra en los centros de produccidén y emisién de los mensajes.
Los medios de informacién (de nueva tecnologia) son interactivos,
permiten generar y procesar informacién con valor agregado, cada
vez m&s, conforman 1la infraestructura de 1la sociedad

posindustrial.

Antes de la reglamentacidén informatica de 1981 en México,
“las empresas productoras de bienes electrdnicos estaban sujetas
a los reglamentos e incentivos gubernamentales, pero bajo
lineamiéntos generales que no distinguian especificamente a la
industria electrénica, no diferenciaban entre sus diversos

subsectores ni establecian aquellos con valor estratégico" (1),

En 1981, como se anoté en el capitulo anterior, el goblerno
federal plantes un mecanismo de control en materia informética :
el programa de fomento para la fabricacidn de equipo de cémputo,
sus médulos principales y sus unidades periféricas, "la

justificacién basica es fortalecer el proceso econdémico nacional,
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creciente de integracién de componentes nacionales, gue va de 25%

el primer afio a 30% para el tercer afio (6).

Debide a los altos indices de crecimiento y el auge que se
observé en el mercado mundial de microcomputadoras, asi como su
acelerado desarrollo tecnolégico y la aceptacién por parte de
los diversos usuarios, en el marco estratégico de transformacién
de una informatica centralizada ( caracterizada por los grandes
sistemas ) a una decentralizada basada en las micros, el programa
de fomento reservé la fabricacién de microcomputadoras al
capital nacional mayoritario; especificé en este renqlﬂn una

inversién del 51% para el capital nacional y 49% al foraneo.

*Aun cuando el programa no llegé a publicarse en el piario’
oficial, los interesados en invertir en este terreno se acogieron

a sus reglas® (7).

Bajo los lineamientos del programa, el panorama de la
computacién cambié, 1la informAtica en el pais adquirié
caracteristicas de gran expansién en cuanto al uso de las
computadoras y de localizacidn nacional en lo que se refiere a la
produccién de esas miquinas, sobre todo con la aparicién y el
auge de las microcomputadoras, que se colocarian a la cabeza del

mercado.

Si en la segunda nmitad de los afos 50'’s predominaron los
grandes sistemas, de 1965 a 1979 aquellos compartian el mercado

con las minicomputadoras y en adelante con las microcomputadoras.

En 1981 ya se observa esa diversificacién en los equipos,



las ventas totales de hardware ascendieron a 255 millones de
délares, de los cuales 50% eran por venta de macros, 43% de minis
y sdlo 7% de micros.

MEXICO : INDUSTRIA DE COMPUTO INGRESOS POR VENTA DE HARDWARE.
(millones de dolares)

CRECIMIENTO
EQUIPO 1981 1987 COHP’l‘JZSTO
MACROS 128,055 142,907 1.8
MINIS 109,469 114,653 0.8
MICROS 17,200 162,624 45.4
TOTAL 254,724 420,184 8.7

EXPANSION NUM. 491, MEXICO, 25 DE MAYO DE 1988, PAGS. J6-41.

Para 1987, en la estructura de la industria de cémputo que
se observa en sl cuadro anterior, .lll microcomputadoras ocupan
el mayor segmento con el 39% del total por ventas y un

crecimiento compuesto del 45% en siete afios.

El aflo m&s importante para el mercado de micros fue 1985,
presentd un crecimiento de 600% , incrementd sus ingresos en 250%
Y algunas empresas registraron aumentos del 1508 y hasta el 766%

en ventas, respectivasente al afo anterior (8).

En cuanto al numero de unidades, las microcomputadoras
avanzaron aceleradamente, en el aifio 1984 el total del parque
computacional sumé 66,971 computadoras de todo tipo, con 91% en
micros, 8% minis y 1% macros; al afio 1986 las micros

representaban el 96.52% , las minis el 3.13% y las macros el
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0.35%, en un total de 235,978 equipos.

EVOLUCION DEL PARQUE COMPUTACIONAL (UNIDADES)

A R [o] TOTAL MICROS MINIS MACROS
1982 10,056 N. D. N. D. N. D.
1984 66,971 61,080 5,210 681
1986 235,978 227,767 7,384 827

INEGI, DIERCCION GENERA DE POLITICA INPORMATICA, DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO, DOCUMENTO INTERNO, ABRIL DE 1989.

En esta evolucién del segmento de las microcomputadoras,
inscrita en la normatividad del programa de fomento, la
produccién de las mAquinas electrénicas con las que cada vez mAs
se procesa la informacién en MNéxico, aunque se trata de

ensamblaje local, siguié en poder de las transnacionales.

En ese contexto la IBM produce ‘computadoras, su capital
(como es8 ya su estrategia en practicamente todos los paises en
donde se ubica) , es de inversién 100% propia, su politica en ese
sentido ha sido, en toda su historia, de no compartir sus

inversiones con capitales nativos (9).

Desde el afio de 1975, en México la IBM produce maquinas
electromecénicas, en el estado de Jalisco (10). A partir del afo
1982, inscrita en el programa de fomento (11), la transnacional

pr mini putadoras (12}, su Sistema/34 (13), y pocos afios

despuds produce sus minis del Sistemsa/36 (14), todo lo cual

realizado bajo una inversion con capital 1008 forsneo.
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"El 5 de marzo de 1984, la International Business Machines
presenté al gobierno mexicano un proyecto de manufactura de

microcomputadoras con capital 100% extranjero" (15).

Contra lo establecido por el programa de fomento en cuanto a
la produccién de micros en el pais (16), en agosto de 1985 el
gobierno autorizé el proyecto de IBM (17). A ese hecho le siguis,
en julio de 1986, la autorjzacién para la produccién de micros
con 100% capital extranjero a la tranenacional Hewlett Packard
{18), y en abril de 1987 la misma autorizacién se realizé para la
firma Apple (19).

“Los esfuerzos por crear una industria de las
microcomputadoras con una alta integracién de
tecnologia nacional (...) se han visto frenados al
aceptarse empresas con 100% de capital extranjerc
{(«+s) y con 1la invasién de multitud de
microcomputadoras cuyos distribuidores no tienen
1a menor intencidén de apoyar una autodeterminacién
nacional en este sector™ (20).

Con la produccién local de microcomputadoras por parte de
IBM, en el mercado nacional las empresas distribuidoras de aese
tipo de mAquinas que esta& transformando la caracteristica de la
infraestructura informAdtica del pais, tendrAn una fuerte
competencia, la IBM dominara otro factor basico de la informatica

nacional.
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b} La Tendencia Oominante de 1a Inforsidtica Nacional.

Antes de iniciar su produccién de micros en el pais, la IBM
ya tenia una presencia considerable en el volumen de esas

maquinas instalado en México.

En efecto, durante el afio de 1984 la transnacional instalé
7,500 micros, cifra gue representd el 12.3% del total de esas
méquinas ( 61,080 ), sélo superada por Apple que tenia el 25% y
Sigma Commodore con el 20%.

MICROCOMPUTADORAS INSTALADAS POR EMPRESA EN MEXICO (1984),

EMPRESA UNIDADES EMPRESA UNIDADES
APPLE * 15,150 DENK 2,700
SIGMA C. 12,000 MICROMEX 1,800

1 B N 7,500 MEXELECTRON 1,700
RADIO S, 6,000 HEWLETT P. 1,500
COMPUTEX 4,000 DIGITA V. 1,000
PRINTAFORM 3,800 OTRAS 1,930

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO, DQCUMENTO INTERNO, ABRIL DE 1989.

+SE RETIRO DEL MERCADO EN EL ANO 1987.

8i recordamos que IBM entré en el mercadoc de las micros en
el afio 1982 en E, U. A., y se colocéd en el primer lugar de ventas
de esas mAgQuinas en el siguiente ano, conservando esa posicién en
los siguientes afios, alejandose en forma considerable del resto

de las firmas en ese sector; se puede ya deducir que 1a fuerza de
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penetracién e influencia de la transnacional en ese ramo de la
industria electrénica nacional determinard sus caracteristicas
fundamentales; el cambio que representan y el sentido gque dan las
nicroconputadoras a la infraestructura informatica del pais, sera

o]l gue imponga la IBM, como se anotard en seguida.

Hasta el afo 1985, las microcomputadoras de IBM eran
importadas, en ese afo la transnacional empieza a producir en el
pais los modelos que comercializar& en el siguiente afo; sin
embargo, las 35 empresas productoras de micros ofrecieron 25
distintos modelos, de los cuales 9 eran de la linea IBM en sus
configuraciones PC, AT y XT; y del total de los modelos que se
ofrecieron en aguel afic el 53% eran compatibles con la tecnologia’

de micros de IBM (vease anexo II) .

Por otra parte, hay que sefialar que en 1985 ya existian seis
modelos diseifados y producidos en México (con tecnologia
extranjera) realizados por diversas instituciones nacionales : la
Micro-SEP, de Cinvestav-IPN; TACO, del Instituto Politécnico de
Cd. Juérez; 1a AHR de IIMAS-UNAM; IMPETRON del Instituto Mexicano
del Petréleo; otra del Centro de Instrumentos de la UNAM y otra
de *"sSistemas Digitales, S.A.", ninguna era distribuida

_comercialmente, y sélo una ( la MIcro-SEP ) se producia en una

cantidad mis o menos importante (21).

En 1986, las 32 empresas que producian micros en México
ofrecieron 48 modelos ( 92% mAs que el afio anterior )}, de ellos
cinco loe producia IBM, microcomputadoras de su linea PC, AT, PC~

XT y PC-XT-286; estos tipos de mAquinas eran producidos también

. ‘ 148



por 16 empresas ( 33t del total). Asi también, en ese afio el 62%
del total de los modelos producidos en Kéxico eran compatibles

con IBM.

En la diversfidad de la produccion de micros, solo cuatro de
las 35 empresas producian hasta tres modelos distintos:
PRINTAFORM, STANDARD, CORONA y ELEKTRA; IBM fue la unica que
ofrecié hasta cinco modelos distintos en ese afio (vease anexo

111).

Para el ano de 1987, fueron 30 las empresas gue producian
microcomputadoras en el pais; ofrecieron 16 distintos modelos de
esas mpaquinas, de los cuales seis eran producidos por IBM : PC
portatil, PC-AT, Sistema/2-30, Sistema/2-50, Sistema/2-60, y
Sistema/2-80; en diversidad le seguia Printaform con cuatro
modelos e Intelecsis con otros tantos, sin embargo, de nueva
cuenta la compatibilidad dominante era de la tecnologia 1BM, asta
vez con el 58% del total de modelos: ocho empresas producfan

micros de las lineas AT y XT de IBM (vease anexo 1V).

De las empresas que producian micros en el afo 1985, para el
siguiente afo ®élo reaparecieron PRINTAFORM y TANDY, con modelos
nuevos. De las aparecidas en 1986, reaparecen en 1987 ELECTRON,
PRINTAFORM, ELEKTRA, COMMODORE, ELECTRA e IBM (22), esta ultima
renovd su autorizacién para la produccién de microcomputadoras en
el afo 1988 y también para 1989, continuando con una inversién de

capital 100% foraneo.

Cada aho aparecen nuevos modelos; de los producidos en 1385

sdlo uno se vuelve a producir en los siguientes afos, el AT de
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IBM realizado por distintas firmas; de los producidos en 1986
ocho se vuelven a fabricar en el siguiente afio, de ellos cuatro

son de la tecnologia IBM y los ofrecleron distintas firmas.

En esa forma, a partir del aifo 1985 las microcomputadoras de
IBM se destacan como la dominante tecnoldgica de 1a informatica

nacional, en el ramo de la computacién.

La etapa de expansién de 1la computacién en Mdéxico, en la
década de los ochenta, se desarrolla en torno de una fuerte
competencia por parte de las empresas que aprovechan la
posibilidad de producir en el pais, bajo los lineamientos del
programa de fomento en las 4reas de microcomputadoras,

minicomputadoras y equipo periférico.

En el afo de 1981 se registraron en el programa sélo 4
firmas, en el siguiente afio eran Jé, en 1983 la cifra crecidé 36%
con 49 empregsas y para 1985 ascendieron a 75 ( en dos afos el

nimero de fabricantes aumento en 53% ).

En el periodo de los afos 1986 a 1988, el indicador bajé en
7% anual, principalmente en el segmento de las microcomputadoras,
lo cual muestra la tendencia a centralizarse la produccién de
esos aparatos en las transnacionales con mAs experiencia y

agresividad en el mercado.

EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS PRODUCTORAS EN COMPUTACION

PRODUCTO 1981 1982+ 1983 1985 1986 1987 1968

MICROS 2 12 2.7 35 32 o0 29
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MINIS 1 16 12 12 11 11 11

PERIFERICOS 1 8 20 36 29 22 36

TOTAL 4 6 490 75 60 57 56

INEGI-SPP, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA,
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO, DQCUMENTOQ
MEXICO, FEBRERO DE 1989.

* Ahumada y Rivera, Sergio, "Fabricacién nacicnal de squipo
informatico®, en : Informstica num. 14, SPP, México,
diciembre 1982, pag. 19.

#+ "paporama de la computacién en México™, en : Expanaién num.

363, México, 13 de abri) de 1983, pag. 24.

En promedio durante todo el periodo que muestra el cuadro
anterior, del total anual de empresas productoras, el 49% se
dedicé a las microcomputadoras, 218 a minis y 47V producian

equipo peritérico.

La evolucidén de las empresas fabricantes de equipo de
computo entre los anfos 1981 a 1988, wuestra una tendencia
variable en general. Sin aembargo, en particular las empresas
transnacionales que dominaron desde los afos cincuenta (con
inclusién de aquellas gque introducen las micros en los afios
ochenta) mantienen una participacién constante en la tabricacién

local de equipo.

Con mayor frecuencia aparecen y, en promedio de un afio
desaparecen muchas empresasg con poca experiencia y bajos
capitales, principalmente en el segmento de las

microcomputadoras, cada afo se registran distintas firmas.

Se puede observar que durante los cuatro afios que pasaron de

1984 a 1987, se mantienen con actividad constante dentro del giro
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de la electrdnica (23) las siguientes empresas : IBM, UNIVAC,
NCR, Intelecsis, Rolm, Hewlett Packard, Logica Digital y MEM-KEM;
de ellas, sélo las primeras cuatro se hablan registrado desde el
primer afio del programa en 1982, y de éstas las primeras tres han
mantenido mu actividad informstica en México desde el afo de 1956

(24).

Por otra parte, sl se considera el valor de la produccién
como indicador de la etapa de expansion informdtica en el periodo
de 1985 a 1988, las microcomputadoras pasaron del 218 en los dos
primeros ahos, al 51% en los dos ultimos, desplazando a la
produccién de minicomputadoras y muy por encima del equipo
peri!‘rico. '

VALOR DE LA PRODUCCION DE LAS EMPRESAS EN EL PROGRAMA DE FOMENTO
{ Millones de ddlares )

PRODUCTC 1985 1986 1987 1988+
MICROS 53.1 78.9 204.0 265
MINIS 107.1 143.8 152.0 167
PERIFERICOS 10.9 29.1 $0.0 65
TOTAL 171.1 251.8 406.0 497

INEGI-SPP, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA,
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLIC, DOCUMENTQ INTERNO,
MEXICO, FEBRERO DE 1989%.

SESTIMADO POR LA FUENTE.

Relativamente, el programa de fomento logré uno de sus
objetivos particulares, que el capital nacional participe cada

vez mids en la produccion de equipo de cémputo en México.
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En el afo 1987, la estructura del capital que se observa en
el total de las empresas autorizadas para fabricar en conputacléﬁ
(25), se distribuia de la siguiente manera : 61.4% el capital
nacional, 24.4% las coinversiones {en la férmula 5i% local y 45%

foradneo) y 14% extranjero.

8in embargo, de las empresas de computacién que aparecen
entre las 500 emprasas wmis importantes de México durante 1984-
1987 ( por el alto nivel de capitales gue manejan ) en promedio
sdlo son doce y presentan una composicidén del capital ‘dominada
por las tt:nnlnnciona}o- ¢t el 31% de las firmas cuenta con un

capital 100% nacional ptlvado! 46% son de capital 100% extranjero

. Y sblo el 23% de las doce opara un capital con la férsula 51%

nacional privado y 49% extranjero; no hay inversién de capital
estatal (26).

153



c) Las Microcomputadoras de I.B.X. en el PArque
Informético Estatal.

Finalmente, la IBM en la etapa de expansion de la
informdética a través de las microcomputadoras en México, en la
década de los ocherta ( hasta 1988 ) como en los inicios, es el
actor mAs activo en la informatizacién del sector publico, 1la
tecnologia de sus mAquinas domina el proceso y almacenamiento
olectrﬁnico de la informacisn social con carécter oficial que

controla el gobierno mexicano.

Lo anterjior adquiere fundamental importancia en cuanto se
verifica que, la administracién publica federal es la instancia
con mayor grado de informatizacidén en el pais, y maneja el mayor
volumen de informacidén acerca de los mis dlversos aspectos de la

socledad mexicana.

En efecto,

“En el periodo 1979-1982 repressnté el unico
lapso en gue la participacién de la demanda
privada (en bienes y servicios informaticos)
fue superior a la publica, ya que del gasto
total realizado, el consumo privado participé
con el 57% en 1979, e)l 70% en 1980, el 69% en
1981, y el 68% en 1982. Esta situacidén se
modificé para 1983 (...) fundamentalmente por
la nacionalizacidén de la banca (...). El
sector gubernamental retoma la iniciativa
{...), su demanda representa aproximadamente
el 75% " (27).

Fl numero de computadoras gque adquirié el gobierno, de
1966 a 1988 se incrementd en 62%, con 4,509 equipos en el primer
aflo, 5,645 en 1987 y 7,327 en 1988, creciendo a razén del 27%
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anual (28}.

Los proveedores de computadoras del sector gobierno, fueron
38 en el afo de 1988, de los que adquirié un total de 7,327
equipos de computo entre microcomputadoras, minicomputadoras y
macrocomputadoras; de ese total 5,676 computadoras de todo tipo

fueron compradas y 1,651 fueron arrendadas (29).

El proveedor de coaputadoras mAs importante del gobjerno
faderal en ese afo fue la transnacional IBM, con el 23.34% del
total comprado, seguido de Hewlett Packard con el 20.82% y

Olivetti con 927 equipos que significaron un 16.33% del total.

NUMERO DE COMPUTADORAS ADQUIRIDAS POR EL SECTOR PUBLICO EN 1988.
{por proveedores)

EQUIPOS EQUIPOS EQUIPOS EQUIPOS
EMPRESAS COMPRADOS  RENTADOS EMPRESA  COMPRADOS  RENTADOS

IBM 1268 3 PRINTAFORM 87 0
hEWLWTT P. 1182 568 B PN 79 17
OLIVETTI 927 124 PINECOM 59 0
BURROUGHS 745 8s MYSE 57 215
ONYX 307 0 SPERRY 51 s
CORONA 260 0 HONEYWELL 4 0
MDS 252 3 OTRAS (21) 77 1
NCR 125 17 TOTAL 5,606 1,651

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO, DOCUMENTO INTERNQ, MEXICO, AGOSTO DE
1989,
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En cuanto al equipo de cémputo rentado por el aparato
burocratico, Unisys fue la principal responsable con el 35% del
total, seguida de Hewlett Packard con 34%; en ese renglén IBM

participé sélo con cinco equipos, tres micros y dos minis.

En términos de erogacién por concepto de compra de
computadoras, la administracién publica federal gastd un total de
447,044 millones de pesos en 1988, de ellos la IBM obtuvo el
47.14%, Unisys el 14.46%, Midromex el 9.30% y otros proveedores
el 28.60% .

GASTO POR ADQUISICION DE COMPUTADORAS DEL SECTOR PUBLICO EN 1988.
(POR PROVEEDORES, MILLONES DE PESOS)

PROVEEDOR MONTO PROVEEDOR MONTO
IBM 210,726 ADVI - 5,441
UNISYS 64,606 MDS ' 4,113
MIDROMEX 43,828 HONEYWELL (BULL) 5,868
NCR 13,724 TETEMAT 6,823
HEWLWTT P 9,702 HONEYWELL (SISTENS) 3,929
MEMOREX 7,006 ELECTRON 3,849
TELEVIDEO 6,799 OTROS ) 48,554
OLIVETTI 5,499 TOTAL 347,044

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO, DQCUMETO INTERNO, MEXICO, AGOSTO DE
1989.

La diversificacién por tipo de equipo en el gobierno

central, presenta la tendencia que en gencral ha seguido la



computacién en el pais y de hecho a nivel mundial. Las
microcomputadoras desplazan por mucho a los grandes y nadianbu

sistemas.

Asi, del total de computadoras adquiridas por la
administracisén publica en 1988, el 96.48% fueron
microcomputadoras, el 2.58% minis y 0.94% macros: de las primeras
el Estado compré sl 78% y renté el 22%; de las minis compréd el
71% y rentd el 29%; y de los grandes sistemas compré el 72% y
renté el 28% .

En relacién directa al consumo de equipo informatico en
México, y debido principalmente a que las microcomputadoras son
la dominante, se desarrolld un mercado del software, que ComRo en

el mercado del hardware la IBM es lider.

En el aflo 1985, se podian localizar 126 programas para
microcomputadoras en el mercado mexicano del software, de sllos

el 63% ( 79 programas ) eran ejecutables en madquinas IBM (30).

El gasto total en software, realizado por los usuarios en
" ese afo, ascendid a 180,268 ddlares, que referido al tipo de
hardware se repartié de la siguiente manera : 44.70% para mini y
macrocomputadoras y 55.30% para microcomputadoras; de esta Ultima
cifra (en su término absoluto) el 28% fue para microcomputadoras

IBM (31).

Para el ano 1988 se cuentan 12 mil programas para tode tipo
de computadoras, "en donde el Sistesa MS/D0OS de IBM es el

dominante” (32). En ese mismo afio, el sector publico gasté un
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total de 29,976 millones de pesos en software, monto gque
representé el 62% del gasto total de ese sector por compra de
paquetes de software mids serviclos, que sumé 48,389 millones de
pesos, de los cuales a IBM le correspondieron el 35%, seguida
8610 por Solucidn Integral de Computacisn, S. A. con un 9% del
total.

GASTO DEL SECTOR PUBLICO POR ADQUISICION DE SOFTWARE Y SERVICIOS*
( POR PROVEEDOR, MILLONES DE PESOS 1988 ).

PROVEEDOR MONTO PROVEEDOR MONTO
IBM 16,797 HONEYWELL 1,274
SICSA 4,202 TELEINFORMATICA 1,006
ORACLE 3,682 SIGA 996
UNISYS 3,671 HEWLETT P. 288
INFORCENTROS 2,303 CONTROL D. 901
SYSTENS 1,449 MDS 705
EXECUPLAN 1,382 OTROS 7,672
SHARED 1,360 TOTAL 48,389

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO, DOCUMENTQ INTERNQ, MEXICO, AGOSTO DE
1989.

* MANTENIMIENTO Y ARRENDAMIENTO.

En esa forma, las microcomputadoras constituyen la tendencia
del cambio en la infraestructura informitica, la principal
caracteristica que impulsa la evolucién de los medios para la
informacién en México, con las maquinas de IBM en la punta de ese

movimiento, empresa agente del capital transnacional, que amplia
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con sus nuevas maquinas el proceso de la nueva dependencia
iniciado en 1956, en donde el nucleo es el imperialismo
norteamericano que va creando los nuevos satélites en la 6rbita

de la sociedad posindustrial : la sociedad informatirada.
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En 1o que se refiere al aspecto tedérico de este trabajo, es
posible concluir ~--con apoyo en la argumentacién y fuentes
documentales de la parte primera-- ques las nuevas tncnolo?ji;;
tienen su fundamento tedrico-practicoc en el conocimiento y las
aportaciones de la ciencia de la comunicacién y la inforsacion, y
que este ultimo concepto se transforma en funcién directa a 1la
evolucién de los medios que permiten su manejo y generacion; asi,
la informacién es el elementc fundasental, el recurso bésico de
la sociedad posindustrial; futuro que ya tensmos ante nosotros y
en el que la practica de la comunicacién y la informacién exigen

reaprehender y generar nuevas categorias tedéricas.

La breve historia que sobre 1la Internatfonal Business
Machines (IBM) se reseis en la parte sejunda de este trabajo,
mueatra la tendencia de dominio del mercado mundial de 1a
informatica y su avanzada hacia las telecomunicaciones; 1la
agresividad comercial y tecnolégica por parte de esta
transnacional a través de toda su historia, el papel que ha
desempeinado en los Estados Unidos de Norte América y en mas de 30
paises en las ultimas cinco décadas, hablan no solo de una
estrategia comercial con intereses puramente econémicos, esté
implicita una actitud politica e ideolégica que responde a 1la
légica del cambio (gue tiene como base el factor tecnclégico)
del sistema capitalista para inscribir en su nueva orbita a los

paises de menor desarrollo.

International Business Machines (IBM), quien domina el
mercado informadtico mundial y dirige ya su mira hacia las

telecomunicaciones, es uno de l0s nas importantes agentes
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directos del imperialismo para establecer la infraestructura que
dotersinara las relaciones de poder en la socledad. industrial

avanzada y por ende las muevas estructuras idecldgicas.

Los parénetros quo‘ muestran el grado de dependencia de un
pais, qonoto;-onto _son indices econdmicos, indicadores
soccicscondmicos de 1a marginaliddd en cuanto -a los servicios

bésicos. ’ -

los indicadores de la dominacién ideoldgica son, entre otros,
el tipo de contenidos en los mensajes impresos, radiofénicos,
televisivos y cinematograficos, las conductas y hébitos que
generan ‘estos, asi como al manejo y generacidn de la informacién
operativa, es decir, aquella que permite la toma de decisiones
politicas, econdémicas, juridicas y sociales. Las variables para
este Ultimo caso {que es el que presento en esta tesis) remiten a
la generacion y manejo de la informacién. Sin embargo, es
practicamente imposible determinar un parédmetro en funcién del
cual analizar la magnitud, forma y contenido de la informacién y
el proceso de datos, los volumenes rebasan esa posibilidad, de
ah{ que el tratamiento del tema estd compuesto por datos e
informacién econémica y estadistica acerca de los nedios y no de

los mensajes o contenidos.

En ese orden de ideas (que da sentido a las conclusiones de
este documento en cuanto a la dependencia informatica), considero
aqui que la scberania nacional "d‘ﬂnida como la capacidad de las
naciones-estado para ejercer las funciones de procesamiento,

almacenamiento, tratasiento y transmisién de informacion" (S.
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Robina, 1990) estd condicionada y determinada por la industria
informdtica, la cualidad y caracteristica de aesta ultima define
el nivel de dependencia del pais en su capacidad sobre los

procescs de la informacidn.

Por tanto, se concluye que la conformacidn de la
infraestructura informatica nacional, estd determinada en cuanto
al abastecimiento de equipo de cémputo, por la fabricacién Y
comerciallzacidén transnacional. En sentido cualitativo, estd
condicionada por las caracteristicas de proceso, almacenanlento y
generacién de datos e informacién que imponen los equipos de las
transnacionales, gestadndose as{ ~-en México~- una nueva
infraestructura y por ende una nueva dependencia que "genera una
silenciosa revolucidén superestructural® (Esteinou, 1982); proceso
histérico en el que (como se ha dejado ver en este trabajo) la
International Business Machinea (IBM) tiene predominancia, con la
fuerza que le imprime Bu experiencia y capacidad teécnico-
sconémica en el procesc de reestructuracién dal sistema

capitalista actual.

Sg desprende también que, el desarrollo de la computacién en
México fue andrquico y desordenado, condicionado y definido por
los modos de procesamiento de datos, organizacién y generacidn de
informacién, que establecen en sus formas de uso las computadoras
dc las empresas transnacionales de la informatica, de acuerdo a
patrones desarrollados histéricamente en la sociedad industrial
avanzada, lo cual implica cambios en los habitos comunicativos e
informativos de la soctedad mexicana, en cuanto a la produccién

del sentido, la significacién y en general la cosmoviasidn.
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Asi, la superestructura del pais se eséa configurando a
partir de la transformacién infraestructural que estan realizando
las. transnacionales de la nueva tecnologfia, transformacioén
iniciada con los medios de comunicacién colectiva en el llamado
*neocolonialismo® y complementada en las ultimas tres décadas de
manera substancial a través de los medios para la informacién y
los dates, bajo la pauta que marca la I B M Yy que nos ubica en

una posicién de dependencia casi absoluta.

A su vez, se observé que el manejo de la informacién en
cuanto a su procesamiento, generacion y distribucién, resultado
de las actividades propias de un sistema econdémico, polilitico y
social, tan complejo como el mexicano, que exige métodos e’
instrumentos de constante renovacién y cada vez de mayores
capacidades, lo ha impuesto desde el primer momento (y con el
modeloc de su propia formacidn soci#l) la I B M con sus equipos
de la primera a la cuarta generacién, de manera dominante y con

todo su poder transnacional.

Como un aspecto singular del proceso informatico, deataca el
hecho de que las microcomputadoras constituyen la tendencia del
cambio en la infraestructura de la informdtica nacional, son la
mis actual caracteristica en la evolucidn de los medios para la
informacién en México y, como anotamos en la parte segunda de
este documento, son las miquinas de I B M las que estadn en la
punta de ese movimiento, que dimensiona mis el proceso de la
nueva dependencia iniciado en 1956 con una macrocomputadora; las

microcomputadoras marcan el futuro informatico en el pais.
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Asimismo, me registrd que las mAquinas para el proceso de
datos y la generacién de informacién, no tienen en México 1la
relevancia del analisis critico que se ha dado a los medios de
comunicacién colectiva. En este trabajo se deja ver al respecto
gue nuestra infraestructura informwAtica, si blen de forma es mencs
espectacular que la de la comunicacidn colectiva, es de contenido
determinante para la marcha politica, acondémica y social del pais,

Y Que se edifico a ciegas con respecto a la verdadera instancia
que le corresponde, dentro del fendmenc de las relaciones sociales
de produccién, las fuerza productivas y, eh general, el proceso de
dependencia ligado cada vez con mayor fuerza a la generacidn y
manejo de la informacion; por ello, es urgsnte incrementar el
trabajo de iﬁvcltiqncion y divulgacién que motive la critica y la

propuesta en el medio profesional y en el publico en general.

Finalmente, puedo afirsar que la I B N es la transnacional
més jimportante de la informdtica en México, que alcanza
practicamente a todas las esferas de la tecnologia de punta, desde
el chip procesador hasta el satélite privado para el flujo de
datos transfronteras: gue surge del proceso de reacomodo (y a su
vez lo genera) de la sociedad industrial avanzada, que es el
principal agente directo del imperialismo norteamericano que
exporta los elementos basicos (la tecnologia de computacién) para
la infraestructura de la nueva dependencia mexicana : la
dependencia informatica, que serdn clave an la socledad
Lntonltuadur, a la que la sociedad mundial se acerca con un ritmo
acelerado. La I B N es un elemento esencial de 1la

informatizacién en México.
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A N E X O I.

La presente transcripciéon es parte del articulo titulado "La
industria de la inform&tica : un estudlo de tres casos
representativos de latinocamérica®, publicado en la revista
CAPITUIOS en su ndmero 12, que corresponde al bimestre abril-~
junio de 1986; dicho tema se localiza en las paginas 18 a 54. La
publicacién pertenece al Sistema Econdmico Latinoamericano
(8ELA), y fue consultada en el Instituto Latinoamericano de

litudlol'Trun-nncionales (ILET).

CONTROL DEL RECURSO INFORMATICO : EL CASO I. B. M.

La carrera por el control del recursc informacién se da a
través de las redes (de comunicacién social o de datos)., Las
primeras redes de datos se formaron en los Estados Unidos sea
para servicios publicos, sea para servicios privados. En un caso
o .en otro, tales redes resultaban de iniclativas particulares y,
como tales, eran los inversionistas privados los que definian el
mercado a ser alcanzado, los equipamientos a ser usados, los
protocolos de comunicacién y, dentro de cierta medida, las
tarifas a ser cobradas. las principales de esas redes, todas con
servicios dentro y fuera de Estados Unidos son Mark III (G. E.),
Tymmet, Infonet ( Computer Science Corp. ), Cybernet (c. D. C.},
Comshare, ADP, etc. Las principales de esas redes no pasan de
in-talgclones fisicas (computadoras, cables, enlaces con
satélites, etc.) alquiladas por sus operadores al publico
interesado. El principal servicio que prestan . es el correo

electrénico, sustituyéndose asi al tradicional --y, en la mayoria
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de los paises, publico-- sistema de "postage" de cartas y

documentos.

En los Estados Unidos se realizan nueve décimos del
movimiento de datos a través de redes. El gobierno es
responsable por el 25 por ciento del mnovimiento, las
organizaciones comerciales por el 35 por ciento y el publico en
general, por el 40 por ciento, lo que da bien una medida de 1la
penetraciéon social de esos sistemas. Ademas de ellos, grandes
corporaciones taabién opsran rsdes internacionales, aungue de uso
exclusivo. Son redes que pueden servir, no solo para intercambio
de informaciones entre la matriz y diferentes filiales como para
monitorear a la distancia una unidad fabril altamente

automatizada.

Aun cundo las actividades de inform&tica en el Brasil eran
reglamentadas por la extinta Comisién de Coordinacién de las
Actividades de Procesamiento Electrénico --CAPRE--, la IBM
presentd un informe sobre sus operaciones de datos
transfronteras, que da una vision de cémo operan las redes
empresariales particulares a nivel internacional. Segin el
documento, la IBM de Brasil operaba dos canales internacionales
de datos entre Rio de Janeiro y su sede en White Plains (Nueva
York) y siete canales de voz ligando su fabrica en Sumaré (San
Pablo) y otras importantes instalaciones de la empresa en
diferentes ciudades del pais (San Pablo, Belio Hori:onto,r Porto
Alegre, estc.), a su escritorio central en Rio. A través de esos

canales la IBM pasaba ocho sistemas de transaision de datos.
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El primero de ellos aparentemente el mds importante es el
que, también en el documento, se revela mAs obscuro en su
aplicacién : el Internal Teleprocessing System (ITPS). Opera con
dos computadores centrales (hosts), uno en White Plains que
atiende a los Estados Unidos, América, Japén y Oceania y otro en

Respond, Inglaterra, que atiende a Europa, Medio Oriente y Asia.

El ITPS “posee tarminales aen fadbricas, laboratorios, centros
de desarrollo y filiales en todo el mundo", sumando en la ¢poca,

mAs de 2,000 terminales. En el Brasil, fue instalado en 1972.

Segun el documento el ITPS sirve para la transmisiéon y
recepcién de manera rapida y segura de wmensajes de gran
importancia para la "“... eficiencia operacional y técnica" de la
IBM. El documento dice, ademids, que el ITPS "es una aplicacién
dedicada exclusivamente al usc interno de IBM", que alcanza a
todos los servicios de 1la compafia "gue dependen de contacto
internacional para su funcionamiento® ; gque "la necesidad de 1la
aplicacion se basa en las caracteristicas internacionales de la
IBM, que cuenta con laboratorios, centros de desarrollo, faAbricas
.y filiales en 127 paises y de la constante necesidad de
intercambio de informacién entre los varios sectores de la
compania como un todo" ; que "no es utilizado ningdn banco de
datos debido a la propia caracteristica de la aplicacién y los
archivos utjilizados, son solamente los de trabajo (temporarios)
donde son almacenados por tres dias los mensajes enviados y
recibidos para efectos de retransmisién de mensajes cuando as
necesario®; que "ni existe un tipo caracteristico de mensaje

transmitido o recibido por el ITPS en virtud de 1las
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caracteristicas de aplicacién,

En cuanto no deja claro para qué, efectivamente, sirve el
1TPS, el documento dice que la alternativa para esa aplicacion
seria la red internacional de télex que, entre tanto, no se
aplica por la "imposibilidad de ligacion (sic) de la Red Publica
de Télex con la Red Mundial ITPS ya existente®, es decir, por no
ser los sistemas IBM compatibles con los sistemas publicos de

comunicacién.

E]l segundo sistema de transmisién de datos descrito por el
documento es el Integrated Bulk Data Transmision System (IBTS).
Mas explicito que en la descripcién del sistema anterior, el
documpento de 1la IBM informa que el 1BTS presta "serviclos y
soportes a los departamentos de la compaiiia®, entre ellos :

Recepcién de conexiones de programas IBM;
Control de calidad de equipamientos;

Control de almacenes;

Control de pedidos de mAquinas a instalar o
retirar del pais;

Estadisticas;

Investigacién de satisfaccién de usuarios:
Control de desemplec de sistemas y programas;
AnAlisis y control de costos;

"Transmision de datos sobre el planeamiento
de nueva (sic) fabricacién para Sterling
Forest USA" ;

+ "Recibo de los cambios de ingenieria gue deben
ser aplicados en los productos de fabricacion
Yy en los ya fabricados e instalados en
clientes", etc,

LI

El IBTS es un sistema que permite centralizar en la sede de
los Estados Unidos de la IBM todas las decisiones referentes a
sus filiales diseminadas por el mundo impidiéndoles generar un
nivel minimo de desarrollo tecnolégico propio. El documento

revela que, a través de IBTS White Plains centraliza las
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informaciones y controla detalladamente el rendimiento vy
durabilidad de cada pieza de un computador 1BM, planteando asi su
produccién a nivel mundial y aun "las posibles alteraciones de
ingenieria". El1 IBTS coordina las filiales de IBM en el mundo a
punto de subordinar sus pedidos de piezas a una decisién del
Centro de Distribucién de Plezas de Mechaniesburg, Estados
Unidos, donde un sistema "controla y analiza los pedidos de

varios paises, confirmandclos o rechazandolos".

La alternativa al uso del IBTS, seria el intercambio de las
informaciones a través de los sistemas tradisionales de correos.

Lo que, segin IBM, perderia en confiabilidad y rapidez.

Realmente, a través del IBTS, las filiales de la IBM importan
un conjunto de servicios, inclusive asistencia teécnica sin
conocimiento y subordinacién a las autoridades locales de
reglamentacién del comercio internacional de servicios vy

tecnologia y sin gastos con las tarifas normales de “postage”.

El tercer sistema de transmisién de datos de la IBM es el
Remote Technical Asistance and Information Network Retains que
busca "proporcionar al técnico de mantenimiento de IBM asistencia
‘on 1line en la solucién de problemas de hardware o de software™.
Todos los centros de soportes, fabricas y oficinas de la IBM en
el mundo estan conectados a los laboratorios de la empresa,
Vposibilitando el monitoreo, a distancia, de las actividades de
mantenimiento y servicios efectuados por sus técnicos. El
laboratorio IBM responsable por el producto objeto del registro,

acompanha el problema hasta que el mismo sea solucionado, dando
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sugerencia o desarrollando correcciones cuando se trata de algun
problema del proyecto. Las ventajas del sistema para la IBM son
las mismas : confjiabilidad, rapidez, economia de gastos. Entre
los beneficios, dice el documento, estd el de “facilitar el
planeamiento de la Divisién Técnica" con la posibilidad de
mantenerse estandarizados los parametros teécnicos (estimativos de
costo de mantenimiento, tiempo de paralizacion de equipamiento,
etc.), utilizados por la IBM en otros paises, Estoa parédmetros
tendridn que ser desarrollados localmente sn el caso de gue la

IBM brasilefia no contase con la utilizacién del Retain.

El documento revela aun que la instalacién del Retain en
Brasil "no se presenté viable™ debido a su baja utilizacién y

alto costo de instalacién.

El cuarto sistema es sl Field Instruction Systema (PFIS),
conteniendo un subsistema RET. Como @l propio nombre indica, es
un sistema "que tiene por fin proporcionar a los técnicos de
mantenimiento de computadores, sistemas operacionales y
programas productcs, el entrena:hnto de las teorias especificas
que son necesarlias como prerrequisitos para cursos suministrados
internamente por la IBM (Brasil-Exterior) a su personal técnico”,
Los cursos son suministrados por terminales conectadas a
computadores instructores que operan en la forma de preguntas y
respuestas, cablendo, légicamente, al conput:ador-inltmctor, en
los Estados Unidos, hacer las preguntas y evaluar las respuestas
que el alumno da a través del terminal. Dice el documento de IBM:
"el FIS obedece al siguiente sentido de informaciones : EUA-

Brasil ensefianzas referentes a la teoria de mAquinas o programas

181



{incluyendo preguntas y cuestionarios); Brasil-EUA respuestas de
estudiantes a las prequntas y cuestionarios formuladeos por el
sistema”. Segun el documento "el sistema FIS, es estructurado de
tal forma que se torna viable econdmicamente, solamente si es
utilizado por un gran nimero de usuarios®". De alli que el sistema
utilizado en el Brasil "es el mismo que suple las necesidades de
los Estados Unidos, México, Canada, Argentina; algunos paises de
Asia y Australia®. Si fuese necesario crear una "estructura de
estas dimensiones solo para atender a las necesidades
brasilefas", la IBM aseguraba que deberia importar 57 wmaquinas
del mids variado tipo (3158, 3333, 3211, 3277, etc.), todo el
mistema operacional y archivos, gastar (a la tasa de cambio de la
época U$161.6 mil en sueldos para analistas, operadores de
sistema, etc., Sumados todos estos importes, representarian un
dispendic anual de U$617 mil mientras que en las condiciones en
que operaba el PIS, la IBM gastaba apenas U$ 182.2 mil con costos
de transmisién (via Embratell), depreciacisn de equipos, edicién
de manuales, etc. Ademéds de esa substancial economia, la IBM
advertia no haber "posibilidad de desarrollo y actualizaciones de
los cursos FIS en el brasil, pues los laboratorios que

desarrollan los productos también desarrollan los cursos®.

El quinto sistema se llama Power Provile (PP) y sirve para
calcular “caracteristicas térmicas y «climaticas de 'una
dete;minuda configuracién de equipos IBM". El técnico de la IBM,
al proyectar una configuracién para un cliente en particular,
recurre a una central de procesamiento de los Estados Unidos para

desﬁués de dar los datos relativos a la instalacién, recibir los

182



pardmetros de la configuracién.

El sexto, edéptimo y octavo sistemas complementan el control
informacional y decisorio de la IBM norteamaricana sobrs sus
filiales en varias partes del mundo. Son el Sistema de Pedidos de
Literatura (SLSS-DAPS), el Sistema de Pedidos de Piezas en
Emergencia al Exterior (RTS) y el Hands-On-Network Enviroment
{HONE)} que disp‘one de varjas aplicaciones para aumentar la
productividad de sistemas de la empresa a través de informaciones
especificadas. Este ultimo sistema, que se constituye de un banco
de datos con "informaciones utiles® sobre el desempefo de eguipos
y materiales oriundos de todas partes del aundo, en realidad es
el unico que tiene su centro de procesamiento en la ciudad
brasilefa de Sao Paulo. Los demds estAn en Boulder, cColorado
(Retain), White Plains (ITPS, IBTS, SLSS~-DAPS) y Sterling Forest
(FIS, Power Profile, RTS).

La IBN de Brasil concentra en Rio de Janeiro sus
comunicaciones de datos en el pais, de donde se intercomunica con
White Plains. Dentro del pais utiliza canales de voz de la
Embratel, subsidiaria de la PTT brasilefa Telebras. En las
comunicaciones con White Plains utiliza dos “canalas
internacionales®, uno exclusivo para datos a la velocidad de
9.6007 bps. Con excepcién de una aplicacién especificada dentro
del Retain en todas las demAs aplicaciones, la IBM emplea el
cédigo EBCDIC y el protocolo BSC. Los equipos, cbviamente son 1BM

aunque haya algunos modems y concentradores codex.
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Estos sistemas operaban en Brasil hasta 1978 cuando, en
mayo, la Comisién Coordinadora de 1las . actividades de
Procesamiento Electrénico (CAPRE) reglamentsé oficialmente, y por
primera vez en el pais, el Flujo de Datos a través de las
Fronteras. Las empresas que operasen sistemas FDT tenian el plazo
de 90 dias para encuadrarse dentro de 1las exigencias
gubernamentales, lo cual originé negociaciones con 1a IBM,
concluidas ya en el perfodo de la SEI transfiriendo para dentro
del pais varios de aquellos programsas. Algunos otros paises que
impusieron controles al flujo de datos a través de las fronteras
logran, igqualmente, impedir un flujo de informaciones tan
desigual. La gran mayoria, no obstante, entre ellos todos lo-_
latinoamericanocs, est4 lejos de disponer ya de consideraciones
para imponer cualquier limitacién a esa transferencia de

intangible.

El flujo de datos transnacional dentro de la empresa, una
variante del FDT, es la expresién mis concreta de los cambios que
nr divisan en la sociedad de la informacién. Una tilial de la
IPM, como se vio, es casi una firma sin autonomia decisoria
siquiera para dimensionar una configuracién para un programa
cualquiera; sin poder retener informaciones que le puedan
permitir mejorar y desarrollar productos , sin siquiera promover
endégenamente sus recursos humanos. La IBM es un caso limite,
otras transnacionales, aun en el area de la informitica, son maAs
flexibles, pero detentan, igqualmente, en su centro el
conocimiento tecnolégico esencial. La IBM es empresa lider

mundial del proceso de informatizacién de la sociedad, controla
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el 70 por ciento del mercado mundial de computadoras y sistemas.

Ella sola da 1la cualidad de toda una estructura,

El recurso de la informAtica emerge de las mAs variadas
naturalezas : en las condiciones ambientales en gue trabaja un
componente electrdnico, en la capacidad intelectual media de un
grupo de individuos en una determinada regioén, en los costos
financieros o en el volumen de pedidos de 6rdenas de compras. El
FOT .en general y en Bu variante dentro de las enmpresas en
particular, conduce a la transferencia de escs recursos para
regiones, paises o socledades que ya hayan desarrcllado los
nedios timicos que. permitan su explotacidén. Se nota, en el
documento de la IBM , como los sistemas son desarrollados para
evitar cualquier adaptacién o compatibilizacidn local. lo que
implica, no existiendo sistemas alternativos, 1la no explotacién
del recurso de 1la informatica que no sea procesable por los

sistemas desarrollados por las transnacionales.
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MICROCOMPUTADORAS PRODUCIDAS EN MEXICO (1985)
(POR COMPANIA PRODUCTORA)

EMPRESA MODELO
ASPEN ZAC
ASPEN 2000 XT
ASPEN HERITAGE (PORTATIL)
ASPEN HERITAGE PHD (PORTAT1L)
ATT 7300
ATT g2
BBC ————
HEWLETT P. VECTRA
INFO 1000
ISIS 5160
1518 5161
MICROSEP CINVESTAV
MICROSEP . IIMAS
MICRON AT
NCR PC-41
NCR PC-6
OLIVETTI M-24
ONIX 16132
PRINTAFORM PC-5207
PRINTAFORM PC-5210

- SINCLAIR ZX~81
TANDY 1000
TANDY 1200H
TELEVIDEO XT=1605
TELEVIDEC AT

COMUNIDADR NUM. 29, INEGI-SPP, MEXICO, ABRIL-JUNIO DE
1987, PAG. 32. .
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A N E X o] I1I1.

MICROCOMPUTADORAS PRODUCIDAS EN MEXICO ( 1986 ).
{ POR COMPANIA PRODUCTORA )

EMPRESA MODELO EMPRESA MODELO
ALTOS 486 STANDARD AT

CORONA pC TANDY AT

CORONA AT SAL 3510

CORONA MEGA PC 18X AT

ELECTRON BPM-AT 18M PC-XT-286
1IBM PC-XT WIND XT

1IBM pc SIGMA-C pc-10

KYO XT SIGMA-C PC-20

MC INTOSH ELEKTRA PERSONAL
PRINTAFORM 5225 ELEKTRA _ TURBO-XT
PRINTAFORM 5201 ELEKTRA AT
PRINTAFORM 5203 SIGMA-C 64-C

ITT XTRA SIGMA-C 128

ITT XTRA=XP COMPAQ (PORTATIL)
TELEVIDEO TELECAT-286 IBM CONVERTIBLE
ELECTRA PC ELECTRON BPM-ST
SINCLAIR ZX-SPECTRUM ISI XT

SINCLAIR 2X-81 181 AT
HONEYWELL PC-AP DATAVUE 25 (PORTATIL)
HONEYWELL PC-XP SIN MARCA COMPATIBLE PC
ATARI 130 XE SIN MARCA UPIICSA
ATARI 520 ST TACO E—
STANDARD PC IMPETRON NP
STANDARD XT

COMUNIDAD INFORMATICA NUM. 29, INEGI-SPP, MEXICO, ABRIL-JUNIO DE
1987, PAG. 32.
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MICROCOMPUTADORAS PRODUCIDAS EN MEXICO ( 1987 )
POR EMPRESA PRODUCTORA

EMPRESA MODELO EMPRESA MODELO
PC CENTER AST/2B6-AT I1BN SP/2-30 (P5/2)
MICRON AT/ PRO IaM SP/2-50
ELECTRON BPM/AT iBM SP/2-60
ELECTROR BPM/ST IB8M Sp/2-80
DIGITA V. DIGITA PC INTELECSIS 0z
DIGITA V. FORTUNE F. INTELECSIS GENIUS
MICR-APLIC. GAMA PC INTELECSIS ADA
ELECTRA GOLD 386 INTELECSIS NUME
COMPUMOD JAGUAR XT ALTOS 3068
WYSE -PC MOTOROLA 80O

IBM PC~XT ————— APOLO-XT
IBM PC PORTATIL ~  ====~-= APOLO~AT
WYSE PC~-286/AT

S1GA-NCR PC-8

MICRON AT/386

ALPHA TURBO . 88

NCR TOWER 32

SIGMA-C 128

PRINTAFORM 5225

PRINTAFORM 5512

PRINTAFORM 5700

PRINTAFORM 5800

APPLE MACINTOSH II.

APPLE MACINTOSH-SE.

COMUNIDAD NUM. 29, INREGI-SPP, MEXICO, ABRIL-JUNIO- DE
1987, PAG. 32.
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