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La investigación y critica de la comunicación est/I 

constituida por 

an61 iai• teórico, 

histórico. 

tres grandes vertientes. 

el anU lai• .pertinente 

BAsicaeente: el 

y el an6llala 

JU ilJlilli1J¡ ~ : establecimiento de teorias que permiten 

conformar a la comunicación como ciencia; la definición de 

catcgorias, la del imitación de su objeto de conocimiento y los 

métodos para el acercamiento teórico y eapirico del sujeto 

cognoscente al objeto cognoscible, con lo que se producen 

conocimientos acerca de las formas de comunicación actuantes y su 

aplicación para modificar y mejorar dichas formas. 

En este primer aspecto se encuentran eatudio• •obre la 

producción de signos, signi!icados, sentidos, lenguajes 

artificiales y códigos: los tipos de comunicación 

interpersonal, grupal, colectiva, de masas, etc., en que se 

plantean los esquemas de la comunicación, los factores t•cnicoe y 

psicológicos, los procesos de comunicación e información, etc. 

Por otra parte, el desarrollo histórico, filosófico, retórico y 

poético de la comunicación a través de las formas y los 

contenidos, su corpus y análisis diacrónico y sincrónico; as1 

como los estudios l inquisticos, el aspecto teórico de los 

protagonistas de la comunicación y el medio o canal como soporte 

fisico de los mensajes. AdemAs, las formas estructuraliata, 

funcionalista y marxista como método& de análisis· de la 

comunicación social, la formación de la opinión püblica y los 

lideres de opinión, la detenninacion ideológica del sector de la 

comunicación con respecto al resto de la sociedad, la formación 



de diversos publicas estratificados, el analisis de los efectos y 

los alcances psicológicos y sociales de los medios do 

comunicación colectiva. Por su parte y en dimensiones muy 

amplias, la teoria de la infor•ación y lo• aistemas de 

comunicación. 

En el segundo caso, 1.1 AllAl..i..a.i.I pertin1ote, se ubica, el 

estudio del contenido de lo• mensajes ••itidoa en la actualidad 

por los medios de comunicación, laa tonaa t•cnicas en que so 

producen dichos contenidos, aua •facto• •n los receptores y la 

intencionalidad ideológica, politica y económica de los 

transmisores. 

En ea ta segundo aspecto •• local izan eatud lo• acerca de loa 

medios impresos : periódicos, libros, revistas eapecializadas, 

comics, carteles publicitarios y propagandiaticoa, sua generes 

informativos y literarios asi como el contenido y la forma. Lo• 

medios audiovisuales : cine, radio, televisión y video. De los 

cuales se estudia principalaente la fona en que se realizan y 

son presentados los mensajes actuales, su extensión y alcances 

geogrAficos asi como su evolución tecnica; la publicidad como 

formn que acelera la realización de las mercancias: la intención 

politica e ideológica de la propaganda y sus actores principales. 

El manejo en estos modios, de códigos culturales, la manipulación 

de la realidad, el arte, las costumbres y los hAbitos. 

Por ultimo, tl llMU.:ú.:1. histórico estudio del desarrollo 

técnico en la historia mundial de los medios de comunicación, su 

infraestructura y superestructura en un momento dado de su 



evolución, asi como su incidencia en el cambio particular de un 

universo social determinado. 

En este caso se realizan investigaciones sobre el desarrollo 

de los soportes fisicos de la comunicación y la información : la 

prensa y su evolución, desde los tipos en madera hasta los 

procesadores de texto: la radio desde su origen en la transmisión 

alámbrica de sonido (teléfono y teléqrafo) hasta su forma 

inalámbrica. La aparición y desarrollo de los medios 

audiovisuales desde su origen en la fotografia y el cine mudo 

hasta las videograbadoras y vidcorreproductoras. 

Asimismo, en el análisis histórico de la comunicación, se 

estudian las estructuras sociales, politicas y económicas en que 

aparecen los medios, las condiciones materiales y las necesidades 

sociales que determinan su aparición y desarrollo. A.si también, 

los servicios que implican un procesamiento, almacenamiento y 

distribución de información como son : el correo, el teléfono, el 

telégrafo, las bibliotecas y, a otro nivel el ferrocarril, el 

barco, el avión, etc., que transportan también información y que 

comunican a las distintas sociedades, comunidades o regiones 

entre si. 

A este panorama general de la investigación en comunicación, 

se ha sumado en las Ultimas dos décadas el estudio de las nuevas 

tecnoloqias, que responde a una realidad manifiesta en los medios 

de comunicación e información de la sociedad a nivel mundial. 

Fenómeno que está transformando las relaciones sociales, la 

cultura y la cosmovisión de los pueblos, asi como las relaciones 



de poder entre loa paises de induatria avanzada y los paises 

subdeaarrolladoa. 

Sin embargo, no todas la• tecnologia• de nueva aparición 

inciden en los llabitos de la coaunicación y la infoniación. El 

fenómeno de la nueva tecnol09ia abarca, en la teoria como en la 

realidad concreta, aspectos tan aaplio• y dbiail•• coao, por 

ejemplo, loa procesos de producción y la recreación, las 

actividades do•••ticaa y la• lucha• politicae, la induatria y •l 

arte ••• A peaar da ello, aon poco• loa autora• que proponan una 

definición d• laa nueva• tecnologiaa coao tecnolo9ia• de 

comunicación • infontación, la• ••• de la• vece• •• coneidera 

que •u incluaión eata i11plicita. 

Hay que aeñalor, que el taaa da aate trabajo aur9e •n •l 

Taller de Invaatigación en coaunicación y •• continua en •l 

Seminario da Tasia acerca da las Nuevas Tacnologia• de 

Comunicación • Inforaación (llTCI), aabo11 dirigido• por la 

profesora Florence Touaeaint en le Facultad de Ciencias Politicaa 

y Social••, en donde surgió la neceaidad de proponer una 

definición que en ••ntido .. todológico ae circunscriba en al 

6abito de nueatra diecipllna. E• ae1 coao, en la parte priaera 

que conetituye el Rareo Teórico General para todo el preeenta 

trabajo, propon90 una definición da lae llTCI conaiderando da doe 

poaibilidades aetodológica• la de aayor abstracción, qu• peralte 

generalizar a partir de loe fundaaantoe ló9icoe, t6cnicoe y 

teórico• de la coaunicación y la información C09llDell a todo• loe 

lnetruaentoe, aparato• y proceeoe de nueva tecnolo9ia, eln 

laportar sua caracteriaticaa tieicae partlcularee; detinlción 



contextualizada en el desarrollo histórico de los medios de 

comunicación e información. 

La segunda posibilidad metodológica para definir las NTCI, es 

mas concreta e implica una clasificación de dichos instrumentos 

y •6quina•, uno por uno, a partir de •u• diferencias particulares 

y •U• u•o• especifico•, que ya fue iniciada (Ratzke, 1981; 

Hogrebe, 1981; Eurich, 1983; E•teinou, 1984; Perez, 1984; Rota y 

Ca•are•, 1986; Corrales, 1987; Kaletzke, 1987) con resultados 

•1niaos y po1'aicoa (pero ds valio•a aportación) debido a la 

magnitud de la totalidad concreta y la aceleración cambiante que 

•ue•tra el fenómeno. E•ta ültiaa po•ibilidad de definición exige 

el ••fuerzo de un equipo completo de trabajo, por lo que queda 

fuera de la capacidad invertida en el pre•ente documento, 

En priaera instancia, para efectos teóricos, en el primer 

apartado -tengo la bipóteai• de. que las nuevas tscnologias 

tienen •u origen histórico-concreto y •u tund ..... to teórico­

cient1f ico en loa estudio• y le axperi•entación de la 

co.unicación y la información, a pe•ar d• que avanzan m6a tarde 

hacia ••pacios diferentes en la actividad social y la ciencia. 

Por otra parte, las nueva• tacnologias, como objeto de 

investigación en el 6rea de la coaunicación, representan un 

tronco con abundante• raaificaciones : la telea6tica, la 

informttica, la co•putación, lo• bancos de datos, el teletaxto, 

la• antena• parabólicas, los saUlites, la coaunicación entre 

.. quinae, la inteligencia artificial y •ucha• .... cada una de 

eata• ra•a•, a •u vas i•plica una diver•idad co•pleja de 



variables para su explicación, an6liais y critica, 

Por tanto, deli•ito este trabajo eólo e un punto a1nilM> en 

el univereo de eabl tea6tica : le inforutica en INxico, en el 

urco de un proceeo da dependencia nacional y, en particular, 

referido a uno de loa m6a importantes actorae de la exportación 

i•parialiata del capibll le Intemational llllai- llacbinae 

(1111), empresa que es foco de atención, utudio y critica por 

parte de qobiernos y aectorea privadoa, que provoca fuertes 

polémicas • incluso la toma de daciaiona• politicaa, juridicaa y 

ad•iniatrativas de importancia nacional en Iran, 1970; Brasil, 

1974; India, 1978; Francia, 1981; E.E.U.u., 1981, entre otros. 

De tal •aqnitud H la influencia de esta firma, que un eatudio 

co•plato de au actividad trananacional en México (al proceso de 

datos, la venta, producción y arrendamiento da equipo• de 

cómputo, el teleproc•so, el flujo d• dato• tranafrontera, la 

automatización de oficina•, por citar aólo alqunaa) aupone un 

tiempo y un espacio que excedan loa l111itH de uta trabajo. 

Aqu1, aólo trato el caao de las co•putadoras de eea transnacional 

y, en particular, sus •icroco•putadoraa, que como voremos 

repreHntan a la a6quina •6a avanzada da la infor.6tlca en la 

actualidad. Todo en la parte aequnda da eate trabajo, que incluye 

una breve hiatoria de la IBM deade sua oriqanes en 1896 hasta aua 

actividad•• en 1985, y el desarrollo da la infora6tica en México 

(en particular la computación y la influencia de la 1811), d••d• 

su• inicio• en 1956 hasta el •~o de 1988, 

Una hipótesis qaneral, no aie•pre planteada de manara 

directa, •• desprende da loa anAliaia existentes acarea da la 



nueva tem.litica en comunicación : laa nuevas tecnolog1a• eat.lin 

tranafonoando a la aocieclad en una ~ infor1111thada, en 

donde el recurso b.liaico de su funcion ... iento y desarrollo ea la 

inforaación. La magnitud de esa hipótesi•, resalta la 

imposibilidad de au comprobación global, augiriendo mas bien la 

necesidad de plantear hipótesis en temas delimitados, pero que se 

encuentran en el interior de esta gran tem6tica de investigación 

.que significan las NTCI • Aai, de acuerdo con esa idea, planti!o 

la bipóteai• de que la I•, principal .. nte con •WI coaputadoraa, 

es la reaponaable nllaero uno de la inforaatización de la eocieclad 

en Ki!xico y el m6e importante agente directo da la nueva 

dependencia nacional: la dependencia infora.litica 

La problem.litica de las NTCI en H•xico ee muy compleja, exige· 

propuestas de solución que ocupen la totalidad del fenómeno, y no 

sólo por parte de un pais (como lo muestra la experiencia europea 

en el informe Nora-Mine y actualmente con el proyecto EUREKA) , 

sino por un grupo de paises con problemas e intereses comunes. 

Por ello, este trabajo no tiene un car.lictor prepositivo de 

solución al problema que trata: ea puee, el objetivo general de 

eeta investigación, exponer la actuación deterainante y 

condicionante de la !Bit en el procci::o de inforaatización en 

Mxico. 

Cabe anotar, que en loa trabajo• acerca de laa llTCI en 

Hi!xico, la fuerte influencia de la IllK ae da pcr obvia, de tal 

manera que, a lo largo de la presente investigación, no encentre 

un sólo trabajo dedicado a demostrar, en particular y con cierta 

abundancia de material, la importancia da la trananacional en 



nuestro pai•. 

Asimismo, es necesario señalar que la información 

biblioqrafica existente acerca de las NTCI ea ainiaa y muestra 

una marcada redundancia en torno d• loa datos que •• aanejan, se 

observa una qran dispersión en fuente• hemeroqrafica•, de tal 

manera que, 1011 dato• recopiladoa para la elaboración de eata 

tesis, provienen en aas de un so' de tuentee h•Hroqr6ticu, y 

sólo en un ainiao aproximado del 2' eon fuente• de pri .. ra aano. 

En particular, encontr• que la IBll ee una eapreH h•ra•tica en 

cuanto •• trata de obtener infonución acerca de •u• operacion•a 

diversas (s•.llo obtuve de ella folleto• eobr• eue coaputadoraa). 

A• 1, coao objetivo particuler, ae propuee con eata trabajo 

aportar inforaación aiat ... uaada qua contribuya al aetudio 

qenaral da l•• NTCI . 

Lo• datos que permiten analizar el teaa en cuHtión, eon en 

su mayoria de tipo t•cnico y econóalco, proceHdo• de aanera 

estadietica, por lo que en aoaento• parecen un tanto frioe, no lo 

eon en cuento •• coaprende que en el proceso analizado •e 

encuentra inmerso aubstancialaente el concepto de información, 

alsao qua va adquiriendo a lo larqo del ••tudio diaenaion•• que 

auqieren un trabajo aparte. 

Por ütiao, ea iaportanta advertir qua al fenó .. no de lea 

nuevas tecnoloqiaa preaenta un ritao acelerado en au daaarrollo, 

lo cual implica que la aituación da la informatice an M•xico, 

expueata en la parte segunda, caabie en poco tiaapo; •in eabarqo, 

un moaento del fenómeno ha quedado detenido an eata 



investigación; "e• aejor aostrar con claridad un minimo aspecto 

de la realidad compleja, que su totalidad incomprensible" 

(Schiller, 1981). 
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C A P I T U LO I, 

lllllllllAS ~IDGIAS, UllA DllPillICIOll DllSDll SL llllPOQUll Rill'l'ORICO 

DI LA CQllJllICACIOll Y LA IllPORllACIOll. 

Sl podar no u- necaaldad de 
ciencia, eino de una ••ea de 
informacionea que, por au 
poaic16n •atrat'°Jica, - capaz de 
•llJllotar. 

lfichal Poucault. 



a) La Tecnologia. 

La sociedad en su conjunto está experimentando una 

transformación qua, en apariencia, apunta hacia el bienestar 

social, la sati•facción de necesidad•• bAaicas, da recreación, 

servicios, producción, organización politice y administrativa, 

etc. 

En la base ais•a de eaa transfonaación, •• localiza al factor 

tecnológico, la investigación ciantifica y al conocimiento 

eapirico para au aplicación en la• diver•a• relacione• sociales. 

La invención y experimentación •ae utilizan en fonaa organizada 

para aapliar la• capacidad•• productivas da una eociedad 

particular• (1). Esto•• en principio, la tacnologia. 

•ourante lo• aiglo• XVII y XIX al aedo d• 
producción de mercanciae •• tranefor•ó da la 
arteeania a la manufactura y finalaante a la 
industria moderna en un procaeo histórico qua 
conatituye la llamada Revolución Induetrial. 
Durante al eiglo XX es la producción de tecnologia 
la que eet6 eufriendo una transformación eiailar de 
la arteaania a una actividad industrial. 
Constituyendo asi la caracteriatica de una 
revolución cientifica y tecnológica• (2). 

A diferencia del uso que se le dio a la tecnologia durante 

las dos priaeraa etapas de la Revolución Industrial 

(principalaente para la aanufactura y loe transporta•) , hoy en 

dia la tecnologia incide pr6cticaaenta en todos lo• 6abitos de la 

vida social e incluso individual. 

Asi, "tanto cualitativa como cuantitativamente, el desarrollo 

tecnológico de las últimas d6cadas reviste caractarieticas muy 



especiales. Asistimos a un profundo proceso de transformación que 

reconoc• en lo tecnológico uno de sus componentes modulares" (J); 

pues realiza en poco tiempo un desarrollo vertiginosamente 

acelerado •que permite que los avances de la ultima década 

superen lo alcanzado en toda la historia de la humanidad" (4). 

El movimiento histórico de la tecnoloqia, como fenómeno 

particularmente capitalista, se ob•erva en su concreción 

económica, que es la instancia real en la cual ha incidido de 

manera m6s especifica: 

"La evolución tecnolóqica, que sin duda es la base 
sobre la que descansa la productividad de la fuerza 
de trabajo, y en la que ,a su vez, estA cimentado 
todo el sistema de ascendente explotación humana en 
el capitalismo, no es sino: a) una forma en que se 
aanifiesta el proceso de acumulación de capital e 
incide directamente en la composición orq<lnica y 
t•cnica del mismo: b) uno de los principal•• 
fetiches con que lo• ideóloqos del capitalismo 
monopolista intentan •comprobar• la capacidad 
histórica de supervivencia del sistema; c) una de 
las expresiones 116s complejas y dificlles del 
aprehender humano del desarrollo de las fuerzas 
productivas; d) la fuente en donde ae orlqinan 
fundamentalmente las qanancias diferenciales entre 
loa conqlomerados y consorcios y las pequeflas y 
medianas empresas y e) se ha constituido en uno de 
los tacto res m6a determinantes en la 
internacionalización del capital" (5). 

Hasta aqui, la tecnologia puede ser expresada como los 

conocimientos c ienti f icos y empíricos organizados y 

sistematizados para ser aprovechado• y aplicados en detentinadaa 

condiciones y circunstancias a los 6mbitoa específicos 

(economia, comunicación, administración, recreación, etc.), de 

una formación &•>cial dada. Pero, definir la tecnologia •como al 

H tratara da una fuerza instrumental que no afecta a quien la 

usa y sirve ciegamente a la voluntad del usuario" (6), seria 



negar la importancia e influencia de la ideologia y las formas de 

poder en general. "Las tecnologias no descienden aobre un vacio 

social" (7), no se pueden expresar coao la concreción simple o 

compleja que las caracteriza fisicaaente, tienen una reeonancia 

en lo social, que es deterainante : •no hay tecnoloqia sin 

implicación social" (B). La experiencia histórica deauestra que 

"la tecnologia se ha desarrollado a la sombra del poder y en su 

beneficio" (9), es base de laa super•atructuraa capitalistas, 

elemento clave de laa Ultimas guerra• en el •undo y cada vez con 

mayor fuerza en nuestro aiglo, la tecnol09ia ae configura como 

una fol'Jla alls del poder, "la tecnologia •• poder, poder que H 

puede utilizar no sólo para f inea econ6•ico• y comerciales aino 

también para fines social•• y politice•" (10). 

como aercancia, con valor de uao y valor de cambio, la 

tecnologia ea en nuestro • ig lo uno de lo• productos 11611 

fetichizado•, •aparece coao un fenóaeno n•tural y no hhtórico. 

Normalmente no Be percibe en que aedida la• tecnologiaa vigentes 

son tributarias del modelo social doainante• (11). 

La fonaación eocial que da origen a la tecnologia, le iapria• 

•us caracteriatica• ideológicas, politicae, •ociale•, aconóaica• 

y culturales, no es independiente de quien•• la conciben y 

dHarrollan, ni taapoco neutra en •u• efecto• para quien•• la 

usan. •tas ferinas que 11uHtra una t•cnologia dependen de lo• 

modelos de desarrollo y del estilo de vida que promueve una 

sociedad determinada" ( 12). La tecnologia que predoaina en una 

•poca determinada, es la tecnologia que iapone y proaueve la 

clase doainante en e•a •poca y que le pensite con•tituir •U 



infraestructura. 

Podemos pues, definir el concepto de tecnologia, como la 

aplicación eepecifica de conocimientos (resultado de la 

inveetiqación cientifica) y experiencia• (resultado de la 

observación empirica) en las diversas necesidades sociales, 

económicas, de servicios, comunicación, etc. de una sociedad 

concreta: que representa el grado de desarrollo material e 

implica, sustancialmente, la ideologia, la cosmoviaión y las 

formas de poder de la formación social en que fue producidar que 

ae desarrolla a partir de necesidades eociales intrinaecas y que 

a au vez, en relación dialéctica, condiciona el qué hacer y el 

c68o hacer de eea formación social. 
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b) La TecnolOCJi• de la c-unicaclón 

Coao fenómeno caracteri•tico del modo de producción 

capitalista, la tecnoloqia aólo habia aido deaarrollada desde el 

siglo XVI y hasta la priaera aitad del eiglo XIX an loa ••pecto• 

económicos de la aanufactura y tran•portación de la• aarcancias. 

Este periodo conatituye la priaara etapa de la Revolución 

Industrial, con su particular foraa de uao de la enarqia, que 

tiene coao elementos básico• el vapor y el carbón. Anta• (en una 

•poca precapitalista) la tecnoloqia Mcanici•ta del • ig lo XV 

habla dado el paao ••• iaportante en la hiatorh de la 

coaunicación aocial haata e•e aoaanto. La invención de la 

iaprent• en 1450 y au utilización práctica en 1554 evoluciona la• 

forma• de coaunicación hu•ana, que h••ta entonce• eran 

aocialMnte dialóqicaa y, en grupo• reaervadoa, aanuacrit••· 

"Durante vario• aigloa, l• iaprenta conatituyó la tecnologi• 

báaica de 'ia coaunicación• ( 13). !ata invención llevada • la 

práctica, tranaforaó loa aodo• de transaiaión y conservación del 

conociaiento y las relacione• coaunicativa• de loa diverao• 

grupo• aociales. El hecho corre•ponde • una nece•idad •acial, ea 

causa y efecto en una deterainada foraación aocial y •• 

deaarroll• con ella; preHnta en ganeral, laa caracteriaticaa 

arriba delineadas de toda tacnoloqia, con l•• particularidad•• y 

especificaciones de au incidencia en lo aocial. 

Con el uso del petróleo y la electricidad, coao nuavas foraaa 

de energia, se identifica la segunda etapa de la Revolución 
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Indu•trial. En ella como en la anterior, se dan cambios 

cualitativo• y cuantitativos en el sisteaa capitaliata : de la 

producción manufacturera a la fabricación: la• grandes 

migraciones campo-ciudad: el desarrollo de las grandes urbes y la 

e><plosión demogrUica como resultado de loa beneficios de la 

ciencia y loa servicios; las luchas •indicnles y laa revoluciones 

sociales, ate. 

"Las comunicacione•, concreta••nta, conatituy•n el aiatema 

nervio•o de la •ociedad y el aedio para interconectar la• partea 

de un conjunto dinAmico• (14). La infraeatructura del sisteaa 

capitalista, en la segunda etapa de la Revolución Industrial (que 

inicia con la ciencia y la t6cnica del siglo XVIII) va 

configurando poco a poco la superestructura correspondiente a au 

tranaforaación, produce nuevoa aparatos de consenao y de cohesión 

para el control •acial. De la aisma manara y para la producción 

y circulación de contenido• ideológicos, una nueva foraa 

econóaica, politica y social •requiere (• iaplica) una nueva 

estructura da coaunicación e información• (15). 

Asi, despu•• de 400 años, la tecnologia de coaunicación 

inducida por las caracteristicas fundaaentalea del sistema 

capitalista, experiaenta una evolución que, en reapueata 

dialéctica actua sobre la realidad que la gaató, la transforma, 

la marca en una nueva fase de organización y extenaión de laa 

capacidades de la actividad humana. ·"de hecho (en lo que podria 

ser la Sequnda Revolución Industrial) se eatA gestando la 

sociedad de la información• (16). 
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En el siglo XIX se sentaron las siguientes bases 

fundomentales (de tipo técnico y c lentifico) que darian como 

reoultado la tecnologia que hizo posible la aparición de los 

medios electrónicos de comunicación colectiva en la primera mitad 

del siglo XX Faraday y Oersted en 1831 formularon las 

propiedades de la electricidad y el magnetis•o (la inducción): 

Mal<Well las teorias del electromagnetismo ( las microondas y las 

guias de onda): Hertz y Lodge en 1888 comprobaron la existencia 

de las ondas radio-•léctricaa: ICelvin, en 1853 descubrió la• 

descargas oscilantes: Crookes, en 1895 inventó el tubo de rayos 

catódicos: Laaage, en 1774--tod•via en el siglo XVIII--inventó el 

tel•grafo: Aaper•, en 1820 inventó la aguja i••ntada: Staiball, 

en l8J7 deacubriO la función conductora de la tierra; Morse, en 

18J7 inventó el electro-im6n: Soemmering, Cornell, Morse y 

Armstrong, entre 1839 y 1850 inventaron la telegrafie submarina: 

Page y la Riva, en 1837 descubren la tran••i•ión electrom~gn•tica 

del sonido: Oneati y llranly, deacubren en 1885 la reaistencia 

•l•ctrica y la radio conducción, De forast, en 1896 inventa la 

l6mpara triódica (tubo o v6lvula el•ctrica) y el audión1 Edison 

(entre muchos otros inventos), en 1882 realizó la bombilla 

el•ctrica (o foco) y por su lado tambi•n loa hermano• Luaiere el 

cinematógrafo: Bain, Backvill y CaHlli, entre 1847 y 1853 

experi .. ntaron la tran••isión y recepción electrónica de im6gene• 

a distancia: carex inventó an 1157 la retina artificial: savyer 

descubrió en 1877 la persistencia da la impresión retiniana: ya 

an el siglo XX, en 1928, Bairo realizó la primer• tranamiaión a 

distancia de una iaagen. 
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La lista podria ser mayor, habr1a quizas desacuerdos en 

fechas y nolllbres, lo cierto es que la técnica, la investigación 

y la teoria fueron fundaaentales en aquel periodo, sobre todo 

porque BBrian la base cientifica de los medios de comunicación 

electrónicos. sin embargo, •el siglo XIX fue testigo de pocas 

realizaciones prácticas: el telégrafo (desde las primeras 

décadas), el tendido de un cable submarino entre América y 

Europa, el. telégrafo de impresión y, al final de la centuria, la 

invención del teléfono• (17). 

La ciencia y la técnica del aiglo XIX, encuentran su 

aplicación prActica en el eiglo XX. No sólo en loa procesos de 

producción, sino también en la• formas electrónicas de las· 

telecomunicaciones (que se habian mantenido rudiaentarias por 400 

a~oa). Aparece la radio como invención, entre 1907 y 1910, y en 

su forma préctica •con el perfeccionamiento del audión de De 

Foreat, en 1920 por el naciente monopolio de la Weatinghouse que 

transmitió desde Pittaburgh mu priaera difusión comercial a 

travéa de mu eatación KDA" (18). 

Por au parte y también desde el siglo paaado (con Niepce y 

Daguerre), el registro de la imagen era un hecho logrado con la 

cáaara fotográfica y, el cinematógrafo en 1890 con Edison y loa 

Lumiere, hacia poaible el registro de im6genea y su proyección en 

movimiento. Más tarde, •ya en 1929 la televiaión dHpunta como 

medio de coaunicación y me extiende por al mundo con las primera• 

tranaaiaionea lucrativas de la BBC ingleaa en 1936• (19). 

Se trataba pues, da la primera generación de medios de 
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comunicación electrónicos, que se aanifiesta coao desarrollo 

tecnolóqico entre 1820 (con el te1'9rafo) y 1928 con la priaera 

transmisión de imaqen. su principal carecterietica tecnolóqica es 

el uso de loe impulsos el,ctricoe cuantificados en iqual maqnitud 

a la cuantificación do loe datos o inforaacionea que representan 

simbólica•ente (la fuerza el•ctrica ••de •aqnitud conetante). 

Asi, en su priBera etapa, loa aedioe de co•unicación 

electrónicos se definen tecnolóqlcaaenta coao aedioa de 

co•unicación analóqicoe, y su deearrollo y perfeccionaaiento (de 

la TV en blanco y neqro a la de color, la radio da frecuencia 

aodulada, por ejeaplo) se localiza en un periodo que va de 1928 a 

1948, fecha esta ulti•a en que la foraa en el uso de la enarqia 

al•ctrica caabia. 
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c) La Tecnologia de la Inforaación. 

Haata aqui, sólo me he referido a la tecnoloqia y los medios 

de comunicación, sin mencionar a loa medios de información y su 

tecnoloqia respectiva, asi como su proceso evolutivo. 

Generalmente, al tratarse la historia de la comunicación no 

•e considera en forma diferencial y eapecif ica aquellos 

instrumentos o herramientas propia• da loa proceaos de 

información, que tienen una importancia •ingular en la• 

relaciones sociales de producción y en la evolución misma de las 

fuerzas productivas, y que, sobre todo en nuestro aiglo, ae han 

constituido en verdadero• aparatos qua hacen posible el manejo d•' 

maeas gigantescas de información, neceaariaa para el 

funcionamiento de la economia y el control aocial en el siatema 

capitaliata actual. 

El desarrollo de estos medio• de información (llDI) en 

ocacionea •• paralelo al de loa medio• de comunicación (llDC) : a 

partir de la segunda mitad del aiglo XX, aquello• evolucionan 

tecnológicamente de una manera vertiginoaa, y muchas de su• 

t•cnicas son aplicada• en los llDC, de donde reaulta la 

tranaformación de ••toa y la ampliación de aua capacidadea, 

loqr6ndoae en mucho• caaoa un importante fenómeno de simbiosis 

tecnológica que origina nuevos medios de comunicación • 

información, por ejemplo, •un t•l•fono que contenga un 

microproceaador independiente se convierte en un instrumento 

electrónico hibrido, ni totalmente ordenador ni totalment• 

tel•fono. se produce una especie de ainergia, y la combinación 



tiene por re•ultado un nuevo in•tru••nto con capacidad•• que 

exceden en •ucho l•• de eue do• co•ponente•" (20) , lo que da 

lu9ar a nuevo• .. nejo• de la información, de lo• dato• y de lo• 

contenido• que ali .. ntan l• •upere•tructur• de l• •ociedad en •u 

conjunto. 

Lo• lllDI pre•ent•n una pri••r• 9enereción que •• define •eq~n 

•U• principio• tecnolOqicos, que eon electro .. canico• y reali&•n 

una codiflcación analOqica. Su evolución tecnolOqic• hacia eu 

•e9und• 9ener•ción, da ori9en • le tecnol09fe dl9ltel, que 

determina tallbien la •equnda 9eneración de lo• lmC, y ea el 

avance ci•ntlfico y tecnolOqico (con eede en l• •icroelectrónica) 

•6• i11portante de nueetro tie11po, de tal •anera que, "•n el 

futuro, el u•o 9eneral d• tecnoloql•• diqit•le• no •ólo 

incr• .. ntar6 •U penetración (d• al9~n aodo iqual que l• 

utilización de l• electricidad • lo• Une• u• diverso•), •ino 

tallbian de•encadenara profundo• callbio• eetructurale• al 9rado d• 

peraitir y, efectivaaente provocar, l• interdependencia e 

inteqreción de funcione• de información y de co•unicación ha•ta 

hoy total .. nte ••parad••" (21). 

!• po•ible ubicar ••t• nueva teutica de l• inve•ti9ación en 

co•unicación, •i •e conaidera la definición teórica de lo• 

proce•o• de coaunicación e información y eu relación dialectica, 

•i9uiendo • eu vez la evolución de lo• inetruaento• tacnico• en 

que •• realiaan •qu•llo• proce•o•. En e•e eentido •• que •e 

alcana•r• l• definición de lllleY .. T9Cnol091 .. ele ca.unicecl6n e 

lnfo~ldn. 

u 



•se puede afiraar que en coaunicación, el 
deaarrollo de la tecnoloqia en au relación con loa 
aedioa d• coaunicación colectiva da origen a dos 
tecnologiaa : la• tecnoloqiaa de infonación y las 
tecnologiaa de coaunicación• (22). 

En priaera inatancia definirá loa proceao• de coaunicación 

e inforaación, diferenci6ndoloa aólo para efecto• de anAliaia, 

ubicando en el tieapo aua herraaientaa aAa aignif icativaa. 

"COllWliC41ción • inf oraación aon doa aapectoa de la 
totalidad d• una aociedad. La aociedad no puede aer 
tel ain l• comunicación y no puede tranaforurae 
ain la inforaacion• (231. 

El proceao de coaunicación (l'DC) •• la relación de do• o llA• 

aujetoa que, a trav6a de un canal, .. iten y a au vez reciben un 

aenaaje en el aiaao código, con el &JU• ae evoca, en cierto aodo, 

un aignificado coaun. "Eate aignificado pullde o no tener el aiaao 

aentido, el aiaao uao eapiritual.. Y e•• aentido nunca aerA 

unidiaenaional, podrA interpretar•• de diveraaa aaneraa, lo 

iaportante ea que por lo Hnoa haya un aentido preponderante qua 

tanto el eaiaor co110 •l receptor entiendan• (29). 

Ahora bien, la aubatancia del aenaaje (el contenido) ae 

produce en un proceao da inforaación (Pl>I), H decir, que loa 

aujetoa del POC obtienen datos da su realidad reapectiva, loa 

organizan de acuerdo a un código, qua lea penite emitir el 

aenaaje da au interáa. •Diria110a que noaotroa info~ loa 

dato• al darle• una utilidad eapecifica; la inforución no aon 

loa dato• aino lo que haceaoa con alloa• (25). Y eae hacer 

conatltuya propi-nt• •l POI. Aqui, hay que aubrrayar que el l'DC 

iltplica en ai un POI, aientraa que, no •ieJtPr• un POI o au 



resultado (la información) se encuentra involucrado en un POC. 

Con más precisión diremos que, puede haber información sin que 

sea comunicada, pero no puede haber comunicación sin información. 

La información pendte a lo• individuo• • in•titucionea, 

actuar de acuerdo a •us propio• interese• y a relacionarae entre 

si, por medio del PDC. si exiatiera unicamente el POI, no habria 

sociedad. 

Lo• proceaoa de comunicación e inforeación, ai bien no ae 

contradicen, •i •e oponen, pues aientras que lo• priaeros 

cohesionan, los segundos tienden a roaper o tranaformar esa 

cohesión. si como aabemos, la información •• la or9anización y 

eatructuración de lo• dato• que loa aujetoa obtienen de au medio 

ambiente y que l•• peraite no aólo interactuar con otro• •ujetoa, 

sino toaar deciaione• y realizar acciones ••IJ\in aue intereses 

particulare•, cuando loa datoa del allbiente eocial caabian, •• 

producen nueva• infonaaciones que contradicen o hacen avanzar 

hacia otro• ai9nif icedo• la• inforaacione• anterior••• "••ta 

nueva inforaación no puede hacerse social y diri9ir la acción del 

conjunto ai no puede avocarse en coaun• (26), ello, en aentido 

ideoló9ico y socio-politico, puede producir conflicto• y la 

nace•idad de acuerdo• o neqociacion•• entre el•••• •ociale• o 

entre individuos; se da asi un rompiaiento de la cohe•ión 

producida por la coaunicación social, haata que la• nueva• 

inforaacionea presentan un 9i9nificado y un aentido 

preponderanteaente coaun, de tal aanera que •• pueda evocar en 

comdn, eatablaci•ndoae una nueva detarainación cohersitiva de la 

sociedad, a trav•a de proceaoa de coaunicación en que loa aujatoa 
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manejan la probabilidad de que un acontecimiento en torno de sus 

relaciones sociales sea favorable. "Surge una nueva definición de 

la inforaación, la que de ella ha dado c. E. Shannon : la 

inforaación •• la probabilidad de que un acontecimiento se 

produzca• (27). 

Es asi como la información adquiere una importancia 

superlativa para la sociedad en su conjunto. Y mAs aun cuando se 

refiera al conociaiento, pues es la eubstancia que lo constituye 

y le peralte complementar, probar, disprobar, y deearrollar loa 

conociaientoa que ya se tenian. Asimismo, lae formas de poder y 

control •acial 8ncuentran en la infonaación un mecanis~n •is para 

conservar o aumentar eu posición privilegiada; pero sAs, "la 

inforaación impregna todas laa instancias de la vida individual y 

colectiva ( ••• ) ea dominante en campo• aaplieisos ( ••. ) desde los 

proceeo• productivo• económicos haeta los mecanieaoa de 

regulación •acial ( ••• ), ee transforma en un elemento bAaico del 

reordenaaiento de los aparatos politicoa, económicos, culturales 

y militare• de casi todas las formaciones sociales existentes 

( ••• ) la información vehiculizada por loa medios de comunicación, 

entendida como noticia, se vuelve un concepto inadecuadamente 

reetrictivo del procseo de inforaación eocial" (28). 

En lo• medio• de coaunicación e información, ae producen 

tanto el PDC como el POI, ain embargo en cada caso loa uaoa y lo• 

fin•• eon dietintos. 

Lo• dato• del ambiente •acial ae organizan y eetructuran 

para eu uso en lo• medios de coaunicación (el cine, la radio, la 



televiaión y la prensa¡ se produce información con el fin de 

transmitir mensajes, que permiten la cohesión de loa individuos, 

los 9rupo• y la• diveraaa aociedade• entre el, ae difunden 

maaiva .. nte la• idea• y la cultura de una el••• do•inante. 

Mientra• que, lo• ••dio• de información aon horra•ienta• de 

orqanización y estructuración de dato• de un ambiente particular: 

finanza•, contabilidad, nó•inaa, aervicioa, etcetera. En ••te 

caao ee realiza el POI ain ••ter naceaaria .. nte contenido en un 

PDC, incluao puede no tener co•o raaultado la infor•ación 

propie .. nte dicha (coneidera•o• aqui, que el proceeo de datos ea 

dietinto al proceao de información; al pri-ro produce .. teria 

pri .. para el eec¡undo) • 

Aei, entra la• tecnoloqias de co•unicación y la• tacnoloqias 

de información, •• identifica un factor co•ün : el POI; y un 

factor da diferenciación : la finalidad da infon1ar loe datoe, •u 

uao co•unicativo y eu uao operativo. •Por un lado, la información 

qua esU detr•• de loa ••dio• da difuaión1 y por otro lado la 

información que eat6 (por eje•plo) detr6• del co•putador• (29). 

El dHarrollo hietórico de la tecnoloqia del PDC y del POI 

precie• •ucho• de loa aapecto• arriba anotadoe. 
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d) Bl Deaarrollo Hiat6rico de loa Medios para la 

Inforaaci6n. 

Hiat6ricaaanta, la• tacnoloqiaa da coaunicación y lea 

tacnol091aa da infora1ación •• han deaarrollado en fora1a paralela 

pero taabi6n aubatancialaente lic¡adaa por loa proce11os de 

información y de coaunicaci6n. 

En la hiatoria de la tacnoloc¡1a da la inforaación, la 

orc¡anización y al re<Ji•tro da dato• •• funda .. nta an doa avance• 

previo• : lo• pri•aroa dataaaa •ataúticoa y las iaprallionaa 

cunaiforaea an tablea de arcilla de la cultura babilónica en al 

ello 3500 A. c. (2000 alloa daapub aparece con loa fanicio11 al· 

alfabeto); con lo que aa dan, eaencialaente lic¡ada11, la primera 

faae de la coaunicación y la información. Sin daj ar de lado, 

claro aat6, la c¡ran aic¡nif icación qua para el aer huaano tiene al 

lenc¡uaja natural. 

En al aic¡lo XV ae da la •aC)Unda faaa de la coaunicación y la 

información, representada por la revolución tacnol6C)ica da la 

iaprenta, que por 500 añoa predominó coao la tecnolOCJi• basica de 

la comunicación social, que evolucionó aot>re todo y de manera 

constante, el proceso de co•unicación. 

Durante a11011 500 ellos, los proceso• da infora1ación (por su 

parte) encuentran au evolución teórica y axperiaental. se 

producen traa avene•• bAaicoa : la •aquina de Napier en 1580, que 

aiaplifica las operaciones da aultiplicación y diviaión; la 

aAquina de Pascal en 1642, que ea la priaera aAquina sumadora; la 
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calculadora de IAibnitz en 1676, que su•aba, restabe y dividia. 

Hasta ese •omento la tecnol09ia da eaaa aAqulna• •• la aecAnica. 

En el siqlo XIX aparecen la •a6quina dlferencial" y la 

• .. quina enalitica• de Charlea Babbaqe en 1822; la• a6quinaa con 

terjetas perforadae de Herman Hollerith aparecen en 1889. E•t•• 

ültiaas eren b6sicaaente electro•ec6nicas. sin emberqo el uso de 

todas estas a6quinaa se liaitó a c6lculoa cientificos, en 

particular de aua propio• inventoree, quien•• dejeron precedente• 

que fueron de vital iaportencia pare el avene• que elcanzaria el 

proceeo de datos y la producción de información. 

El aconteciaiento que tuvo luqar en 1890 cuando la• aaquinas 

de Holleri th fueron usadas para el censo de aquel ello en los 

Eetadoa Unido•, dio luqar a un cambio en la• forma• de realizar 

el proceso de información por -dio de ••quina• con tecnol09ia 

electroaec6nice, con codificación anel6CJice. A partir de entonce• 

se dejó sentir la influencia de e•o• inventos, principalaente en 

le pequelle industrie y el co•ercio de ••• peia, con la aparición 

de .. quina• reqi•tradoras. 

En las tres pri-ras decadaa del •iq lo XX, ae pueden ya 

localizar herramienta• electromecánicae para el proceso de datoa, 

coao aon las maquina• de escribir, la •contebilizadora de 

reata", la "claaificadora y auaadora de chequea•, laa llaaadaa 

•aaquinaa de contebilidad•, la "iapreaora de cuadroa da tarifas•, 

la •perforadora multiplicadora•, el "diepoaitivo elfabAtico•, la 

•calificedora de ex6aenea• (que era la 805 de IBM), el 

•analizador diferencial" que calculaba ecuacione•, la "aáquina de 
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facturación• y las "•umadoras•; entre muchas otras maquinas que 

precisan de una historia propia como medios para el proceso de 

datos. 

A•i, tenemos ya la primera generación de lll>I electrónicos que 

desarrollan el PDI, y que coinciden en el tiempo con la primera 

generación de llDC electrónicos (debido principalmente al 

desarrollo de la electrónica) que evolucionó en esencia el PDC. 

Por tanto podemos afirmar que en la primera mitad del siglo 

XX se da la tercera fase de le coaunicación e infoniación, en la 

que tanto el PDC como el PDI •on realizados en su u•o practico a 

trav•a de aparatos que funcionan con tecnologias electrónicas, 

que tienen como fundamento tecnológico el principio de 

codificación analógico. Adeaas, en eata etapa •• todavia 

obHrveble con claridad le distancia que existe entre unos y 

otros medio• de comunicación e información. 

La cuarta fase de la coauniceción y le información (que •• 

le segunda generación de llDC y llDI electrónicos), tiene su 

gerainación en el auge de la anterior etapa, y tiene sus 

antecedente• teóricos en Pascal, Leibnitz, Babbage, Hollerith, 

Morse, Edison, y todos los avances tecnológicos establecidos 

durante el •i9lo XIX, que fueron la base de la electrónica como 

forma desarrollada de utilización de la energia el•ctrica (el 

principio analógico) en la primera mitad del siglo XX. 
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e) El Funda•ento Teórico de la• Nuevaa Tacnoloqias de 

Co•unicación e Info....,ción. 

Para llegar a una forma nueva en el uso de la electrónica, es 

decir, "el principio digital" (JO), tue necesaria la aparición de 

otras concepciones acerca de loa proceso• de la naturaleza, las 

grandes teorias de la física general : Einstein, Fleming, Curie, 

Marconi, etcetera. Pero, en cuanto al principio enunciado, 

eapecial•ente fueron neceaarioa co•o fundaaentoa b4aicoa, el 

álgebra de Boole, la lógica lingüiatica de Pierce, la 

codificación de Turin9 y Neuman, y las teorias ciberntlticaa de 

Wiener, llaaver y Shannon (la teoria de la intoniación y la 

conautación el•ctrica de eate ülti•o): y, en el aapecto ein9ular 

de eata tecnolo9ia, una muy larga li•ta de ingenieros e 

inventores que no seria el caso citar aqui, y que hicieron 

posible la real ided de le nueva tecnolDCJia, a partir de le 

experi•entación en diaciplinas co•o la fisica y la quimica de 

eatado sólido, la ciencia de materiales, la teoria de circuito•, 

le taoria da control, etcetera. 

Sin ellbar90 todo ello no hubiera lle9ado a sua reaul tados 

óptimo• ain un contexto histórico, econó•ico, politico y social 

que le diera iapulao. El hecho •A• relevante fue la H9unda 

querra •undial, que creó le neceaidad eatrat•gica de impulaar le 

inveatigación. "Ninquna otra raciondidad parece haber empujado 

loa aalto• cientificoa y ttlcnicoa• (31). Pero, en au aayoria, loa 

109roa tecnológico• que •• alcanzaron durante aqualla 

confla9ración mundial no tuvieron la aplicación prActica en la• 
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actividades civiles. "Lo que le dio a la investigación un 

importante giro práctico fue, como afirmaba Wiener, la balistica 

de guerra" (32). 

Si bien de 1940 a 1948 aparecen los primeros computadores 

electrónicos: el Z-3 (Alemania 1942); el ENIGM/\ (Alemania 1943); 

el ENIAC (E.U.A. 1945); el COLOSUS (los aliados en Inglaterra 

1944); estos sólo sirvieron a la milicia. Baste citar al respecto 

que "la cibernética aisma, orgullo de nuestra época y hermana 

mayor de la informática, nació coao resultado de un probleaa 

militar : inventar un proyectil que pudiera seguir los vaivenes 

del piloto y que pudiera euperar su acción elusiva, hasta dar 

indefectiblemente en al blanco• (JJ). 

Las aAquinas computadoras en los ataos cuarenta, pertenecen 

todavia a la primera generación de" llDI electrónicos, qua tienen 

como fundamento el principio analógico. Esta realidad cambia con 

la invención del transistor en 1948 y la idea de Shannon 

(concebida poco antes de la segunda guerra mundial) al establecer 

una relación sntre el comportamiento de lo• circuito& 

electrónicos conmutados y el illgebra de Boole : el encendido y 

apagado de los impulsos eléctricos, cuantificados en su paso por 

una puerta y que determinan el funcionamiento o no de diversos 

circuitos (que a su vez rsalizan un determinado proceso), son 

representado• por unos y ceros reepectlvaaente, y que en la 

ló<Jica sillbólica, como lo expresaba Boole, representan tallbi•n 

verdadero y falso, si y no. El tr6fico cuantificado de eataa 

satlales a través de puertas representa una sola expresión 

n1111érica o di9ito binario. La posibilidad de cifrar una cantidad 
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cualquiera con sólo la combinación de do• digitoa o nllmero• : el 

cero y el uno, constituye el •i•t••• binario, que es la 

aportación ah importante de Ceorga boole a la matem6tica y la 

cibernética, asi como a la teoria de la inforaación de Shannon. 

"El Algebra booleana reault6 ••r un lenguaje universal y 

verificable para expresar la lóqica foraal aillbólicamente• (34); 

peraitió no aólo la representación numerica a través de impulaoa 

eléctricos, aino tallbien de imiqene•, aonidoa, palabraa, impreso• 

y loa aAa diverao• aillboloa. significó la aplicación concreta de 

la teoria de los códigos. He aqui la diferencia b6sica con la 

tecnoloqia anterior, a grandes raagoa : •en la PCM (modulación de 

impulsos codificados, de sus aigla• en ingles) la• oacilacionea 

elactrónicaa •e reqiatran o •e tranaportan no como 11efu1lcs 

analógica•, ea decir, no como eeftal•• analógica• uniforma•, sino 

que la amplitud de oscilación de una aa~al ae mide (cuantifica) a 

cortos intervalos de tiempo y el reaultado obtenido en la 

medición ae convierta en un nllaero binario• (35); ••glln la 

collbineción de au• do• coaponente• (l y O) ••• nllmero binario 

repreaentar6 cualquier tipo de dato. En eaa foraa •• posible no 

•ólo tr•n•mitir y recibir inforaación, sino tallbi•n procesarla, 

almacenarle, actuar •obre ella a trave• de un aiamo aecaniaao, 

con ventaja• de tiempo y espacio inaoapechable• en la anterior 

fase de loa llDC y llDI. 

Deapuea de la invención del tranaiator en 1941 (lo que 

tecnicaaente hizo po•ible la realización del principio digital), 

la nueva tecnologia, por au •flexibilidad inherente y au car6cter 

multifuncional ( ••. ) independienteaente del contenido eapecifico 
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de la información operada ( •.. ),abre camino a formas innovadoras 

de comunicación e información• (36). 

Coao una alteración bi•tórica, lentaaente al principio, más 

acelerada despu••, verti9inosaaenta en la actualidad, la nueva 

tecnolOC)ia evoluciona los JIDI coao no se habla visto en toda la 

historia de e•tos medios: incide en los llDC existentes, amplia y 

perfecciona sus capacidades: detereina la aparición de nuevos llDC 

y KDI, sintetiza los ya existentes : produce una ainer9ia 

tecnolÓC)ica an la qua el POI y el PDC H funden an el aismo 

mecani•mo; revoluciona la tran••iaión, recepción, generación, 

procesamiento, almacenamiento, selección, captura, recuperación y 

uao operativo de la infonoación-dato, la información-contenido, · 

la inforaación-noticia, la inforaación-control •ocial, la 

información-insumo de capital, la inforaación-aenaajas, la 

información-mercancia y la información aocialaanta ~til. 

La flexibilidad que produce la aicroalectrónica coao base 

t•cnica da la nueva tecnolOCJia, ha hecho po•ibla que loa proce•o• 

de información .. vean incluido• an lo• proce•o• da producción 

propiamente dichos, de tal aanera que "las nuevae tacnolOC)ias de 

la inforaación son industria, aarcado, servicios, producto•, 

trabajo, producción, ocio, 9anancia• ( ••• ) aon aacaniaaoa de 

valoración del capital qua actua en vario• frente• : ahorro de 

trabajo, aejoria da la calidad de la producción, reducción da 

co•toa, nuevo• productos, administración d• oparacionea, control 

automático de proceso•, producto de la operación realizada• (37). 

El estudio de loa efectos, las causas y las consecuencias, 
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asi como la clasificación de las m6quinas, los medios, los 

componentes, etc., y todos loa procesos que tienen coao principio 

a la nueva tecnologia, es auy amplio y requiera (pracieaaenta) de 

una capacidad aiailar a la que proporcionen las nueva• 

tecnologlaa. 
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f) Una Definición desde el Enfoque de la Coaunicación y 

la Inforaación. 

Las nuevas tecnoloqias pueden ser definidas seglln el punto 

de referencia en el que se las estudia. Para nuestra disciplina, 

la ciencia de la comunicación, si bien el referente no es el 

técnico sino el social, aquel nos permite seguir la evolución y 

acercarno• a las propiedades intrinaecaa de los instrumentos que 

hacen posible loa procesos que aedian en la interacción de loa 

seres humanos, y que permiten la conformación del tejido social : 

la comunicación y la información, fenóaenoa siempre inacabados, 

en conatante proceso de cambio, que proponen una definición de 

las nuevas tecnoloqias no absoluta, aieapre también inacabada, en 

razón dialéctica a loa fenómenos que se desea aprehender; quede 

pues, la siguiente definición completamente abierta al debate: 

La• nuevas tecnoloqias de coaunicación • información, son 

aparatos, a6quinaa, instrumentos, que apartir de su aorfologia 

binaria y su fundamento tecnológico : el principio digital 

electrónico, se utilizan en un amplio abanico de poaibil idades 

para el tratamiento de datoa, qua pueda o no dar como resultado 

la inforaación, en todas aua foraaa y para mllltiples uaoa, dentro 

o fuera de los procesos de coaunicación propiaaente dichos, en 

tieapoa, espacios y con precisiones jamaa alcanzadas por 

tecnologias anteriores; que inciden de manera directa en la 

producción simbólica y loa h6bitos coaunicativoa e inforaativoa 

que realizan los seres humanos en sociedad, y en pr6cticamente 

todos los 6abitos de la vida social e individual. Que 
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históricamente, en su evolución, son tecnologias impulsadas por 

la economia de querra, representan el m4a alto grado de 

desarrollo material de la •ociedad que lea dio origen, en 

concreto los Estados Unidos de Norteamérica durante la •egunda 

mitad del siglo XX. Que conllevan en ai, de •anera sub•tancial, 

la ideologia y la lógica de poder de la fonnación social que las 

produce, y, cada vez con mayor fuerza de penetración, están 

produciendo cambios significativos en las fuerzas productiva•, en 

la generalidad de las tecnologiu que l•• precedieron y, en 

particular, en los medios de comunicación e información 

tradicionales (que son su sede civil gen•rica), perfeccion6ndolos 

y creando con ellos a1ntesis que, por una parte, ª"Plian de 

manera extraordinaria sus capacidades y, por otra, dan origen a 

nuevos medios de comunicación e !~formación con capacidades 

t•cnicamente sinergéticas. Finalmente, •on sistemas complejos que 

eat6n orientando el desarrollo de la sociedad indu•trial 

avanzada, hacia la mociedad de la infor.ación, tendencia que 

impone la nacaaidad de replantear, revi•ar y tran•formar al 

conocimiento que en la ciencia de la comunicación exi•te acerca 

del concepto de infol'9ación. Las nuevas tecnologias de 

comunicación e información, imponen la necesidad de 

•de•aprehender•, imponen la nece•idad de •reaprehender•. 
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CA P I TU LO II. 

ELl!CTllOllICA Y llICROELl!CTllOllICA, BASE MATERIAL DE LA llUllVA 

TECllOUIGIA DE INPORllACION Y COllUlllCACIOll. 

El capital no crea la ciencia, 
eino la explota aprOPillndoH de 
ella. 

cario• llarx. 



a) Co•unicación, Información y Electricidad. 

"El atributo fundamental de la electricidad es la carga, un 

término que emplearon los f isicos para describir el modo en que 

las particulas subatómicas reaccionan entre si" (l). 

La carga en su movimiento genera una fuerza utilizable para 

sustituir en cierta medida el trabajo humano, como en efecto 

sucedió en la segunda etapa de la Revolución Industrial. 

Uno de los usos más importantes que se ha dado a la 

electricidad es la generación de luz, "ya en 1884 (en los Estados 

Unidos de Norteamérica) los alambres conectaban mas de quinientos 

hogares, la era de la energla eléctrica doméstica se habla 

iniciado" (2). 

Para la comunicación y la información, la electricidad no 

significaba nada. Con la invención del tubo de vaclo en 1884, se 

iniciaba un nuevo manejo de las cargas eléctricas, su 

reconocimiento simbólico como apagado-encendido, su uso en 

voltajes constantes, su codificación analógica; nacia la 

electrónica (su significado, en rigor técnico, se refiere a la 

ciencia que estudia los fenómenos en que los electrones 

intervienen). 

Las cargas eléctricas ya no eran sólo una fuerza fiaica, "con 

el tubo de vaclo, la electricidad se habla pasado de la energia a 

la transmisión de información. Los electrones libres que fluyen 

por el tubo de vacio, procesan lógica" (3). Asi, el principio 

técnico experimental para las comunicaciones electrónicas existia 
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ya en 1884, treinta año• deapu•a ••ria el di•po•itivo fundamental 

de la primera generación de lo• medio• de coaunicación e 

información analógico•, base material del teHfono, la radio y 

la televisión. 

Con el perfeccionamiento del tubo de vacio, •• d••arrolló la 

radio sin hilos, que fue usada en foraa práctica durante la 

segunda guerra mundial y después en su explotación comercial. En 

general "la electrónica empezó a ejercer un efecto profundo y 

duradero •obre la eatrateqia •ilitar, la dirección d• la guerra, 

el adelanto de la ciencia y el aentido de la inveatigación 

industrial" (4). En particular, el tubo de vacio no sólo ponnltló 

la aparición de loa aedios de coaunicación electrónicoa, •ino que 

determinó taabien la aparición de los aedios de información en su 

priaera generación coao medios electrónicos analógico•. 

"La electrónica, en el sentido aodarno, aurgió del humo y la 

locura de la aegunda guerra mundial como reaultado de una 

explosión de investigaciones clasificadas• (5). Despuea da la 

querra, con la inversión conjunta en investigación y desarrollo 

por parte de los sectores militares y empre•as particular•• (la 

IBM, la NCR, la Texas Instrument•, la Fairchild, la Honeywell, la 

AT•T, entre las m6a importantes), se buscaba perfeccionar loa 

in•trumentos existentes en al campo de la bal 18tica, la 

comunicación y el espacio exterior; el raaultado qua aodificaria 

de base la arquitectura de los aparatos electrónicos fue el 

transistor. 

En 1948, los Laboratorios Bell (de la AT,T), que hablan 
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trabajado daada 1943 en la raaiatancla que soportara la 

tranafarancla da corriente, problema qua preaentaba con mayor 

frecuencia al tubo de vac1o, dieron a conocer sus resultados : el 

transiator, t6raino que ae compone de la contracción inglesa de 

la expreaión raaiatencia de trenafarencia. 

El transistor resultó ser un dispositivo cien veces mAs 

pequeño que el tubo de vaclo, m6s resistente al paso de la 

corriente al6ctrica, con menor coato de producción, que eliminaba 

metros y metros de alaabre y un considerable nüaero de 

soldaduras, qua no uaaba partas aóvilea, rel•a (o puertaa de paso 

controlado d• corriente), ain vacio, ni rej illaa, ni elementos 

luminoaoa, ••decir, •era un amplificador en aatado sólido" (6)1 · 

ara el daapegue de la electrónica del eatado aólido, resultado de 

un inaanao ••fuerzo de investigación y daaarrollo. 



bl Electrónica y Microelectrónica. 

Con la producción industrial del traneiator, ae asaquró 

también su evolución tecnológica, "en todas las ra•as 

electrónicas se le adoptó como un instrumento cada vez •4s 

indispensable (no sólo se trataba de un sustituto del tubo de 

vac1o). Se adaptó a las tarál'ls mas diversas : después de la 

radio, aparece en los amplificadores de los cables submarinos de 

los tel•fono•, o en el cotrol de la• corrientes eléctricas de las 

locomotoras. Por aus cualidades, encuentra un ain nUmero de 

aplicaciones" (7). Su paso de la experimentación a la venta 

comercial !ue caai i1111ediata. Inventado en 1948, al transistor 

era utilizado ya en 1951, con él ae iniciaba un proceao de 

miniaturización, reducción de coato•, ampliación de capacidades, 

conversión da uaoa (del Ambito •ilitar al civil y comercial). Se 

iniciaba el ca•ino de la electrónica a la microelectrónica, •e 

iniciaba al papel de la electrónica como ••9111ento en el aactor de 

la producción y la eetera da la dietribución en la acono•1a del 

pa1s qua la dio origen, los Eatadoa Unido• de Nortea•érica. 

surgiaron aa1 ••dio• da información y coaunicación 

tranaistorizados, laa caractariaticaa técnicas del nuevo 

dispositivo potenciaban la influencia de la tacnoloqia en la 

producción de contenidos, en lo• hAbito• comunicativos a 

infor•ativoa, en lo• •odo• de proce•ar datoa y producir 

infor111ación. Con la electrónica del tran•istor, lo• proce•o• de 

co•unicación e información avanzaban hacia la microelectrónica y 

el principio digital. Un cambio en particular •• manifestaba, la 
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información que hasta entonces sólo se podia transmitir y 

recibir, con el transistor era factible de ser •ane:)ada y 

almacenada para su utilización. 

Las tres primeras décadas en la segunda mitad de nuestro 

siglo, fue el periodo de transistorización de una gran variedad 

de aparatos eléctricos 'de todo tipo. Los laboratorios Bell 

vendieron la explotación de la patente a toda empresa que lo 

solicitó, y a precios accesibles. "En 1955, la electrónica se 

encontraba presente en cerca de 15 ail productos distintos. Diez 

años m6s tarde aumentaba hasta 20 mil y para 1976 ya encontraba 

aplicaciones en 43 mil articules y sistemas• (B). Asi, la 

electrónica, que habia nacido de la guerra, en la invención de· 

armas y aparatos de mejor comunicación e información 

estratégicas, abria un abanico de posibilidadea en una variedad 

de productos •in por ello perder 11u caracteristica teórica 

fundamental : la taoria de los códigos, la lógica •illbólica, en 

fin, la aportación de la ciencia de la coaunicación y la 

información a la ingeniarla, que .daba foraa y baae a la 

ingenieria de la comunicación. 

La11 grande• invenione11 en investigación y desarrollo, 

habian de11oatrado ser la clave en el éxito de la evolución 

tecnológica transferida a la esfera coaercial. Lea empre11as 

particulares en E. u. A. lo habian comprendido asi. A Cines de 

loa años 50'a, la Texas Instrumenta, loa Laboratorio11 Bell y la 

Fairchild (eata última ain presupuesto •ilitar), inventaron cada 

cual por au lado al circuito integrado, que inauguraba la era 

aicroelectrónica. Se trataba da evitar la anoz:ine cantidad da 
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conexiones entre transistores que representaban una unidad de 

función particular. "La cualidad del dispositivo reside en 

conjuntar dos o mAs transistores en una misma placa, con lo cual 

se da otra importante reducción de tamaño, se perfecciona la 

conexión entre diferentes elementos• (9), 

El tiempo entre la invención de un artefacto y su producción 

comercial se acortó cada vez mas. "El tubo de vacio fue inventado 

en 1884 y usado prácticamente 31 años después, mientras que el 

transistor fue concebido en 1948 y utilizado en aparatos 

electrónicos sólo 3 años después; los circuitos integrados, que 

han revolucionado la electrónica, particularmente por sus 

aplicaciones en las máquinas computadoras, fueron ideados en 1958 

y utilizados sólo dos años mas tarde" (10). 

En las primeras décadas del siglo XX, los medios de 

comunicación e información tuvieron como dispositivo electrónico 

el tubo de vacio. De 1948 a 1960 el dispositivo base de esos 

medios era el transistor, mientras que, en particular, los medios 

de información experimentaron con el circuito integrado (a partir 

de aquel ultimo año) una evolución que aceleraba su 

transformación y la aparición de nuevos medios de transmitir, 

almacenar y procesar datos. 

El circuito integrado hace posible los viajes espaciales, 

determina el perfeccionamiento de los satélites y el desarrollo 

de las conmutaciones telefónicas. 

La investigación y el desarrollo para mejorar loa aparatos 

procesadores de datos, llevó al perfeccionamiento del circuito 
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integrado, sobre todo en miniaturización, aumento de capacidad y 

costo de producción reducido. La capacidad de ese dispositivo 

equival1a en 1958 a 2 tranaiatorea, para 1965 ya eran 32 y cinco 

allo11 116• tarda conactaba entre a1 la• capacidades de 32, 768 

tranaiatoraa; en 1985 aaa cifra era de 131,037 aillonea da 

diapoaitivoa. "En 1963, al\o an que ae fabricaron unos 300 

aillonea de tranaiatoraa y diodos a un costo promedio de más de 

un dólar cada uno, la Fairchild y la Texas Inatrumenta 

produjeron aanoa da 500,000 circuito• intaqradoa, de loa cuala• 

ca•i todos costaron a.6• de U$ 25.00 cada uno. Aai como lo• 

transiatorea habian reemplazado la• vU vulas al vacio, asi las 

paatilla• (cir•:uitoa integrados) auatituyeron a loa tranaiatorea •. 

En 1967 por primera vez, declinó la producción total de 

tranaiatoraa y diodoa• (11). Loa circuitos integrado• aerian 

pradoainantaa an loa aetentaa. 
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c) El Chip, Dlspoaltlvo 8'•lco de la Nueva Tecnologia. 

La conducción de las oacllaclonea eiectrónicaa, su 

cuantificación binaria a gran velocidad y por una mayor cantidad 

de partes en las que •ertan uaadas para diveraas funciones, era 

una característica del circuito integrado que no eliminaba el 

problema de las altas temperaturas. Ello orientó la 

investigación, entre otros a•pecto•, hacia la ciencia de 

aaterialea, esto a •u vez dio origen al aector de loa 

ae•iconductores. 

Loa semiconductores son materiales que per11iten la conducción 

de electrones a muy bajas temperaturas de tal manera que la 

velocidad de loa impulsos el*ctricoa reduce el tiempo de 

tranamiaión, recepción y procHo de dato•. Las investigaciones 

acerca del ••miconductor ponen en juego no •ólo eliminar el 

problema de la temperatura y el tamaño de lo• aparato• en ••ntido 

fi•ico, •ino el modo •im•o de producción de coaunicación e 

información, •u contenido y au forma, •u• u•o•, la formación de 

publicas y uauario•: ea decir, que nuevas caracteriaticaa en la 

infrae•tructura de la co•unicación y la información, determinan 

ca•bio• profundos en la producción del ••ntido, de lo• 

aignificadoa, de la fuerza permeabilizadora da la ideologia¡ en 

general, refuerzan la superestructura existente en el modo de 

producción capitalista. 

La investigación en •••iconductorea, fundada en el inter6• 

arma•entieta por una parte y en el e•t1•ulo de la co•petencia 

marcantil para producir la .. jor llAqulna proc••adora .de dato• por 



otra parte, encontró en el silicio (durante los años 70's) el 

material que hizo posible la conducción a muy bajas temperaturas 

y permitió contener miles de circuitos integrados en un espacio 

•ilim6trico. 

El silicio e• el elemento más abundante en la naturaleza 

después del oxigeno, su •anejo fundaba •un nuevo modo de 

producción de tecnologia, que requeria un equipo de personal 

calificado, un ••todo, recursos materiales y financieros, un 

propósito bien definido y accHo al •ercado para vender los 

bienes producidos• (12), la formación social de los E. u. A. 

contaba con todo ello; el resultado fue el micro-circuito 

integrado o chip de silicona. Su producción en serie se debe a un· 

método desarrollado por la Fairchild, que a grande• rasgoa, 

basado en un sistema da impresión, consistia en "integrar metal•• 

a tintas da imprenta, inventando ada•b tintas aislantes, (ae 

i•primia sobre placaa de silicio), atandi6ndose a un esquema qua 

preveia todas la• conexiones necesarias (los co•ponentaa tambi•n 

ea imprimian o bien se transformaban en paatilla• de pequeña& 

dimensiona•) , las prenaaa no tanian la menor dificultad en 

impri•ir elementos de di•eneión tan reducida" (lJ). 

La evolución t•cnica del chip se realizó en la d•cada de loa 

70's, y se define como IBI, de sus siglas en ingleM, lntegr~clOn 

a gran escala, qua es la capacidad de contener miles de circuitos 

integrados. En la década da los 80'• se inició la era de la ULSI: 

integración en muy grande escala, en que un aólo chip contiene 

millones de circuito• intagradoa, y tiene él solo la capacidad de 

memoria (almacenamiento fijo) y procaaa•ianto de datos. 



Sin embargo, la industria de los semiconductores aa1 como la 

del transistor y el circuito integrado, no •e orientaban hacia un 

producto t•t11inado, sus productos eran eólo partes y coaponsnt•s, 

otras ••presas los utilizaban, •obre todo las empresas 

productora• de loa aparatos de coaunicación e información (en la 

.i:'- actualidad la industria de partea y coaponent•• .. int•9ra en """"..:_.; 
forma horizontal a muchaa de laa grandes firmas de computación • 

int¿ra6tica) • 

A•i, la verHtilidad del cbip (coao la de •u• ant•c••or•• 

úa flexibles) lo convierte en el diapomitivo "bue de toda la 

industria electrónica; •• el e le•ento fundeaantel de lo• 

ordenadorea, elemento de comunicacione•, calculadoras d• 

bolsillo, equipo• da control de proca•o• indu•triales, 

in•truaentoe cientifico• y •i•tea•• de defenee" (14). se producen 

chip• de aeaori•, chip• de control de procesos, chip• de 

conautecionee, chip• codif icadorea-decoditicadore•, chipa 

proceaadoraa, etc. 1 pero todo• ello• tienen une caract•ri•tica 

particular, aon procaeadora• de ló9ica con principios 

fundaaentales de codificación. •En aicroelactrónica •e ha 

avanzado aucho en cuanto al rea11pla10 d• parta• y -cant.eoa, 

debido a que potencialmente, aunque dentro de cierto• liaitae, 

cualquier producto en que ae utilicen resortes, palanca•, aotore• 

paso a paso o anqrenajes eat6 realizando funcione• ldqicea• 15}. 

Por au ·flexibilidad da uaoa, al cbip •• producido 

con•iderAndoaa da antaaano au utilidad especifica, qua va da un 

proceso de procluccidn al funcionaaienta de un horno de alcroandaa 

o un reloj da pulso. En aaa fonaa la electrónica •• .introduce en 
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la fábrica, la oficina, el hogar, los servicios, la recreación,' 

etc. 

. 
El chip representa la diferencia radical, la distinéión m4B. 

marcada entre la electrónica y la microelectrónica, es el factor 

t•cnico m6a revolucionario de la Tacnoloqia actual : 

"Por muy amplios que sean los cambios simbolizados 
por la bombilla eléctrica, al automóvil y otras 
invenciones del siqlo XX, el •icrochip no ea 
simplemente una nueva cifra en la lista. Con el 
microchip, ea posible ir hacia atrAa, por decirlo 
aai, y ca•biar total•ante el •odo en que ae 
utilizan lo• invantoa anteriores, volviendolos 
intaliqentea. Ante• del microchip, la lóqica 
electrónica tenia poco que ver con el diaeño de 
automóviles¡ los ordenadora• no hablaban por 
tel•fono ni sarvian a la vez co•o televisores. La 
red •icroalectrónica, potenciada por el •icrochip 
ha resultado aer una infraestructura •ucho •As 
radicalmente explosiva y en apariencia i•parable 
que la red electrónica" (16). 



d) La Microelectrónica, un Complejo Induetrial. 

Esa es, a grande• raagoa, el camino que •iquió. la 

electrónica hacia la microelectrónica, (no •• trataba ya de loa 

macrovoltajea •ino de lo• microvoltaje•I· su evolución configuró 

poco a poco un sector de la indu•trla, qua por •u• alcance• 

adquirió el carácter de complejo indu•trial y económico, "La 

aplicación de la 11icroelectr6nica e• multi••ctorial" (17), •• 

intenaiva: renueva y reestructura la• indu•tria• tradicional••, 

divenifica y amplia el mercado; pre•enta un crecimiento 

industrial acelerado: •entre 1965 y 1975, la induatria 

electrónica mundial creció con una taH anual del 6' 1 en la 

d6cada •iquiente, de 1975 a 1985, la ta•a anual de crecimiento 

fue del 17,, cui tre• v•cea mayor, (La primera d6cada citada 

coincide con la electrónica, la ••qunda •e re fiare ya a la 

microelectrónica). En 1985, el valor de la producción mundial de 

equipo electrónico (90, ooo millona• de dólar••) fue tre• vece• 

mayor al de la indu•tria automotriz• (18). E•to llltimo e• muy 

significativo ai se recuerda que la idu•tria automotriz en lo• 

llltimos 100 añoa presentó los ll4• alto• crecimientos en la esfera 

total de la producción a nivel mundial. 

LO• principales contratistas del complejo microelectrónico 

en loa Estados Unidos son la fuerza a6rea y el departamento de 

defensa. Del total del gasto federal en equipo electrónico, la 

defensa rspresentó el ªº' en 1965. para 1970 ese indicador fue 

del 87' y diez años después el 96' (19). El complejo 

microelectrónico supera cada vez mAs a la industria de los 
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energéticos, es en la actualidad la base de la transformación 

industrial, •su• productos son utilizados como bienes de capital 

para la producción ( ••• ) transformando radicalmente las 

tecnologias de producción de todo tipo de productos no 

electrónicos" (20). Con ello crea nuevos biene• de consumo en la 

sociedad avanzada. Exporta el cambio infraeatructural a los 

paises parit6ricos a través de aona• francas y con la 

complacencia de las 6lite• nacionales y lo• capitale• nativos. 

Prácticamente no hay desacuerdo a la afir111ación de que la 

el•ctrónica e• la base del callbio tecnológico, qua as involucra 

en laa totalidades da la infraestructura de la sociedad avanzada 

y que cada vez con mayor fuerza penetra las economiaa· 

periféricas, de manera que se exporta el modelo de producción 

dominante. "La industria electrónica ha aido la vanguardia del 

proceso de reubicación de la infraestructura productiva de la 

econoaia mundial" (21). 

Para nuestro caao en este trabajo, lo• aspecto• cuantitativo& 

(a pe•ar de ser loa indicadorH más concretos del fenómeno) no 

precisan la importancia de la electrónica como determinante 

material en la evolución tecnológica de los medios de 

comunicación a información --que creemo• haber expresado ya en 

este apartado--, sin embargo nos permiten ubicar en su contexto 

particular el proceso de la electrónica, para coropletar una 

definición desde el punto de v iata de la invástigación da la 

comunicación. 

As1, se puede observar un cambio cualitativo en ·1a 
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producción electrónica, pues mientras que en loe años aesentas se 

concentraba en la industria de los inedias de co•unicación 

(principalmente productos como radios y televisorea), para los 

años ochentas se ha desplazado hacia los medios de información, 

en primer lugar los sistemas de cómputo; seq~n se verifica en los 

Estados Unidos, pais puntal en esa materia. 

En efecto, del total del mercado electrónico en aquel pais el 

segmento con mayor participación en 1986 •• el de las 

computadoras con 34\, le •igu• el de gobierno/detenaa con 22\; 

comunicaciones tiene el l 7' y recreación sólo 6\: la industria 

representa un 8\ y otros •eCJlllento• tienen el 12\ (22). En suma el 

sector de la comunicación y la información repreeenta el 51\ del 

•arcado electrónico en E. u. A., •in conaiderar la recreación, 

Por tanto, entendemos aqui a la •icroelectrónica co•o la 

base material que hace posible la existencia da la nueva 

tecnologia de comunicación e información, en cuanto a aua part•• 

y componente• central•• para au tuncionamiento, porque : ha 

permitido hiatOricament• la evolución t'cnica de loa medios de 

comunicación e información: deapl iega una intluencia 

multisectorial que la contigura como el principal tactor de 

cambio infraestructural a nivel mundial (con la intormación como 

insumo bAsico en las diveraas Aren en la• que intluye 

directamente): tiene origen en la aociedad industrial avanzada 

del aiglo XX: H exporta a loa paiaes aubdesarrollados en una 

variadad de formas; determina y revoluciona la infraestructura de 

la comunicación y la información de tal manara aubatancial que 

•odif ice a au vez la forma y loa contenido•.' la . recepción y 
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tran•mi•ión, el proceso y almacenamiento de datos e información 

en todas au• facetas de uso y producción •ocial e individual. 
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C A P I T U L O III. 

LA IlfFRAESTRUCTURA DE LA INPOIUIACION Y EL PROCUO DE DATOS 

La inforaación e• poder. 

ltarl oeutach. 
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a) Información e Infor11ática 

El hombre es un ente individual que almacena, procesa, 

consume y genera información de manera autónoma. Después de sus 

satisfactores materiales, la información es el recurso que le 

permite moverse, actuar, desarrollarse; no es comprensible la 

existencia del ser inteligente, de la sociedad inteligente, sin 

la información. 

En toda la hiatoria de la sociedad humana, el uso de la 

información ha estado presente para una infinidad de aspectos con 

alcances y consecuencias muy amplias. De ella depende la 

organización de la sociedad, el desarrollo tecnológico y· 

cientitico; ea materia prima del saber, instrumento de control 

social, ventaja del poder económico y mercancia de múltiples 

facetas en el modo de producción capitalista, La información es 

elemento transformador de la sociedad y •ubstancia de la 

comunicación en general. Ea en todos los casos un recurso. 

La información •tiene cierta& caracteristicas que la 

distinguen de otros recuraos, todos los demás dependan 

decidida•anta de ella, ya que ningún otro puede •er utilizado ein 

ella, no ae puede agotar por el uso, ( as un recurso de 

rendimiento (flujo) sostenido de un tipo único" (1). La sociedad 

ha creado a través de la historia los medios que le permiten 

explotar esa recurso básico, para conservarlo 
1
invantó soportes 

materiales como la pintura, la arcilla, el pergamino, el papal, 

la fotografia, •l diaco, la cinta magnética, la cinta.video, el 

•icrofil•, etc.: para generarla y procesarla inventó in•tru .. nto• 
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como la máquina de escribir, las calculadoras, los computadores, 

el generador de cat"acteres, las cilmaras fotográfica, 

cinematográfica y de video, la cámara radiográfica, el procesador 

de palabras, entre muchos otros. Para su trans•isión y recepción: 

el correo, el telégrafo, el teléfono, la televiaión, la radio, el 

satélite, la fibra óptica, el radar, •.•. 

Como se deja ver en los capitulas anteriores, un factor 

marca la historia de los medios de co~unicación e información : 

la electrónica, que al revolucionar las formas de conservación, 

proceso, generación, transmisión y recepción de información, hace 

posible la automr.tización de ese recurso por primera vez. Con 

ello surge una nueva ciencia, la in!ormAtica, que en principio se 

define como la ciencia que estudia el tratamiento automAtico de 

la información. "El ténnino ( . . • ) proviene de la ingeniosa 

combinación de lae palabras lllFOR-mación y auto-llATICA. En el 

f'ondo, co•prende todo lo relacionado con el proceaamiento 

automático y electrónico de la info.-.ación• (2). 

La aparición y evolución tecnológica da lo• ••dios de 

información en el siglo XX (principal•ente la computadora) 

dete.-.inó asimismo la aparición y evolución del tratamiento 

lógico y automático de la información, es decir, la ciencia de la 

informática tiene su base material en al desarrollo de los medios 

electrónicos de información. Esos medios •comprenden el 

funcionamiento, los métodos y las áreas de aplicación" (3) de la 

informática. 

Para su funcionamiento, la informática implica la producción 
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de computadoras que la hacen posible, lo que comprende la 

economia de esos aparatos 

electrónica), su diseño, 

sus partes y componentes ( 1 a 

su importación y exportación, su 

distribución, la oferta y la demanda, la politica de precios, la 

transferencia de tecnologia, la inversión en investigación, en 

general, las estrategias de producción y mercado de las empresas 

productoras y comercializadoras de maquinas para el tramiento 

automático de información : la comp•Jtación. 

En sus métodos, la informática requiere la capacitación 

técnica del personal que opere y dé servicio de milntenimiento a 

las maquinas, desarrolle programas y paquetes (software, que en 

si mismo constituye una rama muy amplia de la computación), el 

servicio de proceso de datos y, en el entorno inmediato de la 

informática, la planeación, administración, politica y 

legislación acerca del tratamiento automático de información. 

En las aplicaciones 

efectos que supone la 

o usos se inscribe la influencia y 

informática; au eficiencia en la 

productividad del trabajo, aus consecuencias en el empleo, la 

salud, el control social, la soberania nacional, la 

transformación infra y superestructural de la sociedad; en 

general, su incidencia en los distintos sectores de la sociedad 

la industria, los servicios y la producción de alimentos. 

Asi, la informática adquiere una definición más concreta por 

la amplitud de sus usos y la extensión de su influencia, ae 

constituye como un sector más de la actividad social, el sector 

de la información. 
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De tal manera se configura como un sector en la sociedad, que 

de hecho presenta una fu~rte tendencia a superar el resto de las 

aCtividadcs a nivel mundial : "ha sido, on los Ultimo& 20 años, 

el de máis altas tasas de crecimiento, con un promedio del 18\ 

anual" (4). No se co~porta de acuerdo a los ciclos económicos ni 

responde a la lógica de la crisis económica aundial, un ejemplo 

es que su potencia laboral (en E.U.A., pais que le dio el impulso 

original) presenta una curva ascendente a partir de la década de 

1950, que aupara en mucho a la industria, los servicios y la 

agricultura, sectores que muestran una. constante declinación en 

ese indicador (5). 

En sentido económico, el sector de la información manifiesta 

una concentración de capital caracteristica del 1nodo do 

producción capitalista : sólo en 1983 los Estado• Unidoo 

acaparaban el 65t del mercndo informAtico mundial, que fue de 

alrededor de 100,000 millones de dólares, con aproximadamente 50 

firmas que facturaron m6s del 95t del total mundial en 

procesamiento de datos, y m6s todavia, de ••te ultimo •eCJlll•nto, 

sólo una empresa (IBM) controló el 40t (6). Podemos afirmar que 

sólo unas cuantas empresas de co•putación e inform6tica dominan 

el ••rcado a nivel mundial. 

En eaa forma, •1a electronización y al proceao de dato11 

( •.• ) ejercen un impacto claro, aunque todavia inadvertido, •n el 

terreno aocial" (7): la informática multiplica la dimenaión de 

posibilidades y alcances de la información, •permite y acelera •l 

advenimiento de una aociedad de alt1mi- productividad• (8), 

baaada en el uao de la información como inaumo de capital : la 
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sociedad informatizada; "sobre todo en la medida en que se altere 

el tratamiento y la conservación de la informacion, modificará el 

sistema nervioso de las organizaciones y la sociedad enteraº (9). 

54 



b) El Desarrollo de la Coaputadora. 

La a6quina más importante para el tratamiento de la 

información en el siglo XX es la computadora, "que •urgió de la 

guerra como arma y como poderoso in•trumento para la lógica 

matemática; en la que se habían reunido todos los hilos : el 

cálculo de Leibnitz y los sueños de Babbage , el 6lgebra de Boole 

y la m6quina de Tur!ng, el tubo de vacio de Lee do Foreat , las 

ideas cibernéticas de Wiener" (10), y auchoa otros aspectos 

acerca de les antocedeRtes teórico& y empiricos de la nueva 

tecnol09ia digital (que ya tratamos en los priaero• capitulos de 

este apartado) y que son fundaaento de la 11ayor parte de los 

aparatos electrónicos que existen en la actualidad. 

El téraino "computador" se refiere a una •'quina que cuenta, 

que calcula, ea decir un aparato que realiza operaciones de 

la lógica matemática; y se debe a la necesidad priaera que 

dio origen a esa a6quina los célculos cientificos. 

"El origen sobre las inveatigaciones de probleaaa no 

numérico• se aituó en la linguistica formal, con la büaqueda de 

algoritaos que hicieran factible la traducción mecánica de 

lengua jea• ( 11), con ese hecho aunado al deaarollo de la 

aicroelectrónica y la pr09ramación (lenguaje• artificial••), la 

computadora tuvo la 

im6genea y •onidos. 

capacidad de proce•ar dato• alfabético•, 

El término •ordenador• •• refiere al manejo de la a6quina 

desde una unidad de entrada de órdenes e instrucciones para que 
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las demAs unidades ejecuten determinado proceso, sea alfabético, 

numérico, de generación o manejo de imágenes. Sin embargo, por 

la evolución de los conceptos en su uso pr4ctico, usaremos aqui 

loa dos término• indistintamente. 

Las etapas de desarrollo de la computadora se clasi rican 

como generaciones ( 12). su distinción principal es el 

dispositivo tecnolóqico que emplean para su funcionamiento, el 

cual produce cambios substanciales en la mllquina y los proce•os 

que realiza. 

La primera generación aparece en la década de 1950. su 

dispositivo principal era el tubo de vacio. No u.aba aparatos. 

complementarios (unidades periféricas), la entrada y •alida era 

por medio de lectoras y perforadora• de tarjetas y cintas de 

papel, integrada• en la miama unidad. No exiatia el programa 

almacenado (aiatema operativo), au "lenguaje• o código ae 

realizaba a través de ensambladores primitivoa, que tenilln que 

aer cambiado• aegun el tipo de tarea a elaborar. El tipo de dato 

que ae manejaba era numérico. Contaba con una memoria central (o 

soporte de dato• a procesar) de 1000 a eooo •palabras•. 

Realizaba 104 operaciones por segundo, entre multiplicación, 

división, •uma y re•ta con una velocidad de trabajo de lo-l 

segundos; aproximadamente ocupaba 170 metros cuadrados, pesaba JO 

toneladas y contenia 18 mil tubos al vac1o. 

Loa modelos tipicos de esa década eran : IBM-650 y 709, 

Bendix-G 15; Univac 5590 y Bull-PT. Recibia hasta 100 

instrucciones. Prácticamente no requeria de una administración 
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planificada. su aplicación principal era el cálculo para 

la experimentación cientifica. No se producian en serie sino por 

pedidos especiales. No existia su uso comercial, aun cuando "en 

1954 ( ... ) la General Electric compró un Univac con el fin 

exclusivo de procesar datos de contabilidad" (13). su venta no 

fue práctica de Ja época . 

La segunda generación de computadoras abarca entre 1958 y 

1960. Usaban transiatorea para au funciona•iento lógico y 

ferritas para el aoporte de datos a través de custro unidsde• 

periféricas : lectoras y perforadoras de tarjot.Js, impresoras y 

cintas magnéticas. Se operaban con dos lenguajes (artificiales) 

de programación de tipo ensamblador y compilador (Fortran y 

Cobol), que funcionaban con un rudimentario sistema operativo, 

que a su vez controlaba las unidadea pariféricu y el inicio y 

terminación de proceeos, lo que permitia realizar tareaa de 

distintos tipos sin tener que •over ninguna pieza funcional. El 

tipo de datos que procesaba ya incluia, además de numeras, letras 

y algunos caracteres especiales, gracias a las co•puertaa lógicas 

que permitieron una codificación binaria digital. su •••orla 

central soportaba de 8000 a 32000 palabras, no sólo para au 

procesamiento aino de •anera fija, podian creara• archivos, es 

decir que se tenia ya la capacidad de sl•scenamlento de datan 

para su actualización, proceso o Impresión en el momento que ae 

neceaitara. Realizaba 105 operaciones por aegundo, con una 

velocidad de trabajo de 10-4 segundos y 100 instrucciones. 

Los modelos tipicoa de la época eran : 11111-1401 y 70901 COC-

16; Burroughs-5500: RCA-305; Bendix-6201 CCD-5600 y 6600, Su 
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aplicación principal era para el procesamiento de datos. Esta 

generación se produce para su axplotación comercial en la 

administración pública principalmente, se arrecia el servicio de 

proceso de datos o se alquilaban las maquinas y se vcndian las 

tarjetas perforadas. 

La tercera generación se desarrolla entre 1963 y 1972, y 

comprende una evolución de su dispositivo básico : del circuito 

múltiple al circuito integrado en escala media ( VLS ). Utilizaba 

como unidades periféricas cintas y diacos magnéticos, ts1"111inales 

de video y teletipos: para datos de salida impresora•. Presenta 

ya una arquitectura compleja basada en un siste11a operativo que 

permitia el control de discos, multiproceaador, memoria dinámica· 

(RAM ) y memoria virtual (ROM); con lenguajes de programación 

de alto nivel como : PL, COBOL, y FORTllAll que permitian crear 

bases de datos en la memoria, editar y hacer pruebas 

interactivas. Todo lo cual significa multiprogramación, 

multiproceso, sistemas de interrupción y organización de códigos. 

su memoria central soportaba de 64 a 256 K palebraa, procesaba 

109 operaciones por segundo, con una velocidad de trabajo entre 

10-5 y lo-6 segundos. Aceptaba hasta 200 instrucciones. 

Durante el periodo sei\alado, el tamailo de las máquinaa se 

reduce notablemente, aparecen las "minicomputadoras11 , que tienen 

la capacidad de conectar más de 10 "terminales bobas• (no es 

posible la programación desde sus teclado•, sólo la manipulación 

de datos); se producen en serie para su venta. Son utilizadas en 

la administración, los servicios y el comercio. sus principales 

aplicaciones son para la producción de sistemas de información y 
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requieren de una administración compleja y especializada. Las 

máquinas más tipicas de la época eran : IBM 360; Burroughs 67000; 

DDP-10 y ll: UNIVAC 1106 y CYBER 170. 

Es esta la generación de ordenadores en que aparecen loa 

conceptos de Software, ti911PO compartido y .,._atibilidad. Se 

inicia la formación de programadores y usuarios a nivel técnico. 

La• uquina• de la cuarta 9eneración aparecen en 1974 y por 

su dispoaitivo fundauntal (el aicrocircuito integrado : chip) 

predominan actualaente. Su tscnol09ia bá•ica e• le integración a 

9rande escala (•illones de compuertas lógicas) y •••oriaa de 

•atal de óxido de ailicato. Se distinguen en tres tipos (por sus 

aplicaciones y taaa~o) : Macros, Minia, y Microcoaputadoras. sus 

unidadss periféricas son las terminales inteli9entes, equipo de 

9raficación, lectores ópticos, di9itali&ador y auchos •••· 

su arquitectura, con proceso distribuido y uso ds 

•icroprocssadore• inte9rados, presenta un sistsaa operativo que 

permite procesos interactivos ain interrupción, coaunicación 

sntre uquinas (a distancias considerables via satélite, tsléfono 

o cable de fibra óptica), rutinas de recuperación de información, 

corrso slsctrónico, proceso de textos, lsnquajea de pr09raaación 

intsractivoa, descriptivos y 9r6ficoa, con basea de datos 

distribuidos, hoja óptica para tareas inmediatas y conexión en 

redes microelectrónicas. 

El tipo de datos que aceptan estas aAquinas ea irrsstricto, 

con ainllsculas y aayllscules, a1abolos uteutlcoa y alfabéticos 

en diatintos id1oua. su Haoria central acepta da 64 111: a 107 
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caracteres. Realiza 107 operaciones por segundo, con una 

velocidad de trabajo de io-B segundos y una aceptación de 

millares de instrucciones en una gran variedad de lenguajes : 

COBOL, BASIC, DBASE !Il, SlNFONl, etc. 

Sus usos principales son para sistemas de comunicación e 

información en los negocios grandes, medianos y pequeños, asi 

como aplicaciones personales do•6atica• y profe•ionales. Su 

adminiatración requiere de ••r planeada, H •uy compleja para 

redee de proc•so diatribuido y •UY sisple •n •quipo• per•onal••· 

Actualmente •e experimenta en la •iquina de la quinta 

generación, que se caracteriza por una alta integración de 

microproce•adores y, la diferencia bi•ica, por la integración de 

la• capacidades aenaorialea reconoci•iento del lenguaje 

natural, el tacto, el regi•tro visual y la actividad •otora1 que 

aun no ea un hecho particular o comercial a gran ••cala. 
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c) coaunicación, Infor1M1ción y Kicroordenadorea. 

La evolución de las computadoras tiende, en general, a 

•ustituir la• capacidades fisicas del ser humano, •el ordenador 

es Tayloriano : cada uno de •ua •leaentoa •e encar9a de una ünica 

función y la• repeticionee inútiles eon eliainadas 

sistemciticaaente" (14), pero, al tener como recurso b•aico a la 

información, tiende a sustituir las capacldadea cerebral•• dol 

hombre, realiza c'1culoa que a la mente hu1111na llevarian mucho 

tiempo. 

Además de la extraordinaria amplitud de capacidades, la 

reducción de costoe y la divereidad de aplicacionee, la evolución 

del ordenador preeenta "la traneforaación de proceaamiento de 

infol'llacion•• a coaunicación de inforaacionee• (15), nueva• 

modalidad•• de coaunicación e infonoación •• d•earrollan a partir 

de la computadora, que •se ha reducido a un taeafto minimo (poco 

aás que una lláquina de eecribir) pero aantien• un extraordinario 

poder coaputacional" (16). 11 aicroordenador H la úquina •*• 
avanzada de la informática, que pertenece a la cuarta qeneración 

y tiene la siquiente confiquración bieica (17) : 

l. - La unidad central de proc••o o aicroprocHador, que •• el 

cerebro da la máquina, contiene : 

a) Loa principales circuitos del ewitchar o unidad de 

control, por aedio del cual ae distribuyen laa órdenes, 

las instruccionae y loa proqreaae a las unidad•• 

corr••pondient••· Aeimi•ao, tiene funcione• d• interfase, 
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relaciona el cuerpo de la máquina con las unidades 

periféricas. 

b) La unidad lógico/nritmética, que procesa los datos 

nualliricos, alfabéticos, caracteres eapeciales, sonidos, 

gráficos, de acuerdo a lo que se quiara hacer con ellos, 

en forma lógico simbólica, lógico formal o lógico 

matemática. 

2 .- La meaoria central que •• un soporte fijo de información, 

contiane loa "programas almacanado•" o siatama operativo, que 

detenina la capacidad de proceaamianto de la máquina en 

cuanto a la cantidad de inforw.ación procesable en un tiempo. 

Existen dos tipos de memoria• "la llamada ROM cuyos 

contenidos ae leen pero no se borran, y la RAM, cuyos 

contenido• pueden laerae y también borrarse para volver a aer 

grabado•" (17). La primera contiena el sistema operativo, la 

segunda recibe loa programa• de trabajo o aottwara. La unidad 

de -dida de la mamaria central H la palabra, que •• el 

mayor trozo de información procHabl• en un tiampo y ae 

compone de serie• de bytu de 8 bita cada uno. "El nllmero 

m1nimo de bita empleado para representar un carácter 

alfaWtico (una sola letra) o nW.ero (un solo numero) do 

nuestro sistema decimal, •• de ocho. A eate conjunto de ocho 

bita se le denomina byte o palabra de eo11putadora" (19). El 

bit es la unidad de medida m1nima de infor111ación, y a su vez 

•• compone de ceros y unos, que repraaantan impulsos 

alectrdnicoa cuantif icadoa en au paso por una compuerta 

lógica. 
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3. - La sección de entrada/sal ida, son dispositivos que circulan 

los datos de las distintas unidades, su entrada o salida del 

cuerpo principal de la máquina hacia las unidades 

periféricas. 

4 .- Las unidades periférica• (que son externas y conectables al 

cuerpo principal de la máquina), sirven tanto para 

introducir, extraer, alaacenar, transmitir y recibir datos, 

como para conectar diver•a• funcione• entre •1, exiaten entre 

la• •*• i•portantea : al teclado, que •co•unica• al usuario o 

progra•ador con laa unidad•• internas y la• otras 

perit•ricaa. La iapre•ora, con la que ae obtienen datos 

iapreaos. El aonitor, con el que •• visualizan datos y 

reaultadoa, programas, gr&ticaa, órdenes • instrucciones, que 

•• ••itir6n, recibirán, proce•ar6n o impri•ir6n. La unidad de 

diaco •agn•tico flexible, a la cual •• introducen soporte• de 

información (diekettea) que •on variable• y aanipulabl•• 

externaaente, aec¡ún la infor•ación 'y prograaaa que •• 

contengan o que •• hayan creado para divenaa ter•••· La 

unidad de diaco aagn•tico rigido, que contiene un aoporte de 

información fijo, no •anipulable externaaante, que amplia la 

capacidad de la memoria ROM. La unidad de cinta aagn•tica, 

que contiene cabezas grabadora• y lectoras de cintaa 

(aoportea de información) aanipulable11 

externamente. Terminales de teletipo, que reciben dato• de 

aparato• tipográficos. Loa •odea11, moduladore11-demoduladores 

que tran•for•an la codificación analóc¡ica en dic¡ital y 

viceversa, y p•r•iten el intercaabio da información a 
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distancia (generalmente por teléfono) entre máquinas. La 

antena parabólica, que permite la transmisión y recepción de 

información via satélite. La punta luminosa y la tabla 

gráfica, que permiten realizar trazos que se visualizan al 

momento en el monitor. Los acopladores, que permiten una 

serie de interconexiones entre varias máquinas respecto a una 

máquina central con mayor capacidad de memoria (red 

microelectrónica) que contiene datos utilizables por las 

d•mA• mAquinaa, ••to ultimo en ti•mpo real, a lo que se llama 

•ti•mpo compartido". 

s.- Las partes y componente• que, eon dispositivos y elementos 

fisicoa electrónicos, mat•riales diseftados, que por si solos· 

no pueden realizar funciones de tratamiento de datos, pero 

que eon elementales para el funcionamiento de la mAquina, 

for11an pa1"te de •lla y eu deecompoature produce disfunción de 

le computadora. Exiet•n por ej•mplo loa condeneadorme, la• 

r••i•t•ncias, loa int•rruptor••• l•• compuertas lógicae, etc. 

f 
Todo• loa factores ennumaradoa, al funcionar en conjunto, 

interconactadoa, ae definen como un "•quipo de cóeputo• y como 

part• d• eieteaaa de infor11ación o r•dea comunicada• a travAa de 

eatélitee, telAfonoe o fibra• ópticae, a bancoe de datos y 

•repres•ntan un avance cualitativo sobre otra• formas de 

comunicación por varios motivos : a) la distribución de mensajes 

•• selectiva y asociativa (se envia sólo a loa receptores que la 

r•quieren o que cumplen ciertas condiciones), b) la recepción de 

HnHjea e• tallbiAn selectiva (aólo •• ac•ptan mensajea aobr• 

t•u• determinados por el r•ceptor, o proveni•nt•s d• fuent•a 

64 



selectivas), c) la capacidad de distribución y recepción es tanto 

instantánea, como independiente del tiempo, es decir que la 

información queda disponible para cuando sea necesaria ( ••. ) la 

conceptualización de los sistemas de información, al igual que el 

proceso de datos como casos particulares de procesos de 

comunicación, es evidente• (20). 

Aai, en cuanto a ia diatribución de infor11ación (o teoria de 

loa aenaajea) ae puede hablar de :a) una comunicación de aiateaa 

a individuo, grupos o •publico• uauarioa• (por ejeaplo la 

consulta a banco& de datos), que ea una coaunicación 

unidireccional y operativa, b) una •coaunicación" da 

tranaaccione• electrónicaa, de individuo a •i•tama (coR10 en el 

caso de loa cajero• automaticoa) que taabi•n ea unidireccional y 

operativa y e) una •comunicación• ho•br•-•6quina, entra 

individuo(•) y aiate•• o prograaa, que ea bidireccional, al 

ajamplo ea el uao de aicrocomputadoraa. 

La comunicación en loa trea caaoa ea de tipo vartical : an al 

punto c, el individuo anvia un aenaaje al •carebro• de la aaquina 

y •ata •responde", paro lo hace porqu• eatA prO<Jraaada para 

hacerlo, ain embargo los menaajea qua envia el aparador no pueden 

aalir de ciertas reqlaa y condicione• (21). En eaa forma la 

computadora ea un aedio de infoniación interactivo, en cuanto a 

la acción del uauario aobre dato• e infoniacionea a trav•e de 

ella. 
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d) Mlcrocoaputadorae, Teleaátlca y Bancos de Infor.ación. 

El computador abre un amplio abanico de posibilidades en 

los procesos de la comunicación individual y social. 

Las microcomputadoras aparecen en un momento en que el 

eacenario coaunicacional amplia su espectro gracias al desarrollo 

de los satélites, "la transmisión de datos a travée de circuitos 

de teleco•unicaciones empieza en los años so y se desarrolla 

b6aicaaente en Estados Unidos, Europa y japón• (22). 

El proceso fundamental de las telecomunicaciones ea el envio 

y recepción de contenidos ( ia6genes y aonido en el caso de la 

radio y la televisión) y el intercambio de informacione• en un 

proceao de comunicación dialógica (voz directa o grabada, 

caracterea numéricos o alfabéticoa !apresos en el caao del 

teléfono y el telefax reepectivaaente) a auy larga• diatancia• 

vis aatélita. 

con la poeibllidad tecnolóqica de la telecoaunicación, se 

acortan distancias y tiempo• que permiten a lo• actor•• sociales 

tomar deciciones y desarrollar actividades pertinentes acerca de 

loe m6e diversos aspectos económicos y politices, de comunicación 

social, eapreaarial e incluso individual y caaera. 

sin embarqo, los gigantesco& volümenes de información que se 

aanejan en la actualidad no podrian aar enviados y recibido• a 

travéa de loa aedioa tradicionales de la telecomunicación. Para 

ello fue neceaaria la tecnoloqia digital de la• coaputadoras 

aunada a la tecnoloqia de aatélltea. 
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La simbiosis entre Infor11atica y Telecomunicaciones da origen 

a la TelemAtica, expresión que es resultado de la contracción 

de las palabras Teleooaaaloaol6• • Iafon6tlca, siendo la 

Informática el proceso automático de información, la Telemática 

significa la transmisión y recepción a largas distancias de 

inforaaci6n automatizada. 

"El desarrollo de •i•teaaa de conducción de 
señale• de banda ancha, ea decir, de aistemas 
capace• de transportar ••~alea digitales d• 
alta velocidad--de 2 a 45 MGbiU/aeg.--(ailH 
de aillones de caracteres por aegundo), vino a 
concretar la posibilidad de compartir una 
infraestructura de tranaJD.isión (la de las 
telecomunicacione•) para trasportar, 
aimultAneamente, aultiples aeñalea de voz, 
datoa • i•Aqenes • . . diveraaa aeñalaa pueden 
•ar acomodadas en un aisao tran•porte 4l9lta1." 
(23). 

En particular, la conexión de ordenadoraa entr:e •1 

constituyó la priaera foraa de coaunlcacl6n entre a6quinas, 

proce•o que llevarla al deaarrollo de la TeleaAtica. 

El priaer paso fué la r..s alcroelectrdnica que permite el 

intercaabio y la traneferencia de dato• entre varios coaputadoraa 

en un •is•o lugar; antes "las redes eran conaideradaa aólo coao 

una infraestructura de conducción y traneal•ión de ae~ales 

el,tricae, ahora han coaenzado a ser consideradas taabi'n desda 

el punto de vista del contenido y, particularaente, a Hr 

relacionada• con la inforaación" (24). 

otro avance fué el intercambio de dato• entra a6quinsa 

ubicadas en di•tintoa espacio• pero con cierta di•tancia entra •1 

(por ajeaplo en di•tintoa pisoa de un aisao ediricio) y 
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conectada• a trav's de modems aprovechando la infraestructura 

telefónica. 

Por aedio de la codificación y decodificación de seilales 

analógicas a digitales. las microcomputadoras a través de 

satélites envian y reciben a velocidades de miles de millones de 

caracteres por segundo datos e informaciones pr4cticamente desde 

cualquier punto del planeta, esto ea, el flujo de datos 

transfrontera, con incidencia directa en los procesos y 

mecaniaaos politices, económicos y sociales que condicionan y 

determinan la11 relaciones de poder entre los paiae11; la 

transferencia telem6tica de datos e información con valor 

agregado, pone en juego la soberania de los Estados-Nación. "Las 

fronteras y los limites geogr6ficos como tradicionales barreras 

de protección, han perdido vigencia frente al desequilibrio del 

flujo internacional de datos•. (25). 

Asi, como dispositivos fundamentales de la Telem6tica, "laa 

computadoras personales adquieren un nuevo valor ( ... ) •• 

convierten en una herramienta bA•ica de comunicación (de 

información y datos) y no •ola de procesamiento (Y almacen) de 

información" (26) ¡ forman parte también, en el proceso de la 

comunicación--como factora• cardinales del canal por el que 

fluyen los contenidos simbólicos--de los soportes fillicos que 

eat6n conformando la memoria de la sociedad actual : loa Bancos 

de Datoa. 

"Loa bancos de datos permiten el almacenamiento, 

procesamiento y recuperación de información en espacios muy 
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reducidos y pueden ser herramientas modernas esenciales para la 

divulgación del conocimiento y la toma de decisiones" (27), Las 

bibliotecas, los archivos nacionales, los libros, y en general 

los soportes f isicos de la infonnación histórica y pertinente de 

los pueblos esta siendo instalada cada vez mas y a mayor 

velocidad en loe microordenadores. 

Loa bancos de datos eon uno de lo• el•••ntos más 

tranafor•adores en cuanto al al••cenaaiento y conaulta de 

infor•ación de todo tipo, que eat6n confi9urendo la nueva 

infraestructura de la infonnación r por ejemplo, en diez años a 

partir de 1975 •el •arcado mundial de la• ba•e• de datos 

comerciales creció en 500\ . De aproximadamente 500 bancos do 

información accesible• con una terminal intorm6tica conectada a 

la• lineas telefónicas existente• en aquel a~o, ae pasó a unoa 

2500 en 1985 y a más de 3000 en 1990" (28), De nuevo el 

computador (Y en particular el •icroprocesador) ee el factor 

clave que permite deaarrollar la •••orle electronice de la 

sociedad poainduatrial. 

Las microcomputadoras aon el punto de converqencia entre la 

Tele•6tica y loa Bancos de Información, hacen poaible el manejo y 

9eneración de información en y deade los archivoa qua puede 

acumular au aeaoria central, teleproce•o• que dina•izan la 

capacidad de la infraestructura infor.6tica. 
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e) Lll Industria de las Máquinas para la Inforaación. 

La máquina más importante de la informática da lugar a la 

industria de la computación, que se divide básicamente en 

segmentos : 1) la producción de hardware (herramienta, máquina o 

parte fisica de un ordenado y sus unidades periféricas) , 2) la 

producción de software; los elementos fiaicos y aua contenidos 

11illbólico11 para el funcionamiento lógico de la computadora : 

11ista11as operativoa, aoportes de información como los diskettes, 

las cintas magnéticas, los programas, los paquetes (o programas 

de aplicación general), el desarrollo de lenguajes artificiales, 

el disco rigido, las memorias, las hojas electrónicas ..• y 3) la 

capacitación de recursos humanos necesarios para producir, usar, 

organizar y planear el aprovechamiento del hardware y software. 

La industria de la computación tomó foraa en los E.U.A. a 

partir de las empresas productoras de máquinas de oficina, cuando 

se propusieron superar las capacidades de sus productos (que 

consistian sobre todo en máquinas de escribir) y se ligaron a los 

intereses militares con inversiones en investigación y 

desarrollo, pues ya en la decada de los años treinta tonian 111 

infraestructura que permitia producir (en series especiales) los 

aparatos de cálculo que la economia y la estrategia de guerra 

requerian y que pronto llevarian al terreno civil para su 

explotación comercial. 

En 1923 las 1111presas más importante• en la producción de 

máquina• para oficina en E.U.A. eran : la Burrough11, la IBM, la 

NCR, la R11mi119ton Rand y la Und11rwood; que t11nian ingreso• haata 
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por 60 millones de dólares en el ramo y reqiatraron antra 1939 y 

1948 una taaa de crecimiento anual en venta• de 22' (29). La• 

cuatro primeras avanzarian hacia la computación, lR electrónica y 

la informática, estableciéndose hasta la actualidad como las 

empresas dominantes en esas materias, con otras (muy pocas) que a 

través de fusiones de inversión y saltos cientifico-tecnológicos 

ae colocaron entre las primeras. Para 1965, por ejemplo, esas 

cinco participaban entre las nueve primeras del marcado mundial 

de computadora. con •l 87' ; una •ale da elle• (la 1811) con al 

6S\ de ••• participación, tenia 33 millonea de dólares en 

utilidades natas y un margen de ganancias de 26 millones de 

dólarH (30). 

La industria del ordenador creció con acelerada influencia. 

"En 1963 en lo• Estados Unido• babia aproximadamente 11,700 

llAquinam en U8o. Esta cifra •• duplicó en l96S y •• babia 

cuadruplicado en 1969" (31). En 1970, en ase pal• •e •empleaban 

uno1 60,000 a 70,000 computador••" (32). En 197S la indu•tria 

mundial da ordanadore• tenia una baH instalada (• valor da 

venta) de 73,400 millones de dólarea, en lo• que E.U.A. 

participaba con SS\ 1 para 1980 aquella cifra a•cendia a 124,550 

millones de dólares, con un crecimiento anual prolNdio de 12' r 

la participación de E.U.A. pasó al SO\ (33). En ••e ~ltimo ello•• 

hablan producido •maa de diez millon•• da microproce•adorea• (34) 

y •e hablan gastado 20 millon•• da dólar•• en todo tipo de 

publicidad da ordenadores, cantidad qua en 1983 estaba •ya muy 

cerca de loa cien millonH de dólare• tan 11610 en •pota de 

televisión" (35). 
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En la primera mitad del siglo XX, existian empresas con 

experiencia en investigación y desarrollo que se dedicaban a 

productos el~ctricos y electrónicos, como la General Electric, la 

Westinghouae, la Sylvania, la Philco, la RCA, la Koneywell y la 

Bendix (36). sin embargo su entrada en la industria del ordenador 

fue tardia, 1118 empresas que fueron pioneras adquirieron una 

experiencia an el •qué hacer• y •cómo hacer" (en general en el 

•saber hacer• y co111ercializar aua productos) de tal forma que 

elevaron au curva de aprendbaje, coloc6ndoae como las únicas 

lidere• mundiales muy lejos de ser •Uperadas en la actualidad. De 

hecho, han creado un desfase hi•tórico con relación al resto de 

los sectores económicos, de tal manera que laa e•preeaa. 

explotadoras de energético•, realizan en las dos últimas décadas 

un de•plazamiento de •us invereionH hacia la electrónica, la 

computación y la inforútica (el. ejemplo 1116• concreto ea la 

Exxon, que en la pre•ente década produce •icrocomputadora•)· 

Ami•ismo, el •actor infora6tico ee coloca cada vsz 1116m en la 

punta de la scono•ia en loa Estado• Unido• de Norteamérica y a 

nivel mundial. 

El predominio en el Hctor inforútico mundial es de los 

E.U.A.: En 1981, de lo• primero• treinta con•tructores 

infora6tico•, veintiuno eran de aquel pais y representaban el 81\ 

del total de venta• de eae grupo: en el que •e encontraban (entre 

los 6 primeros lugares), la IBM, por aucho el primer lugar con 

J9l NCR, en aegundo lugar y llUrrougha en •exta poaición (37). 

Se trata de trea de la• empresa• que en 1928 ya eran lideres en 

ventss de .. quinas para of iclnee. 
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Asi, el fenómeno informático exige una aaplia experiencia 

histórica en investiqación, desarrollo y comercialización con un 

alto grado de inversión de capital. Esos facto>·es provocan el 

surqiaiento y desaparición (por quiebra o por centralización del 

capital) de aucha• eapreaa• pequeña• que han buacado una 

oportunidad. Al final sólo quedan lu que se han hecho da 

aquello• factores, que &on contada& y ejercen una fuerza da 

producción, coaercialización e innovación auy agreaiva en el 6rea 

inform6tica: ei la intonnación-contanido producida y eaitida por 

loa aadio• de coaunicación de la sociedad industrial avanzada, 

representa al elaaento ideológico esencial del neocolonialismo, 

las eapreHs de infon6tica, coaputación y electrónica aon el 

veh1culo qua exporta a lo• pa1s•• perir•ricoa la reestructuración 

del aodo de producción capitaliata para su peraanencia como 

aisteaa aundial de explotación, eon agentes directos de la nueva 

dependencia que ae est6 qestando, en donde la materia fundamental 

e• la inforaación en toda• aua formas, a trav•• de loe medio• 

para su proceao, alaacenaaianto, tran1misi6n y uao. 



f) una Definición Aapliada de la InformAtica. 

Por tanto la inforaAtica no es una maquina, un aparato o alqo 

definible por sua caracteristicas fisicas, es una actividad 

reaultado de inatru•entos de la nueva tecnoloqia digital (en 

primera inatancia la co•putadora), que da lugar a 1) un sector 

de la organización social : el de la información; 2) un seC)lllento 

de la induatria, la computación (que a su vez constituye la 

producción y comercio de hardware, aoftware y recuraos humano• de 

servicio y operación) y J) un nuevo tipo de servicio y comercio: 

el procesamiento, generación, captura de masas enteras de 

datos e información, principalmente de tipo operativo. Con lo que, 

se da forma pr6ctica a la ciencia que estudia el trata•iento 

autom6tico de la información, que se de•arrolla en función 

directa a la evolución de las •6quinas qua hacen posible su 

funcionamiento: que eat6 revolucionando (en particular) el 

aignificado de la información en el siglo XX, d6ndole (en 

concreto) una dimensión que tiende a transfonaar a la •ociedad 

en 8U 

nivel 

conjunto. 

•undial 

Por último, la infraestructura inforn6tica a 

eat6 generada por una• cuantas empra••• 

aatadounidanaea, que do•inan con agresividad indu•trial, 

comercial y da servicio• al sector inform6tico y tienen co•o ba•e 

hi•tórica da desarrollo industrial (coao nueva aodalidad de 

inauao capitalista) el conoci•iento, y coao auatancia de éata, la 

información. 
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PARTE II 

l.\ I.11.11. 111 llBXICO, AGENTE· DIRECTO DE l.\ lfUBVA DBPBllDDCIA 

ESTA TESIS NO DEIE . 
SAUR DE LA BiBUOTECA 

79 



CAPITULO I. 

llREVB HISTORIA DE LA TRAJISMACIOllAL llAS IllPORTAllTE DE 

LA IMFORllATICA Blf EL llUJIDO : I. B .11. 

Una 110la a•piración, •l control,parace 
recorrer ab9eaiv...nte le bi•toria del 
deNrrollo tecnológico al servicio da 
la• upre•a•. 

A.,...nd llattalart. 
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a) Lo• Origenea de I.B.M. y la Industria da lüquinam 

para la Infor.ación en los B.B.U.U. 

Los tabuladores electromecanicos que funcionaban con 

tarjeta& perforadas, fueron inventados por Harman Hollerith en 

1884, y fueron uaados en E.U. para al censo da 1890, que •duró un 

mea, en comparación con los siete años que habia exigido el censo 

anterior• (1). 

Sei• ailoa despu6a, en 1896, Hollerith fundó la Tabulating 

Machine Company (Compailia de Máquina• Tabuladoraa); primera 

empreaa para el tratamiento de datos, que inauguraba un tipo de 

negocio que en loa año• ochenta ea colocaria en loa primeros 

lugares da producción y ventas en el mundo. Fue el antecedente 

para la infraeatructura de la infol'llática y la co•putación , 

En la pri•era d6cada del siglo XX, la compail1a de Hollerith 

se fusionó con dos empresas más: la International Time Recording 

Co11pany (fundada en 1900), que se dedicaba a producir reloj• 

registradores de tia11po, aparatos medidores do tiempo para cobro 

de llamadas telefónicas de larga distancia y equipoa medidores 

para ferrocarriles ( ya en 1910 esta empreaa dominaba au área de 

producción): y una pequeila ••presa qua producia balanza• y 

rabanadoraa 1 for.6ndoaa la Coaputing Tabulating Racording (CTR) , 

qua •tandria .. dioa da producción an los aatados da Ohio y Nuava 

York y la ciudad de Naahington, adeaáa da of icinea an difarantaa 

ciudades, En total, la CTR agruparla anta• da 1917 a 1,200 

••pleadoa y obraroa• (2). 
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La más importante competencia de la CTR en 1913, era la 

National Cash Register (NCR), que "habia vendido más de l '200, ooo 

registradoras" (3), y fabricaba un promedio de lJ,000 unidades 

por mes. Cifras que, además, hablan de la necesidad que el 

pequeño y mediano comercio estadounidense tenia de mecanizar sus 

procesos de ventas a principios de siglo, época de abundante 

demanda en registradoras y maquinas de escribir. 

En cuanto a las maquina• tabuladoras, que ordenaban y 

listaban datoa en cantidades que ningun aparato lo hacia, ya en 

1914 tenian una fuerte demanda, sobre todo por parte del gobierno 

y las empresas de seguros. sin embargo, por su tamaño y formas de 

operarse, estas maquinas se alquilaban y sus tarjetas de registro 

se vendian, lo cual "significa para la empresa un flujo continuo 

de utilidades durante varios años" (4). 

Un rasgo caracteristico de la industria de maquinas de 

escribir (que heredarla el sector informatico), es que no 

comportaba la influencia de los ciclos económicos. Las crisis de 

1913 a 1917, por ejemplo, no fueron de importancia para la CTR, 

pues de una base de 4.2 millones de dólares en ventas realizadas 

en 1914, se duplicaron a 8.3 millones en 1917, con utilidades que 

a•candiaron en eae periodo de 490 mil dólares a 1.6 millones. 

Para la CTR la guerra sólo representó una demanda adicional, 

la economia de guerra l• favoreció al t6rmino d• la 

conflagración mundial, •tenia en alquiler unaa 1,400 tabuladora• 

y 1, 100 clasificadoras en 650 instalaciones ( ••• ) trabajaba en 

dos turnos y producia a6s de so aillonea de tarjetas al mea 
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( ..• ), ya en 1918 estaba produciendo otros JO 11illones de 

tarjetas, pero esto ara insuficiente para atender a la deaanda" 

(5). 

El tiempo de retraso en la realización de los censos, que era 

hasta de diez años, muestra claramente que la necesidad social de 

nuevas fo.-.as de procesar dato• exiatia ya en 1884. La incipiente 

sociedad industrial i11pulsab& un desarrollo t•cnolóqico que le 

permitiera aanejar grandes cantidad•• de dato• (producto de la 

actividad induatrial y coaercial) para generar la intoraación 

pertinente: •en 11129 ( •.. ) sólo el dos por ciento de l• 

contabilidad de lo• Estados Unidos •• realizaba aediante 

aAquinaa• (6). 

La IllM estuvo presente desde •l priaer aoaento de ••• 

proceao, fu• parte de 'l y se con•olidó desde l•• do• priaerH 

d6cadaa de nuestro siglo coao la •A• iaportante eapreaa de 

aAquinaa para loa datos: •casi toda• la• grandes coapsll1a• da 

aeguroa y loa ferrocarriles, coso taabi'n las agencias dal 

gobierno, en ••p•cial la Coai•ión de Coa•rcio Interestatal, 

ten1an aAquina• Hollarith• (7). 

Loa nuevos aparatos da principios de siglo eran inatalado• 

con cierta• re•ervaa, pero la ventaja que repre•entaban convencia 

ain dificultad. De e•a aanera, para la hietoria del proceao de 

dato•, •• geataba la 6poca electro-aec6nica, con la auatitución 

de proceaoa aanualea por a6quinaa de eacribir, auaadoraa, 

clasificadora•, etc.1 •una vez colocad&• la• aAquinaa, no las 

retiraban sino para reeaplazarla• por •od•loa auperiorea• (8). 



Despu'a de la primera guerra mundial, la CTR contaba ya con 

experiencia en producción y alquiler de máquinas tabuladoras, 

venta de máquinas de escribir, registradoras el,ctricas y 

tarjetas perforadas, todo en el ámbito del proceso de datos para 

la generación de información. Sin embargo sus productos no eran 

loa aejorea técnicamente, la llCR invertia mucho dinero en 

investigación y desarrollo (la fórmula era un invento 11as de 

Toaaa Ediaon, creador del primer •taller de tecnologia• y 

fundador de la General Electric, que explotaba coaercialaente la 

bombilla eléctrica) , Además, la llCR habia creado un iaportant• 

equipo de ventas, con caracteristicaa que inauguraban formas de 

convenciaiento coao la deaoatración y la prestación de aervicioa 

personales. 

Al coaienao de loa eftoa veinte, la CTR •qaataba auaaa 

i•llortantea en investigación y dHarrollo, pero ( ••• ) iba a la 

zaga en la introducción de nuevos productos( ..• ) otros abrian el 

caaino y (, •• ) si todo aarchaba bien, entraba al mercado con su 

propia versión del producto y trataba de arrebatar las ventas al 

innovador• ( 9) . 

En esa década las máquinas tabuladoras de la CTR tenian coao 

principales clientes a loa qrandea neqocios y el qobierno1 sus 

a6quinas menorea incidian en el enjambre del pequeilo y aediano 

coaercio estadounidense. Entre estas últimas todavia se contaban 

las balanzas, las rebanadoraa y loa relojes checadoraa; 

producción que seria dejada de lado debido al fuerte crecimiento 

económico de las máquinas para oficina y loa caabioa 

experiaentadoa en la adainistración de la eapreaa, con lo cual la 
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producción fue diri9ida exclusivamente a a6quina• para la 

información y los datos. 

Asi, "en febrero de 1924, la razón social de la Computing 

Tabulating Recording (CTR) se convirtió •n la Int•rnational 

Buainea• Machi ne• IBM ) • ( 10): en ••pañol a6quinaa 

internacionales para lo• nmgocio•. 

Con el ingrHo en ua •poca d• Toae• Watt•on a la IBH, 

eapresario que habia mido aieabro d• i. NCR, la •ingular 

experiencia en v•nta• de esta ultiaa eapresa ae traaladaba a la 

IBM. Wattaon creó un qrupo de proaotorea adieatradoa haata el 

detall• para laa ventas. E•• •• el antecedente que aost i•n• la 

efiraación de que la IBH es una •apresa que, aunque no tenqa loa 

aejorea productoa, au allltodo de coaercializarlo• la llevó auy 

lejoa de •u• coapetidorea, a una di•t•ncia inalcanzable en 

aegnitud econóaica : 

"El vendedor de la IBM visitaba a un gerente y le 
ofrecia analizar •u• operaciones ain coaproaiao 
alguno ( .•• ) intentaba deaoatrar cóao al uao de la• 
a6quinaa de IBM aceleraria la recolección y 
proceaaaiento de datos, auaentaria la ef ici•ncia y 
rebajaría loa costos ( •.• ) usando loa coaponentes 
exiatentea, diaeñaria un aiateaa especial para cada 
negocio. Si todo iba bien, se llamaría a la ca•a 
aatriz para que arreglara la• condiciones de 
arriendo, y ésta• tallbi•n •• acoaodarian a las 
neceaidadea individual••· LOa t•cnico• adiestrado• 
en la IBM inatalarian el equipo, acompañado• por un 
rapreaentante de aervicio, quien eataria aieapre a 
la diapodción del cliente en caao de cualquier 
dificultad o ralla, y para ofrecer concejos sobre 
laa aejor•• aanera• de caabiar las •6quinaa o 
agregar nuevas, a aedida que el negocio fuera 
callbiando• ( 11) • 

EH pr6ctica aercantil, por coapleto nueva, 
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caracteristica de la empresa en los años JO's. Por otra parte, el 

arriendo era un negocio que traia consigo un efecto de economia 

indirecta, la IBM "exigia a sus clientes la utilización de sus 

tarjetas ( •.. ) a mediados del decenio de 1930 (en plena 

depre•ión) vendia anualmente 96s de 4,ooo millones de ellas, al 

precio de 1.05 dólares por millar• (12). 

como sabemos e• en eaos año• que el gobierno de E.U.A. ponia 

en pr6ctica su politica de influencia total en la economia : el 

"Nev Deal", que favoreció a la IBM con contrato• en l• Agencia 

Nacional de Recuperación (que era la in•tancia e6s importante de 

dicha politica), la Agencia de Ajuste• Agricola• y el cuerpo 

civil de con•ervación, entre la• a6• importante•. 

De 1929 a 1934, la• venta• de tarjetas perforada• 

repre•entaron en promedio anual el ·39' del total de ventas de la 

eepre•a ( 13) • Su• in11re•o• por alquiler cree ieron en 17' al allo 

de 1929 a 1945 , y llegaron a •er •uperiore• en 285' (durante 

1939) a loa realizado• por venta• (14). "A fin•• del decenio (de 

l9JO), la IBM era la fabricante de m6quinaa para oficina •As 

poderoaa y m6s grande de los Estados Unido•" (15), y contaba 

(desde 1939) con una fAbrica fuera de los E.U., en el Brasil 

(16). 
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b) La C<mcrcialización de CO•putadoraa y la l!Kpan11ión de 

la I. B.M. 

Hasta el año 1933, todo habia sido producción y alquiler de 

m•quinaa que liataban y ordenaban en determinada •anera loa datos 

(tabuladora•, claaificadora• y perforador••) y la venta de 

••quina• con la• que se proceuban dato• en •UY pequeflas 

cantidad•• y que ipri•i•n el raaultado (•umadorae, ••quinas de 

reata, de contabilidad, reqi•tradoraa, de eacribir, etc.). 

Durante lo• afio• de 1933 a 1945, do• eapre•a• principalm•nte 

deaarrollaron •lC)Uno• computadores, la IBll y la Reminqton Rand 

participaron en loa proyecto• tecnolóqicoa del ej6rcito, que 

dieron como resultado el ENIAC, el MARK I y el SSEC, qua fueron 

uaadoa para la eatrategia de querra. En eaoa afio• no habia 

.. pr•••• que vieran en los coaputadore• un neqocio de desarrollo 

y comercialiaación rentable, su producción era muy costosa y su 

tamaflo era superior en mucho a lo• tabuladora•. 

En al tran11curao de la sequnda querra mundial, la Rsmington 

Rand producia armamento ligero (de hecho era en sus origanea 

productora de rifles). Por 11u parte la IBM orqani~ó en 1941 la 

Munition Manufacturing Corporation, •que durante la guerra 

fabricó una variedad de armas, desde ametralladora• hasta 

qranadas da mano para el ejército• (17). 

La extensión de 11114 fuera de Estados Unidos inició en 1902, 

con una eucursal en Toronto Canada, qua comercializaba sus 

productos y 1011 exportaba a Europa. En 1939 aapazó a fabricar en 
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Brasil; antes de la segunda guerra ya fabricaba en Alcrn~nia, 

Inglaterra y Francia, con lo que reducía sus costos de 

transportación: en Japón producia tarjetas perforadas para el 

mercado asiático desde 1937. Después de 1945 abrió sucursales en 

suiza, Suecia, Colollbia, Turquia, Uruguay y otros paises; en 1938 

ya exiatia la IBM en las Indias Orientales, en México y en 

Italia. (18). 

En 1949 la expansión experimentada por IBM en el mundo 

determinó la creación de la 11ord Trade, que controlaria lo• 

negocios en el exterior de E.U., con ingresos que de 1955 a 1965 

representaron en promedio anual el 23' del total de loa ingreao• 

de la empreea (19). 

En los quince años que van de 1940 a 1945, la IBM desarrolló 

las capacidades de eus máquinas, •obre todo en cuanto a velocidad 

y acoplaeiento de diveraae operaciones en una aola unidad, 

llevaba a la práctica la experiencia de inveatigación y 

desarrollo que edquirió en el ejército. 

La invención del tranaistor en 1948, permitió a la empresa 

grandes avances en sus productos, con ello iniciaba la 

transformación de las máquinas electro-.. cánicas a electrónicas. 

"El mercado de au serie 600 de calculadoras eléctricas aumentaba 

rápidamente; hacia fines de 1950, la IBM las colocaba a razón de 

40 al mea, y asa cifra llegó a 100 un año después" (20). 

En la decáda de los años cincuer.ta los computadores fueron 

comercializados para su uso civil. Si bien la IBM era ya la 

eapreaa ••• poderoaa en máquinas de oficina, no fue la pri .. ra en 
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comercial izar el computador desarrollado durante la guerra. En 

efecto, "Electronic Control Corporation fue la priaera co•pal\ia 

dedicada exclusivamente a computadores : produjo el co•putador 

automAtico binario (BINACJ ( ••• ) asociada con Remington Rand, 

produjo el UNIVAC, 11Aquina que fue u•ada para el censo de 1950, 

ganando terreno a la• .. quina• de IBM en la contratación de dicho 

trabajo• (21). E•te h•cho, y la co•pra en 1954 de un UNIVAC por 

la General !lectric (para la contabilidad) repr•••nta la 

auatitución de úquin.. tabuladora• por co11putadorea, como el 

pri•er antecedente propiamente informAtico en el Aiabito civil. 

La IBM comprendió entone•• la i•portancia d• co .. rcializar la 

co•putadora para au uao en oficinaa; aprovechó una experiencia de 

la guerra : •u equipo de investig.,ción (que laboraba con el 

ejército) alteró una calculadora IBM electrónica, incluyó en ella 

una unidad de programación y me•oria. 1'.•1 •• inició el de•arrollo 

da la• co•putadoraa que IBM explotó a aediadoa de la d•cada de 

1950. 

Apareció entone•• la lla.Sa •J16quina de Proceao por Cinta•, 

que •• diHfló para Hr u•ada en laboratorio• y Ubrlc... Era 

conocida coao la 1•-101; su dallar para oficina• fue la 702, 

ca .. rcializada en 1955, A partir de ••• afio y ha•ta 1963, la IBM 

produjo la ••ria 704, 705, y 709, la Str•tch, lo• 9randea 

siata•as 7070, 1401, 1620, 1640, 1400, 1000, 3000, 8000 y 650; de 

esta ultiaa colocó 1,500 unidadea en el afio 1959, cuando al total 

de las computadoras en función en loa E. U. aecendia a 3, 100 

unidades (22). 
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En esoa aftoa, la IBM no tenia las mejores computadoras ni era 

la pri•era en el •arcado (que eetaba en un estado de formación), 

pero tenia la experiencia de medio siglo en el mercado de los 

datos y en el terreno de la investigación tecnológica para esa 

materia, ade•4s de contar con una infraestructura de producción 

que se extendia fuera de loa E.E.U.U. y conocer a los clientes 

potencielea. El competidor •6& importante era la Re•ington Rand 

y, en segundo t•rmino, aparecieron en esa d•cada muchas e•presaa 

116s, con poca experiencia en el r••o : Burrougha, RCA, NCR, 

Bendix, G. E., Philco, Electro Data, Honeyvell, Control Data co., 

entre las •6• importantee. 

En loa aftoa sesenta la IBM se consolidó como lider en el· 

•arcado inform6tico, la producción de su ccmputador-360 implicó 

un esfuerzo en recur•oa t•cnicos, econó•icos y huaanos, que jaaas 

en au historia habia realizado. De hecho, en esa d•cada la IBM 

demostró que la inversión en investigación y desarrollo era la 

clave para do•inar el mercado inform6tico : "•l •ayor patentador 

fue la General Electric, con 5,255 patentee, eeguido por la IBM, 

con J,259, la Bell Telephone, con 3,094 y Dupont con 3,043 

patentes• (23). 

En 1960 comercializó el 1401, •ae vendieron ús de diez mil 

unidades• (24). En 1963 lanzó al .. rcado el 360, que revolucionó 

loa coaputadorea exiatentaa hasta ese aoaento, pertenecia a la 

tercera 9eneracion. Do• años aás tarde presentó tres modelos mAs 

de la 360 : el 30, el 50 y el 65. Sólo dos años después de 

aparecer "la linea 360 representaba casi la mitad del valor de 

todas las instalaciones de la firme en los Eatados Unidos ( ••. ) 
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en ultramar loa 360 derrotaron a la competencia• (25). 

La magnitud de •u producción, de •u comercialización y de mua 

servicio•, hicieron de la IBM una organización compleja que en 

los años' •eaenta tomaba la forma de un emporio ; ademas de la 

World Trade (que controlaba loe negocios en el extranjero) y las 

Ubricaa en Bra•il, Alemania, Francia • Inglaterra, la IBM 

contaba en l!•tado• Unido• con la Divieión de Proce•amiento de 

Dato• y la General Buein••• Group, qua daba uao adicional a loa 

computadora• producido• por la firma; la Ganaral syatam• 

Division, qua se dedicaba a la inveatigación y el deaarrollo de 

nuevos productos; la Field Enginearing Diviaion, que vendia y 

alquilaba equipos: la Federal Syat••• Divieion, que diae"aba 

equipo• y daba Hrvicio da procaeo de dato• en eapecial al 

gobierno y a lo• centros cientifico•1 la Sy•t••• Manufacturing y 

la Manutacturing coaponents, que producian coaputador•• para la 

Fielding l!ngineering; la Diviaión de Inv••tigación que en lo• 

ª"º• •••anta• alcan1aria rengo d• complejo cianti rico y 

experimental: la l!l•ctric Typenrit•r y la Sarvica Buraau 

Corporation, que daban Hrvicio d• mantenimiento y proce•o de 

dato•: y la Divi•ión de Aba&toa, que producia tarjetH, cinta• 

magn•tica• y producto• anilor¡oa. 
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c) Bl Doainio del Mercado InforaAtico. 

Con eaa infraeatructura la IBM ae instalaba en las cuatro 

eateras b6aicas del sector inforn4tico : 

l) En computación. Lo que significaba la producción de 

computadoras y sus unidade• periféricas: por ejemplo, de 

1959 a 1964 colocó l0,550 coaputadoraa, •ólo de tre• 

de loa aodelo• que tenia, compitiendo con las empre••• 

a6a fuertes en el aaqmento, que eran la Sperry Rand 

(ante• Remington Rand), la Burroughs, la NCR, la 

Honeywell, la Control Data Corporation, la General 

Electric y la RCA1 de menor importancia eran la Digital 

Equipment, Hewlett Packard, Cientific Data y Variant 

Aeaociates 1 y empresas que aparecieron en aaa '6poca, 

como Bendix, North Americaan Aviation, Bunkel Rand, 

Adreaaograph, DiviaiOn de Calculadoras Konra da la 

Litton Industrie•, la Raytheon y la General Kill, que 

deaaparacartan o aerian ab•orbidaa por laa 114• fuartaa. 

Aeimismo, en el aeqaento de la computación coapatia en 

Europa con Olivetti (Italia), IUll (Francia), Siamene ¡ 

Halake (Alemania Occidental), Phillip• (Holanda), 

International Computar • Tabulatora, Elliott Automation 

y En;liah Electric (Inglaterra). En Asia con Nipon 

Electric, Hitachi, Hitaubhhi, Fujitau, Toahiba y 

Okidanki, todaa del Jap(ln. 

21 En electrónica. Con aeia t6bricaa (dos en Europa), que 

producian partes y componente•. "Da haber eido la 
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c~mpradora mayor del aundo de piezas electrónica•, la 

IBM se convirtió en la principal productora, 

aobrapaaando a la Texaa Inatruaenta y • la rairchild, 

la• priaeras en el raao electrónico, y toda• aua 

un id ad ea ae uaaban en loa propio• producto• de la 

coapa1\1a" (26). 

3) En el proceso de datoa. Q\le •para 1961 ( ••• ) doainaba el 

aodo de penaar de la IllK. Aproxiaadamante trae da cada 

cuatro dólaraa obtenido• por ventaa y alquilarea (1,700 

aillone• al afta) •• derivaban da loa coaputadoraa, loa 

aervicio• y loa producto• a fine•• (27). sua principal•• 

coapetidorea eran poco• la Grey Hound y l• Leaaco Data 

Proceaain; Financial ' General. A finea de loa aftoa 

aeaanta, •el objetivo futuro da la IllM aar1• el 

proceaaaiento da datoa¡ todo lo daa6a ( ••• ) funcionaria 

dentro de eaa contexto• (211. 

y 41 La fol'llAción da recuraoa huaanoa : de aer una e1tpreaa 

con 1 1 200 emplaadoa en 1'18, paaó a contar con 50,000 

tral>ajadorea en todo el aundo para 1967 (2911 once aftoa 

deapu•a alcanzó la cifra da 337,100 aap1aadoa (30). 

r.a Iml en la d•cada da 1960•1970 ea tranaforad en la •1111raaa 

11dar en el aector infora6tico de latadoa Unidoa y del aundo. su 

doainio alcanzaba, daapuea da 1961, • 130 paiaaa (31), producia 

en Europa, JapOn y Aa•rtca, exportaba incluao al Africe y el 

Lejano orienta, conaolidaba une poderoae infraeatructura en loa 

ceapoa ua iaportentea del HCtor, aua principalaa i119reaoa ae 

debian el alquiler de aAquinaa, a la venta de tarjataa perforada• 



y, cada vez en mayor medida, al procesamiento de da toa. Habia 

pasado tecnolóe)ica11ente del tabulador y las maquinas de oficina 

aenore• (•fto• de 1884 a 1951) al computador. 

Tallbiin en le d6cada de lo• aftoa ••••nta, •• habia iniciado 

para la IBM lo que ••ria una larqa experiencia en demandH 

juridica• por patente•, pr6ctica• aonopólica• y (lo que callbieria 

•U ••trategia comercial y de producci6n) el alquiler de 

coaputadora• (ae exigia qua la• vendiera) y la venta de tarjeta• 

que de ello •• derivaba; ••1 como el dHeo de la eapr••• por 

incurcioner en el aercado de la IT•T (lea telecoaunicacione•) 

regulado por el gobierno federal. 

A•i, •e cuentan haata 24 deaandas contr• 1• IBM, •6lo de 1968 

a 1981, que duraban de9da uno ha•ta •i•t• afto• en proaedio; la 

aA• iaportante provenia del gobierno federal, y de•pu6• de ca•i 

10 efto• le .gan6 la empre•• (•• trataba del ingre•o a la• 

telecoaunicacione•)· De hecho, •••del 95' de lee deaanda• 

contabiliz•daa fueron ganada• por la f iraa; la aayor parte de laa 

eapreaa• deaandant•• no tenia el poder econ6aico auf iciente para 

aoatener •u deaanda, la IBM ei. 

La invera16n en inveatigaci6n y desarrollo, el factor que 

inyectaba la din6mica evolutiva del Hctor inforaitico y que 

deade Alva Edi•on tranaformaba en particular el aodo de 

producci6n de tecnologia, pasando del taller a la fabricaci6n y 

de Aeta e la producc16n en gran ••cala, habia re•ultado para la 

IBll au baae de lanaaaiento. 

En al afta 1975, da laa diez eapreaaa con aayor gaato en 



investiqación y deaarrollo en E.U., la IB!I se colocó en el 

aequndo luqa~ (deapuea de la General Motora) con el 18' del 

total. En 1976 y 1977 conservó ase luqar, con 11• del total (32). 

El papel eatrat•qico de l• tina en la poUtica •ilitar del 

9obierno de E.U. aequta siendo tan i•portante coeo en loa alloa de 

querra. De las cinco ••presa infonaticaa proveedoras de la NASA 

y el Departa .. nto de Defensa Nortea .. ricano, la IM ••ntuvo el 

aequndo lugar en el valor de sus contratos en alloa seleccionados 

(1970, 1972 y 1974) con un pr09Sdio por afio del 30• del valor 

total en contratos de las cinco, sólo superada por sperry Rand en 

esa rubro (33). 

"El podar trananacional •ultiplica aua roatroa y, en 

conaecuancia, tiende a desdibujar su verdadera fiaono•ia• (34) • 

Debido a la ieportancia que babia adquirido la IM Norld Trade, 

que superaba cada vez ua a la propia IBM Nacional, en 1970 se 

dividió en dos 9randea 6reaa gaogrllficaa, la Europa-Medio 

Oriante•Atrica y la ~rica-Lejano oriante. 

El •ercado intoralltico, en loa alloa setenta, aataba en una 

fase de consolidación an E.U. y da continuo craci•ianto an al 

•undo, le IM era el principal agente de esa tendancie. 

En 1970, l•• aaia eepraaaa intoruticaa 116• i11portantea de 

E.U. tenian instalada• 7,045 co•putadoraa (sólo 9' se encontraban 

tuera de ese pata); lllM era la pri .. ra con 4,IJO llllquinaa, lo que 

significa •l 6!1. 5' del total (35). En esa •i••o afio 100 

teninal•• ae conectaban con •llquinaa IBM (36). 
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Loa in9reaos bruto& de la e10presa (de 1969 a 1970), crecian 

en un pro•edio anual de 11' : los aervicios en procesamiento de 

datoe y el alquiler de •u• •6quinaa repreaentaron de eaos 

i119reao• el 66' cada afto, con un creci•i•nto del 13' (37). 

En el afto de 1978, la trananacional do•inaba el 65' del 

•ercado •undial en unidades c»ntral .. da proc.80 (CPU): •ólo el 

2.5, de la producción de ••o• aparato• no era co•patible con au• 

116quina• (38). Para e•• afto •tenia el 53.B' del •arcado de Europa 

occidental en cuanto a ordenador•• de ueo 9eneral y ce•i el 60' 

del -rcado de Ale•ania Occidental• (39). En la India tenia el 

51' de l•• computadora• inetelada• (40). En el •iguiente afto, 

expidió el 65' de loa computador•• de u•o general y •U• unidadea 

perif•rica• en E.U. (41). 

Para 1973 ye contaba 2 f6))rica•·ll6e, que•• ubican en Aa•rica 

Latina (M•xico y S\lllar•), extendla •u• proyecto• de inve•ti9eción 

en Argentina, Colollbia, Peru y Chile! en Europa experi•entaba en 

5 laboratorio• y 6 centro• cientifico•, adell6• de fabricar en 14 

inetalacionee (42). 

La infraeetructura de coaercialización para eu• productoe, •e 

extendió tanto coao lo exigieron eue treae de inve•ti9ación, 

producción y ••rvicio•, "hacia 1911 la co•paftla di•ponla de unae 

70,000 tienda• y ••• de 50 centroe eepecielizado• en 

coaputadore•• (43). 

En lo• pal••• de Aatrica Latina, en donde la nueva tacnol091a 

penetraba con ••• fuerza, la 11111 ocupaba lo• pri .. roa lu9aree. En 

1979, •6lo en Argentina, Venezuela, "6xico y Chile, diez ••pre••• 
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infonn6tic~s tenian in•talados 8,113 aquipo• da cóaputo, d• loa 

cuales el 29\ eran 11111. Esas aiaaaa eapreaas en 1980 tenien en 

Colombia y Brasil 9, 711 equipos instalados, la IBM doainaba el 

16\, con 24\ en al total de Braail (44). 

Durante la decade en cueatión, la firaa produjo y 

coaarcializó an au aayoria aacrocoaputadoraa, ain allbarqo •• •l 

periodo en qua •• deaarrollan la• •inicoaputadoraa (aun cuando 

laa aicrocoaputadoraa aparecen en 1973, au coMrciali&aclón •• 

qeneralizó haata fines da aaa decada). Aai, laa ainicoaputadoraa 

114• iaportantaa da 11111 fueron : laa 8100; 3033; 360/168: 370/115; 

370/138: 370/158: 303; 4300: la• llamada• ••iateaa/16• y •qran 

computador ff•, entre otra•. 

La• fi~• qua coapatian en un nivel importante con 11111 en le 

producción da equipo• de cóaputo eran la llUrrouqha, la MCR, la 

Sperry Rand, la control Data y la Honeyvall: en electrónica •• 

cuentan haata 26 firua y aólo una (la Taxaa lnatrwoanta) le 

aupara en un aólo aaqaento el da loa aaaiconductoraa, qua a 

nivel aundial eatabe doainado por E.U. con el 67': de eaa cifra 

la IBM participaba con una proporción entra el 5' y 10,, la alaaa 

proporción tanian la Hational Saaiconductor, Motorola • 1ntal1 

entra al 2' y el 5' e•taban : Fairchild, W••t•rn Elactric, Moat•k 

y RCA (45). La iaportancl• da aataa cifra• no •• sólo 

cuantitativa, radica en el hecho da que la IBH •• la unica 

••presa que (ad•••• da tener un alto nivel da producci<ln 

aicroelactr<lnica de partes y coaponantea) conauaa l• totalidad da 

au propia producción da aeaiconductorea. 
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d) Hacia la Coaunicación y la Tel ... tica. 

Ad•••• de conaolidarse internacionalmente, doainar el mercado 

informAtico en sus esferas mAs importantes, pasar del alquiler a 

la venta de computadores e intenaificar su inversión en 

inveatigación y deaarrollo, durante el decenio de 1971 a 1980 la 

trananacional IBll regiatró do• hecho• que aodificaron la 

lógica del aarcado infora6tico, qua aobrapaaan lo aaraaanta 

aconóaico : al daaarrollo da radea alactrónicaa, con una 

axt•n•ión gaogr6f ica iapresionante (para aua necesidades 

particularea), y eu proyecto telea6tico. 

El priaer aapecto (46) •• refiere a 9 canal•• que controlaba 

la 1111'1 da Braail, do• entre Rio de Janairo y Nueva York (para al 

envio y recepción de datos) y 7 diaaainadoa por ••• pala 

audaaaricano (que tranaaitian vo&): por ello• al giganta 

inform6tico ponla an función B aiata .. a para la tranaaiaión da 

dato• : 1) al ITPS, qua conectaba a la IBll an E.U., Japón, 

Oceania, Inglaterra, Medio Orienta y Asia: qua operó a partir da 

1972 y llegó a tener 2000 tarainalaa. 2) El IBTS, qua conectaba 

pr6cticaaenta con toda• la• aucuraalaa da la aapraaa an al aundo, 

con fines de intarcaabio de inforaacionaa de tipo t•cnico, 

adainiatrativo, financiero, da producción, aarcadológico, da 

coaerciall&ación que aoatrab• una fuerte cantrali&ación de la• 

daciaionea daade Eatadoa Unidoa. 3) El RETAIN, qua daba una 

aaplia aaiatancia técnica a f6bricaa y laboratorio• de la 

coapaAia y controlaba el mantenlaianto y aprovachaaiento da lo• 

equipos e instalaciones en todo el aundo. 4) El FIS, que permit1a 
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la capacitación de personal a distancia, en los nivela• teórico•, 

técnicos, administrativos, etc. y daba servicio• de capacitación 

y cursos especiales al publico usuario en Bra•il. l"Uncionaba 

también para "llxico, Cenada, Argentina, Australia y parte de 

Aaia. 5) El PP, que •e ueaba para el deearrollo de proyecto•. Y 

final .. nt• lo• •i•t•aa• SLSS-DAPS, RTS y HOHE, para inforaacion•• 

de operación, ••pacifica• y d• control •dllini•trativo (vaa•e 

anaxo I), 

En el •agundo ••pecto, l• Iml •• lntroduci• dlrecta .. nt• •n 

la talea6tica : 

•En 1973 la coapaftia coapró un interll• aayoritario 
en la CllL Satellite Corporation (organizeda por 
COMSAT y qua •• encontraba •n probl•••• 
financiero•), la C"L t•ni• la aablclón de 
••t•blac•r una red aundial d• telecoaunicaclon•• 
ba•ad• en el ei•teaa de ••télit• ( ••• ) de ••• 
aanera la Iml antraba por priaere vez en un caapo 
requlado por el gobierno a la vez que •• enfrentaba 
directa .. nta a la AT•T. Da alli ••lió una nu•v• 
entidad, la Satellite Bu•ln••• Sy•t••• ( SBS ), En 
lo• proyecto• •oaetido• a consideración d• la 
Coai•ión Federal de coaunicacion•• (de E.E.u.u. ), 
la ses indicó qua •u •l•t••• con•lstiria en 
••télita• puesto• en órbita alrededor del aundo y 
repleto• de lo• nec••arioa aparato• electrónico• y 
qua •n el téraino de un decenio, 116• o .. no•, ••ria 
poaible que cualquier coaputador tran•aitiera dato• 
a caai cualquier otro •n al aundo• (47). 

La propue•t• de IBM fue rechazada en junio de 1975 por la 

Coai•ión Federal de Coaunicacion••· alegando qua al porcentaje de 

participación (55') era 'd• una aaqnitud alaraant•'· En octubre 

d• ••• efto, la eapr••a da seguro• 116• iaportanta de E.U. (Aetna 

Lira • Ca••ualy co.) coapró 15' da l•• accionea; con ello •l 

gobierno cedió la concesión, quedando IBll y COllSAT con 42.5' de 

lee accione• respectivamente (41). 

99 



Haata 1980 ninguna empresa informática era concesionada en el 

' campo de laa telecomunicaciones y viceversa. Las empresas 

dominantes en esos campos (según el gobierno norteamericano) eran 

un peligro ai doainaban ambos sectores. Sin embargo, la 

adainiatración Reagan coaprendió el asunto coao una aatrategia 

para la poaición de E.E.U.U. en el aundo. Aai, en 1981 el ses 

inició au funcionaaiento, con aervicio a grande• coapaftla• (49), 

qua per11ite enviar y recibir datos, -nHjea o infor11acionea 

deade el lugar de reeidencia de la• .. preaaa contratante• haata 

la propia oficina de aua eubaidiada• o eucuraalea en el aundo. 

"La ses •• capaz de tranaaitir un enor11a voluHn de TrAfico 

( ••• ) , aera trabajo qua no tendrA que raalizar ni el aiateu · 

postal de Eetadoa Unido& ni la AT•T ( ••• ) , •• un golpe contra 

todo& loa nuevoa coapetidore• de la IBM que han aurgido en 

Europe, Jap6n y loa pal••• en vi•• de deaarrollo. Tod•• laa 

coapaftla• que empleen el nuevo aiete.. interno de coaunicación 

baeado en la SBB tendrAn que utilizar inatalecionee de 

ordenador•• IBM" (50). Ante tal aueatre de poderlo en lo que ae 

configura co•o la infraestructura telem6tica (a diferencia de la 

tradicional telecoaunicación), otra• ••pre••• de la infor116tica 

deciden aeguir el camino de la IBM, entre otra• la RCA (SATCOM), 

General Telephone and Electronic, southern Pacific y Hughes 

Coaunication• (51). 

En el caaino de la telea6tica, la IBM avanzó hacia la 

priv6tica con otra acción agresiva para aua coapetidorea, "la 

for11ación de una eapectacular empre•• conjunta en Auatralia. Una 

coapaftia aubaidiaria da la IBM y otraa diez empresas entre la• 
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m6s importantes de Auatralia han formado la Busin••• 

Teleco•unications servicee Pl'Y. Ltd (BTS). Se pretende que la BTS 

proporcione comunicscion•• de neqocio• via aat•l ite a la• 

compal\ias participantea y a otraa que d••••n ••plear aua 

servicio•• (52). LB capacidad da ••to• aiateHa permite anviar 

texto•, im69enaa y •onido• • div•raoa luqara• de ••n•ra 

si•ul Unea. E•• fu• la entrada de 11111 a la d•cada de loa aftoa 

ochanh•· 
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•) La 1.8.K en el S~nto de la• Kicrocomputadoras. 

En 1980 9a•tó l, 277 millones de dólares en inveatigación y 

dHarrollo, la 116• cercana en eH sentido (Digital Equipment) 

•ólo 9a•tó 217 aillon•s d• ••a moneda (53): para 1981 esa 

inversión auMnto a l, 612 aillon••• en el uiguiente afio tue de 

2,053 y en el afio 1983 de 3,582 aillone• de dólares, en todo ••e 

periodo fue la núaero uno con una fuerte diferencia sobre la• 

deai• eapre•a• d• coaputación (54). 

En 1980 l• IBM cubrió el 50\ del comercio mundial de 

computadoras, realizó el 53\ de su• actividad•• f inancieraa en el 

extranjero (55), tenia 330,000 K2 en fAbricas y centro• de· 

inveati9ación y construia otro• 660,000 K2 en ocho paisas (56). 

Era la número uno en servicios de computación con 21,367 millone• 

de dólar•• en ventas, lo cual •i9ftificaba •l 70' d•l total de la• 

di•& eaprHaa qu• en H• moaento producian aicrocoaput•dora• 

(57), en Bra•il participaba con •l 54' del parque total de 

computadora• in•taladae (58). 

En 1982, del total de •U facturación el •e9mento de 

inforiYtica representó el 92\ (55). Para 1984 la firma contaba 

con die& •i•t••a• de 9••tión d• ba••• d• dato• 

inve•ti9ación, 4 diapcniblea y len d••arrollo (60). 

5 en 

En 1986, la IllH fue la nútlero uno •n la producción aundial de 

circuito• int99rados (61), y al aaycr proveedor da equipo• y 

siat•••• da cóaputo para ~acn6poll•, lo• •laboratorio• 

infora6ticc• dedicados a la experlaentación da tacnolo9iaa 
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avanzadas en varias 6reas de aplicaciones •(62) en Bari, Italia: 

adquirió en ese al\o una participación aayoritaria en ROLK 

(especialista en tecnolog!a de comunicaciones y centrales 

privadas de conmutación) • 

En 9eneral, la IBll realiu la tranderencia electrónica de 

fondoa, autoaatización de oficina• (PBXS), coaunicación de datos 

via ut•lite (SBS), preatación de servicios infora6ticoa 

(Inforaation N•tvork), con ectividadH en aiateaas Videotex (en 

Alemania Federal) y redes privadas de coaunicacionea (en Gran 

&retalla). A•i taabien deaarrolla loa aiatemaa CAD (coaputación 

aplicada al proceso productivo), la robótica y la priv6tica (63). 

E• la ti raa a6a 11vanzada an la inveati9ación de 

auperconductividad (64), •do• de sus fiaicoa obtuvieron al premio 

Nóbel en 1986 y en 1987 ( ... ): sus rentas en 1985, de 1168 de 

50,000 millones de dólares son mayores al PIB de Grecia, 

Islandia, Irlanda, Luxemburgo, Portugal o Turquia• (65). Para 

1987 contaba 23 planta• en 14 paiaea (66). 

Haata el al\o de 1981, sólo un aapocto de la informitica 

quedaba al aargen de la IBll, au órbita dominante no incluia laa 

microcoaputadoras. 

El aicrocircuito o chip, desarrollado a ••diados de los al\oa 

setentas, en un priaer aomento •• uao para producir jue9os 

electrónicos, 114• tarde avanzó hacia loa coaputadorea peraonal••· 

El aercado parecia no ser muy prometedor y la IBI! sólo vigiló de 

lejoa el aacenao de Apple, COllllodore y Tandy, eapreaa• qua auy 

pronto deaoatraron que •e trataba da la cuarta generación de 
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computadoras, en la que se incorporaba la pa~talla de televisión 

al proceso de datos y se ampliaba la interacción del usuario con 

la •Aquina y la diversidad de tareas. As1, el •ercado mundial de 

la• •acroco•putadoras crecia en l. 8' del ai\o 1981 al ai\o 1987, 

•i•ntra• que el de las microco•putadoraa lo hacia en 45.4' en el 

•i••o tie•po (67). 

Ante tal co•porta•iento del .. rcado, caai cinco ailo• de•pués 

de que fueran co•ercializadoa lo• •icrocomputadores, en 1982, la 

IBM entró a la co•petencia, colocAndose en el segundo lugar (con 

soo millone• de dólares en gananci .. ) entre laa diez compai\ias 

productora• de aicroe en E.U., •ólo abajo de Apple. Para 1983 

tenia el pri•er lugar con el 40.9' del total de ganancia• d• la•· 

diaz, de•plazando a com•odore, Apple, Tandy, H. P., Texa• 

Instrumenta, entre otras (68). Para 1985 la IBM ya era la n~•ero 

uno en •icroco•putadora• en Estado• Unidos y a nivel •undial 

(69), con lo que alcanza prActica•ente toda• la• ra•a• de la 

intormAtica de una manera dominante, siendo el actor central en 

la historia del desarrollo inform6tico. 

104 



N o T A s. 

l) Hanson, Dirk, 1&A llll.llQ.I. alquimistas, Planeta (col. la 
sociedad económica), segunda edición, caracas, Venezuela, 
1984, pag. so. 

2) Sobel, Robert, l.llL ll.ll ~ !Ul t[IDQ1S::i~D, Editorial 
Norma, Bogota, Colombia, 1981, pags. 24-26. 

3) Ibidea, pag. 48. 

4) Ibidem, pag. 52. 

5) Ibidem, paga. 59-60. 

6) Hanaon, Dirk, ob. cit., pag. so. 

7) Sobel, Robert, ob. cit., pag•. 59-60. 

8) lbide11, paq. 53. 

9) lbidem, paq. 63. 

10) lb idea, paq. 64. 

11) Ibidea, paq•. 70-71. 

12) Ibidem. 

13) lbidea, paq. 77, vease cuadro estadi•tico. 

14) Ibidea, paq•. 77 y 94, vea•• cuadro• ••tad1•tico•. 

15) lbid••· pag. 79. 

16) Kattelart, Arund y Scuucler, Héctor, AatJ.:ila LltJ.na En 1A 
ancniciiada t1l•a6tic1, ILl'I' (col. Folios adiciones), Kéxico, 
1983, pag. 37. 

105 



17) Sobel, Robert, ob. cit., pags. 94-95. 

18) Ibidem, pag. 120. 

19) Ibidem, pag. 173, vease cuadro estadistico. 

20) Ibidea, paga. 101-104. 

21) Ibid ... 

22) Ibidem, pag. 148. 

23) Sabato, Jorge y Mackenzie, Micllael, l& producción sa 
tecnglogia, ILET-Nueva Imagen, México, 1982, pag. 206. 

24) Lussato, Bruno, El ~ inform6tico, Planeta (col. al filo 
del tiempo), Barcelona, Espafta, 1982, pag. 33. 

25) Sobel, Robert, ob. cit., pag. 201. 

26) Ibidsm, pag. 200. 

27) Ibidem, pag. 185. 

28) Ibidsm, paga. 142-144. 

29) Ibidem, pag. 200. 

30) Diagnóstico ~ lA inf0rm6tico ill !YxJ&¡i, SPP, México, 1980, 
pag. 45. 

31) Sobel, Robert, ob. cit., pag. 117. 

32) Saboto, Jorge y Mockenzie, Micllael, ob. cit., pogs. 189 y 
190, vease cuadros estodisticoa. 

106 



33) QUibrera Katienzo, Enrique, LA infor116tica llMálmll, TICOK 
num. 32, UAH-X, México, 1985, pags. 20 y 21, veaae cuadro 
estadistico. 

34) Mattelart, Armand y Schmucler, H4ctor, ob. cit., paq. 17. 

3.5) Quibrera Katienzo, Enrique, ob. cit., pag. 64, veue cuadro 
emtadistico. 

36) Sobel, Robert, ob. cit., pag. 271. 

37) Ibide•, paga. 2•7 y 279, vea•• cuedroa eetadiaticoa. 

38) Ibidem, pag. 281. 

39) Schillar, Harbert, ll R.Qs1u inform6tico, Guatavo Gili, 
K6kico, 1981, pag. •&. 

40) "Noticia••, en : Inform6tica num. 27, M•xico, •arzo de 1978, 
pag. 35. 

•1) Schiller, Herbert, ob. cit., pag. 49. 

42) Kattelart, Arlland y Schmucler, H6ctor, ob. cit., pag. 87. 

43) Sobel, Robert, ob. cit., pag. 269. 

44) Nattelart, Armand y Sch•ucler, H6ctor, ob. cit., pag. 67, 
veaae cuadro aatadiatico. 

45) schiller, Herbert, ob. cit., pag. 55, veaae cuadro 
e•tadiatico. 

46) Nattelart, Armand y Schmucler, H6ctor, ob. cit., pag. 23. 

47) Sobel, Robert, ob. cit., pa9a. 292-293. 

41) Nattelert, Arund, lltB llfwiD da 1U aylUnagigMlll ,¡_ 1U 
llllll!Aa tegnglgqi•• 1111 c911ynicacion, ILET, documento DEC/D/8, 
116•1co, •• r .• pa9. 12. 

107 



49) Schmucler, Héctor, ~ satélites !ill U expansión 
transnacional .l. tl ™ d.!! ~ J&iim., ILET, documento 
DEC/D/95, México, 1983, pag. 33. 

50) Hanson, Dirk, ob. cit., pags. 212-213. 

51) Ibide•, pag. 205. 

52) Schiller, Herbert, ob. cit., pag. 64. 

53) Kattelart, Aniand y Scllllucler, Héctor, ~ LAt.ina llll lA 
encruciiodo telem6tico, ILET, (col. Folios ediciones), 
México, 1983, pag. 86. 

54) "Noria Correo, Carlos, "innovación tecnológica en lo 
infora6tica", en : Comercio Exterior, Banco Nacional de 
Comercio Exterior, México, enero de 1988, pag. 54-67, vease 
cuadros estad1sticos. 

55) Mottelort, Armand y Schmucler, Héctor, ob. cit., pog. 86. 

56) Sobel, Robert, ob. cit., pag. 296. 

57) Placencia Amoroz, Ra~l. •t.as microcomputodoraa en México y el 
extranjero", en : Comunidad InfotpAtica num. 23, SPP, M•xico, 
abril-junio de 1985, pog. 12. 

58) •zatroteqia de las empre••• trananacionalea en informAtica en 
el aercado aundial y en América Latina", en : CAPIT!lLQS num. 
12, Siete .. Económico Latinoamericano (SELA), México, abril­
junio de 1986, pag. 15. 

59) Ibide•, pag. 6. 

60) •siateaaa de 9eatión de baaes de datos", en : Comunidad 
Infpnt0tic1 num. 21, SPP, !léxico, octubre-diciembre de 1984, 
pa9. 28, vea .. cuadro eatad1atico. 

111) •satrategia de la• eapreaa• trananacionalea ••• •, ob. cit., 
pa9. 7. 

108 



62) "Tecnópolia : los laboratorios infol'116ticoa•, en : ~ 
num. ll, OCicina Inter9ubernaaental para la Infora6tica 
(IBI), Roma, Italia, anero-aarzo de 1986, p19a. 10-12. 

63) •Eatrotegia de las eapreaaa trananacional•• ••. •, ob. cit., 
pa9. 7. 

64) •superconductividad, coaputación y al90 ••••, en : 
Expaneión nua. 471, M6xico, 5 de a9oeto de 1987, pa9a. 31-40. 

65) Conetantine, Aaron y Seidaan, Allan, •ventajee de la 
llOdernización : IBM", en : ll ecgpomieto nua. 11, (diario 
eepacializodo), M6xico, 19 de dicieabre de 1988, pa9. 4. 

66) "E1trate9ia de lae empreaae tranenaclonal•• en infol'116tica en 
el aercado mundial y en All6rica Latina•, en : coaupidad 
Ipfgg6tica num. 28, INEGI-SPP, enero-marzo de 1987, pa9e. 
21-22. 

67) "Mainframea versua micros", en : Expon1ióo num. 491, M'xico, 
25 de aayo de 1988, pa9n. J6-4l. 

68) Plocencia Alloro&, Raúl, "Lo• microcoaputadorae en M6xico y el 
extranjero•, en : CQRl!Qidad Ipfggttico nua. 23, SPP, M6xico, 
abril-junio de 1985, paCJ. lJ, vea•• cuadro eetod1etico. 

69) Placencia Aaoro&, Raúl, "La• aicrocoaputodoraa en M6xico y el 
extranjero : periodo 1985-1986 y perapactivaa•, en : 
CQJ!UQidod Ipfgg6tica num. 29, INEGI-SPP, M6xico, ebril-junio 
de 1987, p19. 34, veoae cuadro eatadietico. 

109 



C A P I T U L O II. 

Ial Y LA OOllPU'l'ACION Ell llUIOO LA DIPEllDINCIA INPORllATICA. 

110 

Bl d ... rrollo y aplicación de una 
nueva t:ecnologta son ya de par e1 
leccionee en el ejercicio del 
poder. 

Rerbert: &chiller. 



a) Loa Inicios y la Consolidación de la Infraeatructura 

Infor.Atica en !Wxico. 

En México, el antecedente del procesamiento automatice de la 

información data del año 1927; se trataba de tabuladores 

electromecanicos usados por la Secretaria de Hacienda y Crédito 

l'Ublico, Ferrocarriles de M6xico y (en 1933) la Coapa~ia de Luz y 

Fuerza (1). A aediados de los aAoa cuarenta •1a teaoreria de la 

Federación y probablemente al9un otro or9aniaao, hacia 

aplicacionea para paqo de eueldoa principalmente usando 

tabuladora•" (2). EH• allquinu, coao H anotó en el capitulo 

anterior, •• usaban en E. u. A. desde el c•n•o de 1896, y •u uao 

•• babia qeneralizado en l•• tr•• priaer•• d•cad•• del preaente 

ei9lo. 

Lo• afto• cuarenta reqietraron la conaolidación de la radio en 

11•xico, al ueo 9eneral hado de loe aparato• receptores peraitió 

aaplhr la difueión de la inforaación-noticia y •n primara 

inatancia da la inforaación-contanido. Por su parte, la 

información-operativa tuvo an la• llamada• "mllquin•• d~ r99iatro 

unitario• (o tabuladora•) un ••dio da d•••rrollo. 

11 aabiante aocioeconóaico del paia, era propicio pera 

diaanaionar la influancia y a eu va& la qeneración de la 

inforaación aocial, con un ritao de la induatrialiaación 

favorecido por el coaercio aundial. 

La radio daba aayor fuer&• idaolóqica al aiateaa politice 

corporativiata, diri9ido por el partido oficial. Laa allquinas 
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tabuladoras, suponian una a6s eficiente operatividad para la 

infraestructura institucional. 

Todo en el contexto sociolóqico de una fuerte mi9ración 

campo-ciudad, urbanización, explosión demográfica y un modelo de 

desarrollo estabilizador, sostenido por la politlca económica 

•gubernamental hasta finales de los años sesenta. 

Sin eabargo, en las cuatro priaeras d6cadas del siglo XX (Y 

hasta finales de los aflos cincuenta), M6xico no experiaentó un 

auge en el proceso automático de la información •y la técnica 

''oayó en un estado de invernación" (3). En loa inicios•• trató 

sólo da tabuladoras qua ordenaban, clasificaban y reportaban 

listados de datos, pero no •procesaban• inforaación. 

De hecho, el proceso autoa6tico (alactrónico) de inforaación 

llegó a M6xico en al afio 1956, cuando la Coaiaión Federal da 

Electricidad inataló un equipo UNIVAC 600/1201 sólo trH alloa 

pasaron y, an 195!1, la Secretaria da Hacienda y Cr6dito P\lblico 

coapró do• UNIVAC/USS y la UHAll un IllK/650 (4). 

"Hacia 1960 otra• entidad•• dal sector pllblico, 
coao la Dirección General da Industria y Coaarcio y 
al Instituto Mexicano dal Sac¡uro Social hicieron 
aendea adquisiciones de Siateaaa de cóaputo 
electrónicos; aiantraa an el sector privado por 
aaaa aisaaa facha• •• instalan alrededor da .. dia 
docena de equipos• (5). 

Aa1 al pri .. r aodelo da informática llac¡ó al pata a trav6a 

da los equipos da Raainqton Rand (UHlVAC), IBH y Bull, las do• 

priaeraa coaarcializaban a&quinaa da oficina an M6xico daade la• 

primeras décadas del siqlo XX, y, como sabeaos, eran pioneras de 
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la computación en E. U. A •. 

A partir de 1964 el parque in!or11Uico creció en !or11a 

sostenida, •techa que coincide con el inicio de la actividad 

comercial int•naa en esta 6rea por parte da laa ••Pr••a• 

internacionale• ••• iaportantes• (6) . 

El comienzo fue acelerado, sólo en cinco a~o• que paaaron de 

1960 a 1964, •• regiatró un creciaiento del 350' an el númaro de 

•quipo• d• cóaputo in•telado• •n el pai•· 

EQUIPOS DE COllPUTO INSTALo\DOS EN llEXICO 1960 - 1977. 

Aflo llUll. !QUIPOS AiÍo NIJll, EQUIPOS AÑO lltJM, EQUIPOS 

1960 20 1966 110 1972 613 

1961 25 1967 170 1973 700 

1962 30 1968 270 1974 120 

1963 50 1969 320 1975 918 

1964 65 1970 405 1976 960 

1965 90 1971 501 1977 1050 

~ INFORJIATI(;A GUBEB!!NQ!!!TAL, SPP, llEXICO, 1979, PAG. 20, 

Del afto 1960 al 1971, el número da c09P"tadora• in•telada• en 

al paia creció •n 30t como promedio anual: en los •iCJUi•nte• afto• 

haata 1977, el parque in•talado creció en 13t anual. 

Ad ae deaarrollaba el procaao de caabio en la 

infraeatructura d• la inforaación en N6xico, y •e cr•aba un 

••rcado de con•uao d• la ••• iaportante a6quin• de nu•va 
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tecnologia en el proceso, almacenamiento, generación y 

recuperación de información, con las caracteristicas y la lógica 

del poder que le imprime la clase dominante de la sociedad en que 

fue producida. 

Los agentes directos, que impulsaron la penetración del 

elemento básico de la nueva dependencia, eran todos de origen 

norteamericano, y eran auy pocos; entre elloa la dominante (como 

lo ha •ido •iempre en su propio pais) es IBM; no ea posible 

referirse a la historia y el desarrollo de la coaputación en 

México, sin encontrarse con la actuación de esa transnacional. 

Desde el priaer aoaento de la informAtica en M•xico (en 

1956), con una sola macrocomputadora, la IBM me hizo preHnte; 

para 1964 •prevalecian las de la aarca IBM con alrededor del 50\ 

del total, las de UNIVAC y Bull participaban de casi todo el 

restante 50\ • (7), lo cual auestra la nula actividad nacional en 

el arranque e in•talación inforútica del pais, y la fuerza 

co .. rcial con que penetró la transnacional. 

ourante la segunda aitad de lo• ellos •••anta y ha•ta 1977, 

sala empresas de E. U. A. controlaron prilcticamente todo el 

•arcado. 

De un total de 270 c08putadora• de ueo general in•talada• en 

el al\o 1968 en M6xico, 160 (el 60\) eran IBMr para 1977 eae 

porcentaje era del 53\ de un total de 1,050 aiquinaa (B). Durante 

todo ••• periodo la IBM aantuvo un absoluto primer lugar, con un 

proaedio anual entre el 53\ y el 59\ del nliaero total de equipo•, 

que crecia en 17\ anual, alcanzando aveces hasta un 29\ • 
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NUMERO DE COMPUTADORAS INSTALADAS POR EMPRESA EN MEXICO. 

A o s 
EMPRESA 1968 1969 1970 1971 1972 197J 1974 1975 1976 1977 

B M 160 190 205 J20 J50 400 440 480 490 560 

HONEYWELL 55 60 74 80 110 140 145 155 155 110 

UNIVAC JO 40 45 50 75 100 105 125 127 140 

BURROUGHS 5 5 10 20 45 50 70 90 95 

N e R 6 8 10 18 25 40 45 51 60 

e D e 10 19 2J JO 40 40 40 4J 45 45 

OTRAS 9 o 45 l o 50 15 18 2 40 

TOTAL 270 320 405 501 613 700 120 918 960 1050 

B1WUS:A llf9!!!!ATICA G!!!!Q!IMl!ITAL, SPP, llEXICO, 1979, PAG. 22, 
vea•• 9r6tlca. 

i.a ••i• trananacional•• atoaizaron el .. rcado, y, de nuevo, 

la IBM fue la a6• iaportante, tanto en la div•r•idad de aodeloa 

coao en la frecuencia en que lo• lanzaba al .. rcado. 

Del atlo 1968 al 1977 aparecieron an el .. rcado .. xicano 92 

di•tintoa aoclelo• de coaputadore•, de lo• cual•• •l 29t eran 191 

y en lo• pri .. ro• cinco atlo• aparacieron con una fracuencia 

proaedio de 25J vec•• al atlo y de 470 en lo• dciuiente• cinco 

atlo•. 

PRECU!llCIA !11 QUE APAR!!Cl!H LOS MODELOS DE COllPUTADORAS IN llEXICO. 

NUll. 
EllPRISA MODELOS 

I B M 

e o e 

27 

9 

F R E e u E N e I A. 
1968 1969 1970 1971 1972 197J 1974 1975 1976 1977 

155 187 262 J09 352 318 431 472 494 564 

11 19 29 31 31 35 39 40 39 J9 

CONTINUA ••• 
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Nllll. F R E c u E N c r A. 
EMPRESA MODELOS 1968 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 

UNIVAC 13 25 Jl 42 50 76 100 104 120 120 

HONEYWELL 16 59 68 73 82 113 128 135 158 150 

BURROUGHS 14 5 12 16 27 47 67 62 

N c R 9 1 9 12 16 22 33 35 45 48 

o T R o s o o 

DIAGNOSTICO .llJ: l.A INFORtlATICA EH tll;ll~, INEGI-SPP, HEXICO 1980, 
PAG. 215. Veaae cuadro eatadi•tico. 

Eataa ••pre••• funcionaban en H•xico a tr•v•• da 

tranaaccion•• indirecta•, •in aabargo, a partir de 1976 •• 

Htablecieron loa priuroa proveedores directo• de equipo d• 

cóaputo (9). 

Con la actividad de Htaa ••presa• en H•xico, al ••rcado 

infora6tico •• acercaba al grado de. consolidación que lo 

caracterizaria coao un aector d• gran i•portancia en la actividad 

econóaica del pai•I aólo en 1973, ya axiatian 162 aapraaaa 

oferente• que co•ercializaban l•• aarcaa d• la• ••i• grand••, con 

5 ail aapleadoa • ingreaoa por 1,400 •illone• de peaoa (10). 

El valor del aercado inforaAtico creció •n 2oot de 1973 a 

1979, y ae incr ... ntó en 21t anual. 

Ñlo 

VALOR 

VALOR DEL MERCADO INFORHATICO EN HEXICO 1973-1979. 
(Hillone• de dólar••) 

1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 

40 53 70 81 100 121 

131 

151 

97 

58 

7 

IHEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORHATICA, DEPARTAMENTO DE 
IllVESTIGACIOH Y DESARROLLO,l!OC!JllEllTO 1.lll:llllll, HEXICO, ENERO 1988. 
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Las transnacionales de la informática, 9eneraban nuevos 

habitoa en el procaao de datoa y cambios tecnolóqicoa en la' 

infraestructura de la información en México, activando la demanda 

de sus productos, hecho que ae verifica en la evolución del gasto 

informático. 

En efecto, la demanda lnformAtica en la década de los al\os 

aaaantaa 11<>atró una evolución auy auperior a la regiatrada en la 

década antarior, ya que el gaato ac1111ulado creció aproxiaadaaente 

an un lOOOt : eate gran creciaiento ae explica por la din6aica 

de la llOdernización en el paia, por la conatante presión de lae 

eapraaaa trananacionale• de la inforaatica y por el a1111ento (aai 

inducido) da requeriaiantoa inforúticoa por parte del Hctor 

gobierno y cada vez a6• del aector privado. 

Del al\o 1961 al 1969, el 9a•to creció en 3lt anual, aiantra• 

qua en al periodo de 1971 a 1979 lo hizo en 107t • 

GASTO NACIONAL EN INFORllATICA 1961-1979 (aillone• da dólar••>· 

CRECIMIENTO 
MO 

CRECIMIENTO 
MO GASTO ANUAL t GASTO ANUAL t 

1961 3.0 1971 36.0 20.0 

1962 4.0 33.3 1972 50.0 38.9 

1963 7.0 75,0 1973 64.0 20.0 

1964 a.o 14.3 1974 78.0 21.9 

1965 9.0 12.5 1975 90.0 15.4 

1966 9.5 5.6 1976 103.0 14.4 

1967 10.0 5.3 1977 120.0 16.5 

CONTINUA.,, 
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Aiio 
CRECIMIENTO 

GASTO ANUAL \ AÑO 
CRECIMIENTO 

GASTO ANUAL \ 

1968 18.0 so.o 1978 151.4 26.2 

1969 22.2 22.2 1979 270.9 78.9 

1970 JO.O 36.4 

MONTOYA M. DEL CASTILLO, ALBERTO, ~ POLITICAS 11}; 
INFOR!!ATIZACION ll.E1. liIAUQ llUI.CAHQ, UAM-X, MEXICO 1985, PAG. 
144. 

se den aai, en al periodo que no• ocupa, do• evento• 

econóaicoa cuyos efectos •van 116s alla del impacto directo del 

evento •is•o. E•tos aon : el efecto multiplicador que en al 

daaarrollo aconóaico y aocial tiene ciertas innovacionea 

tecnolóqicaa y el efecto de deaoatración, e trav•• del cual loa 

paiaea en via• de deearrollo han intentado i•itar lo• patronea de 

conauao de lo• paiae• induatrializadoa• (11), 

Se cona ti tuye un aercado nacional, que en aquello• alloa no 

manifieata aus verdadero• alcance& de tranafor•ación de la 

infraeatructura de la información y el proceso de datoa. 

Por otra parte, el acalerado desarrollo de la infora&tica en 

México, qua evidencia el callbio tecnolóqlco en laa foraaa y loa 

h&bitos de procesar la información, hasta el año de 1977 (coso 

•odelo impuesto deade el exterior) no resultaba en un afectivo 

•anejo y aprovechamiento de eae recurso fundaaental para la 

actividad econdaica, politice y aocial del paia, 

Lo anterior ae refleja en el eatado que preaenta la 

inforaatizacidn, y eu recurao b&sico: la información, en el 
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aparato estatal (12), instancia en la que la IBll incide con aayor 

fuerza. 

En el año de 1977, el 90' de la• coaputadora• del qobierno 

repre•entaban •l 45' del total en el pai• (13); la aayoria eran 

incoapatibl•• entre •1 (14), lo cual auHtra que no exi•tió la 

planeación infonultica (que a la feche H Uaita a ••tudioe de 

factibilidad ante l• S.P.P. para autoriaación de •dqui•icion•• ). 

Dicha planeación, taapoco exi•tió en la aplicación ni •n el 

de•arrollo tecnolóqico re•pectivo. El nllaero de pereonal 

calificado era in•uficiente para eatiefacer el creciaiento 

acelerado de las aplicaciona• y u•o• (15). 

La capacidad t•cnica en el proc••••ianto d• dato• para •l 

qobi•rno, ••taba cautiva por 6 firaa• traanacional•• (16); y•• 

centralh•ba úe: para el allo 1979, la adainietración pllblica 

contaba con 343 equipo• de cdaputo (54' eran 1111) con 110 llOdelo• 

diatintoa, da lo• cual•• el 11• eran de••• aarc• (17). 

A pe.ar del qredo d• informatización, el qobierno en 1977 

•no cuent• con la infra••tructura ni con lo• •i•t•aa• adecuado• 

para la captación, procaaaaiento a intarcallbio de información 

eatadiatica auficiente, oportuna, conf iabl• y ordenada que apoye 

el procaao de toaa de dacia ion•• a loa nivel•• nacional ea, 

o•ctorial y regional• (11). 

Haata a•• •llo, no hay coherencia en lo• útodoa para •l 

trataaiento d• la información inatitucional, •• q•nera duplicada, 

•• publica y difunde •in control, de tal aanera que •exiete 
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incertidumbre en cuanto a la información que debe considerarse 

relevante"(l9). Se desperdician recursos técnicos y los sistemas 

•• 11ubutilizan por falta de personal de alta capacitación 

Ucnica 1 todo ello por tratar•• d• neceddades que ae atacaban 

con aod•loa •xtranjero•, concr•taaent• •l d• u.s.A. 

En el concepto eaerqente de "Si•tema Nacional de 

Información", hasta 1977, no 11e ob•erva la integración de los 

el•mento• que lo d•ber6n conformar, •n lo• ••tricto• término• de 

capacidad, aplicacione•, caracter1atica• fi•ica• y de 

runcionaaiento lógico, e interconexión (Y coapatibilidad ) de lo• 

equipo• de cóaputo que al •ector pllblico adquirió o alquiló • 
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b) La Nor.atividad Inforútica y la Nueva Dependencia. 

Hasta aqui, se puede observar que en el inicio de la 

computación en México, la IDM se inacrlbe coao pionera en eae 

proceso, con un dominio casi absoluto del •arcado, que la coloca 

como lider indiscutible. Sin eabargo, no es sólo la capacidad 

transnacional de esa empresa lo que le ha dado tal relevancia; el 

contexto nor.atlvo (pr6ctica .. nta nulo ) en que .. inició al 

de•arrollo coaputacional en el pai•, peraitió a le firu tour 

ventajas. 

E• ha•ta al allo 1971 (28 allo• da•pu6e da le priaar 

coaputadora an 116xico), que ae realizó la pri .. re ección oficiel 

par• al control del aactor, al foruru por orden preeidencial 

una Coaieión Peraananta para le Infora6tice (20), no ae 

producien coaputadorea en el paie. 

In .. o• 28 alloe le iaporteción de bien•• infora6ticoa •• 

ra<¡Uló por iaadio de •· Coait6• de Iaportación • que H foraaban 

anta la ex-secreterie de Induatria y Coaercio1 ••e Hcaniaao 

reaultaba favorable a la• eapreaaa traenecionalee, puea en 

r .. lidad loa bi•nH infora6ticoa eran iaportadoa coao cualquiar 

otro objeto da coneuao (21)1 •l !atado no daba a~n le prioridad 

qua ya en otro• pal••• tenla al sector infora6tico. 

In al afto 1971 al gobierno en turno creó, en al aarco da la 

Uaaada Reforaa Adainiatratlva (22), la Oficina de coordinación 

General de loa Servicio• Nacional•• de Eatadiatice, Gaoqrafia e 

Infora6tica, dependiente de s. P. P., con una aubdirección 
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encargada de regular las adquisiciones y los servicios 

informilticos del sector público (23), que para el año 1981 se 

convertiria en la Dirección General de Politica Informatica del 

INEGI. 

Debido a los efectos de la Balanza General de Pagos, "en 

diciembre de 1977 se eliainaron lo• permisos de iaportación" 

(24); paro la politica econóaica seguia ain dar prioridad a los 

aadios para el proceso de información y, aólo un a~o deapu••. •e 

liberaron las importaciones directas de productos infor11Aticos 

(25). 

Aai, l• reglaasntación (liaitada al aparato de gobierno) y 

las rafanias en aateria de importación, no permitieron abatir el 

desarrollo anArquico de la computación en MAxico. 

No fus sino hasta 1982, en qua aparece al pr09rama de 

foaanto para la aanufactura da sistaaas electrónicos da cóaputo, 

sus módulos principal•• y sua equipos parifAricos, cuando al 

gobierno federal manifestó la ¡Íolitica da iapulao a la producción 

de equipos de cómputo en el pais : 

•se proponia los siguientes objetivo• : a) producir 
equipos de computación para los aercadoa asxicano 
a internacional, b) proaovar el desarrollo 
tecnológico para alcanzar coapetitividad 
internacional, reducir la dependencia externa y 
auaantar la autodeterminación tecnológica, c) 
auaantar la integración industrial horizontal y d) 
relacionar el sector productivo con los nuevos 
centros de desarrollo tecnológico• (26). 

En general, •se pueda decir que desde 1956 y haeta 1981, con 

la puesta en aarcha del Pr09rau da Founto a la Industria da 

Cóaputo, la principal actividad de la• ampraaaa trananacionalas 
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conaistió •n !aportar equipos, venderlo• o r•ntarlo• y 

proporcionar a•e•or1a y aanteniaiento t•cnico• (27), 

Con todo ello l•• transnacionales acentuaron la dependencia 

nacional. En el aapecto propiaaente económico, en las tr•• 

primeras d•cadaa del desarrollo intonaat1co, 

"se 9eneró un proceao de descapitalización: ya que 
la importación creciente de bienes infonnatlcoa ha 
tenido un coato elevado y ha •igniticado una 
iaportante aalid• de diviea• que crece anualmente, 
contribuyendo ••1 a auaentar el d•Uc1t de la 
balanza de pagoa• (28), 

A partir de 1977 y haate 1981, laa iaportacionea de equipo 

d• cóaputo crecieron en 6J' anual, con un auaento aeyor en el a~o 

1980 al arrojar un indice del 102,, 

IMPORTACIONES NACIONALES DE EQUIPO DE COMPUTO 1978-1987. 
(Millones de dólar••) 

• ti o valor a ñ o valor 

1977 38• 1983 70 

CONTINUA.,, 
ali o valor afl o valor 

1978 80 1984 105 

1979 94 1985 151 

1910 190 1986 225 

1981 235• 1987 340 

1982 llO 

IMEGI, DlRECCION GENERAL DE POLITICA INPORMATICA, DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACION Y DESAllJIOLLO, l!OClllll!!TO .urrEBl!l2, MEXICO, AllRIL DE 

.1919. 
•llallen f, Cuillerao, •Equipo de cdaputo fabricado en M•xico•, 
en: InfprHciOn Cientifica l!. Tecnológica nua. 68, CONACYT, 
M•xico, 1912, pa9a. lS-36. 
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Con el tomento a la producción de equipo de cómputo las 

iaportacione• del año 1982 bajaron en 45\ y al siguiente año en 

70\, referido• a 1981, como año ba•e que pr••enta al mayor monto 

da importaciones (año en el que aparece el programa de tomento), 

nivel que fue superado solo hasta 1987 con 340 millones de 

dólares. 

LA tendencia ne9ativa (en t•rminos económico&) da la 

infono6tica en M6xico, •e ob•erva aas ampliamente en la balanza 

9en•ral del raao. 

COMERCIO GLOBAL DE BIENES INFORMATICOS (Millone• de dólar••>· 

a fl o 1978 1979 1980 1981 

EXPORTACIONES 1.5 4.0 13.5 10.l 

IMPORTACIONES 89.4 153.0 251.0 273.0 

VALOR TOTAL 90.9 157.0 264.5 283.l 

1982 1983 1984 

6.0 148.0 209.0 

187.0 204.4 323.0 

193.0 352.4 _532.0 

SAL O O -87.9 -149.0 -238.5 -262.9 -111.0 -56.4 -114.0 

Placencia Aaoroz, Raúl, •microcomputadora• en M•xico y el 
extranjero ••• • Comunidad Inform6tica num. 29, INEGI, Mbico, 
abril-junio de 1987, pa9. 26. 

En loa primeros cuatro años, las exportaciones ( que crecian 

en 123\) •ólo repre•entaron el 3.22\ del valor total del mercado 

en proaadio por año; mientras que las !aportaciones ( que crecian 

en 48\ ) representaron el 96.78\ . El •aldo ( •ieepre negativo ) 

creció en 65\ como promedio en lo• tres primeros año• y 10.23\ en 

1981. 
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Los efectos del proqrama de foaento a partir de 1981 ee 

observan en todos lo• renglones del cuadro anterior. Para el afto 

de 1982 el ealdo bajó en 3la y para el •iguiente afto en 69a. En 

1983 la• exportacion•• aU11entan ha•ta 2, 367', rapre•entando el 

42• del valor total del .. rcado exterior. 

sin aabargo, Ha tandencia, qua paracia ••r un re•ultado 

poaitlvo del pr09raaa de foa•nto, •e revirtió en 1984, coao •e 

verifica en •l •i•ao cuadro. 
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e) La Expansión de la Industria InforllAtlca en M6xico. 

Aai•l••o, en la d6cada de los ochentas, la computación paso 

del proceso de consolidación del ••rcado informAtico a la 

expansión franca. 

El valor del mercado infonaAtico creció en 23\ anual entre 

1980 y 1987. El ac1111ulado en eeoa siete aftoe fue euperior en 42Bt 

al de loa afto• 1973-1978. 

VALOR DEL MERCADO INFORllATICO EN MEXICO 1980-1987. 
(Millones de dólares). 

AÑO 

1980 

1981 

1982 

1983 

VALOR 

141 

200 

230 

280 

AÑO 

1984 

1985 

1986 

1987 

VALOR 

360 

390 

475 

600 

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACION Y DESARROLLO, [)OCl!Ml!l!TO llltlll!l!Q, MEXICO, ENERO DE 
1989. 

Por otra parte, en el periodo de 1981 a 1984, el creci•iento 

de la industria electrónica fue de 192' en ventas y de 275' en 

proceaa•iento de datos (29). Solo en inqrHo• por ventas de 

co•putadoraa, el creci•lento durante el periodo citado fue de 

65'. 
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INGRESOS POR VENTA DE HARDWARE 
(Miles de dólares) 

1981 1984 ' 
254,724 420, 184 65 

EXPAlfSIOlf NIJM. 491, 25 DE MAYO DE 1988, paqa. 36-41. 

En 1984 •• vendieron 12,918 co•putedor•• de todo tipo, para 

el allo de 1915 ••• cifra ••c•ndió • 24, 446 unidad••, H decir, 

la• venta• por nüeero da unidad•• experi .. nteron un creci•i•nto 

del 89,, •ientr•• que •u valor •• lncr•••ntaba an 23' 

INDUSTRIA DE COMPUTADORAS 
(Millone• de peaoa) 

AÑO 1984 1985 

UNIDADES 12. 918 

VALOR 185.0 228.0 

Sequndo Valadez, Alejandro, •La tele•Atica y el crecimiento 
econóaico", en : Cgaunidad Inform,Atica, nua. J2, INEGI, M•xico, 
enero-marzo, de 1988, PA9• 11. 

La d••anda aequia en aumento, el creci•iento del qaato 

nacional en inforaAtica manif ieata la etapa de expansión del 

ra•o. A peaar de que el qaato bajó en JO' y 65' en lo• allos de 

1912 y 1983; en loa alloa 1979 y 1980 creció en 79' y 68' 

reapectiva•ente, en 1984 alcenzó haata un 212•. 
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GASTO NACIONAL EN INFORllATICA 
(Millonea de dólares) 

Aiio GASTO AÑo GASTO 

1979 270.9 1982 345.4 

1980 456.3 1983 119.6 

1981 492.0 1984 373.0 

llONTOYA M, DEL CASTILLO, ¡a:¡ PQLITICAS Jm IHl'OJ!l!ATIZACION i1EL 
~ 11111S:611Q, UAll-X, lll!XICO, 1985, PAG. 114. 

El qaat:o en infora6tica, •cu•ulado en loa aeia aftoa que 

•uaatra el cuadro anterior, ea auperior en 290' al aC\lllulado an 

el •i••o nll9ero da aftoa antariorea a 1979. 

El pri•er afto de la presente d6cada, •uestra todavia la 

aatructura que prado•inó por 25 aftoa en el .. rcado nacional de la 

induetria electrónica : laa aiete trananacionalea •6• i•portantea 

aequian do•inando el mercado .. xicano de la elactrónica; la IBH 

ae destaca con una participación del 52.7' del valor del •arcado, 

la aiquienta m6• próxima tue Diqital Equipment, sólo con el 12• • 

DISTRIBUCION DEL MERCADO NACIONAL DE COMPUTO 1980. 
(Precio• corrientes) 

PROVEEDORES VALOR ' 
I B M 1,900 52,7 

DIGITAL E. 434 12.0 

llURROUGHS 330 9,1 

UNIVAC 300 8,4 

CONTROL D. 280 7.8 
CONTUIUA, •• 
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PROVEEDORES 

HONEYWELL 

N C N 

OTROS 

TO TA L 

VALOR 

217 

125 

18 

3,604.4 

6.0 

3.5 

o.s 

100.0 

"PANORAMA DE LA COMPUTACION EN llEXICO", EN EX!'ANSION NUM. 363, 
KEXICO, 13 DE ABRIL DE 1983, PAG. 26. 

En ••• al\o, lal!I tiniaa realizaron el 64' de laa 

actividadea coaercialea (JO), que incluyen el 99' del valor del 

.. rcado (en el cuadro anterior) •4s loa aapecto• de servicio• y 

capacitación. 
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d) I.8.11., Lider de la Intora6tica Nacional. 

En loe cinco ai\011 que paaaron de 1981 a 1985, la IBH 

comercializó unidades centrales de proceso (CPU), unidades 

periféricas, minicomputadoras, microcomputadoras, tenninales de 

video, software, soporte de software, cintas, discos, diskettes, 

cintas para !~presión, refacciones partes y accesorios. Y vendió 

servicios de captura de datos, mantenimiento preventivo y 

correctivo de equipo y/o sistemas, capacitación, desarrollo de 

ai•temaa, teleproceso, instalaciones de equipo, auditoria y 

dia9n6stico en intor111Atica, y consultoria. Con todo participó en 

el 58\ de las actividades del mercado informático en 11•xico (31). 

En el año de 1986, la IBH dominaba el 48. 6\ del mercado 

nacional de mini y macrocomputadorae, la mAa cercana era Uniaya, 

solo con el 16.9t • 

DISTRIBUCION DEL MERCADO NACIONAL DE MINI Y MACROCOMPUTADORAS 
l 9 8 6 (\) 

EMPRESA 

I 8 11 

UNISYS 

NCR 

KEWLETT P. 

48.6 

16.9 

10.0 

7.1 

EMPRESA 

KONEYWELL 

CONTROL D. 

D E C 

OTRAS 

' 
6.4 

5.5 

3. 3 

2.2 

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE 
IllVESTIGACION Y DESARROLLO, DOCIJHEH'tQ 1J!llBHQ, llEXICO, ENERO DE 
1989. 

Si bien el programa de tomento estableció laa baees leqalee 
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para producir coaputadoras en el pa1• (entre otros a•pectoa que 

•e tratar6n en el capitulo siguiente), la• tran•nacionala• H 

apraauraron a caabiar •U ••tratagia, qua babia doainado al 

panorama general de la infor.6tica en M•xico. 

con la producción da coaputadoru en al pai•, a partir da 

1982, la• iaportacione• y el saldo da la balanra co-rcial da 

có•puto (como •• anotó en p6rrafoa anterior••), t•nd1an a ••r 

po•itivo• para al pai•, •in a11b.u·90 la a•tratagia tran•nacional 

apuntó hacia lo• coaponantaa, di•positivo• 116• dificilH da 

producir en M•xico. 

Aai, la• iaportacion•• total•• da producto• electrónico•, 

qua de 1979 a 1981 cracian en 40l coao proaadio anual, en 1982 

deacendieron 25l y en 1983 en 56' : con la nueva ••trata9ia 

internacional, en 1984 aumentaron en 12l y para 1915 en 54l. 

IMPORTACIONES D! PRODUCTOS !L!CTRONICOS 1979-1985, 
(Millona• da dólara•) 

CONCEl"l'O 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 

ZL!CTllONICA PROF. 346 569 663 469 219 341 455 

COMPONENTES 201 316 366 350 158 342 570 

BIENES DE CONSUMO 92 162 164 69 17 29 81 

CONSUllOS ELECTRONICOS 10 16 24 17 7 19 20 

T O T A L 649 1063 1217 915 401 7Jl 1126 

"IMPORTACIONES DE PRODUCTOS EL!CTRONICOS", EN ·~ llUll. 18. 
CAHIECE, MEXICO, ABRIL-MAYO DE 1986, PAG. 20. 

La participación da la electrónica profaaional, qua incluye 
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la coaputación, fue del 53\ en promedio anual hasta 1983, para 

1984 bajó al 46\ y en el aiCJUiente año al 40\ ; aientras que loa 

componentes, que participaban con el 34' anual en loa priaeroa 

cinco años, subieron al 47' en 1984 y 51\ en 1985. 

En particular, la IBM continuaba con su fuerte influencia en 

el aercado de la infora6tica nacional. En 1986 se contaban 18 

eapreaaa que daban aantaniaiento a equipos da cómputo, aiete de 

ella• lo hacian a aiateaaa IBM y cuatro del total diatribuian 

úquinaa de eaa. firaa (32). De 9 coapañiaa que rentaron tiampo de 

úquina en eae año, cinco lo hicieron en equipo• IBM (33) 1 doce 

firaaa eran proveedora• de aoftwara qraficador y aiete de allaa 

lo presentaron compatible con IBM (34). En aquel año, las doce 

a6a iaportantes ampre••• de computación instalaron 5, 058 

ainicoaputadoraa en el paia, la IBK, aólo con la• de su 

Siateaa/36, participó en aaqundo luq'ar con 600 unidad•• (35). 

11 proqraaa da foaento a la producción inforútica en al 

paia, no rue un factor que re•tara tuerza a la• trananacional•• 

del raao, no bajó el qrado de dependencia qua ae qeneró daade el 

primer aoaento de la informatización; la presencia da la IBM 

aiquió doainando al panoraaa infora6tico, con una tendencia en la 

aequnda aitad de la d•cada da loa ochenta, que aueatra la fuerza 

de penatración y avanzada de eaa trananacional an el proceao 

hiatórico da la nueva dependencia aexicana : la dependencia 

infora6tica. 

En 1984, de las 500 eapreaa a6• iaportante• de M•xico (36), 

trace ae localizaron en el qiro de la electrónica, y de ellas la 
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IBM fue la primera en ventas, con 41,172.5 •illone• de peaoa (52t 

del total de las trece), con ln co•putadoraa co•o producto 

principal. En eae año ocupó el lu9ar nú•ero 37 entre l•• 500. 

EL GIRO DE ~ ELECTROHICA EH LAS 500 EMPRESAS 11AS IMPORTANTES DE 

llEXICO, 1984-1985 (MILLONES DI! PESOS). 

EMPRESA POSICION V .t N T A S PRODUC. 
___________ 1984_1985 ___ 1984 ___ 1985 ____ _ 

I B M 37 n 41,172 80,605 COMPTS, 

HEWLE'M' p, N. D. 103 8,818 15,730 EQUIPS. 

BURROUGHS 220 274 4,677 4,879 COMPTS. 

MICROS-H.P. N. o. 306 985 4,102 CALCUl.S. 

LOGICA DIGITAL N. o. 354 1,404 2, 915 COllPTS. 

ROL 11 547 466 584 l, 717 CALCULS· 

INTELECCIS 544 468 563 1,709 COllllUTS. 

lll!ll-llEll 133 142 7,806 11,936 IllPRESR. 

MEXICANA l!LECTR 464 302 1,378 4,177 CIRCTS, 

SPERRY RANO 182 186 5,644 8,733 MICROS. 

COllPTS E INFOR. 524 377 851 2,595 COllPTS, 

H e R 215 192 4,595 8,303 COllP'J'S, 

TELEVIDEO N. o. 366 2,719 MICROS, 

•LAS 500 EllPRl!SAS MAS IMPORTAllTl!S DE lll!XICO•, EH : Ull611:1 IQU NUll • 
447, llEXICO, 20 DE AGOSTO DE 1986, PAGS. 97 A 138. 

En el año 1985, la IBH ya ocupaba el lugar núaero 21 da lu 

500, con un creci•iento del 96' en in9re•o• por venta• (80,605 

•illone• de pe•o•) es decir, un ao del total de la• trece, con 

un volumen de 104,719 computador•• vendid••· 
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Para el año 1986, la IBM seguia en el primer lugar de las 

(esta vez) once firmas en el giro de la electrónica: •e colocó en 

la po•ición núaero 18 de laa 500 eapraH• ú• iaportante• de 

M6xico (37), con 165, 174 aillonee de peeo• en venta•, un 

increaento del 51' referido al año anterior. Con eH nivel de 

venta• repreeentó el 56' d.el total de lae once en el eño 1986. 

GIRO DE !A ELECTRONICA EN LAS 500 
(Millonea de pesos) 

EMPRESA POSICION V E N T A S 

I B M 

HEWLETI' P. 

MEM-MEM 

Ne R 

PRINTAPORM 

UNISYS 

COMPUBURO 

NCR INDS 

INTELECSIS 

L. DIGITAL 

ROLM 

1986 __ 1987 __ 1986 ___ 1987 __ 

18 

88 

122 

148 

233 

231 

244 

262 

400 

N. D. 

352 

14 

71 

133 

184 

236 

255 

262 

301 

311 

431 

481 

165, 174 

35,887 

24,678 

18,678 

10,679 

10,737 

9,908 

8,545 

3,835 

3,251 

5,129 

591,782 

112,821 

39,125 

39,125 

27,548 

24,978 

23,967 

19,199 

18,293 

9,760 

7, 740 

"LAS 500 EMPRESAS MAS IMPORTANTES DE MEXICO", EN EXPAlfSION N\JM, 
497, MEXICO, 17 DE AGOSTO DE 1988, PAGS. 95 A 176. 

En 1987, la trananacional alcanzó la poeición n~aero 14 de 

lae 500 eepreaae aAa iaportantea de méxico, con 591,782 aillone• 

de peeoe en ventH, 51' ab que el ailo anterior, aonto que 

repreeentó el 56t del total de la• once eapreeaa 114• laportantes 
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en •l 9iro de la electrónica, y que la aantuvo en el priaer 

lu9ar. 

Por tanto, podemo• afirmar que la International Budnea• 

MachinH ea la tran•nacional ú• poderoaa d• la infora6tica en 

Ml6xico, l• úe i•portante empr••• en la tranaforaación de la 

infrae•tructura de la información, dead• •u• inicio• en 1956 

ha•ta •u pleno de•arrollo en lo• afto• ochentar e• a9ent• directo 

de la i•plantación del aodelo de la coaputación eatadouniden•e en 

M16xico, vehiculo de la nueva dependencia que •e eat6 9eatando en 

•l camino hacia la aocledad informatizada. 
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C A P I T U LO III. 

LAS llICROCOllPUTADORAS DB 11111 EN llBXICO, TENDENCIA DOllillAllTE DB 

LA INPORllATICA NACIONAL. 

La• priMraa eupa• por la• que la 
infaraación •i••• ae convirtió en la 
•ercancia ecanó•ica bAaica de la era 
el•ctrica, quedaran eclipaadae par la 
•anera en que la publicidad y el 
entreteni•iento canfundlan a la 9entft. 

llar•ball llaclllllan. 
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a) El Seqaento de la• Microccmputadoraa en el Proceao de 

la Dependencia Nacional en Inforlll\tica. 

La producción de los aparatos receptores de los mensajes de 

la comunicación colectiva, en particular la radio y la 

televisión, constituye un seqmento da la industria electrónica. 

Por su parte, los medios de información, principalmente la 

computadora, son un aelJllento eatrat6gico en el complejo 

microelectrónico. Aquellos no modifican o permiten el proceso y 

almacenamiento de la información que circulan, son (en relación 

al usuario) medios reflexivos, su determinación fundamental se 

encuentra en los centros de producción y emisión de los mensajes. 

Los medios de información (de nueva tecnoloqia) son interactivos, 

permiten generar y procesar información con valor agrecJado, cada 

vez mAs, conforman la infraestructura de la sociedad 

posindustrial. 

Antes de la reqlamentación informAtica de 1981 en M•xico, 

"las empresas productoras de bienes electrónicos estaban sujetas 

a ios reglamentos e incentivos gubernamentalea, pero bajo 

lineamientos generales que no distinquian especificamente a la 

industria electrónica, no diferenciaban entre sus diversos 

subsectores ni establecian aquellos con valor estrat•gico• (1). 

En 1981, como se anotó en el capitulo anterior, el gobierno 

federal planteó un mecanismo de control en materia inforaAtica : 

el programa de fomento para la fabricación de equipo de cómputo, 

aus módulos principal•• y sus unidadea perif6ricaa, •1a 

justificación bAaica e• fortalecer el proceao económico nacional, 
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creciente de integración de componentes nacionales, que va de 25\ 

el primer año a 30\ para el tercer año (6). 

Debido a los altos indices de creci•iento y el auge que se 

observó en el •arcado mundial de microcomputadoras, asi co•o su 

acelerado desarrollo tecnológico y la aceptación por parte de 

lo• diverso• usuario•, en el marco e•tratégico de tranaformación 

de una informática centralizada ( caracterizada por los grandes 

•i•temas ) a una decentralizada ba•ada en la• •icros, el programa 

de fo•ento reservó la fabricación de •icroco•put•doras al 

capital nacional mayoritario; especificó en este renglón una 

inver•ión del 51\ para el capital nacional y 49\ al foráneo. 

•Aun cuando el programa no ll•gó a publicarse en el Diario 

Oficial, los intere•ados en invertir en este terreno se acogieron 

a •u• r99la•" (7). 

Bajo loa linea•ientoa del progra•a, el panora•a de la 

co•putación ca•bió, la inforaática en el pais adquirió 

caracteristica• de gran expansión en cuanto al uso de las 

computadoras y de localización nacional en lo qu• se refiere a la 

producción d• esas .. quinas, sobre todo con la aparición y el 

a119e de l•• aicrocosputadoraa, que •• colocarian a la cabeza del 

.. rcado. 

Si en la segunda mitad de lo• años 50's predo•inaron loa 

grand•• sistema•, da 1965 a 1979 aquellos compartian el mercado 

con las minicomputadoras y en adelante con las sicrocomputadoras. 

En 1981 ya se observa esa diversificación en loa equipos, 
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las ventas totales de hardware ascendieron a 255 mil lenes de 

dólares, de los cuales 50l eran por venta de macros, 4Jl de minis 

y sólo 7l de micros. 

MEXICO : INDUSTRIA DE COMPUTO INGRESOS POR VENTA DE HARDWARE. 
(millones de dólares) 

CRECIMIENTO 
EQUIPO 1981 1987 COMPllESTO 

' 
MACROS 128,055 142,907 1.8 

MI NIS 109,469 114,653 o.e 

MICROS 17,200 162,624 45,4 

TOTAL 254,724 420,184 8.7 

EXPA!!SIOJ! HUM. 491, llEXICO, 25 DE MAYO DE 1988, PAGS, 36-41. 

Para 1987, an la estructura de la induatria de có11puto que 

aa obaarva an al cuadro anterior, la• •icroco•putadoraa ocupan 

al •ayor a•q•ento con al 39' del total por ventas y un 

creci•iento compuesto del 45' an siete añoa. 

El año úa i•portante para al •arcado da aleros fue 1985, 

preaentó un craci•iento de 600' , incra .. ntó aua inqraaoa an 250' 

y alqunaa empresas reqiatraron au•entos del 150' y haata al 766' 

an ventas, reapectiva•anta al año anterior (8). 

En cuanto al ntlmero de unidades, las microco•putadora• 

avanzaron acelerada•ante, en al año 1984 el total del parque 

computacional aumó 66,971 co•putadoraa de todo tipo, con 91' an 

•icroa, 8' alnia y 1• •acroa: al año 1986 laa •icroa 

repraaentaban el 96. 52l , las •inia el J .13' y las Hcroa el 
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0.35\, en un total de 235,978 equipos. 

EVOUJCION DEL PARQUE COMPUTACIONAL (UNIDADES) 

AÑO TOTAL MICROS MI NIS MACROS 

1982 10,056 N. D. N. D. N. D. 

1984 66, 971 61,080 5,210 681 

1986 235,978 227. 767 7,384 827 

INEGI, DIERCCION GENERA DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE 
IllVESTIGACION Y DESARROLLO, POCUMEHTQ lll%EBllQ, ABRIL DE 1989. 

En ••ta evolución del ae911ento de la• microco•putadoras, 

in•crita en la normatividad del proqra•a de fo•ento, la 

producción de las •6quinas electrónica• con la• que ceda vez m6s 

se proce•a la información en M•xico, aunque •• trata de 

en•allblaje locel, •iquió en poder de l•• tr•n•n•cion•le•. 

En eH contexto la IBM produce ·co•putadora•, au cepital 

(como es ya •u ••trateqia en pr6cticamente todos lo• pai•e• en 

donde se ubica) , •• de inveraión 100\ propia, au politica en eae 

aentido ha aido, en toda au hiatoria, de no co•partir eu• 

inveraione• con capital•• nativo• (9). 

De•de el allo de 1975, en M6xico la IBM produce úquin•• 

electroaec6nicea, en •l e•tado de Jali•co (10). A partir del allo 

1982, in•crita en el prOCJr• .. de ro .. nto (11), l• tr•n•nacion•l 

produce •inico•putador•• (12), su Sis~34 (13), y poco• •lle• 

de•pu6• produce •u• aini• del llls"-/36 (14), todo lo cual 

re•li&ado b•jo una inversión con c•pital 100\ for6neo. 
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"El 5 de •arzo de 1984, la International Business Machines 

preaentó al qobierno •exicano un proyecto de aanufactura de 

aicroco•putadoraa con capital lOOt extranjero" (15). 

Contra lo establecido por el proqrama de fomento en cuanto a 

la producción de •icros en el pais (16), en aqosto de 1985 el 

qobierno autorizó el proyecto de IBM (17). A ese hecho le siguió, 

en julio de 1986, la autorización para la producción de micro• 

con lOOt capital extranjero a la trananacional Hewlett Packard 

(18), y en abril de 1987 la •i••a autorización se realizó para la 

firma Apple (19). 

•Lo• esfuerzos por crear una induatria de las 
•icroco•putadoraa con una alta inteqración de 
tecnoloqia nacional ( .•• ) ••han visto frenados al 
aceptarse empresas con lOOt de capital extranjero 
( ••• ) y con la invasión de •ultitud de 
aicrocoaputadoras cuyos diatribuidoree no tienen 
la aenor intención de apoyar una autodeterminación 
necional en este sector• (20). 

Con la producción local de •icrocoaputadoraa por parte de 

IBM, en el Hrcado nacional la• eapreaa• dietribuidoraa de ese 

tipo de mil.quinas que esti!. transformando la caracteriatica de la 

infraestructura infor•i!.tica del paia, t•ndri!.n una fuerte 

coapetencia, la IBM doainari!. otro factor bi!.aico de la informi!.tica 

nacional. 
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b) La Tendencia Ooainante de la Infor..ttica Nacional. 

Antes de iniciar 1u producción de aicroa en el pai1, la IBH 

ya tenia una presencia c.:lnsiderable en el volumen de esas 

aáquinas instalado en M•xico. 

En efecto, durante el atlo de 1984 la trananacional instaló 

7, 500 aicro1, cifra que reprHento el 12. 3\ del total de elH 

116quina1 ( 61,080 ), 1010 1uperada por Apple que t1nia al 25' y 

Siqaa Couodor1 con el 2ot. 

MICROCOMPUTADORAS INSTALllDAS POR EMPRESA EN MEXICO ( 1984 J • 

IMPRESA UNIDADES EMPRESA UNIDADES 

APPLE • 15,150 DElll< 2,700 

SIGMA C. 12,000 MICROMEX 1,800 

B M 7,500 MEXELECTROll 1,700 

RADIO s. 6,000 HEWLETT P. 1,500 

COMl'IJTEX '·ººº DIGITA v. 1,000 

PRINTAFORH 3,800 OTRAS J,930 

IllEGI, DIRECCIOll GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTl\llENTO DE 
IllVESTIGACIOll Y DESARROLLO, l!OC!/J!EHTQ ~. ABRIL DE 1989. 

•SE RETIRO DEL MERCADO Ell EL AÑo 1987. 

Si recordaaoa qui IBM entró en el aercado d1 la1 aicro1 en 

el al\o 1982 en E. u. A., y ae colocó en al pria1r lugar de venta• 

de e1aa aáquinaa en el 1i9uiente atlo, con1ervando e1a posición en 

101 liquientea año1, alejándose en foraa considerable del reato 

de l•• tiraaa en eea 1actor1 1e puada ya deducir qua la fuerza de 
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penetración e influencia de la transnacional en ese ramo de la 

industria electrónica nacional determinaril sus caracteristicas 

fundamentales; el cambio que representan y el sentido que dan las 

aicrocomputadoraa a la infraestructura informatica del pais, será 

•l que i•ponqa la 1811, como se anotar6 en sequida. 

Hasta el ailo 1985, las microcomputadoras de IBM eran 

i•portadaa, en eae año la trananacional e•pieza a producir en el 

pais loa •odeloa que co•ercializar6 en el aiquiente año; sin 

embarqo, la• 35 ••presas productoras de micros ofrecieron 25 

distintos aodeloa, de los cuales 9 eran de la linea IBM en eus 

confiquraciones PC, AT y XT; y del total de loa modelos que se 

ofrecieron en aquel año el 53\ eran compatibles con la tecnoloqia ' 

de micros de IBM (vease anexo II) • 

Por otra parte, hay que señalar que en 1985 ya exiatian seis 

modelos diaeilados y producido• en M6xico (con tecnoloqia 

extranjera) realizados por diversas instituciones nacionales : la 

Micro-SEP, de Cinvestav-IPN; TACO, del Instituto Polit6cnico de 

Cd. Ju6rez: la AHR de IIMAS-UNAM; IMPETRON del Instituto Mexicano 

del Petróleo; otra del centro de Instrumentos de la UNAM y otra 

de •siatemas Diqitales, s.11.•, ninquna era distribuida 

co•ercialaente, y aólo una ( la Micro-SEP ) •e producia en una 

cantidad mil• o ••no• importante (21). 

En 1986, las 32 empresas que producian micros en México 

ofrecieron 48 modelos ( 92\ m6s que el año anterior ), de ellos 

cinco los producia IBM, aicrocomputadoras de su linea PC, AT, PC­

XT y PC-XT-286; estos tipos de m6quinas eran producidos también 
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por 16 empresas ( JJ\ del total). Asi también, en ese año el 62' 

del total de los modelos producidos en México eran compatibles 

con IBH. 

En la diversidad de la producción de micros, sólo cuatro do 

las 35 empresas producían hasta tres modelos distintos: 

PRINTAFORM, STANDARD, CORONA y ELEKTRA; IBH fue la ünica qu• 

ofreció hasta cinco •odelos diatintos en ••• afio (vea•• anexo 

III), 

Para el año de 1987, fueron 30 las ••preaaa que producían 

microcomputadoras en el pata; ofrecieron J6 dlatintoa •odelos de 

••a• •Bquinaa, de los cualea seis eran producidos por 18" : PC 

portatil, PC-AT, Sistema/2-JO, Si•tema/2-50, Si•teaa/2-60, y 

Sistema/2-BO; en diversidad le ••guia Printafor• con cuatro 

aodelos e Intelecsls con otro• tantos, •in eabarqo, da nueva 

cuenta la co•patibilidad dominante era de la tecnologia IBH, ••ta 

vez con al 58' del total de aodelos; ocho empresas produclan 

micros de las lineas AT y XT da IB11 (vease anexo IV), 

De las empresas que producian micros en el año 1985, para el 

siquiente año sólo reaparecieron PRtttTAFORH y TANDY, con modelos 

nuevos. De las aparecidas en 1986, reaparecen en 1987 ELECTROU, 

PRINTAFORH, ELEKTRA, COHHOOORE, ELECTRA e 1811 (22), esta última 

renovó au autorización para la producción de aicrocomputadoras en 

el año 1988 y también para 1989, continuando con una inversión de 

capital 100' for6neo. 

Cada año aparecen nuevos modelos; de los producidos en 1985 

eólo uno se vuelve a producir en los siguientes años, el AT de 
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IBM realizado por distintas firmas; de los producidos en 1986 

ocho se vuelven a fabricar en el siguiente año, de ellos cuatro 

son de la tecnologia IBM y los ofrecieron distintas firmas. 

En eaa forma, a partir del año 1985 las microcomputadoras de 

IBM ae deatacan como la dominante tecnolóqica de la informática 

nacional, en el ramo de la coaputación. 

La etapa de expansión de la computación en México, en la 

d'cada de los ochenta, se deaarrolla en torno de una fuerte 

competencia por parte de las empresas que aprovechan la 

posibilidad de producir en el pais, bajo los lineamientos del 

programa de fomento en las ár•a• de aicrocoaputadora•, 

•inicomputadoras y equipo periférico. 

En el año de 1981 se registraron en el programa •ólo 4 

finias, en el siguiente año eran 36, en 1983 la cifra creció 36\ 

con 49 empresas y para 1985 ascendieron a 75 ( en do• allo• el 

núaero de fabricantes aumento en 53\ ). 

En el periodo de loa año• 1986 a 1988, el indicador bajó en 

7\ anual, principalmente en el ae99anto de la• microcomputadoras, 

lo cual mueetra la tendencia a centralizarse la producción de 

esoe aparatos en las transnacionale• con más experiencia y 

agresividad en el mercado. 

EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS PRODUCTORAS EN COMl'UTACION 

PRODUCTO 1981 1982* 1983 1985 1986 1987 1988 

MICROS 12 27 JS 32 JO 29 
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MINIS 16 12 12 11 11 11 

PERIFERICOS 8 20 36 29 22 36 

TO TA L 36 49•• 75 60 57 56 

INEGI-SPP, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, 
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO, DOCUMENTO ll!Ill!llQ, 
MEXICO, FEBRERO DE 1989. 

• Ahumada y Rivera, Serq io, "Fabricación nacional de equipo 
informAtico", en : Comunidad InforwAtica nu•. 14, SPP, M•xico, 
diciembre 1982, paq. 19. 

•• "Panorama de la computación en H•xico•, en : E1pan1ión nua. 
363, Mexico, 13 da abril de 1983, paq. 24. 

En promedio durante todo el periodo que muHtra el cuadro 

anterior, del total anual do eapreaa1 productora•, •l 49' se 

dedicó a la• microcomputadorH, 21' a mini& y 47' producian 

equipo periferico. 

La evolución de las empreea• fabr !cantee de equipo de 

cómputo entre loa año• 1981 a 1918, mue•tra una tendencia 

variable en qeneral. Sin ellbarqo, en particular l•• empra••• 

tran•nacional•• qua dominaron de•de lo• afio• cincuenta (con 

includón da aquellH que introducen la• micro• en lo• afio• 

ochenta) •antienen una participación con•tanta en la fabricación 

local da equipo. 

con mayor frecuencia aparecen y, en pro•edio de un ello 

da•aparecen •ucha• ampren• con poca experiencia y bajo• 

capital••· principalmente en e•qmento de le• 

microcomputador••, cada año •e raqiatran di•tintaa firma•. 

Se puede observar que durante lo• cuatro años qua pa•aron de 

1984 a 1987, ••mantienen con actividad con•tanta dentro del qiro 
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de la electrónica (23) las siguientes empresas : IBM, UNIVAC, 

NCR, Intelecsis, Rolm, Hewlett Packard, Lóqica Digital y KEM-KEK; 

de ellas, sólo las primeras cuatro se habian registrado desde el 

primer año del programa en 1982, y de éstas las primeras tres han 

mantenido au actividad informática en México desde el año de 1956 

(24). 

Por otra parte, al •e considera el valor de la producción 

como indicador de la etapa d• expansión infora6tica en el periodo 

de 1985 a 1988, las aicrocoaputadora• pasaron del Jl' en los dos 

primeros años, al 51' en los dos ultimes, desplazando a la 

producción de ainicomputadoraa y auy por encima del equipo 

perlfltrlco. 

VALOR ~E LA PRODUCCIOH DE ~ EMPRESAS EN EL PROGRAMA DE FOMENTO 
( Millones de dólares ) 

PRODUCTO 

MICROS 

MI NIS 

PERI PERICOS 

TOTAL 

1985 

53.l 

107.1 

10.9 

1986 

78.9 

143.8 

29.1 

251,8 

1987 

152.0 

so.o 
406.0 

1988• 

265 

167 

65 

497 

INEGI-SPP, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, 
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLUl, DOC!!JIENTO .1JtUB1!2, 
MEXICO, FEBRERO DE 1989. 

*ESTIMADO POR LA PUENTE. 

Relativaaente, el prograaa de fomento logró uno de au• 

objetivo• particularea, que el capital nacional participe cada 

v•z •As •n la producción de equipo de cómputo en México. 
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En el año 1987, la estructura del capital que se obaerva en 

el total de la• •apresas autorizadas para fabricar en computación 

(25), •• diatribuia de la •iguiente aanera : 61.4' el capital 

nacional, 24.4' las coinveraione• (en la fóraula 51' local y 49' 

forinao) y 14' extranjero. 

Sin eabarc¡o, de laa ••presas de coaputación que aparecen 

antre la• 500 eapreaas ua iaportante• de M6xico durante 1984-

1987 ( por al alto nivel d• capitalea que aanejan ) en proaadio 

•ólo •on doce y praHntan una coapoaición del capital 'doainada 

por la• tran•naciona.l•• : •l 31' de l•• firaa• cuenta con un 

capital ioo• nacional privado! 46t son de capital lOOt extranjero 

y eólo al 23' de las doce opera un capital con la fóraula 51' 

nacional privado y 49' axtranjaro1 no hay invareión d• oapital 

••tatal (26). 
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c) Las Microcomputadoras da I.B.M. en el PArqua 

Infona6tico Estatal. 

Finalaente, la IBM en la etapa de expansión de la 

infora.ttica a travtls de las microcoaputadoraa en Mtlxico, en la 

dtlcada de los ochenta ( hasta 1988 ) coao en loa inicios, es sl 

actor •As activo en la inforsatización del sector pllblico, la 

tecnola<Jia de aua úquinas do•ina el proceso y almacenoiento 

electrónico de la información social con car.tetar oficial que 

controla el gobierno •exicano. 

Lo anterior adquiere fundamental iaportancia en cuanto se 

verifica que, la administración pllblica federal e& la instancia 

con mayor grado de informatización en el pa1s, y maneja el aayor 

voluaen de inforaación acerca de lo• mAs diversos aspectos de la 

sociedad aexicana. 

En efecto, 

"En el periodo 1979-1982 reprHentó el llnico 
lapso en que la participación de la demanda 
privada (en bienes y servicio• inforaAticos) 
fue superior a la pllblica, ya que del qasto 
total realizado, el consumo privado participó 
con el 57' en 1979, el 70\ en 1980, el 69\ en 
1981, y· el 68' en 1982. Esta situación se 
aodificó para 1983 ( ..• ) fundamentalmente por 
la nacionalización de la banca ( •.. ). El 
sector guberna•ental retoma la iniciativa 
( ••• ) , su dsaanda representa aproximadaments 
el 75\ • (27). 

El nWlsro de computadoras que adquirió el gobierno, de 

1986 a 1988 se incrementó en 62\, con 4,509 equipos en el primer 

atlo, 5,645 en 1987 y 7,327 en 1988, creciendo a razón .del 27\ 
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anual (28), 

Los proveedores de coaputadoras del •ector qobierno, fueron 

J8 en el afio de 1988, de los que adquirió un total de 7, J27 

equipos de cómputo entre •icroco•putadoraa, •inicoaputadoras y 

macrocoaputadoras: de ••• total 5,676 coaputadoraa de todo tipo 

fueron comprada• y l,651 fueron arrendada• (29). 

El proveedor de computadoras alis importante del 9obierno 

federal en eae afio fue la tranenacional IBM, con el 23. JO del 

total comprado, aeguido de Hewlett Packard con el 20.82' y 

olivetti con 927 equipoe que aiqni!icaron un 16.JJ' del total. 

NUMERO DE COKPIJTADORAS ADQUIRIDAS POR EL SECTOR PUBLICO EN 1918. 
(por proveedor••) 

EQUIPOS EQUIPOS 
!llPRESAS COKPRADOS RENTADOS 

I B K 1268 5 

hEWLllTT P. 1182 568 

OLIVE'M'I 

BURROUGHS 

ONYX 

CORONA 

"D s 

N C R 

927 

745 

307 

260 

252 

125 

124 

85 

o 

o 

6 

J7 

EQUIPOS EQUIPOS 
EJIPRESA COtlPRADOS RENTADOS 

PRINTAFORK 87 O 

B p K 

PINECOK 

llYSE 

SPERRY 

HONEYllELL 

OTRAS (21) 

TOTAL 

79 

59 

57 

51 

45 

77 

5,676 

17 

o 

215 

5 

o 

1 

1,651 

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORKATICA, DEPARTAMENTO DE 
INVISTIGACION Y DESARROLLO, DOC\!Jt1!llTO 11!l'.Elllll2, MEXICO, AGOSTO DE 
1919. 
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En cuanto al equipo de cómputo rentado por el aparato 

burocrático, Unisys fue la principal responsable con el 35' del 

total, seguida de Hewlett Packard con 34': en ese renglón IBH 

participó sólo con cinco equipos, tres •icros y dos minis. 

En t•rminoe de erogación por concepto de compra de 

computadoras, la administración p~blica federal gastó un total de 

447,044 millones de pesos en 1988, de ellos la IBH obtuvo el 

47.14\, Unisys el 14.46\, Midromex el 9.30\ y otros proveedores 

al 28.60\ • 

GASTO POR ADQUISICION DE COMPUTADORAS DEL SECTOR PUBLICO EN 1988. 
(POR PROVEEDORES, MILLONES DE PESOS) 

PROVEEDOR MONTO PROVEEDOR MONTO 

I B H 210,726 AD VI 5,441 

UNISYS 64,606 H D S 4,113 

HIDROMEX 43,828 HONEYWELL (BULL) 5,868 

N C R 13,724 TETEMAT 6,823 

HEWLW'l"I' p 9,702 HONEYWELL (SISTEHS) J,929 

MEMORE X 7,006 ELECTRON J,849 

TELEVIDEO 6,799 O T R O S 48,554 

OLIVETTI 5,499 TOTAL 447' 044 

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORHATICA, DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACION Y DESARROLLO, ~ lH'.UBl!Q, HEXICO, AGOSTO DE 
1989. 

La diversificación por tipo de equipo en el gobierno 

central, presenta la tendencia que en general ha seguido la 

156 



computación en el pa!s y de hacho a nivel mundial. La• 

microcomputadoraa desplazan por aucho a lo• grandes y medianos 

sisteaas. 

A•i, del total de coaputadora• adquirid•• por la 

adainiatración püblica en 1988, al 96,48' fueron 

aicrocoaputadoraa, al 2.58\ aini• y 0.94\ .. croe; de l•• priaar•• 

el Estado coapró el 78' y rentó el 22'; d• laa ainia coapró al 

71\ y rentó el 29\; y da los grandes dateaae coapró al 72' y 

rentó el 28' • 

En relación directa al con•uao de equipo inforalltico en 

M•xico, y debido principalaant• a que lae aicrocoaputadorae •on 

la doainanta, •• desarrolló un aercado del •oftwar•, qua coao en 

el aarcado del hardware la IBM e• lider. 

En el allo 1985, •• podlan localizar 126 proqra .. • para 

aicrocoaputadoraa en al .. rcado ••~icano del aoftware, de ello• 

al 63' ( 79 proqra .. a) eran ejecutable• en a6quin•• IBM (30). 

El gaato total en •oftware, realizado por lo• uauarioa en 

••• allo, aacendió a 180,268 dólara•, que referido al tipo de 

hardware aa repartió de la •iguient• .. nera : 44.70' para aini y 

aacrocoaputadoraa y 55.JO' para aicrocoaputadora•1 d• aeta ültiaa 

cifra (an au t•raino abaoluto) al 21• fue pera aicrocoaputadoraa 

IBM (31). 

Para el allo 1988 ae cuentan 12 ail proqraaaa para todo tipo 

de coaputadoras, •en donde el Si•t••• MS/008 de IBM •• el 

doainanta• (32). En ese aisao allo, el sector püblico 9aató un 

157 



total de 29,976 millones de pesos en software, monto que 

representó el 62' del gasto total de ese sectoi: por compi:a de 

paquetea de •oftvare mas servicios, que aumó 48,389 millonea de 

pe•oa, de loa cuales a IBM le correspondieron el 35,, seguida 

•ólo por Solución Integral de Computación, s. A. con un 9' del 

total. 

GASTO DEL SECTOR PUBLICO POR ADQUISICION DE SOFTWARE Y SERVICIOS* 
(POR PROVEEDOR, MILLONES DE PESOS 1988 ). 

PROVEEDOR MONTO PROVEEDOR MONTO 

I B M 16,797 HONEYWELL l,274 

SICSA 4,202 TELEINFORMATICA l,006 

ORACLE 3,682 S I G A 996 

UNISYS 3,671 HEWLETT P. 988 

INFORCENTROS 2,303 CONTROL D. 901 

SYSTEMS 1,449 M D S 705 

EXECUPLAN l,382 OTROS 7,672 

SHARED l,360 TOTAL 48,389 

INEGI, DIRECCION GENERAL DE POLITICA INFORMATICA, DEPARTAMENTO DE 
INVESTIGACION Y DESARROLLO, DOCllllENTO ~. MEXICO, AGOSTO DE 
1989. 

* MANTENIMIENTO Y ARRENDAMIENTO. 

En e•a forma, la• microcomputadoraa constituyen la tendencia 

del cambio en la infraestructura infoi:mAtica, la principal 

caracteriatica que impulaa la evolución de los medios para la 

inforaación en M•xico, con la• a6quina• d• IBM en la punta de eae 

aoviaiento, eapreaa agente del capital tran•nacional, que aaplia 

158 



con sus nuevas máquinas el proceao de la nueva dependencia 

iniciado en 1956, en donde el nücleo e• •l iaperiali•ao 

norteamericano que va creando loa nuevo• aat•litee en la órbita 

de la aociedad po•induatrial : la •ociedad inforaatizada. 
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En lo que se refiere al aapecto teórico de eate trabajo, ea 

posible concluir --con apoyo en la argumentación y fuent•• 

documental•• de la parte priaera-- que la• nuevaa tecnolócjiaa 

tienen au fundamento teórico-pr6ctico en el conoci•ianto y la• 

aportaciones de la ciencia de la coaunicación y la infor..ción, y 

qua ••te 1U tima concepto H tranafonoa en función di reata e la 

evolución de loa ••dioa que permitan au •anejo y generaciónJ aai, 

la información e• el elemento funda .. ntal, el recurao blaico da 

la sociedad po•induatrial; futuro que ya tenemoa ante noaotroa y 

en el que la pr6ctica de la co•unicación y la información exigen 

reaprehender y generar nuevae categoriae taóricaa. 

La breve hi•toria qua aobra la Internatlonal Buain••• 

Machina• (IBM) H rHei\a en la parte .aegunda de eate trabajo, 

muestra la tendencia de do•inio del aorcado •undial de la 

informiltica y au avanzada hacia laa teleco•unicaciona•J la 

agreaividad co•ercial y tecnológica por parte da aate 

trananaclonal a trav6a da toda au hietoria, al papel que ha 

daaampai\ado en lo• E•tadoa Unido• de Norte All6rica y en •A• de JO 

pal••• en las lll timas cinco d6cada•, hablan no aolo da una 

estrategia coaercial con interese• pura•ente econó•icoa, eat6 

implicita una actitud politice e ideológica qua raaponda a la 

lógica del cambio (que tiene coeo bue al factor tecnológico) 

del sistema capitalista para inacribir en au nu..,a orbita a loa 

paises de menor deaarrollo. 

International Bueinaaa Machina• (IBM), quien do•ina el 

•arcado infor•Atico •undial y dirige ya au •ira hacia lae 

teleco•unicacionea, ea uno de loa maa i•portantea agente• 
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directos del iapariali•ao para establecer la infraestructura que 

dotanlnar6 la• releclonee de poder en la aociedad. industrial 

avanzada y por ende lH -u •truc:t- ldeoldVlou. 

r.oa per6aatroa que .uutren al 9rado d• dependencia de un 

pala, 9anaralaant• _aon lndlc•• aconOalcoa, indicador•• 

aocioacondalcoa d• la airvlnaUdád en cuanto ·a loa Hrvicio• 

b6aicoa. 

Loa indicadores de la dominación ideolóqica aon, entre otro•, 

el tipo de contenidos en lo• unaa:IH iapre•o•, radiofónico•, 

televiaivoa y cinematogr6ficoa, 1•• conducta• y h'bito• que 

generan '••toa, aai coao el aanejo y g•neración de la inforaación. 

operativa, es decir, aquella que penite la toma de deciaionea 

politicaa, econóaicaa, juridicas y aocialH, IA• variables para 

esta ~ltiao caao (que ea el que presento en ••te tasi•) remiten a 

la qeneración y manejo de la información. sin eabargo, es 

prActicamente iapoaible determinar un parilmetro en función del 

cual analizar la magnitud, forma y contenido de la información y 

el proceao de datos, loa volumen•• rebasan ••a posibilidad, de 

ahi que el tratamiento del tema eaté compuesto por datoa e 

información económica y eatadiatica acerca de loa medio• y no de 

los mensajes o contenido•. 

En eae orden de ideas (que da sentido a las conclusione• de 

este documento en cuanto a la dependencia informática), considero 

aqui que la aoberania nacional "definida coao la capacidad de lae 

neclonea-eatado pera ejercer la• funcione• de procesamiento, 

alaacenaalento, tretuiento y transmisión de inforución" (S. 
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Rebina, 1990) está condicionada y determinada por la industria 

informática, la cualidad y caracter1stica de asta última define 

el nivel de dependencia del pa1• en au capacidad •obra loa 

procesos de la información. 

Por tanto, se concluye que la conformación de la 

infraestructura intorm4tica nacional, eat4 datentinada en cuanto 

al abastecimiento da equipo de cómputo, por la fabricación y 

coaarcialización tran11nacional. En sentido cualitativo, oat6 

condicionada por laa caracteri•ticas d• proceao, almacenamiento y 

qeneración de datos e información que imponen los equipos de las 

transnacionales, qeatandose as1 --en Hóxico-- una nueva 

infraestructura y por ende una nueva dependencia que "genera una 

ailencioaa revolución supereetructura1• (Esteinou, 1982)1 proceso 

histórico en el que (como se ha dejado ver en este trabajo) la 

International euainess Machines (IBM) tiene pradoainancia, con la 

tuerza que le iaprime su experiencia y capacidad t•cnico­

econóaica en el proceso de reestructuración del aiata•a 

capitalista actual. 

Se desprende también que, el desarrollo de la coaputación en 

Mexico fue an4rquico y desordenado, condicionado y definido por 

lo• aedos de proce•aaiento de datos, organización y generación de 

información, que establecen en sus formas de uao laa co•putadoras 

de las empresas trananacionales de la intorm4tica, de acuerdo a 

patrones desarrollados históricamente en la sociedad industrial 

avanzada, lo cual implica caabioa en lo• h4bito11 coaunicativos e 

inronoativo• de la sociedad aedcana, en cuanto a la producción 

del aantido, la aiqnif icación y en general la coaaovisión. 
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Asi, la superestructura del pais se está configurando a 

partir de la transformación infraestructural que están realizando 

las transnacionalea de la nueva tecnologia, transfor•ación 

iniciada con los medios de comunicación colectiva en el llamado 

•neocolonialismo" y complementada en las llltimas tres décadas de 

manera substancial a través de los medios para la información y 

los datos, bajo la pauta que marca la I B H y que nos ubica en 

una posición de dependencia casi absoluta. 

A su vez, ae observó que el manejo de la información en 

cuanto a su procesamiento, generación y distribución, resultado 

de las actividades propias de un sistema económico, polilitico y 

social, tan complejo como el mexicano, que exige métodos e· 

instrumentos de constante renovación y cada vez de mayores 

capacidades, lo ha impuesto desde el primer momento (Y con el 

modelo de •u propia formación social) la I B M con •us equipos 

de la primera a la cuarta generación, de manera dominante y con 

todo su poder transnacional. 

Como un aspecto singular del proceso infora4tico, destaca el 

hecho de que las microcomputadoras constituyen la tendencia del 

cambio en la infraestructura de la informática nacional, son la 

aAs actual caracteristica en la evolución de loa medios para la 

información en México y, como anotamos en la parte segunda de 

este documento, son las máquinas de I B M las que están en la 

punta de ese movimiento, que dimensiona más el proceso de la 

nueva dependencia iniciado en 1956 con una macrocomputadora; las 

microco11putadoras 11arcan el futuro informático en el pais. 
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Asi•ia110, ae registró que laa •áquinu para el procHo de 

datos y la generación de in!oriaación, no tienen en Ml6Xico la 

relevancia del análieia critico que H ha dado a lo• 11edios de 

co11unicación colectiva. En •ate trabajo se deja ver al reepecto 

que nuestra in!raestructura in!oriaática, ei bien de !arma •• ••nos 

eepectacular que la de la co11unicación colectiva, •• de contenido 

deteriainante para la 11archa politica, econó11ica y eocial del pais, 

y que se edi!icó a cie<¡a• con rHpacto a la verdadera inetancia 

que le correeponde, dentro del fenó•eno de la• relacione• eocial•s 

de producción, laa fuerza productivaa y, en general, •l proce•o d• 

dependencia 1 iqado cada vez con uyor tuerza a la generación y 

11anejo de la in!oreación: por ello, •• urqente incre11entar el 

trabajo de investigación y divulgación que motive la critica y la 

propuesta an el ••dio profesional y en •l publico en general. 

Final••nte, puedo a!irmar que la I B M •• la trananacional 

116• i11portant• de la in!or11ática en Máxico, que alcanza 

práctica11ente a toda• la• ••!era• d• la tecnol09ia d• punta, d••de 

el chip procaudor haata el utélite privado para •l !lujo de 

dato• transfrontaraa: que aurge del proce•o de reacomodo (Y a •u 

vez lo genera) de la •ociedad indu•trial avanzada, que •• el 

principal agente directo del i•periali••o nortea11•ricano que 

exporta loa ele11entoe bá•ico• (l• tecnoloqia d• computación) para 

la in!rae•tructura d• h nueva dependencia mex icans la 

dependencia intor•ática, qua ••rán clave en la •ociedad 

informatizada, a la que la •ociedad 11undial ee acerca con un ritmo 

acelerado, La B M •• un ele11ento esencial de la 

informatización en Máxico. 
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A E X o I. 

La presente tran•cripclón e• parte del articulo titulado "La 

industria de la Informática un estudio de tres caaos 

representativos de latinoamérica", publicado en la revista 

CAPI'llJLOS en su nllmero 12, que corresponde al bimestre abril­

junio de 1986: dicho teaa •• localiza en la• páqina• 18 a 54. La 

public•ción pertenece al siateaa Econóaico Latinoaaericano 

(SELA), y fue con•ultada en el ln•tituto Latinoaaericano de 

!•tudioa Trananacionalea (ILET). 

CONTROL DEL RECURSO INFORHATICO : EL CASO I. B. M, 

La carrera por el control del recurao intoraación ae da a 

trav•a de las redes (de comunicación social o de datos). Las 

primeras redes de datos ae foniaron en lo• Estado• Unidos ••• 

para aervicioa püblicoa, aea para sarvicio1 privado1. En un caso 

o en otro, tal•• redes resultaban da iniciativas particularaa y, 

coao talas, eran loa inveraioniataa privado• loa que detinian el 

aercado a aer alcanzado, loa equipaaientoa a aer uaadoa, loa 

protocolo• de comunicación y, dentro de cierta medida, laa 

tarifas a sar cobradas. Laa principal•• de Has redH, todu con 

servicios dentro y fuera de Eatadoa Unido• aon Mark III (G. E.), 

Tymmet, lnfonet (Computar science Corp. ), Cybernet (C. D. C.), 

Comshare, ADP, etc. Las principales de esas redes no pasan de 

inatalaciones f1aicas (computadora•, cables, enlaces con 

aat•lite•, etc.) alquiladas por aua operadores al publico 

interesado. El principal servicio que prestan ea el correo 

electrónico, auatituy•ndoae aa1 al tradicional --y, an la m•yor1a 
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de los paises, publico-- sistema de •post.ge• de cartas Y 

documentos. 

En los Estados Unidos se realizan nueve d•chno• del 

movimiento de datos a trav•s de rede e. El gobierno es 

responsable por el 25 por ciento del movimiento, las 

organizaciones comerciale• por el 35 por ciento y •l publico en 

general, por el 40 por ciento, lo que da bien una ••dida d• la 

penetración eocial d• ••o• aiete•ae. Adeúe d• ello•, grand•• 

corporacionee tambi•n operan red•• internacional••, aunque d• ueo 

exclusivo. Son rede• que pueden eervir, no eolo para intercallbio 

d• infonaacionea entre la •atriz y diferente• filial•• co•o para 

monitorear a la dietancia una unidad fabril altamente 

automatizada. 

Aun cundo lae actividadee de inforútica en el Braeil eran 

reglamentadae por la extinta Comieión d• coordinación de la• 

Actividad•• de Procaeamiento Electrónico --CAPRE--, la IBM 

preeentó un informe eobr• eue operacione• de dato• 

tranefronteraa, que da una vieión de cóao operan la• rede• 

empreearlalea particular•• a nivel internacional. Segun el 

documento, la IBM de Brasil operaba do• canal•• internacional•• 

de datos entre Rio de Janeiro y eu eed• en llhlte Plaina (Nueva 

York) y siete canales de voz ligando su f6brica en sumar• (San 

Pablo) y otras importantes instalacionee de la empresa en 

diferente• ciudades del pala (San Pablo, Belio Hori&onte, Porto 

Alegre, etc.), a eu eecrltorio central en Rio. A trav•e da HO• 

canal•• la IBM paeaba ocho eietema• da tran••i•lón da datoe, 
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El primero de ellos aparentemente el mAs i111portante es el 

que, también en el documento, se revela mAs obscuro en su 

aplicación: el !nternal Teleprocessing System (ITPS). Opera con 

dos computadoree centrales (hosts), uno en White Plains que 

atiende a lo• Estados Unidos, América, Japón y Oceania y otro en 

Reapond, Inglaterra, que atiende a Europa, Medio Oriente y Asia. 

El ITPS •posee terminales en fábricas, laboratorio&, centros 

de deaarrollo y filiales en todo el aundo", sumando en la 6poca, 

•6• de 2,000 terainalea. En el Brasil, fue in•talado en 1972. 

Según el documento el ITPS sirve para la transaisión y 

recepción de manera rápida y ••gura de aenaaje• de gran 

importancia para la • ••. eficiencia operacional y t6cnica• de la 

IBM. El documento dice, además, que el ITPS •es una aplicación 

dedicada exclusiva111ente al uso interno de IBM", que alcanza a 

todos los servicios de la co111paflia •que dependen de contacto 

internacional para su funcionamiento• ; que "la nec••idad de la 

aplicación •e basa en las caracteri•ticaa internacionales de la 

IBM, que cuenta con laboratorios, centro• de desarrollo, fábricas 

.Y filiales en 127 paises y de la constante necesidad de 

intercambio de información entre lo• varios •ectore• de la 

compaflia como un todo" ; que •no ea utilizado ningún banco de 

datos debido a la propia caracteristica de la aplicación y los 

archivos utilizados, son solamente los de trabajo (temporarios) 

donde son almacenados por tres dias los mensajH enviados y 

recibido• para efectos de retransmisión de aensajea cuando H 

necesario•; que •ni existe un tipo caractariatico de Hnaaje 

tran•aitido o recibido por el ITPS en virtud de la• 

178 



caracteristicas de aplicación. 

En cuanto no deja claro para qué, efectivamente, sirve el 

lTPS, el documento dice que la alternativa para esa aplicación 

seria la red internacional de télex que, entre tanto, no se 

aplica por la "imposibilidad de ligación (sic) de la Rod P\lblica 

de Télex con la Red Mundial ITPS ya existente•, ea decir, por no 

ser los sistemas IBK compatibles con los siateaas püblicos de 

comunicación. 

El segundo sistema de transmiaión de datos descrito por el 

documento es el Intcgrated Bulk Data Transmision system (IBTS). 

Mas explicito que en la descripción del aiatema anterior, el 

documento de la IBM infor111a que •l lBTS presta •servicios y 

soportes a los departamentos de la compañia", entre ellos : 

• Recepción de conexiones de proqramaa IBM; 
* Control de calidad de equipaaientos; 
• Control de almacene•: 
* Control de pedidos de aaquinas a inatalar o 

retirar del pais; 
• Eatadisticas; 
• Investigación de satisfacción de usuarios; 
• Control de desempleo de sistemas y programaa1 
• Analisis y control de costos; 
• "Transmisión de datos sobre el planeaaiento 

de nueva (sic) fabricación para Sterling 
Forest USA" : 

• "Recibo de los cambios de ingenieria que deben 
ser aplicados en loa productos de fabricación 
y en los ya fabricados e instalados en 
clientes", etc. 

El IBTS es un sistema que permite centralizar en la sede de 

los Estados Unidos de la IBM todas las decisiones re!erentes a 

sus filiales diseminadas por el mundo impidiendole11 generar un 

nivel ainiao de desarrollo tecnológico propio. El docuaento 

revela que, a trav•• de IBTS White Plaine centraliza las 

179 



informaciones y controla detalladamente el rendimiento y 

durabilidad de cada pieza de un computador IBM, planteando asi su 

producción a nivel mundial y aun "las posibles alteraciones de 

ingenieria 11 • El IBTS coordina las filiales de IBM en el mundo a 

punto de subordinar sus pedidos de piezas a una decisión del 

Centro de Distribución de Piezas de Mechaniesburg, Estados 

Unidos, donde un sistema "controla y analiza los pedidos de 

varios paises, confirmAndolos o rechazándolos". 

La alternativa al uso del IBTS, seria el intercambio de las 

informaciones a través de los sistemas tradisionales de correos. 

Lo que, según IBM, perderia en confiabilidad y rapidez. 

Realmente, a través del IBTS, laa filiales de la IBM importan 

un conjunto de servicios, inclusive asistencia técnica sin 

conociadento y subordinación a las autoridades !ocalea de 

reglamentación del comercio internacional de servicio• y 

tecnologia y sin gastos con las tarifas normales de •postage•. 

El tercer sistema de transmisión de datos de la IBM es el 

Remate Technical Asistance and Information Network Retains que 

busca •proporcionar al técnico de mantenimiento de IBM asistencia 

on line en la solución de problemas de hardware o de software". 

Todos los centros de soportes, fábricas y oficinas de la IBH en 

el mundo están conectados a los laboratorios de la empresa, 

posibilitando el monitoreo, a distancia, de las actividades de 

aantenimiento y servicios efectuados por sus técnicos. El 

laboratorio IBM reaponsable por el producto objeto del registro, 

aco11paña el problema hasta que el mismo sea solucionado, dando 
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sugerencia o desarrollando correcciones cuando •• trata de algUn 

problema del proyecto. Las ventajas del sistema para la IBM son 

las mismas : contiabi lidad, rapidez, economía de gaatoa. Entre 

los beneficios, dice el documento, eatA el de "facilitar el 

planeamiento de la División Técnica" con la posibilidad de 

mantenerse estandarizados los par~metros tecnico• (estimativos de 

costo de aantenimiento, tiempo de paralización de equipaaiento, 

etc.), utilizados por la IBM en otros paiHa, Eatoa paráHtroa 

tendrán que aer deaarrolladoa localaente en el caao de que la 

IBM brasileña no contase con la utilización del Retain. 

El docu•ento revela aun que la instalación del Retain en 

Brasil •no ee presentó viable• debido a au be ja utilización y 

alto costo de instalación. 

El cuarto sistema es el Field Inatruction syate•a (FIS), 

conteniendo un aubsiste•a RET. Como el propio nombre indica, ea 

un aiatema •que tiene por fin proporcionar • loa t•cnicoa de 

manteni•iento de computador••• aiate•a• operacional•• y .. 
programa• productos, el entrena•iento de laa teoriaa eepecif icaa 

que aon necesarias como prerrequisitoa para curaoa au•ini•tradoa 

internamente por la IBM (Brasil-Exterior) a au peraonal t•cnico•, 

Loa curaos son suministrados por ter•inal•• conectada& a 

co•putadorea instructora• que operan en la fonia de pregunta• y 

respuestas, cabiendo, lógicamente, al computador-inatructor, en 

loe Estados Unidos, hacer la• pregunta• y evaluar laa respueatas 

que el alumno da a través del terminal. Dice el documento de IBM: 

"el FIS obedece al siguiente ••ntido de infoniacionea EUA­

Brasil enseñanzas referentes a la teoria de máquinas o programa• 
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(incluyendo preguntas y cuestionarios): Brasil-EUA respuestas de 

estudiantes a las preguntas y cuestionarios formulados por el 

sistema". Segun el documento "el sistema FIS, es estructurado de 

tal forma que se torna viable económicamente, solamente si es 

utilizado por un gran nümero de usuarios". De alli que el sistema 

utilizado en el Brasil •es el mismo que suple las necesidades de 

los Estados Unidos, México, Canada, Argentina: algunos paises de 

Asia y Au•tralia". Si fuese necesario crear una "estructura de 

estas dimensiones solo para atender a las necesidades 

brasileñas", la IBK aseguraba que deberia importar 57 maquinas 

del mas variado tipo (3158, JJJJ, 3211, 3277, etc.), todo el 

aiateaa operacional y archivo•, gastar (a la tasa de calllbio de la 

•poca U$161.6 ail en sueldos para· analistas, operadores de 

siateaa, etc. Sumados todos estos iaportea, reprasentarian un 

dispendio anual de U$617 mil aient.ras que en las condiciones en 

que operaba el FIS, la IBM gastaba apenas U$ 182.2 ail con costos 

de tranaaiaión (via !mbratell), depreciación de equipos, edición 

da manuales, etc. Adeaa11 de esa substancial econoaia, 111 IBM 

advertia no haber •posibilidad de desarrollo y actualizacionea de 

los cursos FIS en el brasil, pues 1011 laboratorioa que 

desarrollan los productos también desarrollan los cursos". 

El quinto sistema se llama Power Provile (PP) y airve para 

calcular "caracteristicas térmicas y cliaAticas de una 

determinada configuración de equipos IBll". El t'cnico de la IBK, 

al proyectar una configuración para un cliente en particular, 

recurre a una central de procesamiento de los Estados Unidos para 

después de dar los datos relativos a la instalación, recibir los 
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parámetros de la confiquración. 

El sexto, aépti•o y octavo aistemas compl•••ntan el control 

informacional y decisorio de la IBM norteamericana •obr• •u• 

filiales en varias partes del mundo. Son el Si•tema de Pedidos d• 

Literatura (SLSS-DAPS), •l Sistema de Pedidos de Pieza• •n 

Emerqencia al Exterior (RTS) y el Hands-on-N•twork Enviroaent 

(HONE) que dispone de varia• aplicacione• para aumentar l• 

productividad de aistaaas de la eapre•a a trav•• de intoraacione• 

especificadas. Este ultimo sistema, que •• constituye d• un banco 

de datos con •informaciones ütile•• aobre •l dea•apaAo d• •quipo• 

y .. t•rialea oriundo• de todaa part•s d•l aundo, •n r••lid•d •• 

el ünico qua tian• •u centro d• proc••aaiento •n la ciudad 

bra•il•Aa da Sao Paulo. Loa delUI• ••t6n •n Bouldar, Colorado 

(R•tain). llhit• Plain• (ITPS, IBTS, SLSS-DAPS) y Starlinq rorHt 

(FIS, Pow•r Profil•, RTS). 

La IBM de Bra•il conc•ntra •n Rio d• Jan•iro •u• 

coaunicacion•• d• datos •n •l pa1•, d• donde •• intercomunica con 

llhit• Plains. Dentro del pa1• utiliza canal•• d• voz d• la 

Eabr•t•l, subsidiaria da la PTT bra•Jl•Aa T•l•br.ta. En las 

comunicaciones con White Plains utiliza do• •canales 

internacionales•, uno exclusivo para dato• a l• velocidad d• 

9.600 bps. con exc•pción da una aplicación ••pacificada dentro 

d•l Retain en todas laa daa6a aplicaciones, la IBN ••Plaa al 

Códiqo EBCDIC y el protocolo BSC. Loo equipos, obviamente •on IBM 

aunque haya alqunoa llOdeas y concentrador•• codas. 

183 



Estos sistemas operaban en Brasil hasta 

mayo, la Comisión Coordinadora de las 

1978 cuando, en 

actividades de 

Procesamiento Electrónico (CAPRE) reglaaentó oficialmente, y por 

primera vez en el pais, el Flujo de Datos a través de las 

Fronteras. Las empresas que operasen sistemas FDT tenian el plazo 

de 90 dias para encuadrarse dentro de las exigencias 

gubernamentales, lo cual originó ne9ociacionea con la IBM, 

concluidas ya en el periodo de la SEI tranaf iriendo para dentro 

del pais varios de aquellos pr09raaaa. Algunos otros pa1aea que 

impusieron controles al flujo de datos a través de las fronteras 

logran, iqualmente, impedir un flujo de informaciones tan 

desigual. La qran aayor1a, no obatante, entre ello• todo• lo• 

latinoa-ricanoa, e•t6 le:lo• de di•poner ya de conaideracionea 

para iaponer cualquier limitación a e•a transferencia de 

intangible. 

!l flujo de dato• transnacional dentro de la empresa, una 

variante del FDT, es la expresión máa concreta de lo• callbioa que 

•• diviaan en la aociedad de la información. una filial da la 

1811, coao se vio, es casi una firma sin autonomia decisoria 

siquiera para diaensionar una configuración para un pr09raaa 

cualquiera: ain poder retener informacionea que le puedan 

permitir mejorar y desarrollar productos , ain siquiera promover 

endógenaaente sus recursos humanos. La IBM es un caso li•ite, 

otras transnacionales, aun en el area de la informática, aon m6a 

flexibles, pero detentan, igualmente, en su centro el 

conociaiento tecnolóqico eaencial. La IBM es espresa 11der 

mundial del proceso de informatización de la sociedad, controla 

184 



el 70 por clento del mercado mundial de computadoras y •iatemas. 

Ella sola da la cualldad de toda una estructura. 

El recurso de la inforaAtica emerge de la• m4a variada• 

naturalezas : en las condiciones ambientales en que trabaja un 

componente electrónico, en la capacidad intelectual media de un 

grupo de individuos en una determinada región, en loa coatos 

financieros o en el volumen de pedido• de órdenea de co•praa. El 

FOT en general y en su variante dentro de la• ••pr•••• en 

particular, conduce a la transferencia da ••o• recuraoa para 

regiones, paises o sociedades que ya hayan deaarrollado loa 

medio• tisicos que peraltan •u explotaclón. Se nota, en el 

docuaento de la IBM , coao loa aiateaaa ion deaarrol ladoa para 

evitar cualquier adaptación o coapatiblllzaclón local. Lo que 

implica, no existiendo sistemas alternativos, la no explotación 

del recurso de la in!ormAtica que no Ha procesable por lo• 

ai•taaa• d••arrollados por las tran•nacional••· 
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N E X o II. 

MICROCOMPUTADORAS PRODUCIDAS EN MEXICO (1985) 
(POR COMPAAIA PRODUCTORA) 

EMPRESA 

ASPEN 
ASPEN 
ASPEN 
ASPEN 
ATT 
ATT 
BBC 
HEWLETT p, 
INFO 
ISIS 
ISIS 
MICROSEP 
MICROSEP 
MICRON 
NCR 
NCR 
OLIVETTI 
ONIX 
PRINTAFORM 
PRINTAFORM 
SINCLAIR 
TANDY 
TANDY 
TELEVIDEO 
TELEVIDEO 

MODELO 

ZAC 
2000 XT 
HERITAGE (PORTATIL) 
HERITAGE PHD (PORTATlL) 
7300 
382 

VECTRA 
1000 
5160 
5161 
CINVESTAV 
IIMAS 
AT 
PC-41 
PC-6 
M-24 
16132 
PC-5207 
PC-5210 
ZX-81 
1000 
1200H 
XT-1605 
AT 
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N E X O III. 

MICROCOHPUTAOORAS PRODUCIDAS EN MEXICO ( 1986 ) • 
( POR COMPAÑIA PRODUCTORA ) 

EMPRESA MODELO EMPRESA MODELO 

ALTOS 486 STANDARD AT 
CORONA PC TANDY AT 
CORONA AT SAL 3510 
CORONA MEGA PC 11111 AT 
ELECTRON BPM-AT 11111 PC-XT-286 
11111 PC-XT WIND XT 
11111 PC SIGMA-C PC-10 
KYO XT SIGMA-C PC-20 
MC INTOSH ELEKTRA PERSONAL 
PRINTAFORH 5225 ELEKTRA TURBO-XT 
PRINTAFORH 5201 ELEKTRA AT 
PRINTAFORH 5203 SIGMA-C 64-C 
ITT XTRA SIGMA-C 128 
ITT XTAA-XP COMPAQ (PORTATIL) 
TELEVIDEO TELECAT-286 11111 CONVERTIBLE 
ELECTRA PC ELECTRON BPH-ST 
SINCLAIR ZX-SPECTRUM ISI XT 
SINCLAIR ZX-81 ISI AT 
HONEYWELL PC-AP DATAVUE 25 (PORTATIL) 
HONEYWELL PC-XP SIN MARCA COMPATIBLE PC 
ATAR! 130 XE SIN MARCA UPIICSA 
ATAR! 520 ST TACO 
STANDARD PC IMPETRON IMP 
STANDARD XT 

COHUNI!JAp INFOR!IATICA NUM. 29, INEGI-SPP, MEXICO, ABRIL-JUNIO DE 
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A N E X o IV. 

MICROCOMPUTADORAS PRODUCIDAS EN MEXICO ( 1987 ) 
POR EMPRESA PRODUCTORA 

EMPRESA 

PC CENTER 
MICROH 
ELECTRON 
ELECTRON 
DIGITA V. 
DIGITA V, 
MICR-APLIC. 
ELECTRA 
COMPUMOD 
WYSE 
l:Bll 
UlM 
WYSE 
SIGA-NCR 
MICRON 
ALPHA 
NCR 
SIGllA-C 
PRINTAFORM 
PRINTAFORM 
PRINTAFORM 
PRIN1'AFORM 
APPLE 
APPLE 

MODELO 

AST/286-AT 
AT/PRO 
BPM/AT 
BPH/ST 
DIGITA. PC 
FORTUNE F. 
GAllA PC 
GOLD 386 
JAGUAR XT 
PC 
PC-XT 
PC PORTATIL 
PC-28G/AT 
PC-8 
AT/386 
TURBO. 88 
TOWER 32 
128 
5225 
5512 
5700 
5800 
HACINTOSH II. 
HACIHTOSll-SE. 

EMPRESA 

IllH 
IDH 
IDH 
IDH 
INTELECSIS 
INTELECSIS 
INTELECSIS 
INTELECSIS 
ALTOS 
MOTOROLA 

MODELO 

SP/2-30 (PS/2) 
SP/2-50 
SP/2-60 
SP/2-80 
oz 
GENIUS 
ADA 
HUME 
3068 
800 
AFOLO-XT 
AFOLO-AT 

CQMUNIPAP IllFORllATICA NUM. 29, INEGI-SPP, KEXICO,. ABRIL-JUNIO DE 
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