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OBJETIVO DE LA TESIS 

!.-Reducir el empirismo· existente en empresas de transporte 

urbano y motivar el cambio de sistemas obsoletos y 

tradicionalistas, a través de ·un~ conciencia administrativa. 

2. -Introducir una guia para la organización y 

optimización de 

diferentes áreas. 



INTRODUCCION 
. .· ' 

cambio· -te~~olÓqiCo~ ir- é-cOnóm"ico/·y:.:.·a·':>n e:Sto ~se-··. tiende a···-ten~r run 

aprovechamiento nlá.s, profesional -·de las direcciones de-· Sus 
' ' .. ' . - '~ '·: 

empresas, haciendo un me.jor. ~Usa:· de ·1os~ :recul:so,~ ::-~~n,.· __ --1~.~--·'qu_~ Se 

cuentan. 

Hoy en dia, y sobre todo en iiuestro medi~, ~a. ~~yo~; P.~:~~e._·_d_~ _ l_~-s 
empresas siguen siendo manejadas en. ferina empiri_ca, _._;~o-;-~q\ie_:··:ti.er:i.e 

como consecuencia que haya ~n · sinúme~O dé org~n~SmÓs · de~~cie"rites/ 

desde el aspecto de la produ6tividad, haSta·. el -~'rdeÍt -s~'~·ial':~-~> 

Esto se debe en gran part'e -~ .. a -- qU'e ~ --]:~~- -'pl{~~-t~~:\f~ _-~J.~ds--_::~~-i-f~:~~~~~~~-~ 

niveles de mando, _estan ocuP-adas .. p~·~. 'P~I-so.naS·:··:ca?:'.~nt·e.s-· ~de 
·-~. 

con<?cimi~n_t_o~ ~l'.!!?_i_!l_i_S~~~~AY~~.i --i'~c:Ie'.ss::~n·~~~n_:)~~ _::~-~~i4~. i,-~_9_~~ªi:~ ... ci~~-· 
~;-~"- --~ - ·°' cy < -~ •• -.::_,:,,'_ ~ ~).~~--~-<~: .. ~~·~:,~- ::;~:-~ji_i'}~~i;:~ :~:~:'~ -._ deben prestar. -

·,i~};:;,' ,-, <' •:<·'.~>:~.'.:••e:«_.·,~;' :·:~'.;•:,,·, • - t}:;~;·, ·'<:/:: • 

::a:s::::: t:ú:;;c:d ~ºe ·:~~ cr&I~I;;;~~~é~¡:~;~~:if ("f~ ;~J~:i~: ·· :: 
los conceptos que se pr~~~~t~~-,~~~~~~ri .fü· /~~l~~·~~?#>.en,··;Cllaiqui~r 
otra empresa que re~ie.~~-<--~~.:-~«-~i~ ... ~·.é:~.~-"; .. \''· ~~at)i:~'~;~~~-~:~If.>:~~i~:i~~t~s 
para i1evar ·a cab-~~ . .-·-~·~-:~\ri~ri1~c~'riitT~~~ ·ef~·E'-tf~~l~:;~~.t~-~~:t~~~'-~J~~, ~:.-~'¡:. 
servicio, y· reduciendo -i'~s _'-~~:t.i~~- ·a~-~--~p-e~raétó·~·~:'.'.i~·:~~ ~-~~:~::·:~~;~- ~~.: "_: -~ ·: ·.-

Dentro de este ámbito ~e m~~:;~~á : ~l.·~º;c~~t~::~Ei la ~~~grJleria 
·O-O-oc-'"'--'--'--_:_.~0- -:-'--·~-'-..:;-'.b~~~-c_:__,~·--· -"-0;'--;=--:~~--'o-·-··o_~~--c!---:'-.:__. 

Administrativa, 'para1e"1am_erú:e se·"'1nt'facÍUCirá.·n·,~-pr·~·n~'iP1os, d·e. 

Ingenieria Industrial. 



Esté ~s-t·u'd:i~<-.:~st~-:. ~U~t-~rit'acÚ> ~n -. ias e_xperiencias obtenidas 

durante mi: -g~St.i6n -:-~ como-- j_~~e dé planeación y control·· del 

m~~teni-~¡·~~t6 · dénti:-o -·~~1.:··~~-~i~ici d~- Transpo~tes Elé~tricoS.: dE!i 

oe"Partamei1t0 \1e{-;: oi.,stri·~·o. F'ede~~i·,~ asi como también· :en ·los'. 
' ,, ' .... ··- . . : . . 

reSultados obtériidO_s_: ci~{'·~roY~~t.O :·de. cooperaCÍ..ón e in1:er-~~mbi~ en 

el Area de M~~ten.Í~ien~o 5~e Aut~\:ran~porte Público, reaií.zado en · 

el año de 1985, por~art~d~2J.a.~oín~~Ú~ Lorid;n Transport de la 

Gran . Bretaña y l{ cio_id'í.na~o~t!,<i~ trá~sporte u~bano de la ciudad 

de México (COVITUR). 

INTRODUCCION A LA'EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO 

ca~a emp:C~Sa ::~"<~e -_ ~-rilrl°~p6I-te urbano, dependiendo de su tamaño, 

u}?ica<?i~n ._y !:leC?e~i~ad~s propias, puede determinar la organización 

qu~ o sea -~ ~lá.s _, COnve'niente _- para SU funcionamiento I Sin embargo 1 

excrst~~-.li~~~-:'e~~ema:_ .general que, con pequeñas variaciones, puede 

é:ncántrarse e-ri ·casi t<?das las empresas de este giro en el mundo. 

A· :COn~fnú8.Ció~'- se 'describen brevemente las áreas principales que 

cOmpci'n:en a _>eSte· -'tipo· de empresas, y las funciones que desempeñan 

ccldil"Uriá ;~e ~iia~,-;-:.---~~n- ~i-. objeto de conocer el ámbito general en 

OPERACION ·.-. 

·_,'''-. __ ._-,·_ 
---:ES-ta-.-,,es- Sr área--riiedUra:r--dEf tódo servicio de transporte, ya que 

tiene.a su cargo llevar a cabo a través de estudios constantes, 

una investigación permanente que permita observar la demanda del 

servicio. Asimismo, lleva a cabo el anál·isis y, en su caso, 

la reubicación de rutas, siempre con el propósito de satisfacer 



-·- . ··' 
hasta :do~cie las·•. pósibilidade~ 

. ·-- ' : ·--. " .' . ,- -·-~ _, -- .. -

eX1st~~tes' ~~-·-::::t;;.~-~~'P:~ri~-~ 
enconl~nd~da· 'la :---_,i;:i~ilanci~ 

instalaciones del organismo. 

TRAFICO 

de 

El objetivo primordial de esta 

todas·· las 

el 

funcionamiento del parque vehicular ·dentro de las áreas de 

tráfico en forma permanente, asi como también controlar la 

asignación de unidades a las diferentes rutas del sistema. 

Para desarrollar esta actividad, el área de Tráfico comprueba a 

menudo, que en los módulos, se disponga de una secuencia de 

servicio, elaborado en función del movimiento vehicular por ruta, 

en el que se establece cuantas unidades se destinan a cada uno de 

los recorridos, y cual debe ser la frecuencia de viaje que 

guardan las unidades, tanto en horas de máxima demanda, conocidas 

como "horas pico11
, asi como en las horas de ::·._demarid8; media -y 

minima, denominadas "horas valle". 

Asimismo, atiende toda solicitud de ~~i>~·r:a~·fó'~ ;·o: __ ·r'~:-~i~-0 cÚ! 
·;.~/;_" : (--~:o.:·:"'~->;· : 

unidades que, por alguna razón-, Suf-ra-n·~,~:fai:r·as~:~me'C'á·rd.:Cas-c_;-0-

descomposturas, hechos que resultan 'pr~bi~~i~{J~~-~~~;~ la 

circulación de vehiculos en las principaÍ~s C::~l1.i.:"' y•~v~h~da,~. 

Para estos casos, establecerá contáctó ._:_ c·Ciri ·;.;·:e·1 · =área dé 

Mantenimiento, ya que dependiendo del ~-as~·/:~·-¡~--~-:~~i~'~d:: -~~d;~· ser 
' .- '. -~~ ,_ . '-. "·- , 

reparada en donde sufrió el desperfecto, ,_~ b.Í.túi~ i.J."eVád~ ·-~,i _· ~ódu10 
correspondiente, para su reparación inm_ediata. 



A fin de efectuar esta función, se debe contar con grúas para 

remover los autobus.es y trasladarlos al módulo de servicio, asi 

como también con vehículos equipados con herramienta especial 

para reparar en la via pú.blica toda unidad con desperfectos 

mecánicos menores, y asi puedan continuar con su servicio en 

ruta. 

SUPERVISION 

Entre sus funciones principales, se encuentra la de supervisar 

las unidades en operación, vigilar lBS labcires de recaudación 

mediante_ µO·_ s_erv_iCf~:~~~l:C'.~z,; y =,c;:ui~a_r con personal especializado, -- -- - ·-_ .: ,-,~---·<--,, ~,,;_-·. -, -: . .. -, " " - . 
todas las inStal'aciOlles· .;del~ _'?rqiÍ~ismO. 

-~- _:¿;;~;:~- ~= 
Esta_-área- ~-s>-úf.ericargada de llevar el control de los recursos 

'¡• 

humanos .-.y ntate~ialeS del organismo, normar las relaciones entre 

éste ·-y su: sÍndi~ato, dar cumplimiento a la capacitación de los 

trabaj ado~es, y reglamentar funciones y procedimientos en las 

principales'áreas administrativas. 

MANTENIMIENTO 

Esta área proporciona los recursos técnicos necesarios, para 

mantener en condiciones óptimas, los autobuses y unidades móviles 

del organismo, asi como las instalaciones modulares , talleres de 

mantenimiento, estaciones de combustible, áreas administrativas 

y, en general, toda obra civil. 

Dentro de esta misma área se pueden encontrar departamentos 

tales, como Aseguramiento de Calidad, Reconstrucción de unidades, 



recuperación de 

FINANZAS 
- "<., ;-._:.}. _·''.;': 
.Es. ~l ;á.r~~' supervisar ·1a planeación 

-f i~~;cie·~~'.·;,;;,~-~:~·~~;:_~~oní~ --~~~i~t~a-~ -cont·~bleme~~e l~s operaciones que 

lle_Va··a 'cab.~{ ~¡- Or9arliSmo por concepto 'de ingresos y egresos, a 

tra,:,·és .de l~ -Programación·. del presupuE!sto y la optimización de 

io~--trecurso~ t'f~-an~-ierOs asignadoS. 

ABASTECIMIENTOS 

. - ' -

Dent:i:-6 'd0 tos -~bje{iv-ó"~~:-~~'S"i.9~~dQ~--- a· eSf:a·: área~ ·se -encuentra<·,la 

instrumentadón···dé 'ras '~o¡,.;~~;._~~iitfcas y · disp~sici~nes, .que .. 
-~- --

rigen ~~s -~~"~f~!~~-~~~~:~;Aii.!~~~º~FA~!~~j~f-~~~9~J~·g~-~-·~-~~rr_A~:t"~:~.t~~~.~y·-._--
-. ..,_ -·~<:· 

ref aé:-ciories- c~~:-~7_1~~-~-~-::·;~:~~·.s·~G~-~;~~-~-~~}?p .~- ~.~f ~ ~:c~?~~~~~m-~tt::-~;~' >-~~:~~~-~ -· -·~ --· 
una de. las activi~~c)es '?á~>§és~acac1ásé·i:Je .,.staarea,'es e~<. 
establecimient.;' d.;:, l.;~ éin~~~~Í~~~s:~~~e'.P1~h~~~~óh &0 b.~rii:io1•• ·dé 

exis_tenc.ia~_,<- -.~-~~·r-~;b~~~· .. ~~~~¡'.~·~- ::~ ;-~~~{i~i-~~~-d :~:d~-";_~?p~f'~~~·?,; 
,· " ~,,; .. ,, , '". ' , ,';.";., - '· . " ... ' " , .. . :.~' .-: - ·, 

refa~cioryeS>:-á. =.ti~·;é·s de. los almacenes_: ~e·~~_se''t!.ñC~E!~t!·a_~· ~1:1 cada 

módulo _de_ ~~~fcio._ 

UNIDAD JURIDICA 

Sus funciones son las de representar _organismo ante. diversas 

... ¡ 

imp'?rtancia en este tipo cie' ,_e'~PF~~il:s, :y~· :que· 'Pc:>r i:>-u na:tuz:-aleza, 

las unidades que se 'en~~~ntr.an: '..'.pr~St'~n·d~'-::,>~i· servicio de 

transporte públ ice.. e·stáil expuestas . a .;.di versos tipos de 

accidentes, y pa~a ~110 :· é'~",:~~·~c·~~~¿¡o ci:~~f~·t~ -~-~~ ~-{: .. · .ap~yo >~e un 

departamento e~p~cial.iza'd:o -·~n_:.~~~~ m~~~·~¡-a ~ :~'. 



''·<~. 
Hoy en-: di.a; ;un :-,~f~~ .:ri~~~rÓ·~~e. oré;Jáni'Sm~s ;dedi.cad0~---al transporte 

urbano 'en 'iI2 i;id.ncipa'ies , ~i~~ad~~, del' ni~~Íio/ han sido, 

municipaiiz~d~~j, .;;:~-;; ~ti d¡;f;;~to, ~~Cib;;n ~~bsÍ.~i~;~, poi:;!?~~.; de1 

· :::1:J0~:rf L~~~~~~~¡~~t1t2trih~ii~~~f.~&r~d~:.:·A·:~~~~·~f;,~ip:i~~:··· 
;1:··' .- .... '"" - ·"' -· . 

d~t.i~1~ri~1~:~-·-_-:e·rc.·:;\'i3.-~-~~-~~i~'~~i·;in·: '.y;}·a,_::: ios -~'a1tos ~'é:o'sto~;~~-~é;, és·ta'-. 

genera·~:=>~?-~ ~~~~'.. · :~:_¿~; ."_:-:·~~'.-· ·'> ,_- .J:·~:-· ·?i-~-~-{ ~,-~t{r:~á;\: ~~~~h;i ?i~~~-~:~~Í-~.cc-.~~j~: __ ~~'~,- · 
-.:."·-~~~--~/ .';C:.;.: ~<.::;;·~¡' 0.0·'-.> ·~:~--~e<~:'.,·.~-.. :>.'._.. :~:.,., ·;~-- :.~-:,~'~'-;_::; ~'·d-J-'o:..·;_-~ ·<,~:,; :,; -'!..;. •:,,'•, =::<~- ... - . 

Los ·:_ t-~~-~-~~~~~~~=~~F~~t~i6~riiii~ ·~~Sº~~~~:,_:~%~nitde?'ii-d~ti~ ;--~~·¿~~;?~-~~~~;'ijí~~k-1--~~ o_- --

importanci." pa~~ .~e{.~~;t.e~~lll~~~t~· de~I~ i)l.linta · ¡;~~~~~fiv~~ d.~>~~/ 
pdaeis; .• ,¡.,1~'1:o~o¡~~~ié~,',~~i~,.~!)1J~n.~i_t~}.6:!;~~;~.1~~)j;i~.~~J!'~~l11~g.~:S,~~· 

eScá·s.os~'recll'rSOS~ econª·m1cos'::;_,;·~-~~:f;{··~·:~:~~~- ·-;oo.~;,:~¿c'._·_ l-~~~~- .,;';-;t:- ·;;· 7.~~~;L :··-~\~'' 
L:·<!.<;~f:: -:'..;!:·!\";.;:. ;,''~:>_ _:. --'_~--.-;,:·/;~·. ·.' ._,~;.· ~·,I'.t;>~·'."' ::; . -: -.. -... \~;.f:>~ f~'.~/ .: -.-

::e···:: ;~::r~~!~k~l~&!~~~e!:Ifüj~~:~f~f ii~¡ff~füt:~~:~tJ~:f !~·~ •.::•· 
dorid.e ·.-:·se: -·,-~o~~~nt;~n -~;'.:i-~s·_ .. ,_;;p~i~~i;~,1~-~:~;,~~~i::i Viéi~~~-e~-~:;· ec'OnóDiic~~--":: ·y:' 
pr~dh~tiY~~:_-:· d~l>~·p~·i~º>'~:·'p~ccr·:::- i~t::::cil~-~ :-.~~~-~ n~é~~-á~Io-- :.·bantar~ ~:~~~'~:-:~~i:/ · 
s i~t~~-¡--a;' :-t:~~-ri-~P-6~-t~- ~:~"g~~i:~'·'·;~~~i~{~~f J·., ~,¡=-: ~~-o~ó{ntc~o ·. 

Actualménte .la ciudad de México· cuenta con un parque vehicular de 

8, 500 autobuses urbanos, de los cua.les un nivel de 4,. 500 a 5, 000 

unidades son las que circulan diariamente recorriendo un promedio 

de 1, 400 000 Km. en 231 rutas, lo cual equivale a dos viajes 

redondos de la tierra.a la luna, transportando a 6.5 millones de 

personas al dia, lo cual representa el 30% de la demanda diaria 

de transporte de la ciudad. 



" :.7 :' - . ~.',. . -

con estas :cifr-as :. ~:e p~_~d·~:-~~~~is~~i'~zar-· la import~ncia y. a la vez, 

las ·aefici~~~i~~-, q~·e;~):IDp~~an'--~.~·:~·s.te servicio, ya que de acuerdo 
.·,;" 

a .dich~s cúris sal.o un nivel «iel. s:i al. 58% .del parque vehicular 

eXistént0 es :·~i 9~~'.i~~~-~-~-~:'..·~~ ::~~t'.y~~~o: de_ transporte urbano; esto 

se debe. a div¡:,f;.C>:;:~~¿~J..i~a"; entre los cuales destacan la falta 

de .cOOOí::ilnie'i1tOS':~adm.i.iiiSt:ratiVós- ·del· Persorial que dirige a estas 
.•.:"_ .. ,,: 

~mpre~~s, · -~·'~~i;":::'~~~O:~~-:_~~~-i·~-~- .>lci ·,~falta _-de guias de consulta -que 

ayuden-·:': a---~-r~~~-i:~:~i-~-.i·~~·~~-~{~j:-~-~i-~t~~ ·actividades- de Mantenimiento 
- ·!•''«.: ';) 

en sus diferent·es·;'áiéa·s~.;'.:-:''°' 
·-r' 

El. propó .. lto ci.i ;.i~t~\:i:i!si~·, es. presentar principi?s de Ingenieria 

índiiStrtai:· ·~~t_~.-f~~d·~*~~--~~~~<1~ :··pi-áctica -o~.-----~~j~;~~-~~_-º corlt_r01ar - Y 
evalu~~ ·un_· ~~·~-~~;!~"_d~ .-M~~t~nimierit6 d~ _Au17o~_uses.·_c 



I.- PRINCIPIOS DE Í:NGENIERIA./IQMINI~TRJ\TIVA~ 
. . , ', ·.¡¡ - . .\~· ,o'.''.'. 

1. 1 IntrÓt~:~i~~' : dt~;~ . ,;;'. . ~t; ; ;··> .. ·. \;i 
.Es cionv~f ,ieri~e·'c:6,n~¿~r''E.Í~lib¡i~ ·~~;· J.~\rn~~hi~aá; . para . la mejor 

comp~e .. ~~·¡~~,J~~~;~:~:;~\~~~-~-f ~i~'Ji~i~·e.·:~ .•... ·;.·· .•. ·.·.'.•./~ \.b;; _ ;,'.~.· .. »'.'. :~}t·:~. -: .. ;:-
-- '··:<::})~t·.r ,e'-' ··· • ., ·····- ·" • :·:-.y· -- · 

~;:~~if Bl~~f !~~~~~~~::t~ 
~n- _rfj:O_~l-~~~-.::·p~~-~~e~~-:~-~~-' -C:Ieseá(de :·109_r~~.t~t~~if~~ii-cii6n-- de:-~ún 

· ,. ···e~,·-.--,--;,.-,~.,~ ... -.- ··.-··;,·o -~'·- ~,\F'~~'.::, :'.--' .. ,!':C> 

estci-(l_o :.d-~ ·~.9~-~~~,'~tj·-_·6t~~> ·<·· ·; .-".'..:.,;:¿/~- :~;};.~<~~~ , ___ _ 

-. Una-:o soc{:JC:i~ri;i:~~-~~~r\''.~~e-di:O _ p~~a0::_;i_~g~~}º; ~i~:~,¿tli:~-~l~~-~~~-~~ ___ de~~ada • 
· · una··~~;;~~ l~p~;fa~te del. trabajo deluncrngeniero, es descubrir y 

~~~l~~·~'>·ne~~~i·daa~s h-um~ri~~-, :·_i~~~~~:-_}J~~~·<;·~~~~r intel-és en la 

aceptación de sus soiuciones ~~¿~f;.P,~~rÚo; por lo tanto, debe 

:fa~~liariz~~Se ·. ·c_ori . ~l _ ~~do_:_:;_en ~·~~~~~.4;i :;·:g-~nt~---_· ut
0

i1Í.zará sus obras, 
.- . . ; -. '. . ·, . ,- .. ·: -: ·~-- :.-.. ··,:·:·-· _' -'.- .. :_ 

la .-f<?rina en _q~e:· r~acciona~~ . ~~-~-~{e.~-~~.s-, -; y ·l~s c_aracteristicas 

pref ~~i~as ,_por~ ias:,~sllá~:f~~'.~·-·~~~,~~-df~-i~·~ .· 
-. ' . : . ' . " ' . '· - ~ .: ; 

·Su rel~c~ón_-'.:~~ri ,:_1~?-ci~~~~---i/~a-~-~\os :·'-~sulttos económicos, significa 

que . una- _gra'ñ. pa~t.0-~(~e ,.·sus ;:prabletri~·s . no son técnicos. 

c~:-,cc~~o.~ -~:?~~~~~~-;~~~~f~";~~;~'-~~~~-: 
La··· ~a-rea·»~ ae·:.'.·_un:::_Ing·eriiero·-' como administrador de un área de 

''·.':'::·:.:::-·· .. :_..,.'·:''".-·-.,,_:··-.·_:. 
Mant.~-riimi~~to:·':::~s·'.~·ti,,~C~~::~i mejor uso de los recursos disponibles, 

:asi~.~~~~~:·· t~~b.i·~;··_.:~~i-.cÍ-~:-·estab¡ecer premisas para llevar a cabo los 

tábafos -~antenimiento, cumpliendo con los estándares 

técnicos, y ha:ciendo que los resultados deseados del servicio 

puedan.ser llevados a cabo. 



1. 2 Administració~ de.~RecllrsOS 

El uso ··que se··'.·~~~~:. a·e-.;·.tC><iOS· .. i~~~ recurso~o=-:~isPOni.'bies. -~5·,~.i~· .--cjue · 

dete;_,.ina la prC.<lud~i;;icl~d;d~ t'ri~ -~~~r~..-~;:'. </••' ;_•_._._.;:. ~ 
--.~:;y._, 7~/_c·· ,\;~~- ~--~<~}:'.~:. ; ·-=;:r.;_.,-;' . . -

La .Produc;tiYidad ·.· d~'~:: u~~·:. s~.,.~i~ ';:,·,de~--~~Írl~da:_{de .. ;i~'tE!-~UrSO'~ :(insumo> 
es, ·po~- c~:~s{~~¡~~~~t~_(;.:· ·1·~··: :·¿-~~~i:dad~~;~~~}'b'i.~:~EliL.:. :~:l!;·'~~~~·~~-¡·~s 

•,::;,,;:'.· . 

(producto) que • s.r~btielle~cie 't::Oi'e~· ,;~:&u;~~-s·:•..;.p. t, .. . 
1

) 

Los recursos pued~: • :~~iJ~~iZZt~ ·:i1'i~it~]t;,~Ir'.'9~dZrf f1~, :el-. 

primero ·.·~de·: el~~~:\~~.-.:::·.~i~ ·,:~~~~,~~;:~e~ ~Jl~ ~s·~_i.~n·~,0l:_:_·_~.e_iqu:sfe~~-·---~s~~e···-~-~u;Js~~a-~_._._·_~0.;~_·:~n4o·'.~~_._-_te~-.n• 1 __ -._.loas--_· 
otrós s~~~-~a2~·~~~ei~!~~~-~ .·,~~~i~_o~~~\ :' 
form'a - ,._ -.~. -.~"--::~-~- ·.·':,·''-'·"'--:e:·-:--·-'---·- ·"·~'.•,·.,.~ ~~~~;;-: :',"i~~~.;-~7"'/f/:/~~7/= ~"~~j _:;:~~:"/I~~,:.,~.:.~~·~ -----'"'-----=-

correbtá;·~~·~g~ti ~~~:Ú\~.g~rt;:e'-.', e.,:/:_'.'~}.~"-'" -T"~ ;::;:-~: ;t -~.:?:·~- '· 

Los otros ::~ü;r~~·,~~~%;;tci~~ ~~-las i>aise~ d~ ~a~i'a 'I~~i~;~~ .cainó'. 
•-,.-;~:·--:-.e .;:-.:,~~~¿,e_~',-=>"·' :- -- -."::;e· -

º::::º;J~s~~::~r~:i~~~t~(zJ·e;~~¿jl:Zt1riEf}~1ft~f !~n~!.ºh~,~L~ 
talnbié~--9-,,~'rd~~ ~h~~·~~~Tas'.enfre ~11ds ~\le··~~r/l:ácilm~nte 

-'.·~. . ·. : '. -:·>'> 
recono'Cible'-S. ,:::_A· ·dcúltiriucl9ió.nl.se-.Pteseñt:a.:llri ~tY;dró· q~~- aC1'a.ra el 

tema o 

·{ --

{ 

Materiales 

e ~conómicos 
; e _'!'E!J:C:!!do_tecrua 

· Maquinaria 

Técnicos . {~ét~do;, 
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, .. · '-:- · •. ,' '' . 

En e1··primer ·caSo~-f al'. .. 'á.nilYizar· il(-·:~·e~ h¿~~fi~:=;~~-¿;~~ 'recurso,-· se 

puect~ ~~~~·i:~·¡~~-,~:e:· .. :e~·~~. iJ~~~-~- p~-~ ca-~act~r1Sti~as biOiógicas·, 

p~fqui~;~::.i).'~-~~-¡~¡~~~-: que ri~~guO.o de·· 1os- ·_otrOs·-:;~-Cü:i~~~ -,.ti~~e • 

. Eri C_tia~~_?::.-~< los.: -~~~~riales, dine~O, merC8dotei::ni~ y. ma~lriaria, 
se comprueba después de ~nalizarlos, _que solamerite··~-Poseen 

: ',. . _. 

atr~~utos fisicos; por último, al· estudiar los -·métOCI~S' - coñlo" 

recurso, encontramos que es el pensamiento del hoñmre·-~·.e~.r~~·.:-~~o 
y su calidad obedece ª los avances en er 'Peñ'.sanf+:i~~§~~-y 

logros tecnológicos. 

l.J Principales áreas ope~ativas en una e~l?_re~~· 

~ PrOducción 

;~:·~--·-::\< <:··~,,-.-.''C_::' 
Forma'. ··parte--de. ún· ~c-6rijun·f~ -de_ ~rganismos humanos y fisicos, cada 

~no' d~ ::~~~~,~~~; :~;6~· 4:~a·:· fu-nciióri ... especifica y cordinada con los 

dem~s-r- - ·~:~·ri-~.i~n~ci-ci« --~-.1 ·-Jiir~niO -. ·abj et-ivo; el de producir algún 

s~tfs.faC.to"r·;;·h.Uma:n~. En· el caso de una empresa de transporte 

urb~·~a, ~~i ;~Í~~e-riio: a. producirse es el servicio de transportación 

=---~-!o--1:'-~c~!~-~':? f:~_:~;~_·_ '9:uai-_~-es bi-indado por el parque vehicular, y los 

oper~~ore~ del MiSmo; teniendo en cuenta que para prestar este 

serviCio¡. con e'ficacia y seguridad, es necesario que los 

vehi~~los<- se conserven en buenas condiciones de operación, para 

lo· cual es necesaria la intervención del área de Mantenimiento, y 

a su vez para que ambas áreas funcionen adecuadamente es 

indispensable el área de Administración. 

ti 



-- MantenimTéÍltci' 

Está formado· por-
inte~~~iaci~~-~--dbs, ~;~~···~J~~· \;~j'eto ·_ P~in~~p~Í-, 

"' .•',·:-:,·,._, ·;::"..'i-

de. j,ra_~y9q~~~- -~~',.?~-~-~'.~~iO~:-. de.· .. t_ra~spo~·a~ior1) 

human~s ·~y materiales 

es lograr :que :ei ·áre~·; 
- ' 

d~ .1~S - i-.~nctitti.Íe-~"t-os 

previst~~ ~~~~~~:_:f f ~~i.r::~~s ~al~~lados:. '• <~ w~ ~r_ 
E~t~-'- · ái:-ea · ~~~~yfSte·_;i.Un~--.'.· 9ran'. ~:~~~-c;rt;é!·~_:Ci~, . ~-~ ·que;_~;:t·oct?-s- .r~s·. 

'(• ' º·<," ~:,_. ·~ ':'·.-',;.-'' ·-.~;'.. ;;:·<!"• 

~i e~·~~-t6~ --~e·~·t4~i,/stfJ et·o·s ~'~i- · _de-~~i;)~-~~~}:d.i!;-l~~~~-~\c:~'.~iic·~~Ff~'t-it;:i~: 7. 

! isI~ª~-~; ~¡;~ . 1J"~Z~~~c ~i - s,.~e <~;,,;,;;;;~J:. 'N,s';_;,,)_-~_-_,m_,_~ __ .;~t,-,_·c,_\•La~--­
iroc1üt:i:ü;~i'f~J.g1~~~~~t~~d~ '.~1 ~is'Mo s'ervii::ió, ·••es_,., l.nciÍ.sp;;nsable 
darÚ!s _c{e~~~~~:-~;=~:é~~~ _.a:·' sus -n~c-ésidadeS ,_,Y ;:eteé:tuaries-~Una ··serie 

de· : tra¿º~j· os·~, ;:~{~ie_~~if )~·~mb_· _-Ú1~pe.6cione~ ¡ pruebas·;_- : ¡(}br'~-~áci~n~s--, 
reparac-~:~~:~ :~~{·i~~-l~~,~-_- ~;~~. ----

- !':·' -::_·:--

,>:· ,./·-_:'_,. 
- Adrnini~tr~~ló~-::, 

su objetivo principal es el de asegurar que .. todas _las are'as 
funcionen · ~~'ó.n~~~~-e~~~e~~--·c-de. tal "forma que. _Cua~_q'u i'ª:r.: 4.e_sviacióri 

que se aparte de _1a;;.<metas, ~u¿~~ ser det¡,~~~~a Y. éori;,~gi:da de 
' , .• :·,~C.:" inmediato. -.';_; ;._'.~.:~ 

,'·.!~' .. ~(·· -:,_,- 'Y;~; . .,;··' , .. ,, 

otro de _sus át.~ib~~~~:t:<:_.;$i.;~~J~il'i~i:~~~~1i~~a;Jl'a>sabbc=e1· -
crecimie~to de- toda' la.·el11l'ri>saeri'.u~a·. !ot:ma'.''equÚilirada · Y. 

econóln'ica·, i6;-.--~-~-~'~Í- ·~¡;~ '~i~:~~i·~~~'-'.'d·~~~-~t:~'. {~-d~~-> .. i·~~:p~·~i~~ai·Fde --;·io~ 
recur~-Os h~-~~~~·s·:~6:~-~ :~~~~-::6_~:~-~·~~: ~:~_t:·a. 
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1.4 ·oireccióñ··-Adinirii~tf;s:t:iVa. 

Es tarea·_d~: -¡~~--,~;~~~~:~-~~~:·~~~ -de'-.-tina. administración~ el ocuparse 

de , -~~">~:q~ >~~;dJ~~~~:::::~~j~~ir~t~~~~-~- ~:l ~.~~i~~, -.ya que el- buen uso 
'"..: ~-·-

d C todóS· _.-e:Stó·~r.r~v¿~-~~~-~:Y.Cturiih.ilad-~s,::·." e-s -'-10 - que de,ter~·ina- .- ia 
:~,;>--:- - . - ' . --~,,:.':··- - " ·:... ,,. 

prodúct~~1.a~·a::- ~~~·:~;~~"~;: ·e·m·pré~a·,-::-:~-~'lú:iidél:-ándose /é~t¿,:: ~oJri6·J::U~~ _·meta 

c~n~~·~~;~'_;·-~ ·::~\·),~·~ .c:'L ·:e:.' ;~~.~;,,,·.- · ::·t-~-, "" >.':(r: _, -·--~>. ·:·· 

·:.(·+~:: :;';~: ">"?~> ;;,:~~~;:\~~/:, ·:-, :~~~--·+;• ;:;~~:·.. e- • ~::.-:}·~;:_~ .: ,,- r -· :•:>~:: ~~:~i~:-_ • -, 
La ~~-~~U~~-j_~·¡~~;~~ :~~ ::~l'~fi-~-~;:- ~"~~6'.'.";l~ :.·~~1~~.ió'~\:~~·:~~-l~'t~'h\:~~>~n.fre 

·::::~:i~i~\~~~~if !~:nI~~i1,~!:~~~~~~;i~Jj~~.i~~c:l:ió:~t~{~~ti~·.· 
r~düc1eñd~' ~~~s-bJ'~~\ºt~ ~·-~·-'.'~~::.~:-.,~·~.'_::~-'; "';~;';' - ;,~· 

-- . -·~:::_";; . 
., , ';. 7,:,' ~:: '- _._:~ ·.'¡, ,- :· , 

Én -tOda- .·
1

org·an-rz·ap·ióí:{_~~,b~~:_n~egc;c·1c;~ -- en . ·donde intervenga 
-""·----·,-_:-:.':-_' -'~=;', - ''..;=.,:__ - -~- - -- -·· 

p~r~()~_a_,_·:: :·~~;i:~~§-~~~~~~~~~:::e~_f~--~b~á~.·~,-=ei_ ,µso de los 

más de m:ia 

recursos y 

coordinar í.~."~C:~i~ld~d d~ ~CJdo~ los. participantes para lograr el 

máxim6 d~- re~'uitado·s·{ ,-_~,s-: p;i.~ci"samente la tarea de la dirección. 

sf .i~~ -:~·~::~.:fá~-~--~~~,~-,~~--~- a~ieri:~n a tomar las medidas adecuadas en 
-~ :, .. ~ ' . , ~ .. ' 

c·ada:. ca·~·o; :~\a<:~--~_mp-r:~~~~·-':· acabará por fracasar; los recursos 
- --.~ -- ,. . 

existentes perder_iai{ _co.r'-dinació~. entre si, y el conjunto tendria 

problemas·; f~1=~;~-:-~~~~----~ait~ de .materiales, falta de equipo, mala 

seleccióri ·de maqu1ná~ia, pocO cuidado de la misma, ya sea porque 

los empleadoS no. pu~~er:i_ :o ·-no QU~er_en hacer uso de todo lo que 

-saben: 

las más ·rel~~-~n~e~</(~:~\:C:te~~::,~~-~~ir · d8.1:os, proyectar, dirigir, 

coordinar ·e · ¡~~~~~~¡"&~~.~~~/ pero ·.todo esto no seria realizable si 

las personas a 'quie~:~~:-.S~ enéómienda la realización de los planes 

no desean ejecutarlos, y solo lo hacen por obligación. 



La coerqión no da el mismo resultado que la acción voluntaria, es 

por eso que otra_ de las ~unciones primordiales de la dirección, y 

que quizá sea la más dificil de todas, es el de inspirar a otras 

personas el deseo de cooperar: conseguir la participación gustosa 

y activa de los trabajadores de toda categoria, es la única forma 

de hacer triunfar a una empresa. 

l.5 Análisis del personal 

Personal de Producción 

funcióflami.~ritO·--"y opera-ción de la maquinaria a s~. ~cé'.l_rgo~: d~be~ 

conoce~.t~,;¡~i~ri· los métodos y procedi!"i~_nt:os d~ pr~~u~~ión,y 
~'- tEú1E!ºr_~,~fa~1,.:-~c-o-~~ci1C'tall~s cte __ temp·~ram~i:i,to~· :aP-~oP~~~~~S:º~--.:~y--~~,~-qlú=;!,_'-- - · 

-de~·arra11á:.:·-~u :iáb6~ :.-en::un áre~'-,ct~· . trabaj'C:,~ ~:~~~-t~~i~
0

~s, :·¡~s-. que 

en un f~Í:uro: n~ lej~no est~;án a ~}i-ga ·d~ algCui ar~efa~to. 

nivel, . es . n:G~s~~i} · sÜmin'lstrárle · al 

entrenamiento prá~-ticiO'\Éin'_:'.~:~~.i~;·'.~~-~b·p~:; >~-~~-~~~-~ciO ·;.a .los mét.odos y 

procedimientos de -pro~,~~éci~'-n/~~_;;~-~i"/;:~a-~t,- ~~visar - co.nstanternente 

estos últimos, con e1 ·.fifl ·'cÍ"e ·:~;~oy~~h~·r-todas "las o¡)ortunidades 

Para este p~:;-~ori_al 

. . 
que permitan enriquecerlos, :está ayudará a-, reducir al mínimo los 

problemas de falta d~-- motiVac~Ón_c·.-ciu~>~1a''-7_°'".0átUrale-za-·de--·-esttiS -

trabajos provoca. 

A las pe~sonas que muestren deseos de suPeraci~rí_,_ \á· .. e~P~esa _·deb~ 
proporcionarles los medios necesarios. para ·su ··dé:SarI-.o.110 y .dejar 

: . · ... ',·"-:·· ' .. ·., 

que ellos se e~fuercen en utilizarlo~. e"n· ._la :tñ'ej~~r ... tc:irma • 

.. 



. Personal 'de,Mant.,nimiento 

En esta área debe' hab;,r personal .éalificado ·con preparación 

int~iectlial, mediá y lucÍ:dez. en el '.•pen~~~·tXra discernir de. una 

mane~a lóqica, asi como tamb;ién;,\:E!i~r ·¿ ·~abilidad manual 

necesaria~ de acuerdo a los· equ-¡~~~'.~~~t·~:.~.:~~ :-~-~~~~n'.tener. 
-::; =-'. ~::~;i-:-_ Y-~, 

La ineptitud de este personai'c-pr~clh~~ defectos cada vez que 

interviene en los equipos; por ·i:•i:>•'t~~:to;. es indispensable pensar 

en que, antes 

.- :· .-.-{·-: - - - ·' 

necesidad de mano de obra ·:de -Mlintt:!nfmiento. su entrenamiento 

debe basarse ·en ·métoctOs- .t~-¿~:~b~i·,,-y_·-p~ác~_icos, utilizando equipos_ 

adecuados_ P8ra ·1'~-- ~-~~_efi~!\~~~I'~--~-~fo~~-~do __ .las·· programas hac.ia, el 

obj,eti vo 'de' que el 'personiil 'obtenqa un conocimiento técnico 

profundo del diseiio/. fun~ión'; i:>~E!r¿cfó~ y Mantenimfo.nto de los 

aparatos q\ie ci~i,./~uicÍar~ · · .; , 

su 'de~arri:>i1.;,;debe loqr~i:e~~Jr .ia· ~~il11aci,~n de ~u ;,sf~er~o Y .. 

la. coope~aclón<de. ¡~" e~~r~~~<,~¡; ~~mi~lSi:rarre ~os' iedii~ y 
-~-· -~·,,,· ·, ··-· 

programas;·_ las·_:.cua1e:s:~,·cteben·/illv~iucrar materias·,. tanto -J:écni'cas 

como ad·~·ini~t;~~i~·~·~;>:-~.: ·~~h' de·: !Ograr. su proyección hacia mej~res 
~ ; "'·" . ,~:'.f:~·~·~_:·>:· __ -niveles. 

,': :,: : 
Personal de Administración 

Es éste uno de· l<?s n1yeles más importantes dentro de cualquier 

empresa, es un nivel· al que sólamente debe lleqar personal 

cuidadosament0 seleccionado, no tanto por su acervo de 
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conocimientos tecnicos, sino sobre todo, por ·su nivel 

intelectual, cultÚral' y moral y -10· que es mas importa~te:..:· por 

el.' añc.\'1 is is de''- -su:~· .-C~:i:-act~rist-icas de temperamento. 

<<·. ,·· 
ES:coqe~ cl.\irl·,-i.~d'J..,;iduó _-pal:-a _un pu~sto, deº est~ niy~1-,· :·~itriplemente_ 
por_--~~- e·s':'.u~: 'bue~. técni~o-, -por.~'(; g~~e~a·{, -o~~~-i-bn~ ; __ Un.-'.~-~-i::a~~so, __ 

pues se ·p-ierde un .-. buen .. -t.ecri_i.60· ,.<,;.:·~e -~~· ~~~--¡~-~~',:.un"; --pésimo 

luqar -·de Obj et..iVoS·":: Se :t'~bt-ien-~h't. ff~Ca~·~s-;:-;.:~y·:: iáS': · Cci~a~---óe~PieZ~rl a 

suceaer -sitl· '_qu-~·-. ú(a.if;~Ccfc{n~-;~~~l/hO·~ª~~-.f-~fe~~:ng~:~~¡;at-~ ~ ~ii~:; .-
~_-_ .. o...:,.,~-"~;~=----~::.~~"-· "-.'.;-<-' .:' '---~:;~·¿ "~',_¿= ,, 

Este ~~-~º~-e~~--,-~:~ -~-:~:om~:º·~~~ -__ ;_~~:~-~--~:u-~.~ ·-:f~~~-~~~~órl\'··e·n ~~"c:áaena ··_eri _-_fÓrma 

de~cend_;~-~~- -~-~~~i~~~-~·:~-~~ ~~-~-~:.:~:~~~{~:.:~:~:~'.; ·:p·~.~~.~-~:: ciJe -op~p~- en. la 

orqanizaclóri el adÍniríi.;,tr:idór c'in'épto~ \ h~cia'.'. sus' sub~rdinados y 

ha~ia . lós --~~pá-if~~~~ti~·:_:~j~:~-~:¡~~o,'· hi ~~{-, ·; ~~b·r~ ~.-~6~-~----¡.·~:~ -~~e es ten· 
'' . ' - • '..: . - • -~· • - -1 ·:' • :· ,- ~ " ' 

más- relacionados \Con~:-~_'éi--; ·~:a_=,_-.:·.-su: '.~fi~Z'-'.':,,, iO~·~}P~~'~t~~':<inn1ecÜatos 

reacCr"onan-:· en· ia:_,:-- -~{·~~;?;· ~:~·~~~'.~:/ ~~~-~-~~.~-: ,'_ º~º" /_·~~-~-os ~~e.rza' 
(dependiendÓ:~~,'~; •ciíii1cl'~'cl,~~u~~~~\'d¿ ;las ;personás que Í:os 

ocupan) , sobre ~u~~::~-u~~·~:d1Í¡~~d~~-}.: :~$~'~;~:B_:~~:~.~:~~,¡~~~e~t~~ \('. \-./~-~~-, -~'-:'.-;\ 
~-" ;,: "~" ._ '. - '·,- . . .,_ 

Por lo general ~-est·e-·---.. feTióme~f:~O\·~~;:~VúiU~i~iZad·~,~:;_y:· n\eiió~,< ~~~p{~do::::~; 

por ·el propio -ca~~an'te; ?~'2t~'fu~t~~5i~:i~:c:"-J.'t~2g~ten~f¡.~~1t' ~~~á-c'o 
dificil comprobar. que· el .fd~o d~/i6ii ~~Óbfe~a.J;~uE;º'~e :~~s~Ú:a~ en 

un área, generalmente s·~-~-,-,· :~;i~\~~~~~J:·:t · ~~~'~ .<la1·iaS .:··en· el 

temperamento del jefe de di~:ha: área·. 

16 



Por lo consigúien~e_ es indiSpensable .-y urgente contar, en los 

diferentes_. n1Y~1~-~- ·~~~inist~~t~~~s, con personas cuyo modo de 
,, 

actuación' gerencia~~ .h.~ga. ver a sus colaboradores inmediatos que 

su labor es interesante y-significativa, lo cual hará que sientan 

deseos de el~var-la p~oducción por el simple hecho de obtener de 

ello su satisfacción per_sonal; este clima de trabajo hará posible 

que cada· persona ten.9a _la oportunidad de desarrollarse como 

individuo.-

1.6 

-F:s i;disi~~;.'11J.e'~~;l['~~;iÍ'~c:~.i~~~"~ aiilí1ente·de i>~oductividad; -se" 

satisfaga~¡· las ni!e:~~i~acii!s CíUEi <:amo ih•üvldu<»' tiene ~í htiml>r~¡ ra 
- , • "_n,·o~J ·· . , •. ,.,, • . "' • , "' 

hipót~sq} ~E!{t¿;;~ii1~~H~~~i~.~Ú·~~~'o:~"~;;t~bÚf~ _clil;, , ~-i aÍ , a~~u~i -
-indi',;.i~itlci<~:~:J)_·¡¡;~~~·~~l;ci-~;;~~;~ii"'~~~itn _,,Ci1iri·~~ :··fªv-C?,_~ab~_e_, __ : ~u:scará, ·una 

va1or·~c1:~~'.;m~ioi-'.\~e-;_,ii, ~-·!·tt~/ü~-~ ,·á~~á~~ -y· arú:e· si mismo. 

· oeni:io···d¡ ~i~e ~~bi~~ se consideran dos tipos de necesidades 

~~-~~-~,~~~~~-¡~:~~ e~t~~ _:-ia~ ·>cuales se en~uentran en primer lugar, 

las necesidades, elementales o higiénicas, las que al ser 

satis·fecli8.s,_ é:OlOcañ al hombre en un nivel tal que, aunque no 

causan una mayor productividad en su labor, si evitan pérdidas, 

pues en este caso el hombre piensa que su contrato establece que 

dl desarrolle ciertas actividades a cambio del salario que 

devenga, de su seguridad, de sus condiciones de trabajo, etc. 

La atención de este factor es imprescindible en un grado adecuado 

a los restantes recursos de la empresa, a fin de facilitar la 

satisfacción de la segunda clase de necesidades, o sean, las 
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motivadoras,- ?~" lo· cua.1: se.·.1ncreme~ta drást"icamente la cap~cidad 

prOd~ctfYa ·.·del- . pei:-sonal ~ y ui1 -.. gran ri'úme~O de_-. p~rsonas pu~den 
- . 

~1eg-ar .. a autorrea1~Zar~-e si"· se.;les·.:~ú.rt9e: -adecuadamenteª 

Todo· es~O fÓrma.: parte de los.' ~Or.icept_!JS de~arro.llado·s en ~".l teoria 

de .·Herzbercj, la --~uai_.· se··: s"i'ntetiza·~,en el>siguiente. cUadro 

sinóptico: 

Hombre Autorrealizádo 

Necesidades 
higiénicas 

·salarios 

seguridad 

Condiciones de. trabajo 

Politicas de la empresa 
en la-administración de 
recursos humanos 

. Reali~ación 

~-;~c-~~oc¡inierlto 
ciiecesiliad¿,t -·- -
Motivadoras:, '.'~be~ai:I.~· : 

"'.:,:,.,• 

·'':·oesarrollo, piofesional 
',~-,¡,; 2.;; 

1. 7 Estilos · de Oir.ecc1'.on·."·:·· -. ·.: ... ·-.•_•·.··-····.·.·.· •.-.••. -.·-··;_.. ?' ·. ;:> [¡!_ <• _- ' -~ .. -·: '.'~}_<.>-·:_;-~!.:-'.·~ 
·iiC:>:·":--·""' ·;;};~~· .--·~ ~·-(:~-:~ -- . . 

' ,"; :'-'.-¡..:.ti·;".'- - ;-i~'~i • .. -~~ o

0

__ ; •• 

Los estilos de dirección •·ae~~nd~n ei;i·. gran:'parte ci~·:J1á:.cu1.tura 
adininistr~tl.~~· ~;,· ·~ti~~e;x:~f-?ig~~. ;~~- -:~/bfii·"''icJ'ati fa~'Ji fas 
caracter1sticaS- de su··-'.temPera·~e-~t~,~~-:~·.-p~r-~~}d~;;~-~~a-íqii:{;~~_-'_,·iO:rma·~"- e~ 

,.,-,, __ ;· ,,·,:,;' 
necesario conjugar. iOS ·irlterésiú;,,,"cj~réiic~a1e·s.i:/:e'~~\a:;_:;,Obte·ñ-cióíl de· 

u~~~--· má~:iñia P~OQUCti ~i1iacÍf-· a~~~~~-j_;:~·~iü~-¡~~~~~~i~~j¡-~-~i~ádii~~' ~~~~i-~~~; 
o-'.,- , ·;«:o<' 

relaciones humanasª como un e~uil'Í.~~i-~0 • en:. el --b~1~riCe :,d'e·-·~es-to·s·-. 
' ....... _,_,:_'' :. :,,::, >·:-: 

dos aspectos, existe el Grid Administrativo Blake; ;: el··"cual se 

fundamenta en diferentes criterios para la eva1ua'ciÓn de 

situaciones de.dichos aspectos. 
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:-:oda .s·.1-

Quien.: dir,ige y actú.a en esta forma, parte de la base de que 

exi~te un.::cahflicto natural entre los intereses de los _empleados 

-Yi. los, d~,··~a productividad; es decir, que nunca se podrán conjugar 

ar.i.bos · Poi-qu·e· son opuestos, pues se supone que si un. trabajador 

~~~i.~'.~ac~·. · ~lguno de sus objetivos siempre-· será en detrimento de 

i;i:pf.~duc-tividad, y como.ésta es la qu'e-más le' -inlPorta, se vÚelve 
. . :-· : 

alltori taiio y desconfiado con sus _subordinad~s :._.por lo_·._ que 

P_~a~~·ª' ~rganiza, ejecuta y controla: las ~-~~·t1Vfct-~cié'~·~-~~-. é!itos, 
.-.---· --.; .. 

~·~per~_n_d~-º sc;>lO ob_e?lel)~i_a_ "ciega -ª:~-sus·- ó~.deryes-, ~:y!3.-_;fque:o-
<"""-;- -

cO~~id8ra ~nc~paces de hacer algo pos'l.tiVO por.· ellos" mismos. ,, 
Con ésto las . ."c~municaciones e:_~tre -~~1.:_·grUPó- .y_ s~<-je{~ se ·:.-vu~i~en·; 

l-igidas ·; ,,formales-:= -y--'-:9eñera1iñente:-· u-riiiat_e_i~i~~ (de arrib~ ___ h_ac1a :-
-_-:·: . -~;--' .--'.<·._. •,---~:_:_.,.-- · __ -._._ -- ·- ·-_· -_-· __ , ·_ -... ;_- > "'---.-.. ,-- , 

abajo) ·-f·:ia ·.'.suPervisióll .-_se::to~na ~úy. estricta y para corregir, las 
_ .. · :' .. , ·. . . ' 

f~ita~_--o .. e~'rOré:S de iá-. gent.e ~·e toma·n· IÍledidas represivas, y no- se 
··_::·_ ··=· .. ·.-.-_ ''.·· .... _ . '.'. --... , ... -.-

to.lé.ra·n. sE!~i.ÍmÍe-ri~~S::'h~m8n.ita~io~. ~Sta .actuación es nefasta y 

dá lu~a~Ja ~~a·;:.Íiríé~ 'de conducta dura por parte de los, 

su'~c:;r~-¡~1id~b~~~ .. ~¡~:~~·{ '.~-~: contestan_ con sindicatos agresiVos. ~--p~n. 
aCi·~ tÜ~,~·~'::.:~;~~~~/i~ndikcf:t1i_:ria° ~" En con.clus·ión, a este ti Po ·.de 

directOres ''solo- 1·e:i iriferesa·. 1a" produc~ión. 

·:· ~;,:·; ' 

Modo l. 9 _ ~=, ''- '-~=f:~;;:::'_::_". 
_,-En~--esfe·-ccca0SO,· · qu.1e·~-:_:dld~:~: eS~ii~:.\~~~venci~~·~~

0

de ,, cÍh~}_.~n~~[-~ú~cien 

productividad 'eleqáda 
_.:_. .'<:-·.~·: _' -::' ' . ·<--:. ·.·;~~" 

ui( s~q~~da>"ü,.;;in~. 



En este ~odo de _dfrec~ión, quien dir_ige, ad_mini~tra. a _ _".-su personal 

-e~ita?i.d0' 'toda.-:~la~e -d~ friccÍ:ones2, -Y _las- ~oi:u::ciorles -~i:¡ue da _·.·a'.· 10S·­

pr!Jblfimas :- si~~~,r-~--~-estar~~ e~f~c~d~s .--~ que '-'.~~an _ -g~~t~s·_._-~:,pa~;--~ el 

p"e·rs<?_nar.~-> ~º~. l~ tánto espera·· iea'.it'~á--:-~; s·u·s -'s~bo~din~dos 
d1ScuiPA~~~~~~-.: s~-~ ·e'~·~9~es -.. y·~--ta1~-~~c;·;: ~-rO~;~,~ª·::;:-~~~~~ce·~·-camo 0 buena 

gent~ 1.~:{·:~~~la·~~-~-->d~-· ~ífos ·:·~--~- -~~: .'d~~~ic~'.- ~ ::-_"~¿~~·~·~--· ~·~ medio social 

· ~gr·a~a~~-~'-~·>,_· Y:~:~;-'..~~-·~~:~-~!·~·~;;}::·'.:~~:~~~;~~~·:- ~~~d~~tos_ más importantes 

.s~n, ~:·~~~-~i,~~~~~t~~ ~:-.~-~-~~.~~~~~:~~An:ª~-~Ai ¿;:~ra:t~·~: ios, a~unto_s informales 

C~n m~S .:-Í.mp~rf'a~~'i,/: ~-~~--\icis- ;; ·6-~'i~"i-~i~~; da mucha atención a _ wlas 

em~~i-~n~~~~-'Pe~·~ '.ri~:::-~:~;tj~~h'~~-i~:~~-~;_sobr.e'.el. trabajo, ya que para él 
. , .. _-, ... ·-.·e-·.,,., ..... - . -

ne:( sO~n_ .il!\P~t:_ta"Jit·~~~-,,_;_-i~~-¡;·~~1.-0_ric.Jina que ·1os empleados no tengan 
. - ----.-= - ""'''· .~ -_ 

creat'_Í.~'id~~d ~-:~~--~~~~~iqu~-~-- a· desarrollar su labor por imitación en 

un ambiente d~< s~gurldad, bienestar y_ comodidad • 
. ' .. ' 

E~_ta --f'.!~ --~!",~·-.~-~_arma'- de :cactuación-,_que evita los conflictos¡ por lo 

t~'iltO~- TiO'".-=-se··obttene-ñ ---re-S"ul.taaos' ni aún en la idea sustentada de 

crear bu~.n~_S .. relac.iones humarías, ya que es lógico que cori 

C?~~lqu~e~ ~~~,~:~ii·~~~,·-~é-~tas :sufra~· enorme detrimento. 
:·.:,: . . 

;.·_._ 

::,::L·.;--

E-~ , e~~·te;:. i~'~:~~f~~~-~·-i¡~~J"~c{:~~~: ·-se pue~e decir que quien dirige no 

pletÍ~~·· ·.·~~·· .:Cc!úe ;~~·e'cÍa· .•·· ~xÍstir 
pl"~d~~tSida~ y • los empleados: 

: ~ : ·' - .:-;. ,.-

una interacción entre la 

simplemente, sus intereses en 

- ---~~~~~~(~~~~O~-~-s _·s_Qfl -0_9_~_~( _r1_uJ~s! p_or _lo tanto, en su mente no 

eXlSte un conflicto O dilema, y·no le importan las cosas. 

Esta actuación generalmente es el resultado, de que el director 

en cuestión, se ha visto sujeto a tensiones o frustraciones 

porque de seguro su jefe inmediato lo ha manejado a él con un 

modo 9, l: ésto a través del tiempo y del continuismo de la 
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.'-" e\ ?"·. :·· °''.!.": . ,.,., , . . 
s~tuació,n, _.::l·a ... -.. ha.~ .h~~~Ó'.{: a·c;~ptaí-·- -~·ij-~~;d~ir~-t·~-· y 

.~ ·-· '~ ,,,· 
Consideira inútil 

' . >• -
s~gúi~ ~':1ch~~d~/-~ Eú1., .. co-r1se'Cúericia,:,:.:;:se. ,_vuelve prácticamente un 

me~Sajer:c:;\ qtie:,_·p·~Sa'.·.;i~s·.-:~re_~~~~"aS~: ~ej_~·u·~_'1 jef~s 'a sus- subordinadas 

sin· i·~f-~~a'~~~-~~:~Y~:~-~-~t-~9~~~~!:):s; ,,pro,cura ·seguir -de manera estricta 

las ~-~_J.·-~~-·~-~~~;~~~~='.·I-ia~.~~~~rn~-?-~~~;;·.~--~~c;~¿t_~-~do la· menor responsabilidad 

pÓsibi.eF~·:;_-~.U~~'.~.lcfüaCi~·n-:;-~~ :-dé~iCierlte y'"-- basada en suposic~ones; 

~·~,~o·~·~,i~~~~~·~:/~~:·~~i~6~~~-:· á.i'~-i~~s·e· ~·~ su: grupo, evitando toda _clase 
-:.. _·, -· -";{:::: .·-j~ ~ 

dé: ·---cOritá~~óS~·-fiSiCOS.- '?~--:p~_iC:al_~gico-~ :. su única idea es seguir 
- - ~·: ---7-·-. ._, --!,·;:. ·--~··· .. -.-.--,--. ' 

ve·g.~~:~_n:~c:>\·y·:~··~~~~-~1~·11dC~(--~i~0 ~l~~-~- -tiempo el máXimo de preSta_ciones 

que p~opO~Ci~~~ SU. empre~'a. 

Modo 5.5 -

Se asume este modo de dirección, también ·basado. en sU.'apreciación 

de que no pÚeden satisfacerse al mismo· _t_iemi'.'o los intereses 

humanos y los de productivida~, pero está·consciente de qu~ ambos 

existen y su juicio lo condtice a :·-mediar entre ellos, -procu·r·a no 

sacrificar completamente _a':,u!:t? e:i·.-·de_trimento del otra·, y 

viceversa, sino que buscará el equilibrio·entre ambos; ésto.le da 

una tendencia, a que en ·caso de errores de los subordinados los 

disculpe, no sin h':lc~rles n1?_1=ár_ l.~s . f~~las, por .lo ~~'.1-~ ~.:_~~-~.~~sl~.:~--­

se ve obligado a SUñliriiS_trar·· .. a.lgúÍl correctivo¡ tiene ·cuidada·· de 

dimensionarlo de acuerdo ccin" la magnitud de dichos errares. 

siempre buscará colaboradores,_ en~~e sus suborcliii.~.dos,. que ~s.t'én 

bien ubicados y que conozcan ,los ·p·rablema~ de.,su org~nlzacióri,_ 
: .-.;.. ·, 

así como los objetivos -.y pof{tié::as de és~a~, eso :1e da uria 

sensación de s~guridad, lo que hace posib.le c¡ue él puedá delegar 



.. ·. · ... ,:< .. 
~~ eÍíOs··~á '~Üt.o~Í.d~d para·\el manej~ de:pt-.~bl~.ma~:(~Pª!'.'º 
cu'arido n¿ ·.'/en~~~~~~,~ ·~;-i:~.~:~·S~ · caract~ri~ticas s~·· inhib~ .. -:~ .·: ~r-~~a . de 

:' _:'(·'.·, -;--:_: !>"'. ,-.' _,-_·;·- -- . - . ··- - ·:.·.· _: . ~- '· - - ·. 
m~neJ~r.16~~--~~-{~~.~~:i~;~d~d.;5- y· no por ·re~ultados_, . ~-6,ma· -~"---~1 :·p~imei-
c"aso f-· ie ---~~:~·;\-~'n:·t·~--;_._-j_~~o~t8ncia a· ~a com~n.i_ca-~i~~: :i'i5ii'ci_r.+iai~ 

,.· .... ;, 

á.ceptando ~~~~~~-:' .. id~a:s, sugereOcias,· etc.-~ -·pero no .sin --a~tes 
estu~i-~r: __ ·_-~- .-{~-~:~~O'b~ra:I: 
pal¡~¡~~~ es't~bl~cillas. 

que ·éstas no Se -iip~rte~ ·mucho ;de-_, las 

Maiio'9.9' .. 

un-. dl~~-~t~-~~--~~o~--~'una~-;caita cU1 tur~i ~dministrati~·a·, ,:{'.ti~:~~~ 
a~~~·b~~~~ª~'.-.·~~:~~~f-~~i~~·{~~~-·:;á~7 .:su·;'. ~em~·~~~-~~~~~:,-~-. -~-~rtiiá ··.d~-

. y ·~od;,á.~;ct;~~r.l~~acuer,do(c;~~· ~l~~:~·~f.é~{·· .ii;@}~ci ~e •~e j~!' .· 
existe conflicto entre las. ;~E~; .de .• p~od".(;!;'i~;'~'di~:i~·'é~i~e.s~.~: ·. 
ia·s · ne~e~.i4a·de·~~:· d~:)~'s: t.~:ai:,a·j ~d~,r-~~~~;::~ ·./\~>; ·--.:- \~:;·':;:\/:. > ·_; :)~-~~, ;-._._ ·· · 
~oi-:. i~·:·;·.;ia~~~~:·: ¿~~-~~f-~; :::~·~L~;;~:2~~-~ái~·J[::.: :-.lin· .· dire~·t~-r .:·;~on·.: ~~~~ ~:.'~·-~:-~ · 

,; "'~ '; ~c'.;0-' ~ .,,, 

adñ\ihiSf~~~á:.~ pÜih~~~-nt~?:tit·f_l):~i'~d0:1-.:ÚJ~;~:;~~u"~s6~7 ,-y{ co~"-c,-cíiiú~-~~t~~---
.· .'_ ,;·;·.:·,-_, 

de- -~·su·~~·/sUbO-f.din~-a~~\:::;/;~~~-~ri~,~~y_e~d~~ ·: :u·n·~-· ·a~·ieiltB.'· en :.,dóridé ·-cada 

indÍ.~idu~(.·~ueJ~ ~6~~~d~~· '.~~ ~hi.~~ac;b{~n·· .... s~s .' ~e~~sid;~es. de 

·real-~z~c'i.Ó~! :;_d~·~ª tl~-~ · ~~r·e~.~;~~,c~m~~n~o . y-.. _-de~~roi10· profeSfán~~~ ~~~n · 
lo que)ogfaráÓuna mayor p~,;ducÚvÍ.dad. Cómo los trabajadores 

_____ :):_1!,~~ri_i;:~~~:jp.~~-~~~~.~d~s '_·
1 b*~ic".ls de motivació.n, se establece en 

~--- =..=--- - --=-------- ""---"""";..-~'--: 

e1i(;s ·:·~i-: ~ut.O~Oiltrol, ·hac:;ieridO-=- que- Simpremente por satisfai::ción 

esfuerzos fisicos y ment"ales para 

des~~pe~~~:,_::~~~:··,~ t~~~a bi0n hec~a en un ambiente de cordialidad; 

. b~~carán e.11~,,. mismos.• lograr un nive1 más a1ta de producción, 

pueS d;{~'~o·'.-:a~~Í.~~~~·,.i:~s :há f~cilitaao entender los problemas de 

su orgailizaCión- y a ._-ei10S les gusta verse involucrados en los 

resulta dos ·de su actU.ació_n ~ ayudando con sus ideas ·a dar mejores 



--.:--' ·.-.-.. ,- ,• 

·que·. taIDbién _ existíran -- errores ·dtira.nte la 

. acción, ;eró <1.;1:~~ son: Ji~tos; conio algo útÜ, para aprill<!er de . 

. ~l¡~~·,, .,~á~~~:.:~~,::~fr~~~~ *~~::_~ikri~i~:- s~ ,·ar.i9en '.~:~ ·-'m~l~:~~{;_~pf~~ia~"ianes 

·::".::o::e:;:a:;~;1~L~~s•·. ~>pufüni crearL' •én.:·~l j;pe~Lnal; ... · .·. 
qener~1~~nt~ :- ,~~~~~~~ji¡~~;~~~"~~.-;~:de~~~h·~~4~·4:::-.'5~~~~~~~-p~J~·~6~:~;~d~ .. ·.?~1:~.~. 
para .. -óbt;;:~er ~·~ m·~fO'r~~-:~f re~u1 iii;d~-~ > io~ .. cllal·~~ ~·:-:_"~-de;;iá~·--"~:d~·:> ~~~ _ ... ·c1~ 

fácil. so:~cÍJn, ]~ri·~~~º~º~ ,.;a~.is servira~.r._ .•. •.-.P.c~~~r:~~e:~a}titi .. ,~:viitd~~ª;ª_•d~·•.·.---.~-_:y;~.·~.¡_;._~.'::;s . _ 
~~~ci·~-~~~-1~~~~'~:-~?~~~{~~~~~~~~:i~-9~;5· ~~_,~b i~l:~ i-a < · en 

·- - ~ • « .;::.,_·: ·,. > ;' • ~::_.·,I~~:/ ·~;: • - ;-·. --, 
· ~-co'nSeCüé~~.;;~;~~-a:-~~-r~~~~~i.Yi~ad. ( ·-:"-::' .-?~t .. .. . :t;::.~=:·:--, 

Esta aét;~¡,i¿n --'~ª~';;_pcisible que e¡,¡; ger.;'nt~1.{~~'.ii;.:#sus:. .. 
subordin~~~:- ~:·mo_~~:·~~-~~sejero- ;~~J~ i~~~~fi~~dº;~á~~:-,~~~,, contribuye 

deritr,ol--~ei i~J."~¡¡{~:';¿¡·~9*~'(5;6\ ¡.;""';~~6iJ:r ~~o,~•' problemas, d~ 

:I::.:t~::~t~f~~~t~li~tttrK~~JE" __ ~ili~~i~0t~l~~ir;f {~ttin~~; :_~·-•• · 
en ·f.in sÍ.empre~~tjl;irif¿,;¿~~c1ci:;;~a"iitllariiio/P-6i:'~i~'de"ia}i61ici<taÚ"o" 
de sus' ie~~~soii' dJ~:.f~i ¿;;~~-;;~~;gi~~¡-~_~,_;~ .. _:~~Í:~~~js ;~¡J~~;itcis a su · 
. resPO~~·a~il.i'á~~,!~~: ,~ :;;~_._ :·-.;, :1;~º' ·, .-~· -}:~· .. , -.- . ·::·:-J. - \-
e_ .• ,-.-··. '. -. .,----·;-·-,_;, ).''· --' ... '' ;~~! '~ ·:·,"- i~(,\é: ,, ;,· .. '>;~' :\:.;: 

"•: ... ~;: ·<·~3i~:· .~:·: ·f ;·._ .. · . '-'·'·';;.-:·«· ~~; .. :;:.'~ '"' 

::m::::r::n:::~•tf~~~~:~t~~.::~~:
5

.·a':;.demx··v·P·in11···.!_,s,_ •.. ~ .. '..t~:.-~r· .•. ~.~a,~t···~i··c_v·-·.:_io· __ ; __ :s.:ª·1···--~.:_ .. ; .. ms~_:e•.·.:a~.:n~· .. ·.•.:.::_:_ióo.:c•~u-.c.·P•~a:d:o;s¡i;~:­
el _ hecho';dé::~i·ji~f ti~~~:,- ¿ • • , por 
personas . idó·n-~a~, . ~-¿~ ~ ·:~~r~~~'..;~---l.Ü~~·~·~---~·::~·~bk-}, sU ·-~ ,t~~p-~~amen~o ·/, en 
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11.- PRINCIPIOS DE PLANEACION Y CONTROL 

2.1 Planeación 

Es ésta la parte ~ más.> importante .. y delicada del Proceso 
. . . 

Adminis~~atiYo_,_ .Pu~s es _desde }lCJU:f, ·e~ donde se- crean todas las 

actividades .frituras;. y de no existí~- l~ planeación, no habria 
,_, ·, . 

nada cjue ~orqa~~~~}~_ ~~:~j~c1:1tar o, controlar y por lo tanto no 

existiria la adtitiiii~tr~Ción. 
';''_ . __ ._. ___ , _; __ --. 

El proceso' de··Piarie!aciÓn comienza con ·el cteseo o la necé's-idád de 

conquistar' uri objeÚi.i;)', ccin . lo cual también vá . implicita,_,~ª- . 

neCesf~~~~-~~~~~:~:!~~:ú~f~~~~·-:·-'.f, -~_r:eÍ~~-~º·ry·~r --~--P-rp~~bles. _ actiVidadeS".-~para·;_ 
llegar al ;,~:Í .. tiiio ~ropuesto' siendo' :i.gualme~té. .im;ortante 

·cansidera·r --· láS --~estr.iCCiones o limitilciones, lo cual 

pO;~~e~i::b_~~~-~t~:.,-~S;~~-~:'. ~~~-~~-~ido en ctiversas poli ti~~~, que ~ su vez 

ay_Udcirári~· ~-~<de~_i:~·!r·· los· m~~odos a usar, y en consecuencia, los 

p·roc~d).mierit~~. para efectuar lo planeado, considerando 

crOn0i~9i~-~M~ñt~ .l.ás dÍ-ferentes actividades a desarrollar. 

~ ·_lne~árii~·á-: q~~---~9be observarse en el Proceso de la Planeación 

Adi:rt~"~'.'i~~~~º-~-~--~1:_ __ -~_iguiente: En primer lugar cuando y a donde 

se _quiere llegar; partiendo de éste supuesto, es necesario 

conSict0rar nuestras limitaciones de acción, nuestros recursos 

(humanos, físicos y técnicos) y, por último, dimensionar las 

labores en monto (cantidad de trabajo por efectuar) y tiempo. 

Hasta entonces es que se puede saber con certeza, cuando se puede 

empezar para terminar en la fecha propuesta, y presuponer las 

acciones, costos, tiempo, etc., que se deben suceder 



periódicamente con el fin de,· vigilar y .. corregir las probables 

desviaciones al objetivo~· ~··Po~- l:~ .:·t~ntai·.- 1á-·'··p1~nea~1ó~-:.:~s-,.:Ur1a ·'toma 

de decisiones Constante.: qu~f ¡~-~~~{"~-~:~~:~~:~.?~:·::~i~-~i~~:t:~-~ ·asp~~tOs~; 
~~;;:'<: ·,:::~·-',·--:~_:>~ 
o1'jeÚvo;.'' > , .x 
~~11~1~~!; 

_'. _,:- ·-- ~--,_ -: __ ,-.. -;-:_ -~ .·>' --, ·::_- .·.· 

a}. - Objetivos Es el. co~jun~~>cl.e~;Ía~·~~et.:s,.~a.i la·. acción 

c~rrespondiente·: Pa~-ª. c;pnse~uir~ é~}::~~~~-~~--~~1~~-j~'rictÓ,0 ei--- tiempo 
en que se debe lograr. , ·,.;·\,. ;<" 

Debido a la qran confu~-~-~~-- cju~~- ~~~-~--~-,t~~-~:~~-~-~,~~-:~~~jet:'i~o~---.-deseo 
y meta, existe un ej emplci: _·qt.te·,·.:các1iifá -.-8'.S'ta~ :- di·f·~:ren'cias: 

,--: o{~}_.· .. ·."<:;:.'¿ :5/t 
En una carrera de Automóviies)-;1~ :'m·etá'; eStá· re!Pre_s.eritacia por 

un punto fisico al t_~~~{~-~~J:~~:~~~(~~~~-a§i_~t¿~i~·~·-que .. representa 

"x" distancia, l~s piirticfp·anté'S~ .tienen-el· deseo de llegar· a 

·1a meta, 

objetivo será. ll~ga~~ ad:~f-~~~{ ".A~~~~~~~ ~ry~2~~se9~ric1os, _ 

Yo --que re1áCiO·n-cl::~~'a< :~'e~~·~fc~Ja·a. ·~~.B,; .. ·~~pr~~ar~=::~~~da~~s d8 

cuantificación para·e1 Ú~~p~;( 

Dicho en otras palabras, el. }~~et'ivo: ,es··~~·. ;~suif~d~ final ál 

que se desea llegar; el º-~j ~:ii vo:·~·º~=!~-~-f~- '.<í·b'!i -_:~e-~-·eu~·r~:~~-· . de1 

dirigente y aclara el panorama, facilitando iaC~~~vlsió.11 de las 

acciones que hay que tomar para· conSe"guil:io. 
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ourante las juntas de planeación,. el objetivo d<lbe ser.discutido. 

ampliamente, además de enuncfarlo' · por.-: ~~·Cri~O "::-a'º::t-~d·b~::·; los 
integrantes, y éstos deben quedar abs~i.~ta~~nt:';;> c~ri;,~~~id~s i:le \; ' ,, "~', '> ' ' que es necesario conquistarlo. 

. '-'"~·;'::~:.:· 
·_'_·_/ -:·.~~,"~--

b). - Politicas Son las normas '.•;9ue; ·;·limitan; ·i~s acciones 

gerenciales 'y que ,,pueden s~r'ée~~~1n's, '·J~~~Ües' o simplemente 

sobreentendidas;·.· su/im~~:i;:itncl~-¡~~,i ~n\~ ~dentación que 

proporcionan a la ~dltllntstf~o~i~~~·~l:"~}Pf'.der ccinguistar el 

---_obj!!tÍ.V~->~:~~~t~~--º·a~-- i~f' i·i?nit8s ··c1ue··---;~_inporiené los recursos de la 
.. -_ .:· .,~, -- - :__ -_ ' •/(- .-· .. :_ .. _-,. .. --':- ·::.'~-

empresa/ cO~si~~-ra~~-s .'eh i_~_-· pl~~_ea~_ió~-~ .-~-:, 

También pe~iten ·u~~ ~~jcn:''.delé~a6i'óri d~ rá:~atitoriliiid,, ya que con 
_ _,. >,~· 

las politicas:.establecidas "y ~ .. rfe~Eamente conocidas, ·1os 

supe~i~o~~s, ·gerentes o :mar:ido~_.;'.·d_l!!-·_,'.~µ~-~~~¡:~~:"-nive1,·_. pueden normar 

su criterio facili tándosele.S · )~'·.; t~~a '\i~-: ·~d:~-ci~i~nes-, pues éstas 

les indican, aunque. en ~e~i~o~··.-.tj-~~~:~~i·~~; ·:.io~.·- l1mites que· deben . . - . . - . 

observar_se durante -su-actuaé~'ón.-. 

Existen muchos tlpos~de'.~oliticas de acuerdo con la función en la 

cual. deb0n -~p1.icar~~·; -Y t"adas "ellas son generalmente normas 

amplias Y. di~amicas. Es necesario que en toda empresa existan 

las politicas escritas, aunque hay casos especiales en que éstas 

deben_._ o.e'c--ser izñplicitas, como lo son aquellas que norman el 

criterio sobre asuntos confidenciales o delicados. 

La alta gerencia es la que debe decidir cuales son las politicas 

que deben formar el manual escrito y cuales otras deben 

entenderse como politicas implicitas y conocidas por un escogido 

número de dirigentes. 



c).- Procedimientos ·sa'n una Serie_ ·de· J.ábores -interl:elaciOn-adas-
>! · ~ "C:- .·_-~1.- 'i ·::·; : : ._-·: 

cronológicamente y las cuales ;~6n~tJ.\:JyeÜ' lac·forma ~~ ef~~tui.r. ún 
trabajo, De acuerdo a la pl~~eac~~~ y :;_ obj~l:{~d ~'{oriquiÚ¡rs~ 
se estudian las diferenti:s et~p~~-7 ;¿~;;J.~i t;fü:J~~\ ~'5r.:. r~~üi~rs"e 
con el fin de coordinar ·y reli.~i;;~~~ ~~~~'a~lí.{~;~~~'~;,,;c ·~~rtes. 
El estudio que debe -~ealizar·~:e~:i~n:'.~e-~·te'.~;:'-~~Pe_Ct~/- tien~- -qué ser 

:::::dºhe:nh0:ue:::~r::::ii~~t:r:tf ~~\titJ~~ft;:;JJ:~~:;:::: : 
materiales con que· s~. c::ue~ta·~;~'.)-~\~~1is'S'~---.-de-:--'t~~lú1j·~- a:. d~sal:-roilar ~ -¡_. - ,_._- '"'"" .,,,,, 

ya gue puede tratarse. ci.i'.'u~if;l'a~6r.'!t¡;~·r;,ep~tidva< que e>cija 

estudios muy profú_ndos¿p~f~}~~iiaff,;'~~~á~~ll!il}~~plificacióll. 
d). - Métodos corre.,pondell 'a: u~~ ¿~~~,;' dei' procedimientiJ, e 
indican la manera··: .d~~(h_~~~~?fµ-~á~:: fr~b~-~>-e~pe0"1f·1~~-;··. _·:-~~~~Ílcta<·se -
guiere mejorar un pr~';,~di"nii~ri~~· e~ nice~arii>'esf~di~r c~da.·uno 
de sus métodos, a úri''de•t:i:~t:ár~;~~ ~·ii~l~af~o~; .sustituirlos o 
modificarlos. La itjg~g~~aa ~~·M¡~~d~~~e~é;i~ q~~· ~~·d~~posfble ia 

simplificación de:hl:f~i~j~';) y'{~~;'. fl;~~ ·~el ~'stJd1ofde Métodos 

son los siguien~~s.:,·.J;.'.:·~.5 •. ' <:X' •·. 
', ·;;--,"\'. \-:.·_,,,_ •. ,_; ' '·•- .. , ', • ';J.-:~:;[:'~-~--:.~- i~-k_o·,c,.,~:;': .. 

. -- Mejora~ l'.b{ ~~¿¡';:~~~~t'it¡5~''pi;~c.fdl"mcf~Jlt~Ó~ Y ';~~. .e~~· ~--

. - Mejorar f: dis~i;~~::óri::\,d~~{l~;~·~á~'Ii~~~~ ~'f:t;;> ~}lugar de 
trabajo, '~~-1 .:··c:6~~~~i-6~}ni6J:~"i~~::d~~·::;·á~~i~-~-~~;:~~-:i~~t-~'i~ici~·rie'~· 

· ·· \~:·-<~:,_'.ce·:-.--.-.-}~;·:,~·,., =~;~'.t .. ~~~:~~;::~ _:/);~::; ;~:;;:~:;. ,'._~.;~::~ -~.-~-~;;)~~~: :··-~ -~,~~:'. 
- Economizar· eL.;esfuerza~··hUlnilnO ~y,.=rE!ducir;· l'a!: fa tiga'»:1~eces_aria 

: :.:.~;~:;;~~:J1'·' ·:~~~: . ;\-- _:~.:7:~~;,·_-.·,~-~~r~~}:/fJ~J~::::·?~~-~-,-; ;:?·-.·:._:-p. , 
- Mejorar la utiÚzabÍÓn!de ínate'riales;.jnáguinas·cy ~aná de obra 

,'• ,._:_", ',' .~:1:~¿:.: .v: .·· ~:~~: .. '~_;"· ~-,-=,<-~:.~:~\-'-

- crear mejore1; bandlc.G;he,.3 inate'riaiescle t~<lb~j" 



c) .- Proc0dimientos ' .·Son una serie de labores interrelacionadas 

cronológicamente ~y iá"S cuales· constituyen la forma de efectuar un · 

trabajo. De acUerdO a ~a planeación y al objetivo a conquistarse 

se estudian las·diferentes etapas de los trabajos por realizarse 

con el fin de-coordinar y relacionar cada una de sus partes. 

El estudio que debe realizarse en este aspecto, tiene que ser 

sobre hechos concretos, sin suposiciones ni aIDbiguedades, y 

tomando en cuenta, además ~el objetiva; los recursos humanos y 

materiales con que se cuenta y la clase. de trabajo a.desarrollar, 

ya que puede tratarse de -una labor tan -~ep~_tit~~~·;·~,:-~~-~:~· exi)a 
. . . - . . . 

estudios muy profundos- para lo9rar SU ~A~i~=ii-\~-i~Pltf'icS:6~d~-~-.~ 
-. ; _. .- ; ·_'. ... ' -_.,- :_ ;~::.- '-~ ~ - ,'.: 

d) .- Métodos corresponden· a uria;.-pa~te 'de1-:·proc·e~lmie~to, e 

indican la manera de -h~~-~~: una: ~ii-~b~i~~:~,_;e~á~~i-fi~~:;-, '-~~·cua~d:o\ ~e 
quiere mejorar un procedimiE!nb:;, .':'"~~: J~6-Z~~;-iCf:: .i's~~~:ii·;;r<- cada--:~tir;o· -
de sus métodos, a fin _de ··tra_~·a-~ d~ · -~~-¡~¡~~:~¡~;~~ .,~'Sllstitllil:-los- ·o 

modificarlos. La Ingenied~ Ú Mét\,~ci~'~s :i:~ cq\ie ;~~el? ~o~tble ·la . -. 

simplificación del trabajo} y::i;;ii~fl.~~,;;d~l ,~~fJalo'.:k.; ;~étodos 
····- - ,., , . .-. :~:~ .;·:.; ~:<'.''_':'-,,; 

son los siguientes: · ·•··• ~;¡ .Ú::, .l' '• ;"':~:.''.~~~. :~, '; 
- Mejorar l~s procesos; y i~~ p~~¿~~}mi~~t~~\; ~1:.:., J§¡. '·:~.:. \ 

1;:; ;~.:'~-~- ~-~::~;-~ );·:1::;-;:~· ·::·~(- .~0:·~;;> .':¡{:-'. "'.{.~:", _·,~··,·, -»;;,..'-' _- '7'. 

: .:::i~~~:~if le~~r:~f lf bf f ~~~::. ,. 
- Mejor~r •. é ~if1G~6i~i'~~;~ª.~~~;~i~~.(·m~~i/f 1:~ ~~~1rde:obra 
- crea~ mej~~g~ .~~~~J.~}~~~~ ~~f~dales de ·~rab~j 6'.i · 

~--· ,· ;.~-- ~- -
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e).·- Programas Son listas o gráficas que muestran claramente la 

linea de conducta que ha de seguirse para alcanzar el objetivo; 

en ellos se indica también, quien debe de hacer cada trabajo, 

cuando empezarlo y cuando terminarlo, por lo que facilita la 

coordinación de. los recursos al equilibrar éstos con la!' 

necesidades a cubrir.. Los ·programa·s son producto de la 

planeación, y 'seián, ·máS. v·ali.OSos .. Y. exactos, 

planeación sea ej;,cutid~,'~bn'~~~ "6uida~o y esmero. 

mientras: la 

El é>cito d~ ~n}'~r:'Jt~~~t~~~~~d~}~ueva~ente en·. una planeación 

adecuada, 'P~''",;,~,'é~}si:fc,í.~ftat. n:~:i~ilidad para ajustarlos de 

acuercf~; a· :'tas ~~.~ef~ie.~~~a·fa~~e ··~#e ::~~yah obteniendo, pero mientras 

más· ;,labÓra~a "s'eú!¡.;2 Pl,~n.;ibión',"",;;ás !.i.rmeza y seguridad habrá en 

ei • progí:<;~i•¡c:•!ya•'.éjÜeY'.'no':t~ndrá que ser revisado con tanta 

fr~c~en;,ia; ·~;,,(~d ¿,uál ~~ sim~l.ifica grandemente las labores de 

control. 

f) • .;. Presupuestos· Son. formatos especialmente trazados que 

muestran las necesidades o resultados futuros a los que se 

presupone llegar. Los presupuestos se elaboran con base a los 

programas resultantes de la planeación, y pueden indicarse en 

diferentes unidades y no exclusivamente en unidades monetarias; 

pueden existir asi, presupuestos de mano de obra, de materiales, 

de horas extra, de ventas, de producción, etc. 

Los presupuestos san imprescindibles para llevar a cabo el 

control, ya que en base a ellos se puede comparar lo obtenido y 

saber el grado de desviación que se pudo haber efectuado, para 

aplicar el correctiva que se juzgue necesario. 
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2. 2 control ... 
El Contro1'·es 'fa· ~omprObac.~ón.-de·_qu~ !as persqnas o artefactos, 

est.ail iieV~~CÍo·· ~ c'abo _lo_, Púmeado,::_ Cor(. o sin·, desy~aciones· a la 
·~·· 

norma pred0tertnfnacta·~------~· ~rá<?ticam~nte, ~-~_eL- ~-Cmt·~:a1-' en .. -Sr, .. es un 

prác.~di~i'.~~~'b.:::-~:~·i.:-:i~··::::¡~i~{~:. al ::·:¿:o·~~luit-'~e-· ·:¡-~ .~la~-:~-~~:¡ón, ·que _es 
cUan.dO· ~:-~e:·.:.~,~-~~~~_ec·~:ñ -:~i~s·-· :-h~-~~-~·-.:_~~'.-.;·:-e~-~~~d~t~d-}--d~~l~·aa6~ ~de ·los 

·,;;;· :--.· '-··-'. ~_; ,' · . .:~·.;'. 
·pre·~·uPU~"~t-ri~(;y·~~·'._º.Ci~~ :~:-~,~-~-' :·cont·Inüa' 'diit-ailt:·e <t-Od~ · ·e1 pr_oce-sa 

adminlst;~t.i.\;a,~·~cíiio que··~~ .. :CÍ~st~n~·~·:i ai~amico{, . 

. ::::::e:~2if ~~~~:;~ -~~n_t:~l es ::necésado á~en~:: ::.s si;:i~~t.es 
.. ~ -

i.·- Medir·. 
2. ~- Comparar 

Atlálizar 

4~~ Corregir 

·:::~ ·•. . _:-:·.:":..:·: - -I .. ;_., ·.'~:~_-:-_:->: . -.<· 
Antes·. que·· t~d~,,. debe · dete.niinarse lo· q~~-~~:~~?~eC~~~i ~-~~~,:cont-I-Ol:~r, ·.y 

el 

actividades. 

etc., con lo que se esta en posibilid,~~--- ~~~~fj~i);:~~~~~:·'.~_'?~~,~(:-. ·. ·~9dO 
_ ,---;:--• -~"o'-'~··o""-.~ -c:'.-.";'O"¡-;-:=-o--=--;o-o-·o-c:o-.·--

esto sucede durante la planeacióñ~ 

Estas normas serán escritas y ·can~_?i~~~1 :_- .. ~~~~. ~I~-~--~-~~r_s~mas que 

deben atender· el control. 

La selección adecuada de puntos de control'· 'dú~~-rit9 la· fase de 

planeación y la estricta observanCiá · él~ ~
0

i1~"i··:~~~a~t-~ la fase de 

control, permite evitar la aparición··a~.·coriflictos humanos 

ocasionados por una acción de control constante. 
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1.-_· Medir :Durant~ el~proceso administrativo se E!Starán zñidiendo 

:loS re~~:(t~das··( ob.térd.:~cúi·::·~n ~:'clq~eiio-s .;:~i~~º~~~-~~': d~-~~c-~~-tr~Í, 
pr~yi~~ent~- ._ eSCa9-ido~;,/,_a~at:&ri_da~e-.,í6s· -,:datO'~ ... -~~~-_: i'.~-~ , .. ,~-~:~:á:d~s 

.. -fiiiah~i··~~~~::\~ -:·d:~\-~~¿-~'.ü~~i¿~'.:·:'·('m·~~¡~\~:,·:~~·:- ~Orif'~:bii: .Y:\i~nd·ri~-a ,conocer 
_ést~-~-~~{;::j:·~-~.:3~-~~~~~6~~-~-:~:JdJne~'~'..,~ ~~;~; .. ; ... ·. ': ,;, ":;J: ·~y. .:1.' ,;;;, 'f{ 

-···.:. "-J·--.·._- '~~'- ' , . ·-- ,. º:<;:;~~";'::· 

~'.~~=~t~~f~~li~11il}~itt~J~~~~!t~~ .... 
·~-des~i~~i&;ri-~-~~---'.¡~~~:tf~ri~~~/~f~~~-ái~r~~~~i~-~~~:{ :;-~~ :?t ! :~~:?:~:·;;_ 

,, -·- -=-~;:-:,; <~~=, :''--'";- ~ -:;;~'.~;~~~:;:i;~,--;4:~i:.:~-,;:_;_j:=-:~;~F;-~ l~~;~i~~- -~~::.~ -:.-:,~-- ·:-:~:~. _ .. 

::-:l:ª 1f:~~bo~~:~~tJt~ft;i~J~it~:~~t!~:~t~"~&:r''~¡~~t/~~:c·:::······· 
vec·~:~· :----~~~~--~·ó.'.~--~:b;~~--~i i~"\{i~-~'.I-~¡-~>:_l ~;\-~·~·06:·~~'1 fu-¡-~Jif6~ :~~[~'.'.:,-~ti~ lÓs 

:~é~-~do~·;;\·_··-~·~:~.~-;~;~~-·st:~~-Y'hc;~:· ~:~6~:~-~~=-~~-~'.~ --~" .. ~~?~-~i~::::- ~-i:~ci~~~·a-~· las 

accione~ 'ciei p~fionai. e .. ·· . . .· . . .. . r < > .···.· .·. · .. · 
- '.-/. -~;·""· 

4.-' Co~i;,;9'j:j; Ba.iálld~se en el di·a~~~s~Id<> obt:~~l.do por el 
-~ná{"is~~'-;. -s~ aiJ1ic·ara ei ~~l-reCtivO··, _nEiCesa:t"iÓ tomando en cuenta 

qu~-'.·é.sté"' deb~ eiimÍ.nar la causa y no ~.?lo corregir el defecto. 

-E~ -:~~c~;;~r¡-~ i~sisi:ir en que el control se facilita si se pone 

atención solo sobre las desviaciones importantes. Con el objeto 
de hacer un buen control, es necesario acercarse al problema con 

una mentalidad abierta y recordar que lo que se trata de medir es 
la actuación de las personas en el trabajo y no simplemente éste, 

por lo que los correctivos deberán estar dirigidos a las personas 

y basados en los hechos, no en suposiciones. 
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El control- se facilita con lci.-,'i.nvari:ab.Í.lidad en iad.- políticas, 

con la . simpllficaC:ió~:d{ra ;ro~~C:,;J.~n } e~~ l~: esJan~~;¿~ció" 
d~ Pr~:~e·iÍmi~·hto;~-~-~:'.-_··~:¡;~~~~i·.;- ,-~'.·_>~-~ái~lá~-d~-;·;-:·:.~~~~~~~~~do :fo~ .. ~··~ _e~~~,---~ 
obten e~·_ ~;~~<'~~j ¿i~::- ~~:~~-i~~;·Ji~~:::_:·Y. _·mefo·r:anao; _,~6-~~~:~;cU~~t·~~ente _los .. 
rendi.;i.;'1\'..~~::,f• · f ' · '· <'> ). •;·f !)' . '.... . .... 

.. .,.· .. -. :-.-;-.-.;¡;:·"''·~~'.7f.i~;.~./~;ir'--.- ~~~ ~-, -~ --._ f:: 

- '/:~· ~~~-~~:: <."}__~;'.. -. .'·' <·-;-~:~~ .. ,.-" 
2; J • i>~irid.pfos ~~~üí~ciC>r~~ H:,~ 1·JY 

- -·'"""' --o-.- --~,-~.~~~-=- ';-~'.:-·: -' .,¿·-·- -- ·:-', . ~~i~-- ~ :·:-!->:-,·~ -.,,, -. ~~:·,_:_ -/-> 

· .. Un . si~teJ~"'.-"di¡f'. ~i~á.c~'<iióil y'fcc6Wt~oÍ.'c'~'fecdvo:'c-95f¡( ba;;aéio' en 
pr~nCiP-iOS·.:·'· .. ~sPeCi.rid~S -·que· 10.:.-i:f~en". ·;_. ?~~~t6~:~~~-~k. ~~~~'~é;_to~'::_.·; ~~'~'-

_;·-~-~o ..• ~ ·.·;- ,, ,__. 

import~-~~-e-~:-:-C(e·s-~-~---- ~j:~ -~~-~~~~-f~-~1~~~~=-~~-- ,\~;~-·~~~i:cf~:¿~;~~~~~ -~~~.~~~~~~~:~x · 
admini!ltratiV:o. ·.·:su valídez2iia:~'!ii~~;~e,~~~traéia'.é~~f:una' ~~tlia 
variedad de situacion\is dé Mantenimiento;} '?/ ; ·~t:1 ).'e .\ 

l.- La responsabilidad fin~{ p~ra ~ as.;'g~;::~I" qÜ~ :Eii ;;~~ui~'o e 

inst~laciones de·. i:. pl:nt:·• !ié~n ·~an~~nÍ~ás'i~~~·.~~H1i~.i'd~es 
satisfactOrias, debe· --r~sidi; ·:de.f~inü:i~~~ent:~f ~ii ,, i~·~':~:i d:6/i~;ione·s 

2. - La respo~~abi.lidad P~:r-a det~~inar c6~ci.·::k~~i~:~~·~~~:.'.~~·~- ma:~era 
óptima la.s' necesidade~. de· M~ntenimi~J1~d'~deJ:l~~~:tj1y_lsf6~es .• · qU:e 
op~ra~-· o -u·~:;~{~~i :--~;it;, ·de: Pro-~~~d-ió-~~~--'~tº~~i~~~li~~Tci~·::,1~-dº;~~erá. 

::: ':: ::~1L::.::it;, ~.J.J¡,,,~ .~.~ ¡: -~~""°"" 
distintiva. enÚe ··1ás full~i~nes é!e• Í.inii~ ~Mª~rcie' ~f.taÍJ:nY' 

-~' ' "'· 

d

4 
e-. ~ loPsuesets .. ·ºf. u. eqr~z~-o.:: s\~.:d; Pe1·:··.·.~l.,:1a~ e•ª .. _~·~G~~e:~or·:--.e~ .. n~~cyi·a;P_;.,;~:·.[:.· 9pfa:~ªr·;ma· .. '.;~ ... ·.;.~l~ijf i~~~~/~i"~- P'in·~~ Vi ~al 

cii.I"i~iI" {~ bolltr61ar ··la 

actividad de M~ntenl.miento, é~t~ Ji~~6lón d~b~fá l~6~u¡~ ~luso de 
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procedimientos, para que la Gerenc'ia pueda. as,~gurarse de que sean 

debidamente cumplidos todos ·10~ ·reqllerimientOs -de Mantenimiento: 

que se hagan evaluaciones exacta~, - ·d~ridole la·· importancia debida 

a cada trabajo respecto a la Piant·a·: en.- general; y que cada 

empleado de Mantenimiento· _-t~i:i<J~ ~~~:~~:~do. Cú~riamente un trabajO 

deberá ser d~SJ~j_~f.["C:~~~~:i,ti<!~f. ti•c;.;¡;};;in;nta~-· -~~~a~~~ar_Úa< 
su~erv~~:l~n.; 'd~-:~M.a~~k~i~Í-e~~-~~- :'{N:~y~~b~-~~ ~~~-~ -~Í~g~~- mOcioí·:: reStar 

autoridad-._ o:pispons~bilida~al superÍÍi~:in: dé Mántenimiento. 

· .. --·-··i·· : ' ·, 

enfaSis 'en:··la áctiv:ictád siStem.áti~a ·.diseñada para asegurar el 

Mantenimiento y_• 'grádo de confiabilidad d.eseados para el equipo; 
- . . -

Sim~itá-~·;ac~-~:n1:.e _tratará· dE! ~liminar. _la mayor parte de trabajo de 

.<:<'._-<· ··::· 
7 .- - 'se .·hará· •espéciai.'-7én'f~si~ por 'parte de la Gerencia de 

Mantenimi~-~~o/ ;in deJ' .. gi.;·:~\,~~~Í.dad y responsabilidades para 

~~~~?~'-~~~i~:~~~~~~¡~-~-.~;~~fJ~:-~~:;_~;;:4~-0~~~~:~ 

ª·"' -~odi~ ~~s i>i:océ';2Irn:z~~-trabajo , -' .. ,,. . ";:-;~· -. ., --~ -~:c ,-,. :· -. .. ; . ' ' - . administrativo , deberán 

ser· lo máS ~imp·i~S';~e<'S°~á_'f p·t;~.ibíe, y congruentes con la adecuada 

activida~ d~ ~dm~nisEr~~¡ón y control de Mantenimiento. 
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III..- INTRODUCCION, A,L MANTEN,IMIENTO 

J.l 

un> incr~m~n~; .¡~> Úi~ita~ten~mi~ntO '·Prev.;ntivo; '··tendrá ··como 

resulta,d() 'u,n m~y~é nú~e~o de Ünidade~ conÚables/ y entre menos 

- de-scompas-ttri:as.:'haya-;--~º~~~ .. POdr~~;~bre-a~·_:.\~'-OilOt-birdd~.d ~-4~>iJl8near :-Y.:: 
o" -e;·-- e;" -_-e;. -"· - •. _ ' . 

-' córiti-01ar \~~~-l~~~-~.~·aj, ~~-:~~--f~~~fq~--:-~.g~_ry_ ~=-~-~~~f~~:'. _ _h~~,9~~~:! ~~-.'.;~¡.-~-¡~~~º~-~na_= 
mejOra1··en:- ~i\·~~~~~rii~-i~r{t~> ¿~-~~~~t-iCb~,.:\;~-~~iti~·(--;~~~abi.ec8r el 

s~r~-rc~~1·~-:X/~=á~'·(;;~-~~~td:~.f~:,y :e~:~¡~,I~~,~:·~·~:~h-~~:.=;:~_:~ ~-éin ·-u-na·.· ,·c·ans-ecue~nte 
r~d\!~~1~~-;i~~~.A~~~~E~:-~R:.~:·~~s~~tr~. -- - ·.,.>;~:-~'.~" - . __ , __ ,--e°'º-"'~:,;-; 

,. - - ' ·--~----:;(,;;---

A su. ~¿,y ia;;l:~~a~f~:~;Y ;~i' ~;;~~~'.;i, ~~~ál) m~j~r~~~s con la 

calld~d de ci~' {;iic)r'iii~ciiÓri ~t~pi,~~bl~~ ,. 

EF pr~pójzL ~~ ~:~~)~~p:ii~¡; '~es, Íi ~i~~~~tablete~ i6s princi~ios 
má-s iiliport8.íltE!s -sobi-~ ;-fO;~~~~~(s~i-·:~~;~~ri~~-! ~{- M~~tenimient.o, -·para 

qu~ p-~'~,~~-~i~-~-~~~~";·- y_ :-~-bb~e-- ésta;· __ -bá'~~·:;-:-.·p~·ed~ -:-dis~fiarSé un si~tema 
adecu8.do · ci"e·· a~u-erd'ci a iaS :~~-6:~.~iCiaaeS i_:~xfstent.eS: -~-· 

Es por definición ia a~Ji~iJaci',h~mana ~lsa;i~l{]da!':nJaqÚihas; 
instalaciones o _eaifi~¡~~-;-.. \:ua:-~~h'_-~' ·c~nsec~:en-~f:~,_~dé;~·¿-n~ ··f~~la, 

i .. :'" . _;_ _.··. ·' <··._: " .. · . . . _:· 
han dejado de prestar la .calidad de·s~..V.icio para 1~ que fueron 

diseñadas. 
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Para este-._caso,,· .. :·1as-'.act~Vidades·' que -se desempeñan tie.ne~ -por 

objetC> la'r~~~per~cdn in'médiata de la _calidad de servicio, y 
~a.r~ _:i.·t~~::~·j·~~~~f'~·:r·~~~d-en··;.} rea1iztirse 

cÍ~Únl~¡~;;~,?:~;, 'e( ,;t':C !'/ 
::~_~;~~i-:::-~-·c\;:;. : :;~~~~~-· _.· ·. · _; 

Eri 't-~dO~{b-~~··~··;~~~ ·,1a·s j'ri~~:e~ºid~·é:i~s :: de"· -·MantenÍ.rÍÍiento Corr·~·ctivo · 
·:\; > "-"--.. ,,-__ : 

-, ; r_~-q~~~~·~-~i;~~~~f;·~~~~~6~~~. -}~~~~~!~_ta~·} ~O~~" ... ~o_;~ ~e·.-)~S~~:-. ñ~''.:·~~~~~.~~~-~.~~ ~- .·:;_~-­
. proi~~ln~fi; ''.~_&i~~i~éf~~~fü!,álJ __ ¿¡;~tr'Ó1a-·por 0

m'edio~e}ieEiiift';,~;-
- c.-::,:__:---~ ·;~:h. .. ·,<:.::-_,_. ,:;', ,.·~ ~--:~-·~.t~_, :-;s·· - ·~7--·--.o~~~,~-- -~-=' .~~~=;o--;_~r.-.·-~~_::,:;--=-~~·~~~:Ii::_·.:~·-:"-';-'·= . 

·«' .r~- . ~: - :.,J;:;:.-~: '~' ~.-~'.·~~-- ,,~--,_-,1~-- - -S:: - --: - -·-~-; 
~·.3.J-~_Ma;{te~i~i~~tcL:Pf~~~ri~i~b -r- ~:~L_-· =:;,.-- .. • ... " -'. ~- ::.~\.> :.:<~·.-':':¿~-~·.:; 

·-»~-.:.-;·: __ -L~-~ "~ ~~~ii~~\~: '.~jj~Jti ~:~Jt·- oc-~,~~±~< 'o,~,~:~~~~Ó ;~~~-,:~~~ ~;':,~,__. :~:~:- __ ~ _ 
se co~s~~:a'2c~~~~)i~;,~c\:~i~~~: :~~~ª~t~iJ';0é'~rf~~~~l'f:~fl.füC:º~:el -. 
fin' de p~'~"~i:Jar ~y asegurar 'que,p'a calid_ad cdel'-!'quipo ~con que 

- - se' Clienta·,_.,,• -,~·se'.· ·:_;~'o'n·~~·rv·-~,\:,;: ~n:~; i':'6Pt'i~'a~::i.\,_dJ~·dl6i'é:i~'¿~ : de 

s~'~cufi~d~~;;:·:·~~2~~o~i~ ;~:-~·~i:~~~ri9r~:-~:1:·.~ :_:~~~.;i ~:i:;:~~;~;;~~:~z-.:· ·:~~~-- .:~~'.;". 

Esta·¡,~1¡.,;<, :¡., '.::~'~rn~1i'~~~:;:~~e~~~~::ci~7¡~:ri~tlC,,~~ervación 
pl~riead~ ···de,1-'iquit~i~bi~ci~~~lo;~~~~füI~~;J¡;~'a~rJ~ación de 

' 'y ·'~/. ; '''.'.' • •L. '• 

inspecciaries cÓn•,ia _:finaí':id.id'de:;¡,vi1:arcparos in~sperados y el 

·,. ~ . .'ce,','," <.-.·· <: «-:.-..: _ '':.· •. • 

~;~-~-ri:~i·~~~~ém~·~'~i-~-:~-¡f~-1~~~-:i~io~r~~~~~~~·~~~~~~~eilCiclS del-- Mantenimfento 

Preventivo, tendrá como consecuencia una disminución en el 

Mantenimiento Correctivo, reduciéndose en gran proporción los 

costos de operación. Las principales ventajas de contar con un 

sistema de Mantenimiento Preventivo eficiente son las 

siguientes: 
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- - •• r ; .·-:~- :. ' ~ _· • :. ; - ,' .' 

a).- Menor tieni~o empleado el1 d~scomposturas. 

b). - Menor C:ost;O'por concepto/d~ l16~ás;•extras ;ae. trabajo y .mejor 

aprovecih~~i~~{d)J~ l~,l~~r~~.·~~~.~.·;,tr:~J,~j~ el.el···. personal de· 
: -~~-~~~~ri;i~i~~;fb'.;~;,;.Jt·~¿-~~~-·-~: -·. -- ··~,.'~~-~ >'.- '\:::,~ ':;::\··~- ' ' .. -. '.· . • • •.•-. --~- .• '• ji~\':~• ~~:;., "• V - • • "'• >• ;• r •• -;: •;·" :.:.· .. ''.' -

' ~·; ~!.Ji.~~-~~.::,;~:;~~ f ;·~-; f:. '. ~~;}:&:,~,/~-:!\~· :··;_:.~ .. ;·;f . , •; ;;·.: : '~ <<~·:\ 

e)·.-· :r-~r:i~~e·~~¡;~i;~~~ti4~~~tH~{~:~1~~~i~lt.:~tf:,\~.revenidas 
¡;'¡;/ ,-C·.;t~:i-,-.-:-/_.-'..;:·, .<1!2{1;'::;;;; ::{··k-. '-·\ \·, .. -.' \:-f:.' -,::<¡'.- .,_ ;.• -

·oioc .f :5~t~~ti~!~iíit,,i~~}~:j2 
·~;V~i't~~J~~'~ ifrii~J"~~" ·~:#':·.º "·"' 

e)·"'. M~jo~¿~ ~6.!1di6io;iés el.~ s~gti~ida~. 
- :)·;,: ",-'4-,.: ::·:: )f·: . /:::·. 

En. bá.sé · ~'~:i"~~·:':"dtf ~i~:~t~~-,; ~;~ñdi'Cio~~s:·~ equipos :e . Ú~st~_lacion~s·, se 

ha d~t~~Í.:naif~·; ~·:;:~.;~_~¡;:~~~-:'.del. t.iempo, la necesidad de diferentes 
-· . ' -- .. 

priorid,;.d·~~ y técn:l.¿,as para ii; .;.plicación del Mantenimiento 

preven.tivO; -:~· «i·~~ti~Ü~~Íón -se mencionan los criterios ·p~ra ca~~ 
una de ellas: 

l.- Mantenimiento Periódico. 

La prioridad en el suministro del ~éryici_~·· que ... proporci<?na _una 

maquinaria o un conjunto operativ9,- ·es ta~!" g~-~-ñ'd9":- ~-~-;~> ~~:~~t~~ 
empresas, que es necesario reduci'r al: -~iri~~~{~-,~~- ~:--_~-~~ie~~{~ . de 

ésto se logra ge~er~i~¡~t:e ~~p1i.da~~o • el 
Manten'imie~-to ·a ·~<;,~~:J·~·;_ . ,~l ':~~:-~o~j:~~~-~ 

fallas imprevistas; 

equipo, y dándole 

simultáneamente después de ciertas horaS ~~~~~~j¡Jas:·}:_~
7

¡~<:i~~~r~~r 
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' :.,::~...e·.· -

• ',,:- ~: ,_:-=:\ 
' . 0-:;7-;--~-. 

si acusa la p~e~eh_q~~ ;i;; i~J.¿~!' ,no. 

El Marít:n':::e~Z~~-i~~r¡~~;ªº consi<iera que la probabilidad de 

~:ZI:i~í:~f ts§~~~~~fütt:iªInt:::::a d: p~0:ti:o:o::::: ::m::: 

de hora~rde'i.f~~~ .. ~~x y':Cii;berá- cambiar determinadas piezas sin 

~:·~~-pO~,~a~~~~~\~,·e~\~~~;;_;~)~-~-[ieC7ionar otras y proceder conforme el 

-~-n-iir1S'!'~·-'~;;:d~\ti-:eí'i\l~-,::~:'..:·ii~:Piar, lubricar, etc. un ejemplo muy 

--~·~epr~·s·en~~t-iYé/'de·:-·~e;S:t~·:fipo···cte Mantenimiento, es el dado a· los 

-~.Y10~~~:~ ;-: -~~:;_~~~~1~d~~=~.id~~ -en tierra después de ciertas horas de 

~~e¡c:;·,~fy~;~::J~·S,~'°~~d~-~:·h:aciE!ildo .. _cambio de partes aún cuando- -éStcis se 
·.-; ~>'.;:~~--· 

encueiit_~~n- 'sin;'!aúa.; i:.a atendóri de_ un_ eq~ipo _en él 

~~~-ri~~~i~~~~titi>~~;~~*~i~~~~~T ::·n~·-. ·caus-a 

, E~.t~ "· ~Í~~-fi~~-~-\~·~-~-~-~~-i~_ie~to es efectuado en las acti vid.ad es·· en 

· d.;nde :1a :(priori.dad-_ d~ prestación del servicio por parte del 

equipo_ no};,,a'"f~;\rande como para requerir una duplicación del 

mismo, ,~- ~-~~~:: ~~~i~n que exista equipo suficiente, que permita 

--.'Pa~~r- ~n~ Cl~: e_llos, sin la consecuente afectación del servicio y 

aprovechand~ los tiempos ociosos para su Mantenimiento. 

La princ-ipaÍ., caracteristica del Mantenimiento Progresivo, es la 

--de "-r-~aii.Zá:f"·:·~·tr~bajos en forma racional y progresiva, bajo un 

programa que_ aproveche el tiempo en que el equipo no está 

prestando ning~n servicio; ya que generalmente los tiempos 

ociosos no·. sOn 'tan grandes que permitan desarrollar todas las 
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labores necesarias de una sola vez. 

3.- Mantenimiento Técnico 

Este es una combinación de los Mantenimientos, - Peiiódico y 

Progresivo, efectuándose en éste, algunos trabajos peri.~icos al 

equipo bajo calendario después de ciertas,, horas "de 

funcionamiento, pero en forma progresiva, ya que~ se· aprovechan· 

tiempos ociosos para que de acuerdo con la pi:-f~-;Í~:cid l~~.~~'.~~~~:¡~a~ 
se realicen los cambios de piezas, lubricaciÓ~ -~t-~~ 

:·;;,-:-::· 

Este tipo de Mantenimiento reüne el con~·~p~~-·~d~: LiabOres_ de--

Mantenimiento después de ciertas horas de_ trab_~jci~~·.-·--Y_:'~;~i~-~-Y~~ la·_ 

utilización de los tiempos en que el equipo ~-o- e.S~á _p~es-Í:ando _el 

servicio del progresivo. 

4.- Mantenimiento Analítico 

Los trabajos a efectuar se derivan del análisis de la,estadistica 

de fallas, de las recomendaciones del fabricante del equipo, de 

las condiciones del lugar donde está instalado éste, de la 

calidad de la instalación, de la calidad de _:1_a mano ·ae obra de 

operación, etc. 

En éste tipo de Mantenimiento, no se ·interviene el equipo 

periódicamente, sino hasta el momento en que el análisis indique 

la necesidad de efectuar labores de Mantenimiento para prevenir 

fallas que reduzcan la calidad del -servicio; -

5.- Mantenimiento sintomático. 
' -

Son todas las labores enfocadas al arreglo de ,fállas detectadas 

por medio del estudio de los síntomas:,, ~~:se;;,ados ;én el 

funcionamiento . de un equipo e ruidos' 'tem¡:íerat~ras: • anormaíes' 
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lecturas de medidores, resquebrajaduras, escape de :fluidos, 

consumo anormal, etc.). 

6.- Mantenimiento Continuo~ 

son las labores ejecutadas en forma muy f·~ec~~"-~f:!~:~·,Y. ·.·.~·~table al 

equipo, siendo éstas o no necesar~~s.' . s~ ~b~~~-.- en. -~i:. ~b~c~pto de 

que mientras mejor atendido esté el ,.,q,,ip'o i ·su funcionamiento 

sera óptimo. 
...:· '"\o;' ",7:~ ... 

7 .- Mantenimiento. Predictl.v6,;> ,~~°" 'ec, ~;•e• 
'.:.;.··_, 

~-~~' .. _' . 

Son los traba)os éjecui:¡dcl~~~·~~¡;.t.;c éí'.''lo~ sintomas, y fallas 

anteriore~ qu/ el; e~ip~?h~~!:~i~~jy~hrit~(),·~jai;;ie • ~u_e¡i;~ supone?' 

CJ\le ·' si ·;r: c:!'+~~~Í~"~~º~~~·'J.~'{~·r~~a-;1· __ !1;?ª-#.·.:.'..t~c;mº.-~m.~o;'·.• ~~~F~~~~rdos ¡¡,, ~st:;. iva ª .. 
pre~~~tiú:·./pi::~.>é,:iina~e-~~~ :: ~·na' _ ~i?iú·ri~·'_·:d¿·; ~~-~'.:~.: ~~-~i~t-~a?ci~ 
anter·i~~-~·nt~t'--'' ·_,ii-~' -~-:<:·:" >:·~-'- ;-;:~,:::~: '<·:. , .. : .. / .. ;-~-;~·~:; .:. :/(: 'J,:: -·-

;'.•2 .•;'. ·~~' •. {: ·?.ff>" '':\ ·•' ' é::/··· 
e. - Man.ténim·ieritc~/;;Mi~t.-~=:.-·~ · 

:'"::><-,,-'.·-'; .. ·-e_;-· :7.:-:~ 

E~ la a~r'.i.~'ac,ión de labor'es correctivas y preven ti vas de 

cualquier.tipo,.pero al mismo tieinpo. 

Es necesario que haya un procedimiento para la ejecución de las 

tareas a realizar, por lo que debe contarse con un plan escrito 

para el programa completo, combinado con un sistema de órdenes de 

trabajo y codificación de equipos, asi como también deben abrirse 

expedientes históricos de los equipos. 

Una división más general del Mantenimiento es la que se muestra en 

el siguiente cuadro sinóptico: 



3.4 

b).- El 

c). - El personal 

operación o defectos de· fabricación). 

La maquinaria o equipo mismo se vuelve una fuente más o menos 

importante de fallas , dependiendo de las propiedades eléctricas, 

mecánicas y electrónicas de sus partes; -ia'---cay:(Cfcld cte. -los 

materiales empleados en -ella: la bondad del diseño y i por tlltimo, 

la calidad de su instalación en el luqar a donde va a, .. prestar .el· 

servicio. 



El ambiente circundante se torna una f.uente de fallas cuando es 

agresivo a la maquinaria -pOr ejempl·o~ ·humedad y temperatura 

fuera de especificaciones, polvo, humo, ·salinidad o acidez, etc.­

Es necesario construir un ambiente adecuado para la maquinaria a 

mantener, a fin de reducir al minimo las fallas por este 

concepto. 

En muchas ocasiones, el·personal que interviene se comporta como 

una fuente de fallas cuando sus habilidades de pensamiento lógico 

y manuales son de baja· calid;ld; ·asi como también cuando no conoce 

en forma plena el eqti;~~¿, _\~t~ ~~-~~-- a mantener. 

La mano de obra --.de_-- M~hfe~-imi\~nto debe ser cuidadosamente 

. considerada a fin-de adecuarla en cantidad y calidad, pues es tan 

negativo que haga falta ésta, como que sobre, ya que en ambos 

casos, baj~ la calidad del servicio que proporcionan las máquinas 

mantenidas. Siempre habrá un punto óptimo en la cal id ad de 

horas-hombre necesarias para conseguir la mejor calidad de 

servicio o funcionamiento. 

otro tipo de personal que interviene en las fallas de equipos o 

máquinas es el de operación, o sea, aquél que las maneja; por 

ejemplo en el caso de una flota de autobuses, muchos operadores 

someten sus unidades a manejos inadecuados, lo que también 

ocasiona fallas prematuras o imprevistas. 

-Por último, el otro tipo de personal que también origina fallas, 

es el de reconstrucción, o sea, aquel que tiene que intervenir en 

las máquinas para modificar su diseño, ampliarlas, o simplemente 

relacionarla con otras. 
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Hay ciertas c.onsid8::C-~c~a:n~s _que debán t~~e·r~e .presentes en' un· 

área 

Los t:",,abajos de M,;_ntenimiento exigen calidad ·y, .. sobr.e ·t6da,; ·la:· 

apiica:~ión de un amplio criterio ·económico, pues ·~~ ·'.:C{~~~,i~ri~~~ ,es·. 

preferible cambiar una parte de una UiáqUin.a ·-~~ú-~~~Íú~Ü·:~.St~_~:· .. a·_: 

primera vista parezca muy costoso- qu_~ -~-~m_bi:~-~, _-~pb.ii~~~~~~~~~:~;~~a··~·,· 
económico, una pequeña pieza que na·· ga~iintci:~e- ~~~:::~·'.~;~ ~-~:~ád~-i.n~. 

. . ~ . -. '. . ,_:· . . : :: ;_,_ ' :• - .· - '' '· - . . 

pueda continuar trabajando sin interrupc.i'ón:~<: · :<Ta~b'ié-~ .·~-~-~~~t'~n'. 

ocasiones que es necesario ejec::.utar .·_u~~.·- ~~~-~~a~~~~-h·_.~~~,}~~i~.~~~~~-~_, 
-·-;~ -S."'"=-=--=--;-" 

pero de buena calidad-, - -·a-- fill -de· pi;Ogramar PoSteJ?iOrinerlte ·uña-

reparación adecuada, pues de ~~ra. forma.· quizá se Veri~ ctei:n':lsi_ado 

afectado el servicio. 
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IV EL SISTEMA DE 

4.1 GENERALIDADES 

El objetivo principal de un- servicio de alltotransPorte urbano es 

transportar al mayor número .. -d~ ;,pasajeros, en el menor tiempo 
' ',' ·,_-. 

posible, dentro de ·106 linii1:.e#2~:de·~-~~9uridad establecidos. 

De acuerdo a las cond.iCiOiies-·d~ -tráfico urbano existentes en la 

ciudad de México, y a los tiempos empleados en el ascenso y 

descenso de pasajeros, 'el promedto de velocidad de un autobús es 

de 20 Km/hr. 

Para lograr un aumento de eficiencia en este renglón, es decir, 

un incremento en el transporte de, pasajeros ¡;?n me!no_r ___ tiempo, es 

necesario establecer dos condiciones: 

l. - Disminuir la densidad de tráfica·.·:urbano, 'con el objeto de 

lograr un incremento de 1-a, V~'fóci~~~-~;~:~º~~!~kdii ·:'-de~·desplazamiento 
vehicular, y éstO solo> _es·.- .:'pósÍ:.bl~:\:~Cirl: ':la ··restricción a la 

pero ésto es algo que 
-- - - - - . 

está fuera de nu.estrO .alcance, y -por·· 10 tanto noS avocaremos al 

segundo punto. 

2.- Aumentar el número de autobuses en servicio y al mismo tiempo 

aumentar la frecuencia de salida de autobuses, para lo cual es 

necesario contar con unidades más confiables, con un menor 

indice de fallas. 

Para lograr este segundo punto, se requiere principalmente del 

desarrollo de un· sistema de mantenimiento adecuado, de acuerdo a 

las necesidades establecidas. 
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como se mencionaba anteriormante, el parque vehicular existente 

en los momentos actuales es de a .. 500 unidades, de las cua-le~-solo 

4,500 a s~ooo unidades son las que se encuentran en·circ~l~~ión. 

El Mantenimiento requerido para éstas unidades, es pres:taC!o .P~r 

diferentes módulos de servicio, los cuales deben :de estar 

distribuidos por zonas que logisticamente sean coherentes con las 

rutas de cada uno de los diferentes sectores en que ~pe~an. 

Actualmente se cuenta con 40 módulos ·distribuidos -en toda la 

ciudad, los cuales se encargan de -administra?:, mantener -y 

almacenar las unidades asigna~~s a prestar _el servicio de 

transporte urbano. 

Para desarrollar éste ·estudio, se. ha tomado como muestra 

representativa el módulo 3, e'i cual es uno de los más 

conflictivos ·.por la cantidad y distancia de las rutas que maneja. 

Como parte inicial ·de nuestro aná~~sis, comenzaremos por la 

. descripción del. Autobús, pues·. es. el elemento principal a 

mantener, y en base a sus caracteristicas y dimensiones, es .que 

se procederá a realizar la planeación, tanto del área de 

almacenamiento para los mismos~ asi com'?_:t::ai_n!?_!~~- qe).~s- -_áreas,_de __ 

servicio y posteriormente, El sistema de Mantenimiento . 
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4. 2 DescripCión del Autobú.s 

El Autobús urbano que actÜalnierite·· es usado en su mayoria para el 
' - ·-· c.'· 

transporte urbano de ia. ciÜdad ·de Mé>Úco es un disefio Mexicano 
.,- ·-· . 

desarrollado por la firl!la MASA; .;l .. cual es fabricado a base de 

perfiles rectangulares .d~ acero sa"Iétados eléctricamente. 

cuenta con una est~ct~ra:_~ ~éi ~\~i;~ ·i~teqral con el objeto de 

repartir. tod_os los esf~e,rza.~·· a ··qu~· .. estará sometida a través de 

todas las paEtes.:· que ·1a· . constituyen, evitando asi la 

~~~centr~ción~ ~~----~a~6-e~¡:::e~,f~eizc:i---s~bre~ dos pes~das- largueros- que 

con este nuevo 

dis~-ft~ ~~-.logra. ~1:.i~ mayor. estabilidad y una reducción de peso. 
- ··--=. . ~ -~;. ': -~~" . 

Los--_~é'~e~tiDif~ilt.Os exter.Í.-ores son de lámina de acero galvanizado, 

-y--_'ooi( i¿(·_qu~···respecta al frente y la parte trasera, son de fibra 
-· .. '·- ., 

de' vidri<'.J·,. eXceptuando las defensas que son de acero. Dichos 

r~~estini-ieTitoS, se encuentran remachados a la estructura, y se 

é'néuentran_·:divididos en forma de paneles, con lo cual se facilita 

su cambio.en el caso de ser dañados por un accidente. 

En el· interior del vehiculo, los revestimientos del costado y 

t01do, -~st~n· hechos a base de lámina vinipintro, el piso es de 

- tr~·-~!al': ·~a.r.ii:io _recubierto con linoleum automotriz. 

Los.',motores empleados en estas unidades, son Diesel, de la marca 

.cummins en la mayoría, y GMC (General Motors company). 

Dependiendo de las condiciones del terreno de las diferentes 

rutas a las cuales se asignen las unidades, se emplean seis tipos 

de motores principalamente: 
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cúmmins va~210 

cummins.· VTa.-210 · 

cummins . 6V"'.iss 
: :- ... 

G.M;·c. 6v-11 · 

G.M.C. 6V-92 

G.M~C. 6V-92TA 

Asimismo las transmisiones empleadas, dependen .Princip_~lmente de 
' .- ... ,' 

las condiciones de terreno y de tráfico, siendo .1~··:máS')1.~~~~~, ~la-. 

t~ansmisión automática marca Allison de .cinCO-~eiOCictad~~. 
--.,_-_:-_ 

Existen ·otros modelos anteriores de - -~~·~~~~~e~::\~q~:~; _~;~:¡-~=:~:.,..:-~~,~ 
- ._::,_, .·.~--·~ .· _: __ : ..... -.\.:,· ------;''. 

usados actualmente, y que paulatinamente,está'n siendo sustituido·& 

por los de la nueva generación. Dich.!'"~· -~"~-~~·~}¿;S.~-:~:~ó"ii .c:·i~~~ 
siqui~_ntes: 

- Oelfin (DINA-CASA) 

- Metrobús (DINA-CAPRE) 

- scorpio (DINA-HOYADA) 

- Articulado 

Los tres pri_meros modelos son de 'igUal0_s caracteristicas 

mecánicas, y lo único que l.os .dif~renci~>~·eEL_)a··- carrocería 

exterior e interior, la cual ~!Í~-~---~g-~~~i:~of~~ada:~paZ:: 0 dfferentes 

firmas, buscando cada una de ellas. '·'.SU~--· ~p~?'~i~~-·- f?Q!J.ceptos de 
·,~' .. ' 

desarrollado por la firma MASA'i J;,',el,;.,c.u~1:: 'C::uerita con una 

articulación en la parte media del áutobús\~on:' ei, objeto de 
.-. _. -~ - : ;·, : :;- :;·, .. - -

ensancharlo y fac~litar las- maniob·r~s·:·· ·:de-> Vi~aje, ya que es 



ext~emad~~-~n~e __ l~rgo. 

El éxito de 'este diseño, depende de la adaptabilidad a las 

condiciones de tráfico de la ciudad, pues aunque tiene casi el 

quintuple de capacidad del autobús convencional, tiene también 

grandes limitantes en cuanto a maniobrabilidad. 

Especificaciones Técnicas (Autobus Moderno MASA S-502M) 

Dimensiones exteriores 

a) Largo Total ll, 245 mm 

b) Ancho total 2,520 mm. 

c) Al tura total 2,966 mm 

d) Distancia entre éjes 5,717 mm 

e) Volado delantero 2,223 mm 

f) Volado trasero 3,305 mm 

g) Entrevia· deia.ntera 2,030 mm 

h) Entrevia trasera 1,829 1!lll\ 

i) ciara: minl,ino 200 mm 

jJ A1t; ier.'~iéa.ióri' 420 mm 

oiinensioi:~ ~nte~iores 

- Ancllo:{ ···••·• 
2;424· mm 

- Alt. pisca.toldo 1,975 mm 

- Cap~ asientos· 31 + operador 

- Cap pasajeros 95 

- Alt. pta. del. 2,166 mm 

- Ancho pta. del. útil 690 mm 
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- Alt; pta.• 

Ancho pta 

- Ancho. ~asÚ1a·.• 

Peso 

- Peso 
'./- .·.,~··<: .. -'-_< 

- Peso ~~hiCuta~. " 

- Pe.so en. eje 

- P<!;SO en ~.j ~ 

··- MÓdelo 

- /ipoo' 

- No. cilindros 

- Desplazamiento 

- ReL compresión 

- Diámetro carrera 

- Pat. Máxima 

- Par máximo 

- Vel. Máxima 

- Filtro de Aceite 

- cap. aceite· 

- Filtro 

- Peso 

Motors 

.... 6V92c~A . 

Diesel 2,tiempos 
- ·_ -·: .. -~~~~ 

6 en· V· 

9.05.litros 

... 17: l 

123/127 mm . . . . . 
277. HP/ÚOO rpm 

1106 ;s'N~,11~00 rpm ·· 

' 21iiri~i~ 
··' Tip{ D/Fiuj'c, total 

22~.~JJ.it.~~~ .. 
.• ;ip(l··~Ót~~orio 

916 Kg 
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Transmisión 

- Marca 

- Modelo 

- Tipo 

- No. de velocidades 

Flecha Cardan 

- Marca 

- Serie 

--Tipo 

Eje Delantero 

- Marca 

- Modelo 

- Tipo 

- Cap. de carga 

Eje Trasero 

- Marca 

- Modelo 

- Tipo 

- Relación 

- cap. carga 

Allison 

HT-747 

.Automática 

H,;ciá ~del.ante 

1710. p/s;,:rv. pes. 

· Tubuiar¡:c/funtás 

universales 

FF-9,41 

Viga I Elliot Invertida 

22123 

- Red. engranes JÜpoides 

5.57:1 

10 000 Kg· 
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suspensión 

- Tipo 

- No. de hoja.s 

Suspensión 

- Tipo 

- No. de 

Dirección 

- Marca 

- Modelo 

- Tipo 

- Relación 

- Diámetro de va. 

Radio de giro 

Fren-os de servicio 

- Tipo 

- cap. del compr. 

- Med. balatas del. 

- Med balatas tras. 

- Tipo cámara del. 

- Tipo cámara tras. 

558 mm 

10.0 m 

Leva de exp. int. 

operados por aire 

0.340 M3/Min 

419 X 127 mm 

419 X 178 mm 

20 Bendix 

30 Kysor 
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Sistema electrico 

- Tensión 

- Marca alternador 

- Baterias 

- Motor arranque 

Sistema de combustible 

Capacidad 

Llantas y ruedas 

- Ruedas 

- Tamaño de rueda (Rim) 

- Tipo de llantas 

- Dimensiones 

12 Volts 

Mar-Hino p/130 ainp. 

2 de 200 AH 

Marca Delco 12 V 

,400 lts./tanque 

Tipo de disco 

8 X 22" pulg. 

Bias con camara 

11.00 X 22 12 capas 
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Viola Frontal 

1 
2.966mm 

1 
}--- 2.520mm --1 
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4. 3 Análisis ,de las ciaradterÍsÚi::as del Módulo 
-,- _::_/}i_> .. :>->~-_::-: ·~:.'~. ·:·}) 

Es. ne.céS·a-Í:io\.~~~·eiiz~i )~'1 ~·-aná.1·1sis .:.:partietl.da ·de .la demanda de 

-~ra~~,~~~-~~_;. ~'~~~i:.~~/~'~"~~.~-;·· ~:~;-;_·~-~:~~j-~_'~~-~:í·~-·:·~~á~i-~~-~:.·Ya ·q~e en ~~se a 
ell~i e~'jq¡i;¡51~~·~~~Úi~~~!Ü'-~f~¡,'~~cióíi= ~e t6~o el· Sistema de 

- Ma~teni.;i~~~.;·~ ·~- '." ·. ,; :~ ' .JL ' ' ,.-.... 

º; a:.;úerd;;; .. ·'ia:céÍe~anda acL.1-se-~L- ~sta~leC.fªº 16. rutas, - que 

';;ul:lren2:ío kilómetros de _longitud ~~ •• ;,ó;:Í~~~o;~~~C;; ~ ... .;,e _ 

En base a la distancia de cada ruta . ·~ A '~feiri'~J p?o~~~1~iáe 
._recorrido, es necesario determ¡nai' e'lL ti_e~p;:~i,.r~~iirido por 

ruta, -para poder determinar·:.-'el~; .. ~~~~iO'·~.d~)::ttit~ii~r~-~·5· ::·qº~~ 
,,.~·'.t 

reCI1:1erirán para prestar est~ sei;vic,ic?>"j~ ·.,. ) '.:;<~;. 

A continuación se presenta . un.l'ta~ia:~h: J.~· cual se 'nilÍ~str.in _ las 

__ ellas, ~~~~p~~ 

requerimientos 
.,/ 

d.~: ·a~·tab-~Se·-~,~~ -p~~t·i~n:do .·.'de--· 1a'0 
·- ba-se----_de - una 



Ruta origen Destino 

318 San Pablo Xochimilco 

33 Mercado Sonora Xochimilco 

39 Metro sn Lázaro Ma. Nativitas 

139 Unid. CUlhuac~n Metro Taxqu -

139A Carmen Serdan Metro Taxqueñ 

140 Xochimilco Metro Taxqueñ 

140A Colonia L.E.A Metro Taxqueñ 

144 Milpa alta Xochimilco 

145 San Francisco Xochimilco 

145A Tecalcatlapa M. Universida 

·145 Topilejo Xochimilco · 

Ú7 . XfuomulCo •, Xochimiléo 

Xochimilco 

Xochimilco. 

Xochimilco 

Metro Taxqueñ 

TO 

.e~.~.~~ ~~~u~'f~d~;' -de este análisis, 

Km en vta. Tiempo __ de ·.Aut. 

red.onda recoirido 'req~ 

se ha determinado que para 
,~e:,-:'- -~-~o~-o-.0.."-'--- --·-

-transporte en este sector, Se- requferen 

de' 138 autobuses en servicio. 

En el · cor~o plazo se prevee un aumento en la demanda de 

trans~orte;. teniéndose que aumentar la frecuencia de salidas a 

' cada' 8 minutos lo que significaria un aumento del 25% ·en el 

par(jue vehicular del distrito, lo que daria un requerimiento de 
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17 3 urlidades en funcionamiento, adicionando a ~stas, Siete 

unidades-auxiliares más para cubrir posibles paros por accidentes 

o· fallas imprevistas de las unidades en servicio, haciendo un 

totál de lBO unidades asignadas al módulo J. 

4.4 Lay out 

Un.Lay out o distribución en planta, propone un arreglo de áreas 

de trabajo, maquinaria y equipo, de la manera en que permita a 

los materiales avanzar con mayor facilidad, al costo más bajo, 

con eI minimo de manipulación y en el menor tiempo posible;-- desde·· 

que se reciben las materias primas, hasta que se despachan los 

productos·· acabados, cuidando sobremanera las _-é:ondicio-nes de 

seguridad e higiene. 

Una buena distribución en planta comprende la disposición . fisica 
. -. . . ' 

de las po,,ibilidades industriales .. Esta· dl;,posiéiÓn, sea 

instalada o en proyecto, incluye .tanto los espacios necesarios _. - ,. .·· . 

para movimiento de material, almacenaje'" mcino:dé ob.i:a;'.-indii-ect~ y 

toda otra actividad auxiliar o servi_~ios, -_como.- e1 ·: c;iue precisa 

para el personal y eguipo de trabajo propiamente dicho~' 

El término distribución en. planta significa unas vebes la 
. . - . . .. ' . 

disposición existente, otras ve.ces el-o-nuevo--plan -ae.~dis~-~tbu:dióri·:'-=-
propuesto y, a menudo, el área en estudio o el trabaja· para 

realizar una distribución en planta. Por tanto, la distribución 

en planta puede ser una instalación existente, un proyecto o un 

trabajo. 
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"',,· -,:-,-- _- -, 

La distribución en pliln~ aspira '';.' t'~r;~ )!~~ 'J¡spo~i~ión del 

equipo y área de trabajo que sea l<>' ~~s ; ~c<ikómida p~ra la 

operación a que se . __ .de:stin~',· >.~~J:'~·;·,'· :_s.in· :~~~argo,: 

satisfactoria para ·10S
1

emPi~a~?~>:,:· .. 

Una distribución, es la integración de todos lOs recursos;de una 

unidad, haciéndola realmente una unidad funcional~ 

No basta con tener una distribución cuyo funcionamiento sea · 

económico, además deberá ser adecuada a las personas que ej eclltan· -· 

o sirven a las operaciones, tiene que facilitar todas -las 

funciones, tanto de Mantenimiento, como de Control. 

Dentro de la distribución se busca que pueda ser ajustada y __ 

vuelta a ordenar con el minimo de inconvenientes y al costo más 

bajo. 

- BENEFICIOS DE UNA BUENA DISTRIBUCION 

a).- Se reducen los riesgos de enfermedades profesionales y de 

accidentes de trabajo, evitando que las herramientas estén 

en lugares inadecuados, reduciendo la posibilidad de 

resbalones, lugares insalubres, mala ventilación, etc. 

b). - ·-Se Ínejora la moral y se da mayor satisfacción a los 

obreros, al mostrarse que la empresa se preocupa por los 

problemas de los trabajadores. 

c).- Se aumenta la producción, aún existiendo tiempos ociosos y 

retrasos, al disminuirse el número de horas de proceso, se 

aumenta la producción. 
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d) • - Se obtiene un menor número de retra·sas ,. ya que -al 

equilibrar las operaciones, se evita. 'qUe lc:>S m~~ericil~~i 

los hombres y las máquinas tengan que esperar.-

e).~ Se obtiene un ahorro de espacio, ya que 

':-·:: .. ·;-·:,,·\:-:: _·_ .. \' 

· ~-~·:.d~·~m{~~i~ las 

distancias de recorrido y distribuir mej~r\Ío~,;;i~~i~los, 
almacenes, equipo y hombres, se aprovecha:·;~:·~~~~:~~-··~'f\;·~~~~c¡o. 

E,·:~ _ _;_" __ , -. .<; :;~ 
f) .- Se reduce el manejo de materiales reagrupando:,eL equipo por 

procesos y operaciones, se acortan dÍ.st~·~º~~i~·;-.'-y-~ ~"'~--r~ducen 

tiempos de operación. 

g) .- Se utiliza mejor la maquinaria, la mano de obra y los 

servicios; si la mano de obra es costosa, debe emplearse 

mejor su tiempo, y si la mano de obra es barata, pero el 

equipo y los materiales son costosos, se debe buscar el 

mejor aprovechamiento de éstos. 

h) .- Se reduce el material en proceso, ya que al seguir una 

secuencia lógica y al disminuir l,as distancias, el material 

permanece menos tiempo en el proceso. se obtiene ·también 

una neta disminución de las demoras. 

i).- Se reduce el trabajo de oficina y se emplea mejor la mano 

de obra indirecta, siguiendo el proceso un flujo bien 

determinado, se puede reducir la preparación de órdenes y 

de programas. Al disminuirse los acarreos y operaciones 

inútiles, se disminuye el trabajo indirecto. 
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j).- Se obtiene una mejor vigilancia, ya que se aumenta el área 

de visión~ necesitando los supervisores menos esfuerzo en 

su'lab~~, y COn esto se puede determinar más fácilmente en 

CJ!lª punt_o del proceso se produce un retraso. 

- TIPOS DE_DISTRIBUCION· 

El<isten cuatro·. sistemas principales de disposición, pero es usual 

que __ en la prá-c~_ic~ . p~ed~ri,~~~-~~~~-tr~~:~_e_~~- en _alg~~as _empresas 

combinaciones de dos o más sis;~m~s. 

a).- Disposición con componente· principal fijo Es cuando el 

material que se dt?be elaborar no se desplaza en la fábrica, 

sino que permanece en un solo lugar, y por lo tanto toda la 

maquinaria y demás equipo necesarios se llevan hacia él. 

Se emplea cuando el producto es voluminoso y pesado, y solo 

se producen pocas unidades al mismo tiempo. 

b). - Disposición por proceso o fUnción Es aquella en que 

todas las operaciones de la misma naturaleza están agrupadas. 

Este sistema de disposición se utiliza generalmente cuando 

se fabrica una amplia gama de productos que requieren la 

__ m~~~i'.' maquinaria. 

c).- Disposición por producto o en linea Es también llamada 

producción en cadena, y toda la maquinaria y equipo 

necesarios para fabricar determinado producto,se agrupan en 

una misma zona y se ordenan de acuerdo con el proceso de 

fabricación. 

d).- Disposición por grupo Posibilita la aplicación de métodos 

de produéción por grupos. 
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' ·--· , ---- . 
crit~~-io-s_-'.pa·r~~i-~-:-¿1·~ü-~a~I~-n-.:-~:e un;·Lay out: 

-- - . :."'· -"·-:,'· ." .. , ... ' __ ;·:· -~:-_:, .· 

i. - oe~e~-~nar ---~{~-;-~~·~~:·~~ii:\~~~~s~i·i~~--~~ra · .·_v0h_i~~los y máquinas, 

ellos y de 

m~J.tf~'{i~~h~~~?~fa%/ ;.t~~~E!ró .~~~uerido ~~ los 

,__ :;;.:ig~r,~~f ;¡;~,;;~::~: .. ::: 
mismos. 

del 

3. - oi~t~i~~ir.Ío;.'~if~~ent~,; departamentos· con sus_ respécÚ~as 
~----

_zónas de_'·t-rab~jó, de'modo que el recorrido del: trabajo. sea 
-, ,,,_-.o--~ 

4.-_ H,acer pásillos anchos que permitan que los véh:Í.culos 

circulen con fluidez y los materiales puedan ser 

transportados sin la interferencia de otros trabajadores que 

puedan estar cerca de la misma área. 

5. - colocar a los supervisores en donde tengan un_a vista 

ininterrumpida de su dep_arta_mento.-

6.- Prever también espacio adié:ionai·::.p~.r~: --~~·~i~i'.~!:i -~~·?'~~_iar'es 
(Oficinas, cuartos de aseo,. b-~ti.?S-; e~'.~~)~~~~~;g;-:··· 

,\:. ':.;t~;f:cT~~--~--
7. - Calcular el espacio tOtaÍ ____ re'1Ueddi>;•• JGmando .;ei espacio 

necesario para los vehicul~s/{~¡l~~}~~~'¡a{~ ~~i,i~~ y el 

espacio necesario para al:~~céri~~~.~~~~:;_~J-·:;;:~i~'lo~'.:·~u~iliaresª 
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En ;'el caso ,de un : taller· éfe .Ma~"tenimieilto de autobuses, :la 
';:-·' e ·.~-.- . .--- --- - "- -- . 

-dist.iibución más común es la -distribución· por proceso o función_, 

ya que se tienen asignadas áreas especifica~ de trabajo para cada 

actividad de Mantenimiento, aunque en algunos casos y dependiendo 

de las necesidades que se pr.esenten, p'odrá integrarse una 

combinación con la distribución por componente principal fijo, ya 

que puede presentarse el caso de que algún autobtls ingrese al 

taller por varias fallas, pudiendo ocurrir que la falla principal 

sea mayor e inabilite al mismo a trasladarse hacia otras áreas de 

Maqtenimiento hasta no estar corregida la primera. En este caso 

es conveniente que mecánicos de otras áreas se trasladen hacia 

donde se encuentra la unidad y atiendan las demás fallas que 

esten presentes. 

como un caso específico, puede presentarse que una unidad ingrese 

al· taller de Mantenimiento por una falla en el diferencial, 

problemas en el mecanismo que acciona las puertas, y problemas de 

carga en el alternador. 

Para esta situación concreta, se tienen tres fallas que son 

igualmente importantes y que involucran a su vez tres diferentes 

áreas para su reparación, sin embargo pueden ser atendidas 

simultáneamente en el área en que se vaya a realizar el trabajo 

principal, y que requiera de más tiempo, ya que de lo contrario 

se perdería una gran cantidad de tiempo esperando a concluir cada 

una de las reparaciones necesarias para pasar a otra área y 

efectuar la siguiente. 
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.,, , 

En }>ase a ias·· ·cailSideraci_OJúiS'- a~~~~i6~.es~. e~-·'-s.igui~nte p.aso:.es 

determiliar las· ár~~:s n'éCesari~S_··.'P-~~~ --~~· ·t~li.ér- Y.;;'S'.U:S ·:;tiúnensiones ~ 

corresp6nd~entes·. Para esto, _sabemo~·'' que las a·imens.iCmeS' de un, 
-_.,~. 

Autobús son de l.l.245 :~m 1~~
1

l~rg1Óypof:'2.:~20 de ancho y 2.966 de 

altur~". '"De>~~~~·;:~~~,: :'·a· ~·1¡i'.t~J;i~~:n~i6~es>'.-dé .. :_~-~~·~;~L~·i·~ ~·de ·:"c:ada 
Autobús, ;:s·e. -~~~~·rá _:;-~-~i~;' t~~Ui't~d(;:'·-. qu~ :."58 r~·~ui'Jre :'.:de -·una 

:: -~-;-~·'', ""\;\---=-=:-=-_,:-'-"' .º=-,~~·;· ·: ··: .. ·~ _-... : 
~uperfici~_--.. -de:", :ú~·~ i_4· ~~:~~~~~ -·~-~~.~.~~d~~:·;-po~ ':unidad,' .. ::-:Y .>sabiE!ndo -que 

las unidade·s·i, asiCjíl'a'ciEi'E(/~ar~;>móCiU10:~ ·san <'1sO_";· ~,~;-. ~:~l.,_~-~i~r-~(-~{- -
. -<.-.,·.:,.: 

resu1 tádó _ COilS~id·er~ndC{ qüé::.-es·.~-ileCii!.Sárfó. tilínbi.éTI ·u~- .área ··a:diciCmar 
_.- • - • ~;·. .• .c. .;-,-:7,-:c.· -·-<------ _._,_ - --. ~. •_: ;.;._-:.'.-·" _, :_. __ <""" • ._v,·, 

:::: ~1~~1r~:r~1~~f ¡~~A:~~r~~~;f:i~!~f;t~;¡j~;f~r~i:~~b~~mbi:: 
' A co.;Úriuaaó~C'se ;pr~1~if·á ~~ª ;'éié~,crip':~ó~ ',d~~~1:: áreas 

·-:,_'-.C ___ -__:.~:-o-,: -'.~•_;, -•--=- - ;-_o~~~.--:' -.·' =:o_-~,o;;-:--·:=.-S.~:: ;'>-- --
requet'idas·,,para ,el)nóduló'de'servicio';'- '~';''' . ;,' ' ' 

::.·-.. , -·-:-;,", ' _-_,. _ _, --~'~,:--' ·.'·~-C'{",--;,--·.'==-.;·-{=;';:.o-_;_;_~~~tb~;-~:~;:::~ t{ ~;~~,- ;-~?f~:· 

l.. - Entrada •de persónal' y servi6ios 'generaÍ:~s. ;;/;\ ' . 
;:: . .:-

2.- co-~·tr'a;~:~~~~a~~M~riteniini~~'fo. 
3. - Comedor. ·.·.~ '-'u~~?;~~ .;;:~-;y:, 

4. - Baños y vestidores (ár~a-: de ~~t~ia.iiT , 

Oficina de pl.aneación y 

5. - -Mantenimiento CorrectfVQ,. :-.· ·:.--~:-~~'O' ~-:~:~{-:'.~« , __ 
'.;:· 

Caseta de vigilancia (áiiea .de entráda)'.' 6.-

1.- Recepción y diagnóstico•' 
. ' ... ~: , -, - .:·:,.:1 - . - ' > •• 

a. - --Corredor __ de. in_~~~So ·_r-~~-n~_9_b~ª-~-~-_::_ ~-:~-
Estacionamiento ¡el-Cá;;: :l~:;r:~~~:. ·,·· 9.-

10.- Oficinas administ~a:iv,as~ , : 

l.l.. - Area de aseo y lavadÓ'. ,', 

12. - Area de control. de' é:aÚdad ,'(materiales) . 

l.J. - Almacén da materiales. , 
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14~- Area de lami~a~ión·y pinturá. 

15~-~ c~~~~~:~·,-bh'~~k;¡o~ "de" retorno. 

·16.- Area d~~:'A~~~-o~~~-es _~--~ re~.e~a • 
. Ú .~ J\l"ei' d~l ~a~ler e~éctdco. 

18.,.. ~~s~ta·~~ vigilancia (salida). 

19.-:Area de bombas de combustible. 

20.""."_ corr8dor.de salida y maniobras·.' 

2i.- Oficina ael departamento de Operación. 

22. - Area de vehiculos de supervisión:-¡; ~Uxi.l.io_. 
23.- Oficina de control de calidad -(Autobuses) •. 

24. - Baños y vestidores (área dé 'salicla) :-

25.- Mantenimiento PreventiVO. 

26. - Baños y vestidores (Parte po~fe~for). 
- . ., 

27. - Laboratorio Diesel.· 
- ' ', -~-:' 

: _._,_.; _:;,:.·;:--

-~ ,( 

La distribución p"r~pµ~~-t~-- ~~-~~-' b~Sad_a· en u~ terreno rectangular 

de loo M. de frente ·par: isd-M';~~· prÍ>fundidad, ubicándose al frente 

el estacionamient·~:-, ~-i'i~¡;~-~-~-:--,--;,_·.á;~as .de servicios generales, por 

ser de más fácil acceso. -Y por estar menos expuestas a ruidos y 

perturbaciones de otro tipo. 

Se consideran también áreas especificas de trabajo para el 

Mantenimiento, para las cuales se propone un corredor de ingreso 

y maniobras que rodea a las mismas y desemboca en otro extremo de 

salida. 

En el corredor de ingreso se ubica de forma más próxima el área 

de recepción y diagnóstico, por ser en donde se asigna y controla 

el ingreso y destino de las unidades. 
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Inmediatamente despuéS . se . encuent?-~ :·.·el área , de Mañtenimiento 
-. ·_ ., ... _.:_·· ' 

Correctivo., la c1.1:a1 eS _ co-nve~·i.i8n.~e -:qUé:_ se encuentre de forma más 

próxima a 1a<'en~radá~·\,~i .. --:.~~·~~~~,i-~~~;:· ... ~t~~Ción más inmediata para 

restablecer- e1 s~·~i~i.6- ~~(.~·~::.·m~~~-~~~~ie.MP~ p~~ible, además de que 

~n el cas·a -de qu~ alguna .Ü~i~-~d.:·.t~~~~~:~ue · se_1:"":fe.molcada, no habt::á · 

necesidcid~ de. hace~· mu~h~~-.·m~~}~~·~~:~:t 
·' ' .. ·"'.:,. i· ·:,': ,· ~ '" 

En la parte medi'a se .. enc'Uentra.-_:·~~· .. :~i~~ac~~ d~ materiáies,'.':,el: cuaL 
o·;~ • - : ·._ .• - "'},, . .-:~··.,'; 

ha sido dispuesto e.ri. ese: __ ·1~éj~r-'.. P?i:;:~é~/fáC?~l ··áCcé·so _:haCia'.-·< laS· 

diferentes áreas de trabajó. · ; ~i :~ri.~bi~X~ 'ª~ e~t~ ; ~rl~· se' 
encuentra también Una sección · d~~~:::~ciiitfgÍ-/d~'.·~;·c~'l.'"id.B;d~~-p~~-~~~t~d~~~~_:'.; 

los materiales y partes. c¡U~ 1~q .. ~ .. ª~,~~~ib~of~1~-~~e_11~1 ~~' ,iiL~~-~ 
- ' . - ,-_ "'·"=_:;:-~-,c-;:_,--,_o-·--:.~;--:-<,_,_.....,..,.,--::·-··_i:~-;;:¡- -:-·>,,-··--,o-;.-.-,--,.--.-;-· 

En la parte final del corredor 'ci~·-1:~9r~~~>~~i:'~~,~~·i~~.~~.~~,f:~ár'~a"-.d~-~- ,··;· 
• ; <- ' ., ::::·.,_; .··,;:~ '" ... ,., .. ' laminación y pintura, 1a cua1 . es ,L~.b.i~ád~\;#n 'secCió.rt:·.'ii'o'I'. -

manejar solventes 

Posteriormente se 

y materias voláti¡:'~_~;i;'~c:';~;?- .c't'.i' 0'0-c 

encuentra· al ·fina~.f~ci~~:{~~~i~~a&~~·; ~~~.~~~ih~~~-~~~;;: .. :f~·.; 
•• ¡,,. •. ·; 

corredor de retorno, en el cual ··~~-.:C~1~S~!ik·~~:j~~~~·;;''.~.~~~~~·iÓ~t~~~~fI~~~~"·. 

::::se::::: ;u:::::::lm:::ep::::n:Jf~~1~~!~~&h1Ji~d~il:I~~:~'.:::.:. 
se encuentra ubicado en la pr.iti\Eú:~ :~··~~~:~.~~Ke~~J2f;~i~~-~~~~.:· ·~{:~ . 
salida. ··~- ·;i~;·{· ~~;" :~;L:S~-~1.:i.,, ·-~k~i/- =;¡: ··~~--' 

'\t .. ;:...·~i::~>· ·,;;/,·: ... - ,-,:« "';,'~/~· \%:ff. :-~{'{ 

:::::.: ... :º:~: ::.:::,~: ;f tl7~~ill~~it1i~!'~K: 
:::::a:er:::::é:l c::e:n deb:aon;t~~ii~.'.~.~.~~:~~:~{~;e~~i~W~-11~~~ .•.. ~(:: 
almacén situado en la. pa.rt.e·.~edi.'~'·(:' · · ·.,-, _.. ·~··~~'.:·~· ~:4}~·· . 

~·;'::··-;·.>~< .. : }-:~~:::: .. -i,,:· <}.~·~/-/ .. -.. :~:<:?iX: _,~·<·,:·. 
se cuenta también con un ·:·á~~~::--~~:-~~:~ ~i~a.·'6~n~~ie~f'(); d8 '·Unidades en 

":~-... ,:--.«:•'· '···'" . 

reserva en la Rarte izquiei-d~·/Pf~_~i~~\~~· i~. ~-8iid8·;·,~:"' 
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- .· .. ' 

. Asimfsm~·-·:·en·, .. i~-i-.~~~f~: ·fi~ai" ~el :,coz.:t:ed~r .. d~ .. salida· Se Ubic~n_ 1as 

bombas d~ ccimbu~ti~r~. • .· .. ·.. . · .. 

Finalmente. en·: ,;j_'\~()~~¡,~() .cÍe~~cih() d~l: corredClr · dz sanda s~. ubican 

las áreas . de C~;ú~t, dt> Calidaci; ve~ii:ul~s ·.·.~e auxilio y el 

departamerito ci~ ~pe~¡;ci~~i· ~~>~~al : comd se .. ha diciho antes. se 

encarcj'a ·-entfk. :Q~~~-~~~-~:~ci's,~·s::~!\--~~:::.::a~i\Jri~·~:' los Autobuses a las 

dÍfer~-~t:iit ~~~~:ii~i-~" :~_::o~~-~~s·_.:·~e~~~on·es· fueron dispuestas en esa 

parte,• po.r. as:f.>reqUerlrlÓ '·sus' act:Ívidades, como es el caso de la 
'- ''.·: .· _. 

-s-~dc
0

ió~ d~·~-.v~hi·c~1o'~':·~;a··e ~_auxiliof:-~iá'---cual es necesario que se 

en:cuent~e--.,IQ-. ~6S 'Pi-óXima ·a :.1a· salida para que en caso necesario 

de recibir• una llamada de au·xilio, pueda desplazarse lo más 

. Í:ápÍdo ~osÍ~l~ •.. De la misma forma el area de Control de calidad 
~ -~-: - --:- ,_ - :_ .-;' o 

(de .;Autobuses) .. re.quiere de estar en la salida para verificar la 

. calidad. de los trabajos realizados a las unidades que ingresaron 

al taller:· y qúe finalmeate fueron dadas de alta. 

De la · mism~. fo;,ma que en otras seciones, se ha dispuesto de un 

.bañci,· ·ya ,.que: en la Oficina de Operación, habrá operadores 

espe.ral)do:. a qúe. sus ·unidades sean reparadas y requerirán de este 

servicio. 

La distribución propuesta para éste módulo considera la 

_adaptabilidad que dependiendo de las circunstancias pueda 

presentarse, como es el caso de que mientras más efectivo sea el 

programa de Mantenimiento Preventivo, habrá menos incidencias en 

el área de Mantenimiento Correctivo, pudiéndose modificar ésta 

area y ampliar la primera. 

A continuación se presenta la distribución propuesta. 
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- -

Pró9raiíÚi de:M'antenim1ii'!íi:o ir;.v~f.tivo y ~C:orr~-,;úvo 

En .la -- pr~sen~; ~eccfón •del¡ c:~_p1·:~1A,\ ··- s~ d¿s~~lben; los 

a).- - PROCEDIMIENTO; DE;MANTENIMIENTc:l PREVENTIVO - (Flujograma) 

b). :- PROCEDIMIEN:i'o DE :~T]l~!MIENTO CORRECTIVO. (Flujograma) 

cii. :.;e F'o~:r'Ós Ü~iÍ;Íz~óo'~' 'Hn-st:"1lc'i'1vos~ de üenadol 
·.~,=o.e--. ;.i~_-:;,--;:.._~f.':;• ' " ·i ':'.. --'-~':'.__-~ ' .' ~ '·'---·· 

2 :- o~aen .cie Éepar~ci1ói1 _ 

J. - AÚtorizilcfÓÜ de r~faé:éiones 
4. - -Repor~~- ~'~l_¿p~ra~~r . 

s • .,. R~gls~~odes~;,.yié:ios 
6. 7"' Bi fácO-r·a · G~neral 

B7 

(GSP) 

( OR) 

AR) 

RO) 

RS) 

BG) 



2 JEFE DEL DEPTO, 
DE OPERACION 

PROGRAMADOR 

DESCRIPCION DE L!\. ACTIVIDAD 

Elabora la GSP y la OR (oriqinal y dos 

copias), e informa al JEFE DEL 

DEPARTAMENTO DE OPERACION con dos dias 

de anticipación a la fecha del SMP de 

los nümeros económicos de lo·s 

Autobuses _que no estarán disponibles 

en esa fecha. Archiva la GSP y la OR 

(oriqinal y dos copias) hasta la fecha 

de realización del SMP; 

Recibe del PROGRAMADOR la información 

sobre los Autobuses que les corres­

ponde SMP, can dos días de antic~pa-

ción. 

Ordena excluir del Parque ve!hici.i~ar ,_en 

Operación, los Autobuses progr~mados 

para SMP 

En la _fe.~ha ·s.~ñal~da, anota en el· RS 

los ctiittifi ; de loS A1:1tobuses qúe les 

córresponÍ:le el. SMP; Entrega al JEFE DE 

LA 'OFICINA. DE MANTENIMIENTO La GSP y 

la ·OR (oriqinal y dos copias). 
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No. 

5 

6 

7 

8 

UNIDAD RESPONSABLE 

JEFE DE LA OFNA. 
DE MANTENIMIENTO 

RESPONSABLE DEL 
SERVICIO 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

Recibe del PROGRAMADOR la GSP y la OR 

(original y dos copias). 

Asigna al RESPONSABLE DEL SERVICIO y 

le entrega la GSP con la OR (original 

y dos copias)~ 

Reéibe del JEFE DE LA OFNA. DE MANTO. 

la.GSP y la OR (original y dos copias) 

. A~i~n~ a !Os MECANICOS que realizarán 

e1•: SMP y les entrega la GSP y la OR 

(2da. ·copia) cordinando la realización 

:·del trabajo. 

Reciben del RESPONSABLE DEL SERVICIO 

la GSP y la OR (2da. copia), ejecutan 

las revisiones indicadas en la GSP de 

acuerdo a la Clase de Servicio corres-

pendiente (mensual, B, e, D). En ca­

so de que se generen actividades ce-

rrectivas, efectuarán las de rápida 

ejecución. 

En caso de requerir materiales y/o re-

facciones, solicitan al RESPONSABLE 

DEL SERVICIO las AR necesarias • 

•• 



No. 

11 

UNIDAD RESPONSABLE 

RESPONSABLE 
SERVICIO 

. 70 

ce-

refaccio-

Entrega la AR (origi-

.~Or~~"spo~~ie~~e, ·,ent,I-ec;ján­

debidamerite elaborada y la 



No, 

. 16 

19 

UNIDAD RESPONSABLE 

RESPONSABLE DEL 
SERVICIO 

RESPONSABLE DEL 
SERVICIO 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

Recibe de los MECANICOS la GSP y la 

OR (2da. copia); anota las 

des correctivas efectuadas 

(original y lra. copia). 

Archiva la OR (2da. 

·notifica al JEFE 

para la'· aceptación. o rechazo del tra­

bajo, e~tregandole la GSP yla OR. (o-
_• ___ O-----"·-- .-

~~iginal.) · lra;. copia) 

del RESPONSABLE DEL SERVICIO 

y la OR (original y lra. copia) 

·Revisa qUe el trabajo haya sido bien 

e)ecutado, firmando de Va. Bo. la OR 

(original y lra. copia). En caso con­

trario determinará las fallas notif i-

cándolas al RESPONSABLE DEL SERVICIO 

devolviéndole la GSP y la AR (origi­

nal y lra. copia). 

En caso de rechazo del trabajo por el 

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD, recibirá 

la GSP y la OR (original y lra. copia) 

y solicitará a los MECANICOS, que rea­

licen adecuadamente el trabajo, entre-
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No. 

22 

UNIDAD RESPONSABLE 

.RESPONSABLE DEL 
SERVICIO 

JEFE DE LA OFNA. :, 

DESCiIPCION DE LA·ACTIVIDAD 

gándóles' nuevamente la OR ( 2da. copia) 

·~en -·:ia:s ·\ndicaciones adicionales co­

-:~:r~.S~~~d~eñtes. 
--· .• .· 

. E.~ __ C~~P_:-_d·_~-- a~_eptélcióri de- -trabajo_- rea-:-. 

. {izado¡• r~bibfrá la GSP y la .QR. (or{'.: 
- _:~- --::=::o-

f~iliai·r1~a. copia) debidamente firma-

_das de:,yó;;,Boi·por el_'JEFE DE CONTROL 

:· oE;cALIOAO~:-~,-' '~:o.~---~----' ~-! - -=--. 

-- -¡,.--. , •. _ '::~,:}. ::¿.,' .-. '• -.. ; -- ' 
·:__);··_\_j,;i;'c .,:;:_::e;, :'1',_ .··.'·:·' .. 

·~~~;y ia oR · (originai y ira. 
,. ~.<··": :_:_;·;· ·.·~-,~;:,--- . < • ,.:_. _ ... 

. ':'~· ~ ·.·.~-.·_, 
>."/_ --

:la OR (lra.~ copia) iÍ.l. Almacén 
-(--~. 

--\_~--~ _-:-::;.~L ,::·~'-1~:--:-~-:~,:é- , _ _ -
_o;-R~cib:e·.ia-_.-qR _(l~a.cop_i:i~ ,y la integra 

con .ias:AR (originales) de acuerdo al 

folio corr.,spondiente, archiv¡lndolas' · 

--Pa.r:a·:-uh·- ~~ste9···-'POsterior. 

Integra la OR (original) Y, la GSP con 

las AR (c~~ias) de acuerdo al. folio 

' c~l~~,~Pt?~'~.~~n-~~--~ ~~t-r_e,9~~-~~-i~~-'> ~l , 
'JE~E Ji:i'.P.oFÍCINADE¡.\¡.NTEIÍIMIENTo. 

'..,. 

---;- ''"' "• 

{~~r~~;~'el: :RESPONSABLE. DEL .SERVICIO 

DE MANTENIMIENTO ' \a'd~r,,'; la ~~ (~~iginal) inte~rada 
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DESCRIPCION DE 

la GSP y la OR (orlginaÍL y las 

entrega al PROGRAMADOR. 

Recibe del JEFE DE Li\. OFICIN~ DE·MAN-
·-- - ,. " 

TENIMIENTO la Gsi.>; ia; cia (i,~~91ri~Í¡. 
integrada, con l·;.:,.::AR\.¡c();ias). con· 1as 

f irmás ·· c?::r~s~n~ien.tes )Anota.· la fe-. 

--~h~: r·::~~~~-;-d~\'t~~i~ac_~ólt . en_ ·que re-

' ciibeccl'li o:Ror foinal. 

:al JEFE DE OPERACION que el 

está listo para salir a ruta. 

del PROGRAMADOR la información 

Autobuses en condiciones de 

RS con los datos corres-

. . 
la BG del.Autoblls corres::, 

Van~~ª {a' ~si>: .• ·.· 

'.sep~r;.: l:a ~R (o~igi~al) de las AR (co­

'ar'c~.i.v~·· independientemente. 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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b).- PROCEDIMIENTO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

fallar el Autobús solicita permiso 

DESPACHADOR para abandonar la rutá 

y se diriqe al Módulo, para hablar con 

- el OPERADOR-RECEPTOR. 

Elabora junto con el OPERADOR y el- ME-'-· 

::~,::::::~ :' M; ·':;": r 
OPERADOR-RECEPTOR -el :no;- 1 

con base en e~ RO, la ~R (ori- i 
ginal y dos copias),. Archiva temporal- 1 

·mente el RO. 

Anota en el RS los datos correspon-

dientes tomados de la OR. Entrega al 

i 
1 

JEFE DE LA OFICINA DE MANTENIMIENTO la 1 

OR (original y dos copias) • 

Recibe del PROGRAMADOR la OR (original 

y dos copias) • 

Asigna la JEFE DEL GRUPO DE MECANICOS 

correspondiente y le entrega la.oR 

(original y dos copias). 
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cR~C:ib~'.d~{J~F~ llE u/OFICINA DE 

l~",~R (~rigiri~l y dos 

MAN-

ca-
t1!¡(;,:--'· 

_\;;:_::/"' c.:r~<· 
' ' ~~~s ~ciLl:ico~ que ejecutai"ári 

J~~~~t~:i}r;o&¡:itª~~·º~JX:~:1;:a:: 
-· . ~-~- _'_ 

~-~:_.-~~-~~~~; ; ' .. _:.~:'·:_~- ~; --:- -~ __ ::?~~ 

" 
requerir ma't;,;ri~ie~ ;y¡o re-

fá~~iones, ·solicitan ~[JE~E ;G~i (;~UPO 
DE MECANICOS las AR ne;.;:~~~).as> 

y firma la AR(orlgi~~l 
los materiales 

- :- ·. " ., . . - . 
'necesarios. Entrega ·1a AR ,<original) a 

los· MECANICciS, .··. con".erva~do temp<>_ral -

'del JEFE DEL. GRUPO DE MECANI- 1 

AR (original) y solicitan~:~ 1 

Modular los materiales y/~~ 
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD. 

nal), entregando los materiales.y/e>' 
-, ;••, 

refacciones correspondientes ·cámbiO 

de las usadas en su caso. . ·-.~:;~·~, 

(originales); ~~gúÍi".fo.:.· 

lio. correspondiente de'1a:oR·archiván-

-C?~{a~ '.:-t-emP~F~i~ent~. 

;· .---·:· -,. 

la_ reparación, notifican 

GRUPO DE MECANICOS para la 

: r_~.Y~~~~-~ ;correspondiente, entregándole 

;~:l:~;OR (2d~': copia) e informándole de 

- :·~·_;-~~~::_r~~~r-~ciones adicionales rea'liza-

'de·los MECANICOS la OR 

,-¡a-s '~ep~Z.aci~~e-~-; 
en su OR (od9iliái 

lra. copia). 

'Arch_iva la OR (2da; 

Notifica al JEFE DE 

para la aceptación 

bajo, entregándole 

lra. copia). 
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No. 

ie 

19 

20 

UNIDAD RESPONSABLE 

JEFE DE CONTROL 
DE CALIDAD 

JEFE DEL GRUPO 
DE MECANICOS 

DESCRIPCION DE LA .. ACTIVIDAD 

Recibe del JEFE DÉL GRUPO. DE_ MECANICOS 

la OR (o.r"iqinal y lra. copia) •.• _ 

Revisa que el trabajo haya sl.do"bien· 

ejecutado, firmando de vo; e6·. l~;OR. 
(original y lra. copia) •. En ··ca,;-i:?cónO: 

trario, determinará l~~: i~·~l~.~;·.;_.~.~~j_~·~~·-' 
ficandolas al JEFE _DEL c:ln'Uro.:oE.MÉ-, . ---··~~~ ~" . -· ' 

CANICOS y devolviéndole lá OR ~(or"¡gi-'. 

nal y ira. copia)¡ 

En caso de que· e1','trabaj;,· haya sido 

rechazadCJ
0

porel JEFE-DE_CONTROL DE 

CALIDAD, recibirá_ la _OR (original y 

lra. copiaf_ y ·solicita a los MECANICOS 

~ue --rea11~-eri ~- ádeci.Jadamente el trabajo 
•.'_ ,:,··, ·._,_ ' 

entregándoles nuevamente la OR (2da . .. . ,.• . 

C'.~P~~·;· :_con · .. _las· .indicaciones adiciona-

i~~---- c;¡;rr~spondientes . 

. En.· caso de. aceptación del tra9ajo rea­

_lizado, recibirá la OR (original y 

·1r·a. copia) debidamente firmadas de 

Vo. Bo. por el JEFE DE CONTROL DE CA­

LIDAD. 
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No. 

22 

23 

24 

25 

UNIDAD.RESPONSABLE 

AIXACEN 

JEFE DEL GRÚPO 
.DE MECANICOS 

JEFE DE LA OFNA. 
DE MANTENIMIENTO 

PROGRAMADOR 

DESCRIPCION DE 

Firma 

Entrega la OR (lra. copia) ai Almacén 

Modular. 

Recibe la OR (lra. copia) y la inte-

gra con las AR (originales) de acuerdo 

al folio correspondiente, archiván­

dolas para un costeo posterior. 

Integra la OR (original) junto con las 

AR (copias), de acuerdo al folio 

correspondiente, entreqándolas al JEFE 

DE LA OFICINA DE MANTENIMIENTO. 

Recibe del JEFE DEL GRUPO DE MECANICOS 

la OR (original) integrada con las AR 

(copias). 

Firma la OR (origina) y las entrega 

al PROGRAMADOR. 

Recibe del JEFE DE LA OFICINA DE MAN­

TENIMIENTO la OR (original) integrada 

con las AR (copias) con las firmas 

correspondientes. Anota la fecha y 

hora de terminación en que recibe 

la OR (original). 

7• 

lF.Sl$ 
~f, LA 

NO DEBE 
BIBUOTECA 



.1 

28. 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

c!nforma al JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

80 

está listo 

ruta. 

el·RS y la BG correspon-

(original) le anexa el RO 

independientemente de 





FORMATOS __ UT_ILIZADOS 
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. "GUIA DE. SERVICIO PREVENTIVO" (GSP) 

A) DESCRIP.CION: ,:E:Len~abeia~C:, esta constituido de los puntos l 

º·?~: a <7; .·~~i.~~~~~~¡ó~ y Prueba inicial de los puntos 

,:~~ :a\23/':_· 
; . , . 

el·· cuerpo de la GSP por los puntos 24 

·:::a :is y el P.ie por los puntos 26 a 20. 

B) DEFINICION: >. ESte documento es utilizado para servir como 

ori"entación al personal responsable de desarro­

llar el Servicio de Mantenimiento Preventivo 

(SMP) en los módulos, y para establecer men-

sualmente las condiciones en que se ericuentrac 

el Autobús para brindar el servicio. 

C) RESPONSABLES: En la .. elaboración de este formató intervienen· 

básicamente el PROGRAMADOR en los puntos la 7; 

el RESPONSABLE DEL SERVICIO, en los puntos 

a 23, 25 y 27; .los MECANICOS Y. ELECTRICISTAS en 

el punto 24: el JEFE DE CONTROL DE CALIDAD, en 

el punto 26 y el JEFE DE LA OFICINA DE MANTENI­

MIENTO en el punto 20. 

D) INSTRUCCIONES .DE LLENADO 

l. ·ORDEN DE REPARACION No. En-·este campo--se _escribe-_ el 

folio de la,OR correspondiente. 

2. CLASE DE SERVICIO se considera' que él.SMP.es primor-..... :'• . 

dialmente mensual, de ahi que ia: ir;~ormá'ciión acerca de 

el kilometraje sea camplemeilt~r'f~~-·· ,:·Pa~~-- ·eSto se con­

siderará el siguiente crite.rio: 

~3 ,_ 



o) Mensual 5•000 Kms. 

oB) Bimestral io.ooo Kms. 

oBC) cuatrimE!stral 20.000 Kms. 

oBCD) Octamensual 40;000 Kms·. 

J. MODULO Anotar el nú~et-;; del M~~lo •ª~ quej:orrespon-

sé an~tará el • núme;,o ~;i;;á~;~u que ingre-
, -"(.:! ;;'.;<·.· 

4. No. EC_O •. 

sa al· SMP. ·Vgr: .• º.J,-2312•' .. c. ., .. •,:;-·>· •. -:;, ,l'F 
5. ·· FECHA Se ·anotará· 1= ~::~e~~;;.;~;~~~;:a:'.iá ;;;~~íi~aci~n 

6. 

-- -· --,--"':;=---';"--,··~-0'-' 'e'-.>;;¡:,·-= co~O-oi.",;---~''.,:,;--';o 

e1 mes, y los d~s 'il~~rm~S, pa;rá ei ái'u>: y9r. t6 de ·s~p.:. 
tiemhre de i!ísg ,. s~¡~sci-il>irá 1609S9. · 

En caso 1ie· V~~i~~f:{~~~:.:·~·e --{i:~- :f~Chii/ s-~~:h~iá. la:·corrección',;_· 

autorizáda ~¿~·¿~>J~~~ DEL DEPARTAME~TO DE OPERACioil• en· 

aC:ueÍ"do- -: ~~n-·· e·i -~JEFE ~DE -~~T~~IMIENT~--~> -~~-~~i6~~-~~\1~:>~sp'.: -
~on -~\i~-'.-;{r;¡:¿-i-~i8'S --~]:~:: f~~~t~--; en' la: es~-~~~~"- s~p-~r-~~pr "i°~-
quie~da; · 

--- ~-·-=- :'--~'=.--,--'-o~So--~~~~=--='--'-;:,:_=-ó-.:0-;____.: ___ ~_ =-~- _ 

directamente. del, odómetro e cuenta • kilómetre:>s . de~, tái>1e-,. 

ro del Autob~s). 

Este es un criterio para la programación .de_ los· ·sMP, 

pero principalmente se calendarizarán a intervalos de 

un mes. 
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7 • l<KS • AN'I'. Anotar el kilometraje que aparezca en KMS. 

ACT. (punto 6), de la GSP inmediata anterior realiza-

da en este Autobús. 

INSPECCION y PRUEBA INICIAL (punto 8 al 23) 

Para la anotación de éstas lecturas, el motor deberá 

estar a temperatura normal dé operación con excepción 

de los puntos 8.Y 23. se arrancará el motor operándolo 

entre 1,200 y 1,500 rpm.y aumentar gradualmente la ace­

leración hasta que el medidor de temperatura del agua 

alcance sobre 73•c (163.F) y aa•c (190ºF), con lo que 

el RESPONSA-BLE DEL SE_RVICIO procede a anotar las si­

quientes lecturas según su criterio. 

8. NIVEL DE ACEITE (MOTOR) Con el motor apagado, verifi-

car si el nivel -se encuentra en la marca superiOr -(H) 

de la bayoneta para marcar (./);abajo y por encima de 

esta marca.se anotará (X) en la GSP. 

9. TRANSMISION AUTOMATICA Para revisar la secuencia de 

cambio (con temperatura de operación), colocar lapa­

lanca selectora en posición directa (Orive) y con el 

pedal del acelerador a fondo, la transmisión 

automáticamente cambiará al rango superior siguiente 

a una velocidad cercana a las máximas RPM del motor. 

Revisar a cuantas RPM del motor efectUa la transmisión 

los qambios, estos deberán ser realizados entre 2900 y 

J, 000 RPM. 
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10. TEMPERATURA DE AGUA Esta lectura se tomará después de 

trabajar el vehiculo transitando, y después de que la 

la temperatura alcance un valor entre 73°C (16JªF) y 

88 "e ( 190 "F), momento en que se anotará dicho dato en 

la GSP. 

11' TEMPERATURA DEL ACEITE A temperatura de operación 

normal del motor, el aceite deberá permanecer entre 

82 "c (180 ºF) y 107 "e (225 ºF). 

12. ACELERADOR Verificar que el pedal del acelerador re-

qrese correctamente, marcando bien {./Í o mal (X) según 

el caso. 

13. PRESION DE AIRE Debe permanecer entre 6 Kg/cm• (86 

lbs/plg•) y 9 Kg/cm• (129 lbs/plg•¡. 

14. PRESION DE ACEITE Con el motor holgado y a temperatu-

ra de operación normal del motor, ésta debe permanecer 

entre 1 Kg/cm• (14 lbs/plg') y 2 Kg/cm• (28 lbs/plg') 

15. R. P. M. Anotar la lectura del tacómetro del table-

16.' 

ro con el motor. ho).gado; de otra manera se anotará 

claramenté--uo-TIENE o'-No FUNCIONA según el caso. 

AMPERES , :·.,''.::· ~~·~:: e'i' ~mo~or holgado y encendiendo las luces 

del AutO~tl~,;'.··~~rificar que no se registre descarga mar­

cando ¡/) o - (X) en caso contrario. 
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17. FRENOS DE ESTACIONAMIENTO Se verificará el disparo 

'dela·válvula y detección de fugas, marcando bien ¡/¡ 

o. mal: (X) si hay anomalía. 

18 ~ DIRECCION Accionando el volante alternativamente, 

verificar que no exista zumbido y pueda girarse éste 

suavemente, marcando bien (,,.-') o mal (X) en su caso. 

19. NIVEL DE ACEITE DE LA TRANSHISION 

A) TRANSMISION AUTOHATICA. Con el motor holgado y a 

temperatura de operación normal, se coloca la palanca 

selectora en neutral y pasando a "O" (Orive) y "R" (Re-

versa) alternativamente, regresando a neutral. Efec-

tuar la medición del nivel, mediante la marca superior 

de la bayoneta marcando normal ¡/¡, bajo y sobrepasado 

(X) según el caso. 

B) TRANSMISION ESTANCAR. La medición se efectuará con 

el motor apagado, verificando mediante el tornillo de 

nivel. 

20. NIVEL DE ACEITE DE LA DIRECCION 

A) DIRECCION HIDRAULICA Con el motor holgado, verificar 

el nivel de aceite en la bomba hidráulica (licuadora), 

marcando en la GSP normal ¡,/¡ o mal (X). 

B) DIRECCION ESTANDAR Verificar el nivel de aceite por 

medio del tornillo, colocado en la caja del sinfin de 

la dirección marcando bien (-0 o mal (X) 
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21. DUAL {Convencional y MASA). verificar su.buen fun-

ci~nainiento, accionando el botón del mecanisn\o (~nidad 

parada) y realizar cambios con lcl unidad traÓ~-it~~d~-, 

marcando bien cv'Í si funciona correctamente 

si hay alguna averia. 

22. EMISION DE HUMO 

salida del 

cuando la i·1anta está próxima 

fundidad), es el momento de remplazarla 

Es conveniente establecer un sistema de codifiCaéión·p~r~ l~ 

revisión y ~emplazo de las mismas; el siquient~ ~s Un-ejemplo: 
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DESGASTE CLAVE S I G N I F I C A D O 

4/4 

4/4 

2/4 

DI 
'•- '.··i ". 

do 
Llanta 

Llanta' 

Llanta 

nueva delantera izquierda. 

nueva delantera derecha, 

con media vida trasera int. izq. 
;·' 

Lla.ntá con media vida trasera ext. izq. 2/4 . > ~~~f'' 
2/4 
].¡i¡'.,,':,. ~,, __ ,'-· 

Llanta 

uilnta 

24. REVISI~~~;'DE !,JI GSP 

con media vida trasera int. der. 

pr6xima a recubrir, trasera 

Se anotará con una paloma <v'Í 

~i.;i~\ ,~~~-~O:~~~t~ _: i:evisado resultó correcto: una cruz 

___ ;:c~(:··.-~f:=~n_~~~~if~0 alg-una reparación o ajuste, y nueva­

mente ·se. p.ondrá una paloma sin borrar la cruz, si la 

lal:Íór .correctiva fué efectuada (X V) . 

25; PERSONAL ASIGNADO El RESPONSABLE DEL SERVICIO ano-

tará el nombre y puesto del personal que _intervino en 

'el desarrollo de la GSP. 

26. JEFE DE CONTROL DE CALIDAD Revisará el trabajo de-

sarrollado y si éste cumple con las especificaciones 

establecidas, firmará, dando su visto bueno (Va. Bo.) 

en éste formato y la OR correspondiente. 

27. RESPONSABLE DEL SERVICIO Anotará su nombre y firmará 

tanto éste formato, como la OR correspondiente si está 

de acuerdo en que el trabajo fué totalmente ejecutado . 
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28. JEFE DE r.A' OFNÁ'. DE MANTENIMIENTO. 
; .,., ''" 

correctamente · el,abarada · :1a·: GSP, · ~r;~t~~·~t.~~~· ·'r(omb.r~, -. ia 
firmará y la hará. llega~ al~rog~a~~~or.] ·· ' · 

''-;·;.:·.·.· 

* El nuevo código de· calibración SNMV qu~'~e ;~sti'·j~~f ¡¡;;~d~ a ;1éis 
Sis temas de Inyección para., CU~i.·ij~:i·~·~:9~~·i'. ·.-se ·.~:t-~~qu{É!r,;;::?·qti~ ~el 

::'.·· ':'.·>; ' .. :>. 
motor esté gobernado a un máx~~·ó~·d0~

0,~~·~:s'..Q9/~~R;~j ~.lnie~tras los 

motores General Motors se deb~Íl::'90b'e~n~r·."~""á:~2/1BO·:··RPM:· 

Las transmisiones deben a su' ve~·, ~-~~~~~;~~i-f't>radas también a 
-· .:-· _,. 

esas velocidades según el caso,-:-·paia eVi."tar .dañOs--a· 1as com-

ponentes de éstos grupos mecánicos. 
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D.I. o.o. 

- "&'\!'CN y CA!:ElA 

4 neses 
20. 000 l<ms. 

de reparaci 
l 

Clase de servicio 
2 

Modulo 
3 

e neses 
40,000 l<ms. 

----- !Cr. _6 ____ _ 
1\111'.~1 ____ _ 

l\MPEl'ES Pm':SICN OC 
16 AIRE 

TEMPERATURA 
ACEl'IE f'DJA 

NIVEL DE ACEITE 
"'111:P. TIWISMISICN ornm:rrn 

13 11 10 e 19 20 

_KG/cm2 __ •c __ ºC~B 

D!RElXICN EMISIQ'l OC ACEU:IWXlR 
18 IDO 12 

22 

T.I.I. 

LLANTAS 
23 

T.E.I. 

R.P.H. 
1 

T.I.D. 

2. ~REVISAR: 

A _B ___ N 

CN-l!llCS 
4 

T.E.D. 

- l='llWEK> OC CARIER===------+-~t--t : ~oc=~==::~-,:_-::_-::_-::_-::_-::_-:_-:_-:_-:_-:_-:_-::_-::_~:-=,~~ 
: ~y ft.H).\ --------f~-+-..... 

: ~ ~~ ~~ ----t--'-t--1 : :n ~~--------1-'--t---f 
- llEl'ClER ~ ---------t--'-'--1 
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- LillEl\S y CX>IEXI 
- BANDAS y PCU:J\S ________ ,__,__, 

l>'Oim DE ARRAIQJE (HA!OlA) REVISAR: : = Y-CXNEXI---rnES--------+-'--1--I 

1==='-'-=l>'Dlm=::o \IERIFICJ\R: 

: ~ ~ -------l"'"'-"+--i 
- l\PRIElE KJLTIPIE 
- CABLE CEL = - lllllRlCl\R --+-"-f--t 

BCMlA DE Dn=CN lllDIWlLID\ REVISAR: 

: ::ay CAOOIA ---------1-:--t-J 



SISI'01A OC f.:NFiUl,,,"1II:NIO REVISAR: 

SISIE"J\ DE l\OOISICN DE AfRF. RE\IISllR: 

- TAl'IJN Y CJ\DENI\ r;¡--
- TOflNILI.E!U/\ 1U1Iw..;=·1-1;;··-. -------+-"l.-+__, 
- I·'ISUW.S F1JGi\S O DNX>$ I • 
- J\f'RlL"lll 'fAP1\S DB PUNltiITi\.S ----~1-·~__, 

SISTD'.A NUJt-'.ATICO VERIFICAR: 

~REVISAR: 

- AL'I1JRA Y J\JIX,Q LlDHE PSJ/\L ~ 
- VAAilLJ\JE - wmui:AA -----+-.->1---1 
- FWIOO DEL CILINDRO MllESl'RO • 1 
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- MNDJ\S y l'Olli\S _______ _.,_.'--',--1 
SISrEMI\. DE DIRBXICN REVISM: 

- CAJA DEL MEX:i\NISMO """';'""" -: = ~ ~~~"IlI"'E"'"rE"'·----,1-'-.+-I 
- JUWJ LinnE 'i DISl'IUDLCial • 
- Dl\RM 'l'JWJSVImsAf.. y 'J'l;:f~~~ -
- IlMZO PRIN::IPAf. Y DllMO l\UX. -~ .__ : = Y OOJES - WIJ!UC/IR ----1--'-l--I 

'IWINS'\ISICN l\ll!WJ\TIC/\ !ID/IS/IR: 

- CAOCAS.t\ - flXJ\.S, DA9JS ETC. 7 r-
- APRrerE TO!lNILLElUA t-'CNfl'.JE ---t-~+--1 

: ~~I~:;i:C/IR.=--+"-1--i 

: =~~;\~\~~~:~~=~--·!--''-+-
: ;:;::; ~:; ~D"E-N.:E=~n~-E~. ----+-;;¡~+--! 

TP!':lSM.ISIOO ES'l'ANOAA IU:.VISJ\R: 

- NIVEL DE i'CECTE • -= !UGllS _______ _,___,____, 

: ~=u:;~~~~ -----1--'--I---! 

: ~~--Cl\l=MD"I"'OS~l"'2-3,--,.-4 -y,.-;,-R--ll--'--t--i 

SISl'E.'!/\ fJJl...".i'RICO 

O!ITE!UJIS 
--;-~ 

: ~~C:o~~,-ru=w===-,---1--1---1 
TEPMINllU.S me. 

- Rl:lUffiH EUI..."rHO_Ll_'l_O_t<LCU-·Sl\f--u=o--+-''-l---i 

: ::e~ ~~~=--------1--1--1 



- NrvEL oc rcr.rrn - ru::AS 7 -

= ~ =CAA=-------t-'--t---i 
- ESTCPrnD DD.. \'tU) 

: ~ ~~~-:_::-""c.'""""""""'~'"ü"yYWJ"'"'""+-"-~~+_-1 
- n...ECilli5 or; HlllD/'5 - t.S!'h . .u-...r y ui• • .um.~~ u 
- Ol:S\!!rIOJL,\.rt rut:Dl\.5 - UJWUú\ll ~'l.rolli:: ll -
- 11Ctll't\I~ cruillt\S - vuunCNt \~ti~ ~ = 
SIS!UlA DE FR!N'.S 

- 1 IOJJIS D~ ll1JU.J...[$ \.' SU OJHVt\'lUIU\ 7 r--
- POOi/iS Y COLU<PIC6 --+-"--t---< 

- Rl:'ilTIClJ/\OORES 
- APRIErE DE A!lAAZllD='-'EAAS=o-------1-'-+--f 
- 'l"Cll.'/IlllllIA EN GENE!lJ\L - Al'Rll!fE -~~-... 

21 
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t.'.XI'EIUOO tu:.VlShH; 
- FREltrE !:SPCJC6 • 
- COS'f1IOO IZQ.IIEIOO=-------t-+--< 

-PJ\NEL~ • 
- Tl\PA DEL K1TOH--------t-"'--+---< 

= ~/\00 DE!<U.l!O --------1-"--f--1 

- PUEla'/\S 
- VI:Nl'Ill\S~Y~VIN=l~'N.~/l~UJ\5~'~. -----<~-<--! 

- .SlS1UV'l Ut:; l ::.lCAi'J:: 
- DErEI.:rM OJl.'Ui - mvrs==r~rGru~. ~,-u~was=~+_~, ...... _--< 

~1U:.VIS/\l': 

- MEI:l\i.\'lSM:> DE M,\.VL\S - lVJ.'AS 7--
- ESPE:JCIS ---jr+--l 
-PISOSYN .. 'CFS.:6 
- MARDml\ i' S'.)roRffi~.-------<f--+--1 

-== - "°"" Dc:scrn~;""''"""--------11--;--1 
= ~~ c:N cn;uw. _____ _,r-+--l 

- 'llJtllO y Fru.u:B/\S 
- 0.\0C'G EN ESl'WC!Ul~V:~.:.~· ~EN~G!:NEI=;_ w.=--t--1--1 

'IU:wo::/J\Q\OOH Rl:.VISAR: 

- SCNIDO A. RPM W\XIMl\S r-;- ..---
- L1NEl\S DE UJ!3JUCJ\CIW ------t--+--< 

= ~D~ =~'t":uc.soR --+-..,f---1 
- LINEA DE fJ\ 'NlU.lIN/\ l\L HJI:l'IPU:: • 
- SlSLU'.I\ Ull {·$.:1\11.L: Ul.:l.. "Vll.lf< - '7° -

25 P.r::R.SCr\J\L i\SIGJ,"00 
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. ORDEN. DE. REPARACION r(OR). 

A) DESCRIPCION: El ;:~~a~~zaii c~rf espon~e a los puntos del l al 

• 9; J~1>d~~;p~ {'J.~s •pun~bs io y Ú y. el pie del 

, :'.f~J~~~~:¡i:i~\~:bm~;~~d~·~· .-1-~=~ ·P~~t~~;·'.~·~2-· a '1_4._. 

·~sttformatf (original y dos copias) ~s el' medio 

por el qÜe se. dlag~~stica /se ~~d~~ .. l¡ ej.,cü~ 
ció.n del trabajó. 

la entrada del Autobús Ü .~.ai,1e:, d<>l ¡.¡~¿ulo, y 
can __ -ella, ,I:feva:~ un· ?C?.n_#~~.};~~-é'_·~-~~~·g·;;a~i~-~~S a las 

diferentes. áreas -d~ seiy-1~!'~, ·:;,.=~,i ~~como también 

para prove~r valiOsa:· _información que ayude al 

·· Monitoreo del Sistema. Es también a través de 

la misma que se justifica: posteriormente la 

salida de refacciones del almacén. 

C) RESPONSABLES: El encabezado y el cuerpo del formato lo llenará 

el PROGRAMADOR. En el cuerpo del formato el 

RESPONSABLE DEL SERVICIO o el JEFE DEL GRUPO DE 

MECANICOS agregará las operaciones adicionales 

que se realicen. 

El pie del formato se utiliza para que firmen el 

RESPONSABLE DEL SERVIC"IO o el JEFE DE GRUPO DE 

MECANICOS, el JEFE DE CONTROL DE CALIDAD y el 

JEFE DE LA OFICINA DE MANTENIMIENTO • 
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D) INSTRUCCIONES DE LLENADO 

. . ' 
l. FOLIO No. .Es la referencia para el control de .los trabajos 

e está impreso en e{ fo;;,atCi¡ ; 

2. FECHA 
:__ -.· >~.· 

Se_, anOta·r~n .. i~~ seis· ~-~g·i~~-s-'.c:c:>.rre~pondientes __ al 

dia, meS y:~'.ati"ci'~~-~fi-';--q;.~:'::;~~- íle~c(,lil -~~cab~z~d~--d~ lcl ._OR. 

3. MODULO ~-~~_:·.;~~~~~~~:.·~·l.::~~~:~:~~ ~~-1 Módul~·- al':· que corresponde 

·'-\~o.- - --~~-~'.-~-.o.~---- . •'"' :~.' _;_' _· 

4. · No:llco~: -•c,s~;',;nÓt!:~á·{,:¡ núm~i6 ct~~~u~abús que entrará a 

~;:4p:--~--:~-~:~fl-~~¡~}1;~~t--~~~-~~~e~~{~~-:.\;~~i~1~~~0 los campos que no 
~-{··'"- !/-~> - - ;:--:.;-,;:,. -

se~ u'tiil_celt ~'ª''.,;l.~, J·z·qu1e·r~a-~~qº"~~ce·ro~. -' .. -

5. R~:. s)~c;~dtSt:~fi~o~~~~ :~ ~ta qu. e tiene asignada 
-~~;: ·: 

::::::~:t:i::·~J~:~~;::·~~:t:t:~Ó los campos que no se u~ 
.;._,.,, • - -<~--s''.ic· {-,. ~';; __ ~ , 1.\~-

6. MODELO · __ se'esc'i'iblr'áni;ia's ,_dos 'últimas cifras del año del 
'\ ,,;:, ;t~·· ·~"·.~,,;,,. 

modelo Úl A~toÍfüs' {:~;¡:;~'; 

Se e~~r¡~irl"-~'~ ,iftpo~fa AutobÍls según .la. siguiente 7. TIPO 

clave: 
. :.'~:: :,,~,~.-- ., .. ,. 

---~~ _ ·~~~ ;~K;~;-~~~~~,-~L~:~o ~*~ 
C:onvenc1onal -:~«cr ' Masa (Somex)' ·(S) 

Metrobús M,' · ,; B<illem1: 

Del fin 

otros 

'¡r:i¡ 

(O) 

vitrina 
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e. FECHA DE INICIO- Dia, Mes; Afto. se anotarán seis "c!rgil:os' 

corresp0ndfente~ a. la ·f~cha- de ·entrega.- ~~1~: for~ata/a~- ·JE-FE • 

DE LA _OFICINA_ DE MANTENIMIENTO, corre~pon~i~~,fo ¡é~tai ~l. 
dia en que el Autobús pasa a SMP o ~1~t.:riJ.mL;in~o 
correctivo. En el caso de SMP, esta .. fec~a, c~~;_~·5·p?~d~~á ·a·. 
la de ~~~ dias después de la marcada e_n -.e~1:·~~-i~-~:~~~· .. /· c­

De la misma forma, se procederá a anOtaI:- ~~:-:·h~F~.;~-~~~: ,ií{~-ci~ 

de la reparación correspondiente, _uti_li_Z~~~~~;-~~~~~~f:c~~p_9~ i ::·. 
los pri~eras dos para la hora, y los _'.·s1cjlii.enhes·_/~:ar~-~~-l~s'-

.::-_::.'-'".¿,;~.:0: c--"o-C-;- ~e"·.;-~_,_,.:..o_ __ ;-~_---

minutos. ' ~-~;::~:_" -~:.,-:f:::--:+-~'. -

9. FECHA DE TERMINACION De la misma f0rmcl ·~u~- ·_::eri-_:-.-~¡-.:i~¿n~~:~ 

se pondrá la hora y la fecha de terminación. 

10. MANTENIMIENTO PREVENTIVO El PROGRAMADOR anotará la"cláse 

de SMP que corresponde al periodo de operación desarrollado· 

por el Autobús; deberá corresponder a la clase· anotada eh 

la GSP (Este ca:npo solo será cubierto cuando se.,-_realicen 

los SMP correspondientes a la GSP. 

ll. MANTENIMIENTO CORRECTIVO El PROGRAMADOR anota'rá' ias 

actividades de Mantenimiento corre'c\i:~o-j-~~;"e-~-;-=~-~~~~'.~ =--.aºi~--~-,---­
diagnóstico posterior al RO. EL RESPONSABLE DEL SERVICIO o 

el JEFE DEL GRUPO DE MECANICOS a~ot~J:á ios'\.r~iajd~ 
adicionales que se reali~en apart'~ a~'.'.·.- t~·.:'.,:i~:~.~r~~~iÓn 
inicial de la OR. 
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·12. Vo •• Bo>JEFE DE\CONTROL.DE CALIDAD·· .Tras evaluar y .certi-­

fic~·r· que<{~· ·re~~'si·~n-:~'·.rep~ra~~ón --~~ ·~u ·casO~. ha ·sido· rea-:-. 
. _. -.. · .. -:.::. . 

·lizada Conf0rme a ·1aS- normas establecid~_S/>º~irln~~-á .de 

Va. Bo. la oR. 

13. RESPONSABLE DEL SERVICIO 

de SMP y/o Mantenimiento CorreCtiv~: ~~-~- ~i~-.;~~-r~-fi~~~i~~: y··:º-_ 

aceptados por el JEFE DE CONTROL DE cAi;ID~~; firi,¡;_',:á l~ OR . 

. MECANICOS. 

14. JEFE OFNA. DE MANTENIMIENTO 

el campo correspondÍeiífe, · -. anatiZi\tidO, ~~:~t~~:; __ ¡-~·-.~:i~-i~~~¿;-ió~:~: 
contenic:J.~ en_ ~l totma~O p~~a ~,~~~-~- -~~~--. ~~-~--f~i~~es ~-y>·acCi.Ones 

de acuerdo al caso~.; 
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No.ECONOHICO RUTA 5 
4 

TIPO 7 HODELO O 

1 9 

HAHTEHIHIENTO PREVENTIVO: 10 

ORDEN DE REPARAC ION Modulo 3 
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· "AuroRIZAC.ION DE ·REFACCIONES" (AR)· 

A) DESCRIPCION :-Er ·<>ncabezádo correspondé a los: puntos La 4: 

B) DEFINICION .. 

C) RESPONSABLE 

D) INSTRUCCIONES 

•. . . - -·- -

; el ;cuerpo a los· pu~tos . 5 a 7 y ,;~,l ple .ª.'los ;pun:' 

·.tos B a io. ,··>-. 

Este formato se utiliza par~ ~~:~{ Pe~~onai de 

Mecánicos, soliciten ;,,~teri;i'1e;;:;y/b Í:¡;fácci;,nes 

al Almacén modular, previa. aut~iizajió~ del RES­

PONSABLE DEL SERVICIO o del - JEFE -DEL GRUPO DE 

MECANICOS. Se elabora en original y copia·. 

Para el caso del SMP, lo llenará y autorizará el 

RESPONSABLE DEL SERVICIO. de acuerdo a lo 

solicitado por el personal asignado. En el caso 

de Mantenimiento correctivo, el encargado del 

llenado y autorización será el JEFE DEL GRUPO DE 

MECANICOS. 

DE LLENADO l. MODULO Se anotará el número del Módulo ca-

rrespondiente, preferentemente, éste deberá 

ponerse de manera previa con foliador en todo 

un paquete de formatos. 

2. No. ECO. Se anotará el número económico del 

Autobús, correspondiendo éste al que se en-

cuentra anotado en la OR. Se cancelarán los 

espacios que no se utilicen, a la izquierda 

con ceros. 

•• 



l. FECHA Se anotarán los seis dígitos corres­

pondientes al Día, Hes y Año en que se soli­

citan los materiales y/o refacciones. 

4. ORDEN No. Se anotará el número de folio que 

tiene la OR correspondiente. 

5. CANTIDAD Se anotará la cantidad requerida 

de refacciones y/o materiales solicitados. 

6. UNIDAD Se anotará la unidad requerida de re­

facciones y/o materiales solicitados. 

7. DESCRIPCION Se anotará el nombre, prefere9-

temente técnico, que describa la refacción 

y/o material solicitado. 

B. SOLICITO En este punto el HECANICO que soli­

cita los materiales y/o refacciones, pondrá 

su nombre y firmará al momento de recibir lo 

solicita do. 

9. AUTORIZO En este campo firmará el RESPONSA­

BLE DEL SERVICIO, en caso de SHP o el JEFE DE 

EL GRUPO DE MECANICOS en caso de Mantenimien­

to Correctivo, autorizando la entrega de re­

facciones y/o materiales al HECANICO 

10. ENTREGO En este campo firmará la persona del 

Almacén Modular que entrega al HECANICO las 

refacciones y/o materiales solicitados. 
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Auto transportes 
Urbanos de 
Pasajeros 

~o.ECO- • • , ,g, 

CANT .1 kJNIDADI 

·• 

SOLICITO 

AUTORIZACION DE REFACCIOi~ES 

FECHAf 1 - 1 , SI 

., DESCRIPCION 

9 
AUTORlZO 
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"REPORTE Í:>EÍ:. OPEAArloR'' ¡ (RO) 
"·:' .. -<;.?- ->·.-;._-.~<:;., ·<·:.~- :;·:_;· _·,-.·: 

A) DESCRIPCION .'El. enc,{be•z'iido. ~-orr·~sPande·: 'a, ·ias Pu.r:itos ~ a: 7, 

.e1 cuerl>;; ai ;jh~6 a. :t"~i .P'.1e:a. los puntos 

:9 y:~~:;.;J::i_,;[''. p<"'.;~ •J . 

• 

,::;·:.:,; <. ,., ... ~. ~"; -·~<;·.'·· .... ~:_ ~:'.~~ ··.-, --;.: .. :.:.:. -.;:(;::~ ~"· ;:.~t·: ·.·: .. ·< 
. --~<::·~::-.1 .-.. º''0; /·::'·:/;_< -«·,; : .. {~.> ·.-:.\ ... : . ' 

B) DEFINICION .. E:~~~·:t~i'íiiát:o sé~í:itn_rz'á,i>ara ~o~i'.citar la en-

.. ,;~ri.a~ •· ~ii:' AutC>~íis. al i~ller- d:l . MÓdulo en el 

C) 

""' _ ·-·'-- --• • •. ~ •• O'--•· •~_, .~"·'·~-·;°'.o-·,.,'.-•-,;--··-

·.·:·. c'ei diagnÓst:f9o·prélÍ.minar':·q;.e realiza el MECA-
·• '-.'/.;::'r ::::_~:·~-:;-;·~~_:- -:.._ ~~e': - - -

• tirco-·DE I,A .·~PERTA:'' iinci.icaridÓ la reparación a 
.,-. _-,. .. " 

. realizaF~: ~ _, ;~--,'.··'.' 
--~-· ' -

RESPONSABLES Efe i~c~i€.z~jf y el cuerpo del formato lo lle­

;nará···:el a:PERJÚ>OR'-RECEPTOR de acuerdo con el ME­

. ·cAfii.cci DE LA PUERTA y el OPERADOR. En el pie 

}~el ·~¡;,,;.~~o; firmará el OPERADOR del Autobús y 

_D) INSTRUCCIONES ÓE LLENADO 

l •. MODULO- Se anotará el . número de Módulo corres-
'··.- . ._.· · .. -:, 

¡;C,ndient,;. ·· 

~'..._:_~~~--"~ ~ ~~-- ,,~~~;¡-.:__~-G~~ --~i:-=-:c;,;.~~~ ~¡,-,_¿="'=e~ 
2 .. No ., ... EC-o / , s·e·,~ an8·t~fá e.i: ~úÍDe.i-O · ~~c::iit?mic.o-. de~ 

iutab~~-. ·:·l~,¡/f~;·~'~¡hf: ~, i~'X;'f~ilaj: 6·~·nóe1a-~da -·1os 
espáéios '.~J~)~ se ~tiu.l.~"~'. ~ ~~; i~~l1ie~da con 

ceros. 
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7.· 

dos de' los minutos. 

ruta que tiene 

los 

con 

s. En este campo se anotan detalladamente la~~~ª~ 

-llas-o prODlemas que presente el Autobús, moti­

vo por el cual merece su ingreso al taller. 

Seguidamente el MECANICO DE RECEPCION colocará 

su diaqnóstico preliminar. 
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9. NOMBRE DEL OPERADOR Se escribirá el nombre del 

OPERADOR que conducía el Autobüs en el momento 

en que se presenta la falla y la reporta. 

10. CLAVE Y FIRMA DEL OPERADOR El OPERADOR ano-

tara su número de empleado y firmará. 
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Autotransportes 
MODULO 

Urbanos de 
Pasajeros 1 

REPORTE DEL OPERADOR 

' 1 J¡"ECHA
0 

S 1 HORA 7 
\No.ECO. 2 !RUTA 1 1 1 1 i}iHODELO L..-C4 TIPO " 

. 
' 

·., 
8 

::e 

:: 
: ': 

' 

' 

A rn ... 

NOMBRE DEL OPERADOR CLAVE Y FIRMA DEL OPERADOR 
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"REGI,STRO DE ,SERVICIOS" (RS) 

A) DESCRIPCIÓ!l ín' .:Oiú::alJ~zado det formato corresponde al punto 

-.-~,·Y:.e.i
0

:6~~r~:_~ a ,los' puntos _2 a 

B) DEFINICION '.'~st~ fo~ato .es pa~a regist~a~ en fc:ii-m~~.resumida · 
~--- ,· 

·• 'toe!"~ .. l.;s tr~b~j os· de Marítenimie~to :·r·éalizáaos 
-···~::::'·. -_:: 

••.·• <:d~~~nte~l···dia;· . > .····.•. ···,· ... ··.··• _,~º-·',:º/;_~.\_" >r~ -.:::.:;-. ,:-.-. __ ;;·_z 

C) RESPONSABLES 'El~~~~i€9,ad,6d~l ·;~~is't~o / 
, __ , •• - • - "'. - • ' •• :· - >. ~ -~ 

••.:' :i.'est;;.'fÓrmato':.,·és.' ei PROGRAMADOR, "i lo hará resu'-

·~j~; }•;;;il.~hcio~ll f~;,,.a Í::onc~e1:a los. datos d.e 1.a ~Rya 
-. :-;r':'.¡~¡-•·~/.-'.;<·C - ::-;:;• 

-

'"~ ;;~~~1"güci;o;; ' 

: ~i ~-~MoriULO:< S!! _colocará el mlnier~ ~~--)~~4-ut_~ __ :_~?~~-~s_­

,·-~:~Poridie~f~-, ~-preferentemente·.: :ést~::deb8l-á-?COi~Carse-

de ~.:;;~~~ ..•. p~evia con foli~~or 'é~ ~;;do . un iíiock 

de t~rin~f.c1s';: • ·; ¿1 , • ,:;' ·~ . · 

2:: No: DE ciRDLDE RE~;, Se cÓ~o~g: el foÚC>ú!e la 
.:-;-;:;.~:-·- ·-·.::_·_, ·,-.'.~.es '.-.-~--- -'-,:....:)- ,. __ ,,:''-!...,-.,e,, ~., 

oR6oi:~;;~.~~~:~~;~"j"(~~K .t~~b.~j ~~,:t"~~;~~ad~~:·r·.•· 
J; .ilo~ /Eco/·C.~e:ail~tará 'ei:,;J~~,::i;i¡;.€~~Óml.cio ci~l. 

.... 1;;¡~¡¡~t~i4fe.~~~tl~i~i~1t.:•• 
e~~~: ~eros-.·.,~·· ~'.,:~.-- :""~':,/-~ :'-:<"'«·\, \~:º:· 

_'.:/''.. __ :~:-::-:-.'·.J :·;;,. <-.,, i ~:;:·' 

4'; RUTA Se a~~tat:~ ei niliiiero"d'e"•ia rüta c¡Ue tiene 

asignada n;,rmal~en~e el.\~~~~;;~; · .• 
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5. MODELO se anotarán las dos últimas cifras del 

año.de modelo del Autobús. 

6. ·TIPO ·se anotará el tipo de Autobús de acuerdo a 

l~'clave- deScrita en los formatos anteriores. 

1. TRABAJOS REALIZADOS Se resumirá en que consis­

tió ia reparación efectuada tomando los datos de 

la OR cumplida y terminada. 

8 ·• FECHA DE INICIO 

que tiene la OR. 

se anotará el dato de inicio 

9. FECHA DE TERMINACION se anotará el dato de 

terminación que tiene la OR. 
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Autotransportes 
Urbanos de 
Pasajeros REGISTRO DE SERVICIOS 

MODULO 

CEBCRIPCIONDELVEHICULC ( 11 FECHA • l 

~mor~ ~.rl TRABAJOS REALIZADOS 18 1n1 ~ ¡ n laT-~-ln.t~lnn l NtJdeOrd Numero Ruta 
7 

de Ren. 2 4 5 ===================:::'. I""M ora oiATMedAffrf H oro 01nlt•A".,,11.;r;..uo 

·. 

- - -~ -.- _, --- -

----·---~-=:~----



(BG) 

A) DESCRIPCION •. El enc.;be'~ado. ¿ontf~~;,; los ~~ntos l a G, y el 

··-·cuerpá'.-:-aei~~ifdrlriatci'.:\c;::-ci~firlerÍ ·1as puntos 1-y .s. 
-,:_ 'J' - e- /;-"°:~_-o . :,::\-:<'· .,·h:_.::· ~ 

B) DEFIN¿croN Esta• ~oja'.6Nc~( se ~tiiiza para tener. un regis-

-;~:'.:,-_~ tiC{_.nf~·~s_uai?éie:·:_~t.ocías_.-1'a·~ óP-~~-a:~-i~~es d~- ~~ó~t-eriÍ.-
- ., . - ~:-:·.:_'; ~- ~:',.-. ~-'~ ->~i~~tá::6~f-~~cti~~ _que~ se ·realizan·:~ un:--AutObúS,·· 

-~ :'~ci~'~rid6·.·d¿~6:_-6~:g-~ · i·a ·i_nf~~a~i:~n~ de :i'~'.~~:ak·:~cum-
-.'.77_, _· ::.:-,_ ',",<' - -. -

--->» ~ ~ - , -Pfi~as-~s ·<term1nad·as. ~~-:'. :'-'":(<: .: --'? -:-· · "_>_:._ 

~-:¡ -i~:~-:: __ ,~~7:· _ --":· , ~- --,~-~ - -~~L--r_~:~~-:,:. -ir~~)---_-, 
e¡ RESPONSABLE· La:• elaboración y a•dt:u'a1izaciÓn. tatiú del: formáto 

~es -~~:~b--ori~~b-ii··i~~~: __ d·~¡:_~-P~bh~ri6~{\ {'·. ,··'º ... , ..... 
. _,. - - --- . -· :-:-.~· ·;~;;_;..:,-;::.;..~;\'c:--;:--iz;. '.~-~:: ~-. ___ -.;~~·>-
. - _--_;. .-;.-- ;,-·:· .:· .. ~>:."'..~-.:::: -- ·->i:-:· . 

. -or :·ÍNSTRucriroNÉS~ oE :~~NAD9~' --'" :j~~_ .. _· -,-~ .. ·,-~~~-:;:_ -·~-+~~Ú-~),4~~;_~~~~='-~~~ 
··~:·J ' .. -f:~~~'. ._-C • . ·e;.·"~: 

1. Gl~UPo. se .cal~ca:-.'ei'· Jj_~:~~~ ~O .. :.ie~i.~-::~:~~re·sp-o~~---

diente . al g~up.;. ~~~· é¡ÍÍe .• P~§~~~~,~~~'~;~.,~i~~~.~:2'e . 
entró -a --r-~pa:C.~:~ióri-·~ .,-... _ 0··~,-.'.:;.; ,... • • <'·.-·~. · ·· ·· -_:-~S~-:-;,-~: '~c::~:o· ~·-· - • 

• .o,·· ; '.-·.- ',,- :_,o~~"':=~~'(':~J:f:- :t~t~·:, 

2. MES se · aíió~arZ{ ~~\ ·~~~· .•. i~iL~~~e~i;i~f'_~i '.'~que. 
carrespo~;~e~·:{Í~~:~{kri·¿r~:g-i~~~~:~\~~-~~i~~:~;'..~.·.·~.~.-:~i·~~~·r~~ 

,_. .. ;~,. . , 

c·iarteS' 'ré-a11i'ad~~:~;_:(:(S,¿¿ .. t\T:··- - :~~-~:;~·-'~~~1~;~,· _·;Y, . .-;_.:·~~'~". 
-. 'º~~-: .,,.,.;º~,; ''.~~~{c,'.:'.);\~;t ·-· ·;1f> -".'f~H >/ ~::;:r..,.':_'.:~_::_ -~~- ...:::-~~, -. 

3 ¡""Año. -·-se -,~.h~t~'.;:f~~~.~.:~~:T~~i:}~~~~~:¿:~~~iiP~i~~~:~~j- mes 
a~ot~~o·}--I'-·' --:-~'-'.,-' ,.~,·:.:·: ·:.-"-. -~,,/\-;:: .. :,~:,: .. -' ~ .-»:. --.·.-· 

:_;·::. ~0 ; -: ':';·-~ 

4. MODULO .se ¡si:iri~~ el: nú~er'd'de Módllio al cual 

· étlrrespa~de -e1-:--AUtO~li:S---~Y~~~p~e~~r~rit~~;nte _debei:-á 

sellarse mensualmente un .. bloc}c de e~tas formas. 
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s. No. ·Eco; secanotará el ·número económÍ.cio del 

Autobllsc~rre.Sp~ndiente. 

6. TIPO Se e.scribe e.l tipo del Autoblls al que se 

·refiere. 

7. FECHA DE SALIDA Se escribirá en la columna 

correspondiente al dia en que el Autoblls sale 

del taller, una "X" (Ajuste), "Y" (Reparación) 

o "Z" (Cambio), según el código de acción, en 

la linea correspondiente a los conceptos de la 

operación efectuada de acuerdo al Sistema de 

que se· trate. 

8; OBSERVACIONES En los renglones correspondien­

tes al.dia
0

de la fecha de salida del Autoblls, 

se colocará inicialmente la fecha en que entró 

el Autoblls al taller. A continuación se des-

cribirán brevemente los aspectos complemen­

tarios a las reparaciones que se realizaron 

al Autobús. 
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·• 
.. 

Bit acora Gener ... 
·. ' ' . - ' . '- -~.: 

Ola· de Nüm.erO 
jnn---- de,... _ _, __ 

. . 

.. .. 

·. 

, . ' . _ _,_, .~'-: .. ' -" . 
. . ... 
•.. > . 

. .. · 

. ... . . ) 
G. rupa -1- Modulo --:1--~ 
Moe -2-- No. ECO. -1L-
Año _a_T1P o _.íL_ 

. -· 

8 Obser\'aCiones 



-como~ un <compleme"rit6 dent~O -.-el~ 'i~S -~ct-ividade~ de M8ñten.imiento 

Corr·~~ti~o-/· '.-~~¡;~:-~ 6~~~~i~~r~rs~ · -_~ri--~: · ~~:9-lca. a~ecu~d~ para la 
.. · .·. ·-·. _. ', ' ... ,. '-

inve~tig~~fóri~_-.: de· _ay_e-~_ias-; yá~- que· éSto "ayudará a organizar el 

e~~ud~o ~~ ~n ~fobiema, y pÚnÚ¡~ar las oportunas medidas 

COJ:.reCti~~~ que· _se requiera~. 

El procedimiento básico 

-;Estudiar a 

- Relacionar 

órganos del 

- Recomprobar 

- Resolver el problema 

más fáciles. 

- Determinar 

completa. 

- Después de 

origínó la 

problema •. 

1.- EL 

CA S O 

a). No hay combustible en el 

depósito 

Llenar el.depósito 
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CA S O 

b). Válvula.de 

de combustible 

c), Tuberia d;, 
: ·-''--;--: ;'"·-·:L-. 

obstruida ,· 

averiada 

e). FÜtro
0

c¡1Ei' 

obstruido: " ' 

fl ' G.,:a~~~cj,~E 
~e· l~ p~l~n~~ ¿e· 

tro1::de. la. i>~;.J,a: 
···, _! __ ._:_ 

yección: · }. ·,. 

':··· -'.. < ;_~·.:·· ·_. ·_-~:. 
g) • Boinba de'. inyección. ave-

riada< 

.,,, '.C:.9;:;A.Jl.~~ <·~····.· 
'-~ : 

C::-" 

a). Combustible contami~ado 
'_;_;::'.'<"., 

<~·:. - ·,·>> :;_'.>·;-/ . 

Aire.,_ i~ · el-. ~;¡st~~-~' de 
b). 

combustibl~ 

··> ';.: 
Ajustar, eLcabte ·de:.¡¡¡ ·pa.:. 

. lanc..'; d~ 11\tJt~pciión;:•.:.º 
. ~u¿tdtii~\~ X/á1~~i~1 ;;, 

__ ·f?~.· .. ~ .•. ·.·~·.,~.:.~~' _~.;,::-· /,:;,:,.,;:,: .. --~:::~>-. - , ' . :< ~ ·. t~'.:~_-. -... ', . 
ctie:!iu~ar¡'~c;ii'1i~ í,.'.; . t~be"" 

// .. ~t~r°'i~'l·:~- ~~ -.~~~-;~~ ~~:~~'~;,.~ ·.;:.,J:·;.~.~': ·,~~1 
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Desmontar y comprobar 

reparar/sustituir 

.•. s O.L.U:c::ro:N. 

Evacuar el combustible / 

limpiar el sistema 

·Purgar _el sistema de com-

:.bustible 



CAUSA 

e) • Fugas e~ l.as tuberias 

de inyección de com-

bustible 

d). Reqlaje incorrecto de 
válvulas 

,;·-.'., 

_e) . 11oquúia~ ji· i~~e¿ción_ ;e> 

3.- BA.1A roi>EÚéIA 

a) • Vehiculo sobrecai:gado 

b). Desajuste del varillaje 

de interrupción mecárii-

ca/acelerador 

c). Combustible de mala 

calidad 

d). Purificador de aire 

obstruido 

' .. :' 

rOspecC~on·ar)~u~·titúir 

fub~~~~{'<:i~i~~~~~ 

·_ · r~s~~.,,,¡~~~~!r.1o~}e;n~¿~ª~~" 
.,:---. _-;res·~},.-,;mtl~I.i~~º~~:.:_·.áj\1·star :·~:~~ 

~ ~~·~ J~i~~'1:< -~ :;'2~,'··,'', ,,.., 
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so L u e I o .N 

-Reducir la carga; escoger 

una·marcha mas baja_ 

chequear/ajustar el vari­

llaje 

·-VaCiar ei-~"'depós~:to;- soplar 

las tuberias 

Examinar el' purificador; 

lirnpia~/sustituir 



e). Fuga/Re5tricción 

.tllbo ·-de- ·éontl:-01 aire 

combustible 

f)". Aire·en'sistema de 

combústible 

g). Restricción 

riás' o f:Í.ltro 

bustible 

h). Alto nivel 

i). 

lect~r d~ pui~a de 
~~~ustl~1e_°' ..• ·. 

j) • Fuga. de .aire/ escape 

en,turbaéompresor 

~) . T_~rbOéomPre~or funcio­

na mal 

1). Puesta a punto lnco-

rrecta de la bomba de 

m). Válvulas mal ajustadas 

115 

sus-

. bl1Stl~ie · 

'filtro; soplar tu-

tu ir 

Examinar, limpiar,- reparar_ 

o sustituir 

Chequear puesta a punto de 

la bomba de inyección .;. 

Examinar empujadores Y, 

muelles 

Examinar empuja.dor~s y 

muelles 



.e A U S A .• 

n). Mal funcionamiento de 

las.boquillas 

yección ': 

.-<••+ 

o). Bomb~-··ae inyección ·no·;· 

funciona-
•'•. _ _ :_..,.»-.. 
--: . .,.-·_:_• 

.,,..-. 

S O L U C I O N 

ofasmontar, pr9ba;-; limpiar 

;~;<º~:-

Los ejemplos ant~ri;~.r~~\:s-~·~ '.·s~iO una i~ús~~~ción de· ·1:~:· Secuerlcia 

que debe segui~s: pa~~;:i~·· ci;,it~r~inac-~Ól'l'.''-y ·. ~~so~\lcfa11 de 

problemas- 'de~tr'~ -~:~d;el ·;=~Ma)l:fü;~~rriile.~to·'-~Coi~ºr-~~~i V."o}-~~~ya~- qu~-:. -_éstos 

pueden presentarse- ~~ di~_~r~a~ f~~a~·; ~-:·~~~ep~·~di-~-~d~'. del caso 

det?~rari_ tomarse: las med~~as 1.llás :~ae~UB.aas; -~tra~ii-~d~.~~ en todo_ 

moment~~~de ajustarse a- la lOgica añterior?i~~t_e:_-':XP~~s~~~ 
_,.<' 
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4.6.Estudio del' Trabajo· . . . 

se entiendé por ~s'~udici del Trabajo , a ' ci.:Ortas :té_cn.icas,: y . en 

t
pararbtaicJ' u

0

l'arEaslt·o.essteuldemioendt'e
0

. sp.~r .. s.~e7 ... e .• u~•t#l\.Yi;z<am.n·~ ... ·.t·;.ºp,da···~rsa' y a ~á mediclón del 
. ~ . ~~ami'riar ~l ~rahaj o 

humano en· todos sus ;~orit.,~t~:/;;Y i~.~Ú~ J:Ss't'~fuátÜ:'~m~nté a: 

investigar todos los fact~~es/+\Júi Hpl1i,e~e>::l·.".·.·-.·~.·.·.···f11;,ªn;''., ~i{i,J,~,;c~~ Y/ 
economia de la sitlllición•· ~'i.'t:u~I~~:lf~¡j;{: de ~r~6~~~~ 
me.joraS. --;t.·,. ,-.L~\ ;:~~~V~-~·-~}i~~- ''-:.:~ ~r~i/.-, ~-- _.,,, -:, .. ,,~-;- -,, .--.,}:--

- _:,~·~,,-; .. , :;~&:~ <::~} 
. ·.: · :'..·:: ···<·~· --~;;,:;i:: ··\.·;.;. /;::-· .. ; --~-- ~::T:··. 

Básicamenté hay- C:uál:i-~ ;,,·a:~~tla~ii~~~·'.·_dE.~~rjn~~§ 1á médiéión' del 

ti~mpo y del tr~b~j.; -.;,, las~ii_réaS'l d:~~ariteniíiiiéiít,o; e :: . 
, :--"':-;:;~ -_ -:-~-' :~f; ~-;o-._ --- : :·: __ ,_-;:-. -

1.- Información Histórica: 

z.- Estimados 

3.- Muestreo del Trabajo 

4.- Estándares de In9enieria 

1.- Medición del Trabajo Histórica 

El desarrollo de tiempos promedio basado en la experiencia de lo 

que ha sucedido, es una de las maneras más comunes de medición 

del rendimiento de Mantenimiento. Las órdenes de reparación 

completas san analizadas y los tiempos promedio en las diferentes 

categorias, son determinados. De estos datos, pueden 

establecerse tiempos promedio individuales para trabajos 

repetitivos. 

Las computadoras pueden utilizarse, empleando un sistema de 

reportes de tiempo actual, reuniendo las horas, y las operaciones 
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reales, ca~c':11.".ln_do <1~_S: __ pro~eélios·_ ':1e tie~i:»º .. ·~.~p-~~~tlq_~- e1\ __ e_( 

~~s_e~peñ~ -d~.\ la~ -ast9naci6ne_s _ p·asadas. 

Las órd8nes :de reparación ll~vadas a cabo, pue~eri s~~ á~aÍ:i;~:~.d~,~ 
por un Analista de Planeación, o por un i"n~~'~t~:i:~,."'. de 

secuencia de pasos a seguir y de los tiempos;_ ·re~~~~d~~-::·(_:p~~~·-. 

esto, se requiere que los supervisores escriba{e~"1aj~paf;t~:~ 
atrás de las órdenes de reparación, las desvi.'áci~ne~·;;-d·~¡:_:::e~ti~a:dO-

. ·/:i}-->t:-
original Para hacer una comparación obj~_~i~~~~-: -~~{; ~~~;.:J~~2:: ::~~;._:·<:~~---~-'=-'._'.'·-:~:--: 
Los datos históricos son una mejora a·--'"1os_: e:St1Uiad0Srde\~,:o-10S­

._.- --·-~-=--~{~·¿~,,.'.~~~:~~-'"""'·~I~"'~r&,~- ,: 
supervisores y ofrecen las Siguié~t;~ :-Y~~taj·ás:~.y·~,_de·svénta·jas-:··-

_"---~~~~;;:,~ '-'-~~ 

Ventajas. 

. ~' :-: ... ·~. ,. 
;.-. 

,·-; ; ._,-,,:··: 

- Es fácil ab8.rcar- ·¡~~·::·re~-dii{ii~nt~.~, _de_' _t_o?o~ ·:_10~),t:r~t?-.a_joS. 

- Es fácil de apÜcar.;en los trabajos de ruÜna y repetltivos; 
---

; :/-:':·::·'- .. ->-> ·-<-'. 

:e::e::~m::·io de los valores de. tiempo, ·:~jl~~:rl ~l;r~ndimiento 
pasado ~ no las me~a~ fu.tu~as~ ~ 

~-o-.·'c--.=o-=;'--=';=';,_...::_=--- --=. 

- Los trabajos alternados ~on .. difici1e·s ·de'-COiñ[Jarar.:<:-

- Los trabajos nuevos son dificile~ d~ es~.Í.~-~~> 
- Las ineficiencias pasadas forman pilrte,.del.'. .. sistema.-

- cuando se rnej oran los métO~os, e~ d{'f icil cambiar los 

anteriores. 
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- 1 ' 

- Repre~enta -un<qni~ '·-mayo?:'· d~bido. ai<. ~-U~'~.":~-~~~:~~-·~::. ~~~q.~~--· d~ ·-
trabajo: de··. em~~~~-cii~-; -c'ámbios ~en ·l~s Pt-"iOl-id·a~i~S, :'~s~g~~~i.~nes 
de .los_-·~·~~p:e'6ia.Í{~'ad0s ~· no ; especia"i~-z~d~~,·~·tc~·.~ .. : 
~. _ >:L :;~.~~···>-~·>¡~_,: ·;_~-~- -_·,--

2. --· Esti~a'dos :'-

La"~~~·~:~~{:~~-~· .. c'é:Jlnrin empleada, es la estima~a ~-echa po~ un 

· SÜPez;i~J~·~':~.: p·i~ri~-~d~r~~ ·cordinador o Ingeniero. Este método se 

de personas que pertenecen a la 

orgariización .-. .' Muchos de estos estimadores del trabajo, son 

· a~-ti'qU~s . ;~~le~d~s que
0

- hicieron e1 trabajo personalmente. 

- - -Ellos fueron ascendidos debido a su inteligencia, a su iniciativa 

y con frecuencia a su educación y entrenamiento formal externo. 

Una definición de la estimación de trabajo, es el tiempo probable 

requerido para el desempeño del trabajo basado en el juicio mejor 

de la persona que hace la estimación. El conocimiento, la 

experiencia y la habilidad personal del estimador, es la calidad 

de lo estimado. cualquier valor, no solamente será estrictamente 

subjetivo, sino resultado de impresiones subjetivas del pasado y 

del presente. 

Las ventajas y desventajas de los estimados son las siguientes: 

Ventajas 

Relativamente fáciles de desarrollo. 

- Se pueden cubrir completamente todos los trabajos:, .ya-·que tcidos 

pueden estimarse. 

- se puede emplear un estimador por cada 40 o 50 _trabafa~ores. 

- Bajo costo. 
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- El ~ni:~~·ri~~~~n~~'.~~J'/~·~~·;·;:~·~~:f~~d~i~~ 'es dificil. e 

- La verif'icación·:;e.-;{; al:tti~~'6.,;ntra i:6 estimádo;. es _dificil. 

- i.a calid~~ ~~ ió~/esÜ~~<í¡;s'_~~ ... i~ ;;_;; a~~¡,,j~- a .las capacidades 
-·º··. '\ : ... · .. ~; .:.\ú.<«· ~~-y:?<'.:-c:<' o-. '··.·:,,:\ 

individuales·~: ". ·::··:·.,··~.: ';> é-'::-.--~:~:_.,. 

- Los tia~ajado.:~; ~~:..-:~i;~~~f>l\ á 'esti~~déls}pi:ibre~': '' 
,-,-; ... '"' ':'~-':. ,~--:..-- . -:, : ·º: . '. ' • • \·:, ' ·- :·~ ' ..-::. -~: 

3 . - Muestreo del T~abaj ;¡ , ., e·¿~ :Z; • ~- .: 1 

como •pa.:te Ciei'pr!>~?~() ~~ ~:s~f;<>~il·/~~(¡;i.i~t~[~e;tna ni.;ciicla, el 

~uestreo ·:<:lel~ .. trabaj.-~·- con -frecu~ncia· .. e:{;\.¡~'.ce:sari1i>·con' algunos 

otros elementos de la medición ~el: rendí.mÜrt~~; ¡,'~~ ;.;ed¡o del 

muestreo del ·trabajo, _:~-~~~~~-~-~-~---~-~,:j~i~'. ·p:rObf~Ín~~~" --~~I~t-~nteS.--sec_ 
présen.tan ·-ca~~ a~9o .reai. ~ exi~·~¡~f-~~-::;!.~ '.:·W;~ ·t~~·I(' 
El muestreo del Trabajo pu¡,d¡, d¡,fi~ir~~', c~llÍo u~a 1'.:écnica, por 

medio de la cual, los anaii~ta~~~~~'h·~:¿~ri':X~:~~iit-;~~i"clr1~~ ·~ ~~b-~~ .el 

trabajo de mantenimiento qú;,·est~ d:~arr~Í.1~~do,;'e. El ~r~po de 

analistas, por tipo de t~abajo,~~~~;f,¡t~i;~:~ido~; ;a~~n qiie ius -

observaciones durante el _ cur~o. de~'-1~~~~ d~¡~~:~~kt~~~~:-~~~~~~j:;~ .. --~~an 
muy significativas. 

Los porcentajes de los diferentes niveles de trabajo, sOn 
. -

determinados por medio de un análisis de_ los datos y-estándares 

establecidos para el rendimiento y estándares de mejoramiento. 

El muestreo del trabajo no es realmente un sistema de estándares 

de tiempo, sin embargo nos dice cómo realmente se emplea. el 

tiempo. Precisamente por esta relación el tema de los tiempos 

estándard ha tenido que hacerse un poco más amplio. 

120 



·<. :.: • ,: •• :. 

Las limitaciones de la medición del trabajo ··son··~laS~.siCJUi'entes: 

- No contribuye. a desarrollar los valores 

el uso en la programación del trabajo. ·¡;~:.\?:?;'._ · ~)~· 
- El muestreo del trabajo puede ser opacado si :una.;.. ú1fihil\Ciá'. · 

gerencial determinada 

mediéiiónf:;:~ \a~; 
'~- : ;, -_. - . ' 

predomina. 

- Aunque el muestreo del trabajo. facilita la 

actividades, no facilita la medición del re~cÍi~i~-~t·o·;'\~ a, ~~noS 

que las personas que hicieron 

verdaderamente calificadas. 

4.- Estándares de Ingeniería 

Para poder obtener una verdader·a medida técnica, se ha 

desarrollado un sistema de Ingeniería verdaderamente eficiente en 

lo que se refiere a un control del rendimiento de Mantenimiento. 

Los estándares de Ingenieria no menosprecian los estimados, ni 

los tiempos promedio históricos, ni el muestreo del trabajo, ni 

otros métodos combinados, cuyo objetivo sea mejorar el 

rendimiento. Estos métodos son útiles para crear la conciencia 

de costos, y para darse cuenta de la necesidad de un control 

adecuado de Mantenimiento. 

Los estándares de rendimiento determinados por la Ingenieria, no 

son arbitrarios, ni resultados históricos, sino que se basan en 

un ranqo de tiempo, en el que el trabajo puede efectuarse por una 

persona calificada. 

Hoy en día hay diferentes métodos de estándares de Ingeniería, 

tales como: Método de Medición de Tiempos (HTM); Estudios Básicos 

de Tiempos y Movimientos (BTM); Análisis de Tiempos y Movimientos 
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(MTA) y 'otros sistemas basados en el uso_ de_.valores. y e estándares 

-P~ede'terminados como Estándares Unive'rs~i~·s'.::·d·e -~Ma'~tenim-ien~~·-
(UMS) • 

Las ventajas y 

las siguientes: 

Ventajas . --- - _ 

- El plan ofrece un elemento escen~i.al: -Un pro'.;óstfco'.:de tiempo 

requerido para el trabajo exacto y confiable.::- . _ _ _ 

- El plan logra los más bajos costos dei tr~bajo í:ie)laht\ónimiento 

mediante la minimización de los vericu~tos: d~~~;"~ª ~-~·f.Í.6ie~~i'a del 

trabajo, de los métodos usados, herramientas···y demoi:-ilS de 

tiempo y materiales. 

- El tiempo permitido se conoce antes de empezar el trab~j_o¡ de 

tal forma que facilita la programación del mismo. 

- Facilita los mejores y más seguros métodos. 

- Prepara a los futuros supervisores. 

- Es constante. 

Desventajas 

- El costo de obtener y mantener buenos estándares d~ I~geriieria, 

es elevado. 

- Los costos de administración son altos: .se necesitan·.-·analistas 

y planeadores. 

- Se aumentan los costos administrativos. 
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Para la ejecución de las actividades de Hantenimie-nto de 

Autobuses, en una forma más óptima es conveniente que a través 

del tiempo, se llequen a estandarizar las operaciones que se 

realizan, ya que esto representa varios beneficios: 

1.- Contar con una guia de consulta para las reparaciones. 

2. - Conocer las necesidades de herramienta y equipo para cada 

reparación. 

3.- _cono~er las necesidades de materiales para cada reparación. 

~on~~~r 19s procesos y estudiar la posibilidad de mejora en 

-los IÍl!itOdOs enipleados. 

5. - o·~~~:bn'in~'r·_ l~ eficiencia diaria y mensual del taller y de 

-~~da ~?~~~-~rii~~. 
- ~- ~ L=~~.:~,~-) 

LOs ~'1terl~re~·_:·5¿,~·"-algunOs de ··las beneficios más relevantes que 

pU~de~~··:.·~~-f~.n~:f-~~~ .::g~:~ .. ¡·~ ~standárización de operaciones. 

ESt'O .=. -~~·'.'.-;;~'.~~q~} ~~~~k~~-:~~~~-iiv~Oiente, ya que aún en el caso del 

Mantenitñi"e.ntó ;,;·ca-rrE!c'tivo se pueden programar las órdenes de 
--;-·-;-o 

r-~~ar~_dió~':;r¿·ciri ··mas·: certeza, y con menos pérdida de tiempo, pues 

-de" ·'áéU·e~éiO .- .. -a. la · falla que se reporta y diagnostica, puede 

Verificars·e la disponibilidad del área que se requiere para la 

reparación, asi como también la disponibilidad de herramienta y 

-· mater1a:1eS.~ ·-

Por otra parte, también es posible que con este tipo de estudios 

pueda llegarse a determinar los costos por operación, y conocer 

realmente los costos de Mantenimiento al detalle, asi como 

también mejorar la calidad de los trabajos realizados. 

, 23 



Como parte inicial en el desarrollo de la Estandarización de 

Operaciones, es indispensable realizar el Estudio de Métodos, en 

el cual, se registra y examina, critica y sistemáticamente los 

modos existentes de llevar a cabo un trabajo, con la finalidad de 

idear y aplicar métodos más sencillos y eficaces. 

El procedimiento general que debe seguirse para éste estudio es 

el siguiente: 

1.- Seleccionar el trabajo que se va a estudiar. 

2. - Registrar todo lo que sea pertirient_e: del método actllal por. 

observación directa .. 

J.- E><aminar con espiritu criÜco lo registrado; ·~e~: ··sll~~siÓn 

ordenada_ utilizando _las técnicas .más: .aProP~a4~~~;;~!1;~~d~.~-9aso'.~- _ · 

4. - Idear el mejor método, más 

teniendo en cuenta todas las 

s.- Definir 

momento. 

6.- Implantar el nuevo método 

7. - Mantener en uso 

regulares. 

En general, es· muy amplia la gama 

aplicar el estudio de métodos 

Mantenimiento, lo que implica que dicho estudio ·debe r·ealizarse 

en forma progresiva, seleccionando primeramente ias operaciones 

más sencillas ciue ayuden a mejorar la calidad del servicio, y que 
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a la vez establezcan la pauta para estudios posteriores. 

Después de elegir el trabajo que se va a estudiar, la siguiente 

etapa del procedimiento básico, es la dedicada a registrar todos 

los hechos relativos al método existente, siendo la forma 

corriente de registrarlos por anotación escrita, lá cual debe 

complementarse con gráficos o cursogramas, los cua~es sirven para 

representar todos los tipos de actividades o sucesos que puedan 

presentarse. 

como una ilustración· a _lo a·nt_e_ri<?~_eflte~_ expueSto, se presenta a 

continuación e~ __ ~sfa~di~ .r.e~l·1~-~~6-~:~~ii-__ ·_i-~. _6~~rclcÍ:ón de cambio de 

aceite de _motor. -_...·/-~'.:::.:'.:/ .. -.:~-fi'.~~: ::::::~~~:_:'·:::f_. 
-~sta __ op~~ac~~~-~~-~~~ ~~~e'!~?~-;"p:?r .:;~e~-'~ii'na'-:~d~- :-~as- más frecuentes en 

Mantenimi'e-ntci·:~;p~~it·~-ñtivºó·~~\;· -p~~~---: t~rl~~-;"uÍia · se~·uenc~a definida en su 

~rOc·~~.6'?.:.~~~i~ri~~~'~ .:~~~~~~ por. o~)se~ación <:Iirect_a los siguientes 

registros·:. 

OPERACIÓN 

Destaponar el 
carter 

Esperar a que 
escurra el a­
ceite 

Traer del al­
macén filtro y 
aceite nuevo 

Desmontar fil­
tro usado 

Instalar fil­
tro nuevo 

SERVICIO DE CAMBIO DE ACEITE 

HERRAMIENTA 
REQUERIDA 

Llave de 17 mm. 

Llave 90-95 mm. 

Llave 90-95 mm. 
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TIEMPO 
EMPLEADO 

2' 

10 1 

15 1 

5' 
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OPERACION HERRAMIENTA TIEMPO 
REQUERIDA EMPLEADO 

Colocar el ta- Llave 17 mm. 2' 
pón de vaciado 
del carter 

Incorporación Embudo 7' 
del aceite 
nuevo en el 
motor 

Total 44 1 

Materiales utilizados: - - :Aceite lubi:-icante 
multigrado (CC/CD) 
15W40 · 

El registro ·.~·ant~rior 
- ~ ~ ', .. , por 

ob-seria-c1Ón dir~Cta- .para. esta operación,- y -·se_-t·a·n\6-:·-:co-Mó-mliest~a 
-.e;,, ·-:.'• 

,_ ·~: -·--.. }-. 
_:.:,t~· ,- oo; ;__~·~' - --d~--10s m,ás representativos. 

Al examinar la operación en conjunta,·- pUid~-_, .Ü~{~~~E!~~,qÜ"~ -:,h~y­
~:·~t: ,·. 

ciertas deficiencias susceptibles de mejora;• 

La primera de ellas se encuentra al inicio de la; '~J~~~.~lón),': ~Ú~s. 
en este caso es conveniente que antes ae· emPe~úl~{bOr;:<- .~-~;:~~k'.~-{~j-~ 
de aceite, se empiece por calentar el mota·r:_'dliiéÍnt¡~f;~ \ñÍii'~fb·~-~:- ya 

que esto es recomendado por el fabricant~;- -~--~~-f_~-~1iii:~~ ;~·~·~·~~·~·br de 

drenado, obteniéndose una reduCción., de ··t¡~;~~ .;·::··un:-.des3~1Ój~ ·más 

efectivo. 

Por otra parte, debe incluirse ·en é'r~ ntievo -.m'~t~dO· la '~v~_J;ific:=a<?_i_~n 

del estado del aceite extraído, ya que depetldiendo del mismo, 

podrán determinarse problemas tales como dilución de combustible 

o de refrigerante en el carter del motor. 
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Además es conveniente que en la operación de desmontaje del 

filtro de aceite, se considere la limpieza de la parte de 

alrededor de la cabeza y la superficie de la junta, ya que con 

esto se obtendrá por una parte, que en el momento de instalar el 

nuevo filtro, na. se• encuentre aceite difundido que pueda dar la 

apariencia de fuga, y por otra parte se consigue que la 

superficie de asentamiento del filtro quede libre de impurezas y 

su apriete sea más efectivo. 

Continuando con el análisis del m~todo, se ha podido observar que 

la instalación del nuevo filtiO Se- --11eva a cabo sin realizar una 
--- -, --_ 

operación previa, _que es 'la-_ ap~i~~C~~,ñ;~:de_:un~ .capa fina de aceite 

lubricante en la cara· d~· -¿i~tr~---~-de··:·ia _'junta, y' el -llenado de 

aceite -en los filtros.· ·~·~t-c;<-~~·~~~~:/-~·¿~a·:·impo-rta.ricia, ya que al 

re~li_~~~---~1 _ p~7j1Jl~~~:P~;-~~~. ~~-~ ~~t?~-~~!f~--·.~:~_·: ·~~~ar· ¿1esi.-izaMientO en el 

apriete de.l ~ilt;;,; y !>6r'. 6tr6.i~a~ se evita que el motar trabaje 

los primeros·"· m~~:ent~·~· ~0-~~·~ri~~~s ·~~ cambio de . aceite sin 

'ot~~ ~-·p~rt'~_-_i~~:ortante p~ra incorporar en el nuevo método, es el 

examen de posibles fugas que puedan presentarse después del 

Cambio de aceite en el filtro y el tapón de vaciado; esto debe 

hacerse con el motor funcionando, ya que de esta forma podrá 

verse mas rápida y claramente cualquier posible fuga. 

Como punto final del proceso, debe comprobarse el nivel de 

aceite, apagando el motor y dejando que transcurran 5 minutos 

para que el aceite retorne al carter. 

Dentro de la definición del nuevo método escrito, se propone una 

sección de observaciones, con lo que se ayudará a complementar 

cada una de las operaciones, y además servirá para diferenciarlo 
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del método anterior. 

Finalmente.se presenta el método propuesto para esta operación, 

considerando un promedio para los tiempos de las operaciones que 

ya estaban definidas, y un estimado para las nuevas. 



a 

OPERACIONES 

Destaponar el 
cárter 

Esperar a que 
escurra el a­
ceite 

Traer del al­
macén filtro y 
aceite nuevo 

Verificar el 
estado del a­
ceite extraído 
del cárter 

Limpiar la par­
te de alrededor 
de la cabeza de 

CAMBIO DE ACEITE 

HERRAMIENTA 
REQUERIDA 

Llave 17 mm. 

OBSERVACIONES 

Será apropiado un 
recipiente de dre­
naje que tenga una 
capacidad de 20 lt. 

Usar aceite lubri­
cante multigrado 
(CC/CD) 15W40 

El aceite negro y 
muy fluido, indica 
dilución del com­
bustible, el aspec­
to lechoso indica 
dilución del refri­
gerante. 

el filtro, des- Llave 90 95 mm. 
montar éste, y 
limpiar la su-
perficie de la 
junta 

Aplicar a los 
nuevos filtros 
una capa fina 
de aceite lu­
bricante en la 
cara de cierre 
de la junta, y 
llenar los mis­
mos con aceite 
lubricante lim­
pio 

Instalar el 
nuevo filtro 

Llave 90 95 mm. El apriete mecáni­
co excesivo, podrá 
deformar las ras­
cas o dañar el re­
tén del elemento 
del filtro. 

12• 

TIEMPO 

J' 

2' 

5' 

10 1 

7' 

2' 

J 1 



OPERACIOll 

G Colocar el ta-
pón de·vaciado 
del carter 

G 
Iilcorporar en 
el motor la 
cantidad nece-
saria de aceite 

Hacer funcionar 

[BJ 
el motor y exa-
minar si hay fu-
gas en el filtro 
y a través del 
tapón de vaciado 

~ 
Apagar el motor 
y compro_bar _el 
nivel de aceite 

HERRAMIENTA 
REQUERIDA 

Llave 17 mm. 

Embudo 

OBSERVACIONES TIEMPO 

'Apretar .~ un par de 2 • 
80 Nm 

7' 

3' 

Antes-de efectuar la 6' 
comprobación, dejar 
que transcurran 5 mi­
nutos. 

Total 38 1 

Materiales Utilizados: - Aceite lubricante 
multigrado (CC/CD) 
15W40 

- Filtro de aceite 
3903264 (LF 3349) 

130 



4: 1 _MonitOreo --del slSteñúf-' 

El Mó'1itofeo. -de un S'istema ~-~ M¡i.~e-ri¡~~·il~tC(·~~·.·Autob~~-~S, es una 
.·_·;_-·'; ' ·:· :' -·,_::-'.::::_ .. <-' 

parte' esCe.ncial en lél ·ev~lu~ci~~·:·--·~~~~c~-~.jU:OtO -cie acti.Viciadés que 

se llevan a- cabO-dentro_.-dei·· orgarlislUO-~:·-·-,._.:c· "" .-~;:>. ·::-~:,~·<~ 

La medición y apreciación d"'· 1os''i>rf~r~~~; d~ li~ril:en'i~i~ril:o deben 

parte iOte9~iú_:.;de>~ia'~5:~:·~e:cl'1c'ióD :::~:~~~}-: ~sf~·erz·o-
·-·:--f ,·· ;e-;-~,- ~·;:~;~ ._·.·. "::~-"":·;, .g~; .'<(_/' _ ·- --:2· ··. f.-' 

. ___ ._-,, ·{·'i.·_.,,:,-·_r,~ ;;'/'' .:.:~ ,~_-;·~-./ .. , ~:: 

considerarse como 

total del Organismo.· 

con el objeto de apreciar: el": d8Se~pefto''/d.ei-'Manteniin'iento, deben 

utilizarse medie!~-~ y_-.. ~i:X~~~~iR;~/~-~~~~-~~~~-~<·a~:;~-~a-dos y ·usado~ por 

aquel.I:os que se r~.1~cib~~h,:··-66~ · __ , i~--0:'.fUíléión de_: Mante-nimiento. 
--·~.~-· -:::_ - . . - -

r..OS l-1:i9iSt.r~S· d8{~~M~t;te;t'lmieríto _--lievado a cabo en las unidades, 

proporciÓnan:· ~~~~~; f!;¡~~-¡.¡-¡~~~:¡~~~- ~n relación a la elaboración de 
;e_ . • ". -_-.' -:·- ,-- - ' : :, -.: ~--~··- ·'' ; .... _--, - . -,- - -

lo~_ P_r9gr~~~~~'.~~-~--~an_teni.miento· Preventivo. Modelos de trabajos 

~~~etitiv~~: ¡;~~~'d;s -__ ·.era-: fallas de los equipos, pueden sugerir 

sel:-vicios> de. rUti.rla, 'ajuStes o cambios de partes. 

Otros ·reqllerim~e~~os de Mantenimiento más incidentales y al azar, 

p~eden sugerir. inspecciones programadas. 

Además existen varias fuentes de información que proporcionan 

datos de __ "suma. Jmportancia que ayudan a evaluar y mejorar el 

Sistema de Mantenimiento en general, y que también es necesario 

considerar; entre ellas se destacan las siguientes: 

__ l.-_ Personal de Operación.- Las personas responsables de la 

Operación o del uso del equipo con frecuencia proporcionan 

información sobre problemas de Mantenimiento locales, 

desapercibidos para el mismo fabricante, y que no aparecen 

claros en los historiales del Mantenimiento llevado a cabo. 
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2.- Personal de 'Mante·nimi:~-~tO.~ El personal directaniente in­

volucrado: -. efl la ·ejecución - def : tiabajo-·, de Mantenimiento., 

proporciona va-liosisima· i'nformacióri. para:. los programas de 

Mantenimiento Preventivo. Un Supe~~sor de Mantenimiento .. 

por ejemplo, sequramente conoce los trabajos que si se 

hubieran llevado a cabo en baSes _pi-agramadas., hubieran 

evitado paros de emergencia. El· especialista competente 

puede señal~r en detalle maneras, ~-!fer~ntes de hacer los 

trabajos que resulten en a1arg~~1en~o de los ciclos de 

fallas. 

J. - Vales o Autorizaciones de -R~f~~~iori;s .oC'- EEÍto .. ~documentos- se -

justifican a traves de la· ch·ae~·~-ae-:;ReP~~a:6ihn<~·: ·-~"":-">:·· 

El principal elemento generadó¿~d~-,¿~fa~'~r~a;ción; d~n~L d;,l 

Sistema de Mantenimiento es -la orden-de jRep~i:adi~n-;o_ P~r>.·1c(~i1e -{!s 

indispensable que la información que -se maneja en ella, sea 

eficiente, suficiente y oportuna, -y· debe hacerse énfasis en el 

personal, la importancia que representa dicha información. 

Paralelamente a este documento existe otro, igualmente importante 

y se justifica a través del anterior! El vale o Autorización da 

Refacciones, el cual sirve entre otras cosas, para establecer el 

el uso y las tendencias de consumo de materiales y refacciones, 

lo cual sirve a su vez de ayuda al almacén para ajust~~- s~s 

n1veies de iñventario por medio de una planeación de sus lotes, 

en base a las estadísticas de consumo. 

A partir de los documentos mencionados anteriormente, es posible 

obtener los datos necesarios para la elaboración de estadisticas, 
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las cuales son los elementos principales ·-en el -Monii:Ore~·. del 

Sistema de Mantenimiento, y a partir de las· ni~smcis pu-,eden 

visualizarse diversos problemas que afectan al serviCio~. 

A continuación se enumeran algunas de las estadistiCas máS usadas 

en una empresa de transporte urbano. 

1.- Incidencia de operadores 

2.- Incidencia de Autobuses con más fallas 

3.- Fallas por ruta de origen 

4.- Fallas más frecuentes 

s.- Trabajos solicitados contra trabajos atendidos 

6.- Fallas más frecuentes por modelo de Autobús 

7.- Número de reparaciones efectuadas por mecánico en el tiempo 

De la misma forma, es posible establecer diferentes relaciones 

que sirvan de ayuda para conocer la eficiencia del Sistema. 

A continuación se presentan los principales factores que ayudan a 

evaluar dicha eficiencia. 

Factor 

1.- Ordenes de reparación planeadas y programadas diariamente 

Ordenes de reparación 
Planeadas y programadas 

Total de órdenes de 
reparación ejecutadas 

X 100 

2.- Horas programadas vs.horas trabajadas seqún proqrama 

Horas trabajadas 
segú.n programa 

Total de horas 
programadas 

X 100 
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J.- Horas extra mensuales 

Total de horas 
extra trabajadas 

Total de horas 
trabajadas 

4.- Eficiencia de mano de obra 

Total de horas hombre 
permitidas para los trabajos 

t = -------------------------------Total de horas hombre empleadas 
en los mismos trabajos 

X 100 

X 100 

s.- Material entreqado por el almacén al lugar de trabajo_ -

Número de requisiciones 
entregadas por el almacén 

' = ---------------------------Total de requisiciones 
recibidas en el almacén 

X 100 

6.- Requisiciones de materiales no incluidos en el almacén 

Número de requisiciones de 
materiales no incluidos en 
el almacén ' - ----------------------------
Total de requisiciones 
recibidas 

X 100 

1.- Paros de Autobuses originados por descomposturas 

' = 

Paros causados por 
descomposturas 

Total de paros 
X 100 



s.--Horas de reparación de descomposturas 

Total de horas hombre empleadas 
en reparaciones de descomposturas 

% --------------------------------- X 100 
Total de horas hombre de Manteni­
miento directo disponibles para 
todas las reparaciones 

9.- Importancia de las reparaciones de descomposturas 

Costo directo de reparaciones 
de descomposturas 

Total del costo directo de 
Mantenimiento 

10.- Disponibilidad de equipo 

Tiempo de operación del equipo 

Tiempo de operación del equipo 
y tiempo de paros 

X 100 

X 100 

11.- Descomposturas causadas por baja calidad de Mantenimiento 

Número de descomposturas causadas 
por baja calidad de Mantenimiento 

% --------------------------------- X 100 
Número total de descomposturas 

12.- Importancia de las descomposturas por baja calidad de 

Mantenimiento 

Costo directo de Mantenimiento por 
reparación + valor de las pérdidas 
de producción (servicio e ingresos) 

% = ----------------------------------- X 100 
Número total de descomposturas 

A continuación se presentan dos ejemplos gráficos de las 

estadisticas más usadas en el monitoreo del Mantenimiento: 
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.CONCLUSIONES e· 

una de :,--ias~;·r-a-z;;:neS ,~-~s-,~.,1m~oi·ta~:t~~ ·~-:-~e:::·.~~t·{~a~6'n la-· elaboración 

del r~~-~~º~~~~~;~i~baj·-~-~-·\ -¡~--é· :i~: Lt~a'it·a,/J~·-:·'.-Í~:~~~'.~6·f~--~ -~c:6·n:: ~-~sp'eCto· a 

las·: ~~-t-~~i~a~~~-- <.:~~ ,~J~-~ri~-~~~m:~~~~~-~ ~:/:h·e,;_f~o:'l-~_:-~d~¡~~-~ :.Á~bi~~ .. de 

empr~.s ~~-·-·_. ?,~~: _t·~,~~nsp·p·~~~º-; -~~~-~a-rH~'~-.. :i_P-4:~:~ .ib :'::9#_.éj~~§~'j;~~ · '~~:,~~~~~~~~~~­
i~t~C)d~'~'ir·:·.u~aY~ü:i~\:::d~~;;\~6·ri~\i-lt~'/~~~{:;~-~-~~6~~ici~;{··:-l8~ _\~~~~~:t~~~,-~-~-

··"'~:· 

e1ementOS p~ra ;_1a ·.··~y~netú::'i~~~- Y\~_l ·.:cóntr~r:·-~~i -M·i~t':~·imf;f!ílt~\; ;·--~~"-.: 
. - . ··"'-~· _-.,]~,,,~ ~;,_.. ;-,;1~ - -- . :::lX~ ; . .-,,.t, ._. .:- ..... ,:___:' :·~ --;-;: .. ,:-- . 

-cº~-~--:--~~i~i: Jri-~;~-¡~-i~f(~~-~~~s~~:/e-~iµdI~--;-. ~-~~~;;~~:~~~~~~:i ~~~~- :.~~-~~~~:i~~~~~-~ :_ 
de l:a~ .: ~P~iri,6iP~ú~,~,{~-~~~~~~: __ : ~~-' -~~~t~~~~ ~\: ~-- --~,~~~:~. t~P:~~-~'.~~y~~P~-~-~~:~ '>_~:,y 
,su ,r~réI~~~iólíc::: '.~~~f~~~ .~~~ij·;~~:~.~ ·:c:Con°~?1~f-~<C~~i)it~~~:-~~~~-~~~~j-~~~~~ce~--"­
·fu~-~-i~ri-~~i-~~i~;i:n~;~,~~1}·~~,l~:¡~Í:~~~~~-~-, ~~~-: .;:-~:~~- ,;y~~',_-§~~-~~ i:.::~l~: ~~-~~>-::)>" 

•' ';_'"~ . ;--ó-: ~ ·:;/t:f:f:1!~~ :~-~~>- )~~~e-:=:-:,~,~ 

:: ::r:u::~::~ ::n:rªo ::tez::~0 e~:.e~:~;~~~~~~~1:~t~::::~;::: .. 
cultura administrativa, ya·, que-:-'o-iOS_>·p\19:s:fOS~:Fde):._ios·-3 .. '.diferen_b~S 

·/' '.;<.; - ·- --;-----:- -• .---, ,-_,- .~;;-

niveles de mando, qenera1me'fite"·'est-~·n·--.. :c;c,:i-paa.os por. ·p~rsonas 

carentes de dicha cultura, y ésto:-~~ d~'be_ -~~-,~~~\ no.- han sido 

preparados para las ciencias sociciles, sino . ciue ·,_,~n · .~1---.~-~jor---d~ 
' .... 

los casos, son profesionistas tecnócratas qúe_süs estudios han, 

sido enfocados al aprendizaje de las matemáticas_/ ·de la fisic8 y_: 

de la quimica, por lo que estos directivos poseeh-, un .'criterio 

fisicomatemático que los prepara para diseñar, op'e·rar, y_- 'inan·t~ner: 

toda clase de artefactos, pero los invalida .P~7i'." ·,--. :tr~-~~~--> con 
. ,·.:.__,.f':' 

personas, ya que exigen de ellas un ·comporta-itlleTI-tO~~~ae-c:~máquilias~~ 

Es por ello que el primer capítulo tr~-t~ ---~~-~i~i~~-~-~-~·~---1.;_:~-~·-.~,'~·~~a,, 
describiendo los principales elementos d~:;~:- 1-~~: I-~:gen'fer~a 

Administrativa. con lo cual se establece -·~l· ··~~nto., d~ ·partida 
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logra,; ~ej6l"a~; s~~.t:a~~~~1'~¡ en é::uaiquÍer sistema 

int~rve~~a ~{·!~~:ol"h~~~C:;.,;• Lt L·." . º:, \;. 
para en donde 

"" ... '.:':'"-.' '.... --

Asi~ls~E~;~.~·¡~~~;;i~J~;ici~idJ.d~~ t~~ x~~:i..i:;,Yp~ie~ conceptos de 
- '\"• ·'.,;~~.'~ '1 1~-;1.) ·:,.:: h.~· ... - '"' ··.. . " 

Í>la~·~a··c;Iór\·/ ···'/" · ·t'"'-·f··f· "' · .. ~:.~~~,,q~~-~r~-~.-.. ~ .. , ,.e.ntendidos para 

desá~~¿f{:,,.j;ºt~·~~:s:~~~fi'~~!;si~t~m~· ad~~\Ji,::r que ayude a dirigir 

y.: c;~~t~O'l~~~ti;~s-'f;~~Ú~,f~'~~,A~~S~ ~~t·lvid~~es ··que se presenten dentro 
. • ... . :-;e~· .. · <:.- ~ i:;'.·:-.¿::~ .-.t'·-

del. or9~~~"D1z? 'Ji~.)·;:; 
. ~~r ,~~~g7~.i~f~¿' t~~ h~n presentado los conceptos más importantes 

s:obré_: los·f .. que· ~S'~" ~~~tenta el Mantenimiento, especificando los 
... , . ...:'·'•, ·-·/ ., 

j)l!·~-~-~i-~~~.~-~~9'~~:~~rg:~~ tanto -el Mantenimiento Preventivo como el 

Como -'~~#t'{>~iáctica·· del tema, se ha desarrollado un Sistema 

r~-~~~fa_i~?d~-·-Ma'Jtf~ni~iento para Autobuses de Transporte Urbano, 

qU~:':pre~~~fa ia -~pli~ación de principios de Ingenieria Industrial 

tales, ·como la distribución en planta, y el estudio del trabajo. 

Este estudio fue desarrollado tomando como muestra al módulo de 

servicio ntlmero 3, el cual se eligió por ser uno de los más 

representativos de la ciudad de México, y el sistema que se ha 

propuesto, puede ser aplicado en cualquier otro módulo de 

servicio. 

Dentro del sistema se establecen los criterios para la Planeación 

de un Lay out; y se propone una distribución en base al análisis 

de las caracteristicas del módulo de servicio. 
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Asimismo se ha desarrollado una guia de servicio preventivo y un 

manual de procedimientos para-· la realizac1ón .-de-· las -actividades 

del Mantenimiento PreventivO y :correcti~o, __ :~sp-~cif~cando _también, 
·,._ ' .. : 

todos los formatos que· ·debe-n ~-·Ser'--{'-usados--·para el mejor 

funcionamiento del sistema, obfeniéOdos_e con_ esto ·,una mejor 

supervisión y un mejor cOntrol.,~- < \ · 
Posteriormente se presenta la Íóglca · i2:. G' ~:Áú.iis•~~'e. fallas, 

\••::~. 
.--~.e: ha·n, ::~~~~-~~Íd~~-:S}¡~ :· foriri~·s 

y el procedimiento para su: s~i_JCi~~.~ .. ::: 

con respecto al estudio del trabajo, 

-de medición del mismo, así como también se 'ha · desa-~rolÍ:ado el 

estudio de métodos a partir de una muestra de las ope·rac10ries más 

comunes, y se ha llegado a una optimización de-las mismas. 

Por último, se han establecido los mecanismos de Monitoreo que 

permiten supervisar y evaluar el sistema de Mantenimiento. 
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