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INTRODUCCION

Uno de 1los puntos importantes en el desarrolle de la
electrénica es el surgimiento a nivel comercial de los
microprocesadores y periféricos asociados a éstos, y como

consecuencia, la salida de la primera computadora personal.
Esta computadora fue la APPLE, disefiada por Steve Jobs y
steve Wozniak. A partir de este instante la aparicién de

marcas de computadoras, productos de "hardware" y "software
deja de ser irrelevante hasta la aparicioén de la computadora

personal (PC}) de 1IBM. Esta compaiila, al observar el
potencial de crecimiento del mercado, 1lanza en 1981-82 su-
primera PC, a lo cual seguirdn los modelos XT, AT vy

recientemente los sistemas personales (PS), como la PS/2.

Paralelamente a IBM otras compaidlas emplezan a lanzar
sus propios sistemas, algunas veces con disefio y construccién
diferentes a las computadoras personales, pero que
finalmente han tendido a estandarizarse en el mercado
basAndcse en el sistema de IBM, predominando en "havdware" el
estdndar XT Yy en "software" el sistema operativo DOS, Lo
anterior diod como resultado una sobreoferta en las
computadoras personales que originé una baja considerable en
los precios y permitid el acceso a éstas al ptblico en
general.

En la actualidad una gran cantidad de estos equipos se
encuentra realizando una diversidad de actividades que pueden
ser desde apoyo a la investigacidén lhasta tareas de tipo
recreativo. En general, estas computadoras son nmuy ltiles
pero en ocasiones pueden causar al usuario problemas de
diversa indole, vya sea que fallen o cuando de alguna manera

se pretende obtener de ellas un mayor potencial. Al
enfrentarse a estos problemas, el ingeniero promedio
o el usuario en general, carecen de alternativas viables para
resolverlos. Debido a 1lo anteriormente expuesto hemos

considerado de utilidad el desarrollo del presente trabajo,
el cual pueda servir como una gula que ayude a resolver los
problemas que se presenten.

El presente trabajo estd estructurade de la siguiente manera:
en el capitule I damos una visién general de las
microcomputadoras y sus diferentes modelos. En el capitulo
II se describen las partes principales que constituyen a una
PC XT, y continuta con la definicién y especificacién mdas
detallada de 1la estructura de la PC. Ademds se hace una
descripcién de lo que sucede dentro de la mdquina ayudAndonos
en ocasiones con esquemas que facilitaran su comprensién. En
el capitulo III se hace mencidn de los diferentes periféricos



disponibles para estos equipos, Y se da una breve
explicacidn de su principic de operacidn, resaltando los
componentes principales de que constan dichos periféricos y
la manera en que se encuentran dispuestos. El capitulo IV nos
~adentra en la metcdologia a seguir para la aplicacion de
las técnicas de mantenimiento, asi como de los paquetes de
diagnésticos desarrollados para tal fin.

Finalmente se incluyen un apéndice A, de recomendaciones para
evitar posibles fallas en los sistemas, y un apéndice B, con
un restimen de fallas mis comtines que nos ayudara de manera
rapida a detectar problemas tipicos y su posible solucién.
Aunque éste es un trabajo orientado al "hardware" no incluye
una discusién amplia de la teoria y operacién de circuitos
integrados. Tampoco cubre problemas relacionados con la
programacion de los sistemas.



CAPITULO I

CLASIFICACION GENERAL DE LAS MICROCOMPUTADORAS

Una manera sencilla de c¢lasificar a las microcomputadoras
se basa en el tipo de microprocesador utilizado, dado que es
la parte principal de las mismas. Actualmente se encuentran
disponibles en el mercado una gran variedad de
microprocesadores de los cuales la gran mayoria cae dentro de
la siguiente clasificacidn:

8 BITS 16 BITS 32 BITS

8080 (Intel) 8088 (Intel) NS32000 (National)
6800 (Motorola) 8086 {Intel) 68020 (Motorola)
2-80 {Zileg) 68000 {Motorola) 80386 {Intel)
6502 (Mos Technology) 28000 (zilecg) z80000 {zilog)
8085 (Intel) 80186 (Intel) 80486 {Intel)
N8800(National) 80286 (Intel)

16000 (National)

La arquitectura de cowmputadoras personales {PC compatibles)
estd basada principalmente en las familias de procesadores
fabricados por Intel, dichos sistemas se clasifican a su vez
como sigue:

COMPUTADCRAS Y SISTEMAS PERSONALES

P C AT AT PS/2
XT 226 386

1.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

La PC-XT tiene las siguientes caracteristicas: emplea un

microprocesador 8088 de 5 MHz, disponen de cuatro a ocho
ranuras de expansién para puertos y periféricos, y la memoria
RAM es de 256 Kb expandible a 640 Kb, Su configuracién basica
le permite manejar monitores monocromaticos o RGB (Red, Green
and Blue) mediante una tarjeta CGA {Color Graphics Adapter),
aungue con tarjetas adaptadoras EGA {(Enhanced Graphics
Adapter) o VGA (Vvideo Graphics Array) pueden emplearse
monitores de mayor resolucidén como el multisync o el analog



adem&s cuenta con una unidad de discos flexibles de £ 1/4" ¥y
360 Kb de capacidad.

La AT 286 utiliza un microprocesador 8086 de 8 MHz,
o en forma mejorada el 80286 de 10 Mhz, memcria RAM de 512 Kb
expandible a ! Mb; normalmente dispone de & ranuras de
expansi&n, Al igual gue la XT necesita de tarjetas
adicionales para el manejo de periféricos y d2 video de alta
resclucibdn. La unidad .de disco flexible es de 5 1/4" con
capacidad de 1.2 Mb. Cuenta ademis con una bateria de litio
para guardar la configuracién del sistema.

La AT 386 con caracteristicas similares a la AT 286, emplea
un microprocesador Intel 80286 que opera a 16 MHz, con
memoria RAM estitica de 1.2 Mb, Las unidades de disce, tanto
duro comc flexible (de 1.2 Mb) son contrecladas por una misma
tarjeta.

Los Sistemas Personales PS/2 mds representativos sz describen
a continuacisn:

1) PS/2 modelo 30, cuyo microprocesador es el 8086 de
8 MHz, memoria RAM de 640 Kbytes expandible a 8 Mbytes. A
diferencia de 1las XT y AT los puertos serie y paralelo, asi
como un puerto para "mouse", vienen montados sobre la tarjeta
principal; ademds se incluye unha tarjeta controladora de
video MCGA (multicolor Graphics Array). Este modelo tiene 3
ranuras de expansién, un drive de 3 1/2" de 74C Kb ¥y una
bateria de litio que alimenta al reloj v al calendario.

2) PS/2 modelo 50 cuenta con un microprocesador 20236 de 10
MHz, tres ranuras de expansién, 1 Mbytes de memoria RAM
expandible a 7 MBytes, un puerto serie y un puerto paralelc
montadcs sobre la tarjeta principal, y Thardware" de video
integrado, que tiene la capacidad de sensar qué tipo d=2
monitor est4 conectado al sistema, siendo capaz de soportar
el monitor monocromdtico 8503 de IBM o cualquiera de los tres
monitores de color de IBM (8512, 8513 y 8514). El drive que
utiliza es de 3 1/2" de 1.44 Mbytes de capacidad, asi{ como un
disco duro de 20 Mbytes.

3} PS/2 modelo 60, cuyas caracteristicas son aproximadamente
las mismas que las del modelo 50, aventajandolo Unicamente
con un disco durc de mayor capacidad (44 Mbytes) y mayor
rapidez, 2 Kb de memoria RAM extra Yy cuatro
ranurag adicionales. También cuenta con una bateria para
respaldar la configuracioén del sistema.

Partiendo de esta clasificacién general, en este trabajo nos
enfocaremos exclusivamente a las microcomputadoras del tipo
XT, que como Ya se ha menclionado son las de mayor
accesibilidad y por lo tanto las de mayor uso.



CAPLTULO I X

DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA PC BASICO

La configuracién tipica de un equipo personal PC de cdmputo
estd constitulda por una tarjeta principal, una unidad de
discos flexibles, un monitor, un teclado, una impresora Yy
una fuente de alimentacidn

La tarjeta principal: también llamada tarjeta madre, es 1la
que contiene 1la unidad de procesamiento central o,
microprocesador (CPU), el generador de reloj, la ldgica de
control del sistema (que ayudars al CPU en el manejo de la
informacién dentro y fuera de la tarjeta madre}, la memoria
principal y oclo ranuras de expansién que podrdn contener
tarjetas de control para perifericos.

La unidad de disco flexible: es otra de las partes

importantesz de la PC. La via de conexién entre la unidad de
disco y 1la tarjeta principal se logra por medio de una
tarjeta adaptadora, usualmente conectada en una ranura de

expansion., La unidad de disco almacena y retiene informacisn
en discos flexibles,

Impresora Yy monitor: Otras dos unidades gue completan el
sistema son el monitor (color o monocromhtico), para
desplegar la informacién en una pantalla, y la impresora que
es un periférico que se maneja por medio de un puerto serie o
paralelo insertado en una de las ranuras de expansién de 1la
tarjeta principal, Y que nos permitird obtener la
informacién en forma impresa.

Teclado: Estd provisto de una determinada cantidad de teclas,
dependiende del modelo de PC contiene 256 carécteres,
simbolcs y filquras. Las teclas pueden ser agrupadas en
numéricas, alfanuméricas, y de funciones especlales.

La fuente: Es el elemento ubicado dentro de la PC que tendrd

como funcidn proporcionar los voltajes necesarios para la
operacién adecuada de los elementos que conforman al sistema.

2.1. EL MICROPROCESADOR

El mnmicroprocesador es la unidad de procesamiento central de
una PC, realiza el procesamiento de la informacién y controla



las actividades de los demds componentes del sistema. El
microprocesador por si solo contiene los elementos para
manipular datos y realizar operaciones aritméticas y ldgicas,
sblo que para formar una microcomputadora generalmente debera
llevar asociados una serie de elementos de soporte como son
la memoria, dispositivos de entrada/salida, y circuiteria de
control. La figura 2.1.1 muestra un diagrama de bloques de
los elementos que interactwtan con el microprocesador.

| Bus..de direcciones

Microproce-
sador

LM NN

Dispositivo periférico

Bigura 2.1.1 Diagrans de bloques de los elezentss que interactlan con el wisroprecesadsr

o

Las tareas que debe cumplir un microprocesador son las
siguientes:

- Auxiliado de un dispositive de entrada obtiene datos de
la memoria en forma de cadena de digitos binarios.

- Almacena datos que seran procesados posteriorments.

- Controla las actividades desarrolladas por los demds
componentes del sistema.

- Obtiene instrucciones de la memoria, decodificdndolas vy
ejecutéandolas.



- Realiza operaciones aritmeticas y ldgicas sobre los datos.

- Toma decisiones de acuerde a instruciones previamente
almacenadas.

- Proporciona resultades al usuario a traveés de un
dispositivo de salida.

2.1.1 Organizaciodn del microprocesador.

De una manera mds detallada el microprocesador es un circuito
integrado que contiene una unidad aritmética y légica (ALU)
y una unidad de control, adembs de un conjunto de registros
internos.

a) Unidad Aritmética y Légica (ALU)

Es una red combinacional que realiza el procesamiento de los
datos, normalmente es capaz de ejecutar operaciones como :

- Suma aritmética
-~ Complemento

- Funciones ldgicas AND, OR, XOR

Rotacidén a la izquierda y a la derecha

La ALU se apoya en un registro llamado acumulador, el cual
retiene el resultado de la Wltima operacidn con la finalldad
de tomarlo como operando para la operacidn siguiente. Ademéas
la ALU contiene un conjunto de banderas o "flip-flops" cuya
funcidén es indicar situaciones especiales o errores derivados
de la realizacién de alguna operacién.,

b) uUnidad de control '

Toma decisionas con respecto al flujo del programa y control
del proceso baséndose en 1los estados internos de los
resultados de cdlculos aritméticos. La parte principal de
esta unidad 1la constituye el generador de ciclo de maquina
(GCM) que es el que envia las seflales de control que obtiene

del reloj de veferencia, Para realizar sus funciones la
unidad de control debe tomar 1las instrucciones de las
entradas y salidas al exterior e interpretarlas. Para

controlar la secuencia de ejecucidén de las instrucciones, la
unidad de control mantiene un registro con la direccién de la
instruccién siguiente, este registro es el llamado contador



del programa (PC: Program Counter). El PC es incrementado
automdticamente cada vez que el microprocesador obtiene
informacién de la memoria. Una vez hecho esto, la unidad de
control .almacena la instruccién en otro registro 1llamado
registro de instrucciones, pasando posteriormente a un
decodificador de instrucciones, donde es traducido a senales
de secuenciamiento y temporizacién, asociados a las acciones
que especifica la instruccibn., Otra de sus funciones es la de
aceptar sellales externas y responder a ellas interrumpiendoc o
modificando el funcionamiento del microprocesador.

¢) Registros internos

Son unidades de almacenamiento temporal dentro del
microprocesador, algunos de ellos tienen usos especificos,
mientras que otros son de propbsito general. Entre los
registros que desempefian una funcidn especial se encuentran:
el contador del programa, el registro de instrucciones y el
acumulador. Los registros de propésito general son aquellos
que no tienen asignada ninguna funcidn particular y se
utilizan para guardar temporalmente operandos o resultados
intermedios. Estos registros eliminan la necesidad de mover
datos continuamente entre la memoria y el CPU mejorando 1la
velocidad del microprocesador.

Se consideran cuatro criterios bdsicos para determinar el
. poder de un microprocesador :

- Velocidad: es el tiempo requerida para que el
microprocesador ejecute una instruccién,

- ¢conjunto de Instrucciones: es el ntimero y versatilidad
de las instrucciones que ejecuta el microprocesador.,

- Memoria direccionable: es el tamane maximo de memoria de
acceso aleatorio a la que que puede accesar el
microprocesador directamente.

- Longitud de palabra: es el ntmero de bits que puede
procesar o transferir el microprocesador simulténeamente.

Este es uno de los conceptos mis importantes ya que, la
velocidad, la memoria direccionable y el conijunto de
instrucciones del microprocesador estan ligados

arquitectoénicamente a ésta.

La figura 2.1.2 nos muestra un esquema de la organizacidn del
microprocesador.
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2.2. TIPOS DE MEMORIA

La memoria es uno de los componentes principales de toda
microcomputadora, en ésta se almacenan los programas y datos
que Serdn usados por el microprocesador o cualquier otro
dispositivo periférico,

Existen dentro de la microcomputadora dos tipos importantes
de memoria:

a) Memoria de soélo lectura (ROM: Read Only Memory): 1la ROM -
se utiliza para almacenar programas de aplicacién o
datos. El1 contenido de este tipo de memoria es permanente
¥ no puede ser cambiado.

La memoria ROM funciona como una matriz de memorias cuyo

contenido, una vez establecido por técnicas especlales de
programacisn, no pueden ser alterado por el procesador

11
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central. Por su naturaleza la ROM no es volhtil, cuando
se apaga el sistema el contenido del pregrama no se
pierde. E1l restablecimiento de la alimentacidn permite la
ejecucidn inmediata del programa.

Dentro de esta categorla Dbasica de 1las ROM existen
subcategorias que son:

ROM Programable (PROM). Este tipo de memorias se programa
por el wusuario y no por el fabricante (ROM de mhscara)
Para el grabado de estas memorias se utilizan wmedios
eléctricos haciendo uso de un equipo especial 1llamado
programador de PROM., Después de gque ¢stas han sido
grabadas resulta imposible borrarlas pues sélo una vez se
pueden grabar.

ROM Programable y borrable {EPROM}. En este tipo de
memorias todas las localidades de memoria estin sin
programayr desde su fabricacién. Usando un equipc especial,
la EPROM puede ser programada por el usuario como si fuera
una PROM. Si por alguna razdén el contenido de la EPRCM
debe cambiarse ésta puede ser borrada y reprogramada
nuevamente. Estas memorias son facilmente reconocibles
porque tienen una ventana de cuarzo sobre el circuito
integrado, 1la cual es transparente a la luz ultravieleta.
La EPROM se puede borrar al exponerla a esta luz durante
un lapsc de tiempo controlado. El proceso de borrado y de
grabado puede ser realizade unas 20 veces aproximadamente.

ROM Programable y borrable eléctricamente {EEPROM} .
Este tipo de memorias tienen la ventaja de gque pueden
programarse Yy borrarse eléctricamente miles de veces sin

necesidad de utilizar luz ultravioleta. Esto es muy util
en respaldos de memoria utilizadeos en microcomputadoras
debido a que se necesita proteger informacién

contra fallas de energia eléctrica. La caracteristica de
esta memoria es muy ttil ya que la programacidn se puede
realizar estando montada en el circuito y por lo tante no

es necesario retirarla como en los tipos de
memoria vistas. Las EEPROM tienien tres modos de
operacién: modo de lectura, modo de escritura y modo de
borrado.

De lo anteriormente expuesto deducimos que todas las ROMs
realizan la misma funcidn dentro de una microcomputadora,
por lo que su eleccidén, para integrar el sistema es una
decisidn del fabricante y no del usuario.

Memoria de acceso aleatorio (RAM: Random Access Memory).
La RAM es un  tipo de memoria que permite la
lectura/escritura de datos y suele estar configurada por
dispositivos de almacenamiento programables que vretienen



la informacién sélo mientras la alimentacidn esth
aplicada.

Adn cuande se ha definido genéricamente a la RAM c¢omo una
memoria de acceso aleatorio, técnicamente hablando, 1las
ROM's también son dispositivos de acceso aleatorio. No
cbstante lo anterior nos referiremos a la RAM como memoria
de acceso aleatorio, entendiendo que se trata de una
memoria de lectura/escritura. En la figura 2.2.1 se
muestra la organizacién de una memoria RAM.

Vee

Linea de
direccidn

Seleccion de
columno

_Saleccidn de

“rengién
Hobilitacidn de
escrituro Salido de
Linsa de datos T datos

1

MCM 6664

AREA.

Pigure 2.0.1 Creanfzacibn de wna zezoria PaX.

Hay dos tipos de memoria RAM:

RAM estatica. Almacenan cada "bit" de informacién en
~un. elemento de memoria biestable, tal como un circuito
. "flip-flop", esta informacisén se mantiene mientras exista
~la alimentacidén de energla. La RAM estdtica es muy
parecida a una ROM s6lo que la primera permite ser leida y
ademss se puede escribir en ella.

En las memorias RAM estdticas existen dos 1lineas de
‘control: una de ellas para 1la seleccién del circuito
"Chip-select” vy la otra para establecer el sentido de los

“"buffers" de las lineas de datos, considerando si se va a
escribir o a leer. Cabe mencionar que en algunas RAMs las

13



entradas y salidas de datos estdn unidas, por lo que las
- lineas son bidireccionales existen también memorias con
entradas y salidas separadas (figura 2.2.2).

) =

s bldireccionsi
Entreda d Entroda de detos
direccien
Dispositivo
de memoria
RAM estdiice "

v

READ/ WRITE NxM bl I SO
’ Solida de detos

ey
CHIP SELECT

Fiqura 2,2.7 Heesria M tipica

- RAM dinAmica. Tienen una estructura interna mds simple, un
tamailo m&s pequeilo, disipan menos potencia y son mAs
rapidas. Almacenan informacidn como una carga eléctrica en
la juntura de los transistores que la forman. Esta carga
dura solamente unos pocos milisegundos y por lo tanto debe
de ser regenerada (refresco de memoria). Esta necesidad de
regenerar la informacidén almacenada es una de las
diferencias principales entre las memorias RAM estAticas y
dinAmicas. El 1llevar a cabo el refresco de 1la memoria
dindmica puede resultar un poco molesto, para esto
generalmente se requiere que todns los elementos de
almacenamiento sean direccionades por 1o menos una vez
cada 2 milisegundos. Un circuito contader suele
incorporarse para activar las lineas de direccién de la
memoria, cuando la computadora no esté teniendo acceso a
ésta. En la mayoria de los casos el refresco de la memoria
ragquiere de una circuiteria externa adicional que no
existe en las memorias estdticas (fiqgura 2.2.3).

La eleccién entre la tecnologia de memoria programable
estatica y dindmica se basa en su costo y en la comodidad.
Aln con el gasto de una circuiteria externa de
regeneracidén, 1la memoria dindmica es menos cara aungque es
mds problemdtico su uso.

14
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Pigura 2.2.3 Mecoria RAY cen cirssiterts de refrescaatents.

. El -micropocesador se comunica con la memoria externa a
través de las lineas de direccidn, de datos y de control.
Ccuando el microprocesador necesita leer, activa las lineas
- de control y direccldn, 1las lineas de datos y la sehal de
~ lectura ("read"), con lo que la informacién es puesta por
:l1a memoria en las lineas de datos. Para una operacién de
escritura, el microprocesador activa 1las 1lineas de
.control, direccidn y datos, ademds de 1la seial de
escritura ("write"). '

Para conectar una memoria al microprocesador se necesita
- que los niveles eléctricos de las seflales y los tiempos
. de ‘operacién de ~ ambos sean compatibles. por 1lo
" anterior, se observa que los pardmetros de tiempo,
“caracteristicos de una memoria, deben ajustarse a los
regquerimientos de tiempo del microprocesador; se debe
. tener en cuenta que los parbémetros antes mencionados se
. veran afectados por la forma en que se conecten las lineas
+de cohtrol vy direccidn del microprocesador a la memoria,
asi como de la circuiterta adicional tal como selectores y
reforzadores de corriente y voltaje {"buffers").

Existe una sefial adicional que se utiliza para alargar el
ciclo de memorla cuando ésta no puede respondier en el

15



tiempo cspecificado por el microprocesador. Al activarse
esta senal el microprocesador se detiene has:a que 1la
memoria estd lista, esto representa una gran ventaja vya
que es posible mezclar memorias lentas y rapidas.

La organizacidn interna de los datos de una memoria se
distinguen mediante 1la especificacién 1024%8, 2048X%8 o}
4046X8, por nombrar algunos tipos de organizacién. El primer
ntmero indica el numero de localidades que contiene el
circuito. E1 segundo indica el nimero de "hits" que se pueden
leer en paralelo de una localidad dada.

Las caracteristicas mas importantes en toda memoria se
enumeran a continuacién:

1) Bajo consumo de energla. Esto es muy importante debido a.
gue entre menor sea el consumo de energla la fuente de
alimentacion ser&é mas pequeiia.

2

Tiempo de acceso corto. Entre menor sea el tiempo de
acceso para leer o escribir en la memoria, mas rapida seréd
la velocidad de operacién de la microcomputadora.

3) No wvolatilidad. Esto se refiere a que la informacién
contenida en la memoria se debe conservar, atin cuando
exista una falla en la alimentacién de energla.

4

~—

Inmunidad al ruldo. Se refiere a que la informacién
guardada en la memoria no se afecte al estar en presencia
de ruido eléctrico.

5) Volumen pequefio. Esto con el £in de ocupar menor espacio
¥y por lo tanto que los equipos sean mds pequenios.

6) Lectura no destructiva. Se refiere a que la informacién
no se pierda al ser leida.
Sistema de memoria: Es comin interconectar varias memorias

con la finalidad de aumentar la capacidad de almacenamiento,
a esta conexidn se le da el nombre de sistema de memoria.
Existen dos formas de aumentar la capacidad de
almacenamiento: aumentando la longitud de palabra o
incrementando el numero de palabras.

Para incrementar 1la longitud de palabra se conectan las
salidas de las memorias en paralelo.

Para incrementar el numero de palabras se multiplexan las
salidas de varias memorias.
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" Esto  crea la necesidad de circuitos extras que decodifiquen
las lineas de direccidén vy generen las sefiales requeridas para
seleccionar cada memoria. Un ejemplo sencille de esto se
muestra en la figura 2.2.4.

CHIP SELECT

Banco de memoria RAM 1 Kx8
=== == === ——===7
| 1
| ]
S |
A9 —yf MSB 170 =07
1 4 ;
—1 170 !
4 RAM 3 : pé
P 1
— j 1Kx4 /02 gL
p. 4 l
AO o1 D4
: . TI LSBw :
WRITE ENABLE ~— I |
X : i |
! ljmsB |/04-—-—}—o 03
]
{ RAMI/03—— D2
| IKx 4 |
| 1102 ~—:—° 01
| LSB_1/01[s——i—s DO
! WE
1
|
L

I
|
1
s e o o e o o e o

Pigurz 2.2.4 Dlagraza de comexida bistco de un sistesa de easrias

'2.3t'VPUERTOS SERIE Y PARALELO

‘Debido a que el microprocesador no puede accesar directamente
a los:dispositivos periféricos se hace necesario el uso de
‘puertos de entrada/salida. Estos puertos se conectan
‘directamente a las 1lineas de datos y de control del
‘microprocesador y dependiendo del equipo periférico que se
“use pueden ser serie o paralelo. A continuacién se describen
cuatro  métodos posibles para iniciar la transferencia de
datos entre el sistema y el periférico.
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a)

b)

c)

d)

Exploracién (Polling). El microprocesador examina el
estado del periférico bajo 1 programa de control. En este
metodo, el ‘"software" verifica periddicamente los

dispositivos de entrada/salida del sistema probando sus
lineas de disponible ("Ready"). Cuando el microprocesador
detecta que una de estas lineas ha sido habilitada por un
periférico que se encuentra listo para la transferencia de
informacién, éste comenzard la lectura o escritura de
datos al puerto correspondiente.

Entradas/Salidas programadas (Programed 1/0). El
microprocesador alerta al periférico designado
aplicando su direccidn a las lineas de direccion del
sistema. El perilférico puede aceptar [] no la
transferencia segun el estado de su linea de ocupado
{ "Busy") . 81 el microprocesador recibe una sefial de
ocupado desde el periférico, contintta con la ejecucién de
otras tareas pero se encarga de verificar periddicamente
al dispositivo hasta que la sefial sea reemplazada por una
seflal de "disponible".

Interrupcion del dispositivo de entrada/salida (Interrup-
driven I/0). E1 periférico avisa al microprocesador que
esta listo para transferir datos. Una vez que el
microprocesador reconoce la interrupcién; el periférico
produce un ‘'byte" de datos en su registro de salida vy
envia una senal de aviso que el microprocesador detecta.
Hasta 1la recepcién de esta sefial, el microprocesador lee
la palabra de las lineas de datos y manda una sefial de
aceptacion al periférico indicandole que envie la préxima
palabra de informacién. De esta manera el periférico es
prevenido para no enviar datos a una velocidad mayor de la

que el sistema pueda aceptar.

Acceso Directo a Memoria (DMA) . Un periférico
inteligente asume el control de las lineas de direccién y
de datos del sistema para establecer 1la comunicacién
directa con la memoria principal.

2.3.1 Puerto Paralelo

Un puerto paralelo puede ser tan simple como el que se
muestra en la figqura 2.3.1.1, el cual emplea dos registros de
retencién gque son entrada-paralela y salida-paralela.

A

continuacién se describe la secuencia de una transferencia

en paralelo de informacidn: El dispositivo periférico es
alertado para esperar la ocurrzncia de transferencia de
informacién al reconocer su direccién proveniente de un
circuito decodificador de direcciones. El1 decodificador de
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i
Computadora | Periférico
1
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Pusrto w

Puerto (::
]

<rDtm>1I :

Habilitacida
Decoditicador
de dirscciones

Tigera 3.3.1.1 Cenfiguracin basics de un puerts paralels.

‘direcciones es un dispositivoe que genera la sefial de
‘habilitacidn o activacion al perifeérico seleccionado,
dependiendoc de la direccién establecida. Esta direccién puede
ser designada por medlo de puentes ("jumpers"}, los cuales

* manejan niveles lbgicos altos y bajos para generar el coédigo

"de"la direccidén, o puede ser programada por un conjunto de
interruptores tipo DIP ("Dual in line Package").

Ambos metodos permiten seleccionar dispositivos diversos al
" cambiar la combinacidén en 1la posicién de 1los puentes o

" reconfigurando los interruptores. Cuando la informacién de

‘las. -lineas de direccion es igual a la direccién establecida
."en’ el periféerico, el decodificador produce una salida de
" habilitacién (EN: " enable"), que se usa para habilitar los
“ circuitos de envio y recepcién del periférico.

Cuando  se ejecuta una operacién de salida de datos
(transferencia del microprocesador hacia el periférico), el
microprocesador coloca una palabra de informacién sobre el
las lineas de datos y envia una sefal de "datoc disponible” al
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periférico, indicandole 1la presencia de un dato en las
lineas. La habilitacién de "dato disponible" también causa
que la palabra de informacién sea almacenada (contenida) en
el registro ‘“entrada de datos® del periférico para ser
procesada por é&ste o por su circuito de interfaz.

Cuando se ejecuta una operacidén de entrada de datos
{transferenacia del periferico hacia el microprocesador},
ocurre uno de los cuatro metodos mencionados anteriormente
para iniciar la transferencia de datos. Una vez dque el
microprocesador ha sido avisado, el registro "salida de
datos" del periférico vacia su contenido en 1las 1lineas de
datos del sistema donde es leido por el microprocesador.

La retencién de informacidn para una opervacisdn de salida de
datos puede ser requerida en mayor o menol grado, debido " a.
que los valores sobre 1las 1lineas de datos estd cambiando
continuamente vy la informacién dque se pretende dar a un
periférico estd presente por un intervalo de tiempo pequeiio.
Sin embargo, en una operacién de eéntrada de datos, la
retencién puede hacerse innecesaria debido a que la
informacién que viene del periférico puede mantenerse estable
durante varios ciclos. En este caso, lo %nico que se
requiere es un dispositivo de control "tres-estados” para
prevenir que la informacidén proveniente del periférico sea
colocada en el canal de datos en el instante equivecade y
cause conflictos con la transferencia de otros datos.

Este puede ser un momento adecuado para poner en claro la
utilizacion de un término cominmente usado llamado "huffer",
debido a que puede ser empleado en varios contextos cuando se
habla acerca de computadoras y periféricos.

En el primer caso, el término "buffer" puede ser usado para
describir un tipc de dispositivos amplificadores (también
1lamados "bus driver"), los cuales son empleados para acoplar
caracteristicas de diferentes tipos de circuitos integrados
e incrementar el numero de dispositivos que una salida puede
manejar satisfactoriamente, El término “"tres-estados" se
refiere a la capacidad que tiene el dispositivo de colocar su
salida en un estado de alta impedancia, ademds de sus estados
l4gicos normales de alto y bajo., El estado de alta impedancia
es controlado por la terminal de habilitacidén "eunable" del
circuito integrado y 1la salida se pone en un estado de
bloqueo cuando esto se requiera. El estado de alta
impedancia puede ser usado con las entradas dque van a ser
conectadas a las lineas de datos sin gque produzca condiciones
adversas.

En el segunde caso, el término "butfer™ es usado para
referirse a registros vy dispositivos de memoria que se
utilizan como dispositivos de acoplo de velocidad entre 1la
computadora y el periférico. Bajo esta definicién, el

20



"buffer" puede ser tan simple como los registros individuales
que se .muestran en la figura 2.2.1.,1, o puede ser una parte
de RAM de almacenamiento que es usada para ordenar la
transferencia de grandes blogques de datos en operaciones como
las de DMA. .

[ ————
Registro de conirol
Puerto A |de direcciones
I -y
N B8
Al periférico |
Control
Puerto de
8 Canal i
Al periférico interno reqistros

Cana! de control

Transceptor

A la computodora

Pigure 1.3.1.0 Fuerto paralele tipisc.

"Bl circuito que se mostréd en la figqura 2.3.1.1, normalmente
‘no se usa para proveer las entradas/salidas a los sistemas de

- .computadoras, debido a que la mayoria de los fabricantes

también  producen un cireuito integrado de entrada/salida
‘paralelo para apoyar al microprocesador. El circuito
.integrado de entrada/salida paralelo se conoce como PIA
-("Parallel Interface Adapter"), PIO ("Parallel 1/0 Device"} o PPI
("Parallel Peripheral Interface"). Dependiendo del fabricante
del sistema se tendrd una combinacidn de manejadores de
lineas receptoras y registros que son disefiados para proveer
una interfaz programable esta&ndar entre el microprocesador y
un dispositivo periférico. :

Tipicamente estos dispositivos consisten de un "bus" interno,
el cual es formado por manejadores ("drvivers") y receptores.
Las sefales de informacidn y contrel entran al dispositive a
través de estos "buffers" y son direccionadas a une de los
registros internos del dispositivo bajo el programa de



control. Normalmente estos dispositivos proveen dos ¢ mas
canales I/0 cuya direccién es determinada por "software". Cada
canal puede ser programado independientemente para actuar
como  puerte de entrada o salida colocande una palabra de
control en el registro de control de  direcciones del
dispositive. La figura 2.2.1.2 muestra los componentes de un
puerto paralelo tipico.

2.3.2 Puerto serie

A partir de que la distancia entre 1la computadora y el
periférico llega a un cierto punto (aprox. 10 m), e$ mencs
conveniente mandar la informacién en formato paralelo.
Un método alternatavo de enviar la informacién es descomponer
la palabra (de 8 "hits") en  "hits” individuales Y

transmitirlos uno por une, como una cadena de ‘"hits", a
través de un cable. De esta manera, el ntimero de cables que
conectan a la computadora y al periférico, se reduce de ocho
¢ mhs lineas de informacién y algunas lineas de control a una
o dos lineas de comunicacién, una linea de tierra y unas
pocas lineas de control. Asi, se reduce el costo del equipo
mediante el uso de técnicas de comunicacidn serial, cuandec un
periférico debe ser colocado a una distancia considerable de
la computadora.

El método mds simple para convertir una palabra paralela a
una cadena de "bits" en serie se muestra en la figura 2.3.2.1
donde se usa un registro de entrada-paralela/salida~serial

(PISO). En este arreglo, una palabra (8 "hits") paralela es
cargada dentro del registro con un pulso de reloj. Despues
de que 1la palabra ha sido cargada, el nivel 1lbgico en la
terminal de control cambia de estado y los "hits" son

colocados a la salida serie del registro mediante ocho pulsos
de reloj consecutivos.

Contrariamente, 1los datos seriales enviados desde una
computadora o periférico distante debersn ser regresados a su
forma paralela para ser compatible con la estructura del
"bus” interno de la computadora receptora. El método mds
simple para llevar a cabo esta operacién se muestra en la
figura 2.3.2.2 Yy usa un registro de traslado entrada-
serie/salida-paralela (SIPO).

Asi, el tren de "bits" es cambiado dentro del registro por
ocho pulsos de reloj a un formato paralelo. A diferencia del
PISO, las salidas paralelas del registro estaAn disponibles
instantaneamente y pueden requerir dispositivos tres-estados
para aislarles de las lineas de datos.

El problema mAs grande que se encuentra en 1la transmisién
serial de datos es mantener sincronizados 1los tiempos de



transmisidén-recepcién entre los dos dispesitivoes. Para
solucionar estoe  se usan dos métodes que permiten  la
temporizacién adecuada en la transmision serie; estos metcdos
permiten que la palabra de datos pueda ser enviada de manera
sincrona o asincrona dependiendo de cudl de elles se esté
usando. .

] 1t 1 1L Bits serlates

Control de modo P/S

_[_L Entroda serie- .
— ol 80lido serle Sullda serie
Relo
10011011

T

Enlmda de datos parolelo

rigora 1,3.2.1 Conversién de palabra paralels 3 cadana de ‘hits®.

Entrada poralelo-
salide paralelo

o7 100 11011001 Entrada de

dotos serie
[*——Sefid de reloj

Entrade serie-sclida paralelo

Flqura 0.3, 2 U Conversidn de una cadens de *hite" a fermate parels,



Cuando 1los datos son transmitidos sincronamente, 1los "bits"
de la palabra o car4cter son sincronizados por una sefial
comiin d2 reloj, la cual se aplica a los registros de traslado
del transmisor y del receptor. Los dos registros son
inicializados antes de 1a transmisidn de datos; esto ocurre
cuando 1a circuiteria de transmisidn manda un patrén de
"hits® predeterminado, 21 cual es reccnocido por el receptor
como -el comando de inicio. Desputs de esto la circuiteria
receptora procesa la cadena de entrada contando los pulsos de
reloj y dividiendo la cadena en palabras de wuna longitud
‘determinada. Si el receptor omite un "bit" por alguna razédn,
todas 1las palabras siguientes seran procesadas erréneamente.
La figura 2.3.2.3 ilustra un esquema simplificade de una
transmisidén sincrona.

Por otro lado, cuando la informacién es transmitida en forma.
asincrona, el sistema de recepcidn no estd sincronizado con

Entrada poralslo Entrado serle
?nondt;ol 94 olida serle . solida paralelo
———Q——m T I
Salido de
- dotos
Entrado de datos
Latch
. Entrada paroislo
Relo} salida paraieio

figra 13,03 Esquete sizpliffcads de umy transaisibo sincrasa,

el sistema de envio. En la comunicacison asincrona la

transmisién depende de la habilidad de dos relojes separados,
operando a la misma frecuencia con la finalidad de mantenerse
sincronizados per periodos de tiempo pequenos. La informacién
transmitida es enviada carscter por cardcter (usualmente
cédigo ASCII) colocando un "bit" de inicio (“start") al
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principio de la palabra y otro de paro ("stop") al final de
la palabra, tal como se muestra en la figura 2.3.2.4. cCuando
los "bits" no estan siendo transmitidos 1la linea de datos 23
mantenida en un estado ldgico alto (una marca). Al comienzo
de un caracter el transmisor envla un "bit" de inicio, el
cual es siempre un estado 1légico bajo (un espacio). Después
del "bit" de inicio, 1los de informacidén son transmitidos
comenzande con el menos significativo (LSB}. Un  nlimero
determinado de "bits" puede ser transmitido después de los de
datos; en este .caso, se incluyes uno de paridad para deteccivn
de error vy propdsitos de correccivn, y dos de paro para
marcar el fin del caracter.

po DI D2 D3 D4 DS D6 D7

JEEREEEE

Morca de Bit d Bit de)Bits de
- drgnsmisidn de| inlcio poridod poro
" dotos.

Figura 2.2.3,% Rerasto para la traneaisida aslacrena

- El sistema de una computadora normalmente no requiere de los
registros PISO Y SIPO descritos anteriormente, debido a que
‘la.” comunicacién serie es " tan comtn en sistemas de
computadoras que los fabricantes de circuitos han
- desarrollado un numero de circuitos integrados individuales
que ejecutan todas las funciones necesarias para que se lleve
a cabo la transferencia serial,

De la misma forma que un puerto paralelo, el puerto serie es
llamado - de diferentes maneras, dependiendo del fabricante.
~BAsicamente se conocen como ACIAs ("Asynchronous Comnunication

Iuteyface Adapters™), o mAs cominmente llamados UARTs ("Universal

-‘Asynchronous = Receivers Transmitters). Por otro lado, los
.dispositivos sincronos se conocen como USARTs ("Universal
synchronous{Asynchronous Receiver/Transmitters"). Estos dispositivos

no s4lo proveen la conversién paralelo-a-serie y serie-a-

paralelo requerida para la comunicacidn serie sino que ademas

manejan la interfaz paralela requerida 'en el "bus" de la

computadora y todos los controles asociados a la transmisiodnm.

Un diagrama de bloques del UART se muestra en la figura
3.~.

El UART consiste de dos secciohes principales: la seccidn de
transmisidon y la seccién de recepcion. La seccidn de



transmisién esta formada por dos registros, el registro de
traslado de salida de transmisidén y un registro que mantiene
la transmisién (el cual mantiene el préximo dato a transmitir
hasta que el registro de traslado complete la serializacién
del 'dato previo). La* seccidn de recepcitn del UART es
basicamente lo opuesto de la seccién de transmisién.

Dotos —= Registro Entrodo paralelo
pon—— salida serie Tran.smilidn
g serie
[ IReloi

Control de direccion

c.°""°' Recepcion de datos

]

" Error Detect

§ r——

“Dotes ———J Ragistro de Enfrado serie
_ u_clbidoi.____' solido de 3 saolida parclelo

’ ot estados

lHoblmaclon de salida

Figura 2.3.2,5 Diagrass de blcques del UART.

La . informacidén serial es colocada dentro del registro de
- traslado de recepcidn serial hasta que el numero
predeterminado de "bhits" haya sido acumulado. En este punto,
los "bits'" son cargados en forma paralela dentro del registre
de retencién. del receptor. Las funciones de transmisién y de
recepcién estan bajo la direccidén de la seccidbn de control
-del UART. Algunos de los parametros del dispositivo, tales
como los "bits" de iniclo y fin y el tipo de paridad (si es
que la. hay) que seran usadas durante la transmisién pueden
ser programados por el usuario a través de la seccidn de
control. Un ACIA es en esencia un UART, con circuiteria
adicional interna para manejar las secuencias de protocolos
- de comunicacién ("handshake") y las sefiales de control
requeridas para acoplarse directamente al microprocesador,

© Los USARTs tienen la c¢apacidad de llevar a cabo

comunicaciones en modo asincrono tal como lo hace el UART, Y



cuando se requiere toda la capacidad en la transferencia de
datos es usado en modo sincrono, debido a que la transmision
sincrona ofrece mayor eficiencia (velocidad) con respecto a
la asincrona. Recordando que para la comunicacidén asincrona
se requiere de un "bit" de inicio para marcar el comienzo de

cada caracter y por 1o menos uno de paro para identificar el
fin del caracter, esto quiere decir que por lo menos se
requieren 10 "hits" (y por lo tanto diez ciclos de reloj)

para transmitir un carscter de 8 bits. De otra manera, la

transmisién sincrona no requiere bhits de marca después de que

el transmisor y receptor han sido inicializados. De esta
forma, ocho bhits de datos son transmitidos en ocho ciclos de

reloj. El tnico inconveniente de esto-es que un error en la
cadena de datos causard la desincronizacién entre el
transmisor y el receptor. Para minimizar este problema el
USART incorpora una circuiteria interna extra, para generar.
caracteres "mudos" o "nulos" para propédsitos de transmision,
y asi mantener el flujo de datos en sincronia cuando 1la

informacién actual no estd siendo enviada. Adem&s el USART
también incorpora un conjunto de registros primera-entrada
primera-salida (FIFO: "First Input First Output"), los cuales

pueden ser llenados en avance, de tal forma que el flujo de
datos, y por lo tanto la sincronizacién, puede ser mantenida
entre transmisor y receptor.

2.3.3 Conexiones de interfaz serial

Actualmente se han desarrollado conexiones Y sefiales
estandarizadas para simplificar el enlace entre dispositivos
seriales y 1la computadora, debido a la popularidad de la
transmisién serial asincrona y el ntimerc de dispositivos que
la utilizan tales como impresoras y modenms. La interfaz
serial estindar mds popular que se usa es la RS232C ‘de la
Electronic Industry Association (EIA).

Basicamente el esténdar RS232C se representa por un coneCCor
tipo‘DB-ZS como se muestra en la Eigura 2.3.3.1.

Qssh

Flqura 2.3.5.1 Cenector tipo DB-2Y para el estindar RS232¢

Ciertas terminales del conector DB-25 son designados para la
transmision y recepcién de datos, junto con un numero de
lineas de control. La designacién de estas terminales se
muestra en la tabla 2.3.3.1.

27



Tabla 2.3.3.1 Ddesignacidn de las tersinales para el £B-25

corputesbar Hnealnico Sispesitive

1{A8) protector d: tierra

2EA} i Transeite dato

385} 0 Rzcibe date

et I3EM Pequeriniento d2 envis

{CE) 15 Liapis para envio

§{CC) D3t Transéereacia lista

TiAE o sefisl de Tierra
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28 1o asigmada

Esto puede verse como un numerc excesive de lineas para la
transmisisén serial, debido a que la finalidad de enviar datos
serialmente es la de reducir el numero necesario de
conductores, pero debemos recordar que el estAndar fué
desarrollado para cubrir una amplia variedad de dispositivos
periféricos y debido a esto no todas las lineas son usadas
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en una aplicacibﬁ dada. Los diferentes fabricantes de
dispositivos pueden usar distintas combinaciones de las
lineas del RS-232C entre periféricos del mismo tipo.

Ademés del desarrollo del estandar RS-232C la EIA ha
desarrollado dos estandares seriales mas avanzados, el RS-422
Yy el RS-423 1los cuales son mejoras del RS-232C. El RS-422
usa lineas de transmision enrolladas en pares y lineas de
seflal diferencial para proveer un alto grado de inmunidad al
ruldo en 1z transmisidn de datos. El estandar RS5-423 es
utilizado para proveer transmisién a grandes distancias y
mayor proporciédn de transferencia de datos.

2.4 UNIDAD DE DISCOS FLEXIBLES

Considerandc un sistema PC completo podemos ubicar elemantos
que pueden considerarse mecinicos o que de alguna manera
realizan un movimiento o serie de movimientos para llevar a
cabo su funcién. Entre estos elementos se encuentran la
impresora, el disco duro y la unidad de disco flexible. De
este tltimo haremos una descripcidn breve de su
funcionamiento y de los elementos que lo conforman.

La unidad de disco flexible es el dispositivo gue se encarga
de grabar, leer y borrar informacién por medios magnéticos en
los llamados discos flexibles. Dicha unidad es una de las
partes mds importantes de una PC ya que siempre se tiene la
necesidad de almacenar o recuperar grandes cantidades de
informacién; por ejemplo, el uso de programas y archivos los
cuales pueden ser de tipo recreativo, educacional,
estadisticos, de investigacién, de disefio y una gran variedad
de paquetes de aplicacién.

De esta manera el registro en disco flexible constituye una
de las formas mas populares de almacenamiento de datos en
forma digital, ya que es un método de 1los mds accesibles
" debido a su bajo costo de adquisicién y a que ofrecen una
forma relativamente rapida de acceso a grandes bloques de
informacidn,

La organizacién fisica de un disco flexible estd definida por
circulos concéntricos llamados pistas ("tracks") y debido a

.que las pistas que estdn mds alejadas del centro del disco
son m&s grandes que las pistas interiores, todas estas son
divididas en sectores. En cada uno de éstos el numero de
blogques de datos es de igual tamafio. De esta manera cada
bloque de datos tiene una direccién que es la combinacién de
su ntimerc de pista y ntmero de sector (figura 2.4.1)

con 21 uso de las técnicas de Acceso Directo a Memoria {(DMA)
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la unidad de discos puede transferir grandes cantidades de
informacién de una manera muy rapida. Como cada sector puede
"ser accesado para una operacién de lectura o escritura tan
rdpido como cualquier otro sector, las memorias en disco son
clasificadas como memorias de acceso directo.

‘Las pistas de los discos son numeradas comenzando con la
pista 0, que es la pista mads alejada del centro. El numero de
pistas para las unidades que trabajan con los sistemas XT es
de 40, y el numero de sectores en cada pista es normalmemte
de 9.

_Anteriormente en algunas unidades de disco los sectores eran
identificados por hoyos a lo largo de la periferia del disco,
lo cual se conoce como "hard sectoring”. Actualmente y para
nuestro caso, la informacién de pistas y sectores ests

3600 RPM

Brozo de
occeso

Campo inlcial
de 2 bytes

Area 1D \

Datos  Espaclo entre

Campo Inicial sectores de

Pista 1
ds 2 bytes 32 bytes

Pistos Plsta 39

Igere 2401 Crgazizacita flsics da in disss flexidle.

contenida en un cddigo que es grabado en el disco; este
‘método de especificacién de 1la direccidén es conocido como
"soft sectoring” debido a que 1la informacién es grabada por
“software®. La figura 2.4.1! nos ilustra los arreglos de pista
y sector de un disco que ha sido grabado por este método.

Ccada sector es separado del sector anterior y del siguiente
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por un pequeno espacio no grabado denominado "gap". Un sector
tipico contiene 512 bytes. En su condicidn original los
discos estan en blanco y la informacién de pistas y sectores
deberd ser grabada en el disco por la circuiteria de contral
en un procesc conocido como inicializacidn o formateo.

Generalmente los discos flexibles son fabricados de un
material plastico llamado Mylar que se cubren con material
ferromagnético y despuds son colocados en una cubierta
protectora gque contiene pldstico de baja friccién, que
interiormente removerd el polvo y contaminantes de 1la
superficie del disco mientras éste gira. La fiqura 2.4.2
muestra un disco flexible tipico.

El corazén de la unidad de disco flexible es la tarjeta de 1la
" ldgica electrénica. Esta se encarga de coordinar las sepales.
de control y datos que son proporcionadas a cada unidad de
discos flexibles a través de un cable plano conectado a la
tarjeta controladora, misma que se encuentra insertada en una
de las ranuras de expansidn del sistema PC. Actualmente cada
tarjeta controladora puede soportar hasta dos unidades de
disco flexible internas; aunque en las primeras maquinas
dichas tarjetas podian manejar adem&s dos unidades externas.

-*—————-83Ammr—————4
3.56 mm.
— Muesco de proteccidn contra escrilura
Disco ’
133.4 mm
: ] N
Cubierta Abertura para  Hoyo indice

A .

L 9 ‘los ¢

figure 14,2 Disee flenible tples.

Las funciones principales de la tarjeta controladora son la
decodificacisn de las instrucciones enviadas por el
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microprocesader y 1la generarcidn de los niveles 1loégicos de
las seiiales de control gque le permitiran a la unidad
interpretar las instrucciones. como la unidad de disco
flexible maneja la informacién en forma serial, la tarjeta se
encarga de convertir a este formato la informacidn
proveniente de las lineas de datos del CPU, el cual maneja la
informacidn en formato paralelo. Ademds de esto la tarjeta

controla el posicionamiento de las cabezas de
lectura/escritura y el proceso de grabar o recuperar la
informacidn, verifica vy corrige los datos recibidos [}

enviados, genera cédigns de correccidn de error Yy marca la
posicién de sectores defectuosos inhabilitdndolos para su
uso. También debe direccionar las pistas y sectores sobre el
disco mismo y controlar la transferencia de las sefales desde
y hacia la memoria interna de la computadora.

Debido a los altos indices de transferencia de informacién,
se utiliza un controlador DMA separado, el cual permite a la
unidad de disco el acceso a la memoria primaria de la
computadora sin la intervencidén del microprocesador.

La extrema complejidad y rapidez de las tareas que deben ser
ejecutadas hacen necesaria la presencia de un microprocesador
como parte principal en la tarjeta controladora; este
microprocesador se¢ designa como "microprocesador dedicado”,
debido a que su Unica responsabilidad es la de asistir a la
tarjeta controladora en las operaciones de la unidad de
disco.

La figura 2.4.3 muestra un diagrama de bloques de las partes
que constituyen a la unidad de discos flexibles. Estas partes
son las siguientes:

~ Circuito formador de pulsos de indice: constituldo por un
"LED" que serd la fuente luminosa, un fototransistor que
actla como receptor de esa luminosidad y una red formadora
de pulsos.

~ Circuito sensor de proteccidn contra escritura: formado por
un interruptor mecAdnico (o una combinacién de "“LED" y
fototransistor) que se abre cuando se inserta un disco
cuyda muesca de proteccidn se encuentra cubilerta con una
etiqueta, deshabilitando asi el circuito de escritura sin
que esto afecte al de lectura.

- Circuito sensor de pista cero: se forma por un interruptor
de tipo mechnico {(u éptico) que se cilerra cuando el carro
alcanza la posicién en que la cabeza de lectura/escritura
se encuentra en la pista cero.

- Circuito controlador de la de velocidad del eje: este
sistema hace girar al disco y consta de un motor de C.D., vy
un circuito que mantiene la velocidad a 300 rpm. El
circuito cuenta con un limitador de corriente que



deshabilita al motor cuando la corriente a través de
¢l excede 1.3 amperves. ’

Circuito de control de posicidn de 1las cabezas: el
sistema ests formado por un motor dz pasos de cuatirc fases
¥ un .circuito electrénico gque controla la secuencia de
excitacidn de las fases del motor.

Circuito de escritura: consiste de un ¢enerador de onda
de escritura, una fuente de corriente de escritura, una
lédgica de retraso de borrado, una fuente de corriente de
borrado, circuitos de seleccidn de escritura vy de lado, y
las bobinas de lectura/escritura/borrado.

Circuito de lectura: estd formado por 1las bobinas de
lectura/escritura, un conmutador de lectura y seleccidn de
lade, un amplificador de lectura de nivel bajo, un
diferenciador, un detector de cruce por cero y un circuito
‘de digitalizacién.

Pulso d
Indice | ¢ircuito for Sensor de indice
de pulsos
. Sensor de protec
Clreuito Interruplor clon contra esc.
|Piatg_Q | Circuito formad Sensor de
' de pulso pista O
Interfoz l Controlador Motor
de del_motor de girol de giro
control
Control Motor
de posicidn de posos
Circdito de Cabezos de
escriture lecturafescrifurg
Oatos ¢
llectura | Circuito, de Caobezos de
lacturg lectura/escritura

Figura 1.4.3 Disgrisa de dloques de I3 undad de disoss flay



2.5 MONITORES

Las pantallas de video ¢ monitores son en la actualidad uno
de los metodos de calida de datos mbs utilizados de una
microcomputadora . La parte principal de los monitores es el
Tubo de Rayos Catddicos (CRT: Cathode-ray Tube) el cual
también lo es de las televisiones. La diferencia basica entre
estos dos dispositivos es que en el monitor la demodulacidn
electronica de radiofrecuencia no es necesaria. Los monitores
pueden desplegar pantallas alfanuméricas o de caracteres
graficos. Existen daz posibles métodos de despliegue: el
"raster" Y el de vectores X-Y, siendo el mds empleado el

primero. A continuacién explicamos el funcionamiento del CRT.

El CRT consiste de un tubo de vidrio al vaclo como se muestra.
en la figura 2.5.1. En uno de sus extremos se encuentra una
fuente emisora de electrones mientras que en el otro una
pantalla cubierta de material fluorescente. Cuando la fuente
estd activada, 1lanza un haz de electrones que al golpear la
pantalla crea un punto 1iluminado sobre la misma. Ademas de
estas dos partes basicas, el CRT tiene elementos de foco y
aceleracien para producir un haz de electrones bien definido,
y placas de deflexidn vertical ¥ horizontal para controlar el
haz, estas ultimas combinados en el "yugo".

El citodo, ilustrado en la figura 2.5.1 se calienta
indirectamente por un filamento, lo gue permite la liberacién
de electrones, &stos son atraides por los anados
preaceleradores y acaleradores que estan a un potencial
suficientemente alto para atraerlos. La rejilla de control
regula la cantidad de electrones. El haz pasa entonces por el
Yyugo que contrala su incidencia contra la pantalla
fosforescente.

El método de despliegue denominado "vaster” (figura 2.5.2)
emplea dos seilales separadas que se aplican a los deflectores
horizontales vy verticales del yuge, para guiar al haz de
electrones a través de 1la pantalla. Cuando los electrones
inciden en la superficie fluorescente ¢sta se 1ilumina,
quedando un cierto instante de tiempo en esta condicién. A la
calidad de disipacién se le conoce como persistencia, siendo
ésta el tiempo que tarda la pantalla iluminada en
desvanecerse,

Tedricamente el barride comienza en la esquina superior
izguierda siquiendo hacia la derecha, esto deja una linea a
través de la pantalla ("raster"}. El haz es entonces
posicionado en la sequnda linea, trazandola; este proceso de
trazado continda sucesivamante hasta llegar al borde inferior
de la pantalla. uUna vez terminado este "campo" se empieza de
nuevo en la esquina superior izquierda trazando otro' campo.
Dos campos superpuestos forman una "pantalla”.
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la misma vy a la frecuencia a la que se realiza el barrido,
pues un campo requiere 1/60 de segundo para ser trazado y por
lo tanto una imagen o "pantalla" 1/30 de segundo.

Para sincronizar los campos se necesitan senales de sincronia
horizontal y vertical, HSYNC y VSYNC respectivamente. Estas
seflales Jjunto con las de video llegan al CRT a través de el
"controlador del CRT" o CCRT. Algunos monitores presentan
tres conectores separados para cada seiial, mientras que otros
un sdlo conector con las tres seflales compuestas, a esta
madalidad se le denomina senal de video compuesto ¥y el CCRT
se encarga de separarlas.

Monitores de color y grafices

Los monitores anteriormente descritoes son lliamados
monocromaticos debido a que sblo presentan imagenes de un
solo tono en diferentes intensidades: blanco, verde o ambar.
No obstante existen monitores que utilizan tres colores
bdsicos combinados: rojo, azul y verde arreglados en tercias
de "placas" denominadas "pixels" con los cuales se llena la

pantalla, En estos monitores se emplean tres haces de
electrones, uno para cada elemento de las tercias, pudiendo
ser regulades para producir diferentes intensidades

independientes cada uno de ellos.

Los monitores de color se dividen en dos grupos dependiendo
de cémo sea manejada la senal, Por un lado se encuentran los
monitores "compuestos", que manejan una sola sefal, compuesta
por las tres sefiales de video {una para cada color) y las dos
sefiales de sincronia. Por el otro lado se tienen los
monitores RGB (Red, Green and Blue) que manejan las cinco
seflales separadas, por lo que presentan un mejor color. Los
primeros tienen una resolucidn de 260X300 pixeles y los
seqgundos de 500%320. En la figura 2.5.3 se muestra el
diagrama de bloques de un monitor de video compuesto.

Los monitores RGB se subdividen en dos tipos de acuerdo al
tipo de sefiales que manejan: analdgicas o digitales. Los
segundos son llamados "TTL-loglc-compatible", Y estan
limitados a manejar ocho colores. La sefial que manejan es
digital por naturaleza y por lo tanto sbélo puede tener dos
niveles de voltaje, 1o anterior quiere decir que no se pueden
obtener diversas intensidades de un mismo tono, sblo
encendido o apagado. El otro tipo de monitores maneja seiales
analégicas y para cada tono puede tener diferentes
intensidades del mismo, esto amplia grandemente su gama de
colores. Sin embargo el costo hace mas comunes a los TTL. En
cuante a las senhales con infermacién alfanumérica los
monitores a calor na ofrecen ventajas sobre los
moenocromdticos, debido a que los caracteres sélo necesitan
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dos niveles de voltaje para poder ser desplegados. La figura
2.5.4 muestra el diagrama de bloques de un monitor RGB.

Controt de Circuito decodificadof
N P
brillontez - de rojo
éntrcdo de . Circuito decodificador
' de azul

video compuesto

L
Color

compuesto de verde

Circuito decodificador
L—.

Figura 2.5.3: tiagrara de blugues dz un sinitor de video ceapuests

-Los monitores a color son empleados generalmente cuando se
necesitan pantallas en donde el color es importante, sobre
todo en representaciones de graficas. Los monitores de video
compuesto en color dan una buena solucién a este’ problema,
manejando graficas asociadas a video-juegos Yy graficas
elementales de barras o de "pie"; sin embargo, cuando se
requiere una mayor resolucién se hac? necesario un monitor
RGB. - '

Cirbuito controlador de video

Como ya vimos anteriormente, 1la sefal de video ya sea
compuesto o separado neceslta de sefales de sincronia
.vertical y horizontal. En la figura 2.5.5 se muestra una
sefial tipica de video compuesto en donde se indica el pulso
de sincronia horizontal, que va después de la seflal de video
correspondiente a cada linea. La seflal de sincronia vertical

" aparece cuando el barrido llega al borde inferior del campo.

Una de las funciones del circuito controlador de video CCRT
es 'la de desplegar caracteres alfanuméricos, los cuales sdélo
necesitan de dos valores: encendido o apagado. E1 CCRT dentro
de su circuiteria cuenta con una memoria ROM conteniendo
patrones de todos los caracteres disponibles, mediante
matrices de puntos de 5X7 o de 7X9.

37



Amplificador

Sedal de rolo__1—_ . de rojo |-——q— Hoz rojo
’ i
. |
] 1
1. . |
- { \
. Amplificader [ Haz ozul
Seiial de ozul —+— de ozl r’—"{—

L Ampliticador }—Hoz - verde
Sehal de “""”""— de verde

. : Separador Hacia el
Sefal de - de sincronfo

sincronfa - ¢ircuito de sincronia

Tigura 2.5.4 Diagraza de Bloguee de un menitor RSB,

A ié .memoria‘ ROM mencionada se le 1llama "generador de
-caracteres" siendo su principal funcién, 1la de convertir un

cddigo "de caracter .alfanumérico en un tren de pulsos que
controlard al CRT. -

J~e Linea horizontal-y Pulso .de sincronia
horizontal.

j Mas negro que blanco

wrm Sodn.ol Nivel magre
horizontal video =ee .. Nivel blanco

Fiqura 2.5.5 Sefal de 1iie coapuests.

38



El «cbdigo ASCII del carscter en cuestidn se aplica a la
entrada de direcciones de la ROM, formando una parte del
direccionamiento, mientras la otra parte es un contador del
uno al siete. La primera entrada accesa el bloque de memoria
que contiene la matriz correspondiente al cardcter y el
contador selecciona la primera direccidén de este bloque. El
contenido del primer registro pasa a un registro de
corrimiento con entrada paralela y salida serie (PISC), el
cual genera el tren de pulsos del primer registro, cuando ha
terminado el contador es puesto en el segundo registro que
inmediatamente pasa al PISO vy asi contintta hasta el séptimo.
El contador estéd sincronizado con 1la seflal HSYNC pues el
caradcter se construye en Siete barridos horizontales.

Este procedimiento es para desplegar un sdlo carActer; sin
embargo, una linea de video contiene hasta 80 caracteres,.
esto hace necesario ‘“serializar" todos 1los caracteres
durante el barrido de cada linea, es5to se realiza mediante
una memoria "buffer". Por supuesto, es necesario que los
caracteres gqueden en la pantalla y no se desvanezcan, es
decir se deben 1reescribir. Para lograrlo, el CCRT cuenta
con una memoria llamada memoria de pantalla, cuyo tamailo
corresponde a las caracteristicas del display; por aejemplo,
para 80 caracteres por 24 renglones la memoria serd de 1920
bytes.

Adem&s de las tareas ya mencionadas, el CCRT realiza otras
como la generacidén de HSYNC y VSYNC, controlar las funciones
de manipulacién de video como 1lineas subrayadas, video
inverso, caracteres brillantes, posicionamiento del cursor, y
algunas otras.

Una de las caracteristicas importantes del CCRT es 1la
capacidad que tiene para refrescar la imagen, ademas de
escribir la informacidn enviada desde el microprocesador.

oOotra de las actividades del CCRT es la de permitir 1la
creacidn de graficos en monitores monocromaticos a partir de
la 1dea de wuna matriz de caracteres de 80X24, en donde cada
cardcter puede estar encendido o apagado. Ademds, como se
dispone de una gran varieadad de caracteres especiales,
para lograr una mayor resolucién, se divide cada caracter en
varias partes, por ejemplc 6, 1lo cual daria come resultado
11520 {80X24X6) unidades minimas o "pels".

Entre mas divisiones se tengan mayor ser& la resolucién del
monitor, aunque se hace necesaria una memoria mayor del
display pues en vez de ser de 80X24 serd de 1920X6.

Otra de las tareas importantes del CCRT es la de dgenerar un
indicador en 1la pantalla que le dice al usuario en dénde
esth posicionado dentro de la misma, este carhcter es llamado
cursor., Puede tener varias formas, 1las mAs comunes son
guiones largos, cuadros o trisngulos colocados abajo, al
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centro o arriba de la posicién que sefialan. El cursor para
hacerlo.resaltar puede estar titilando o en video inverso.

El video inverso también lo controla el CCRT, y congiste en
intercambiar los niveles de voltaje que regulan la cantidad
de electrones para resaltar caracteres en la pantalla.

Finalmente, el CCRT dispone de un registro de linea, el cual
indica qué ntimero de linea esth en cierto momento iniciando
la pantalla, esto es importante pues tinicamente con
incrementar o decrementar este registro se puede recorrer un
renglén hacia arriba o hacia abajo.

2.6 EL TECLADO

" De entre la variedad de dispositivos de entrada de
datos a una microcomputacdora el mas importante sin lugar a
dudas es el teclado. Semejante a una maquina de escribir,
ofrece la facilidad de manejar caracteres alfanuméricos,
especiales, numéricos y de funciones, de una manera rapida y
comoda. El teclado estandard tiene tres bloques principales
de ‘teclas: caracteres, numéricos y de funciones.

BAsicamente consiste de un arreglo matricial de interruptores
como se muestra en 1la figura 2.6.1. Para que el
microprocesador pueda reconocer la informacidn de las teclas
el dispositivo debe ser capaz de identificar 1la tecla
oprimida, restaurarla y codificar la sefial para que la
microcomputadora pueda procesarla.

La identificacién de la tecla oprimida se realiza cuando al
" presionarla crea un corto circuito entre la columna y el
renglon correspondiente; simulténeamente se aplica un nivel
de wvoltaje bajo a los renglones y se exploran las columnas

para detectar qué columna toma este nivel. Finalmente, se
hace un barridec por renglones (unoc a uno} para aislarle del
resto. cuando el proceso de identificacién ha concluido

después de un pequefio retraso, se monitorea nuevamente la
tecla oprimida para verificar la validez de la informacién y
de esta manera eliminar el 1llamado contacto de bordes
{ "keybounce") .

El contacto de bordes ocurre justo antes o después de oprimir
la tecla y se da cuando las terminales del interruptor estan
proximas una de otra pero atn no se tocan. purante este
periodo de aproximadamente 5 a 20 milisequndos el interruptolr
crea oscilaciones que pueden causar errores en las selfiales.
otra forma de eliminar el contacto de bordes es colocando un
arreglo de "flip-flups" o empleando circuitos de filtrado. De
estos métodos el mas empleado por su economia es el de
filtrado.
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Figira 1.6.1 Arregle aatricisl d2 intersuptores

Para poder transformar las coordenadas de la tecla presionada
en -un cédigo convencional tal como el hexadecimal, EBCDIC o
- 'ASCII, las columnas y renglones son alimentadas a una ROM
como -‘direcciones de  btsqueds, la ROM entonces manda el
carActer correspondiente. La funcién anterior se realiza por
- programacién pues tiene la veutaja de que ocupa poco espacio
en la tarjeta y es econdémico, L aunque el inconveniente es que
el microprocesador debe esperar mds tiempo que si lo hiciera
‘por algin circuito. cCon el desarrollo de la tecnologla LSI
(Integracién a Gran Escala) se ha podido reducir 1la
circuiteria necesaria para reconocer y codificar al mismo
tiempo, teniendo en un seolo circuito integradeo ambos
circuitos. Con los circuitos LSI se ha 1liberado al
microprpcesador para realizar otras tareas.
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En la  figura 2.6.2 se muestra un diagrama de bloques del
circuito integro del teclado.

Inicialmente un oscilador de barrido habilita a un
contador de renglones,- el cual hace circular secuencialmente
una senial légica baja por los renglones de la matriz. Cuando
una tecla se oprime la columna correspondiente toma este
nivel; 1la transicién del nivel alto al bajo dispara un pulso
desde el reloj de indicacidn. El renglén y la columna se
combinan por medio de dos decodificadores para formar la
direccisn de busqueda en la memoria ROM. El pulso del reloj
indicador tiene dos funciones: 1la primera es inhabilitar al
oscilador de barride horizontal una vez que se ha detectado
la tecla oprimida; la segunda, es habilitar al circuito
"latch" con las direccciones enviadas desde los
decodificadores y enviar también una sefal de reconocimiento:
hacla el microprocesador.

vee
2 s s
vee
Contador Moatriz de [,
de -1 interruptores rad
renglonas] ¢ s
1
Oscilador Codif. Codif. c‘:?"°
de rengloney renglon | | columnd d-,,rg,o
Latch de Tempo-
Seio! de direcciones tizodor
Tnhihiel
Mamoria de
caracteres

'
Tal micvoproccmdor“' microprocesador

Figura 2.6.2 Diagrasa de blogues de un teclado.

Hay equipos mas avanzados que utilizan un microprocesador



dedicado para efectuar las funciones descritas (Fig 2.6.3),
lo que proporciona gran flexibilidad a la operacién ya que
ptiede monitorear simulthneamente varias teclas y generar la
informacién valida. Trabaja con  mayores velocidades de
barrido y pueden redefinirse varias funciones para una misma
tecla,

Tipos de teclados

Existen varias técnicas para implementar las matrices de 1los
teclados, la primera en aplicarse comercialmente fué la de
interruptores mechnicos como el que se muestra en la figura
2.6.4,

Actualmente existen dos tipos principales de teclados: el de
interruptores individuales y el de paneles de teclas
construidos como una unidad integrada. La desventaja de estos
teclados es que tienden a dafiarse con el uso, teniendo un
promedio de vida corto. Una modalidad de este tipo de
interruptores es el de domo methdlico como el mostrado en la
figura 2.6.5.

Matriz de feclado
de 23 rengloney x 4 columnos

R > Decediticador
. de renglones

Sensor de
columnos

I columna |

Figara 2.5, teclado que wtiliza un aicreproceador dudtcads,
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Fgura 1.8.9 Interrupter de sy mstdlics

Como. se aprecia es un domo pequeifioc de ‘acero muy delgado
" conectado a wuna tarjeta, un segundo conductor se encuentra
justo bajo el domo, = de manera que cuando este wultimo es
presionado se hace contacto entre ambos. Al dejar de oprimir
la 'tecla el domo retoma su forma original y desconecta los
conductores., Esta técnica se emplea indistintamente en
teclados de interruptores individuales o integrados.

‘Otra técnica se aprecia en la figura 2.6.6. Tres membranas
conforman bdsicamente éste método: dos conductoras y entte
ellas una membrana aislante con orificios que permiten el
contacto entre las conductoras cuande sze oprime alguna tecla.
Una de las membranas se fija a una placa rigida para evitar
la deflexidn de la misma, mientras gue sobre la otra membrana
se coloca una cubierta plastica con las imagenes grdficas que
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identifican los puntos de contacto y las teclas.

Ademds de los interruptores mecanicos, lgs capacitivos @&
inductivos han ganado gran aceptacién debido a su bajo costo,
buena eficiencia y larga vida. En seguida se muestran ambos
tipos de interruptores, figuras 2.6.7 a) 'y 2.6.7 b}
respectivamente.

El interruptor capacitivo emplea una capacitancia variable
entre dos terminales que afecta a un  oscilador. El
capacitor mismo se forma por dos placas metdlicas conductoras
cuyc dieléctrico es el aire. La capacitancia es directamente
proporcional al 4rea de las placas e inversamente a la
separacion entre las mismas. Una de las placas se fija a 1la
tecla de manera que cuando se oprime, la capacitancia aumenta

y la frecuencia del oscilador disminuye. El cambio en 1la.
frecuencia del circuito oscilador asociado a la capacitancia
se detecta por un circuito que incluye un £iltro, un
demodulador y un comparador.

Teclado
grdfico

«— Membrana
~ Pantalla

Membrana oislants
con orlficlos

Membrang
conductora

Respaido Membrana

Figura 2.6.6 Interruptor de mepbrama,

como se aprecia en- la figura 2.6.7 b}, el interruptor
magnético esté formado por dos pequefios embobinados que
forman el primario y el secundario de un transformador;
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‘cuando la tacla no esté presionada, el ntclec de ferrita al
que estd unido no participa del acoplamiento magnético.
Cuando se presiona una tecla, el nticleo aumenta el flujo
concatenado por las bobinas y el pulso aplicado al primario
se induce en el secundario, el cual lo amplifica para poder
‘hacerlo reconocible por la circuiteria.

daracteﬂsticas fisicas de los teclados.

En ‘general los teclados tienen 83 teclas que pueden accesar
‘hasta 256 caracteres y simbolos diferentes; la superficie de

"-las teclas es ligeramente concava Yy la accién del interruptor

produce un "clic" audible que sirve de indicador al usuario:
. El teclado se conecta a la CPU por medio de un cable de cinco
hilos, envildndose la informacién en forma serial., La figura
- -2.6.8 muestra el conector y las seflales que lleva.

Reset —> [ O o] <— Pulsos de reloj
.E‘uentev de —> !0 0 O <— Tierra
alimentacién

Datos serilales

Tigors 2.6.9 Sedales de las llneas del conecter.
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2.7 FUENTE DE ALIMENTACION

El rapido avance de la electrénica en los ancs recientzs ha
demandade el desarrollo de fuentes de alimentacién algo mas
sofisticadas que las convencionales. Esto es, m&s eficientes,
ligeras y que tengan una razén de alta potencia con un minimo
de espacio ocupado.

Las fuentes de alimentacidén conmutadas de alta frecuencia
satisfacen estas demandas y frecuentemente han llegado a ser
las mas utilizadas en 1la mayoria de 1los diseios de la
electrénica moderna. La proliferacién d2 la tecnologla LSI y
VLSI, vy especialmente el desarrollo de los microprocesadores
y memorias de semiconductores, han dado inicic a una
generacién de nuevos disehos electrénicos, 1los cuales son
compactos, ligeros, eficientes y de bajo costo.

Las fuentes de alimentacién basadas en disefios con
requladores lineales son voluminosos, ineficientes Y
obsoletos para la mayoria de 1los disefos electroénicos
actuales, tales como las computadoras personales. Por lo
tanto, la tendencia natural fué hacia el desarrollo de
sistemas de potencia de tamaiio pequefio, ligero y de alta
eficiencia (fuente conmutada). En aflos recientes, siguiendo
los avances de los semiconductores de potencia, los circuitos
de control y 1los componentes pasivos se ha logrado 1la
producciédn en serie de este tipo de fuentes, con un alto
indice de confiabilidad y disminucién en costo.

Una fuente de poder conmutada puede ser descrita de acuerdo a
los bloques basicos que se muestran en la figura 2.7.1.

Como se aprecia en la figura, el voltaje da la linea de AC es
rectificado directamente y filtrado para producir un
voltaje de DC alto, el cual es utilizado para alimentar a un
elemento de conmutacidn (transistores, SCR's, triac's,etc.)
donde es convertido a una forma de onda cuadrada de alto

voltaje y alta frecuencia (normalmente cerca de 20 KHz). El
resultado de la onda cuadrada es alimentada a un
transformador de potencia, donde el wvoltaje secundario

resultante es rectificado y regulado para producir la salida
DC de bajo voltaje.

Para regular la salida y mantenerla constante a pesar de
cambios en la entrada de la linea o salida de la carga, una
porcién del voltaje de salida es monitoreado y realimentado a
la légica del circuito de control. El circuito de control
compara este voltaje con una referencia y ajusta el perlodo
de conduccién del elemento de conmutacién para regular la
salida. como el elemento de conmutacion entrega una onda
cuadrada, el voltaje de riso vy los tiempos de bajada generan
frecuencias arménicas que pueden interferir con otros
elementos si estos se encuentran conectados en la misma linea
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de AcC. Por esta azén se inserta un filtro de radio
- frecuencia para reducir estas frecuencias a niveles
. ‘aceptables.

Limitador
de
corriente

[

'me ARl | Rectiticadores| | Elementos de | Tramsformador Rectificador Vs

y filtros conmutacidn d [ y fittro

I

Reclimentocidn|
y ldgico
de control

" Mgura 2.7.1 Diagraza de bloques de u3a Eueste conwitads,

“2.8 :EL BIOS

" pada- la complejidad y versatilidad en los sistemas de cémputo
~actuales, es indispensable que el fabricante del equipo tenga
que incluir un programa regidor y supervisor del "hardware',

‘denominado BIOS (Basic Input Output System).

‘El 'BIOS administra cada una de las operaciones que se
realizan en el sistema, siendo su funcionamiento en 1la
mayoria de 1los casos ignorado por el usuario. E1 BIOS,
estd segmentado en rutinas, algunas de las cuales pueden ser
~llamadas por via interrupciones segun requiera el
programador; éstas estdn divididas a su vez en procedimientos
especlficos o subrutinas que proporcionan un mayor poder de
aplicacidén a todo el sistema. -
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El programador en general no requiere tener un conocimiento
estricto de cada seccidén del BIOS, teniéndo sdlo que conocer
la ubicacién o nombre de las rutinas o subrutinas para poder
llamarlas ¥y a su vez especificar los parametros de
operacién deseados o requeridos. Esta caracteristica
de funcionamiento ayuda al usuario en la vrealizacion de
programas de aplicacion, reduciéndo con esto el tiempo de
desarrolleo y la complejidad de la aplicacién.

Un ejemple de 1lo anterior es el manejo del video; este
sistema estd segmentado de acuerdo al tipo de monitor, la
resolucidén y los colores que puede manejar. El procedimiento
a realizar requiere llamar la rutina asociada y enviar las
especificaciones de operacidn, que son un estandard puesto a
disposicisén por el fabricante en los manuales de operacidn
avanzados. .

El hecho d¢ que el BIOS sea prActicamente transparente para
el usuario evita que el fabricante adquiera algun compromiso
. con &ste, v a su vez limite las capacidades de expansién del
sistema. ILs practica comtin que el fabricante ponga a
disposicider del usuario versiones actualizadas del BIOS, las
cuales permiten explotar 1la variedad de periféricos vy
programas Jde aplicacién que aparecen constantemente. ELl
fabricante <el equipo coloca bases para circuitos integrados
(Cc.1.) vacias dentro de la maquina que permiten de manera
fA&cil la adicidén y/o recambio de memorias que contendran al
nuevo BICS y que generalmente son del tipo EPROM.

En forma general se pueden mencionar las siguientes rutinas ¢
segmentos dentro del BIOS: rutina de encendido, rutina de
memoria, rutina de video, rutina de almacenamiento de disco o
cinta, rutina de puerto paralelo, rutina de puerto serie y
rutina de teclado.

Por ejemplo  la rutina de encendido, que nos pasa
inadvertida, es una secuencia de instrucciones que el BIOS
ejecuta al encender la microcomputadora. Cuando se energiza
la magquina, se activa un generador de reloj el cual envia
un pulso de inicio en la terminal de "reset" del
microprocesador 8088. Esta sefial empieza la rutina
de arrangue ("boot") la cual va ejecutande los pasos que a
continuacién se detallan.

1) se enciende la microcomputadora.
2) Se activa el generador de reloj

3) sSe envia un pulso de 5 volts en la terminal 21 del 8088.

4) Los registros de trabajo del microprocesador
se inicializan con cero y se ejecuta 1la primera
instruccidn. :
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5) Se desabilitan las terminales de interrupciones.

6) Se realiza una prueba de lectura/escritura de los
registros del microprocesador y se encienden - sus
banderas.

7) Se realiza una prueba de suma de ciertas localidades del
BIOS de valor conocido.

8) Inicializa el temporizador para efectuar el
refrescamiento de las memorias RAM dinamicas. Escribe un
patrén para todos los registros y los verifica.

9) 1Inicializa el controlador de interrupciones programable
8259.

10) Prueba el temporizador 8253 para una rapidez de conteo
adecuada.,

11) Enciende el controlador de video.
12) Despliega el cursor.
13) Verifica la RAM adicilonal.

14) Verifica si se tienen instalados disposicidos
adicionales en las ranuras de expansién.

15) Realiza la subrutina de verificacién del teclado.

16

Prueba la ROM adicional (si existe).

17) Verifica la unidad de disco flexible.

18) Verifica la unidad de disco duro.

19) Verifica el puerto de salida de impresora.

20) Habilita las interrupciones no mascarables NMI.

21) Emite un gsonido (tono).

22) Pasa el control a la unidad de disco.

En este momento la mAquina carga en la memoria RAM el sistema
operativo desde el disco duro o flexible con los archivos

asociados: "IBMBIOQ.COM", "IBMDOS.COM" y "COMMAND,COM" Y
espera algun comando del usuario a través del teclado.
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CAPITULO IIT

PERIFERICOS

3.1. MONITORES PARA GRAFICOS DE ALTA RESOLUCION

La tarjeta monocromatica no puede manejar un monitor de
color ni crear graficas. Cuando se tiene un equipo instalado
con monitor monocromdtico y se desea utilizar uno en color es
necesario cambiar también la tarjeta controladora de video.
La tarjeta controladora mds elemental es la CGA (Color
Graphics Adapter) que puede manejar hasta 16 colores, 80%25
caracteres definidos por una matriz de 8X8 y las seilales de
color son separadas, lo mismo que las de sincronia. La
tarjeta CGA presenta un puerto de video compuesto y un puerto
RGB, por lo que puede manejar monitores tanto de video
compuesto como RGB. La tarjeta CGA puede configurarse de dos
formas: alfanumérica o para grificas. En el primer casc puede
manejar pantallas de caracteres de 40X25 o de 80X25 con
matrices de 8X%8. Las resoluciones pueden ser de 320X200
"pixels"con 16 posibles colores de fondo o 640%X200 "pixels" en
modo monocromatico. E1 generador de caracteres contiene 256
incluyendo caracteres especiales para juegos, lenguajes
especificos, cientificos, procesadores de textos, Yy
caracteres griegos. En la figura 3.1.1 se muestra un diagrama
de bloques de una tarjeta CGA.

La tarjeta EGA {Enhanced Graphics Adapter) originalmente usa un
oscllador de cristal de 16.257 Mhz, para manejar la
resolucién de la pantalla de 640 por 350 "pixels", su gama de
colores es de 16 y dependiendo de la marca podria manejar 640
por 480 “pixels", La tarjeta EGA maneja exclusivamente
seflales TTL por lo que no se puede utilizar con monitores
analégicos. Con la aparicién de monitores de maycr resclucidn
(ecomo el NEC Multisync) se cred la necesidad de una tarjeta’
que pudiera controlarlos. La ventaja de una tarjeta EGA sobre
una CGA es que puede manejar 16 colores de una gama de 256
mientras que la tarjeta CGA sélo maneja 4 de 16 posibles
colores, adem&s que su resolucidn es mayor.

La tarjeta VGA ("video Graphics Array") aparecid inicialmente
con 1los sistemas PS/2, cuenta con 5 modos de operacidn
alojados en el BIOS de la misma, dos para textos y tres para
graficos, Y puede controlar tanto monitores TTL como
analégicos. La tarjeta VGA tiene tres modos de operacién
adicionales a los modos de la tarjeta EGA; estos son: "11 H"
de 640 por 480 y dos colores, el "12 H" de 640 por 480 y 16
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colores y el "13 H" de 320 por 200 y 256 colores, Los dos
ttiltimos tienen una gama disponible de 256 colores. . Como se
aprecia, los modos 11 H y 12 H tienen la misma resolucién que
las tarjetas EGA, lo cual no quiere decir que las tarjetas de
640 por 480 .sean VGA, su diferencia egtriba en que el BIOS de
ambas tarjetas esté en diferentes localidades. La ventaja de
las tarjetas VGA sobre las EGA esta asociada a su capacidad
de manejar monitores analdgicos.

La seleccién de un monitor por parte del usuario debe tenelr
en cuenta un compromiso entre el precio y la calidad de 1la
imagen, y en muchos de los casos es una decisién subjetiva
como lo es la seleccidn de un equipo de audio. La elecciédn de
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un monitor estd ligada con las caracteristicas de su tarjeta
controladora (resolucién y gama de colores). Asi, una tarjeta
EGA maneja un monitor especifico: el TTL de color mientras
que la VGA maneja tanto TTL como analdgicos. No obstante,
existe un monitor que puede adaptarse a cualquier tarjeta,
desde la Hércules monocromadtica hasta la VGA, se trata del
monitor "multiscan", del que en anos recientes han aparecido
bastantes martas. En la figura 3.1.2 se puede ver 1la
diferencia de 1la resolucién y el coler (aproximado este
ultimo) entre 1las diferentes tarjetas y sus monitores
~asociados.

RESOLUCION CGA RESOLUCION EGA RESOLUCION VGA

figurs 3.1.0, Isagazes de los Jiferentes tipss da zzaiterss

3.2 IMPRESORAS

Las impresoras pueden ser clasificadas por 1la forma de
plasmar los caracteres en el papel (de impacto y de no
impacto), por su velocidad de impresion (baja y alta
‘'velocidad) vy por la calidad de los caracteres impresos. Por
otra parte podemos hacer una subdivisidén de las impresoras de
impacto encontrandose gque existen impresoras de margarita y
de matriz de punto de impacto. El tipo de impresoras que se
describirén a continuacion son las de matriz de punto de
impacto debido a que son las mas cominmente usadas.

En. el mercado existen impresoras matriciales bidireccionales
de . alto rendimiento que forman caracteres en una matriz de
9%9 ‘o _de 9X18 en el caso de doble densidad. Las impresoras
tienen caracteristicas especiales que las hacen técnicamente
avanzadas y extremadamente vershtiles en sus aplicaciones.

Las impresoras constan fuhdamentalmente de cuatro bloques

funcionales, conh pocas partes movibles cada uno de ellos,
‘dichos bloques son:
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1)} Electrénica de control.
2) Movimiento de la cabeza de impresisn.
3) Movimiento del papel.

4) Control de impresidn.

La figura 3.2.1 muestra un diagrama de bloques de una
impresora.

Para controlar el funcionamiento de la impresora se cuenta
con un microprocesador que realiza las funciones de control y
de sincronia, ademds se dispone de dos motores de precisién
de pasos, uno que realiza los movimientos de la cabeza y otro.
para el movimiento del papel.

Los datos de entrada son recibidcs por una interfaz serie o
paralelo y, después de que una linea de datos de entrada es
cargada en la memoria del "buffer" d¢ la impresora, la

impresidn es iniciada. Es entcnces cuando la cabeza de
impresién se acelera para llegar a la velocidad de impresidn
en una distancia de 1/4 de pulgada aproximadamente,. La
mayoria de las impresoras manejan una direccién de impresidn
opuesta a la linea impresa anteriormente. El microprocesador
determina la distancia mas corta para el viaje de la cabeza
en base a la longitud de 2 lineas de impresion, la que va a
ser impresa y la siguiente. La cabeza de impresién tiene una
columna vertical de 9 agujas, las cuales forman puntos sobre
el papel al liberar tinta de la cinta de impresién cuando es
golpeada por éstas. Los caracteres se forman por control del
microprocesador a través de un disparo selectivo de estas
agujas en una secuencia determinada por los datos de entrada,
la posicién de la cabeza de impresidn, y por el conjunto de
caracteres almacenado en memoria, Después de ser impresa 1la
linea, la cabeza desacelera a una posicién de reposo vy el
movimiento del papel se efecttta por el micreprocesador; a
continuacidn, el movimients y la impresion contintian
en sentido contrario.

Electrénica de Control.

El controlador es una tarjeta de «circuito impreso que
contiene la electrénica de la impresora y que puede ser
reemplazada fAcilmente. Como ya se menciond anteriormente,
todas las funciones de 1la impresora se controlan por un
microprocesador, el cual a su vez genera todas las sellales
necesarias para la sincronia en el tiempo del sistema. Los
circuitos de manejo para la cabeza de impresién, el
movimiento de la cinta y el motor de posicionamiento de la
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cabeza, son todos mallas de control abiertas, controlados por
el microprocesador.

La referencia inicial para el sistema es el sensor éptico del
margen izquierdo, el cual establece el punto de referencia
. ‘después de 1la inicializacién de 1la impresora. Esta
referencia es reestablecida cada ve- que la cabeza se mueve
-de izquierda a derecha y vregresa al margen izquierdo. El

sensor de papel es un interruptor déptico que se abre cuando
no hay papel en la impresora, enviédndo una sefal al
microprocesador, el cual a su vez, detiene la impresora 'y
prende el indicador que se encuentra en el tablero de
control.

La alimentacién de corriente a la impresora se toma del
secundario de un transformador. En el controlador se lleva a
cabo la rectificacién y el filtraje del wvoltaje que se
alimenta a los reguladores de conmutacién, los cuales proveen
los voltajes hacia los circuitos de légica. EI1 voltaje del
motor -vertical y horizontal son suministrados por otros
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reguladores de conmutacidén. E1 voltaje de los solenoides de
la cabeza es suministrado por un circuito singular el cual
regula el ancho del pulso en funcidén de 1los cambios del
voltaje de entrada, para asi suministrar pulso de manejo de
energia constante. El voltaje CD del motor que muave la
cinta es derivado de la fuente de voltaje de +5 V,

Movimiento de la cabeza de Impresidn.

El movimiento de la cabeza se logra por medio de un motor de
pasos, una polea y un ensamble de cable. La cabeza, el
cartucho de cinta y el motor que maneja la c¢inta estén
montados en el ensamble del carro de impresién. E1 movimiento
del motor que maneja la cabeza e5 bidireccional. Se utiliza
una técnica de manejo por medios pasos para obtener la
velocidad y estabilidad requeridas para lograr alta calidad
de impresidn con buen alineamiento vertical.

El paso horizontal entre caracteres es controlado por la
relacién entre la velocidad de disparo de los martillos de la
cabeza y la velocidad de traslacién del motor horizontal.
como- la velocidad de disparo de los martillos es constante,
para obtener la maxima relacién de salida, el paso horizontal
entre caracteres es variado, cambiando la velocidad del motor
horizontal.

Movimiento del Papel.

El control del movimiento del papel es por medio de tractores
los cuales son impulsados por un motor de pasos a través de
una banda dentada.. La relacidn de los radios de las poleas

estd establecida de una forma tal, que se obtiene un
movimiente de una fraccién de pulgada para cada paso del
motor. Considerando que para cada revolucion del motor se

tienen varios pasos, dependiendo del tipo de impresora; por
ejemplo, para la impresora ATI II, el motor de pasos requiere
de un total de 48 pasos para lograr una revolucidn completa.
Una alimentacidn de linea a una densidad vertical de 6 lineas
por pulgada se logra avanzando el motor 12 pasos. A 8 lineas
por pulgada, el motor avanza 9 pasos para cada alimentacidén
de 1linea. Para esta misma impresora la velocidad del papel es
de 300 pasos por segundo o sea poco mds de 4 pulgadas por
segundo. Esta velocidad se aplica tanto a la alimentacidén
de linea (LF) como a alimentacidn de forma (FF). Ccuando el
papel es ajustado a travées del tablero frontal con el
interruptor de "STEP", 1la velocidad es limitada a 2 pulgadas
por segundo para conveniencia del operador.
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3.3 EL DISCO DURO

Un disco duro estd formado por un conjunto de dos o mas
platos metdlicos usualmente de aluminio, cubiertos de un
. material ferromagnético (o niquel-cobalto). Los discos duros
pueden ser de 3 1/2" o 5 1/4" de didmetro, son montados sobre
. un eje central y esti&n espaciados entre si para permitir el
acceso de las cabezas de lectura/escritura por ambos lados
(Figura 3.3.1).

Cabezas de Plato ;??r @
lectura/eserltyrg

Brazo
impulsor

Figura 3.3.1 Bequexa de us disce durs tipies

Como podemos apreciar en la figura 3.3,1, hay una cabeza de
lectura/escritura asociada a cada superficie de cada uno de
los discos, contenidas en un brazo mecénico colocado
lateralmente. El eje sobre el que estsn montados los discos
- se hace girar por medio de un servo~motor de rotacién
controlada (3600 RPM) y las cabezas de lectura escritura son
- posicionadas sobre la superficie de los discos, permitiendo
~con esto el acceso a cualquier =zona operativa deseada.
Asi mismo, el ensamble de cabezas estd4 unidsc a otro motor o
bobina que permitirik el deslizamiento radial de las cabezas.

La gran velocidad de giro crea un delgado "colchén" de aire
alrededor de la superficie, lo cual provoca que 1las cabezas
"floten” justo sobre 1la superficie a una distancia de
aproximadamente 50 micropulgadas. Para tener una idea de
esto, en la figura 3.3.2 se muestra una relacién comparativa
de tal distancia y el tamaio de una particula de polvo o de
un cabello humano.
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Cobeza de
lecturaAescritura
Espacio de

flotacidn olvo
Disco / ’ Material base S

Cabslio ) Huello digita
humano

Figura 3.3.2 Esqueaa cozparative de la distancia entre 1as cabezas y 1a superficle del disco.

Por consiguiente, podemos apreciar que si alguna de estas
particulas llega a tener contacto con la superficie : del
disco, r podria llegar a rayarla o incluso podria dafar las
cabezas de lectura/escritura. Es por esta razén que el
conjunto completo, incluyendo cabezas, brazo, discos y motor
se encuentran encapsulados dentro de un contenedor sellado
herméticamente. Las capacidades de almacenamiento para un
disco duro depende del nlmero de platos y cabezas dentro del
ensamble y van desde 10 MB hasta 70 MB, aunque las mas
comtinmente usadas son de 20 y 30 MB, Estos discos pueden
.1legar a tener desde 315 hasta 815 pistas, que pueden a su
vez ser divididas en 17 o 26 sectores dependiendo del tipo de
tecnologia con que se inicialicen: MFM (Modified Frecuency
Modulation) o RLL (Run Length Limited).

A bontinuacibn se muestra una figura simplificada de
un lado del disco mostrando sélo cuatro pistas, cada una
dividida en nueve sectores (Figura 3.3.3). . ’

Una parte del "software", extremadamente importante para la
operacidén adecuada del disco duro es el Sistema Operativo
DOS,; que se encarga de mantener la informacién almacenada
sobre el disco, creando una tabla de localizacidén de archivo
(FAT), la cual permite hacer wuna ubicacién exacta del lugar
en que se encuentran éstos as!i como el espacio disponible
para nueva informacidén, De esta manera el disco duro hace mas
4gil el trafico de informacién reduciendo los tiempos de
espery para los procesos de acceso y/o grabacién de datos.

Para que el disco duro lleve a cabo sus funciones necesita de
una circuiteria de control, ubicada en dos partes; una de
ellas es 1l1la tarjeta controladora que se inserta en una de
las ranuras de expansidén de la computadora y la otra que se
tiene montada sobre el disco.

58



Plsta 3

Plstg 2
Pista |

Sector 9
“Figura 3.3, Diagrame siaplificado de 1a superficle de wn disco.

La . tarjeta controladora contiene un microprocesador,
‘programable por el procesador central (8088) para realizar

-~ funciones diversas, el cual liberard al procesador central

(3088) de tareas que le restarian rapidez al sistema. Entre
- las funciones principales de la tarjeta controladora se
tienen:

- La ..generacion de sefales para solicitar interrupciénes
© al microprocesador central,.

Z.La  transferencia de informacién bajo control de
"goftware" o del controlador DMA {Acceso Directo a Memoria).

’ '; El : cambio  automAtico de pista al realizar una
-~ transferencia de bloque y al localizar un fin de pista.

.= La deteccibén de errores en la transferencia de datos y
la determinacién de sus causas

~ E1 marcar sectores danados para quie sean detectados
. por "software".

A-’La'bﬂsqueda de pistas alternativas, cuando se encuentra
~alguna daflada.

- La . seleccidén del numero de bytes por sector (256, 512 o
1024). .



La tarjeta controladora es capaz de manejar hasta dos
unidades, provee la transferencia de la informacién haciendo
uso -del ‘controlader DMA del sistema principal y detecta vy
' corrige errores. Las partes principales de la tarjeta son:

- El conector de control que tiene 34 terminales.
~ ‘E1l conector de datos que tiene 20 terminales.

Lta figura 3.3.4 nos muestra las sefiales que manejan cada uno
de estos conectores.

Actualmente existen varios tipos de controladoras, cuyas
‘.caracteristicas dependen de la tecnologia empleada asi como

"-'-del" fabricante de las mismas. Entre las mas comerciales se

tienen la .Western Digital, 1la Winchester, la omti 552x%A, Yy
otras, que a su vez tienen la capacidad de manejar una gran
- cantidad de modelos en cuantc a discos duros se refiere.

Ssfal No. terminol
] )= 33
T ado 4,16,30,32
) =G N da eacrifurp 2
Conector S - : Conector
“ml:d - q .. omplata -8 ?. h'
y U arjeta
. o ~Falla d (- I 12 corjnroladora
bt~ 1{ gn ¢ LO0eI0 g
~Ind 20
L3 X ] 22
Pusg 24
-Dirascid 24
Sefial No. ferminsl
r_nm________m.mmzo_
[Seleccidn gy umided (]
|_Resarvady N4
|_No ufilizgdos $.2,10
|__Tierrg 3
.~ Daloy MFM 13
Tierra 19 |
| Lsctura’ de datos MFM 17
- MFM |
Tiereq 19

riéura .30 Distribucidn de las 1ineas de contrsl v datos entre o1 dises duro y sv centreladera,
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3.4 GRAFICADORES Y DIGITALIZADORES

3.4.1 Graficadores.

Es esencial para la mayoria de los usuarios de las
microcomputadoras disponer de equipos que le faciliten la
creacién de coplas impresas de sus disefilos o diagramas para
alguna aplicacidén especifica., Estas copias requieren de un
grade de precisién que no pueden suministrar las impresoras

convencionales. Es por esto que surge la necesidad de
utilizar un trazador de gr&ficos, comtinmente llamado
plotter". Este trazador de graficos funciona de una forma

completamente distinta a las impresoras: trazan lineas entre,.
dos puntos en lugar de partir de formas preestablecidas o
modelos de puntos.

El principic bdsico con el que funcionan estos trazadores de
grAaficos consiste en un sistema de coordenadas X,Y. Al igual
que una grafica puede ser trazada definiendo las coordenadas
por las que debe pasar la linea, también una figura puede ser
descompuesta en una serie de coordenadas. Para poder unir
estas coordenadas con el fin de crear 1la figura, tiene que
existir alguna forma de movimiento, ademds de que suelen
utilizarse plumas para realizar estos trazos. En este tipo de
graficadores, un rollo de papel es empujado a través del
mecanismo por un sistema de engranes. El papel es desplazado
hacia adelante y hacia atrds en intervalos muy precisos,
mientras un portaplumas que sujeta los cursores de las plumas
se desplaza por la superficie de izquierda a derecha vy
viceversa. El portaplumas para crear el texto o el grafico,
gira hasta colocar la pluma correcta (que puede ser un color
determinado) y luego ésta es presionada contra el papel. Las
lineas horizontales se obtienen por el desplazamiento de la
pluma y con el papel inmévil; las verticales, con el papel en
movimiento y la pluma estdtica. Las combinaciones de ambos
movimientos producen diagonales o curvas.

Muchos de estos graficadores en el mercado actual son

capaces de dibujar hasta 63.5 cm (25") por segundo o con

mayor rapidez, para confeccionar dibujos del tamane D, cuyas

dimensiones son 56 x 86 cm (22 x 34"). Los graficadores mhs

grandes estan equipados con mbltiples plumas (que pueden ser

de colores diferentes) y amortiguadores para igualar todos los
trazos y para la optimizacién de la impresién de los puntos.
La figura 3.4.1.1 muestra un tipo de graficador ("plotter") de

uso comun.

otro tipo de graficadores que han aparecido recientemente son
los electrostéticos, Estos graficadores funcionan con un
sistema similar al de las fotocopiadoras y son capaces de
imprimir lineas paralelas compuestas por puntos mintsculos,
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entre 200 y 500 puntos en 2.54 cm {1"), sobre un papel que
contiene una emulsidn especial, a una velocidad que varia de
2.54 a 5 cm (1 a 2") por segqundo, es decir, que es
aproximadamente 50 veces mas veloz que los graficadores de
plumas. Uno de estos graficadores electrostdticos pueden
" terminar un dibujo de tamafic D en apenas 20 segqundos o menos,
-dependiendo de 1la complejidad del dibujo y tiene la

caracteristica de que al  funcionar son  totalmente
_silenciosos.

© mqura 34,10 craficador de uso comdn.

También .existe otro tipo de graficadores llamados
graficadores/impresores de impacto, pero aunque también
pueden . reproducir en color, tienen la limitante de que su
capacidad  se reduce a imprimir sélo dibujos de tamado C.
‘Hay también graficadores que emplean rayo laser, pero se
limitan 'a imprimir dibujos de los formatos mas pequelios
(tamafos A y B) con una resolucién de 300 puntos en 2.54 cm
{1"}. Asimismo, hay varios tipos de graficadores para

formatos pequeflos que se basan en la impresidn térmica y de
tinta.
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La conexisén entre un graficador y una PC es, por lo general,
similar a conectar una impresora, por lo menos en lo que se
refiere a la interfaz. Normalmente pueden utilizarse
‘graficadores con interfaz en serie (RS232} o en paralelo
(Centronics [} IEEE -488) que pueden conectarse al
puerto utilizado para las impresoras. A menudo. su
programacién es algo mas complicada.  En 1lugar de sdlo
enviarle los resultados de un programa que debe ser impreso,
ahora se hace necesario suminstrarle también informacién
sobre cémo deben ser presentados.

Debido al sistema que utilizan los graficadores para realizar
su funcidén é&stos son considerados "inteligentes". Esto quiere -
decir que poseen wmicroprocesadores que convierten los
‘caracteres e instrucciones recibidos en una serie de
coordenadas, que luego dibuja el graficador. Muchos de los-
mas perfeccionados permiten también dibujar figquras
complejas, tales como circulos y curvas, proporcionéndoles
tinicamente los puntos de partida.

-3.4.2 pigitalizadores.

Para poder procesar una imagen en una computadora ésta tiene
que ser convertida a su forma digital. Este proceso de
conversién se llama digitalizacién, y una forma comun de
hacerlo se muestra-en la figura 3.4.2.1.

\ 2 3
Fuents- de jux Cobeza de Sistema de
digitatizacion lentes refisjontes
4 -] L)
digitdes
de Fotodiodos @ Clreuitos
Lentes de enfoque et

Figera 3.4.2.1 Proceso de digitalinacitn,
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Como podemos observar, la imagen se divide en pequeilas
regiones llamadas elementos graficos o "pixels". El esquema de
subdivisién mas comun es el muestreo rectangular (por reja)
que se 1lustra en la figura 3.4.2.1. La imagen se divide en
lineas horizontales formadas por puntos adyacentes o "pixels"

contiguos. En cada posicién del "pixel" el brillo de 1la

imagen se muestrea y cuantifica. Este primer paso genera un
numero binario en cada "pixel" que representa el brillo u

oscuridad . de 1la imagen en ese punto. Cuando este ha sido
realizado para todos los "pixels", la imagen se representa por
un arreglo rectangular de digitos binarios. cada 'pixel"

tiene una localizacién (numero de linea o renglén y ndmero
de muestra o columna) y un ndmero binario llamado nivel de
gris. Una vez hecho el muestreo, la computadora es capaz de
procesar la imagen.

Existen tres tipos DbAsicos de digitalizadores, dependiendo
de la forma en que la imagen fuente se maneja: de superficie
plana, de alimentacién de hoja y manual. El primero es el mas
comun, funciona de manera semejante a las fotocopiadoras. El
documento fuente se coloca sobre un cristal plano mientras
que las cabezas vastreadoras iluminan la imagen mediante un
juego de lentes. En el - segundo, el documento es movido por
rodillos meclnicos para hacerlo pasar frente a las cabezas.
En el tercer tipo el documente debe moverse manualmente, Cada
digitalizador tiene sus ventajas y desventajas. En el primer
tipo se requieren de una serie de espejos para poder enfocar
la imagen iluminada en un solo punto, debido a que los
espejos no son perfectos la imagen reflejada se va
degradando. La ventaja es que se pueden digitalizar
documentos como 1libros, 1lo que no es posible en los otros
digitalizadores. En los del segundo tipo la imagen se enfoca
con mayor fidelidad pero su desventaja es que sélo se pueden
digitalizar hojas sueltas.

Todos los digitalizadores operan de manera semejante a los de
superficie plana. Una fuente de luz ilumina el documento
fuente colocado sobre un cristal, 1los espaclos en blanco
reflejan una cantidad mayor de luz que 1los coloreados o
negros, Las cabezas se mueven a través del cristal captando
la luz reflejada por la imagen, mediante un fototransistor.
El fototransistor convierte 1la intensidad de 1luz en wuna
corriente eléctrica la cual se convierte a niveles ldgicos
mediante un circuito cuantizador. La informacidn légica se
digitaliza para manejar unicamente niveles de ceros y unos.

Los digitalizadores son como los "ojos" de la
microcomputadora, puede "ver" dibujos o fotografias,
procesarlas, y mostrarlas en un monitor o imprimirlas.

La figura 3.4.2.2 muestra un sistema completo para el

procecamiento de imagenes, La imagen producida por el
digitalizador se almacena temporalmente en un dispositivo
adecuado (disco o memoria). En seguida, La computadora
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demanda y ejecuta los programas de procesamiento desde una
‘libreria. Durante la ejecucién, la entrada de la imagen es
leida por la computadora linea por linea, operando sobre una
* o varias de ellas. La computadora genera la imagen de salida
» "pixel" por "pixel"; cuando ésta ha sido creada, se escribe
sobre el dispositive de salida que almacena los datos.
Durante el procesamiento, los "pixels" pueden ser modificados
_segtin el criterio del programador, cuyas tnicas limitantes
‘serdn su imaginacién, paciencia y la factibilidad de adquirir
mejores dispositivos de procesamiento. Después de procesada,
la - informacidén final es desplegada por un procesc gue es
inverso - a la digitalizacién. Los niveles de gris de cada
"pixel" son usados para determinar la brillantez (o la
oscuridad) del punto correspondiente sobre una pantalla o
dispositivo de despliegue de imagen. De este modo, la imagen
procesada se hace visible y permite su interpretacién
correcta.

<liqurlk3.4.2.2 Sisteza para el procesazieato de imdgenss expleands un digitalizader,
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3.5 UNIDAD DE CINTAS

Ultimamente han aparecido en el mercado una gran variedad de
sistemas de vrespaldo en forma de cinta contenida en
"cassette”, Estas unidadez wutilizan interfaces diseiiadas en
base a la tecnologla de microcanal, 1las cuales permiten una
alta velocidad de transferencia de datos (hasta 5 MB/minuto).
El1 uso principal de este tipo de unidades estd enfocado al
respaldo de la informacién contenida en los discos duros que
utilizan los sistemas personales PS/2 de IBM en sus modelos
30, 50, 60 y 80, Ademés de esta caracteristica, este tipo de
unidad es administrada de tal forma que la informacién a
trangferir es ubicada en una :zona de organizacién de
archivos, en la que se indica la posicién de la informacidn,
de esta manera se evita recorrer toda la cinta para poder
recuperar cualquier fragmento de la informacién deseada.

Otra caracteristica que propotcionan estas unidades a 1los
sistemas PS/2 aes el aumentc significativo en la capacidad de
almacenamiento de la cinta. Esta se ha incrementado de 60MB
hasta 250MB, para lo cual fué necesario aumentar la longitud
de la cinta, asl como el numerc de cabezas lectoras.

Los sistemas de respaldc en "cassette" ofrecen al usuario dos
metodos de duplicacion:

a) Archivo por archive. A este métode también se le conoce
come proceso selactivo debido a que sclo duplicard los
archivoz o directorios que se especifiquen, La forma de
duplicado se realiza de manera continua en la cinta del
"cassette", por lo que el copiade de les archivos se lleva a
cabc con un minimo de fragmentacien (lo que es muy importante
sobre todo cuando se usan los nuevos formatos de los discos

duros). Como coensecuencia a medida que disminuye la
fragmentacidén de la informacidn, el rendimiento del gistema
aumenta. Otra caracteristica de este método es que permite

duplicar los archives por orden cronoldgico, de acuerdo a los
nombres que aparecein en el directorio, o cualquier otro
crden, de mahera que se incorporen organizadamente todas las
modificaciones efectuadas en el Gltimo respaldo.

b) Copia de imagen. Este segundo métode también es llamade
duplicacidii de espejo, por realizar una copia exacta de un
disco. Todos los directorios y archivos se copian en
"casselte” en la misma Secuencia en que se encuentran en el
disco. Esta duplicacién incluye los archivos de la PC, las
tablas de localizacién del archivo DOS y la estructura del
directorio. Un inconveniente de este método es que también se
copiarin los archives que se encuentren danados. Debido a que
en 13 préctica €3 necesario ir actualizando los archives de
una manera centinua, éstos quedan distribuidos en forma
fragmentada en el disce y 1a duplicacidén por imagen no puede
hacer nada para mejorar esta fragmentacién, Como
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consecuencia, el tiempo para el procesamiento de informacidn
en este tipo de archivo no se acortarsd al realizar un
respaldo, por lo que este mitodo solamente es Util cuando se
hace necesario reemplazar el disco duro de la PC o duplicar
el sistema complete en otro disco durs.

Existen sistemas de respaldo que le permiten al usuario darle
una etiqueta a cada duplicado que se realice, el cual queda
archivado en el "cassette”", Si por olvido ne se le identificéd
debidamente con una senal externa, el nombre de éste se
podra leer en la cinta.

Por otro lado algunos sistemas permiten incorporar claves de
seguridad para que la informacidn que esté contenida en un
"cassette” no pueda ser utilizada por otra persona. El
realizar un duplicado de un disce duro sin la ayuda de una
unidad de cintas era un proceso muy engorreso que llevaba
mucho tiempc, pero que era necesario. Actualmente es una
ventaja contar con este nuevo sistema que efectie el
respaldo con gran rapidez y de una manera muy eficiente.
Esto significa que un respaldo en "cassette" puede duplicar un
disco duro con una capacidad de 40ME en solamente 10 minutos.
En caso de que exista un error, un dato puede ser reescrito
hasta 16 veces automdticamente, para asegurar su validez, por
lo que se garantiza una duplicacién exacta de los datos,
teniéndose la alternativa de llevar a cabo una revisidon "bic"
a "bit" con una sola instruccién.

A continuacién se describe un sistema comercial de unidad de
cinta en "cassette".

El sistema descritc consiste de un paguete completo gque
incluye un adaptador para la arquitectura de microcanal,
cable para transferencia de datos y "cussettes", Algunos de
estos sistemas de cinta en "cassette" propercionah un
excelente respaldo para los sistemas personales de IBM PS/2
en sus modelos 30, 50, 60 y 80 {figura 3.5.1).

Es comlin gque estos sistemas puedan almacenar hasta 60MBE  en
un "cassette" que es del mismo tamano de uno de audio, aunque

ambos no son compatibles. Todos los circuitos de controel y la
fuente de suministro de energia se han agrupado en una caja
metadlica. Antes de la instalacién d21l equipo se recomienda
que se copien los archivoc descriptores del adaptador en el
disco 4que se va a emplear pavra trabajar el Everex ST-60.
Practicamente todo lo que se vrzquiere para la instalacion de
este sistema es conectar el adaptador en la PC, 1realiczar la
conexién de los cables y hacer funcionar el procedimiento de
la microcomputadora para la instalacién. La instalacidn de
los paquetes de programas se realica de uha manera autambtica
haciendo funciocnal un programa especial, por lo gue en un par
de minutos queda configuradc un subdirectorio y ademds son
copiados 769 KBytes de programasz de vezpaldo, Si se toma la
opcidn de emplear la modalidad automatica de programacivn de



los vrespaldos que vienen con el sistema, seran necesarios
otros 65 KBytes. Esta programacidn establece su propio drden
de prioridades, por lo que iniciard convenilentemente los
respaldos en un determinado momento y se mantendrad abierta
durante toda la operacidn de procesamiento de datos hasta que
le corresponda intervenir. En el sistema ST-60 de la Everex
todos los programas quedan integrados en un mentt comiin que se
denomina "TAPE", por lo que todos los programas del conjunto
comparten una misma interfaz de mando en dicho mentt, asi en
condiciones normales de funcionamiento no es necesario tener
que trabajar con el meny propio del sistema Dos.
Adicionalmente, cuando se requiera, se puede emplear una
modalidad especial de control existente en los programas
"TAPE" para automatizar las sesiones en las que se realizan
las rutinas de respaldo.

Pi3ura 3.3.1 Cinty en ‘casselte” pana respalde

En el sistema Everex es posible emplear ambas modalidades de
copia para los respaldos: el de archivo por archivo o el de
copia de imagen, pero no se podrd reproducir un archivo
individual 5i se emplea el respaldo de copia por imagen. - Una
vez que el usuario ha establecido 1la modalidad de respaldo, -
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los programas leen todos los directorios de los discos,
aunque se haya decidido respaldar exclusivamente un solo
archive. pada la compleja estructura del subdirectorio que se
emplea, la comprobacién del sistema toma aproximadamente 1,32
minutos. Una vez que 1la cinta estd corriendo précticamente
nunca para, a menos gque se.cuente con muchos archivos gue
sean extremadamente cortos.

En la pantalla de la PC aparecerid un listado con el nombre de
los archivos, el cual se puede desplazar hacia arriba
mientras una barra herizontal va rastreando el progreso de
los respaldos. Para la operacidén de este sistema se requiere
de 256K de memoria RAM, un equipo PS/2 y un sistema operativo
DOS versidén 3.3 o pesterior.

=
0



CAPILITULO IV

METODOS DE DETECCION Y CORRECCION DE FALLAS

4.1 TIPOS DE FALLAS

Normalmente las microcomputadoras son equipos muy eficientes,
ya que es muy poco probable que sus componentes lleguen a
fallar sin que existan causas externas. Debido a que estos
equipos tienen un nivel de operacién relativamente complejo,
pueden presentar condiciones que lleven al usuario a pehsar
que su microcomputadora o periféricos estan dafdados, cuando
en realidad no lo estan. Para determinar el estado actual de
una maquina, se requiere del uso de una metodologia para
deteccidn de fallas, es por ello que a continuacién
presentaremos un panorama de las posibles causas por las que
un equipo puede operar inadecuadamente, y dado el caso, poder
determinar si el equipo efectivamente est& dainado o nho.

Clasificacién general del tipo de fallas:
a) Fallas debidas al usuario.

b) PFallas debidas al uso de programas de aplicacién
("software").

c) Fallas debidas a componentes electrdnicos y mecanicos
{ "hardware") .

a) Fallas debidas al usuario: este tipo de "fallas" se
presentan debido a la falta de preparacion del usuario que
esth operando el equipo, éste desconoce la manera en que su
programa o paquete de aplicacién trabaja. cuando esto sucede,
el wusuario normalmente "culpa" a la mdquina argumentando que
no sirve, sin detenerse a pensar que la falla puede estar en
é1, ya sea que no ha leido los manuales de operacién o que
exija a la maquina funciones que no estdn a su alcance.

b) Fallas dehidas a programas de aplicacién ("software"): para
que una PC pueda ejecutar un programa de aplicacidén
adacuadamente eg necesario proporcionarle informacién acerca
de qut tipo de periféricos se encuentran instalados. Ademas
és indispensable verificar gque el programa pueda ser
ejecutade con los recursecs con que cuenta la maquina; por
ejemplo, 1os requerimientos de memoria, el tipo de monitor y
compatibilidad con el microprocesador utilizado., Con esto
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Gltimo queremos decir que existen programas que fueron
disenados para trabajar ‘con maquinas que emplean el
microprocesador 80286 u 80386, entendiendo que este tipo de
paquete no podrad ser utilizado en una PC~XT que emplea el
8088. .

Algunas veces los archivos almacenados en disco {dure o
flexible) pueden perderse parcial o totalmente de manera

accidental sin que el disco esté fisicamente dainado, sin
embargo, esto podrd ser causa de fallas al estar ejecutando
el programa. Este tipo de problemas es considerado de
"software".

¢) Fallas debidas a componentes electrénicos y mecdnicos
{hardware) : ocasionalmente llegan a presentarse fallas en
elementos mechnicos, circuitos electrénicos, cables de
conexién y otros dispositivos gue integran a la magquina. En
este caso se procede a la revisién del equipo para tratar de
ubicar la falla con la ayuda de distintos métodos, algunos de
los cuales son:

- Inspeccién visual.
- Auto-prueba de encendido,

~ Disco de diagndsticos.

4.2 METODOS DE DETECCION DE FALLAS

4.2.1 Inspeccidén visual

Siempre que pensemos que existe algun problema en la PC, vy
antes de intentar abrir el quipo, lo mas recomendable es
hacer una inspeccién visual general acerca del estado externo
de 1la maquina, sin que sea necesario retirar 1la cubierta.
Esta inspeccién debe consistir en 1la verificacién de las
conexiones externas tales como cables de alimentacidn, cables
de enlace entre interfaces vy periféricos, asi como &l ajuste
de los controles de brille e intensidad en los monitores.
También se deberd tener cuidado en posicionar correctamente
el selector de voltaje de linea (127 o 220 V).

4.2.2 Autoprueba de encendido

otro procedimiento obligado para detectar alguna falla es

71



aquel [={\F-] el propio fabricante proporciona Y que
viene incluilde en el BIOS de la computadora, como un programa
que se dencmina autoprueba de encendido. Este se ejecuta
solamente en el momento de encender el equipo y se encarga de
verificar qué dispesitivos estdn instalados asl como de su
funcionamiento correcto. Los elementos sometidos & esta
prueba son la tarjeta principal, 1la memoria RAM, la tarjeta
de video, el teclado, la unidad de disco flexible y el disco
duro (si es que se tiene instalado). Con la configuracién
minima la auteprueba tarda aproximadamente 13 segundos, pero
&1 se tienen instalados accesorios y RAM adicional, se podrd
tardar mas tiempo (hasta 90 segundos}).

Una vez que la autoprueba se ha llevado a cabo el equipo
ptlede responder de dos formas: si las pruebas resultaron
satisfactorias el cursor aparece en la pantalla seguido de un,
tono {sefial audible) corto y la pantalla mostrara el
sistema operativo o el "software"” disponible en la unidad de
disco A. En caso de que se cuente con disco duro sdlo se
mostrard el sistema operativo. si la autoprueba detectd
algin error, la PC responde con una sehal audible Y
desplegarsd en la pantalla un cddigo de error que sirve de
gula para uwbicar la falla. La tabla 4.2.2.1 contiene la
informacidn correspondiente a cada sefnal audible, asl como
los problemas relacicnados al cédigo respective.

Unotens laTit oy umd st TariEts prianipal Ll
ta tone large v dos sertes Tarjets 42 vider 4.3
Unotene oorse sin desplieqre Tarpeta dewides  4.38

tnidyd e disse L3
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4.2.3 Disco de diagnésticos

Un wmétodo mds completo para localizar una falla en la PC es
el uso de programas de diagnésticos, de los cuales existen
varias versiones. Sin embargoe, como la mayoria de las PC's
emplean el est&ndar de IBM, los diagndsticos mas utilizados
son los "Advanced Diagnostics for IBM PC-XT". Estos diagnédsticos
al igual que la autoprueba verifican qué dispositivos estan
instalados y prueban cada unc de ellos de manera més
detallada. De la misma manera estos diagndsticos manejan
cédigos de error, teniendo la posibilidad de que éstos pueden
ser grabados en disco o ser mandades a impresién,

El disco de diagndsticos se coloca en la unidad A y por ser
un disco que contiene el archive de arranque (command.com},
los diagnésticos se ejecutan sin que sea necesaric cargar el
sistema operativo. Una vez que los archivos correspondientes
han sido cargados, la pantalla mostrars un mentt con cinco
opciones a elegir (figura 4.2.3.1). :

Tee IBY Perscnal Cosputer DIAGKINICS

Versien .42 10 Copyright 8% Corp i6e,

- RUK SIAGNCSTICS RLUTINEs
- AT D

S92

- BL3ARE

Frre wa

T e T O

1R AL

L]

ERTER TEE ACTION DESDRE
b

figura 000 et ainal § dugndstios
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Cada una de las cpcicnes realiza una funcién

Opcidn (0) : Da inicio a las pruebas del sistema.

Opcidn (1) : pa formate a un disco que serd utilizade
Wnicamente para diagnéstico,

Opcidn (2) : Hace una copia del disco de diagnésticos en otro
disco. :

Opcién (3) : Estaciona 1las cabezas del disco duro para que

el sistema pueda ser trasladado.

Opcidn (9) : Abandona las rutinas de diagnéstico.

Cuando el objetivo es detectar alguna falla en el equipo, 1la
opcién a elegir es la (0), la cual desplegard en pantalla una
lista de los dispositivos que se detectaron y que podrd ser
similar a la mostrada en la figura 4.2.3.2, aunque puede
variar dependiendo del equipo instalado.

En el caso de que esta lista no coincida con los dispositivos
instalados se puede pensar en la posibilidad de falsos
contactos o mala configuracién de los interruptores "pIp"
instalados en el interior de la mAquina. Por otra parte los

TED I¥STALLID DEVICES MPE:

1-§ 575734 BOARD
-5 IMRS ATHORD
-§ ¥3TBOARD

KCNOCARCHE § FRIH

NICATIONS AZAPIER

CATICHS ABE?

15 THE LIST CCRRECT {Y/K)?

Figera 4.2.3.0 Lista de dispositives instalades,

diagnésticos presentan la facilidad de poder afadir o
eliminar de la 1lista alguno o varios de los dispositivos que
fueron reconocidos erréneamente al elegirse la opcildn (0).
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Si 'la lista es la correcta el siguiente paso es presionar la

tecla "y
aparece en

para continuar con los diagnésticos, entonces
la pantalla un nusvo mentt que contendrsd nuevas

opciones., Estas se muestran en la figura 4.2.3.3.

,

SYSTEN CHECKOU?

0 - RON TZST ONE TIME

1 ~ RUK TEST KULTIZLE TINES
2+ 106 UPILITIES

9 « BXiT DIAGKOSTIC ROUTINGS

ENTER THE ACTION DESIRED
?

figura 4.2,3.3 Mend de seleccidn de pruehas.

Las funciones de cada opcién en este ment son:

Opcidn (0)

Opcién (1) :

Opcidn (2)

Opcion (9)

Una vez que
despliega un

Realiza el diagnéstico sdélo una vez para cada
dispositivo seleccionado.

Realiza el dignéstico varias veces para cada
dispositivo seleccionado. El nuimero de veces que
se realiza estd definido por el usuario y puede
seguir indefinidamente. En esta opcidén los
dispositivos que ser&n sometidos a prueba
son seleccionados de la lista Yy deberan
separarse por comas. Con esta opcidn se pueden
detectar problemas intermitentes.

: Los diaghosticos utilizados permiten grabar los

mensajes de error que ocurrah durante la prueba.
Esto tiltimo representa una gran ventaja, ya que
cuando se ha elegido la opcidén (1) 110 sera
necesaric estar al pendiente de la m&quina hasta
gue ocurra un error, pues éste quedara grabade
en un disco o serd& impresc en papel dependiendo
del dispositivo seleccionado.

Regresa al ment anterior.

se han terminado de ejecutar los diagndsticos se
cédigo correspondiente a cada dispositivo. Si no
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se encontrd error algune los dos ultimos digitos del cédigo
seran ceros. En caso de que si se haya detectado algin error
los tultimos digitos seran diferentes de cero. La tabla
4,2.3.1 nos muestra una lista de los coédigos de error,
indicando en qué¢ seccidn se trata la posible . solucidn al
problema.

C0DIGS DI2IGIR8Z A
LA SECCICN
0% Pente 4.3
1y Tariets grincipal 1.3.0
Pt Veiria .31
1101 Pazori £.3.2
0L HE L 3.8
11303 Teclads 3.5
u Tarjeta 4z nideo 438
53y Tarjets d& vides 1.3.8
344 Unjdad dsce flexidble  £.3.2
m Ceprocasader 8097 3.8
[} Maptador e fzpresers 4,12
112 Conunicacitn azincrens 4.3.2
128 Coavafcacita aslecreny
[ .32
i Ipresers 4,37
1111 Disee durs 1,34

En el inciso siguiente (4.3.X) se tratan 1las alternativas
recomendadas para la solucién del problema. bonde "Xx"
corresponde al numero de seccién en que es tratado cada uno
de los dispositivos.

4.3 ALTERNATIVAS RECOMENDADAS PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA
4.3.1 Fuente de alimentacidn
Los problemas que se presentan en las fuentes de alimentacién

ponen fuera de operacién al equipo. Los tipos de fallas que
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se dan en las fuentes se pueden clasificar en dos categorias
principales:

1) Fallas imputables al usuario. Este tipo de fallas se da
" por un uso inadecuado del equipo y pueden ser reales o
aparentes. Dentro de este tipo de fallas podemos mencionar
las siguientes:

a) El usuario no wverifica 1la alimentacién de energia al
equipo. Esto no sélo se refiere a la verificacién de un cable
de alimentacidn sino que implica revisar -si estd conectado o
no a equipes como reguladores de voltaje, fuentes
ininterrumpibles y supresores de pico que bloguéen el
funcionamiento del sistema.

b} El usuaric ne toma las precauciones debidas en 1la
instalacién del equipo; esto es, no realiza una instalacién
eléctrica adecuada o no instala los equipcs de proteccién
necesarios, lo que puede ocasionar que &éste se dafe de manera
severa.

c¢) El1 usuario no toma en cuenta los rangos de operacién para
los gque est4 diseflado el equipo. En ocasiones el usuario
sobrecarga, Ya sea de manera intermitente’ o por periodos
prolongados, la fuente de alimentacién, llegando a ocasionar
con esto un dailo permanente.

2) Fallas en los circuitos electrénicos internos y externos
a la fuente de alimentacidn., Este tipo de fallas se presentan
mds comunmente cuando el problema se origina de manera
interna en 1la fuente, por el desgaste de sus elementos Y
cuando la carga que alimenta la misma se dafla y se produce
una sobrecarga.

Diagnéstico inicial. Una vez gue se conoce el problema se
debe proceder a delimitar la falla. Para determinar si ésta
se encuentra en la fuente de alimentacién del equipo, o en la
carga, se recomienda efectuar el siguiente procedimiento:

a) Desconecte la computadora y sus periféricos de la linea
de alimentacién.

b) Quite la cubierta de 1la computadora, de manera due se
pueda tener un acceso facil a la fuente de alimentacién.

c) Retire los conectores de alimentacién que salen de la
fuente hacia la carga. Estos conectores estén dispuestos
de acuerdo a la figura 4.3.1.1.

d) verifique que los valores de resistencia entre las

terminales de los conectores en la fuente, en la tarjeta
principal y dispositivos instalados, no presente valores
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- excesivamente bajos. En la tabla 4.3.1.1 se muestran los
valores tipicos, no absolutos, de la resistencia entre

estas terminales. Si se detectan valores bajos de
resistencia en 1la carga se deberd referir a la seccion
correspondiente de dichos dispositivos. En caso que se

detecte baja resistencia en las terminales de la fuente a
continuacién se proporciona un procedimiento para 1la
ubicacién de la falla. .

Solido poru_._._i
¢ monitor

. E ] 6 conductor

Tierco

|

7] Tierro
Tierra
-12

412 .

L* J"Potencia correcto"
figuna $.3.0.1 Distribuctén 3e los ceaectores de salida de una fuente de alizeatactidn,

Tabis 43,500 valeras de resisteacia tipfcss antre 123 terainales de
cocenite de 7 bacsa la fuente do alipeatacils

NEGRY RO CRYS MININOS

NOTA: Una consideracidn importante es que la fuente de
alimentacién opera internamente a niveles de tensidén del
érden de las centenas de volts (tipicamente 320.volts) vy aun

apagadas algunos de sus elementos conservan niveles altos de
voltaje.
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ESTR TESIS NG DEGE
SAIR DE 1A BIBUOTECA

Secuencia recomendada para la localizacidén de fallas en la
fuente de alimentaciédn (figura 4.3.1.2).

2 4 3 5 6 7 8
F'g‘° __.R“"glm"_« Crrcuito | | Elzmm!o_,‘l‘ronsform. L Figros
enf e inci e

troda enirade reguiador principol salide
Realimentacio
Tigura 1.0,1.2 Coapesicidn tipiza de uaa fuemte 42 alizeptasita,

1) Verifique que los cables de alimentacién a la entrada de
"la fuente estén en buen estado. Revise en qué condicienes
se encuentra el fusible de proteccién, ya que cualquier
daﬁo en &stos blogquea el suministreo de energia.
Generalmente, cuando el fusible se encuentra dafiado se
puede sospechar de una falla mayor en la fuente de
alimentacién y es poco probable que al sustituir éste el
problema se resuelva,

2} Aseglrese que ninguno de los elementos que conforman el
filtro de entrada esté dailado, vya que puede bloquear 1la
alimentacién a 1los circuitos correspondientes y en un
momento dado puede inclusoc destruir el fusible de
proteccién,

3) Revise todas las trayectorias de conexién entre bloques,
va que si alguna se daifla bloquea el paso de las seflales de
control Yy alimentacisn, lo que provoca un mal
funcionamiento en otros circuitos de la fuente.

4) Revise los elementos que conforman al rvectificador de

entrada vy el filtro conectado a éste. Es comlin que es5tos
elementos se daflen, debido a 1las altas tensiones vy
corrientes que llegan a soportar. Si alguno de ellos se
dafa 1llega a provocar la destruccisn del fusible, sin
embargo, en ocasiones la falla gque llegan a provocar es
una disminucidn en el nivel de tensidén con el que trabaja
la fuente, pudiendo originar con 21lo un mal
funcionamiento o la paralizacién de la misma.



5) Revise 1los wvalores de tensidén que se suministran al
circuito regulader principal de la fuente (15 volts
tipico). Si el circuito no recibe el suministro adecuado
de tensién o si éste estd dariado puede ocasionar una falla
generalizada y severa de los circuitos de la fuente de
alimentacidn.

6) Verifique el buen estado de los elementos de conmutacién
{"switcheo") de la fuente. Estos dispositivos estan
sometidos a cargas de trabajo duras y con el paso del
tiempo se danan. Si existe la sospecha de que alguno no
esté en buen estado es conveniente sustituirlo, Es
bastante comin asociar la destruccién del fusible con
problemas en estos elementos.

7) Asegtirese gque los devanados del transformador principal.
estén en buenas condiclones. Los valores tipicos de
resistencia estan comprendidos entre los 0.3 y 1.5 ohms.
En el casoc de estar daidados se puede detectar el bloqueo
del funclonamiento de la fuente de alimentacién.

8) Verifique que los elementos que conforman los filtros,
rectificadores y reguladores de salida estén en buen
estado ya que si alguno de ellos estd dailado ocasiona el
mal funcionamiento de la fuente de alimentacion o de la
alguna de las salidas de los circuites interconectados.

9) Revise el buen estado de la trayectoria de realimentacién
de la fuente vy de ser posible verifique 1las sefales
involucradas en é&sta. N¢ es poco comtin que un dano en
ella provoque la destruccién de uno o varios de los
elementos que conforman la fuente.

4.3.2 Tarjeta principal

La evolucidén de las computadoras personales ha llegado a un
alto grado de desarrolle vy confiabilidad. sin embargo,
en algunos casos persisten una serie de problemas que llegan
a alterar el buen funcionamiento de estos equipos.

En el caso de la tarjeta principal este tipo de problemas se
puede clasificar en tres categorias principales: fallas de
bloqueo total del sistema, fallas de funcionamiento total y
fallas de funcionamiento parcial. con el objeto de que este
trabajo presente un enfoque practico, la deteccidén vy
ubicacidn de estas fallas son tratadas de acuerdo a la
recurrencia con la que se presentan.

a) Fallas de funcionamiento parcial. Este tipo de fallas se
da cuando la computadora practimente queda inhabilitada para
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trabajar con alquno(s) de sus dispositives internos de
coitrol, como son la tarjeta de video, la tarjeta
controladora de las unidades de discos flexible y duro vy las
tarjetas controladoras de los puertos serie y paralelo. .
En algunas ocasiones estas fallas permiten seguir operando
con la mdquina, 1lo cual no es recomendable, yva que existe la
posibilidad de que se blogquée totalmente, pudiéndo
perjudicar el desarrollo de los procesos que se estan
ejecutando y que pueden ser importantes para el ususario.
Generalmente este tipo de fallas se detectan al encender la
méquina, ya que se ejecuta el programa de autoprueba y se
genera un c¢édigo asociade c¢con el error. Los coédigos
desplegados pueden ser los siguientes:

301 Errvor de teclado. Este tipo de fallas son
causados por problemas en el teclado y pueden
implicar desde 1la desconexién de éste con el
sistema hasta desperfectos mayores. Para mayor

- informacién referirse a la seccidn 4.3.5.

401 Error en la tarjeta de video monocromdtica. En
ocasiones este, tipo de falla se presenta debido a
la incompatibilidad de la tarjeta de video y la
opcién seleccionada en el interruptor 1 de 1la

tarjeta principal (figura 4.3.2.1). Puede ser
detectada por la ausencia de i1imagen o cuando ésta
no permanece estatica en la pantalla, por esta

razén debemos poner atencién a los mensajes
audibles emitidos en el arranque del sistema (tabla
4.2.2.1), evitando conh ello suponer que la falla se

encuentra en el monitor. En otras ocasiones la
informacién desplegada se presenta alterada o
carece de significado, 1lc que reftuerza el

diagndstico proporcionade por el sistema y que
muestra a la tarjeta de video como la causante del
problema. Las alternativas de solucidén posibles
implican la revisidn de la configuracidén adecuada

del sistema, o en su caso de la tarjeta
controladora; sin embargo, cuando se da el segundo
sintoma, ‘"basura" en la imagen, el precklema se

asocia al circuito controladeor de video y a los
dispositivos de deccdificacisn y de almacenamiento
de caracteres.

501 Error en la tarjeta adaptadora de video a color. Lo
sintomAtico en este tipo de problemas, asi como
sus posibles soluciones, son bastante similares a
lac mencionadas anteriormente (tarjeta de video

menocromatical.
6XX Error en la tarjeta controladera de discos
flexibles. La ubicacién de este tipo de fallas es

un poco nhs complicado debido a que el problema
puede estar presente tanto en la unidad



controladora como en la unidad manejadora, para el
caso de esta dltima refierase a la seccién 4.3.3.
Los problemas mas comunes asociados a la tarjeta
conroladora van desde la mala colocacién de 1los
cables de conexién, entre ésta vy la unidad
manejadora de discos flexibles, hasta un dajo en el
microcontrolador de 1la misma. Generalmente cuando
este ultimo se dafa se hace hecesario sustituir
esta tarjeta.

INTERRUPOR 1 INTERRUPTOR 2

1234567°¢ 12345678

ON ON
orp| LTI orp| LLITTTTT]

1- Habilita disco flexible 1- Reservado
2- Habilita coprocesador 2~ Reservado
3- Configura tamafio de memoria 3- Reservado
4- configura tamaifioc de memoria 4- Reservado

5- Configura tipo de monitor 5- Reservado’

6- Configura tipo de monitor 6~ Tamafio de memoria

7~ Configura unidades A y B 7- Habilita puerto serie

8~ Confiqura unidades Ay B 8- Habilita puerto paralelo

Figura 4.3.2.1 Alternativas de seleccisn en los imterruptores de ceafiguracibn en ung PC

7XX Error en el coprocesador matematico. Generalmente

este error se presenta cuando el dispositivo esté
danado, aunque de manera alternativa se puede

relacionar. con una mala configuracién  de los
interruptores de seleccién.

901 Error en el adaptador de impresora (puerto
paralelo). Normalmente el puerto esta integrado en
la tarjeta adaptadora de video. Estas fallas

son poco frecuentes y cuando se llegan a presentar,
se reportan con el cédigo 432 o 532, La solucién
para este tipo de fallas se relaciona con los
controladores dedicados en las respectivas
tarjetas. Cuando el puerto estéd compuesto por
circuitos independientes, los problemas de écste se
observan en los circuitos reforzadores ("buffers") y
de registro ({"latches")} correspondientes.

11XX Error en la tarjeta controladora de comunicacién
asincrona (puerto serie}, Generalmente este tipo



de problemas se asocian con una mala configuracion
de la tarjeta. De manera menos comin se obsgervan
problemas con 1los circuitos electrdnicos que la
componen y pueden ser ubicados de dos maneras. La
primera de ellas es cuando 1la computadora no
reconoce al puerto, atin cuando éste se encuentra
configurado correctamente, esto generalmente se
asocia a problemas de los circuitos de registro de
entrada de la tarjeta. La segunda posibilidad se da
cuando el puerto es reconocido pero las pruebas de
verificacién de funcionamiento fallan, lo que
implica problemas en el microcontrolador dedicado ¢
en los registros de salida del mismo.

b) Fallas de funcionamiento total. Esto significa que el
acceso a la computadora no es permitido, comtinmente después
de la ejecucisn de la autoprueba. Este tipo de problemas
estd relacionado con fallas en los circuitos de memoria y sus
controladores asociados. Para la solucién de éstos es de
mucha ayuda tomar en cuenta los cddigos que se reportan al
finalizar la autoprueba:

1XxX BError de confiquracién: implica una mala seleccidén

de 1los dispositivos con los que opera el sistema,
esto es, cantidad de memoria inadecuada, el tipo
de tarjeta de video utilizada o la incompatibilidad
de las otras alternativas de operacibn
selecccionadas y la opcidn instalada en la tarjeta
principal a travées de los interruptores de
configuracion.

2XX Errores en los dispositivos de memoria RAM. En
ocasiones este error estié precedido por Thasta
cuatro digitos y se asocia directamente a un cédigo
identificador de ‘"banco" ¥y ntmero de circuito
dentro de éste. Alternativamente puede aparecer un
mensaje indicandonos que la falla se encuentra en
el circulto correspondiente al "bit" de paridad. La
correspondencia entre cédigo y circuito se lista a

continuacién:
h.6:4 p4.4 201
00 = banco 0 00 = paridad Error de
04 = banco 1 01 = circuito 1 memoria
08 = banco 2 02 = circuito 2
0C = banco 3 04 = circuito 3

08 = circuito 4

10 = circuito 5

20 = circuito ¢

30 = circuito 7

40 = circuito 8
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sin embargo, en ocasiones la ubicacién precisa del(os)
dispositivo(s) no se da de una manera directa, ya gque en una
computadora personal se cuenta con alrededor de 40 circuitos
integrados involucrados en este problema y que en ocasiones
pueden interactuar de manera confusa, 1levandohos a
diagndsticos equivocados. Como una primera alternativa para
la solucién del problema, podemos considerar la verificacion
de la colocacién correcta de los circuitos que estén montados
sobre bases, cuidando que no se encuentren haciendo falsos
contactos y libres de objetos que obstruyan 1la adecuada
insercién de los circuites y/o que formen trayectorias de
conduccién no deseadas. Posteriormente es conveniente volver
a ejecutar la autoprueba y si el error se repite deberemos
proceder a sustituir los dispositivos indicados por ella. Si
el problema persiste deberemos dirlgirnos a los circuitos de
control asociados a la memoria, lo cual implica una revisién.
exhaustiva de estos, auxiliandonos de manuales Y
especificaciones que son proporcionados por el fabricante,

e o | ¢ Ryl l

e | o [ L ]

i o [ ne C ]

s s s A S————
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3333
N N N .
(N N I

microproc.

coprocesador

PHXOZIMI

nors 43,00 Uhicacis tipica de los dispositivos de seseriz 2n 1a taryets principal de upa FC

c} Fallas de bloqueo total. Este tipo de problemas es en
realidad poco comiun e involucra la falla total del sistema
pudiéndose confundir en ocasiones con fallas en la fuente de
poder; sin embargo, una vez que se ha comprobado que no es
una falla de la fuente de alimentacién, nos encontramos que
el problema se relaciona con los dispositivos de contrel vy
arbritraje del sistema. Dentro de éstos se ubica al
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microprocesador, el coprocesador, 1a memoria ROM, los
circuitos de reloj y los arbitradores de lineas. La ubicacidn
de 1la falla dentro de éstos puede ser detectada basicamente
de dos maneras: a través de los dispositivos de diagndstico
dedicados y por wmedio de la sustitucién directa de los
dispositivos bajo sospecha.

La localizacidén de éstos puede ser en ocasiones directa, esto
es, el dispositivo presenta caracteristicas de operacién
anormales que pueden ser detectadas por medio de una
inspecciéon fisica del mismo, comunmente por el calentamiento
excesivoe de éste, Yy en otras ocasiones mediante la
verificacioén de seilales de prueba propuestas por el
fabricante del equipo.

con el fin de auxiliar en la localizacién de los elementos de

memoria, se presenta un diagrama {figura 4.3.2.2) con la
distribucién tipica de éstos en la tarjeta principal.
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4,3,3 UNIDAD DE DISCOS FLEXIBLES

Las unidades de discos flexibles son dispositivos que
constantemente requieren de mantenimiento y ajustes debido a
que realizan un trabajo mecanico y electronico continuo. Para
la deteccidn de errores nos ayudamos de un programa de
diagnésticos, 5in  embargo no es el unico método, pues a
menudo se presentan fallas evidentes o en 1las cuales los
diagnésticos no son aplicables y se deben detectar por otros
procedimientos. Cuando se ejecuta el programa de
diagnésticos vy después de que se ha seleccionado la opcidn
(RUN DIAGNOSTICS ROUTINE ) aparece una lista con los
dispositivos instalados como la que se muestra en la E£igura
4.3.,3.1.

THE INSTALLED DEVICES 378

S STSTEM ECARL
+ § §40E3 NEuIRI
5 EZT30ARD
§ COLOR/GRAFHICS NONITCR ADAPTER
S 1 DISRETIE IRIVE(S® AND ALAFTI
5 ASTUT COMMURITATIONS ALapTZR
§ 1 FI¥ED ISR T2iVEN3) w ADA2TER

{-
4
i
i
8-
6
7-

IS THR LIST CORRECT TN ?
Fioura 4.3.3,1 Ment de dispesitives instaledes

si en la lista no aparece indicada alguna de las unidades de
discos flexibles atih cuando fisicamente esté instalada, se
debe revisar que los puentes de seleccién (jumpers)
correspondientes para cada unidad (A o B) estén en la
posicidén correcta. En la figura 4.3.3.2 se muestra la
localizacién de los puentes dentro de 1la tarjeta de wuna
unidad. Si el cable de conexiones estd torcido en un
extremo, como se aprecia en la figura 4.3.3.3, para cada
unidad se deberd colocar el puente en el segundo par de
terminales; mientras que, si el cable no estd torcido en la
unidad A se debe colocar el primer puente y en la unidad B el
segqundo puente.

El ment desde donde se realizan las pruebas a la unidad de

discos flexibles, dentro del programa de diagnésticos, es el
que se muestra en la figura 4.3.3.4.
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Conector o la
farjeta controladora

’_J—rﬁ~—cﬁn ,/,1
L 11 Resistencios

terminaies
Puentes de seleccidn
de lo unidad
.Resistencia reguladond
de lo vebc»daL@
;Figura ,3,5:2 Localfzactbn de prentes en 1a unided de dis=cs flexibles
Hatio la tarjeio controladora
Disco 2 Disco !

Unidad 8 Unidad A

Tlours 4.2.5.3 Cadle y conecter hacia 1a tarjets eoatroladara

Al seleccionar.‘la opcion [6) el programa nos muestra el menu
de prueba de la unidad de discos flexibles (figura 4.3.3.5}.
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STSTEN EGARD
640KB MENORY
EETEORRD

COLOR/GRAFKICS NOTITCR 233
+ § 1 DISKETTE TRIVE(S) AND A0A?
11+ § ASTNC COMXUKICATIONS AUARTER
17 - § 1 FISED DISK SRIVE(S) § ALAFYER

1-3
-5
3-8
§e8 ETE2
3 TER

ENTER THE KUMEZR:S) OF OPTICNS 70 TESY
UR FRESS TNTER TC SELECY ALL CPTICNS

Figace 40,34 Mend para pruebas del sistena

TESTING - | DISKETOR DALVE!S) AMD ABARIRR
DISTETTE DIAGHCSTIC MEWY

OPTION

1 - SECUEKTIAL ACCESS GXE DRIVE
- RANDCN SEIX ONE [RIVE
3 - VERIPT DISRBITE  C4E DRIVE
4+ SREED TESY GNE L2
§ - RETURY T0 CSNTROL PRIG2AM

FOR OPTICH §

EK782 "3' MD ENTER

TOR OTHER OFTICHS (1 TSR0 4!
ENTER CPTICN, DRIVE AKD 3NT5R
]

figura 4,3.0.5 Nend de pruebas para unidad de discos flesibles

En la primera opcidén las cabactas de lectura/escritura
recorren el disco pista por pista desde la exterior grabando
un patrdén que enseguida leen. En caso de existir algtn
problema el programa nos mandarhd un mensaje de ervor. La
prueba anterior nos permite roferirnos a alguna de las
secciones donde se tratan los problemas referentes a la
unidad nc lee, la unidad nu escribe o las cabezas de
lectura/escritura no se desplazan, las cuales trataremos mas
adelante.

Si el programa no detecta ningun problema aparecerad en la
pantalla un mensaje como el siguiente (figura 4.3.3.6):
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DISRETTE TRIVE Ay 55 DOUELE SIED

1§ TH3 BISKETTE 031VE TEE

Plasra 1.3.06 Memsaje indicadsr de Syen fumcicnazicnte

Al seleccionar la . segunda opcién (RANDOM SEER) 1las cabezas
hacen una operacidén como la anterier soéle que ahora la
lectura o escritura es aleatoria. Como en 1la opcién 1, al.
detectarse una anomalia nos la indica el programa,

Al seleccionar 1la tercera opcidn (VERIFY DISKETTE) la unidad
reconoce las marcas o "ranuras" en cada sector Yy en cada
pista, es decir recorre 9 veces {una por sector} cada pista y
en c¢aso de existir algun defecto en el disco flexible lo
indica con un mensaje.

Al elegir 1la cuarta opcién (SPEED TEST) el programa hos
indicara la velocidad a la cual el disco gira, mostrando en
la pantalla un mensaje como el siguiente {(figura 4.3.3.7):

SFRED 15 2302
ADSUST BOR 137G 10
PRISS AT REV IO T

Ay
P
vem
i

7igur1 4.2,0.7 Hemsaje de velecidad de gire.

Con la informacién anterior podremos darnos cuenta si 1la
velocidad de giro no es 1la apropiada; este problema lo
detallaremos en la seccién correspondiente (La velocidad de
giro no es correcta). .
Las fallas mds comunes de las unidades de discos son:

a} La unidad no trabaja (unidad sin energia) .

b} La unidad no lee ¢ no escribe,

¢} Bl disco no gira o su velocidad es incorrecta,

d) Las cabezas no se mueven de pista a pista.
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a) La unidad no trabaja. Si la unidad de discos flexibles no
esta - funcionando mientras que otros dispositives como el
disco duro y el CPU si, se debe revisar la alimentacién desde
la fuente. Lo anterior se verifica midiendo el nivel de
voltaje en las cuatro terminales del cable de alimentacidn;
dos son de referencia (tierra) y 1las otras dos tienen +5 vy
+12 volts de cd respectivamente . El voltaje en el diodo
"led" de 1.5 volts de cd y también debe medirse.

Cuando se esth haciendo la autoprueba el voltajs debe ser de
5 volts en 1la terminal 10 (%pS: udrive select) de la
interfaz, si esto no es asi{ 1la tarjeta de la unidad
puede estar danada. Si el voltaje es correcto, se vuelve a
hacer la - misma prueba, sélo que en esta ocasién se debe
observar una caida de tensiéon de 5 a 0 volts en la terminal
18 (direccidén del sentido de giro del motor de pasos). Si se
da ‘el ultimo caso, es posible que la falla se encusntre en
- las " partes mecAnicas de la unidad de disco (motor de pasos),
pues las seziales enviadas por la tarjeta controladora son las
correctas, - 10 que nos indica que esta ultima estd en buenas
‘condiciones. En la figura 4.3.3.3 se muestra el cable de
conexiones y se indican las terminales en cuestiodn.

b) La unidad no lee o0 no escribe. Inicialmente, para poder
- corregir fallas de lectura de la unidad, se debe verificar
que exista seifial en la linea de datos (30) del conector y
posteriormente revisar el circuito de lectura, cuyo.diagrama
de bloques se muestra en la figura 4.3.3.8.

TP TP3
e - 1 B
| Conmutador P2 P4
. de cobezas Ampliticador I Diferenciador
Cobezo
Inferior |____J
Detector de |
cruce por ) | Datos
coro Comparador "} Digitalizador [ =
—

'Sol.ocidn de unidod

poagrags e Bligres del cirmits de lastinn

o

rry
=
-
o
e
e

ag



Del dilagrama de bloques del circuito de lectura se puede ver
que consiste de dos cabezas (bobinas) de lectura/escritura,
un  circuito cenmutador que selecciona la cabeza a leer, un
circuite amplificador gque ademés filtra 1la senal, un
diferenciador, con un detector de cruce per cero gue genera
una forma de onda de acuerdo a los picos de la senal de
lectura, un circuito comparador, Yy finalmente un
digitalizador, que generan un pulso para cada pico de la
senal de lectura. Esta senal de pulsos es la que se envia por
la terminal 30 del conector de la interfaz. Las sefales que
intervienen en una operacién de lectura son: NSS(N Side Select).
YSRD (N Rewd Bata) 81 la unidad tiene la alimentacidén de
votaje correcta y presenta problemas de lectura o escritura
se debe revisar el estado del conector debido a que
comtinmente se presentan falsos contactos en estas lineas.

Los problemas de lectura o escritura a menudo se deben a que
las cabezas de lectura/escritura estan desalineadas
radialmente, de esto hablairemos m&s adelante.

El diagrama de bloques de el circuito de escritura se muestra
en la fiqura 4.3.3.9.

. Circuito de
Escriturd s seleccidn de
escritura
1
. Circuito de
Seleccion de_lado leccicn de
© ] todo f Bobinas de
|1 lecturo-escritura
Datos de ssgritura _1Control de eac.
iﬂoﬁna -~
’;,wm' v Fusnte de borrado
S& corriente de
escrifuro L
Circulto de | | Fusnte de
retraso de corriente de
bor rado T borrado Itocidn del

circuito de lectura

higesa §.3.0.3. Ciagrass de bicques del cirtuito de escritura.
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El circuito de escritura consiste en una fuente de
corriente de escritura, un generador de forma de onda de

. escritura, una fuente de corriente de borrado y un circuito
de seleccidén de las cabezas. Para que un procesc de escritura
-ge dé correctamente se deben haber estabilizado tanto el
motor de pasos, en la posicién correcta, como el de giro, en
la  velocidad adecuada, y se deben tener la seilial de
habilitacion de escritura en nivel bajo y la senal de

. proteccidn contra escritura en nivel alto. Las senales que
intervienen en el proceso son: NS (NDrive Select), NWE (N Write
Enable). (NRD: N Write Data) vy NSS (N Side Select), Si la unidad no
escribe o no lee puede deberse a que las cabezas esthn
desalineadas. El desalineamiento radial se presenta cuando
las cabezas no estdn posicionadas exactamente sobre el centro
de una pista sino que estin desplazadas radialmente, como se
ilustra en la figura 4.3.3.10

Desatineamiento
rodiol

Lineo
central

Plato O

e Pist¢ 16

Mgura 4,3.3.10 Desalizescidn radial de 135 caderss

El desalineamiento radial se prueba con un programa
denominado Radtest. Este muestra una pantalla como la de 1a

figura 4.3.3.11, en donde se pueden apreciar 1las pistas
representadas por una matriz. En una secuencia de lectura y
escritura se indica, en caso de existir falla, qué pistas
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Figura 1.3,3.10 Prueba de alinescidn radial usands el prograsa aasTisy

estd leyendo ¢ escribiendo mal la unidad, marcdndolas conh una
cruz. La forma de alinear radialmente una unidad requiere
basicamente de un osciloscopio, un disco de alineamiento vy
un programa o ejercitador que seleccione la pista y la
cabeza. El procedimiento a seguir es el siguiente:

1) Se coloca un osciloscopio con el canal A al TPl, el canal
B al TP2 y tierra al TP10 o a una tierra fisica dentro de
la tarjeta. La base de tiempos se ajusta a 20 milisegundos
por divisién. E1l disparc es externo con flanco positive- al
TP7.

2) Sse inserta el disco de alineamiento.

3) se selecciona la cabeca inferior o cero. Esto se hace con
un mentt dentro del disco ejercitador, el cual nos permite
también cambiar de pista.

4) Se posiciona en la pista 16 del disco debiéndose observar

el patrén de los "ojos de gato™ como se muestra en la
figura 4.3.3.12
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5)

Pafron de fos

‘<<\€ o , - v ////' ojos de gato

M

Escala de tiempo: 20 ms/div

Figera £,3.3,12 Patrbn d2 1o "ejos de gats™,

Se verifica que uno de los "ojos de gato" no sea menor

- que el 75% de la amplitud del otro.

6)
7)
8)
9)

Se pasan las cabezas a 1la pista cero y huevamente se
vuelve a hacer la prueba en la pista 16.

Se pasan las cabezas a una pista mayor que la 26 y se
velve a hacer la prueba en la pista 16. .

Se repite todo el procedimiento en la cabeza superior.

Si 'se cumplen 1las condiciones anteriores el alineamiento
es “aceptable, en caso contrario se prosigue con lo

.slguiente.

10)
11)

12)

se aflojan los tornillos que sujetan el mddulo de las
cabezas.

Se escoje qué cabeza estd mds desalineada probando ambas
con el procedimiento anterior.

Se gira el tcrnillo CAM (en el caso de impulsores

"Tandon" que sSe muestra en la figura 4.3.3.13 Esto
modifica el patrédn hasta hacerlo aceptablet
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13) Se aprietan nuevamente 1los tornillos sujetadores y se
vuelve a probar el patrdn.

Tornilto ' Torniljo CAM
sujetad
@ - h———

—

=

Pigura 4.3.3.13 Lecalizacida del tornille CAN en uaidades de disco "Tandon?

Una causa probable de que las cabezas no lean-o no escriban
también puede ser que el circuito del sensor de indice no
esté generando un pulso en el momento adecuado, el cual debe
ser entre 100 y 300 microsequndos después del punto de
disparo, 81 el pulso comienza fuera de este rango se daran
errores de lectura o escritura pues existirhd un defasamiento
de los datos en el disco. El ajuste del circuito de
indice se bhace una vez que se ha realizado el ajuste de
alineamiento radial. El procedimiento de comprobacién vy
ajuste es el sigulente:

1) se comprueba que 1la velocidad del motor sea correcta
{seccidn siguiente).

2) Se conecta el canal A del osciloscopio al TP1, el canal
B al TP2 y la tierra a la tierra de la tarjeta. El1 disparo
externo con flanco positivo al TP7. La lectura es A mds B
con B invertida.

3) Se selecciona la cabeza cero.
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4) Se inserta el disco de alineamiento vy se selecciona la
pista 00.

5) Se mide el tiempc del punto de disparo al comienzo del
primer pulso, debe ser de 100 a 300 microsegundos como se
aprecia en la figura 4.3.3.14.

S5Opseg/div.

t—

7igura §.2.2.10 Tienps de dispare del prizer pulse

" 6) Se realiza el procedimiento anterior para la cabeza uno.

.7) si se observa algun desajuste se contintta con el siguiente
punto.

~8) Se gira el tornillo que sujeta el sensor de indice un
cuarto de vuelta, en - sentido contraric al de las
manecillas del reloj. Este tornille se ilustra en la
figura 4.3.3.15 .

9) Se ajusta el sensor de indice con un degarmador hasta que
- el inicic del pulso sea correcto.

10) se aprieta el tornillo.

otra posible causa de errores en la escritura es un mal
funcionamiénto del interruptor contra escritura. El
procedimiento de verificacidn y ajuste es el siguiente:

Ald Sin alimentacién se descenecta el conector P8, se
comprueba que hay continuidad del interruptor.

.2} Se inserta un disco no protegido y se habilita la unidad
de discos, se verifica que no hay continuidad en el
interruptor y que se tiene un nivel alto en la linea 28 de
‘1a interfaz.
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de Mdk|>

Figura 4.3,3.15 Lesalizazitn de? ternille de ajuste del semsor de indice

3) Se inserta un disco protegide verificando las condiciones
contrarias al punto anterior. !

4) si alguna de las condiciones anteriores no se cumple se
ajusta . el interruptor aflojando el tornillo que lo sujeta
al soporte y moviéndolo hacia arriba o hacia abajo hasta

~cumplirlas.

c) El disco no gira o su velocidad es incorrecta.

El diagrama de bloques del cilcuito controlador del motor de
giro se muestra en la figura 4.3.3.16

El mecanismo que hace girar el disco estd formado por un
motor de CD controlado por un circuito que lo habilita o
deshabilita tomando como referencia la linea 16 del conector
(Habilitacién del motor DME: Drive Motar Enable) y que mantiene la
. velocidad de giro en 300 rpm. El circuito controlador cuenta
con un limitador de corriente que deshabilita el motor cuando
la corriente a través de &1 excede 1.3 miliamperes.

Si se ha verificado que tanto la alimentacién de la unidad de
discos como las lireas del conector estdn en sus niveles de
voltaje apropiados, se debe revisar que las partes del
circuito mencionado no estén dailadas, Yy que el motor mismo
esté en buenas condiciones.



: ) Limitador
N .motor. de

corriente, Motor

LM29I7N ,

L
Realimentacion del control
de velocidad.

* rigura 4.3.3.16 piagrazg de bleques del circuite controladsr del acter de gire

La variacién en 1la velocidad de giro del disco, que puede
aceptarse como normal es hasta de 4.5 rpm, para cambios
mayores se pueden presentar problemas de falta de sincronia
entre los datos 'y la unidad de discos y como consecuencia
escritura .o-lectura en localidades erroéneas. Para ajustar la

velocidad de giro se disponen de dos métodos:
mediante- el wuso de una utilerta denominada "programa de
prueba de velocidad” o} bien, empleando un patron

estroboscépico que se observa con luz fluorescente. En ambes
meétodos se hace el ajuste por medio de un potenciémetro que
regula la corriente de alimentacién del servomotor,

‘El ajuste de velocidad empleando la utileria es muy simple:
se coloca 1la unidad de tal manera que el potencitmetro
colocado en la tarjeta del servomotor sea visible y se pueda
regular. Se ejecuta el programa de ajuste desde la unidad de
discos y dependiendo del programa, .'aparecerd en la pantalla
del monitor una indicacidén de la velocidad o una escala. Con
el potencidmetro se modifica la velocidad lo mds cercana a
300. rpm con una tolerancia de 1.5 por ciento. Finalmente se
vuelve a colocar la unidad en su lugar.

'En-el segundo método se siguen los siguientes pasos:

f1)_Vefificar que la corriente que entrega la fuente a la
unidad esté en los niveles apropiados de +12 y +5 volts.

2) Insertar un disco de trabajo en la unidad, haciéndola
£uu;iouar.

3) Observar el patrén que se coloca en la parte inferior de
la unidad que se muestra en la figura 4.3.3.17. si la



velocidad no es la apropiada se observardn las barras
girar en uno o en otro sentido.

4) Se ajusta la velocidad con el potenciémetro localizado en

. la tarjeta del servomotor hasta que las barras aparenten
estar ~fijas. El patron tiene dos juegos de barras: las
exteriores son para 60 hertz y las interiores son para 50
hertz.

[,

I (:l
J
LRI

Localizacion de R4,

Haurs 4,0.3,17 Batvor de barras para regelar 1o zelenndad

d) Las cabezas no se desplacan de pista a pista. El sistema
.de control 'de. posicién del carro de las cabezas de

lectura/escritura estd formado por un motor de pasos de’

cuatro fases y el circuito de control del mismo cuyo diagrama

* 'de bloques se muestra en la figura 4.3.3.18, Un gire de una
fase del motor de pasos se refleja en un desplazamiento

~lineal' del carro de las cabezas. La linea 18 {(direccidn) del
conector de la -interfaz controla el sentideo de la rotacidn
del motor: si su nivel es alto el carro se mueve hacia la
pista 00 y si es bajo hacia la 39.

Inicialmente se debe verificar que la alimentacién gque se

tiene en el motor de pasos sea correcta, Posteriormente se
debe probar que las seilales que intervienen en este sistema
sean correctas, HDir (18 de la interfaz) y Nstep (20). cCada

vez que Nstep sea baja el motor de pasos girard en uno u otro
sentido dependiendo de Ndir. Por otro lado también se debe de
verificar el sensor de pista cero pues si no estd situado
exactamente sobre 1la pista cero las cabezas ser&n movidas
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fuera del disco provocando un mensaje de error en la
pantalla. Para ajustar el sensor se afloja el tornillo que lo
sujeta y se mueve manualmente manteniendo la unidad activa
hasta que la unidad reconozca al disco.

Sensor
de pista l
coro

Direceion | Ldgica Compusrta
de de Molor
Posoa..y control seleccion

figura 43,3018 Sizesa Je ceatrel e posicidn del arre

4.3.4 Disco duro

‘En  esta seccién se tratardn algunos de los problemas mas
comunes con que se enfrentan los usuarios de - las
microcomputadoras que tienen instalados discos duros.
De manera general los problemas asociados a los discos duros
se pueden dividir en dos categorias principales:

1} Fallas debidas al usuario. Este tipo de fallas son mas
© comunes debido a la interaccion que tiene el usuario con
el equipo. A continuacién daremos una descripeisn breve de
la forma en que organita el disco para su operacion.:
Esta descripcldn se basa en funcién del sistema operativo
MS-D0OS, dado que la mayor parte de los equipos operan con
este estandard, La manera tipica en que se organiza un
disco duro es la siguiente:

a) 2Zona de arranque ("boot"). Se ubica en la pista cero
y tiene como funcidn inicializar el funcionamiento de 1la

"microcomputadora. En esta zona se encuentran grabados los
archivos de arranque del sistema.

b) Zona de ubicacién de archivos { "FAT"). Localizada
entre las pistas 1 y 4. Es aqul donde se organizan los
archivos para su almacenamiento y recuperacien.

c) Zona de archivos (directorio). Se encuentra
localizada entre las pistas 5 y 17 y su funcién es la de
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2)

estructurar ordenadamente los archiveos, de tal forma que
se puedan localizar de manera rapida, permitiendo a su vez
el tener una interaccidn eficiente con la
informacién contenida en ellos.

d) 2ona de datos. Esta =zona comprende el resto de
la superficie disponible en el disco y se destina para el
almacenamiento de la informacién manejada por el usuario.

Una vez expuesto lo anterier se puede observar que, si
por error, el usuario interviene en alguna de las zonas
que no estan destinadas para su uso, el funcionamiente del
disco puede ser alterado en distinto grado, pudiendo ser
desde el bloqueo de la magquina hasta la pérdida total de
la informacién. La forma en que el usuaric puede
modificar estas zonas implica un uso inadecuado de 1los
comandos de borrado y de organizacién de la informacién,
ast como en los de adecuacidn de la superficie del disco
para la interaccidén con el sistema operativo.

Fallas asociadas con 1la unidad de disco duro y su
tarjeta controladora.

En realidad estas fallas son poco comunes. En algunas
ocasiones estas fallas se presentan debido a una
operacion inadecuada del equipo por el usuario. pPor
ejemplo, cuando no se guardan las normas de seguridad
minimas para la proteccidn del equipo, comoc son, su
instalacién scbre una superficie estable, [} per el
traslado del equipo sin Thaber "estacionado” las

cabezas en la zona de seguridad asignada para tal efecto.
Lo que ocasiona que los circuitos y las partes mecdnicas
involucradas en losprocesos de lectura/escritura se dafen
v en algunas ocasiones rayen la superficie del disco, con
la consecuente inutilizacién de 1los elementos Yy zonas
afectadas. Otra falla que es todavia menos comun es cuando
el disco y su tarjeta controladora se danhan de una manera
no evidente. Esto se asocia generalmente con el desgaste
y la destruccién de los elementos eléctricos, mecdnicos y
electrénicos de control referidos al giro del disco vy
desplazamiento de las cabezas.

peteccidn y ubicacidn de fallas en la unidad de disco duro en
funcisbn de su instalacidn y operacisn.

Dado que la interaccisn del usuario con la unidad de disco
duro se establece desde la instalacién de ésta en 1la
microcomputadora, se hace necesario hacer una descripcion del
procedimiento de instalacidn. A partir de éste se presentan
las alternativas para la deteccién y resolucioén del problema.
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Instalacién del disco duro.

El procedimiento de instalacién dQel disco duro se divide en
dos partes, una de las cuales es la instalacieén £isica
mientras que la sequnda se refiere a la instalacidn "ldégica®
del misno.

Instalacién fisica. A continuacidén se procede a dar la
secuencia de instalacién fisica de la unidad de disco duro y
asi evitar errores posterioves. Los discos duros nas
utilirados para las maquinas del tipo XT son el Seagate y el
Miniscribe. El procedimiento que se describe se hard para

los discos SEAGATE, tomando en cuenta algunos de los medelos
existentes gue se muestran en la tabla 4.3.4.1.

Dentro de los modelos de discos duros se pueden encontrar los.
tipos RLL y el MFM. Actualmente existen modelos que utilizan
una letra R al final del numero de modelo como es el caso
del ST238R, esto quiere decir que el disco especificado es
del tipo RLL. Eh el caso de que no s2 tenga esta letra (R) se
toma por convencidén que se trata de un disco del tipo MFM.
Las diferencias basicas entrz estos dos tipos de discos
{RLL y MFM), consiste 2n que el primero utiliza un formato
mis denso para grabar la informacién (26 sectores por pista)
ademds de que la transferencia de ksta es m&s rapida (7.5
MB/segundo}. El1 formato MFM utiliza 17 sectores por pista

fabla {3,400 Nedeles de Jos disces dures ads utilizades en ¥Cs X7,

Bipacificacionee ST s703% si8 S48

Capacidad (N8) Y H u 8t
tabesas lec/esc . { § H
C{lindres 1IN L1 8 1

.
Tenps access (sl 65 6% Hy

y la velocidad de transferencia de informacién es de 5
MB/segundo. Es importante mencionar que si el disco es RLL o
MEM, su tarjeta controladora deberd ser también RLL o0 MEM
respectivamente.

Una vez que se ha verificado la compatiblidad de la unidad de
disco duro se debe tener cuidado en seleccionar el ntmero
asignado a é&sta, es decir, el ntimero de unidad que le
corresponde fisicamente (1 o 2}. Esto se logra mediante la
posicién de los puentes ("jumpers”} destinados en la unidad de
disco para tal fin. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que
la forma del cable plano gue enlaza a la tarjeta controladora



con ‘el disco afecta la forma en que se selecciocna el
nasiero de unidad. 5i este cable tiene una torcedura en uno de
los extremos y se desea que el disco duro sea reconocido como
unidad € éste debe ser configurado con el puente némeroc 2 vy
la - -posicién que le corresponde en el cable sera el extremo
mas alejado a la tarjeta controladora. En caso qus se desée
instalar un  sequndo disco {unidad D), éste debe ser
configurado como unidad 2 y sers conectado en el conector gque
se encuentra entre los extremos del cable plano como se
muestra en la figura 4.3.4.1.

Lines. de datos
Puente de n:lczc. Puente seige.

Hacks lo tarjeta cont. como unida como unidad 2,
de disco
. Conector
de 34
termindles
: Disco 2 Disco |
ia la torj (Unidad 03 {Unidad C:)
.wa la torjeta cont. Lines ds control
Figura 43,51 Diagraza de cenexits del disco dure
-Instélacibn ldgica del disco duro
La éecuencia a seqguir para la instalacién “ldgica"

de un ‘disco duro es la siguiente y se conoce come
preparacion:

. a) Formateo de bajo nivel ({inicializacién).
b) Particisn.
c) Formateo de alto nivel.

La ‘ secuencia anterior se ilustrarid mediante el uso del
sistema operativoe DOS y a su vez puede ser realirada por
medio de programas de aplicacién. En el caso de  SEAGATE vy
MINISCRIBE los programas de aplicacidén mas utilizados son €l
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DISK MANAGER Yy el SPEEDSTORE respectivamente. La
instalacién de un disco a traves de ellos hace mas sencillo
el procedimiento para el usuario, ya que todcs los pasos se
llevan a cabo mediante el uso de mends que requieren una
minima intervencion del miemo.

Preparacién de la unidad de disco duro utilizando el sistema
operativo.

La descripcién del procedimientc en la preparacion del disco
duro se hard tomando como ejemplo el ST 213 cuyas
caracteristicas se toman de la tabla 4.3.4.1.

a) Formateo de bajc nivel utilizando el comando "debug". Para .
llevar a cabo este formateo es necesario contar con un disco
que contenga el sistema operativo. El procedimiento que se
describe involucra una serie de pasos gque son numerados a
continuacién y en elles se resalta 1la informaclédn que el
usuario debe proporcionar al sistema:

1) Arrancar la computadora con un disco flexible que contenga
el sistema operativo adecuado.

2} & debug [ENTER}
3) - g=c800:5 [ENTER]

Después de que esta ultima instruccién aparece en pantalla,
el orden en que se deben dar las caracteristicas del disco
duro es:

Super £ies rorzatter kev. .4 () Copyright Western Digital Corp. 1997
Current Drive is &:, Select rew Drive or RITURY for current

current Interlaave is 3, Select new Interleave or RETURN for current.

Are pou dynanically copfipuring the drive - mner 1.0 Y [ENTER]

fey in disk characterfsitics as follows:ccc b rrr pop ee ¢

whert

coc  total nusher of eplinders (144 digits)

b= susher of heads (12 digitsl

rero= starting reduced write e;linder i1-4 digits)

PEP = write pracens cylinder 11-4 digits)

e = gag correctable error burst length {1-2 digits!
range = 5 to 1] bits, default = 11 bits

6 = CCB cptice byte, step rats select (1 hax digit)
Tange = 0 te 7, default =
refor to coatreller and drive specification for step rates

612 2 613 300 11 5 [ENTER]



Are you virtually configurang the drive - answer ¥4 N [ENTER]

eI w begin forsatling drive O with interiasve 03
Y [ENTER]

feraatting . L .

Una vez realizada esta operacidn el sistema pregunta s5i
deseamos tomar en cuenta las pistas daiadas. En caso de que
asyi se quiera, se responde afirmativamente y el sistema
solicitara la lista de pistas danadas (generalmente
suministrada por el fabricante junto con el disco). Si no se
tienen pistas danadas, 1la respuesta es no "N' y se sigue con
el procedimientoc.

o you want to forzat bad tracks - aswer /% N [ENTER]
Foraat suecessful

system will now rastart

Insert PCS diskette in drive a:
Bress any key when ready,

Enn este momento el formateo de bajo nivel se ha llevado a
cabo y el siguiente paso es definir las particiones,

b} Particién. Esto se realiza con un comando del sistema
operativo 1llamado FDISK y los pasos a seguir se describen a
continuacion:

b EDISK [ENTER]
Fixed Disk Setup program versicn 3.2

brive Drive Type Cylinders Heads S:ctors/Track 7TatalBytes PreeBytes

! ¢ 610 I 17 16618830 ?
Fized Disk Setup prograa Versicn 3.1 {ccat.}
partition Stitus 7ype  StartCylindar  EIadCylinder  Tetalbytes

i "k bas 9 609 1081037

USE FUNCTICN KEY 70 SELECT FOCLLONING OPTIONS FLZASE:

Fl CHANSE ACTIVE PRRTITICN
Lo DELETE A LU aniinil
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En  este momento el usuario debe hazer "activa” la particion
con el fin de que sea reconocida la unidad.

F1

obteniéndose un cambio en la tabla desplegada, indicando que
la particién se ha hecho activa {Status: Y}).

Sistar will now reset

lasers 003 diskette i drive &

Prass any key #aen raady

Press £30 key to redurn to cptica s

Con esto termina el procedimiento correpondiente a la
particidén del disco duro.

c) Formateo de alto nivel. Esta operacidén se realiza a
traves del comande "Format" cdel sistema operativo y puede ser
suministrado con las siguientes opciones:

.b format ci/s/v [ENTER]

iARJIu,, ALL DATA 64 RON-REMCVAZLE CISE
TRIV. C WiLL BB L0871
tracsed with forzat (392 Y [ENTER]

Si no se detectd ningun problema durante el proceso, se
desplegard un mensaje indicando que el procedimiento ha
terminado ¥y nos solicitard el nombre de identificacidén del
disco.

voluse label (1] characters, BN7ER fsr 2:ué> PRUEBA  [ENTER]

Una vez realizado esto nos reportard la capacidad total del
disco, asi como el espacio disponible en el mismo.

10335088 Lytes total disk spate
13728 Bytes used by systex
18311380 byter available on disk

1Y

A partir de este momento la unidad estd totalmente lista para
operar sin ningtn problema con el sistema.

Deteccién y ubicacidn de fallas.

Como se menciond al principio, 1la mayor parte de las fallas
son debidas al usuario, la mayor parte de ellas se relacionan
con una manipulacidén indebida de las zonas de control del



disco. A continuacién listamos una serie de fallas, sus
sintomas y las posiblaes causas.

- Al arrancar el sistema éste despliega el cdéddigo de error
1701, Como sintoma el sistema no permite accesar el disco
duro. Las posibles causas de ello pueden ser : El disco
no recibe alimantacidn de energia; el disco y la tarjeta
no corresponden; el disco esta mal configurado; la tarjeta
controladora est4d mal configurada.

- El disco ha sido configurado para iniciar el arrangue del
sistema vy sin embargo éste se puede mantener en un estado
de espera y en algunos casos puede bloquear al
funcicnamiento global de la cemputadera. Las causas de
ello pueden debzrse a que el usuario de manera accidental
haya borrado algunos de 1les archives que inician el.
arranque del sistema. Para solucionar lo anterior en
algunas ocasiones es efectivo arrancar el sistema desde la
unidad "A:" vy trasladar los archivos de arranque del
sistema a través de la instruccidn "sys c:". En casos mas
graves la particion pudo haber sido alterada, por lo que
el sistema se inhibe y las soluciones a esto dependeran de
que tan grave haya side esta alteracion.

- El disco duro es reconocido y puede ser accesado pero la
informacidén se ha “perdido" total o parcialmente. Las
causas de esto pueden deberse a una mala instalacién del
disco, exposicién del disce a campos magnéticos intensos y
en algunos casos extremos el usuario pudo haber danado la
superficie del disco o 1las cabezas por no haber
"egtacionado" las cabezas en la zona de seguridad.

4.3.5 Teclado

El teclado es una de las partes de la computadora persohal
que presenta problemas con clerta frecuencia, debido a que
estd compuesto principalmente de elementos mecdnicos, dque
estdn operando continuamente y gque estdn expuestos a
distintos factores ambientales como el polve y la humedad,
ademss de riesgos de derrame de liquidos o residuos de
alimentos que son imputables al usuario. A pesar de esto,
los problemas que puede presentar el teclado son fallas
facilmente detectables, por la cantidad minima de circuitos
que lo componen. Los problemas mas comtines que se presentan
se mencionan a continuacidon:

a) No acepta entrada de teclas o se encuentra bloqueado.

b) Los caracteres desplegados no son lcs correctos.



c) Una o mas teclas ne funcionan.

En general 1las fallas gque se presentan son faciles de
detectar; sin que para ello tengamos que recurrir a algtin
tipo de diagnésticos., Sin embarge, la mayoria de veces se
recurre a éstos para asegurar que la falla existe y asi
descartar la posibilidad de algtin error cometido por el
usuario. Antas de intentar cualquier reparacién debemos
hacer referencia a la teoria bhsica de operacidon de un
teclado (descrita en 1la seccidnh 2.6), vya que serh de gran
utilidad el auxiliarnos de los diagramas de bloques que lo
representan y que nos permiten ubicar las zonas, circuitos y
elementos involucrados en su funcionamiento. Adicionalmente
es recomendable que si se va a revisar la parte interna del
teclado ze verifiquen los voltajes de alimentacién a los
circuites en los niveles adecuados (Vec=5V y GND=0V) .
Asimismo, si se requiere hacer algin cambio en los
interruptceres que existen en el circuito o la desconexidn del
teclado se deberh de manera obligada desenergizar el sistema.
Una vez considerado esto procederemcs a reconocel donde se
encuentra exactamente la falla y en su caso a repararla.

a} Sucede con frecuencia que un  teclado no permite la
entrada de caracteres a la computadora o que simplemente
no responda en abksoluto. Cuando esto ocurre la causa puede
deberse a varios factores, log cuales se iran descartando
a partir del mas simple. En funcién de lo anterior cabe
mencionar que 1la mayoria de los teclados son disefhados
para operar tanto en eguipos del tipo XT como del tipo AT.
La seleccién del equipo en el que operard se da en funcién
de un interruptor ubicado en la parte inferior del
teclado, el cual deberéd ser revisado antes de proceder a
acciones mayores. Una vez verficado esto debe procederse
a la revisisn fisica de conectores y cables, cuidando que
no presenten returas o zonas debilitadas. En el caso de
los conectores, una falla asociada a estos se debe a los
falsos contactos en las terminales del conector, ya sea
por el lado del cable o con la tarjeta del circuito.

si la falla no fué debida a falsos contactos el siguiente
paso a realizar implica la intervencidén directa de 1los
circuitos internos que forman al teclado, los cuales
pueden ser agrupados en bloqgues, tal comc lo muestra la
figura 4.3.5.1.

En el diagrama vemos gque existe una etapa de control
constituida principalmente por 1la memoria de sélo
lectura (ROM) y el microprocesador y la etapa de rastreo
y deteccidn constituilda bAsicamente por decodificadores vy
registros ("latches"). La etapa de salida se integra por

el microprocesador y por circuitos digitales de tres
estados. Como el problema se refiere a la ausencia de
respuesta del teclado, nos enfocaremos a la etapa de
control en la que interviene 1la memoria "ROM" vy el
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microprocesadof, que generalmente serd el 8035, 8039, 8048
u 8050 dependiendo del fabricante.

Vee
>
; " ase
Vee
Contador Motriz de | _\n
de . interruptores "ad
renglones| © - 2 -1
3
Oscllador Codit. | [Codit. °“‘f;‘"°
de renglon renglon ) disparo
- Latch de Tempo-
Sefial de direcciones rizador
inhibicion
Memoria de
coracteres

!
Yol microprocesador ol microprocesador

Pigura 4.3,5.0  Diagraza de bleques de un teclade,

T

El c¢omportamiento del microprocesador se vrige por el
programa almacenado en la memoria "ROM", y la verificacién
. de .54 .buen funcionamiento no es una labor sencilla si se
carece de la informacién técnica correspondiente, Una
_alternativa que cominmente da buenos resultados para
determinar si éste es el dispositivo que falla &s 1la
.sustitucién del mismo. .

En caso de que el problema continte, la otra alternativa
posible ser&é 1la memoria "ROM", la cual es dificil, de
‘sustituir debido a que se desconoce el contenido del
programa almacenado en la misma, por lo que 2s conveniente
sustituir el teclado.

Otro problema que es comin encontrar es el caso en el que
“los caracteres desplegados no corresponden a la

109



tecla presionada. Si esto sucede puede deberse a
dos causas principales. La primera de ellas es que los
caracteres son ininteligibles y estoc se asocia con algun
dafio en la tabla de correspondencia alojada en la memoria
"ROM". Una segunda causa corresponde al caso en el gque al
oprimir una tecla aparece un caracter diferente al de la
tecla seleccionada, en este caso ‘el problema podré estar
asociado al blogue de decodificacidn y deteccidn del
teclado, 1lo que implica una revisién de los circuitos que
lo componen.

¢) Es posible encontrar que la mayoria de 1las teclas
responden adecuadamente; sin embargo, unha o varias de
ellas no despliegan ningin simbolo al oprimirlas. En esta
situacién es conveniente verificar via diagnésticos 1la
existencia del problema. A través de ellos es posible.
ubicar exactamente las teclas que presentan problemas.
Esto se logra al seleccidnar la opcién (3) del menu gque
~aparece al solicitar la ejecucién de prueba tnica ( "o"
RUN TEST ONE TIME ) segun se muestra en la figura 4.2.3.3.

Una vez ubicadas las teclas que f£allan la solucién puede
contemplar dos casos posibles. De acuerde a la figqura
mostrada anteriormente (4.3.5.1), las teclas pueden tener una
relacién  funcional si se encuentran colocadas en un mismo
renglén o columna; si este es el caso, la falla se relaciona
con el decodificador de teclado. S5i en las teclas detectadas
no existe vrelacidn funcional, la falla corresponde a
problemas mecanicos o de falsos contactos. si el problema
es mecdnico puede deberse a que los resortes o las gulas de
las teclas (figura 2.6.7.a) estén deformados o fuera de
posicién. Estas mismas fallas pueden provocar falsos
contactos o qQue la tecla quede oprimida. Los falsos contactos
pueden darse de manera separada, debido a sustancias extrafias
en el interior del mecanismo de la tecla. El procedimiento
para solucionar este tipo de problema comienza con la

limpieza de los mecanismos y contactos de la misma. si la
falla persiste es bastante probable que la tecla esté daiada
por lo es conveniente sustituirlia. cuando todo lo

anterior no da resultado sélo nos resta revisar que la parte
correspondiente a la tecla en el circuito impreso no esté
dasiada.



4.3.6 MONITORES

En esta seccién se tratard el monitor monocromdtico con

entrada de video compuesto, el cual se puede representar

mediante el diagrama a bloques que se muestra en la figura

4.3.6.1., Para detectar la falla en un mepitor, y en funcidn

del tipo de la misma, delimitaremos primero la zona en la que’
43ta se encuentra, de acuerdo al diagrama a bleques mostrado,

lo que nos permitird descartar otros bloques y ademas

facilitars y agilizard la reparacion.

ENTRADA DE
VDEO COMPUESTO
L'EULLANTES
AMPLIFICADOR CRT
DE  VIDEO /’

s i

B .
sag%mw} OSCILADOR SALIDA %oo
valgAJ

SINCROMA) VERTICAL

AFC : 0SC SALIDA
IZONTAY HORIZ HORIX

Tigura, $.3.6.1 Disgrasa de blegues dz un penitor acnccrosdlico

Problemas generales. cuando se ticne un monitor darade,

antes de efectuar la vrevisidn y por consiguiente la
reparacién, se recomienda verificar, en caso de que el

monitor no encienda:

- El voltaje adecuado en la linea de alimentacién.
- E1 buen estado de la clavija del equipo.

-~ La continuidad en el cable de linea.

Si el indicador de encendido ("LED") prende pero aun asi el
monitor _no funciona, no hay rastreo (barrido del haz de
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electrones), existe 1la posibilidad de que el control de
brillo esté "movido", por lo que se recomienda ajustar todos
los controles externos a 1la mitad para asegurarse de que no
se encuentran desajustados.

En el diagrama de flujo de la figura 4.3.6.2 se ilustran los
pasos a seguir antes de abrir el equipo (revisidn previa).

1
Inicio

€l
indicedor
encisnds

Existe
rastrec

Verificor volioje Ajustar a lo
de alimentacion] mitad  los
clavijo y cables controles

de conexion externos

Dirijirse al El monitor
diagramo deberia
4.3.6.3 funcionor

figura {.3.6. oisgram te fleje de revisidn previs

A continuacisn se da un procedimiento para el caso en el cual
el "indicador enciende pero el monitor no funciona.

.Diagndstico. El monitor deberd ser abierto y colocado de tal
forma que el circuito impreso sea accesible. Se debe conectar
una fuente de video en la entrada del monitor ademas de que
los controles de contraste y brillantez deben ser ajustados
al maximo, Una vez encendido el monitor se deberdn seguir los
pasos indicados en la figura 4.3.6.3.
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NOTA: El monitor (TRC) trabaja con un voltaje de
aproximadamente 14 KV, vy aun estando apagado é&ste queda
cargado con niveles de voltaje de hasta 4 KV, por lo que si
se va realizar la intervencidn directa en algun circuito, es
conveniente apagar el monitor y descargar el TRC evitando
con ello la posibilidad de sufrir un dano fisico al trabajar
cerca de esa zona.

Inicio

‘Dirigirse a lo,
| seccidn de

alta
cig horizontal

Dirigirse a lo
seccion de
verticat

Existe
rastreo

Dirigirse o la
seccion de
video

. Piqura 4.3.8.3 Diagrasa de flujo de diagnéstico infcial

Comc se puede ver, este diagrama da una primera idea de dénde
puede estar la £falla. Aislaéndola paso a paso Yy Ppor
eliminacién hasta encontrarla, apoyhsndose en los sintomas que
" presenta el equipo.

Si 1la unidad no responde en absoluto posiblemente alguno de
los fusibles esté fundido, y existe la posibilidad de que se
tenga un problema en la fuente de alimentacién. La deteccidn
de un problema de fuente no siempre es un procedimiento
sencillo, ya que las fallas en ésta afectan el comportamiento
general del monitor, por ello se proporciona una serie de
sintomas de fuente, asi como una secuencia para proceder a
resolver este tipo de problema. Refierase a 1la seccidén de
fuente de alimentacién donde también se puede ver.un diagrama



esquemdtico del circuite (figura 4.3.6.4). sSi el fusible
estd en buen estado y los voltajes de alimentacidn son los
adecuados pero el monitor no responde y ademds no se escucha
el sonido de alta frecuencia, caracteristico de la zona de
alto voltaje, refiérase a la secciédn de horizontal {Figura
4.3.6.5), 51 simplemente se observa una linea horizontal al
centro de la pantalla es muy prchable que la falla sa ubique

en la seccidn de vertical (fiqura 4.3.6.6). Si hay rastreo
pero no hay informacién en la pantalla, el problema se puede
relacionar con la seccién de video (figura 4.3.6.7). Si hay

video pero la informacidén de un cuadro fijo no se mantiene
estatica, es decir hay "scrolling" se deberd revisar 1la
seccidn de sincronia {figura 4.3.5.8).

Identificacidén de los elementos dariados en los circuitos.

Tipicamente las fallas de los circuitos que
constituyen cada seccidn se deben a elementos daiiados en los
mismos, por lo que para la reparacién de 1la falla es
conveniente apoyarse en el diagrama de circuitos electrdnicos
proporcionado por el fabricante, las hojas de
especificaciones de los elementos que lo constituyen, asi
como en una metodologia de seguimiento del problema, que
evite un trabajo desgastante e infructuoso.

seccién de fuente de alimentacién

Secuencia recomendada para la localizacién de fallas en la
fuente de alimentacibn (figura 4.3.6.4).

1) Asegurése que el interruptor de encendido y el fusible de
entrada esten en bhuenas condiciones. Si alguno de ellos
estd daniado el monitor no responder& en absoluto.

2} vVerifique que las trayectorias de conexidn entre 1los
bloques de la seccidn no estén danadas, ya que lo anterior
puede llevar a interpretaciones errdneas.

3) Verifique que los devanados del transformador no
presenten cortos o rupturas. Una consecuencia directa de
la falla se refleja en una ausencia de voltaje a 1la
entrada del circuito rectificador.

4), 6), 8) y 10) Realice la misma operacidn indicada en el
inciso 2).

5) Asegurese que ninguin elemento del circuitoe rectificador
presente dafos o fugas. Un sintoma comin de este tipo de
falla se refleja en bajos o nulos niveles de tensidén a la
salida del transformador y la entrada de la etapa de
filtrado. En ocasiones esto provoca que el fusible de
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7

9

entrada se funda.

Revise que 1los elementos ~que forman 1a primera etapa'

de filtrad: no e2stin dalados, ya que de lo contrario se
tendrd un bajo nivel de voltaje de alimentacién en todas
las secciones del mohitor.

Revise los elementos que constituyen al circuito regulador
de voltaje. Las fallas que se presentan en éste son
variadas y pueden estar implicados en ellas desde ajustes
en los valores de algunos de sus elementos hasta dailos
severos en los componentes de potencia, que conforman la
etapa de salida del circuito regulador. Los sintomas de
algunas de las fallas se reflejan en 1la intensidad y
tamatlo de la imagen asl come ondulaciones de la misma.

. 11) Revise los elementos que conforman la sequnda etapa de

filtrado. Una falla en esta etapa se puede reflajar come
un desajuste en el nivel de regulacién de la fuente.

’ Transtorma-™] Filtro de Filtro de
vy Rectiticodor r— antrada Regulodor salido

dor de
Ll-r:;l_‘_______ enirada }_ }_ o] |

Tigurs 4.3.6.4 Coaposscits tipoca de una fuecte de slizantazita.

Seccion de circuito de horizontal

secuencia recomendada para la localizacién de fallas en el
circuito de horizontal (fiqura 4.3.6.5)

1)

2

3

Verifigue que el oscilador opere adecuadamente y a la
frecuencia indicada. Si esta zoma falla, provoca diversos
problemas qua van desde la ausencia total de barrido hasta
bajos niveles de tensién en el TCR.

Verifique 1la trayectoria de la senal entre los bloques,
ya que es muy comtin que alguna de ellas se dafen y nos
lleven a digndsticos equivocados del problema.

verifique el circuito amplificador de horizontal, ya que
que si éste falla, la senal del oscilador serdé bloqueada,
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causando fallas similares a las mencionadas en el primer
punto.

4}, 6), 8) Yy 10) Realice la misma operacién que en el inciso
2). .

5) Asequrese del buen estado del transformador elevador
{fly back). Una manera de hacer esto es midiendo los
valores de resistencia entre las ternminales de sus
devanados (tipicamente de 0.5 a 1.% chms). Los sintomas
que presenta el menitor al fallar este dispositiva van
desde 1la caida de tensidn de la fuente de alimentacion
hasta danos severos en la misma.

7) Aseglrese del buen estado del yugo de deflexién
horizontal, ya que aunque es poco comin que éste se dafie
no debe pasarse por alto cuando existe una falla
generalizada en 1la seccién., Una manera de hacerlo es

.midiendo el valor de la resistencia de su devanado que
tipicamente esthd comprendidc entre 1 y 2 ohms. Se puede
dar el caso que los demAs dispcsitivos estén operando
correctamente Yy se observe la tipica raya vertical al
centro de la pantalla siendo este elemento el causante

| it inbeteiedieiede et -1

] 2 3 A 5 6 7 i

Oscllador | |
horizontal - Ampliticador |l Tronsformador || Triplicador hacio el CRT

15 kha, horizontol ! elevador !

: ! .

! i
LTearrmade CElyback” . i
Yugo
hesizontal

Bgure L3605 blageaaa da tiiques del cirouits de henisaatal
. Seccibn del circuito de vertical
Secuencia recomendada para la localizacion de fallas en el

circuito de vertical (figura 4.3.6.6).
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1) Revise que el oscilader de vertical opere a los niveles de

voltaje y frecuencia indicados en el manual técnico. Las
fallas asociadas a esta etapa ocasionan desde carencia de
barrido, observindose solamente una raya horizontal al
centro de la pantalla, hasta distorsidén en la imagen dc
video.

2) Verifique que las trayectorias de senal entre etapas no

estén danadas, ya que si esto sucede, la falla puede
ocasionar sintomas que dificulten 1la solucién del
problema. .

3) Asegirese que el amplificador de vertical opere

correctanente. Es cada vez mds comuin que el oscilador y
el amplificador de vertical se inteqgren en un solo
circuito, aunque de cualquier forma provocan £allas

similares en el monitor.

4) y 6) Repita la operacidn indicada en el inciso 2).

5) Revise el buen estado del devanado del yugo de deflexidn
vertical (los valores de resistencia tipicos de este
ezthn comprendidos entre 10 y 12 olms). Al igual que el
correspondiente de horizontal raramente se dafia; sin

embargo, en ocasiones esto sucede y puede llegar a causar
la destruccién del amplificador de vertical.

| 3 5
Oscilador 2 .
Ampliticador 4 Yugo [
verticol vertical M1 verticat |~ __.Hacta e CRT

Bgure 4.3.6.5 flagram de blogues del circuite de vertinal

Seccidn del circuito de video

Secuencia recomendada para la localizacién de fallas en el
circuito de video (figura 4.3.6.7}.

Es muy importante remarcar la necesidad de verificar la
conexisdn de la fuente de seiial a la entrada del monitor vya
que comtinmente nos lleva a una sospecha errdnea de falla en
los circuitos del mismo. La verificacién de dicha conexién no
sblo  comprende al cable que conduce a la senal de video sino



también a algunos interruptores de habilitacién Y
acoplamiento dispuestos para tal propésito.

1)

2)

3)

5)

verifique el buen estado del amplificador de video, Yya
que en esta etapa se extraen seflales que son utilizadas en
las otras secciones del monitor. La falla de esta Seccidn
puede ocasionar pérdida o distorsidn de 1la imagen de
video, asi como la pe¢rdida de sincronia.

Yy 4) Revise las trayectorias  de conexién entre las
etapas para evitar problemas mayores en la deteccidn de la
falla.

Verifique los niveles y las formas de onda de las seiiales
de operacidn indicadas para este circuito en el manual
técnico, ya que una operacisn inadecuada puede llevar a
confundir un dafo con fallas del circuito de fuente de
alimentacién o del circuito oscilador de horizontal.

Una vez que haya revisado o reparado las etapas de esta
seccién y el problema persiste es conveniente asegurarse
del buen estado del TRC (Tubo de Rayos Catédicos). E1 mal-
funcionamiento del TRC puede asociar de manera directa a
problemas de la seccidén de video. Las fallas que puede
ocasionar se reflejan en la intensidad, forma y definicidn
de las imagenes o de la informacién desplegada.

| 3

Amglificador 2 Restourodor | 4 CRT
de video | ] deco [ 1°

Flgurs 4.3.6.7 biagrama de Bliques dol slrouite deldss

Seccién del circuito de sincronia.

Secuencia recomendada para la localizacidn de fallas en el
circuito de sincronia (figura 4.3.6.8). :

1)

Debido .a ‘que esta etapa trabaja con la sefial proveniente
del amplificador de video, es necesario comprobar que la
sefial esté presente a la salida del amplificador y que no

‘presente algun tipo de distorsién, ya que esto redundara



en el buen funcionamiento de 1la sincronia vertical y

horizontal. ’
2) verifique que el szparador de sincronla esté entreganco
los pulsos de  sincronia correspondientes para las
secciones de herizontal y vertical respectivamente. un
problema frecuente, cuando ne se tienen los pulsoes
adecuados, es el gque la imagen aparezca deformada o que el
barrido no cubra la totalidad de la pantalla.

3) y %) Verifique que las trayectorias de conexidn entre las
secciones no estén dahadas, ya que esto puede provocar que
se pierda la seial antes de llegar al bloque siguiente y
ocasionar confusiones en la determinaciéon de la falla.

4) y 6) Aseglirese del buen estado de los controles que.
ajustan la sincronia, la linealidad y las dimensiones del
barrido de la pantalla. Estos controles generalmente se
encuantran ubicados en los c¢lrcuitos de oscilacién
‘respectivos, En caso de que alguno de estos controles
presenten dalics o se¢ encuentren desajustados existiran
problemas come: pantalla inestable, alargada, comprimida o
formada por renglones defasados.

Enuodo
de video | Recortador ||  Filtro y | Pulsos de sincronlo
Retardodor verticol

Pulsos de sincronia horizonta!

Figura §.3.8.8 Ciageam de Sioques del cirsuite de sineronia

4.3.7 IMPRESORAS

En el capitulo 3.2 se hizo una clasificacién de las
impresoras, en funcién del método de plasmar los caracteres
en el papel, siendo las mds empleadas las de matriz de
puntos. En esta seccidn trataremos 1las fallas mads comunmente
presentadas en este tipo de impresoras, para lo cual
empleamos los diferentes blogues que las conforman, estos
son:

- cabezas de impresién.



- Mecanismo de alimentacisn de papel.
- Mecanismo de posicién de la cabeza de impresidn.
- L¢gica de control.

Cabezas de impresién

Las fallas mds comunes que se presentan en las cabezas de
impresisén son:

1) La cabeza se desliza a lo largo del papel pero no imprime.
2) La cabeza se desliza pero imprime intarmitentemente.

3) La cabeza se desliza imprimiendo los caracteres con una o
varias lineas horizontales en blanco.

4} La cabeza se desliza imprimiendo los caracteres con una o
varias lineas horizontales negras.

5) La cabeza se desliza imprimiendo caracterss muy ténues.

A continuacidn damos las posibles solucionez a estos
problemas en el mismo orden.

1) si la cabeza se desliza correctamente pero no imprime,
lo primero que se debe revisar es la continuidad de las
lineas del cable que viene de la tarjeta principal de la
impresora, pues los solencides que mueven las agujas de
impresidén estan conectados a lineas individuales de datos
por un lado y por el otro a una tierra comim. A
continuacidn se debe medir la resistencia de los
sclenocides, la cual debe estar en un rango de 10 a 100
ohms. En algunos casos, 1la cabeza no se puede desarmar y
si alguno de estos elementcs estd danadeo serid necegario
cambiar la cabeza de impresién, $i los solenoides esthn en
buen estado vy no se tienen lineas danadas s2 procede a
revisar las agujas de impresién, ya que pueden estar
atascadas, si este es el caso, bastars con liberarlas. (de
ser posible desensamblar la cabeza) limpiar y 1lubricar
cada juego de agujas Yy solenocides. FPinalmente, se debe
revisar que l1a cabeza esté libre de polvo, aceite o tinta
pues esto causa friccidn y calentamiento excesivo.

2) si la cabeza se desliza correctamente pero imprime
intermitentemente, pesiblemente la causa sea que el cable
de conexidn con la tarjeta principal de la imprescra esté
dantade dentrc del aislamiento y no sea visible el defecto.
Se debe revisar con un éhmetrc la continuidad de cada
linea y reemplazarlo si se detecta alguna anomallia.
También es posible que los circuitos controladores



localizados en la tarjeta de la impresora estén danados vy
manden séhales intermitentes, de lo cual trataremos mis
adelante. |

3) Ssi la cabeza imprime los caracteres dejande una o mas
lineas blancas horizontales a lo largo de la hoja, primero
se debe verificar a qué aguja corresponde la linea, pues
podria ser que esté atorada y bastard con limpiar 1la
cabeza y lubricarla adecuadamente para corregir 1la
falla. Otra posible causa de esta falla es gque algun
solenoide esté en corto o abierto, y al no crear campo
magnético no impulsard la aguja correspondiente; esto se
detecta midiendo la resistencia en cada uno de estos
elementos, si estoc se presenta se debe volver a hacer la
prueha pero con ¢l cable de las senales desconectado, si
en esta ocasisdn no se encuentra el corto, se tendra una
falla en 1los circuitos controladores de los cuales
hablaremos m&s adelante.

4) si la cabeza imprime los caracteres dejando una o mas
lineas negras a lo largo de la hoja se debe identificar a
qué aguja corresponde, pues lo mismo que el caso anterior

una o varias llneas pueden estar atascadas. Se debe
revisar que una o varias lineas no estén en corto entre
ellas, midiendo su resistencia, pues ésto serd causa de

que una o mas agujas sean impulsadas por seilales que
controlan a otras,

5) 8i la cabeza se desliza pero dimprime caracteres muy
ténues, primero se debe revisar que la cinta tenga 1la
suficiente tinta y posteriormente que la cinta avance
correctamente, £l mal funcionamiento del mecanismo de
avance lo trataremos mis adelante. 81 la cinta estd en
buen estado y avanza, la causa de la impresién ténue se
deberad a que la cabeza esthd mal ajustada y por lo tanto
las agujas no est&n golpeando la superficie de 1la cinta
con la presién suficiente; si se presenta este caso, se
dehe ajustar el soporte de la caheza, acercandolo al
rodillo y hacer pruebas. Si el soporte no tiene mecanismos
de ajuste es posible que se encuentre dentro de la cabeza,
o en ocasiones el rodillo es ajustable mientras el soporte
de la cabeza estad fijo, todo esto dependerA del modelo de
la imprasora.

Mecanismo de avance de la cinta

La falla que trataremos con respecto al mecanismo de avance
de la cinta es cuando ésta no avanza o lo hace
intermitentemente.

Si la cinta no avanza o lo hace intermitentemente, para



detectar la fallla se puede seguir el diagrama de la figura
4.3.7.1. En #&ste se puede apreciar que la falla se puede
localizar en dos blogues: la alimentacién o las partes
mecanicas.

Inicialmente se debe revisar gue la alimentacién desde 1la
fuente esté en sus niveles adecuados; de no ser asi se debe
revisar la fuente, lo cual se verd en el tema correspondiente
{seccibn 4.3.1). En saguida se revisa la continuidad de las

o cinla Verificar la Verificor la
no avanza alimentacid Idgica de
del motor de control
pasos
La cinta Limpiar engranes Verificar 1o
avanza @ .
intervolos y bando ldgica  de
control .
La cinto s Limpior Verificar
atorg en el engranes y el buen estado
cartucho banda de la cinta

Figura 4.2.7.1 Diagraza de flujo para deteccidn de fallas en el mecanieac de avince 2 la -ints

lineas que controlan al motor de 1la cinta, si estos

" conductores no estdn dafados es posible que el motor mismo

tenga algun devanado en corto, debiéndose medir la
resistencia de éstos. Si algin devanado estd en corto se
debe reemplazar el motor.

En cuanto a los mecanismos, se deben limpiar cuidadosamente
los engranes (de ser posible desensamblar el tren de
engranes) vy lubricar con una capa fina de aceite delgado. Si
" la impresora no ha sido usada por algun tiempc, el lubricante
de los engranes y del motor pueden hacerse pegajosos y atcrar
el mecanismo, por lo que al igual que los engranes, el motor



debe limpiarse y lubricarse.

Mecanismo de alimentacidén de papel.

Las dos fallas principales en cuanto a la alimentacién de
papel son: el papel no corre o lo hace intermitentemente y el
papel se atora en el rodillo.

Para el primer caso se debe revisar la alimentacidén del notor
del papel, 1los cables de conexidén y las senales de control.
El mecanismo de alimentacién del papel debe limpiarse en sus
partes mecdnicas (tanto engranes como motor) y lubricarse
adecuadamente, pues un exceso de lubricante puede atorarlo al
mezclarse con polvo o tinta.

Si el papel se atora en el rodillo o no corre adecuadamente,
mientras que el motor y los engranes est&n funcicnando bien,
la falla pueda deberse al tractor o rodillos que impulsan el
papel, estos pueden tener diferente presidn o no estar
paralelos. Por otro lado, el rodillo podria estar sucio o
desgastado, en este caso bastara con limpiarls.

Mecanismo de posicién de la cabeza de impresioén. '

Las fallas principales en el mecanismo de posicidn de la
cabeza son:

La cabeza no se mueve.
La cabeza se mueve incolrectamente.

La cabeza se queda en el margen izquierdo o el derecho.

Si la cabeza no se mueve o lo hace -intermitentemente se debe
revisar que la alimentacién del motor esté en su nivel
adecuado (12 volts) y lo mismo que en los demds sistemas
mecanicos, limpiar y lubricar los engranes y el motor .

§1 la cabeza se mueve pero al llegar al extremo izquierdo o
derecho se atora, primero se debe revisar la alimentacidén.
Para monitorear la velocidad y posicitn del motor de 1la
cabeza se emplean diodos emisores de luz y dos
fototransistores, si estos elementos estan danados, sucios o
simplemente desalineados la cabeza se atorara al llegar a uno
de los extremos.

El extremo izquierdo del carro de la impresora se considera



como la posicién normal, y para asegurar la posicidn correcta
la mavoria de las impresoras cuentan con un sensor del mismo
lado. Generalmente ecte sensor es un detector optico que
produce una senal cuando el soporte de la cabeza 1llega al
borde izquierdo; si este detector esta danado la cabeza se
atorard y sers necesario revisar el estado de los elementos
que conforman este circuito.

Légica de control.
Las fallas que se pueden aducir a la tarjeta principal mds
comunes son:

La impresora no inicializa.

La impresora inicializa pero no imprime o lo hace
incorrectamente.

Al encender la impresora la cabeza hace un vrecorrido de
derecha a izquizrds y luego en sentide contraric, a esto se

le 1llama inicializacidn. si esto no se realiza se debe
revisar en primer lugar al circuito generador de reloj. Este
es una combinacibn de un cristal oscilador, un  circuito

integrado y elementos pasivos, ocasicnhalmente pueden tener un
capacitor variable el cual rara ver se necesita ajustar. Se
debe observar, con la ayuda de un osciloscopio, la salida del
circuito y verificar que sea la que el microprocesador de 1la
tarjeta de la impresora reguiere y que la sefial de reloj esté
conectada a la terminal correspondiente.

Otra posible causa por la que la impresora no inicializa, es
que se puede detener al hacer 1la prueba de memoria RAM. Al
encender la imprescra el microprocesador escribe un valolr en
cada localidad de memoria y posteriormente lo lee, si detecta
un error simplemente se para en dicha localidad y detiene el
proceso de inicializacion.

Si la impresora no inicializa puede deberse también a que el
microprocesador esta dallado y no hars la prueba de memoria.
Después de que el microprocesador hace la prueba de memoria,
éste enviard las seiales correspondientes, si estos circuitos
tienen algun elemento defectuose no se enviaran dichas
seflales. Lo mismo sucede con los circultos de los sensores;
&stos deben verificarse. EI1 motor de pasos debe tener a la
entrada un tren de pulsos semejante a la senal de reloj.

Si la impresora ne inicializa puede ser que el cable de
conexion de la interfaz esté danado. En este caso se debe
desconectar y hacer la autoprueba, si de esta manera 1la
impresora si inicializa, el problema estard en el puerto de
salida y no en la impresora,
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Si la impresora inicializa pero no imprime los caracteres
corractamente puede deberse a dos causas principalmente:
fallas en los "buffevs" o fallas en los circuitos
controladores de las cabezas de impresién “"drivers".

En general la computadora manda los dates a una velocidad
mayor que la velocidad de impresidén, naturalmente se podrian
perder caracteres si no se tiene un control de los mismos. La
impresora dispone de dos formas de control para la
transeferencia de datos: en la interfaz se tiene una linea de
"ocupado', si la impresora ests imprimiendo enviars la seiial
a la computadora y ésta temporalmente dejard de enviar
caracteres, volviendo a enviarlos cuando la sefal "ocupado"
se desactive. Alternativamente la impresora puede almacenar
caracteres en un "buffer” el cual funciona como una memoria en
la imprescra, de esta manera puede aceptar datos de 1la.
computadora tan rapido como ésta los envie y los puede
imprimir a una velocidad menor. Si algun circuito "buffer" se
dana la impresora perderd caracteres en la impresién.

Los vcircuitos que controlan la cabeza de impresién toman sus
comandos del microprocesader, controlan las agujas de
impresién y monitorean los sensores de papel y de tope. Si
estos circuitos fallan, la comunicacisén con el
microprocesador se interrumpe vy la impresién no se hars
coryectamente. Una revisién de los elementos que forman los
"drivers" serd necesaria, sin dejar de considerar una
inspeccién visual para localizar posibles componentes en mal
estado.

4.4 El SISTEMA OPERATIVO COMO HERRAMIENTA

El sistema operativo MS-DOS se ha convertido desde el
surgimiento de 1los sistzmas personales "PCY", en una norma
para la industria de las computadoras personales. Sin embargo
el usc de éste como una herramienta de mantenimiento no esta
muy difundido, y algunas de las veces el desconocimiento de
su uso, desde 1la insercidn de los ccmandos hasta 1la
interpretacidn de los mensajes y cbdigos de respuesta
desplegados, 1llega a ocasionar una gran cantidad de "fallas"
en los equipos. A continuacién listamos una serie de
comandos, sus formatos y algunas de las posibles respuestas a
ellos, agrupandolos en dos bloques principales: en funcidén de
la "sensibilidad"” que presentan con respecto a la posibilidad
de ocasionar "falla" en el equipo y por otro 1lado los
comandos de mayor utilidad para resolver una gran cantidad da
"problemas simples”, que comtinmente son reportados en los
centros de mantenimiento. Cabe recalcar que el siguiente
resumen de comandos no pretende ser un sustituto a los
manuales de sistema operativo, 1los cusles deben ser usados



para profundizar en el uso de éstos, y que mds bien puede ser
utilizado como una guia rdpida de consulta para este tipo de
comandos.

a) Delete. Funcidn: suprimir del disco 1los archivos
especificados por el usuario en el comando. Los problemas gue
puede ocasionar implica desde la remocidén de archivos propios
y compartidos hasta ocasionar el bloqueo de la m&quina al
borrar algunos archivos del sistema operativo. La sintaxis
del comando es la siguiente:

DEL ([x:] [via] nombre del archivo.ext
Significado de las variables:
X: Unidad fisica donde se encuentra el archiveo a suprimir,

via: Es la ruta al directorioc que contiene el archivo a
suprimir,

nombre del archivo.ext: Especifica el archive que se desea
suprimir.

Al usar este comando se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- S1 no se define un camino ¢ ruta se asume el directorio
actual,

- 81 no se especifica nombre de archivo se indica por omisidn
un marcaje global (*.*) y se suprimiran todos los archivos
del directorio de trabajo selecclonado. sin
embargo el sistema solicitard confirmacién. No es poco
comin que por error se autorice al sitema proseguir,
perdiéndose todos los archives involucrados en el
directorio de trabajo. El mensaje desplegado por el sistema
es el siguiente:

Bstd sequro [S;8},.. [?} [ENTER]

- Se pueden incluir caracteres de marcaje glecbal o parcial
(*?) pero su uso debe de ser bien evaluado ya que pueden
borrar archivos que no desee suprimir.

- Se debe tener especial cuidado al usar este comando si estan
presentes (activos) comandos de concatenamiento Y
redireccionamiento de dispositivos,

b) COPY. Funcién: copiar uno o mas archivos en una unidad de
almacenamiento especificado. un problema que puede
ocasionarse con el uso de este comando estriba al usar la



alternativa de concatenacisdn de archiveos, lo que orligina qu:
se pierdan algunos archivos que estén involucrados en
el arranque y contrsl  del sistema. La sintaxis para esta
variante del comando s= muestra a coutinuacidn:

COPY [x:] [via) nombre del archivo.ext {x:] {via] nombre.ex
significado de las variables:
X: Unidad fisica donde se encuentra el archivo a copiar.

via: Es 1la ruta al directorio que contiene el archive a
copiar.

nombre del archivo.ext: especifica el nombre del archivo que
se desea copiar.

En ocasjones los problemas surgen al usar este
comando con caracteres de manejo global o parcial {*,?). Este
comando no despliega mensaje de advertencia ya que el
procedimiento de operacién estrictamente no dana los archives
ni la informacién contenida en éstos.

C) FORMAT, Funcidén: inicializa el disco en la unidad asignada
{si no se especifica toma la actual) con un formato de
registro aceptado por el DOS. 1Inicializa todo el disco
destruyendo la informacidén (dates) del usuario. La sintaxis
de este comando se lista a continuacién:

[x:[via]] FORMAT [x:]/S/V

X:[via]: Indica al wusuario la wunidad y el camino al
directorio donde se encuentra el comando.

%x: Indica la unidad gque contiene al disco que se desea
"formatear". :

/S: Permite al usuario que -el disco a formatear pueda ser
auto-arrancable, organizando el disco de manera que se
reserve el espacio para los archivos de arranque del sistema
y que deben ser transferidos para tal objeto en el sigulente
orden: IBMBIO.COM, IBMDOS.COM Y COMMAND.COM

Si no se utiliza esta alternativa el disco no sera " auto-
arrancable®,

A'H Parametro que le indica al sistema que incluya en el
disco {duro o flexible) una etiqeta de identificacién para el
mismo.

NOTA: El comando es utilizado para dar formato a todes los
discos flexibles nuevos, Yy es parte del proceso de formateo
de los discos duros (referirse a la seccidén 4.3.6). Durante



la ejecucidn de este comando se almacenan en el disco gue se
esta formateando las caracteristicas fisicas del mismo.

- La mayor parte de 1los problemas ocasionados por este
comando se deben a errores del usuaric al especificar éste
la unidad de trabajo (mencionada en 1la sintaxis del
comando) .

- Tome en cuenta que si no se eligld la alternativa /S el
disco no sera podra ser auto-arrancable.

- El procedimiento siempre desplegard cuando se trabaje con
unidades fijas (discos durcs) el siguiente mensaje:

Lh LHEQRRACION ALMACENADA EN 30 D130 3% F22082
QUIERE CONTINUAR {S.%1... [?]..[ENTER]

a3

Los siguientes comandos son de utilidad para vresolver
algunos problemas simples; siiy  embargo no deben ser
utilizados de manera indiscriminada, va que también pueden
ocasionar algunos problemas serios como se especifica en cada
uno de ellos,

a) CHKDSK. Funcién: analizar los directorios, los archivos y
la tabla de asignacién de archives en la unidad de
almacenamiento asignada por el comando y produce un reporte
del estado del disco y la memoria. La sintazis de este
comando se lista a continuacién:

[x;[vla]] CHKDSK x:/F/V

[%:[viall: nos -indica la unidad y el directorio donde se
encuentra el comando.

x: nos indica la unidad que se desea diagnosticar,

/E: bajc esta opcistn el comande corrije los ervores
encontrades en el directorio o en la tabla de asignacién de
archivos, Estas correcciones son almacenadas en disco.

/V: permite visualizar los archives y sus camines o rutas de
acceso en la unidad especificada.

Al usar este comando deben tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Dado que varias de las cpciones dJde operacidn permiten
“reparar" algunas fallas en el disco, =21 sistema preguntars
por la autorizacion del usuario. Una de las alternativas de
“reparacion de falla" (al seleccionar la alternativa /F)
nos indica sobre unidades de asignacidén perdidas o 1la



fragmentacidn de avchivos. Dentro de esta opcidn el sistema
pregunta si se desean recupeiar los datos perdideos, si se
autoriza esta alternativa los datos gerdn vrecuperados en
archivos identificados de la siguiente manera:

FILEnnnn.CHK

Donde nnnn es un numero sacuencial que empieza desde cero.
Este tipo de archivos nos permite analizar la informacion
recuperada y si no es de utilidad puede ser posteriormente
suprimida Jdel disco. El reporte del comando puede ser
direccionado opcionalmente a un archivo definido por el
usuario afiadiendo al comando la siguiente variante:

[x:{via]] CHKDSK x:»archivo destino
Enl general este comando nos permits solucionar problemas

que afectan la velocidad de desempeno del sistema o
pequeiios problemas de "extravio" de sistema que se llegan a

presentar ocasionalmente. sin embargo hay que tener
precaucion al trabajar con el comando y no utilizarloe
indiscriminadamente ya que si el disco presenta
adicionalmente fallas circuitales las modificaciones
o ‘"reparaciones" realizadas en este pueden en realidad
impedir 1la recuperacidén . posterior, de 1la informacidn
almacenada en el disco, cuando es posible.

b} FDISK. Funcidén: este comando esta relacionado a la

instalacidén, configuracién vy operacidén del disco duro. A

través de este podemos realizar las siguientes operaciones:
- Crear una particién primaria de MS-DOS.

- Cambiar una particién activa,

- Eliminar una particion de MS-DOS,

- Mostrar informacidén acerca de una, particion.

- Seleccionar la siguiente unidad de disco fijo a ser
confiqurada en un sistema con varios discos duros.

Dentro de este comando no podemos hablar acerca de una
sintaxis, de manera similar a los comandos anteriores, ya
que mas bien se refiere a un procedimiento de instalacién de
un dispositivo en el sistema y para poder evaluarlo
adacuadamente podemos referirnos a la seccidn 4-3-6 o al
manual de sistema operativo. Sin embavrgo, algunos puntos de
ayuda que podemos obtener por medio de este comando son los
siguisntes: a traveés de FDISK podemos informarnos de la
configuracién adecuada del sistema, podemos saber si algun
problema de auto-arranque se relaciona con el estado de la
particidn [*] por el tipo d2 sistema que rige la(s)
particién{es).



c) SYS. Funcidn: este comando transfiere los archivos de
sistema a la superficie del disce asignale., La sintaxis de
este comando as la siguiente:

SYS x:
w: unidad destino del comando

La  utilidad de este comando se observa principalmente cuande
los archivos de sistema (I0.5YS y MS-DCS.SY3) se han daiiado o
borrado accidentalmente lo que imposibilita al sistema a
auto~arrancar. Si este es el caso, se requiere arrancar el
sistema por medio de la unidad de disco flexible con un disco
de arranque completo y en buenas condiciones, si no contamos
con un sisztema auto-arrancable con disco duro. Posteriormente
requerimos teclear el comande como se indicd arriba y para
finalizar es conveniente trancladar el archivo COMHMAND.COM,
ya que 2l comando SYS no lo transfiere y es comun que éste
archivo también egte danado. La transferencia del archive
COMMAND.COM debe ser transferido por el commando COPY a la
unidad deseada (refierase al manual de usuario de MS-DOS).
Una precaucidén que se debe tener antes de realizar estas
operaciones implica saber qué version de sistema operativo
estd presente en su unidad de disco flexible para tener que
evitar sustituir o actualizar todos los demds archivos.



4.5 DESARROLLO DE UN SISTEMA EXPERTO EN DISCO

OBJETIVO: Este programa se desarrolle con el fin de ayudar a
detectar 1y resolver las fallas de funcionamiento circuital
que Se presentabn en los equipos de cémputo. Este se divide
en dos partes principales: la primera de ellas es la etapa de
diagnéstico en la que se realizan una serie de pruebas a los
circuitoss electrénicos del equipo y por medio de las cuales
se detecta si " alguiio de los bloques funcionales de éste
presenta falla. La segunda parte del programa consiste en un
sistema tutor gue guia al usuario para que pueda ubicar vy
reparar la falla detectada en su equipo ya sea por los
diagnésticos o caracteristicas de funcionamiento anormal.
detectadas por el usuario. El programa tutor incluye
recomendaciones y precauciones practicas, con lo que se
pretende que el usuario se familiarice con la manipulacisén
del equipo y gque la solucidn cdel problema se realice de
manera logica.

OPERACION DEL PROGRAMA. El programa ha sido estructurado en
una serie de pantallas o mentis a través de las cuales el
usuario selecciona el bloque funcional en el que se ha
detectaco falla va sea por medio del programa de diagnésticos
o por caracteristicas de funcionamiento anormal observadas
por el usuario del equipo. La seleccidn de opcicnes dentro de
cada pantalla se realiza a traves de las teclas de funcién
Fi1-F10, siendo especificada la funcion de cada una de éstas
de acuerdo al menti en que ncs encontremos en ese momento, En
general, se tienen teclas de seleccidén de opciones, retorno
de mentt y salida del programa.

El menu principal contiene las siguientes opciones:

F1=FUENTE DE ALIMENTACICN F2=TARJETA PRINCIPAL

F3=UNIDAD DE DISCO FLEXIBLE F4=DISCO DURO

FS=TECLADO FE=MONITOR Y TARJETA DE VIDEC
F7=IMPRESCPA F8=CORRER DIAGNHOSTICOS
F10=REGRESAR A DOS

Las opciones indicadas por las teclas F1-F7 nos guian a la
ubicacidn y deteccidén de fallas en cada uno de los Dbloques
funcionales en los gque hemos dividido la computadora para su
an&liziz., La tecla F9 nos permite correr el programa de
diagnésticos y a través del cual el usuario puede saber en
realidad si su 2quipo presenta algun problema. La tecla F10

nos permite regresar al ambiente de trabajo del sistema
cperativo MS-DOS.
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La segunda pantalla presenta un formato similar al de 1la
primera, con la diferencia que las opciones a seleccionar por
las teclas de funcién varian de acuerde a la opcidn
seleccionada en el menw principal, Una de estas pantallas se
muestra a continuacion (figura 5.4.1).

OPCION SELECC

Fl= OPCION 1
F2= OPCION 2

. . .

F10= REGRESA MENU

Figura 4.3.1 Nent de selectitn secundsnic,

El nudmero de opciones a seleccionar en el segundo mend ha
sido disminuido de acuerdo.a los tipos de fallas en los que
se han clasificado los prublemas de funcionamiento de cada
uno de los blogques funcicnales de la computadora. Una vez
seleccionada alguna opcién dentro del segundo meny el
programa despliega una serie de pantallas con recomendaciones
y alternativas que permiten al usuario ubicar y resolver 1la
falla., Una vez finalizado el desplieque de estas pantallas,
el programa presenta nuevamente al usuario el segundo ment
para que éste selecclone otra opcidn, o en su defects retorne
al mentl principal.

" A continuacién se presenta un listado del programa que se
elabord para el desarrollo del sistema experto.

La estructura del programa se divide en los siguientes
blogues;

a) inicializacidén de variables y apuntadores, validacidn de
teclas y despliegue de la pantalla de mznu principal.

b) Despliegue de los menfis secundarios con 1las opciones de

ayuda correspondientes a cada uno de ellos.

¢) Despliegue de las pantallas de ayuda y - retorno a su ment
correspondiente.



DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL DESARROLLD DEL PROGRAMA
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CONCLUSIONES

Este trabajo se ha realizado con el objetive de presentar un
panorama general de la constitucion fisica Yy del
funcionamiento de 1las computadoras personales y algunos de
sus periféricos,

El enfoque dado a la presentacién del trabajo pretende que el
usuario se. familiarice ccn  1la manipulacidn del equipo vy
conozca los distintos tipos de fallas que &stos llegan a
presentar,

En general las fallas en los equipos de cédmputo pueden llegar
a presentar algunos aspectos similares entre si, por lo
mismo, la deteccién precisa de &stas no siempre es una labor
directa y requiere que se ccnozca el funciouamiento internc
del equipo, a partiyr d=1 cual puede ser desarrollada una
lbgica que permita raczonar la naturaleza del problema.

Se realizé desarrollo de un sistema experto en disco, con 1la
finalidad de brindar una gula que permite al usuaric de éste
ubicarse de manera radpida en el contexto del problema o
problemas que llegue a enfrentar. Esto implicéd extractar la
informacisn mhs significativa en relacién a la solucidbn de
problemas presentada a lo largo de este trabajo. Aunque el
disco conjunta algunas caracteristicas de funcicnamientc y
manipulacidén del equipo asl como una metodologla que puede
ayudar al objetivo planteado, en ocasicnes puede o ser
suficiente para las necesidades del usuario, por lo gque sers
recomendable recurrir al capitulo correspondiente [}
bibliografia asociada.

La amplitud de los temas tratados no nos ha permitido abordar
cada uno de ellos con la profundidad deseada ya que
consideramos due &n ocasiones el euceso de informacidn, si
no es directamente aplicada, puede ser perijudicial al
objetivo fundamental del trabajo. sin embargo, a partir de
la informacién que se proporciona pensamos que este trabajo
puede despertar el interéds en desarrollar nueves elementos
que atagquen uno o mds problemas egspecificos relacionados a
los equipos de cémpute y que han sido mencionados a lo largo
de este trabajo.
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APENDICE A

RECOMENDACIONES PARA EL USUARIO



En este apéndice se brinda una serie de recomendaciones para
el uso y manipulacién de las computadoras y periféricos, y de
‘esta forma ayudar a evitar gque por desconocimiento 5}
negligencia se ocasionen fallas en estos equipos.

Estas recomendaciones se pueden integrar de 1la siguiente
manera: recomendaciones pertinentes a 1la instalacién,
ubicacidn, instalacién de opciones, uso y mantenimiento
adecuado del equipo.

RECOMENDACIONES PARA LA INSTALACION DEL EQUIPO

Los civcuitos electrénicos de los equipos de computo y sus
periféricos son muy susceptibles de sufrir danos debidas a
variaciones de voltaje, por lo que es conveniente contar con
una linea de alimentacién gque brinde a éstos suficlente
proteccidn contra estas variaclones. La instalacidén eléctrica
debe contar con una polarizacién adecuada, asi como con
tierra fisica. Ademas de una instalacién eléctrica adecuada,
y para proteccion adicional del equipo, se recomienda
utilizar por 1lo menos un multicontacto con supresor de
picos.

Cuando se estd trabajando con computadoras que incluyen disco
duro se hace necesario contar ademas con una fuente de poder
ininterrumpible para maxima procteccién del mismo, asi como de
la informacisdn del usuario, ya que si por alguna razén se
interrumpe 1a 1linea de alimentaciodn, las cabezas de
lectura/escritura pueden estal accesando y caer bruscamente
sobre la superficie del disco danando a ésta o dandndose asi
mismas.

RECOMENDACIONES PARA LA UBICACICH DEL EQUIPO
Otro de los puntos importantes que se recomiendan es el
mantener el equipo en un ambiente de trabajo adecuado, con

esto queremos decir lo siguiente:

- Se debe evitar en 1la medida de lo posible 1lugares con

exXceso de humedad, polvo y vibraciones, ya gque estos
factores pueden ocasionar una serie de fallas en 1los
circuitos electrénicos, asi como en las partes

electromecénicas de los dispositivos y periféricos, siendo
particularmente sensibles 1las unidades de discos duro vy
flexible. Las fallas que pueden ocasionar estos
factores van desde falsos contactos hasta el atascamiento y
desajuste de partes mecdnicas.

- Es  conveniente mantener el equipo a temperaturas de
operacibvn especificadas por el fabricante, ya que a partir
de ciertos rangos de temperatura la operatividad del equipo
se puede ver seriamente alterada. Se debe tomar en cuenta



que el equipo cuenta con ranuras de ventilacién, las cuales
no deben ser obstruidas durante su operacidn,

- Evitar fumar en les lugares donde se tienen
instalados los equipos , pues el humo del cigarro tiende a
facilitar 1la acumulacién de polve en las cabezas  de
lectura/escritura de las wunidades de disco flexible, vy
ocasionar con esto fallas aleatorias o permanentes.

- El usuario nv debe tomar alimentos o liguidos mientras estd
trabajando con la computadora , pues es muy facll que
caigan liquidos o particulas al interior de 1la méquina
teniendo el mas alto riesgo el teclado, gue puede danarse
inmediatamente de manera severa, u ocasionar fallas
relacionadas con el blogueo de contactos y mecanismos de
las teclas. .

- Es conveniente contar con cubiertas protectoras para cada
uno de 1los partes del equipo {teclado, monitor, CPU e
impresora) que deberan colocarse cada vez que se termine de
utilizar el equipo. ’

RECOMENDACIONES DE INSTALACION DE OPCIONES Y USO DEL EQUIPO

- Instalacién de opciones: Siempre que se requiera instalar
nuevas opciones (tarjetas y dispositivos) en las ranuras de
expansién y conectores de la computadora asegtrese de
apagar previamente su equipo, en el caso particular de
instalacién de tarjetas procure mantenerse "“aterrizado"
para evitar algun dafio en éstas. Recuerde que una vez que
se han instalado nuevas opciones en la maquina puede ser
necesario reconfigurar el esistema para que &stas sean

reconocidas adecuadamente por el mismo, para ello es
conveniente consultar con su manual del wusuario o de
instalaciodn. La reconfiguracidn puede implicar desde el

cambio en la posicidn de los interruptores de configuracisn
en la tarjeta principal o en las tarjetas controladoras
asociadas hasta 1la sustitucién de alguna de éstas por
efecto de compatibilidad.

- Debe tomarse en cuenta que cada programa de
aplicacion requiere un minimo de recursos del equipo en el
que serd instalado {(cantidad de memoria, tipo de monitor,
etc.) por lo que el wusuario debe recurrir a los
manuales que se proporcionan junto con el programa para la
instalacidén correcta de éste.

- El usuario siempre debe estar consciente de las respuestas
que darh al sistema operativo o programa de aplicacién con
el que esté trabajando, cada vez dque éste despliegue
mensajes para la confirmacién de la operacisdn a  ejecutar,
teniendo en cuenta que muchos de é&stos pueden ocasionar la
peérdida de su informacidn o la interrupcidn de un proceso,



- 81 su equipo cuenta con disco duro, es necesario
"estacionar" lac cabezas de lectura/escritura antes de
apagar su equipo y cada vez que se requiera transportarlo o
moverlo de up lugar a otro.

RECOMENDACIONES PARA EL MANTENIMIENTO ADECUADO DE SU EQUIPO

Afin cuando las computadoras estaén disenhadas para soportar un
trato "rudo" de trabajo y ademas de que el usuario ha seguido
con las recomendaciones y cuidados que se han mencionado
anteriormente, el equipo no puede ser protegido del todo en
cuanto factores ambientales {humedad y polvo) y al desgaste
natural de partes eléctricas y mecinicas que afectan su buen

funcionamiento. Es por esto que sé hace necesario que se
realice al equipo y sus periféricos un mantenimiento
preventivoe por 1lo menos cada seis meses, el cual debe

contemplar como minimo las siguientes actividades:

- Limpieza de polvo vy cuerpos extraios en la tarjeta
principal, tarjetas controladeras y equipo periférico.

- Limpieza de todos los contactos y conectores ascciados, con
un liquido 1limpiador de contactos especial para equipo
electronico.

- Verificar que los circuitos montados sobre bases asi
como las tarjetas en las ranuras de expansién y todos los
cables de conexién se encuentren correctamente insertados

. en su posiciédén.

- Eh el caso de las unidades de disco flexible se debe
realizar ademas una limpieza cuidadosa de los sensores de
proteccidn contra escritura, de indice y de pista cero,
lubricacién de 1las gulas sobre las que se desliza el
ensamble de las cabezas de lectura/escritura asi como 1la
limpieza de é&stas, teniéndo particular cuidado al realizar
esto tltimo,

- Para el disco duro, el mantenimiento preventivo se limita a
la limpieza de contactos y partes mechnicas externas,

recordando que las cabezas de lectura/escritura
debieron - ser ‘“estacionadas® antes de wanipular este
dispositivo,

- La impresora adicicnalmente requiere de 1la lubricacidén
del riel sobre la que se desliza la cabeza de impresién asi
como de la limpieza de ésta con un liquido 1limpiador de
contactos ¢ue elimine la tinta, polvoe y papel que se hayan
depositado en ella, y con elle disminuir el riesgo de que
estos depdsitos obstruyan o alteren la trayectoria de las
agujas de impresién.
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En este apéndice se listan algunas de las fallas mas comtines
que se Dpresentan en los diversos dispositivos y periféricos
que constituyen a una computadora. Es conveniente hacer notar
que esta lista no pretende ser una guia universal de fallas
¥y se proporciona bhsicamente con el objeto de brindar
una primera alternativa para la ubicacién de éstas.

- BEs comun encontrar que de pronto un equipo de computo deja
de funcionar totalmente sin gque la causa de ello sea la
fuente de alimentacién. En una gran cantidad de ocasiones

_este problema se asocia a problemas en los circuitos de
memoria de sdlo lectura (ROM) o en los de memoria de
lectura/escritura {RAM), siendo esta @ltima la causante mas
comtin del problema. .

- En ocaslones el usuaric se encuentra con que cierto
dispositivo "comienza a fallar" después de la instalacién
de una nueva opcioédn, es decir, de la remocidn o adicién de
una tarjeta en las ranuras de expansidn, Generalmente esta
falla es reportada por el sistema a través de un serie de
seflales audibles y se relaciona a la instalacién y/o
configuracidn inadecuada de este dispositivo en el equipo.

- Una falla recurrente en los eguipos de cémputo es que el
teclado no accesa al sistema y generalmente se detecta al
encender la maquina. Este problema comunmente se relaciona
a una mala selecci¢én del interruptor del teclado que
establece el tipo de computadora en el que se utiliza (XT o
AT} .

- otra falla que se presenta es cuando una tecla
aparentemente se mantiene oprimida sin que en realidad lo
esté o que a través de la misma no es posible accesar el
cardcter asociado. Este prohlema normalmente se relaciona
con problemas en las partes electromecanicas que
constituyen el mecanismo de la tecla y normalmente es
causado por suciedad o desgaste de las mismas.

~ Una de las fallas m&s comlites gque se presentan en las
unidades de disco flexible es cuando &stas no permiten leer
o escribir sobre el disco. Las causas de este problema son
diversas y algunas de 1las mds comines se mencionan a
continuacién: a) Desajuste en la posicidn de las cabezas de
lecturafescritura. b} Suciedad almacenada en éstas durante
su uso cotidiano. c}) Obstruccién en los sensores de
proteccién contra escritura, indice y pista cero. d)
Desajuste en la velocidad del motor de giro.

- La falla ma&s comin en los discos duros se da cuando éste
no es reconocido o no puede ser accesado. Las causas mnas
comtines de este problema son: a} <cCuando se utiliza un
programa de instalacién automatica éste genera y almacena
algunos archivos regidores para controlar y accesal al



dispositivo. Accidentalmente el usuario llega a borrar
estos archivos y por lo tanto esta unidad no puede ser
accesada en tanto no sean restaurados los mismos. b) £l
procedimiento de instalacidn se ha ejecutado errédneamente
ya sea por que el usuario desconoce las caracteristicas del
dispositive o ha seleccionado inadecuadamente el tipo de
¢éste en el programa instalador. Esta uwltima falla es
bastante delicada vya que el dispositivo puede trabajar
corractamente por algun tiempo, v sin embargo éste
comenzarad a fallar gradualmente pudiendo 1llegar a ser
imposible la recuperaci$n de la informacidén almacenada en
el.

En =21 case de lcs monitores las fallas mis combnes
asociadas a estos estén relacionadas a desajustes o a
fallas permanentes de los circuitos de barrido horizontal y-
vertical asi como a la seccidn de alto voltaje siendo estas
fallas comtmmente las causantes de problemas o fallas en
otras secciones del monitor, este tipo de fallas deben ser
tratadas con sumo cuidado ya que los niveles de voltaje
involucrados en estas zonas puede ccasionar un daio fisico
seric al usuario . En el caso de la tarjeta de video 1la
mayor parte de las fallas relacionadas con é&stas se
refieren a problemas de configuracién y compatibilidad de
" las mismas con los equipos en que pretenden ser instalados.

Los problemas que se presentan ccn mayor frecuencia en las
impresoras son: a) Cuando una o varias agujas de la cabeza
de impresién no imprimen o lo hacen aleatoriamente. El
problema puede deberse a varias causas coms son suciedad
en la cabeza de impresién, que las pistas que van de 1la
tarjeta principal hacia la cabeza se ehcuentren abilertas, o
que las hcbinas que impulsan a cada una de las agujas se
encuentren danadas; en este utlimo caso, generalmente se
requiere de la sustitucidn de la cabeza de impresidn. b)
La cabeza de impresidn golpea contra el extremo izquierdo
de la impresora. cuando se presenta este problema lo mas
probable es que se encuentre dahado el sensor de margen
{tope}, en cuyo caso habri de sustituirlo. ¢} Corrimiento
de los margenes en la impresidn. Este problema generalmente
se debe a suciedad o falsos contactos en el sensor de tope.
d) La impresora no puede ponerse "en linea", es decir, no
permite la impresidn. Este tipo de problema se debe en la
mayoria de los c¢asos a dafios en el sensor de papel, Yy
ocasionalmente a problemas en la memoria de sélo lectura
(ROM) . e} Durante el proceso de impresién la cabeza de
impresidn se atora intermitentemente. Generalmente esto
sucede cuando los engranes del mecanismo de traccion se
encuentran sucios o cuando la cinta utilizada es de mala
calidad o se encuentra en mal estado.
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