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CAPITULO I

INTRODUCCION



I. INTRODUCCION

Cuando se habla de computacién generalmente se asocian rapida y
correctamente dos conceptos fundamentales: Software y. Hardware. Sin
embargo, pocos son los que realmente comprenden y saben explicar estos
dos conceptos con certeza, ¥y Son menos aun los que Se aventuran a
hacer una evaluaci¢én a futuro del desarrollo que puedan tener.

A pesar de ello es facil darse cuenta que desde hace mas de dos
décadas el Hardware ha presentado un desarrollo extremadamente rapido
mientras que el Software se ha tenido que conformar con desarrollos
moderados y hasta lentos. Actualmente se podria afirmar que el
Hardware no cuenta con un Software que se encuentre a la altura
de su avance. Como podemos observar, esto representa un obsticulo
en el desarrollo de la computacién.

Generalmente se llega a lanzar al mercado primeramente el Hardware y
posteriormente se lleva a cabo el esfuerzo para el diseffo de un
Software que lo complemente. Ahora bien, hablar de Software involucra
l6ogicamente una gran variedad de tépicos jfnteresantes y utiles, sin
embargo trataremos de centrarnos y profundizar en los programas que
satisfacen necesidades particulares.

Existen paquetes de Software exclusivos para cierto tipo de
computadoras, cilerta marca en especial y  hasta ciertos circultos
internos de algunas maquinas. Pero los programas que se desarrollan
para cumplir objetivos sspecificos son aun mas exciusivos.

Existen paquetes administrativos, contables, de disefio, dibujo, etc.
que cualquiera puede con . un poco §e visién implementar para todo tipo
de. industria, comercioc y bhasta hogar. Sin embargce también existen

paquetes que sdélo algunas perscnas pueden utilizar ya sea por su



comple jidad, aplicacién y~o resultados.

Por todas las razones expuosﬁ-.as la elaboracion de un sistema que
encaje perfecb-amcnl.e dentro de las actividades de una  empresa
serA dificilmente transplantable a otra empresa inclusive si se trata
de empresas que realicen actividades semejantes. El reto que enfrenta
el encargado de disefiar este tipo de <sistemas o divide en varias
ramas. bLa primera de ellas y de importancia primordial es la de
satisfacer las necesidades de la empresa en particular. La sog;,unda es
la de analizar y disefiar su sistema de tal forma que se puedan preveer
los cambios gue pudieran surgir en un future para que dicho sistema
continte sfendo Gtil. Este punto, sin tenor la importancia delv
primero, presenta una difficultad inherente. Definitivamente nadie,
absolutamente nadie, pucde predecir el futuro, por lo que elabéx-ar
.sistemas perpetuos e Inamovibles 1esulta {mposible. Siempre se debe
considerar entonces una etapa de transterencia del sistema en la cual
se evalte si los cambivs a realizar e pueden efectuar en el sistema
actual o si es mas Gtil y rentable elalorar un sistema nuevo.

. Por Crlt.img, y de manera general, se tratarfa, sin desculdar los puntos
anteriores, de lograr una transportabilidad hacia otras empresas,
computadoras yso actividade:s.

Para resumir lo antes diche podemus  observar Ia figura I qgue. se

encuentra en la sigulente pdgina.



et TRANSPORTABILIDAD +
APLICACIONES VARIAS

|

AYUDA BIDLIOORAFICA URADO COMPLEJIDAD CODIGO
ETAPA DE DESARROLLO PREVISION CAMBIOS URADO DE DIFICULTAD
OGRADQ DE INPORTANCIA ETAPA MANTENIMIENTO CGRADO DE INTERES ORAL.

|

SATISFACER NECESI~
+ DADES PARTICULARES -

Figural.l Objetivos primarios

Los puntos mostrados en la figura anterior son ln:;s problemas ‘,a los
que se enfrenta el analista, sin embargo existen aun dos obstaculos de
igual o a veces de mayor Importancia. Estos dos aspectos son en primer
lugar los recursos humanos con los que cuenta el analista a fin de
repartir responsabilidades y obligaclones y por Gitimo el aspecto
econdmico, el cual en muchos casos es ja razén fundamental de la
suspension o no realizacién de gran cantidad de sistemas que podrian
Hegar a ser muy valiosos.

En la figura 1.2 se esquematiza lo anterior:

RECURSOS RECURSOS
HUMANOS | Tecntcos

RECURSOS
FINANCIEROS

. ‘Figura.l.z Recursos



Aqui se puede apreciar claramente dque estus tres aspectos. se deberan
conjuntar - de manera oOptima para que el sistema desarrollado sea

también 6ptimo.




1.1 MARCO SOCIO-ECONOMICO-HBISTORICO

Desde fos inicios de la humanidad el comercio ha sldo una de laz
actividades econtmicas de mayor importancia para las socledades. Los
viajes de Marco Polo y Cristobal Colén tuvieron como finalidad el
encontrar nuevas rutas hacla Oriente con el fin de comercializar los
productos que se fabricaban en estas tlerras.

Todas las culturas han tenido en muy alto nivel a los comerciantes y
en muchas ocasjones fueron ellos los que Jograron el crecimiento y la
expansion de los imperios. Tal es el caso de los fenicios, gquienes por
el afan de comerciar dominaron al Mediterraneo.

En México las culturas prehispanicas no fueron la excepcién. Se sabe
que los mayas y los aztecas tenian contactos con los pueblos de Centro
¥ Sudamérica y que era posible encontrar productos de aquéllas
naciones en la altiplanicle mexicana.

Actualmente el comercioc moderno no difjiere mucho en concepto del
comercio antiguo. Sin embargo los volumenes vy diversidad de los
productos que se fabrican alrededor de todo el mundo hace del comercio
moderno posiblemente la actividad economica principal.

Existen mercados domésticos que satisfacer, pero también los mercados
internacionales requieren de estos productos, razén por la cual se
necesita una organizacién administrativa exhaustiva si se desean
obtener buenos resultados.

Es en este punto donde la computacién ofrece rapidas y eficientes
herramientas - para lograr que--la empresa comercializadora tenga la
mejor administracién en base  a una organizacion que :a’demas de

efectiva sea rapida,



- Habiendo detectado la necesidad de Jlas empresas de este tipo de
administracion organizada y rapida, se han desarrollado varios
programas de computacion que facilitan clertas act.ividades
administrativas, Aun asl, no existen paquetes o la venla que respondan
a las necesldadey de cada uno de loy administradores ni o de cada una de
las empresas. Debido a ello, es necesario el desarrollo de sistemas

adecuados y pensados expresamente para cada empre




1.2 COMERCIO NACIONAL Y EXTRAN]JERO

Existen grandes e importantes diferencias entre el comercio a nivel
nacionzl y el comercio 3 nivel oxtranjero, Realizar operaciones de
compra y venta dentro de los llmites de un pais trae consigo
diffcultades sustanciales, sin  embargo z-l‘, realizar estas actividades
dent.ro y fuera de las fronteras de un pais incrementa notablemente las
dificultades.

Observemos con mayor detalie las dificultades mencionadas:

a, El cliente doméstico esta acestumbrade a manejar un  tipo de

moneda para realizar sus operaclones.

b. Los tiempos de entrega son de plazo corto o medio.

c. Existe un trato dirocto con el proveedor y/o fabricante.

d. Se maneja un inventario razonable.

e. Se dan elementos financieros sencillos: créditn  de pago, costo

financiere de inventario, costo de fletes nacionales, pérdida y/o
utilidad inflacionaria.
1. El tiempo de respuesta a las problemas es papido,
Estos podrian ser algunoes de los aspectos que el proveedor de bienes
nacionales  debera ‘siempre tener on cuenta en sus operaciones. Sin
embargo al mane jar productos de importacién para satisfacer
necesidades do tipo naclonal cambia un poco cl panorama puesto que:
a. Se - mane ja moneda | nacional, pere tambien una o varias monedas
extranjeras.
b. Los tlempos de entrega son largos o muy largos.
[} Existe una triangulacién en los tratos, es decir:
cliente «— distribuidor - fabricante
d, Se incrementa el finventario debido a los tlempos de enc'roga,
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e, Se_manejan elementos financieros mas complicados: tipo de cambio,

devaluacién, cartas de creédito, giros bancarios,

f. El tiempo de respuesta a los problemas se vuelve lento.

& Hay varios tipos de transportaciéon: aérea, terrestre y maritima,

h. La comunicacion se hace mas lenta y se manejan distintos idiomas.

1. Existen otros impuestos, se pagan fletes extranjeros y se tiene

que pasar aduana.

Como se puede apreciar, el manejo de productos extranjeros complica el
manejo y la administracién de las empresas comercializadoras. Por tal
razén es importante organizar y administrar de manera eficlente todos
estos obstaculos.

En el caso del presente analisis se tomé a una empresa que distribuye
articulos de Iimportacién en México provenientes de varias empresas en
e! extranjero. En la figura 1.3 observamos un mapa que nos permite
visuallizar los puntos de donde proviene la mercancia que comercializa

esta compafiia.

/ . Pauyd
’g—\" r\,_ﬂ\ /l oy

fig. 1.3 CUMERCIO EXTERIOR DE TECROM



1.3 EJEMPLO: TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA (TECROM)

Debido a los problemas en la organizacién administrativa descrita
anteriormente se tomé como objetivoe para la realizacioén del sistema de
informacion, que faciiite las  actividades administrativas a una
empresa que Se encarga de distribuir articulos extranjeros para
satisfacer las necesidades de todos los laboratorios en e! area de
cromatografia.

La cromatografia tiene sus origenes en la separacién de los pigmentos
de la clorofila en Jas plantas. Es decir, se lograron diferenciar los
compuestos de alguna substancia, en este caso una planta. Actualmente
y por analogia a este proceso se le llama cromatografia a todos los
métodos que diferencian los compuestos de una sustancia, aunque. no
tengan que ver con la clorofila de las plantas.

Ahora bien, Tecnologla Cromatografica (Tecrom> es distribuidor
exclusivo de algunas marcas extranjeras en México, de origen aleman y
estadounidense, en su mayorf{a.

La necesfidad de este tipo de articulos es grande ya que no existe
fabricacién nacional y el precio que se paga es relativamente  alto.
Por ello esta empresa ademas de vender trata de establecer un tiempo
de entrega Jush§ Cen la mayoria de los casos se mantiene un inventario
de plaza para entrega {nmediata) y un precio justo tanto por se;-vlclo

como por calidad.
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Con el fin de esquematizar el

procedimiento desde la fabricacion del

producto en su pais de origen hasta su venta al cliente final en

México, se reallzé la figura 1.4 que a continuacién presentamos:

—

i
LA ’I :>)

FRBRICANTX EXTRANJERO

=

TRANSPORTISIR INTERNO

AEREQPUERTO EXTRANJERQ

[ 1 ) i e
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ADANA AEREOPUERTD KAC IOHAL FLEIE AERED
- i
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-, \, F'__Ti ;
== > |
% 7N n e Lollg !hs
TRANSPORTE NRCINAL BODECA DISTRIBUCION CLIENTE
TECROH TECROM

Figural4 Produccion, transporte y dis

El ‘proceso es largo, por lo que

coordinacion de modo que se

necesidades del cliente.
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I1. ESTUDIO GENERAL
SISTEMA AUXILIAR ADMINISTRATIVO PARA EMPRESAS COMERCIALIZADORAS
CSAAEC)

I1.1 DIAGROSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente no se cuenta con un sistema de informacién global
(bage de datos) y automatico que ayude en la administracién de la
empresa en sus diferentes niveles. El uso de la microcomputadora se ha
ido extendiendo. sin embargo no existe ninguna plancacién en el
desarrollo de sistemas. Actualmente cada . departamento realiza sus
operaciones sin  tomar en cuenta las operaciones de los demas
departamentos, es decir, se tienen sistemas desarrollados en cada
departamento sin haber ninguna relacion entre ellos, .

A continuacién se presenta en la figura II1 un esquema de la empresa

y los sistemas que se tienen implementados para cada departamento:

DIRECCION
GENERAL

J I ‘

ﬁors.ccu:ncrau“ i[ GTE. VENTAS H

SISTEMA
DIRECTORIOS

f L ¥ Ll

“ ALMACEN HETESU“EH!A}IRCONTABI L. HRF!NANZAS HI{ COMPRAS u

IMVENTARIO SIST.CODROS EDCS.FINAN. INVERSIONES INVENTARXIO
SIST.PFAQDS EDOS. CUENTA MONEDA EXT., FROVEEDQRES

Figurall.l Organigrama con departamentos y sistemas implementados.
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Ademas de estos sistemas alslados que se llevan por computadora,
existen varios sistemas que contintan siendo llevados de manera
manual, debido principalmente a la diffcultad de actualizacion diaria
que =e requiere y a los bajos volumenes de operacitn que se reallzaron
en un principio. Sin embargo los volumenes que se manejan actualmente
requieren de una mayor eflciencia para eliminar problemas que surgen
por el mal manejo administrativo.

Los principales sistemas manuales y semi~manuales que se manejan son:

a. Cuentas por Cobrar

b. Mane fo de Muestras

c. Mane jo de Préstamo/Demostracitn

d, Pago a Proveedores Extranjeros

. Emisién de Cheques y Polizas

T, Emisién de Facturas

g Evaluacién Mensual de las Operacionés

(Costos, Yentas, Utilidades>

El objetivo de este estudio es desarrollar un programa que sistematice
todas las o;.)eraclones de la empresa, englobandolas en una sola base de
datos, incluyendo las actividades y necesidades "actuales y trantando
dé anticipar en la medida de lo posible las probables actividades
futuras que pudieran requerirse. Pefinitivamente sera util, a fin de
evitar tiempo de analisis, de tener conclencia de los slstemas
automaticos y manuales. Esto ayudara tanto en el analisis del problema
como en el diseNo del sistema final

Como  ya se mencioné, todos los sistemas han sido desarrollades por
énpuado lo cual definitivamente nos lleva a tener una gran dificuitad
an cuanto a los datos que utilizan ' de cierta cantidad de memonria que
podria ahorrarse. Por esta razén es (ndispensable disefiar una base de

14



datos general a fin de evitar duplicidad y trabajo extra que no
deberia de reallzarse, Otra ventaja sera la estandarizacidén de datos,
lo cual propiciarta reportes estindares con datos fguales y con ello
se agllizarian las operaciones.

En el momento de respaldar la informacion, también logroriamos tener
toda la informacién en un sélo lugar y con un mejor orden, sin tener
que recorrer todos los departamentos a fin de realizar los respaldos y
protecclones periddicos.

Otra de las ventajas de tener un sistema global seria que el usuario
no necesitarla una capacitacion por cada dJdepartamento sino que se
realizarfan las operaciones de manera general e igual para todos los
departamentos.

El usuario tendria también plena confianza c¢n los resultados obtenidos
ya que la base de datos seria actualizada continuamente por las
rutinas que asi lo requieran. Con Jo que ganaria tiempo tanto en la

evaluacién como en la verificacion de los datos,



1.2 ANALISIS DE VIABILIDAD

a) DEFINICION DEL PROBLEMA

A medida que las empresas crecen Jlos movimientos gque realizan seo
vueglven cada vez mis complejos y grandes. Por esta razdn es realmente
atdi establecer un sistema automatico implementado en una
computadora, facilitando notablemente las actividades administrativas
rutinarias y repetitivas y Uevando un control mucho mias actual y
rapido de todos estos movimientoes.

Generalmente se inician las operaciones de todas las empresas
comercializadoras sin contar con un estricto control y es comin que se
tengan procesos semi~automaiicos manuales que invelucran mayor trabajo
y provocan una gran cantidad de errores.

Por lo expresado anteriormente, se desea implementar un sistema

atxiliar en jas actividades administrativas en una microcomputadora.
b> DELIMITACION DEL AREA ORGANIZACIONAL
Existen tres Lipos de personas que accesan el sistema:

& Capturistas:
Son todas aquellas personas que tlenen el nivel de prioridad mas
bajo, y sdélo pueden utilizar jas rutinas de altas. bajas  y

cambios de todo el sistema.

= Usuarios Mando Medio:
Son toedas aquellas personas que pueden explotar “parcialmente” la

base de datos, es Joucir pueden omibir y hacer consultas de

10



ciertos datos.
Es {importante seNalar que poseen la llbertad de utilizar, . al
igual que los capturistas las rutinas de altas, bafas y cambios

de todo el sistema,

* Usuarios Mando Superior:
Estas personas pueden accesar todas las  rubinas de! sistema sin

ninguna restriccién.

Los niveles de Capturista y Mando Superior son generales para toda la
empresa, es decir, no es necesario hacer ninguna distincién. En cambio
en el nivel Mando Medio es necesario hacer una subdivisién ya que no
todos los depart.amentos pueden accesar los datos.

El organigrama que se present.d’ al inicio de este estudio

{figurall.2) establece lo sigulente:

DIRECCI ON

MANDD SUPERIOR

CD)‘ERC! ALY ZA

MANDO
MEDIO

L L L] R

ALMACEN TESORERIA CONTADIL LI~ F1NANZAS COMPRAS
DAD

SECRETARI AS
CAPTURISTAS
AUNT LT ARES

Figura.ll,2.0rganigrama



Ahora bten, es importante distinguir entre los diferentes
departamentos de los mandos medios a fin de evitar probiemm de
intromisién ocasionados por esta situacién. Para apreciar esto de una
manera mas clara se presenta a continuacién una tabla en la que se

establece que rutinas puede accesar cada tipo de usuario:

1 2 3 4 § 6 7 8
Mando Superior T 8 & % & & =x B 1, Co'izaciones
Gte, Comer. - . x 2 2. Inventario
Gte Ventas * 3 ¥ = s o % 3. Moneda Extranjera
Tesoreria . - " 4. Estadisticas
Contabilidad - * 3. Tesoreria
Compras L] s % 6. Facturacién
Almacen . . 7. Directorio
Capturista L] 8. Altas/Bajas/Cambios

©> ANALISIS DEL PROBLEMA

Aqui nos enfrentamos a un punto muy interesante para todo analista de
sistemas, Tenemos ya algunos subsistemas Uberados que satisfacen
algunas necesidades particulares. La decisién a tomar en este momento,
es  la de desechar todo este trabajo y empezar desde el principio o
aprovechar parcilal o totalmente este esfuerzo ya realizado. '

Con el fin de evaluar esta situacién lo mejor posible es indispensable

conocer el trabajo ya hecho.

18



A continuacléon y con el fin de poder tomar f{a decisién antes

menclonada evaluaremos los sigulentes puntos:

s1 NO
MANEJO DE INFORMACION ESTANDAR b ]
LENOUAJE DE PROGRAMACI O?‘i SIMILAX -
ACCESO A ARCHIVOS SIMILARKS .
RESULTADOS ESTANDAR -
FACILIDAD PARA FORNAR UNA SOLA BASE DE DATOS A
INFORMNACION SIN REFETIR A d
USUARIO REACIO A CANBIOS -
DIFICULTAD CAMBIOS EN EL SISTEMA A DISENAR .
DACUMKENTACICON DE SOFTWAREK -

Se puede observar claramente que no seria recomendable tLratar de
aprovechar los sistemas ya existentes ya que hacer osto causaria
muchos problemas técnicos y de programacién al tratar de homogenelzar

tanto la informacion como e} software ya creado.

A continuacién presentamos la flgura (I3 que es un diagrama de
bloques tentativo para analizario y determinar su funcionalidad.

SISTEMA AUXILIAR ADMINISTRATIVO. PARA EMPRESAS COMERCIALIZADORAS

(SAAEC)
SISTEMA ADNINISTRAC,
COMERCE AL .
e Tl
COTIZA- INVENT A~ MONEDA ESTADI S~ TESORE~ FACTURAS DI RECTO-
CI ONES R1OS EXTRANI . TICAS RIA RiO

Figurall.3 SAAEC



Posteriormento se estoblecer&n las condiciones de prioridad de acceso
a cada una de las partes del sistema, a fin de formalizar esta
situacion.

De esta manera se podran delimitar las funcliones del sistema y evitar
ceder informacion a departamentos que no la necesitan.

De igual modo se deberi establecer un plan de trabajo, con el objetivo
de desarrollar y liberar aquellos subsistemas que son mas. urgentes y
de jar para el final aquéllos que pueden esperar.

Tenemos pues ante nosotros el analisis, desarroldo y programacién de
un sistema desde el nivel mas bajo de avance, es decir, trataremos
este problema desde el principio sin tomar en considcracibn ningun
trabajo realizado anteriormente para la satisfaccién - parclal de los
problemas.

‘Obsex-vando con mayor detenimiento el diagrama presentado anteriormente
plantearemos a continuacion [:3 orden tentativo de desarrollo
conjuntamente con la urgencia de desarrollo del mismo. Aqut mlsmo’ en
esta tabla se incluira tambien la relacion con otros subsistemas, es
decir, se vera la necesidad de desarrollar algunos subsistemas antes
que otros o al mismo Liempo debido que algunos subsistemas utilizan

los datos que generan otros subsistemas,

1 11 113

£. INICIALIZACION ' 1

2. COTIZACIONES + 2 1.8

3. INVENTARIO 2 1

4. MONEDA EXTRANJERA 2 K

5. ESTADLSTICAS o ) 3,7.6.1

6. TESORERIA " [l 7.3t

7. FACTURAS 2 1 2.1

8, DIRECTORIO : 3

I, ORDEN DE DESARROLLU; PRIORIDAD TERTATIVA DE DESARENLLO.
I11. URGENCIA DF DESARROLLGI 1.MAS URUENTE 4. MENOS URUENTE

(11, SUBSISTENAS NECGESARIAOS! SE REFIERE A CUALES SUBSISTENAS TIENK GUE
CGRFARSE  ANTES DEL SUNSISTEMA MENUIONADU, ) .
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d> PRIORIDADES DE DESARROLLO

Como punto de partida para poder establecer ja prioridad de desarrolo

de los subsistemas utilizaremos la tabla anterior. (ver p&g.20>

Como podemos observar en la tabla, el subsistema INICIALIZACION debera
ocupar sin lugar a dudas e! primer lugar. Ahora bien, es Iimportante
sefialar que nuestra ruta critica no podra tener bifurcaciones, es
decir, actividades en paralelo, debldo a que todo el analisis,
desarrollo e implementacion seran lUevados a cabo por una sola
persona,

El. subsistema que ocupara el segundo lugar debera ser el de
INVENTARIOS ya que no requiere de nihguna actividad anterior y varios
subsistemas necesitan este subsistema para su realizacién.

El subsistema FACTURAS quedard ublcado en tercer lugar pues una vez
cublertos los dos subsistemas anteriores puede realfzarse sin ningun
problema,

Cabe mencionar que tambié¢n se ha tomado como punto de decisién Ia
‘urgencia que existe en la empresa de liberar clertos sistemas. Una vez
liberados los primeros tres obstaculos, la ruta a seguir queda de la

siguiente manera:
Om O 00 050080

DURACION TOTAL DEL DESARROLLO DE SISTEMA: il"’b"’C"‘d*E"‘f:"g

Cabe aclarar que este procedimiento de desarrollo involucra el formar
una bhase de datos parctal hasta lograr una base de datos general y
atil
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2) ESTRATECIAS DE SOLUCION

* MODULARIDAD

El concepto de modularidad en sortwvart ha sido expuesto por casi

dos décadas. Toda estructura de sortwars leva inherentemente una

modularidad, es decir, osts dividida en elementos lamados vy
direccionados que reciben el nombre de mddulos, los cuales son
integrados para resolver problemas.

Dentro de una estructura de saofFTwaRE un modulo puede ser

catalogado como sigue:

t. Mbdulo Secuoncial: es referenciado y ejecutado sin
interrupcion aparente por las aplicaciones de sSorTwaRr.

z. Modulo Incremental: pueden ser interrumpidos antes de
completar su funcién y subsecuentementw reinicializados en. el
punto de interrupcién.

3. Médulo Paralelo: e jecut.a simultancamente con otro mdédulo
actividades concurrentes.

El concepto de independencia de madules esta ligado directamento

con la modularidad y se mide de acuerdo a ia interaccion que

realicen con otros modulos. A medida que esta Interaccidn. sea
baja la estructura de sorFrwark fera mejor, ya que el SoFTwaRe con
esta caractoristica’ es mas  sencillo de  disefar v mantener
tanto por sus Interfaces sencillas  con otros médulos como ' por
'su accidén  independiente.  Esta independencia es medida us:iﬁdo

los criterios do cohesion y acoplamiento.



s COHESION
Un modelo COHESIVO ejecuta una tarea individual dentro de un
procedimiento, requiriendo poca o nula interaccién con
procedimientos efjecutados en otra parte del sistems. Es declr, un
modelo perfectamente COHESIVO deberia realizar una =mola cosa, A
continuacién establecemos la escala de coheslon que se plantea

para medir la modularidad.

BAJA COHESION

A
1 COINCIDENTAL
2 LQOICA AUMENTA
s TENPORAL
NODULARIDAD

S COMUNI CACI ONAL
S SECUENCI AL

!
|
|
1
. PROCEDURAL ) |
1
|
7  FUNCIONAL |

|

G e . e vee e - - ——

ALTA COHESION

Figurall.4 Cohesién




& AGCOPLAMIENTO
£l acoplamiento es la medida de la interconexién entre .moédulos -de
estructura de sorTvarRE. Aqui Jo que se busca es un aéoplamienbc
bajo entre los moédulos, es decir, lograr una independencia entre
médulos.

La escala para este caso es la siguilente:

BAJO ACOPLAMIENTO

A
? NO ACOPLADOS DIRECTAMENTE . l
6 pATOS ‘ |
s DATOS-ORUPAL ‘
4 CONTROL {
s CXTERNO ) |
2 AREA COMUN }
1 CONTENI DO i

]

ALTO ACOPLANIENTQ
Figura.ll.8 Acoplamiento
De esta manera podemos evaluar nosotros una estructura de SOFTWARE Y
obtener una calificacion para cada sistema.

En nuestro caso obtendremos una calificacién para cada subsistema a

fin de evaluar y detectar problemas generales en el sistema giobal.
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EVALUACION

Tomando como punto. de partida el diagrama por médulos del sistema
global analizaremos 1!a cohesién y el acoplamjiento entre. todos. los
médulos (subsistemas) que conforman el médulo superior

{(subsistema padre).

A fin de identificar cada tipo y el nivel que existe de cohesiéon y

acoplamiento mencionaremos la escala que se usara para evaluar el

sistema.
COHESION ACOPLANIENTQ
COINCIDENTAL NIVEL 1t CONTENIDQO NIVEL 1
L0OOICA NIVEL 2 ARKA COMUN NIVEL 2
TEMPORAL NIVEL 3 EXTERNG NIVEL 8
COMUNI CACT ONAL NIVEL « CONTROL NIVEL <
PROCEDURAL NIVEL 3 DATOS GRUPAL NIVEL 3
SECUKNCI AL NIVEL @ DATOS NIVEL @
FUNCI ONAL NIVEL 7 NQ ACOPLADQOS NIVEL ?
MODULO: INVENTARIO COHESION ACOPLANIENTO
Muestras - Pedidos Proveedor 7 7
Muestras - Inventaric 54 5
Pedido - Proveedor - Inventario 7 - 6
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MODULO: ESTADISTICAS COHESTON ACOPLAMIENTO

Ventas - QGastos 6 7
Yentas - Pedido Extranjero [ 7
Ventas - Moneda Extranjera 6 7
Gastos = Pedido Extranjero 6 7
Gastos - Moneda Extranijnrra & 7
Pedido Extranjero - Moneda Extranjera 6 7
MODULO: TESORERIA COMESTI ON ACOFLAMI ENTO
Pagos - Edos de Cuenta 4 )
Pagos - Cobros 7 [
Edos de Cuenta - Cobros 4 8
MODULO: FACTURACION COHES1ON AGOPLAMIENTO
Ctas por Cobrar =~ Entregas Pendientes 7 7
Ctas por Cobrar ~ Facturacién 4 5,
Ctas por Cobrar - Devolucionns 4 5
Entregas Pendientes - Facturacion 3 X 5
Entregas Pendiontos - Devoluciones T 7
Facturacion - Devoluciones -+ 4
MODULO: DIRECTORIO CAHEST GN ACOPLAMIENTO
Proveedar - Clientn : .5 7
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MODULO: SAAEC

Cotizacion
Cotizacidn
Cotizacidn
Cotizacion
Cotizacién
Cotizaclién
Inventarioc
Inventario
Inventario
Inventario

Inventaric

Inventario
Moneda Extranjera
Estadisticas
Tesorer{a
Facturas
Directorio
Moneda Extranjera
Estadisticas
Tesoreri{a
Facturas

Directoric

Moneda Extranjera - Estadisticas

Moneda Extranjera - Tesoreria

Moneda Extranjera - Facturas

Moneda Extranjera - Directorio

Estadisticas - Tesoreria

Estadisticas - Facturas

Esatdisticas - Directorio

Tescreria - Facturas

Tesoreria - Directorio

Facturas ~ Directorio
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RESULTADOS DE LA EYALUACION:

COHESION: 5.85

ACOPLAMIENTO: 6.05

'_l‘omanda un promedio de las calificaciones de cohesion y acoplamiento
obtenemos la calificacién global.

CALIFICACION GLOBAL: 5.95

Es importante sefialar que las califfcaciones van desde e! numero 1
hasta el nimero 7, siendo el 1 la calificacion mas baja y el 7 la mas
alta. Podemos conclulr entonces gque se obtuvo una calificacién alta,
Por lo cual podemos afirmar que el sistema no presentara ningun
problema de cohesién y acoplamiento y la factibilldad de reallzacién

del sistema crece notablemente.
+ REGURSOS REQUERIDOS

La sigulente figura (L6 esquematiza el desarrollo de "los revursos

» de manera piramidal:

RECURSOS
ECONOMICOS

RECURSOS
MATERIALES

RECURS0S
HUMANOS

figura.ll.é6 Recursos Requeridos

. Aplicaremos directamente esto a nuestro problema.
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HARDWARE

Nuestros requerimientos de equipo son, hasta cierto punto faciles

rasolver:

CPU:

Monitor:

Impresora:

SOFTWARE

Pascal V53

Toolbox V2.0

Flow v.1.0
Lotus v.2.0
DrHalo vaza

FINANCIEROS

640 kB

1 Flappy 360 kB

1 Disco Duro 10 MB

Monocromatico baja resoluciéon
80 caracteres por linea
Dot~Mat.rix (para poder graficar)

Blanco y Negro

CLengua je Programacion)
(Archivos Indexados)
(Disofio Formas de Entradad
(Qonerar Graficas)

(Generar Oraficas -mouse)

de

Basicamente os necesario el ‘soportar  con' suministros consumibles

(ho jas, papeleria,

el desarrollo del sistema.

discos, tiempo de maquina, etc) el tiempo que " dure

HUMANOS
Todas las etapas, desde el analisis, el diseno y el desarrollo seran
Novados a cabu por una sola prisona.
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). EVALUACION DE LAS TECNICAS PROPUESTAS

En base a los puntos evaluados en el estudio general podemos. dar por

aceptado el

inicio del anallsis y desarrollo del presente sistema ya

que cumple con los sigulentes puntos:

1 .Recursos:

2.Plazos:

s Factibilidad

es posible desarrollar el sistema debido a que se
cuenta con todes los recursos solicitados, inclusive
holgadamente en algunos conceptos.

debido a que el sistema sera desarrollado por una sola
persona  los plazos de solucién seran sujetos a
verificacién en base al avance frisico de los puntos
requeridos y a la aprobacién en bas;s a los resultados.
También se establece  ia factibilidad técnica ‘de

realizactén del presente trabajo.



CAPITULO i

ANALISIS DEL SISTEMA
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III. ANALISIS DEL SISTEMA

1IL.1 DIAGRAMA DE BLOQUES

Hasta agqui =xe ha analizado cada uno de los subsistemas a fin de
esquematizar de manera global todo el sistema. Con el objetivoe de
analizar cada uno de los moédulos, tomaremus la configuracién que

presentamos a continuacién en la figura IIL1:

INICIALIZACION

OPERACION

RESULTADOS
OPERACION
J

MANTYENE
ACTUALIZA

ALIAS, BAJAS
canB10S

FIN

Figuralll.l Configuracion para analisis de médulos
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De esta manera podemos nosotros dividir en dos grandes grupos las

funciones de todos y cada uno de los subsistemas:

EXPLOTACION muvlﬂcxoﬁ
MSE DE DATOS BASE DE DATOS

—
@

Figura.lll.2 Funciones de los subsistemas

En base a los requerimientos de cada uno de Jos departamentos que
conforman 1a empresa logramos obtener un diagrama de - bloques
tentativo, Ahora pues, y tomando en cuenta este diagrama se: ha
Hevado a cabo una profundizacién de cada uno de los subunistemas a fin
de poder modularizarios. Este trabajo se reallza conjuntamente con el
solicitante para no disefiar, analizar y desarrollar algo gque no vaya

de ‘acuerdo con sus necesidades.

Presentamos a continuacion el diagrama de bloques, que  de manera
- general cubrira las necesidades detectadas en cada departamento. Es -
importante seflalar que sobre este diagrama se tendra nue trabajar.

Cver flgura 13 en la pag. siguiente)
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SISTEMA AUXILIAR ADMINISTRATIVO
PARA EMPRESAS COMERCIALIZADORAS (SAREC)

]

|

[comacwll?mmmi”mmmm]l B[apls- ] lmomxn | l FACTUNAS ] DIRECTORIO

I

[mmms' lmmos ] Ilmmmmo} l PRGOS ”:&mm?g—“ C0BROS i {rnoumon' [CLIDHB]

DERESA DERESA l

: VINTAS GASTOS PEDIDOS
Lo ] ] AR ot

. cumsx mnzms]ltmw l mvoL)- |
------ COSRAR | |PDMDIEMTES| |  CioW clons |

Figura I1,1 Sistewa fuxiliar Adninistrativo Para Dapresas Comercizlizadoras



IIL2 PUNTOS DE PARTIDA

En este momento lo que se pretende establecer son los puntos de
partida para e} anallsis y posterformente para el desarrolle del

gistema,

Para cumplir con esto se ha disefiado una lista de los puntos
necesarios y los puntos existentes:

¢ Dlagrama de Blogues

* Definicion de cada Subsistema

¢ Recursos y Costos

# Base de Datos (Disefod

» Lenguajes de Programacion

s Manuales
De esta manera y teniendo como punto de partida el diagrama de bloques

pasaremos  a la descripcion general de cada subsistema, Anexamos ba

continuacién el dlég»ama de bloques de cada subsistema.
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SUBSISTEMA DE INICIALIZACION

FLUJO DE INFORMACION

INICIALIZACION

. | BASE DE
DATOS
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SUBSISTEMA DE COTIZACIONES

FLUJO DE

INFORMACION.

l COTIZACION !E£i|

i

INVEN-
TARIC

PERSONA
CL1ENTE

COTIZACON
PERSOMALIZADA



SUBSISTEMA DE INUVUENTARIO

FLUJO DE INFORMACION

I INUVENTARIO I

WISTIS IWDTARID i reotm
PROVEEROS
- - LI TAROMCION
o) | wrs-
Mg
A KD

LISTAS BX LISTAS BE
IWENTARIOS PRECIOS




SUBSISTEMA MONEDA EXTRANJERA

FLUJO DE INFORMACION

MONEDA
EXTRAN
JERA

IHONEIM EXTRANJERA l

1
v
¢ r—.__ - ::‘ I
'
— [_———] | @
"""" HODEH | ~-cn--d S———

PIRIODICO




SUBSISTEMA DE ESTADISTICAS

FLUJO DE INFORMACION

wmu% i || @{JM
Y

L } i } } f

ESTADISTICAS

1

| 1 1 l

VEXTAS GASTOS PEDIDOS

IXTRAMITRA

) £ £y £y £33 £ £
.
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SUBSISTEMA DE TESORERIAR

FLUJO DE INFORMACION

. CUBNT

41

TISORIRIA
ESTADOS
PRO0S COBROS
PE QUINTA
- - AR
ESTADOS T - 20 |-
| e woun |
FA004 cunm CUENTA COMOS’ CUENTA
PGS ESTAIKS BE COBRIS



SUBSISTEMAR

DE FACTURACI ON

FLUJO DE INFORMACION

TFACTURACIOH

l

- -

DHTAEGAS FACTURACION DIVOLUCIONES WD‘;‘S
PROLINTES CO;QMI
| -
- - ) -
IMIXEGR
DEVOLY-~

cLIDTE TACTURA CIONES

o

LISTA 2T
DEVOLUCL MES

INTREGAS
PRDIDNTES , . )
VENTAS
DEL WIS FACTURS |

QUDAS
COBRAR



I1L3 DEFINICION DE LOS SUBSISTEMAS DEL SAAEC
DESCRIPCION DEL SISTEMA

A continuacién se describirA de manera general cada uno de los
subsistemas que conforman este sistema. Es decir se mencionardn las
entradas, procesos y salidas que utilizan y~o entregan cada uno de los

subsistemas.
SUBSISTEMA DE INICIALIZACION

>‘ Descrlpcién

Este subsistema es el encargado de establecer las condiciones .de
arranque del sistema. Debera purgar, borrar 'y concatenar toda la base
de datos a fin de tener todo listo para iniciar un nuevo ejercicto

fiscal.

.® Entradas
El subsistema requerira de todos los archivos, es decir, de toda la

base de datos.

» Proceso

Modificara, borrarid y conuatenara la base de datos.

® Szlidas

Entregara: la base de datos lista para usarse.



SUBSISTEMA DE COTIZACION

& Descripcién
Este subsistema es el encargado de proporcionar al usuario la
informacién de los articulos que desea cotizar. Esta cotizacion podra
ser desplegada en la pantalla o también obtener una copia Iimpresa
para el expediente de cada cliente. Este tiene una vital importancia
para la empresa ya que de esta manera se ofrece un dato confiable
tanto de precio como de existencia en almacen del producto solicitado
de manera tnmediata.
Ademas nos permite tener una referencia futura del precio que se
ofreci6 al cliente en determinado articulo Yy la fecha de
dicha éot!zaclon lo cual se traduce en un me jor servicio al
cliente Yy en un control estricto dentro de la empresa
comercializadora.
# Entradas
Las entradas de este subsistema son las siguientes:
ay Es necesario contar con la infraestructura de datos
para poder accesar este subsistema. Los archivos necesarios
son: s Archivoe de Inventario Actual
* Archivo de clientes (Datos Gunerales de los Clientes)
* Archivo de Precios Actuales de los Productos
b L1 menu principal tendra la opciéon de este subsistema por lo
que los -datos para  proporcionar la cotizacidn se iran

pidiendo @ traves de la pantalla.
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® Proceso
Este subsistema no actualiza ningun dato de  algun archivo,
simplemente se encarga de proporcionar una cotizacién momentanea

con alguna copia lmpi'esa en caso de requerirse.

»  Salidas
Como sallda se obtiene informacidn a travées de la pantalla del
precio y/o existencia de uno o varios articulos, ademas de tener

1a - opcién de imprimir dicha informacién.

SUBSISTEMA DE INVENTARIO

» Descripcién

© Este subsistema es el encargado de mantener al dia las
existencias de todos los articulos que se mancjan en la empresa.
Es necesarjo el apoyo de los datos generados en el subsistema de
‘fact-uraclbn para descontar y dentro de este subsistema existe
también la manera de anexar todos los pedidos que se reallzan al
momento de uc;gar al almacén para lograr lo anterior, Ademas
existe 1a posibilldad de poder descontar del inventario todas las
Mmuestras que se entreguen a los clientes, sin  necesidad de

simular una venta.

» Entradas
Se requleren las formas de entrada al almacén de los pedidos
entregados por el proveedor. También aqui se realizan los cambios

en los precios, ya sea por escalacién o cada uno por sepavado.
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En el caso de realizarse la entrega de alguna muestra a algan
cliente este subsistema deberad saber que tipo de . articulo y la

cantidad entregada.

® Proceso

Este subsistema basicamente se encarga de actualizar el archivo de
inventario por todos los m;dlos posibles que este se vea
afectado. De manera que al consultar cualquléx- dato por medio del
subsistema de Cotizacién ys/o Facturacién tengamos la seguridad
absoluta de los resultados que se obtengan en ambos subsistemas. Este
subsistema reviste una gran importancia ya que junto con el
aubsistema de Facturacién esmtablece la parte medular de todo el

Sistema.

* Salidas
Este subsistema entrega a solicitud del usuario una lista dej
inventario actual, listas de precios, listados de entradas al

almacén y una boleta que certifica la entrega de alguna muestra.
SUBSISTEMA DE MONEDA EXTRAN JERA

® Descripcién

Este subsistema es el encargado de levar lo mas actualizado posible
lag cotizacliones de las monedas extranjeras usadas por la empresa (DM,b
US DUs). Pe esta manera se podra 'evaluar- por medio de una tabla de
variaciones diarias, semanales, mensuales, etc. el tipo de cambio de

- clerta moneda en determinado tiempo.
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* Entradas

Por medio del teléfono, offcina bancaria o periodico se obtiene el
dato de las cotizaclones de las monedas de finterés, tanto en precio de
combra como en precio de venta. Posbcﬂnrmenbe se introduce por medio

del teclado al archivo correspondiente.

® Proceso
Se encargard Unicamente de almacenar (altas, bajfas y cambios) y

ordenar por medio de distintas llaves a fin de facilitar su uso.

e Salidas
Se entregara una lista de las monedas solicttadas con fos tipos de
cambio registrados desde una fecha hasta otra, Generalmente estara

ordenada de manera ascendente por ef dia de cotizacion,
SUBSISTEMA DE ESTADISTICAS

#  Descripcién
" Este subsistema se utiliza . para elaborar estadisticas perlodicas
de los principales vlndicadores de la empresa. Estos indicadores
son: =% Ventas Mensuales

& Yentas Anuales

s Costos Fijos

* Gastos Mensuales y Anuales

* Ventas por productos

¢ Cllentes mas fmportantes

& Conpras por produclo (Proveedores Exl.r:m)ur_us)

» Fluctuacion del peso trente a Monedas ExLranjeras
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* Entradas
Como entradas a este subsistema se tienen los archivos generales de
ingresos y egresos de la empresas. Se realiza una sola barrida de

estos archivos para obtener todas las estadisticas.

» Proceso

Se barren secuencialmente los archivos de interés para oblener
todas las estadisticas en una sola pasada. Estos datos no son tan
utiles para la operacion diaria de la empresa como para la toma de
decisiones de indole presupuestal y financleras, Por tal razén la
periodicidad de estos resultados sera establecida segin se requiera en

la empresa.

2. Salidas
Este subsistema entrega los datos necesarios para poder elaborar
tanto graficas como tablas. Los datos se entregan en un  lUstado del

cual el wusuario debera extraer aquellos que sean de su intereés.

SUBSISTEMA DE TESORERIA

® Descripcién

Aqui es donde se reallzan las operaciones de emisién de cheques para
efectuar Jos pagos necesarios y los pagos de los  clientes, Se lleva-
un estado de cuenta actualizado de todos los bancos e inversiones que

se tengan en la empresa.
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= Entradas
Es- necesario dar como entrada del sistema lus pagos a facturas de
los clientes, asi como llevar el contirol de cheque emitidos ' con

todos los datos necesarios en cada caso.

* Proceso
Se actualizan los estados de cuenta de todos los bancos asi como las
inversiones de la empresa registrando todos los - movimientos., Se

actualiza el archivo de Cuentas por Cobrar al realizarse un cobro.

s Salidas
Se emiten ltstados = a solicitud de los estados de cuenta de
chequeras e inversiones. Se emite también una relacion de lox

cheques emitidos y de los cobros reallizados.
SUBSISTEMA DE FACTURACION

¢ Descripcion

Este es el subsistema de mayor importanuia del Sistema Global, ya que
aqui se reallza la operacién de venta de los productos, .Es necesario
que este subsistema actualice el archivo de inventario cada vez que
se realice una ven(.a; ei archivo de cuentas por cobrar, ellmin;e

la ‘peticlén de compra del archivo de Entregas Pendientes.

49



* Entradas

Es necesario que para realizarse una venta, exista la petlclén de
compra dentro del archive dw Entregas Pendientes, por lo que es
indispensable que se de entrada a esta peticidén. Para poder

realizar esta peticién debera existir el articulo en inventario:

& Proceso

Primeramente se debera dar entrada a la peticion de compra,
confirmando su existencia en el archivo de Inventarto.
Posterlon-men!:e se reallza la facturacién de las enlregas
pendientes, slempre y cuando se cumpla el requisito anterior. Se
deberAd actualizar el archivo de Inventario. En caso de existir
alguna devolucitn esta debera verse reflcjada tanto en el
inventario como en la cancelacién de la factura y cuentas

por cobrar correspondientes,

®.  Salidas
Aquf se entregan varios listados importantes paba la -operacién - de
la empresa: ¢ Ventas mensuales
*  Devoluciones
* Cuentas por cobrar
* Entregas Pendientes
Estas: se pueden solicitar en el instante que se . desve de kld

6perac10n,
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SUBSISTEMA DE DIRECTORIO

s Descripcion

Este - directorio es utll para poder formar la infraestructura de
datos del Sistema Global en general, particularmente es ubil
para poder tener un directorio tanto de proveedores como de
clientes para los diferentes vendedores, asignandole una
prioridad a cada cliente. Ademds este subsistema se encarga de la
emisién de etiquetas para sobres a fin de poder enviar publicidad

a todos los clientes que se tienen en el directorio.

& Entradas

Simpi e es T io mantener actualizado el directoric a fin

de poder operar todos los demas subsistemas de manora totalmente

automatica,

* Proceso

Este subsistema permite clasificar a los clientes a fin dé
asfgnar a wun vendedor a cada cliente, ya sea por zZona o por
importancia. f.a emisiotn de listados correspondlentes a cada

vendedor~zona o directorioc general,

*  Salldas
Con el . fin ‘de lograr un objetivo de ventas mas fruclifero  es
‘posible obtener los siguientes listados:
* Listado por Vendmdur
» Listado por Zona

* Listadoe General de todos los CUlientes



* Etfquetade de Sobres para Publicidad
s Listodo de Proveedores

* Empluados clave de cada empresa
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cAPITULO IV

»'PLANEAclON



1V.1 ALCANCES DEL SISTEMA Y OBJETIVOS

El alcance de un sls!‘.ema deberd ser siempre  especificado a fin de
delimitar sus acciones ya que es muy comun que una vez terminado y
liberado el sistema se necesiten mas cosas que las que se previeron en
un principlo. Lograr introducir en el sistema estos cambios de ultimo
momento resulta ademas de dificil muy peligroso para el buen
funcionamiento del sistema. Este alcance, ast como los objetivos del
sistema deberan ser especificados, anallzados y acordados entre el
programador y las entidades que utilicen cada médulo del sistema. Esta
es una tarea en muchos casos larga y tedfosa, ya que se requiere de
enLr_evlsLas entre las personas involucradas. Sin embargo resulta
- sumamente importante, por lo que se debera de prestar la atencion
necesaria.

En el desarrollo del presente sistema se puso especial atencion en
este punto, para lo que a continuacién se presentan los resultados

aprobados por las entidades Involucradas,
SUBSISTEMA: INICIALIZACION

OBJETIVOS: Inicializar todo el sistema a fin de dar comfenzo’ a. un
v ) nuevo afio fiscal de. lav empresﬁ. Aqui  se deberén de
respaldar todos los' datos del ejerciclo anterior en un
disco flexible a fin de poder realizar consultas

histéricas posteriormente.
ALCANCES: El proceso de inicializaclén se puede reallizar ct;nx‘ornle

lo solicitado. El proceso de respaldo . tiene un  solo
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inconveniente, que es el tamabo de los. archivos que se
desean respaldar. Es necesarlo especificar. que conforme
vayan creciendn lus archivos serd necesario contar con

mas de un disco fiexible para poder almacenarios.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

a. Programador

b, Administracion

SUBSISTEMA: COTIZACION

OBJETIVOS:

ALCANCES:

ENTIDADES

Cualquier ' persona del area de ventas . podra realizar
una consulta a fin de ocwmitir una cotizacion tanto.
impresa como por terminal.

Se puede realizar sin ningun problema ni restriccién.

INVOLUCRADAS:

a. Programador
b. Administracion

©. Yentas

SUBSISTEMA: INVENTARIO

OBJETIVOS:

ALCANCES:

Tener el {nventariv Lolalmente . actualizado para"(,odos
los proveedores de la empresa.
Se -debera dexignar una clave de apticulo-provewdor a

rin de poder jdentificar cada articuio. ES necesarlo

‘que  se sepa el tamano  preciso de  estas  claves y

nombre para conformar el archivo,
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ENTIDADES INVOLUCRADAS:

a. Programador
b. Almacen

c. Yentas

d. Administracion

e. Compras

SUBSISTEMA: MONEDA EXTRANJERA

OB JETIVOS:

ALCANCES:

Tener actualizado por periodos 15 dias/mensual) Ia
cotizacién de las monedas extranferas que se utilizan
en la compra de material de los proveedores extranjeros

a fin de llevar Ing costos de inventario y saldos en
las cuentas de proveedores correspondientes.

No existe difjcultad para Lla reallzacion de estas

actividades,

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

a. Programador

b. Finanzas

SUBSISTEMA: ESTADISTICAS

OBJETIVOS:

Entregar los datos mas importantes para poder llevar a
cabo la evaluacitn de operacion de la empresa. Obtener
lwﬂ estadisticas que - nos ayuden a tomar decisiones

y a la planeacién.
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ALCANCES: El sistema entregara a manera de listados tablas de
los datus solicitados a fin de que se puedan realizar
las estadisticas y graficas. con ayuda de otros paquetes
(Lotus, Printgraph, etc),

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

a. Programador
b. Administracion
c. Direccién

d. Finanzas
. SUBSISTEMA: TESORERIA

OBJETIVOS: LLevar actualizadas las cobranzas, cuentas por pagar 'y
estados de <cuenta en Jas socliedades de crédito
correspondientes.

ALCANCES: Depende en gran parte de que la documentacion llegue
bien y oportunamente de modo que sea capturada
adecuadamente.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:

a. Programador
b. Administracion

c. Tesoreria
SUBSISTEMA: FACTURACION

OB JETIVOS: Reallzar fa. facturacion 'y - eliminar. los - aru_c\ubs

facturados det inventario, Considerar fantiiras

5]
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canceladas y llevar - junto con el subsistema de
tesoreria una lista de las cuentas por cobrar pendientes.
ALCANCESS: Especificar con claridad los formatos de salida
correspondientes a las facturas.
ENTIDADES INVOLUCRADAS:
a. Programador
b. Administracion
c. Ventas
d. Almacén

e. Compras
SUBSISTEMA:DIRECTORIO

OBJETIVOS: Sistematizar un directorio de ‘cu;:nt,es Y proveedores
que auxille de manera general al sistema en todo lo
necesario,

Es preciso obtener lstados, ensobretados, etc.

ALCANCES: Especificar caracteristicas del archivo.

ENTIDADES INVOLUCRADAS:
aProgramador
d. Direccion
b. Administracién

. Ventas
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1v.2 RECURSOS

Todo sistema de cémputo esta conformado por . tLres partes esenciales . que

garantizan su desarrollo y buen funcionamiento:

* Recursos Humanos

El contar con el personal; adecuado pax‘.a el anallsis, desarrollo,
implementacitn, uso y mantenimiento de un sistema de computo sfempre’
es uno de los problemas mas grandes con los que se enfrenta una
empresa y no soélo en el aspecto de la informatica sine en todos los
aspectos gque conforman una empresa. Sin embargo en el presente trabajo
anicamente tenemos que enfrentarnos a los problemas que pudiesen
suceder en el momento en que se usa el sistema, ya que todos los. demas
puntos seran cublertos por una misma persona. De esta forma el manual
de operacion y de! usuario revisten una gran Iimportancia, por lo que

pondremos especial atencion a su realizacién.
® Hardware

El elegir un equipo adecuado que establezca la w.-lacloﬁ
costo-beneficio ideal para cada empresa es algo qur siempre debera
estudiarse y cvaluarse muy detenidamente. Sin embargo, y re!‘lriérndon6s
a la presente Investigacion, sucedié que wra necesario adaptarse  al
equipo 'que ya se tenja. En este caso se r:uem;a. con  una
microcomput.adora IBM PC compatible en la cuai deberan de realizarse
todas ‘la:; funciones que se desean implementar. La configuractéon  del

equipo es la siguisnte;




CPU  640kB  10Mliz

Disco duro 30MB

2 unidades de disco flexibie: 1 320kB  5t/4 plg.
1.740kB 31,2z plg

Monitor a color

Modem 300 bouds

Impresora de 80 caracteres

_® Software

- Turbo Pascal V.55 (Object Oriented Programming)
Toolbox V2.0

Lotus 123

Prlnb;faph

DrHalo
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1v.3 COSTOS

Cuando a un analista de sistemas se le plde el costo de un nuevo
sistema este debera de alguna mansra tratar de valorfzar cada
actividad que se vaya a necesitar durante el desarrello del sistema.

La té&cnica de costear un sistema por la cantidad de lnsas de cdédigo
programadas es una de jas técnicas mas objetivas y sencillas de poner

on practica.

APROXIMACION FOR LINEAS DE CODIGO:

El primer paso para desarrolfar esta tecnica consiste  en identificar
todos los médulos (funciones) del sistema, ast como sus subdivisiones.
El wmiguiente pasc os determinar el namero de lneas de cadigo de cada '
modulec  en tres partes (opLimisLa/prob;.hle/pasindst.a). Después se

realiza una funcién promedio entre eostas tres:

ESPERADGS = OPT«4PROBPES
“ tPresurand
A cantinuacidn se realiza unas desviacidn sobroe el valor esperado de

lineas:

"

PES - OFT 2
fdas = E [ ]

[t a tPressmani

Pastoriormente es nocesario conocet @) mercado para cada Hnea de cada
médulo, (B / linead ast como la duracion de realizacion de cada mdédulo

<t/ linead.
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Lo ultimo es obtener Jos costos totales y tloempos de desarrollo de

cada mdédulo y al final el resultado por todo el sistema.

A continuacidn presento la aplicacion de esta Lécnica a mi problema:

1. INICIALIZACION 5. ESTADISTICAS
2. COTYZACION S. TESORERIA
3. INVENTARIO 7. FACTURAS
4. MONEDA EXTRANJERA 8. DIRECTORIO
NODU- NUMERG DX LINEAS S /LINKA S /MODULOC JL /NOD
Lo OPTINIST [PROBADL {FESIMIST [ESPERADAIDES {( vesce) {{ nesos) (diae)
1 100 130 130 128 e DDP 113200 2
z 180Q 200 2350 205 12 1Z90 244000 +
3 400 4350 sSoa 430 17 1800 810000 b
. 120 140 150 138 L] P00 124200 z
5 400 470 523 3e3 z1 1800 707400 5
< 300 azs 400 333 17 1200 3pPco0 z
? VG 350 voo 307 33 1800 1020000 dg
] 230 270 Aoco 272 o 1200 320400 +
TOTALES 2501 1214 L3749400 ap
4.72%

LINEAS DE CADI1QO: 2561
COSTQ TATAL: 13 749 {400

DI AS TGTALES: 29

PESVIACION: L 4. 72%
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CAPITULO \4

DISENO DEL SISTEMA
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V.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

El diagrama de flujo de datos tiene tres atributos que son importantes

de sefialar:
1. El flujo de la Informacion puede ser representado.
2. Cada burbuja podra necesitar de una significancia para

establecer una comprensién absoluta.

. Se establece el flujo de los datos, no el flujo de control.
I;LENEK!OS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS <DFD);
Procesos (transformaciones)
ll;d'ormcmn
Fuentes y Destinos de Informacién
Informacién almacenada
Con todo esto lo que se pré;endo establecer con un DFD es desarrollar
;rérlcamepbé la transformaclén sucesiva de datos- a  Jo largo de - un
. conjunto de proceuc;s.

A continuacién presentamos los DFD. correspondientes a cada uno de los

subsistemas que conforman el sistema global de la 1nvesbl¢acibn. .
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SUBSISTEMA DE INICIQLIZACIUFN

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS

INICIALIZR-
CIN

WASE DE
DATOS

DIRECCION
ADWIRISTRACION

DIRECCION
ADHINISTRACION




SUBSISTEMA DE COTIZACIONES

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

I IANUENTRHIO
nmme

VENDEDOR |

EMPRESA
PERSONA

3

EXISYTENCIA

CLIENTE

CARTA
PERSONALIZADA

| IDIRECTOR]O I IDlRECTORlO

© EMPRESA PERSONA
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SUBSISTEMA

D E INUENTARIOD

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

a) MUESTRAS

1189,0P

ACTUALIZA FIN

ALMCEN
VENTRS

INICIO

CONSULTA

CLIENTES

VENTAB
ALMCEN

REPORTE

LISTA

%

i

ADMINISTRACTON
DIRECCION




SUBSISTEMA DE INVENTARID

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

b)Y INUVENTARIO

TIPO OP. MCIVALIZRY  FIH

T\CONSULTA RLMACEN
| IWDNTARID
INIC10 LISTA '\ REPORTE ALRCIN
GENERAL ADRINISTRA-
CIoN
ALMCEN T
n
ADNINISTRACION [INBTARID
1
1
LISTA '\ REPORTE VENTAS
"\ PRECI0S ADMINISTSRA-
C)cron
| @ s

{ | rrotnos

INWENTARLO



SUBSISTEMA DE IMNUENTARIO

DXAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

o> PEDIDOS

CoTms ;
CLAVE ACCESO - JETORIL ] ADMINISTMCION
ADNINISTAMCEON EL : IS

VE ACCTSO /' -\
ALMCIN L= iumm ALY
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SUBSISTEMA MONEDA EXTRANJERA

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

MOMEDA, D1 L1STA
MONEDA
FINANZAS Za
EXTRANJERA FINANZAS
MONEDA, DA .\ INAL1ZA
ACTUALIZA LI

TIPO DE CAMBIO




SUBSISTEMA DE ESTADISTICAS

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

aY UVENTAS
——

ASQ/NES NEHSUAL REPORTE

Q?
! {Facturas

CLAVE ARTICULO /COLOR r\ REPORTE

ARTICULOS

FaCTURAS
{Jiwoneno - s

i 1Y
ADVR,

[CLAVE YENDEDOR/A RO/NES /‘\ REPORTL

VENDEDOR

O —
VENDENR
[0 hhshuduch S

J—
" UrACTURAS
ey

CLAVE DAPRESA /-\ REPONTE

ENPRESA

L‘ IMPRESA



SUBS

ISTEMGA

DE ESTADISTICAS

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

h) GASTOY
mee———

Ao m REPORTE

GERDXCIA

ADAINISTRA-
Tva

CLAVE ( \
ACCESO Gﬁﬂ:ﬂ/

iDﬂSlM CHEQUE
{Ds?:m5~

DIRECCION

MEHSUAL

affo / MES f \ REPORIE




SUBSISTEMA DE ESTADISTICAS

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

¢> PEDIDOS
——————

AT/MES /CUE 4RI, /-w\ APORTE

ARTICU

v

(oo
e Tr5

PIRICCION

~1Ff

GERRKC CLAVE -\AﬂO/IIS/ EED REPO
- PEDIDOS R, rhoureoen L

AMMINISTRA- |  ACCESO
T .
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SUBSISTEMA DE ESTADISTICAS

DIAQRAMA DE FLUJO DE DATOSB

d) Moneda Extrandera

WONEDR'
A (V! /
ARIA CLavr . T NONEDY /R20/XES [ GIHERA REPORTE | 14
FIMNCI A ACCESO RIPORTE




SUBSISTEMA DE

TESORERIA

DHINISTRA-
%ION 1SR

TESORERIA

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

CUE.ACCESO

JS—
{1ED0.CUENTA

4
L
m LISt

owmap!  ADHINISTRA-
ClIoN

D0
DE
CUENTR

EDO.CYENTA

I__I—-‘ COBROS

TISORIRIA

LISTA
COBROS



SUBSISTEMA DE FACTURACI ON

DIAGRAMA DE FLUJO DK DATOS

a) ENTREGAS PENDIENTES

Almcoy
VDA CLAVE ACCESO voms
ADKINISTRACION | coms
ABMIHISTMCION

v—-—{ i CLIINTES
———‘| INENTARIO
——0‘ INTREGAS )
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SUBSISTEMA DE FACTURACION

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

k> FACTURACION

s
ADRINISTRACION

YENTAS
ADMINISTRACION

CLAVE ACCES0
FACTURACION

5

:

i CLIENTES
[ R
Iy

i1 ENTREGAS



SUBSISTEMA DE FACTURACTION

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

©> DEVOLUCIONES

VENTAS CLAVE ACCESO e
ADMINISTRACION vones
ADKINISTRACTON

DIVOLUCIONIS

TACTURACIOH

Lo e
-CUENTAS X COBMAR




SUBSISTEMA DE FACTURACION

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

d4) CUENTAS POR COBRAR

CLAVE ACCTSO INTQ REPORTE
ADMINISTMACION g}ow: | ADMINISTRACION

CUDHTAS X COBRAR

TACTURACION

ESTA TESSS MO DEBE
SAUR DE LA BIBLOTECA.
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SUBSISTEMA DE DIRECTORIO

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

a) PROVEEDORES
—————ve—

menen

AREA
ADMINISTRA-
1%

menre I J ovroon

onmaa

INICIO Lism REPORTE
GENERAL
PROVEEDOR
PERSOHA FROVEID. |
INICI0 LISTA REPORTE
CORTA

P 0P 1 AREA
DPRESA

WL‘M

PROVEEDOR

‘ XPDGW PROVEED.

T1PO OP, fACTUALIZA

by ADMINIS-
TRATIVA

AREA
FIN

PERSOMA

CONSULTA

80
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ADMINISTRA-
CIoH

DIRECCION -,




SUBSISTEMA DE DIRECTORIO

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

bh) CLIENTES

1KICI0 [ ROTULAR

\ soarxxy
1Hicto
oot/ LiISTA
y mmaap)  CORTA
1Hiclo ETiqustas
REPORTE
s - BN s
(LTI CLIDAY et/ L1STH o R
- L ADMINISTRA~
oA, e R e NISTRA
Jpemseen cLipmEs CIoN
ic1o
et L15T

yammush\ PR1ORIORD,




V.2 BASES DE DATOS

El término Bases de Datos se ha convertide en un concepto clave env
el campo de la computacién.

A pesar de que existen varias definiciones hemos eleglido la que hace
Roger S.Pressman:

‘Es una coleccién de informacién organizada de. tal manera que
facilite el acceso, analisis y reporte.

En seguida, y hablendo realizado las normalizaciones necesarias,
presentamos los archivos que seran utilizados, generados, creados,

stc. dentro del sistema en cuestion.
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NUMERO DE ARCHIUO 11

NOMBRE DEL ARCHIUO : CLIENTES.DAT

LONGITUD DEL REGISTRO : 169 BYTES

VOLUMEN DEL ARCHIUVO 1 124 KBYTES

SUBSISTEMA ORIGEN 1 CLIENTES

L] DESCRIPCION TIPOILONG OBSERVACIONES

1} NUM_CLIENTE I S LLAVE PRIM.ACCESO
2] NOM_CLIENTE A 4@ LLAVE PRIM.SORTEO
3] CALLE L] 35

4] COLONIA R 2%

9] CIUDAD_ESTADO 2] 20

6] COD_POSTAL ] 5

7 vLﬂDﬂ . fA 8

8) TEL_L A’ 7

9 TEL_2 fA ?

18] VENDEDOR f ?

L1l CLASE_CLIENTE 1 2

12 1 2




NUMERO DE ARCHIVO 1 1R
NOMBRE DEL ARCHIUVUO 1 CLI_IND.DAT

LONGITUD DEL REGISTRO : 4 BYTES

VOLUMEN DEL ARCHIUO t 3 KBYTES

SUBSISTEMA ORIGEN 1 CLIENTES

L DESCRIPCION TIPOJLONG OBB8ERVUACIONES
1 IND_NUM_CLIENTE I S5 LLAVE ACCESO

2 IND_REG_CLIENTE X 3 AP.ARCH.CLIENTES




NUMERO DE ARCHIUVUO 1 2
NOMHBRE DEL ARCHIUVO 1t INVENTA.DAT

LONGITUD DEL REQISTRO 1 72 BYTES

UVOLUMEN DEL ARCHIUO : B5 KBYTES

SUBSISTEMA ORIGEN t INUENTARIOS

] DESCRIPCION TIPOJLONG OBSERVACIONES
1 NUM-ART A 1@ LLAVE DE RCCESO
2 NOM_ART ] 46

3 PRECIO_EXT ] a8

4] EXISTENCIR ] 6

3 | PEDPIDOS ] :}




NUMERO DE ARCHIUO 1 2R
NOMBRE DEL ARCHIUO + INU_IND.DAT
LONGITUD DEL REGISTRO : 15 BYTES

UOLUMEN DEL ARCHIUVO t 27 KBYTES

SUBSISTEMA ORIGEN 1 INVENTARIOS

L] DESCRIPCION TIPOILONG OBSERUACIONES
1 IND_NUM_ART A 1@

2 IND_REG__INUENTAR I 3
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NUMERO DE ARCHIVO 1 3
NOMBRE DEL ARCHIUVUO 1 FRCTURA .DAT

LONGITUD DEL REGISTRO : 9@ BYTES

UOLUMEN DEL ARCHIUO : 103 KBYTES
SUBSISTEMA ORIGEN { FAGTURAGION

" DESGRIPGION TIPO|LONG OBSERUVACIONES
1| mNumM_racTt a 6 LLAVE DE ACCESO
2{ CUE_CLIENTE A a@

3| DESCUENTO A 2

4] IMPORTE a fa1e2

3| FECHa [y 9

6] NuM_PEDIDO A | 1@

7 CREDITO ! 3

or




NUMERC DE ARCHIUO 1 4
NOMBRE DEL ARCHIUVO t ARTICULO.DPAT

LONGITUD DEL REGISTRO : 3@ BYTES

VUOLUMEN DEL ARCHIUVUO : 32 KBYTES

SUBSISTEMA ORIGEN t FACTURACION

] DESCRIPCION TIPOILONG OBSERVACIONES
1 NUM_FACT_ART f a LLAVE DX ACCESO
2 CLAVE_ART f 10

a CANTIDAD L] a

4] PRECIO_UNIT A 11

a0




NUMERO DE ARCHIVO

NOMBRE DEXL ARCHIVO

LONGITUD DEL REGISTRO :

VOLUMEN DEL ARCHIUO

SUBRSISTEMA ORIGEN

H

]

S

COBROS .DAT

23 BYTES

3 KBYTES

FACTURACION

“ DESCRIPCION TIPOILONG OBSERVACIONES
1 NUM_FACT f 6
2 CUE_CLIENTE ] 10
3 IMPORTE fa 12

fay




NUMERO DE ARRCHIUVO 16
NOMBRE DEL ARCHIVO 1 PERSONA.DAT

LONGITUD DEL REGISTRO : 56 BYTES

UOLUMEN DEL ARRCHIUO : 5 KBYTES

SUBSISTEMA ORIGEN 1 CLIENTES

] DESCRIPCION TIPO|LONG OBSERUACIONES
1| NUM_CLIENTE ] [ LLAVE DE ACCESO
2 | NOM_PERS A 30

3| PUESTO A/ 2@

00




V.3 DESCRIPCION DE ENTRADAS Y SALIDAS

Con el fin de analizar det.t'znidamenbo el resultade arrojado por este
sistema se ha incluido. Ja descripcion de las salidas a manera do
evaluar si cstos son los datos  que deseados por  las.  entidades
involucradas

La descripcian de las entradas nos sirve para poder determinar y crear
la base de datos con la informacién yue realmente se desea y evitar al
maximo la exclusion de algin dato importante que posteriomenta nos
ocasione modificar la estructura completa del programa.

En resumen estos dos elementos son primordiales cuando el programador
no conoce la utilidad de esta informacion y gracias a estos podra
verse auxiliado por personas capacitadas para decidir si el sistema os
el adecuado tanto en las entradas como con las salidas.

A continuacién se presentan las pantallas de salida ast como. los

listados que entrega el sistema en goneral
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TECNOLOGIA CROMATOGRAFICAR S.A.

81/031/1990

SISTEMR RDMINISTRATIVO

SUBSISTEMA DE CLIENTES

(1)

<2

3

4>

(-]

ARLTA DE ALGUN CLIENTE

BAJA DE ALGUN CLIENTE

CAMBIO DE ALGUN CLIENTE

LISTADOS

TERMINAR

TECLEE 8U OPCION [ 2

V2

DE C.V.




TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA 8.A. DE C.U.

SISTEMA ADMIMNISTRATIVO
P1/01/1499@

SUBSISTEMA DE CLIENTES
MODULO DE BAJAR DE CLIENTES

# CLIENTE 12 2

CONTROL QUIRMICO S.A. DE C.V.

SON- LOS bRTDS A DAR DE BAJA-SI=1 NOD=9




TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA B.A. DE C.V.
SISTEMA ADMINISTRATIVO

@1/0174990@
SUBSISTEMA DE CLIENTES
MODULO DE CAMBIO DE CLIENTXS
NOMBRE {QUIMICA TOLUCA S8.A. DE C,V
CALLE [VIA ISIDRO FABELAR NORTE # 2495
COLONIA CTOLUCH 3
CIUDAD {EDO.DE MEXICO 1
COD.POSTAL [@12341
LADA (91¢73) ]

TELEFONCL £143678 1
TELEFONQ2 [147802 1

HFAX * (147808 1
VENDEDQOR {4 S |

GRUPO 3N

R.F.C. [QTO7@4231-HY71]

CVUE.CONTHA [44D-120 1

SON LO8 DATOS A CAMBIAR SI=1 NO=@
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TECNOLOGIA CROMATOGRAFICR 8.A.

P1/91/1990

SISTEMA ADMINISTRATIVO

SUBSISTEMA DE INVENTARIOS

(& B

<2

3>

(9

(3>

<al

MN PAPELES FILTRO

ALTA DE ALGUN ARTICULO

BAJA DE ALGUN ARTICULO

CAMBIO DE ALGUN ARTICULD

LISTADOS VARIDS

ORDENAR INVENTARIO

TERMINRR

TECLEE SU OPCION €

945

DE C.U.




TECNOLOGIR CROMATOGRAFICA 8.A. DE C.V.

SBISTEMA ADMINISTRATIVO

B1/81/19981

SUBSISTEMA DE FACTURACION

(& ]

€2)

<3

<4

<3

6)

FRC*URQCZDN

CANCELAR FACTURR
COBRANZA

REGISTRU.DE MUESTRAS
ENTRADA DE PEDIDOS EXTR.

TERMINAR

TECLEE SU OPCION [ 1}
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TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA S.A. DE C.VU.

GISTEMA ADMINISTRATIVO
B1/0314/139@

SUBSISTEMA DE FACTURACION
MODULO DE CANCELACION DE FACTURAS

# FACTURA A CANCELAR 1 ?

3M DE HMEXICO S.A. DE C.V.

$117,95807

ES ESTA LA FACTURA A CANCELAR S/N?

N7



TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA S.A. DE C.VU.

SISTEMA ADMINISTRARTIVO
31/81/1998

SUBBIBTEMA DE INUENTARIOS
MODULO DE ALTA DE PRODUCTOS
MN PAPELES FILTRO

ﬂ’ﬂNTICULU ca 1
NOHMBRE [PAPEL FILTRO. 8 1
PRECIO re 1
EXISTENCIA (8 1

PEDIDO [§:] 1

SON LDS DATOB CORRECTOS 8I1=1i. NO=@

o8 .




TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA §.A. DE C.U.

SISTEMA ADMINISTRATIVO
B1/91,4998

SUBSISTEMA DE INVUENTARIOS
MODULO DE BAJA DE PRODUCTOS
MN PAPELES FILTRO

TECLEE EL # DE ARTICULO A DAR DE BAJA

# ARTICULO : 5

PAPEL FILTRO 35

SON LOS DATOS A DAR DE BAJA SI=1 NO=@
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TECNOLOGIR CROMATOGRAFICA S.A. DE C.VU.

STSTEMA ADMINISTRATIUVO

B1/9471998
SBUBSISTEMA DE CLIENTESB
MODULO ALTR DE CLIENTES
NOMBRE (QUINICA TOLUCA B.A., DE C.V 1
CALLE [VIA IBIDRO FABELA NORTE # 2435 1
COLONIA CTOLUCA . ] '
CIUDAD CEDO.DE MEXICO 1
COD.POSTAL [(@®1234]
LADA €94¢73> 3
TELEFONDL 143678
TELEFONO2 (1476800 1
wFAX {4478@8 1
VENDEDGR 1 1
GRUPQ 1 1
R.F.C. [(DTO7@41231~HY71

CVE.CONTRA

£140-120 1

SON LO8 DATOS CORRECTOS 81=4 NO=@
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3M DE MEXICO S.AR. DE C.V.

FRCTURA #1415

PROL.DIVISION DEL NORTE 1657 27./06,90

COL.EL RELOJ 15 DI1AS H-9@87
@3436 MEXICO D.F. ING.DIAZ COVARRUBIAS
NO.CAT DESCRIPCION nunle uniT s TOTAL
1 PAPEL FILTRO 4 s ls12500 | se2500
2 PAPEL FILTRO 2 7 is37000 |s259000

3 PAPEL FILTRO 3 3 [s21300] s63900
DESCUENTO 2ex | s77080

E

DESER INPRIIR LA FACIURA. S/H 7 SUB TOTALjs3@3328
1.v.A 46248

T OT AL

$354568
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TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA S.0. DE C.v.

CUENTARS YOR CUOBRAR

FECHR : 3 DE AGOSTO DE 1998  (18:33 HRS)

INCLUSTVE COBRANZA DEL DIA, DEPOSITABLE AL SIGIENTE Dla #aBil

102

H

X o~

© JUN-18 1 1586 | BAVER DE NEXICO Sh CU 2,019,638 : '
{JUN-18 11589+ DALTON QUINICA S.A, 2,155,612 . '
Vo s E CIAMEDICINGL LA CAMPANA 456,559 E :
| N-27 0 1539 ¢ DALTON QUINICA §.A. 672,887 : ‘
V' JN29 | 1541 . BENEFICIADORM E INDUSTRIALLZADORA S.. 55,041 ! 290690 1
\SUN28 4 1542+ SINTEX S.A. DE C.l. 253,666 . :
E 013 31552 : DALTON QUIMICA 5.0, 2,866,795 2 E
©WLA IS5 E.R. SQUIBE A SONS MEXICO 12,50 1798
U QU5 1560 | QUINICA HOECHST DE NEXICO 1,224,964 | 50790
E L5 Ems E C1A MEDICTNRL, LA CANPANA 242,992 ; E
1 ' v . T
1 v 13 * H




] IMPORTE

990,888
66@,592
638,736
311,804
1,433,895
231,820
1,797.213
1,@%7.15@

TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA S.A. DE
UENTAS MENSUALES <JULIO 199@)

LNOFAC LI ENTE e TOTAL  i5x 1Ya IMFO
...... rTroerALES . B.,867,980 1,196,694 7,711.23¢
1346 SEARLE DE MEXICO 1,139,521 148,633
1547 SEARLE DE MEXICO 759,681 99,089
1548 NYETH S.A DE C.U. 734,546 95,810
1549 LABORATORIS GROSSMAN 357,658 46.650
1550 PROMECO 5.A. 1,648,979 215,084
1551 CAUDA S.A. 266,593 3a,773
1552 DALTON QUIMICA S.A 2,866,795 269,502
1553 BAYER DE MEXICO 1,261,723 164,573
1554 E.R.SQUIBB & SONS 632,500 82,580
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TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA 5.0 rE C.vu.

PAGINS |

LISTADO CON DATOS COMPLETOS

1 1 3M DE MEXICO §.a. DE C.u.
SAN JUAN DE ARAGON 546 LADA:
COL.CARRERA LARDIZABAL TEL: 577216@
CP Q@7@7uv MEXICO D.F. ’
R.F.C. CUE.CONTA: 321

2 a ABASTECEDONA QUIMICA MEXICANA
HELIOPOL1S 84 LADA:
COL.CLAVERIA TEL: 3998599
CP Q820888 MEX1CO D.F. 3994645
R.F.C. CUKE.CONTA: 493

3’ 12 ABBOT LABOKRATORIES DE MEXICO
AU.COYOACAN 1622 LADA:
COL.DEL UVALLE TEL: 9343680
CP 931084 MEXICO DB.F.
R.F.C. CUY. CONTA: 473

a 99 ALFONS0 MARNX S5.A. DF C.U.
CHHP10 187 LAaVLA:
SOL.5TR ™MA.R1BERHA TEL: 54913255
cr MEXICO D.F. 54160834

H.IF.u.aMA-554923
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TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA

# CAT

202005
2820087
282009
2@28311
202812
2@2015
434083
434887
43404089
434@11
4340812
434415
434618

.

S.A.

MN PAPELES FILTRO

AGOSTO 1994

DESCRIPCION

PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
PAPEL
FAPEL

FILTRO
FILTRO
FILTRO
FILTRO
FILTRO
FILTRO
FILTRO
FILTRO
¥FILTRO
FILTRO
FILTRQO
FILTRO
FILTRO

MN
MN
MN
MN
MN
MN
MM
MN
MN
MN
MN
MN
MN

648 W
640 W
640 W
649 W
640 W
648 W
617
617
617
617
617
617
617

105

Jcm
Tocm
9cm
1icm
l12cm
15cm
Scm
7cm
9cm
llcm
12cm
1Scm
18cm

PAGINA !

EXISTENCIR

18800
19080
1a@0

sea
108
2000
3880
5@
100
EY-T-I"]
1asan
498
1880



CAPITULO VI

PROGRAMACION DEL SISTEMA

106 .




VI.1 PROGRAMACION DEL SISTEMA

En el presente capttulo es donde se (ncluyen algunos de log listados
de lJos programas realizados para cubrir cada uno de los modulos del
sistema completo. Como < menciond anteriormente se utilizd el
lenguaje TURBO-FPASCAL V55 por ser este el lenguaje de programacion
para microcomputadoras mas avanzado del presente momento, ademas de
contar con todos los elementos requeridos para la realizacién del
sistema.

TURBO-PASCAL es un lenguaje estructurado que nos facilita la
programacién y ademas cuenta con todas Jlas utllerias y bibliotecas
para poder reallzar mas rapidamente y eficientemente todas las
funcfones adicionales, como son mane jo de archivos, pantallas,
graficas, uso de {nterfaces y equipu opcional. Ademas cuenta con una
extension Gnica en lenguajes de alto nivel que es la programacion
orientada por objetos (Object Orfented Programming).

Adicionajn;ent.e cabe sefalar que se conoce amplamente este lenguaje y
se consideré muy util estos conocimientos para programar mas rapida y
eficientemente el sistema.

A  continuacion se incluyen algunos e jemplos de Jos programas quei
conforman ‘el sistema en cuestion, a fin de darr una idea general de la

estructura, metodologia y técnica de programacion que se - utillze,




Frogram Entradas
{$M $4000, 1000, 1000}
uses dos,crt,printer;
{¥$I c:\tesis\cuadro.pasx)
var
opcion : string;
i.k,3 : integer;

Procedure Fantallag

begin

clrscr;

textcalor(7);

tedtbhackground(0);

gotoxy (10,5)3
write(#205, #2095, #205, #2073, #2035, #2035, #1205) ;
write(’ °,#201,#205, 4205, #205, #205, #1205, #205) ;
write(®™ T, H201, #2035, #205, #205, #2085, #2053, #205) 3
write(’ 7 ,#201,4205,H420G, #2035, #2035, #205,#187)
write(® 7, H201,#205, #205, #205, #2035, #205, #187) ;
write(’ *,#201,82005, 4205, #2035, #2037, #205, #2059, #205, #187) §
wraitelns

gotoxy (10,6

write(” ', #186,° )

write(® 7 #186,° ")y

write(® * #184," Ty:

writel® 7, #186,° L #H186)

write(’ 7, H186," T H186) 3

write(’ ", H186,7 7, H186,7 7, #186);

writeln;

gotoxy{(10,7);

write(’ 7, #186,7  *);

write(® 7, H204,H205, #205, 8205, )3

write(’ '’ ,#186,° "y

write(’ ’,#204,4205,#205, #205, #203, #20S, #188) ;
write(’ *,H#186,° . H186)

write(’ ' #1Be,’ ', #186,° . #186);
writelns

gotoxy (10,8);
write(’ T, H186,7 [ST]
’

write(® 7 ,#186,7 )3

write(® ', #186,° 7y

write(® 2 #1867 ', #200,4205,#187);

write(® * #1886, TLH#186);

write(” ,#lBa,’ TLH1B6,7 7 #186);
writeln;

cgotoxy(10,9) 3

write(’ T H202,7 )

write(® 7, #3200, #2085, 4205, #2085, #2005, #2035, #209) ;

write(™ 7, #3200, #2085, #2085, #2035, #205,4205,4#200) 3

write(’ *,#202,7 T H202) 5
write(’ 7, #200, #205, #3205, #205, #205, #205, #188) 5
write(® 7L RD0Z,7 7, H202,7 - 7, H202)3

writeln;
tekteolor Q)
textbackground(15);
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gotoxy (12,12) ¢

writeln(’ TECNOLOGI A CROMATOGRAFICA?;
textcolor(7);

textbackground(0) g

gotoxy (23,20);

writeln{’Sistema Auxiliar Administrativo’);
gotoxy(40,22);

writeln(’Pedro Cattori L. (1990)7);

gotoxy (35, 12);

readlin;

ends

begin
pantallaj
repeat
cuadro(l,1,80,24);
gotoxy(23,5);
write(” M EN U PRINCIPAL )
textcolor(7);
textbackground(0) 3
gotoxry(25,10);
write(’ (1) MODULO CLIENTES®)
gotoxy (25,12);
write(”(2) MODULD INVENTARIOS®);
gotoxy (25, 14);
write(” (I) MODULO MOVIMIENTOS®)j
gotoxy (25, 16);
write(” (4) MODULO DE LISTADDS ESTADISTICOS'):
gotoxy(25,18) 3
write(’ (5) RESPALDAR”);
gotoxy (25,20} ;
write(® (&) TERMINAR');
repeat
gotouy (22,233
write (’TECLEE SU OPCION [ 1 7);
write(#7);
gotoxy (40,23);
readln(opcion);
val(opcion,i,i);
until (i>0) and (i<7) and (j=0);-
swapvectors;
case i of
exec{ cr\admon\clientes.exe’,’’);
exec(’c:\admon\inventar.exe”,’? )y~
exec(’c:\admon\facturas.exe’,” ")
exec({’c:\admon\listar.exe”,’?);
exec(’c:\admon\respaldo.exe’,”’
1 (rterminar¥);
end;
(kendwithx)
swapvectors;
until (i=6);
clrscrs
end.

)3
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Progran Clientes(Input,output):

(l"l'tﬁwttit.ti!’t*w"ttitinﬁtllutﬂhtwi-t-tttl!l-a)
(" DECLARACIONES *)
(l.ﬂli"ﬁwkt'ﬂﬁli'!!tt'tRI(lt'!t.ltn!tﬂﬂtiﬂi'lttwkt)
uges crt,dos.printer:
(*31 c:\tesis\cuadro.pas*)
(*$I c:\tesis\busca.pas*)
type
reg_cliente = record
num_cliente : integer;
nom_cliente : string(40];

calle : string({35];
colonia : string{25);
ciudad : string(20);
cod_postal : string(5}:
lada : string(8);
tel 1 : string(7];
tel 2 : stringl7]:
fax : string(7];
vendedor : integer;
tipo- : integer:
rfc : string(13];
cve_conta : string(9];
end;

reg_ind_cliente = record
ind_num_cliente : integer:
ind_reg_cliente : integer:
end;

aux_reg = record
num_reg : integer:
nom : string(40);
end;

var
cliente : reg_cliente:
arch_cliente : file of reg_cliente:

ind_cliente : reg_ind_cliente:
arch_ind_cliente : file of reg_ind_cliente;

aux : aux_reg:

arch_aux : file of aux_reg:
reg_a0.reg_al,

opcion_int : integer:
flag_int. : integor;

aa, opecion : string:

flag,
creacion : boolean:

1



a2 : atring: (*buffer*)

a3 : string;

a4 ; string:

a5 : string;

a6 : string:

a7 : string;

aB : string:

a9 : string;

- al10: string;

all: string;

al2: string;

al3; string:

al4: string;
(t'ﬂﬁtﬂ-ltt'kitlillﬂ'lﬁlkﬁtﬁﬁt*\‘lﬁtt’r'til’tk*t*tﬁﬂ')
(* SUBRUTINA : ALTA . *}
(lti!ttlll'!litktti*ittlitﬂ*!lﬂﬂttt*wtkkl*kttttiit)
Procedure Alta;
begin

repeat.
if filesize(arch_cliente) = O then

al := 1

alse

begin

seek (arch_ird_cliente, filesize(arch_ind_cliente)-1);

read(arch_ind_cliente,ind_cliente); )

seek (arch_cliente,filegize(arch_cliente)-1);

read(arch_cliente,cliente);

al := cliente.num _cliente+i;

end;
(*endif*)
repeat
cuadro(1,1,80,24);
gotoxy (29.5) :
writeln('SUBSISTEMA DE CLIENTES');
gotoxy(28,6):
writeln(' MODULO ALTA DE CLIENTES');
gotoxy (15.6) ;
writeln(al);
textcolor{(i5);
textbackground (0) ;
gotoxy(3,6):
writeln('# CLIENIE : *):
repeat
gotoxy(8,8):
writeln('NOMBRE {'):
gotoxy(20,8): . -
writeln(’ - . BT
gotoxy (60,8
writeln{') )i
gotoxy(20,8);
readln(a2);
until (length(a2)K41);
repeat
gotoxy(8,9);

i



) writeln('CALLE "y
gotoxy(20,9);
writeln(’ ‘)
gotoxy (55,9} ;
writeln(']');
gotoxy(20,9):
readln{a3);
until (length(a3)<36);
repeat
gotoxy(8,10);
writeln('COLONIA £*);
gotoxy(20.10)
writeln(’ ')
gotoxy(45,10) ;
writeln(']');
gotoxy(20,10) ;
readin(ad);
until (length{a4)<26);
repeat
gotoxy(8,11);
writein('CIUDAD [
gotoxy(20,11) ;
writeln(' ) : D K
gotoxy(40,11) ;
writeln(']');
gotoxy(20,11):
. readln(ab);
until (length(a5)<21);
repeat
gotoxy(B,12);
writeln('COD.POSTAL {'};
gotoxy (20,12} ;
writeln(’ ‘)
gotoxy(25,12) ;
writeln(']");
gotoxy(20,12):
readin(a6);
until (length(a6)<=5):
repeat
gotoxy(8.13) ;
writeln('LADA [
gotoxy(20,13};
writeln(’ ) e
gotoxy(28,13);
writeln(‘}’);
gotoxy(20,13) :
readln(a?);
until (length(a7)<=9);
repeat
gotoxy(8,14) ;
writeln('TELEFONO 1 {'):
gotoxy(20,14) ;
writeln(’ Y
gotoxy(27.11); :
writeln(’']');
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gotoxy(20.14);
readln(a8);
until (length(a8)<=7);
repoat
gotoxy (8,15} ;
writeln('TELEFONO 2 [');
gotoxy(20.15);
writeln(' ')
gotoxy(27,15);
writeln{'1');
gotoxy(20,15):
readin(a%);
until (length(a9)<=7);
repeat
gotoxy(8,16);
writeln('# FAX ')
gotoxy (20,16} ;
writeln(’ )
gotoxy(27.16);
writeln(']');
gotoxy(20,16) :
readin(ai0);
until (length(al0)<=7);:
repeat
gotoxy(8,17);
writeln('VENDEDOR, = ['});
gotoxy(20,17) ;
writeln(' ')
gotoxy(22,17};
writeln(’]');
gotoxy(20,17);
readln{all):
until (length(all)<=2);
repeat
gotoxy(8,18);
writeln{'GRUPO ')
gotoxy(20,18):
writeln(' ‘)
gotoxy(22,18):
writeln(']’):
gotoxy(20,18);
readln(al2):
until- (length(al2)<{=2);
repeat
gotoxy(8,19):
writeln(‘R.F.C. [
gotoxy(20.19):
writeln(’ ')
gotoxy(33.19):
writeln(']');
gotoxy(20,19);
readln(al3);
until (length(al3)<=~13);
repeat.
gotoxy(8,20);
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writeln('CVE CONTA
gotoxy({20.20): '
writein(' )
gotoxy(29,20):
writeln{’]');
gotoxy (20,20 ;
readin{ald);
until (length(al4)<=9);
gotoxy(24,23) ;
writeln(’SON LOS DATOS CORRECTOS SI=1 NO=0'});
gotoxy(58,23);
readln(opcion);
until NOT(opcion='0');
with cliente do

begin

num_cliente := al;
nom_cliente := a2;
calle = ad;
colonia i ad;
ciudad = a5;
cod_postal =~ ab;
lada 1= a7;
tel_1 = af;
tel_2 = a9;
fax . 1= all;

val (all, vendedor flag_int):
val (al2,tipo, flag_int);

rfc i~ ald;
cve_conta  := al4;
end:

(*endwith*);

write(arch_cliente,cliente) :
with ind_cliente do
begin
ind_num_cliente :=» al;
ind_reg_cliente := al-1;
end;

(*erdwith*);
write(arch_ind_cliente,ind_cliente);
gotoxy(20,23):
writeln('DESEA CONTINUAR DANDO DE ALTA SI=1 NO=O' )
gotoxy(60,23);
readin{opcion);

until not(opcion='1');
flag:=true;
(*endproc*) ;

SRR AR RN A AR RR A RRK AR RN RKRKAR AN K TR RT AR A AR AR KK )

(* SUBRUTINA : BAJA *)
(*ttaﬁiﬁ*ttilﬁl'ﬂnA*Rllt!l'tAtlﬂﬂhilﬁathltlﬂttlntt)
Procedure Baja;
repeat
repeat

repeat.
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cuadro(1,1,80,24);
flag:=true;
gotoxy (29,5);
writeln('SUBSISTEMA DE CLIENTES');
gotoxy(27.6):
writeln(’ MODULOC DE BAJA DE CLIENIES'):
textcolor(13):
textbackground(0) ;
gotoxy (22,10} ;
writeln('TECLEE EL # DE CLIENTE A DAR DE BMA ):
textcolor(0);
textbackground (7) :
gotoxy(37,12) ;
writeln(’ )
gotoxy(37,12) ;
readin(al);
if al <> O then

begin
textcolor(15):
textbackground (0) ;
bhusca(al,reg_al,reg_a0):
if {reg_al=-2)and(reg_: aO~—2) then
begin
gotoxy(22.10);
writeln(#7):
gotoxy (22,10) ;
writeln{'NO EXISTE ESA CLAVE
gotoxy (22,10 ;
readln;
end;
{(*endif*};

end;
(*endif*);
until (reg_al<{>-2) or (al =~ 0):
if al <> 0 then

in
if (reg_al=1) and (reg_aO=-1) then
begin
gotoxy (20,8) ;
writeln('NO HAY DATOS EN EL ARCHIVO DE CLIENIES'):
gotoxy (19.8);
readln;
flag:=false;

flag:=true:

seek(arch ¢ clxente reg_al);
read{arch_ _cliente,cliente);
with cliente do

begin
gotoxy (35.,12) ;
writeln(’ ')

gotoxy (20,8); .
writeln('# Cliente : ')
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textcolor(o);
tentbackground(7);
gotoxry (32,08);
writeln(num_cliente)
gotoxy (20,10);
writeln(”’
gotoxy (20,10);
writeln(nom_cliente);
textcolor (15);
textbackground(Q);
end;
{(kxendwith¥};
end;
(tendifk)
gotony (26,22) 3
writeln(’SON LOS DATDS A DAR DE BAJA SI=t ND 03
gotoxy (65,22)
readln(opcion);
end
else
begin
textcolor(7);
textbackground(0);
end;
(xendify);
until not(opcion=’0’) or {(al=0);
if (flag=true)and(ai<>0) then
begin
seek (arch_cliente,reg_a0)
cliente.nom_cliente:="DADD DE BAJA";
cliente.num_cliente:=9999;
writelarch_cliente,cliente);
ends
(fendifxk) g
gotony(26,22); .
writeln(’DESEA CONTINUAR DANDD DE BAJA S1=1 ND=0 S
gotoxy (66,22);
readln(apcion);
until (opcion="0’) or (flag=false);
flag:=true;
(¥endprocx):

ends
THRRKOORK RO K KX KOk KRR X KOOk KR OO KRS KRk Y )
{¥ SUBRUTINA : CAMBIO x)

CERRERRRRERR KRR KKK R KRR KRR KA KRR KKK KKK RR KR RNAKK)
Procedure Cambiog
begin
repeat .
repeat
cuadro(1,1,80,24);
flag:=true;
gotony(29,5)
writeln(’SUBSISTEMA de CLIENTES’);
gotony (27,6) ¢
writeln(’MODULO DE CAMEIO DE CLIENTES® )'
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textcolor (15
tentbackground(Q):
gotory (22,10) ¢
writeln(’TECLEE EL # DE CLIENTE A CAMEIAR® )}
testcolor (0);
textbackground(7):
repeat
gotoxy(37,12);
writeln(* AR A
gotony (37.12);
readin{opcion):
val (opcion,al.reg_a0):
until (reg_a0=0);:
if al <> 0 then
begin
textecolor (15);
textbackground(0);
buscatal,reg_al, reg_a0};
if (reg_at=-2)and(reg_a0=-2) then
begin
gotoxy (22,10
writeln(#7);
gotony (22,10) 3
writeln(*ND EXISTE ESA CLAVE
gotoxy (22.10);
readlns
end;
(¥endifx);
end;
(xendifi);
until (reg_al <> -2) or (al = 0);
if al <> 0 then
begin
if(reg_al=-1)and{reg_auv=-1) then
begin
gotoxy (20,8) 3
writeln( NO HAY DATOS EN EL ARCHIVO DC CLIENTES®):
gotony(19,8); .
reading
flag:=false;

begin

flag: =true:
seel(arch_cliente,rrg_au):
read(arch_cliente,clientr);
gotoxy (Z2, 10);

writeln(

gotony (37,12)3
writeln(’ thy
with cliente do
begin
textcolor i),
teuthackaround (15)

ur



write(® *yat,” ")
textcolor(7);
textbackground (0);
gotoxy(B8,8):
writeln(*NOMBRE )3
gotoxy (20,8}
writeln(nom_cliente);
gotoxy (60,8)

writeln(’1] S
gotouy(8,9);
writeln(’CALLE [ F1
gotoxy (20,9);
writeln(calle);

gotory (55,9 ;

writeln{(*] )
gotoxy (B, 10);

writeln (?COLONIA [
gotosy (20,10)
writeln(colonia);
gotony(45,10) 3
writeln(*l )3

gotoxy (8,11);
writeln(>CIUDAD *);
gotoxy (20,1133
writeln{ciudad);

gotoxy (40, 11) 3
writeln(*I  7);
gotoxy(8,12);
writeln(*COD POSTAL L)
gotouy(20,12);
writeln{cod_postal);
gotony (25,12);
writeln(*1 ")
gotory(B,13);
writeln(’LADA £y
gotoxy (20,133
writeln(lada);

gotory (28,13) 3
writeln¢’1 *);
gotoxy(B,14);

writeln (*TELEFONO 1 (%)%
" gotoxy(20,14);
writeln(tel_1);
gotory(27,14);
writelni{®l *);
gotony(8,15)
writeln(®TELEFONO 2 [>);
gotaxy (20, 15);
writeln(tel _2);
gotoxy(27,15);
writeln(?1  *);
gotouy(g,16);

writeln(' FAX [
gotoxy (20, 14);
writeln(fas);
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gotoxy(27,16):
writeln(’1 *j;
gotoxy(8,17);
writeln(’ VENDEDOR £2);
gotoxy (20,17} ;
writeln(vendedor);
gotoxy (22,17);
writeln('1 ’):
gotony (8,18);
wrriteln(*GRUFO £*)g
gotouy(20,18);
writeln(tipol;
gotony (22,18)
writeln(*31 *);
gatoxy(8,19);
writeln(*R.F.C. L)
gotouy(20,19);
writeln(rfc);
gotoxy(33,19);
writeln(’1%);
gotoxy (8,20);
writeln(°CVE CONTA [7);
gotoxy(20,20);
writelni(cve_conta)s
gotony(29,20) 4
writeln(*1%);
end;
(¥endwithk);
ends
(¥endifx);
opcion:=*0’;
if flag=true theng
begin
gotoxy (26,22);
writeln(’SON LDS DGTO¢ A CAMBIAR SI=1 NO=Q7);
gotony(sS,22);
readln(opcion) :
end;
(¥endifx)
if opcion='1’ then
begin
flag:=true;
with cliente do
begin
gotoxy (20,8)
readln(aal;
1f length(aa)>0 then
nom_cliente:=aa;
(¥endif¥);
gotoxy(20,9);
readln(aa);
if length(aa) >0 then
caller=aa;
(xendifx)
gotoxy(20,10);
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readln(aa)l;

if length(aa) >0 then
coloniar=aas

(sendifx) s

gotoxy (20,113

readln(aaly

if lengthtaa) >0 then
ciudad:=aa;

(kendif¥);

gotoxy (20,12)3

readln{aaly

if length(aa)>) then
cod_postal:=aa;

(¥endif¥};

gotoxy (20, 13);

readln{aal;

if length(aa)>0 then
lada:=aa;

{fendifkx);

gotaxy (20,14);

readin(aaly

if length(aa) >0 then

gotoxy (20,19

readlniaal:

if length(aa) >0 then
tel_2:=aa;

(¥endif¥);

gotoxy (20,16} 3

readln{aal;

if length(aa) >0 then
fau:=aa;

{xendifXx);

gotoxy (20,17)

readln(aal;

if length(aa)>0Q then
val (aa,vendedor,flag_int};

(¥endifr);

gotoxry (20, 18);

readln(aa):

if length(aa)>0 then
vallaa,tipo,.flag_int);

(kendifr);

gotory (20,193

readin(aal;

if lengthfaa) >0 then
rfci=aa;

(kendif¥):

gotoxy(20,20) 3

readln(aal;

if length(aa)»0 then
cve_conta:=aay

{¥endifx);

end;



(kendwithk)s
seekfarch_cliente,reg_a0)
write(arch_cliente,cliente);
end
else
flag:=false;
(xendifi);
end
else
begin
textcolor(7);
textbackground(n)
end;
(¥endifx)y
gotoxy {(26,22); ) e
writeln(’DESEA CONTINUAR CAMBIANDD SI=i NO=0
gotony (46,22);
readln(ppcion)s
until (opcion="0") or (flag=false);
flag:=true:
(xendprock) ;
ends

CXRRRRR KRR KKK KK OCKR XX KR KRR KK KR K KRR F R KRR K AKXK )
(¥ SUBRUTINA : ORDENA FOR CLAVE CONTABLE *)
ORKKR R RO KR K OOOK K IO XK R KRR E XX k)
Procedure Ordena_clave;
var
gap,i.j, kyaur_t,aux_3 @ integer;
aux_2,aun_4 1 stringf40l;
begin
assign({arch_aus, c: \datos\auxijiar.dat™ )
rewritefarch_aui); '
reset (arch_cliente)
write(arch_aux,aux?; .
for i:=0 to filesizelarch_cliente)-1 do
begin
seek (arch_cliente, il
read(arch_cliente,cliente)
if cliente.num_cliente <> 9999 then
begin
with cliente do
begin
aux.num_ren: =iz
aux. nom: =cve_contli
ends
(kendwithk);
writelarch_aux,aux);
end;
Gendifk)
endg
(¥endfor k)
reset {arch_awi);
gap:=(filesizetarch_aux)—-1) div 3
while (gap » O) do
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begin
for i:=(gap+1i) to filesize(arch_aux)-1 do
beqgin
jr=i-gap:
while (j » 0) do
begin
ki=j+gap;:
seek (arch_ausx, i) 3
read(arch_aux,aus)
aux_1s=awn, num_reg;
AUX__2:=aux. nom;
seek {arch_aux, k)3
read(arch_aux, aus);
aux_J:=aud. num_reg;
awx_4:=aui, nom;
if aux_2 <= aux_4 then
ji=0
else
begin
seek (arch_aui, j) 3
with aus do
begin
num_reg: =aux_3;
no u_4a;
end;
(¥endwith¥)
write(arch_aux,auxr);
seek (arch_auii k) §

end;
(¥endwith¥);
write(arch_aun,aus)i

J:=j-gap:
end;
(tendifx)
end;
(xendwhilex)
end;
(¥endforx)
gap:=gap div 2i

end;
{*¥endwhilek)

{Xendprock)

end;

CRRORERERR R R F KOO OO RO KKK R KRR XK R)
(¥ SUBRUTINA : DRDENA POR NOMERE DE CLIENTE %)
CRRRKERRERXEKF KOO R0 KOO0 X KRR XXX KKK )
FProcedure Ordena_nombres
var
gap,i, i, k,au
aux. 2,aux_4

1,aui_3 ¢ integery
stringl4071;




begin
assign(arch_aux, "c:\datos\auxiliar.dat’):
rewrite(arch_aus);
reset(arch_cliente);
writelarch_aux,aux);
for i:=0 tp filesizef{arch_cliente)-1 do
begin
seek (arch_cliente,i)s
read(arch_cliente.cliente);
if cliente.num_cliente < 9999 then
begin
with cliente do
begin
auss. num_reg: =iz
aux. nom: =nom_clientes
ends
(kendwithi);
writelarch_auwi, aux)
end;
(kendifk);
end;
(xendforx)
reset (arch_aux);
gap:=(filesize(arch_auu)-1) div %
while (gap > 0) do
begin
for i:=(gap+1) to filesize(arch_aux)-1
begin
ji=i-gap;
while (j > 0) do
begin
k:=j+gap;
seek(arch_aust, j) 3
read(arch_aux, ausd

seei(arch_au:{ k)3
read{arch_aus, aux);
aux_Ji=aux. num_reg;

aus_4:=aux.nom;
if aux_2 <= aux_4 then
ji=0
else
begin

seek (arch_aux, j) 3
with aux do

begin

num_regs =aus_ i3

nom: =saus_43

ends
(kendwithx)
writelarch_awr,aud)
seel:{arch_aux, kg
with auwx do

begin
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num_reg:=aus_1;

noms: =aux_23

ends;
{(yendwith¥):
writelarch_atux,aux?;

end;
{xendwhile%)
end;
{*endforx)
gap:=gap div 2
end;
(*endwhile¥)
{xendproch)
end;

CRRRRERRRRRIT SRR RXERR R KRR R KRN RRR RN KRR KK %)
{x SUBRUTINA : DATOS COMFLETOS (IMPRESION) ¥)
CREXOORRRF XX XK XY ROk k)
Procedure Datos; :
var

conta,pag,contatl : integer;
begin

cuadro(l,1,80,24)

gotoxy(29,85);

writeln(’SUBSISTEMA DE CLIENTES'):

gotoxy (30,46} ;

writeln(*MODULD DE IMPRESION?);

gotoxy(29,13);

write(’PREFARAR LA TMPRESORA )i

writeln(#7);

gotoxy (29,13);

readlin;

textcolor (15}

textbackground(0);

gotoxy(29,17);

writeln(’ . ')z

gotoxy (32,13 :

textcolor (0);

textbackground(7);

write(’PROCESQ DE IMFRESION");

gotoxy (27,19 ;

write (’FAVOR DE ESPERAR UN MOMENTO” )

writeln(#7);

textecolor (15);

teitbackground(0);

Ordena_nombre:

contar=11y

reset (arch_aw)

for al:= 1 to filesire(arch_sux)~{ do
begin
if conta »>= 10 then
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begin
pag:=pag+lj
writeln(list.chr(12))
write(lst,”’ RN
write(lst,” TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA S.A. DE C.V.")
writeln(ist,’ FAGINA : ",pag);
write{lst,’ ]
writeln(lst, =====ss===s===== === s
write(lst,’ s
writeln(lst,’LISTADO CON DATOS COMPLETOS® )3
write(lst,”
writeln(lst,*
writelntlst,” ") ;
writeln(lst,” Num®,’ MM * g
writeln(lst.’ SEOQ",’ REG 7, ° DATOS DEL CLIENTE®):
for contal:=1 to 78 do :
write(lst,"~"):
(kendfor¥)
writeln(lst,” )¢
writeln(lst,” "});
conta:=1;
end;
{fendifx);
reset (arch_aux);
reset{arch_cliente);
seek (arch_aux,al):
read(arch_aus, aux)
seel (arch_cliente aux. num_reg):
read(arch_cliente,cliente):
if cliente.num_cliente <> 2999 then
begin
with cliente do
begin
write(lst,at:4,num_cliente:™,” ynom_cliente) s
for a0:=1 to 45~lengthi{num_cliente) do
write(lst,® ")
(xendforx):
writeln{lst, LADA : ",lada’:
writellst,” Teoalledy
for an:i=1 to 45-~lengthicalle) do
write(lst,” )3
tkendfork);
writeln(lst,"TEL 1 ‘,tel_1):
write(ist,”’ ’.coloniat;
for a0:=1 to 49-lengthicolonia) do
wWriteflzt," 73
(xendforx);

viriteln(lst,’ M % SIS I

writelni{lst,” ?,CF T ,cod_postal,”’ ?yriudad)y
write(let,” AR :
writellst, " R.F.C,” ", rfc); .

write(lst,” CVE CONTA : ",cve_conta:B)g

writeln(lst,” FAX & ' fFan);

writelnilst,” )
contarscanta+tly




end;
{*endwith¥);
ends;
(¥endifx);
. ends
{(xendfor¥);
close{arch_aux)
{(xendproc#);
ends

CERRRRIORR KRR KRR RO R KRR KRR KRR XK REKK)
(¥ SUBRUTINA : ETIGQUETADO (IMPRESION) ¥)
CERR KRR R IR XX R EOF AR F OO R O KRR KR KX XX
Procedure Etiquetas:
begin
cuadro(1,1,80,24);
gotony(29,3);
writeln(’SUBSISTEMA DE CLIENTES®):
gotoxy(30,6)
writeln(’MODULD DE IMPRESION’):
gotoxy (29,13);
write("PREFARAR LA TMPRESORA )
writeln(#7);
gotony (29, 13);
readlin:
textcolor(159);
textbackground(Q);
gotoxy (29,13);
writeln¢’ ;
gotony(32,13);
textcolor(0);
textbackground(7);
write(’PROCESD DE IMPRESION®):
gotouy (27,15
write(*FAVOR DE ESPERAR UN MOMENTO?);
writeln(#7);
textcolor(19);
texthackground(d);
reset(arch_cliente);
for al:=0 to filesizelarch_cliente)-1 do
begin
(xrutina de nombre de persona_emprasax):’
seeb{arch_cliente.af): ’
‘readlarch_cliente,cliente)
if cliente.num_cliente <> 9999 then
begin
with cliente do
beain
writelnllst,nom_cliente):
writeln{lst,calle)
writeln(lst,colonials
writeln{lst,cod_postal,’ ’,ciudad);
writelnl{lst,”?);
ends
Ckendwithx);
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end;
(xendif¥x);
end;
(¥endforX);
Grendprock) ;
end;

CEEAR KOO KRR KRR R KRR KR K I RR X KX KKK S)
(% SUBRUTINA : IMPRESION POR VENDEDOR X)
CRRRERFRRA XXX KKK K R AR KRR XX KRR KRk R kAR kN K KKK K)
Frocedure Vendedor:
var
conta, num_ven : integer:
begin
cuadro(l,1, 80,23}
gotoxy (29,5);
vriteln(’SUNSISTEMA DE CLIENTES’);
gotoxy(30,6);
writeln(’MODULO DE IMPRESION®):
textcolor (15);
texthackground(0);
gotoxy (29,13);
writeln(’NUMERO DE VENDEDORES : °)j
gotoxy (52,173)
readin(num_ven);
gotoxy (29,13}
write(’ ’)s
textcolor(0);
textbackground(7);
gotoxy (29,13);
write (’PREPARAR LA IMFRESDRA ”) 3
writeln(#7); *
gotoxy (29,13);
readln;
tentcolor (15);
textbackground(0);
gotony (29,13);
writeln(® . : Trg
gotoxy(32,13);
textcolor (0);
textbackground(7);
write (*PROCESO DE IMPRESIONT):
gotoxy (27,18) 3
write(*FAVOR DE ESFERAR LN MOMENTO®);
writeln(#7);
textcolor (15);
textbackground(0);
reset{arch_cliente); .
for at:=1 to 2 do ({Numero de Vendedoresk)
begin
conta:
for al
begin
if ‘contar=12 then
begin

%

to filesizelarch_cliente) ~1 do




writeln(lst.chr(12));
writeln(lst,’ TECNOI.OGIA CROMATOGRAFICA S.A. DE C.V.
writelntlst,’ =m=
writeln(lst,”"");
writeln(lst,’LISTADO POR VENDEDORES’);
writeln(lst,””);
writeln(lst,”VENDEDOR : ~,a0);
writeln(lst.’’);
writeln(lst,”” )
conta:=1}
end;
(tendifx);
(¥rutina de nombre de persona_empresak);
seek {(arch_cliente,al);
read(arch_cliente,cliente)
if (cliente.num_cliente <> 999%9) and
(cliente.vendedor=aQ) then
begin
with cliente do
begin
writeln(lst, nom_cliente):
writeln(lst,tel_1);
writeln(lst, tel _2);
writeln(lst,”’);
contas=conta+1;
end;
(Yendwithx);
end;
(sendifk);
end;
(¥endfor¥);
end;
(¥endforx);
(xendprock);
end: .

CRRERRRR KRR KK KR KRR RO KRR KRR XKk kK)
(k. BUERUTINA : LISTADD ALFABETICO x)
CRRRROORORR KR KOO OO KOO KKK X KX KKKk k)
Procedure Listalfaz
var

conta,pag,contal : integer;
begin

cuadro(1,1,80,24);

gotoxy (29,3) ;

writeln(’SUESISTEMA DE CI-IENTES");

gotoxy (30,48);

writeln( MODULO DE IMPRESTON®);

gotory(29,13);

write (" PREPARAR LA IMFRESDRA ")

writeln(#7):

gotony (29,13);

readlng:

textcolor (15)s

textbackground(Q);
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gotozy(29,13);
writeln(” Trs
gotony (32,13);
textcolor(O)s
testbackground(7;;
write{’ PROCESO DE IMPRESIONT):
gotony(27,19);
write(*FAVOR DE ESPERAR UN MOMENTO™)
writeln(#7),
tentcolaor (19);
textbhackground(d);
Ordena_nombre;
pag:=0;
conta:=60;
reset (arch_aus);
for al:= 1 to filesize(arch_uu
begin
if conta
begin
pag:=pagily
writeln(lst,cfo (1273
write(lst,” RN ’
write(lst,’ TECNOLOGIA CRUMATOSRAFICA S.A. DE C.V." ¥4
writeln(lst,” FAGINA : ’,pag):
write(lst,” ’
writeln(lst,’ ==sczss=sssseanssx)
write(lst,” *
writeln(lst, "LISTADD CLIENTES ALFREET
write(lst,” ?
Writeln(lst,  ~—mmerm s e
writeln(lst,” ")
writeln(lct,”’ NUM ]
write(lst,’ CLIENTE DATOS DEL CLIENTE”);
writeln(lst,” CVE CONTALILIDAD ) s -
for contal:=1 to 78 do
writetlist, =");
(xendfork);
writeln(lst,”")
writeln(lst,” ™)
conta:=1y
ends
(Yendifx);
reset (arch_awi)
reset(arch_cliente);
seek{arch_aux,al)s
read(arch_aux.auk);
seek(arch_cliente, awx, num_req);
read(arch_cliente,cliente);
if cliente.num_cliente <> 99979 then
begin
+ with cliente do
begin
writetlst,num_cliente:7,’ Tynom_cliente):
for contal:=! to A0~lengthinom cliente) do
write(lst.,” ")i -

¥= 51 then

bR
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(¥endforx);
writeln(lst,cve_conta:i8):
contas=conta+l;

(kendwith¥):
end:
(rendifi);
end;
(tendfork);
close(arch_aux);
(¥endproct);
end;

CRRXRE RO KRR KRR KRR KRR RIRA KRR XA XKk XF)
(¥ SUBRUTINA : LISTADD POR NUMERO DE CLIENTE x)
CRRRRIKRRRFROK AR KR XXX KRR RO Ry Rk kx)
Procedure Listanum; :
var

conta,pag.contal : integer;
begin

cuadro(1,1,80,24);

gotony(29,5):

writeln(’SUBSISTEMA DE CLIENTES™):

gotory (30,633

writeln(*MODULO DE IMPRESION®);

gotoxy (29,13):

write(’FREPARAR LA IMPRESORA °);

writeln(#7);

gotory (29,1302

readln;

textcolor (15);

textbackground(0);

gotoxy (29,13);

writeln¢’ Ty

gotoxy(32,13):

teutcolor(0);

texntbackaround(7);

write(’FROCESO DE IMPRESIONT);

gotoxy(27,19) %

write(’FAVOR DE ESPERAR UN MOMENTO’):

writeln(#7);

tentcolor(19);

textbackgroundius;

604

assign(arch_cliente, ’c:\datos\clientes.dat”};

reset (arch_cliente);

for al:= 0 to filesize(arch_cliente)-1 do
begin .
if conta = Sl then

begin

pag:=pag+ls

writelnl{lst,chr(12)):

write(lst," iR
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writeln(lst,”’ FAGINA : " .pagl);

write(lst,’ ’)

writeln(lst,’ (O]
write(lst,” ")

writeln(lst, "LISTADO CLIENTES POR NUMERO CLIENTE’);
write(lst,’ Ty

writeln(lst,’ )y
writeln(lst,’?):

writeln{lst,’ NUM Y

write(lst,”’ CLIENTE DATOS DEL CLIENTE")s
writeln(lst,”’ CVE CONTABILIDAD?);

for contal:=1 to 78 do
write(lst,’~");
(kendfarx);
writeln(lst,’’ )y
writeln(lst,’");
conta:=13
end;
(xendifk);
seek (arch_cliente,al);
read(arch_cliente,cliente):
if cliente.num_cliente <> 9999 then
begin
with cliente do
begin
write(lst,num_cliente:7,’ *ynom_cliente);
for contal:=1 to 40-length(nom_cliente) do
write(lst,” 7>; -
(¥endfork);
writeln(lst,cve_conta:15)s
contat=conta+l;
end; .
(tendwlth*).
end;
{¥Xendifx);
end;
(¥endfork):
close{arch_cliente);
(kendprocX)
end;

CHORORK ORI KRR R RO KRR R KRR R XK XK k)
¢(x SUBRUTINA : LISTADD CLIENTES FOR CVE CONTA £)
(t***ii&!t**t****i**t#**t***tt****t*t‘#?l*t*#tt*#t
Procedure Listacve:
var

conta,pag,contal : integer;
begin

cuadro{l,1,80,24);

gotoxy (29,5) 3

writeln(*SURSISTEMA DE CLIENTES )

gotory (30,6);

writeln(’MODULO DE IMPRESION™);

gotoxy(29,13):

write(®PREFPARAR LA IMFRESORA *);
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writeln($7);
gotony(29,13);
readlng

textcolor (15);
textbackground{Q);
gotoxy (29,131 ;
writeln(’
gotaxy{32,13);
textcolor (0)y
tentbhackground(7);
write("PROCESD DE IMPRESION):
gotoxy{27,15);

write{?’FAVOR DE ESFERAR UN MOMENTO" ) ;

writeln(#7);
texteolor{td);
textbackground(0)};
QOrdena_claves
pag:=0;

conta:=60;

raeset (arch_aui) y

far al:= 1| to ﬁlesxae(arch auxl)~1 do

begin

if conta »= 51 then
begin
pag:=pagt+i;
writeln{lst,chr (12));
write{lst,’

s
write(lst,’ TECNDLDGIA CRGMATDGRAFICA S.A. DE C.V.7);
writeln{lst,’ PAGINA : *,pag):

writellst,’

2y

writeln{lst,’
write(lst,’

'y

*);
writeln{lst, "LISTADO CLIENTES FOR CLAVE CONTABLE®);

write(lst,”’

Y

writeln(lst,”’
writelntist,”);
writeln{lst,’ CVE M
write(lst,” CONTABLE
writeln(list,”’
for contat:i={ to 78 do
write{lst ,“~")
(kendfart);
writeln{ist, ’);
writeln(lst,”?);y
conta:=1g
end;
(xendifx);
reset (arch_aux) g
resetlarch_clients);
seek (arch_aut,aidy
read{arch_aux, aui) §
seek(arch_cliente, awi.num_reql;
" readtarch_cliente.clientels
aa:=cliente.cve_contaj
aaldl:=chr (1);

132

*ys

DATOS DEL CLIENTE?);
NUM CLIENTE)



if aa = 748 then
begin
with cliente do
beqgin
writetlst,cve_conta: 13,7 “.nom_cliente);
for contat:={ to 40-length(nom_cliente) do
write{lst,"” ")
(sendfor¥);
writeln(ist,num cliente:10):
contas=conta+i:
ends
(XendwithX);
end:
{(¥endif¥):
ends;
{xendfork);
close{arch_aux):
(¥endproc¥):
end:

CRERRETRERRRR KRS R KRNI R KRG RN ERI N AN KRN L
{¥ SUBRUTINA : IMPRESION GENERAL X¥)
(RERKEREKRR R R REIRERK RO AR R RR NSRS RN RN KK
Procedure lmprimes
begin
repeat
cuadrof{i,1,80,243;
flag:=true;
gotony(29,9);
wirritoeln(?SUBSISTEMA DE CLIENTES):
gotony(30,6);
writeln(’MODULD DE IMPRESIONT 73
textcolor(15):
textbackaround{(O);
gotory{25,8};
writeln(’ (1) LISTADD CON DATOS COMFLETOS b;
gotoxy (25, 10);
swriteln(® (2) RUTULACION DE ETIUETAS )%
gotony(Z5,12):
writeln(® (T} LISTADO FOR VENDEDOR” g
gotoxy(25,14);
writeln(’(4) LISTADO CLIENTES ALthLTICﬂ L]
. gotoxy{25,16);
writeln{” () LISTADD CLIENTES fOR # CLIENTE )y
gotonv(25,18);
writeln(®{&) LISTADD CLIENTES It CUE CONTAWE');
gotanry (25,200
writeln(’ (7) TERMINAR )¢
gotany(2é6,24)
writeln(* TECLEE LA OPCION DESEARA £ 1°
gotary (92,243,
readln(opcion) ¢
until (opcion » "07) and (opcion.c T893
vallopcion,opcion_int,7lag_tnt) s :
case opcion_int o
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datos:
etiguetas;
vendedar;
listal fa;
listanumi
listacve:
flag:=true;

NED U S Y e

end:
{$endcased)

(¥endproc¥);

ends

CRERRRERORR RN KRR R ORKR R XK XA KRR R ¥R E KR kK K)
(X PROGRAMA PRINCIFAL ?
CRRERERX R PR R R AR R ROk R RN KRR X X)
begin
assign(arch_cliente.’ci:\datos\clientes.dat™)
assignlarch_ind_cliente, ’c:\datas\cli_idxz.dat’);

{$I-

=)

resettarch cliente):
if ioresult <> 0 then

rewritefarch_cliente);

(kendif¥):
reset(arch_ind_cliente);
if ioresult <> 0 then

rewrite(arch_ind_cliente):

(¥endif¥x);
{1+
repeat

flag:=trues
cuadro(!,1,80,24);
gotoxy (29,4) ¢ .
writeln(’SUBSISTEMA DE CLIENTES®);
tentcolor (i)
textbackground();
gotouy (27,10);
writeln(’ (1) ALTA DE ALGUN CLIENTE’):
gotoxy(27,12) 3
writeln(®(2) BAJA DE ALGUN CLIENTE’);
gotoxy (27,11}
writeln(® (2} CAMEIO DE ALGUN CLIENTE?):
gotony (27,16) 3
writeln(" (4) LISTADOS"):
gotoxy (27,18}
writeln( (&)
opcion_inti=b; .
while (epcion_tnt « 1) or {opcion_int * 5} do
begin
gotoiy (38,23) 3
writeln(#7);
gotony (70,25) 3
w:;tgln(’TtCLEF SU OPCION [ 3%);
qotany (48,
|vad1ntopcxcnn
val (opcion,utcion_int.flag_int);

SHINAR 5




ends
(xendwhiled);
clrscrs
case opcion_int of
altag
bajas
cambiog
imprimes
flag:=false;

(LIRS

end;
{1endcase#) ;
until not(flaqgd:
closelarch_cliente) s
closefarch_ind_cliente);
end.
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CAPITULO VII

PRUEBAS AL SISTEMA
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VIL1 PRUEBAS Al SISTEMA

Antes de la liberacion de cualquier sistema es necesario asegurar su
buen funcionamiento de manera precisa a fin de evitar problemas
futuros con la creacién y manipulacién de la base de datos. en el
presente sisL.ema se conté caon la gran ventaja de poder realizar las
pruebas necesarias juntu con el usuario del mismo, y de esta forma e}
usuario se fue adaptando al sistema y su manejfo aGn antes de
liberarlo. Las pruebas que se realizaron fueron las siguientes:
ad) Checar que la validacién a la hora de capturar fuera I=
correcta, tratando de que al momento de introducir lox datos

e! usuario tecleara aquello que pudiese hacer fallar la

validacién.

Es decir en caso de necesitarse un dato de tipo
alfanumérico, el sistema de validacion no permite el acceso de
datos de otro tipo. De igual manera si el dato requerido es
numérico, el sistema no permite la entrada de letras .y

caracteres especiales.

También checa en base a la longitud de cada campo que la
captura no exceda en longitud el espacio asignado a cada
variable. En  caso de entrada de fechas estas son validndas de
acuerdo con ja fecha otorgada por el sistema (relo}j interno).

b) Checar que con un manejo de archivos extremadamente grande el
sistema continuara realizando sus  funciones sin  afectar
notablemente ia velocidad de respuesta y procesamiento.

Esto se realizé simulando un "archive suficientemente grande

Caproximadament.e 2000 registros completus) y no se logré
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percibir un aumento de tiempo de procesamiento,
Como es logico de suponer en cuanto mayor es el archivo la
impresion del mismo se ve incrementada notablemente.

<) En el modulo de respaldo de los archivos de datos, comprobar
que el manejo de archivos en dos o mas diskettes fuera el
correcto y ho perdiera informacién.

d> Comprobar gque efectivamente el sistema no permitiera la
duplicidad de informacién a cualquier nivel.

e En el caso de falla dramatica en el suministro de energia, aun
cuando se cuenta con un sistema ininterrumpido de corriente
hasta por media hora, (NO-BREAK) se pudiera reestablecer el
sistema Junbp con sus datos sin mayores problemas y siempre
contando con los respaldos de los dalos asi como los respaldos

de los programas que conforman el sistema.
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CAPITULO VvIT]

DOCUMENTACI(‘)N
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VIIL.4. MANUAL DE USUARIO

ElL N;mual de Usuario representa la guia de referencia para
cuaiquier persona que desee usar este sistema. En eoste m_anual
deberad describirse con claridad todo aquello que es atil para
poder operar este sistema. En el caso del presente sistema

tratare de ir explicando claramonte todos los pasos.

1. Inicio

El PROMPT de la microcomputadora debera seRalar Cd. En caso
contrario favor de consultar el manual del sistema operativo
MS-DOS 3.3, a fin de lograr esto.

Una vez posicionados ex:: [+1>3 tecleamos ENTRADA. Esto
automaticamente nos introduce al sistema. El sistema es un sistema
muy amigable para moverse dentro de ¢él, unicamente se deberi
. teclear el numero de opcién que se desea seguido de la tecla
<RETURN>. No creemos de utilidad mencionar mas al respecto ya que
se cuenta con un sistema de valldaciéon que no permite introducir

. opciones de menu equivocadas.

2. Uso del Menu

Todo el sistema astid configurado por medio de menus que nos van
introducienda a los sub-sistemas. que se deseen utilizar. Cada
opciéon del menu va antecedida de un m‘n"r\ex‘o el cual es el numero de
opcibn' que debera teclearse una vezk seleccionada la actividad a
realizar. La manera de seleccionar una opcidén es la siguiente:

a) Se observa en el menu la opclén deseada
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>b> Se teclea el numero antecedido poi* la opc;én deseada

c) Se oprime la tecia <RETURN> o {ENTER>

d) Aparece en la pantalla un nuevo mend de la opciétn
seleccinnada o en su defecto se ejecuta la aceién

seleccionada.

3. Captura de Datos
La captura de los datos se realiza por medio de pantallas de
captura las cuales tlenen un sistema de valldacién muy cr.rmplet‘o'
que nos impide la captura de datos do tipo diferente al deseado.
Esta captura se debera hacer, recomendablemente en sesiones lo mas
largas posibles, ya que dependiendo del tipo de captura que mse
este haciendo, el sistema realizard un orc’enam(onbo de los datos
al ﬂnali;:ar la sesiétn de captura, Existen tres acciones de
captura basicas:

a) Alta de algun dato

b> Baja de algun dato

c) Cambio de informacién de algun dato
Debera  seloccionarse;,  dependiondo  del  sub-sistema que  se -este
trabajondo, la opcion deseada. Al finalizar de capturar cada
registro el sistema pregunta SON [.OS DATOS CORRECTOS S/N 7 a lo
cual deberemos contestar a fin de poder continuar.
En caso de querer corregir algiun dato s6lo existen dos maneras,
ia  primera ‘es durante . la -captura de alta, en la cual al
preguntarnos si son los datos correctos debarenos vrespoﬁdar
negativamente y volver ‘a capturar el MISMO registro. La otra

manera es a través del médulo de cambios, en el cual tecleamos la
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clave a cambiar, el sistama nos la muestra en pantalla v podremos
realizar todos los cambios que queramos.

Al finalizar de capturar cada regisra CORRECTAMENTE el sistema nos
pregunt.a DESEA CONTINUAR CAPTURANDO S/N , con el propésito de que

podamos continuar capturando dentro de una misma sesion.

4. Listados Estadisticos

Estos Mstados se localizan en un médulo independlente en el cual se
podran solicitar todo tipa de listados. Se tendran que tener varias
consﬂderacio.nes. La primera es posicionar el papel de la impresora al
inicio de la hoja a fin de tener centrados los datos en una hoja
tamalo carta (85 x 11 plgd. La segunda de ellas os tener encendida la
impresora y en linea (ON-LINE) a fin de que el proceso de impresion de
inicio, Para todos los listados nos pide la fecha de emisién del mismo
a fin de tener impresa la fecha y poder determinar la antigliedad del
reporte.

No existe la necesidad de tener mucho cuidado en lo que respecta al
modelo de la impresora, lo unico que hayvque checar es que ¢sta sca de
80 caracteres por renglén y que esté conectada al puerto paralelo

(LPT1> de la microcomputadora.

5. Facturacién

Este es ol corazén del sistema ya que la factura que so emita va
ha ser la encargada de restar inventario, actualizar el monto -de

las ventas, incluir una cuenta por cobrar nueva y actualizar todas
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las estadisticas de! sistema. Para hacer uso de este siztema  solo

tenemos que Lener en consideraclion lo siguiente:

1. Contar con un catalogo de clientes

2. Contar con los articulos que se desean vender

3. Contar con existencia de facturas para ser utilizadas

4. Contar con una lista de clientes a los cuales se les aplica

un descuento.

Si cuajquiera de los puntos anteriores no es satisfecho, nuestra

facturacion no se podra levar a cabo. Por tal razon se deberan

tomar las siguientes acclones para evitar estos Inconvenifentes:

1 En el caso del catalogo de clientes, si el cllente no esta
in=luido en este catalogo, debera ser incluido con
anticipacion por medio de! modulo de CLIENTES.

2. En el caso de no contar con el articulo, se deberad formular
un reporte a fin de avisar al departamento de Importacion
para que realicen el pedido de diche articule. al proveedor
correspondiente. Y por tal razén tendremos que esperar a
facturar hasta contar con los articulos en plaza.

3. Aitn cuando parezca un ‘poco ridiculo este punto el no contar
con facturas {mpresas para realizar la venta es de vital
importancia ya que en este punto el sistema no puede detectar
por =i so6lo sl el papel que tiene la impresora es una factura
© es un papel comun y corriente. Es decir si se llegara a

rea“z‘ap' una venta y no se imprimiera la factura

correspondiente el sistema actualizaria todos los archivos.

Con. el fin de evitar que alguien no deseado haga mal uso

del moédulo de facturacion, se han asignado claves de acgeso
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para. cada moédulo y para cada nivel del! empleado usuario
(Cap.IL.2 pag 18).

4. El contar con la Usta o catalogo de los ciientes que tlenen
algin descuento pactado, indicaria que posiblemente  esa
factura tuviera que ser repetida perdiondose tiempo y dinero

en la operacion.

Una vez resueltos estos problemas podemos dedicarnos a facturar,
Es importante recalcar el uso de claves tanto de cllente como de
articulo para el uso de este médulo, ya que la leyenda del
articulo ast como los datos del cliente son llamados por medio de
una clave y con esta clave nos ellminamos el problema de tener que
teclear los datos del cliente o del articulo, lo cual nos traeria
problemas de numeros iguales pero leyendas diferentes. Con este
sistema de claves slempre obtendremos los mismos datos.

Ya que el sistema es sumamente amigable y todo se maneja a traves
de menus creemos que la operacién y captura de este sistema son

sumamente senciilas y rapldas de aprender.

En lo que respecta a la seguridad del sistema constderamos que con
el uso adecuado de claves de acceso. .v teniendo en cuenta nque los
listados deberan ser tratados de manera confidencial, 1a

integridad de los datos queda resuelta,

144



CAPITULO IX

’ .
"INSTALACION Y MANTENIMIENTO




XE1 INSTALACION

Primeramente necesitamos contar con el adecuado cquipo de compulo

para poder instalar el sistema. A continuacion enumeraremos paso

por paso el proceso de instalacion.

1.

7.

Encender el equlpo de computo. Debido a que el modo v
ubicacién de los interruptores de encendido de los equipos
varia de equipo a equipo, se recomienda consultar el manual
de operacién del equipo con que se desea trabajar.

Asegurarse de que el PROMPT marque C:, en caso contario
teclear CDN\  Inmedlatamente después aparecera Co

En caso de ser la primera vez que se Instala este zistema en
ese equipo de compute teclear MD SAAEC (creacion del
directorio correspondient.e para los programas). A
continuacién teclear MD DATOS (creacion del directorio
correspondlente para los datos).

Introducir diskette PROGRAMAS en el drive A y teclear:

COPY AN®EXE CANSAAEC\*.EXE

A contlnuacion teclear:

COPY ANENTRADA.EXE C\NENTRADA.EXE

Retirar diskette PROGRAMAS del dirve A

Introducir diskette DATOS en el drive A y teclear:

COPY A:\t.D‘AT C:\DATOS\‘.DA'i‘

Retirar diskette DATOS  del drive A,

Teclear ENTRADA (Inicio de sesiomn)
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X1.2 MANTENIMIENTO

Se debera tener la seguridad de tener un respaldo de todos los
datos lo mas actual que se pueda, asi1 como una copla de lo=m
programas a fin de poder reinstalarleos en cualquier momento.

Para crear una copia es necesario tener ya instalado el sistema.
en caso contrario realizar las operaciones descritas en el proceso
de instalacion, a exepcion del paso 7.

A continuacién describimos paso por paso el proceso de copiado de

los diskettes de datos y programas:

1. Introducir un diskette vacio y formateado en el drive A.
2. Teclear COPY CA\SAAEC\&.EXE AN\%.EXE

3. Retirar el diskette de! drive A.

4, Etiquetar el diskette como PROGRAMAS RESPIALDO .

5. Introducir OTRO diskette vacio y formateado en el drive A,

6. Teclear COPY C:\DATOS\%.DAT A:N\x.DAT
7. Retirar el diskette del drive A.

8. Etiquatar el diskotte comeo DATOS RESPALDO

En el caso de querer tener mas de un diskette. de respaldo para
cada grupo, seguir las instrucciones que sec indican tomando otros

dos diskette vacios y formateados.

En ol caso de que ya sea los datos o los programas tengan algunb
problema, se recomienda seguir el proceso de instalacién, pero con

los disket.tes marcados "RESPALDO .



CAPITULO X.

CONCLUSIONES
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CONCLUSI1ONES

Podemos finalizar expresando que el siztema  cumpliv con las .
espectativas planteadas al inicio del presente Lrabajo, ademas de que
se comprobo (que en algunos casos sobrepasé lo esperado, es dedp que
resolvid - aun mejor los  problemas inicisles. En lo referente a los
listadoy estadisticos para la toma de decislones el sistema entrega la
informacion deseada, pero come la explotacien de la base de datos es
sumamente sencilla, ya que s6lo se requiere crear una  subrutina
adicional para cada listado nuevo. se podra en un futuro complementar
este sistema cone todos los USLa_dos que  se vayin requiriendn, ya sea
por nuevas aplicaciones que se desevn o purr el crecimiento mismo de la
empresa o del mercado.

Es Importante recalcar que como en todo sistema existen modulos de
mayor trascendenclia que otros. Debido 4 esto es probable que algunos
modulos: parezcan un poco arfdos o hasta cusi sencillos con respecto a
_otrog en los cuales realmente se puede encontrar una complejidad  de
codigo alta y yue obviamente represenltaron mayor tralafn gue otros. En
‘cuanto al uso de modulos para agrupar eute sistema, se oplo por osta
atternativa ya que debido a la interrelacion que existe entre ellos,
sera posible modificar algun  modulo.  sin necesidad  de’ bloquear la

operacidn total del sistema. Ademas de que para poder comprender me fjor

el sistema, en  caso de modificaciones o  correcciones, el uso de

modulos es mucho mas recomendable.

En cuanto al desarrvolio mismo del sistema la recomendacion gue se hace
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es la de observar con detenimiente el procedimiento y la técnica de
programacién utilizada, ya que debido a que se tuvo especial cuidado
en este punto, se puede apreciar que cada variable, cada subrutina y
cada estructura estan debidamente documentadas y utilizadas de la
manera mas clara a fin de evitar posibles problemas en [futuras
correcciones, ademas de hacer muy facil la comprensién para algun
programador ajena qua trate de involucrarse en este sistema. Este
punto es de vital importancia, ya que en ninguna empresa se  podra
suponer que el personal permanccera eternament.e en la organizacién y
por lo tanto serd necesario que alguien mas se haga cargo de las
actividades desempefadas anteriormente por otra persona. El lenguaje
que se utilizé (TURBO-Pascal 55) tiene dentro de sus innovaciones y
utilerias algunas modificaciones eon cuanto a las versiones anteriores,
por lo cual la.  persona encargada de la programacién debera
involucrarse de lleno con este lenguaje  antes de realizar alguna
modificacién. Por otre lade al ser ésta la ultima versién de
TURBO~-Pascal que existe en el mercado se espera que dentro de un
periodo relativamente largo no salga al mercado ninguna nueva version
de este lenguaje. En caso de que alguna nueva versién no permita la
compat.ibflidad con esta versién, we debera continuar trabajondo con
esta versién, aon cuando ésta ya sea  antigua.  Sin embargo, y
observando un poco la filosoffia de los fabricantes de SOFTWARE estn no
llé;apé a suceder va que elles han optado por crear versiones nuevas
que sean compatibles con la version anterior o incluso versiones aun

mas antiguas.



Recalcamos puestra recomendacién de tratar de manejar los manuales
tanto de usuario como de mantenimiento. lo me jor posible para poder
mane jarr todas las facetas de este sislema y explotar al maximo la base
de datos. Se trato por todos lo medios de que este sistema fuera muy
amigable, es decir que permitiera su uso de una manera muy Tacll a fin
de evitar gue el usuario fuese una persona Altamente calificada o con

conocimientas previos we computacion.

Debido a que este sistema ya fue liberado, se cuenta ya con una gran
cantidad de opiniones de wusuarios. En cuanto a la  operacién, es
importante sefialar que ha tenids una muy buena aceptacién, auiun cuando
a peticién del usuario, se han modificado algunas estructuras de
control a fin de hacer mas rapida la captura, consul(;a_y emision - de
datos, ya que en un principio se tenian demasiadas preguntas que
contestar para poder realizar cada una de las acciones deseadas. Sin
émbar@o, en aquellas pantallas de captura que los datos capturados
modifiquen 1a base de datos, se mantuvo la posicién de forzar al
usuario a asegurarse de la veracidad de los datos :»m?.es de realizar la
actualizaction. En  cuanto a los listados. de salida. las unicas
madificaciones fucron en lo relative a lJos formatos de salida, a fin
de adaptarse plenamente a las necesidades de la empresa. En cuanto al
comentario general del sistema, oste ha sido  aceptuado  de manera
general, incluso compainas que forman parte del mismo  grupo de
empresas se han interesado en adquirir los ~derechos de este sistema.
€l comorﬂ;avio Que so Liens al respecto s que, debldo a que  este
sistema  fue discfindo. expresamente para empresas  comercializadoras,

este sistema solo. podra ser utiliz.ado por empresas comerclalizadoras,

151



de serviclios. Importadoras y exportadoras que no  invelucren en su
operacién transformacién de algun producto. En cuyoe caso el sistema
deberla ser modificado para que pudiese ser utilizado por este grupo

de empresas.

Como es de suponerse el sistema semi-automatico con que se contaba
sigule utilizandose en paralelo con la  Uberacitn desl sistema
automatizado, hasta que tue aceptado plenamente por la  empresa,
Actualmente el sistema iiberado ha permitido que las operaclones
rutlnarias sean realizadas muche mas rapido y p:.;x‘mu,e tener tiempo
para la reallzaclén de actividades mas importantes que apoyen el
crecimiento de la empresa y no sélo soporten la operacion diaria de la
empresa, Cabe menclonar que las ventajas con respeclo al . sistema
semi~automatico con gue se contaba son muchas, basicamente en lo que
se reflere al tiempo que se necesitaba para poder operar con el
sistema anterior, ademas que todos los datos que sec  manejan
actualmente rebasan en volimen a los que se podian mancjar
anteriormente. Las presentaciones  de listados estadisticos y dalos
aislados es mucho mejor y mas comprensible con el nuevo sistema. En
general, y como era de suponerse el sistema ha lacilitado mucho la

operacion en general de la Informacién de la empresa.

Con respect.o a la base de datos cabe mencionar gue deflnitivamente se
podrian obtener muchu mayor cantidad de relaciones entre los datos,
las cuales no fueron llevadus a cabo en este sistema en su  totalldad,
en primer lugar por no haberse golicitade por las ]»e‘l‘snnar‘: que o

mane jan  y por otro lado por =xser eéste un trabajo gue Ccasioonos
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Atreveriamos a decir que no tiene fin, en el senﬂdo que se pueden
anexar muchos mas listados y obtener mayor cantidad de informacion.
Sin embargo creemos que con los listados actuales con que cuenta el
sistema se puede decir que el modulo de listados estadisticos para la
toma de decisiones esta completo. Ademas de que existen varios datos
que - aparecen en varios listados estadisticos y logrando conjugar
varios de estos listados se podria complementar la {nformacién que se

requiriese,

La informacion que se maneja es valldada y corroborada exclusivamente
al momento de ser capturada, con el fin de detectar al momento mismo
de la entrada a la base de datos e{ posible error en la captura. Es
aqul donde se dedies mucha antenclén en el desarroflo do estos modulos
de captura y depuracién de datos para garantizar la integridad de
todos y cada uno de los datos. que conforman la base de dabos.‘ Sin
embargo, y debido a que existe la posibilidad de algun error o yue
deliboeradamente se desee afectar la estabilidad de s base de datos,
existe slempre la posibilldad de correccién de datos por medio de una
clave de acceso restringida exclusivamente a las personas que tengan
la autoridad para reallzar estos cambios. Esto reviste una doble
importancia ya que a n;ecL(da que el sistema sea utilizado los datos que
arroje el mismo iran tomando  importancia y confiabilidad, ademas de
una las personas  que realizan la toma de decisiones en la empresa no
estan involucradas en checar que los datos que les son proporcionados
sean validos o no, simplemente confian en que los Hstados que llegan
a sus manos sean aubénticos y expresen de manera exacta la posicion de

la empresa en el momento que se presenten. Por tal razoén la integridad
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de los datos siempre debera estar respaldada por elementos de

seguridad que garantizen la autenticidad de los datos,

El tiempo de desarrollo fue un poco mas largo de lo esperado, ya que
tengo a mi cargo otras actividades dentro de la empresa, por lo cual

tuve que intercalar el trabajo diario con el desarrolle del sistema.

Con respecto al Hardware la recomendacién que se hace es el de poder
contar con dos impresoras controladas a través de un multiplexor con
el fin de tener todo lo que se refiere a listados estadisticos en una
impresora y el proceso de facturacién, recomendablemente usando
facturas en forma continua, en la otra impresora, ya que de este modo
nos evitamos el tener que cambiar el papel de reporte por el de
facturacién. Ademas de evitar que informacién estratégica @ pase por
manos - Indeseables. Con el fin de poder transportar e instalar
exitosamente este sistema es necesario contar con una configuracién de
comput.adora adecuada a ]la que se recomienda en el disefio del sistema,
es decir una microcomputadora IBM PC o 100% compatible que tenga una
memoria principal de 640 kB o mayor, unidad de disco flexible de 5 1,4
plg., monitor monocromatico de baja resolucién, puerto paralelo para
impresora 80 carateres por linea, disco duro de 20 Mbytes y puerto

serial para modem 300 bauds.

Siempre un sistema a la medida resuelve problemas  de manera
_especifica, y su rango de aplicacién disminuye notablemente. En el

caso del presente sistema no se tratd de evitar esto, sin embargo vy



debido al gran numero de empresas que se dedican exclusivamente al
comercio y servicio, se considera dque este sistema tiene muchas
posibilidades de ser utilizado por este Lipo de empresas. Ademas como
fue desarrollado de manera modular es po;lble complementar este
sistema a fin de lograr ampliar su rango de aplicacion hacia otro tipo
de empresas., Debldo también a que en un principio no se tenta la
intencién de vender el sgistema o Introducirio en otras empresas, es
necesaric realizar una adaptacion a lin de crear un mddulo que perndta

configurar este sistema para la empresa que se desee.
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