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l. INTRODUCCION 

Cuando se habla de computación t;enoralmcnt.o se asocian rápida y 

corre-ct.amant.e dos concept.os f'undament.ales: Software y Hardware. Sin 

embarco, pocos son los que reaJmont..e comprenden y saben explicar- est.os 

dos concept..os con cet't.eza, y son menos aún los que se avent.uran 

hacer una evaluación a .fut..ur-o deJ desarrollo que puedan tener. 

A pes.:ir de ello es .fácil darse cuenta que desde hace más de dos 

décadas el Hardware ha presentado un desarrollo ext.remadament..e rApido 

mfent.ras que el Sof't.ware se ha t.enido que conformar con desarrollos 

moderados y hast.a lentos. Actualmente se podria af"irmar que el 

Hardware no cuent..a con un Soft.ware que se encuentre a la alt..lll"a 

de su avance. Como podemos observar, est..o l'epresent.a un obst.~culo 

en el desarrollo de la computación. 

Oener-alment.e se lleca a lanzar al mercado pl"imerament.e- ei Hardwal'e y 

post.er1orment.e se lleva a cabo ei esfuerzo par-a ei diserto de un 

Soft.ware quo io complement.e. Ahor-a bien, hablar de Soft.ware involucra 

ló~icament.e una e;ran variedad de t.6p1cos int.c1•esant.es y út.Ues, sin 

embart;o t.rat.ar-emos do centrarnos y profundizar en ios pro~ramas que 

sat.isf"acen necesidades particulares. 

Exlst.en paquet.es de So!"t.ware exclusivos para ciert.o t.ipo de 

comput.adoras, ciert.a marca en especial y hast.a ciert.os circuit.os 

internos de alc;unas m.1quinas. Pero Jos pro(;ramas que se desarrollan 

para cumplir objeLtvo~ titsper:l f!cos son aún mas exclusivo!::. 

Ex:tst.en paquet.es 8dmin1st.rat.1vos, cont.ables, de dise?lo, dibujo, et..c. 

que cualquiera puede con un poco de visión implement.al" par-a t.odo t.Jpo 

de tndust.ria, comercio y hast.a hoe;ar. Sin embal'r;o t.ambté-n extst..en 

paquet.es que sólo al¡;-unas personas pueden tJt.iliza1• ya sea por su 
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complejidad, aplicación y/o resutt..ado~. 

Por t..odas las razones c-xpuost..as la elaboPación de un sist..ema qua 

encajo perrect...:unünt..c dent..ro <le l..ls ac:t..i vidades de una empresa 

será diflcilrnent..e t.ranspl.-:mt.able a ot.rJ. empl'es& inclusivo sJ se t.rat..a 

de empresas que reaHcen act.ívitfades semejant..es. El ret.o que enfrent.a 

el encar;ado de disof'iar est..t~ t..tpo de stst..cmas so divide en varias 

ramas. La primera de ellas y deo lmport...".lncia primordi.il os Ja t1e 

satisf"acHr las nL~cc::.ldadas: de la l-°'nlJJl'esa en pa1•t.it!11lar. La SCt;"Unda es 

la de andliz.ar y diseríar su sist.cma de t.¿)1 for•rn.:t que se puedan prevoef" 

los cambios qu~ pudieran sursir en un fut.uro para que dicho sist.ema 

cont.inúe siendo út.11. Es:t.e punt.o, sin t.enur la lmporf...)ncia del 

primero_. present.a una dificutt.ad inhcr-ent.e. D~finit.ivament..t» nadie_. 

alJsolut.ament.e nadie, puode predecir el f'ut.u1·0, por lo que elaboi·ar 

sist.emas per-pet.uos: e inamovibles 1•csult.a imposible. Siomp1•0 se debo 

consider-ar ent.onces una ct.apa de t.ransi·orencla del sb:t.erna en Ja cual 

se evalúe si los cmnl.Jius a reaUz.:.1· ~L' puedJ?ti t.?fet.!t.u~r en el ~tst.ema 

act.ual o si es más ot.U y rent.ablt:' 1~lal.0N\1• un sist.ema nuevo. 

Por últ.imo, y de manera e;cru:~ral, se t.1·,'"\t..:11--L."\, ~~in descuidar los punt.os 

ant.eriores, do lor;I".:tr· un.1 l.r·anspor·t.:.bi!iU .. td hacia ot.ras empres¡1s, 

computadoras y/o .:lcl..ivid.¿¡dL•::-.. 

Pa1•a resumir lo ant.es i.Jlcho porli.-mus observa1• Ja fi:;ura l .1 que Sld' 

encucnt.ra en la str;uit>nt.c- P~bina. 
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AYUDA BIDLIOORAYlCA 
ETAPA DE DESARROLLO 
ORADO DE lWPORTANCIA 

+ 

TRANSPORTABJLJDAD 
APLICACIONES VARJAS 

PREVISION CAMBIOS 
ETAPA MANTENIMIENTO 

SATISFACER NECESI
DADES PARTICULARES 

Fic;ura.1.1 Objet..lvos pr-imarios 

+ 

ORADO COMPLEJIDAD CODIOO 
ORADO DE DIFICULTAD 
ORADO DE INTERES ORAL. 

Los puntos most.rados en la fic:ura ant.erlor son los p1•oblemas a los 

que se enfrent..a el anaUst.a, sin emba.r"o existen aún dos obst.áculos de 

igual o a veces de mayor import.ancia. Est..os dos aspect.os son en primer 

lur;ar los recursos humanos con los que cuent..a el anallst.a a fin de 

repart.ir responsabilidades y obllc;aciones y por últ.imo el aspecto 

económico, el cual en muchos casos es la razón f"Wldament.al de la 

suspensión o no realización de r;ran cantidad de sistemas que podriar1 

llet'ar a ser muy valiosos. 

En la fit"ura 1.2 se esquemat..iza lo anterior: 

RECURSOS 
HUMANOS 

Fi,;ura.1.2 Recursos 

RECURSOS 
F'I HANCI EROS 

RECURSOS 
TECNlCOS 



Aqu1 se puede apreciar clarament..e que est..us t..res aspect..os se deberán 

conjunt..ar de manera ópt.ima para que el s1st..ema desarrollado sea 

t..ambién ópt,imo. 
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1.t MARCO SOCIO-ECONOMICO-HISTORICO 

Desde 1os inicios de L'l humanidad el comercio ha sido una lle la::;: 

act.ividades económicas de mayor- impor-t.ancia para las sociedades. Los 

viajes de Marco Polo y Cristobal Colón t.uvioron como :finalidad el 

encont..rar nuevas r-ut..as har.:la Orlent.e con el fin de comercializar los 

pr-oduct.os que se fabricab~n en est.as t.terr-as. 

Todas las cult.uras han t.enido en muy alt.o nivel a los comerclant.es y 

en muchas ocasiones f'ueron ellos los que lot;raron el crecimient.o y Ja 

expansión de los imperios. Tal es el caso de los fenidos, quienes por 

el afán de comet"ciar dominaron al Mediterráneo. 

En México las culturas prehispánicas no fuet'on Ja excepción. Se sab& 

que Jos mayas y los aztecas t.enian cont.act.os con los pueblos de Cent.ro 

y Sudamérica y que er-a posible encont.rar product.os de aquéllas 

naciones en la alt.iplanicie mexicana. 

Act.ualment.e el comercio moderno no difiere mucho on concept.o del 

comef'cio ant.ic;uo. Sin embar~o los volúmenes y diversidad de los 

product.os que se fabrican alrededor de t.odo el mundo hace del comercio 

moderno posiblement.e la act.ivid.:1d económica principal. 

Exist.en mex-cados domést.icos que sat.isfacer, pero t..ambtén los mercados 

int.ernacionales requieren de est..os pt'oduct.os, raz6n por la cual se 

necesita una or"anización admintst.rat.iva e"'haust.iva si se desean 

obtener buenos result.ados. 

Es en est.e punt.o donde la comput.ación off'ece rápidas y eftclt:'nf.tts 

herramient..as para lor;rar que la empresa comercial1zadora t.enr-;a la 

mejor administ.ración en base a una ort;anizactt.m que ademas de 

efect.lva sea l"ápida. 
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Habiendo det.ect.ado la 1iccesldad dl;! Jas empl"esas do ast.o t..lpo de 

adminlst..ración or~anlz.ada y 1·:1pida, se han desarrollado varios 

de comput..iclon quu f. .. u..:Hlt.-in ar.t.tvidades 

administ..rat..ivas. Aún a.'i'.1, no extst..en pdQUL"t.es d l...a veul..a qua respondan 

a l.:is necusld.:td•.~!..; d1-• cada uno de lo~,: .id111i11i~;t.1·.JdurL'!:: :ti <le c.:~J ... un.a do 

las empresas. Df'"bido a ello, l..'"::> 11ect>s.:wio el des;wrollo do sistemas 

aUec11ados y pensados cxprosament..e para c.1t1.""l emp1.,··s..t. 
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1.2 COMERCIO NACIONAL Y EXTRANJERO 

Exist.en grandPs e impo1·t..rmt.os diferencias: erit.re el comercio a nivel 

nacional y el comercio a nlvol oxt.r-~"l.n jcro. Realizar operaciones do 

compra y venl.43 tient..ro de los llmit.es de un pa1s t.rae consiso 

dificult.ades sust.<:1nci.3lP.s, sin •=-mbnrho el realizar cst..')S act.ividadi..?s 

dent.ro y fuern de las front.cri'1s de un pals increment.a not.abloment.a tas 

dificult..ades. 

Observemos con mayor dot.alie las dificult.ndcs mencionadas: 

a. El cliont.o domóst.lco cst •• ~ acost.umt.ir.3.do m.:mC!jat· un t..lpo do 

moneda paI"a rcaliZ.:lI' SU$ opP.raclones. 

b. Los t.iempos de ont.re1;J. son de plazo cort.o o m<.>dio. 

c. Exist..a un t.r.o.t.o dirt...,ct.o con ül provi:iedor y/o íabrlcant.e. 

d. Se maneja un invent.a1·lo t·azon.:ibla. 

e, Se dan element.os financieros sencillos: crótlit.o de par;o, cost.o 

f"inanciero de invent..:t.rio. co.sl.o du f"lal..es nacionales, pórdida y/o 

ut.illd;¡d inflaclono_"lria. 

natlon.al1:-s debc1•:.i slumpr·n t.ene1· 1:-n cue11t.~ en sus operaciones. Sin 

embarr;o al mancj.ar product.os tit? import. .. "lclón para sat.isfacer 

neccsidudes do ~lpc. nacional c;.tinbta un pnco el p.nnoro<.111Vt pnest.o qua: 

a. Se maneja mon~d.:t n.:tcion.<J\, pero t.ambtcn uriJ u V.lri.:is monN1as 

cx.t.r-1.njera.s. 

b. Los t..lompos d("' ent.r-c~J son lm•bOS o muy lar~os. 

c. Exist.c un."'l t.ri.::inbnbción en los t.rat.os, es decir: 

client.e dist.ribuidor .__, f.:;.brica1it.e 

d. So inr.:rPment. ..... et 'invnnt.."lrio d1~bicfo a los t.lempos do ent..:ro,;a. 



e. Se . manejan element.os financieros más complicados: t.ipo d~ cambio, 

devaluación, cart.as d~ crédit.o. 1;iros bancarios. 

f. El t.lempo de r-espuest.a a los problemas se vuelve lent.o. 

~· Hay varios t.ipos de t.r-ansport.ación: aéI'ea, t.errest.I'e y ntal'1t.1ma. 

h. La comunicadón se hace más lent.a y se m~nejan dJst.int.os idiomas:. 

t. Exist.en ot.r-os impuest.os, se pac:an flet.es ext.ranjeros y se t.iene 

que pasar aduana. 

Como se puede a pro ciar-, el mane jo de product.os ext.ranjeros complica el 

manejo y ia administ.raclón de las empresas comercializadoras. Por t.al 

razón es import.ant.e ort;anizar- y adminlst.I>ar de manera efictent.e todos 

est.os obstáculos. 

En el caso del present.e análisis se t.omó a una empresa que dtst.ribuye 

a.rt.1culos de import.ación en México proventent.es de varias empresas en 

el ext..ranjel'o. En la flr;ura 1.3 observamos un mapa que nos permite 

visualizar los punt.os de donde proviene la mef"cancia que comerctaltza 

esta compaf11a. 

r j 9. ¡_ 3 r:UHERC lO fX rrn IOll m. lfCl!OH 
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I.3 EJEMPLO: TECNOLOOIA CROMATOtlRAl'ICA <TECROM> 

Debido a los proLlemas en la orr;anizaclón administ.r•at.lva descrtt.a 

ant..erJorment.e se t.omó como objet.ivo para ta r-ealización <lel sist.ema de 

información., que f'acUit.e Jas act..ividades admfnist.rat.ivas a una 

empresa que se cncarr;a de dlst.ribuir aI't.1 culos ext.ranjcros para 

sat.isfacer las necesidades de t.odos los laborat.orios en el área de 

Cl"omat.o,rafi a. 

La cro111dl.o#;f'ar1 a t.iene sus or1 r;enes en la separación de los plt:mcnt.os 

de la clorof'ila en las plant.as. Es decJrJ se lot;raron dif"erenciar los 

compuest.os de al~una subst.anch".l, en est.e caso una planta. Act.ualment.e 

y por anaJ.o¡;l a a est.e proceso se le llama cromat.o#;ra:fJ.a a todos Jos 

mét.odos que dif'erencl an los compuest.os de una sustancia~ aunque no 

t.encan que v~r con la clorof'ila de las plant.as. 

Ahora bien, Tecnolor;! a Cr•omat.o¡;ráCica <Tecrom> es dist.1•ibuidor 

e11:clusivo de alr;unns marcas extranj~ras en Mé>dco, de ori¡;-en alem.\n y 

estadounidense 1 en su mayor! a. 

La necesidad de est.e t.ipo de a.l"t.iculos es ~rando ya que no existe 

fabJ">icación nacional y el precio que se pa~a es relat..lvamente alto. 

Por ~110 est.a empresa además de vender t.I"at..a de est.ablecer un t.iempo 

de ent.ref)a just..o <en la mayor!a de los casos se mant.iene W1 invent.a1•Jo 

de plaza para ent..rega lnmedJat.a) y un precio justo t..ant.o por servicio 

como por calidad. 
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Con el fin de esquemat.izar el procedim1ent.o desde la fabricación del 

product.o en su pais do oric;en hast.a su vent.a al client.e final en 

México, se real1z6 la f'ic;ura I.4 que a cont.1nuacl6n present.runos: 

íl"~1 
íRBRJCllHTi EXTRANJERO 

AllJIHt1 

TRA«SPORTE flllelfl/lL 

Tfüf!SPORTISIA IHt!JU<O 

ílOlEOFUERtO HAC l OHllL 

DODECll 
ltCROl1 

OlSTRIDIJC!llU 

T!:CRCJH 

n.nE AEllrO 

'-. 
=) 

[I 

11-tA·J 
1 i 
L-'--
CLIENTE 

Flgura.1.4 Producción, t.ransport.e y dist..ribuc16n de Mer-cancia 

El proceso larr;o, por lo que se hace ne1.;esari¿"\ una adecuada 

coord1nac16n de modo que se lo¡;ren sat.lsfacer plenament.e las 

necesidades del cltcnt.e. 
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CAPITULO 11 

E S T U D 1 O G E N E R A L 

SISTEMA AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

PARA EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 

es A A E C) 
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ll. ESTUDIO GENERAL 

SISTEMA AUXILIAR ADMINISTRATIVO PARA EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 

CSAAEC> 

11.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 

Actualmente no se cuenta con un sistema de lnformación clobal 

<base de dat.os> y aut.omát.lco que ayude en la admlnist.ración de Ja 

empresa en sus dif'erent.cs niveles. El uso de Ja micf"ocomput.adora se ha 

ido ext.endiendo. sin embarC"O no existe ntn~una planeactón en el 

desarrollo de sist..emas:. Act.ualment.e cada depart.ament.o r-ea.llza sus 

operaciones sin t.omar en cuent.a las op1n·aciones de los demás 

depart.ament.os, es decir, se tienen sistemas desarrollados en cada 

depart.ament.o sin haber nlfll;una relación ent.re ellos. 

A cont.inuacJón se present.a en la rtr;ura Jl.1 un esquema de la empresa 

y los sistemas que se tienen implement..ados paN~ c"'da depart.ament.o: 

Dl RECCI ON 

OENE:RAL 

[ OTE. ~DMON JI 

OTE,COMERCIAL~ 
SISTEMA 

DI RECTOJl.I OS 

~MACEN ] E3 E:LJEAN2AS ic=::J 
l l'1VEMTAR1 O SI ST. CODROS EDCS, FINAN. 1 NV.:ftsJ ONES 1 NVENTARI O 

SIST.PAOOS EDOS.CUENTA MONEDA E~T. raovEEVORES 

Ft~ura.11.1 Ort;anacrama con depaf't..ament.os y s:tst..ema.....: 1mpJement.ados. 
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Ademas de est.os sis-temas aislados que se llevan por comput.adora, 

exist.en varios slst.em.as que cont.lnUan siendo llevados de rn...1nera 

manual, debido principalment.e a 1.l. dlficult.nd de Act.1.ializaclón diaria 

que se requiere y a ios bajos volúmenes de operación que se N~allzaron 

en un principio. Sin embargo los volumenes que se manejan act.ualment.e 

requieren de una mayor eficiencia para eliminar problemas que suri;en 

por el mal manejo adminlst.rat.lvo. 

Los principales sist.emas manuales y semi-manuales: que se manejan son: 

a. Cuent..as por Cobrar 

b. Manejo de Muest..ras 

c. Manejo de Prést.amo/Demost.ractón 

d. Paco a Proveedores Extranjeros 

•· Emisión de Cheques y Palizas 

f. Emisión de Fact..uras 

r;. Evaluación Mensual de las Operaciones 

<Costos, Yent..as, Ut..Uidades) 

El objet.ivo de est.e est.udlo es desarrollar un pro~rama que sis'temat.lce 

t.odas las operaciones de la empresa, en~lobándo!as en una sola base de 

dat.os, incluyendo las act.ividades y necesidades act.uales y t.rant.ando 

de ant.lcipar en la medida de lo posible las probables act..tvldades 

fut.uras que pudieran requerirse. Def'init.ivament..e será út.11. a fin de 

evt t.ar t.iempo de an.alls:ts, de t.ener conciencia de tos stst.ema.s 

aut.omát.icos y manuales. Est.o ayudará t.ant.o en el atlálisis del problema 

como en el diseffo del stst.ema final. 

Como yn se menclon6, t..odos los sist.emas han sido desa:r·rolladas por 

separado lo cual deflnit.lvament.e nos lleva a t.ener una ¡;ran dlflcult..ad 

en cuant..o a los dat.os que ut.Uizan d~ ciert..a cant..idtid de memot•la que 

podrla ahorrarse. Por est.a razón es indispensable dlsef\ar una base de 
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dat..os ¡;er1eral a rtn de evH .. a1~ duplicidad y t..rabajo cxt.ra que no 

deberla do :c-eallzarse, Ot..r .. "J. vent.aja será la est..andarización de daLos, 

lo cual proplcl.orl <.l reporLl~s úSt,~nd.:11·,~s con dat..os ir;ualt:s y con ello 

se a¡;Uizari an las opera.clones. 

En el moment..o de respald.:.tr la lnformacJón. t.amhlt-'.·n lobrJ1•iamo::o t.ener 

t..oda la informilción en un sólo lur;ar y con un mejor orden, sin t..ener 

que recorrer t..odos los depart..ament..os a fin de reallz:ir- los ruspaldos y 

p1·ot..ecdones pt:ot•iódlcos. 

Ot..ra de las vent..ajas de t..cner un sist..ema ~lobal :=.or1 a que el usuario 

no nocosi t...arl.,) una ca.pac1 t.. ación por cada t.lupa1·t..ament..o sino que se 

realizari an las operaciones de manera ~en1J1ral e i~u.U para t.odos los 

depart..arnent.os. 

El usuario t..endr-1 a t..ambién. plena confianza en los resUlt.ados obt..onidos 

ya que la base dé da~os seria act..uaUzada conLinuamonLe por las 

ruLlnas qua as1 lo requieran, Con lo que ~anat"1 a t.iempo ~ant..o en Ja 

evaluación como en la vertflcacion de los daLos. 
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U.2 ANALlSfS DE VIABILIDAD 

a> DEl'INICION DEL PROBLEMA 

A medida que las empresas crecen los mov1m1ent..os que l'eaUzao se 

vuelven cada vez má.s complejos y i;r-andes. Por est.a razón es reaJrnent..e 

út.ll est.ablecer un sist.ema aut.om~ t.ico implemtl'nt.:'.1do en una 

comput..adora, racllit.ando not.ablement.e las act.-iv.idades adminlst..rat.ívas 

rut..lnarfa.:, y repet..lt.ivas y llevando un cont..rol mucho más act..ual y 

rápido de t.odos ost..os movimient.os. 

Oeneralment.e se 1n1cian las ope-?'acione-s do todas las empr-es.:is 

comtH•cializadora.s stn cont..~ con un est.rlct..o cont.rol y es común que ~e 

t..encan pl"ocesos semi-aut..omát.icos manuales que Jnvotuc:ran mayor- t.N.1bajo 

y provocan una t;I'an cant.idad de &rJ'ores. 

Por lo expi-esado ant.ertormont..e~ se desea impJemant..ar- un sJst..ema 

aúxiUa.r en las act.lvldades administ.rat.ivas en una micl"ocomputadora. 

b) DELIMrTACION DEL AREA OR<lANIZACIONAL 

Exist.en t.res t..ipos de pel"sonas que accesan el sist.ema: 

• Capt.Ul"ist.as: 

Son t.odas aquellas pel'sonas que t..ienen el nivel de prioridad m:i.s 

bajo, y sólo pueden ut...Uizar las rut.inas de alt.as.. bajas y 

cambios da todo e 1 sist.emti. 

• Us:uar-ios Mando Medio: 

Son t.odas aquellas personas que puoden explot..n.1· "p.arci<'.llment.e'' la 

base Je dat.os,, es lfr~clr pueden omiUt• y hacnr consult .. ns de 
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ciert.os dat.os. 

Es import..ant.e se~'\alar que poseen la Ubert.ad de ut.iliza.r, al 

1,ua1 que los capt.urlst,as las rut.inas de ~lt.as, l>ajas y cambios 

de t.odo el sist.ema. 

• Usuarios Mando Superior: 

Est.as personas pueden. acccsar t.oda..<i las rtJl.inas del slst.ema sin 

nJ.n,una rest.rlcción. 

Los niveles de Capt.urist..a y Mando Superior son ,onerales para t.oda la 

empresa, es decir, no es necesario hacer nin~una dlst.1nc16n. En cambio 

en el nivel Mando Medio es necesario hacer una subdlvls16n ya que no 

t.odos los depart.ament..os pueden accesar los dat..os. 

El orcanir:rama. que se present.6 · al lntcio d~ est.e 

<f'li;ura.11.2) est.ablece lo sl¡;uient..e: 

~1 

u=~~~~~,...~~~ 

~ VENTAS ::J 
11 ·11- íl" --11 

[ ALMACEN ] ._T_E_S_O_R_E_R_,_·_.rn.C-O_N_:_:_:_,_ ... _·_-.... c ll'_F_l_N-.-=-,,-:J-s ..... e:·~ :J 
SILC1ll:ETA1UAS 

} CAPTUftl Sl AS 
AU:-tl 1.1 ARES 

Flgura.II.'2.0rr;ani¡;1~;:,ma 

17 

t!Sl.Udio 

MM-IDO 

MEDIO 



Ahora bien, es import.ant.e dist.h1~uir ent.re Jos diferent..es 

depart.ament.os de los mandos medios a fin de evl t.ar problemas de-

intromisión ocasionados por ~sta sit.uación. Para aprecia:r esto de una 

manera mA..._ clal'a se pr-esent.a a cont.inuación una t.abla en Ja que se 

est.ablece que l'Ut.inas puede accesal" cada t.ipo de usuario: 

2 3 4 5 6 7 e 

Mando Supei-J.or • • • • • • * • 1. Co 1 
.. izactones 

Ot.e, Comer. * • * • 2. Invent.arto 
Ote Vent.as • • • • • o • 3 . Moneda Ext.r-anjera 
Tesorerta • • 4 . Est.ad1st1cas 
Cont.abllJd"d • • 5 . Tesorerla 
Compras • * 6. Fact.uractón 
Almacen • • 7. Directorio 
Capt.w-lst.a • 8. Alt.as/llajas/Camblos 

e) ANALISIS DEL PROBLEMA 

Aqut nos enfrent.amos a un punt.o muy int.eresant.e para t.odo analista de 

sistemas. Tenemos ya aJ~unos subsistemas Ubnrados que sat.isfacen 

a~unas necesidades particulares. La decisión a t.omar en est.e moment.o,, 

es 1a de desechar t.odo est.e t.rabajo y empezar desde el principio o 

aprovechar parcial o tot.aJmente est.e esfuerzo ya realizado. 

Con el Cin de evaluar est..a slt.uación Jo mejol"' posible es ind.JspensabJe 

conocel"' oJ t.~abajo ya hecho. 
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A cont..inuaciOn y con el fin de podur t..oma.r la deci:>ión ant...cs 

mencionada evaluaremos los sir;utent.es punt..os: 

SI NO 

WAHEJO DE tHTOaMACION ESTANDA• • 

LEHOUAJE DE PROORAMAClOH SIMILAR 

ACCESO A A•Clll VOS SI MI LARES 

FACILIDAD PARA FOAWA• UNA SOLA 8ASE DE DATOS 

lHFORWAClOH SlH REPETta 

USUAaIO aEAClO A CAWBJOS 

DIFICULTAD CA~BlOS EN CL SISTEMA A DISEÑAR 

DOCUWENTACIOH DE SOFT~ARE 

Se puede observ.ar- cl.arament.e que- no seria recomendable t.rat..ar de 

aprovecha?" los slst..emas ya exist..ent..es ya que hacer est..o causarla 

muchos problemas t.•cnicos y de programación al t.rat.ar de homoG;eneiza.r-

t.ant..o la información como el soft.ware ya Ct"eado. 

A cont.im.tac1611 present.amos Ja rJ,Ul'a II.3 que es un diac:rama de 

bloques t.ent..at.ivo para analizarlo y det..ermina.r su funcionalidad. 

SISTEHA AUXll.IAR ÁOMlNISTRATIVO PARA EMPRESAS COMERCIALIZADORAS 

CSAAEC) 

SISTEMA APMIHISTRAC. 
CO)olERClAL 

COTl ZA- J HVENT A- MOHEDA EST ADX S- TESORE- f'AC.:TUAAS DI Rli:CTO-
Cl OHl:S Rl OS EXTIUl'U, TJ CAS IU A IUO 

Flc;ura.11.3 SAAEC 
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Post.erlorment.o sn P.St.ólblccorán las condiciones de prio1~idad de acceso 

a cada una de las part..es del stst.c-ma, fh"l de formalizar ost..a 

sit.uación. 

De est.a maner-a podr~n dlllimit..'lr· las funciones dol sist.ema y evit..ar 

cedt?r información .:1 d.t-~p~rt.ament.os r¡w:- no la necesit.an. 

De i~u~"'l modo se dober."t. est.abh?cc1· un pl.;:.n de t.rabajo, con el obj~t.ivo 

de desarrollar y liberal' aquellos: subsist..cmas qu(:> son 111.:'ls urt;ent.es y 

dojat' par;) el nn.:il aquellos que pueden esperar. 

Tenemos puos .:mt.o nosot.t'OS el análisis. desarr-oUo y pro,ram.:iclón d(" 

un slst.ema. dQsde el nivel más b.:i.lo de avance, e::; decir, t.rat.aromos 

est.e problema desde el principio sin t.omar en considcraclón nina;ún 

t.rabajo realizado ant.eriorment.e par;. l.a sat.lsfacdón parcial de lns 

p1•oblemas. 

Obser·vando con m;:¡yor det.onlmient..o e1 dia;;rama prosent.ado ant.oriorrnent..e 

plant..eat•emos cont.tnu;iicion ol orden t.ont.at.ivo de desarrollo 

conjunt.ament.o con la ur¡;e-ncia t!P. dasarrollo dol mismo. Aqu1 mismo en 

est.a t.obla so incluira t.a.mbion l."' r.:-lacion con ot..rns subsistemas, es 

decir, se ver"'-'°' l .. "l nt)CC'!-;irl.:id de di?::::arrol1.:i.r .alGunos suh~ist.em.ds ."\nt.es 

que ot.I'os o :il mismo t.iPm¡.;o rl!Z'bido qu~ algtJnos subsist.arn..ss ut.Ulz.an 

los d;..1t..os que senoran ot..ros subsist.ern.:ts. 

Il llI .. 1 NI Cl ALI ZACl ON 

2. COTI 'ZACI ONES .. . 
3. 1 NVENTARI O .. MONEDA EXTPANJF.RA 

5. ESTAlll S1'T CAS d 3. 7. d. t 

6. TESOttt>:Rl A .. . 3. l 

'. FACTURAS . .. .. DI REt.:TORI O 

t. ORDEN OE OESARRól.Lü: rRtORIPAV T~NTATIVA PE DESARROLLO. 

11. URl1ENC1 A lH: lJE~o\RRl)LL.ll: 1. MA!. UROLNTE .¿.MENOS tJ1'.\JEHTE 

l t 1. SUBSI STli:MAS Nt.:1a.:>:AtU üS: Sl:'. REFl t:ME A CUALES suas1 STEMi'S Tl CN.C OUE 

~R~~RS~ ANTES PEL $UDS\ST~MA MCN~lONADU, 
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d) PRIORIDADES DE DESARROLLO 

Como punt.o de part.ida para poder est.ablec:el" la pr-ioridad de desarrollo 

de los subsistemas ut.Uizaremos la t.21bla ant.ertor-. <ver pAC'.20) 

Como podemos observar en la t.abla, el subsist.ema INICIALIZACION deberá 

ocupar sin lu"ar a dudas el primel" luc-ar. Ahora bien, es import.ant.e 

serta.lar que nuest.r-a rut.a crl t.ica no podl"tt. t.enor b1f'urcaciones, es 

decir, act.ividados en paralelo, debido a que t.odo el análisis, 

desarrollo e implemnnt.ación seran llevados a cabo por una sola 

persona. 

El subsist.ema que ocupará. el se1;undo lugar- debera sel" el de 

INVENTAR.JOS ya que no requiere do nJnt;W\a actividad ant.e:rior y vat'ios 

subsist.ernas necestt.an est.e subsist.ema par-a su reallzaclón. 

El subsist.ema FACTURAS quedará ubicado en tercer lu::ar pues una vez 

cublert.os los dos substsLemas ant.eriol"es puede f"ealizal"se sin ninr;Un 

problema. 

Cabe mencionar que t..amblén se ha t.omado como punt.o de decisión la 

urcencia que ex!st.e en la empresa de liberar ciert.os sistemas. Una vez 

liberados Jos primeros t.res obst.áculos, la rut.a a ser;uir queda de la 

sic::uient.e manel"'a: 

D~•ACION TOTAL. DEL DESAJU\OLLO DE SISTEMA: .a+b+c+d+e+f":+¡;-

Cabe aclar-ar que este proccdtmient.o cte desarl'oUo involucra eJ f'o1~mar 

una base de datos pax·cial has:t..a lor;ra1~ una base da dat.os ~eneral y 

út.11. 
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o>) ESTRATEOIAS DE SOLUC!ON 

* MODULARIDAD 

EJ concr!pt.o de- modularidnd on SOF'T\.Akli: ha sido oxpuost.o por casi 

dos dóca.das. 1'oda cst.ruct..ura do soFT\oAJZ.S:: Uova inheorent.emonte un.a 

modularidnd, es decir. o.st...i dividid.a en eleme-nt.os llamados y 

dil'ecclon.ados quo. rociben ol nombJ"G da módulos, los cu.a.los son 

int.e~r·ados paf"a resolver pl'oblemils. 

Dent.ro de una esL~ucLul'a d& soYT~ARr un módulo puede ser 

cat.a.logado como sigue: 

t . Módulo Socuonctal: es y o ja-cut.ado sin 

int.el'rtJpci6n aparont.c por las aplicaciones de sorT1SA•t. 

z. Módulo lncrement..aJ: pueden ser- lnt.er-J"umpldos antes: d& 

complet..ar- su función y subsaauent.emant.u reinicializados en el 

punt.o de int.c.rrupción. 

3. Módulo Paralelo: ejecut.a simult.á.noamcnt..a con ot.ro módulo 

act.ividades: concurl'ent.cs. 

El concept.o de .independt""ncia do módulos est.a lic;ndo dir·ect.ament.o 

con la modul,.:¡rid3.d y se.~ mide de acue.rdo a la int.e.raccl4n que 

r-et\lkon can ot...ros módulos. A medida que est.a tnt.e-racción sea 

b.:t.Ja 1.cl e~t..ruct..ura d~ so"°T"'..\RF.: será mejor, y.:¡ que el soFT\orAME con 

est.a car'1Ct..•:>rist.icJ as más s~nctlJo do iliseft.:i!" v mant.ener

t.ant.o pol"' sus int.n.r-.f.lcos sencillas con ot.ros módulos como por 

su acción indc-ponrlíont.(>, Est.a independenci:i es medida usarldo 

los crit.orios de cahcsion )'' ~coplamlent.o. 



• COHESION 

Un modelo COHESIVO ejecut.a una t.area individual dent.ro de un 

p?"ocedimient..o, requiriendo poca o nula lnt.e-racctón con 

procedimient.os ejecut.ados en ut.ra part.e del sist.ema. Es decir, un 

modelo perrect.ament..e COHESIVO deberia realizar Wla •ola cosa. A 

cont.inuación est.ablecemos la esca.la de coheston que se plant.ea 

para medir- la modu!ar-idad. 

COI NCI DENTAL 

LODICA 

TEMPORAL 

PROCEDUltAL 

~ COMUNICACIONAL 

6 SECUENCIAL 

FUNCIONAL 

F'isura.II.4 Cohesión 

BA.JA COHESI ON 

/\ 

ALTA COHESION 
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• ACOPLAMIENTO 

El acoplamtent.o es la medida de la int..erconex16n ent.re módulos de 

est.ruct.ura de soP"TltARE. Aqut lo que se busca es un acoplamient..o 

bajo ent..re los módulos, es decir. lograr una independencia ent.re 

módulos. 

La escala para est..e caso es la slc;uient..e: 

NO ACOPLADOS DIRECTAMENTE 

d DATOS 

G DATOS-OaUPAL. 

COMT&OL 

EXTERNO 

AllEA COMUN 

COHTICHI DO 

Figura.11.5 Acoplamient.o 

BAJO ACOPLAMIENTO 

" 

ALTO ACOPLAMIENTO 

De est.a manera podemos evaluar nosot.ros una est.ruct.ura de ;;of'TlfARE y 

obt..ener una cali!"icaclón para cada slst.cma. 

En nuest.ro caso obtendr-emos una calif1cacl6n para cada subsist.ema a 

fin de evaluar y det..ect.ar problemas ~enerales en el stst.ema r;lobal. 
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EVALUACION 

Tomando como punt.o de part.ida el diac;l'ama por módulos del slst..ema 

c;lobal analizaremos la cohesión y el acoplam.iont.o ent.re todos Jos 

módulos (subsistemas) qu .. con.forman el módulo superior 

Csubslst..ema padre>. 

A fin de ident.ificar cada t.I po y el nivel que existe de cohesión y 

acopJamtent.o mencionaremos la escala qua se usará. para evaluar- el 

sistema. 

COHl:SION 

COINCIDENTA.L 

LOOICA 

TEMPORAL 

COMUNICACIONAL 

PIOCl:DUaA.L 

Sl!:CUl:NCI AL 

FUNCIONAL 

MODULO! INVENTARIO 

NIVEL t 

NIVEL 2 

NIVEL 3 

NIVEL " 

NI V!:L :s 

NIVEL 6 

NIVEL 7 

Muest.ras - Pedidos Proveedor 

Muestras - Invent.ario 

Pedtdo - Proveedor - Inventario 
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ACOPLAMIENTO 

CONTENIDO NIVEL l 

AAICA COMUN NI VJ:L 2 

EXTERNO ~IYEL 9 

CONTROL NIVEL 4 

DATOS ORUPAL NIVEL ~ 

DATOS NI Vl:L (1 

NO ACOPLADOS NIVEL 7 

COHESION ACOPLA MI ltNTO 

7 

5 

7 

7 

5 

6 



MODULO: ESTADISTIC.\S 

Vent.as - Oast..os 

Vent..as - Pedido Ext..ranjoro 

Vent.as - Moneda Ext..t·anjera 

Oast.os - Pedido Ext..r.:mjero 

Gast..os - Moneda Ext~r.=tn ¡1-..1•.;i 

Pedido Ext.Nutjt?ro - Mt>ru.~d.:.. E:...t.ranjer.~ 

MODULO: TESORERIA 

Pa~os - Edos de Cuent..a 

P a(;OS - Cobros 

Edos de Cuent.a - Cobros 

MODULO: FACTURACION 

Ct..a~i por Cobrar - Ent.re~a:<> Pcsndlent..cs 

~t.as por Cobrar - Fuct..uraci6n 

Ct.o.s por Cobr.J;r - Devolucionns 

Ent.re{;'ilS Pondient.os - Fact..11racitm 

Ent.resas Pondiont..os Devoluciones 

Fact.ur-acion - D~voluciones 

MODULO: DIRECTORIO 
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COflEStON ACCPLAMil:.NTO 

6 7 

7 

6 7 

6 7 

6 7 

6 7 

COHEStOH ACOPLAMIENTO 

4 5 

7 6 

4 5 

COHESlON ACOPLAMIENTO 

7 7 

4 5 

4 5 

3 5 

' 7 

-1 4 

ACOPLAMIENTO 

5 7 



MODULO! SAAEC COHl!:Sl QN ACOPLAMt JtNTO 

Cot.i zación - I nvenlar io 6 e 

Cotización - Moneda Ext.ranjera e 6 

Cot..ización - Esladist.icas 7 7 

Cot.izac16n - Tesorerla 7 7 

Cot.ización - Facturas 6 7 

Cot.ización - Direclorio 6 6 

Inventario - Moneda Extranjera e e 

Inventario - Est.adislicas e 5 

Invent.a.rio - Tesoreria 6 e 

Inventario - Facturas 5 e 

Inventario - Directorio 7 7 

Moneda Ext.ranjera - Est.adist.icas e 6 

Moneda Ext.ranjera - Tesoreria 7 7 

Moneda Ext.ranjera - Facturas 7 7 

Moneda Extranjera - Directorio 7 7 

Esladist.icas - Tesorería 6 5 

Est.adist.icas - Facturas 5 5 

Esaldlslicas - Direc.t.orio 7 7 

Tesorería - Facturas 5 2 

Tesorería - Direclorio 7 7 

Facturas - Directorio 6 6 
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RESULTADOS DE LA EVALUACION: 

COHESION: 5.85 

ACOPLAMIENTO: 6.05 

Tomando un promedio de las calificaciones de cohesión y acoplamiento 

obt.enemos la calificación &"lobal. 

CAUFICACION GLOBAL: 5.95 

Es import.ant.e seilalal" que las callf'icaclones van desde el número 1 

hast..a el nümero 7, siendo el 1 la calificación mas baja y el 7 la mas 

alt.a. Podemos conclu11~ ent..onces que se obt..uvo una calificación alt.a. 

Por lo cual podemos afirmar que el slst.ema no p1>esent.arAI ntncun 

problema de cohesión y acoplamJt::-nt.o y la fact.ibHJdad de roallzaclón 

del sistema CI"~c& not..ablement.e. 

• RECURSOS REQUERIDOS 

La sii;uient.e f'l¡;ura Cil.6) esquemat.iza el desar-r-ollo de los recursos 

de manera piramidal: 

RECURSOS 
ECO NO MICOS 

RECURSOS ~JI 
MATERIAi.ES 

rr==--.&-.---~-·L--11 
RECUR!.>OS ll 
HUMANOS __ 

t-'l~ura.U.6 Recursos Requeridos 

ApUc.arffmos direct.ament.e est.o a nuest.ro problema. 
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llARDIJARE 

Nuest.ros raquerlrnlent.os de equipo son, hast.a ciert..o punt..o f ácilos do 

resolver: 

CPU: 640 kD 

Monitor: 

In1presora: 

SOFTIJARE 

Pascal V.5.5 

Toolbox V.2.0 

F'low V.1.0 

Lot.us V.2.0 

OrHalo V.2.:?. 

FINANCIEROS 

1 Ploppy 360 kB 

Disco Duro 10 MB 

Monocromát..tco baja resoluc16n 

BO caract.eros por linea 

Oot.·Mat.rix <para poder craCicar> 

Bl .. ~nco y Ne~ro 

<Lonbuajc Pro;;ramaci6r1> 

<Arr:l1ivo::: Jndt?x.:arlos> 

COlsoi\o F'orrnas dl!' Ent.r.:-td.:i) 

(Oonora1~ Oráflcas) 

<Generar Ortlflcas -mouso) 

Básicament.e os neces.:.rio el Sllpu1•t.a.r con sumlnist..ros consumibles 

<hojas, papelori.-.. discos, t.icmpo dt;> máquina, et.e.) el t.lempo que dure 

el dr~s.lrt·oll.:> dol Si,!:;t.cm.-i. 

HUMANOS 

Todas las ct ... 1p;,s. u~~sdP Pl :;\n.-..lisis. el r1is1~no y el desarrollo serán 

llov.:..'ldos: a c~Lo p1)t· 1111.·1 :iol.1 p~r·sort.=-. 



O EVALUACION DE LAS TECNICAS PROPUESTAS 

En base a los punt.os avaluados en el estudio r;enel"aJ podemos dar poI" 

acept.ado el inicio del análisis y desarrollo del pr-asent.e sistema ya 

que cumple con los sit;ulentes punt.os: 

.t. .Recursos: 

z.Plazos: 

• .Fact.ibllldad 

es posible desarrollar el sistema debido a que se 

cuent.a con t.odos los recursos solicit.ados, inclusive 

holcadament.e en att;unos concept..os. 

debido a que el sist.ema será desarrollado por una sola 

persona los plazos de solución serán sujetos 

verificación en base al avance nstco de los punt.os 

r-equeridos y a la aprobación en basa a los r-esult..ados. 

También se est.at>lece la í'act.lbllldad t.6cn!ca de 

realización del presente t.rabajo. 
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CAPITULO !JI 

ANALISIS DEL SISTEMA 



llI. ANAUSIS DEL SISTEMA 

IIl.1 DIAGRAMA DE BLOQUES 

Hast.a a.qui :su ha analizado cada uno de los subsist.ernas a f"ln de 

esquemat.izar de m:lnera ¡;loba! t.odo el sist.ema. Con el objet.ivo de 

analizar cada uno de los módulos, t..omaremus la 

present.ah1os a cont.lnuación en la n,ura III.1: 

I HI CI ALI ZACI OH 

RESULTADOS 
OPERACIOH 

ALTAS, BAJAS 
CAMBIOS 

' C..__F_1" __ ) 

HO 

HO 

fir;ura.III.1 Confll!j'Uración para análisis de módulos 
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De esta manera podemos nosot.ros dividir en dos r;randes ,rupos las 

funciones de t.odos y cada ur10 de los subsist.cmas: 

OO~!fjlOH 
MSE DE DATOS 

F'i(;ura.111.2 Funciones de los subsist.emas 

muwuc10H 
llolSE U"PlltOS 

En base a los requerimient.os de cada wio de los depart..ament.os que 

corú"orman la ompresa lot;ramos obtener un t.Uar;rama de bloques 

t..ent..at..ivo. Ahora pues, y t.omando en cuent.a ttst..e dia(;rama se ha 

llevado a cabo una profundización de cada uno de los sub~ist.ema..c¡o a fin 

de poder modular1zar1os. Est.e t.I"abajo se reaiiz.Gt conjunt..amenLn con el 

sollcit.ant.e para no disef'íar, analizar y desarrollar• al¡¡;o que no vaya 

de acuerdo con sus necesidades. 

Presentamos a cont.inuach">n el diagrama du bloques, quP de manera 

r;eneral cubrirá las necesidades det.ect.adas en cada depart.ament.o. Es 

import.ant.e sei"Salar que sobre est.e diagrama se t..endra r¡ue t..rabaja1·. 

<ver figura IJI.3 en la par;. st~uient.e) 
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SISTEMA AUXILIAR ADMIHISTRATIVO 
PARA EMPRESAS COMERCIALIZADORAS CSAAEC) 

SISTOO 
IDf(JHfSTRACIOH 

COl!Il!<:IOL 

r·-·······-----·······J 
' 

fi9Ur.t 111.1 Slshll<l Ainrilhr Ad.ltlniltNtlvo Pua 1.Mpruu CoMroilliudoru 

34 



IIl.2 PUNTOS l>E PARTIDA 

En ost..e moment.o lo que se pret.ende est.ablec&r son los punt.os de 

pat''Lida pal'a el anAllsls y post.eriormente para el des3.I"roUo del 

s:ist.ema. 

Para cumplil" con est.o se ha disertado una llst.a de los punt..os 

nec~sarios y los punt.os exist.ent..es: 

• Dlat;ram;,i d& Bloques 

• Def1nJc16n de- cada Subsistema 

• ReC\ll'sos y Cost.os 

* Base de Dat..os <Dtsefto) 

• Lencuajes de Proc~amación 

• Manuales 

D& est.a manel'a y teniendo como punto de pal"t.ida el dia#;t>ama de bloques 

pasar-emos a la descripción general d& cada subsistema. Anexamos a 

cont.1nuac1ón e-1 d1&€r-ama de bloques de cada subsist.ema. 
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SUBSISTEMA DE INICIALIZACION 

FLUJO DE XNFOHMACXON 

lxNXCXALXZACXONI 

BASE DE 
DATOS 



I · 

SUBSISTEMA DE COTIZACIONES 

FLUJO DE XNFO~MACXON 

c=:JI 

COTIZACZONES 

CLIENTE 

:r: 

PERSONA 

CLIEHTE 

COflSACOH 

PERSOHALIZADA 



SUBSISTEMA D E l H U E H T A R l O 

FLUJO DE INFOR"ACION 

INUENTARIO 

CLIDlll lllEI· ,., 

---.PDIDO P~p:· 

:m 



SUBSISTEMA MONEDA EXTR~NJERA 

FLUJO DE IHFO~MACIOH 

• 1 
1 

BAHAHEI< '···---IHooEHl--·--·j 

llOHEIUI 

El<TRA!i_ 

JERA 

PEJUODICO 
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SUBSISTEMA DE E S T A D I S T I C A S 

FLUJO DE INTORMRCION 



S U B S I S T E M A D E T E S O R E R I A 

FLUJO DE JHFORMACIOH 

TISOJllRlA 

tSTADOS 
DE 

OllJl!A 

41 



SUBSISTEMA D E F A e T u R A e I o N 

CLlll!ll 

FLUJO DE INFORMACION 

FACTURA 

TACIURACIO!t 

Ol\IOW~ 
CIOl<IS 

llfJIJl-
URIO ,.. _________ ,_. 

LISIAD! 

M\JOLIJCl.)HES 

FACTURAS 

COBROS 



Ill.3 DEF"INICION DE LOS SUBSISTEMAS DEL SAAEC 

DESCRIPCION DEL SISTEMA 

A cont..inuación se describirá de manara. seneral ca.da uno de los 

subsistemas que conforman est..e sist.ema. Es decir so mencionaran las 

ent.radas, procesos y salidas que ut.illzan y/o ent.re.r;nn cada uno tle los 

subslst..emas. 

SUBSISTEMA DE INICIAUZACION 

• Descrlpc16n 

Est.e subsist.ema es el encargado de est.ablecer las condiciones de 

ar-ranque del sist.t!'ma. Deberá pu1~r;ar, bor1•ar y concat~enar t.oda la base 

de dat.os a f'in de t..ener t.odo llst.o para iniciar un nuevo ejercicio 

fiscal. 

, • Ent.radas 

El subsist.ema requerll'á de t.odos los archivos, es de..:ir-, de t.oc.J.a la 

base de dat.os. 

• Proce~,;o 

Modificará, bol'·t-.:11•á y conl.!at.anará la base de dat.os. 

• Sa.lldas 

Ent..re#:.:.ira la t-ase e.Je dat.o~ Hst.tt para usarse . 
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SUBSISTEMA DE COTIZACION 

• Descripción 

Est,e substst.ema es el encarcado du proporcionar al usuario la 

inf'ormación de Jos art.tculos que dese-a cot.izaf'. Est.a cot.tzación podrA 

ser desplegada en la pant.alla o t.amblén obt.ener una copia impresa 

paI-a el expedh:mt.e de cada client.e. l:":st.e t.tene una vit..al import.ancia 

para la empresa ya que de est..a manera se o.frece un dat.o conftabJe 

t.ant.o de precio como de oxist.encla en alrnacen del product.o solictt.ado 

de manera tnmedtat.a. 

Además nos permit.e t.ener una re:ferencia Cut..ura del precio qu& se 

ofreció al cllent.e en dot.erminado art.lcuJo y la f'echa d& 

al dicha cot.i2ación lo cual se t.r.aduce en un mejor servicio 

cliente y en un cent.rol est.rict..o den t. ro de empresa 

comercializadora. 

• E'nt.radas 

Las ent.radas de est.e subsistema son las slr;ulent..es: 

a) Es necesario cont..at> con la infl"<1est..ruct.ura de dat~os 

par-a podel"' accesar est..e subsist..~m:.. Los archivos necesarios 

son: • Ar-chivo de Inventario Acl.U.."ll 

• Archivo do client.es CDat..os Generales de ios Clirmt..es) 

• Archivo de P1·ecios Act..uales de los Pf"oduct.os 

b) CJ menu principal t..endra la opción de est.e subsJst.ema por lo 

que Jos dat.os para proporcionar la cot.tz:lcJtm se irán 

pidiendo a t.ravés de la parat.alla. 



• Proceso 

Est..e subsist.ema no act.ualiza ninr;ún dot.o de a16ún archivo, 

stmplement.e se encari;a de proporcionar una cot.tz.ac16n moment.ane-a 

con alr;una copia impÍ-esa en ca.so de requerirse. 

• Salidas 

Como sallda se- obt.iene información a t.ravés de la pant.aUa del 

precio y/o e>Cist.encia de uno o varios art.1culos, además de t.enet

la opción de imprimir dicha información. 

SUBSISTEMA DE INVENTARIO 

• Descripción 

Est.e subslst.ema es el encarr;ado de mantener- al ella 

existencias de t.odos los arti culos qtJo se mano jan en la empresa. 

Es necesario el apoyo de los dat.os c;:enerados en el subslst.oma de 

f'act.uración para dcscont.ar y dent.ro de est.e subslst.ema exist.e 

t.ambién la manera de- anexar t.odos los pedidos que se realizan al 

moment.o de llegar al almacén para lograr Jo ant.erlor. Ademas 

exlst.e la poslbliidad de poder descont.ar del invenLarlo t.odas las 

muest.ras que se ent.re(!:;'uen a los cllent..es. sin necesidad de 

simu!A:r una vcnt.a. 

• Ent.radas 

Se requl.eren las formas de ent.rada al almacén de los pedidos 

ent.reg:ados por al proveedor. También aqui se realizan Jos ca111Lios 

en los precios, ya sea poi· esca.ladón o cada uno poi· seµm•ado . 
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En el 

cliente 

caso de realizar-se Ja ent.rer;a de aJ~una muestra 

este subsist.ema deberá saber que t.ipo de art.iculo y 

cant.tdad ent..recada. 

• Proceso 

Ja 

Est.e subsist.ema bástcament.e se encarca de act.uaUzar el archivo de 

1nvent.aJ"1o por t.odos los medios posibles que est.e se vea 

afect..ado. De manera que al consult.ar cualquier dat.o por medio del 

substst.ern.ai de Cot.tzación y/o Fact.uractón t.encamos la securtdad 

absotut...a de los resutt.ados que !§"O obt.encan en ambos subs1st.emas. Est.e 

substst.ema revist.e- una eran !mpor-tancia ya que junt.o con el 

suhsi:rt.ema da Fact.uracJón est.abl&ce Ja pat>t.e medular de t.odo el 

Stst..ema. 

• Salidas 

Est.e subsistema ent.r-ega a solicl t.ud del usuario una iist.a del 

tnvent.ar-to act.ual, Ust..as de precios, Ust.ados de ent..r-adas al 

almacén y una bolet.a que cert..lf1ca la ent.l"et;a de alr;una muestra. 

SUBSISTEMA DE MONEDA EXTRANJERA 

• Descripción 

Este subsistema es el encar'°ado de Uevar lo más: act.uallzado posible 

las cot..tzaciones de las monedas e"t..ranjeras usadas por la empresa CDM, 

US Dlls). De est.a manera se podrá. 
0

evalual"' por medio de una t..abla de 

var-iaciones diarias, semanales, mensuales, et.e. el t.Jpo de cambio de 

ctert.a moneda en det.er-minado tiempo. 
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• Ent.r-adas 

Poi' medio del t.eléfono, oficina Lancarta o pef'Jódlco se obt.Jene el 

dat.o de las cot.tzacJonos de las monerl...:l$ de> Jnt.eres, t..:mt.o en pr-ecto de 

compr-a como en precio de vent.a. Post.cl'Jorment.e se int.t-oduce por medio 

del t..eciado al archivo cor.respondfent~e. 

• Pr-oceso 

Se encar"ará únicament.e de almacenal" <aH.as, bajas y cambios> y 

ordenar- pol" medio de dlst.J11t..as llaves a fin do r~~cUJ t..ar su uso. 

• Salldas 

Se ent.I'et;ará ulli'I list.a de Jas monedas so1Jc1t.adas con Jos t.ipo.s d• 

cambio reC'ist..rados desde una fechil hast.a ot.1•a. Oeneralment.e est.arA 

ordenada de manef'a ascendent.& por- eJ dia de cot.izacion. 

SUBSISTEMA DE ESTADISTICAS 

• De.scr1pc16n 

Este subsJst.erna se ut.JHza pa1•.a etabut'.~l' ect.;uUst.k;l.C::: ¡.u~1~tódi<:as 

de Jos prtncipalos indic.)do.res dL· f-.:1; e-mpr·es.l. 

son: • Vent.as Mensuales 

• Vent.as Anuales 

• Cost.os Fijos 

• Gastos Munsuales y Anuales 

• Ventas por p.roduct.os 

• Clientes mas tm¡_,n1·1 .. -.u,1.-."s 

Est.ot; 

• Compras por pl'otJuct.u tPT'ovcedol't>S J.::xt.J·:u1Jf~r-1m) 

indicadores 

e Fluctuación del pP.so t"t~~nt.~ a Moneda:; Exl.ran jt .. r'."lS' 
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• Ent..radas 

Como ent.radas a est.e subsJst.ema se t.iencn Jos arcWvos r;enerales de 

lflC'resos y ei;resos de la empresas. Se realiza una sola ba1·rida de 

est.os archivos para obt..ener t..odas las est.ad.lst..icas. 

• Proceso 

s .. barren secuencialment..e los archivos de int.erés para obt.ener 

t..odas las est..adlst..icas en una sola pasada. Est..os dat..os no son t..an 

út.iles para la operación diaria de la empresa como para la t..oma de 

declslone:!:; do 1ndole presupuest.al y financieras. Por tal razón la 

periodicidad de estos result.ados será est.ablecida se'ún se requiera en 

la empresa. 

• Salidas 

Est..e subsistema entrega los dat.os necesarios para poder elabor-ar 

t.anto crAf"icas como t..ablas. Los datos se ent..l'e(;"an en un llst.ado del 

cual el usuario deberá. extraer aquellos que sean de su int.er-és. 

SUBSISTEMA DE TESORERIA 

• Descripción 

Aqu1 es donde se reallz~" las operaciones de emisión de cheques para 

ef"ect..uar Jos pac;os necesarios y los par;os de los clie·nt.es. Se lle-va· 

un est..ado de cuent.a act.ualizado de t..odos los bancos e inversiones que 

se t.rJnr;an en la ~mp1~esa. 



• Ent.t•adas 

Es necesario dar como ent.rada del sist..ema lus pa'°os a f'act.uras: de 

Jos ciient.es, asi como llevar el cont.1·01 de cheque enút.tdos con 

t.odos los dat.os necesarios en cada caso. 

• Proceso 

Se act.ualizan los est.ados de cuent.a de t~odos Jos bancos asl como Las 

tnvel"siones de la empresa re~lst.rando t.odos los movhnJent.os. Se 

act.ualiza el archivo de Cuent.as por Cobrar al l'eallzarse un cobro. 

• Salidas 

S• em1t.en Ust.ados a soliclt.ud de los est.ados de cuent.a de 

chequeras: e inversiones. Se emlt.e t.aml>lén una r•laclOn de los 

cheques emtt.tdos y de los cobros realizados. 

SUBSISTEMA DE F'ACTURACION 

• Descripción 

Est.e es el subsistema de mayor import.anda del Slst..("ma OlobaJ, ya que 

aquí se realiza la operact ón lfe vent.a de los product.os. Es rn~cesal"io 

que est..e subslst.ema act..uaUce el archivo Je lnvent.arto cada vez quo 

se realice una vent.a, e 1 archl vo de cut~nt.as por cobrar. eltmint~ 

Ja petición de compra del tlrchivo de Cnt..rcr;.as: Pendler.Lcs. 
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• Ent.r:::uJa.$ 

Es necesario quo para realizarse una vent..a, exist..a la pet.lclón dtl 

compra dent..l'O del archivo 1h~ Ent.regas Pendientes, µor lo quet es 

indispensable que se de ent.rada a est.a pot.idón. Para pod(>f' 

realizar est..a p~t..lclón debora exist..lr al art.lculo en invent..ario. 

• Proceso 

Prtmeramont..e su- deber.a dar ent..rada a la pet..ición de compra. 

con.firmando su extst.encia •n el archivo de Invent..arto. 

Post.erlo1·ment.e se rea.liza la fact.uración de las ent.recas 

pendtent.es, siempre y cuando se cumpla el requ.isi t.o ant.e.t"lor. Se 

deber.1 act.ualizar el archivo de Jnvent.ario. En caso d<t exist.ir 

alC'una devolución est..a deber:.. VGl"Sc ref!ojada t.ant..o en el 

invent..ario como en la cancelación de la fact..ura y cuent.as 

por cobrar correspondientes, 

•. Salidas 

Aqui se ent.l"ci;an varios llst.ados import..ant.es para la operación d& 

la empresa: • Vent..as mrnsuales 

• Devoluciones 

• Cuent.as por cobrar 

• Ent..rei!;as Pendient.es 

Est~as se pueden soHcit.ar en el inst..ant..e- qu~ se t..lt"~t.H! de lJ 

operación. 
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SUBSISTEMA DE DIRECTORIO 

Desc:r-ipción 

E.st.e dil"ect.orio e!; út.U par<:) poder- formar la infraest.ruct.ora de 

dat...os del Sist.etHJ Global un 'ener .. d, pa1~t..icularment..e e::.: ut.U 

para pod~r t..ener- un direct.urio t.<int..o U~ pruve1Jtfor1c:.•s como d1? 

client.es asl~1u11dole una 

pl"iortdad a cada cHent.e. Además ~st..o subsist.ema se encal'{;'i.I de la 

emtsi6ri de et.iquet..as pat•a sob:res a fin de poder envlilr publicidad 

a t.odos los cUent..os 4ue se Uenen en el direct.ol"lo. 

• Ent.radas 

Simplemente es necesario rnant.cnet" act.uaUzado el dil'ect.orio a fin 

d~ poder- opel"af' t..odos los demás subsist.ohlas do manora t.ol...ahnent..o 

aut.o~t..ica. 

• PI'oceso 

EsLe subsist.ema parmit.e cla~it"ical" a Jos cUant.es a fin de 

asir;nar a un vendedor a cada client.e, ya sea por zona o por 

impo~t..ancia. (,.a etrúsión de list.ados correspondient.•.!S a cada. 

vendedor-zona o dir-ect.o:rio ~en&ral. 

• Saiidus 

Con el fin de 101;Tat" un objet.ivo dt~ ven1.;ls mas 1'J•uctt fe ro HS 

posible olJt.encr- los sibu1cnt..t:!S Hst.ados: 

• Llst .. ado }JOr VernJ01l1Jr 

• L!sl.<;1.do por ZonJ 

* List..ado Oem.-J .. ,\ do t.u.Jo:; Jo~;; Cli1!rtt.•!S 
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* Ef,iquot...:u.h.> dl~ Sobl'l.!'S p--w<t Publit:::id~"l.d 

• Llst.. • .:n1o de P rovet1Jo1·H.:::o 



CAPITULO IV 

PLANEACION 



IV.t ALCANCES DEL SISTEMA Y OBJETIVOS 

El alcance de un slst.ema debet·á se.r siempre especi.ficado a nn de 

deltmit..ar sus acciones ya que es muy común que una vez terminado y 

Hb~rado el sist.ema se necesit..en más cosas que l.:ts que se previeron en 

un principio. Lor;rar introducir en el sist.ema est.os cambios de Ult..imo 

moment..o resulLa ademas de dificil muy peH,roso para el buen 

funcion.amient.o del sistema. E...,.t.e ale.anee. as1 como los: objet.ivos del 

sist..ema deberán ser especi'ficados, analizados y acordados ent.re el 

prot;ramador y las ent.idades que ut.ilicen cada módulo del slst.ema. Est..a 

es una tarea en muchos casos lari:a y tediosa, ya que se requiere de 

ent..I"evlst.as ent..re las per-sonas involucradas. Sin emba.r-,o re.sult..a 

sumamente import..ant.e, por lo que se debe1•a. de prest.ar Ja at.cncton 

necesaria. 

En el desarrollo del presente slst.em.a se puso especial nt.enc16n en 

est.e punt.o. para lo que a cont.inuación se present.an los i~esult.ado!: 

aprobados por 1.:..s ent.ida.des Involucradas. 

SUBSISTEMA: INICIAUZACION 

OBJETIVOS: 

ALCANCES; 

Irúciali~ar lodo el ::1:::;t.cnu a !"in de dar comienzo a un 

nuevo arto riscal de la empresa. Aqu1 se deber-An de 

respaldar t.odos Jos dat.os deJ ejercicio ant.eI"iOI" en un 

disco flexible a fin de poder realizar consult.a..c; 

históricas post.eriormen.t.e. 

El pl"oceso de 1n1ciallzac16n se puede reaUzar cont'orme 

lo solJcit.ado. El proceso de respaldo t.tene u11 solo 
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inconvenient..e> que es el t.ama~o de los: ar-chivos que- se 

desean J"espalda1-. E~ neces.c.tr!o espec1flC.:lr que confo:rme 

vayan creciendo lu::; archivo~ será. oecesdPIO cdn.t-ar- con 

m.:.s de un disco flC;-Xible para podeI" almacenarlos. 

ENTIDADES INVOLUCRADAS: 

a. Pro,ramadOJ" 

b. Adm1n1st.rac16n 

SUBSISTEMJ\: COTIZACION 

OBJETIVOS: 

ALCANCES: 

Cualquier per-sona del a.rea de vvnLas podrá realizar 

una consu.lt.a a fin de t..•mlt.11"' una cot..i2a.ción •~.-1nt.o. 

impresa como por t-erminal. 

Se puede realizar sin nlnr;un problema ni rest.rtcción. 

ENTIDADES INVOLUCRADAS: 

a. Pro,ramador 

b. Administ.x·ación 

c. Vent.a.s: 

SUDSIS'fEMA: INVENTARIO 

OBJETIVOS: 

ALCANCES: 

Tener el fnvt."nt.::sriu l..ot..alme-nt..e act.u.allzat.h.> para t.ot..los 

los pT"oveedot'e:s de Wi e~presa. 

Se debi?-r·~ de~;i;;na.1• una clave d~ ;;wt.lculo-provettdo.f' a 

nn de poúer Jdent.irtcar cad.i:J a.t"t.~cuio. Es ne.cesar-lo 

que se sep<'ll t .. l t.dlu.a.1lo preciso df!' est.as cluves y 

nomb.l"tJ para c.onfo1~mar al archivo. 



ENTIDADES INVOLUCRADAS: 

a. Pror;rnmado1• 

b. Almacén 

c. Vent.as 

d. Admlnistracl6n 

e. Compras 

SUBSISTEMA: MOHEDA EXTRANJERA 

OBJETIVOS: 

ALCANCES: 

Tener oct..ualizado por periodos C15 dias/mensual) la 

cotización de .las monedas ext.ranjeras que se ut.lli'zan 

en la compra de mat..erial de los proveedores ext.ranjeros 

a fin de llevar los cost.os de invent..a.rto y saldos en 

las cuantas de proveedores correspondient.es. 

No exist.e d1ncult.ad para L:i rea!lzación de estas 

act.ivtdades. 

ENT!llADES INVOLUCRADAS: 

a. Programador 

b. Finanzas 

SUBSISTEMA: ESTADISTICAS 

OBJE'f!VOS: Ent..re,ar los datos más import.ant.es para póder U~var a 

cabo la evaluación de operación de la empro-s.:..t. Obt.ener 

las est.adist.lcas que nos ayuden a t.omar decisiones 

y a la planeaclón. 
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ALCANCf;S: El sist..ema ent.re~:tl'á a man~1·a de Hst...<.t.do:s: t.ablas de 

los dalos soHcJt.ados a nn de que se puedan realizar 

las est..adist..icas y ~ráficas cou ayudL1 1tu ot.ros paquet.es 

<Lot..us, PI"lnt.r;raph. et.el. 

ENTIDADES INVOLUCRADAS: 

a. Pro(;ramador 

b. Admlrdst.ración 

c. Dh·ección 

d. Finanzas 

SUBSISTEMA: TESORERIA 

OBJETIVOS: 

ALCANCES: 

LLevar act..ualizadas las cobranzas, cuent.as por pagar y 

est.ados de cuent..a en Ja~ sociedades de c:rédi t.o 

correspondient.es. 

Depende en ,ran part.e de qui~ la document.acion lle,ue 

bien y oport..unament.r~ de modo qut:-- se;. c.apt.ut•ada 

adecuadamer1t.e. 

ENTIDADES INVOLUCRADAS: 

.a. Pror;ramadol' 

b. Admtnist.rac16n 

c. Tesorel'la 

SUBSISTEMA: FACTURAC!ON 

OBJETIVOS: Rf..!'allzar la 1·."i.ct..u1•..-1clOn y eliminar los art.lc\úos 

facturados del lnve11t.arlo. Constdo1'a1• f . .1r1t.u1"as 



ALCANCES: 

canceladas y Uevar junt.o con et subslst.erna de 

t.~sor•eria una Ust.a de Jas cuent..as por cobr.::.r p~ndJent.es. 

Especificar- con claridad Jos formal.os de salida 

correspondient..es a las !'act..uras. 

ENTIDADES INVOLUCRADAS: 

Pro1tl'amador 

b. Administ.I>ación 

c. Vent.as 

d. Almacén 

e. Compras 

SUDSISTEMA:DJRECTORJO 

OBJETIVOS: Sist.emat.izar un direct.orto de cllent..es y proveedores 

que auxilie de manera r;eneraJ al sistema en t.odo Jo 

necesario. 

Es preciso obt.enel' listados, ensobret.ados, et.e. 

ALCANCES: Especificar caract.er1st.1cas del archivo. 

EN!'IOADES INVOLUCRADAS: 

a.Pror;ramador 

d. Dirección 

b. AdmJntst.ración 

c. Vent.as 
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JV.2 RECURSOS 

Todo sist.erna de cómput.o ~st..a conformado por t.r~s part.1~s eseru.:::idles que 

~arant.izan su desal"rollo y buen fundonamient.o: 

• Recursos Humanos 

E:l cont...ar con el personal; adecuado pat"a el analisis. tfosarrollo, 

implemenLadón, uso y mant.enlmient.o de un sist.ema. de cómput.o siempre 

es uno de los problemas más t;randes con los que se enfrent.a una 

empresa y no sólo en el aspect.o de la info1·mát.tca sino on t.odos los 

aspect.os que conf'orman una empresa. Sin embarf!':O en el presente t..rabajo 

(lntcament.e t.enemos que enrrent.arnos a los problemas que pudiesen 

suceder en el momento en que se usa el sist.oma, ya que t.odos los dernAs 

pWlt.os serán cubiert.os por una misma pel'sona. De est.a forma el manual 

de op&racton y del usual'io revisten una tr-an hnport..ancta, poi' lo quo 

pondremos especial at.encton a su realización. 

* Hardware 

El un equipo adeCU.'.ldO que est.ablezc;, la 1·t.~JacJón 

cost.o-benericio ideal para cada empresa t:?S aJg-o qut-. siampr.-. dehe1·1t 

est..udiarse y evaluarse muy det.1~nidament.a. Sin embart;o, y refiriéndonos 

a la present.e invest.t:::aclón, sucedió qu"' "f'a. Of:cr.:.;.;)rio ad:1pt.dl'St-t o•l 

equipo que ya se t.enia. En est.e caso se cuent..a. con una 

microcomput.adof'a lUM PC compat.ible en la cual debt?r.'\n de rtfaUzarse 

t.odas la~ f'lmc:lunP~; que se desean implemf>nt.ar. l .. a (:onfh;urac:tón t.fr~J 

equipo PS J.1 si¡;uit~nt.fo'. 
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• Soft.ware 

CPU MOkB 10Mllz 

Disco duro 30MB 

2 unidades de disco flexible: 

Moni t.ot" a color 

Modem 300 bouds 

Impresora de 80 caract.eres 

1 320kB 51 / • pli;. 

1.740kB 31 /2 pli; 

TW'bo Pascal V.5.5 CObjec~ 01·ient..ed Pro~ramming> 

Toolbox V.2.0 

Lot.us 123 

Print.craph 

DrHalo 
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IV.3 COSTOS 

Cuando :.t uu .:"ln.:t.lisL.~ do sist.~~mas SP. le pJda. ol cost..o de un nuevo 

sist.oma. ost.e doberá do· al~una munoi•a t.rat..u.r de v.alof'iza.r- e.a~ 

a.ct.tvida,d que sa \.'.:Jya a necor;itar durarit.c e1 ttosarrollo del stst..ema.. 

La t.écnica da cost.n¡lir un sJst..n111:\ por- l~ cant..idod de Uneas d& cód.lf;'O 

pr-or;ramad~s os una de 1.as t...Á'cnir.a~ más oLjet.iv.a.s y sencillas d~ poner 

on pr-ár:=t..ica. 

APROXIMAG!ON POR LINEAS DE CODIGO; 

El pr-tmer paso para d.¿osarrolia.I' est.a t.ecnica consist.e en tdont.iftc~ 

t.odos los módulos (f"onc:-ion&s) del sist.ema> <i\:S:l corno sus subdivisiones. 

E:l str;uient.o paso c.•s det.ot"min.:ir el número de Hneo:lS de cóc:Uco de cadd 

módulo en t.res p.art.es <opt..lmist.d/pr·ob.:-tblo/'posimJ.st..a). Des:pué-s :se 

rea.liza un.::. función pr·omedio ent..re eost.as t..res: 

J;SPERAOOS OPT•4PROB~PE$ 

A cont.Jnuaclón se rc.;..iiza un..-. d~svi.."l.ción sobro al valor o.sperado do 

Uno.:.s: 

(--•-•_s __ o_rT_ )' 

Post.0riormnr1t.o es l1•Jce~~u·jo ..;on1..10 ... •1• el mt.•t'c..:ido para cad.:1 Hui):.). de cada 

mó<lulo. ($ / Uno.a) as1 C<.lmo 1..). dul-..:-,aiófl de x•e.al.iz.aclón da c.;.d... módulo 

(t. / linP.a). 
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Lo Ult.imo os e>bt.ener- Jos C('.1st.os t..ot..ales y Llompos de d4?S.!1l'rollo do 

c.:ada módulo y al nnal ül result.ado por t..odo el sis(;enLa. 

A cont.inuación presento la aplicación de est..a t..écnica a mi pr-oblema: 

i. lN[ClALl2ACJOH :5'. ESTADfSTICAS 

Z, COTJ :ZACl ON 6. TE:SORER[ A 

3. lWVt:N'f,UUO 7. FACTURAS 

4. MON~DA C~TRANJERA 8. DlRECTOJllO 

MODU- HUMEltO VE Ll t-IEAS i/LlNEA irMODULO i~woo 

'ºº 130 "º ... "ºº 1.15200 

'"º 200 ''º zo, 12 iZOO 2'"'ººº ' 
4l.1Q "º 'ºº '"º '7 'ªºº 810000 

t20 "º ''º ... "ºº iz•z.oo 

5 . .,., ''º 
,,, . .,. ZI t 900 707'ºº 

<S 300 .,, 'ºº 333 l7 1200 3P9600 

'ºº !l:JO "ºº ,d7 33 1900 J.OZOdOO 

"º 270 300 272 J.200 3264.00 

T o T A L " s 2!S6i '21 S37'"400 

'. 7 ZM 

LINEAS DE: coo::ao: 2::;01 

COSTO TOTAL: 1.3. 740- <on 

DJAS T<1TALii,:S: ª" 

Dt:SVf ACJ ON; ! 4.7:ZH 



CAPITULO V 

DISEÑO DEL SISTEMA 
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V.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

El d.lar;rama de !'lujo de dat..os t.iene t..res at.ribut.os que son import..ant.es 

de sei"íalar: 

1. El Clujo de la lnformaclon puede ser represent.ado. 

2. Cada burbuja podr.c.\ necesit.ar de una sig:niflcancia para 

est.3blecer una comprensión abs:olut.a. 

1. So est.ablece el flujo de los dat.os, no el flujo de cont.roL 

ELEMElfl'OS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS <DFD>; 

Procesos Ct.rAn.Sformadones> 

lnfof'ma.ci6n 

Fuent.es y Dest..inos de In!"ormaclón 

Información almacenada 

Con t.odo est.o lo que se pret.ende est.ablecer con un DFD es desarrOlla:r 

cráficament.e la t.ransfo1'11iaclón s-uccslva de dait..os a lo largo de un 

conjunt.o da procesos, 

A cont.inuación present.amos los DFD correspondient.es a e.ad.a uno de los 

subsisl.emas que conforman el sist..ema ~lobal de la invest..l;-aci6n. 
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S U B S I S T E M A D E I N I e I A L I z A e I o N 

DIAGRAMA FLUJO DE DATOS 

DIRICCIOlt CLAUE 

a111nHISlllACIOlt ACCESO 

l IASE D! 
DAIOS 

6:-i 

FIH lllRECCJOlt 

ADlllNISIRACIOlt 



UEHDEDOR 

SUBSISTEMA DE COTIZACIONES 

DIAG~nMA DE FLUJO DE DATOS 

CLAUES 
ARTJCULOS 

EMPRESA 
PERSOHA 

ln1 RECTOR! O 

EMPRESA 

PRECIOS 
EXISTEHCl~S 

CLIEHTE 

CARTA 
PERSOHALIZADA 

!DIRECTORIO 

PERSOHA 



S U B S I S T E M A D E I N U E N T A R I O 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

A> MUESTRAS 

RIJllCllt 

UIJ!IAS 

!IPQ.OP 

IHICIO 

67 

FIH 

l l11tiD1m10 

l ICLllJ!lts 

molllE 
RDlllHIS!llACIOH 

DlllICC!Cllt 



S U B S I S T E M A D E I N U E N T A R I O 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

b > I NU ENTA R I O 

TIPO OP. 

INICIO 

A!JIACl:H 

AlllllHIS!JIACIOff 

j IHUDl!ARIO 

ALMCl:H 

ALNCl:H 

AlllllHIS!JIA
CIOll 

Ulll!AS 

AlllllHIS!'lA
CJQff 

AJJi\Clli 



SUBSISTEMA D E I N U E N T A R 1 O 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

e> PEDIDOS 

CuWI ACCl:SO 

llllll"IS!IACIOll 

CUVE ACCISO 
AUllCIM 

CliMPMS 
llPORTE Jom------...i Alil!l"ISTIACIOH 

PDlllOI 

lltlllt!HIO 

lltlOOARIO 
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SUBSISTEMA MONEDA EXTRANJERA 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

MOHEDA, DIA LISTA 

MOHEDA 
FJHAHZAS 

El<TRAHJERA 
FIHAHZAS 

MOHEDA, DlA FlHAL!ZA 
TIPO DE CAMBIO 

í'C1 



S U B S I S T E M A D E E S T A D I S T I C A S 

DIAGHAMA DE FLUJO DE DATOS 

;a.) U EMTAS 

IFAC1UJtAS 

et.AVE ARTICULO !COLOR llOORtt 

~: IFACtURAS 

CIDDICIA 
tllllCCIOlt l ¡ 11,,DllARIO AlllfJA. 

CLAU[ UOOfDOR/lllOft(E'S m<>l!lt 

1UC1fDtr<rR ~~-· 
7c;:.~-~~ 

CLAUt atPRESA RIP<lU[ 

"' 



S U B S I S T E M A D E E S T A D 1 S T I C A S 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

b) GASTOS 

GillltCIA 

AlllllHISTllA
Tl!J~ 

Allil /KES 

RINRIE 

i iousrOH ClllllUt 

l lcmu.>GO cm. 

REPORT¡ 

DIRICC!OH 



S U B S I S T E M A D E E S T A D 1 S T 1 C A S 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

e> PEDIDOS 

GDl!ICIA 

ADlllHISTRA· 
llil 

AilvJ<!S/C1J[ ART. 

l f llfJDf!ARIO 

l fm11x1s 

RUORT! 

tlaICCIOll 



SUBSISTEMA D E E S T A D 1 S T I C A S 

DIAQRAMA DX FLUJO DX DATOS 

AIW 

FllllllCllJlll 
Rll'OJl'll 1 1------"""l QDDICllS 



S U B S l S T E M A D E TESORERlA 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

ADMIHISTllA-
C!Oli C\IE.ACctSO 

TESORIJUA 

75 

LISU 

LISTA 

LIITA 

AJ)llJHJSTAA· 
CJOH 

TISORIJ!IA 



S U B S I S T E M A D E F A e T u R A e I o H 

DIAGRAMA DE FLUJO DI: DATOS 

a) ENTREGAS PENDIENTES 

IDl!AI CIAVE lctll!O 

UlllHISTMCIOll 

70 

llPORTI 

O.IDfTES 

lllOJDfTHIO 

j 1 DllRICllS 

AUICIH 
UDllll 

comRS 
lllUHISTMCIOll 



S U B S I S T E M A D E F A e T u R A e I o N 

DIAGRAHA DE FLUJO DE DATOS 

b> FACTURACIOl'I 

VllfrAS ti.AV[ ACCISO 

lllUHISTJiACIQ!t 

'l 

i 
¡ j 

i 
1 
1 

l 
' l 
~ 

41 i HfJflllAP.10 

: 1 OOREGAS 

77 

VDlllS 

IJ)llJNISTAACIQ!t 



S U B S l S T E M A D E FACTURACIOH 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

e> DEUOLUCIONES 

UDflAS CLAUE ACCESO 

AlllllHISIJlllCIOff 

REPORT! 
llMCDI 
UDl!AS 

~'"""""" 

fACTURACIOff 

L.1 1 lrfJOOARIO 

1 1 CUllfiAS X COBJlllR 



S U B S I S T E M A D E F A e T u R A e I o N 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

d> CUENTAS POR COBRAR 

ADlll"lS!llllClllff 
C!AUI ~CCISO Rl:rOllTE i--------.1 ADlllHIS!MCIOH 

CJlltlAS X COlllllR 

FAC?URllClllff 

ESU TISIS NO DM'. 
SALIR DE U BIBUOTECA 
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SUBSISTEMA D E D I R E C T O R I O 

&) PROUEEDORE9 

ARIA 
AllUHIS!RA

!IUA 

DI AGRA HA DE FLUJO DE DATOS 

IHICIO REPORTE 

1 lmvmoR 

l lmsOHA PROVIJJ). 

IH!CIO JIIPOR![ 

l \msOHA PROIJIJJ). 
AllUHIS!RA

CIO!t 

llllECCJOft 



S U B S I S T E M A D E D I R E C T O R I O 

DIAORAHA DE FLUJO DE DATOS 

b> CLIENTES 

!RIA 

!D!llA, 

i /cuoots UDllAS 

AllllHIS!PA

CIQtt 



V.z BASES DE DATOS 

El t.érmino Bases de Dat.os: se ha convert.ido en un concept..o clave en 

el campo de la comput.ación. 

A pesar do que exist.en varias definiciones hemos elecido la que hace 

Ror;er S.Pressman: 

'Es una colección de información orr;antzada de t.al manera que 

facilit.e el acceso. análisis y report.e.' 

En ser;uida, y habiendo realizado las normalizaciones necesarias, 

present..amos los archivos que sertm ut.lli:zados, cenerados, cNados, 

et.e. dent.ro del sist.ema en cuest.Jón. 
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HUMERO DE ARCHIUO 1 J. 

HOMBRE DEL ARCHIUO : CLIEHTES.DAT 

LONGITUD DEL REGISTRO : J.6 9 BVTES 

UOLUMEH DEL ARCllIUO : J.a4 J<BV TES 

SUBSISTEMA ORIGEN 1 CLl ENTES 

.. DESCRIPCION TIPO LONG ODSERUACIONEB 

J. HUM_CLlEHTE I 5 LLAUE PRIM.ACCEBO 

2 NOM_CLIEHTE A 41il LLAUE PRIM.BORTEO 

3 CALLE A 35 

4 COLONIA A :a5 

5 CIUDAD_ESTADO A 21il 

6 COD_POSTAL A 5 

7 LADA A 11 

8 TEL...J. A 7 

9 TEL_2 A 7 

llil UEHDEDOR A 7 

11 CLASE_CLIEHTE I 2 

12 l 2 
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NUMERO DE ARCHIUO 1 J.A 

NOMBRE DEL ARCHIUO 1 CLI_IND.DAT 

LONGITUD DEL REGISTRO 1 4 B~TES 

UOLUMEN DEL ARCH IUO 1 3 KB~TES 

SUBSISTEMA ORIGEN 1 CLIENTES 

.. DESCRIPCION TIPO LONG OBSERUACIONES 

J. IND_NUM_CLIENTE I 5 LLAUE ACCESO 

2 I ND_RE<l_CL I ENTE I 5 AP.ARCH.CLIENTES 

O·I 



HUMERO DE ARCHIUO 1 2 

HOMBRE DEL ARCH!UO 1 IHUEHTA.DAT 

LOHQITUD DEL REGISTRO 1 72 BYTES 

UOLUMEH DEL ARCHIUO : 85 l<BV TES 

SUBSISTEMA ORIGEH 1 IHUEHTARIOS 

.. DESCRIPCIOH TIPO LOHG OBSERUACIOHES 

J. HUM-ART A J.11 LLAUE DI: ACCESO 

2 HOM....ART A 411 

3 PRECIOJXT A e 

4 EXISTEHCIA A 6 

:s PEDIDOS A B 

RS 



HUHEJIO DE AJICHIUO 1 2A 

HOHBJIE DEL AJICHIUO 1 IHU_IHD.DAT 

LONGITUD DEL JIEGISTJIO 1 J.5 BllTES 

UOLUHEH Dli:L ARCHIUO 1 27 J<Bll TES 

SUBSISTEMA ORIGEN 1 INUEHTAJUOS 

" DESCJIIPCION TIPO LONG OBBERUACIONES 

J. I ND_HU H_J\RT A J." 

a I HD_REO_I HU ENTA I 5 
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HUMERO DE ARCHIUO 1 3 

NOMBRE DEL ARCHIUO 1 FACTURA.DAT 

LONGITUD DEL REGISTRO ' 90 BVTES 

UOLUMEH DEL ARCHIUO : J.0:5 l<BVTES 

SUBSISTEMA ORIGEN 1 FACTURACIOH 

" DESCRIPCIOH TIPO LONG OBSERUACIOHES 

J. HUM_FACT A 6 LLAUE DE ACCESO 

2 CUE_CLIEHTE A 41il 

3 DESCUENTO A 2 

4 IMPORTE A J.Z 

, FECHA A 9 

6 HUM_PEDIDO A J.0 

7 CREDITO A 3 

I:'/ 



HUMERO DE ARCHIUO 1 4 

HOMBRE DEL ARCHIUO 1 ARTICULO.DAT 

LONGITUD DEL REGISTRO ' 31i1 BYTES 

UOLUMEN DEL ARCHIUO ' 32 J<Bll TES 

SUBSISTEMA ORIGEN 1 J'ACTURACION 

.. DESCRIPCION TIPO LONG OBSERUACIONES 

1 HUM_FACT_ART A e LLAUE DE ACCESO 

a CLA U E__A RT A J.lil 

3 CANTIDAD A 4 

4 PRECIO_UNIT A ll. 

13ll 



NUMERO DE ARCHIVO 1 :¡ 

NOMBRE DEL ARCHIVO 1 COBROS .DAT 

LONGITUD DEL REGISTRO 1 2:1 BYTES 

VOLUMEN DEL ARCHIUO 1 3 MBYTES 

SUBS.ISTEMA ORIGEN 1 FACTURACION 

" DES CR I PC 1 OH TIPO LONG OBSERVACIONES 

J. NUM_FACT A 6 

2 CUE_CLIENTE A J.lil 

3 IMPORTE A J.2 

º'' 



HUMERO DE ARCHIVO 1 6 

HOMBRE DEL ARCHIVO 1 PERSOHA.DAT 

LONGITUD DEL REGISTRO 1 56 BYTES 

UOLUMEH DEL ARCHIVO 1 5 l<BY TES 

SUBSISTEMA ORIGEN 1 CLIENTES 

.. DESCRIPCION TIPO LONG OBSERVACIONES 

J. NUM_CLIENTE A 6 LLAVE DE ACCESO 

a NOM_FERB A 39 

3 PUESTO A ª" 
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V.3 DESCRIPCION DE ENTRADAS Y SAi.IDAS 

Con ol fin de .:in.ali.z.:.ir det.1.?nh:t.:iment.0 ol 1·esult..ado art'ojado por est.e 

sist..ema se hn incluidü k'l dcscr·ipcit'.Jn rle las salidas a manera do 

evaluar si i:·st.os son Ju::;. <lat.n::; que> d1~se-ados por Las ent.ldades 

involucrarlas: 

La d~sc1·ipci(')t1 do las ont..r-adns nos ~irvc- pa1·-.;t. podar det.armina.r y crear 

la base do datos con la información t.pie realment.e se desea y evit.a.r n.l 

maximo la excluslón do alt;ú.n dat.o import.ant..e que post.er-ioment.e nos 

ocasione modific.:ir la ost.ruct.ur~"t. complet.a del pro,;rama. 

En resumen est..os dos element.os son pr-imordialcs cuando el procramador 

no conoce la ut.ilidad de est.a información y g-raclas a est.os podrb. 

verse auxiliado poi~ personas capaclt.Jda.s para decidir si el sis:t.ema o~ 

el adecuado t.ant.o en las ent.rodas como on l~'ls salidas. 

A cont.inuación se prcsent..an las p.:mt. .. ..,,11.ls de salida asl 

Ust.ados qua ent.rc{:;'a el slst.cma en c;-onFn~al. 
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TECHOLOOIA CROHATOORAFICA B.A. DE e.u. 

111/1111/199111 
SISTEMA ADHIHIBTRATIUO 

8UBBIBTEHA DE CLIENTES 

(1) ALTA DE ALGUN CLIENTE 

C2) BAJA DE ALGUN CLIENTE 

(3) CAMBIO DE ALGUN CLIENTE 

C'4) LISTADOS 

(:!) TERMINAR 

TECLEE SU OPCION [ 



TECNOLOGIA CROMATOGRAFICA B.A. DE e.u. 

l!U./01/1990 

SISTEMA ADMINISTRATIUO 

SUBSISTEMA DE CLIENTES 
MODULO DE BAJA DE CLIENTES 

+t CLIENTE s 2 

CONTROL QUIHICO S.A. DE C.V. 

SON LOS DATOS A DAR DE BAJA-Sl:i N0:0 
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TECNOLOOIA CROMATOGRAFICA B.A. DE e.u. 

01/01/1990 

NOMBRE 
CALLE 
COLONIA 
CIUDAD 

SISTEMA ADMINIBTRATIUO 

SUBSISTEMA DE CLIENTES 
MODULO DE CAMBIO DE CLIENTES 

CQUIMICA TOLUCA S.A. DE C.V 
CVIA ISIDRO FABELA NORTE H 24~ 
CTOLUCA J 

CEDO.DE MEXICO 
COD.POSTAL C01234l 
LADA C91C73l 
TELEFOH01 C14~67B 

TELEFON02 C147800 
HFAX C147800 
UEHDEDOR Ci l 
GRUPO Ci J 
R.F.C. CQT0701231-HY7l 
CVE.CONTA C140-120 l 

SON LOS DATOS A CAMBIAR 81:1 N0=0 



TECHOLOOIA CROMATOORAFICA B.A. DE e.u. 

li!l1/li!l1/199li!I 
SISTEMA ADHIHISTRATIUO 

SUBSISTEMA DE IHUEHTARIOS 
HH PAPELES FILTRO 

(1) ALTA DE ALOUN ARTICULO 

(2) BAJA DE ALGUN ARTICULO 

(3) CAMBIO DE ALGUN ARTICULO 

(4) LISTADOS VARIOS 

C :5) ORDENAR 1 NVENTAR I O 

( 6) TERN I NAR 

TECLEE SU OPCION [ 



TECHOLOGIA CROMATOGRAFICA B.A. DE e.u. 

1111/1111/199111 

SISTEMA ADMINISTRATIVO 

SUBSISTEMA DE FACTURACION 

C 1) FACTURAC 1 OH 

C2l CANCELAR FACTURA 

( 3l COBRA HZ A 

(4) REGISTRO DE MUESTRAS 

(~) ENTRADA DE PEDIDOS EXTR. 

C6l TERMiHAR 

TECLEE SU OPCIOH [ J 

'16 



TECNOLOGIA CROHATOGRAF!CA S.A. DE e.u. 

SISTEMA ADMINISTRATIUO 
0:1./0:1./:1.990 

SUBSISTEMA DE FACTURACION 
MODULO DE CANCELACION DE FACTURAS 

~ FACTURA A CANCELAR 1 7 

3N DE NEXICO S.A. DE C.V. 

S 1:1. 7, 907 

ES ESTA LA FACTURA A CANCELAR S/H? 

')7 



TECHOLOGIA CROMATOORAFICA S.A. DE e.u. 

01./111./1.99111 
SISTEMA ADMIHISTRATIUO 

BUBBIBTEMA DE IHUEHTARIOS 
MODULO DE ALTA DE PRODUCTOS 

MH PAPELES FILTRO 

.. ARTICULO ce 

HOMBRE CPAPEL FILTRO B 

PRECIO te 

EXIBTEHCIA tB 

PEDIDO ce 

BOH LOS DATOS CORRECTOS 81=1. H0=0 
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TECHOLOGIA CROMATOGRAFICA S.A. DE e.u. 

1211/01/1'3'30 
SISTEMA ADMIHISTRATIUO 

SUBSISTEMA DE IHUEHTARIOS 
MODULO DE BAJA DE PRODUCTOS 

MM PAPELES FILTRO 

TECLEE EL ff DE ARTICULO A DAR DE BAJA 

ff ARTICULO 1 5 

PAPEL FILTRO 5 

SOH LOS DATOS A DAR DE BAJA 5I:1 H0:0 

1)•.' 



TECHOLOGIA CROMATOGRAFICA S.A. DE e.u. 

1!11/01/19'31!1 

HOMBRE 
CALLE 
COLONIA 
CIUDAD 

SISTEMA ADMIHISTRATIUO 

SUBSISTEMA DE CLIENTES 
MODULO ALTA DE CLIENTES 

[QUIHICA TOLUCA S.A. DE C.V 
[VIA ISIDRO FABELA HORTE M 245 
tTOLUCA 
tEDO.DE HEXICO 

COD.POSTAL [1!11234] 
LADA ('31(73) 
TELEFOH01 
TELEFON02 
MFAX 
VENDEDOR 
GRUPO 
R. F. C. 

CVE.CONTA 

[145678 
[14781!10 
e 141000 
[ 1 ] 

[1 ] 

CQT071!l1231-H"17] 
[141!l-121!l ] 

SON LOS DATOS CORRECTOS SI=1 HO:l!l 
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3M DE MEXICO S.A. DE C.V. FACTURA IHS 

PROL.DIVISION DEL NORTE 1.657 27/06/90 

COL.EL RELOJ 1.:5 DIAS 1-1-9087 
1113456 MEXICO D. F. ING.D!AZ COVARRUBIAS 

NO.CAT 
1 

DESCRIPCION ~HU+ UN!T 9 TOTAL 

1. PAPEL FILTRO 1. 5 91.2:500 s62500 
2 PAPEL FILTRO 2 7 s371i!11110 •25901110 
3 PAPEL FILTRO 3 3 921.31110 •639111111 

1 

DESCUENTO 2li!IX s77li!IB0 

DESEA IMPRllR LA FRC!~RA S/H 1 
SUB TOTAL "'3 09 3 2 0 
l. U. A • 46 2 48 
T o T A L 9354:568 

--
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TECNOLOG!O CROMOTOGROFICA s. n. DE C.V. 

CUENTA5 POH COHHAH 

rt:OIR : 3 DE AGOSTO DE 11?0 \l8:30 HRS) 

ll!Cl.IJSIU[ COBRllNZA DEL DIA, DEPOSIIABL[ AL SIGUIUIH DIA \IABIL 

;· ~i:SiDiA .. r;¡o: rici~ ...... ci.irnit .............. -............. i ·¿. i. R. i. ......... -. . . . . . . . . . . . . . . ·:· OORtGA; 
1---·-··-··········!---------·-·-············--········-··-··················· -··-··-·-------- .,. ........ , 
1 t 1 1 1 

JUH-18 • 15116 

• JUH-18 ; !l\19 
' JUH-22 ' ll32 

' JUH·21 : 1m 

JUH--28 : ll41 

JUH-28 : 1542 

JUL-3 : mz 

' JUL-4 ' llll 
JU.,-5 : 1561 

1 JUL-5 1S6D 

' 
' 
' 

' 

MYIJI DE KEXI CO SA CU 

DALIOH QUIKICA S.A. 

CIA.KEDICIHl.L LA CAKPAHA 

DALIOH QUIKICA S.A. 

BEllITICIADOl!A E IHDUSIRJ!Ll:;r.m '.A. 

SIHTEJ! S.A. DE e.u. 
DllL!<llf QUIK!CA S.A. 

E.R. SQUIBB A SOHS KEXlCO 

QUIMICA HOEOIS! DE KEXICO 

ClA KEDICIHl'L LA CAKPAHA 

10~ 

Z,01?,ólU 

2,1ss,m 

m.m 
&13,881 

4ll,BU : 2916'1 ' 

m.m 
2,il6ó,19l 

m.1111 11\1(,'9 ' 

l,2l4,1H : 95Q799 
' 742,1'2 



TECNOLOGIA CROMATOGROFien S.A. DE e.u. 

UEHTAS MENSUALES (JULIO 1990) 

NO.FAC CLIENTE TOTAL 15Y. !UO IMPORTE 
···--·------············-··············----·-----·······-------·-----------------------·-····················-

TO T n LES B.067,988 1,156.694 7,711,294 
····--··-··············-···············---------·-···----·····------························-··········-······ 

1:146 SERRLE DE MEXIeO 1.139,521 1411,633 990,000 

1547 5EARLE DE l'IEXICO 759.681 9 9. 009 660,592 

1548 lolVETll S.A DE e.u. 734 ,546 95,010 638.736 

1549 LABORATORIS GROSSMAN 357.650 '16 .650 311.001i! 

J.550 PROMEeO S.A. J.,648.979 21:1 .004 J. ,433 .095 

J.551 CAUDA S.A. 266 ,593 34,773 23.l. 021i! 

J.552 DALTON QUIMieA 5.A 2,066,795 269. 502 .l ,797 .213 

J.553 BAVER DE MEXICO .1,26.l.723 .164,573 .l ,097 .150 

.1554 E.R. SQU I BB "' SONS 632 .50lil 82. 500 550. lillilli! 
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TECNOLOGJA CROMATOGRAFICA s . n. l•E C. U. 

PAGINA l 

LISTADO CON DATOS COMPLETOS 

HUM HUM 
SEG CLIENTE 

.1 .1 

2 3 

3 .12 

99 

DATOS DEL CLIENTE 

3M DE MEXJCO S.A. DE e.u • 
SAN JUAN DE AllAGON 5.1ú 

COL.CARRERA LAllDJZABAL 
CP la71i17kl 
R.F.C. 

MEXICO D.F. 
CUE.CONTA: 3Z1 

LADA: 
TEL15772t00 

ABASTECEDORA QUJMICn MEXICANA 
HELJOPOLIS B4 

COL.CLAU.EHIA 
CP ca20aca MEXICO D.F. 
R.F.C. CUE.CONTA: 493 

LADA: 
TEL: 3991<!599 

3990645 

ABBOT LABOHATORJES DE MEXICO 
AU .CO~OACAN 1622 
COL.DEL UALLE 
CP la31 lak! 

ll. 1". e. 
MEX 1 CO D. I·. 

cu¡,: CONTA: 4'/.J 

LA l)A: 

TE'L: <jJ•l'.161HI 

flLFONr.O MfllHI:< s .n" DF e.u. 
Cl":Hl'lO _t.8? 

~OL.5TA Mfl.HlU.EHH 
CP MEXICO D.F. 
H .. F. 1.:. rtMA-5üfdtJ 23 
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TECNOLOGIA CHOMATOGRAFICA s. n. DE e.u. 

PAGIHA J 

MN PAPELES FILTRO 

AGOSTO l.99·0 

" CAT DESCHIPCION EXISTENCIA 

202005 PAPEL FILTRO MN 640 w 5CM l.0000 

202lillil7 PAPEL FILTRO MN 64lil ¡.J ?CM l.lillillil 

21i12lillil9 PAPEL FILTRO MN 64lil w 9CM l.0lillil 

2112011 PAPEL FILTllO MN 64lil w 1.1.CM Slillil 

2112lill.2 PAPEL FILTRO MN 64lil w l.2CH l.00 

21i12lill.5 PAPEL ~·I LTHO MN 64lil w .15cM 2lillillil 

434lillil:'I PAPEL FILTRO MN 617 5CM 3lillillil 

434lillil7 PAPEL FILTHO MN 617 7CM 51i10 

434"11i19 PAPEL FILTRO MN 617 9CM i00 

4341.U.1 PAPEL FILTRO MN 617 l.l.CM 4000 

434lill.2 PAPEL FILTRO MN 617 J..2cM l.0000 

4341U5 PAPEL FILTRO MN 617 l.5CM 400 

434010 PAPEL FILTRO MN 617 l.BcM l.lillil0 
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CAPITULO VI 

PROGRAMACION DEL SISTEMA 
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Vl.t PROORAMACION DEL SISTEMA 

En eJ present.e captt..ulo ~~ donde se incluyen .al¡;uuos de los Jist.ados 

de Jos pror;r-amas l"eaUzados par.Ji cubl'Jr cada uno de Jos módulos del 

sistema complet.o. Como mfmdonó ant.ertorment.e se ut.iUzó el 

Je~uaje TURBO-PASCAL V.5.5 poi' ser t.•$le t.=>J Jen~udje da pf'o¡;i•amación 

pal'a micl'ocomput.adol:'as más avanzado de-J fJf'ese11Lt1 mome11t.o, ademas do 

cont.al' con t.odos los element.os requeridos pa:ra la z.aaUzaclón del 

sistema. 

TURBO-PASCAL es un Jenr;uajc est.r·uct.urado que nos f'acJUt.a l.a 

p:ror;ramación y ademáS cuent.a con l.1ld.:..s las ut.Ue1·Jas y btbUot.ecas 

para poder t>ealJzaI" mf:ts rápit.J.amenLt: y ef'fcient.ement.P t.octls. Jas 

funciones adicionales, como son numl.!'jO de archivos, pant.alJ::"tS, 

t::rtd"icas, uso de tnt.el'".faces y equiJ..iu oµc1onal. Adt:Hl\.t:t!i cuent.a con una 

ext.ensión única en len"uajcs de ;.'t.Jt.o niveJ qur~ t-!S la procramacJón 

oI"ient.atJa por objet.os CObject. Of'ient.ed P1•oc-l"ammJnbJ. 

Adicionalment.e C'-tbe s~i'ialal" que se conoci;. amplJatnt:>nt.t-:- P:<">t.1! len~uaje y 

se considet'ó muy Ut.11 cst.os conoctmhmt.os para pro¡;J>am.:w.r más rápfrJ~ y 

eficient.ement.e eJ sist.ema. 

A cont.Jnuacion se incluyen .-..tJbunos •-'Jempios ile !ns pI"ogorJmas que 

conf'of'man el sist.ema en cuesLJon, a nn de da1· una Jdea r;em_•r-.-.1 ll .. .:' la 

est.ruct.ul"a. met.odolor;i<'I y t.écnh:..l de pror;1·0.m.:.tción que se ut.J.Hzó. 
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F'rogram Entrada; 
{$M $4000, 1000, 1(>00) 
uses dos,crt,printer; 
<*$! c:\tesis\cuadro~pasl) 
var 

opcion : string; 
i, k, j : i ntegeq 

Procedure Pantalla; 
begin 
clrscr; 
textcolor· <7); 
teHtbacl~ground<O>; 

gotoxy < 10. 5>; 
wri teC#205. #205, #205, tt203, #205, #205, #205): 
wr i te (' ', #201, #205, #205, tt205~ #205, tt205, #205); 
write(· ·,#201,#205,#205,tt205,#205,tt205,#205); 
write<' ',+t201,H205,#205,#205,#205,H205,"U187>; 
write<' ',#201,tt205,#205,#205,#205,ff205,fl187>; 
wri te (' ', tf201, #205, tt205. tt'.205, tt203, #205, #205, #205, #187); 
wr1teln; 
gotoxy ( 10, 6)'; 
writeC' ',#186.' 
write(' ',#186, · 
wr i te e , . # 186' .• 
write<1 '~#186, • 
write<' 1 ~#186~ • 
write<' ~ ,#186,' 
writeln; 
gotoxy<l0,7); 

'); 
'); 
'); 

'' 0186): 
• ,#186): 

.• '#186~. 

write<' ',fH86,' '); 

• ,#186); 

wr i te<' ', #204, #205, #205, tt::05,' '); 
write(' '',#186,' '>; 
wr i te ( • ', #204, #205, U205, tt205, #203, tt~o5, tt 188>; 
write<' ',#186,· ',#186); 
writeC' '~#186,' •,tt186,' •• 11186); 
writeln: 
gotoxy ( 10, 8); 
write<' ~,tt186,' '): 

'>; 
'); 

write("' ',H186"' 
writeC' ',tt186~' 
writeC' ',#186!1' 
write(' 
write(" 

1 ,#186,. 
.· ~#186, ,• 

•• 11200, #205, 11187); 
',#186); 

wrib:iln: 
gotoay ( 10, 9); 

'. #186, ,• 

wr i te ( ·' ~ , 0202, • ' ) : 

, ,tll86); 

wr i te (' ', tt20ü, 0205, #205, #205, #205, #205, tt205); 
write(' ',#200,.#205,U205,.U.205,ff205,#205,4t205); 
w1·ite(' •,tt202, 1 ',0202>; 
write(' ',tt200,tt205,tt205,H~05,U205,tt205,tt18B>; 
write<' '.tt~o2,·· ',#202,' ~,#202>; 

writeln; 
te:~tcolor '0): 
textbaclcgroundC15>; 
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gotoxy ( 12, 12>; 
Wt" i te! n (' T E c N o L o G I A e R o M A T o G R A F I e A ') ! 
textcolor<7>; 
teNtbackground(O); 
gotoxy<23,20l¡ 
writeln('Sistema Auxiliar Administrativor>; 
gotoxy <40, 22); 
writeln<'Pedro Cattori L. (1990>,>; 
goto><yC35, 12>; 
readln; 
endJ 

begin 
pa.ntalla\ 
repeat 

cuadro< 1, 1, 80, 24); 
gotoxy C23, 5) 1 
wr i te (' M E N U P R 1 N C I P A L ' l ; 
tentcolor(7)¡ 
textbackgroundCO>; 
goto>:y(25, 10); 
wri te (' ( 1) MODULO CLIENTES'); 
gotoxy <25, 12>; 
write<' <2> MODULO INVENTARIOS' l; 
gotoxy<25,14l; 
write(' (3) MODULO MOVIMIENTOS'>; 
gotoxy <25, 16) ¡ 
write<' (4) MODULO DE LISTADOS ESTADIST!COS'l; 
gotoxyC25, 18) ~ 
write(' (5) RESPALDAR'>; 
goto:<yC25,20>; 
write(' (6) TERMINAR'>; 
repeat 

goto::y <:~2, 2:;); 
wri te ('TECLEE SU OPC ION [ l 'l ¡ 
writeC#7); 
goto><y (40~ 23); 
readlnCopcion); 
val Cope ion, i ~ j >; 

until <l>Ol and (i<7l and (j;'Q); 

swapvectors; 
case i of 

1 exec(~c:\admon\clientes.exe'. 1 ') 

2 e><ecC'c:\admon\inventar.exe'~'') 
3 eHec('c:\admon\~acturas.exe','~J 

4 exec('c:\admon\listar.exe',''); 
5 exec<~c:\admon\respaldo.exe'~';>; 
6 <*terminar*>; 
end; 

<*endwith*l 
swapvect.ors; 

unti l C i=b>; 
c:lrscr; 
end. . 
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Program ClientesCinput,outputl: 
e ................. *******•** frfr • •• "'. * .... '""' *."' -............. ) 
C" IID:U\lll\CIONIB 'l 
(11 ••• *** •• *****. **** *"'* * * * * •••• * ....... "'** * *** •• **.} 
uses crt,doo.printer: 
('$I c:\tesis\cuodro.pos'l 
C'$I c:\tesis\rusca.pas•) 
type 

var 

r0Q'_Cl iente - record 
num_cliente integer; 
nom_cliente strirq(40J: 
calle strirq(35J: 
colonia etrirq(25J: 
ciU'.ldd etrirq (201: 
cod_poetoJ strirq[SJ: 
ladll strirq(81: 
tel 1 strirq(71: 
tel-2 strirql71: 
faX strirq(7J: 
vendedor integer: 
tipo integer: 
rfc strirq(131: 
cve conta strirq(9J: 
eoo-;-

reg_ioo_cliente • record 
ini_num_cliente integer; 
ioo_reg_cl iente : integer: 
eoo: 

aux_reg - record 
num_reg integer: 
nom : strirql401: 
eoo: 

cliente : reg_cliente: 
arch_cliente : file of reg_cliente: 

ioo_cliente : reg_ioo_cliente: 
orch_ioo_cliente : file of reg_ind_cliente: 

aux : aux_reg: 
arch_aux : file of aux_reg: 

aO,al. 
reg_aO.reg_al, 
opcion_int : integer: 

flag_int : integor: 

aa, opcion : strirq: 

flag, 
creacion : toolean: 
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,,2 strin;i: C*ruffer•) 
a3 strirq: 
o.4 strirq: 
o.5 ..t.rirq; 
o.6 strlrq: 
a7 atrlrq: 
as strirq: 
a9 atrirq: 
alO: strirq: 
all : strirq: 
al2: strirq; 
al3: strirq: 
al4: atrirq; 

(*•*fl**•******* ......... * •*•* ****~ ********•* •••••••• } 
C* SU!RITINJ\ : M.171 'l 
( * ** * *." * •••••• * * ** ** * * *. * .... *. *** *'* •• ** 11 * * * * * *"' * *} 
Procedure 1\ l ta: 
te¡¡in 

repeat 
if filesize(arch_cliente) • O then 

al :• 1 
else 

begin 
aeek (arch_ird_cl icnto, fi lesize(arch_ird_cl lente )-1) : 
readCarch_ird_cliente. ird_clientel: 
aeek(arch_cliente, filesize(arch_cliente)-1): 
read(arch_cliente,cl ientel: 
al :• cliente.num cliente+l; 

end: -
C*endif*l 
repeat 

cuadro(l,l,60.24): 
gotoxy(29.5l: 
writeln( 'SUBSISID!A DE O.Illil'ES'): 
gotoxy(28.6): 
writeln(' KnJLO ALTA DE O.IEITTES' l: 
gotoxy(l5.6): 
writeln(all: 
textcolorC15l: 
textbackground(Ol: 
gotoxy(3,6): 
writeln( •,¡¡ O.IENIE 'l: 
repeat 

gotoxy(B.Bl: 
writeln( 'l>DmRE 
gotoxy(20,8): 
writeln(' 
gotoxy(60,8): 
writeln(' J 
gotoxy(20,8): 
readln(a2J: 

'); 

until. (lengthCa2l<4ll: 
repeat 

gotoxy(B.9): 

('); 
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writeln( 'CAi.LE ('); 
gotoxy(20,9); 
writeln(' '); 
gotoxy(55, 9); 
writeln(' I '); 
gotoxy(20, 9): 
readln(a3): 

until (!ength(a3)<36): 
repeat 

gotoxy(B. lOl: 
writelnl 'CXlLONIA ['): 
gotoxy(20.10): 
writeln(' '): 
gotoxy(45,10): 
writeln(') • l: 
gotoxy(20, 10): 
read!n(a4): 

until ( length(a4l<26): 
repeat 

gotoxy(B.11); 
writeln( 'CIUDAD ['): 
gotoxy(20 .11 l : 
writeln(' '); 
gotoxy(40,ll): 
writeln(' I '); 
gotoxy(20, ll): 
read!n(a5l: 

until (!engthla5l<21): 
repeat 

gotoxy(B, 12); 
writeln( 'COO.PC6TAL ['); 
gotoxyl20.12l: 
writeln( • '); 
gotoxy(25,12): 
writeln(' I • l: 
gotoxy(20, 12): 
readln(a6): 

until (!ength(a6l<·5l: 
repeat 

gotoxy(B.13): 
write!n( 'LTIDll ['): 
gotoxyl20.13): 
writeln( • '): 
goloxy(28, 13l: 
writeln(' I '): 
gotoxy(20.l3l: 
read!n(a7): 

until (lerqth(a7l<·9l: 
repeat 

gotoxy(B, 14): 
writeln( 'TELEFCm 1 ['); 
gotoxy(20.14): 
writeln( 1 '): 
gofoxy(27. Ml: 
writeln(' I'); 
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readln(a8J; 
until (lengt.h(a8J<-7J; 
repeat 

gotoxy(B, 15); 
wri te ln(''fEU}1'.IOO 2 [ ' J ; 
gotoxy(20.15); 
writeln(' 
gotoxy(27 .15); 
writeln(' J 'J; 
gotoxy(20.15); 
reddln(a9); 

until (lengt.h(a9J<·7); 
repeat 

gotoxy!B.16); 
writeln( 'i FAX [ 'J; 
gotoxy(20.16J; 
writeln!' 
gotoxy(27 .16); 
writeln( 'J '); 
gotoxy(20.16); 
readln(alOJ; 

until (lengt.h(alOJ<•7J: 
repeat 

gotoxy(8, 17) ; 
writeln( 'VElIDElXil. [' J: 
gotoxy(20.17): 
writeln(' 'J; 
gotoxy(22,17J: 
writeln( 'J 'J; 
gotoxy(20, 17): 
readln(all): 

until (lengt.h(al1)<•2); 
repeat 

gotoxy(B, 18); 
writeln( 'Gll!JR) ['): 
gotoxy(20.16J: 
writeln(' 'J; 
gotoxy(22,16J; 
writeln(' J '): 
gotoxy(20.181: 
readln(a12J; 

until (lengt.h(a12J<•2); 
repeat 

gotoxy(S, 19): 
writeln('R.F.C. ['); 
gotoxy(20.19J; 
writeln(' 
gotoxy(33.19): 
writeln(' J '); 
gotoxyC20.19); 
readln(a13); 

until. (lengt.hCa13J<•13); 
repedt 

gotoxy (8. 20) : 

gotoxy(20.14); 

'): 

'); 

'): 
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writeln('CVE CXJNT/1 I '); 
gotoxy(20.20): 
writeln(' '): 
gotoxyC29. 20): 
writeln(' 1 '); 
gotoxy(20,20): 
readln(al4J: 

until (lerr;¡th(al4)<-9): 
gotoxy(24.23): 
writelnC '9'.lN LC6 DATOO CXJ!1llECTC6 sr-1 llü-0'): 
gotoxy(58, 23): 
readln(opcionJ; 

until tol'(opcion•'O'): 
with cliente do 

begin 
num cliente :•al; 
nom::cliente :• a2; 
calle :• a3: 
colonia : ... a4: 
ciudad :• a5; 
co:l_pootal :• a6; 
lacld :• a7; 
tel_l :• a8; 
tel_2 :• a9; 
fax :• alO; 
val (all, verrledor. flag_int); 
val (al2, tipo, flag_int); 
rfc :• al3: 
cve conta :• al4; 
eoo.-;-

(*emwith*): 
write(arch_cliente,cliente): 
with irrl_cliente do 

begin 
irrl_num_cliente :• al; 
im_reg_cliente :• al-1: 
enl.; 

(*emwith*J: 
write(arch irrl cliente.im cliente); 
gotoxy(20.Z3) ,- -
writeln( 'DESE/\ CONf!NUAR DANOO DE ALTA SI•l 00-0'): 
gotoxy(60,23): 
readln(opcion); 

until not(opcion•'l'): 
flag: =true: 

(*errlproc•¡; 
tnl.; 
( *** ** ..................... *"'***** **** 11:•• •••••• ** *.) 
(' SUBR\JfINA : BAJA •) 
( ................ * ...... •tt•' ** •••• •• 1'. ** * •• "' ••• ,. •••• * •• ) 
Procedure lla j.1: 
begin 

rnpeat 
repeat 

rnpeal 
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flog:•true: 
gotoxy(29,5J: 

CUddro(l.l.80,24); 

writeln( 'ru!lSISTEMA DE CL1Dm5' J; 
gotoxy(27,6J: 
writeln(' IUXJl..O DE BA.JJ\ DE Cl.Imll:S' l: 
textcolor(l5l: 
textbackqrourrl(O): 
gotoxy(22.10): 
writeln( "ID'.l.EE EL t DE CLIENTE 1\ Dl\ll DE 131\JJ\' l: 
textcolor(O): 
textbackqrourrl(7J: 
gotoxy(37, 12): 
writeln(' 'l: 
gotoxy(37,12): 
readln Col l : 
if al <> O then 

begin 
textcolor(l5): 
textoocl<groun:l(O): 
b.Jaca(al,reg_al,reg_aOl: 
if (reg_al-2Jand(reg_a0-2) then 

begin 
gotoxy(22 .10): 
writeln(lf7J: 
gotoxyC22. lOJ: 
wri te 1 n C ' 00 EXISTE :ESA a.A VE ' ) : 
gotoxy(22.10): 
readln: 
eoo: 

(*erYiif*): 
ern; 

(*en:lif*): 
until (reg_al<>-2> or (al • OJ: 
if al <> O then 

begin 
if (reg_al-ll and (rcg_aO-lJ then 

begin 
gotoxy(20,8J: 
writeln( '00 HAY DJ\'!a3 EN :a AROUVO DE CLIEN!l'S' l: 
gotoxy(l9,8): 
readln: 
flag:•false: 
eoo 

else 
begin 
flag:•true: 
seek(arch_cl lente ,reg_aOJ: 
read(arch cliente.el !ente): 
vith el ieñte do 

beqin 
gotoxy (35 .12) : 
writeln(' '): 
gotoxyC20,8l: 
writelnf't Cliente '): 



tewtcolor (()) ¡ 
textbackground<7>; 
gotowy <32, 8); 
writeln<num_cliente>; 
gotoxy(20,!0); 
wr i tel n (' 
gotoxy <20, 10); 
writeln(nom_cliente>; 
textcolor ( 15); 
textbackground<O>; 
end; 

Uendwi tht ~; 
end; 

<tendiH) 
goto::y (26, 22); 
writeln<'SON LOS DATOS A DAR DE BAJA SI=! NO=O')¡ 
gotoxy (65, 22); 
readlnCopcion>; 
end 

el se 
begin 
te>:tcolor (7): 

textbackgroundCO); 
end; 

< *endif*); 
until not(opcion='O'> or <al=O>; 
if (flag=true)and(al()Q) then 

begin 
seek<arch_cliente,reg_aO); 
cliente.nom cliente:='DADO DE BAJA'i 
cliente.num-cliente:=9999: 
wr ite <arch_C l iente~ el iente>; 
end; 

<tendif*); 
gotoxy (26, 22); 
writeln('DESEA CONTINUAR DANDO DE BAJA 51=1 NO=O '); 
goto>:y(66,22>; 
readln<opcion>; 

until <opcion= 1 0' > or <flag=false>; 
-flag: :::true; 

<tendproc*>: 
end~ 

<*******************************************'*****) 
<* SUBRUTINA : CAMBIO tl 

<*************************************************) 
Procedure Cambio; 
begin . · 

repeat 
repeat 

cuadroCl,1,B0,24>: 
flag:::;true; 
gotoNy(29,5); 
w.-lteln<'SUBSISTEMA de CLIENTES')¡ 
gotouy (27, 6); 
writeln<'MODULO DE CAMBIO DE CLIENTES')¡ 
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te:~tcolor < J 5>; 
tei:tbackg1·ound((I): 
gotoi:y<22, 10); 
writeln('TECLEE EL tt DE C~IENTE A CAMBIAR'l; 
textcolor CO>: 
textbackgroundC7>: 
repeat 

goto:<y <37, 12): 
writeln(" ')~ 

goto::y<37, J:'.); 
n~adln(opcion); 

val (opc ion, u 1. reg_a(l): 
unt il Creg_aO=ú); 
if al ·~>o then 

begin 
te}:tcoloi-C 15>; 
textbacl:g1·ound<O>; 
busca<a1.reg_a1,reg_aOJ; 
if Creg_a1=-2>andCt·eg_a0=-2) then 

begin 
gotoxy <2:.?, 10); 
wri teln <tt7l: 
goto::y <22, lOl .: 
writeln<'NO EXISTE ESA CLAVE 
gotmiy<2'.2, 10); 
readl n: 
end; 

!*endiHl; 
end: 

<*endif*l: 
until <reg_al <> -2) ar Cal =- 0): 
if al <>O then 

begin 
if(t·eg_a1=-1>andCri:::ig_at)""-"1) t.hen 

begin 
goto:·:y c:o. 0); 
w1·iteln('NO HAY DATOS EN EL ,,FCIHVO DC CLIENTES'): 
goto::y(l9,8); 
readln; 
flag:=false; 
end 

elsE? 
begin 
flau: =t1·ue: 
seck Cat·ch_r:: l ientf~.1·r·g __ .).<J); 

1·ead(i.lt·ch_c l iE.>nte. el ientri: 
got0i~y<:2.1ü>; 
writeln(~ 

goto:;y C37, 12); 
writi::?lne 
with cliente do 

begin 
tP.!:lcolor· i(J) ~ 

b;.-~;t-hackq1·ound ( 15); 
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wr i te e ·• ' , a 1 , ~ ' ) ; 
te:1tcolor(7); . 
textbackground (0); 
gotoxy (8, 8); 
wri teln <'NOMBRE ['); 
goto»yC20,8}; 
wri teln Cnom_c 1 iente>; 
gotoxyC60,B>; 
writeln<'J '); 
gotm:yCB,9>; 
wri te In C 1 CALLE ( • ) ; 
goto1;y (20, 9>; 
writelnCcalle); 
gotoNyC55~9>; 
writeln<'J '): 
gotoxy es, 10); 
writeln<'COLONIA ["); 
goto"y <20, 10)' 
writcln(colonia); 
goto•y<45,10l; . 
writeln('J ')~ 

goto:<y (8, 11>; 
write!n('C!UDAD [')¡ 
gotoxy C20, 11 > .: 
writeln(ciudad>; 
goto,;y (40, 11>; 
writelnC' J '>; 
gotoHy ce, 12); 
writeln('CDD POSTAL['>.• 
gotO}lyC20, 12); 
writelnCcod_postaI>; 
gota;: y C25, 12); 
writeln('J '); 
goto::y (8, 13); 
writeln<'LADA ['): 
goto~:yC20, 13); 
writeln(lada>; 
gotogy C28, 13); 
writeln<' J '): 
gotoxv<B,l4l¡ 
writeln<'TELEFONO 1 ['); 
gotoxyC20, 14); 
wri teln <tel_J); 
goto:1y C27, 14 >; 
writelrd .. J '); 
gota:: y ca, 15); 
writeln<ºTELEFONO 2 [')• 
gota:1y C20~ 15); 
writelnCte1_2>; 
goto,,y(27, 15>: 
writelnc:'J '); 
goto::y'(8, J 6) .: 
wr i te! n <'FAX [' ) : 
gotoxy<20, 16); 
writeln<rax>; 
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goto>:y (27, 16): 
writelnC'J '>; 
gctoxy(8, !7): 
wr i tul n <'VENDEDOR ¡' ¡: 
gotoxy(20, 17>; 
writeln(vendedo1·): 
gotoxy<22, 17): 
writeln('J '>: 
goto::y (8, 18); 
writeln('GRUPO [' ); 
goto::y<20. l8J; 
writelnCtipo); 
goto::y <22~ 18); 
writelnc· J '>.; 
goto"Y <B, 19); 
writeln('R.F.C. (' >: 
gotoxy<20,l9); 
writelnCr-fc); 
gotony<:::3, 19>; 
writelnC' J~): 
gotoxy ce. 20); 
w.-i teln ( 'CVE CONTA ¡'); 
goto::y<20,20); 
writeln<cve_cont~); 

goto::yC.29,20) \ 
writeln(' J' >; 
end; 

( *endwith*): 
end; 

<*endifi>; 
opcion:="Ó": 
if flag=tr·ue then• 

begin 
gotoxy<:?6,2.2>; 
writeln<'SON LOS DATOS A CAMBIAR S!=l NO=O'); 
gotoxyC65 .• 22>; 
readlnCopcion): 
end; 

<*endi fl) 
if opcion=·· 1 1 thr.m 

begin 
-flag::::trLte¡ 
with cliente do 

bey in 
gotoxy C20~ 8); 
readln<aal; 
1f lengthCaa)}O then 

nom_cl i"ente: ;:;:aa; 
<*'rndifl); 
gatoxy<20, 9>; 
readl n (aa); 
iF length(~~)~O then 

callP.:~aa; 

<tendifl) 
goto>:v <20. 10); 
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readln<aa); 
if length<aa)>O then 

colonia:=aa; 
($.endif*>; 
gotoxy(20,11>; 
r-eadln<aa); 
if lengthlaa>>O then 

ciudad:=aa: 
<*endiH>; 
gotoxy <20, 12); 
readln<aa>; 
if length<aa> >O then 

cod_postal:=aa; 
l*endiHl¡ 
gotoxy(20,!3)¡ 
readln(aal; 
if length<~a>>O then 

lada.i=aa; 
UendiH); 
goto::y <20, 14>; 
r-ea.dln (aa); 
if length<aa)>O then 

te!_!: ~aa; 
<*endiH); 
gotoxy <20, 15); 
readln(aa); 
if length(aa>>O then 

tel_2:=aa; 
<fendif*); 
goto>:y(20,16l; 
readln(aal; 
if lengthlaa>>O then 

fa>::=aa; 
<*encliH>; 
goto:cy(20, 17>; 
readln(aa>; 
if lengthlaa>>o then 

val(aa,vendedor,flag_int>; 
<*endif*); 
goto>:y (20, 18); 
readln(aa); 
if length<aa))O then 

v"l<aa.tipo.flag_int>; 
<•endif*l; 
goto>:y<?0,19>; 
readln<aa>; 
if lengthlaa))O then 

rfc:=aa: 
!*endiHl: · 
gotoxy<20,20l; 
readln(aa): 
if length(i\a) .>O then 

cve_conta: =aa; 
l*endif*); 
end; 
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< *endl"i th* >; 
seek f arch_cl iente, reg __ aO): 
wr i te<arch_c l iente, el íente>; 
end 

el se 
flag:=false; 

<*rmd!Hl: 
end 

el se 
begin 
te~:tcolor <7>; 
te::tbackground(O>; 
end~ 

(.hmdif*l: 
goto~:y (26. :2>; 
writeln<'DESEA CONTINUAR CAMBIANDO 51=1 NO=Q 
goto::y (66. 22); 
readlnCopcion); 

until <opcion;'O'> ar <flag=false); 
flag:=true• 

( *endproc*) .: 
end; 

(************************************************¡) 
C* SUBRUTINA : ORDENA POR CLAVE CONTABLE *> 
(************************************'*''*'***''**> 
Pt·oc:edure Ordena_ e lave; 
var 

gap,i~j,k,auM_l,aux_J: integer; 
aLn: 2,au~: 4 : string[40J; 

begin - . - · 
assign (arch_aug, •e: \datos\au:: i l iur. dat •); 
rew1·iteCarc:h au::): · 
reset(arch_cliente>• 
'"rite (arch_aLn:, au:d; 
far í:=O to filesi;:e<arch_r:liente)-1 do 

begin 
seek «~wch_c:l i ente, i); 
r-ead (at"ch_c: 1 iente, el iente); 
if cliente.num cliente<> 9999 then 

beg in -
w1th cliente do 

begin 
au;..'. num_re'): = i: 
aux. nom: =cve_conl z.,, 
end; 

<*endwith*>; 
wri te (ar·ch_aLti{. a UN); 

end: 
C*endiHl: 
end; 

Ciendfor*l 
r·eset (arc:h_aLl~d ¡ 
gap:=Cfilesi~elarch_au::)-1) d1-.; ... 
while Cgap > O> do 

J;'.1 
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begi n 
far i:=<gap+l) to filesi-:e(arch_aux)-1 do 

begin 
j :=i-gap: 
while {j > O> do 

begin 
k:=J+gap: 
seek<arch_aux,j); 
re ad Can:h_aux. au;:); 
au:< 1: :::au>:. num reg; 
au><:2:==aux.nom; 
seek<arch_aux,k>; 
r~ad (~re h_aw:, aw:); 
au:.:_3: ==i\uN. num_reg; 
auN_ 4: ==aua. nom1 
íf aux 2 <= au:.<_4 then 

j :;;O 
el se 

begin 
seek(arch_aux,J>; 
wi lh au:: do 

begin 
nLtm_reg: =aux_3; 
nom:=auH_4; 
end; 

e lendwi lh*) 
wr i te ( arch_aLtX. aux) ; 
see~( ( arch_aLt:;, k) ; 
with aux do 

begin 
num_reg: ==au:~_l; 
nom: =aLtx_2; 
end; 

( lendwithl): 
wr·ite<arch aux,au~:); 
j:=j-gap: -
end; 

(lendi.f*l 
end; 

(lendwhlle*l 
end; 

(lendforll 
gap: =gap di v 2; 
end; 

(lendwhil<>ll 
(lendprocl.t 
end; 

(lllllllllllllfllllllllllllllllllllllllllllllllllll 
CI SUBRUTINA : ORDENA POR NOMBRE DE CLIENTE 1) 
(11111111111111111111111111*****1*1111111111111111) 
Procedure Or dena_nombn:; 
var 

gap, i, j ~ k, au:: _1, au,:_3 : i nlt:-ger-; 
au>: .. _2. aw~_4 : string(40J: 

''·' 



begin 
assign (arc:.h_au}:, 'e: \datos\au:! i liar. dat ~); 
rewr i le ( arch_au;.:) ; 
reset<arch_cliente>: 
wri te (arch_aux, auN >; 
fer- i:=O to filesi:e(an:h_clientc-l -1 do 

begin 
seek<arch cliente.i>; 
re ad< arch-el iente~ e 1 iente): 
if el iente. num_cliente ,;~. 9999 tht:n 

bugin 
~..i1th cliente do 

begin 
au:·:. num_req: =i: 
au:i. nom: :::nom_c 1 iente: 
end: 

<*endwith*>; 

end: 
<*endif*): 
end; 

<*endfor*> 
res et <arch_aux); 
gap:=(f"ilesize<arch_aLnd-1) d1v :.': 
whi le <gap > (1) do 

begin 
for i:=(gap+l) to f1le<;:;ize(<.\n:h_~L1;d-l do 

begin 
j:=i-gap; 
whi le ( j > Ol do 

begin 
k: =j+gBp; 
seek (arch_au::, J >: 
read <arc:h_au~:. au:: >: 
au::_1: =au::. num_r·eg¡ 
a.u;-: 2:==au:~.nom: 

see~(a1·ch au~.k>: 
read ( arch:=aLn: ~ aux > ; 
aux_3: =aw·:. num_r·eg; 
au;-:_ 4: =a1..1~:. nom; 
if aux 2 <= au:: 4 then 

j;;O 
el se 

begin 
seek(arch_aux,J>; 
w1th aw: do 

begin 

~~1~7~:Ci:=::~~o:_:.; 
ontl: 

(lendwi tl1*) 
w1·itc<arch_au::.du.:); 
seel: ( at·c h_au;-:. k) o: 

w1 ttt au:: dtJ 
hegin 



num_reg: =a1.1:1_l; 
nom: =au~<_2; 
end; 

( •endwi th* l; 
write(arch_aux,aux>; 
j:=j-gap; 
end; 

(lendif*> 
end; 

(lendwhilell 
end; 

(lendforll 
gap:=gap div 2: 
end; 

(lendwhilell 
( lendproc» 
end; 

<***********'**********************************'**> 
(1 SUBRUTINA : DATOS COMPLETOS ( IMPRESIDNl tl 
(tlllttltttttllllllStllllllllltlltllltlllllllltet11 
Procedure Datos; 
var 

canta, pag, conta1 : i ntoger; 
begin 

cuadro et, l ~ 80, 24); 
gotov.y<29,5); 
writeln('SUBSISTEMA DE CLIENTES'>; 
gotoxy (30, 6); 
writeln<'MODULD DE IMPRESIDN'l; 
gotoxy(29, 13>; 
wr i te ( 'PREPAJ;:AR LA T MPRESDRA 'l ; 
writeln(#7l; 
gotoxy C29, 13>; 
readln; 
textcolor C 15): 
textbackground(O); 
goto>:y (29, 13); 
writeln<' '): 
goto::y<32,l3l: 
te:{tcolor (Q); 

textbackground<7>; 
write('PROCESO DE IMPRESION'>; 
goto>:y<27, 15>; 
wt·ite<'FAVDR DE ESPEf':AR UN MOMENTO' l; 
writeln0t7): 
te}:tt:olor <t5>; 
te::tbacl:groundCO>; 
Ordena_nombr·e: 
pagr=O; 
canta: =11 ~ 
t"eiset Carch atD:); 
far al:= 1-to filesi~e<arch au:¡)-1 do 

begin -
if canta >= 10 then 
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beg1n 
paq: =pag+1; 
~·H"i tcln ( lst. c:hr ( 1~) >: 
1-iriteClst,' ·)j 

writ<>Clst, "TECNOLOGIA Cf;:OMATOGr.:AFICA S.P,. DE C.V.·); 
writelnClst,' F'AGINA : ',pag): 
write<lst,' ")~ 

Nri teln ( l st, · ===.:==::::====""===.:-=tt::=====-====-===-::========='); 
write(lst,' ·'>; 
wri t"l n Clst .'LISTADO CON DATOS CDl'IPLETOS" l; 
writeClst,' '); 
writelnClst,"-----------------·----------'>; 
writeln(lst,'"): 
writeln< lst, • NLH·F,' tJUf"1 •) ~ 
wt"iteln(!st.' SEO',' REG DATOS DEL CLIENTE'); 
far conta1:=1 to 78 do 

writeClst, •-·): 
C *endfor*) ¡ · 
writeln(lst,'~>: 

writeln<lst.' ">; 
conta:=l; 
end; 

<*<>ndlH>; 
reset <arch_au:d; 
resetCarch cliente>; 
seek (arc:h_:iw:, al): 
read(arch_au»:,aL1x); 
seel·: (arc:h_cl iente~ au::. num_req): 
read(arch_cliente,cliente>; 
if cliente.num cliente <> 9999 tl1en 

begin -
with cliente do 

begin 
wri te< lst. a.1: 4, num_c l 1ente; -: , ·• ·, nom_cl tente); 
fer a.O:=l to 45-length<n0m_cliente) do 

write(lst.' ~); 

< *endfor *) ; 
writeln<lst,"LADíl: ',lada): 
w~·ite(lst,' ··,c:~llr:.->): 

fo1· aO:=l.to 45-length(c~J le> do . 
write(lst .• ' '>: 

< * endfod) : · 
wt"i te 1 n ( l st, 'TEL : ',le l 11 ; 
wrile(lst,' ;·.colonia\; 
far a0:=1 to 45-lcn9tl1(colonia) ~o 

l·tri~c(l=t.• '); 
( •endfor *1 : 
\·iriteln(lst.' 
writeln(lst~' 
write(lst.' 

. 'td_:Cl; 
'. 'Cf' • ~ cod_posta l, • 

'); 

wr i te Ost, • 11:. F. C~ 
write<lst~' 

writeln< lt;t,' 
writclnCl5t,'"J: 
conta: ''C1Jnt.:; +-1; 

'. rf"c); 
CVE CONTA : .• cv1:• canta: B> t 

FAX ',fa;:)¡ 

'. r:iudad) J 



end; 
( *endwi th* >; 
end; 

<*endif*) ¡ 
end; 

<*endfor*>; 
close<arch au:l); 
( *endp.-oc*) ¡ 
end: 

<*************************************************> 
<* SUBRUTINA : ETIQUETADO <IMPRESJON) ll 

<*************************************************> 
Procedure Etiqt.1etas; 
begin 

cuadro<t,1,ao,24>; 
goto::y <29, 5> .: 
writeln<'SUBSISTEMA DE CLIENTES'>: 
gotoi:y <30, 6): 
writelnC'MODULO DE IMPRESION'l; 
gotcHy (29, 13); 
wri te<' PREPARAR LA 1 MPRESDf;•A ' l ; 
writeln<tt7> ¡ 
goto::y <29, 13}; 
readl n; 
textcolor e 15); 
textbackground<O>; 
goto;{y <29, 13); 
writeln<' 
goto>:y(3'.:, 13); 
tentcolot· CO>; 
textbackg.-ound<7>: 
wri te (' Pf':OCESO DE IMPllES!ON' l: 
gotoMy <27, 15> _; 
writeC'FAVDI< DE ESPERAR UN MOMENTO'); 
•iri.teln<tt7>: 
textcolorC15>: 
textbackgroundCO>; 
reset(arch_cliente>; 
far a1:=0 to filesi:eCat·ch_cliente)-1 do 

bcgin , 
{*rutina de nombre de persona_empresa*) : · 
seel:C,::i.r·ch cliente.al): 
n?ad (a1·ch:c1 iente, el iente); 
i~ cliente.num_cliente <> 9999 then 

begin 
with el iente do 

begin 
writGln(lst.nom_cliente>; 
writelr1{lst.calle>; 
writelnClst.colo11ia) ~ 
writeln<lst,cod_posta1,' '.ciudad)_¡ 
writelnClst,~'>; 

end; 
t.t:1;1r1dwil:.h*>; 
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cmd: 
<*endif*); 
end: 

o:endfor *) ; 

C *endproc tl ; . 
end; 

<************************************'************> 
< 1 SUBr.:UTINA : IMPJ;:ES!Dtl Por.: VENDEDOR ll 

<*****'***************************•••••1••••111111> 
Proc:edLwe Vendedor; 
var 

canta, num_ven : integer: 
beg1n 

cuad1·0 < 1, 1, 80~ 24 > ; 
gotoxy C29,5); 
viritelnC'SUDSISTEMA DE CLIENTES' l; 
gotoxy (30, 6); 
writelnC'MODULO DE IMPj;:ESION'); 
textcolor e 15) _; 
textbackground (0); 

gotoxy (29~ 13): 
wr i te l n ('NUMERO DE VENDEDORES ' l ; 
gotoxy <52~ 13): 
readlnCnum_ven>; 
gota>: y <29, 13>; 
write<' 
textcolor <O>: 
textbackgrou~dC71; 
gotoxy !29, 13); 
wri te<' PREPílRAR LA IMPRESORA 'l; 
wrltelnC#7); ' 
goto:{y C29, 13); 
readl n; 
te>:tc:olor ( 15): 
textbackg1·ound<O>; 

'>; 

goto>:y (~9.13); 
writeln(~ 

gota:<y (32~ 13); 
te>:tcolor (0); 

'1; 

textbackorou~d<7>: 
writel'PROCESO DE Il'IPRESION'I; 
gotoHy (27 .• 15>; 
writeC'FAVOR DE ESF'Er.'.Af;: UN MOMENTO' J; 
w1·itelnC#7>: 
textcnlor· ( 15>: 
textbackgraundCO>; 
res et Carch_c l iente>; 
fot· aO:=l to 2 do <~-Numet·o de> Vendl:'dores*> 

begin 
canta: =20; 
Fo1· al:=O to filesi~e<arch_cliontc)-1 do 

bey.in 
if conta)=12 then 

begin 
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writelnClst.chrC12J)~ 

lffitelnílst, 'TECNDl-OG!A CROr1ATOGRAFICA S.A. DE C.V.··>; 
wr i tel ne 1 st, '=========-:;:-=========:::=-========.::========='); 
writelnClst~''>; . 
writelnílst,'LISTADO POR VENDEDORES')¡ 
writeln<lst.'' >; 
writolnClst,'VENDEDOR: ',aO); 
writelnClst.''); 
writeln<Ist.'')~ 

c:onta:=l; 
end; 

OendiH)¡ 
(trutina de nombre de persona_empresa*>; 
seek (arc:h_c:l iente, al); 
read(arc:h cliente,c:liente>: 
if Cclien'te.11um_cl1ente <> 9999) and 

(el iente. vendedo1·=aO> then 
begin 
with cliente do 

begin 
writelnClst,nom cliente): 
writeln<lst,tel:l>; 
writ~lnClst,tel_2); 
writelnClst,' '>; 
conta: =conta+l; 
end; 

Ctendwith*>; 
end; 

CtendiHI: 
end; · 

Ctendfor*I; 
end; 

( *endfor*) ; 
<•endproc*>; 
end: 

'*************************************************> 
CI SUBRUTINA : LISTADO ALFABET!CO •> 
'***************************'*********************) 
Proc:edu1·e Listalfa; 
var 

conta,pag,contal : integer; 
begin 

cuadro< 1, 1,80, 24>; 
gotoxyC29,5>; · 
writeln('SUBSISTEMI\ DE Cl-!ENTES'I; 
goto>:yí30,61; 
writeln<'MODULO DE !MPRESIDN'); 
gotoxyC29~ 13); 
write('PREPARAR LA IMPRESORA 'I; 
wri te! n CU7): 
gotm:y <29, 13>; 
reádln; 
textcolor ( 15>; 
textbackground (0); 

128 



gotoxy <29, 13>: 
wr1 teln e·· 
gotoi:y C32, 13): 
textcolor (0); 

te:;tbacJ:g1·ound(7>; 
write<'PrmcESO DE !MPFESION"): 
goto~:y (27. 15); 
write('F•WOf': DE ESPEfiAI< UN 11DMENTO' I; 
1·.witeln<U7); 
te::tcolor- < 151; 
tc~tbacl~ground(OJ; 

Ordena nombre: 
pag:;o; 
cont.;i: =60; 
rciset <arch_au:d; 
íor al:= 1 to ·Filesi;:c(Clrch_u1.L' 0

' ··1 do 
beg1n 
if contA >= 51 then 

begin 
pag: .=p.:\g i·l; 
wr-i teln ( lst ,ch1· ( 1::1 i; 

'): 

wt·ite<lst," '): 
wnte<lst,'TECNOLOG!A Cf.:DMl\TDGr<r1r1cA S.A. DE C.V.'I¡ 
writeln<Ist.' PAGINA : •,pdq): 
writeOst.' "); 
wr l tel n ( 1 st • '==============c-:;=:o==";""!=o:::======"".;;: -:.;;::=-====:--:;==='); 
w1·iteCl~t, ~ ">: 
i<riteln<lst, 'LISTADO CLIENTES ALF•<E<ET!CO' l: 
write<lst,· '>; 
w1· i te 1 ne l st, "--------- · ·----·------------ · ) ; 
writeln(lst, ~ ·); 
writeln<Ist,' NUM ~ >: 
wr1te(lst,' CLIENTE 
wr·iteln(lst, · 
fer contal:=l to 78 do 

write(lst, ·-·· >; 
C *endfar .f:) ; 
writelnClst. ~ ·) ¡ 
writeln<lst, ·"); 
canta;;!\ 
end: 

<*endi·f*): 
reset(arch au::); 
reset(arch=cliente); 
saek(arch_au~1.al)~ 

1·ead<arch aux.auNJ; 

DATOS L>EL CLIENTE' ) ; 
CVE CONTi'.11.IIL!Di-tD" > ~ 

seek Carch=cl 1ente~ aw:, num_re~J); 
read(arch cliente,cli~nte>; 
if cliente.nuffi clionle <:i ?999 then 

begin -
with cliente do 

begin 
write<Jst.num cli~nte:7,' ,nom cliente)\ 
far contal:=l-to •lO-length(noin ... clie;;le.) do · 

write<lst." "); 
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( l.endfor *): 
writeln(lst.cve_canta:15>: 
cant~:=canta+l: 

end: 
C*t?ndwith·*>; 
end: 

( *t3ndi f* >; 
end: 

<*endfodl: 
closeCarch_aux>; 
Ctendproct>; 
end: 

<*****************************'******************') 
<= SUBRUTINA : LISTADO POR NUMERO DE CLIENTE l.l 
(******HU******* UHH *·********U** H 1 H H UUU l 
ProcedL1re Listanum; 
var 

conta.pag.contal : integer: 
begin 

cuad1·ac1.1.eo.24l: 
goto::yC2~,~>: · 
write!n<'SUBSISTEMA DE CLIENTESº); 
goto:<y <30 1 6); 
writeln<'MODULO DE IMPRESIDN'): 
gotoxy (29, 13) :¡ 

wr i te<' PREPARAR LA IMPRESORA ' l ¡ 
writeln<»7>: 
goto><y (29, 13): 
readln; 
teHtcolor(15); 
tetttbackground<O>; 
goto::y <29, 13): 
writelne '); 
goto~:y <32.13); 
te:-:tcolor CO); 
te>:tbackground<7>; 
wr it?J' PROCESO DE I MPRES ION' l : 
gotoxy<27,15); . 
write('FAVOR DE ESPERAR UN MOMENTO'); 
writelnC#7); 
te::tcolo1·(15l; 
textbackgroundtu1; 
pag:=O; 
canta: :::::60¡ 
assign <arch_cl iente. 'e: \datos \e 1 ientes. dat · >; 
reset(a1·ch cliente): 
far- al:;:: O-to Filesi:.e(~rc:h_r:l iente)-1 do 

begin 
if conta ~= 51 the11 

beg1n 
paq:=p~q+l: 

writeln(lst,chr(12)): 
11.witeClst. • ~); 
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writeln<lst,' PAGINA : ·· .pag>; 
write(lst,' ')J 
writeln<lst,'======~===================;==========='>1 

writeClst, r •); 

wr i teln <lst, 'LISTADO CLIENTES POR NUMEl".O CLIENTE'>¡ 
write<lst,' '>; 
wri tel n ( lst, • -----·------------------------------•) • 
writeln<let, •'); 
writel.n<lst,• NUM 

CLIENTE write<lst,' 
writeln<lst,' 
far contal:=l to 78 do 

write<lst,'-'>; 
(tendfo1·*>: 
writeln<lst,' • >, 
writeln<lst, • "); 
canta:=l; 
end; 

'); 
DATOS DEL CLIENTE'l1 

CVE CONTABILIDAD'>; 

CtendlH>; 
seek (arch_c 1iente,a1); 
read(arch cliente.cliente)~ 
if client;.num cl~ente <> 9999 then 

begin -
wi th e 1 iente do 

begin 
wr i te< lst, num_cl iente: 7, • ', nom_cl it>nte>; 
fer cantal: =1 to 40-length<nom_c.l icmte) do 

writeOst,' '); · 
( *endfm·*); 
writeln(lst,cve_conta:15); 
canta: =conta+l; 
end; 

<*endwi th*>; 
end; 

<*endiHl; 
end; 

<*endf'or*>; 
close(arch cliente); 
Ctendproc*); . 
end; 

<************************************'****f*******' 
<* SUBRUTINA : LISTADO CLIENTES POR CVE CONTA *> 

<*************************************************> 
Procedure ListuGve; 
var 

conta,pag~contal : integer; 
begin 

cuadro(l,1.B0.24>; 
gotoxy (29, 5); 
writelnC'SUDSISTEMA DE CLIENTES')¡ 
gotoi:y (30, 6); 
writelnC'MODULO DE IMPRESIOW J; 
gotoxy<29,13>: 
wr1 te C 'PRCPl\RAr.· LA HIF'r.:ESORA '¡: 
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writeln(ll7); 
gotcny<29, t3>; 
readlm 
textcoÍor < 15); 
te•tbackground(O)¡ 
gotoxy (29, 13); 
wríteln(' 
gotoxy<32, 13); 
textcolor (Q); 

te•tbackground<7>; 
"'rite<'PROCESO DE !MPRESIOW): 
gotoxy <27, 15}; 
.,,.; te ('FAVOR DE ESPEFi:AR UN MOMENTO' l ¡ 
writeln<#7l ¡ 
textcolor<l5); 
textbackground(O); 
Ordena_clav1n 
pag:=O; 
conta:=60¡ 
reset Ca,.·ch_au::); 
fer al:::: 1 to filesize<an:h awd-1 do 

begin -
if conta >; 51 then 

begin 
pag: =pag+ 1 ¡ 
writE?lnOst,chr < 12>); 

'); 

write(lst,' '); 
writeClst,'TECNOLOG!A CROMATOGRAFICA S,A, DE C.V.'J¡ 
wrítelnClst,' PAGINA: ',pagl: 
wi-ite<lst,' '>; 
writelntlst,'=========~=~2==~;====~=z=============='>; 

writeClst,' 1 }~ 
writeln(!st,'L!STADO CLIENTES POR CLAVE CONTABLE'): 
write<lst,'. '>s , 
wr i tel n < 1 st, '--------------------------.---------~ > ; 

CVE 
CONTABLE 

writeln(lst,'~>; 

writeln<lst,' 
writetlst 1

1 

writeln<Ist, ·· 
fer contal1=l to 78 do 

\•ffite( lst, ~ -~); 
(•ernclfor*); 
writeln<lst.''); 
wr1teln<lst~' •); 
conta::::t i 
end: 

<*•rndiHl; 
t"eset < arch_au:: > ; 
reset<arch_cliente): 
seekCar·ch_au:i,al>~ 

read Carch_aux, au::)' 

'>; 

seek Carch_cl iente, a1.w .. num_req) i 
read(arch_cliente~cliente); 

aa:~cliente.cve_co~ta; 
aaCOJ:=chl' (!) ¡ 
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if aa = '4' then 
begin 
wi th el iente do 

beg1n 
wri te< 1 st ~ cve_c:onta.: 1:5, 7 

•• nom_c l iente) J 
far conta1 :=1 b..:i 40-length(nom_c:. l iente> do 

wr i te ( l s t. ~ .. ) : 
c .. endfor:t); 
wri tel n ( lst, num .•.: l 1cnte: 10): 
conta::::conta+1: 
end~ 

<*endwith*>; 
end: 

<te~diHl: 

end: 
Uend-for:f); 

closeCarch_aux>: 
<*endproc•>; 
end: 

<*********'***~*************************'*********) 
<* SUBRUTINA : IMPRESION GENERAL •> 
'***************'*****************'*''**'''*•***''' 
Procedure Imprime: 
begin 

repeat 
cuadro( 1, 1, 80,24): 
flag:=true; 
gatm·:y<29, 5); 
Wl"itr!ln!'SU0SISTEl1A DE CUENTES"): 
gota:~y(30,6); 

wr i te 1 n <'MODULO DE !Ml'r.:ES ION' i: 
textcolor!15l; 
tr~tbacko1·ound(O}: 

gotoxy<25.a>; 
writeln<' <ll LISTADO CON Df'\TO~' COMPLETOS"); 
gotoxy(25, 10);, 
writeln(' (2l RQTULACIOf• DE ETIOllETAS'): 
goto::y<:s, 121: 
Wt"itelnc• (3) LISTADO PUk VENDEDOR'': 
gotoxyC:!5, 14>; 
writeir.<' (4) LISTADO CLIENTES ALr,)BO!CO' l: 
goto>:y(25, 16); 
1·1riteln(' (5) LISTADO CLIENTES f'OR tt CUEHlE' i: 
gotoi:v (25, 18); 
writeln(' (6) USTAOO CLJ<:rJTES rr:¡; CVE CONH\l•LE" l; 
goto::y (25, 20); 
writelnl' 171 TERH!NAR" 1; 
gotoxy ("16. =~): 
wr ite 1 n C' TECLEE Lt< OPC WN 01::'3EADA C J" i : 
gntowy C5'2 .• :"•tl; 
readlnCopcion>: 

until Copcion) '0~) ~nd Co¡,c1on 
val <opc: ion~ opc iori_i 1·1t. d t1.q_1n1: l ~ 
ca5e orc1on_int o. 

·1:1· i; 



dato:;; 
: ctiqLtctas¡ 
3 vendedor; 
4 1 istal f-a; 
5 1 i stanum; 
6 1 i stc:\cve: 
7 flag:=true; 
end: 

C •endcase:t >: 
( *endproc *} ; 
end; 

<************lllt****************l****************l 
( 1 PROGRAMA p¡;: I NC l F'AL 1; 

<*************''*'************'********'*******'**> 
begin 
ass i gn ( arch_c 1 i ente. 'e: \datos \e 1 i entes. dat ·· ) ; 
assign <arch_i nd_c 1 i ente, 'e: \datos\cl i_id::. dat'); 
{$!-) 
resetCarch cliente): 
if ioresul~ <> O th~n 

r-ewrite (arch_cl iente); 
<tendifl); 
reset C.:.u-ch_i nd_c 1 ientc>; 
if ioresult <> O then 

t-ewrite<arch ind cliente>: 
<*end1f1:); - -
($1+) 

repeat 
flag:=true; 
cuadro(1,1,B0,24>; 
goto;:y C29,6); 
writeln('SUBSJSTEMA DE CLIENTES'); 
te::tcolor<t~); 

textbackground<O>; 
goto:1y <27. 10); 
writelr,(' <l) ALTA DE ALGUN CLIENTE'>; 
goto::y<27, 12>; 
writeln(' (::?) B•'.\JA DE ALGUN CLIENTE'); 
gotoxy<27, l~I: 
w.-i tel n (' (3) CAME•IO DE ALGUN CLIENTE'); 
gotoxy<27, 161; 
writeln(' C4) LISTADOS'>: 
goto:<yC27, 18); 
wr1teJn\'(5> TEi--d·liNHr•-i; 
opcion_int;=6~ 

whi le (opc1on_1nt -... 1) cw \op;:1on_1nt > ~)i do 
begin 
got:o;:y <38. 23); 
vwitoln(U7); 
qoto:.-:y C~1)~ 2:_:;); 
vw 1te1 r.C' TECLEE SU OPC ION [ J' 1 ; 
goto::y (•H3, :~.::;); 
n~L'ldln (opcioni; 
v;:. L (opc j on. •Jl.L 1 on._.l nt. ~:1 cVJ_l nt); 



end; 
(*endwhi le"); 
clrscr; 
case oµcion_int af 

t "'1 ta; 
~ baja; 
3 : cambio; 
4 : imprime: 
5 : flag:=~al=e: 

end; 
{ tendcasr:·.t l; 

until not<~l~ol: 
c.:lose(a.n:h cllt'lll<-:}: 

e lose (arch:i nd_c l 1ente); 
end. 
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vn.t PRUEBAS AL SISTEMA 

Ant..es de la liberación de cualquier s:ist.ema es necesario asef:urar su 

buen f'uncionamient..o de manera precisa fin de evlt.ar problemas 

Cut.uros con lo. creación y manipulación de la base do dat.os. en el 

present.e sist..oma sn cont.ó can la ~ran vent.aja de poder !'ealizar las 

pruebas necesarios junt.o con el usudrio del mismo. y de ost.a Corma el 

usuario se fue .:uiapWndo al sist.ema y su rnan .. jo aún ant.•s ele 

liberarlo. Las pruebas que se roaliz.:iron fueron las sicui•nt.es: 

a) Checar que la validación la hora de capt.urar f'uera 1-

correcta. t.rat.ando de que al moment.o de ínt.roducir los dat.os: 

el usuario t..ecleara nque>llo que pudiese hace!" f.a.U..a.t-- la 

validación. 

Es decir cm caso de necesit.arse Wl dat.o do t.ipo 

alf'anumérico. el sist.ema de valid..2cion no permtt.e el acceso de 

De ir;ual manera si el dat.o requerido es dat.os de ot.ro t.ipo. 

numérico, ol sist..ema 

caract.eres especialc~. 

Tambión choco. en base 

no permit.e la ent.rada de lat.ras y 

a la lonf;it.ud de cada campo que la. 

capt.ura no exceda en lon~it.ud el espacio asi~nado a r.ada 

variable. En caso de enl.rada de !"echas est.as son valicL'ldas de 

acuerdo con la fecha ot..ort;ada por ol s:is:Lema (reloj lnt..erno>. 

b) Chcc.:ar que con un mane.Jo de archivos ext.remad.:lment.e erando el 

sist.ema cont.inuara f'ealiz~ndo sus runcioncs stn afect.ar 

not.ablemonl.o la volocJdod do réspu~st...a y procesamient.o. 

Est.o so realizó simul.:mdo un archivo suftcient.ement.e f:1"3ndo 

Caproximnd.:un1?nt-L~ 2000 J"ehist.ros compl1tt.üs) y no sp locro 
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percibir un aumenl..o de t..iempo de pr-ocesa.mient.o. 

Cumo es l6sico de suponer ~11 cu.:mt.o nmyor es el archivo l~ 

impresión del mismo se ve increment.ada not..ablement.e. 

e) En el módulo de respaldo de los ax-chivos de dat..os, comproba1· 

que el manejo de archivos en dos o más dlsket.t.as fuera el 

correct..o >' hO perdiera inf'ormación. 

d) Comprobar que e(ect.ivament.e el sSst.ema no permit...icra la 

duplicidad de información a cualquier nivel. 

e) En el caso de falla dramat.ica en el suminist..ro de ener,ia, aún 

cuando se cuent.a con un sist..ema inint.errumpido de corrient..e 

hast.a por media hora, <NO-BREAK) se pudiera reest..ablecor el 

sist.ema junt.o con sus dat.os sin mayores px·oblemas y siemp1•e 

cent.ando con Jos respaldos de los da.Los asi como los respaldos 

de los procramas que conforman el stst.~ma. 
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VIU.t. MANUAL DE USUARIO 

El Manual de Usuario represent.a la t;uia de referencia para 

cualquiP.r persona que dosee usar ost.o sist.ema. En ost.e manual 

deberá describlrso r.un clal"idaU t.odo aquello qua os ut..il par.a 

poder oper .. "tr est.f' slst.~ma. En el caso del pl"E.'Sentc sistema 

t.1•at.aré de it• oxpli~~núo cl.:iramont.e t.odos los pasos. 

1. Inicio 

El PROMPT de 1.-:i. microcomput.adora deberá sai'ialar- C:>. En caso 

cont.rt1rio Cavar do consult.ar el manual del sistema operat.ivo 

MS-DOS 3.3, a fin de losrar est.o. 

Una vez posicionados en C:> t.ocleamos ENTRADA. Est.o 

aut.omát.icament.e nos int.roduce al sistema. El sistema es un sist.ema 

muy amit;able piillra moverse dent.ro de él, únicament.o se deber.íi 

t.ec1'~ar el número de opción que se desea se~uido de la t.ecla 

<RETURN>. No cr~emos de utilidad mencionar más al respect.o ya quP. 

se cuent.a con un sist.ema do validación que no permit.e int.roducir 

opciones J.e menú e qui voc;:.das. 

2. Uso del Menú 

Todo el sistema nst.3 configurado por medio de menú.s quo nos van 

int..1~oducinndo .:i. los suh-sist.emas que se deseen utilizar. Cada 

opción del menú va anLecedida do un número el cual es el número de 

opción que deberá t.eclearse una vez seleccionada la act.ividad a 

realizar. La manera de seleccionar un3 opción os la si~uient.e: 

;i,) Se observa en el menú l.il. opción deseada 
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b) Se t.ocloa el número ant.ocedldo por la opción deseada 

e> Se oprime 1.'l t.ecla <RETURN> o <ENTElt> 

d) Aparece- en la pant.alJa un nuevo menú de la opción 

selecch:mada o en su defoct.o se ejecut.a la acción 

seleccionada. 

3. Capt.ura de Dat.os 

La capt.ura de los dat..os se t•ealiza por medio de pant.allas d• 

capt,ura las cuales t,lenen un sist,ema de valldac::ión mw complet.o 

quo no'1 impido la ca.pt.ur& de dQt.os do t.lpo difel'ent.e a.1 deseado. 

Est.a capt.ura so deberá hacer, riocomendablement.e en sesioneS Jo mas 

!arcas posibles, ya que dependiendo del t.ipo de capt.\ll"'a que f!N 

est.e haciendo, el sist.ema realizar.:.. un orodenamient.o de los dat.o• 

al finalizar la sesión de capt..ura. Exist.en t.res acciones de 

capt.ura básicas: 

a) Alt.a de alc;ún dat.o 

b) Baja de algún dat.o 

e) Cambio do información de al~ún dat.o 

Doborá seloccinnarsC", <iepcndinndo d91 st.1b-sf!";t.oma qtJ"'f e•t~• 

t.rabaj.ando, la opción desead.a.. Al finalizar de capt.urar cada 

l"'e~ist.ro el sist.ema prPr;unt.a SON LOS DATOS CORR.ECTOS S/N ? a lo 

cual deberomlls cont.est.ar .a fin de poder cont.lnuar. 

En caso de querer corre~ir "-"l~ún dat.o sólo exist.t:"n dos maneras, 

la primer.:\ os dur.t.nt.o la 1.=avt.ura de alt.a. en la cual ~ 

pregunt.arnos si son los dat.os corr&ct.os deberenos ruspondel" 

ner;at.ivament..e y volver a capt.urill" ol MISMO rer;ist..ro. La ot..ra 

manera es a t.ravós del módulo de cambios, en el cual t.ecleamos la 
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clave a camliiar, ol sist.ama. nos la muost.ra en p .. 'lnt.aU.-.. v podr-emos 

realizar t.odos los cambios que queramos. 

Al nna.llzoilr do capt.ur-ar cada rer;isra CORRECTAMENTE el sist.ema nos 

prer;unt.a DESEA CONTINUAR CAPTURANDO S/N • con el propósit.o de que 

podamos cont.inuar capt.urando dent.ro de una misma sesión. 

4. List.ados Est.adist.icos 

Est.os listados se localizan en un módulo independient.e en el cual se 

podrán sollclt.ar- t.odo t.ipo de list.ados. Se t.endrán que t.ener varias 

consideraciones. La primera es posicionar el papel de la impresora al 

inicio de la hoja a f'in de Leoer cent.:rados loa dat.os en una hoja 

t.an\an.o c.art.a. (9.5 x 11 pi~). La seg-und• de ellas os t.enor encendida. La 

impresora y en linea <ON-LINE) a f'in de que el proceso de impresión de 

inicio. Para t.odos los list.ados nos pide la f"echa de emisión del mismo 

a fin da t.ener lmprosa la focha y podar dot.el'minar la ant.igUedad del 

report.e. 

No exist.e la necesidad de tener mucho cuidado en lo que respect.a al 

Pnodelo de Ja impresora, lo único que hay que checar es que ést.a s~a de 

80 caract.eres por renglón y que est.é conect.ada al puel't.o paralelo 

CLPTt> do la mlcroc:omput.adora. 

5. Fact..uración 

Est.e es ol corazón del slst.ema y:.. que la f.o;ict..ur-a que so emit..a. va 

ha ser la encarc;ada ele rest.ar invent.ario, ;,,ct.ualizar el mont.o de 

las vent.as, incluir una cuent.a por cobrar nueva y éict.ualizar t.od3s 
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Jas est .. ad1st.tc:as del sist.ema. Para hacer uso de cst.e sL!Jt.1~111.:. S"l'JJo 

tenemos qu~ t..ener en coustderacJOn lo sir;uient.e: 

l. Cont.a;r con un cat.álor;o da- cU ent.es 

2. Contar con Jos apt.1cuJos que se desean vender 

3. Cont.ar con exfst.enc1a do fact.urJS para ser ut..iUz<td¿¡s 

4. Cent.al' con una Ust.a de clfent.es a Jos cuales se Jes apUca 

un descuent.o. 

Sl cualquiera de Jos punt.os ant.erlores no es sat.lsfecho, nuest..ra 

fact.uractóo no se podrái llevar a cabo. Po1• tal 1~a:1:ón se deberán 

Lomar Ja.s: sfr;uf ent..es acciones para evi tal" estos lnconvenient..es: 

En eJ c.:~o del cat.tdor;o de cliente~. si el cUent..e no est.á 

in:-::Juido en est.e cat.ator;o, debera ser- itidufdo con 

ant..idpación por medio del módulo de CLIENTES. 

~. En el caso de no cent.ar con el af't.iculo, se debe1 .. a rormuJar 

un repol't.e a .fin de avisar .al depal't.ame11t .. o de impor•t.ación 

para que l'eaUcen el pedido de c..ltcho al"ticuto al proveedor 

co"rrespondient.e. Y po.r t.at r-azón t.endl"en1os que espel"ar a 

fact.ut"ar hast.a cont.ar con 1os art.iculot; en plaza. 

3. Aún cuando pa.r-ezca un poco rldtcu!o est.e punt.o al no cent.ar 

con .f"act.uras: impresas pal'a realizar- la vent.a es dfo!' vit.al 

impol"t.anci::. ya que en est.e punt.o eJ sJst.f..~ma no puede det.ect.al' 

por- si sólo si al papel que t.iene ta in1preso1"a es una f\:-.r::f,nra 

o t-S un papel común y coN•ient..e-, Es dec.:ll' si s:e He.r;ar-a a 

1·eaUzar una venta y no :,;e imprimier·a J.:t f'act.ul'a 

cor-respondiente el sist.ema act..ual1za1•la t..odns Jos al'chi vos. 

Cor1 el Cin de evlt .. <:11" que a1~u1en OCI tlescc:ado h .. 1¡:;1 mal uso 

del módulo d~ t'act.1n•acJon.. se- han asir;nado cfd;Vus tle Ji.:o~so 
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para cada módulo y para. cada nlv0l dol emploado U!.Oua1•lo 

(Cap.11.2 pá¡; 18). 

4, El cont.ar con la llst.a o c.:it.úlo¡!:;o dL" los cllent.es que Llenen 

alt;ún descuent.o pact...:.do, im.Jic.:tr\a que µostl.Jlemunt.o t:!Sa 

fact.ura t.uvtera que ser I·Cpet..hJa púrllit .. ndo5;('" t.iempo y dlnPro 

en la oper·ación. 

Una vez l'esuell.os est.os proble-mds podemos deúlc.l.rnos a facLur.:.1•. 

Es import.ant.e recalcar el uso dú el.aves t..:mt.o do cllent..~ como de 

art..1culo para; el uso de ~~st.o ntót.lulo, ya que la le-y1.mda dul 

art.iculo ast. como los dat.os del client..e son Uam.:u.Jos poi" meillo de 

una clave y con est.a clave- nos elhnlnamos i:..•l problc-ma de t.ener que 

t.eclear los dat.os del cllent.c o del art.lculo, lo cual nos t.raerta 

problemas de números lt;uales pero leyendas difereht.es. Con est.o 

sist..ema de claves siemp1•c obt.endremos los mt-smos d.:::it..os. 

Ya qua el s1st.ema es sumament..e ami;;:.ible y Lodo se maneja a t..t"avér..: 

de menús creemos que la operadón y c.apt.ura de est..e slst.em.a. .sun 

sumament..e sencillas y rapltlas de .:lprtJndor. 

E:n lo que respect.a a; la so~urld;1d del sist.oma cunsliif.>t•amo:s que coh 

ol uso .;:adccu:Jdo de cln:ve-s de c\C:cesn. v t..enlewJo on cuent..:1 quo In:<; 

llst..ados deber.:t..n ser t.rat.,,uios la 

int..cE;I'ldad de los dat.os queda rc$uclt.a.. 
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XI.! INSTALACION 

Pi~imerament..e necesit..amos cont..ar con el adecuado equipo de cúmpuLo 

para podHI" instalar el sist.ema. A cont.Jnuacion P.numer-aremos pa~o 

por paso el proct::SO cJe inst..alacton. 

J. Encender el equipo do cómput.o. Debido .:. que el modo v 

ubicación dt: Jos int..erruptores de enCL""n<lido dL.> los equjpos 

varla de equipo a equipo, se recomienda consult.ar el manu.;--t! 

de operación del c:quipo con que se desea t.1~abajar. 

2. Aser;ux-arse de que el PROMPT ma:rque C:>, en caso cont..a1·io 

LecJcar CD' fnniedf¿tt.anient.E" despuós aparecer·á C:> 

3. En caso de sel" la primera vez que s0 inst..ala ost..c cist.ema en 

ese equipo de cómputo t.eclear ,..ID SAAEC <creación d~i 

di:roct..orio correspondiont.e para los pro~rama.s). A 

cont.inuación t..eclear MD DATOS (cl"eac1ón del dlr•ect...orlo 

cor-respondlent.e pa1>a Jos dat.os), 

4. Int..roducir disket..t..e PROORAMAS en el drive A y t.eclear: 

COPY A:,•.EXE C:,SAAEC,•.EXE 

A conUnuaclé111 t.ecJeu1~: 

COPY A'ENTRADA.EXE C:,ENTRADA.EXE 

5. Ret.if'ar dlskett.c PROGRAMA$ del ltit•ve. A 

lnt..roducir dJsket..t..e DATOS en el drlve A y t.ecleaf": 

COPY A:,•.DAT C:,DATOS'•·DA1" 

6. Ret.irar dlsket.t..& DATOS di-:'! drivt!- A. 

7. Tecleaf" ENTRADA Clnicio de- sesión) 
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XI.Z 'IANTENIM!ENTO 

Se deberá t.ener Ja ser;urid.:-.:td de tener- 11n f'es:paJdo de t.odos los 

dat.os Jo má..c; act.ual qui:~ si~ pueda, as1 como un.a copia de los 

pr-o~ramas a fin de poder reinst.. •. ilat•los en c11 .. ,lquJer moment.o. 

PaI"a crear- un.:t. copia 13S necPsarln t..ener ya inst..al.1t10 el slst..em.a. 

an r.aso cont.1~ario realizar las upol'acion(~S: dQ>SCl"i t...1s an el pror.P-;;;o 

de inst •• :dac.:ión. a exepción tJ~)J paso 7. 

A cont.inuaclón descr•ibimos paso par paso el proceso d'"! copiado da 

los disket. t.es de dat.os y proq;ramas: 

t. Int.roducir un disk.et.te vacio y format.eJdo en el drive A. 

2. Teclear COPY C:,SAAEC,+.EXE A:,•.EXE 

3. Ret..irar el di&k.€.'t.t.e del drive A. 

4. Et.iquet.ar el diskct.t.e como PROGRAMAS RESPALDO . 

5. Int.roduciI' OTRO disket.t.o vacio y f"orrnat.o-ado on el drive A. 

6. Teclear COPY C:,DA'lOS'•·DAT A:,•.DAT 

7. Ret.irar al disket.t.e del drive A. 

8. Et.iquat.ar el disRot.t.e como DATOS RESPALDO 

En el caso de querer t..ener mas de un disket.t.e de rospaJdo para 

cada grupo, seguir las inst..ruccionos que se indican t.omando ot.ros 

dos dtsk.et.t.e vacios y Cormat..eados. 

En ol caso de que ya sea los dat.os o los p:rogra~ t.engan algUn 

pl"'oblcmo., se t"Ccomionda sei;uir el proceso de inst.alación, pero con 

Jos disket.t.e~ marcados RESPALDO . 

Mi 



CAPITULO X 

e o N e L u s 1 o N E s 
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CONCLUSIONES 

Podemos finalizar expresando que el st~t.cma cumµUú con la..'i: 

espect.at.lv:.t.s pl.:1nt..eadclS .'.ll inicio d~I prt.•Zl'.mt.e Lt•al,:.'.fo. nd~mas d~ que 

se comprohú l{Ue en ;..1l~unos casos sob1·epaso lo esptH•ado, es Llccir que 

rc!;olvió .:.Un mejor los p.rl)blcrn~s 1nir.i:1les. En lo referent.P los 

list..ado::¡ est.adlst..icos papa la t.oma de d~r:i:-;lnnt~S l!l sist..1 .. ma t...r1t.1•cga Ja 

info1·macion t.!t:seada, p1:ro como Ja oxpJut..adon du 1.J basa lle úc.t.os as 

sumament..e sencilla, ya que sólo se requiere crPhl' lll'la :::ouhrut.Íll.); 

aiúicio11-'tl par·a cad.3. Ust,,ado nuevo. se pod1·a ~n un ful.uro complr~mcnt.ar 

est.c sist.to!llla co11 t.udo~ los llst.ados que Sú- vay.: n t·t•quirlPnrtn, ya sea 

por nuevas aplicaciones qut~• se desc1 ... n o p•.•I· r•l C!'l!cimient..o mismo dt• la 

empresa. o i.Jel nu:.•J'c.ailo. 

Es Jmport.ant.e r•er;,¡.dc3r que.- como en t..udu si~~t r.>lfü'\ P;-dst.f•JI modulos dt

mayor t.rascent.113'nci.:t que ot.ros. Dcbidu .-t l~~t..o es p1·11bal..ilt=t que albUltOS' 

modulo~; parezcan un poco ar·tdos u h<-1st.d l':Js1 s1~ru:t llv.::... 1!oh rt.!t:ip~ct..u d 

ot,ros en l1)S cuc:·des r~almenl.t-.." s1-.• puctJH •"ru:ont.r.u• un:1 1:umplejid.;:ut u .. 

código all.et y LtUU obvtam1_•11t.E.• 1··~p1·e~t.·11l.;:.Jro11 111<:.1yo1• l.t•ilL-:~jiJ que ot.ros. En 

cuant.o al uso de módulos µar-a J¡;rup.:ir· 1..•::.;t.f.• sist.em .. :-. ~:" upl.(J por rost.a 

alt.ernat..iva .ya que debido a la 111t.el'1~etac10n qu<: 1:.•:o,:ist~ e11t.1"• ... 1l11s, 

sera posiLle moUU'icar ;.ilF;un moUulr). sin ttf'!-Ct.•sid .. ul ú•-- bli.~i¡ue .. .d· J..J 

ope1~aclón t.ot.al úcl sisLema. Adem~::i: d1- q1Jf~· p...tra pr.nt. ... 1· compr·endeT" mejoJ• 

t:l sist.t:.•nw., en cas.:o d~ modifil.:aciune-~ 

modulns es mucho 111:..s rt-co1ner11.Jable. 



es la de observar con det..enimient.o ol procodimient .. o y la t.écn1ca d& 

pI"oc;-ramación ut.iJizado., ya que debido a que se t.uvo especial cuhJado 

en ost.a punt.o, s:e puede apreciar- que cada variable. cada subrut..ina y 

cada est.ruct.ura ost.án dabJd.:lmc.mt.e documont.adas y ut.ilizadas de la 

manera más el.ara fin de evi t...lr posibles problemas en fut.uras 

correcciones, adt~más de li.:ir..:el' muv f .lcil la compN:>nsión para algún 

progr•amador ajeno que t.r.3f,.& de i1n1~11'1cI" .. "lJ'SO on est .. o sistema. Est.e 

punt.o es de vital import.ancia, )..'.'l qua en nin¡;una empresa se pod1•á 

suponer que ol personal p1:!rm.:mccerá ·~Lol'n.:tmente en Ja ot·t;antzación y 

por lo tont.o será necesario que algouion m.::L~ se ha¡;-.a carr;"O do las 

act..ividades desompei1adas ant.erio1•mcnt .. e por otra person.'l. El len#;uaje 

que se ut.iUzo CTURDO-Pascal 5.5) t.icnc.. dent.1·0 de sus innovaciones y 

ut.Herias aJr;unas modifJcacionos lln cua.nt.o .. "l. las vorsionos ant.eri1:>ros1 

por lo cual la persona onc::ir·;;.:id.) de- la pro¡;ramación dehe:rá 

involucral'SC de !fono con este 10ns-uaj1? ant.e~ do realizar aJ(;una 

modiricaci6n. Por ot.ro lado nl sor- l>st...._-. 1.... uJt..im.:\ vel"sión do 

TURDO-PascaJ que exf!';le en el nll~rcado so esper-a que dt.?nt.ro de un 

periodo reJalivament..e Jari:;o no S<'.:ll:;<l "l mi:~rcado nlnr;una nueva version 

de ast..e lonbU.lje. En caso de qu1) .:tlbtm.:. nuo-..·.a Vt?rsion no permit.a J,.a 

compat.ibilid.:id con esla versión, :~e d1...,.ber<.'.• cont..inuor t.raba.Jando con 

est.a versión, aün cuando ésta V-! se~ ant.i;1.1.1. Sin embi..tl't;'O, y 

observando un poco l.:i filosoCi .. ,. do los fJb1~icant.c-s tln SOFTWARE .,.:r.:f~o no 

Ue.;a1•á a sucodor Vd qui) ellos han opldllO por c1·edr vHrsiones nuevas 

qtm sean compat.ihlos con la version unteriof' o inclu~o verskm .. ~s .aun 

.. ")nt.iS'U~S. 
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Reco.Jcumos nuest.r-a r-ecr.imandacíón dn t..rat.ar de mana jar las m..:inua.les 

t.ant..o de usuario como d.;. mant.enlmient.o lo m(!' jor posible pal'a poder 

muneja1· t.o<las las ra~et..us de est..u sJst.ema y ttxplot..ar al máximo l.a baso 

de d0;1t.os. Se t.r-at..u por t.odos lo m1~dios d.~ que- cst.& .sist.~ma f"uet'~ muy 

amigable, es decil" quo pol"mit.inr.a su uso dti- una m~nera. rnuy "fácU .o !"in 

do evit.ar quo el USU.'.:\rio foosc una po1·sona .áilt.ament.e calificada o con 

conocimient.os previo~ LJ.c comput.acio11. 

Debido a que est,e sis:Lem.a ya fue Jibnrado, se cuent..;). ya con una ~ran 

cant.idad do· opiniones de usuar-ios. En r:u.:tnLo a la operación. es 

impor-t.ant..e sof'íalzlr- r¡ue h3. t..enido una muv bu1~na acept..ación, aun cuando 

a pet.ición del usuar•io~ se han modificar.lo al€unas: est.ruct.uras do 

cont.rol a fin do hacer más l'áplda la capt.Ut'a, consult.a y emts~On d._,, 

dat.os. ya que on un principio se t..entan dem.:i.c;iadas pret;unt.as que 

cont.est..ar para poder re-alh::ill' cada una dt? las acciones desP.adas. Sin 

ernbar,;-01 er1 aquellas pant.aUas de c::.apt.ur4-:a que los datos capt.urados 

mocliCiquen la hase de d3t.os, SI:! m.11nt.uvo l~"l posición de forzar al 

usuario a ase-¡r;ur.:\rsa de 1,;s vet"ar.idad da los daf1os ant.es de realizar la. 

act.ualiz~cion. En cuanto a Jos list...ados de- salida. 14\s l.micas 

modificaciones fuoron un Jo relat.ivo .a los format.os de salid.Ji, a fln 

de adttpt..arse t:-len::lntont,.e a las oo.<-cc~id:ldPs de la empres~·~. En cuant.o .al 

comf?nt.o:u'io canora! del sist.em..:i., éat.E> ha sido acept,...: • .Ji::i de ma.nor-.:t. 

¡;en~r-al, incluso comp.li'11as que !""ot'mon part.t:" del nti~mo :;"l'UpO dE

e-mpN~·s.:ts s~ han iol.t.=-1·csado Pn adquirh· los det~echos d~ ~st,a stst,ema. 

E:J comt•tit..ul'io quo SQ t..ir:--n~ .. ,.1 t-P~J"""'-:f.o es qu'9', rfo·btdo a que er.t,#-., 

~;ist.t.:>m.'t ru1:• tlis..:·f'i.:-.Uu oxf.Jrt;.>".samorat.~ J.> .• :u·o. empresas comercializadol'.:Js~ 

cst.e sist.em.l. sólo pod1·.'i ser- ut.iUz.~do por empresas comerclaliz.<:tdor-as, 
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do servicios. hnport.adoras v export.adol'..lS que no involui:r-1~n P-n su 

opet-a.clón t..rans!'orm.aclón du al(;Un pr•oduct..o. En cuyo caso el slsl.toma 

deburla ser modificado para que pudiese- ser ut.ilizo::uto pul' e~t.e bl'UP() 

de empresas. 

Como es do suponerse el sist..erna scmi- ... "lut.oniát.ico con que se cont.aba 

sir;uló ut.iilzándose en par.:dcio con la liberación del slst.ema 

aut.omat.lzado, hast..a que fue acüpl.ado plenc:tment.e por la ompresa. 

Act..ualment.e el slst.ema liberado ha permit.ido que las opet'aclonos 

x-ut.ln::irJas sean realizadas mucho mas rapido y p~1·mit..e t.enor t.iempo 

pal"a la realización de .'.lct.ividados mas import..:mt.es que 3poyen el 

crecimient.o de la ~mpresa y no sólo soport.en la ope~ación dlaf'ia de 1.a 

empresa. Cabe mencionar que Jas vt::nl.ajas con resp1:,.ct..o al . sist.ema 

semi-aut.omát.ico con i.¡uo se cont.aba son muchas, básicament.e e11 lo que 

se ren~rl} i.il t.iempo que se neceslt.aba paf'a podet.. op~rar cou el 

sistema ~nt.er-lof', <.'.ld~más que t.odos los dat..os que so ma11e.Jan 

act.ualment.e rebas.a.n en voiUmcn a los que se podian manL·jar 

.:mt.er·iorment.e. Las pl:'esent.acionos de list.ados c:;.ot.adlst.icos y dat.os 

aislados es mucho mejor y más compx-e1lSlble con el nuovo slst.ema. En 

r;ener-al, y como era de suponerse el sJst..om.:s ha f.acill t..ado mucho la 

opeN•ción en b'l?Oeral de la iriformación d1;.' 1.a l.Hnpx-asa. 

Con 1•e$pec;t.o a la base rtP. dat..os cabe moncion.:tr que c.lt.?-flnlt.lvament.e se 

p0Ur1an 0Ut..e11er mucho m.:iyo;r cant.ld<Jú de relaciones ent..re lo!-1: dat.os, 

las GU.J.les no !'ucron llevadus .:i callo en e~t.u !:':ist.ema e11 su t.ot....11J<..l.:1d, 

en pf'int~f' lu~ar por no haberse :c;olicl t.ado pl)l' 1.o'...ls pe1·sm1a~ qu~ Ju 

marte jan y por et.ro lado po.1• !.WI' é.st.e un t..r.:&b;;tjo que c<..1.si taus 
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.at.rever\dmos a decir qUF.!' no t..ienc nn, en el sent.ido que se pueden 

aneMi:l.:r muchos mé.s list.ados y obt.one1' mayor cant.Jd.ad do información. 

Sin embar~o creemos que con los líst.ados act.uaJes con que cuont...<:1 el 

sis:t.ema se puode decir que el módulo de list.ados est.adist..h::os para la 

t.oma de decisiones est.a complet.o. Ademas de que oxist.en va1~tos dat.os 

que aparecen un varios Ust.ados est.adist.lcos y lot;r-ando conjut;ar 

varios de est..os Ust.adns se podrta complement.ar 141 in.forrn~ción que se 

requiriese, 

La Jnf'ormacion que se maneja os vaHdada y corroborada exclusivament.e 

al momento de ser capt.urada, con el nn de det.ect..ar al mornent..o mismo 

de la ent.rada a la base de dat..os el posible erl'or en la capt.ura. Es 

aqUl donde se dedicó mucho ant.enclón an el des.a:rrollo do est.oa módulos 

de capt.ura y depuración de dat.os pal'a barant.izar la tnt..e~ridad de 

t.odos y cada uno du los dtlt.os que con.forman ia base de úat..os. Sin 

t)mba.r-go, y debido a que oxist.e Ja posibilidad de aigun error o 4uo 

desee a:fect.ar• la est.abllidad do la. base do dat.os, 

exist..e siempre la posib1Hdad de corrección de dat.os poI· medio de una 

clave de acceso rest.riht;ida exclusivament.e a las per-sonas que t.eni;-an 

la aut.orido:id para realizal" est..os cambios. Est.o J•ovist.e una doble 

import.ancia ya que a medlda que el sist.ema sea ut.JUzado los dat.os que 

arroje el mismo iran t.omando import.ancia y confiabilidad~ ademas de 

que las personas que realizan la Loma de decisionos er1 lo empresa no 

est.án involuc:l"adas en checar que los dat.os que los son pt•oporcionados 

sean validos o no, slmplement.e conI'lan en que lo8 Ust.ados qut'...· lleg;m 

a sus manos SE:'a11 aul.ént.1cos y ~xp.t'os&n de m.:tHtH·.<i o:.;41.ct.a le. f'O.::ilc1ó1t Ut:

la empresa en el momenl.o que se presont.cn. Po.r t.. ..... 1 r-..:1zóri l<J .int..ebridad 

153 



de los dat.os siempre deberá est.ar respaldacJii por element.os de 

sei:;urtdad que t;arant.izen l.a aut.ent..icidad de los dat.os. 

El t.iempo de desarrollo fue un poco mas lart;o de lo esperado, ya que 

t.ent;o a mi careo ot.ras act.ividades dent.ro de la empresa, por lo cual 

t.uve que int.ercalar el t.rabajo diario con el desarrollo del slst.ema. 

Con respect.o al Hardware la recomendación que se haco es el de podal' 

cent.ar con dos impresoras cont.I'oladas a t.ravés de un mult.iplexor con 

el fin de t.ener t.odo lo que se refiere a Hs:t..ados est.adist.icos en una 

impresora y el proceso de ract.uración, recomendablement.e usando 

.Cact.uras en forma cont.inua, en la ot.ra impresora, ya que de est.e modo 

nos evit.amos el t.ener que cambiar el p.:ipel de report.e por el de 

ract.uración. Además de evl t.ar qua información est.rat.ét;ica pase por 

manos indesoablos. Con el :fin do poder t..ransport.ar e inst.alar 

exit.osamente est..e sistema. es necesat>io cont.at> con una confii;uración de 

comput.adora adecuada a la que se recomienda en el disei"io del sist.e~, 

es decir una microcomput.adora IBM PC o 100% compat.ible que t.en~a una 

memoria pI"incipal de 6-40 kB o mayor, unidad de disco flexible do 5 i. /4 

pi~., monit.ol' monocrornát.ico de baja r·esolución, puert..o paralelo para 

impresora 80 car-at.eres por linoa, disco duro do 20 Mbyt.es y puel't.O 

serial para modam 300 bauds. 

Siempre un sistema a le~ medida resuelv€' pI"'oblemas da manera 

especifica, y su ran(;'o de aplicación disminuye not.ablement..e. En el 

caso del present..e sist.oma no so t..rat..6 de ovit.aI"' est.o, sin embarr;o y 
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debido dl ~ran 11úmHI'O de em~f'esas qu. .. ~ so dedlc~n exclusJvament..e al 

comercio y servicio, se co11sidera que est.e slst..~ma t..lene muchas 

posibilidades de ser utilizado por c-st.e tipo de empresas. Además como 

fue desarl"ollat..lo de manera modular es posible complement.ar cst.e 

sist.ema a .fin de loo;rar ampliar su ranso de o:ipUcacion hacia ot.ro t..ipo 

de empresas. OebJdo t.ambién a que en un pl'Jnclpto no se t.enta la 

int.ención de venden• el !;fSt.c. .. ma o 1nt.roduc1Plo en ot.ras empresas, es 

necesario I"ealizar una adapt.....J.dón ..:t flu d._~ ct•e.:.1• un módulo que pe1•111lt..a 

confl¡;ural" est..e sist.ema para la empr·esa que se dt~sett. 
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