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iIi43TRODUCC IO

En la vida industrial moderna, y particulaimente ea los Esiados

Unidos, se habla con esp=cinl &nfasis de un cedescubriaiento del

hoabre.

Tanta atencibn se habifa puesto en los eleaentos maeriales g

tanta fmportancia se habfa concedido a los adelanios de la +técnica,

que habfa llegado a olvidarse lo vecdaderamente eseacial: la acti-

vidad humana

Por eso, ahora que los expertos en adminisiracidn se han percatado

de que s8i no se le Teconoce al hombre todo el valor fundamental

que le correspoade, muy poco sirven 1las maatarias primas, las

eiquinas, el dinero, las instalacicnes y “odos los denfis :ecursos

materiales de que se puede disponer.

Por ello se dice que se ha hecho un verdadaro descubriaiento.

Las opiniones en ese sentido han llezado a sostencr que toda la

administracién de una eapresa es, en Gltimo Zérmino la adminigtira- -

cién de su personal.

Evidentemente, ‘taabién, la adainistracién en general descanza

en 1la administracidn de personal,

Cuyos objetivos fundazenales son:

1. La efleiencian de lag actividades desarrolladas por los individuos
que forman patr-te de una organizacisn. '

2. La cooperacidn de los aisnos imdividuos en 12 realizacisn

de los fines perseguidos por la organizacibn a ls que perte-

nece.

Se ha hecho mencifn a la inportancia que “fene el eleaen®o humano



wara el u=n- Tunclonanienio de la orzanizacidng ya que podemos
con:""‘c:‘sr‘A i‘ecu‘x":.us ~éenicos y materizles, pero sin el elemento
'.'.u'.:..in.o es . laposidle llevar a cabo el proceso adainistrative,
fmfmﬁen‘zl en ‘;odi organizacidn; ademis de que 10S recursos
hwunas“ son los Gnicos gue pueden nejorar y perfeccionar el empleo
¥ el deseiio de los recursos materiales o técnicos,

Esv 20r ello, que oste “rapajo estd enfocado a +tratar de explicar
*’1a"t8eniea mis coaln &z econtrolar dichos elemen<os, tan valiosos
-en-la vida de %oda organizacidn.

“al .':écnic:l es 1a ndalnma zus, como se verd en el iranscurso de
esta inveastizacidn, sirve para con%rolar al personal en *“odo
- “.i;}ﬁ de organizaclones y es adapiable a las necesidades de cada
uno.

Zn 10 gue correszonde 3 la estructura de este trabajo a contimuacidn
hWargé una breve cesena de cu convenide, el cual esii formado por
acho ca3llulos:

n el ecapitulo 1; me rafiero al procesc administrativo, su concepto

y .deflnicida de loz eleasntos que lo integean.

deaio Gel capiiule [I lo dediqu®d al con®rol 3.

wtutrativo,

ausz principnios, su relacifn con el proceso adainistrativo, su
[TOCESO, JUT  pATOS, suc clases de sistemas, su estructura de

la  orzanizacidn, el ceonporcaaiento  humano, su dificul+ades,

de aplicaci6én, cus alcances y gufas prin-

o,

Zn el ecay IIi; lo forma 12 ndnini cono zécnica de control

su dalinleidn su integracidn.



2 el eapitule IV;: aa o suc"e e]. Jala ;o. .8uconcepto, = tipos,

de quexlo a 1a.. lejes ¥y- or’denanientos lepales,

su- Lnsegracidn

a la percepc‘ 6n, su definicién,
legales ¥ cbﬁ’.r
in el ‘capi':ul:} ) nablo -de 1as deduceiones, su definicién,

1 eu.ala

me refie:‘o a lao leyes ¥ disposiciones legales,

la.- Le; ""*ax\jo,' 1a Ley del Impuesto Sobre la Repta
Y - 2 2430, pua:

“ezicano-del Seguro Social, el Fondo Hacional

7105 Trabajadores y el Institulo flacional del
Fonlo liacfomalide la Vivienda para los Trabajedores.

“Caplculs® "4’127;--'- Seommrende 1z investigacién e campo que es la

farte A3 imsomiante Cde al *rabajo, ¥a gque aqui comprobarenos
"8l se cusple nusstma hipdizais,

ulo esui compuasio po.s los siguienzes puntos: el objetivo

de 12 inves:igacién, la hipdtesis, deterninacién de la muesira,
dicelfo del cuestlonario vase, anilicis y “abulacidén de la infor-

macidn, conclusiones, Jinalizando con 10S coneEn.arios.



T CAPITULD I
PROCESO  ADAINISTRATIVO

1.1.  DEFINICIOH

_ El - hablar de proceso adninlstrativo 4

2 la adminis racién en accidn, lo cual couprende varias. pa
&tapas o actos que llevan a la empresa a albama:"_u:\.‘dbje vo

determinado de manera convenienZe 'y 1dzica; dichas-“pactes

&tapas y acwos “ienen caractcristicas p‘-‘ro:lia_s,k
cada una Iindisolubl2nente unida a 1las g!emf!;'.,
neamente pa:‘a“el logro de lo deceado. .
1.2. DEFLUICION DI ZLEZZHTOS
1.2.1. PREVISION

Podemos  definir la  previsién como el . elemenio deo la
adninistracidn en el que, con base a las condiciones fu:ucas
en que una empresa habrd de enconirarse, reveladas por una
investigacién técnica, se ‘eraina los principales cursos  de
accidén que nos permitirin realizac los otjetlvos de esza naisma
empresa.
1.2.2. PLANEACIOI

Consigte on Tijar el curco conersio de aceidn jue ha
de seguirse, estableciendo 1os principlos que habrin de O."ien-.
tarlo, la secuencia de operaclenes para sealizarlo y las dever-
ninaciones de <=ienmpos y de nluem~os, necesarios sara su realio-

zacibn.




1.2.3. ORGAUIZACZION
25 la’ eatructuracidédn técnica de las relaciones que debven
c:{is':lc entre las funciones, niveles y actulvidades de los ele-

riales y Aaumano3 de un organisme social, con el

nenvos - ma
:f;il] ‘de loziar su mixina eficiencia dentro de los planes ¥y
.o‘uje“:f.vos setalados.
1.2.4. INTEGRACIOIH

Integrar es obiener y articular los elementos materiales
T hua..'mosr que 13 organizacién y la planecacién seiijalan como
necesar{o3 para el codecundo  luncionamiento de un osganismo
:';ociml.
1.2.9. - SI2ZCCIT

Zleaenzo del coceso adiminisurative por nedio del cual
e puede lograr la reallzacidn de todo lo planeado, por medio
de la 2u%oridad del adainlstrador, ejercienzo &sta a base de
decislones, las cuales pueden se~ tomadags direcianmente, o bien
ge pueden delegar a aiveles inferiores vigilando al aisme ticmpo
gue &stas se cwiplan.
1.2.8. COITASL

car lo que se es.i daciendu, osho es, evaluar

2z deteoml

el desenpelo ¥y 3! es necesarlo, aplicar modidas correctivas,

da manera que ol Jeasenselio esté de acuerdo con los planes.



| LCAPITULO IT: i

EL- éOIiTROL ADAINISTRATI

2.1, PRINCIPIOS

control.

Culinio nmayor delezacibdn se necesi':a.'sg: reql_;ie;z‘
Por lo nismo, el control como runel_ény réélo_b;::i:‘r; ;
nistrador. V -
En cambio, "las operaciones" son de czmic‘_:anﬁ ..énic\év:‘fﬁo:Alo'
misno, son un medio patr awziliar a2 13 Vlinea»'e;'slusVfun'éiizirrues.'
Por ello deben, actuar cono "siaffv. v
De ah{ la neccesidad "de convencer™, y no "impoier', los nedios
de control.
2.1.2. DE LOS ESTAIDARES

El control es imposible s: no existen ‘“es3&ndares™ de
alguna manera prefijados y serd tanio mejor, cuinto ads preisos
¥ cuantitativos sean dichos estindares.
Si el control es comparacién de lo -realizado con lo esperado,
de alguna manera, supone siempre una bace da comparacidn hHrevia-
mente fijada.
Hay wveces que esias bases son: "realizaciones anteriores",

meraz estimaciones eapiricas, etce Pero no se podria decis



4

gue - se con‘:r':la"algc. si_ :10 oblenido no se ''valoriza', y para
cllo, r.e co:;parar q:ron ":.1:,0’7'. ‘

Ne : :1;1& la regla: de ofinnr y perfeccionar log estindares como
un medio de preparar el control.

2.1.3. DEL CARACTER SEDIAL DZL CONTROL.

De 61 se ded tasblén expdn te una reglac: un control
sélo deverd usarse sl el irabajo, gasto gue impone, se justifica
ante los beneficios que de 1 se esperan.

Zn gon:ido positivo, surge el peligro del "especialista en
la <zécnica -de conirol de  que se %trate, el que casi siempre
verf la bondad de su %écnica y %tratard de lograr a toda costa
que se lmplante.

£n :cn‘;:ido neg,‘a'i::'.vo, estd ‘tat:bién el pelizro de subegstimar
los benefliclos de un medio de control, ya que por c¢sio ae
produzean, "a lago plazo", ya porque sea imposible o difieil
cyuan‘:i.i".cn‘.‘los . ‘

De ah! la convenieacia de traiar de hacer esia cuantificacién.
2.1.4. DZL PRIICIPID DL IXCEPCION

£l conirol administeailvo es wucho mads eficaz y ripide, cuando
ge conceaia en los casos en que no se logd lo previsto, que
en loa resuliados fue se obtuvieron como se habia planeado.
. Enle lmportlante principlo, tlende a aprovechar los beneficios
quz resullan de considecas como lo ordinario el cuaplimiento
¢z las previsiones y las desviaciones (nposibles de evitar,
cona lo excecpclonal: asi cstac desviaciones es a donde debe
dirizirse “oda la atencidn.

Ceande tl nrincipio de excepcldn 3se apliea principalmente en
el Area de los fuclores estratdsicos se obtiecnen todavia mis

valiosos resul’ados.



En ‘realidad, este principio :tiende a convertix el cu':plimiento"
en lo normal, y las deasviaciones de los planes en-lo excep’c_ibnal:“ :

loa contvoles versardn en esto Gltime exclusivamente, U o 'al's!

menos, principalmente.

2.2. RELACION CON EiL PROCESO AXIDNISTRATIVC

Si se desempefian perfectamente las o%ras [unciorie:; dé 1ziriad;'.1v:ini_'a—,‘

traci6n previas al control, habri poca necesidad de este: ?llrt'ir';o._,_'_r

Sin embargo, rara vez, si acase, existisi la brgaﬁi:at;iﬁn :que -

sea perfecta: la orgenizacidn sobre cualquier posirble x‘t-::pn;cﬁé 7

¥y una actuacidn cien por eiento efectiva.

El control no exigte sin la previszidén, planescidn, osganizaeidn,

integracibn y dirceccifn porgue el conirol no nsuede ejercerse

en el vacio.

Eatid relacionads y forma pas:e de loz resultados de las otras

funciones fundaazentales de la adalnisiracidn.

La determinaeidn de las aceiones correctivas, como mejoranienco

de la motivacién o aportaciSn del capai*al adiecional son; cn

esencia, aplicaciones pricticas del ajustie del proceso adainio-

trativo, en un caso dado para alcanzar el objetivo dado.

En otras palabras la accidn oncluye revisiones en los esfuersos

de previsién, planeacidn, organizacidn, in%egracién y dirccciGa.
to quiere decir que el control, establecido en forma Indepen-

diente de las necegidades de previzidn, planeacidn, crzanizacian..

integracidn y dircecidn esti destinado a no ser efecctivo,

El control debe eslabonarse con las o%ras funciones adalniz-

trativas fundamentales y mientras mis vilal sea el eslabonamiento,

es m8s efectivo el control.

Puesto que, en esencia, el control es el eximen de los resul-



“ados es?d fntimusente relacionado con las. otras funciones
aéninigtrativas para lograr resul<tados.
Vl.:.l nlancacidn “lene una relacidn estrecha en cspecial con el
control.
La planeacidén identifica el compromise respecto a acciones
lasentadas para logros fulures, la falta de control significa
‘“arde o temprano el fracaso de la planeacién y el é&xito en
el- conzrol aimmifica el &xi*o en la planeacién.
Cuande €l con%rol demuesira claramen:e que la planeacidn no
pucde cuaplirse debe formularse un nuevo plan.
Cuando las acecionea inaceptables es un plan resultan comunes,
el conzrol “tleade a activar el pensamiento sobre la mejor forma
de altera~ un plan e inclusive abandonarlo.
Eg conveniente observar gue ¢l plan debe identiificar y especi-
flcas los conirtoles nccesarlos, de lo contrario no serd un
plan viable.
El eontrol ce aplica para ver que se cumplan los objetivos.
2.3. EIL PROCISC LEL CONTHOL.
£l conirol consta de un proceso formado por varics pasos
definidos, s8in importiar 1a actividad e aplican estos mlswsos
pagos v&sicos:

1. .ledicidén del desenpelio

2. La comparacidn del desempefio con el estindar

3. La cosreccién  dJde desviaciones no  favorables por

nedio de acclones remediadoras.

11 econtrol consiste:, (1) averiguar lo que se esid haciendo,

{2} comparar los resuliados con lo que se= esperaba, lo que



se conduce a (3} aprobar o desaprobar los' resul%ades-aplicando;

en el Gliimo caso, las medidas correctivan  necesardas ‘que deban

agregarse.
2.3.1. PASOS

2.3.1.1, MEDICICH DEL DESEMIN0
La medicién del desempedio prineipia  co;
log problemas de la medielidn.
Hedir es averiguar la cantidad. o capacidziﬁ g’;e
definida. : ’
Sin la axedieién, el gerenie sze ve 'obli:_;xdo@\_ii{:pgihat o-a
emplear reglas generales que pueden ger o no c;!;fiéhlés. :
La medicifn requiere de una uinidad de nedidn y‘ una cuenta
de cufnias veces esif conlenlda la unidad por la cantldad de
1a entldad bajo congideracidn.
Al medir una entidad siempre exisie 1z duda de cuales carac-
teriaticas Lopar en cuenta.
Esto puede mer un reto> que agzobla a o mefor fmaginacibn.
En muchos casos, las principales caracterfsticas son: {1} resul~
tados, que actividades especificas espera desempeTar, [(2) Jasto
de capltal, qué cantidad se necesita y cual eg ou relativa
utilizacldén efectiva, (3) costo, qud presupuesso es ~azonaula
para los empleadas de stalf 7 el pessonal directagenie opera-
tivo y cufinto vale renunciar a lug oporiunidades.
£n adminigtracién, las entidades que se miden se puden clasi-
ficar en dos grupos: (1) los que se refieren a la consecucidn
de un programa completo o a un logro total, {2) 1oz que &c

refieren o los resuliados por unidad a mano de obra dicecta



Vyaplf.c;\da.

21 prirero es amplio en su dmbiZo, “rata en %Grwlnos del progreso
en general y por lo coufin es el que mds interesa a los miembros
de los ym.is altos niveles de organizacién.

Para +ales casos, la medida se toma generalmente en relacidn
a-loz objeiivos.

Con frecuencia esou se expresan en términos generales; por
ejeaplo un gjerente de investigacién que desarrolla un producto
nuevo en particular dentro de un periodo estlupulado.

Asi wismo, paca loz niveles superior e intermedio se pueden
usar centros de utilidad y de costo.

Loz prilamecos <mniden el desempelio on términos de las utilidades
generales logracas por un Zerente que tiene la responsabilidad
0%l y generul de la udminisiracién de una unidad especifica
de 11 o.~ganizaciSn como una 3ubsidiaria o upa divisién.

Un cenlero de ulilidades es un gegnento de una empresa con un
gerente deslznado responsable de sus utilidades o de sus {ngresos,
asi como de los aclivos uszados para mantener las operaciones.

Se considera coimo una eumpresa independiente; zu uto facilita
la aplicacidén de las “Enicas coniables para medir el desempelio
del segmento adninistrable 2fs pequeiio,

Il infojue dJel cenire de costos es gimilar, pero aqui, el
desenpeio del gerente se mide por logras una caniidad de trabajo
especifico tal como lags unidades producidas o vendidas a un
eos’o deaignado.

#n el segunde grupo, o el relacionado con la produccién par
unitiad de mano de odra directa aplicada, por 1o general sae

aplica una medicidén mis detallada y precisa.



g

Esto se hace porque ez mis fAcil medir los :es;x.l’:adés que ei
desempeilo que abarca uin programa completo.

Para los empleados de operacidn direcia cl desempelo estd
confinado a un &rea relativamente reducida y cubre la produc-
tividad directa por su propic derecho.

El trabajo que es nuy repetitivo, que :reguiere poco criterio,
fluye de una nmanera uniforms y es por completo objetivo, por
lo general puede medirse con bastante precisidn. B
En contraste al trabajo de naturaleza creativa de ocurrencia
Erregular y que varia mucho en su formato, es diffeil de medie.
Debido a 1la relativa dificul’ad de 1a medicidn, un teabajo
es mis diffcil de controlar, que o%iro.

En ocasiones es G%til, cuando se coafrontan prodlemas de mediciddn
para propbsitos de control, pencar en t&rminos de logroo “angi-—
bles ¢ intangibles.

Las unidades producidas, las lorjetas archivadas y las muesiras
distribuidas son mediclones tangibles.

Indican a cuenia de un nfmero de unidades cimilares cuyo %Sotal
da la posicidn relativa de una enifdad conocida.

Hemos dado a imles datos nucha atencidn, los hemos sujetada
a muchas manipulaclones para prapbsitos =z2naliticos y los heros
usado para un control exienso, con cilerta seguridad de validex
¥ equidad.,

Hay muchos resultados intangibles en la empres2 Uiplca.

Los datos sobre ellos no pueden reunirge 2n forma directa,
de aqui que se use la dependencia en medles tales como crlierios

¥y pistas indirectas.
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El dcsarr_ouo de ejecukivos, la formacidén de la moral de +trabajo
. del. iemplendo,‘ 1a eficacin de las comunieacioncs y ita eficiencia
‘en iﬁ\s compras, pueden citarse como unos pocos de los intangibles
;le mis importancia, cuyas actividades deben estar bajo control,
pero que poseen dificultades de medicidn.

La ejecucién real de las mediclones del desempeflo ce logra
en auchas formas distinlas,.

2.3.1.2. OCTENCION DZ DATOS SOBRE EL DESIZIPEQ REAL

En la medieién del descmpeiio, los medios conunmente cmpleados
Jara obltener los datos son: las observaciones personales y
log repories verbales y eocritos.

2.3.1.2.1. OZ3INVACIONIS PERSO.OALIS

Is a 1z 8rca Jde acsivicdades y observar lo que estd haciendo
2l Zrabajaco~, osepresenia uno de los nedios mis antipguos de
avoriguar 1o jque esti logeando.

2ate los Yinos de coszas que pueden ser observados estdn los
aétodos que e estdn aplicando, la calidad y la eantidad del
tvabajo, la acuividad de los empleados y la operacién general
del frea.

Hay muchos que coeen gue no hay un sustitulo adecundo para 1a ob—
servacién direci:a de primera mano.

Log partidarios de @é3te m@todo creen que el uso de contactos
directos dan una imagen Intina de lo que estd pasando y cierto
sentimiento o sentido de satisfaceién al ver que el trabajo
se estd ejecutando y en hablar con quienes lo hacen.

La  eobservacion pemcu:lal es en especlal Gtil para comprobar

¥ reportar los in‘angibles.
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Quizé no existz un gustituto satisfactorio para ia ohzervacién
de primera mang para la moral de wn gruno de- rabaje, para
observar los esfuerzos de entrenamiento dirigides a las nuvevos
reclGtas, para egcuchar las reacciones de un clienie en pera-
pectiva ante un producto recientemente desarrollado. e para
hablar de loa problemss que enfrencan log ejecutives Juniars
de la empresa.

El contacto personal favorece una apreciacién realista y una

mayor comprensidn y apreclacibn de lo que sc¢ encuentra atois

de los datos usados para medir la entidad particular.

Desventajas:

tlo proporcieona valoces cuantizacivos exacios y la Informacidn
obtenida es amplia y en “&mminoa zener.les.

lio se obtlenc precinidn, <asbién coasumen tiemdpo ¥y alejan al
ejecutivo de sus otras ifSreas.

Las situaciones que requieren atencidn y  decisién Immedliatas
se podridn demorar debido a gue el ejecutivo se encuentra
en otro lugar,

También consumen Sieapo y alejan al ejeculivo de sus auras
threas.

Tambifn existe 13 posibilidad de que lac buenas intencipnes
del ejecutivo poderian ner mal entendidas por los empleados.
La prictica de tener gque ver por sl mismo podrfa interpre-arse
comd desconmfianza hacia los empleados, inclusive *al prictien
podrd considerarse como un fisgoneo Innccesario.

£1 contacte directo esti limitado en muchos casos, & unos pocos
empleados y acontecimientos; no’ es posidle hadlar con *odes

los empleados y darae cuenia de tode lo que sucede.
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2.3.1.2.3. . REPORTES VERBALES

Z8to puede Zamar 1la forma de una serie de entrevistas o la
_veaunidn de un gran grupo en la cual se sostengan discusiones
informales.

Con frecusncia, log reportes verbales se complementan con las
observaciones directas 7 mantienen ciertos elementos del método
de la observacién personal porque la informacién se transmite
verbalmente y ésta incluido el contacto personal.

Se pusden ousecvar las cexpesiones faciales, el tono de la voz
¥ 1a evaluacidn zeneral del desempelo y se pueden hacer preguntas
en el momento nis oporiune para aclarar maleos entendides o
parqa obivenes {nformacidn adlcional.

También se pusden elaborar soluciones provisionales para las
condiciones que necesiten accién remediadora al nmomento de
la dliscusidn, ademds los reportes verbales pueden progarcionar
uta coberiuca amplia y completa, condicién que no slempre es
pocible con el métode de observacidn personal.

2.3.1,2.3. REPORTES ZSCRITOS

En 4‘odas las eapresas, pero en ospecial en lag grandez, se
usan les reporien escrites para proporclonar informacidn sobre
el Qesempedo, estos repories se prestan para incluir muchos
dates ¥ son adaptables a las estadisticas.

Los reportes escritos tamblén proporcionan un regisiro permanente
para el cuso ¢n que sea convenienie una compacacidn de estudio
en una fecha fulura.

Con frecuencia, los repories escrilos se conplementan con reportes

verbales y con la observacifn directa.
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Hay numerosos +ipos de reporics escritos; algunos son principal--
mente descriptivos, otros son estadisticos, algunos cubren 4reas
linitadas de operaciones y otros se refieren a %5dn la empresa.
Los informes de medici6n del desempelio deben ser onoriunes,
en ocasiones dede sacrificarse la precisién para entregar el
reporte cuando se necesita y con el fin de proporciovnar el nixinmo
de ayuda.

§1 ge quiere lograr control cfectivo, las demoras excesivas,
la falta de material o la eacacez de travajadores puede identi-
ficarse con rapidez, la prontiiud en el recibo de la informacién,
sobre el desempelio ayuda a determinar la dificul=ad y a hacer
algo al respecto.

Dejar que transcurra mucho <%iempo, da la inpr2sidn de que el
control es de importancia secundaria, las personas responsables
de una situacidn no satifactoria no pueden recordas los detalles
criticos y resulta mis diffcil de descubri~ la verdadera fuente
de la dificultad.

Log informes deben revisarse perfodicamente respecio a su necesidad.
Con demasiada frecuencia se permite que contlnue la preparacidn
de reportes inGtiles de centrol.

Tanbién es buena prfictica $ncluir las preferencias de quien
los recibe y tener presente el uso que 3¢ da al informe.

El recepior por lo general puede utilizar m4s eficaznen¥e lom'
reportes que estfin de acuerde con gus ideas respecio a los acton
que deban incluirse, la forma.en que deban disponerse y la frecuen-
cia de su preparacién, la frecuencia de los datos debe estar

determinada por el propdsito gque sirva, en consecuencla es eflechiva
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una corta in%erpretacidn © un breve resumen de los datog del
desempelio.

S6lo se deben incluir datos perctinentes; demasiades datos pueden
causar confusién y obstaculizar el %robajo de control en vez

de ayudaclo.
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2.3.1,3, COMPARACION DEL DESEMPETO COH EL ESTANDAR

Este paso evaliia el desempeflo, si existe diferencin entre el
desempefio y el estindar, con frecuencia se requiere crliterio
para determinar la importancia de la diferencia. Resulta inade-
cuado establecer una variacidén rigidn absoluta o inclusive un
rango para lo que sea satisfactorio; las desviaciopes relativamente
pequefias  del estindar ameritan la aprobacién del desempelio eon
algunas actividades, en <“anto que en otros cados una ligera
degviacién puede ser seria. La persona cncarzada del control
debe en consecuencia analizar, evaluar y Jjuzga:~ los resultados
cono una perte definida de este paso de proceso de control.
En este respecto, los resunenes por escrito sefialan las activi-
dades que estin fuera de linea esto eu, el sedalaaiento de
retoralimentaciones son en especial Gtiles.

Adem3s, las sugerencias de quienes deseapeiian ¢l ‘trabajo o de
quienes estin cerca de &1, indican que los esfuerzos de conirol
que podrian aplicarse son pertinentes.

Por lo genéral se puede escribir tal informacién en no =is de
una pigina; su efectividad se encuentra en su sencillez. También

cualquier dato del %‘ema que puestren la ‘tend ia actual de

hace una semana, un mes, un afo, del real con el estimade y
el porcentaje del desempefio esperado son fitiles,
AdenSs, deben incluirse la indicacién de lo controladle, a diferen—.
cia de los puntos no controlables.

‘e paso en el control, debe hacerse tan cerva del punto de desem—
peiio come sea posible.

Easto facilita los esfuerzos del contrel y ayuda a ubicar las
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dreas que deben corregirse y por lo pgeneral da como resultado
pérdidas minimaa.

sip endargo, én los cages en donde el criterio es una consideracion
principal para determinar el signifiicado de cualquier variacidn
puede cer necesaria cierta demora para obtener informacién sobre
el control para quien tiene autoridad a fin de deeldir scbre
el mismo.

Al comparar el desempefio con la base de control, la atencién
adninistrativa debe dirigirse hacia la excepcién, el decisor -
no necesita manifestar mucho interes con las situaciones en
1as cuales el desempelo es igual o se aproxima mucho a los resule
tadog sesperados. Por~ otra parle, cuando ocurre una variacién
de imporsancia, el control es lo indicado o por lo wenos, la
evaluacién de la aituacidén para deteeminar en su case lo que
deba hacerse, Ademis la conceniracién en las excepclones necesita
nenos trabajo ya que norailwmente el nfinero de lo que tiene varia=-
clones de importacia es pequeilo en comparacién con el total.
Zsto llava a la aplicacion del princlpio administrativo de 1a

excepcion.

2.3.1.4. CORRCCCION DE LA DESVIACION POR .(EDIC DE LA ACCIOH

REHEDIADORA.

Se puede considerar que obliga ¥y procura que las operaciones
es%én ajustadas a lo esperade o que se hacen esfuerzos [.ra
lograr resultados de acuerdo con ello. 5i se descubren variaciones
de importancia, no sflo se requiere una aceidn enérgica e inme~

dia%a, sino que &ata es imperativa. El control efectivo no



no puede ‘olerar demoras * irieg, . GXCUBES,.  COF

interminables o excesivag excepclones. - La: nceidn ca-rectiva .

es dictada por los que *“ilenen avioridad cobe 2l

real, puede implicar la modiffcacién de la planeacibn.

Para una mixima eficacia, la correccién de una desviacién deberd
ir acompaifiada por un aresponsabilidad fija e individual.

Hacer a un individuo en particular responsable de su *rabajo
eg uno de los mejores medios de lograr expectativas. Lla respon-
sabilidad fija de un individuo tiende a personalizar el *rabajo,
Be convierte en su trabaje, en su responsabilidad para emprender
lag acciones necesarias para alcanzar un desempelo satigfac-
torio en 5u responsabilidad para  hacer cualquier correccidn
que pudiera ser necesaria-. ®n pocas palabras, alquien se
preocupa por algo y ese alguien es definido y conocido.

La ccién remediedora es preferible a la accién correctiva,
esto es, este {iltimo paso en el proceso de control implica
algo mis que descubrir dificultades y corregirlas.

Debe ser descublerta 1la verdadera causa de la dificultad y
hacer esfuerzos pare eliminar la causa de la discrepancia.
En eata forma se obtiene genuina ayuda y cooperacidn.

AMenfc, se logra una actitud favorable hacia el control, ¥y

esto es de especial importancia.
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2.4, CLAGSES DE SISTE1AS DE CONTROL

Determinar cufindo y en qué medida hay que controlar y seleccionar
los sistemas de control adecuados, es una de las decisiones
que compeie a la gerencia itomar al poner en prictica un programa
Feneral de control, Cuando hay control, es una cuestidn gque
habitualmente se divide en tres categorias: precontrol, control
correinte y posconirol.

En el precontrol, la gerencia procura instituir normas, procedi-
mientos, mecanismos y patrones de actitud que impidan desviarse
de log estfindares a base de preveer posibles problemas.

En el control corriente, consiste en asepgurarse de que todos
los elementos de la organizacién cumplan con las normas, procedi-
mientos, mecanismos y patrones de actitud instituidos por la
gercencia,

En el posconirol, la gerencia analiza wun acto o una actitud
después de haberse producido para ver si concuerda con el estlndar
establecido.

2.4.1. COLTROL DIRECTO

Hay muchos medios de contreler directamente una nntividad o
una actitud, Una empresa procura instituir su control valiéndose
de procedimientos, métodos y medidas que respondan a un estindar.
La zercncia ha de decidir cudl de los métodos le conviene poner
en préctica.

2.4.1.1. METODOS CUANTITATIVOS

Muchos métodos de control directo poseen alglin aspecto cuantita-
“ivo, ideados con fines de conirol.

El control de inventarios o de la existencia de mercancias,
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el control de la produceidn y el de la calidad tienen en 1los
métodos cuantitativos amplias aplicaciones.

2.4,1.2., SISTEMAS DE REDES DE ACTIVIDABES

(Project Evaluation and review technique= proyecto de evaluacidn
y técnica de la revisisn) peneran bucnas decisiones de planea-
nmiento, Los eistemas de redes de actividades facilitan también
el control directo.

Una red PERT indica actividades y acontecimientos. Una actividad
es una tarea o trabajo concreto que debe realizarse. En una
red de trabajo se indica también el <tiempo que se necesita
para terminar la tarea.

Un acontecimiento se llama tambigén un hito, y marca el principic
o el fin de una actividad.

2.4.1.3. EVALUACION DEL RENDINIZHTO

La evaluacién del rendimiento individual se ha venido praciicando
durante efion como una forma de control directo.

desgraciadamente, ha sido, y a menudo sigue slendo, ineficaz
porgue los métodos de que oc dispone no son muy exactos y loo
gaerentes descuidan a menudo su aplicacién,

La evaluaciSn, del rendimiento es relativamente Tffcil cuando
se trata de trabajos en los cualea se puede medir dificultad
la produceiSn del obrero.

el eastudio de la técnica de medicién bagada en el movimiento
y el 4iempo invertido, es de utilidad cuando ge trata de caleular
el montaje de piezas y las operaciones mecfinicas de repeticién.

Sin embargo, otro asunto muy distinto es medir 1la produccidn



20

de.ur'x directivo. ;Cémo se puede calibrar el grado en que un
directivo ha contribuide a la marcha de su departamento o al
prozreso de la organizacidén considerada come un todo?

Para wvalorar la colaboracién de los directivos, las compafifas
usan *“actores <*tales como el rendimientc de 1la inversifn de
capital, la reduccibén de loz costos y el volumen de la produccibn
o de las ventas.

Los resultados varfan muchisimo, Uno de los problemas consiste
en separar el éxito a corto plazo de la influencia o el impacto
a largo pleco. La evaluacidn del iraobaje es una forma de control
direeto, y ha de llevarse a cabo, pero a mehudo se hace mal
ante l2 creencia erron£a de que algo eg mejor que nada,

2.4.1.4. EVALUAR LA ORGANIZACTICNM EN SU TOTALIDAD

La evaluacidn a nivel directivo es diflell, pero mucho més
arduos son los problemas relativos a una correcta apreciacidn
del rendimiento de ‘{oda una cmpresa.

Se ha trabajade mucho en este terreno, perc con resultados
pocos concratos. Pesde luego el problema estriba en la incon-
gruencia del objetivo.

Puede darse el caso que una empresa estime que su Gnico objetivo
és obtener beneficfos. Pero es posible que las personas ajenas
a la empresa le asignasen diferentes objetivos y la declaramsen
eneficaz, Incluso cuando acababa de conseguir las mayores
ganancias de %todos los tiempos. Y tambifn es poaible que ciertas
personas consideren que una organizacién no es eficaz a mencs

que todos sus objetivos personales queden cumplidos,
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Una organizacién ha de tener en cuenta 1las necesidades y los
degeos de sus miembros, lo mismo internos que externos si quiere
sobrevivir, Reconociéndolo asi, la mayor parte de las organi-
zaciones se trazan objetivos miltiples, aunque algunos de cllos
estén definidos de forma vaga y sean dificiles de medir. Lo
mfg importante en cuanto al problema es osaber sencillamente
sl se han incluido los objetivos adecuades. A la vista de
esta dificultad en la estruciuracién de los objetivos, es evidente
que la evaluacién organizativa depende, en gran parte, de la
vAlidez estructural de la meta f{fada.

Por otra parte, para medir su eficacia, se podrien evaluar
las cosas que una organizacidn hace, +ales como plancacidn,
innovaciones, empleo y mejoramiento del personal. Si una empresa
hace lo adecuado en estos y otros <2errenos, podriamos decir
que ge trata de una firma eficaz,

Desde un punto de vista limitado, podrfa pasar nor ulito a sos
poderdantes, fijar sus proplos objetivos y contentarse con
establecer su evaluacidn sobre esta base. Dentro de este con-
texto, habrfa un buen control directo de toda la empresa.
Sin embargo, desde un punto de vista mAs amplio, csie plantea-
miento serfa 1ilusorio y perjudicisl. Una enpresa no puede
desentenderse siempre de sus bases de apoyo y esperar sobrevivir,
Muchos soistemas de control directa son corrientes, mieniras
que otros, tales como la evaluacién de los resultados y de
lo actuado anteriormente, requieren un poscontrol.

2.4.2. CONTROL INDIRECTO

El control indirecto es predominantemente una forma de precontrol.
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Tiende a ser de cfectos duraderos y su eficacia depende de
un proceso educacional y condicional. El control indirecto
descansa esencialmente en la actuacién global, come también
en la de los componentes de tode el sistema. As{ como la medieidn
explicita de las desviaciones que ocurren con respecto al estfin-
dar, es la fuerza del control directo, el control indirecto
abopa por la conveniencia de ceflirse al esgtdndar de una manera
nis general e influye mis en la fijacién de csténdares que
en lo medicidn de las desviaciocnes con respecto a ollos.

2.4.2.1. DESARROLLC DIRECTIVO

Estrechamente relacionado con el mantenimicento de 1la filosolia
de 1a direccibn, el desarrolloe directivo empieza con el nombra-
miento para un carge y continda durante un perfodo de tiempo
prolongado. En un sentido amplio, +trata de condicionar los
valores y los obJetivos del gerente para que actue en consonancia
con la filogofin de 1la empreca, con lo cual contribuye al
mantenimiento de eca filosofia durante largo tiempo.

El desarrollo directivo tiende también a cambiar de gerente
para que de ello resultc una mayer eficacia en el cargo, Pero
el cambio que se desea dificre de otras clases de cambles que
pueden efectuarse para aumentar la oficacia, +tales como unos
controles mis severos o la reorganizacidn del cargo.

La diferencia esencial entre el decarrollo directivo y otras
clagses de cambios, es que el desarrollo requiere principalmente
un cambio de ac%titud y de entendimiento; es*os elementos no
suelen ser fundamentales por lo que respecta a otros tipes

de camhios.
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Los objetivos del desarrollo directivo encajan en cinco grandes —
categorias del cambio deseado: Conocimientos, actitud, habilidad,
cumplimiento de los deberes del cargo, y resultados operativos.
De consiguiente, el desarrollo se aprecic como un intento
de llevar a cabo un cambic de gerente ¢ de introducir un cambio
en los resultados operativos propios de la gerencia, tales
como reajuste, produccién general, ganancias o costos. Con
'el cambio se pretende conseguir uno de los fines ciguientes:
1) mejorar el rendimiento directivo del cargo actual;

2) preparar a los directores para gue respondan a las exigencias
futuras de un cargo actual; o bien

3) preparar a los directores para ¢l ascense a carges de
nivel superior.

Si el desarrollo direciivo tiene &xito, crea nuevas actividadeg,
valores y entendimiento, y en la mayoria de leos casos estos
nuevos valores concordarfin probablemente con  la  filomofia
de 1la organizacidn. Los nuevos directores llevardn al énimo
de sus subordinados y compafieros la conveniencis de Mgeguir
la norma de la campafia", y entonces se harf realidad el control
ingirecto.

Sin embargo, un director aprende a menudo nuevas actitudes
y valores que es posible no armonicen con su entprne inmediato
o con la filosoffa organizativa, Si ocurre tal cesa, puede
darse el caso que esté en desacuerdo con su superior y que
ello dé paso a un sentimiento de frustracién y de amargura.
Pero sl las nuevas actitudes pon mejores que las antipuog,

podrfan peflalar el comienze de un nueve esténdar o norma.
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Incluso la filosofia de una organizacidédn podria cambiar como
producto de procese de desarrollo. Asi el proceso de desarrolle
como también la afluencia de los valores nueves o distintos
de loc nuevos miembros de la organizacién, pueden ser origen
cde camblog en los estfndares dentro de la empresa,

El desarrolle direcctivo puede gser una forma de control indirecto
gracias a que contribuye a asegurar la continuidad de las
eflcaces normas del momen*o, como tambi&én & provocar un cambio
encauzado hacia wuna postura organizativa mi3s eficaz cuando
los estdndares antizuos dejon de tener importancia.

2.4,2,2. CCHDICIONAMIE!NTC OPERANTE

El hecho de¢ cifiirse o una filosofia de la direccidén o 2 un
estfindar de actitud, lleva congsigo habitualmente una forma
de condicionamiento operante. Al director 2 quién, con un
gesto o una palabra de aprobacifn se le da a entender que
su actitud armoniza con la filosoffa de la compafiia y que
rds tarde recibe un buen aumento de sueldo, se le afirma en
gu cargo gracias a su actitud pablica. Si esas expresiones
de aprobacién y los aumentos de suelde continfian, ©2 seguirs
condicionando al director a cefiirse a las rormas de la conpafifa.
Con el <%jempo, un simple gesto de aprobacién bastari para
estimular a sepuir irabajando de firme y de conformidad, y
la reaccién en forma de trabajo dure y de conformidad-proseguiti
a fin de janarse nuevamente el estimulo esa inclinacién aproba-
toria de cabeza o el Jolpecito cn la espalda,

Desde 1lueso el uso de los reguerzos positivos condicionados,
ne es nuevo, pero cs*amos auan aprendiendo muchas de las posibi-

lidades y trampas que existen.
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2.4.2.2.1. ASOCTACIONES MAS PRODALBES ENTRE .CIRCULOS DE

CONTROL ¥ SISTEMAS DE CONTROL,

CIRCULOS DE CONTROL CIRCULO CERRADO  CIRCULO ABTERTO
} 44
[ DIRECTO INDIRECTO |
i
SISTEMAS DE CONTROL i SR
CORRLENTE i PRECONTPOL '.
PGSCOHTROL i
! f
!
1

2.5. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION i

La direceién emplea varios planteamientos para estructurar
el sistema de control de la organizacién, a veces el controlador
© el director de finanzas administra otod el sistema.

En este caso, los controles son en gran medida de naturaleza
financlera - presupuestos, previsiones financleras, estadisticas
¥ revisiones de contabilidad.

En otros casos, los controles se hallan diseminades por +oda
la organizacibén. Las divigiones y los departamentos o secclones,
tales como direceidn del personal, fimanzas, mercadotecnica
e  ingenierfa industrial asumen 1la funcién de ccntrol de sus
propins operaciones. La coordinacién depende del director
general. Ultimamente, se ha notado la *endencia a encomendar
a una sola Becclén de la empresa la coordinacién global ¥y
los sistemas de control de gerencia. Esta ‘endencia no releva
& los departamentos de la responsabilidad que les incumbe, pero
xontribuye a asegurar un sistema de control integrado para

toda la organizacldn.
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2.5.1. . CENTRALIZACION
Se habla de administracidén centralizada cuando se delegas poco
¥ se conservan los alfes jefes el miximo control, reservando
a &stos el mayor nimero posible de decisiones,
2.5.2. DESCENTRALIZACION
. La descentralizocion es el esfuerzo sistemAtico de delegar
a los niveles miis bajos toda 1la autoridad, con excepcidn de

aguella que solo puede ger cjercida en los puectos centrales.
2.6, COMPORTAMIENTO HUMANO

Al trazar loc sltemas de contrel, la direccién pasa a menudo
por alto la maturaleza de la reaccisn humana. ESto es desafor-
tunado, porque "las personas qQue han de tomar decisiones,
ya sena solas o en grupo - sus motivos, actitudes, presiones,
manera d¢ reacclionar - han de incluirse en la estructuracidn
de los =sistemas de control de la gerencia. El hombre ( y
director) es una parte del sistema de control, y la estructura-
cién del sistema de control de la gerencia ha de mirarse como
una forma es’ructural del sistema hombre - miguina.

La respuesta hunana al control es vital. El mejor control
es una actividad positiva que el empleade exlge con entumiasmo.
El gerente capaz debe reconocer y promover 1la idea de que
el conirel ayuda a los empleados a hacer mejor su trabajo,
a panarse respeto y a contribuir al progreso de su unidad
de trabajo, se admiteque la revisién y comprobacidn del trabajo
puede aportar malas noticias, pero este puede servir como

un reto y como unz oportunidad para mejorar 1o que se estad
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R lo'gbrﬂndo.l La mayoria de las pérsonas encuentran mucha sa*is-
faccién al hacer un buen trabaje, y una de las mejores formas
de .motivar a los empleados es esperar de ellos un buen trabajo.
Este elemento positivo del control slempre debe ser destacado,
especificamente un gerente debe estar consciente de que el
empleado necesita saber qué es lo que espera de &1, Esto
es fundamental en todo esfuerze motivacional para hacer que
el empleado satisfapga o exceda lc esperado.

Asimismo, el gerente copaz explicard los controles en términos
de la necesidad e importancia de la actividad, su consistencia,
gus efectos sobre los compafieros de trabale, y asi sucesivamente.
Cierto, tales argumentos légicos pueden no cambiar la actitud
del empleado, pero Se¢ proporciona una base para la autorra-
clonalizacién por parte del emplecado. El gerente debe explicar
la medida del control que se use, para que ienga 8&xito el
control, debe existir un completo entendimiento del estfindar
usado, tanto por el gerente como por el no gerenie ¥y lo mismo
se aplica a los pasos de comparacién y a la evaluacidn de
los resultados. Deben explicarse cuidadosamen’e cn cuales—
quier cambios en que se piense y debe darse opertunidad a
todos los afectados por tales cambios para que los digcutan.
S1 todas las partes estén calificadas y entienden la “écnica
de medicién que se emplea, la participaciédn al determinar '
el proceso de medicidn puede ser muy efectiva. ‘&s ailn, 2n
el esfuerzo del control, el gerente debe tomar en cuenta los

factores locales especificos; esto es, necesaria cieria
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kt‘lexihril‘:ldad. pero no }iaé‘ca- el gr;ado de que cada queja de
como :;esultadb un cambio, o que te evadan las buenas practicas
adninisirativas.

Debe mantenerse la integridad en el controi, 5i hay problemas
de reaccibén humana en un sistema de control, surgirin en el
punto en el cual el esisiema se aplique. El sigtema de contrel
puede también dar lugar a que se exteriorice cierta actividad
extemporfinea por parte de la pgerencia-tal como un estilo de
Jefatura.

En el sistema de control y la clase de Jjefatura deben tenerse
en cuenta la paturaleza de las reacciones humanas antes de
ponerles en prictica. El intercontacto de las actividades
de la gerencia - con%rol y jefatura - prueba también la necesidad
de reconoter 1la neturaleza de loe sistemas de organizacién

¥ direccidn.
2.7. RIFICULTADES CEL CONTRCL

Ya sea que los sistemas de control surjan en forma natural
o se planeen deliberadamente, no siempre funcionan eficnzmente.
Es posible que en la organizacién hay a cambios gque interfieran
cont uno o mis elementos en el procesc de control. Las accliones
de alta direccidn pueden influlr considerablemente en reducir
o modificar el contenido del mensaje, que se lleva a cabo
cusnde la informacién fluye del superior al subordinado.
Las acciones de la administracidén que influye en cualquiera
de los conceptos basicos -~ comunicaciones, motivaciones, percep-
cién, grupos - pueden afectar asungue no necesariamente, uno
o mig clementon en el proceso de control.

Las dificultades que pueden surgir con respecto al control
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son interminables. Algunas de las dificultades mis comunecs
que surgen con relacién a los sistemas de control planeados

o formales, son los siguicntes:
2,7.1, PARTE INCOMPLETA DEL SISTEMA

El término '"Control" puede tener muchos significados, algunos
de los cuales no se aproximan mucho al concepto que hemos
venido analizando. Sin embargo, ya que existen estas interpre-
taciones diferentes es de esperarse que a veces se disefien
sistemas de control inadecuados. Este es el caso si cl sistema
de control se desarrollo sSlo o en partes, es decir, si algunos
elementos se desarrollan completamente y otros cscasamente.
2.7.2. DISCREPANCIAS DE TIENPO

Otro problema de control que puede presentarce es que la retroa-
limentacién de informacién sobre el desempeflo se *arde *anto
que resulte imposible corregirlo.

Hay otro aspecto relativo al tiempo que ge debe mencionar,

El horizonte de tiempo de la pgente se acorta progreasivamente
a medida gue se desciende en 1la Jerarquia, los problemas que
crean los (horizontes de tiempo) sugleren enfiticamente que
no serd el encargado el que utilice la informacidn, tomando
en cuenta las percepciones de los miembros organizacionales
y el tiempo durante el cual ee trabaja en un proyecto, podemos
empezar a definir un perfodo de tiempo durante el cunl se
debe recibir la retroalimentacién para que se puedan tomar
medidas correctivas adecuadas.

2.7.3. DISTORSIONES DE COMUNICACION

Un aspecto importante del control es que tan adeucadas son
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; lus.commztcécidnes que sé 1l.ev:-m a cabo. MNos interess cualquier
‘condicién: organizativa que pu.eda interferir con las comunica-
ciones.

2.7.3.1. CANALES DEFICIENTES

Una de las formas de obtener retroalimentacidn es emplear
i;na tercera parte como canal de comunicacién.

2.7.3.2. WETAS INCONGRUENTES

Las organizaciones <+tienen muchas metas de subunidades, depar—
tamentos e individuos, y que aunque no tienen que ser identicas
por lo nenos tienen que ser congruentes y respaldarse entre
si, de no ser asi uno de los numercsos ¥y serios problemas
gue se presenian es que la gente hablari de cosas gue no corres-—
ponden, sesultando asf una gran cantidad de “ruide" en los
slstemas de control.

2.7.4. SISTEMAS SUHANENTE SIMPLIFICADOS

Algunac veces, los responsalbes del disefio de los gistemas
de control considerarin que cuanto mis gencillos sean habrd
menos probablilidades de que haya dificultades y mis posibili-
dades de &xito.

sobre decir que el ampliar innecesariamente cualquier sistema
mediante mis detalles o pasos a seguir puede aumentar las
posibilidades de que el sistema origine problemas y de que
funcione inadecuadamente,

Al mismo tiempo existe la posibilidad de que algunos sistemas
de control sean %an simplificados que resulten adecuados sblo
para condiciones muy especiales.

La obrgsimplificacién del sistema de control, en otros aspectos
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no tan féciles de ver y en‘ender, puede ocasiopnar problemag
graves peroc menocs obvios, Debido a que vivimos en un munde
de cambios y varlaciones constantes, nuestros sistemas de
control deben ser gsuficientemente flexibleg para poder resolver
las variacicnes dentro de lo que razonablemente sc puede espe-
rar.

2.8. PRINCIPALES AREAS DE APLICACION DEL €OMNTROL

Un tipo popular de control administrativo es el control general,
en el cual toda la empresa o una gran poreidén de olla se consi-
dera como una unidad.

Loa controles generales proporcicnan hitos sencilles pero
efectivos para medir y evaluar el desempefio en relacibn a
las &reas principales de una empresa, A fin al control gene—
ral y apareclendo en forma cada vez mis numerosa estd la audi-
torfa administrativa.

La cuAl incluye la revisidn y evaluacién de la adminstracién,
¥a gea general o en 4dreas selecciopadas para andlisis.

El trabajo de los controles administrativos %otales y cde las
auditorfan tiene como objetivo lograr mfis efectividad en toda
la organizacién. Pogteriormente se requieren las recomendacioneg
para los gerentes y el uso de sus recursos basicos, y la deter-
minacién del grado hasta el cual logran su objetive los proyectos
¥y programas ¥y a qué costo de tiempo, dinero y esfuerzo.

La tendencia normal en que un gerente se concéntre profun~
damente es un clerto tipo de contrel y que concentre sus eofuer—
zoa de control en las actividades en gque tenga el mayor interés

personal. Sin embargo, sostener una mirada vigilante sobre
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el degempe’o *otal, ayuda al gerente a mantener el necesario
y amplio punto de vista de administrar, a visualizar la inte~
rrelacién de las varias actividades y a apoyar el equilibrio
deseado entre los objetivos y los esfuerzos.

En la gran mayoria de los casos, existen ocho principales
fireags “*o%*ales en las cuales el control puede establecerse.
Estas incluyen (1} la posicién de la empresa en el mercado,
(2) la lucratividad, (3) la adquisicidén y uso de materiales,
(4) ¢l degempefic del ecmpleade (tanto gerentes como de las
infater{es), su desarrollo y actitud, (5) el capital o 1los
recursos financieros, {6) 1la productividad, {7} los recursos
ffsicos, y (8) la responsabilidad pfiblica.

La aplicacién del conirol en estas amplias freas ayuda a mini-
mizar las pérdidas enexplicables en ventas, materiales, tiempo,
utilidades, potencizal humano, capital e instalaciones.

2.9. ALCANCE EEL CONTROL

£l con'rol lucha porque se obtenga eficiencia, que para la
empresa significa productividad. El contrgl e ocupa de que
él, se adhiern a las politicas admipnistrativus, =1 control
trata de que la operacidén resulte como lo planeado, o lo wis
cercano posible tolerando cl grado de desviacién humana.
El control incluye el establecimiento de estéindares la compa-
racién de los esténdares reales y ios estfncares presupuestos
y el establecimiento de la aceidn correctiva cuando la ejfecucién
se desvid del plan.

En forma categérica: el conirol es imposible sl no se fijan

previamenie los estfindares. :;cdmo se va a controlar, 8i no
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asc sabe el minimo de ejecucidn?

En el control hay que omar en cuenta:

a} Funciones

b) Operacioncs

Lag funciones se reficren a los procedimientos.

Las operaciones, al elemento humano: gqui&én lo ejecuta?
Importancia del control: El control cierra el procese adminis-
trativo, pues es la {ltima ctapa de éste.

El control que cncontramos en todas las etapas del proceso,
debemos conslderarlo como una etapa mfis, ya que nos permite
observar los resultados para volver a planear ¥ continuar
el clelo administrativo.

Un aspecto del control es la comprobacién interna, ya que
ésta permite digminuir la posibilidad de fraudes, o al menos
descubrirlos réiplidamente; también permi%te disminuir la posibi-
lidad de error, lo que provocaria que ce tomen decisiones
equivocadas o que existan diferencias en el trabajo del perconal.
E] establecimiento del control debe Jjustificar su costo con
el pistemz y qué benefleio tiene para 1o empreca econdmicamente.
Habrd ocasiones que los rendimientos sean a largo plazo, lo
mismo los beneficios después de varios ejercicios.

Para que un control se acepte en una empresa, debe ser flexible:
sistema de manejo de rfondos; establecer un con*rol de deble *
firma mancomunadamente suque tenpan autorizacién tres o cuatro
personas de clerto nivel o autoridad.

Los controles deben dar ripidamente las desviaciones.

Lo controles deben usarse como medida, (presupuestos, prondsti-
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cos, . estimacliones); debven ser claros y ficiles de entender,
limpios, compactos, de pecos renglones y resistentes.

Un control ideal debe decirnos que algo anda mal, pero también
debe decir donde estA ese mal, porqué esti mal y quien es
el responsable, si estfin hechas las Jerarqufas, delimitadas
lag 4reas de responsabilidad, el control debe indicar quién
e85 el responsable de la anomalia y 1llevar a la persona que
16 remedie.

2.10. GUIAS PRINCIPALES PARA UM CONTROL EFECTIVO

Es {til reconocer las caracteristicas bésicas del control
para que esta t:uncian administrativa fundamental puede utili-
zarse con ventaja.

El control es el resultado de una accién derivada y no es
permanente, debe ser continuo para proporcicnar datos vilidos
actuales,

Proporcionar ayuda para dar forma al futuro, la orientacién
es hacia el futuro, los informes de control nc son sdlo reportes
del pasado.

El proceso de control no cubre el total de una operacién,
esto souglere que la ubicacldén de los puntos de control debe
selecclonargse con %todo cuidade, dando especial atencién a
evitar tnesiones entre las relaciones organizacionales,

Ademis la sola creacidén de clerto control debe contener una
¢erteza razonable de que es necesario para el logro derun“
objetiva conocido y manifestado.

Otra caracteristica es que pueden hacerse cumplir los controles,

si el control cs*A dirigido hacia lo que en realidad es una
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fantasfa, es probable que cause mucho resenfipmiento por parte
de las personas afectadas.

También conviene tener presente que el estfndar es la clave
del centrol, este es la base de la evaluacién, y debe emplear
clerta forma de medicidn cuvantitativa si es posible. El control
disminuye en efectividad a medida que los estindares resultan
inexactos. Ademfs el conirel es necesario y debe continuar
en tanto el plan esté siendo implementado y provogue la aceién.
§i el plan se logra o se descarta, el control debe tenerse,
por Gltimo el consenso de la mayoria de los gerentes es que
deben utilizarse controles niltiples no sdlo uno.

Si bien el control que sc aplique debe ver sencillo el uso
de un solo tipo por lo general es inadecuado. Parecen necesarios
los controles ecconcOmicos, financieros, socizles y téenicos.
En realidad, el control administrativo consiste en lo que
los gerentes creen necesario para un caso especifico.

Entre los controles wio comunes se encuentran los llamados
controles funcionales, tales como el control de inventarios,
el control de la produccibn, cl control de mantenimiento,
el control de calidad, el control de salarios, el cenirol
de venins, el control de la publicidad y el con*rol de cos*os.
Se puede controlar cualquier actividad con respecto a alguno
3 fodoa log factores que sizuen (1) cantidad, (2) ecalidad, '
{3) uro del tiempo y (4) costos. De hecho estos son log factores

controladores incluidos en cualquier tTipo funcional.
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Fig. 1.0. Muestra la interrelacién entre el control por funcidn
y por factor. El control puede estar sujeto a control. En reali-
dad, el control difiere mucho en efectividad y costo. Es totalmen-
posible tener un buen control a bajo costo y también un mal
control a un costo elevado, de cuando en cuando se da la gituacibn
en donde se pgastan 33,000 para evitar 1,000 pérdidas de $1
cada una. Esto es antiecondmico. La curacidén es peor que la
enfermedad, en este caso el control debe ser mejorado para
que sea econdmicamentee bueno. Quiz& parte de 1la acelén que
ge requiere es una mnodificacién del proceso administrativo
existente, para producir una condicidn favorable actual,

También es importante una autoridad adecuada para el controlader
para tomar la accidn correctiva necesaria re requiere una autori-
dad guficiente para cumplir la tarea, esto a su vez requiere
la delegacién de autoridad en la organizacién formal, la persona
que controla debe estar libre de control; y esto significa
libertad de verse sepultado en detalles, pero manteniendose
en estrecho contacto con los acontecimientos. Por lo general
un individuo con autoridad de linea debe manejar las nedidas
correctivas, el gerente con autoridad de staff solo se occupa
de los pasos de control que implican la medicibn y comparacidn
del desempefio.

Si es pogsible y legal hacerlo, algunas compafiina han encontrado
que la comparacion entre compafilas es Gtil en los esafuerzos
generales de control de alto nivel. Con este método, las compafiias
intercanmbian cifras de las relaciones claves-no cifras monetarias

para beneficio mutuo.
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Otra consideracidn es proporcionar datos de control predeterminados
por lo general expresados en unidades monetarias para operar

una unidad, al individuo a cargo del trabaja que se ejecuta.
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CAPITULO III

LA NOMINA COMO TECNICA DE CONTROL

3.1, CONCEPTO

Documento que especifica el sueldo o salario de una o mis traba-
Jadores que desempefian una actividad en cualquier empresa
pliblica o privada, apareciendo como requisito indispensable
en este documento los datos de la ornanizacién, datos personales
del trabajador, datos departamentalesc, periodo de pago, percep~
ciones, deducciones y pagos nctos.

Tambi&én se ha llegado a considerar come la relacién de los
indivicuos que laboran ya sea en una empresa industrial o comer-
cial, p@blica o privada, conteniendo lose hiberes que han de
percibir por la contraprestacién del trabajo personal desempefiado

por ellos.

3.2. INTEGRACION
na némina se integra principalmente con los siguientes datos

¥y conceptos:

DATOS DE LA ORGANIZACION

- HMNombre de la organizacién
- Registro Federal de Causantes

- Cédula Patronal del I.N.S.S.
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DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR

Nombre del Trabajador
Registro Federnl de Causantes del Trabajador

Afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social

DATOS DEPARTAMENTALES

Nombre y clave del puesto al que pertenece el trabajador

Perfodo de pago, la fecha a la que corresponde elrpazo
PERCEPCIOHES

El monto de 1o que al trabajador corresponde como salario
en dicho periodo trabalade
Gratificaciones
Horas extras
comisiones
INdemnizaciones
Todo lo cual integra el salario con algunas salvedades, de la

Ley del I.M.S.S., L.F.T. Infonavit.

DEDUCCIONES

Impuesto sobre la renta
Cuotas al Inatituto Mexicano del Seguro Social
Préstamos y anticipos

Faltas
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- ,Phesionen'aiimenticias, rentas, fopacot y otros,

HETO
Es 1a percepeion en efectivo que se entrega al trabajador siempre
r;eapetando las disposiciones de 1la Ley Federal del Trabaje

Otros conceptos que se relacionan con la émina en casos especi-

ficos:

IHFONAVIT

£3 una gportacifn del S% sobre el salario base de cotizacidn
(salario diario integro} que siempre pagard 1la organizacién,
cuando el trabajedor hace ugo de los derechos que la Ley del
(Instituto del Fondo ilacional de la vivienda para log trabajaderes)
le otorgue, origina un descuento perfodico que debe ser autorizado

por el propio infonavit, previo consentimiento del trabajador.

FONACOT

Da orizen a un descuento autorizade por el trabajador cuando
obticne crédito de esta Institucidn, misme que debe ser autorizade
por el interesado y que estd limitado por la Ley.
Cuotas Sindicales
Cooperativas
SEsuros Adicionales

Caja de ahorros
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Estos {iltimos conceptos s85lo se consideran en casos cspeciales
y deben ger aceptados por los trabajadores de acuerdo a lag

leyes y ordenamientos legales.
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CA‘P‘ITULO‘ IV
V SALARIO

(4.1, conczero
Art. 82 : L.F.T.. es la retribucién que debe pagar el patrdn
al trabajador por su trabajo
De acuerdo al aspecto ccondmicos:
- Es la remuneracién del factor trabajo, cuando &ste es proporciona-
do por un sujeto dependiente y ligadec a una empresa mediante
un contrate que pucde ser verbal, escrito o tdcito.
El salario es psgade en fechas fijadas (Jjornal) por semana.
Art, 83 {L.F.T.) el sdalario puede fijarse por unidad de tiempo,
por unidad de obra, por comisidn, a precio alzado o de cualquier
otra manera.
4.2, TIPOS DE SASLARIOS
- Salarioc Minimo, que es la cantidad minima que debe recibir
en efectivo el trabajador por los servicios prestados en una
Jornada de trabajo, debiendo ser suficiente para stisfacer
las necesidades normasles de un Jefe de familia en el orden
material, social ¥ cultural y para proveer la educacifn obliga-
toria de les hijos.
- Salaric ordinario, es aquel con el que Be retribuye la
jornada normal de +rabajo, no teniendo eate carfcter la retribu-
cién de 1la prolongacidén a3 dicha Jjornadfa, ni cualquier otra

canticdad diferente a la seffalada.
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4.3, INTEGRACION

Art. B4 'L.F.T." al hablar de la retribucidn que debe pagar
el patrén al trabajador es necesario concer nquellos factores
que integran dicha retribuciéng esta integracidén wvarfa de
acuserdo & las leyes que la especifican.

El salario se integra con los siguientes conceptos:

~ Pagos hechos en efectivo por cuoia diaria

~ Gratificacicnes

~ Percepciones

- Habitzcidn

~ Primas

- Comislones

- Prestaciones en especie

- Cualquier otra cantidad o prestacién que se entregue al
traba jador por su trabajo:

-~ Horas extras

- La aportacién del 5% que sobre su salario ordinario entrega

el patrén al infonavit.
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T. M. 8. S.

THTEGRACION

Art. 32 L.I.K.5.S.: Para cfecto del pago de las cuotas del

Seguro Social, tomaremos en cuenta la siguliente forma de inte~

gracién,

El salaric base cotizacién se integra de la siguiente manera:

-~ Pagzos hechos en efectivo por cuota diaria

- Gratificaciones

— Percepciones

~  hlirentacién

- Primg

- Comiciones

- Prestaciones en ecspecie y cualquier otra cantidad o prestacién

que se eniregue al trabajador por sus servicios; no se tomarfn

en cuentz, dadn sy naturnleza, los sigulentes conceptos:

a) fLos iagtrumentos de ‘trabajo, tales como herramientas,
ropa y otros similares.

b) El ahorro cuando se integre por un depdsito de cantidad
semanaria o mensual ipual del trabajador y <@ la empresa
¥ las cantidades otorgadas por el patrdén para fines soclales
o sindicales.

c) Las aportaciones al Inatituto del Fondo Nacional de 1a
vivienda para los trabajadores y las participaciones en
las wtilidades de las empresas.

d} La alimentacifn y 1a habitacidn cuando no se proporclonen

gratuitamente al trabajador, asl como lasz despensas.
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e)  Lose premiso paor asistencia
1) Los pagos por tiempo extraordinario, salvo cudndo este

tipo de servicios eogté pactado cn forma de tiempo Tijo.

INFONAVIT

Art. 143 para los efectos de esta capitalo el salario a que
se refiere el articulo 136 se integra con 1os pagos hechos
en efectivo por cuota dirari, y las gratificaciones, percepeciones,
alimentacidén, habitactén, primas, comisiones, prestaciones
en especiae y cualquier otra cantidad o prestacién que se
entregue al trabafador por sus serviclos; no se tomardn en
cuenta dada su naturaleza, los siguientes conceptos:

a) Los instrumentos de trabajo, tales como herramientas, ropa
y otros similarese;

b) El ahorro, cuando se integre por un depdsito de cantidad
semanaria o mensual igual del trabajader y de la empresea;

1 y las cantidndea otorgadas por el patrdn para fines sociales
o sindicalen;

c} Las aportaciones al Instituto de Fondo Maclonal der 1a
vivienda para los trabajadores y las participaciones en
lan utilidades de las cmpresas;

d) 1a alimentaciSn y la habitacién cuando no se proporcionen,
gratuitamente al trabajador, asi como las despensas;

e) Los premios por agistencia;

r) los pagos por tiempo extraordinario, salvo cuasndo esté

tipo de gerviclo esté pactado en forma de tiempe fijo;
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‘g) Las cuotas al Instituo Mexicano del Seguro Social a cargo

"-del trabajador que cubran las empresas.
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CAPITULO V

PERCEPCICONES

S.1. DEFINICION

Egs todo aquello a que tiene derecho el trabajador ya wmea en
dinero o en especie de acueredo a las leyes y ordenamientos
legeales por el hecho de prestar sus servicios en una empresa
pGblica o privada.

5.2. LEGALES

Son aquellas que ge encuentran contenidas cn las leyes y ordena-
mientos.

S5.2.1. SALARIO DE CUQTA DIARIA

Artfculo 82 L.F.T. s=salario es la retribucidn que debe pagar
el patron al trabajador por su trabajo.

5.2.2. DESCANSO

El derecho al descanso es irrenciable y beneficioso al trabajfador
ya que requiere recuperar las energfas perdidas en su trabajo,
tanto fisica como mental,

S5.2.2.1. DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO CONTINUA

Artfculo 63 L.F.T. durante la jornada continua de trabajo se
concederd al trabajador un descanso de media hora, por lo menos.
Articule 58 L.F.T. Jormada de trabajo es el tiempo durante:
el cuwal el trabajador estd a disposicidn del patrén para prestar
su trabajo.

Articulo 60 L,F.T. Jornada diuwrma es la comprendida entre las

veinte y las seis horas.
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Jornada wmixta erg la gque comprende pericdos de tiempo de las

Jornadas diurnas y nocturna, siempre que el periodo nocturno

se amenor de “res horas y media, pues si comprende tres y media

o mic, se repatari jornada nocturna.

Articule 61 L.F.T. lz duracién mixima de 1la jornada serf:

ocho horas la diurna, siete la nocturana y slete horas y media

la mixta,

5.2.2.2. SEMANAL

Articulo 69 L.F.T. por cada seis dias de trabajo disfrutari

¢l trobajador de un dia de descanso, por lo menos, ¢on goce

de salario Iintegro.

Articulo 71 L.F.T. se procurari que el dia de derscansc semanal

sea doningo.

Los *irabajadores que prasten servicio en dia dominge tendrin

derecho a una prima adicional de un veinticinco por ciento,

por 1o menos, sobre el calario de les dias ordinarios de trabajo.
ticulo 73 L.F.T. los trabajadores no estin obligados a prestar

serviciog en sus dias de descanso.

51 se quebranta esta disposicldn, el patrdn pagard sl ‘trabajador,

independientemente del salario que le corresponda por el descanss,

un salarfo doble por el scrvicio prestado.

5.2,2.3, VACACIONES

Articulo 76 L.F.T. los trabajadores que tengan mis de un afio

de servicios dicfrutarfin de un periodo anual de vacaciones

pegadas, que en ningin caso podrd ser inferior a seis dias

laborables, y que aumentard en dos dias laborables, hasta llegar

a doce, por cada aflo subsccuente de serviclos.
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.Degpués del cuarto saifo, el periodo de vacaciones se aumentars
en dos dlas por cada cinco de servicios.

Artlculo 77 L.F.T, Loz trabajadores que presten serviclos discon-
tinuos y los de temporada tendrin derecho a un perfodo anual
de wvacaciones, en propercidn al nfimero de dfas trabajados en
el aflo.

Articulo 78 L.F.T. los trabajadores deberin disfrutar en forma
continua seris dias de vacacicnes, por io menos.

Artfculo 79 L.F.T. 1las vacaciones no podrdn compensarse con
una remuneracién.

Si la relacién de trabajo termina an%es de que se cumpla el
aflo de servicios, el trabajndor tendref cerecho a una remuneracidn
proporcionadn al tiempo de servicios prestados.

5.2.2.4. OBLIGATORIO

Artfeulo 74 L.F.T. son dias de descanso obligatorio:

I. E1 1? de Enero;

1I. EL 5 de febrero;

III. El 21 de marzo;

IV. El 1% de mayo;

V. El 16 de septiembre;

VI. EI 20 de noviembre;

VII. El 1% de diciembre de cada sels faos, cuando corresponda
a la transmisidn del Poder Ejecutive Federal; y

VIII. El 25 de diciembre

IX. Pl que determinen las Leyes Federales y locales Electorales
en el caso de eleccionea ordinarias, para efectuar la jornada

glectoral.
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. 5.2.3. - AGUINALDO

Articulo B7 L.F.T. los trabajadores tendrfin derecho a un aguinaldo
anuzl que deberd pagarse antes del dia veinte de dicliembre,
equivalente a quince dfas de salario, por lo menos.

Los que no hayan cumplido el aflo de servicios, independiente-
mente de que se encuentren laborando o no en la fecha de liqui-
dacién del agulnaldo, tendrin derecho & que se les pague 1la
parte proporcional del mismo, conforme al %tiempo que hubieren
4raba jdo, cualquiera que fuere éste.

5.2.4, DIRECHO A PARTICIPAR EN LAS UTILIDADES

Articulo 117 L.F.T. los trabajadores participarén en las utili-
dades de las empresas, de conformidad con el porcentaje que
determine la conisién nacional para la participacién de los
trabajadores en las utilidades de las empresas.

£l reparto de utilidades es un derecho constitucional reconocido
a los trabajadores que tengan mfis de 60 dias laborados en una
enpresa ¥ que hayan contribuido de alpuna manera a generar
las manancias de &sta (quedan exceptuados del reparte de utili-
dades los directores, administradores y gercntes pgenerales
de la empres).

El =eparto de ubilidndes estid basado en principios de Justicia
socinl y es un reconocimiente al esfuerzo del trabajador en
el proceso productivo de la empresa,

ElL reparto de utilidades debe efectuarlo la empresa cada aflo
en que se perciban ganancias y el monio de utilidades a repartir
se determinz restande a los ingresos acumulables durante el

affo, las deducciones que autorice dfe manera expresa la Ley
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del Impuesto scbre la rentn, al ingrese asi obtenido se 1le
separa el 10% del total y este seri necesaric dividir en dos
partes iguales la utilidad a repartir; la primera se distribuiri
entre los empleados por igual, tomando en considerracién el
nimero de dfas trabajados por cada uno durante el afio; la segunda
se distribuiri en proporcidn al monto de los salarios devengados
por cada trabajador.

Para efectos del reparcto, se conaidern dias efectivamente
trabajados, incluso aquellos que no fueron latorados, pero
en que de acuerdo al contrato colectivo se pagd el salario,
como son, entre otros: las licencias médicas, incapacidad temporal
por riesgo de trabajo, dias festivos, descansos semanales,
vacaclones y, en general, todos aquellos permisos con gocve
de sueldo.

5.2.5, BECAS EDUCACIONALES

Articulo 123, fraccibn XXXI Constitucidn Politicz de los Estados
Unidoa Mexicanos.

la cual menciona obliguf:ioncs patronales en materia educativa,
en los tErminos de Ley.

$.2.6. DERECHO A LA VIVIENDA

Articulo 123, fraccién XII, toda empresa agricola, indusirial,
minera o de cualquier otra clase de +robajo, estard obligada,
gsegn lo determinen las leyes reglamentarias, a proporc:lonar.
a los trabajadores habltaciones comodas e higiénieas,

Enta obligacién se cumpliri mediante las aportaciones que las
empresas hagan a un foudo nacional de la vivienda a fin de
constitulir depésitos en faver de sus trabajadores y establecer

un sistema de financiamiento que permita otorgar a &stos crédite
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barato y suficiente para que adquieran en propledad tales hablta~
cicnes.

Se considera de utilidad social la expedicidn de una ley para
la <¢reacidén de un organismo integrado por representantes del
Gobierno Federal de los Trabajadores y de leos patrones, Que
administre los recursos del Fondo Nacional de 1a wvivienda.
Dicha ley rezulard las normas y procedimientos conforme & los
cuales los *rabajadores podrin adquirlr en propiedad las habi-
taciones antes mencionadas.

5,2,7, DERECHO A LA PRIMA DE ANTIGUEDAD

Artfculo 162 L.F.,T. la prima de antigliedad es una prestacibn
autdnoms que se genera por el solo %transcurso del tilempo; une
de log requisitos para tener derecho al pago de la prima de
antigiiedad, es el que los trabajadores sean de planta; que
estos Yrabajadores se separen voluntariamente de sus empleos,
siempre que hayan cumplido 15 aflos de servieclos, por lo menos.
Que sean separados por el patrdén justificada o injustificadamente.
La prima de antigliedad consistird en el importe de doce dias
de calario, por cada afio de servicios.

§.2.8. SEGURIDAD SOCTIAL

Articulo 2% la seguridad cocial tiene por finalidad garantizar
el derecho humano a la salve, la asistencia médica, la proteccién
de log medios de subsistencia y los servicios soclales para
el bienestar individual y colectivo.

La sepuridad social se sustenta y fortalece en el trabajo,

pero lo ‘rasciende; ya que debe tendere a la proteccién integral
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del ser humano desde que &ste nace: cuando afin no puede trabajar;
hasta la senectud: cuando ya no puede trabajar.

5.2.9. TRABAJO EXTRACRDINARIO

Articulo 66 L.F.T. podrd <+ambién sprolongarse ia Jornada de
{rabajo por circunstancias extraornarias sin exceder nunca
de tres horas dfiarias ni de tres veces en una semana.

Articulo 67 L.F.T. las horas de trabajo a que se refiere el
artfculo 65, se retribuirin con una cantidad izual a 1la que
corresponda a cada una de las horas de la jornada.

Las horas de %rabajo extraordinario se pagarin con un ciento
por clento mis del salario que correspodan a las horas de la
Jorenda.

Articulo 68 L.F.T. los tmb.'.\jadores- no estén obligados a prestar
sus servicios por un tiempo mayor al permitido, nueve horas
a la semana,

La prolongacidn del tiempo extraordinario que exceda de nueve
horas a la secmana, obliga al patrdn a pagar al trabajador el
tiempo excedente con un doscientos méis del calario gue corresponda
a las horas de la Jornada, sin perjuicio de las sanciones esta-
blecidas en esta Ley.

$.2.10. DERECHO A LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIEITO

Artfculo 153-A Todo trabajador tiecne el derecho a que su patrdn
le proporcione capacitaciébn o adiestramiento en su trabajo,
que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforne
a los planes y programas formulades, de comiin acuerdo, por
el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por
1a Secretarfa del Trabajo ¥y Previsién Social.

5,3, CONTRACTUALES
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Son aquellas prestaciones que no contemplan las leyes y ordena
mientos legales, pero gue estin contenidas en los contratos

de trabajo.
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CAPITULO VI

DEDUCCIONES

6.1l. DEFINICION

Eg la cantidad expresada en dinero que. la gmpx"e'sé

al trabajador de pu sueldo o salario, de ‘ucu‘exfd'é"

¥ ordenamientos legales.

6.2. LEGALES

Son lag establecidas de acuerdo a -las 1e37n_zsy'ly‘_o‘rdern'a'mi‘eritbvs'
legalea. -

6.2.1. EN FUNCION DEL SALARIO MININO

Articulo 97 L.F.T, existen sélo guatro posibilidades de descue-n':c:
l.- Penaiones alimenticias decretadas por la ley en _favm-
de las personas menclonadas en el artfcule 110, fraccidn V.
2.~ Pago de rentas cuande el patrén tenga en su propiedad
cagas habitacién en favor de loa trabajndores, el cual deberd
ser del 10% del salario mfximo.

3= Pago de abonos para cubrir préstamos provenientes del
Fondo Nacional dfe la Vivienda, miximo 20% del salario.

4,~ Pago de abonos para cubrir ecréditos otorgados por el
Fondfo de Fomento y Garantia para el consumo de los trabajadores.
En el caso del Salario ordinario, la cantidad mixima es del!
20% ; en cuanto se trate del salario minimo, el limite mixino

a8 del 10 %

6.2.2, EN RELACION CON LOS SALARIOS MAYORES QUE EL MINIMNO

Aqul se encuentran todos aquellos facicores que estén directeamenie
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.relncionados con el +trabajJo realizadfo por cada uno de los
+traba jadores.

Los t:!escuentos en los salarios de los trabajadores cstfn prohibi-
dos, salvo e¢n los casos ¥y con los requisitos sigulentes:

1.~ Pago de deudas contraidfas con el petrén por anticipo
de salarilos; pagos hechos con exceso al trabajador, errores,
pérdidas, averfas o adquisicidn de articulos preducides por
la enpresa o establecimiento.

La cantidad exigible en ningfin caso podri ser mayor del importe
de los salarios de un mes y el descuento gserd el que convengan
al +trabajador y al patrén, sin que pueda sere mayor del 30%
del excedente del salario minimo.

e Poge de la renta a que se refiere el Articulo 151, que
no pedrd ciceder del 15% ds1 salario,

3.~ Pago de abonos para cubrir préstamos provenientes del
Fondo MNecional de 1la Vivienda para les Trabajdores, destinados
a ln adquisicidén, construceidn, reparacibn, ampliacidn o mejoras
de cosas - habitacidn o al pago de pasivos adquiridos por estos
conceptos.

Aslnlsmo, a aquellos trabajadores que se les haya otorgade
un crédito para la adquisicidén de viviendas ubicadas en conjuntoes
habitacicnales, financiados por el Instituto del Fondo Nacional
do la Vivienda para los Trabajadores, se les descontari el
1% cdel salaric a que se referiere el artfculo 143 de esta Ley,
que se destinari a cubrir los gasols nque se eroguen por concepto

de administracién, operacién y mantenimiento del conjunto habi-
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tacional de que se trate. Estos deccuentos deberfin haber sido
aceptados libremente por el trabajador.

4.~ Pago de cuctas para la constitucién y fomento de sociedades
cooperativas y de c¢ajas de ahorro, siempre que los %rabajadores
manifiesten expresa y 1libremente su conformidad vy que no sean
maycres del 30% del excedente del salarioc minimo.

S Pago de pensiones nlimenticias en favor de 1ln esposa,
hijes, ascendientes ¥ nietos, decretado por la autorldad com-
petente.

G- Pago de las cuotas sindienles ordinarias previstas en
los estatutos de los sindicatos, y

7.=- Pago de abonos para cubrir crédites garantizades por
el Fondo a que se refiere el artfjculo 103-bls de esta ry,
destinados a la adquisicidn de bienes de conoume, o al pago
de servicios.

Estos degcuentos deberfn haber gide aceptados lidbremente por
el trabajador y no podrfi exceder del 20% del salario.

Las deudan copntrafdas por los trabajandores con sus patrones
en ningin caso devengarfin intereses.

El patrSn tiene la obligacién de retener del salario del trabaja-
dor el impuesto sobre la renta correspondiente que debe cubrir
este filtimo; en lgual forma en el caso del pago de las cuotas
del Seguroc Social, se encuentra cobligndo el patrén a hacer‘
1a retencidn correspondiente, sBegfin disposicién de la Ley de
dicha institucién. Y el descuento al Infonavi%, cuya cuota

correspondiente es del 5% sobre el salarlo base.
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CAPITULO VII

DISPOSICIONES LEGALES

7.1. LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Principales disposiciones que rigen los sueldos y salarios

de acuerdo con la L. F. T,

Las condiciones en que el trabajador labore eh cualquier empresa

u organizacién no podrid ser Inferior a las fijadas en la Ley

Federal del Trabajo, de acuerdo al importancia de los servicios

se le proporclonarfin trabajos iguales, sin hacer distinclones

de credo, raza, nacionalidad, sexo, edad, doctrina politica,

cte., excepto lag modalidades que expresa dicha ley.

£l principle constitucional: "A trabajo igual salario igunl",

con excepcion de trabajoc eapeciales.

Loz principales artfculos que rigen las disposiciones de la

L. F. T. son los sigulentes:

g2, 63, 58, 6o, 61, 62, V1, 73, 76, 77, 78, 79, 74, 87, 117,

162, 66, 67, 68,

7.2. THPUESTO SOBRE LA RENTA

El imvussio sobre la renta (I.S.R.) es uno de los principales

impuestos que grava el incremento de)l patrimonio de los contribu-

yentes dque comprende a todo tipe de Ingreso inclusive por actes

civiles.

7.2.1, INGRESOS POR SALARIOS Y EM GENERAL POR LA PRESTACION
DE UN SERVICIO PERSONAL SUBORNINADO.

Se consideran como ingrecos, los salarios ¥y demis prestaciones
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Que ceriven . de una relacidn laboral. | Para los efectos de este im
Spuccte; sc r~tezan’a’estos ingresos los siguientes:

reruneraciones y cemds prestaciones obtenidas por
; P

log E';‘u.'{;':iunz;:-i.t:s ¥ “rabajadores del Estado, asf{ como por los
_.:.-.iomb:'os de 1z8 fuerzag apsadas,

72.“7 Los rendlalcentos gque obtengan les miezbros de las socieda-
des ‘cooper.'a*.‘_vas 7 de produceién,

3.~ Los honorarios a miembros de consejos directivos, de vigi-
lancia, consultivos o de cualquier o%ra Indole; asi como los
hor.lomri.os o 2dninisztracdeores, comisarieos y serentec Zenerales,
La- Loe aonorarios a personas que presten servicios prepon~
derzntonenta oun orectatario, siempre que los mismos se lleven
‘2 cz%o en 1lzz inatmliclones de este Gliimo.

Se celecularf 2 rues*o sobre la Renta anual cuando el indivi-

duo ob®enzz Ingresoc [or concepto de primas de antiguedad,
retiro, indemnizzcionen y otros sagZes, asf como por causa de
sezaracion.

Cuande =ecne a8s Cel salario minime, pero cuando se efectiien
rééencionc: + enteros nensuales {todas las empresas lo hacen),
tendrin el carfcter der pnanos provicionales a cuenta del impuesto
ey L)

7.2.2., L2z Oroanizeciones gquer realicen actividades empresariales
pagarfn, innueso equivalente zl dot por ciento cobre sus néminas
an el D, F,

7.5. LTY DTL IPETITUTO "TVICAYND LEL SEGURO SCCTIAL

la zesuridad soclal tlene por firalidad zarantizar el derecho
Aunmno a la salud, 13 zsis®encla m5liea, la proteccibn de les
nedlos de subsdisdéencis ¥y 1os serviclos sociales necesaries

nare el BiencsZar indivi‘ual 7 colectlvo.”
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Es decir, dicha secguridad comprende todas las actividades rela-
c¢ionadas con las medidas de higiénicas y rpofilficticas que
tiendan a evitar las 1Infecciones y los contagios, asl como
la prestacién de atencién médica, 1la proteccidn del salario
o sueldo, la creacidén de centros vacacionsles y una gran variedad
de actividades tendientes al mejoramicnto de las condiciones
de vida de los asepurados y de sus beneficlarios,

7.3.1. REGIMEN OBLIGATORIO

el régimen obligatorio conoidera sujetos de ascgu:.‘amiento:
a toda persona vinculada a otra por una relacidn de +rabajo,
a los miembros de socliedades cooperativas de produccién, ejida-
tarios, comunercs, colonos y peque¥os propietarios organizados
en grupo solldarie, Atrabajadores en indugiriac familigres y
los independientes, pequefies propletarios, comerclantes en
pequeflo, ete.

Bste régimen abarca los seguros de:

a) Riesgos de trabajo

b) Enfermedades y maternidad

c) Invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte

d) Guarderias para hijos de aseguradas.

RIESGOS DE TRABAJO

comprende "los acclidentes y enfermedades a que estfin expuestos
loa trabajadores en ejerclcio o con motivo del trabajo". *
En tales casos, el asegurado tiene derecho a nocibir: asigtencia
médica, quirtirgica y farmacButica, hospltalizacidn, apratos
de prétesis y ortopedin y rehabilitacifn; el 100 ¥ de su salario,

mientras est& incapacitado para trabajar o hasta que se 1le



“declare su incapacidad permancnte; ‘en cu

pensién mensual cuyo mento sa:‘ﬁz prdflorcicnal al “salari
percibia, ¥ sezlin sea, parcial o %otal, ia'mencionada inca
Si el riesgo de +%rabzjo ocasionara la-. mu

se concederi a las personas sefialadas por 1a 1€y una ecncidad.:

en efectivo, c¢omo aruda para Zistos ez f’\.‘m_é:‘:al»,.' pleryisibrrl.“"a.ﬂl'af
viuda o al viudo, en su caso, 2sf como a: los }'.Luérfanos"‘ . -
EL SEGURQ DZ ENFERMETADES Y I'ATERNIDAD ‘
Protege tanto al asegurade como 2l pensionedo,’ quic;‘;
zsistencia médicc - quimirgzica, fa:‘.'mct’:u‘c-:rlcar 7:‘7

que sea necesariz, hasta por un méximo ce 32 .Semanas;s

ue ri prorrogarse por o*ro & mine fmuzl.
g i

éste “endri derecho a un subsidio =n dincrd,: qﬁé 32 1a,>p=,:a.._
a partir del cuaric dfa de dincamacidad » hasta por el‘térmi':n.o:,
de 52 gemanas, prorrogatles por 2% semsns nis. ' ‘
A las prestaciones médico - quirfirzicas, farmacfuticas v hosp!.-;
talarias también tendrin derecho: 1a esposa del <Trabajador,
o, en su defecto, su concubina; los hijos mcnores de dicciséis
afios; el padre y la madre del tirabajador, si vivan con é&ste.
La mujer trabajadora o 1a esposa del *trabalader, en estado
de embarazo, tendrin derecho a la aslsienciz obsitftrica neceraria
y ayuda en especle por seis meses para lactancin, ¥ una camastilla’
al nacer el hijo, cuyo importe sofialard el censels Téenieo
del Ynstitulo.

EL SEGURO DE INVALIDEZ

Ba derccho al asesurado impogsibilitado rpor enfermedad o accldente



64

‘no pmfcz;iopales, para obtener, mediante un.trabajo, uha remunera—
. c161.1 .superiro al 50 % de la habitualmente obtenida por un trabaja-
~dor sano, de capacidad, categoria y formacién profesional semejan—
tes, a recibir del Instituto una pensidn, aslstencia médica
etc., slempre que el asegurade haya cubierto un minimo de 150
cotizaciones semanales.

EL SEGURO DE VEJEZ

Este sepure proporeiona al asegurado no solamente una pensidn,
despus de haber cumplide los 65 afios de edad y haber cubierto
al Seguro Social un minino de 500 cotizaciones semanaies, sino
que tal beneficio es complentado con agistencia médica, asigna-
ciones familiares, ete.

EL SECURO DE CESANTIA EN EDAD AVANZADA

Proteze al asegurade que hablendo cumplide 60 afles y pagado
al Instituto, al renos, S00 cotizaciones semanales, quede privado
de *“rabajos remunerados, al otorsarle la pensién respectiva
con los heneficios de la asistencia médica, asignaciones fami-
liares, e:ic.

EL SEGURO POR MUSRTE

Opera al fallecer el asegurado, siempre que no se deba a un
riespo de trabajo, o al expirar el pensionado por 1invalidez,
vejez, o cegantia en edod avanzada.

Tratfindose del asepurado, es requisito que tenga reconocido
el pago de un minimo de 150 cotizaciones semanales.

Este sejuro dispone el otorgamliento, a los deudos, de una pensién
de viudez u orfandad; y para los ascendlentes, ademic, de asis-

tencia médica, cte.
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EL SECURC DE GUARDERIAS PARA HIJOS DE ASEGURADAS.,

Tiene por obJeto el proporcionar a tales hijos los culdados
(aseo, alimentacidn, educacidn y recreacién) que no pueden
dispensarles sus madres, mientras desemperian su trabajo.

Estos serviclos, comenzarfn a prestarse, a partir de la edad
de 43 dfas del niflo y hagta que cumpla cuatro afios.

La segurada que ﬁea dada de baja del rézimen obligatorlo conser-—
varf durante las cuatro semanas posieriores a dicha baja, el
derecho a lag prestaciones de ecte ramo del seguro.

7.3.2. EL REGIMEN VOLUNTARIO

Easte régimen considera la posibilidad de contratar; ingividual
o colectivamente, con el instituto, seguros “facultativos"
para otorgar prestacliones en especie que correspondan al seguro
de enfermedades y maternidad, a familiares del asegurado que,
conforme a la ley, no tengan ese derecho (hermanos, sobrinos,

tios, ete.)}.

7.4. FONACCT

El Fondo Naclonal para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT)
ge cred debido a que existen trabajadores que no tienen acceso
. a8 un crédito bancarlo debide a su salario, esta organizacién
otorga créditos al trabajador en la compra de bienes de consumo
durader¢ respaldados por Nacional Financlera, que pemi‘ten'
al trabajador el acceso a dichos bicnes sin necesidad del pago
de altos intereses,

El funcionamiento del crédito por parte de FONACOT estd reglamen-

tado en log articulos 103 y 103 bis de la Ley del Federal del



66

Trabajo, log cuales s¢ rofieren en primer término a lag tiendas
que expendan articulos de consumo para el hogar, a fin de que
rropercionen este servicio mediante un convenio celebrado con
aterioridad entire los irabajedores, los patrones y propletarios
de estos almacenes y estén afiliados al fondo nacional para
el consuwo de los trabajadorec cumpliendo con todas las regla-
‘mentactones del miomo.

El Fondo WNacional para el Consumo de los Trabajadores estars
reglamentado por el Ejecutivo Federal quein se encarga de garan—
tizar los créditos y pagos de los trabajadores y otorgar el
financiamiento para la operacidn de los almacenes y tiendas.
Una wvez o%torzado el crédito se 1le entreparéin los articulos
que haya solicltado silempre que cumpla con las limitacianes
de que es objeto debido a su psalario y a las tablas de descuentos
correspondientes, no excediendeo estos a un 20% del salario.
Realizada la ceompra y de acuerdo a los procedimientos estable-
cidos por ol (FOMACOT), seri responsabilidad de la empresa
hacer los descuentos mensuales por nbmina de conformidad con
el valor de 1o adquirido y segin lo indican las tablas de descuen=-
tos del {FONACOT).

7.5. INFONAVIT

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabaja-
dores (INFONAVIT)}, es un orpanismo de serviclo social con perso-
nalidad Jurfdica y patrimoniec propic.

7.5.1. EL DERECHO A LA VIVIENDA

La fraccibn XIT del articulo 123 de la Constitucidn Federal,

en su apa~tido "A", y el articulo 136 de 1an Ley Federal del
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Trabajo establecen, a carge de las empresas agricolas, indus-
triales, mineras o de cualquier otra clase de trabajo, la obliga-
¢lén de proporcionar habitaciones cdmodas e higiénicas a los
traba jadores.

Para cumplimentar dicha obligacidén, las emnpresas deberfin aportar
al Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los Trabaja-
dores el cinco por ciento sobre los salarios base de cotizacidn
de los trabajadores su servicio.

No quedarin excentos de tal contribucidn las empresas que propor-
cionen casas a sus trabajadores en comodato (préstamo de uso)
o arrendamiento.

Las habitaciones que se den en arrendamiento 2 los trabajadores
causarfin una renta mensual que no podia exceder del medio por
ciento del valor catastral de la finca.

Los recursos financieros del Intituto del fondo MNacional de
1a vivienda para los Trabajadores se congstituyen con las aporta-
ciones patronales y con las del pobierno federal, recursos
que deberén aplicarse al financiamiento de los trabajadores,
otorgfindole crédito "barato y suficiente" para la adquisicién
en propledad, construccidn, reparacién, cte. de habitaclones,
a8i como a la financlacién de programas de construccibn de
habitaciones destinadas a ser adquiridas en propiedad por 1los
trabajadores. *
El INFOMAVIT en su cardcter de organismo fiscal autdnomo, esta
facultado en los términos del C5digo Fiscal de la Federacidn,
pars determinar, en caso de Incumplimiento, el importe de las

apartaciones patronales y de los descuentos omitidos, sefialar
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las  bases para suy liquidacidn, fijarlos en cantidad liquida,
requerdir su pago y determinar los recargos que corresponda,
Los pagos que deban efectuarse se hardn en las oficinas del
nroplo Instituto o en las de las Sociedades Naclonales o Institu-
ciones de Crédito que autorice la S. H. C. P.

El cobro y ejecucién de los créditos no cublertos, estardn
‘a carzo de la Oficina Federal de haclenda que corresponda,
con sujecién a lac mnormas del c¢ddifo Fiscal de la Federacidn.
Para la ingeripeidn de los patrones y de log trabajadores en
el TIFONAVIT, se tomardn como base los padrones fiscales, en
los términos que fije el Instructivo que al efecto expida el
Consejo de Adminic<racion., Dicho insiructive seflalard la forma
en gque los patrones se inscribirin e inscribirén a sus trabaja-
dores, y dcterminari los avisos que deban darse sobre altas
y bojas de “irabajores, las modificaciones de salarios y demiis
datos necesarios al Ingtitulo para el cumplimiento de sus fines.
Pn el caso de que patrén no cumpla con la obligac‘ién de ingcri-
bir al trabajador o de paortar al Fondo Nacienal de la vivienda
las cantidades que debe enterar, los irabajadores tiznen derecho
de acudir al Inztituto proporcionandole los informes correspon-—
dicntes $sn que ello releve al patrdn del cumplimiento de su
obligaeién y lo exima de las sanciones en que hubiere incurrido
Las aportaciones seflaladas en la fraccidn II del articulo 29,
deberin hacerse mensualmente.

Estas aportaciones constituyen dep6sitos de dinero sin causa
de in‘ereses en favor de los trabajadores.

La aplicactdn y entreza de las mismas se hard conforme a lo
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dispuesto por el artfculo 141 y demfs disposiclones aplicables
de la Ley Federal del %rabajo y de la presente Ley.

Lag aportaciones y 1las entregas de los descuentos, a que se
refiere el articule 29 de la presente Ley se harfin por conducto
de lasz oficinas receptoras de 1la S. H. C. P. o de los autorizados
por 8sta. La Secretaria dc Haclenda ¥ Crédito Piblico, entregars
al Instituto en un plazo no meyor de quince dias, el importe
total de los recaudaciones efectuadas.

Las controversias entre los patrones y el Instituto, una vez
agotado en su caso, el recurgo de inconformidad se resc-)lverﬁ
por el Tribunal Fiscal de la Federacidn.

Independientemente de las sanciones especificas que esiablece
eata ley, las infracciones a2 la mismp que en perjulcioc de sus
trabajadores o del Instituto cometan los patrones, se castigarin
con multas por el equivalente de 15 a 315 veces el salario
minimo general.

la cuantificacidn de las sanciones pecuniariasc que se establecen,
8e harfi tomarndo como base de chlculo la cuoia diaria de salario
minimo general vgigente, en el lugar y tiempo en que se cometa
la volacién. »
Estas multas sefan impuestas por la Secretarin del Trabajo
¥ Previsién Social, de acuerdo con los rcglamentos respectivos
¥ no se aplicarfn a los patrones que enieren espont&neamen‘cc'
en los téminos del Cédigo Fiscal de la Federacién, las apor-
taciones y descuentos correspondientes.

el incumplimiento de los patrones para enterar puntuzlmente
las aportaciones y los deccuentos a que se reflere el Articulo
29 causard recargos en su caso, gastos de ejecucién, conforme

a los dispuesto por el Cddigo Fiscal de 1la Federacibn.
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Comate delito equiparable al de defraudacién fiscal en los
términos del Cbdigo Fizeal de la Federacifn y serf sancionado
con las penas seflaladas para dichos 1lfeftos, quien hage uso
de engaflo, aproveche error, simule algin acto jurfdico y oculte
datos, para omitir total o parclalmente el page de las apor-

facicnes o el entero de los descuentos realizados.



CAPITULGO VIII

INVESTIGACION DE CAMPO: La Investigacién la realicé en- la

cooperativa de trabajadores de Pascual S.C.L.

8.1 OBJETIVO: Conocer la importancia de la némina pars la
administracién de personal, en una cooperativa refresquera

en el D.F.

71

8.2 HIPOTESiIS: Importancia de la némina para el control del

pago del personal en el proceso administrativo.

8.3 DETERMINACION DE LA NUESTHA: Para conocer el dato del
nimero existente de empresas de la rama refresquera, me basé
en el directorio telefénico y considerindo las empresas situadas

en la zona del D.F.

Obteniendo una poblacién de trece empresas de esta rama.

Una vez determinada la cantidad anterior, fué necesario
cbtener la muestra que me pernltirfa tomar un juicioc general
de todas &stas de acuerdo con mi objetivo.

Para el célculo del tamafio de la muestra tomando en cuenta

que el universo es infinite, se aplicé la siguiente férmula:

n= 24 pq

el (N-1)s+ -2 Pq

DONDE :
= Coeficiente de confianza ( 1.96 )

N = Universo o Poblacién

P = Probabilided a favor [ 50% )
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q -+ = Probabilidad en contra { 50%)
e = Error de estimacidn
n = Tamafio de la muestra

La investigacién se realizd en un universo de 13 empre-

sas de la rama refresquera, con un intervalo de confianza de 95% -

¥ un error de estimacién de 5% .

PROCEDIMIENTOS

vérmula
Nz
DATOS:
=.1,96
H - 13
P = 50%
qQ = 50%
e = &%
n =7
SUSTTTUCION e
N=
n-
n=

©1.962- - Nipq)

e2 (uA1Y 471,962 pg

(1.96)2  (13) {0.50) _ (0.50)
(0,05) {13-1}) + (0.,50)

(3.84) {13) (0.50) (0.50)
{0.0025) (12) + (3.84) (0.50) (0.50)

12.48

0.99
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n = 12.60

8.4 DISENO DEL CUESTIONARIO BASE: Para la recopilacién de
la informacién fue neccesario diseflar un cuestionario,
que fue aplicado a las personas que laboran en el departamento

de personal en una cooperativa refresguera.

Este cuestionarlo se lntegré de once preguntas, tomadas
de les siete capitulos anteriores, as{ como de otras preguntas

que consideré importantes, quedando de la siguiente manera.



CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD HACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

Cuestionario para obtencién de informacién sobre la impor-

tancia de la némina en la Administracién de personal, en una

cooperativa refresquera.

1.

PREGUNTAS
¢ Para una adecuadn administracién de personal se necesitan

tecnicas de control ?

74

Si porque cuél (s}
No
2.:jllencione algunas formas de llevar el control sobre el pago al
personal 1!
1 4
3. ¢(Popque es irportete llevar un control de pago?

1

H

¢ Cuflles son los beneficios o ventas que se ontienen al llevar

un control de page del personal ?

. GQue entiende por némina ?

& Cudl es el objetivo que se persigue con la elaboracién de la

némina?
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7.~  ¢Considera que 1a némina es una forma de - control para
el pago de sueldos y salarios del personal?
34 PORQUE

NO PORQUE __

8.- ¢Considera la nbmina como un control directo para el pago
de personal?
SI . PORQUE

NO PORQUE

9.-~ ¢Puede sustituir la némina por otro documento?

SI PORQUE

NO PORGUE
10.- Mencione los praoblemas que se originarfan, si no se elaborard

la némina para el pago del personal.

11.~ ;Considera importante 1la elaboracién de nSmina en una

empresa?

SI MUCHG REGULAR POCO

NO MUCHO REGULAR PoCO




8.5,

ANALTSIS Y TABULACION DE LA KFORMACION

PREGUNTA ¢ 1

iPora una adecunda adninistracién

tcnicas de control?

de personmal se necesitan

100%
p 100% o
.
R
C71,42% o 71.42%
[
" s2.q8% 4 42.84%
A
28.58% T+ 28.50% 28,58 % 26,500
s
ox
1 16 1c 2 2a 2h
RESPUESTAS:
(1) s1 100%
LPorqué?

(1b) Por el mismo control de basa en técnicas, sin ellas no
hay control de¢ pagos 71.42%
{lc) No contestarbn el 28.56%
],Cu‘leu?

(2) la némina 28.58% .
Retardoa, faltas y ausenticmo 42.847%

(2a)
(2v)

No contestarSn 20.58%
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PREGUNTA: 2

SHMENCTOHE  ALOUNAS

FORMAS DE LLEVAR EL. CONTROL SOBRE EL PAGO
. AL PEREONAL? i R

wox T -

R 57.14% & 57108
42,8578 + -43--;5-7
S
o
H.
P
1 2

RESPULSTA:
(1) Control de tarjetas de tiempo, lista de asistencis, memoran—
duns, eic, 42,R5%

{2) elaboraclén de nbrinaz. 57.14%



100%

42,8624 gz,gq;& £2.86%

14.28% 14.28%
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PHINTA: 3

»
JPORCUE ES TMFCHTANTE LLEVAR Ui CONTFCL [E PAGOS?

1 2 3
RESPUESTAS: (1) Es la forma mis senclilla de saber el déficit y el
superavit de la empresa 14,28%

{2) para cl pago del II'SS y declaracién snual, asf como FONACOT
y SHCP - 42.65%

(3) Evitar reclamcs en el calario del trabajador, pago Justo,
hacer descuentos inecesarios - 42.86%



PREGUNTA: 4
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#CUALES S0H LOS BENEFICIOS O VENTAJAS GQUE SE OBTIENEN AL LLEVAR
UN CONTROL DE PAGO DE PERSONAL?

1008 T
- ESTA TESIS O DEBE
SALIR BE LA BIBLIOTECA
E
R
s
O28.56% "
" 14.26% ) 14.28% 14.28% 14,28%
A
s 1 2 3 4 5
RESPUESTAS:
(1) Mo contests 14.2e%
(2) Elaboracién ¢on respecto al pago 28.527
(3) Evitar pagos de mis 28.58%
{4) Operar mAs sencillamente 14.28%
(5) Control en declaracién SHCP 14.28%
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PﬂElGU'NTA: S

¢ QUE ENTIENDE POR NOMINA 7

100% .. 1000

RESPUESTAS:

(1} Dacumento de pago de sueldos, hoja donde anotamos descuentos
y percepciones, forma de control - 100 %
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PREGUNTA: 6

£CUAL_ES.'EL OBJETIVO QUE SE PERSIGUE CON LA ELABORAGION DE LA NO-
MINA? .

100%
P
E
7l.a4% 4 7L.a8y
R
s
0
A )
! 1a.2aﬁ,. | la.pe% 142
. ,
ox
1 2 3
RESPUESTAS:

(1) PRapidez y mayor grado de efectividad en los pagos 71.44%
{2) Evitar problemas fiscales y laborales 14.28%

(3) Registrar deducclones y percepclones 14.28%
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PREGUNTA: 7

(LCONSIDERA QUE LA NOMINA ES UNA FORMA DE CONTROL PARA EL PAGD DE
SUELDOS ¥ SALARIOS DEL PERSONAL?

100% + 1

. 57.14#, o 57.14%

28,508 28.56%

.14,28% 4

1 la 1b 1¢
RESPUESTAS:

{1} si 100%

(2} Mo 0%

PORQUE?

(1a) No contectd 28.58%

{1b) Fs un conirol 14,28%

(le) Forma sencilla de pago y descuento 57.14%
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PREGUNTA: 8 L T

JCONSIDERA LA NHOMINA COMO YN CONTROL DIHECTO PARA EL PAGO B
DE PERSOMAL? .

0 42.86% ] 42.86%

28.58% 28.58%

14,28% 14.28% 14.28% °
+

RBSH:I!'STAS:

(1) si 100%

(2) no oO%

PORQUE

{1a) No contests 42,86%

(1b} Funciona como archivo 14.28%

(1c)} Notificacibn de pagos y deacucntos 28.58%
{1d) No exlistan problemas 14.28%
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PRECUNTA: @

ZPUEDE SUSTITUIR LA NOMINA POR OTRO DOCUMINTO?

1002 .‘ 0007

28.60% 4 . 28.60%
la2e%] 14.28% 14.26% 14.28% 14,28%  14,20%
m +
2 2n 2b 2 2d 2E 2r
PESPUESTAS !
(1) st ox (2) Yo. 100%
(1'} tcual? (2')  ¢popqué?

(22} facilidades que presentan 14.20 %

124} lo hay otro forma mis sepura de paZo al personal 14.28%
{2e¢) Se dupliearfa el trabalo 14.27%

(2d) es un docunento informativo 14.20%

{2c} no con%eatd 14,203

{21} 1o cxiste otro documento 28.60%
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PREGUNTA: 10

¢MENCIONE LOS PAOPLEMAT QUE SE CNGIHAHI-‘Jﬂ O 1L YLATORATR
LA NOCITHA PARA EL PAGO DEL PEREOHNAL? :

P

E

n

&r1a T i
-+

EFELSSX..“ 28.58%

As.zem | 14.28%
~1

Sox

RESPUESTAS:

(1) revisién fiscal, ISS, LUFOUAYIT 28.50%

{2) Descon%rol ¥y falta de iInformacidn rire decluracién speac
14.28%

{3) tSrrores en los pazos, oninfones ¥ sal funclomarlicn®t
el departamento de personal, fuga de eaplitnal, probtlerm
con los trabajadores 57.14%

b

14



A EN UNA SIPRESA? ©
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(1Y st 1008
1a) " ucho ™ 10C%
pogo O
rerular

{2t vs o
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8.6. CONCLUSICHES

8.6.1. POR PREGUNTA

Pregunta lo. 1
Para una adecuada administracidn de personal se necesita
técnicas de control?
El 100 % contestd afirmativamente
¢Por qué?
£]1 71.42% de los cntrevistados contestd que el control
ge basa en técnicas, y sin é&stas no hayn un control
adecuado de pagos; el 28.55% ge abstuve de contestar,
LCudl {es)?
El 28.58% conteotd que una técnica de control es la
nénina, y el 42.86% sefaldé los retardos y faltas.
el 28,58% no contesto.

Pregunta No. 2
Mencione algunas formas de 1llevar el control sobre
el pago al personal.
el 42.86% ge refirid al control de tarjetas de tiempo,
lista de asistencia y memoréindums., E1 57.14% ge incliné
por la elaboracién de ndéminas.

Pregunta No. 3
Por qué es importante llevar un control de pago?
El 14.28% contestd que es la forma mAs sencilla de
conocer el dé&ficit y el ouperivit de la enpresa; en
camblo, el 42.86% indicd que con &l se contrela el

papgo de cuotas al IMSS, FONACOT y Secretaria de Haclenda,
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asl como ayuda para la declaracién anual de la empresa.
¥ el 42,86% seflald gque con el control de pago se evitan
reclamos por parte de los trabajadores respecto a sus
salarios; se lleva a cabo el pago Jjusto y ne se hacen
descuentos innecesarios.

Pregunta No. 4
Cuflles son los beneficios o ventajas que se obtienen
al llevar un control de pago al perscnal?
El 14.28% se abatuvo; el 28.58% dijo que "es una clabora-
cién con resapecto al pago", el 28.58% wmanifestd que
se evita hacer pagos por mayor cantidad; el 14.28%
operar mhs sencillamente, y el mismo porcentaje de
interrogados se incliné porque es un contrel en las
declaraciones n la Secretarfa de Hocienda.

Pregunta No. §
Qué entiende por némina?
El 100% contest6: documento de pago de sueldo; holja
donde se anotan descuentos y percepciones, es una forma
de control.

Pregunta No. 6
Cufl es el objetivo que se persigue con la elaboracifn
de la némina?
El 71.44% de log investipgndos contestd que es la rédpidez
y el mayor grado de efectividad en los pagos.
El 14.28%, 1indicd que ea evitar problemas fiscales

¥ laborales, y el mismo porcentaje sefiald que en ella
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ce regigtran deducciones y percepciones.

Pre.';unta to. 7
considera que la némina es una forma de control para
el pazo de sueldos y salarios del personal?
21 100% contestd positivamente.
Por qué?
El 28.58% se abstuvo; el 14.28% dijo que es un control,
y el 57.14% ge nmanifestd porque es una forma sencilla
de pagos y descuentos.

Pregunta No. 8
Congidern 1la némina como un control directo para el
pago de personal?
En su totalidad contestd que si.
Por qua?
El 42.26% se abvstuvo; el 14,28% sefiald que funciona
como un archivo; el 28B.58% menciond que es una notifi-
cacidén de pagos y descuentom, y ¢l 14.28% se concretd
a decir que "para que no existan problemas".

Pregunta Mo. 9
Puede sustituir la nd&nina por otro documento?
El 100% contestd que no
Por qué?
el 14,28% contestd que por las facilidades que presenta;
14.28% no hay otra forma mAs segura de pago al personalj
14.268% se duplicaria el trabajo; 14.28% es un documento
informative; 14.28% no contesta, y el 28.60%, dijo
que no existe otro documento.

Pregunta !to. 10

Mencione los problemas que se originarfan sl no se
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;:labomré_ la némina para el page del personal.
El 28.58% seflald la revisién fiscal, IMSS c INFONAVIT;
el 14.28% el descontrol y falta de. informacidn para
la declaracidén anual, y el 57.14%, errores ecn los pagos,
omigiones y mal funcionamiento en el departamento de
personnl; fuga de capital y problemas con los trabaja-
dores.

Pregunta No. 11 -
considera importante la elaboracifn de nénina en una
empresa?
Si, contestd el 100%.’ fmual porcentaje seffald que

"mucho'.
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8.6.2.  GENERALES

De acuerdo a la Informacidén recabada durante la
investigacién reallzada, finalmente doy a conocer las siguientes
conclusiones: La hipStesis planteadé al inicio de este trabajo
es verdadera, ya que para el departamento de personal si es
de mucha importancia la némina para el control del pago del

personal en précese administrativo.

=Para una adecuada administracién de personal af
#e requiere de técnicas de control.

=la mejor forma de llevar el control acerca del
pago al perscnal, es la nbmina, : ]

=El control de pago al personal es importante porque
de esa manera se cumple cabalmente con laa cuotas
destinadag al Instituto Mexicano del Seguro Social,
Fonacot, Secretaria de Hacienda e Infonavit, as{
como para efectuar la declaracldn anual,

=Por medic de las néminas se evitan problemas fiscales
¥ laborales.

=la ndmina no se puede sustituir por otro documento.
=Lp elaboracién de 1la ndmina es importante para
un mejor control de personal, en toda organizacidn.
=lLa nbmina es importante para llevar a cabo un estricto
control de pagos de sueldos y salarios para el

personal que labora en cualquier empresa.
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B8.7. COMENTARIOS

lap empresas cooperativas del pafs requieren de un adecuada
técnica de control de pago al personal; esa técnica es, sin
duda alguna, la n6mina, con la que se logra una estructura
organizada, eficaz y eficiente, con el propésito de optimizer
recursos financieros, ¥, con ello lograr una administracidn
sana, prospera que redundard en beneficio de sus *rabajadores,
que son, a la vez, coopropietarios de dichag Empresas.

Me permito, vilgase la humildad con la que lo hage, sugerir
que es de suma importancia que las cooperativas, en sus freas
de personal, estén auxiliadas por gente con conocimientos profe-
sionalegs en Leyes y ordenamientos lejales, en el rubro laboral,
fi_scales ¥ contables.

De manera, scria exceientea noministas y no tendria problemas
ni laborales nil fiscales. las personas encargedas de elaborar
lag nbminas deben ser dirigidas por un Licenciade en Administra-
. cién de Empresas.

Asi, se logrard 1la mixima eficiencia y se contribuird al desa-
rroilo de la empresz, porque el Licenciado en Administracién
de Empresas poseé las carncteristicas de conocimiento, creativi-
dad, don de mando y visibn, entre otras. Tiene pleno conocimiento
acerca del &rea de personal y es un coadyuvante en el proireso
econmico de enta clase de cmpresas.

Finalmente, una empresa sin técnicas de control sobre el page
al personal, estd totalmente desarmada; estf propensa a pmbl;:mas
relativos a pagos de sus trabajadores, asl come con el fisco,

al no saber cumplir cabalmente con sus obligaciones..,..
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