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INTRODUCCION

La Ley Federal de Protecci6én al Consumidor, nace como cop
secuencia de una necesidad apremjante de nuestra &poca ya que la
mds intensa de la Administracién PGblica en la esfera social, eco
n6émica y cultural de los administrados, como consecuencia del desa
rrollo, para hacer méds justa nuestra vida colectiva y para ampliar

las normas tutelares en beneficio de las mayorfas.

Con la Incanzable creacién de normas legales que ha cardc
terizado al Sistema Jurfdico Mexicano en varias décadas, ha {pn
fluenciado en la existencia de disposiciones jurfdicas de toda Indg
le, que muchas veces se rfgen por principios diferentes, generalmen
te propician divergencias en su aplicaciébn al considerarlas como de

derecho privado, de derecho pablico o del reciente llamado Derecho

Social.

Es por esto que la tradicional y discutida separacib6n en
tre el derecho pGblico y privado resulta insuficiente, respecto de
los actos jurfdicos regulados por la Ley Federal de Proteccién ;l
Consumidor; no obstante que se ha reconocido la influencia y reper
cuci6n del derecho pGblico En el privade y viceversa, pero ahora
mds que una repercusidn, se estd ante una directa regulaci6én de
cardcter social eén las enajenaciones de bienes en la prestaci6n de

servicios, y en el goce y uso temporal de los mismos



‘!‘Ahora bien,los comentarios con respecto a la Institucibn
oy dé*;as (dncidﬁes que realiza, no siempre eran muy positives, de
vidO'akiaEVfallas que adolecfa y aGn adolece la Ley; sino tambien
. béfa#éi<de§conocimlento de las funciones y atribuciones de la

'.'ln$£j£uc16ﬁ}.'

L Se pretende con este trabajo dar a conocer las reformas vy
7 adiélonés que desde su creaci6n y principalmente en el afio de 1985,
"hartehido 1a Lex_?ederal de Protecciébn al Consumidor, ya que se for
talece su lnter;é;cibn para que ademis de fungir como conciliador y
. a,soli;itud de las parte actuar como &rbitro, analice los hechos mo
tivo de 12 reclamaci6n y determine la posible violacién a las dispo
siciones de la Ley Federal de Protecci6bn al Consumidor y dicte 1la
Resolucién administrativa que proceda para hacer respetar la Ley en
la parte que fué inobservada, yo que tales disposiciones son de or
dén poblico e interés social y deben prevalecer sobre cualquier

_otra, as! come el funcionamiento de la Instituci6bn que 1o aplica.

Otra de las razones para la realizacién del presente traba
jo es principalmente liegar a conclusiones vdlidas que de alguna ma
nera, sin pretender unz c¢ritica ociosa, resulten interesantes para
el sector y den base a 13 Proteccién Administrativa que se espera
para el consumidor, a quién debe consdiderdrsele como un ente no

sOlo de derechos sino también de obligaciones.

Ademds representa la Gltima étapa de la vida estudiantil



y el primer contacto con la vida profesional, lo que viene a. cons

tituir una pueva Etapa de estudio.
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I.-  ANTECEDENTES

Para poder.entender los procedimientos que se ventilan ante
13 Procuraduria Federal del Consumidor, es necesario que previamen
te analicemos el origen y contenido de las normas que la regulan,-
cuales fueron las causas por las que el Ejecutivo Federal presenté
ésta iniciativa de Ley; asf como las facultades y la organjzacién-
que tiene dicha Instituci6n en su papel de autoridad amigable, com

ponedor y &rbitro.
1.- ANTECEDENTES HISTORICOS

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se pablica en -
el Diarfo Oficial de la Federaci6n el 22 de Diciembre de 1975 y la

Procuradurfa entra en funciones el 5 de Febrero de 1976.

Las causas o motivos que dieron origen a este ordenamiento,

los encontramos en la exposicién de motivos de la misma.

Dicho proyecto, se basa en dos finalidades, que son la de -
corregir los excesos cometjdos en consumos populares y la del dete
rioro del poder adquisitivo del salarfo, ya que en este fenémeneo,-
se afade el de un desarrollo econémico que hasta hace algunos afios-

se fincaba en el sacrificio forzoso de las clases populares.

As!Acomo el de contgr con un cuerpo legislativo que recepte
preceptos de la Leglslaci6n Civil y Mercantil, los cuales se en-'-
cuentran dispersos; ordenarles y formarles una nueva naturaleza, -
para moderar la autonomfa de la voluntad, salvaguardar la auténti

ca libertad y asegurar la reallzacién de la Justicla.



Con estas normas tutelares se busca proteger a las mayo- --
rias ﬁacionales. y & satisfacer una necesidad que era ya imposter-
gaple: La de transformar al consumidor, de victima pasiva, en.pro-
tagonista de sus proplos derechos, Jos cuales por la estructura --
.hablan sido imposibles, toda vez que debido a la evolucibn y a las
circunstanclas econémicas (crecimiento en la produccién de bienes-
y‘ﬁervlcios). se generd un notorio desequilibrio econbmico y so- -

“eiar,

- Se considera asimismo necesario, el realizar cambios en los

sfﬁtéméé de Intermediaci6n de mercanci{as y de serviglos.

Ef proyectu'de Ley, no sélo se presenta coma una polftica -
dés(inada 2 la Proteccibn de las mayorfas, sina también como un --
‘instrumento para corregir vicios y deformaciones en el aparato dis

tributive e impulsar la actividad productiva.

Se busca Ja Prateccidn del! Consumidor, en virtud de que el-
mismo se encuentra desproteqgido aznte las préacticas que le imponen-
las relaciones comerciates, que lo inducen a la renuncia de sus de
rechos o & la aceptacion de condiciones unilaterales e inequitati-
vas, las cuales crean necesidades artifiojales y estimula consumos

inpecesarios.

Se afirma en la exposicién de motivas, que el cardcter - --
{anovador y revolucionario de la iniciativa, consiste en trasladar
algunos aspector Je la vida econdmica {principalmente los actos --
de comercio), al dmbito del Derecho Socfal; situaciones gue estdn-

reguladas por el Derecho Privade. Aspectos muy discutibles como -



analizaremos més adelante.

La idea de formar, como ya se dijo, un cuerpo legal - -~ =°
con diversas disposiciones ya reguladas {(civiles y mercantiles) -~
se basa asimismo en todas aquéllas normas tutelares que han sido -
sustraidas del Derecho Privado, como sucedié en las relaciones la-
borales que se desprendieron del 4mbito de la contratacion civil,-
a través de las garantfas sociales, se dé el ejercicio efectivo de

los derechos humanos.

Ya que como se comeata en la exposicién de motivos, nues- -
tros Derechos Privados, y en especial en lo Civil, ha declarado --
que> en nombre de la libertad de contrataci6tn han sido inicuamente
explotadas las clases humildes y que es preciso que el Derecho no-
constituya un privilegio o un medio de dominacién de una clase so-

bre otra.

Se sefiala por otra parte, la necesidad de la intervencién -
del poder pOblico, dada la desigualdad que impera en los sectores-
sociales, a efecto de garantizar, en beneficio de los qrupos eco--
némicamente m&s débiles, la proteccién que por sf misma no pueden-

darse. N

" Frente al Derecho Privado, que se basa en un principio --
de igualdad entre las partes y supone que 8stas son siempre libres
para contratar, el Derecho Social asume la existencia de desigual-

~dades reales entre quienen contratan; reconoce que la libertad de-

contratacién, cuando existen esas desigualdades, no conducen a la-



justicia 'y, por ello, convierte a-la retaci6én de particulares en--
‘hn hecho secial que afecta intereses colectivos y que amerita la -

intervencién activa y vigilante del Estado ".

Con dicha informacidn se justifica el cardcter de irreaun--
ciables e imperativas tienen las normas que integran la Ley Fede--
ral de Proteccién al Consumidor que se comenta; y que por esta - -
causa van a derogarse cualquier disposicién que se le oponga, - -
mismas que prevalecerin sobre las que la regulen, y serd nulifica-
do cualquier pacto, costumbre, prdctica o uso en contrario. Pre--
tendiéndolo regular aquéllos aspectos que con méyor frecuencia - <

afectan al patrimonio del consumidor.

De manera concreta podemos seflalar aspectos cotidianocs que-
afectan los Intereses del consumidor y que dieron lugar a la crea-

cién de ésta Ley.

En el caso de las ventas de crédito, en las cuales se asti-
pulan cldusulas y obligaciones desproporcionadas y que lesionan pa
ra quienes no cuentan con recursos suficientes para pagar al conta

do los bienes o servicios.

Los cargos injustificados, con el consiguiente cobro de in-

. tereses, superiores a los autorizados en las Instituciones de cré-
dito; consignando dicho broyectn 2 que los intereses se causaron -

s6lo sobre saldos insolutos, prohibiéndole la capitalizacién g el-

cobro de intereses sobre intereses.

La obligacién de asegqurar el suministro oportuno de partes-



y refacciones a productores y fabricantes, dentro de! término que-

‘dure sy fabricacién y posteriormente por un tiempo prudente.

El empleo por parte de todas aquellas personas que se dedi-
quen a 13 reparaci6én de toda clase de bienes, a utilizar partes --
apropiadas y nuevas (salvo autorizacién en contrario), respondien-
do por las deficiencias de sus servicios e indemnizando por los --

dafios que ocasionen con la misma, y que sea una obligacibn.

Combatir que existan précticas por las cuales de hecho un -
bien o servicio tenga dos precios, es decir, que se dé& uno para su
ofrecimiento al pGblico, y otro para uno o varios intermediarios -

que actGen de acuerdo con el proveedor.

A efecto de evitar précticas descriminatorias y le6ninas en
servicios al plblico, se prohibe establecer preferencias ¢ reserva

al derecho de admisi6n, salvo gausa que se justifique plenamente.

Trat&ndose de ventas a domicilio se faculta para revocar el
contrato celebrado, dentro de los cinco dfas hdbiles siguientes --
a:raquel en que se realiz6 la operacifn, lo anterior con el fin de-
proteger a aqueilas personas que son sorprendidas con dichas ven--

tas.

Se propone la creaci6n de la Procuraduria Federal del Consu
midor, con la finalidad de'representar los derechos e intereses de
1as personas de ta poblacitn consumidora, ante toda clase de pro--
veedores de bienes o servicios; para actuar como conciliador y &r-
bitro, respecto de aquellos casos que se encuadren en las disposi-

clones de dicha “8Y+y en general "velar por el eficaz cumplimiento



de las normas tutelares de los consumidores ".

Se afirma que ia creacidn de la Procuradurfa Federal del --
Consumidor, para la defensa del. consumijdor y las disposiciones re-
lativas a la vigilancia y a las sanciones que por incumplimiento a
la ley se imponen, reafirman el cardcter de Derecho Social atrdbui
ble a sus preceptos. Su razonamiento se basa en el hecho de que --
tanic la Instituci6n como tas disposiciones de la Ley, no regulan-
onicamente vinculos privados, sino que constituyen actos de cardc-
ter social que justifican la presencia del Estado, para velar y vi

gilar el interés colectivo.

Las afirmaciones que de manera precisa se expresan en la ---
exposicion de motivos del proyecto de esta Ley, tales como el he--
cho de darlé categorfa de un Derecho Social y a2 la vez el de refe-
rirse a disposiciones de la Legislaci6n Civil y Mercantil, sustraf
das de su &mbito y ordendndolas para crear un cuerpo legal denomi-
nado Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, las cuales d&n lugar
a preguntarse, ¢ en qe dmbito del Derecho debemos colocar a esta -

Ley 7.

Otros autores sefialan que de acuerdo con sus normas, la Ley
Federal de Protecci6n al Consumidor, se ubica tanto en el Derecho-
Econémico, Civil y Procesal; ya que sus preceptos establecen limi-

tactones a la actividad comercial de los proveedores de bienes y -

servicios; se confirman o ratifican, y en algunos casos se derogan
disposiciones relativas a contratos y transacciones civiles; y - -
ademds se lleva a efecto de un procedimiento para solucién de con-

troversias; encontramos entre estos autores al Jurista sueco UIf -



Bernitz. Después de analizar los criteribs anteriores nos adheri-
mos a lo expresado por el maestrc Brisefo Sierra; y por lo cual -=
estamos de acuerdo que no puede hablarse o encuadrar a la Ley, den
tro del dmbito del Derecho Social, ya que efectivamente las dispo-
siciones que ésta regula son de car&cter Civil y Mercantil. Y co-
mo se ha seffialado anteriormente el hecho de que se relnan en un --
sélo cuerpo legal no es sufliciente para que su naturaleza cambie, -
mis ain esas disposiciones siguen existiendo en los distintos cédi

go0s.

Asimismo, encontramos otro argumento, para no aceptar que -
la Ley Federal de Protecci{én al Consumidor, se encuadra dentro de}
Derecho Social; dentiro de este Gltimo tenemos el Derecho del Traba
jo, el cual se crea a partir de una serie de movimientos &e los --
trabajadores a efecto de obtener jornadas mds razonables, esto es,
el tiempo necesario para desarrollar de manera mis eficiente sus -
labores, mejores salarios, etc., se apreciaba realmente un desequi

l{brio entre los detentadores de los medios de producci6én y la - -

clase trabajadora que casf no podfa substitufr con los salarios --

que percibfan; la creaci6n de dicho derecho se basé en proteger, -
asf como que se cumplan con los derechos humanos de los trabajado-
res. Al analizar la exposicidn de motivos de la Ley Federal de -«
Proteccitn al Consumidor, encontramos que se menciona que con las-
normas tutelares que la coﬁforman, se blsca representar y proteger
a las mayorfas nacionales y ademis considera necesaria la interven
cién de! poder pablico por la desigualdad que impera en los secto-
res socfales, con la finalidad de garantiiar en beneficio de los -

grupos econémicamente m&s débiles, la proteccién que no pueden - -

i



darse-por s{ mismos.

) 'Nn se tiene una relacién ni siquiera semejante con el Dere-
cho del Trabajo, ya que todas aquellas personas que de acuerdb con
los artfculo 2% y 32 de la Ley en consulla, tienen al cardcter de-
proveedores, en ocasiones son consumidores, as decir que también -
consumen bienes y requieren servicios necesarios para subsistir en
sociedad, luego entonces ées fundamento o raz6n suficiente para --
considerar a estas normas dentro del Derecho Soclial al buscar la -

protecci6n dada la desigualdad de los sectores sociales?.

Con la anterior idea, y en base a la desigualdad econémica-
no considero que sea razén suficiente para afirmar lo anterior, en
virtud due la ddsigualdad a que nos referimos siempre ha existido-
y quienes cuentan con mayores recursos, tendrdn distintas opciones
para adquirir bienes y servicios y una ley que regula relaciones -
comerciales propiamente, no podré exigir de los prestadores de bie
nes y servicios el que se den condicliones diferentes en las opera-

ciones, segln sea el sector social en que se den.

Ratificamos nuestra adhesién a las ideas manifestadas por -

el maestro Brisefio Sierra, por las consideraciones anteriores.

Seftala al respecto Brisefio Sterra. “...ta tradicional y dis
cutida separacién entre lo Civil y lo Mencantil, resulta ya insu--
ficiente, sobre todo en este caso y respecto de los actos jurfdi--

cos que caen dentro de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor?

Comenta el autor que dicha ley si abarca cuestiones mercan-

tiles, pero no todas; tal es el caso de la incompetencia de la - -



Procuradurfa para conocer de asuntos relacionados con servicios --

de Banca y Crédito.

13

“...De ahf que se deba hablar, aunque s6lo sea para efectos

prétticns y. con referencia individualizada a esta Ley de relacio--

nes,jqridicas pGbiicamente controladas..."

Como ha quedado expresado en lineas anteriores, y de acuer-
do con lo sedalado en la exposicibn de motivos de esta ley, el es-
i‘p(rltu de ia misma es de Derecho Social, su argumento es la protec
cién de la poblaci6én consumidora (de una colectividad), a efecto -
de que no quede desprotegida y ponerla en un plano de equilibrio -
frente a los proveedores, extrayendo de la Legislaci6n Civil y Mer
cantil, disposiciones que se encuentran dispersas y ordenarlas en-

un s6lo cuerpo 1egal.

Pero no es posible aceptar que tratindose de una Ley que --
reGne diversas disposiciones de cardcter puramente Civil y Mercan-
til cambie su naturaleza por el s6lo hecho de integrar un ordena--

miento legal que las contenga.



cCaPlTULO 11

BASES LEGALES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

A) CONSTITUCIONALES
B) LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

€) LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS



A.- CONSTITUCIONALES

Estas bases las encontramos regufadas en los artfculos 28 -
y 73 de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos,-

como la veremos més adelante.

Ya que para hablar del fundamento legal de la Ley Federal -
de Protecci6bn al Consumidor, es necesario comentar del-Congreso de

la.Unién y de las Facultades con las que cuenta.

El Congreso de la Unién es el Organismo Bicamaral, en el --
cual se deposita el poder Legislativo federal, que consiste en - -
‘crear normas juridicas abstractas, generales e impersonales llama-

das leyes y que es 13 funci6n soberana del Estado Mexicano.

€s un organismo constitufdo que funciona como una asambiea-
constituyente permanente, ya que su existencia, facultades y funcio
namjento se derivan de la Ley fundamental due lo instituy6, toda -
vez que tiene la facultad de reformar y adicionar la Constituci6n-

con la colaboraclién de las legislaturas de los Estados.

Por otra parte, su competencia, son las facultades o atri--
buciones que establece la constitucién, para elaborar normas Jurf-

dicas abstractas, impersonales y generales.

Dicha competencia puede ser abierta o cerrada, es decir - -
enunciativo o limitativa. €En cuanto a la primera es cuando el Con
greso actla como legislatura del distrito y»la segunda es cuando -
funje como legislatura federal o naclonal, o sea, para toda la - -
Reptblica, esta se deriva del principio consagrado en el artfculo-

124 de la Constituci6n,



En el artfculo 28 de la Carta Magna, se encuentran fntrodu-
cidas las bases para regular el abasto y los precios, ya que de no
ser asf, el poder econ6mico quedarfa en unas cuantas manos y con -~

-esto propiciarla una venta en favor de una o varlas personas,-con-

perjuicio del pGblico en general o de alguna clase social.

Con estas normas, se fijardn bases para seflalar precios m§-
ximos a los artfculos, materfas o productos que se consideren ne--
cesarios para la ecaonomla nacional o el consumo popular a fin de -

evitar Insuficiencia en el abasto, as{ como en el alza de precios.

Con éstas bases se busca la protecci6én de los consumidores,
propiciando su organizaci6n y e! cuidado de sus intereses. Y se -
fortalece con dichas bases la tésis del Derecho Constitucional Me-
xicano que justifica y fundamente la existencia de las instituclo-
nes y organismos que requiera el Estado para realfzar con eficacia
las actividades que demanda la soberanfa nacional y el interés pG-

blico.

E! artfculo 73 de la Constituci6én sedala claramente las fa-
cultades del Congreso de 1a Uni6n, en el que se observa la compe--
tencia, esfera o campo mediante el cual dicho 6rgano puede reali--

zar o desempefiar con vélidez sus atribuciones o funciones.

Las leyes se cread con la finalidad de hacer efectivos al--
guno de los fines consagrados en la Constitucién; Las que son ne-
cesarias, Gtiles y adecuadas cuando estdn de acuerdo con los prin-

cipios constitucionales.

La fraccién XXX del artfculo 73 contiene las |lamadas fa- -



cultades implfcitas, que son las que tiene el legislador para lograr los objetf
vos sefialados en las veintinueve fracciones anter{ores, que no pueden ser otras
que la elaboracién de las leyes mediante las cuales se reglamente la forma de

cumplir con esos fines.

"Por otra parte, dichas facultades requieren necesarlamente de las fa
cultades expresas, de una manera que, sin éstas no puede hacerse uso de aque
Ilas, ya que se romperia el sistema del Estado de Derecho. En otras palabras
el Congreso de la Unién s6lo puede expedir las leyes que sean necesarias para
hacer efectivas las facultades que le son concedidas en el articulo 73 6 en

otras disposiciones de la propia Constitucién...”(1 )

Al opinar la doctrina sobre las facultades implicitas del Congreso de
la Uni6n contenidas en la fraccibn XXX del artfculo 73 las nombra como los me
dios normativos para que se reallcen a través del poder o funcién legislativa

las atribuciones que tiene a su favor.

(1) 0. Rabaso Emilio y Caballero, Gloria. Constituci6n Polltica de los Estados
Unidos Mexicanos, comentada, Ed. Talleres de Grificas AMATL. México 1982,
pdg. 154,



B.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CGH3UMIDOR

Fue aprobada por el H. Congresoc de la Uni6n en Diciembre de
de 1975, la cual surge para integrarse al Derecho Positivo Mexica-
’no con un &mbito de aplicacién de trascendencia social. Y que por
“primera vez y basdndose en les especifica, se protege el Derecho -
del Consumidor frente al Proveedor, a consecuencia dé las relacio-
nes que se presentan diariamente en el comercio, as! como en la --
prestacion de servicios, situaciones que requieren los consumido--

res para sus necesidades de alimentaci6n, vestido y esparcimiento.

Y es 3 consecuencia de que anteriormente en la adquisicidén-
de satisfactores, los cuales se obtienen del proveedor, 10s consu-
midores no tienen mds opci6n que adquirir lo que se les ofrece y -
al precio que se anuncia relacionado con bienes y respecto de ser-
vicios, Gnicamente puede contratar los que se prestan y en las con
diciones y precios correspondientes es decir, que los consumidores
no ejercen su capacidad de contratacifn o negociacién, sino de - -

eleccién entre los que se ofrece,

En base a esta relacidén que surge entre el Consumidor y'el-
Proveedor, fue factor determinante para tratarlo juridicamente y -
entra en vigor a partir de la vigencia de la Ley Federal de Protec

ci6n al Consumidor e inicia el 5 de Febrero de 1976.

La cual emerge como una rama del Derecho Social, como drga-
no ejecutor, y el mis alto grado protector y tutelar del derecho -

del Consumidor.

Para alcanzar &stos logros, el legislador creyd indispen--



sable que esta tuviera el car8cter de Ley de interés social y de -
orden pGblico, lo cual se consigna en el a}tlculo 19 de la misma,-
donde se establece la irrenunciabilidad de éstos preceptos para el
copsumidor, lo que hace el acto de comercio menos privado y mis --

social en beneficio de las clases mis necesitadas.

Por lo que respecta al Organigrama General de la Procuradu-
ria Federal del Consumidor, al referirnos 2 este pudiera parecer -
que es una cuesti6n sencilla, mis sin embargo, ‘el objetivo es pro-
porcionar una informacibén clara y simple de su estructura orgdnica
sus actividades y funciones de las dreas que merecen mayor aten- -
cién y que se han ido creciendo al transcurso del tiempo, como es-
el caso del Gltimo acuerdo delegatorio de facultades del Procurador
Federal, publican en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de -
Agosto de 19B7.

Toda vez que.en los inicios de la Institucion, todas las --
facultades estaban exclusivamente a cargo del Procurador, y todos-
los documentos que se manejaban en las diversas &reas Gnicamente -
&l los podfa firmar, es decir desde el Inicic de la Queja que es -
el emplazamiento, las actas de audiencias, los oficios de imposi--

cién de multas, los de reduccidbn 6 revocacidén de sanciones, los --

acuerdos a las excepclones que hicleran valer los interesados, etc

‘

Situacién que se da‘con el crecimiento de la Procuradurfa,-
credndose la necesidad del Procurador de delegar facultades en-sus
subalternos con la finalidad de que no se retrasen los trimites --
que se realizan en las diversas Direcciones que integran esta Ins-
titucion.



Por lo que se presenta a continuacién el Organigrama de la-
Institucidn, para conocer en un principio la estructura orgénica,-
por medio del cual se sefalan todas y cada vna de las &reas que la
componen, mencionaremos las que mayor atenci6n merecen, sin que ==
ello Implique que las demds no realicen funciones especificas y =~

bastante importantes.
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DIRECCION GENERAL DE QUEJAS

1.- Recibir y dar tramite a las quejas que presenten 10s -+
consumidores ya sea acudiendo personalmente, en forma escrita o --
telefénicamente; siempre y cuando estas procedan de acuerdo 1o es-

tipulado en los artfculos 2° y 3? y demds relativos de la Ley.

2.- Otorgar orientaci6n, asesorfa jurfdica y consulta gras«
tujta; la cual tendrd que ser sobre los requisitos necesarios para
que proceda una queja, asf como las condiciones que se establecen-
en los contratos de adhesi6én y sobre las autoridades ante las cua-
les pueden recurrir los particulares para el caso de que no proce-

dan en la via de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

3.- Requerir de los proveedores la presentaci6én de un infor
me relacionado con los hechos materia de la queja, para los cual -
seflalara dfa y hora para tal fin. a partir de las reformas a la --

Ley de Febrero de 1985.

4.- Sclicitar la préctica de inspecciones y vertficaciones-
- necesarias para el trimite de la queja en aquellos casos, en que -
el consumidor carece de documento base de su accién, por medio del

cual acredite la relaci6bn contractual.

5.- Conciliar por la via telefénica los Intereses de las --
partes, situaci6n que ha sido de granutilidad para la Procuradu- -

rfa.

6.- Denunciar ante las autoridades competentes los casos de
violaci6n a la Ley en comento y a cualquier otra disposicién le- -

gal .
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7.- Expedir copias certificadas de Jos asuntos a su cargo -
y desahogar las atélbulciones previstas en los artfculos 59 frac--

cién VI, 65, 86 fraccién 1, 87 y 88 de la Ley que se comenta. -
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DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION

1.~ ﬁeciblr los informes de los proveedores, y si en base -
en el contenido de los mismos contiene el allenamiento a las pre--
tenciones de los consumidores, hacerlo del conocimiento de la par-
- te Interesada para asf se cumpla, de acuerdo al artfculo 59 frac--

el6n VIIT inciso a); de no ser posible esto.

2.- Desahogar audiencia de conciliacién por Gnica vez a 2«

efecto de dirimir los intereses de las partes.
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3.- En caso de que no haya sido posible conciliar los inte- .

reses de las partes, exhortarlos para que designen arbitro a esta

Autoridad.

4.- Para el supuesto de nc lograr conciliar a las partes y-
estas no se sometan al arbitraje, realiza todos los tramites que -
sean necesarios para el procedimiento de Resolucicnes Administrati

vas.

§5.- Solicitar la prdctica de inspecciones, verificaclioes y-
peritajes con la finalidad de contar con mayores elementos para --

cqmpllr con la funcibn concliliatoria de esta Institucidn.
6.- Recibir y ordenar entrega de billetes de depbsito.

7.- Vigilar el debido cumplimiento de los convenios celebra
dos entre las paries, (por'las reformas a la Ley publicadas en el-

Diario Oficial de la Federacién del 12 de Enero de 1988).

8.,- Resolver las solicitudes de reduccién de multas que - -

sean prasentadas por las partes.



" DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE

1.- Recibir y controlar los expedientes que les sean turna-

dos para su atenci6n.

2.- Haéer conétar el compromiso arbitral que celebran las -
partes y substanciar por todos sus trdmites los juicios arbitrales

a que se refiere la Ley.
3.- Elaborar los proyectos de laudos.

4.- Desahogar, acordar y resolver todos los Asuntos materia

"de su competencia.

5.- Citar a las partes a la primera audiencia denominada --
de compromiso arbitral y hacer la fijacién de las bases del proce-

dimiento.

6.- Seftalar d{a y hora para que tenga verificativo la au- -~
diencia de ofrecimiento de pruebas, en los términos que hayan fi--

jado las partes.

7.- Citar a las partes para el desahogo de pruebas, en aque
Ilos casos en las que siendo admitidas, por su propia naturaleza -

requieran desahogarse posteriormente.

8.- Dentro del procedimientos se faculta a los secretarios-
arbitrales para asistir, -autorizar y dar fe en las actuaciones que

se practiquen en los juicios que ante esa Direcci6n se atiendan.

9.- Expedir copias certificadas de las actuaciones y cons--

tancias de los asuntes a su cargo.

10.- Estudiar los alegatos que formulan las partes.
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11.- Requerir en aquellos casos en que sed necesario la ---

préctica de peritajes; ya sea un tercere en discordia, o cuando -~

fas partes lo ofrecen como medio de prueba y no propocionan los =--
datos del que ofrecen.

12.- Reducir, o condonar las multas impuestas como medida -
de apremioc y ejecutar las atribuciones previstas en los artfculos-

65, 66, B6, fraccifn I, 87 y 88 de la tey de la Materia.

13.- Vigilar la tramitacion expedita de los expedientes.

14.- Notificar a las partes de los autos, resoluciones pro-
visjonales,

interlocutorias o de los laudes que se dicten en el --
curso. del .procedimiento.

t15.- Hacer del copocimiento de la autoridad ejecutora co---
rrespondiente de todas agquellas multas impuestas en el procedimien

to como medida de apremic, con el fin de que se hagan efectivas.

27



‘HND]REFCIOH CENERAL DE‘ASUNTOS JURIDICOS
‘\;% Proporcionar asesorfa gratuita 1 la poblacibén consumi-
“dora, en cuanto esta sea sollicitada.

2.-"Realizar y formular conforme a los lineamientos del (.
Prd;urador los proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuer

dos que se relacionan con la esfera de competencia de la Procu--

"“radurfa Federal del Consumidor.

3.~ intervenir en todos los asuntos que se presenten en --

las-.controversias de consumidores y proveedores ante toda clase-

de-autoridades.

4,- Proponer Jos criterios Jurfdicos de interpretacién y -
aplicacién administrative que rigen las actividades de la Insti-
tucién, -

$.- Remitir al Diario Oficial de la Federacién, las dispo-
siciones que deban publicarse; preparar y supervisar las edicio-

nes de las normas jurfdicas a que se ha hecho mencitn.

6.~ Coordinarse con las diversas direcciones que conforman
la Procuradurfa con el propfsito de lograr una eficaz aplicacién
de la Ley en lo relacionado a las denuncias que se formuian ante

fas autoridades correspondientes.

7.- Intervenir en los juictos de amparo, elaborando los --
fnformes justificados. Dar contestacién a las demandas en los-
asuntos judiciales o contencioso-administrativos; ofrecer las --

pruebas que procedan, formular alegatos, interponer toda clase -
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de recursos, etc.

8.- Firmar las jnstancias Judiciales y Contencioso-Adminis
trativas que competan a la Institucién, asf como las denunclas y
demés promociones ante el Ministerio PGblico de los hechos que -

asf lo ameriten.
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Antes de comentar las actividades de las demis Direcciénes
es necesario sefialar que con las reformas poblicadas en el Dia--
rio.oflclal de la Federacién del 7 de Febrero de 1985, se facul-
ta a la Procuradurfa Federal del Consumidor, para conocer de las
cuestiones de Arrendamiento Inmobilfario y de los Contratos de -

Adhesi6n; y de las violaciones a la Ley de la Materia.

En base a esto surge la necesidad de ¢rear las &reas espe-

clflcas que se encarguen de las nuevas atribuciones, y que son:

Direcci6én General de Arrendamiento Inmobiliario

Direccibn General del Registro Pablico de Contratos de - -
Adhesitn y,

Direccién General de Resoluciones Administrativas

Las cuales y en base a sus funclones se analizardn en la -

misma forma que hemos manejado las anteriores.
DIRECCION GENERAL DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO

1.- Proporcionar orlentacién, consulta y asesorfa jurfdica

a la poblacidén consumidora, en forma gratuita.

2.~ Recibir y dar trdmite a las quejas y reclamaciones que

se presenten ante la Procuradurfa.

3.~ Requerir a los arrendadores que tienen el cardcter de-
proveedores, conforme lo establece el artfculo 2% de la Ley que-
se comenta, el informe a que se refiere el inciso A) de la frac-
cion Vill del artfculo 59 de la Ley Federal de Proteccién al Con

sumidor, sefialando dfa y hora para su presentacion.
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€n base a esta disposicién aclararemos, que esta no se - -
encuentra expresada, que deberd citarse a los proveedores en dfa-
y hora fija; sino que esta facultad ha sido sefalada y delegada-
por el C. Procurador, para dar m&s celeridad al trdmite en los -~
asuntos que se Interpongan ante esta Institucién, ya que al sefa
tar esto el interesado estara presente y si en ella se da solu--
cién Inmediata, en una sola comparecencia el problema estard - -
resuelto y la Procuradurfa cumplird el objetivo y evitara jui- -

cios largos y costosos.

4.- Citar a las partes para'el desahogo de la audiencia de

conciliaci6bn con la finalidad de dirimir su controversia.

5.= Solicitar la prdctica de Inspecciones, Verificacicres y

Perltﬁjes necesarios para el desempeiic de su funcién.

6.- Recibir billetes de depé6sito y ordenar su endoso en el

momente procesal oportuno.

7.- Résolver las excepclones procesales que las partes - -

hicieran valer.

8.~ En aquellos casos en que no haya conciliacién ni some-
timfento al arbitraje desahogar en todos sus trdmites, hasta de-
jarlos en estado de resolucién, todos los asuntos, que serd re--

suelta por el Arfea facultada Para ello.

9.- Resolver todas las solfcitudes de reduccién de multas-

impuestas como medidas de apremio que sean promovidas.

10.- Ejercer las atribuciones que se sedalan en los art. -=

65, 66, 68, 87 y B8 de la Ley de la Materia.
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- 'DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS
' DE ADHESION

“‘Es’.creada-a partir de las reformas del 7 de Febrero de - -

1985,y seencarga de los Ilamados Contratos de Adhesién.

) ::tEfJSEi(cuKOVESVde la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
Vdorvéétablécé al'respecto ", ..Para los efectos de esta Ley se --
:éﬁtieﬁéen ﬁor Contratos de Adhesibn aquellos en los cuales las -
clausulas se redactaron unilateralmente por el proveedor y la --
'coﬁtra parte no tuvo oportunidad de discutirlas, en igual forma-
ios demds documentos elaborados por los proveedores pard ser - -
utilizados en sus transacciones mercantiles y que rijan la opera
ciébn o prestacién del servicio, no obstante que no contengan - -

todas las cldusulas normales de un contrato...”

Este tipo de contratos los encontramos en los que se re- -
fieren a la prestaci6n de un servicio pGblico como luz, gas, te-
téfono, etc., asf como aquellas cldusulas inciufdas en notas de-
servicio de tintorerias, de reparacién de autombviles (en espe--
cial tratandose de agencias), de reparacién de aparatos eléctri-

cos, etc.

En consecuencia syrge 1a necesidad de controlar dichos ---
clausulados, evitando con ello el abuso de los proveedores de --

bienes y servicios.

A continuacién y de manera concreta sefialaremos las funcio

nes de esta Direccio6n.

f.- Vigilar que los Contratos de Adhesién no contengan - -
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cliusulas contrarias a la tey.
: 2.=- En aquellos casos en que no exista autoridad competen-~

te para autorizar y aprobar dichos contratos, es facultad de la-

Procuraduria en llevar a efecto esto.

3.- Organizar y manejar el Registo PaGblico de Contratos de

Adhesibn: en donde deberdn ser inscritos tanto los que son apro—

bados por la Procuradurfa, as{ como aquellos que han sido aproba-

dos por otras autoridades.

4,- Requerir de los proveedores los documentos que utlili--

cen en sus tratos mercantiles; para su revisi6on, aprobaci6n e ---

{nscripcién.

§.- Sancionar en aqueilos casos en que los proveedores Utl

ifcen contrates sin autorizacién o aprobacifn previa.

6.~ En la compra-venta de inmuebles en los cuales la entre
ga sea a futuro, requerird y vigitard el otorgamiento de garan- -

tfa sancionado en caso de omisi6n.

7.=- Realizar un registro y control de los documentos con -«
los cuales acrediten su personalidad los proveedores, ante la - -

Institucion.

Por otra parte es importante seiialar que la Ley en comento
establece el procedimiento que seguiran los proveedores para la-
revisi6én, aprobacidn e inscripci6n de sus contratos de adhesién,
esta ob]igapiﬁn nace con las reformas del 7 de Febrero de 1985, -
cuando los mismos no requieran autorizacidn es aprobacién de alf

guna dependencia del Ejecutivo Federal, como lo establece el ar-
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ticulo 63 de la Ley en cita.

Al recidir la solicitud, deberd la Procuradurfa dictaminar
sobre los términos de los contratos dentro del mes sigulente al-
dfa en que fue recibida: al no haber dictamen en dicho lapso se-
considerard no aprobado el contrato de adhesién, para lo cual -
deberan iniciar nuevamente el trdmite para su aprobacién y suv --

valida utilizacién,

De igual manera es necesario sefialar que en los casos de--
que los proveedores pretenda modificar el clausulado total o - -
parcialmente, cuando éstos ya han sido aprobados, autorizados e-
inscritos en el Registro PGblico de Contratos de Adhesifn, debe-
rédnnen su caso reallzar nuevo trdmite para su aprobacién y re- -

gistro.

Asimismo ser& obligaci6én para los proveedores el gue sus -
contratos, machotes o formularios, estén redactados integramente
en idioma espafol y con cardcteres legibles a simple vista para-

una persona de visi6én normal,

Detectdndose en 1a préctica que los proveedores sedalan --
inclusive con colores distintos leyendas que evitan que el consu
midor sea scrprendido; y. en ocasiones 5e transcriben artfculos -

que especificamente estan cumpliendo o que pretenden no viclar.
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DIRECCION GENERAL DE RESOLUCIONES AOMINISTRATIVAS

~ Se crea a partir de las reformas de Febrero de 1985, ejer--
ciendo sus funciones de acuerdo con lo que dispone el artficuio 59-
fracci6n VIII inciso d) de la Ley Federal de Protecci6bn al Consumi
dor, cuando no hay arreglio conciliatorio entre las partes y no hay
sometimiento al arbitraje; y cuando los proveedores no se presen--

tan a cumplir los requerimientos de la autoridad.
Siendo sus funciones las siguientes:

{.- Analizar los hechos materla de queja o reclamacibn, - -
realizando todo el trémite del procedimiento de Resolucién-Adminis

trativa.

2.- Solicitar la realizacién de inspecciones, verificacio--
nes o peritajes, a efecto de contar con més elementos para deter--

minar las violaciones a la Ley en comento.

3.-.Dictar la Resoluciédn Administrativa que proceda, cuandoe
exista o no violacién, en un término de 15 dias, con base en las -

constancias del expediente, pruebas u otros elementos de juicio.

4.- Hacer dei conocimiento de las autoridades competentes -
de las violaciones a las disposiciones de la Ley federal de Pro- -

tecci6on al Consumidor, as{ como de otros ordenamientos legales.

5.- Instrumentar para resolucifn del superior jerdrquico --
los recursos de revisi6n en contra de las sanciones aplicadas como -

medio de apremio o como sanci6n administrativa.

6.- Resolver solicitudes. de reducci6n, revocacién, cancela-

cion o condonacién de multas.

35



7.- Una vez emitida la resolucibn dejar a salvo los dere-ims
chos de proveedor y consumidor, para que los hagan valer en la via
y forma que mds convenga a sus Intereses, sea cual fuere-el dicta-

men que se emita.

8.- A petici6bn de los interesados y previo el pago de su --

costo, expedir copias certificadas de los asuntos a su cargo. .

Asimismo,es importante sefialar que aGn y cuando los asuntos

se encuentren en el trdmite de Resoluci6én Administrativa, las par-

tes pueden tener un 2rreglo conciliatorio que beneficie sus inte--

reses; pero esto no quiere decir que en el caso de proveedores que
ya cuenten con antecedentes dentro de los registros estadfsticos -
de la Procuradurfa, no sean sanclonados por la violacién a las - -

disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

36



10.-

DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Llevar a cabo visitas de Inspeccién.
Examinar productos o mercancias.

Examinar las condiciones en que se prestan.los servi

cios,

Recabar informes.

Requerir documentos.

Vigilar que los comerciantes no alteren los precios

oficiales que estan sujetos a control offcial.
imponer sanciones.

Determinar clatGsuras.

Llevar a cabo comparecencias,

Tramitar, acordar y resolver todos los asuntos mate

ria de su competencia.
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f1.- £laborar denuncias.

~Por otra parte cabe mencionar que esta Direcci6on pasa a
formar parte de la Procuraduria Federal del Consumidor, a partir
de febrero de 1989, ya que anterlormente pertenecfa a la Secreta

ria de Comercio y Fomento Industrial.

Y en base a sus atribucliones el rengldn que mayor interes
ha generado se refiere 2 la atribucibon de ejercer las funciones de
lnépéccion y Vigilancia en materia de precios y tarifas acordados ,
establecidos o autorizados por la Secretarla de Comercio y Fomento

Industrial, A este respecto conviene hacer tres observaciones.

a) Las funciones de Inspeccién y Vigilancia estdn contem
pladas en 15 Ley con antelaci6n a las Gltimas refor
mas del 4 de enero de 1989. El capftulo decimopri
mero en sus articulos 78 a 85 determina tanto el cop
cepto como el procedimiento para lievar a cabo 12 ins
pecci6n y vigilancia, principios que deben ser aplica
dos con relaci6n a la atribucién de referencia, espe
cifica para precios y tarifas aﬁbrdados. establecidos
o autorizados por la Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial. Este procedimiento que tiende a velar

por la aplicacién y cumplimiento de la Ley incluye

dos aspectos:
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1.- " 'Recabar informes y la presentacl6n de documentos.
2.- Realizar visitas de inspeccion.

Las personas fisicas o morales estdn obligadas a proporcio
nar los informes y datos que se les requieran por escrito, relacig
nados con los fines de la Ley: los propietarios o encargados de
esﬁableclmientos en que se fabriquen, distribuyan, aimaéenen o ven
dan productug. mercancias o se presten servicios, tendran la obli-
gaci6n de permitir el acceso del Inspector para practicar las visf
tas siempre que acredite su caricter y exhiba el oficio de comi

si6n.

b) La misma Ley establece en el artfculo 82 que las vi
sitas de Inspeccidn son aquellas que se practican en
los lugares donde se llevan a cabo algunas de las ac
tividades mencionadas, desde la fabricacibn a la ven
ta o prestaclbﬁ de serviclos, con objete de examinar
los productos o mercancias, las condiciones en que
se prestan los servicios y los documentos relaciona
dos con la actividad de que se trate. Los artfculos
83, B4 y B5.nos dan el detalle de las actas circuns
tanciadas que debanm levantarse, de los datos que ha
brin de contener y de la intervenci6n que los inspec
cionados o visitados puedan tener. Esta actividad

depe vincularse con la menci6n tantas veces reitera
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c)

da al-articulo 29-de la ley, ya que cualquiera de es
tos proveedores, tanto particulares como oficiales

pueden ser objeto de las mismas, mientras se trate

"de precios o tarifas que han sido acordados, o esta

blecidos por la Secretarfa de Comercio y Fomento In

“dustrial, en este supuesto la Procuradurfa Federal

del Consumidor tiene la facuitad de aplicar, con ba
se en el articulo B7 las sanclones que se determinen

en el articulo 86.

Cuando se trate de aspectos ajenos a las facultades
que expresamente le confiere la Ley Federal de Pro
teccién al Consumidor, podrd denunciar, con base en
la propia fracci6én V1 del artfculo 59 y en la frac
ccién b1 del mismo precepto, ante las autoridades co
rrespondientes, los supuestos de incumplimiento a
normas de calidad, peso, medida y otras caracterfsti

cas de los productos y servicios.

La facultad de inspeccionar y vigilar precios y tari
fas, aln cuando en la fracci6én VI se limita a aque
11os en los que tiene intervencién la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, tiene una amplitud ma
yﬁr conforme a la Ley, ya que se refiere a otros pre
¢eptos de 1a misma que parten de la obligacién enup

ciada en el artfculo 52, comentado con anterioridad
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De esta forma la Procuraduria tiene la facultad de
ilevar a cabo actividades de inspeccibn y vigilancia
para acreditar gue todo proveedor de bienes o servi
cios respete preclos y condiciones conforme a los
cuales se hublere ofrecido, obligado o ‘coavenido
con el consumidor la entrega de un bien o la presta

ci6én de un serviclo.

En este mismo aspecto, el articulo 14 faculta a la
Procuradurfa a llevar a cabo estas actividades con
relaci6n a {a negativa de venta, a condicionar dicha
venta, a una expedicién a mayor precic del que se 'g
nuncla o al fijado oficlalmente, as! como a los ac

tos de ocultamiento.
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Por otra parte queremos comentar éiquiénes tienen la obliga-

cion de cumplir con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor?.

Los comerciantes, industriales, prestadores de servicios, -
arrendadores de casa habitacién en el Distrito Federal, empresas -
de participaci6n estatal como Telé&fénos de México y organismos des
centralizados como la Comisi6én Federal de Electricidad 6 Ferroca--
rriles Nacionales de México, entre otros, y en general 6rgancs del
Estado que produzcan, distribuyan o comerciallcen bienes o presten
servicios a consumidores, etc., Aclarando que &sta ley es de apli-
cacion local en el Distrito Federal, cuando se trate de proteccibn
al inquilino, Io.anterior estd regulado por el artfculo 22 de la -

ley en comento.
. A quién protege ésta Ley ?

Al Consumidor, es decir a quién contrata para su adquisi- -
ci6n, uso o disfrute de productos o bienes, o la prestaci6n de ser
‘vicios; a los arrendatarios; o sea, aquellos usuarios que adquie--
ren el derecho a ocupar o gozar de un bien inmueble como casa-habj
tacién, mediante el pago de un alquiler o renta (pero Gnicamente -

en el Distrito Federal).

Ya que el espiritu del legislador fue el de crear una norma
jurfdica fundamental din&mica y renovadora para la protecci6n de -
la poblacién consumidora la cual tiene por objetivo bésico, regu--
lar las relaciones entre los industriales, comerciantes y consumi-
dores de bienes y servicios, y a partir del 8 de Febrero de 1985,-
también con el mismo espfritu, las relaciones entre arrendadores y

arrendatarjos de casa-habitacién en el Distrito Federal.
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A contipuacib6bn expondremos de una manera clara y sencilla,-

¢de qué pueden y deben quejarse los consumidores?.:

Mala calidad de los productos y/o servicios.

Engafios en anuncios, promociones y ofertas.

Cobro indebido de intereses o cargos en compras de crédito.
Condicionamiento en la venta de un producto o la prestaci6n
de un servicio.

Aumento de precto en la compra a plazos.

Incumplimiento en los contratos de compra-venta.
Deficiencias en la preparacién deeyuipos, aparatos, etc.
Abusos en ventas a domicilio.

peficiencias en servicios de transporte, hoteles y vivienda
Incumplimiento de garantfas y condiciones.

De las violaciones a lo dispuesto por 1a Ley en materia de

arrendamiento para casa-habitacién én el Distrito Federal.

Y en término generales, cuando violen en perjuicio de la -~
comunidad, las normas de la Ley Federal de Proteccién al Consumi--

dor.



C.- LEY FEbERAL DE. RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES

PUBLLCOS

Cla exposicion de motivos para la creacién de esta Ley fue-

enviada a la H. Camara de Senadores del Congreso de la Unibén por-

el. Presidente de la RepGblica el 2 de Diclembre de 1982, y con --

esta iniciativa se abroga la Ley de Responsabilidades de los Fun-
cionarios y empleados de la Federaci6n del Distrito Federal y de-
los altos funclonarios de los Estados, de fecha 27 de Diciembre -
de 1979, y publicada en el Diarfo Oficial de la Federaci6n el 4 -
de Enero de 1980,

Con esta iniciativa se proponen Reformas al Titulo Quarto-
Constitucional, creando nuevas bases de Responsabilidad de los --
Servidores PGblicos actualidadas seglGn las demandas de! pueblo --

las cuales no se han desarrollado.

Esta propuesta de Reformas Constitucionales, es con el - -
objetivo de que los Servidores Pablicos se comporten con honradez
lealtad, imparcialidad, economfa y eficacia, las cuales deberdn -
ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo o comisib6bn. -~
Define las obligaciones pol{ticas y administrativas de los servi-
dores pGhlicos, las responsabilidades en que caen por su incumplf
miento, los medios para observario y las sanciones y procedimien-

tos para prevenirlo y corregirio.

Con las reformas al Tftulo Cuarto de la Carta Magna, al --
Codige Penal, al Cédigo Civil y a la Ley federal de Responsabili-

dades de los Servidores PGblicos, se dan las bases jurfdicas para
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su prevenci6n y castigo en cuanto se de la corrupcibn en el servi

cio pibiico, que desvirtua Ia funcién encomendada y se garantiza--

su buena prestacidén, con estas iniciativas se tendran mayores - -
elementos, al considerar el nuevo sistema de responsabilidades de

los servidores plblicos que se propone.

Dicho sistema se compone de cuatro modalidades de la res--
ponsabilidad; La Penal y ia Civil, las cuales estan sujetas a las
Leyes relativas, y ta polftica y administrativa, las cuales se -=-
regularfan por esta iniciativa de fa Ley Reglamentaria del T{tulo

Cuarto Constitucional.

Con esta infciativa se avanza en una deficiencia que ha --
venido observando nuestra legislaci6bn: la falta de un ordenamien-
to que regule la responsablilidad admih!stratlva. sin perjuicio de

la responsabilidad penal, polftica, civil y moral.

Dicho procedimiento es autdnomoc del polftico y dei penal,-
y con esta iniciativa se busca en acceso mis expedito con el fin-
de prevenir y sancionar las faltas administrativas que también --
podrian ser sancionadas confonme a la legislacién penal dado el -

caso.

La vigilancia para su cumplimiento estara a cargo en pri--
mer término, de los superiores jerdrquicas y de los arganos de --
control de las dependenclias y entidades, los cuales estan facul--
tados Gnicamente para imponer las sanciones disciplinarias que --
requiere una administracifn eficaz y honrada, que son sanciones -

econfmicas limitadas, apercibimjento, amonestacién privada y - -
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plblica, desttﬁucién para los trabajadores de confianza y suspenJ
si6n hasta por tres meses, son perjuicio de lo que dispongan =-.=

otras ‘Leyes.

Con esta jniciativa se crea la Secretaria de la Contralo-
ria General de la Federacién, la cual gquedarfa como la autoridad
centralizada y especializada para vigilar el cumplimiente de las
obligaciones de los Servidores PGblicos, y la fey Federal de ~ -
Responsabitidades de 1os Servidores PObiicos, pubiicada en el --
Diario Oficial de la Federacitn del 31 dé Diciembre de 1882 y fe
de Erratas del 10 de Marzo de 1983.

Asimismo con esta Ley se reglamenta e} Registro de situa--
cién Patrimonial, con el propositc de completar y modernizar la o
manifestaci6n de bienes de los servidores pGblicoes, con una obli-
gacidn de presentar dicha declaracisn anualmente, teniende la - -
ebligactén Los :servidores plbifcos rsupériares de nivel de Jefe de
Departamento 6 Cargo Paraestatal equivalente, y los casos adicio-
nales seradn a facultad de la Secretarfa de la Contraloria General
de la Federacitn as! como la Procuradurfia General de la Replbli--

ca.

Con este régimen de Responsabilidad Administrativa, abarca
su personal de los poderes de la Ynibn, de los orgdnizmos descen-
tralfzados, empresas de participacién estatal mayorttaria, asocia

ciones y sociedades integradas a estas y Fideicomisos PGblicos.

Este registro deberd hacerse anuaimente en forma obligato-

ria, a efecto de que la-avtoridad encargada pueda hacer las veri-
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ficaciones necesarias.

Por otra parte la iniciativa recoge la preocupacién del --
ejecutivo de reglamentar la prictica que sea fuente de corrupcién
Yy que este contra un buen servicio, prohibe que los servidores --

pGblicos reciban obsequios o dadivas.

Ademds con esta {niciativa se Incorpora a los Directores -
Generales de los organizmos descentralizados y de empresas de par
ticipacién estatal mayoritaria, y se les considera sujetos de res
ponsabilidad polftica, ya. que estos funcionarios cuidan recursos-

y tienen funciones de trascendencia.

Por otra parte queremos comentar quienes son los sujetes -
de responsabilidad administrativa y los cuales se encuentran men-
cionados en el artfculo 108 censtitucional y que sen: los repre--
sentantes de elecci6n popular, los miembros de los Poderes Judi--
cial Federal y Judicial del Distrito Federal, Funcionarios y em--
pleados, y en General, a toda persona que desempeiie un empleo, --
cargo o comisi6n de cualquier naturaleza en la Administracién - -

PGblica Federal o en el Distrito Federal.

Concepto de Responsable- Obligacién de responder de algo 6

por alguien.

En todas las Depéndenclas y entidades de la Administracién
PGblica se creardn unidades a las que el pGblico las identifique-
con prontitud, por otra parte queremos comentar en que consisten-

las sanciones por falta Administrativa y que son:
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a) Apercibimiento privado ¢ pGblice

b) Amonestacién privado & pGblico

c) Suspensién

d) Destituci6n del puesto

e) Sancibn econbémica

f) Inhabilitaci6bn temporal para desempefar empleos, cargos

6 comisiones en el servicio pGbiico.
Estas sanciones se impondrdn tomando en cuenta:

1) La gravedad de la falta

2) El aspecto sociceconbmico del infractor

3) La categorfa, los antecedentes y las condiciones del in
fractor

4) Las condiciones exteriores y los medios de 2jecucién

§) Su antigquedad

6) La reincidencia de la infracci6n

7) El monto obtenido, daiio & perjuicio econémico

Los superiores jerfrquicos podran imponer las sanciones de-
los jncisos a, b, ¢, y e, en cuanto a esta Gltima solo cuando la--
sanci6n no rebase de 100 veces el salario minimo y la a) por la -

Secretar{a General.



CARPTITULO 111

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

A} LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICO FEDERAL
B) REGLAMENTG INTERNO DE SECOFI

C) FACULTADES DE LA SECOFI EN LA LEY FEDERAL DEL
CONSUMIDOR



A.- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Esta Ley es publicada en el Diario Oficial de 1a Federa- =
cibn el 29 de Diciembre de 1976, y en la cial se establece las --
formas de organizacién de la Administracién POblica Federal, y --

que son: Centralizada y Paraestatal.

En la primera la componen: La Presidencia de la RepGblica,
las Secretarfas de Estado, los Departamento Administratives y la-

Procuradurfa General de la Replblica.

Y los integrantes de la sequnda son: Las Empresas de Par--
ticipaci6bn Estatal, los Organizmos Descentralizados, las Institu-
clones Nacionales de Crédito, las Organizaciones Auxiliares Nacig
nales de Crédito, las instituciones Nacionales de Seguros y de --

Fianzas y los Fidefcomisos.

En 1a Administracién Piblica Centralizada y para el desaho
go de los Negocios Administrativos consernientes al Poder Ejecuti
vo de la Uni6n, para el ejercicio de sus facultades, las Depen- -

dencias encargadas son:

1.- Secretarfas de Estado

I1.- Departamentos Administrativos.

Se determina que el Procurador General de la RepGblica es-

el consejero jurfdico del Gobierno Federal.

Que el Gobierno del Distrito Federal serd precidido por el

Presidente de la Repdblica, ejerciéndolo a través del Jefe del --
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Departamento del Distrito Federal.

Se establece que tanto las Secretarias de Estado y los - -
Departamento Administrativos tendran la misma categorfa, y que --
las mismas formularan los proyectos de Ley, reglamentos, decretos
acuerdos y ordenes del Presidente de la ReptGblica, en los Asuntos
de su competencia, los cuales una vez expedidos por el Presidente
de la Rep@blica, para su vdlidez y observancia Constitucional, --

deberan ir firmado por el Secretarfo Correspondiente.

Cada Secretarfa contara con un Secretario de Estado, el --
cual serd auxiliado en el acuerdo de los asuntos de su competen--
cia por; los Sub-secretarios, Oficial mayor, Directores, Sub-di--
recteres,-Jefes y Subjefes de Departamento interno respectivo, en
los juicios de amparo, el Prestdente serd representads por la - -

mixima autoridad de donde corresponde el asunto.

Podrén delegar facultades los titulares de las Secretarfas
de Estado y Departamentos Administrativos en los funcionarios - -
antes sefialados a excepcibn las que por su naturaleza deban ser -

ejecutadas por ellos mismos.

. Asimismo,las Secretarfas de Estado y los Departamentos - .-~

Administrativos podrin establecer 6rganos administrativos descon-
centrados, los cuales estaran jerdrquicamente subordinados, den--
tro del dmbito territorial que se determine, a efecto de contar -

con més eficacia y efectividad.

Estard a cargo del Presidente de la Repiblica, expedir el-
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reglamento intérnoyde las Secretarfas de Estado y Departamento -

Administrativos, en el cual se estableceran las facultades de ca-

da unidad administrativa y la forma en que seran suplidos los tj-

tulares en sus ausencias.

Y a su vez cada titular, formulara los manuales de organi-
zacibn, procedimientos y de servicios al pdblice, los que deberan
contar con informes de su estructura orgdnica y las funciones de-
sus unidades administrativas, sistemas de comunicacién y coordi--
nacién y sus primordiales procedimientos administrativos, estos -
manuales deberdn estar siempre actualizados y deberdn ser publi--

cados en el Diario Oficlal de la Federacifn.

Por otra parte el Presidente de la RepGblica y los Goberng
dores de los Estados, conveniran, en lo relativc a la prestacién-
de servicios ptblicos, ejecucién de obras y realizacién de cual--
quier otra finalidad de beneficio colectivo, las cuales conlleven
al mejoramiento de los servicios, reducci6bn de costos o satisfa--

cer el desarrollo econémico y social de los Estados.

El Ejecutivo Federal, contary para el descargo de los Asup

tos Administratives con las siquientes Dependencias.

Secretarfa de Gobernacibn

Secretaria de Relaciones Exteriores
Sec;etaria de la Defensa Nacional
Secretarfa de la Marina

Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico

Secretarfa de Programaci6én y Presupuesto
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Secretarfa de la Contralorfa General de la Federacion
Secretarf{a de Energfa Minas e Industrias Paraestatal
Secretarfa de Comercio y Fomento Ifidustrial
Secretar{a de Agricultura y Recursos Hidriulicos
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa
Secretarfa de Educacibén PGblica

Secretarfa de Salud

Secretar{a de Trabajo y Previsién Social

Secretarfa de la Réforma Agraria

Secretarla de Turismo

Secretarfa de Pesca

Departamento del Distrito Federal

A la Procuradurfa federal del Consumidor se le ubica con -
la Secretarfa de Comercio y Fomento I[ndustrial y es en sus frac--
ciones VII, VIII del artfculo 34, en donde se faculta al ejecuti-
vo Federal para legislar en materia administrativa, coordinadamen

te entre las 2 Instituciones antes seialadas.



B).- REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y
FOMENTO INDUSTRIAL.

Antes de entrar al estudio del reglamento es necesario con
sultar lo que atribuye a la Ley Orgdnica de la Administracién Ph--
'blléa-Federal a dicha Dependencia en su artfculo 34.

I.- Se encargard de crear los Lineamientos y Polfticas Ge-

nerales de comercio del Pafs;

11.- Regular |a distribucifn y consumo de bienes y, servi-
cios, cuando afecten la economia general del Pafs;
1I1.~ Crear la& politica en la distribucién y consumo de --
los productos agricolas, ganaderos y forestales, escu-

chando la opinibn de las Instituciones competentes;

IV.- Fomentar el comercio exterfor del Pafs;

: Y,-Apetermlnar ta politica de precios vigilando su estric-
to control, en especial en lo que se refiere a articu-
l[os de consumo y uso popular, fijar las tarifas para -
las prestaciones de servicios que sean de interés pl--
blico que considere necesarios;

VI.- Asesorar y estimular los mecanismos de proteccidén al-

consumi{dor;

VIl,- Controlar y dirigir el Sistema Nacional de Abasto, -

con la finalidad de asegurar el abastecimiento de los-
- consumos bésicps de la poblacidn;
VIIf.- Crear y vigilar las normas de calidad, pesas y medi
das que se crean necesarias para las actividades comer
ciales;

IX.- Estimular, en coordinacibén con las dependencias cen--
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trﬁles o entidades del Sector paraestatal que tengan -
relacién con las actividades espec{ficas de que se tra
te, La produccién de aquellos bienes y servicios que -
se consideren necesarios para la regulaci6n de precios;

X.- Fomentar, regular y promover el desarrollo de la Indus

tria de Transformacién e intervenir en el Suministro -
de Gas;

Siendo é&stos puntos los més importantes de acuverdo a las -
funciones de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

] Asimismo,se analizar§ el Reglamento Interno de la Secreta-
rfa de Comerclo y Fomento Industrial que en su articulo 1% sefala -
que:

La* Secretarf{a de Comercio y Fomento Industrial como Depen
dencia del Ejecutivo Federal, tiene a su cargo y le corresponde el-
despacho de los asuntos que expresamente le encomiendan la Ley Orgd
nica de ia Administraci6n PGblica Federal, asi como otras leyes, re
glamentos, decretos, acuerdos y los que el Presidente de la RepGblf
ca determine.

Este reglamento abarca una gran cantidad de actividades y-
Unidades Administrativas, de las cuales Gnicamente se mencionaran a
quellas relacionadas con la ley Federal de Proteccién al Consumidor.

LA DIRECCION GENERAL DE NORMAS TIENE LAS SIGUIENTES
FACULTADES.

1.- Crear, aprobar, difundir, aplicar, revisar y verificar
el debido cumplimiento de las normas de calidad y especificaciones-
oficiales mexicanas en general, ejecutando las resoluciones, acuer-

dos y atribuciones relacionadas con ellas;



1.~ Expedir Y. supérvisar el” cumpllmlento de las dlsposl
ciones re!ativas al sel!o oficial de Garantla a: las normas obliga
torias y.certificacién de calidad: ’ N
: »l i~ vigilar y conservarlos prototlpos nacionales de u-
'nldades de medida establecidos por la Oficina Internacional de Pe
sas y medidas del Pafs;

IV.~ Custodiar, verificar y, en general, aplicar la Ley-

Federal sobre Metrologfa y Normalizacién al momento que se requie

ra ejerciendo lo conserniente llevar a cabo pruebas, recaudar =---

muestras para la ratificaci6n correspondiente, sobre aquellos pro

ductos que estando sujetos al cumplimiento de norma obligatoria -
o Sello Oficial de Garantfa, no cumplan con estas, seran retira--
das del comercio prohibiendo su comercializacifn imponiendo las -
sanciones correspondientes;

V.- Vigilar, supervisar, y en general, comentar la Ley -
~Federal de Proteccidn al Consumidor y demds disposiciones derjva-

das de ella, sobre materias derivadas con informacién comercial y

caracteristicas de las etiquetas, empaques, envolturas, envases y

embalajes de toda clase de productos y servicios, inclusive a su-
presentacién, contenido neto, peso y tolerancia sancionando las’ -
violaciones en que se incurran;

VI.- Vigilar, supervisar, y en general, comentar la Ley-
del Servicio PGblico de €nergfa Eléctrica y demds disposiciones =~
derivadas de ella, especialmente en cuanto hace a la autorizacién
de proyectos y construcciones de obras e instalaciones para el --
disfrute de dicho energétice, acordar previa prueba, sobre la mé-

quinaria, aparatos, tuberfa, artefactos, instrumentos, dispositi-
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'vd§ yzaccegorso§ necesarios para el uso de dicha energta, asf{ como
’ avalér:su;fabr!caclOn. venta y uso aprobar y, en s¢ caso, regis---
trar a profesionaies y técnicos especializados para lievar a cabo-
fas instalaciones eléctricas, desde su proyecto hasta su construc-
cién.
¥Il.- Yigilar, supervisar y, en general, fomentar el re--
blamento de la distribucifén de gas y demds disposiciones relativas
especialmente en cuanto las autorizaciones para el almacenamiento,
'transporte y suministro en general del citado energético para los-
proyectos y realizacién de las obras e {nstalaciones relativas del
servicio pbblico de distribucibn de gas, astorizar el uso de la ma
quinaria, tuberia, artefactos, instrumentos y accesorios en cuanto
a dicho energético sea utilizado como combustible; registrar pre--
vio andlisis a profesionales y técnicos especializados, para dise-
Rar y construir las instalaciones de gas; llevando a cabo las ac--
ciones necesarias al cumplimiento del programa de reposicién de e~
quipos portatiles de gas y difundir la creacitn de centrales de su
pervisién de fugas; imponer las sanciones procedentes;

FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL DE POLITICAS DEL
COMERCIO INTERIOR,

1.- Sugerir la Polftica en materia de comercio interior,-
en especial la de precios y tarifas de la competencia de la Secre-
taria y promover 5u operacién y cumplimiento.

11.- Efectuar log estudios necesarios para fundamentar la
Polftica de Comercio laterfor.

111.- Catificar el Impacto de la Politica de Comercio In-~
terior en las diversas esferas de econom{a;

1V.- Determinar los precios y tarifas de los productos su
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jetoéfa'éontﬁ§l~Oficfal.”as( como. los mérgenes de comercializacién
- éérreSﬁﬁdd}én%eé,fexcépto los que sean competencia de otras Depen-
: "dgﬁciﬁs:dﬁiffjecutIVo Federal;

Vi;'Partlclpar.'conjuntamente con las Instituciones cbmpe

].tentes, en la fljacibn de los precios de Garantfa de los productos
' “agrlcolas baslcos'

VI.- Recomendar los precios y mirgenes de comercializacién

| los productos de importacién que esten sujetos al control de pre-

,icios;"'v"

VIl.- Desahogar y acordar las solicitudes correspondien--

ites a"su competencia, para fijar o modificar precios y tarifas de-

. f los productos y servicios sujetos a control Oficial;

o VIIl.- Aconsejar medidas y acciones con otras Dependen---
“clas o Iastituciones PGblicas, Entidades Federativas y Municipios-
: con el objeto de la fijacién, estabilizacién observancia y cumpli-

miento de los precios y tarifas;

IX.- Aplicar la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
la Ley sobre atribuciones sobre el Ejecutivo Federal en la materia
econbmica, y demds disposiciones derivadas de ella en lo relativo-
a la fijacién y modificacién de precios;

FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTO Y

PRODUCTOS BASICOS

1.- Procurar y promover el abaste suficiente y oportuno -
de 1os productos bdsicos asesorando y regulando su distribucibn --

“con el objeto de que se satisfagan las necesidades de la poblacién;

I1.- Fomentar las formas de organizacion social de produc
tores y distribuidores para elevar el abasto de productos bésicos;




II1.- Elaborar y tener al dfa el inventario Nacional de -
"Productos Bésicos, crear el Programa Nacional de Abastos de dichos
:productos. implementando lo conducente para su cumplimiento, as{ -
como imponer las sanciones a quien incumpla con &stos;

IV.- Fomentar, asi como participar en la creacién de con-
veniqs contratos entre los sectores pGblicos, social y privado, pa
ra promover la produccibn, distribucibn, comercializacién y consu-
mo de artfculos bisicos;

V.- Disefiar normas, lineamientos para la operacién de las
.entidades del sector que corresponda a efecto de que participe de-
la produccibn de abasto de productos bdsicos, verificando el cum--
plimiento;

VI.- Participar en la programacién de los recursos de las
Instituciones y Entidades del sector pGbiico asigne a la produccién
distribuciﬁn, cumefciallzacion. y consumo de productos bdsicos;

Vil.- Coordinar el otorgamiento de los insentives y subsj
dios a la producci6n, distribucién y comercializaci6n de productos
bésicos, con apoyo en los lineamientos que se creen; administrarios
conducir los registros y otorgar las constancias correspondientes;

YIll.- Estudiar y revisar la estructura, de mercado de --
los productos basicos y recomendar los artfculos socialmente nece-
sarios que integren ]a canasta bdsica de consumo popular;

IX.- Disedar, la creacién, suscripcién y operacién de ac-
tividades de proyeccién es}ecifica y por ramas y productos que ---
sean considerados bdsicos, llevando un seguimiento y calificando -
el cumplimiento de las acciones de los que participan en los pro--

gramas;
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X:-"Informar, en coordinacién con la Direccifn General de
pelégacéones*iederaleé.—en las actividades de la Secretarfa y su -
Sector para:la operacibn de los Comités Locales de Abasto, procu--
randola parficlpacién de- 1as Autoridades Federales, Estatales’y -
kMunlclpalés,.en las resoluciones jmerentes al abasto de productos
basicos;

Xi.- Colaborar en la fijacion de los precios de productos
que esten sujetos a control oficial, y que sean de su competencia,
asimismo en la creaci6n de normas de calidad de éstos;

‘ 7 Xil.- Supervisar, verificar, y, en general, aplicar, tra-
tdndose de Productos Bdsicos, la Ley sobre Atribuciones del Ejecu-
tivo Federal en Materia Econbémica, la Ley Federal de Proteccitn al
Consumidor y demds disposiciones relativas de ellas, respecto de -
productos que deben elaborarse preferentemente, la forma en que se
distribuya, imponiendo racionamientos, el eitablecimiento de prie-
ridades para atender las demandas preferentes por razones de inte-
rés general, el uso adecuado que se les de y evitar el encareci---

miento de los artfculos en base a los intermediarios.

LA DIRECCION GENERAL DE FOMENTC AL COMERCIO INTERIOR

I.- Crear y aplicar politicas generales de comercio lnt;-
rior; estudiar, sugerir y ejecutar programas y medidas que ayuden-
a su desarrollo modernc y eficiente, y administrar los incentivos-
que se otorguen a ese fin, en coordinacién con la Direcci6n Gene--
ral de Abasto y Productos Bdsicos, excepto 10s que correspondat a-

productos bdsicos;

11,- Fomentar, en coordinacién con otras dependencias y -
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entidades de la Administraci6on PGblica Federal, la distribucién y -
comercializaci6n de productos socialmente necesarios y apoyar la-ac
cioﬁ que corresponda a actividades especf{ficas de otras unidades ad
ministrativas;

‘ 111.- Fomentar y coordinar acciones que ayuden al mejora--
miento de las transacciones comerciales, asf como impulsar el adies
tramiento de los comerciantes, guiados al mejoramiento de su activi
dad;

1V.- Crear y difundir acciones para implantar el adiestra-
miento y organizaci6n de las cooperativas de consumo, distribucién-
y servicios;

V.- Fomentar los sistemas de organfzacién social y produc-
tores y distribuidores al mayoreo y menudeo a efecto de superar la-
estructura de comercializaciébn y distribuci6n de los productos so--
cialmente necesarios;

VI.- Fomentar y supervisar, el cumplimiento de las Leyes y
acciones concernientes a la integracién y superacién del Sistema Na
cional para el Abasto, procurando la nacionalizacién y desarrollo -
de}l proceso de abasto de satisfactores bdsicos:

VII.- Fomentar, concertar y coordinar la participacién de-
los Gobiernos Estatales y Municipales, en igual forma la de los sec
tores social y privado en el desarrollo y operacion del Sistema Na-
cional para el Abasto;

VIII.- Estudiar y.sugerlr el reglamento para el registro,-
construccién y operacién de lnmuebleﬁ y demds elementos del Sistema
Nacional para el Abasto;

1X.- Integrar, en apoyo con la Direccién General de Delega
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ciones Federales, en las Actividades de la Secretarfa y su sector -
para la operaci6n de los comités locales de abasto, fomentado la --
participaci6n de las-Autoridades Federales, Estatales y Municipales,
en las determinaciones relativas al Sistema Naclonal para el Abasto;

X.- Cooperar en la distribucién de recursos que den las --
distintas dependencias y entidades del sector plGblico otorguen al -
~establecimiento y operacifn del Sistema Nacional para el Abasto, de
igual forma en el otorgamiento de incentivos y subsidios para el de
“sarrolle dal mismo;

X1.- Fomentar, apoyandose con }as entidades y dependencias
que correspondan, los programas de crédito, de financiamiento y alfi-
ciente al comercio interior, con excepclbn‘de 10s que correspondan -
especificamente a otras unidades administrativas;

X11.- Fomentar y, en su caso, participar en ferias y expo-
siciones, congresos y otros eventos que ayuden al desarrollo del co
mercio interior del Pafs, asi comé elaborar y publicar el calenda--.
rio anual ‘de ferias y exposiciones nacionales;

XI111.- Fomentar, controlar y supervisar el funcionamiento-
del Sistema Nacional de Mercados sobre Ruedas y dirigir el comité -
coordinador de dichos sistemas;

XIV.- Imponer, en la esfera de competencia de la Secreta--
rfa la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacifn de Servi--
cios relativos a Bienes Muebles, correspondientes, a proveedores de
tiendas del Sector Poblico y dirigir el Comité Técnico Consultivo -
de las mismas;

AV.- Imponer y verificar el cumplimiento de los lineamien~

tos legales que rigen a3 las Cdmaras de Comercio agrupaciones y lon-
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jas de comercio, sociedades de responsabilidad limitada de interés-
pablicd, nombramiento de corredores p0511cos Yy, en apoyo con la Di-
recci6én General de Inversiones Extranjeras, la autorizacisn ﬁara la
inscripci6n de sociedades extranjeras en el Registro PGblico de la-
Propiedad y del Comercio;

X¥I1.- Gestionar y acordar las solicitudes para poner en --
practica las promociones y sistemas de comercializaci6n que mencio-
na el artlcdlo 29 Bis de la Ley Federal de Protecclién al Consumidor;
supervisar el cumplimiento de los lineamientos legales rélativos a-
promociones, ofertas y sistemas y acordar las resoluciones que pro-
cedan cuando se violen;

XVIl.- Fomentar y, en su caso, solicitar las modificacio--
nes que procedan a sistemas y prdcticas de comercializacién de bie-
nes y servicios, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal de-
Proteccibn al Censumidor y demds disposiciones relativas, excepto -
de aquellos que sean regulados y controlados por otras unidades ad-
ministrativas;

XVII1.- Imponer y desahogar las resoluciones para dar cum-
plimiento a la Ley Orgdnica del artfculo 28 de la Carta Magna en ma
teria de monopolios, referentes a su constitucién o cuya presuncién
se establezca, que conlleven a evitar la libre concurrencia los a--
cuerdos practicas o combinaciones de cualquier naturaleza, para de-
terminar los precios de los artfculos o las tarifas de los servi---
cios de mapera arbitraria, asf como evitar la competencia entre si-
o para desplazar a terceros del mercado;

X1X.- Imponer, tratdndose de artfculos no bisicos la Ley -

sobre atribuciones de Ejecutivo Federal en Materia Econtmica, la --
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tey Federal de Proteccibn al Consumidor y demds disposiciones lega-
les por lo querrespecta a productos que deben elaborarse preferente
mente, la forma que deben realizar la distribucién, la imposicibn -
de racionamjento, el establecimiento de prioridades para atendér --
las demandas preferentes por razén de interés general, el uso que -
debe dirseles y evitar intermediaciones innecesarias que lleven al-
encarecimiento de los productos;

XX.- Apoyarse con la Procuradurfa Federal del Consumidor y
el Instituto Nacional del Consumidor para el cumplimiento de los --
programas y acciones del sector que corresponda en materia de orien
tacién, organismos y la Secretaria para la aplicaci6n de la Ley Fe-
deral de Proteccién al Consumidor y dem&s disposiciones conexas;

XXI.- Supervisar que la publicidad e informaci6n comercial
que se difunda a través de medios diferentes de las etiquetas, en--
volturas, empaques y envases de los productos, cumpla con los requi
sitos legales en materia de Proteccién al Consumidor y opinar o re-
solver, segln sea el caso, respecto de las solicitudes que corres--
pondan as{ como l@poner sanciones por infraccién a los !ineamientos

aplicables en esta materia.
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G- FACULTADES DE LA SECOFI EN LA LEY FEDERAL.DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR.

De una manera concreta analizaremos las principales faculta

des dg 1a SECOFI en la Ley que se comenta.

El articulo 6?, determina, en su fraccién Vi, 12 facultad
dé la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial para fijar los
_precios de productos generalizados o de interés pGblico, inclufdos
los de importacién, asf como las tarifas de los servicios que se
ofrecen al pGblico; la fraccién VII del mismo ﬁumeral, faculta a la
Secretarfa para obligar a todo proveedor a que indique el precio de
fabrica o de venta al pGblico, cualquiera que sean los productos,en
sus envases, empaques, envolturas o mediante letreros colocados en
el lugar donde se encuentren para su expendio, as! como cuando se

anuncien u ofrezcan al pGblico.

En relacién con las garantias la Secretarfa fijara las nor
mas y procedimientos a que se abligaran estas de los productos .y
ser#icios a efecto de asegurar su cumplimiento, y limitado a que no

exista dispesici6ébn u observancia de otra dependencia.

La misma Ley ha facultado desde su expedicién a la propia

Secretarfa, para otorgar la autorizacibn previa, con relacitn a la



promocién de bienes y servicios. Este Gltimo aspecto supeditado
a que no exista disposicién diversa que faculte a otra Dependen

cia. Artfculo 15

Lo mismo sucede con relacién a aquellos sistemas de comer
cialtzaci6n que involucra a grupos de consumidores con aportacio
“nes peri6édicas de sumas de dinero para constituir un fondo comlin
administrado por un tercero, destinado a la adquisicibn de deter

minados bienes y servicios. Artfcule 29 Bis.

El artfculo 22, autoriza a la Se¢cretarfa de Comercio y Fo
mento Industrial a determinar las tasas miximas de interés y los
cargos mdximos adicionales que pueden hacerse a los consumidores
en cualquier acto o coentrate relacionado con las operaciones de

rivadas de la Ley.

Por otra parte el control de calidad se determinara por
la Secretarfa, cuando no exista competencia de otra Dependencia ,
de acuerdo a las normas, métodos o procedimiento que esta determi

ne, de acuerdo al articulo 35.

El artfcule 37, faculta a la Secretarfa de Comercio y Fo
mento Industrial a determinar el término que los fabricantes de
productos esten obligados a asegurar el suministro de partes y re

facciones durante el tiempo en que se fabriquen, armen o distribu
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yan y, posteriormente, durante un lapso prudente.

En igual forma estan obligados quienes importen productos

para su venta al pGblico y que se distribuyan en el Pafs.

Siendo una de las mayores preocupaciones del Ejecutivo Fe
deral, en lo referente a los precios méximos en la llamada canasta
bdsica, que comprende productos no solo para la alimentacién, sino
para el vestido y educacién; mismos que son fijades por la Secreta

ria de Comercio y Fomeato Industrial.
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A} ANTECEDENTES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Podemos sefialar que con anterioridad ya habfa ciertas me
didas protectoras por lo que sefalaremos algunos antecedentes més
remotos Nacionales, podemos mencionar a las Ordenanzas de Ensaya -
dores de 1649 a 1651, que contienen claGsulas que son de interés,
ya sea por los detalles que contienen, como por la posibilidad que

] hayan sido observadas en México, noc obstante que las mismas fueron
expedidas para el PerG. K En su capftulo XXV se transcribe el uso
de marcas y de el reproducimos el siguiente:

“Ordenamos que cada platero que labore pieza de oro
o plata tenga su marca partfcular la cual manifieste ante la Justj
cia o escribano del cabildo del lugar donde residiere y dicha mar
ca la eche y ponga en las plezas que labrare, para que si se halla
ré no estar de la Ley que debe tener la plata y oro se proceda con
tra el platero con todo rigor de derecho y é&ste capftulo hardn
pregonar los ensayddores. mayores en todas las ciudades, villas y
lugares donde fuere habttar, llevando para ello 6rden especial del
Virrey*.

Se ordenaba que las piezas de plata debfan ostentar tres
marcas, la marca o remache de quinto que comprobaba ¢l pago de
los {mpuestos, la marca del ensayador que indicara la Ley del
metal y la marca del artffice, junto con su nombre, para evitar
fraudes, A este respecto sefala Rangel Medina que es curfoso ad
vertir que la mayor parte de 1a plata labrada que se ha encontrado
de esa é&poca, no ostentan todos los signos descritos y obligato
rios, omisi6n que se explica por la frecuencia con gque los pla
teros defraudan al fisco y por no contribuir a la belleza de las
piezas, eran objetadas por los clientes.

Seflala Ovalle Fabela que "En los pafses . subdesarrollados



Como en el caso de México, tal proteccién no habfa tenido
manifestaciones de interés"... E] fendmenc de la (inflacit6n ﬁizo.
sin duda mds evidente la necesidad de disedar instrumentos jurfdi
cos que no sblo entrardn al crecimiento especulativo de los pre
clos, sino que también procurardn el cumplimiento eficaz de los
derechos y obligaciones generado de las operaciones celebradas en

tre consumidores y comercjantes...” {2).

Por otra parte el C6digo de Comercio de 1889 actualmente
en vigor regula los contratos mercantiles ¥, por tanto, es un ante
cedente indirecto, as! como el Co6digo Civil para el Distrito Fede
ral de Proteccioén al Consumidor, en el artfculo 2255 se hace refe
rencia a la compra venta a plazos, el articulo 2267 al de la com
pra venta de consumo necesario, artfculo 2310 a la compra venta en
abonos, artfculo 2311 establece los efectos de la rescisi6n en la
compra venta, artfculo 2315 a la compra venta con reserva de domj

nio.

Cabe mencionar que el artfculo 28 de la Carta Magna de los
Estadod Unidos Mexicanos, prohibe 1los monopolios, el acaparamiento
de articulos de consume necesarios, y la" ... ventaja exclusiva in
debida a favor de una o varias personas determinadas y con .perjui
cio del pablico en general o de alguna clase social..."; otro ante
cedente lo constituye la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Fede
ral en materia econfmica de 30 de Diciembre

( 2) José ovalle Fabela. Algunos problemas de 1a Protecci6n al
Consumidor en México Vol. V 1979 p. 38
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de 1950, que regula a la producci6én o distribucifn de mercancias
como los servicios de artfculos alimenticios de consumo general

con atribuciones para el Ejecutivo de imponer precios miximos al

mayoreo o menudeo.
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Ovalle Fabela comenta que “El 2 de octubre de 1974 se ex
pidio un decreto presidencial para regular los precios de determi
nadas mercanclas, sujetando a_algunas de eilas al régimen de pre
cios miximos y otros al sistema mds flexible de fijaciébn de pre

¢ios por variaci6n de costos". { 3 )

Por otra parte queremos comentar de 10S numerosos palses
del mundo que han legislado al respecto y que han tenido la necesi
dad de crear Instituciones y de crear normas con la finalidad de
proteger al Consumidor, podemos sefialar entre ellos a palses no so
cialistas como: Suecla, Inglaterra, Alemania, Francla, BDinamarca,
Espafla, Canada, Estados Unidos de Norteamerica, a palses Asoclalii

tas como: Hunrgria, URSS, Checoslovaquia, Bulgaria y Yugoslavia.

En Alemania, se crea en 1909 la Ley contra la competencia
desleai reformada en 1970 y preveé las asociaciones de consumido
res, las que actGan por la afectaci6n individual de sus miembros y
en el colectivo segGn sus estatutos buscando las regulaciones geng

rales.

En Estados Unidos de‘Norteamerlca la proteccién se remonta
desde la ley de 1872 relativa a los actos fraudulentos de Eomercio
en’1887. la Ley Federal creé la Comisi6n de Comercio entre los Es
tados, que regula y fiscallza el trdfico ferrocarrilero. En 1914

se cre6 la Federal Trade Commission para aplicar las leyes antimo

(3 ) José Ovalle, IBIDEM, OP. CIT. P,39
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nopélicas, la cual elabor6 el C6digo para cardcterizar la publici.

dad engadoza.

Suecia zrea en 1971 la Oficina del Ombudsman del Consumi

“dor y en 1375 un Consejo de reclamaciones pGblicas; mientras gque
el Reino Unido ha fnstituido un procedimiento especial de arbitraje
para los reclamos pequefios y cuenta con una Ley de Proteccién al
Consumidor; Francia dio a conocer su Instituto Nacional de Consumo
en 1960-1966; Venezuz21a expide una Ley de Protecci6n al Consumidor,
creando para tal fiIn un 6rgano de ejecucién llamado super intenden
cia de Proteccion al Consumidar; Hungria cuenta con una oficina en
cargada del control de caltdad del comercio domésticc y de las re
clamaciones de los consumidores; URSS cuent2 con un consejo Interde
partamental sobre investigaciones de las solicitudes de los consumi

dores.

Los pafses Escandinavos cuentan con un Comité NOrdico sg
bre aspectos de consumidores, teniendo su sede en Oslo, la cual se

establecid =2n 1951,

Resulta necesario asimismo seflalar que el 116 de Mayo
de 1973, en la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa efec
tiada en Estrasburgo, se aprob6 una carta de Protecci6n a los Consy
midores, cuyo objetivo fue el de obtener la seguridad del Consumi

dor en contra de artfculos que podrfan resultar nocivos o peligro
sos, asl como en contra de los abusos de los vendedores, como el de
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garantizar su derecho a una informaci6bn veraz y suficiente, el de
impartirle asesoria para el ejerclcio de sus derechos, asf como

también a la educacibén a la representacién y consulta,

De igual manera sucede a este Pafs, en donde los comer
ciantes cometen constantes abusos, obteniendo altos beneficios en
contra de los consumidores dada su ignorancia y necesidad, es por
esto y con el fin de proteger al consumidor, que con fecha 28 de no
viembre de 1975, se pone en consideracién del H. Congreso de la
Uni6n, la fniciativa de la Ley Federal de Proteccién a! Consumidor
con la finalidad de que sea discutida y aprobada lo que sucele el
dfa 19 de dicjembre de 1975, publicada en el Diarfo Oficial de la
Federacién el 22 de diclembre de 1975, para entrar en funciones el
5 de febrero de 1976, creandose la Procuradurfa Federal del Consumj
dor, la que se encarjara de vigilar y tutelar los derechos de los

consumidores en base a las disposiciones contenidas en ella.



B.- EXPOSICION DE MOTIVOS

Dentro de las nuevas ramas del Derecho Social se puede - -
ubicar la Proteccidén al Consumidor, partiendo de la base de gue -
los sujetos de las relaciones produccién consumo & patrén-trabaja
dor, son desiguales y se encuentran en un plano de subordinacifn-

y desproteccién.

Por esc se crea todo un cuerpo jurfdico tutelar del sujeto
més débil e inferior a efecto de poder llevarlo a un plano mis --
alto de igualdad frente a su contraparte, es decir que las rela--
clones contractuales efectuadas entre proveedores y consumidores-
esten en un mismo nivel constf{tuyendo con esto la proteccifin so--

cial.

YS que el propdsito primordial del Dereche Social Mexicano
es el de hacer factible el derecho a la vida, ya que existen enor

mes desequilibrios econémicos y sociales.

La exposicién de motives sefiala que desde el proceso infla
cionario mundial y aunado a las prdcticas negativas e {l{citas --
que se aprecian en Jlas intermediacliones de mercancias que afectan

la econom{a de las clases mis débiles.

En base a esto las organizaciones de trabajadores plantea-
ron al Ejecutivo federal, la urgencia de tomar medidas encamina--
das a la proteccién del poder adquisitivo de los nGcleos de menor

fngreso, asf mismo se destaco el programa de mGltiples acciones -
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sociales, administrativas y legislativas que se propusieron desde

19735 la polftica salarial, para aumentar el ingreso real de los-



trabajadores, asf el Comité Nacional Mixto de Protecci6n al Sala-
rio eléboro un,proyecto de Ley el cual contemplaba las medidas ~-
tomadas haﬁta ia fecha y que protegfan al consumidor, mediante --
normas {rrenunciables, en el principio de veracidad y como conse-

cuencia de las garantfas de productos y servicios, etc.

De acuerdo con lo expresado en la exposicibén de motivos de
esta Ley, su espfritu es de Derecho Socfal, su finalidad es la --
proteccién de 1a poblacién consumidora, a efecto de que no quede-
desprotegida y ponerla en un plano de equilibrio frente a los pro
veedores que se encuentran dispersas y ordenarlas en un solo cuer

po legal.

Con este ordenamiento no solo se busca proteger a los cen-
sumidores finales, sino también a los pequefos y medianos indus--

triales, frente a las grandes empresas e industriales.

El 5 de febrero de 1975 al entrar en vigor la Ley Federal-
de Protecci6n al Consumidor, el entonces Secretario de Industria

y Comercio ahora Secretarfo de Comercio y Fomento Industrial, Lic

José Campillo Salz comenté: "no queremos que el hombre valga por-

lo que consume, ni que su clase social se base en los productos -
que posee, Queremos que el hombre en un nuevo encuentro consigo -

mismo esté mis cerca del hombre que de las cosas".

Este ideal contleva la filosoffa del bien del hombre por -
el hombre, situacién que es lo mds relevante del espirituy de la -

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Por lo que enorgullece al propé6sito de los legisladores de
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atender, como se demuestra con la proteccién de las clases mar---
ginadas, ya que es una tarea colectiva la realizaci6n de la justi

cia que es una responsabilidad de todos.
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c.- CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL COHSUMIDOR

Esta lLey fué expedida por una Ley del Congreso, de con- -
formidad con el artfculo 73 fraccién % de la Carta Magna; craando
dentro de su capftulo octavo a la Procuradur{a Federal del Consu-

midor,

En el artfculo 57 de la Ley en estudio se establece; "que-
la Procuradurfa Federal del Consumidor, es un organismo descentra
lizade, que tendrd personalidad jurfdica y patrimonio propio, 0 -
sea que los bienes que fintegran al mismo son aportados por el - -
Ejecutivo Federal como se piasma en 1a Ley, y especialmente hace-
referencia a que se trata de un organismo descentralizado de ser=-
vicio social, y su craci6n obedece a promover y proteger a la - -

poblacidn consumidora en sus derechos e intereses ",

De acuerdo con la definici6n anterior se destacan los si-=

guientes elementos:

a) Organismo descentralizado

b} De servicio social

c) Con funciones de autoridad

d) Personalidad jurfdica y patrimonio propio

a- ¢ ORGANISMO DESCENTRALIZADO?

Analizaremos si de akuerdo con lo establecido en la Ley en
realidad se trata de un organismo descentralizado desde el puntn-
de vista te6rico conforme a 1a legislacién respectiva que precisa
de las normas propias de todo organismo descentralizado en el de-
recho positivo mexicano, es decir la ley para controlar por parte

del Gobierno Federal a los organismos descentralizades y empresas
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de barficipéﬁiﬁn é;tatal yila”ﬁuevijLey Federal de Entidades Para
estatales. ‘ ' o

beflniclan de este concepto:

"Organismos descentralizados son aquellos creados por el -
Estado para realizar sus fines especificos, sin que se desligue -
la orientacion gubernamental, ni la unidad financiera del mismo,-
se requiere asegurar su autonomia orgédnica y financiera, otongian-
dole los elementos necesarlos para su desenvolvimiento y los con-
troles para mantener su upidad y eficacia en su desarrollo, sobre
1a base, de la constituci6én de un patrimonio con -bienes de la --
Federacién, para la prestacién de un servicio pGblico y la reali-

zaci6n de otros fines de interés general ". ( 4)

Gabino Fraga al referirse a la descentralizaci6n sedala --
que esta " Ha obedecido, en unos casos, a la necesidad de dar sa-
tisfaccién a las ideas democrdticas y a la conciencia de dar ma--
yor eficacia a la gestibén de intereses locales, para lo cual el -
estado, constituye autoridades administrativas cuyos titulares se
eligen por los mismos individuos cuyos intereses se van a ver - -
comprometidos con la acci6én de dichas autoridades. E€En otros ca--
s0s, la naturaleza técnica de los actos que tiene que realizar la
administracién, la obliga a sustraer dichos actos del conocimien
to de los funcionarios y empleados centralizados y los encomienda
a elementos gque tengan la preparaci6n suficiente para atenderlos
Por Gitimo pasa con frecuencia que la administracién se descarga-

de alguné de sus labores, encomendando facultades de consulta, de

(4 ) Andrés Serra Rojas, Derecho Administrativoe, Edit. Porrfa, -

S.A. 5a. Ed. México, I E§TﬂGTfSlS N BEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECH
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decisi6n o de ejecucidn a ciertos organismos constituldos por - -
sujetos partlculares que no forman parte de la misma administra--

, cibn.,

En base a lo ‘anterior, la descentralizacibén ha adoptado --

Ctres modalidades'dlferentes que son;

“a) Descentralizaciébn por regibn;
-b) Descentralizacién por servicio; y
c) Descentralizaci6n por colaboraci6én; ( 5)

a) La descentralizaciébn por regi6n consiste en establecer-
~una organizaci6n administrativa destinada a manejar los intereses
calectivos que corresponden a la poblaci6n establecida en una de-

terminada circunscripcién territorial.

b) La déscentralizacién por servicio, seiazla que es cuando
el Estado tiene encomendada la satisfaccifén del orden general, --
requiere procedimientos técnicos s6lo 3l alcance de funcionarios-

que tengan una preparacifn especial.

c) La descentralizacién por colaboracién crea una modali--
dad particular del ejercicio de ta funcién administrativa con - -
caracterfsticas especfficas que la diferencian de los otros tipos
de descentralizaci6n en forma notable. La descentralizacién en --
cuesti6én se da cvando el Estado adquiere mayor atencién en la vi-
da privada y que es en consecuencia cuando se preseatan mds pro--
blemas y cuyo desahogo requiere de una preparacién técnice de la-
cual carecen los funcionarios polfticos y los empleados de carre-
ra. Es en base a esta sitvaci6n que se impone o autoriza a orga-

{5 ) Gabino Fraga, Derecho Administrativo, Edit. Parrda, S.A, 162
Edic. 1975 PP 207 a 204




nizaciones privadas sy colaboracién en la participacibn en el - -

"ejercicio de la funci6n administrativa.

Por esta causa la descentralizacién por colaboracibn vie--
ne a ser una de las formas del ejercicio privado de las funciones

peblicas.

Este tipo de descentralizaci6n por colaboraci6n, se debe -
distinguir entre la Organizaci6n del Estado y de los particula--
res no obstante que estos, en ocasiones realicen actividades de -
interés pGblico, al respecto Acosta Romero opira que: "es muy - -
discutible y dudoso que se considete comg una forma de organiza--

cién descentralizada de la Administraci6én Pdblica ". (6)

Asimismo y en relacién a las organizaciones descentraliza-
das por servicio Serra Rojas, dice: "La creacibén de una Institu--
cién debe imponerse siempre por el Estadoc y en base a una Ley ex-
pedida por el Congreso de la Unidén es decir por normas de cardc--
ter general, formal y maTerialmente Legislativas. Siendo que las
formas de la descentralizacidn por servicio obedecen a razones de
orden técnico, financiero y funcional, que descarga a la adminis-
tracién de nuevas tareas y no a cuestiones polfticas como en la -

descentralizaci6n administrativa territorial o por regién. (7 )"

" La descentralizaci6én tiene como meta el desminuir los --
efectos derivados de que solc un Organo desahoge todas las funcig

nes administrativas que corresponden al Estado ". {g8)

(&) Miguel Acosta Romero, Teorfa General del Derecho Administra-
; tivo, Egit. Porraa, tdTc. 52 WIs, G986 p. 283
Andrés serra Rojas, Derecho Administrativo, op. cit.

i 8; Benjamin Villeggs Ba ; nlsgragivo.ptd

PorrGia S.A. 3a. Edic. 1974, p.p- 104 y 105

1
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Dice Acosta Romero que la descentralizacién administrativa

se da_cuando se crean organismos con personalidad jurfdica propia
mediante disposiciones legislativas, para realizar una actividad-
que es facultad del Estado o que es de interés pGblico, para desa-

rrollar:

1.- Actividades gque competen al Estado,

2.- Y que son de interés general,

3.- A través de organismos creados especialmente para ello
dotados de: :

a)} Personalidad jurfdica

b) Patrimonio propio

¢) Régimen jurfdico propio

" La mayorfa de los organl;mos descentrallzadog desarro- +
Ilan una actividad polftico-administrativa y en cuanto a los fun-
cionarios pﬁblicos'que lo integran también tienen ese carédcter, -
ya que el Ejecutivo Federal es el que hace su ndmbramiento, asi--
mismo acudirdn al Congreso cuando se les requiera, con la finali-
dad de dar informacién relacionada con asuntos derivados del orga
nismo que dirigen o se discuta alguna ley de su rama {art. 93 - -

constitucional) “. (g)

Acerca del concepto de organismo descentralizado y acorde-
con 13 opinién de Acosta Romeroc, observamos las siguientes carac-

terfsticas:

1.- Son creados, por un acto legislativo, es decir la ley-

del Congreso de la Uni6bn, o por decreto del Ejecutivo.

2.- Observa régimen jurldico propioa:

{ 9) Acosta Romero, Teorfa General... op. cit. p. 290
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3.~ Tienen personaiidad jurfdica propia que le es otorgado

por el acte leglslat!vo;
4.- Denomlna;iéﬁ:

5.~ La sede #é las oflcinas y dependencias y ambito terriz

torial;

6.- 6b§ervs 6rganos dé Direccién Admlnlstraciﬁn y Represen
,,t;cidg. L e . . R
| 7.- 6uent$n con una estructurg‘admfnistrailvaliﬁfefﬁa;
' 8.- Asimismo can patrimonio proﬁlo{_;f

3.- Objeto;

"10.- Finalidad

£n consecuencia, y antes de analizar si la Procuradurfa Fe
deral del Consumidor cuenta con los requisitos de organismo des--
centralizan desde el punto de vista jurfdico, se analizaré que ex

presa la Ley al respecto:

Ya que la Ley federal de entidades paraestatales, ptGblica-
da en el Diario Oficial de.la Federacién el 14 de Mayo de 1986, y
"ﬂéwzéﬂerdo con’ su articulo. tercero de su aplicacién-excluye a la-

Procuradurfa Federal del Consumidor.

Por otra parte esta Ley en su capftulo II, artfculo 14 es-
tablece: "Son organismos descentralizados los antes jurfdicos - -

creados conferme 2 lo dispuesto por la Ley organica de la adminis

83



tracién éﬁbllca Federal y cuyo objeto seas
1.- £l desahogo - de actividades: correspondientes a las =~ --
. areas estratégicas o prioritarias:

. 2.- La prestaci6n de un sefvicio ptblico o ﬁocial; 0

3.- Que se obtengan o apliquen recurso con fines de asis--

“tenciz o séguridad soclal.

En tal virtud se analizard si la Procuradurfa Federal del-

Consumidor reune las caracterfsticas ya mencionadas.

Como quedo asentado con anterioridad la Ley que se analiza
fué creada por una Ley del Congrese, con facultades del artfculo-

73 fraccibn X de la Constitucion.

La misma Ley en su artfculo 57 establece que tendrd perso-
nalidad jurfdica propia y patrimonio propio, los cuales les seran

otorgados por el Gobierno Federal.

Se enuncia en el artfculo 58 de la ley en cita que el domi

cilio de la Procuradurfa serd el de la Ciudad de México y se es-

tablecerdn Delegaciones en todos y cada uno de los Estados asf cg
mo en los lugares que se considere necesario, Asimismo el art. -
59 de la Ley en comento establece dentro de las facultades de la
Procuradurfa Federal, del Consumidor, el desshogo de la labor que-
tiene como representante de los consumidores, para defensa de sus
Derechos e intereses ante personas fisfcas y morales de caricter-

piblico y privado en cuanto provean de bienes y servicios.

De 1o expresado, se puede conclulr que la Procuradurfa Fe-
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deral del Consemidor refne los requisitos seflalados de acuerdo --
con {o expresado por Acosta Romero, situdndose dentro del supues-
to de organismos descentralizados desde un punto de vista tefrico

y legal.

De igual forma y con todas las caracterfsticas que se han-

“seflalado sobre la naturaleza jurfdica de la Procuradurfa esta reg

ne todos los requisitos propio de una autoridad como se corrobo=--

rara con Ja explicacién siguiente:
L ES UNA AUTORIDAD LA PROCURADURIA FENERAL DEL CONSUMIDOR ?

Al respecto sefiala al Maestro Ignacfo Burgoa que " Autori-
dad es el drgano estatai investido de facultades de decisifbn y --
ejecucién en generai de hechos jurfdicos con trascendencia parti-

~cular y determinada, de una manera i{mperativa." (10)

" La Suprema Corte de Justicia de la MNacién establece para
Aefectos del amparo, dque el término autoridad corresponde a todas-
aquélias personas que disponen de la fuerza plblica, ya sea lega-
les, ya sea de hecho, y que por lo tanto, esten en posibilidad --
material de actuar como individuos que ejercen actos poblicos por

el hecho de ser pGblica la fuerza con la que disponen.™ (1)

Gabino Fraga seffala que "Cuando las facultades otorgadas -
a un &rgano contienen el poder de decisién y ejecucidn, es decir-
la facultad para realizar actos de naturaleza juridica que afec--
tan 13 esfera social de los particulares y la de imponer a éstos-
(10 (gnaclo Burgoa. El Juicio de Amparo. §a. Edic. Edit. Porrga,
S.A. México, 1965, p.p.
(l}) Tesis Jurisprudencial nGm. 74 legible en la pdg. 115 detl - -

dépendice del Semanario Judicial de la Federaci6n fatlos de -
1917 a 16865
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sus determinaciones, se tiene el concepto de autoridad."

Asimismo-el Maestro Fraga afirma que " los 6rganos de la -
Administracién que tiene el cardcter de autoridades, pueden con-
tener en sus facultades las de decisi6n y ejecucibn, aunque sus -

determinaciones se hagan efectivas por otro 6rgano diferente."(12)

En tal virtud puede afirmarse que la Procuradurfa Federal-
del Consumidor si es una autoridad, toda vez que estd dotada-de -
la facultad de decisi6én y ejecucidn y 12 misma cuenta con el au--
xilio de la fuerza pablica, como se manifiesta prlncipa\mente en-
lo previsto por el articulo 68 de la Ley en comento que sedala: -
“Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y demés disposicio--
nes derivadas de ella serdn sancionadas por la Autoridad competen

te con: . .

l.- Multa hasta por el importe de quinientas veces el sa--
lario minimo general diario correspondiente al Distrito Federal.-
En caso de que persista la Infracci6n podrdn imponerse multas por

cada dfa que transcurra sin que obedezca el mandato respectivo.
I1.- Clausura tempodral hasta por 60 dias.
I11.- Arresto administrativo hasta por 36 horas.

I¥.- Las previstas por los artfculos 53 y 54 para los casos

a que los mismos se refieren."”

Sobre el particular se comentaré que la Procuradurfa Fede-
ral del Consumidor, ejerce sus atribuciones de decisién y ejecu--

( 12) Gabino Fraga Derecho Administrative op. cit. p. 325




cién con ciertas limitaciones de competencia, toda vez que la eje
cucién con multas las realiza a través del 6rgano fiscal corres--
~pondiente, en cambio, las clausuras las ejecuta por conducto de -
su Direccién General de Apoyo Técnico, cuando se quebranta, espe-
cialmente lo que establece el artfculo 87 pérrafo segundo de la -

“ley.

Al respecto de la fraccidn !I1, arresto administrativo, a -
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la fecha no se tienen antecedentes que dicha Procuradurfa haya -- . .

ejercido esta facultad.

Por lo que hace a la sanci6n a que se refiere la fraccién-
1V del articulo 86 de la Ley, no se tiene conocimiento que a la -

fechd. se haya hecho efectiva.

De igual forma, puede decirse de las sanciones ennumeradas
en el articulo 87 segundo parrafo de la Ley de referencia. En -~
conclusidén tenemos que el ejercicio de la facultad de ejgcuciﬁn -
de la Procuradurfa Federal del Consumidor es directa o subrogada,
es decir entendiéndose por las primeras, las que efectua la pro--
pia Institucién (clausuras) y por subrogadas son aquéllas que - -

ejercita otra autoridad.



0.2 ATRIBUCIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
' AL CONSUMIDOR
Es una Autoridad Administrativa encargada de promover y (---
proteger los derechos e intereses de la poblaci6n consumidora.‘mg

diante las atribuciones que le confiere la Ley.

“Atribuci6bn, acci6n de atribuir.- Cada una de las faculta--

des que corresponden a una persona por razén de cargo." (13)

En base a la anterior definici6n, podemos sefialar que el --
objetivo primordial, se indica de manera concreta las facultades-
que se atribuyen a esta Instituci6én y las cuales se encuentran de

manera clara y precisa en la Ley que la rige, y que son:

a) Representar los intereses de la poblacién consumidora --
ante toda c¢lase de autoridades administrativas o jurisdicciona- -
les; as! como representar colectivamente a los consumidores ante-
entidades u organismos privados, proveedores de bienes y presta--

dores de servicios.

Ya que las relaciones comerciales contemplan una gama de --
actividades, a tal grado que cualquier persona resulta consumidor
en los términos del artfculo 39 de la Ley Federal de Proteccibn -
al Consumidor ya que, de alguna forma "contrata, para su utiliza-

citn, la adquisicién de servicios".

El término de contratacién debe -ser entendido en su a.ep--
cién més amplia, como el convenio que crea o transfiere obliga- -
ciones y derechos, convenio que puede ser manifestado por escrito
o de manera oral, as! come acreditado por cualquier medio de prue

{13) Enciclopedia Salvat., ob. cit. p&g. 339
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ba, en los que conste la relacifn entre dos personas con alguno,-
de los prop6sitos sefialados por el precepto. qu proveedores es-
tan contemplados en el articulo 22 de la Ley como comerciantes, -
industriales prestadores de servicios, empresas de participaci6n-
estatal, organismos descentralizados y Odrganos dz1 estado, en - -
cuanto desarrollen actividades de produccitn, de distribucibn 6 -
comercializacidn de bienes o prestacitn de servicios a consumido-

res.

Como puede verse, aln dentro de la amplitud que nuestra --
Ley establece, debe quedar clara la relaci6n entre un consumidor,
sujeto activo del ejercicio de un derecho y un proveedor, sujeto-

obligado al cumplimiento de la Ley.

La relacién que se establece entre ambos puede ser objeto
de una queja, en cuanto se precise el interés jurfdico y la le- -
si6n 41 derecho de algGn consumidor, en los términos de la frac.-

Y111 del articulo 54 de la Ley.
b) Proporcionar asesorfa gratuita a los consumidores.

c¢) Denunciar ante las autoridades competentes actos que --
violen las disposiciones del artfculo 28 constitucional; viola- -
ci6n de precios, normas de calidad, peso, medida y otras; agué- -
1los hechos que lleguen a su conocimientos y que puedan ser cons-

titutivos de delito.

Ya que con las reformas del 4 de Enero, se crea en el art,
62, la figura de denuncias, limitada a violaciones de precios o -

tarifas ofrecidos al pdblico, entre los que se inciuyen aquellos-
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artfculos sujetos a control oficial. Para el ejercicio de esta -
. facultad, no es necesario acreditar el intefés jurfdico, ni la --

relacidn entre consumidor y proveedor, ya que el mismo precepto -
vrefofmado faculta a la Procuraduria Federal del Consumidor a ac--

" tuar de oficio, mediante la expedici6én de mandamiento por escrito.

Esto no significa 1a inexistencia de uma relacifn entre --
consumidor y proveedor, sino simplemente que no es requisito .in--

dispensable acreditar dicha relacién.

En términos generales este vinculo juridico entre las dos-
figuras comentadas; consumidor y proveedor, implica como en todo-
contrato honeroso, la fijacidén de un precio, que debe ser cierto-
fijado en principio libremente entre las partes, salvo las dispo-

siciones empresas que la Ley determina.

Asimismo podemos distinguir, en cuanto a las facultades --
relacionadas con precios, dos grandes capftulos: El Normativo 6 -
Sustantivo, que corresponde a la Secretarfa de Comercio y Fomento

Industrial.

Asf como el ejecutivo 6 adjetivo que desarrolla la Procu--
radurfa Federal del Consumdior. Esta situacién no surge a partir
del 4 de Enero del afo en curso, la Ley la contempla con antela-=-

cién.

d) Conciliar las diferencias entre proveedores y consumi--
dores. En este aspecto encontramos el capftulo operativo o adje-
tivo, la tendencia de la Ley ha fdo confiar la atribucién a la --

Procuraduria en comento, de tal manera que estd facultada a par--
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tif de la expedici6n de la Ley, a vigilar, conforme al artfculo -
52, que todo proveedor de bienes o servicios respete los precios,
intereses, cargos, términos, plazos, fechas, condiciones, modali-
dades, reservaciones y demds circunstancias, conforme a las cua--
" les se hubiere ofrecido, obligado o convenido originalmente con -

el consumidor, la entrega del bien o la prestaci6n del servicio.

También, a conocer y sancionar el supuesto de pagos hechos
en exceso del precio legalmente autorizado o en su caso el esti--
pulade. Estes pagos son recuperables a favor del consumidor y --

causardn el méximo de interés moratorio que establece la Ley.

La sanci6n la aplicard la Procuradurfa cuando el proveedor
no devuelvd la cantidad cobrada en exceso, dentro de los cinco --
dfas hdbiles siguiente a la reclamacibn, en los tériminos del art.

30.

e) Exhortar a las partes a designar &rbitro a la Procura--
durfa y llevar a cabo el procedimiento de acuerdo con la Ley en -

cita y las demds Leyes aplicables.

f} Selicitar de las autoridades, proveedores y consumido--

res los datos e informes necesarios para el desempefio de sus fun-

ciones.

g) Emplear las medi&as de apremio para el desempefio de las
funciones que le atribuye la Ley es decir multa hasta por el im--
porte de cien veces el salario mfnimo general diario vigente en -
el Distrito Federal o bien el auxilio de la fuerza pGblica. Y si

esto fuera insuficiente, se procederd contra el rebelde por deli-
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to en contra de la autoridad.

h} En aquellos casos en que no hubiera conciliacién ni so-
metimiento al arbitraje de la Procuradurfa o bien en los casoé de
inasistencia del proveedor, se deberén analizar los hechos motivo
de la reclamaci6n; en caso de que no exista violacién a la Ley --
Federal de Proteccién al Consumidor procederd a dejar a salvo los
derechos de las partes a efecto de que los hagan valer en la via-

y forma que mas convenga a su interés,

Pero en el caso de que se inflera posible violacibén a lo -
establecido por la ey en consulta, se abriré periodo probatorio,
a efecto de que con base en las circunstanéias, pruebas y otros -
eiementos se determine se existi6 o no violacibn, dictando la re-

. soluci6n administrativa que corresponda y sea cual fuere ésta, --

dejar a salvo los derechos de las partes.

i) vigilar que los contratos de adhesién no contengan clay
sulas que establezcan prestaciones desproporcionadas a cargo de -

los consumidores y les impongan obligaciones inequitativas.

j) Realizar visitas de inspeccibn, con el auxilio y parti-
cipacifén, en su caso, de las autoridades locales, las funciones -
de inspecci6én y vigilancia en materia de precios y tarifas acorda
dos, establecidos o autorizados por la Secretarfa de Comercio y -
Fomento Industrial, as{ como sancionar sy violacibén en térmirss -

de los artf{culos B6 y 87 de la Ley.

k) En general, velar en la espera de su competencia por el

cumptimiento de su Ley y de las disposiciones que de ella emanen.
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En cuanto a las nuevas atribuciones publicadas el 4 de Ene
ro de este afo, se deben contemplar en tres aspectos fundamenta--
les

- Denuncia popular

- Elaboracién de proyectos y polfticas para fortalecer la-

equidad y la seguridad jurfdica en las relaciones de con
" sumo.
-'La inspeccién, vigilancia y sanci6n en materia de pre- -

cios y tarifas acordados, establecidos o autorlizados por
la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial.

Los aspectos complementan el marco normativo que se fue --
‘estructurando para fundamentar las acciones de la Procuradurfa --
a partir de la expedicifn de la Ley de 22 de Diciembre de 1975, -

conforme a los principios ya sefalados en pérrafos anteriores.

1) La denuncia popular, reforma contemplada en el artfculo
52, permite gue cualquier persona haga del! conocimiento de la - -
Procuradurfa Federal del Consumidor las violaciones a precios o -
tarifas ofrecidas al pablico, inclufdos los artfculos sujetos a -

control oficial. Como puede verse, la ampliacién de esta deter=--

minacifn hace posible que, el consumidor, sin necesidad de acre--

ditar la existencia de un vinculo jurfdico con un proveedor, de--
nuncie cualquier irregularidad en este sentido; por eso es tan --
importante la mencién ya efectuada del artfculo 2?, ahora referi-
do a esta accidn popular, dentro de la que quedarfa inclufdos co-
merciantes, industrizles, prestadores de servicios, empresas de -
participacién estatal, organismos descentralizados y 6rganos del-

Estado. No se limita a aquellos sujetos a precios de control --
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oficial, sino @ cualguier precio, fijado unilateralmente o resul-
tado de una concertacién, mediante cualquier medio, desde la poli
citaciébn. El {nico requisito es que exista violacibn, misma que-
la Procuraduria Federal del Consumidor deberd comprobar mediante-

los instrumentos de inspeccibn y vigilancia.

La Denuncia popular se complementa con un instrumento de -
representaci6én ya existente en la Ley y ampliado a! reformar la -
fracci6on i1 del articulo 59, que permitfa representar colectiva--
mente a los consumidores y que desde el 4 de Enero, puede hacerse
también ante Organismo PGblicos, asi como frente a proveedores de
bienes o prestadores de servicios. Desde luego, se ve la necesi-
dad de congruencia y de complementariedad con el articulo 22 rei-
teradamente mencionado, para que esta Procuradurfa pueda actuar -
con dicha representacibn ante esas entidades paraestatales, asf -

como frente a los 6rganos del Gobierno.

2) Por 1o que se refiere a la facultad de elaborar proyec-
tos de disposiciones encaminadas a fortalecer 1a equidad y la se-
guridad jurfdica en las relaciones del consumo, contemplada en la
fracci6bn IV del articulo 59, tiene espacial repercusién. Antes de
la vigencia esta facultad se timitaba al &mbito de la Secretarfa-
de Comercio y Fomento Industrial, ante quién la Procuraduria de--
bfa proponer los proyectos de disposiciones juridicas o de refor-
mas que tuvieran como efecto los fines ya sefialados. Al dar sm--
plitud a esta medida, hace mds integral la funcidn de la Procura-
durfa, ya que su dmbito de conocimiento deriva de atribuciones =«

que involucran una serie de actividades, no se limitan Gnicamente
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. la esfera de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, -
sino que afectan, como ya se sefial6, intereses de proveedores --

“particulares y de otros erganismos pdblicos.

3) El renglén que mayor interés ha generado se refiere a -
‘la‘atribuc16n de ejercer las funciones de inspeccibébn y vigilancia
en materia de precios y tarifas, acordados, establecidos o autori
2zados por la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial. A este

respecto conviene hacer tres observaciones:

A} tas funciones de inspecci6n y vigilancia estdn contem--
-pladas en 1a Ley con antelacibn a las Gltimas reformas del 4 de -
Enero; El capftulo décimo primero en sus artfculos 78 a Bsrde- -
termina tanto e! concepto como el procedimiento para llevar a ca-
bo la inspeccidén y vigilancia, principios que deben ser aplicados
con relacidn a la atribucién de referencia, especifica para pre--
cios y tarifas acordados, establecidos o autorizados por la Secre
tarfa de Comercio y Fomento Industrial. Este procedimiento que -
tiende a velar por la aplicaci6n y cumplimiento de la Ley, inclu-

ye dos aspectos:

- Recabar informes y la presentacibén de documentos
- Realizar visitas de inspeccién.

Las personas fisicas o morales estén obligadas a proporcio
nar los informes y datos que se les requieran por ascrito, rela--
cionados con los fines de la Ley; los propietarios o encargados--
de establecimientos en que se fabriquen, distribuyan, almacenen o
vendan productos, mercancfas o se presten servicios, tendrén la -

obligacion de permitir el acceso del inspector para practicar las
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visitas, sié@breibue'ﬂérédtte sh cardcter y exhiba el oficio de -

comision.

8) La misma- Ley establece en el artfculo 82 que las visi--
tas de inspeccién son aquellas que se practican en los lugares --
donde se llevan a cabo alguna de las actividades mencionadas, des
de la fabricacién a la venta o prestacibn de servicios, con obje-
fito de examinar los productos o mercancias, las condiciones en --
que se prestan los servicios y los documentos relaéionados con la-

actividad de que se trate. Los artfculos 83, 84 y 85 nos dan el-

detalle de ilas actas circunstanciadas que deban levantarse, de --

los datos que habrdn de contener y de la intervencifn que los ins
peccionados o visitados puedan tener. Esta actividad debe vincu-
larse con la menci6n tantas veces reiterada al artlcufo 2% de la-
Ley, ya que cualquiera de estos proveedores, tanto particulares -
como oficiales pueden ser objeto de las mismas, mientras se tra-
te de precios o tarifas que han sido acordados, o establecidos -~
por la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, en este su- -
puesto la Procuradurfa Federal del Consumidor tiene la facultad -
de aplficar, con base en el artfculo 87 las sanciones que se deté[

minen en el artfculo 86.

Cuando se trate de aspectos ajenos a las facultades que --
expresamente le confiere la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor, podrd denunciar, con base en la propia fraccibén VI del art.-
59 y en la fraccién II del mismo precepto, ante las autoridades -
correspondientes, los supuestos de incumplimiento a3 normas de ca-

lidad, peso, medida y otras caracteristicas de los productos y --
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servicios.

; C).La facultad de in;pecclonar y vigilar precios y tarifas
: éad‘éuandb-en.la fracci6ébn V1 se limita a aquellos en los que - -
'Elene ﬁna aﬁplitud mayor conforme a la Ley, ya que se refiere-a =
6tbds preceptos de la misma que parten de la obligaci6n enunciada
'éﬁ'él articulo 52, comentado con anterforidad. De esta forma la-
Prb;uradurfa tiene la facultad de llevar a cabo actividades de ~-
inspeccién y vigilancia para acreditar que todo proveedof de bie-
nes o servicios respete precios y condiciones conforme a los cua-
les se hubfere ofrecido, obligado o convenido con el consumidor -

la entrega de un bien o la prestacién de un servicio.

En este mismo aspecto, el artfculo 14 faculta a la Procu--
radurfa a llevar a cabo estas actividades con relacién a la nega-
tiva de venta, a condicionar dicha venta, a una expediciébn a ma--
yor precio del que se anuncia o al fijado oficialmente, asf como-

a los actos de ocultamiento.
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E.- LAS ATRIBUCIONES DEL PROCURADOR

En prlhciplo se comentara que el Procurador sera nombr§do -
bor el Presidente de la Replblica, ser mexicano por nacimiento --
y haber obtenido el tftulo de Licenciado en Derecho, y en cuanto-
a sus atribuciones se comentaran de una forma sencilla y las cua-
les se encuentran reguladas en el artfculo 60 de la Ley en comen-

to y que son:

1.- Es el méximo representante legal de la Pro;uraduria an-

te cualquier otra Autoridad.
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[1.- Podra nombrar y remover al personal al servicio de la-

Procuradurf{a, de acuerdo con lo que sefiala el artfculo 123 aparta
do B) de la Constitucién, fijado sus funciones asf como sus remu-

neraciones.

II1.- Crear las unidades técnicas y administrativas que - -
sean indispensables para el buen desempedfio de la Procuradurfa, --
siendo esta una de las principales atribuciones del Procurador ya
que con las diversas reformas a la Ley, & sido necesario el crear
nuevas areas que al inicio de la Instituci6n no se contaba con -«
ellas tal es el caso de la Direcci6n General de Arrendamiento - -
Inmobiliario, Direcci6n General del Registro PGblico de Contratos
de Adhesién, Direccién General de Resoluciones Administrativas y-
Direccién General de Apoyo Técnico, asimismo se tuvieron que es--
tablecer de acuerdo a las necesidades Delegaciones en elvinterior
del pafs y en base a esta actualmente se cuenta con 44 Delegacio--
nes que se le han denominado Federales con todas las facultades -

de la ley, las cuales estan integradas es decir que dependen de -



la Direccibn General de Delegaciones Federales.

Por otra parte y debido a la desconcentracifn establecida -
por el Ejecutivo Federal y en beneficio de la colectividad en el-
Distrito Federal se crearon Delegaciones denominadas Metropolita-
nas, contando a la fecha con {1 Delegaciones dentro de lés cuales
© 2 se encuentran en el area metropolitana tal es el caso de Tlalne
pantla y Nezahualcoyotl, pero por la cercania con las Oficinas --
Centrales, son consideradas as{, estas Delegaciones cuenﬁan con -3
las mismas facultades que ias Federales, y estan a cargo de la ==

Direccitn de Delegaciones Metropolitanas, area de nueva creacioén.

En relacitn & la incorporacidén a esta Autoridad de Inspec--
cién y Vigilancia que anteriormente dependia de la Secretarfa de-
Comercio y Fomento Industrial, a partir de Febrero de 1989, y en-
base a las reformas a la Ley que se comenta, se creo la Sub-Procu
radurfa de Inspeccién y Vigilancia, asf como la Direccibn General

de Inspeccidén y Viglilancia.

Las areas anteriormente sefalados corresponden a las Unida-

des Técnicas,

En el aspecto administrativo se creo la Coordinacién Gene;-
ral de Administracién, la cual es la encargads de todo lo relacio
nado, con el personal, présupuesto y adquisiciones necesarias pa-

ra el debido desempeio de la institucién.

IV.- Creara los manuales de Organizacién, de procedimientos
y de servicios al pGblico que sean necesarios para el desempefo -

de la Procuradurfa, para su debida interpretacién y aplicacién,
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V.- Propondra el presupuesto que se requiera de la Procu---

radurfa y sera quien autorize el ejercicio del aprobado.

¥I.- Delegar facultades en servidores pGblicos subaltefnos.
previo acuerdo que debera ser pablicado en el Diario Oficial de -
la Federacit6n, situacibn también de suma importancia ya qué es im
portante sefalar que cuando se creo la Institucién, todas las fa-
cultades estaban exclusivamente 3 cargo del Procurador y era -:--
quien debfa firmar todos los documentos que se elavoraban en las-
diferentes areas, es decir, desde el emplazamiento, las actuacie-
nes de audiencias, los oficios de imposicién de multas, los de re
duccibn o revocacifn de sanciones, las resoluciones a las excep=--

ciones que hicieran valer los interesados, etc.

Pero con el crecimiento de la Procuradurfa, se habre la ne-
cesidad del tftular de Delegar facultades en sus subalternos a --
efecto de no retrazar los tr&mites que se realizan en las distin-

tas Direcciones que integran esta Instituci6n.

VIl.- Ejercer las facultades en general que le confieren a-
la Procuradurfa Federal del Consumidor las distintas disposicig--

nes legales.
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CONCLUSTIONES




CONCLUSIQNES

PRIMERA. -

SEGUNDA.

La Procuradurfa Federal del Consumidor, encargadh de
velar por los intereses de las mayorfas, nace como
consecuencia de los constantes abusos de los comercj
antes y se crea la Ley Federal de Proteccitn al Con
sumidor la que es aprobrada por el H. Congreso de la
Unién en Diclembre de 1975, y se publica en el Dia
rio Oficial de la Federaci6n el 22 de Diciembre de
1975, para entrar en vigor el 5 de febrero de 1976,
mediante la cual se obliga a: Comerciantes, Indus
triales, Prestadores de Servicios, as{ como a las em
presas de participacién estatal, organismos descen
tralizados y los 6rganos del Estado, en cuanto desa
rrollen actividades de produccién, distribucién y co
mercializacion de bienes o prestacién de servicios

a consumidores.

A consecuencia de lo anterior era necesaric regular
las retaciones entre consumidores y proveedores, con
siderandose los primeros come grupos econSmicamente
débiles, sé& crea 1a Ley Federal de Proteccién al Con
sum-idor, cuyo objetivo, de acuerdo a la exposicién
de motivos de la misma, fue crear un ordenamiento le
gal que contemplara los preceptos de |a legislaci6n
civil.y mercantil mismos que se encontraban disper

S0S.
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TERCERA,

 CUARTA. -

QUINTA.-

SEXTA. -

En la tradicional y discutida separaci6n entre lo ci
vi] y mercantil resulta ya insuficiente, derivado de

los datos jurfdicos que caen dentro de la Ley Fede

ral de Proteccibén al Consumidor.

Del contenido de la Ley Federal de Proteccibn al Con
sumidor se desprende que a los contratos de compraven
ta son aplicables los principios generales del dere
cho, como son: de orden pGblico e interés socfal; no
contravenir lo dispuesto en la tey; los derechos de
1os consumidores son irrenunciables; y dicha ley esta

ré sobre cualquier otra disposicidn en contrario.

Se crea la Procuradurfa Federal del Consumidor, come
un organismo descentralizado de servicio social , con
personalidad jurfdica y patrimonio propio y con fun
ciones de autoridad administrativa, cuyo objetivo es
velar por los derechos e intereses de los consumidp
res mediante la conciliacién y el arbitraje, desarro

l1lando las atribuciones que la propia Ley confiere,

Al paso del tiempo y durante el ejercicio y aplica
cién de la Ley, se observaron lagunas en su texto,por
1o que se requiere la necesidad de subsanar las defj

ciencias, que se dan con las reformas y adiciones que
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SEPTIMA.-

OCTAVA. -

NOVENA. -

se publicaron en e} Diario Oficial de la Federacifbn
el 7 de febrero de 1985, con las cuales se pretepden
ampliar y actualizar las disposiciones Jurfdicas cpo
rrespondientes, y a partir de esta fecha quedan oblj
gados a su cumplimjento los arrendadores y arrendata
ries para casa habitacidn en el D.F., es decir se fa
culta a la Procuraduria para conocer de asuntos de

arrendamiento,

Asimismo y para agilizar los trémites y el despacho
de los asuntos ante la Procuradurfa Federal del Con
sum-ider, y para un mejor ejercicio de sus funciones
surge 1a necesidad de delegar facultades, en consecy
encia el entonces Titular de la Institucién, el C.
Lic. Salvador Pliego Montes, mediante acuerdo publi
cado en el Diario Oficial de la Federacitn el 14 de
agosto de 1987, delega facultades en diversos funcig
narios,. adscribe unidades y establece la forma de

suplir ausencias temporales.

A la Procuradurfa Federal del Consumidor, se le atri
buyen facultades para sancionar administrativamente
las violaciones a las disposiciones de la Ley Fede

ral de Proteccidn al Consumidor.

Dentro de las disposiciones una de las que contemplan



DECIMA.~

DECIMA
PRIMERA. -

mayores dudas y cuestionamientos es el hecho de gue

las partes en conflicto al no avenir sus intereses

ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, en la

etapa de conclliacioﬁ, no pueden acudir ante los
tribunales a someter sus pretenciones litigiosas ya
que el artfculo 59 Fracci6n VIII Inciso F), condicio
na . dicha sftuacidén hasta que la Procuradurfa emita
una resolucién administrativa en la que 6nicamente
se resuelve si el proveedor viol6 o no la Ley en co
mente, y consecuentemente se viola la garantia con

signada en el articulo 17 Constitucional,

Las atribuciones de la Procuradurfa Federal del Con
sumidor, en cuanto a los servicios de Inspeccibn y
vigilancia, estdn contempladas en el capltulo décimg
primero de la Ley Federal de Protecci6n al Consumji

dor desde su expedicién del 22 de diciembre de 1975.

Las reformas del 4 de enero de 1989, ampifan las f3
cultades de la Procuradurfa, al permitirle actuar co
como drgano de representacidn colectiva ante los 6[
ganismos privados y pGblicos; as! como promover nue
vas disposiéiones o reforma a las existentes, para

proteger los derechos del consumidor.
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DECIMA
SEGUNDA. -

DECIMA -
TERCERA. =

DECIMA
CUARTA. -

DECIMA
QUINTA. -

La inspeccibn y vigilancia de precios y tarifas, tie
ne una variedad que involucra a todo tipo, inc]utdqs
los sujetos a control oficial. La sanei6n por su
inobservancia también estaba contemplada con aaterio

ridad a la reforma,

Las facultades que en el rubro de inspeccibn y vigi
lancia tenfa la Secretarfa, con relacién a precios y
tarifas acordados, establecidos o autoriz2ados por la
Secretarfa de Comercio y Fomentd Industrial se trans
fieren 2 la Procuradurfa Federal del Consumidor. ES
ta transferencia permite una accién mds integral, de
cumplimentariedad y con mayor congruencia, apegada
al espiritu de la Ley Federal de Protecci6n al Consy

midor.,

Se establece la figura de la denuncia popular, me

diante la cual pueden presentarse, sin acreditar in

terés jurfdico, aquellas posibles violaciones a la'

Ley Federal de Proteccidén al Consumidor. La Procura
durfa estd facultada para actuar de oficio, mediando
siempre orden por escrito para efectuar los servi

cios de jnspeccién y vigllancia.

Las nuevas atribuciones mantienen la garantfa de au
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“diencia.y la posibilidad de hacer valer el recurso
‘de revisién, cuando estimen que no se han cump!ido
con las disposiciones de la Ley o se ha violado al

gGn- derecho.
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