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INTRODUCCION

te mundo en constante desarrollo, surge como (aperiosa la ne-
cesidad de mmm anticipadassate 1a disposlicion de recursos para su -
eefor en funcitn de su escasez dentro de la naturalers.

Desde sus orlgenes, el individuo ha luchado por su supervivencia,
por dosefar su sedio asbiente.

ra ahondar en esta cuestidn) de una definicién de o -
aue en esencia constituye el estudio de la Econonl

“La conoala es una Clencia Social que analiza el moviafento y con-
portastento de 1a Soctedad en Ia bisqueda de medios para satisfacer sus ng.
cesidades vitales®.s

Moviaiento en cusnto a 1a interpretacion de 105 procesos histdricos
aue han permitido el desarrollo de las fuerzas productlvas, es dectr., la
actitud al manefar el acervo histdrico de planteasientos sociales capaces
de provocar ol casbio estructural de los medios de produccién a través del
tespo.

En cunto 3 1a segunda parte de La deflnici6n, el cosportasiento se
rafiere a las tendencias sociales en el corto, mediano ¥ largo plazo, ais-
w35 que son dinasizadas por las diferentes corrientes de pensaniento tanto
en sentido economisista coso fll0sefico, ya que a fin de cuentas lo que
bas pretenden es 1 satisfaccién de las necesidades de 1a Socledad en su
confunto, sean éstas de nivel estructural o super-estructural.

Bajo este contexto, en pafses como el nuestro, el Estado se presen-
ta, en 1a actush 0ad, coso el Srgano encargado de delinear 1a politica sor
med10 de 1a cual todos los sectores soclales convivan y conversan en un --
Fin cosn.

£l Presupuesto por Prograsas se constituye en una herrastenta Gtll
“Definici6n a titulo personal.



para consol idar 1a estructura socio-econtaica de los pafses sbdesarrolla-
dos y sentar las bases para el nicio de un desarrollo sotenido y lograr
ast niveles dignos de bienestar Social.

En consecuencia, el Presupuesto por Programas ofrece, en relacion 2
1o acotado 1ineas atrés, el instrunental téenico-adninistrativo que posi-
bilitada la Planeacién, Prograsacion, Presupuestacion, Elecucion.Control y
Evaluscitn de las actividades desarrolladss por las entidades del Sector-
PGlico preferentenente.

Una de estas entidades es precisanente Teléfonos de Mexico, S.A. de
C.V. que contribuye al creciniento del pats, aportando Infraestructura te,
Iefenica y comunicando al pafs tanto nacional cono {nternacionainente. df
nanizando la actividad econtalca en su conjunto al facillatar con la comy
nicacion fnsediata, todas las transacciones coserciales.

Ahora bién, el objeto que persigo con 1a presentacion de esta Tesls es ma.

decir, 1o que se programa no cutple Las espectativas al momento de presen
tar los resultados obtenidos al final de cada ejercicio.

Por otro 1ado, en un aspecto sas general. con este trabajo pratendo
mantenerne actualizado en la esencla y conceptos de avanzada en 1a técni
ca de Presupuesto por Progranss desde el punto de vista oficial.

Volviendo al tesa motive de este trabafo, 1a hipstests que fomulo
presupone que 51 el apego a los Hneanientos propuestos en el capltulo IV
Se cubren en 10 general, los resultados que se obtendrian serfan sustan-
clalnente superores.



Desarrollo Metodolgico.

E1 priser captulo, ofrace cow punto de partids 1a panorssica historica
de 1a enpresa con 1a fdea de Introducir en el 4nimo del lector el fnterés
por Conocer el contenido de este trabajo. Posteriomente se presents la
estructura organtzacional befo 1a cual se desarrollan las actividades do
12 Gerencia de Larga Distancta para, al final del capitulo analizar los -
datos estadisticos que reflefan los resultados obtenidos en el periado
1987-1989.

Este trabafo no presenta apéndices estadisticos o anexos ya que todas las
cifras son analizades en su noment

£n ol capftulo 11 se exponen 1os origanes de 1a técnica de Presupues-
o por Prograss sus aplicaciones y procedinientos generales nés actualiza-
dos con motivo de introducirnos en 1o que, en forma bisica, constituye el
objeto del travaso. (capttulo 1),

Pira fundamentar 1o proposicion del presente trabafo, es menester re-
currir a 1 concepclén Institucional acerca de presupuester en base a pro-
granss pare 10 cual, se tonaron en cuenta documentos publicados par ol ---
Gobierno de México atravez e la Secretarfa de Programcion y Presupuesto,
5to obedece a que Tel-Nex como eapresa paraestatal ests coordioada sacto-
rlalnente por 13 5.C. y 1. estos aspectos son tratados en ol capftulo 111,

vez sentados los precedantes en los capftulos anterlores , es en

el capitulo IV donde se desarrolla fntegranente el propsito do que, el -
Obfetivo de 1a Gerencia de Lorga Distancia se cumpla en base o 1a progr

clén anticipada y 1o asignacion de recursos especificos a actividades espe

P ol desrralo el satlo, 5o tomn ciso punto de prtich 10 si-
ulenes docm
Wanaal de Organtzacién de 1o Gerencta de Larga Distanct
- rganigrany de 1a Gerencta de Largs Distan
- Manwal do functones de 1o Gerencla.




¥ se propanen alternativas segon las cuales el objetivo de la Ge.
rencia que s "La expansitn de la Infraestructura telefénica de Larga Dis-
tancia® se cubra en térainos de calidad y cantidad sehalados por la polit

ca de 1a Direccitn General de 1a espresa.

Conclustones:

Del resultado que se pretende arroje este trabajo, se suestra Ia con-
ventencia de adoptar en 1a prictica la técnica de Presupuesto por Progra-
mas en aras de s periodicidd y continuidad de los programas de expansicn
repercutiendo en forsa directa en 1a toms de decisiones.




carITULO 1

ANTECEDENTES



WISTORIA DE TELEFONOS DE MEXICO

11 PAMRANICA WHIVERSAL

Entre otras, unas de las caracterlsticas de los seres vivos results
ser 1o lmperiosa necesidad de lograr contacto y comnicacion, 10 610 por -
fepulso o desplazantento, sino mediante un c8digo de seNales preestableci--
das, 18mese gste ndsica, danza, misica o lenguaje. En los seres lcrosco-
Picos, vegetales o aniaales, y en el mismo hosbre, una expresion aanifiests
reaceion al estimulo, reflefo o algo nds, deterains las relaciones entre -
los individuos de cada especte. La palabra hablada, atributo Inherente
2 normal o canto, es el motivo ads preciso y pre
0 de intercomnicaclén en uestro género.

Con 1a telegrafta alssbrica, los nedios de comnicacion din un salto
tnerefble. Mo obstante el avance, efectuado nediante mensajes que recorren
los hilos electricos cast a 1a velocidad de 1a luz, la comnicacien missa -
se antoja lenta 2 la abservacien de descubrlalentos ulterlores, entre ellos
o el Lo traisén o n telegruns rresns ns el ol e
e E1 recorrido Instantineo de 1a palabra por 1a lfnea - -
ket taénica s scnte o ripid or hrctor st e ol econg.

Peso & paso, a través del tlempo, 1a telefanta destaca y progresa co
=0 elesento de comuneaci6n entre y para todos 10s grupos sactales, priori-
tario en el terreno de Integracion nacional: factor de desarrollo, sionpre
e se le acepte cona el origen de sdltiples actividades econtaicas e lnpul
50 consecuente de 1a productlvldad, es Infraestructura deterninante en 1a -
expansion de otros servicios telecomunicativos.

Mis de carca, 1a telefonta adqulere un sesgo de Indispensabilidad.



ANTECEDENTES DE LA TELEFONIA

Alexander Grahaa Bell, segundo de los tres hijos de Alexander Melvi-
11a Bell y de Eliza Grace Symonds, nace en E8inburgo, Escocls el 3 de marzo
de 1867, Tanto el abuelo com el padre dedican gran parte de su vida, a --
1a enseanza de la alocucion y de la fisiologfa bucal. Graduado en 1a o -
Yol High School a 10 13 anos, reclbe despus adiestraniento para ensefar -
misica y alocuclén, en las Universidades de Edlaburgo y Elgin, y en el So -
nersetshire College de Bath. Iepulsaco por la vocacién, heredad de su fa-

Los denoinados vislble speech, experimentado con los proplos sordomudos.

E1 6 de marzo de 1675 1a patente 161739 aparece en 1a Oflcina de Pa-
tentes de los Estados Unidos, wbiceda en Washington, bajo I titulo Mejora-
mfento de Trasalsores y Receptores para Teldgrafos Eléctricos. Concedida -
el 6 de abril e 1875, representa el priner capital tangible de la asocia--
clon, aun cuando o aporta ningin Ingreso financiero. Para septienbre de -
este ano y en casa de sus padres cerca de Brantford, Ontario, conlenza a g
Gactar 1s especificaciones de 1a patente teleftnica.

s Sanders, de Haverhill, Massachusetts, y Gardiner G. Hubbard,

de Cambridge, proveen de dinero a Bell para continuar sus experinentos. -

Constituyen con €1 una asoclaci6n, 12 de la patente Bell, y redactan un con
venio.

Graham  su ayudante, Thosas A. Matson, continGan trabejando con - -
ahtncos cuando €1 cumple 29 aMos, 3 de marzo de 1076, es aprobada su paten-
to presentada el 14 de febrero previo, misa que con el nGmero 176465 le s
concedida el 7 de marzo del proplo afo, bajo el ttulo "Meforas 3 la Tele--
grafta®.




EL mundo cientifico observa l1a prinera denostracion del teléfono el
10 de mayo de 1876, ante 1a Asarican Acadeny of Arts and Sciences, en 80s-.
ton. A continuacién, el 25 de Junlo Imediato, en la Internaclonal Cant
nlal Exhibition de Philadelphia, Bell, realiza giversas denostraciones.

1.2 INTRODUCCLON DEL TELEFORD BN NEXICO

A escasos dos afos de 1a invencion de Alexander Grahan Bell y spenss
instalada en New Haven 1a prinera central telefonica, que obliga a editar -
un ses mss tarde ~febrero de 1876- a prinera gula telefonica, o5 decir, ol
directorio telefénico ass antiguo de 1a historia, tiene lugor la prinera co
municacién telefenic en Mexico. I mlércoles 13 do marzo de 1878 ocurre -
un ensayo forsal inictal, logréndase 1 que se conoce cono enlace *a gran -
distancia® entre Wexico y 1a vecina poblacien de Tialpan, situada a 18 kilg.
matros de la capital. EI contacto utiliza 1a Linea telegrdfica ave corre -
unto a 1a via ferres.

Hacta el 5 de rayo surge el Intento pricerizo para lograr una linea
pernanente: el Observatorlo de Palacio Naclonal trata de comnicarse a su -
vez, con el Gbservatorto del Castillo de Chapultepec. La prisers linea te-
lefonica queda registrada cuando el 16 de septieabre del miseo oo, 1878, -
ctbrese con ella 1a distancta habids entre el ismo castillo, residencia -
por aquel entonces del Presidente, y el Palacto Naclonal, sede de las oficy.
nas y del despacho presidenciales. €1 24 de diclesbre do 1878 el goblerno

isarfas de Policta con las dependencias del Inspector general y del minls-
tro de Gabernacion; cada 11nea represents un costo de § 1,100.00.

Dasputs de largas negoctaciones, el 18 de Julio de 1882 nace la - —-
Cospanta Telefenica Mexicans, . A., corporacion creada en un principio -
de acuerdo con las normas legales del Estado de Nueve fork, --




E.U.A., y desputs con las del Estado de Naine. Niitiples Intereses tratan
de reunirse para foraar una espresa que explote el servicio telefnico pi-
blico con los Gltisos adelantos teconolégicos de 1a dpoca. La Companfa,
ambidn nonbrada Conpifa Telefdnica de MExico o sisplesente Mexicana, n -
el extranjero desputs y michas veces Mextelco.

Las ofeinas y sal de consutacién quedan ubicadas para entonces en
1a casa ndmero 6 1/2 de 1a calle de Santa Isabel, poco Lienpo desputs Sur -
Kt 9, que al desaparecer es supl1da por La construcci6n del actual Palacio
de Bellas Artes.

€1 (600150 1o cede; 12 Compaia, en 1893, adaulere en propiedad 1a -
Companta Telef6nica y Telegrafica Central, pars elininar cuslauier Interfe-
rencia en la expansi6n. La empresa cuenta entonces con 1,830 estac

Querétaro, Guamajusto, Zacatecas, Saltillo, Nonterrey, Gusdalajara, Puebla,
Sca, Wrde 5 Vrsre;, gestemldos cocstons ir cie s plaze
de Wazat1dn, Taspico, Culiacén y Conpeche. En . donde trabajan -
Ve cxnrete o Nerti1e, mce o Pided, Swre 1ol 9 Tacubaya, hay
17 operadoras, insuficentes ya dado el Incresento del nGmero de 11amadss.

1 et cere o 14 e onlsre e 19 e Lt frng
dez, Secretario de Comnicaciones y Obras PUblicas, la recién creada Secr
aris socotrs d 14 4 Fomto, 7 8 L1c. Pabla Martines et R, pates-
do Jurtdico de 1a Cospanta Teleftnica Mexicana, S.A. donde Esta cbtiene I
autorizaci6n para continuar explotando el serviclo teleféaico, establece: -
“la Companfs Telefénica Mexicana sers slespre mexicans, 3un cusndo todos o
algunos de sus alesbros fueren extranjeros. y estard sujeta exclusivanente,
a1 furisdiccidn de los tribunales de 1a Repiblica... La nisns Companta y
todos los extranjeros y los sucesores de €stos que tomeren parte en ella, -

cclonistas, eepleado 0 con cuslauier otro cardcter, serdn conside
rados como mexicanos en cuanto & ella se reflera.... no podrin tener Ingeren
cla alguna los agentes diplonsticos extranjeros. ..

Stete atos desputs, 1a espresa Sueca LM, Ericsson obtiene autoriza-



cl6n del Gobierno Federal para explotar el servicio Telefonico bajo ol ru -
bro de Teléfanos Ericsson, S.A., con fecha 7 de sayo de 1910,

Para este mismo ano, los apardtos telef6nicos sumados entre las dos
Compaitas duefas del serviclo, representan en el Distrito Federal 11,896 -
aparatos.

E1 6 de enero de 1915, de confornidad con las facultades extraondi
Flas que posee Yenustlano Carranza, Incauta el sistema do la Conpahta T
fonica y Telegrfica Mexican

La Ericsson escapa, 1ibrdndose de 1a ntervancion of cial por las ati
nadas gestlones de Ostlund, Garente General de 1a Compaia.

La incautacion de Mextelco y 1a problenstica tnherente a ella dan por
resultado el que Nexeric sobrepase en abonados a dicha companfa: en 1925 el
53% de los suscriptores del pats so Inclinan a a Ericsson, Esta Enpresa.~
para ol 31 de diclenbro do tal aMo, arroa un balance favorable, equivalents
3 159604,126.76 coronas, o sea, '332,603.00 pesos. Los abonados de 1a mis
 suman 19,000 estaciones.

La presion extstente, para lograr 1a dovolucion de 1a Conpanta Mexi-
cana conduce a 1a adinistracion renovada de Mextelco. La Compahta Telefony
€a y Telegrdfica Nexicana o5 adaulrida por 1a In'ernationsl Telephone and -
Telegraph Co.., fundada por el coronel Sosthenes deh desde 1920; tal consor
€lo asume el control de todas 1as propledades de Mextelco, als ésta consor-
va su razén soclal.

€1 priner paso glgantesco ocurre el 29 de septlonbre de 1927, cunn-
o 1a Conpania TelefSnica y Telegraflca Kexicana Inaugura a las 16:30 horas
mediante cerenonia soleme efectuada en el Salén de Embagadores de Palacio
Nacioml, el serviclo entre Mexico y Estados Unidos de Antrica.

Nedlante 1a utilizacion de Las Lineas de 1a International Telephone
and Telegraph Corporation, que se fusions con el Comercial Cable and Pos-
tal Telegraph System o naugura su famoso International Telephone Bullding

"



en eva York, e poco tiespo se consigue la ni6a con Europa. EI 19 de Ju-
1io de 1928 se entabla 1a prisers comunicacin el continente europao, tras-
BItia 3 10 largo del circulto Mexico - Londres.

Las conferencias corren a 1o largo de un circuito de 10,758 kiléae -
tros, de 105 cuales corresponden 5,446 3 las 1ineas telefonicas que, par ==
tiendo de la central Juirez, 1legan hasta Nueva York y Rocky Point, Long -
Islond, donde s encuentra Instalada 1a estacén transnisora radio telefo-
fica de'los Estados Unidos de Asérica; la dlstancia nedia recorrida por las
ondas a traves del Atldntico, asclende a 4,307 kildmetros, y el resto, o --
sean 405 kil6notros, pertenece al sistess de las oficinas postales. Inglesas.

Desde que se establece el contacto con Londres, Mixico ueda conects
o tras 1a corsnonla tnaugural con cualquter punto de Inglaterra, Escocis y
Gales, ast com con toda Alenania; en Holands, con las ciudades de La flaya,
Rotterdan y Amsterdan; en 86lgica, igualnente con Asberes y Bruselas 135 co
minicaciones; en Francia, Parfas; en Suecia, Gotesburgo, Haleo y Estocolmo,
¥ en Dinamarca, Copertuague. €1 6 de Jullo el srea de servicio es amplado,
hasta alcanzar la ciudad de Oslo, Noruega; la trasnision alcanza una longi-
tud de 13,000 kil6aetros sproxinadasente, o sea, casi I2 1/3 parte de la -
clrcunferencia del globo terrestre en 1a linea del Ecusdor. Sulza es concg
tada el 18 de Jullo, y el 20 Inmediatanente el servicio se hace extensivo -
& toda Holanda. Calcdlase que para este entonces 1a conoxi6n que las Liness
conjuntas ofecen equivale a 25'522,000 teléfonos, reprasentantes ya del -
82.33% del total de aparatos uti1izados en el mundo, y aue la poblacién po-
tenclal comnicata asclende a nds de 261 millones de habitantes.

La apertura del trifico telefonico con Espaha surge poco desputs. E1
30 de noviesbre de 1928 conectan 10s sistenas de 1as cospantas Telefnicas

¥ Telegrficas Mexicana y Telefonica Nacional de Espan, asbas asocladas a

1 1T, En contacto verbal potenctal quedan 23'500,000 personas que forman
1a poblaci6n total conbinada de Espat  los puntos de México conectados —-
con el sistems tolefonico trasatidntico. La via utilizada conecta: cantral
Jubrez de 1a Cd. de Mexico - Nuevo Laredo - Naeva York - Rocky Polnt. Coupar.
Escocta - Londres - Boulogne, Francla-Madrid. La fraccién final a partir -
de Coupar utiliza las Oficinas Generales Postales de la Gran Bretafa, el ca

”°



ble subsarino que cruza el Canal de 1a Mancha, los clrcuitos del Ministe -
Fio de Correos y Tel6grafos de Francia, y las Lineas de 1a Companta Telefd
nica Nactons] de Espata. En sentido inverso, Espaha - México, 1a comnica -
€16n realiza un recorrido semefante hasta Loadres, pero de a1l el trdnsi-
0 corre & Rugby ¥ 1uego Houlton, Malne, donde enlaza con 1as 1ineas regu
res de 1a Marican Telephone and Telegraph Cospany, y de allf & las nuestras..

Durante 1930 1o suscriptores reclasan constanteneate, cada vez Con
mayor spreaio y sobre todo en la capital, la intercoumnicacién de los dos
sistemas para contar con sayores facilidades de enlace. En general, puede
Gecirse que oo es 51n0 hasta el mandato del general Lizaro Cirdenas cuando
105 empresas cosfenzan a resolver el problesa técnico que fsplica 1o Inter-
comnicacién. La Sequnda Geerra Wundial vendela a dificultar la adauisi -
ci6n del equipo telef6aico requerido, retardundo la Interconexitn. La deman
4 ¢ serviclos, naturalsente, se eleva paco a Poco com consecuencla direc
ta del desarrollo nactonal.

Mo obstante dichos tropiezos, 1a Erlcsson opera hacia este tlespo 54,

Figidos por 1as Instalaciones para servicios especiales; los permisos plrl-

ti0sdas 3 uso privado, 105 ha de Otorgar 1a Secretarfa de Comunicact

servicio, 51 el tiemo de €sta sobrepasa el de cinco dlas.

AL apuntar 1933 1a situacion varta un poco, cusndo el 3 de marzo las
o5 empresas deciden, por comvenlencla mutus, pactar pare evitar una rulno-

"



52 competencta. Mexteleo y Mexeric definen nuevas pol ticas, ¥ 1a cuestitn
deriva hacia las matrices de 1a IT1 y 1a L. los directivos revisan 12 po
Sib111d28 de un arreglo entre anbas para el otofo de este aho.

Las actitudes y planes extranjeron encuentran uaa barrera, un obstd-
culo serlo podriase dectr, en la decision firme del gobireno del presidente
Lszaro Cardenas.  Aparece como senalamiento grave 1a obligacién de enlace
e las Mineas telefonicas operante en el pafs, basindose en la Ley de Vias
Generales de Comnicaci6n de 1a cusl henos hecho sencin. Surgen estudios
serios, ténicos y econtalcos, precursores de un arreglo definitivo. A Ins -
tanclas del general Francisco J. Wigica, entonces Secretarlo de Commicaci
hes y Gbras POblicas, el proplo Prasidente extiene ol 17 de Junio de 1936

el acuerdo en que se dice

“Strvase esa Secretarfa ordenar a 1a Conpanta Telefénica y Telegrafi
ca Mextcana y 2 1a Eapresa de Tel6fonos Eriesson, S.A.. que en la forma y -
thrainos que establece 13 Ley de Vias Generales do Comnicacitn enlacen sus
Iiness y cosblenen sus servicios telefonicos en toda la Repdbl ica, por exi-
girlo ast el interés del piblico usuario de dichos servicios. Palacto Naclo
al...

Las empresas telefonicas, dentro del plazo que se les fiJa, presen -
a0 4 1a Secratarfa de Comnicactones y Gbras Pablicas una sol fcitud de fu-
5160, en lugar del convenlo de enlace y combinacion de servicios, que les -

na saniobra financlors que favorece 8 las proplas enpresas telefénicas, y
en el inconventente de que 1 Ericsson opere anbas redes al mparo de sus -
concestones.

€1 goblerno mexicano responde 3 las espresas telefénicas el 12 do
agosto de 1936; 10 se acepta el plan de fusidn propuesto, f1jsndose en dofl
Pitiva 1as bases para Lievar a cabo el enlace de 1iness y la combinacion do
105 servicios.

"



A continuacion, Lizaro Cérdenas pronalga el § de octubre de 1936 12
Ley de Expropiacion, aprobada por el Congreso en desarrollo de una inobjeta
ble interpretacién de 10 testos constitucionales. Lo nuevs ordenaci6n Ju-
ridica hace expeditas, dentro de los marcos legales que protegen el derecho
de propiedad, 1a 5 expropiaciones por causa de utilidad plblics, y determi-
nac-el Ejecutivo, ests facultado para fijar 1a forma y los plazos en que -
debern pagarse, de acuerdo con su valor fiscal, 1os bienes exproptado
sus Gtinos duetos, sin que el plazo exceds un perfodo de 20 aMos. Lo Ley
puede ser Interpretada como un aviso, y las enpresas telefénicas se sperci-
ben de ello. La situaci6n, fnsegura para llas, las ace actuar con susa
cautela e Inteligencia.

Para 1941, hacta agosto, aparecen ya enlazadas L Lineas do Interco-
municacion de larga distancla, pertencclentes a Nexerlc y Mextelco; ol enla
ce del servicto local tambien se logra, excepcion hecha de en 1a capital.

E0 1947 se negoclan 10 Intereses telefonicos pexicanos.

Bafo estos arreglos, existe el cosproaiso de formar una companla me-
xicana a 1a cual los Intereses de Mexeric y Telefénica Mexicana (ITT) deben
ser transferidos 3 la nuev conpanfa, lanada Teléfonos de Mexico, S.A., -
Telaex 0 T.0.M.

E1 docusento final de compra se concluye el 29 de abril de 1950, es
aprabado por 1a ITT, ¥ el grupo Ericsson, fimando el contrato definitivo -
de consolidacion el 3 de sayo de este miseo afo. Conlenza la era moderna -
de 1a telefona en el pafs, la ampliacion y modernizacion del Sistens en ge
neral, con canales adltiples de alta frecuencla sobre clrcuitos fisicos,
pracursores de La utilizacién de las microondas. La evolucion serd ads ~ -
conslstente. 1 balance de Telnex muestra 1a cantidad de 220 lllones de -
pesos como capital proplo, y 140 millones de pesos calculados en inmuebles.
E1 Consefo de Telmex debe constar de 11 nlenbros, elegldos de tres en tres
por cads uno de 1o grupos y 10s restantes dos por todos en conjunto. LNE e
1TV, como proveedores, asunen el coapromiso de surtir todos 10s articulos -
e trabajo en proparclones que alcanzan el 65% y el 5% pare cada o de -
ellos.




Pusde dectrse que los arreglos de 1350 entre LHE e ITT al fin consi-
guen 1a consol idactén del servicio teleftnico en ixico. Ast coso Mexeric
1 sido Hquldado en 1947, ahora cesan Las operaclones independientes en

telco. 1a fusi6n recibe el nosbre sicpleaente, de Teléfonos de México,
es decir, Telnex.
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s en 1882 cusndo en el pafs se organiza la Companfa Telefnica Hexi,
cana y 2l 2ho siguiente se realiz6 la prinera conferencia Internacionsl en

e mundo entre 1a Cd. de Matamoros, Tamps.. y 1a Cd. de Brownsvlle Texas,

EELL

£0 1 a0 de 1838 se otorga 1a prisers concesi6n a extranjeros de es.
te servicto piblico contando el priser “Directorio Telefonico" para todo el
pats con 800 abonados.

£ 1891 se tnicia 1a expansién telefénica a nivel macional.

Para 1927 1a Compaita Telefbnica y Telegrifica Mexicans Inaugura su
serviclo de Larga Distancla Internacional entre Mixico y los Estados Unidos.

Mo s sino hasta 1947 que nace Telefonos do México, S.A. adquiriendo
1as instalaciones de Teléfonas Ericsson y en 1948 se efectda el enlace auto
eatico de los dos slstemss TEL-HEX - ERICSSON.

el objeto de Incrementar este importante servicio pGblico, en
1952 ¢l Estado conlenza 8 contribulr en el financianiento para el desarro -
110 acelerado de 1o prograaas de expansiti.

€1 afo de 1958 marca 1a mexicanizacion total de Ia Earpesa que hasta
entonces estaba en manos de extranjeros.

£ 1963 durante el Goblerno de Lipez Mateos, se pone en servicio el
primer sistens de microondas (Kexico - onterrey - Laredo).

1967, 89 afos después que naclera 1a telefonta en México se pone en
servicio el teléfons 100,000,

£1 16 6 agosto de 1972 Teldfonos de Wxico se convierte en una Expre
s de Participacion Estatal Kayoritarla suscribléndose el 51 del total de.
1as acciones de 1a Enpresa al goblerno de 1a Repiblica.

1973 se tnstals ol teléfono 21000,000.
"



€0 1975 se inaugura el sistesa de Larga Distancla Internacional -
(waon).

Para 1979, por adio de 1a Ley Orgénica e la Adainistracién Pbi-
ca Teléfonos de México se Incorora al sector de Comnicaciones, logrendo
na mayor ntegracitn social desde todos los puntos de vista, tanto orga-
Rizaciomlsente coso de desarrollo tecnologico, para el logro de sus se -
s,

Desde entonces, 1 actividad de Teléfonos de México asocia el que -
hacer cotidiano 2 los linesmtentos institucionales que regulan y concate:
nan su funcién, 2 la vida naciona

parte, conclufeos los aspectos relativos a los origenes y

Gesarrollo de Telmex, por 1o que el sigulente paso (desde un punto de vis-
ta metodolégico en la presentaci6n de este trabajo) sers presentar 13 es -
tructura organizacional vigente en 12 espresa,gerencla y de la subgerencia
en particular, 2 fin do establecer a traves del anslisis de resultados ge-
renciales (1987 - 1983), los sotivos que me condajeron  desarrollar 1a -~
proposicitn de Iplesentact6n del Presupuesto por Programas en la Subgeren
cla de Prograsacitn de 1a Gerencla de Larga Distancia en Telnex.



1.4 Estructurs Organtzactonal

Ls estructura organizactonal vigente a partir de 1988, s el resulta-

e un proceso de Descentralizactén en el que se prosueven 105 Objetivos &
traves do "Unidades de Negocio® independientes entre 51 pero coordinadas cor-
porativanente. Ello obedece & una paltica que busca optintzar el rendiaten-
to de 1a planta telafénica scorde con el cracialento cel pats.

En el curso de los G1tisos mases, bajo el 1iderazgo de 1a Direccion --
General se han exaninado oplones para reestructurar a Teléfonos de México, -
¥ establecer un nuevo esquens de organizacién que, cond se ha nenclonado, res
Ponda 3 105 retos de la podernizacion del pats.

Factores que obligan al canblo:
8) Canblos en el dnbito externo.

En este punto, las metas prioritartas de 1a espress son, acens de -
atender 1a demands Insatisfechs de 1a poblacion, sejorar la calidad de sus -
srcio y aianer it nto acelerado y
Bodernizar 1a planta telefonica, para disponer de una oferts anticipada de -
servicios.

Yel-Mox et w sl g exanson, cu consiar 10 dpertar ecoe
imtcs actunl  hce fasts n proseul con 1o derizaltn wenico y s
strstiva do 1a spresa, nelants decisloes stratiolcas, scares  1s oo
Jetivos maciones de ekarrollo 3 & s apectos finacieros  lscols, -
0 padr sarticipar extasmmnte en i trcado e telecomnicaclones an o1 -
o 18 compatanla 4 18 4n lenents clav y 1 diversidad o savics o5 o0
jroy

b) Camblos en el mvito fntermo.

Paralelanente  lo anterior, Teloex continuard con 1a introduccitn de
tecnologta de punta pars lograr la modernizacién de su planta, tal es el caso
de 12 telefonts dlgital .



B irportante resaltar que actualnente el 135 de 1 planta teleféni-
ca naclonal es de tecnologia digital y para el aho 2000 se preve que dicho
porcentaje se Incranentard a 0%,

Para que 1as pretenciones anterfores se cubran, todas Las acclones -
50 han visto reforzadas sedlante 1a modernizacitn adainistrativa; sin duda
alguna o de los canbios mas isportantes acurridos en la espresa, o que -
dicha resstructuracion tiene 1a finalidad de hacer una empresa flexible, an
to la transformacion mundial y la cospetencia por 10s mercados Internaciona
tos.

ASt, 1a estructura adainistrative de Telnex, qweds (ntegrada por cin-
o cospatfas reglonales que atienden 1os aspectos operativos del servicio en
el norte, centro y sur del pats, y dos generales que adainlstran, una el ser
Vicio de larga distancta y, otrs, el desarrollo teleféaico. Las funciones -
corporativas quedaron asignadas a tres direcclones que establecen 1as nor -
mas, metas, polfticas Institucionales, planes operativos y de aversion.

E1 siguiente esquema Llustra 1a estructura orgnizativa de primer nl -
Vel a fin de clasificar los conceptos anterlores y asf conclulr esta parte -
para abordar enseguida 10s aspectos estadisticos del trieaio 1987-198).
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1.5 Estagisticas perlodo 1967-1989

Ahora bien se ha sencionado en parrafos anteriores sobre los canbios
operados en 1a estructura adainistrativa de 1a empresa, pues bles, a conti
nuzcion se presentarsn algunas estadisticas!en las que se mostrarn aspec-
tos tales cono:

- Obras en Proceso de Construccion
- Inversi6n en proceso de Construccién
- Traspaso a Planta

€1 trataniento e dicha Inforsaci6n pretende ser solo lustrativo,-

sin nis detalle que el andlisis de las desviaciones entre 1o presupuestado
¥ 10 efercido en los perfodos comprendidos de enero a diciesbre de 1987 &

1989y reforzar ast mi posicién con respecto a 1a iaplenentacion de 1a téc
nilca de Presupsesto por Prograsas no solo 4 nlvel lstitucional sieo coso

base permanente de analisis y tom de decisiones para el logro de l0s ob-
Jetivos asignados por drea de responsabl1dad.

- Obras en proceso de construceion:

Son todas aquellas Instalaciones de equipo que se encuentran en la
etapa previa a su funclonamiento y 1o han sido reportadas cono conclufdas
por el #res de construccitn.

- Lo actividad colateral adninistrativa es la inversién en proceso
¥ en foma resuads se presentan de 1a sigutente maner
de Construccion Telef6nic

sblo en el rubro

1 Informacion tosada del Reporte 10 (Reporte de nversi6n)
Socumento editado pr I Direccitn de Finanzas erpatativ e Telstonos
de Wixico, S.A. de C.1.



0BRAS X PROCESO OE CONSTRUCCION AL 31-XI1-
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O3RAS BN PROCESD OF CORSTRUGEION AL 31-411-88

1085 y 1088 y

W) s wom st Lo romu
Centrates W s o e 2
Simta Bxterior 82 9 sz 3 7616 1100
Lrga Distanela &8 TR e 2451 2205 469
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RESUKEN DE LA INVERSION 4 PROCESO OF CONSTRICCION AL 31-X11-88

VALORES EX NILLONES D€ PES0S

5 saveis
s wy e Y RO, WA
DRRE. D DO BT peoie

gy

DO IR DR Do
Omtrsles wultglcas 4,553 3,100 18,9 41,269 35,506 9,176 111,951
Ontriles igitales 13,589 6,296 25,530 48,482 166,659 (1,260) 309,252
Plonta Bt owsin 6,768 20,332 40,91 175,927 33,817 (2,781) 282,620
rpistacla 9,136 17,803 16,07 79,02 2,296 (7,898) 17,216

Total Comtrceitn 30,062 105,535 101,267 5,120 237,878 (2,767) 821,078
iy



OBRAS N PROCESD DE CONSTRICCION AL 31-X11-89
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09,516 301,206 92,29 485,220 1'675,480




€1 conentarto 3 1a Inforaacin anteror, o5 que el ndnero de obras
o proceso de construccion amentd de 1987 a 1999 an 11,757 obras, Gsto o
el saldo en obras e proceso el 87-12-31 era de 9773 y para 9-12:31 sum.
ban ya 21,530,

Por 1o e toca a 1a Inversien pendients do ejercar (o & proceso)
on ol aiseo perfodo, 3ignifies dproximadsasnte 1 billen dosclontos ail -
Hones de pasos.

Una do 105 razones que provocan Lol sitaucién es que 1o existe un -
conprosiso formal controlado 4 travds de 1o valuscion. Al presentar los
Fesultadas, extste mala asigmei6n y mala disposicion de 1os recursos hu -
05 10 que afects el ciclo do Progranacién-Prespuestacién
aparte de que este esquem 5010 e sigue en los priseros niveles organiza
clonales -partidas globales- 1o ast a nivel de 1as dreas operativas.

~Traspaso a Planta; este concepto se utiliza para dentificar 8 to-
e téaicas contables 3o

4 los activos de 1o empre.
52 10 que 1annos Traspaso o Planta Telaenico que resumido se presants -
4o 1a sigutente mune

ANALISIS DEL TRASPASO A PLANTA ENERD A DICINGRE OE 1987
(iLLowes o€ pesos)

oo -
mEnsT BB WM wp 5

Centrales Amisgleas 500 s M
Gentrales Digitales 106,580 [ERTR %)

nta Extertor - Expmnsion 74,7670 (19.002) 1267
targa Distancis 213630 201 960

TOTAL CONTR. TELEFONICA 75,250.0 265,022.0 19,8360 %2.8



AALISIS DEL TRASPASD A PLANTA  ENERO A DICIEHORE O€ 1988

(mLLones o pesos)
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AALISIS DEL TRASPASO A PLAKTA EXERD A DICIDGRE € 1999

(MLLoNES o€ pesos)

W sk
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Gamriies igicies B 3w s iz

Expunsisa 257,550 .5 L7 015

et L R R R X
TOTAL COTRIC, TELEFONICA 826,426 852,752 EE



sdros anterlores suestran clararenta 1as varlactones significatives
entre 1o presupusstado y 1o realnente alcanzado, com contrapartida, 65t gone
ra el fncresento de cbras en proceso que 10 se Instalaron en su program origl.
n

Al manegar el doto de cumpliniento del Total de Construccién Telafonica,

sin un analisis

apens cubrl un 70.75 6o sus natas orlginales, compranetid
profundo en su programacin de actividades.

Hasta aqut, 108 aspactos que dan forms al capitulo I missos, que reflefan
12 sttuaci6n que guards Tel6fonos de Mexico an general y 1a Gerencta de Largs
Distancta en particalar.




cAPITULO T

LA TECKICA DEL PRESIPUESTD POR PROGRAUAS
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La técaica de presupaestar en base 4 progranas, (mplica gue Gstos se
foraslen y estructuren con equilibrio Interno. Los programss se dentifican

tivos, metas, recursos, tiemo, espacio geografico y responsables de su -
realicacion.

L comcptual zaci6n y distincién de 1o elesentos anteriores, e in
portante pars 1a comrensitn y armado de programss y en particular, 1o rela.

¢ s e o i e b o it s o g -
ursos, par 1o cual, vale 1a pens explicitarios

E1 objetivo por ejesl, constituye el propdsito definido del progra

to de su crascién. €5 decir, el Gbjetivo debe respunter  1a pregunta de -
e y *pars que® se formla y ejecuta un prograss.

Las setas, por su parte, coastitupen fundasentalnente 1a cuantific
€164 de 105 propsitos del prograea, responden a 1a pregunta de “culato" po
ri o deberd conseguirse con 1a realizacitn del aiseo.

P s puedan ser registrades, controladss y evaluadas -
e st bt 8 it oo o bl comiFiccIn cmle:
ven su expresid gentrica en Ualdades do Nedida, posioil tando ast, 1a ripl
Gy clars Identificacton del ressltado final y/o Seneflcio generado,

£ cusnto 3 o5 recursos necesarlos para desarrollar s acciones de
o programs se entienden todos aqueilos nsumos o medlos do cuslauler Ligo:
husanos, matertales, tecralbgicos y financleros qe se utilizard pars al -

b s sl 1 ople o iotrd ol s ot o g,
e e tain e+ 14 rom o can ke 10 S50

»



ESQUEMA GENERAL DE PLANEACION, PROGRAMACION,
PRESUPUESTACION, EJECUCION Y EVALUACION
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esde el enfoque de su concepcion cono posterlorsante e su ejecuctdr
€110 se debe exprasar 1a combinacitn dptina de los recursos seleccionsdos -
para tal 4

€1 tleapo por su parte, responde a 1a cuestion de "curndo realizar

terainado Laso o efercicio pre

fos en psestario,
Lo o 30 g 4n 1 colmtriacn st optone

o saririco el 14 wiccin i g o
wsarrolar 5 vt 10 resos s S e 14 tectoes 8
inio a1 o Pk o slomtin

Gtim, e5 convenlente tsblEn dar respuesta o 10 cuestion do

“guitn® o "quiées” deban realtzor Las acelones, 1o aue conlleva 3 Lo I

responsabi11dad de 1a ejecucion del prograna, ses a nivel Institucionl o -
tortal.

Los aspectos anterlores son an stntests aquellos qe Interasan con -
prender y daterninar en relaci6n 4 1a presupuestacisn por prograsas.



2.2 Proceso de Planeaci6n, Progranacitn, Presupuestacita, Ejecucitn,
Control y Evaluscién.

€ proceso general de Prograsacin-Presupuestacion, ests formado por
una serte de otapss sucesivas ¢ fntardependientes easnadas do un esquess de
decisi6n, esto es, Plan Global de Desarrollo, un Plan de Goblerno, etc.

En el proceso participan todss las instituciones siendo st tanto -
1as entidades de 1a Adainistraciéa PObica Parsestatal com las Secratarfas
de Estado y departamentos adainistrativos, en 1os que se refiere & sus pro-
9105 prograss.

2.2.1. Planescitn.- €5 1a dectsion politics que responde 8 una fma-
en - objetivo hacia 1a cusl debesos dirigirnos en forms persanente (*ver -
figura 2.2.1.8) o blen, 1a Planescitn es una técnica » través de 1o cual e
selecclonsn alternatives de accién en foraa racional y coherente con sus
correspondientes obletivos y metas.

Oistinguleos tres tipos de planes (tver figurs 2.2.1b) segla su:
- Tesporal

- Contentdo

- mvito

Por 5u tesporalidad.- Un sisteas de planescién debers considerar los

d1versos planes aue lo conforman, ellos son:
A) Largo Plazo

8) Medtano Plazo

€) Corto Plazo, destacando 10s planes operativos anusles.

A) Largo Plazo.- Generalnente se les relaciona con las estrategias &
desarrollo y plantesn objetivos y setas de largo slcance, que osct
1an entre 105 10 y 20 afos. Aparecen coao una definic1tn de gran-
des objetivos, luego de aber exsainado Las alternativas de desa -
Frollo. La ides de estrategia aplica un andlists Integral que -
permite sejorar en forms general, una proporslcioa de palftica eco
nsaica y
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8) Medtano Plazo.- Representan una etapa internedia entre los pla -
nes de largo y corto plazo, en esto ya se puede establecer con -
propledad una divisien de planes globales, dado que su tiempo de -
duracton es de 5 a 6 anos.

Estos planes se caracterizan porau
- Constitupen 1a cristal 2aledn de una etapa dentro de una estrate
ia definida de largo plazo. De acuerdo 3 la imagen-obietivo y
a Los progranas prioritartos y estratdgicos, se deterainin de 10s

objetivos y netas del mediano plazo.

- Abordan 10s planes sectoriales y reglonales, estableciendo entre
cada sector y regl6n para cada unldad prograndtica los cbjetivos
¥ metas o lacanzar, 1os recursos a utilizar y 1a localizacien -
tesporal y espacial de 1as acclones 4 llewar & cabo.

Para poder constitulr la base de 10s planes anuales, 105 planes de
oedlano plazo, deberdn reunir Las sigulentes condiclones:

- Considerar el contexto soclal, econdnico, palfLico y cultural den
tro del cual se desarrolla su acelon.

- Establecer clarasente 1a secuencla de 135 acclones en téminos
trayectorla y recursos a ser utilizados.

- Procurar en 1a estructaracion de 10s programs, una corresponden
cla légica con 10 planes anvales.

- Identificar, 105 progranas presupuestarios, e en su nedida - -
constituyen acciones de apoyo, de produccion, de Inversiones y -
de financiamtento y relacionarlos con 105 progranas globales y =
sus estrategtas.

- Inclulr Las bases y 1o criterios necesarios para La progranacin
de 10s recursos husanos, matertales y financloros, el tratasien-
%o de los inveriones y la adecurcién del aparato aduinistrativo.

©) Corto Plazo.- Se les denonin tanbin planes anuales operativos y
se encargan de cumplIr los objetivos, Aetas, polfticas y priorido:
des que se han establecido en 105 planes de largo y mediano plazo.

®



€1 plan enual operativo plantes los requisitos husanos, materia -
les, tecnol6gicos y financieros, se identifica las posiciones para
1a localizecion teaporal de las metas y especial de las activida -
des do acuerdo a las exigencias del desarrollo soctal y econdaico.

Un plan anual operativo deberd reunir las sigulentes condiclones:

- Establecer las bases para la explicitacitn anual de los cbfeti -
¥os y matas contentdos en los planes de sediano plazo y en las -
estrateglas.

- Enfrentar situaciones coyunturales con medidas concretas y efica
ces, a fin de asequrar 1a sefor direccitn del proceso econtmico
¥ socia

- Compatibilizar acclones entre los sectores piblicos y privado,
con obfeto de lograr una vinculaclon con este Gitiso y sotivar -
5u participacitn en 1a forsulacitn y operacitn de 1as polfticas
¥ prograsss anuales.

- Asignar clarasente responsabilidades a las diferentes Instituely
nes, considerando 1o aiveles global, sectorlal y regional.

- Detersinar la blcactén, nivel y composicidn del prasupesto sor
progranss y de su relaci6n con los deats comonentes del plan -
anual operativo.

Por su contenido los planes se clasifican en:
A Glovates
8) sectortales

A) Globales..~ Abarca 105 agregados, ramss y variables soclales y -
econalcas y tiene como obletivo fundasental, lograr casblos pro -
fundos en 18 estructura econtaica de un pats.

8) Sector raiaete s 8 cotoplato (1 3 sy e
etlaren  sectre orodtivon, e com spropes
trial, de servicios, etc., y tienen coso finalidad poudii e
todos 105 objetivos y netas de las entidades que forman un sector.

Por 1 $wblto ue avarcan, 10s planes caaprenden los sigulentes oL
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tos de accion:
A) Nacional
8) Regional
© Estatal

A) Nactonal..- Contespla los sbietivos y etas a cumplir dentro de
todo el territarto naclonal.

8) Reglonal. Incluye todos los aspectos econbaicos, sociales, o~
Iiticos y culturales que estén circunscritos a un drea geografica
delinitada. Zsta delinitacion puede obedecer a diferentes crite -
Flos de reglonal {zacion, tales como: econtaica, adalnistrativa, e-
dwcativa, ste.

€) Estatal.- Comprende una divisién geogrifico-adainistrativa del)
nitada previasente.



2.2.2. Programacion
€L segundo nivel de agregacitn 1o constituye 1a Programacion, que es

1a deterninacién concreta de abjetivos y fatas de corto plazo (no mds de un
afo) en funcién del objetivo central.

€5 en esta etap donde se elabora un Plan Awal Operativo que 1iga la
acct6n iomediata con ol Plan de mediano y largo plazo traduciendo las orien
taciones globales en metas precisas, creando 1a forms do adainistrar el plan
a1 establecer un nexo entre las decisiones globales y las operativas.

En este punto,conclufeos que 1a Programacion es una categorfa presu-
puestaria relativa a un objetivo concreto ( en térainos de 1a produccitn do
un deterninado tipo de blenes o servicios) siaple o conpledo ¥ que, por lo
tanto cosprende a ste, al conjunto de acciones necesarlas para alcanzirlo
5 los recursos huaanos y materiales y deats nsumos con Los cuales se han -
de efectuar las antedichas acclones; » 108 créditos presupuestarios que po-
SIDH11tan 1a dispontbilidad de los recursos; y la organizacitn en que se --
conjugan todos 1os medios en funcién del abjetivo.

€ 1a prograsacion de objetivos y medios, se dan caracterfsitcas wn
poco diferentes por el tipo de cuestiones que plantes cada una, en 1a pro-
ramacin de objetivos predonina 1o técnico. No s Isportante el nisero do
aternativas que pueden dar los especialistas para 1a seleccitn de un fin
a que el nivel polftico puede optar por cuslquiera do ellas, pero una vez
que se ha sefalado una seta, 1as opclones téenicas para su reslizactén son
1iaitadss y or estar sujetss a 10s objetivos econtalcos y soclales su so-
Tucién se splica sin discuston.

De otra parte, 1a Programacién consiste en desagregar y detallar
tes del plan mactonal mediante 1o
Identificacion de objetivos y metas. Sus caracterfsticas generales 1o do-
S1: segin el nivel que se elabora puede ser global , sectorlal o lng
tituctonal: en relacion al Sabito territorlal y temporal que comprende pue
de ser nacional o reglonal y de mediand o corto plazo respectivanente.




Prograna de Desarrollo Reglonal.
strunento mediente el cual se concerten, al Interlor de los Conités
Estatales de Planeacitn para el Desarrollo (COPLADES), acciones a real (zar
por os goblernos Federal, Estatal y Minicipal, a fin de prosover el desa-
Frollo estatal Integral y o fortalecinelnto municipal mediante 1a cobina-
cibn e esfuerzos y recursos de cada orden de qoblerno, especi ficasente los
recursos del Goblerno Federal contenidos en el Rago XXVI “Desarrollo Reglo-

Prograna de Inversiones.

Instrusento sediante el cual se fijan las setas que se obtendrin con
12 efecucttn de un conjunto de proyectos de lnverlstn & Lravés de obras, --
atquisiclones y dends erogaciones de capital dastinadas o lncresentar el p3
trimonio del sector pbico.

Programa Normal de Alcance Estatal.

Instrunento mediante el cual se compatibiiiza el interior de los Con
mltes Estatales de Planeacion para el Desarrollo (COPLADES), La Inversien,
Qstos ¥ Financlamento federales de alcance estatal, contenidos en los pro
granas normales de las dependencias y entidades o la Adainlstracion PGblL-
ca Federal, 3 fin de cumplir con las poltticas de 1a Planeacién Estatal y -
Municipal en congruencta con 1as de Desarrollo Regional.

Prograna Operativo Anual.

Instrumento que permite traductr los 1ineanlentos generales de 1a -
Planeacitn Nacional del Desarrollo Econgalco y Soclal del pats, en objetivo
¥ metas concratos & desarrollar en el corto plazo, definiendo responsables,
tenporalidad y espacialidad de las acclones, para 1o cuel se aslgnan recur-
505 en funcion de Las disponibilidades y necesidades contenidas en 10s ba--
Jances de recursos humanos, materiales y financleros.

Progeasa Reglonal Estratégico.
Conjutno de acciones a desarrollar en una raglon deterninada para el
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10570 de cbfetivos y metas en funclén do los inesnientos y directrices dol
Plan, constituyo el mdio pars la coordinacién de los programs sectoria
les @ fnstitucionales involuerados en un drea geogrifice.

Prograna Sectordal Concertado.
Conjunto de acclones derivadas do 1as atribuciones correspondientes

ejecutivo de cads entidad fedurativa, es decir Integra acclones do las dos.
Instancias de goblerno, con participacion do los ayuntaniantos y de 105 gru
5o soclales y privados; se formalizan bajo 1a igura Reverdos do Coordine

ion'

Prograna Sectoral do Medlano Plazo.

Instrusento aue confuga actividades y proyectos hosogénecs y coheren
tes de polftica y dccion ocondsica y soctal con respecto a los sectores
econgaicos y soclales prioritarios, en donde se establece 1a obtancidn do -
Los abjotivos y las metas definidas e 1a planeacion y que deben real zarse
durante el perfodo de vigencia de la aismo.

Progranacien Econgalca y Soctal.

ento de prevision, decisien, organizacion y concorta -
c16n, aue se da entre los sectores piblico, privado y soctal, & través del
cusl se traducen 105 bjetivos y propbsitas del Plan Nacional de Desarrolio
¥ 105 programas de mediano plazo en acciones de corto plazo para alcanzar -
105 cblativos anuales do crecinientos y desarrollo econdaico y soclal.




Programcien Finunciers.

Previsitn y distribucitn de 10 recursos menctarios en funcién do -

fos g capitales y su repercusion sobre el ivel y 12 orientacion del loare
503 f1n do lograr 1a estabi1idad de 105 precios nternos, plens espleo de
los recursos y equtlibrio o 1a balanza de pagos.

Prograacién Presspuestart.

Proceso 3 traves del cusl se transformn los bjetivos y metas de
Largo y sedlano plazo de los planes nacionales, en objetives y sotss de cor
to plazo, sgrupando actividades afines y conerentes de restiziciba {medla
% en programs especificos de acclon asignindoles rocursos, tieepos, res -
posnables y lugares de efecucton.




2.2.3. Prasupuestacion. - s vez cual(lcado (o calificado) el ob-
jetivo & complir, ia etapa do presupuestacion cusntifica 1as asignaciones -
de recursos flnancieros, huaanos y auterlales & progranss espect(icos inci-
diento directanente en 1a estructurs orgénics de 1a nsitucin y en los
procedinientos de adninistracion do los recursos.

La taportancta del presupuesto como nstrusento regulador d 1as ac-
clones y 1a trascendancta quo sarca en los diferentes Grdenes de actividad,
crean 13 necesidad de que 5o F15a por normas ae garanticen una racionalidad

Los principlos presupunstarios se conclben para lograr una fealizs -
clén eficlente del presupuesto.

Para que el presupuesto sen una expresita flel del prograse de sccitn
¥ elenento positivo pars 1a solucion de problenss que se afrontn en cads -
peri6o presupuestarlo, a5 necesarlo que contribiya con eficlencia o1 1a
acci6n del desarrollo e 1es poltices isplenentadas para lograr satisfacer.
en 135 najores condieionss posisles las aspiraciones del plan, y debe cun -
Pl 10 sigulentes principlos.

progranacion.

Mo existe un presupiesto que carezca de base prograsitica, pero tane
poco existe un presupuesto aue siga Flelmnte 1as nomas y procedinlentos -
e 1a programacitn thcalca, 1 fsta mo atiende necesidades do conjunto 51
tasctones excepclonales (desviaciones, Imprevistos, tc.)

Universaltend.-
Todos 103 aspectas el programs de cada Institucitn, sector o regitn

depen estar Lnclufdos en el presupuesto, es decir, 10do 1o e 1991 iove una
edar fuera del prespuesto. Lo unlversali-
(9ad8 a1 priciplo de programacin y i algtn concep,

to que deblera foraar parte del presupuasto queds futrd do €1, entonces sus
Flaas y 1os efectos soclo-econdalcos a que estd destinado e verdn afecta -
dos por 1a parte 10 programada. De 12 aisaa manera 1o serd posibe conse -
Qule el 835 aito grado de ractonal dsd en el uso de los recursos 51 unk -




parte do ellos so mnefa sin 1a programscién debida. Es Isportante semalar

st pero dabenos considerar que solanente san
108 que requleren explicacion y 1o contribuyen a 1o ejor rasl zacitn do
s etapas presupuestaris.

Integeat i

Se le consider desde dos puntos de vista:
exrtaseco:
Lacion ol presupuesto como elesento del sistens Integrado de -
Blanticact6n del dosarrollo econtaico soctal . Esta tecalca 1o tendria
sentido 51 1o esth acospanada do los otras instrumatos dal sistems de pl
Alficacitn. La definlei6n de objativos estd f1ada por 1a vision que ol -
aoblerno tenga de sus posibl idades, potencialLdades, ObSKACUIOS y clrcuns-
5 0 56 puade aprectar 1a real 020 5In una tena
poraue 13 seleccitn de obietivos se harfa de wna manera In-

¥ dentro de un contexto que ncluya La orlentacitn bisica dal desarrollo -
e concrete 135 aspiraciones del casbio.

Intrtnsecos:

e reioe e 1o e g s st 4 0 et o0
o relcitn a1 roceo prespustario e ha vanigo considerands que
o pesiaita 5 oree 1o i 10 e rei e 3 e cnr v 4
Torstant 1 e s G reniaat 3 st contelore 4 distratonar o o0
ltatow usstaps el de vl atrces o5 o
hacer hincapt en quo Las diversas etapas del proceso prosupaestario sstén
Vs e,

€1 0tro aspecto de la Integral 02d tiene relacitn con 103 elometos
de 1a programacién y dice que 51 alquno de el1os folta en el conjunto de -
docusentos ¥ o es considerado cono parte. ntegrante de toda acclon, ol -~
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presupuesto serd deb11 ¢ nsufciente y precisasente 105 principios presu -

4o cal sector plllco, 5in esbargs, ésto también es aplicable a cads uo de.
103 presupuestos en particular.

Continutdud:

1
en el sistens de planificacion, perderfa uma de sus caractertsticas especta
Tes 51 se le considers baJo uns visitn estrictamente anual.

rte G una renl1dag foraada bistsricamente, 1o
an oucs Sacto ottt o el ten coaretts e
Sidades y recursos y 51 0 se tlene conclencla de esta realic
prever. o se puede autertalizar 1o propectado. A este principlo se le con-
Siders en funcite de que 105 Ghletivos 7 sedios de cads presupuesto se e -
ben adoptar y wtilizar para tersinar 1o projectado anterlormente y pars




Intciar aquelios que contribuyen 3 1a superacitn perasnente y acelerada de
145 condiciones de vida de la conunidad y que se puecs conclulr en un plazo
adecuaco, sin olvidar que 18 planificacitn del desarrollo se lieva & cabo -
410 con afo, mes @ ses y dla 3 dla en na Tabor contious y sierpre dlnsaica.

Este aparente corte anusl e para precisar 1as proyecciones de 1os -
Pl o gl da 1 et coniari Ll prt cxteple
fentnenos coyunturales que por su naturalezs no pueden ser considerados

1as previsiones de 1ago o sediano plaz

reriaican
18 suy vinculado al principlo de contiulded y por s corce

womia e e e o o a0 b gt b 0 -
s cotntée an o1 ettt fse otros el pertoco presupuestarto -
es plurtamual.

Cumndo se hace referencta & 14 anualidad o 31 prosopuesto snusl, s
ests conslderando el periodo equivalente & doce eses pero o significa ave
5te nocesariamente 6o corresponder a1 afo calendario sunaue anbos concep
tos pueden colncidir pero no es forzoso que €sto ocu

ste o5 un tem que ha causado controversia pues en 1a sayorta de -
o e i1 st 5 8 v B vvnand oo

“




Al elegir a1 ato fisanciero Intervienen diversas circunstanclas de
carictor instituctonsl o polftico. £ 1 fses. el a1 pre-
supuestario coincide con e} %0 calendarlo. Ly realizacién prictica del

nes an 11nites estrictos. La erogacion compronetids en ur
cos se traduce en ctuados en perfodos financleros posterlores con
1as consecuantes d1fIcultades.

Flexibilland:

Se basa en funcién de que 1a ejecucton del presupuesto se ajusta -
principalaente a 1o que deternina el prograna de 1a nstitucion aprovado -
por el Congreso de la Unidn o 1a autoridad cospetente. For la misns naturs

senta s naturaleza husans de los progranadores y por otro las contingen- -
clas que pudteran presentarse.

W0 s posisle pensor en progranss de tal forma que se ajuste 1a efe
cucitn o las previsiones y es por €sto que se hace necesario que el presu -
pussto pueds ser mdificado durante 1a efecucion, 1as veces que ses net
Flo. Las leyes do prasupuesto establecen disposiclones que dan flextbilidad

. 8 13 efecucion presupuestaria. El adoptar una posicion contrarfa traerfa -
considerables disatnuciones pars la realizacidn de los fines previstos. L
flexibilidad tiende al cunpl imlento del presupuesto en o sustancial, aun-
ue para ello deban modificarse los detalles correspondientes.

Especificacior

Se reflere a1 aspecto flnanciero del presupuesto, tanto en materta
0 recursos (ingresos) cono de erogaciones (gastos) deblendo espectficar ol
concepto que 1a orlgina 4 los blenes o serviclos que se deben adqulrir para
1a materlal izacitn dol presupussto.  Se presentan ds posiclones diferentes.
ue @5 necesarlo evitar para cuplLr con l1a espectficacion.

En el priser caso, serfa posible asignar una cantldad globol con 1o
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que se comrartan todos. los bienes o sarvicios necesarlos para lograr cada
objetivo concreta. Pero se hace necesarla una gran disclplina por parte -
G cada uno de 1os responsables del cunpliniento de Cada objetivo, un exac
to conocialento de la realidad y un Juicio my claro sobre la mis adecuada
combinacten de recursos.

En el segundo caso, serfa el detalle minucioso de cada uno de 1os -
blenes y servicios, existe el inconveniente de 1a inflexibilidad y adends -
denanda mds 1abor, innecesaria en las diversas otapas del proceso, sobre to
do en 1a aprobacitn. s necesario lograr un punto intermedio para cada pafs
Se debe tratar de que el ndnero y denoninacin de 105 conceptos de Ingresos
¥ gasto puedan ser de uso condn en todos los organisios pUblicos de un pas.

Bxclustvidad:
Desand que el presupucsto no contenga cuestiones que se refleran a
materias que sean ajenas, aunaue o es tarea ficil 1a deterninacin de los
e o corresponde Inclulr en el presupuesto ya que por ser "casi Integral®
del prograna de una Institucion, el total de sus acclones forna parte de €1
de naners directs o indirecta. Este principio tiende a evitar que se incly
7 en 1a Ley de Presupuesto o en los documentos equivalentes, norsas rela-
tivas & otros campos jurldicos. £l alcance de este princlplo ests Influido
Por la concepcion que se tenga sabre el presupuesto, es decir, que s se -
agaite que fste es la expresion financiera del programs de una institucion
0 5e podrian nclutr en 61 alguios de 10s elesentos constitutivos de un --
programa, solasente 1as asignaciones o rubros presupuestorlos y 10 concep-
%05 de Ingresos, conformurtan 1s ley anual presupuestaria. Por otra parte,
S1al presupuesto se le considera cono una expresion casl Intagral del pro-
ro, In oy ot i coraur tas o ks cleivs ¢ o, Cimy
er, segtn 10 anterior, el presupuesto deve cumplir el principlo -

e u.mr.nm es decir contener todos los elenentos de 1a programcion.

Acuctosidad:

Tambi6n se le canoce comd *sincerldad. Se refiere a la necesidad do
un andlists profundo de las condiclones Inperantes, de nétodos de proyeccién
¥ de una actitug sincera en 1a presentacién de los resultados a que se lle-
que tanto en sus efectos cono en la evaluacion. También se roflere al esta-
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blectatento de objetivs posibl Lizar y que se complenenten entre -
SH. En resunen, todos deben surgir de un endlisis consciente de 12 condi-
clones que se espera cperen en el nonento de 1a efecucitn y de 1a corrects
prevision sin gran optimisno. El cslculo de Los recursos se hard en fun--
citn do los objetivos adoptados y que adends se dede inclufr su definicion
para darle un contenico de factibilidad y con conocimlento racional de la
disponibi dad actual y de 1as posibilidades que puedan esperarse.

Este principlo estd 119200 a 1a programacion y tendrs un significado
nis rela st se cusple con el principlo de acuciosidad. También tiene rel
cién con el equilibrio en 1o que se refiere a la tendencia a sobreestimar -
105 recursos financieros o subvaluar 105 9astos necesarlos pors of cusplien
to de los objetivos adoptados.

Claridag:
e o5 e carcer forml prs 5 sl g s sl -
del presupuesto cono instrumento de goblerno, adainistracidn y ejecucién do
105 planes de uﬂrrnllu et 8 o soums o presentado en
forea ordenada y comleta se pueden Llevar a cabo todas Las etapas con ma -
or rectatin s culees 1o alporan nde Seut n 31sem o N M -
expedita su Jabor y los niveles decisortos podrdn a traves del contesto del
500 normar raclonalnente y transaitir sus acuerdos en tal forma Que quie-
s 105 efecuten capten con seguridad 1a Intencién de 65tos. €5 obvio que -
en 1a evaluacion, o sea, ol elaborar 1as diferenctas entre 1o progranado y
10 efecutado serd factlitada por 1a claridad en el docunento y en el proce-
50 de ejecucitn. Generalnente 1o todos 105 usuarios del presupuesto cono -
cen L teorfa y 1a téenica dol presupuesto, es por ésto que  travds de la
laridad se logrard un mefor y mayor uso, asf cono una adecuada difusi6.

Equll brio:
refiere principalnente al aspecto flnanclero del presuuesto. En
el presupuesto tradiclonal se considerabs isprescindible la gualdad antre
ingresos y gastos y cuando se establecto la separacion dol prasipuesto en
corelente y de capital, esta igualdad se debla lograr en cada uno de llos
por separado, que en los hechos sblo tuvo un cardcter formal en el proyec-
tado y an 1a ey se lograba Ia Identidad de ingresos y gastos 810 en i ==




fras, cast steapre mediante 1a sobravaluacion de las erogaciones, que adends
5t 1ba en contra del principlo de scuciosidad, se f1jaba el probable ren-
Gimlento de cada fuente en mayor magnitud y en mayor cantidad de 10s que ra
Clonslnente se podris esperar y por otra parte en 1a proyeccion Iniclal se
f13aban asignaclones para cada wno y para 1a mayorfa de los conceptos d gis-
o5 por debajo de lo que se estinabs necesarfo.

Se trataba solanente de presentar el proyecto y de aprobar 1a ley, -
para cusplir con 1a norma de equilibrio que por lo general tenfa carcter -
legal. Actualnente ha variado 1a concepcién dol equilibrio; se le conside-
ra necesario solunente a largo plazo. Es decir, 1o es (ndispensable que -
a0 tras ao se produzca a fgualdad ni se tienda a ella, 1o que 10 se debe
aceptar cuando extste una poltica financiera sana, es 1legar 3 una ituse-
citn deficitaria cronica, aunque en elgunas circunstancias se consider ade
cuada una poltica de gastos pro-dificit, o sea, una situacion que Intencig
nalnente tiends & mayores gastos que ol nivel de recaudacién total, Este --
principio no sslo depende de 1a polftica prasupuestar

Dejando un poco de lado 1as causas estructurales que dan origen 2 um
situaci6n do equilibrio y que constituyen 1a base pricordial de esta condi-
cidn, @sto ests constitutdo en gran medida por las polticas e financlo
miento, en espectal de 1a tributaria y por otra parte del nlvel de raciona-
11dad del gasto que depende en mucho de los mitodos y precedinientos de ad-
aintstracton.




2.2.4. Hecucion

s ol priser paso a sequir en la técnlca de programacitn en donde se
hace una enuneracitn do las funciones que tiene esignadss y debe cumplir la
Instituci6n, mostrando ol mils=o tiespo los propsitos fundamentales que per.
sigue en el sector que le corresponde.

om0 125 funciones son efecutadas 3 través de 1as distintas dreas
aue conponene 1 Institucidn, es comeniente tosar en cuenta su organiza
clon interna.

Prineranente debe torarse en cansideracién que 105 prograsas y el
presupuesto deben guardar concordanca con 1os sactores ¥ prograsas del plan

Ello 1aphica que los prograsas y el presupuesto deben traductr los -
objetivos del plan y por 1o tanto, reflefar con 1a mayor fidelidad posidle

10s sedios y procedimientos que los organisnos poblicos ven a utilizar pars
el mefor cumpliatento de los propésitos establecidos en 1a planificacién y

prograsas que permitan indentificar las dlversas acciones del sector en fun
citn del cupliaiento de las metas del plan. Asf como el plan establece
propssitos generales para las diversas dreas de 1a actividad en as que par
tlcipa el sector, el preswpuasto debe 1levar un ivel detallado y 1a forma

com se van a curpl i dichos propésitos en torainos mss espectficos.

Gritertos para 1a spertura de progranas:

Existen dos criterios bisicos para realizar la apertura de progranas
en funcitn a la estructura adainistrativa y desde el punto de vista técnico

ncltn a la estructurs adminlstrativa.-

13 denf1cacttn o pro rdo a este criterlo consiste -
o Felastona 10 ategeis prordtes o 11 nrucirs, adulmsiative
en cada entidad, s decr, se deberd relacionar la funcitn con el nivel su-
perlor dentro de la estructura adalnistrativa para Ir descendiendo hasta
liegar a astalecer una correspondencia del travajo o tarea con 1a secclén
© unldad adninlstrative




£ funcin s critertos thenicos.
Para Hevar  cabo la apertura de prograsas desde un punto de vista
thcnico, exiten varios criterios, los s utilizados son
A Por el tipo de agregscion o consolidacion.
Aqut los progranas pueden ser sectorlales o unitarlos; en el pri-
per caso, en un mlsno prograsa pueden participar una o nds Insti-
tucions, en el segundo, 105 programas Gnicamente se desarrolla -
Fén por na unidad.

8. Por el tipo de gasto que se realiza.
Segin ol Lipo de gasto que se realiza y sus repercusiones en la
econonta, 105 progranss pueden clasificarse cono de inversién y -
e operacitn; los prineros son aquellos que increnentan el activo
140 de 1a nacién, aientras que Los Segundos sirven de apoyo para
1a realizacién de obras y el desarrollo de las actividades adninis,
trativas.

€. Por la ponderaci6n que se hace del prograna.
Por G1tim, de acuerdo a la Isportancia o prioridad de 10s progra
has, 6stos se pueden clasificar en Indispensables, necesarios y
probables.

Concepto de efecuctén presupuestaria

La efecucitn presupuestarta es una conbinaci6n de tecnicas adainis -
trativas, financieras y oparativas que hacen posible el cumplinlent e los
objetivos  meta

La ejecucitn presupusstaria consiste en poner en marcha 105 postuls
dos del presupuesto, mecaniseos del presupuesto, objetivos y metas.

Obfetivos de la prograsacion de 1a ejecucita presupuestaria.

- CompatibiLizar 1a efecucton prosupuestarta con otras dreas de 1a -
politica econdmica.



Obfetivos de la programacién de 1a ejecucion presupuestarts

- Compatiblizar 1 efecucion presupuestarta con otras dreas de 1a pol.
tea econtaca.

- Garantizar 1a ejecucton de los objetivos de 1a polftica presupuesta -
rla.

- Garantizar Gisponibilidad oportuns en el tiespo da los recursos a 10
responsable por la efecucitn presupuestaria.

- Controlar y evaluar su realizscion.

Requtsitos para 1a efecucion presupuestaria progranada. Daberd parai-

La descentral zacitn agintstrativa.

Mediante [a delegacion de autoridad
- Atribucién de responsabllidad.

plantes 1s ola-
formulacitn de 1as polticas y toma de decisiones para la ejecucion prosu -
pusstara, tasbién plantea 1o descentral izacitn delegando autoridad e el
manefo de 1o recursos en form racional ¥ eficiente garantizando disponibi-
11dad oportuna de 10s recursos, atribuyendo responsabilidades a los efecuto-
res de los programas..

En general, el proceso do ejecucion peraite 1 reaiizacién de activi-
dades, util1zando los recursos aslgnados para a consecucidn de 10 progra -
mas 3 desarrollar. €5 en esta ctapa donde se ponen en Juego los recursos, -
sean materlales, humanos o tecnolbglcos, misaos que conblnados deben cubrlr
105 comromtsos contrafdos a 1o largo de 1a vigencta de los programs.



- 2.2.5 alucion y Control.

Los conceptos de evaluacitn y control son faterdependientes y son -
parte de un solo proceso de medicion de eficlencia. Son una parte de 1 ad-
ainistracion presupuestaria que consiste en verificar y valorar 1as acclo -
nes que se han 11evado a cabo y ast poder tener 1dea de 1a medida en que o
han ido cuspllendo cual tativa y cusntitativasente las polfticas f1jadas con
anterioridad y deterainar las vartaciones habidas 3 fin de efectuar 105 ajus.
tes necesarios.

€0 10 relativo al control de avance f(sico, se toma com pinto de par
tida ol prograss o sus unldades menores de asignacién, adecusndo un sistems
que pernita deterninar 1o progresos y obsticulos en el desarrollo de los -
misa0s.

L estrecha relacion de las actividades de control y evaluacion, play
tean el problens de definir el caspo de accién de cada uno de ellos y esto
orlging clneo criterios:

- €1 control ¥ 10 evaluscin como fases distintas

€1 control y 18 evaluscion como términos sinaleos

- €1 control y 1 evaluacin como aspectos de un misao procediaiento.
€1 control como actividad que (mvolucra 1a evaluscion.
La evaluacign coso proceso que cosprende ol control.

A traves de 1s prictics

56 ha podido considerar que e control y 1a
evaluacion sean Labores conconitantes ¥ se puede afirmar que constituyen
dos aspectos de un misa0 proceso, que comprende tanto el aspecto fimancle-
7o como el de 105 logros o avance fisico.

Por su parte, el control se puede defnir cono una serle de actividi-
des cuyo objetivo es comprodar st {3 efecuci6n de un prograss o proyecto se

planificacion y la prograsaciéa.
ser previo, concomitante y posterlor, aunque estos térinos se utilizan en
sentidos relativo. Puede ser de alto nivel com el control de polfticas.
e nivel Internedio como control de polfticas, de nivel fntermedto coso




control de decisiones y en los planes de ejecucion, el control de operacio -
nes.

Respecto 3 10 que se dede entender por evaluaclén presupuestari

Rard referencia a algunas definiciones dadas por diversos espectalistast de-
dicados a1 estudio de 1a materla presupuestaria y que a 1a latra dicen:

- Or. Bolfvar Lupera Zurita, "1a evaluacién presupuestarta tiene por f1
nalidag detersinar el grado de eficiencia en 1y ejecucién de 105 pro-
Grasas conparando 10 resultados obtenidos con las setas previstos, o
fln de adoptar 1as medidas correctivas del caso para garantizr la 6p
tima uti1izeci6n de los recursos humanos, materlales y financleros.

- Or. Jorge Estupindn d1 Donalto, "el papel de 1 evaluacin es el do -

contrastar 10 que se prevé con 1o que se realiza reve co

1inea de ortientacitn, 1a lnes que nos f13a 1a direccion de la ac

cén; y, 1os hechos, inponiendo condiclones a esta Hinea, modificinda
18 por 1a fuerza de los aconteck

- €0 el Seminarto Final del Curso Regional Interanericano de Ejocucion
¥ Evaluacien Prasupuestaria, desarrollado por CICAP-OA en 1973, en
Lisa, Perd se considers 3 1a evaluacitn presupuestoria coro el aspeg
t0 del control, que consiste e medir 13 eficacta y eficiencla con
que 1a adainistracin de un programa de (nversi6n o de serviclo cua
ulers attlere o5 blenes y/o0 servicios prograssdos con 105 recursos hy

matertales y financieros acordados durante un perfodo doterni-

= En 12 Mesa Redonda de Espectalistas de Pafses del Pacto Andino, sobre
contal y Enluclin resestarts, erginzad o CI-0h ¥ 1o
Contralorta General da 1a RepGblica de Chile en Santiago en 1978, s
aoint s 1s mpacii o 4 ki aue peraite medir ol grado -
de eficlencia y eficacta en 1a ejecucttn de los propsitos y politi -
a5 y 1a Gptima utilizacion do los recursos humanos, fisicos, tecnold
gicos y finuncleros, y 18 aplicacion de las medidas correctivas co
Frespondientes”.

* Pricprtes o s R e Crrol Bl rsuesart n 1o e
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De las dofiniciones anterlomente expuestas se encuentra que exist
un elesento affn en todas ellas, referido a la eficlencls y eficacta, adends
e que esta evaluacion so efectuard Gnicatente coo una accion ex-post y ex-
Clustvaente en caso de haber variaciones o desviaciones y ue en Caso con -
trarto no debe haber evaluacién.

L evaluacion ests fmplfcita en cada una do las foses del ciclo presu
puestarto convirtiéndose en un auxiliar para lograr 1a optinizacitn en el -
uso de los recursos y en la obtencion de antecedentes para la tom de dect -
stones.

La evaluacitn presupuestarta forss parte de un proceso nds asplio que
5 el control de presupuesto y dade basarse en un conjunto de unldades de me.
dida sobre 1a eficiencla y 1a eficacta con que utiizaron 105 recursos pre -
supuestartos asignados al programa y se convierten en ntecedentes parlddice:
a1 ststens de Informacién real y financlero, Adeabs existe 1a etapa bisica

Bacion y adopci6n de medidas correctivas por las autg

Por 10 anterlor, 1a etapa de control Identifica desviaciones en las
aue incurre el proceso de efecuctén vinculando alternativas que persitan re-
tonar el rusbo (s1 es necesario) trazado por el pla

La evaluscitn se constituye como elomento esencial del proceso de Ply
neact6n, ya aue permite conocer la medida y el modogn ol que se van alcanzan
40 105 objetivos, con 1o que se hace posible Ldentificar Incongruencias, des.
acones, lcealnes y acincla drais 1 dsarrlle 1 i fua -

praceso 10 que qulere decir, que 1a evaluacion se debe reallzar a 1o lar
ﬁu dol pertodo de vigencla del o 1o progranas y no solasente al flnal de los
Blsmos. (Fguras 2.2.5 3,5)
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2.3 PRESUPUESTO POR PROGRANAS
COMCEPTUALIZACION TEORICA

Definicion y caractersticas

E1 Presupuesta por Progranss es una técnica que pemite establecer
planes operativos a corto plazo, con la finalidod de satisfacer las necesi,
dades de 1a conunidad mediante ol estableciatento de Ratas espectflcas y -
el cAlculo de los recursos econdalcos nacesarlos para 135 nisnas.

€1 presupuesto por prograsss es una técnica cuyas principales ca
terfsticas son:

- La estructuracion de programas considerados cono gufas bisicas
a

- Lo 1dea central es manejar el presupuesto a base de programas s~
pecificos y 1o en funcitn de partidas de gasto o dependencas u -
organisnos, puesto que stos sersn efecutores de un program

- En el presupuesto por prograass se presta ads alencién a las ac-
clones que s realizan y 1o a las cosas que se adauieren.

- €5 un nstrurento de poltica econdalca, de programacitn y de ad-
ministracién cantralizada. Indica los resultados por obtener y -
sus costos; permite analizer sus ofectos y focilita el nanafo y -
control de los fondos piblicos. Adenss, al pernitir identificar
en forma clara y objetiva cusles son las prioridades que debe te.
ner ol gasto piblico, se convierte en una herraslenta eficaz para
18 toma de dectstones, nediante 1a raclonalizacion de 1o proce
505 de seleccion de alternativas y el cumplistento de abfetivos -
¥ metas trazadas por 1os planes a sediano y |

- Sa basa principalaente en la definicion 6o abjativos y matas ue
deberdn alcanzar Los programas, ast coso las unldades responsa--
bles encargadas de ejecutarlas.

- Canstituye a planeacién a corto plazo, con base en los planes -
& medtano y largo plazo.

B



€1 Presupsesto Por Prograsas, es un instrusento que adopta 185 -
decisiones polftices que conducen a 1as acciones que el sector -
Gebe realizar. Estas accianes deben ser planificadas y por tane
to expresadas en un plan a largo y mediano plazo, pars que sean
programbles y presupuestables en el mrco de un afo fiscal. - -
Tasbién constituye un plan a corto plazo; cusntifica 105 recur -
505 humanos, materiales, servicios y la magnitud do las inversig
nes necesarda

- LA FORMILACION DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS ES EL ACTO OF MEDIR
L0S COSTOS, Y PROGRAMAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EJECUTAR UNA
ACCION PLANIFICAOR.

E1 ststems de Presupuesto por Programas, tiene por objeto coadyuvar
& 1a incorporacién, en todos 105 niveles adainistrativos, de criterios ra-
Clonales y de instrusentos adecuados para 1a programacien, operacién y eva
Iuacitn de 1as actividades que en esta materla corresponda a cada funcién

establecida

Lo antertor significa que 1a mayor parte del esfuerzo se debers - -
orlentar para la creacion de una actitud nental, y una capacidad adninis-
trativa, compatibles con 1a aperacion de esos criterios.

A ese respecto, el Presupuesto por Progranas tiene com aisién reu-
nIe y Jerarquizar Las denandas, que en todos los Grdenss enfrenten dichas
instituciones, $in esbargo su cometido pusde ser mbs amplio, ya aue 1a i-
dentificacion de los objetivos fundanentales se efectda en base a una - -
perspectiva de myor alcance en el tiemo, y por 10 tanto, posibilita la -
Introguccion y consolidacion de una actitud previsora frente  1os proble-
a5 que denandan una atencion prioritarla.

£l eferciclo presupuestal tiende a convertirse en un conjunto armb-
nico de prograsss y actividades que deben realizarse en un plazo Innedla.
to de su vigencla anual, pero ue debe contenplarse dentro del marco de -
1as proyecciones a mediano y largo plazo.



L accin resultante de aste proceso, deberd conducir al creciaien-
to gradual y sostentdo de la eficlencia con que se adninistren 1os recur-
505 y consecuentenente un grado de satisfaceién cada vez mayor, de las ne
cesidades fundanentales que enfrenta 1a conunidad nacional .

Por Prograns se debers entender, el conjunto de actividades que con
Clartas coracteristicas y elenantos hosogéneos so realizan con el fin de
Tograr en un tiengo detersinado un abjetivo condn, ¥ por eficienca a la
doble relacién entre recursos enpleados y producto obtenido y el grado en
aue ste colncide con el objetivo.

€1 Presupuesto Por Prograsas debe parmitir la superacién de las 11~
itaciones proplas dal sistema presupuestario tradicional,
te on 1o que se refiere 3 la definicion explicita de los progranas de tr
Dajo, y 8 la relacién que deben guardar 6stos con la disponibilidad real
¥ potencial do ks recursos existentes.

Astalsmo debard requerlr y prosover un slstana de nformacion cua -
Iitativamente supertor, que pernita la distribucion de los recursos, ast
como el rendialento, producto de dicha asignacion.

Por tal razén, cada programs deber contener la Informacion relati-
Vo 8 1o consecucitn de actividades, costos y recursos necesarlos para el

cunpl imlento do 1o objetivos previstos ast como las unidades de medida -
ue parmitan 1 evaluacién postertor.

Con el propésito de establecer con claridad las caracterfsticas do
este sistens para despuds profundizar en diferencias y ventajas sobre el
presupuesto tradiclonal, direnos que el mtodo para elaborar el presupues
%o atendiendo a los progranss y reallzaciones deve atender 1as sigutentes
consideraclones:

Establectnlento de progranas y actividades para cada funcién, se
Malando con claridad 105 objetivos que se persiguen;

1 0a acuerdo con 1o anterior correlactonar el sistema de contadill
10 y do gestién financlera, estableciéndose ast una relacién directa en -



tre 1os programas y su costo.

1 propisito de realizar algo y el costo que esto Inplice, deben ser
consideraciones inseparables..

11 Establecer, conform a cada prograna y sus subdivisiones, uni -
dades de nedidas ue peraitan evaluar los resultados. Uns vez aue 105 pro-
granas y los costos estén Interrelacionados, y hayan sido determinadas es-
tas unidades de medicitn y los Indicadores cel rendimlento para cada pro -
grama, el sistens estard en condiclones de peraitir una adainistracit pre
supsestarta eficaz.

ASt pues, un Presupuesto por Prograsss es aquel en que se presentan
105 propbsitos y objetivos para los que se solcitan los fondos, los cos -
tos e los programas propuestos pars alcanzar esos obJeLivos, y los datos
cuantitativos ue peraitan medir las realizaciones y el trabajo conforme.
a cads progroms.

€1 presupuesto por Programas va micho ass alld de la sera elabors -
clon de su presupuesto, su funci6n prisordial s 13 de adecuar ¢ Incorpo -
Far en el corto plazo, l0s objetivos y metas de largo y nediano plazo esta
blecidos por el plan ya sea glabal, sectorial o regional, seleccionando 1z
conbinacitn nés adecuada de recursos (humanos, materiales y financieros).

pronoviendo que su utilizaci6n se eleven os niveles de eficiencia y efi

1 presupuesto por programss cusple con tres funciones principales
e son: planificactén, progranacién y presupuestacion respectivasente.

De esta manera el presupuesto no constituye un fin 5ino un medio 53
Fa lograr 1os objetivos establecidos. €l presupuesto como Instrusento de
obetivos miltiples se constituyen en mecanismo de decisin, pars 1as c-
clones de sector pUblico, de la adalnistracién de los recursos que se le

asignen y contribuye a sedir la eficencla con que se ejecutarin dichss -
acciones, abastece de informacién & las propias Sreas de presupuesto para
cumplir mejor e desempelo de su conetido, provee de Informacitn que fa -
cllite la formulacitn y revision de los planes y de las estadisticas bast

E)



cas nacionales, proporcions cifras de control del cunplintento de 105 pla-
nes, facilita el sanejo de 1 polftica fiscal.

A manera de sintests podrianos tomr La sproximcién conceptual pro
puesta por el doctor Gulllerso Mol ina tebrico ecustorlano del presupuesto.
aue ros dice:

€1 Presupuesto por Prograsa:

- €5 una técnica de cardcter Interdisciplinario ¢ Interinstitucto-
Ml por que tosa de las difarentes disclplinas (aconaata, con
bilidad, ingenterta, adninistracion, stc.) @ Instituclones del -
sector poblico (goblerno federal, central, estatal, municipal,
local, etc. sector paraestatal-organisnos, espresas y fideiconi-
50) 105 aspectos s Ingortantes para darles expresion y acclon
progranstica finunclera (e Ingresos y gasto) en funcioa de la
politica y el plan de desarrollo gubernazental.

- Cumple con los requisitos de proceso y de sistems por que tlene
a5 y elenentos que actdan en forma coherente e Interdepen -
dlonte.

- €5 un tnstrusento de planiflcacién de corto plazo, tanto por sus
caractertsticas de dlagadstico, progosts y programacitn anual,
como adecur 105 abetivos y metss de mediano plazo al of

€lelo fiscal, a través de programss espectficos do trabajo.

- € un tnstrumento de la ol tica Econdaica, (entendida como el -
ctitn u clons e el estado fnstrusenta 3 través del se
tor pibllco y que tlene cono finalidad praservar o modificar una
doternis soclal concreta) por que permite

oS apccio g L s en s gt Fiscales y sone

tarios.

- € un fostrusento de

51160 ¥ ractonalizacién adainistrativa

©



tanto por la aplicacién real del proceso adainistrativo en todss
sus etapas, com por la utilizacitn de procedinientos y métodos
adecuados (acainistracitn por objetivos, mecanisno de clevacion
fe 1a productividad, etc.) para alcanzar de forma eficaz y efi -
ciente sus objetivos.



2.4 Presupuesto Tradicional

£ sus orfgenss, 1a palabra presupuesto (del francés antiguo boug
tte o bolsa) se consideraba coo “Control de gastos”

Cuando en Europa los goblernas daban a conocer 8 sus respectivos -
parlasentos la “spertura de sus presupuestos” 10 dnico que hactan era so-
meter & su consideraci6n 105 planes do asto para efectos de adopcitn y
control, sin que se abriers en real dad ninguna bolsa.

Fub a partir del 1821 que en Anérica se adoptd el procediniento del
presupuesto, concretanente en £.E.U.. donde sus funclonarios lo conside-
Faban (prevalectendo 1a Ldea dol control do gastos) necesario para ol - -
buen eferciclo del goblerno.

A continuactén, se darsn algunas deficiones del concepto: +

a) “Presupuesto s el cilculo y balance previos de 105 gastos ¢ In-
gresos del Estado y otras corporaciones pabl cas, que debe conte
Per 1a expresitn detallads de dlchos gastos y de 1os ingresos --
provistos para cubrirlos durante un perfodo deterninado general-
pente un ao."

b) "Presupuesto es el cilculo anticipado del costo de una obra y
tasbién de 105 astos o lngresos de una espresa o colectividad.

o

supuesto denota 105 (ngresos y gastos para un perfodo deter-
‘minado en una corporaci6n, un organiseo plblico, un Estador,

+ Vizauez Arroyo Francisco: Preapuesto par Programs para el Sctor bl ico
o Wéxico.
B0 UNAN. 1982



E1 anslisis de las definiciones anteriores, restringe en esencia el
concepto bisico del presupuesto y lo Circunscribe a un control de ingre -
505 y egresos que los funcionarios responsables de una nacin, espresz, -
etc... consideran necesario para el buen funcionamiento de sus respectivas
entidades.

Ahora bien, uns de las principales deficiencias que se presentan can
12 utilizacién del presupuesto del tipo tradicional, es que al clasificar
el gasto y presentarlo en cifras globales no peraiten programer las acti-
vidades desarrolladas ni controlar el propio gasto. ELlo npide finainea-
te evaluar el grado de eficacla y eficlencta de los recursos asignados -
tanto husanos como materlales.



2.5 Diferenctas conceptuates

Con el antecedente acotado y atendiendo a 12 deFinicién de cada tipo
e presupuesto, se puede Inferir cono diferencta fundamental el hecho de -
que en el presupuesto tradicional se centra el interfs en o que una enti-
dad deterninada conpra o aduiere para realizar sus propésitos; el Presu -
puesto por Prograsas, presta toda su atencién 3 los cbjetivas y metas que
pretende alcanzar con los recursos & sus disposicion Justificados de ante-

€1 presupuesto tradicional es un instrumento bisicanente contable,
el presupuesto por progranas es una conjuncion de propbsitas y objetivos,
prograsaticanente estructurados con sus respectivos costos de ejocuci6n, -
de reatizacion Inaediata, considerando en su consecucttn ol mediano y lar-
% plazo.

€1 presupuesto tradicions] carece en estricto sentido de refuerzos
estadisticos que muestren tendencias y perspectives. ya ue no sienta pre-
cedentes que le den congruencta y conststencla a través del tienpo.

Dada 15 temporal16ad defInida en el presupuesto por progrands, es -
postble en todo somento Instrusentar acciones Inasdiatas dependiendo de 3
pectos cromoldgicos definidos y establecides éstos en programss globales
© sectortales, permite subsanar la falta de Informacton maniflesta en los
presupuestos del tipo tradicional.

€ el presupuesto tradiclons] no estan definidas formalmente 1as

10 que en el presupuesto por progranss se establece por adtodo.

Con €sto el Goblerno y el Poder Legislativo tienen argusentos para
revisar el presupuesto por el 1ado de 1a compatibilidad de 1os programss
¥ de La distriduci6n de los fondos entre aquel los, permitiendo lograr 1a
prograsaci6n sectortal » nivel institucionsl.
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3.0 ESTRUCTURA FUMCIONAL PROGRAATICA

€5 la estructuracién de acciones emprendidas y servicios proporcion
dos: agrupa y ordens estas acciones y servicios de acuerdo con 1o afinidad -
6e objetivos y sagnitud de operaciones.

L estructura funclonel prograsdtic esta Integrada pro 1as funclones
misnas que se desglosan en subfunciones, Estas @ su vez en programas, Estos
en subprogranas, y estos finalsente en proyectos.

Nivel

funci6n, subfuncion, programa, subprograms ¥ proyecto.
Functen

£ una ivisien principel del esfuerzo orgenizado total del Sector -

Pblico Federal, encaninada a prestar un servicio poblico concreto y defini-

0 comd 10 es 12 educacitn, 1 salud plblica o la defensa naclonal. Tiene -

9or objeto agrupar 10 gastos del sector plblico con base 3 los objetivos de.

lsta de presupuesto una vision global acerca de 1os propgsitos que el Sec--
tor PObl1eo tiene en cade una de las dreas o actividades.

subfuncién

un subconjunto de 1a funcion, con las misaas caracterfsticas: es -
un congunto de acclones que persiguen Objetivos y metas espectficas que coag.
yovan al logro del objetiva de 1a funci6n, y cosprende uno © més programas.

prograns
Es un confunto organizado de actividades que satisfocen un obfetivo -
espectfico del sector pars alcanzar wna o varias metas. €l prograna (splica
n costo deterninado y pueden realizarlo ua o ms unide
siendo une de ellas 1o principal responsable. Se Identifica cono parte de -
s subfuncion y sirve de base para exsainer 1o que se ha
o sector funcional hacta el logro de los objetivos plantesdos. Consti-

tuye un vinculo entre los servicios del Sector Piblico comprendido en




tegortas funclonales que representan el plan de trabajo de las dependencias
ejocutoras de Las acclones.

seorgras

i subconjunto del prograna, con las alsass caracterfsticas: es un
confint de ctivdades e peraiown v sbletiv 3 noas evectfices e -
coadyuvan al logro del objetivo del programa.

Proyecto

€5 el confunto de actividades que responden y coadywan al 1ogro de -
1o objetivos del  subprograma, y se definen en el: metas, actividades, re -
cursos y una unldad responsable de reallzarlo. I proyecto es 1a unidad bi-
sica del Proceso de Prograsacion-Presupuestacion.

Unidades de Medida
fe 10s principales problesas para los niveles directivos ha sido
1a madicin del resultado de las actividades desarrollades en su organizacion
para poder evaluar el rendiniento en el uso de los factores productivos y ast
poder tomar decisiones sobre 1a asignacién de recursos a los diferentes pro-
grasas. - Solanente conacer 1a naturaleza del trabajo que se reallzs sin de -
terminar su magnitud, Ispide valorar sobre una base definida 1a cantidad de
estuerzos desplegados y el insumo de factores técnicos y materiales enpleados
en 1a produccion, ast cono tanblén, se dificulta la asignacion del trabajo
a realizar por las diferentes unidades adninistrativas por carecer de una -
apreciacién cuantitativa de los serviclos que se desean prestar. Ast vomos -
Qe de 10 existir un sistems de medicitn de trabajo no se puede desarrol lar
un eficlente proceso de programacion debldo  la inposibilidad de establecer
magnitudes de trabajo a reallzar y posteriorsente controlar su ejecicién. €5
por esto que solanente el ejecutivo cuente con un sedio que e permita cono-
Ger con certeza si las actividades de su organizaci6n se Increnentan o decre
Gen, 51 105 voltnenes de trabajo efecutados reponden 3 1as provisiones ini -
Glales y si el trabajo que plens levarse a cabo se puede asignar de una ma
nera definida, 12 tona de dectslones sobre los serviclos a prestar s har
con elenentos e Juiclo  débiles y desputs se reflejars con una deficiente
asignacitn de recursos.
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Por 1o anterior, se penso en la necesidad de crear un instrusento de
antlists que sirva para sedir el trabajo de une organizacién, pars expresar-
o en nigades que peraitan identificer qué o cusnto se produce y 1a magal--
40 del esfuerzo qve se requiere para 1a consecucitn de un cbjetiva, &st als
o daterminar hasta dnde se puede alcanzar.un objetivo deterainado Clerta -
cantidag de trabsjo expresado Este en unidaces

La adecusda seleccidn y aplicacién general izada de unidades de sedida
por las dependenclas y entidades del Goblerno Federal , constituye una teni-
€ relovante para 1a conciliacion e actividades dentro del proceso e pro--
grasacitn, presupuestacien, evaluacion y sistens de inforsciéa.

A través de estas unidades, es postble conocer la cusntificecin y -
orlentacten de las acclones a desarrollar, los resultados alcanzados y el
beneficto e se otorgs mediante la ejecuct6n de 105 diversos programss-pre-
Supuesto de los que fores parte Teléfonos de México, por efesplo:

De esta manera, 1o Lidsd e Medida represents 1y expresicn genérica
aue 1dentifica, tlustra y clasifica la maturaleza o caracterfsticas del re-
sultado final de las acciones realizadas mediante 1o efecucitn de un progra-
= en cusplintento a la seta, 'y con ella, al obfetivo correspondiente.



Perticipacin del Sector Pblico Federal en 1a actividad Socloecons-

Los estudlos realizad0s por la Secretarfa de Prograsacion y Presupues
to para 1a revision y concertacin de las Estructuras Prograsiticas con los
sectores; se foraularon bajo un principlo de integralidad y congruencta con
105 productos generados en las etapas del Proceso de Planascitn de anos an-
tertores y atendiendo @ las necesidades y caracterfsticas de 1as Dependen -
clas y Entidades do 1a Adninistracien Pdblica Federal.

Do lgual forma que las Estructuras Prograsiticas anterlores el ese-
ma considera 1as sigulentes categorfas prograndticas: funcién, subfuncitn,
resrns  sprogrne y slconsseas. ududs d sdls  grn division
istens de Coentas Naclonales.
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establacer 1 relacttn fisico-financlera entre la Planeaci6n, Programacion y
ta Presupuestacién y, 3) Vincular ol nivel progranstico con el Sebito macro-
econtaico.

Para lograr 1o anterlor, se considero cono marco de roferencla a1 Sls
tona de Cuentas Naclonales de México por sor éste el aglutinador de todas -
las actividades econdmicas y do adalnistracién en e se sustenta el dosa -
Frollo naclonal y con ello e dispuso de pardmetros globales que permitieran
establecer 1a relacitn entre el nivel prograndtico y el nivel de agregacia
requerido para 1a planeacién.




PARTICIPACION DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL EN LA ACTIVIOAD SOCIOECONONICA
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fin de establecer homogeneldad en las acciones del Sector Piblico,~
se estratificaron las sisnas de conformidad a1 Sistemss de Cuentas Naclons -
Tes de 1a sigulente manera; se 1dentificaron las acclones y recursos de 3po-
¥ 8 1a gestitn gubernanental; se contenplaron 10 1ineamientos de accién, -

Frollo de 1a infrestructura productiva y soctal ¥ 1a produccita de bienes y
servicios.

La relacion y congruencia entre todos y cada wno de 105 grupos est-
blecidos se consolid5 con los resultados del efercicto de concertaci6n de -~
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metas, pars identificar a nivel de caca uno da 10s grupos senalados las ac -
clones que de acuerdo a Las competencias corresponde a1 Sector PUblico Fede
ral llevar a cabo.

Dorivado del riguroso and1isis de las acclones mencionadas, s Identi
ficaron los siquientes grupos aue representaron el universo de 1as acciones.
Bistcas del Sector Pblico Federal, o saber: 01 Adalnistracion Gubernasen.
tal; 02 Polftica y Planeacion Econéaica y Soctal; 03 Fonento y Regulaci6
0 Desarrollo Soclal; 05 Infraestructura y 06 Produccion.

Este ejercicio pernitio conprobar que efectivanente 1a produccitn de
blenes y 1a prestacitn de servicios Inherentes al Sector Pablico Fed
nfa cablda en dichos grupos. Se establects de esta nanera el nivel néxing -
e agregacion de 1as acclones pdblicas, como 1a priner categorfa progranti-
ca representada para el efecto en 6 funciones.

3.2 Wivel Niximo de Agregacion de las Acclones Verficados.

Con base en 1o técnica el Presupuesto por Programss las funciones --
requleren de una adecuada desagregacitn, en este contexto se ldentifican las.
Sreas de actividad espectfica de cada uno de 105 grupos senalados, dondo lu-
ger 2 30 subfunclones.

e acverdo a lo anterior, para 1s estructuracitn de progranas se con-
stderaron las acciones que desarrollan las dependencias y entidades del Sec-
tor PUblico Federal en terminos honogéncos y coherentes tendiontes expresa.
merte a 1a produccin de blenes y servicios, dando por resuitaco que el uni-
verso de las acclones piblicas se reflefaron en 171 progranas.

L denominaci6n de los programs se establecit de acuardo a 1a sub- -

NOTA: €0 el caso del Sector Comunicactones y Transportes que coording
12 actividad de Telmex, la Estructura Prograsstica ests ntegrada por sels -
functones, 10 subfunclones., 29 programas y 97 subprogranas; selecclonados de.
acuerdo a sus actividades.



funcion donde se ubican; la codificacion se ordend pars destacar 1a rela -
cin de 105 misnos con su correspandiente nivel agregado. Los Cos aspectos
identifican su cardcter y trascendencia en 1a programecion sectorlal de cor-
toy nediano plazo acarde al Sistens Nacional de Planeacién.

Con base en 1o anterlor se clasificaron cano progranas de Gestion Gu-
bernanental 1os wicados en las funciones 01, 02 y 93; de Servicios Sociales
en la funcion 08 Desarrollo Soclal; de Obras PGblicas en 1a funcion 05 Infra
estructura y, los productivos en la funcion 06 Produccién.

Como se puede abservar 1a clave de 105 prograsas es alfanusérica y se
constitaye con dos caracteres, el prinero a través de las letras del alfabeto
A, B, €, D, €y F segln el orden de funciones, y el segundo también con letrs
Que en orden suceslvo abarca el total de programas; cuando el unlverso alfa-
Stico 4 osuiclence se ontou con 1 comtnciin o nnero setaraln-

At establecida 1a clasiflcacion snterlor, el anslisis de las natas -
conprendidas en cada uno de 105 171 programas. peraitio definir 685 subpro -
arama

€1 nétodo observado 416 cono resultido 1a conforaacitn ds una estruc-
tura progranstica global a través de 1a cual se refleja el unlverso de accly
nes del Gablerno Federal, 1as cusles una vez sistenatizades garantizan ol es
tablecitento de pardmetros que peraiten nedir ol Iapacto de los recursos —-
asignados y los resultados en 1a produceion de blenes y 1a prestaciones de -
servicios, en el contexto de 1a econonta nacional.

Derivado de 1a estructura progranstica global, en atenci6n a los ob-
Jetivos y atribuclones de las dependencias y entidades y a los resultados -
Observados en las concertaciones programsticas, se identifics el alcance y -
naturaleza de Las actividades de cada sector adsintstrativo especificindose
su participacion en las funciones y subfunciones establecidas.

e en 1o anterlor se Identificaron los prograsas de gestion gy
bernanental, servicios soclales, obras plblicas y productivos, ast coo sub-
progranas respectivos que conprenden 1as metas de los alsaos, para Integrar
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Las estructuras prograndticas sectoriales.

€1 esquems global y sectorial en que se sustents la estructura progra
mitica identifica los niveles econsaicos sgregados o travts de las funcones
¥ subfunclones; el progranstico que comprende programys, subprogramas y me -
tes ¥, el presupuestarto representado por e} Clasificados por Gbjeto del Gas.
%oy 1a Clasificacton Econtei conguencta con el SIPD; dicho esquens By
Sibi1ita 1a vinculacién de 1a planeacin-progromacion-presupuestocion. Lo
relaci6n meta-gran divisién de Cuentas Nacionales se establects para medir -
el 1mpacto en términos fisico-financieros que generan Las acclones do gasto
plblico.

Con el propssito de delmitar 105 principales conceptosuti] (zados en
el catblogo, de progranas y metas & continuacion se describen 105 eleaentos

inherentes a 1o estructura progromstica.

1.+ Las funciones representan el nivel sixiso do agregacion de las -
acclones y recursos del Sector POblico Federal .

- Las subfunciones constituyen L desagregacion de las funciones y
Se establecen en relacion al alcance y naturaloza de las acciones
Pablicas en 1os dnbitos de actividad econdalca, soclal, polftica y
cultural, con base en 10s objetivos ¥ atribuciones de 1as Dependen
clas y Entidades.

3.- Los programss constituyen 1a parte en que se divide 1o subfuncion
¥ reflejan el conjunto de acclones Interdependientes que tienden &
alcanzar objetivos y metas espectficas medionte 1o conblnacion do
recursos humanos, materlales y financleros.

- Los subprogranas corresponden & 1a dIvisitn del programa y repre-
sentan grupos de actividades afines y honogéneas entre 51, refle -
Jando 1 parte proporclonsl que en su confunto, integran el total
do setas y objativos que aglutina ol programs.

Con base en este esquema funcional programdtico, se adicionan metas,
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1as cuales reprasentan ol producto final que se espera lograr 3 través de -
1a resiizacion sistenstica de las acclones estrechasente vinculadas con el ob
Jetivo del programa al que corresponden y constituyen 1 expresidn cusntifi-
cada del misno. En ese sentido las metas se clasifican en: a)consumo de 9o
blerno, b) inversi6n y, c) produccién; éstas deben raflejerse tanto en los
progranas sectoriales como en 10s respectivos Presupuestos de Egresos de 1o
Faderacion.

A f1n de facilitar 1a ublcacién de dicha clasificacion, 1os progra -
a5 de gestion qubernanental y de serviclos soclales contesplan metas de -~
consumo de goblerao; 10s de obras pdblicas, metas de fnversion y 105 progra-
mas productivos, metas de produccién o resultado

Las metas de consuno de goblerno, reciben esta dencminacion debido &
que 105 resultaos de 1as acciones gubernacentales se saterializan en 105 -
ricles an sin ioes mrcucles ot & scieed o bl 3 formn -

ports imen de produccidn de marcancas generadas por 1a econoaa nacly
Tl margs o thalnos sconitces 4 tpartancia aics o of psta

de 5t , caracterizado por el consum de blenes y servicios y el valor
agreg

Las metas do Inversién representan 1as acciones orlentadas hacla 1a -
construceldn, conservacién y mantentatento de la Infraestructura social y -
Productiva, su cuantificacion se efectda con base en los distintos tipos de
obras pdblicas y reflefan la aspliacién de 1 capacidad para la prestacién
de serviclos pibllcos y la incidencla en la forsacion bruta de capital en -
105 niveles global, sectorial e institectons

Las matas de produccion corresponden 3 1as acclones desarrolladas en
105 dmbitos productivos, tanto de blenes como de servicios aue s ofrecen
mercado Interno y externo, su determinacion y medicion permiten Identificar
12 participacion del Sector Piblico Federal en las actividades econtalcas, -
ast como el 1npacto macrosectoral.

La estructura de todas 135 satas se sustenta en tres elesentos bisi-
cos: descripeitn, unidad de medids y sonto o cantidad.
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3.3 €1 Proceso de Programacitn-Presupestacitn

Dentro del Sistens Nacional de Planeacién Desocratica, el sector 9l -
blico federal ha establecido un proceso de programscién-presupuestacin que
comprende las etapas de: formulacin, instrusentacién, control y evaluscion
para Las que se definen responsables en el dsbito global, sectorlal e Insti~
tucional. En este contexto el presupuesto piblico se constituye en el prine
clpal Instrusento de 1a efecucion del plan.

Para slaborar este proceso, 1a adalalstracion pldlica federal cuents
con diversos Instrusentos entre 103 Que destacan 105 prograsas de axdiand -
plazo, 105 planes oparativos anuales y 105 propios presupuestos de Ingresos
¥ egresos.

E1 proceso de programaci6a-presupuestacion se Inicia con 12 elabora-
clon y actualizacitn de los programss de sediano plazo (PP) por parte de la
dzpendencias coordinadoras de sector, 10 cuales desagregan y detallan 10s -
plantessientos y orlentaciones generales del PO, a través de la Identifica-
cltn de los objetivos, metas, polfticas e nstrumentos. Lo prograsss de me
diano plazo se subclasifican a su vez en: programas sectoriales, estrategi -
cos reglonales, sstratégicos espaciales ¢ nstitucional.

Durante 1a formulacion del proceso tasbién se elaboran los progranas
operativos anuales a nivel global, sectorial e fnstitucional y con una cober

progranas de mediano plazo. Los programss anuales incluyen 1as acciones co-
Frespondientes a las vertientes de Instrusentacion: obligatoria sirviendo co
0 base a 1a formulacitn del presupuesto de egrasos de la federacién; coord]
nada, dentro del sarco de los comvenios Gnicos de desarrollo; Inducida, 2 -
traves de 1a polftica econtalca y los Instrumentos de fe
comcerada, sdtste comion 1 comeaos eerin cm o IS <
Los projrasas operativos anwales se subclasifican en: prograsa operativo
anval macro, preliminales y definitivos.

Una vez conclufda 12 elaboracién de los prograsas operativos anuales



tlenan lugar proplaente 1a forsulacitn del presupuesto de egresos de 1a fe-
deracitn, el cusl tiene una vigencia amual, y se realizs b3jo la responsebi-
1idad de 12 Secretarla de Prograsacion y Prasupuesto con 1a participicién do
1a Secretarfa de Hacienda y Crédito POblico y de la Contralorfa Generai de -
1a Federacion. ~Este presupuesto cuple con La funciéa de expresar financie-
Fanente 105 programas de 1a vertiente obligatoria, especificando metas y res
ponsables de ejecucitn.

La formulaci6n del presupueto se inicta con 1a elaboracitn 62 1a por-
matividad que regir su desarrolio a traves de 1a cual se establecen y deli-
mitan 1as responsabllidades, cospetenclas y actividades 2 efectuar por 135 -
Sreas de la Secretarfa de Programacion y Presupuesto, las coordinadoras de -
sector y las dependencias y entidades; para cusplir con estas disposiciones

se tienen establecidos grupos de trabafo Internos ¥ externos

La Secretarta de Prograsacién y Presupuesto formula y da 3 conocer &
Ias dependencias coordinadoras de sector los |inessientos prograesticos y -
presupuestales definiendo, 1a orlentacion espectfica de 1a politica de gas-
%o, 105 sectores y reglones prioritarios, los criterios de asignaci6n de re-
cursos, 1a polftica de adquisicién y las directrices y criterios concretos -
para 1a toversién péblica y para el gasto corrieate.

Para contar con 105 elesentos suficlentes que le peraitan deterainar
105 rangos de gastos que son asignados a 10 sectores, 1a Secretarfa de Pro-
Gramacitn y Presupuesto reallza una estinacion el gasto prograssble que de-
mandardn Las dependenctas y entidades para el 10 siguiente, con base: al -

comportantento de su presupuesto del o vigente. En este trabajo se tomn -
principalaente en cuenta 10s gastos f1os y los recursos fnisos (ndispensa-
bles que se requleren para seguir operando en condicones sisilares 2 las del
efercicio actual, este trabajo es conocido com "Presupuesto Prel iainar

Paralelasente, 1a Secretarta de Prograsacién y Presupuesto con 1a par.
ticipacin de 1a Secratarfa de Haclends y Crégito Piblico y ol Banco do Wexi.
o formulan un marco macroecondeico y de finanzas péblicas con el fin de pro.
yectar el comortasiento de 1as principales variables econéaicas que nciden
en el presupuesto tales com: producto Interno bruto a precios corrientes y
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constantes < de pagos: Indice de precios; Ingresos y gastos del sec-
tor pblico; los recursos que se estisan captar a traves del sistesa banca -
rloy su distribicitn entre los sectores piblico y privado.

Conocida y proyectadas estas variables, se ests en posibilidad de ob-
tenar Las cifras sproxivadas de ingreso, gasto y financiaalento; por consi -
guiente es ya factible establecer los diferentes escenarlos elternativos de
asto y definir 10s objetivos, metas y proyectos que habrdn e seleccionarse
e 105 prograsas. Cabe sefalar y destacar la congruencia del gasto con el -
ingreso en funcitn del prograsa financiero que proporclone la Secretarfa de
Hacienda y Credito Poblico.

Con base en 105 prograass operativos anuales, el Presupaesto Prelisi-
far y 12 proyeccitn de los escenarios del marco acroecon6aico, a Secreta -
ris e Prorancitny Prespuesto dfine  comnis s rangs o sonkos e -
gasto de cada sect

Los coordinadores de sector 8 su vez istribuyen los rangos entre sus
entidades coordinadas y elaboran su anteproyecto de presupuesto 1os cules -
son reaitidos a la Secretarfa de Programacion y Presupuesto para 13 integra-
cin del Proyecto de Presupuesto de Egresos de 13 Federacitn.

Una vez Integrado el Proyecto de Presupuesto de Egresos de 1a Federa-
cin 1a Secretarfa de Prograsacitn y Presupuesto 1o somete 3 Ia consideracin
de 1a Coaisi6n Intersecratarial de Gasto-Financiero para su comatibiliza -~
€i6n con la Ley de Ingresos, el Gabinete Econdaico y el C. Presidente de 1
Repdblica. Una vez recogidas 1as observaciones en estos foros 1a Secratarta
de Prograsacitn y Presupuesto formula 1a versié deflnitiva del Proyects de
Presupuesto el cual es realtido a la H. Cisara e Diputados.

Cabe destacar que de manera anexa al Proyecto de Presupuesto se reai-
te a 1a propla Casara de Diputados, el progeass operativo anial macro que co
Fresponde al docusento "Criterios Generales de Politica Econsaica® y un pro-
yecto de decreto aprobatorio del presupuesto, en donde se Incluyen las medi-
ds de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestales.



3.4 Caracterfsitcas Generales de Presupuesto Plblico en México

€1 presupussto del sector poblico federal conprende  los sectores -
central y peraestatal. €1 Sector Central de acuerdo can 13 ley de Presupues
1o Contabl1idad y Gesto PObIIco Federal esta conforsado por las Secretarasds
Estado, 1 Procuradurta General de 1a Reptbiica, los Poderes Leglslativo y &
dicial y por Giversos Ranos Generales.

£1 sector paraestatal a su vez esta integrado por 105 Organissos Des-
centralizados las Empresas de Participacitn Estatal y los Fondos y Fidelconi

Para adainistrar el presupuesto el Sector Piblico Federal se sirve de
un modelo de sectorizacion en donde Se cuenta con una Estructura Orgnica
aue conprende 1os sigulentes niveles:

- Dependencias Globalizadoras..
Depenencias Coordinadoras de Sector, ¥
- Entldades Coordinades.

Las Deperdenctas global(zadorss son: La Secratarta de Progranacion y
Presupuesto, 1a Secretarfa de Haciends y rédito PibIico y la Secretarla de-
1a Contralorta General de la Federacien.

La Secretarta de Programscitn y Presupuesto es la responsable de eni
tir Las normas y |ineastentos para 1a fornulacion y ejerciclo del Prosupues-
to POblico Federal

La Secretarta de Haciends y Crédito Pabl ico es 1a responsable de obte

ner los Ingresos necesarlos para financiar el Gasto P0blco a través de 1a -

recaudaci6n fiscal y del crédito interno y externo y la Secrotarfa de 1a Con

tralorfa General de 1a Federacitn tiene & su cargo ol de vigilar y establecer

105 controles necesarfos para que el Presupuesto Pl ico se elecute de manera
rres

Por tanto, 1a Secretarfa de Programacion y Presupuesto es 1a encarga-
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48 de forsular e integrar el Presupuesto de Egresos de la Federacién y 1a =
Secretara de Haciends y Crédito Pdblico tiene a su cargo el do elaborar La
Ley de Ingrasos correspondiante: coso ustedas verdn, el Prasupuesto de Gasto
¥ el Presupuesto de Ingresos son elaborados de manerd separada; 1o obstante
prs coordinar 105 esfuerzos de estas Secratarias y compatibilizar los ingre
505 con 105 gastos, existe un 6rgano Interietitucional denoainado Coatsin
Intersecretarial de GAsto-Financlantento”, en el ue participan 135 Dependen
clas Globallzadoras y el Banco Cantral .

Este 6rgano consultivo opera de manera permanente y es el responsable
de analizar y proponer soluciones & 1os prodlemas que enfrenta Lo Adainist
Clon PObica en materta de Gasto y Financlamiento. Ast com estudlar el con
portantento de 1as finanzas pdblicas en funcit de 105 objativos nacionales.

roponer un calendarto de pagos que araonice 10s requerinientos de gasto y
1os.recursos provealentes de 1os Ingresos y el financlemtento del sector pl-
blico.

Para 1a adainistracién del Presupuesto PGblico Federal se utiliza la
tcnlca del presupuesto por programss, la cusl se Inici6 en el afo de 1975,

resupuesto POblico es uno de los' Instrumentos mds inportantes do
Nttes mum  través de 61 se refleja en gran parte las funciones -
de Rectorta Econtalca del Estado. Ello a fin de alcanzar los grandes objetl-
vos nacionales de redistribuci6n del ingreso y de satisfacer las necesdades
¥ carenclas soctales, ast com para reorientar, pronover y regular la Activl
414 Econtlca Mactonal.

arnos una 1dea de L participacion cuntitativa que tiene ol -
Sector Gblico Fedaral en 1a econonla, es necesario destacar que el Gasto -
Pablico Federal, excluyendo el Servicio de la Deuds al clerre do 1987 repre.
senth ol 228 dol producto Interno bruto y que para el o 1988 fu del 20.5%

€ necesarlo resaltar que debldo a las dificiles :undlnunn econsay.
cas y soctales que ha vivido nuestro pafs, particularme 1982,
o Colara Mstcun 1o 14 4 o scot6d e et 0 quw ¥ 1

Gimenstones de su sector piblico, sediante 1 desincorporacion de iversos -

o



organisaos y enpresas no prioritarios y haciendo un uso ass racional de sus

En este sentido es menester menconar que en comracion con 1982 la
participacion del gasto plblico en ol producto Interno bruto se ha reducido
4 1a fecha en més de 10 puntos porcentuales, 1o cual significa que la Inter-
vencitn estatal se ha hecho afs eficlente 1 su participicion en la econoata

1 Presupuesto POblico y su vinculacion con el Sistema Nacional de --
Planeacitn Desncrati

€1 Presupuesto pabl ico de México, ha evolucionado paralelanante al de
sarrollo econbaico e institucional del pafs. Asf, hasta antes de 1976, el -
presupuesto se fornulaba con base a tecnicas ¥ procedinientos, que s6lo lden
tificaba 1o que se gastaba y en que se gastabs sin precisar el destino econd
mico del gasto, tanpoco existla una definicion de las responsabllidades de -
135 Secretarfas de Estado en cuanto al eferciclo del presupuesto y no se to-
maban en cuenta los objetivos y metas » alcanzar mediante la efecucion del -
qusto.

€0 1975, ante 1a complejidad de los prablenas socloaconbaicos del - -
Pals y 1a cada vez sds conpleja relacin entre la Adninlstracién PGblica Fe-
Geral, se deternind 1a inplantacton de la técnica del presupuesto por progra

inicisndose un pr y e tnei-
410 en todas las fases del clclo presupuestario; an otras palabras, 1a nece-
$1dad e utilizar 105 recursos con que contab el Estado en form ads raclo-
nal y eficiente, obligada a desarrollar reforsss y adecuacions en 1a Adainls
traclén del Presupuesto.

€ 1a etapa Iniclal del proceso de inplantacitn de 1a tecnica de pre-
supuesto por prograsas, se plantearan los siguientes obfetivos: modificar y
mejorar el sistena tradicionsl de presupuestacién, dotindolo de los clesentos

nlentes de los Planes Nacionales de Desarrollo Econdmico y Sacial.



esta manera se [nicia Jos priveros esfuerzos 31 nstrumentar el -
presupuesto dencainado con "Orientacién Prograndtica®, nediante el cual se -
plantes, com una estrategia que permitiers 1a Introduccién de esta técnica
presupuestaria al relacionar 1a estructura programatica con 12 organizacién
aainistrativa, 1dentificando l0s programss de los rasos con los niveles de
Ias Secretarfes, Subsacretartas y Oficlallas Mayores y los subprogramas con
Las Direcclones Generales.

Durante el pertodo de 1976 3 1982 se realizaron diversos esfuerzos en
1a fnstrusentacion del presupuesto por prograsss entre los que destacan: 1a
reestructuracion del aparato adainistrativo; le creacion de 1a Secretarfa de
Programacién y Presuptesto, 2 1a cual se le encomendaron las funciones de -
provctar y esublce 1o planascidn gar ) Besaralo Ecnlo y oo 7

r 3 presupuestar 1os ingresos y vigilar y evaluar el efercicio -
e e vt ot a5t <o dirigir 1a politica y irectrices para -
1a Modernizacien Global, Sectorial e Institucional de La Adainistracitn PG -
blica Federal.

La adecuscion de 1a base legal medlante Ja enisién de diversas leyes
ars Fudemntar s eformes 7 cclones o Lo el e esblecalents -

trativos para descentralizar la accibn piblica y facilitar ol trabajo a -
Quienes tonan 1as declsiones, a5 como para extender 1a responsabllidad de -
Quien real1za Las acclones y lograr una mayor coordinacitn entre Las Depen -
denclas Globalizadoras Normativas y 1as Dependencies Coordinadoras de Sector
¥ estas con sus Entidades Coordinadas.

L dffci) situacion econdaica que prevalects en el pats » Finales de
1982, oblig6 al goblerno federal a inplenentar enéricas medidas en materla

de politics econtatca durante el perfodo 1983-1968, dirigldas a superar las

insuficlenctas y desequll{brios que estaban presentes y proyectar 3 1a na -

clon hacta un desarrollo econtalco y soclal mds firme.

L estrategla a seguir fut orlentada Inicislnente en torno & dos 11~
neas centrales: la reordenacion econtmica y el canblo estructural . Este G-

&



t180 planteabs efectuar casbios de fondo en La base econdmica y en la parti-
cipacitn social dentro del proceso de desarrollo del pafs.

maners particular, 1a aplicacion de dichas polfticas contesplab
entre otros aspectos, un redisensionaslento del sector pOblico en cuanto -
Sus emrasas se refiere, sobre todo en aquellos sectores estratégicos de I3
econosta nacional, con 1o cual y acorde al Articulo 28 Constitucional, el -~
E2ado conservarfa 1a propledad y control de la entidades que contribuyeran
tanto para el desarrol 10 econbaico com para la produccién de bienes y pres-
taci6n de los servicios piblicos socialsente necesarios.

Con este propésito, en 1986 se sodifict el marco Jurtdico y normative
en esta materia, dando por resultado adecuaciones a la Ley Orgdnica de la Ad
sinistracion Poblica Federal y entrando en vigor 1a Ley de Entidades Paraes-
tatales, 1o cual representd un casbio significativo en las relaciones de 1a

dmpresa piblica respecto al sector central de la Adninistracin PGblica Fede
ral. En cosplesento a esas acciones, @1 1987 se concerts el Pacto de Sollda.
idad Econdmicacon todos los sectores de la sociedad, slendo su principal ob-
Jetivo el conbate 3 fa inflaci6n, ¥ en cuya estrategia para cusplir sus oble
tivos tasbién Incluy la ractonalizacién del tratamiento a 1a enpresa pdbli-
ca. iniciandose un proceSo de desincorporacion de entidades en ramas tales -
como 1a petroqulalca secundaria, farmacéutica, refrescos esbatellados etc.
Do esta forma, el sector Industrial paraestatal redufo su participacion a --
$610 13 ranas productivas contra 28 en que Lo hacta al Inicio de dicho proce.
so.

Asimisno, merece especial relevancia el trabajo que reallzs la Coni -
si6n Intersecretarial Gasto-Financlaniento, en 12 que participaron, entre
otras areas, las Direcciones Generales de Asunto Jurfdicos, de Serviclo Civil
¥ de Polftica Presupuestal de la Secretarla de Prograsacitn y Presupuesto, 3
traves del cual se definié con precision el ndsero de entidades del goblerno
Federal y se logrd 1a sectorizacion de 83 de las 87 entldades que a0n 10 lo
estaban, quedando s6lo cuatro que por cincunstancias espectales Justifican -
te somento tal situacion. Lo anterlor, ha coadyuwado a que 1a referida
Comisi6a trabaje ais estrechanente con las Coordinadoras de Sector, lo cual
agiliza os trimites ara
efectusr cuslquier casbio que se produzca en las entidades paraestatales.

o




Teléfonos de Mexico, S.A. de C.V. com entidad coordinads sectorial

(Funciones 2,35 y 6 ya definidas)

A conuimactn s preena a dsrars Prorasics bjo s cu -
opera T.0.M. par 1o cual se Liegard al nivel de subprogr
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£ cusnto al presupuesto autorizado por 1a S.P.P. a Teléfonos de -
Mixico, S.A. de C.V. podenos decir we de 1967 a 1999 prcticanente se ha
ventdo duplicando aho con aho pasando en:

1987 $700,000,000,000.00
1968 $11500,000,000,000.00
1989 $21600,000,000,000.00

Con todo y estos fnportes que coso presupuesto de Inversién ha po-
9160 efercer T.0.M., falta sucho por hacer en materla de desarrollo tec--
noldgico para satisfacer la creciente denanda del servicio; entre otras -
causas por 1o obsolecencia y deterioro de 105 equtpos en general que con-
foraun la planta telef6nica, por lo cusl es de consicerarse ol esfuerzo &
realizer para que a espresa pueda afrontar sus cospronisos.




cAPITULO

PRESENTACION DEL RODELO PROPUESTO



Amecedentest

Par el desarrollo del presente capftulo se tomardn en cuenta tres -
aspectos con los aue se pretende mostrar y proponer situaciones concretas -
aue permiten en un nomento dado deteminar alternativas y decisiones a sa-
ber:

a) Sttuzcion actual, tanto de 1a Subgerencia de Prograsacién y Con
trol cono de cada uno de los departanentosque supervisa.

Del resultado que arrofe ese andlisis de situacién se proceders
a senalar:

Las deficiencias que se presentan en el desarrollo de las activi -
dades asignadas a 1a propia Subgerencia y sus departasento para finalrente
presentar:

<) Un modelo que pernita correglr los procedinlentos adainistrativos
e tal manera que posibllite la estructuracién fomal de un esqueas progr
tico-presupuestal y asignar los recursos necesarios para el curplimlento de
las actividades proplas de 1a Subgerencia y comproneter en la presentacién -
de resultados esperados a cada drea responsable e su cusplilento.

Este tercer aspecto se abordard de conjunto, es decir, 10s dos pris
o5 aspectos como ya se apuntd se desglozardn por departamento y el tercer -
PUTto abarcars una proposicion que concentre toda 1a actividad de la Subge -
Fencta, con 1a Intencién de mostrar conjuntasente el modelo que se propone.

bjetivo central de 1 Gerencia de Larga Distancla conprende el
conjunto de actividades encaminadss hacta la creacion y expansitn de 1 ine-
fraestructura necesaria (por 10 que toca 8 sistenss de commicacitn telefony.
o g s dlsancia) pars o presacn el srvicl tetics il ico
clonal ¢ Interaacion

€110 imlica una fuerte responsabiidad, por lo que el cardcter norma.
tiv0 de 1a Gerencta debe Incidir en forsa directa y eficaz en el rendiniento
de 1 organizacion que de ella se desprende.

Dicha organizaci6n se constituye por Subgerenclas con funclones de
=



caricter ejecutivo cuyas actividades a su vez estin encaninadas a establecer
¥ coordinar los ineanientos marcados en los Progranas Avuales de Construc -
clon y Expansien de 1a red Telefdalca de Larga Distancla.

Para que todo lo anterior se cumpla se hace necesario optimizar los -
rendinlentos por redio de las instancias operativas -departasentos y seccio-
Res- que son las encargadas y directanente responsables del desarrollo coti-
6lano de 1as actividades para 1a consecucitn de las setas f1jadss y los con-
prontsos contraidos por 1a Gerencia de Larga Distancia.

Luogo entonces, desde este punto de vista tenenos 10s sigulentes Nive
les de Dectsion:

Gerencta LD, Nivel Normativo
Subgerenciss L0. Nivel Efecutivo
Departanentos L0. Nivel Operativo

De manera funcional, y de acuerdo a 10s diferentes niveles Jersraul -
cos, en este caso 1a Gerencla de Larga Distancia (baJo éste contexto en par-
tcular) define "GUE" se hars en funci6n de las prioridades establecidas por
el sector que coordina la actividad de Teléfonos de México, S.A. de C.V.
om0 y3 ha quedado expuesto en el capitulo 3 "Linesmientos Instltuctonales”

Con nbjeto de que en su momento cads Subgerencis deteraine el “coso”
Se Hevartn 4 La prictica las actividades dirlgldas a 1a consecucitn de los
abjetivos Iniclales.

Finalacate, el “que" y el "camo” encuentran su expresitn mis particu-
Lar en 1as Instanclas operativas, al ser &stas las encargadas de llevar & 1a
prictica y & un tino resultado el objetivo central de la Gerencla.



LA SUBSGERENCIA DE PROGRAACION Y CONTROL PRESUPUESTAL

4.1 situacion Actual

Jersrauicasente, reporta en forsa directa 2 1a Gerencia de Larga Ols-
tancta, supervisando  su vez tres Gepartamntos

D acuerdo al manual de funclonaes de fecha 2 do marzo ‘81
vo bésico de 1a Subgerencia de Programacttn es:

el objeti,

“Lograr 1a Sptiea reslizacién y cuspliniento del Presupuesto de Inver
5160 y 1os Prograsss de Construccién Larga Distancla éstos acorde a los pro-
yectos Integrados por 1 Gerencla de Adainistracion de Proyectos.”

De 1a definicitn anterior, se desprenden las funciones y responsabil
dades que afronta la Subgerencis alsaasque se resumen en coordinar y super -
visar

- Los insumos proporclonados por las Subgerencias de Microondas,

Mltiplex y Lineas para la elaboracion de los Prograsas de Cons -~
trucclén Larga Distancla.

La elaboracién de los Presupuestos de Inversisn y Departasentales.
- La elaboracitn del 1ibro de necesidades de equipo.

€1 control de pedidos de equipo. vehlculos y materiales necesarios
para el cusplintento del Prograna de Construccitn Larga Distanca,
ast como La asignacién y envio de los misaos a las regiones que se
requleren y en el aomento preciso.

- La elaboracitn de autorizaciones de desendolsos mayores (A.D.N.)
- Sistemas de control de Informacion y mteriales.

€1 desarrollo de los Prosectos de Construceion Larga Distancia pro.
183405 con objeto de mantenerlos actual i

La elaboraci6n y publicacion de Infornes del desarrollo de 105 prg
gramas de construccltn para conoclalento de las dreas Involucradas
roceso..
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L isborscion ot de 1o cleres Fiicos y contpls  mteer
un lujo de Inforsacién adecuado sobre éste reng

Todo 1o anterlor con motivo de proponer  la Gerencia de Larga Distan
cla procedinientos que mantengan adecuada 1a estructura de su funcita y las
necesidades de expansion.



€1 Oepartasento de Control Prasupuestal y Traspaso a Planta.

Reporta 3
Supervisa 3

Subgerencia de Programaciéa y Control
: Sacci6n de Control Presupsestal
+ Seccitn de Depuracion y Taspaso a Planta.

Objetivo bisico (segin mnual de funciones del 2 e marzo de 1981).

“Lograr 1a 6ptiea integracién y elatoraci6n de los presupuestos de -
fnversion y departamental, para 1z efecucién del prograsa de Construccion -~
Larga Distancta, vigilendo su corracta aplicacita”.

Funclones y Responsabillidades
- Integrar y amlizar la inforsacitn referente al Presupuesto de In-
versién v Departasental .
- Elatorar el presupuesto bisico de Iaversion y el departasental.
- Swpervisar 12 correcta elaboracitn de las Autorizaciones de Desen-
bolso Mayores (A.0.M.'S)
Supervisar 1a correcta splicacién del nsero de cuenta, en sus dis.
tintas asignaciones.
- Supervisar y controlar la facturaci6n de Proveedores, contratistas
¥ personal de Tel-Mex, en base al presupuesto.

- Swpervisar y controlar las subcuentas que integran al presupiesto
departamental.

- Efectuar auditortas adalnistrativas dentro de la Gerencla de Larga
Distancia, para verificar la corrects aplicacion contable, ast co-
0 1a mejor utilizact6n de sisteess, aétodos y controles.

- Elaborar estados financleros y grificas de control que afectan a -
1a Gerencia de Larga Distancla.

- Malizar e integrar el prasupuesto de las Gerenclas que Integran -
1a Subdireccién de Construccion Telefénica, |levando el control de
105 reportes necesarios.



De acuerdo » fas funclones anteriores, el Oepartanento Control Presu-
puestel y Traspaso a Planta, debe cusplir con su cbjetiva bisico, solo que -
para Hegar a 61, s necesarlo contar con la nforsaci6n o insumos que pro -
porcionan 125 diferentes dreas tanto de 1a Gerencia de Larga Distancia como

1a Gerencia de Control Presupuestal y Traspaso a Plan

tratistas y Fillales.

. Proveadores, Con

€5 en este punto donde el proceso se hace lento, ya que el f1ufo de -
informacttn es irregular en tiespo, por 1o que se hace necesarfo establecer
s de conunicacitn mas estrechas y eficientes.




Seccibn de Depuracion y Traspaso a Planta,

De acverdo a1 Manual de Funciones del 19 de octubre de 1981 la Sec -~
cibn de referencia tione com objetivo bisico:

"Lograr el 6ptimo y corracto control del ejercicio del Presupuesto de
Inversion.”

Para cunplir con el obfetivo, a 1a secci6n de Depuracin y Traspaso &
Planta le han sido conferidas (de acuerdo al docusento de referencia) 1 =~

funciones y responsabi lidades que & continuacitn se enlistan:
- Integrar y forsular el Presupuesto de laversin Def nitivo y Prell
ninar.
- Oepurar 1o Planes de Construccion Larga Distancla de anos anterio
- Ooterninar mensualnente Las Unidades de Cuantificacitn y Wetas..

- Vigllar el sejor desenpeto del Presupuesto de Inversién.
Elaborar las Autorizaciones de Dasesbolsos ayores (AN'S)

- 0ar aviso de Terninacion de Obra (clarre fisico) y proceder al cle
Fre contable de 1a misea.

- Efectuar el trinite y control de autorizaciones y pago de facturas
- Detectar y anallzar desviaciones presentadss en Las obras de cons-
trucci6n de larg distancia.

Registrar en forma analtica los sistesss de construccion larga -
distancla, respecto a materlales y nano de obra, tento de Proveedy
res, Contratistas y Personal de Telex.

- Goordinar y tener acuerdos con Proveddores, Contratistas y Filta -
les y Personal de Telmex, en lo que respecta a obres de Inversidn.

- Integrar la Informacion necesaria respecto a requisiciones; asinis.

20 elaborar conparativos en 1o que se reflere a costos de éstas.

- Vigilar en coordinacion con el Departanento Cantrol Presupuestal, -
1a correcta splicacién de codigo de materiales y eqipo de provee-

£



dores, en su recepci6n en alnacenes y su distribucion a los luga-
res do tnstalacion.

- Efectuar el control de las Cuentas y Adaptaciones y Casbios(730,731)

L actividad de esta secclén se verta favorecida con un control comy
tarizado de recepci6n y tratasiento de la informscien, al respecto se propon
dré una opcin sas adelante.



- Particularidades del Traspaso  Planta.

Al ejecutar 105 traspasos a planta, existen ciertos factores inter-
medios que influyen en La consecucitn de los objetivos.

A continuacién se presentan los factoras de referencia y su desen -
pefo habitual.

- ogificactones al Prograsa de Construcelon.

Tales nodificaciones estdn dadas por estudios tanto de canpo com de
gabinete en 1os que se establece 1a necesidad da cosblar 1as rutas orlai-
nales ya ses por falta de equipo requerido, por inconpatibilidad tecnolo-
9lca, ete., provocando con ello cancelacion de cuentas y 1as conslguien -
tes reasignaciones.

0 regular, estos problesss se presentan en sistenss de baja ca-
et in ot it 50 0 e o 1ot e s capaci-
a0,

- Mdaptaciones y Camblos.
Par este concepto se entiende cualquier varlaci6n a 1a unidades de -
(empre que no sea motivada por falta efectiva detectads en las -
tnstalactones o equlpos en serviclo. Las varlaclones pueden darse por can
bios en Las bandas en 13 Que 1os equipos operan, casbios de frecuencla, -
acomplaniento tecnolbgico y casbios de ruta, entre otros.

- esmontages.

Existen adeass un Programs Anual de Dessontaes que es el resultado
el Prograna de Construcci6n ya e éste requerird de ajustes en 1os sis-
tenas o {déneos para 105 enlaces en L0s que se encuentran ya sea por obs
lencta tecnol6glca, por avertas en los equipos por saturacion del servicio
etc.

Pars efectos de desnontajes de 1os equipos referidos se requleren --
cuentas de desaontajes que son sol(citadas a La Gerencla de Finanzas 1.D.

Por otro lado, se cusntifica para cada caso el valor de rescate de -
105 equipos (51 procede] miswo que es Solicitado al Departamento de Conta-
bilidad de Planta. Adesss, existen unos formatos 11anados “Control de Sis.

0



tenas Desnontados" en 10s que se recopila:
€1 ndmero de A con que fut instalado el equipo originaloente.
Lo poblacin donde fué instalado el equipo.
€1 ntaro de ADM asignado para el desnontafe.
Persanal aue solicit6 1a cuenta y 1a fechs en que se le entrego.
Fecha de envio ol Departamento de Integracion y Actualizacion de Pre.
supvestos.
Costos del desnantaje en materlal (valor de rescate) y mano de obra.

Fechas de clerre fisico y del contabl
Huevo Lugar de asignacién del equlpo.
Nomero de A0M de relnstalacton.

Fecha de 1a relnstalacién.

Gostos de relnstalacion en matertal y mano de obr

Cono se puede observar, el proceso de destontafe en su control adi-
NIstrativo es siatlar al referido para traspasos a planta de equipos y
sistenas nuevos culninando todos en su respectivo traspaso a planta telefd
fca (cuenta 101)..

- Instalactones fuera de Presupuesto y do Program

Tales Instalactones estdn dadas por contingenclas en el servicio de-
nominado eventos especiales que pueden ser, dependiendo de cada caso, tem
porales o definitivos.

- Cuentas de rutina.
Son aquellas cuentas usadas o afectadas por el costo de 105 eaulpos
Que o cuentan con ndsero de ADH def Inido, 510 que Inicialnente se cono-
ce ol drea divisional donde serd asignado dicho equipo.
Las cuentas de rutina son cuentas capitalizables y se utilizen even
tuslmente cuando su mparte no es significativo desde el punto de vists -
del costo total del proyecto.



Posteriormente, cuando el nGmero do AOH ha s1do asignado para un lu-
gar especifico de isntalacién entonces, coatablenente se hace un traspsso
e 1a cuenta de rutina a 1a ADW especifica, Todo ésto se da cuando por ne
cestdad dol servicio y para sfectos de autorizacitn de salida del alnacen
se requlere 1a immediata instalacién de los squipos sobre todo en los do -
Baja capacidad.

Por otro lado, aquel1as obras cuyo costo 1o excede de $100,000.00 no
se Justifica segin procedinientos adninistrativos, una Autorizacion de De-
sembolsos Mayores por o tanto aquel las se Llevan a cuentas de rutina.

Son modificaciones hechas 3 las hojas de Autorzaclones de Desesbol-
Sos Mayores por razones de casdlo en I cOdigo de poblacion, reasignaciones
de equlpo a Instalar o por canblos al nisero que Identiflica 10 proyectos.

- Traspasos manuales..

Son todos aquellos traspasos & planta hechos sin 1a comprobacion de.
105 cargos resles contra 1as Hojas de Distribucion de costos pero cuyas
obras ya cuentan reainente can ellos.

Estos traspasos se efectdan eventualnente y tienen la Intencitn de -
iceterar el triaite del traspaso contando para ello con 1as autorizaciones
respectivis.

Lo raztn de los traspasos manuales es que se efecutan excepclonalnen
o al final del efercicio con el fin de lograr las metes fijadas de traspa.

Los traspasos también se 1levan al cabo por razones de beneflclo fls.
cal, Est0 e, todo sistess Integrado a 1a red telefonica bajo clerto pertg
o es susceptible de depreclarse en forms acelerada hasta en un 508 por -
concepto de inversiones en activos f15os de acuerdo a 1a legislacién triby
tarla vigente en nuestro pafs.



- €1 Departamento de Prograsacion

Reportaa  : Subgerencia de Programacion y Cantrol
Swpervisa 3 : Seccién Prograsacin Division Centro

Objetivos Bssicos

Elaborar el Prograns Anual e Construccion de Equipo de Larga Distan
cla, vigilando su eatsién y cumplniento en las fechas requeridis.

Functones y Responsabilidades Principales
- Analizar los Insusos proporcionados por 1a Subdireccién de Ingenie -
FMa (€1), para 12 elaboracién oportuna del Programa Anual de Construccidn

Lo,

- Amlizar y detectar las necesidades requeridas en 1a Instalacion de
eaulpo.

- Proporcionar a 1a Seccién de Progranacion 1a Informacion necesarta -
para La elaboracion del Programa de Construcci6n.

- Supervisar 1a correcta elaboracin del Prograsa de Construccién L.D.

- Coondinar el desarrollo de 10s proyectos de Construcelon L.0. progra
mados, con el abjeto de mantener 2ctualizado el Programa de Construcclon
Larga Distancta

- Supervisar 1a elaboraci6n y publicacién de 1 Informacién del desa -
Frollo del Programs de Construccién L.0., hacla otras dreas.

- Suwervisar 1a corrects elaboraci6n del Prograsa Anual de Desnontaje
e Equipo en base a los tnsumos proporcionsdos por la Subdireccion de In-
geniert

- Representar 2 1a Gerencta de Larga Distancla, ante Juntas relaclona-

a5 con e Prograsa de Construccion y Desmoataje de L.0.

- Coordinar con dress Involucradas, Informacion relactonada al Progrs

aa do Construccion L.D. (Ingenlerta, Obras Civlles, etc.)




- Desarrollo de actividades en e Departassnto de Prograsaci6n.
“Soccitn Prograsacion
Reportsa  : Departamento de Programacion.
Obfetivo Bssico (segtn Manual de Funciones del 4-¥-B

Lograr que

1 Prograsa de Construccion Larga Distancia, se reslice -

de acuerdo a fechas y candlos de programa (actualizaciones).

Funclones y Rasponsabilidades Principales:
- Elaborar el Prograsa Anal de Construccl6n L.0.
- Coordinar el Prograna Anual de Construceion L.0.. vigilando su cus -

plintento en los tiempos asigaados.

- ASistir en representacién del Depto. de Programscitn, a juntas rela:

clonadas con instalacién de equipo, reportando resultados.

- Coordinar con dreas Involucradss, el cusplislento de 1as fechas asig.

nadas en el Prograns de Construccién L.0.

Obras Civiles
Centrales

Adalnistracion de Proyectos.

- Coordinar con sreas de 1a Direccita para:
Recabar datos para 1a elaboracion del Prograss
Nodificacin del Prograss
Avances y Tersinacitn de Sistesas
Proporclonar fechas de terminacitn de Instalacion.
- Proveer 1a Informactta necesarta pars la Instalaci6n de Equio de Ra
¥ Wiltiplex.

- Integrar 1a Informacién proporcionads por 10s Departasentos de Pro -

yectos.

- Wantener actualizados los Sétodos de trabafo.
- Ealtir y presentar al Departamento de Programscién el Prograss Anval

e Construcci6n para su distribuctén a las Areas de Line.
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- Vigilar en coordinaci6n con la Gerenca de Capacitacion (Fre), of ==
cutplimlenta de los cursos de capacitaci6n del personal de su sres

- Elaborar el prograsa anual de desmontaje de equipo



- I Departanento de Control de Materiales y Estadistica.
Reporta s : Susgerencia do Progranacién
Supervisa Seccitn Distribucion de ateriales
Secelon de Estadistica
Secelon Dessontaje y Recuperacion do Materiales.

Objetivo Bsico (Segén Manual de Funclones ol 6-v-81);

Controlar que 1a Gerencla de Larga Distancla cuente con el equlpo y
terial requerido, de acuerdo al Presupuesto y & la Programacion; asinisso
controlar que 1a Gerencta cuente con 1a nformacion de 1o prosupuestado y -
progranado.

Funciones y Responsabil idades Principales:

- Controlar 1a formulacin de requisiciones de cospra do equipo y mate.
Flal de Larga Distancla, de acuerdo a 10s prograsas do las diferentes Sub-
gerenclas que Integran la Gerencla de Larga Distancla.

- Controlar aue los padidos asparen el equipo y matertal Solicitado y
adanss cusplan con 1o requlsitos necesarios.

- Controlar 1a distribucion de los materiales y equipos, a los lugares
de Instalacién progranados y fuera de programas (tales com proyectos espe
clales, etc

+ - Controlar 105 pedidos y existencias do material y equlpo, proporclo-
nando dicha Informacién a los interesados.
- Formular 1. nformacién real de 1a Expansion de Larga istancla, se-
on el Plan Avuat.
- Controlar 13 formulacién del Inventario de Circultos do los Sistemss
de Inventarios en servicios tales cono:
Canates Libres.
Conales Prograsados.
Canales Disponibles
Canales Asignados
Ststemss en Serviclo.

- Controlar 1a formulacié de Grafices y Planos de:
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Rutas de Rado con carga y copacid
Ststom de Miltiplex para establacer las facilidades de conexitn de
etrcultos.
Liness Fisicas con circultos y sistesss de Frecuenca portadora, etc.
1aboracin de Presupues -

- tategrar 13 informactén necesaria para 1a
tos de Proyectos Espectales.

- Controlar el dessontaje y recuperacion de equipo y matertales en - -
construccién, para su rehabllitacién o ba

- Controlar la formulacitn de los trinites de adauisicin y distribu -
€161n de vehteulos necesarios pars el cumplintento de 10s objetivos de su
srea.




- Controlar 18 inforsacion de las entregas de equipo y material por -
parte o provesdores, proporcionando dichs nformacion 3 1o dreas interes
@s.

- Elaborar reportes que Indiuen 13 situacion real en que se encuentran
los sigulentes conceptos:

- Requisictones y Pedides.

- Extstencias de Equipo ¥ Materlal

- Sistenas de envio.

- Solicitar a Las Compatas e Seguros, 1o reposicion de materlales &2
Redos o perdidos durante s transportacién a los lugares asignados.



Seccitn Desmontaje y Recuperacitn de Material
itvel Jerarauico:

Regorta a: Departanento Control de Materiales y Estadistica (EtIpc)
81

Objetivo Basico: (Segtn Hanual de Funciones del 4-
Recuperar en las mejores condiciones f1sicas, el equipo y eaterial -
utiltzado en 1a instalactén de sistesas do Larg Distancla.

Funciones y Responsabilidades Principles:

- Coordinar 10 trabajos  efecutar en su Sres de responsabilidad.

- Registrar y clasiflcar las Srdenes de trabajo de desmontaje.

- Elaborar 1os vales de recuperacion de equipo y material para Almactn
de Trinsito.

- Controlar el equipo y material de instalacion Larga Distancia que fn
gresa al Alaacén.

- Clasificar el equipo y material de instalacitn de Larga Distancls
(baga y renabititacion).

- Detectar y dar de baja el equipo y matertal que ya 10 se pueds usa

- Controlar ol servicio de rehabilitacion a el equipo que pueda ser -
wtilizado nevasente.

* ~ Registrar el saterisl y equipo recuperado para su distribucitn.



Secclon Estadtstica

Reports a : Departanento Control de Materlales y Estadistica.
Supervisa 2 Supervisor
Objetivo Bésico:
Mantener actualizados 1os registros sobre el estado que guarda la -
red de Larga Distancta.
Funciones y Respoasabilidades Principales:
- Vigilar que se procese oportunssente 1o inforsacitn que genera el --
prograsa de construccitn Larga Distancia, referente a:
- humentos, casblos y bajas de lineas, asi com serviclos nuevos y -
proyectos espec
- Localtzactones, mediciones de propagacion e lnstalaciones.

- Circuttos autossticos y manuales puesto en servicio.

- Fechas de conext6n, casbios y bajas de clrcuitos Internacionales.,
autossticos y sanuales.
Forsular el inventario de circultos de Larga Distancia, por los me -
@05 de transaision que se san actualsente.
- Formular los Listados de los Sisteaas de Inventarios en serviclo, rg.
ferentes a:
- uadio

- Proyectos Espectales

- Forsular registros que peraitan tener {nformacién veraz y oportuns -

referente
- Cansles 1ibres, Prograsados, Asignados y Disponibles.
- Sistemas en Servicio (Radio, Mx,

- 0T's expediaus.




- Formular graficas y planos para contar con Informacion referente
- Planos para el control de Servicios Nuevos.
- Plancs para rutas de Radio con capacidad y carga.
- Planos para rutas de Radio con repetidores.
- Planos de Sistenas Moltiplex.
- Graficas de Informacion del avance y desarrollo do Larga Distancla.
- Integrar el Informe de Factlidades Telnex - Secretarfa de Comnicacto
nes y Transportes.

- Vigtlar 1as vartaciones del prograna Larga Distancla, en los siguien-

- Circuitos puestos en servicto

- Cambios y

- Controlar e coordinacien 1as dreas correspondiantes, 1a asignacion,

envio y recepcion de equipo y matertal
- Sollettar a proveedores, informacion téenica do equlpo y material.

- Controlar 1a infarmacidn de las entregas de equipo y material gor -

parte de provesdores, proporcionando dicha Informacion a la dreas intere:

- Elaborar reportes que Indiquen la situacion real en que se encuen
tran los siguientes conceptos:
- Requisiclones y Pedidos
- Extstencias do Equipo y Materlal
- Ststonss do envio.
- Solfcitar o las Conpanfas de Sequros, 1 reposicion de material d
Rados o perdidos durante la transportacien a los lugares asignados.

Con esta parte, se dan por concluldos los aspectos relativos a la si -
tuscion que guard la Subgerencia, por 1o que, en adelante se abordars ol
punto relacionado con las deficiencias que se prosentan al interlor del
proceso de Instalacion y control adainistrativo de los equipos de L.D.
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4.2 Dericiencias auw se presentan

A la fecha y debldo a 1as fuertes cargas de trabajo la Subgerencia -
afronta problesas de control de la informacién, razsn por la cual serfs ne
Gesarlo redefinir el modelo de acci6n con que se cuenta.

Las principales deficiencias que se presentan, se dan al confronter
1a Infronacitn generada por 1a 1inea o drea de construccitn y el Sres adsl
nistrativa que necesita procesarla con bjeto de turnarla  las dreas in -
Volucradas en el proceso, para ast poder evaluar y en su caso corregir des.
Viaelones oportunsmente.

Tales dofictenclas se sostrarsn por Departasento de acuerdo a la fa-
portancia en 1a actividad de la Gerencla de Larga Distancia, siendo ésta -
1a que establece las prioridados y presenta finalsente los resultados obte.
nidos aho con ano.

E1 supeditar un Programa Anual de Construccion (aisso que se consti-
tuye cono 1a base real ea la expansion de la nfraestrucuturs telefdaica -
de larga distancia que dicho sea de paso es el objetivo central de la Ge -
rencta) a un presupuesto Hlanado *BSsico de lnversica”, irplica riesgos de
diversas magaitudes, por un 1ado, 105 reajustes o sodificaciones que e el

tlempo v sufrlendo el sencionado presupuesto, dada 1a situacitn econtaica
e prevalece tanto en el pafs como en el plano internacions] y por 1o aue
e particular el modelo presupuestal vigente dentro de 1a espresa se ha vis.
to superado por condiclones objetivas om son: La escasez de recursos y

retraso en 1as entregas de equipo por parte de proveedores, todo ello -
con el consigutente reajuste de precios.

En confunto, 10 expuesto 11neas atrds se da befo el marco de un pro-
supuesto tradiclonal con todas las deficlenclas que ello tsplice.

Como resultado de 1o anterior, se dan clrcunstancias dentro de la Ga

de 105 recursos con objeto de redeflalr acclones a fin de adecuarse 3 las
necestdades reales del momento aue se trate, y de otra parte la consecuen-
te pérdida de tiespo, que en otras condiclones serfa Gtil en el desenvol -
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Vimiento cotidiano de las labores realizadas,

que se pretende ostrar ea ests parte, 1o es tanto el hecho de re
marcar errores, sino el sostrar que todo praceso adainistrativo tiene un -
clclo de vigencia y que llegado el manento, éste tiene que ser modificado
de tal manera que se adecten los objetivos iniciales a 1as necesidades y -
condiciones del nuevo comento que se vive dentro de 1a enpresa.

Existe 12 ldea desde el punto de vista adainistrativo, de que un pre.
Supuesto se elators en base & estinaclones y aue por 1o tanto, 8ste puede

ser modificado cuantas veces sea nacesario. Lo antarior es por 1a razén -
sigutente:

£ apariencta, el Presupuesto e Gastos Departasentales (presupuesto
de apoyo a 1a inversin) se integra de acuerdo a 1a nforsacién que para -
cada subcuenta afectads turnan las Subgerencias de Larga Distancia en base
& sus necestdades futuras..

¥ o5 en apariencia, poraue en priser lugar para presupuestar cusl —-
quier actividad se hace necesarto prinerasente prog en el tieapo, -
tomando en consideracibn experiencias anteriores para cada una de ellas
a5t como su comportamiento y tendencias, para al final calcular en base &
10 antertor los alcances que se pretenden para 1a culainactén de los obje-
tvos delineados y a5t establecer el monto de recursos necesarios para 1a
realizacién de las actividades espectficas, cosa que en la Gerencta o se
Ueva a La practica sencillssente porque tales procedisientas no forman -
parte de los procesos adninistrativos vigentes.

Este mism criterio se sigue en 1a elaboracitn del Presupuesto BsL
<o de Tnversitn.

A continuacttn se muestra 13 estadistica en la que se compara ol —-
Prasupuesto de Gastos Departanentales en sus dos aspectos cantrales, pro-
aranado contra eercido en el priodo enero-diciesbre de 1983



EVALUACION OE SUB-CUENTAS DE LA 712 DURANTE 1983

(MILES 0E PeSOS)
PROGRANA A 1
SUB-CUBNTA 01 185,666 141,188 -24.00
SuB-cuENTA 02 18,061 19,601 .60
SUB-CUENTA 03 ) 14,681 1776.50
SUB-CUENTA 08 8.8 9,24
SU8-cUENTA 05 3,176 .09 2120
SUB-CUENTA 07 13,889 9185 3410
TOTAL SALARIOS. w310 225 -15.40

Las sub-cuentas 01 3 07 concentradas en el total de salarios repre-
5ents de acuerdo al presupvesto autorizado el S1.84% es decir, poco nés -
e 1a mitad. Por 1o que es necesarlo profundizar en el anslisis de cada
sub-cuenta del rubro de salarios.

01 Sueldos empleados persanentes. Lo vartacion parcentual de 1o -
ejercido con respecto de 10 progranado represents un 2¢% por debajo de 1o
asignado.

2 Stfcuctons 1 ks pigs ¢ ewlonion S comports o -
Flacién del 9.60% que 5 acepted

Sueldos eapleacos eventuales. Presentd una varlacién fuera do -
todo control al excederse en 18 aillones sproxidemente.

0 Tlespo extra. 4,508
05 preato sobre aharro. 21.208 por debaso de lo presupuestado.

07 Gastos o vacaciones. 34.10% de lgual maners

Las. sub-cuentas afectadas en forma negativa (01, 05 y O7) reprasen-

tan el 89.49% del total de salarlos segtn presupuesto; esto 1levado a pe-
so8 representa 56'893,000.00 por debafo de 10 autorizado.
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Por 10 que toca a 1as sub-cuentas 02, 03 04, presupuestariamente
representaban del total de los salarios el 10.51% lo que quiere decir -
que de 527/683,000.00 autorizados para estas sub-cuentas Se gastarcn - -
$43'906,000.00 0 sea $16'223,000.00 extras.



PRESUPUESTO DE GASTOS DEPARTANENTALES.
AUALISIS DE VARIACION PORCENTUAL
1988

CUENTA 712 GERENCIA DE L.D.
( MiLEs o€ pesos )

ReL RIAC. 3
e o 141,186 2,00
T 0 19,801
o 12081
svl G o 9.220
StB-e 2897
s o185
222,75
PROGRAMA .
75,668 18,002
155 121
516 50
2,708 1799
231 218
s 3
o- “o-
25 2
7 Jt:
65 1,835
0,120 s6.162
- i
Tos 2
21 w02
22 813
139,389 120,238
72 1o
1,488 3,276
1,785 337
105 5
152 r:
‘si0 33
123 9,512
iid
.53 16,762
01 &7

oL 712 508,168 47,294 770



S1 enfocanos nuestra atencién en el porcentaje de varlacion del total
de 12 cuenta puede no ser Sigalficativo ya que 7.70% ests dentro de los 1~
nites razonzbles de vartacion en el que se adnite un 10 de fsta por encima
de 10 progr 5010 que analizando detenidamente cada subcuenta notasos
deficiencias relovantes & saber:

€1 total ejercido en conjunto por las subcuentas 03,10,28,32,33,47 y
48 representan el 22.84% del total de la cuenta, qulere Esto decir que s1
Las subcuentas de referencia se hubleran mantenido de acuerd a su progra-
macién tendrfamos que el 7.70% de varlacion por encima del presupuesto se
modificarfa a un 78,401

Lo que querrla dectr que dado un presupuesto autorizado
para cubrir una meta conpronetida que al final no so cunpli6, nos llevarfa

ella deslindar responsabilidades e inplenentar 105 canbios necesarios, to-
dn 6<tn baio un réatmen de Presupuesto por Progra
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- Pasando » otro punto, en 1o préctica se presentan circunstancias aue
hacen que el control de los traspasas a planta sea e ocasiones deficien -
tes. reflefindose todo ello en las fuertes cargss de trabajo que se prosen
tn al fiml do cata ate.

Las elrcunstancias de referencia son:

1. Prograns de Construccion extenpordneo.

2.- Modificactones al Programa de Construccion.

3.- Deficlenctas en 1a coordinact6n de 1 distribucion de equipo ¥ -
mater(al tanto nuevo como producto de dessontajes, entre otras -
causas por fallas en los cospronisos
proveedores con 185 consiguientes:

- Fallas en 1a disponibil
talacion.

entrega de parte de los

0 do 105 equipos en sus lugares de ing

5.- Fallas en el control fislco el inventario de materiales y equlpo
6.- Mala asignacion y msla aplicacién de 1os nGneros de AOW por parte
de las dreas responsables.
7.- Reasignactones de eauipo y sus teplicactones.
- Retrasos en 1a instalacion de 105 equ1pos provacando fallas en
105 tiempos reaueridos para los clerres fisicos.
9.- Extste un prograna de remanentes que requiere ser atendido a fin
e efectuar sus traspasos correspondientes.
10.- Los reportes de terninacion de abra son presentados con Informa-
ci6n poco clara o Incomleta.

Los puntos anterfores en ocas(ones condicionn reprogranacién en las
setas por 18 razén de que a0n 10 existe un control centralizado e 1a n -
formacion, necesarto pars 1o toma do decisiones de maners preventiva.

La musstra de 1o anterfor 1o constituye un andlisis de situscion del
traspaso a planta segtn los reportes de 1 1ines de construcclon durante el
pertodo enaro-diclenbre de 1969,






- Los reportes de tiespo trabajado proporcionados por e dres de -
construcetn 1o son confLables ya que no reflejan la cantidad de oras-hos-
bre splicadas a cada trabajo ejecutado (s6lo es considerado como un requisi.
to adaintstrativo), por 1o que se IspostbIlita el costeo do 1a aano de obra,
prerequisito de los movialentos que actuslizen el valor de la planta tele--
fonica.

En general, se percibe cierta apatia por los aspectos adalnlstrati-
Vos, ya que es conn entre el personal thclco, L 1dea de ue 1a construe-
clén Justifica cualouler soviatento, aunque con ello s afecten los contro-
les de recursos husaos y materiales.

s sistemtic cotuponti o I snlstrcin racio) e 1o -
recursos, genera un sinnGeero de complLcaclones que van desde diferenctas -
e crterto msts itucions commarale e inclienon 1 Togr 4o 105
obfetivos, a saber:

£ 1985 quedaron pendientes de asignacién a trabajos especticos -
$6,6001000,000.00, aporte de 1a facturacién pagada a Compatas Fillales -
por concepto de instalacitn de equipos de larga distancta en el perfodo que
se cita.

A ratz de estas defictencias, se presentan una serle de cuestlon
atentos tales como:

- or que extsten resanentes de anos anteriores?

re 3l que tiene que anexdrsele un prograsa de resaneates?

Concretasente como hacer congruente (en térainos reales) el valor -
Ge los activos de progranss de construcciSn de afos diferentes si 1os cose-
%05 Ge 10s equipos vartan de un 3o a otro?

- St existen obras no traspasadas 2 planta de atos anterlores por -
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qué es tan smbicioso el Presupusto Bisico de Inversion para el 310
Sigulenta s1 e antesano se ssbe que no se efecutars?

- Por qué se prograna ass de o que se puede construir?

- Por qué se conpra ass equipo del que se instala?

- C63 se Justifica un presupresto autorizado ante 1a Secretarfa de
Progranacién y Presupuesto?

- Cusito deja de ganar 12 espresa por rezagos en ls construccifn?

Como eptlogo, cbeo repercute 1o anterior en:

2) Generacién de utilidates
b) Beneficlos y cosprosisos fiscales tales cono: depreclactén y ssor.

zactén
©) Revaluacién de activos



- Departanento de Pragramacion

Extsten clertos factores que nfluyen directanente on 1a alaboracion
de 105 programs. €L principal de ellos radica en ol hecho ya mencionado

con anterforidad que condicions 1a integracién de los programas a un presy
pussto que, dadas 1as condiciones econdmicas que repercuten ol interior do
1a estructura do la enprea, resulta en el myor de 105 casos fneficiente,

por 1o que en su nosento se hace necesarlo modificarlo con el propésito de
adecuarlo el rosento de s aplicacién.

£ este sentido, es de notarse la Iaportancia que en L enpresa se -
@ 3 1as cosas que se adquleren (equipo y materfal) para efecutar los actl,
Vidades que con €stas se reslizan, deblendo ser en sentido inverso.

on st i coms remai (il U dspntils
equipos y su posterior reasignacion a los lugares de tnstalacin.

de los

€110 condictona, secularmente, retrasos en la nstalocion e Integra-
cl6n de los ststemas (entre otras causas) con 1o que las fechas compronet.
das en 105 Programas de Construccion se tienen que modificar y reprogramar
5in un control defnido.

Los restantes factores a los que se hizo referencta, estin dados por:

3) Parsla Enpresa trabajan diversos contratistas, misnos que Inter -
Vienen en 1a construccidn tanto de lss obras civiles, como centrales o fng
talacién de equipos de larga distancl

Esto hace que 1a responsabi11dad se diluya y 1o exista el conproniso
Formal en 1as entregas por fallas en ol control de los trabajos efecutados
por los contratistas de referenct

b) Se carece de un control ffsico (efectivo) en (nventarios de equi-
po y matertal por 10 que se dificulta sy coordinscion desde que salen del
alnactn -en caso de aue el proveedor haya cumplldo con su entrega en 1as
fechas comprometidas- hasta el mosento en que son entregados y 11stos pa-
ra sy tnstalacion.




om0 consecuencia, 1a tona de declslones se dificulta por falta de -
un adecuado control centralizado de 1a Informacion desde el nivel Imedlato
suparior.



- Depertasento de Control de materiales

Este Departanento presenta dericlenclas en el manejo de 1a lnforma -
citn debido entre otras cosas » La gran cantidad de datos que debe mante -
ner actualizados. Y es precisasente la falta de coordinacién y contro - -
tanto en el envio como en 1a recepcién y trataniento de la informacién lo
aue propicta una serfe de circunstancias que inpiden 1a presentacitn de re
Sultados en fores adecusda.

£ decir, que no existe un criterio unificado en 1a dispasicion de -
<quipo y material en 1a Gerencia debido 2 las diferentes necesidades de ca
4 area.

Adends, no existen procedialentos adecuados para el seguisiento de -
sateriales sollcitados por las dreas de contruccitn.

La elaboracion de presupuastos para Proyectos Especiales 1o cuenta -
con suficlentes refuerzos de anslisis para su desarrollo reflejéndose en -
su aplicacién contable.

Debido & 1a falta de coordinacitn existente entre las Sreas adninis-
trativas y de construcclén, o de los factores que se aunifiestan es la -
desproporci6n entre las Grdenes de trabajo generadss y aquellas efectiva -
dente efecutadss, es decir, a0 con 0 se geners un ndmro deterainado de
rdenes de trabajo que por 1o general y en un alto porcentafe 1o llegan &
efecutarse, tritese de trabajos para Increaentos 3 1a red o trabajos de
desmontaje.

Por 10 que se reflere al control de equipos de desaontaje Mo existe
supervisi6n fisica de los trabajos debldo a la centralizacién de funciones
on 10 que se oaiten los controles necesarlos para 1a aplicaci6n del valor
e rescate y sus Isplicactones.

N0 existe coordinacitn en l0s trabajos de desmontaje por 1o que la -
recuperacion del equipo y matertal se realiza de manera deficiente.



Mo existe fijacion y control de tiewpo para los trabajos de deswonts
se.

Detectadas sustancialsente las deficiencias que se presentan a o -
largo del proceso de felante, se presenta el sodelo que
se propone para reconvertirlo.




3 besarrollo del Modelo Propuesto

Restructuracion Organizacionsl

aue esta proposici6n pusda desarrollarse, se hace necesario dar
un giro en relacion a1 organigrams que refleja la asiguacién de objetivos

en forma Jerarauizada que 3 1a fecha estd en funclones, partiendo del nivel
de 1a Gerencia de Larga Distanc

L intencion es crear un marco de referencia que posibilite acclones
lsmas que pernitan efercer una coordinscion efectiva de esfuerzos a la -
vez que establezca prioridades y asigne responsabilidades por drea, de tal
mancra que persita corregir desviaciones y prevenir situaciones que conlle
ven » desajustes de diversas mgnitudes, en 1o prograsitico y 1o presupues

wl.

A continuacion se presenta un orgenigrasa modificado en relacién al
Vigente pars posteriormente dar por entendido en el sigulente punto de *As.
pectos Generales*, Las bases Jerdrquicas sobre las cuales se dosarrollarta
el sodelo.



ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA LA
GERENCIA DE LARGA DISTANCIA




43,2, ASPECTOS GENERALES

Renitiéndonos al manual de funciones y centrdndonos en el chietivo -

controla “La olaboraicsn y cumplisiento del Presupuesto de Inversien® (He-
cénica dol presupuesto tradicionsl).
€1 abjetivo dice textualmente

“Logrer 12 éptina realizactén y cumpliniento del presupuesto de In-
versién y los prograaas do construccion de Larga Oistancls

E110 aunado a1 proplo nonbre de la Subgerencs de “Programacion y

Control Presupuestal® nos Lleva a tener una vision initads de 1o cue en -
realidad debe ser 1a Subgerencla ya que Esto es desde
tratéglco 1a entidad encargada de coordinar 1a activi
1a garencta, en funclén directa de los prograsas establecidos.

€5 decir, do 1o Infornactén que ésta munesa, depende en mucho 1a po-
1ftica de trabafo que fnplenente 1a Gerencia, por tanto 1a proposicién que
2 contiauacién se plantes 1leva cono intencién reorlentar los procedisien-
tos que generah el flufo de la Informacitn al interior de 1a Subgerencia.

* 6 tanto aue el objetivo principal es coordinr y evaluar 1a activi-
dad técnico-adaintstrativa de 1a Gerencis de Larga istancla, los procedi-
mientos que se proponen se refieren a 1a isplantacién do 1a técnica de Pre
Supuesto por Programss. €5 decir, atendiendo el Carbcter efecutivo de la
Subgerencta, en ella se plantes el "cono® se desarrollarda las acciones --
conlleven a un f1n condn. Para ello es necesarlo conocer "qulen® o -
“qulenes* deben real zarlas, 10 que condicions f1ar 1a responsabliidad en
18 ejecucion del programs que se trat

Por todo ello orgénicomente ol nombre actual de 1a subgerencla resul
tarfa Inoperante en éstos términos.

€1 nosbre aue resumlrta las pretenclones serf
“SUBGERENCIA DE COORDINACION PROGRANATIYA Y CONTROL PRESUPUESTAL®
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£n este sentido, 1o Subgerencia como coordinadora de toda 13 activi-
4ad de 1a Gerencta estarfa en condiclones de conocer el ruabo que toman -
Las acciones fijadas de antessno en el Programa de Construccion de Lorga -
Distancia y poer finalnente asignar 105 recursos necesarios con sus res -
pectivos costos y cumplir ast los lineanientos de 1a Gerencia.

En base  los requeriatentos proporclonados por el dres de trifico,
entre otros lasuaos, ¢l drea de Ingenterta formula el plen de expansion -
anual de 1arga distancla que turna en su oportunidad a 1 Subdireccién de
Operacion L.0. junto con 105 planes de Expansién de Centrales.

Cuando el plan de expansidn llega a la Gerencia de Larga Distanci
s turnado & su vez  la Subgerenca de Progranacitn y Control para que
bore ol programa, dsbiéndose resitir a las Subgerencias de Construccién
Lo sers e cada an do eies an coordimcién peranete, elsboresen 30
respectivo prograna en base, adeaSs, 3 13 recomendaciones de Increnentos
Ircuitos, ya que es a partir de esas reconendaciones que deberfa irse
ajustando Los equipos necesarios para satisfacer los requerinientos de - -
trifico yproyectar ast en forsa adecuada su creclaiento. Para ésto, todss
Las Subgerencias de Larga Distancla se coordinarfan entre si & fin de aco-
plar Los distintos equipos y sus nedios e transaisién para -en su oportu-
nidad- depurar y acordar con las dreas que ntervienen en el proceso, - -
Obras Clviles, Plants de Fuerza, s respectivos prograsas y asignar
fechas de fnstalacién a 10 que serfa (ya integrado) el Programs Anal de -
Construcci6n Larga Distancia y en base  éste, ls Subgerencia de Coordina-
cion Progranitica y Control Presupuestal por nedio de su Departanento de
Control Presupuestal y Estadistica solicitar(a con toda oportunidad el pre.
Supuesto necesario (Via cotizacion de los equipos) para der cumplinlento -
a 105 cosproaisos establecidos, procediendo de esta manera a 1a elabora- -
Cl6n del Presupuesto Bdsico de Inversi6 con 10 que se curplirfa la preni-
Sa fundumental del Presupuesto por Programas que establece 1a asignacién -
de recursos suficlentes a actividades comprometicas y desvirtuar el concey
to de elaborar un presupuesto por objeto del gasto.

Prograsa Anual de Construcci6n posterlormente serfa realtido (ya
autorizado) a 1a Subgerencla de Coordinacien Prograsatica y Control Presu-
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puestal para que en su Departamento de Coordinacién Programdtica y Distri-
buci6n de Materiales se {niciaran las gestiones para solicitar, por sedio
de requisiciones, los pedidos necesarlos para dar cuspl iniento al program
(con dos atos de anticipacin)

U vez que 10 pedidos estuvieran stendo surtidos, el Control del -
Prograna de Construccién quedarfa a cargo del Departanento de Coordinacién
Progranitica y Distribucion de Materlales que Loplementarfa un programa de
entregas para coordinar posteriomente 1a distribucion del equipo de acuer
0 a las fechas del prograna, déndose por entendldo que para esas fechas -
los distintos equipos y sus respectivos materiales estéa en las bodegas.
distrivuidoras.

AL recibir su respectivo prograns de entregas, cada Subgerencis de -
Construcclon L.D., estarfa comrometida a coordinar la distribucion del --
equipo, solicitndolo a 1a Subgerencls de Coordinacion de acverdo 8 las fe
chas del prograns, anexando sus respectivas drdenes de trabajo y Lista del
equipo y materlal requerido para su ejecucién, evitando do esta forma la
excesiva elaboraci6n de Grdenes de trabajo misass que en un alto porcenta-
Je 1o son efecutadas 3 1a fecha.

€1 Prograna Anus! de esmontaje de lqusl forma serfa elaborado por -
Gada Subgerencia y su control estarfa a cargo de 1a Subgerencia de Coordi-
nacién Prograsstica y Control Presupuestal para 1o cual serfa neceserio
conter adeats con 1a coordinacitn del Departamento de Traspaso a Planta y
Depuracién amarrando ef ciclo administrativo con la asignacion de cuentas
AOM, al fgusl que e programa Anual de Construccion.

€ cunnto al Programs de Serviclos Especlales, se harfa en 1a aisma
forma deblendo ser cada Subgerencla 1a encargada de su elaboracion, 00 --
asf de su control del que se encargarfa La Subgerencia de Coordinacion.

€0 este sentido, las deficiencias operativas aue se presentan tales
cono:

Prograna de Construccion extenporineo,
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Hodificactones al Prograna de Construccitn,

Deficiencias en la distribucion del eipo,

Fallas en el control ffsico del inventario de equipo

Mala asignacion y aplicaci6n de cuentas AN entre otras serfan corrg
91dss . 1as desviaciones se Justificartan por causas excepcionales fuera -
de control de 1a Gerencla de Larga Distencia.

£ Departanento de Coordinacion Prograsstica y Distribucion de Mate-
riales tendria entre sus responsabilidades (adests de vigilar y controlar
1os progranas y 1a distribucion de equipo y material), el control ffsico

de madicion en los misnos aspecto

Este departanento serfa responsable del resguardo del equipo y mate-
Fial hasta el mosento en que pasara flsicanente 3 las Subgerencias de Cons.
truccion L0,

La actividad del departanento tendria cardcter operativo correspon -
lendo 1a responsabilidad de la tos de decisiones en un priver somento a
1a Subgerencia de Coordinact6n Prograndtica y Control Presupuestal.

rtasento de Control Presupuestal y Estadistica tendria la res
mnhmm e elaborar correctasente ¢l Presupuesto Bisico de Inversion
¥ el Presupuesto de Gastos Departanentales vigilando su comportaniento & -
10 1argo de su vigencia, adeads mantendria actualizados todos 105 regls -
tros estadisticos tanto del drea téenica cono de le adainistrativa, elabo-
rendo proyecciones del creciaiento de la Infraestructura telefonica do lar
9 distancia en base 3 10s registros con que se contara y en funcién de 1
cargas de los equipos Instalados.

otro lado, s estructurarfan costos nedios por concepto de Inst
1aci6n, comparandolos con 105 costos reales via facturacién de 10 contra-
tistas.

1



Se Hleverfa un control de costos reales de 105 equipos, de acuerdo a
1a facturacin de los provecdores.

general, se sentarfan las bases para fniciar un costeo de activi-
does e ¥ adnlaistrativas a nivel gerancla.

Partiendo del inventarto de sistenss integrados a la red telefonica
de larga distancia, podria Inplenentarse un archivo general Que contuviers
toda 1a informaci6n referente a la cuenta 101 "Planta Telof6nica® pero que
adeass reflefara 1a situscién técnico-adninistrativa do cada sistans detec-
tando en cads uno de ellos, Indicadores tales como: ndmero de clreultos to-
tales, nGaero de clrcuitos puestos en servicio, nimero de clrcuitos dispont
bles, nedios de transaision, nGnero de repetidores (M.0.) ndsero de equipes
de traspaso (W), vigencla de la capacidad instalada, cantidad de Kiloms.-
tros clrculto tanto contrutdos ocao en serviclo, banda y frecuenca de ope-
racion (.0.). Y aspectos adninistrativs cono: Costo do Instalacion, -

radioeléctrico, fecha de cierre fisico, fecha de clerre contable, etc.

ue lo anterior fuese factible, se necesitarfa contar con un -
proceso electrénico aue pernitiera obtener 1a informacion resumida y saber
antre otras cosas:

Nanero de sistenas de tal capacidad construfdos, cantidad de kiléme-
tros circuttos y/o puesto en serviclo durante un perfodo deterninado y en -
general conocer el crecinlento reglonal y su concurso a nivel naclonal en -
Infraestructura telefonica de largs distanci

Con ést se podrfan tener clenentos de Juiclo reales que ncidleran
en forma directa en 1a formulacién y proyeccién de los Programas de Cons- -
trucein y unlficar cono consecvencla la Informacion estadistica de toda la
Gerencla de Larga Distancla.

Hediante este proceso, tanbién serfa posible conocer can anticipa- -
cén 1as erogaciones aue por concepto del pigo de derechos se hace anual- -
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sente  la S.C.T. conoclendo de ésta forms los incresentos anuales de di -
chos pagos con abjeto de prograsur adecuadasente las subcuentas 47 y 48
del Presupuesto de Gastos Departasentales..

Uno de los beneficlos conexos que traerfa esta proposicion (archivo
electrinico) serfa 1a espectal izaci6n del personal ocupado en actividades
adainistrativas con 1a consecuente reduccida proporcional -en funcion del
tiempo- de éste para el desarrollo de las actividades de la Gerencla.

€ decir, a nayor volGaen de Inforaacin, 1a plantilla de personal -
se mantendria estable redituando todo ello en 1a optisizacion de los recur
505 disponibles.

Este nodelo persitirfa al Departasento de Control Presupuestal y Es-
tadisitea reslizar funciones de cardcter normativo siendo el apoyo central
para establecer los linessientos # nivel gerenclal.

Por 10 que hace a1 Departasento de Traspaso a Planta y Depuracién, -
sus funciones tendertan a ser ads espectficas de 1o que actualsente son
reaitiendose a la actuslizaci6n del control adainistrativo de las obras en
proceso, manteniendo asf ol traspaso a planta de todos los rubros acorde a
103 reportes de obras terainadas, vinculados asbos aspectos 2l prograss de
construcci6n o al de desaontaje segin sea el caso.

Establecerfa relaclones de coordinacitn con los departasentos de - -
Coordinacton Prograsstica, para asignacién de niseros de ADY y comparacién
e fechas e traspasos con respecto al programa de construccitn, y con el
e Control Presupuestal a fin de Ir actuallzando los registros estadisti -
<os faplicados en el proceso.

Para el cabal logro de sus objetivos el departasento tendria que - -
acudir peri6dicasente @ las dreas, 2 fin de depurar con construceion y en
base al reporte sensual de 1a cuenta 108 “obras en proceso de construccion”
todas las deficlencias detectadas en el preciso lugar en que se presentan
¥ se evitarfa en 1o sosible 1a ausencia de commicacién palpsdle a 1a fe -
chas con 1o que se alcanzarfa otro de 1os Gbjetivos secunderios de 1a Ge -
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rencia, os decir ol control fisico y contable de los equipos de larga dis-
tancia en e1ta y baja capacidad de confornidad con ol programa de construg
ci6n vigente, elaborando funcionalaente les hofas do Autorizacien de Desen
bolsos Mayores (A0M's) reductendo al miniso 1a incurrencis de errores.

Por Gltino, ol Departanento de Control Prosupuestal ¥ Estadistics -
se constituirie como el dres encargada de coordinar ol lujo de informa- -
cién adninistrativa con la Gerencla de Flnanzas L.D. y con too el proceso
de facturaci6n » excepcién do la aplicacion de cuentas, misna que serfa -
Fealizada por el Departasento de Traspaso a Plnta y Depuracitn.

Para redondear el proceso planteado, ¥ con 1a Intencitn de lsvar -
un adecuado control en 1o referente a la construcci6n, se hace necesaria -
e las Subgerenclas de Construccién L.D. controlen efectivanente tada la
construccion para todos los rubros tenlendo a su cargo 1a adainistracion y
control en 1a tnstalacién efectuada por los proveedores siendo de su excly
Stva responsabilidad el reporte de resultados.

La Subgerencia de Coordinacién Progranitica y Control Presupuestal

tar todos los Insunos que requleran a través de esta Subgerencia con obje-
€0 do centrallzar el control de la informacién ya que, en téminos genera-
les las Subgerenctes de Construceion se abocartan 8 sus objetivos centra-
Tes consistentes en la elaboraci6n y seguielento de sus respectivos progra
mas, 1a coordinacien de proyectos, localtzactones y todas aquellas metas -
individuates que coadyuven en 1a culminaci6n de sus comproatsos.

Anora bien, tanto la Subgerencia de Coordinacl6n Prograndtica y Con
‘trol Presupuestal, cono 12 de Supervision y Coordinactén de 1a Construc- -
ciba (Figura 8.3.1.), se coordinartan entre 51 constituyéndose como el ca.

nal adecuado de comnicacion entre 1as dreas de Ingenlerta, proyectos y las
sreas fisicas de construccién, ya aue serfa  través de estas entidades ae
sa vinculartan los requeriaientos de Inforsacién adeinistrative con el sunf
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Ristro -coso contrapartids- de Insumos 11ssense equipo y saterlal, Grde-
nes de trabajo, vales de salida de equipo y material de los alsacenes con
el fin de que la Subgarencia de Coordinacion llevara a cabo su objetivo b
sico y 1a Subgerencia de Supervision reortara 2 su vez los resultados ob-
tenidos en base a su objetivo,(tales coso; existencias en Inventarios,
avances o obras, sistenss pussto en servicio, tiespo trabajado, fnstala -
clones realizadss por proveedores, etc.)
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A efecto de redefinir objetivos en la Gerencla de Larga Distancia, -
se hace necesario plantear y distingulr tres actividades que conforman y
resunen metodolegicanente el quehacer de la Gerencia.

£ el entendido de que el objetivo fundamental de ésta es 1a expan-
Si6n de 1a Infraestructura telefonica de large distancia, se distingue por
10 tanto, una actividad especifica ue es desarrollada por el drea de cons.
truceion y que se rafiere precisanente a la Instalacion de sistenas de di-
versos. rubros qu Ponenta pasan a forsar parte de los ectivos de 1a
enpresa pero, es necesarlo en este mosento hacer notar que existen un con-

pronisos adqulridos y reportados 3 la superloridad que los soliclta.

€5 do suponer, que 12 actividad referida tenga que contar eon una se
Fle de apoyos e cardcter adninistrativo, de tal manera que a la Gerencla
e sea posible conocer en forma adecuada 1a situacitn que guarda desde el
punto de vista contable el creclaient de 1os activos de larga distancia;
por 1o tanto, se hace necesarto (2 efecto de vincular los aspectos técnfcos
¥ administrativos) inplesentar en forms organizads una serie de taress que
posibiliten un adecuado control de las metas individuales del drea de cons
Sruceion, 1o que vendria siendo dentro de este sodelo una actividad de ap
o adatnistrativo a la construccién.

€1 aspecto de 1a capacitacion del personal es de relevante Inportan-
cta.

A pesar de que en 12 espresa se cuenta con un amplio prograna de ca-
pacitacitn, se hace necesario splesentar uno especiico que cubra las -
ficiencias que an este sentido presenta Ly Gerancla de Larga Distancia, ya
aue las particularidades palpables. imanen la necesidad de espectalizar o
Inductr una actividad ental positiva y hasta clerto punto diferente, de -
tal suerte que ol trabajo de conjunto reditde beneficlos tanto & la Enpre-
52 cono al personal, estisulando 1a product vidad que bajo este contexto -
serfa posible locresentar.




Por tal sotivo una tercera actividad serfa necesario definirla como
aauella que en conjunto condicione 1a fluidez e acciones espectficas, - =
coordinando esfuerzos para conseguir 105 Gbjetivos definidos en tienpo,
costo y espacio, ast tendriasos el sigulente esquena:

Actividad 01 Construccién y Expansion de la red.
Actividad 02 Adainistracitn de Recursos.
Actividad 03 Capacitacion y Coordinacién.



4.3.3. REASIGVACION DE GBJETIVOS

0ados 105 pasos anterlores, es necesario en este Sosento definir ob-
Jetivos bisicos substancialvente diferentes 3 los actuales, sin afectar e
Bodo alguno el objetivo bisico de la Gerencia de Larga Distancia ni el de
Lo Sadiacelin dod o et ruble o et cular "o qn e ace
en 1a Gerencia®, sino. *la form en que st

ubgerencia de Coordinacién Prograsitica y Control Presupuestal -
cuyo it da st ejecutivo + tiene como objetivo bisico se -
0n este nuevo orden:

- Coordinar con alto grado de certidusbre 1 elaboracién del Programa

de Construccitn Larga Distancla y proceder a elaborar con base & dste, el

Prosupuesto Bisico de Inversion asf como el Presupiesto de Gastos Depart:
tales o de apoyo a la tnversitn.

Funclones y responsabidades.

- Vigilar el comportasiento de los presupuestos tanto el 83sico de In-
versi6n com ol de Gastos Departasentales santeniéndolos bajo control a lo
largo de su vigencla,

- Elaborar requisiciones de equipo y material y prasover los pedidos -
necesarios para dar cumplimlento al Programs de Construccién.

- Elaborar programs de entregas de equipo y materlal segin compronisos
de los proveedores.

- Turnar a cada Subgerencia de Larga Distancla su respectivo prograss
de entregas.
- Coardinar con las Subgerencias de Construccié 1 distribucion del -
€quipo por medio de Grdenes de trabao con relacion anexs de requeriaien -
de equipo y matertal para efecutar el trabajo & su respectivo lugar de
Instalacién segtn Programa de Construcci6n.
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- Coordinar con 1a Subgerencia de Supervisien toda 1a informacin y re
Porte d necestdades de las restantes Subgerencias de Larga Distancia.

- Coordinar y controlar el Programa de Destontajes y proceder 3 1o re-
cuperacion del equipo desnontado.

- Coordinar y controlar el Programa de Servicios Especlales.

- Wantener el control ffsico y en inventarios de 10s equipos de todos
Los rubros de larga distancla hasta ser entregados a la Subgarencla do Su-
pervision.

- Actualizar los reglstros referentes a especificaciones teenicas de -
1os distintos equipos (evolucion tecnoléglea) por cada proveedor.

- Coordinar y controlar 1a requisicion, dlstribuci6n y resguardo del
equipo de medicion.

- Integrar y mantener actualizados los registros del archivo central -
de sistenas Intogrados a 1a red telefSnica de larga distancia.

- Elaborar reportes y gréficas mensuales sobre eovinientos en Ly red
telefénica de larga distancla y aspectos colaterales cono pago de derechos.

- Proponer alternativas basadas en el muneJo de 1a infomacion pora In
ductr 1 toms de decisiones a nivel gerencial

- Nantener actual zado y depurado el reporte mensual de la cuenta 104
“obras en proceso de construcci6n®, esto en base a los reportes de slste -
mas terninados y visitas realizadas a 1a Ines de acuerdo al Programa de -
Construceion y de Desmontaje vigentes.

- Astgnar los ngneros de cuenta A.D.M.

- Efectuar visitas de coordinacion adninlistrativa 4 las divisiones.



- Coorginar el flujo de informcién con la Gerencta de Finanzas Larga
Olstancta.

- Oar celeridad al praceso de manefo de facturas.



E1 Departanento de Coordinacion Programtica y Distribucién de Equi
b0 y Materlales, tendria como objetivo bisico:

- Integrar, coordinar y controlar ol cunpliatento del Prograsa Anual -
de Construcei6n ast como el de Desnontaje y Serviclos Especiales.

Sus funciones y responsabilidades serfan
- Elaborar las requisiciones de equipo y material en base al Prograna

Anual de Construcein.

- Elaborar prograsas de entregas de ewipo y matertal de todos 105 ru-
bros segtn 10 conpromisos de 1os proveedores..

- Turnar 8 las Subgerenctas de Coordinacion de la Construceltn, su res
pectivo programa de entregas.

- Coordinar con 1a Subgerencia de Supervisién 1a distribucion del equi
P a su respectivo lugar do fnstalacion segdn el Prograna do Construceion.

- Coordinar y controlar el Programa de Desnontafe y proceder a 1a recy
peracién del equipo desnontado.

- Coordinar y controlar el Program de Servicios Especiales.

- Mantener el control ffsico y en Inventarios de 105 equipos de todos
105 rubros de larga distancta hasta su Instalacen.

- Actualizar los reglstros referentes a especificaciones tecnicas do -
10 distintos equipos (evolucion tecnoléglca) por cada proveador.

- Coordinar y controlar la requisicite, distribucion y resguardo del -
eauipo de medicion.



€ Departasento de Control Presupuestal y Estadistica.

Su abjetivo bisico serta:

Elaborar en base al Prograss de Construceion el Presupuesto BSsico -
de Inversitn y el Presupuesto de Gastos Departanentales vigilando su con -
portantento.

Como funciones y responsabilidades tendrfa:

ntegrar y mantaner actualizados Los registros del archivo central
e ststenas integrados 2 la red teleftnica de largs distancia.

- Elaborar reportes y grificas sensuales sobre movislentos técnicos y
adninistrativos en la red telefoncla de larga distancia.

- Proponer alternativas basadas en el sanefo de la Informacién, ofre -
Clendo planteaslentos que conduzean al andlists y toma de decislones en la
Gerenct

- Coordinar el flujo de fnforsscion con la Gerencia de Finanzas Larga
Distancta,

- Mantener coordinacion con dependencias ofictales.

- Dar celeridad al proceso de manefo de facturas

Mantener el control de 105 recursos husanos de 1a Gerencta y personal
de filtales asignados 3 la misma.

- Asegurar el aprovechaniento de recursos saterlales (pspelert
Harto y equipo de oficina

us



€1 Departanento de Traspaso a Planta y Depuracion.
Este Departanento tendra como objetivo blsico:
Mantener actus] 12300 y depurado el reporte nensual de 1a cuenta 104

“0bras en procesa do Construccin”

Entre sus funclones y responsabilidades tendrl

- Analizar los reportes sesnales y nensuales de sistesas terninados y
puestos en servicio que turna la Subgerencia de Supervision a fin de prepa.
rar 10 traspasos correspondientes.

- Asignar 3 cada Subgerencia de Larga Distancla nGeeros de A.0.M. de -
acuerdo al Prograns de Construccion.

- Controlar ol Prograsa de Desnontaje en su aspecto cont
el Progrems de Servicios Especta

- Efectuar visitas de coordinacion adninistrativa a cada una de 25 o)
Visiones.

- Aplicaci6n de cuentas respectivas 8 1a facturacisn de provesdorss, -
contratistas y fillales.

- Efectuar clorres fisicos y contables para gestionar el traspiso & -
planta de las obras terminadas.

- Elaborar 1as hojas de Autorizaciones de Desesbol 35 Mayores.

- Controlar las cuentas de adaptaciones y camdios (730 y 731)



3,

PROGRAMACION OF ACTIVIONDES.

Una vez establecido el marco tabrico de referencia a 10 largo del -
presente trabajo, en adelante se presentardn en form estructurada 105 1i-
neanentos que permitan conocer fersrauicasente el dosarrollo do las acti-
idades para el cumplialento dol obietivo de 1o Gerencla de Larga Distan -
cha.

A continuacen se presentan 1o forsatos que dardn cuerpo o 1as - -
plantesnientos establecidos dentro del capitulo "Presentacién del Hodelo
Propuestar, en concreto del punto “Desarrollo del Hodelo Propuesto’

F1 I0ENTIFICACION OF PROGRINAS Y SUBPROGRAMAS.

una Apertura Programstica (Capitulo 3) que reflere 1a -
tvidn o Tetbs o e, nterfor de 1a clasifi-
caci6n funcional del tercar grupo “Orientoci6n Sectorlal de 1a Econoata’,
extste un formato denoninado 1dentificacion de Programas y Subprogranas
Que tlene como final 0ad registrar precisanente 108 progranas ¥ subprogre
mas & nivel nstituctonal que efecutardn las unldades organizatives, wl -
candolos en 1a funclén y subfuncién de 1o que forman parte Ldentificando -
105 aue estén en desarrollo y los que serdn puesto en operacion.

F-2 DESCRIPCION DE PROGRANAS Y SUPROGRANAS.
Este formato tiene como inalidad conocer en forma concreta 105 sub-
progranas que se ejecutarsn en el 30 para el que se  prrmn las sctivl-
dades, establectendo su correspondencia con la Aperty antica, su
ealctin istiice, aus 1imtes 165 ot e g Seanconcon, o 7o
5110 & alcanzar con el desarrallo de 125 acclones que se 1leven 3 cabo.




IDENTIFICACION DE PROGRANAS Y SUBPROGRAMAS.
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Cuerpo del formato
Esta secci6n ests dividids en custro apartados:
- Antecedentes.
Se anota en forms clara y precisa 1a evolucion que ha tenido el pro-
bless a1 que estin orlentadas las acciones del Subprograna, 2 partir del -
mosento que dstas se inlciaron para cubrir las ecesidades detectadas.

- Justificacton.

Se enearca el criterio que sustenta las acciones del subprograma, -
ast cono su factibl1idad en base a la tecnologla disponible, explicando en
forma clara y conclsa la congruenca existente entre las necesidades y 1as
alternativas para cubrirlas.

- obgettvo.

Con este apartado se anota el propésito que se pretende cono resulta
0 6@ las acclones que se plantean en el subprograsa, expresando &sto en -
terminos concretos, claros y fundasentalaente factibles en funcion de los
recursos disponibles.

- Linites.
1 se anota el sabito de accion del subprograsa de acuerdo a las -
siguientes vartables:

+ Tiespo
Se tndlca las fechas de Infclo y teralnacisn de las actividades del
subprograss.

+ Espacto
Se dellaita al Srea geogrdfica donse se efecutardn las actividades.

+ Untverso

En el se describen las caracter(sticas a cumplir por los elenentos
servir sobre los cuales se deberfan reallzar 1as acciones del subprograsa,
s decir, se define 1a poblacien potenclaloente beneficiada en 1a que re -
percutiran las acclones del susprograsa.

"
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F-3 MULITICO POR ACTIVIOAD
Finalidad
Este formato ilustra en forma esquenstica la relacit que existe -
entre 1 cantidad prograsada de metas individuales con respecto a las acti
idades desarrolladas de acverdo el objetivo tanto de la Subdirecein do -
Operaci6a L.0. coso de 1a Gerencia de Larga Distancl

Cuerpo ¢el foreato

Este consta de dos partes, siendo 1a prisers 1a que suestra el
porte del gasto desglosado en: Gasto corriente o Presupuesto de Gastos De.
partanentales y el gasto de inversin o Presupuesto Bisico de Inversién.

La segunda parte del foraato debe sostrar testualsente el bjetivo -
perseguido dadas 1as actividades y su conformacién en setas Individusles -
propuestas, cosprosetiendo cantidades espectficas para ser cublertas a lo
1argo del perfodo » que se haga referencta.

F-4 OEFINICION OE METAS
Finatiad

- Este foraato complesenta al antertor y establece con tods claridad -
1as unldades responsables de las etas comprosetidas para lograr el bjeti

Cuerpo del formato.

€0 1a deftnicitn de setas se enlistan las setas Individuales con sus
respectivas cantidades coarponetidas 1o que vendria 3 representar las can-
tidades de

ara ellos se detectan las unidades o dreas responsables de su efecy
clén y s proyects un estimado a reallzar para el eferciclo posterlor al -
prograsado.
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F-5 CALENDARIO OE METAS
Finalidad
Este formato desglosa mes o nes las matas Individuales programadas -

para ser cublertas a 10 largo de un perfoda anual tomando en coenta 12 ac-
tividad de 1a quo forman parte.

Cuerpo del fomato.

Dependiendo de 1o actividad, se enlistan todas y cada una de las me-
tas Individuales asentando mes a es las cantidades prograsadas y por 1o -
tanto conpronetidas pare al final sumr las cantidades de todos los meses
10 que dard el total del producto final de metas comprometidas dentro de -
cada actividoc

A continuacién, se enlistan las metas individuales que serfan inclul
das en s tres actividades propuestas, quedando definidas cada una e - -
ellas.

Metas Individuales do 1a Actividad 01
a) Programs Anual de Construceisn
€5 el resultado de la  coparticipacitn de las Subgerencias de L
9 Distancta al analizar, coordinar  Integrar el Prograss Anual de Cons -
trucci6n que se desarrollars dos afos después de su olaboraci6n cuyo con -
trol serd Llevado por 1a Subgerencia de Coordinacitn a 1o largo de su vigen
cha.

b) Prograna Anual de Dessontajes.
Queda definido en forma andloga al antertor.

©) Prograsa Anual de Servicios Espect
Queda defintdo en forma andloga al anterior,

) dlists de Insums de Ingenterfa.

En este caso s Indica cuanto tienpo se requiere pars analizar -

15



Los insusos dentro de cada Subgerencia de Larga Distanc:

) Aaslisis sobre Recosendaciones de Circuitos.

Esta meta debers ser reportada por la Subgerencia de Miltiplex -

bero, el anslisis serd hecho en coordinacion con la Subgerencla de Siparvi
160 y Coordinacion de 1a Consteuccitn.

) Ststenss Terminados
et se refiere a los sisteass reportados como terminados als-
505 que se contabilizardn cada mes.
9) Ststeass Puesto en Servicio
De tgual sanera serdn el ressitado de 1a contabilidad mensual do
acuerdo a 105 reportes de 1 Subgerencia de Supervision.
1) Sistesas Dessontados
£n este caso, sersn todos aquel10s sistesss que sesn efectivasen-
te desaontados aissos que deberdn ser reportados por ses tonndo coso base
el Prograss Anual de Desaontajes vigente.
1) Servictos Espectales
¥ contabiizarsn de acuerdo a los reportes de 1a 1f
s re o cotrucc (E0e) bsaios en 1 progrem respectiv,
1) Circuttos Tnstatados
K) Circultos Disponibles

1) Clreuttos Puestos en Servicio

Dependiendo de cada situscien, los clrcultos serdn reportados por s
Subgerencta de Supervisitn y contabilizados por 1a Subgerencla de Coording.
cin Progresttica y Control Presupuestal, de lgual manera que el resto de
185 metas Individuales de 1a Gerencis de Larga Distancla (en 5u aspecto con
et
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) Ordenes de Trabajo con A.D.M. especifica

Para efectos de contral central (entiéndase gerenclal) estas rde

nes de trabajo solo serdn contabilizadas cusndo contriduyan 2l fncremento

1a red taleftnica de larga distancia, miseas que son elaboradas por los
departasentos de projectos, transaisi6n y comutacion.

) Ordanes de Travajo para Desauntases

Son elaboradas segin Prograns Anual de Dessontajes.

) ordenes de Trabajo Efecutadas.
Serdn reportadas por 13 Subgerencia de Supervisién cumdo efecti-
vanente hayan sido efecutadss en el perfodo en el que se solleltaron.

o) Cosblos y Asptactones.
Deberdn ser reportados por 1a 1nes cada ses.



Metas individuales de 1o actividad 02,
8) Presupuesto B8sico de Tnversion.

Se reartard s0lo hasta el sonento en que ste haya sido autorizy.
o para el aho posterior 4 su elaboracién, en el entendido de que para en-
tonces ya se cubri6 todas 1as etapas anterlores comd son:

Prograna Anual de Construccidn Integrado y autorizado, andlisis del
inventarto f1sico de equipo y natertal disponible, elaboracion de requisi-
clones y prograns de entregas.

£1 sequinlanto y control de este deberd ser a lo largo del aMo do 5o
vigencla y tendrs que ser conparado porcentuainente conforme 56 vaya insta
lando y cuantificando 10s equipos contenidos en 1.

B) Presupunsto de Gastos Departanentales.
Debe raportarse an el samento de su Integracidn y autorizacion -

Hevindose un control mes a mes entre 1o progranado y 1o real, svaluando
sus difarenctos

©) Inventarto mecantzado de sistenas. integrados a 1a red.

En el ato de su Inplementacitn serd reportado en el nosento de su
culninacten,

En meses y anos posterlores, se reportarén los casblos o nodifica
clones que vaya sufriendo, toasndo cono unidades de producto final ol none.
7o total de sistenas y clreultos pussto en serviclo que contengan.

) Reportes y Estadisticas.
Huevasente, para efectos do control central solo se contablliza -

raf 1os reportes y estadisticas que genere l1a Subgerencia de Coordinacién
A nivel gerenctal.

Los reportes y estadisticas del resto de las Subgerencias de Lo
9 Distancta solo serdn de control Interno para efectos de coordinaci6n.

@) Programs de entregas.



Se reportart en 1a facha en que 1a Subgerencis de Coordinaclen -
Prograsstica y Control Prasupuestal reaita el prograsa de referencia al -
Festo de Subgerencia de Larga Distancis

1) Otstribucion y Envio de Equipo y Material

Es el resultado de 1o coordinacitn de las Subgerencias de Larga -
Dlstancia para que el equipo y materlal llogue & su lugar de Instalacitn.
Se contabilizard como productos final aes 2 nes el nGsero de equipos pues-
tos a disposicion de 1a Subgerencia de Supervisién.

9) Asignacion de Nineros de cuenta A.D.M.
Se contabi1 12078 ol total de ndeeros de cuenta que ses a pes - -
asigne ol Depto. do Traspaso a Planta.
) Clerres Fisicos.
S reportars ol aGsero total de sistenas afectados o con clerre -
fisico que se efecuten mes a nes en el Depto. de Traspaso a Planta.
1) Traspasos a Planta.

Una vez ejecutados 1os pasos necesarios pira efectuar los tras -
pasos a planta gstos serdn reportados.



as individusles de la actividad 03,

a) Cursos de Capacitacion Tecnico
b) Cursos de Capacitacién Adninistrativa

Se contabilizarén todos aquelL0s cursos progranados contra los -
efectuados cadn mes Indeper e de su duracion con a Intencin do
que 10s tcnicos conozcan de adninistracion y los adainistradores do carac.
terfsticas técnicas de 105 equipos que se fnstalan en 1a Gerencla de Larga
Distane:

) untas de Coordinacion Externs
Serdn todas aquellas funtas que s tengan entre la Gerencia
Large Distancta o cualquiera de sus Subgerencias con otras dreas cono:

Secretara de Conunicactones y Transportes, Subdirecciones, Gerer
clas y Subgerenclas diversas de 1a Enpresa, proveedores, contratistas, etc.

) duntas de Coordinacion Interna
Serdn todas aquellas Juntas en Las que (ntevengan solanente per -
sonas de 1o Gerencla de Largs Distancla.

@) Visitas de Coordinacién Téenica o las Ares

Se considerardn cono tales, todas aquelLas en que el personal do
Larga Dlstancla necesite desplazarse de su restdencla para tratar asuntos

téenicos.

) Visitas de Coordinacion Adninistrative

Se constderardn cono tales, todas aquellas en que el personal de

Larga Distancia necesite desplazarse de su residencla para tratar asuntos
adalnlstrativos.
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Hasta aqut 1a descripci6n de setas por actividad, ahora se contard -

£en de actividad. Este foraato se denosinard Calendarizacion e Metas In-
tegradas siendo cada una de ellas las siguiente:

Metas Integradas Actividad 01.

A~ Prograeas en desarrollo
a- Prograss Ansal de Construccita

- Prograsa Anual de Servicios Espectales
8- Anslisis y Recosendaciones

1
@) Anslisis de Tnsumos e Ingenierfa
) Anslisis Sobre Recomendaciones de Circultos

Sttuacton de Sistemas

istesas Desaantados.
1) Serviclos Especlales

D= Situacita de Circuitos

1) Circuitos tnstalados

k) Cireuttos Disponibles

1) Clrcuitos Puestos en Servicto

£ Ortees de Yrtal, Conbes 1 Mapacires
=) Ordenes de Trabajo con A.D.M. Espectfica
2 ortnn da tate mrs Dessontage

1) Ordenes de Trabajo Esecutadas

o) Casblos y Adaptaciones



Watas. Integrades Actividad 02

Presupuestos
3 Presupuesto Bisico de Tnversien
b Presupuesto de Gastos Departamentales

Inventartos y Reportes.
) Inventarios Wecanizados de Sistenss Integrados a 1a Red
) Reportes y Estadisticas

Progranss de Entrega y Distribucién de Equipo
Prograna de Entregas
) Distribucton y Envio de Equipo y Materlal

Asignacitn y Traspasos 2 Plante
9) Asiguacin de Noseros a Cuenta A.D.M.
W Clerres Fisicos

1) Traspasos a Planta



Metas Integrades Actividad 03

A Seninaros y Cursos
) Cursos de Copacitacién Tecnica

b) Cursos de Capacitacién Adninistrativa

B- Juntas y Reuniones.

) Juntas de Coordinacion Externa

@) Juntas de Coordinacion Interna

) Visitas do Coordinacion Tecnica a las Areas

) Visitas do Coordinacen Adninistrativa a los Areas

Los fornatos de calendarizacitn debern elaborarse por duplicado, -
aue uno se eleborard de acuerdo a 1as cantldades programadas al Iniclo
del aferciclo prosupuestal y el segundo reflegars las cantidades reales.

Con este formato, de calendartzacion de netas es posile medir 1a -

particular, es decir, al Interlor de cada Subgerencla s presentan clrcuns
tanctas que Hamorewos metas Individuales particulares, com puede ser el
caso de Wi e al elaborar una Grden do trabajo requiere, en mu--
chos casos de trabajo de localzacién de frecuencias, ntegracién do pro-
yectos, dispontbi1idad de equipo, etc. pero, 1o que ol formato que

pone concentra Gnicanente son unldades de producta final por o que muchas
o las tareas ya enuncadas podria pensarse que 10 son tonadas en cuenta.

Para subsanar esta aparente deflclencia, ceda Subgerencla de Larga
Distancla tendrla que disehar formatos andlogos justendo las metas Indl-
Viduales y cusntificando sus resultados con 1a lntencion de resunirlos y
presentarlos de acuerd al formato de referencia ya que tods la nforma--
clén reportada deberd ser (como ye quedd establecido) en base a unidades.
de producto final y deberdn ser suficientesente soportadss por docunantos,
e las avalen.
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F-6 RESUMEN OE METAS Y RECURSDS BASICOS POR ACTIVION)

Finaltdag
terainar Las metas prograsadss por actividad de acverdo con 1os -
recursos bisicos (disponibles y solicitados).
Cuerpo del Formato.

oninacitn: Se anota el nombre de la actividad ubicandole en el -
subprogran respectvo.

Recurso Bisico Disponisle:

- Para 1a actividad 01 1a unidad de recurso bisico sers la hora técni-
o con que se cuenta..

- Para 1a actividad 02 la unidad de recurso bisico serd la hora adai -
Aistrador con que se cuenta.

- Para 1a actividad 03 1a unidad de recurso bisico serd la hora Ins -
tructor con que se cuenta.

Recurso Bisico Sollcitado. Se anota el volGmen e recursos bisicos
aue se ha estinado incresentar para cubrlr 1as metas prograsidas.

fotal: Se anota el resultado de susar 1o recursos disponibles mas
los sollcitados.

Unidad de pedida: Para el llenado de esta columna se tom en cuenta
12 actividad que se desarrollars con las unldades e medida dofinidss como
unidades de producto final, y son:

Para 1a actividad 01, Nosero de Circuitos Puestos en Serviclo

Para 12 actividad 02, Teporte del Traspaso a Planta

Para 1a actividad 03. Nomero de Cursos de Adlestranierto Integral.




Hetas:

a) Con recursos disponibles: Se anota 1a cantidad correspondiente
3 las metas que se estins se pueden real zar con los racursos existentes.

anota 1a cantidad correspondiente
cursos.

Gon recursos sollcitados: S
de matas adicionales, de acuerdo al aumento sol fcitax

) Total: Son las netas programadas para cada actividad, y serd lo
sum de a5 metas con recursos disponibles y recursos solicitados.

Cobertura

Se anota 1o que se alcanzarfa de ser autorizados los recursos adl -
clonales, considerando aue 1a cobertura es 1 parte del universo total -~
e s programs atender expresada en forna relativa (en porcentafe).

F7 ANALITICO DE RECURSOS HUHANDS.

Finalidag:
Usicar al personal de 1a Garencia de Larga Distancie de acuerdo a la
agtividad en 1a que desarrollan sus labores.

Cuerpo del Formato
Se anota para cada elamento su clave do actividad, nosero de expedien
escolaridad, pronociones (s1 se dan) sueldo semamal

te, p
© quincenal segén el caso y finalnente el horario de lsbores.

Con esta parte se da por terminada La proposicién de reorgantzocion
adainistrativa con 1a cual a mi Juicio serfa factible el 1ogro de los obje
t1vos gerenclales con un alto grado de consistencta, congruencia de acclo-
nes con mayor eficacta por persona y sefor efictencia de equlo en cuestiy
nes. do trabago.
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Hasta aqui 1a proposicién planteada en este trabajo,-
que tiene la intencion de optinizar los recursos puestos a -
disposicion del incresento de 1a red telefenica de larga dls
tancts, objetivo fundamental de 1a Gerencla de Larga Diston-
cla en Teléfonos de Mexico.

Pero quisiers Insistir en que ningén cosblo organiza-
clonal cumplirfa sus expectativas si no asocts un cambio de_
orden mental, es decir, el peso especifico de la "resisten--
cla al camblo® entorpece 1a pueste en marcha de cualquier -
proyecto.

Algo nés sabre este asunto se abordard en las conclu-
stones.
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COMCLUSIONES

Telefonos de Mexico, desde su fundacion, ha tomado decisianes tras-
cendentales a fin de mantenerse a 1a altura de las Telocomunicaciones In-
ternacionales, ast, de Las Centrales manuales, casbi6 a las de tipo auto-
mitico; de la Lineas ffsicas a las microondas y de los Sistemas de larga
Gtstancla manual a los Sistenss de larga distancia autondtics, tal adecus
clén tecnolgica en los servicios de Telecomnicacitn, ve su ads alto lo-
aro con 1a sustitucion gradual de la tecnologta analégica por 12 tecnolo-
e digital -1 nds avenzada que existe hoy dfa en todo el mndo.

La incorporacion de este nueva tecologta le ha permitido 3 la en-
presd, duplicar la planta telefdnica en tan solo una década, al pasar de
105 4 nillones 450 mi1 221 sparatos telefonicos funclonando en 1980, 3 -
cast 9 millones al finalizar 1999; sobre todo s recordanos que hubleron
de pasar 102 anos para Hlegar 2 la cifra de & millones.

Coso consecuencia de a modernizacién en la planta toleftnica, - -
Tel-Mex ofrace a 1a fecha:

- €1 serviclo Lada 800 Naclonal  Tnternactonal, para llasadas de

Larga distancla por ct

- €1 servicio de casetas "LADATEL® en las principales cludades del
pats, operando con zonedas, fichas o tarjetas de crédito, pero -
para todo esto tenenos que:

Ningtn canblo en los procesos adninistrativos s posibie si o -
existe el conprostso de comartir 1os esfuerzos, Esto s, 1a activl
dad nental con 1a que se encaran 105 nuevos tiespos debe ser equiva
lente o 1as aspiraciones en 1o personal y en 1o colectivo ponlendo
1a productividad 1 serviclo de todos.

L voluntad de coextstencia en armonta nos debe mover a todos.

La capacitacion es factor deterainante en la creacin de cuadros
de produccion sea ésta de blenes, serviclos o 1dess.
La optinlzacitn de los recursos (que dicho sea de paso o siea -
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bre son suficlentes) es condiciba fundaseatal en el logro de los -
~objetivos en calidad y cantidad.

€1 hecho de que se proponga en este trabajo un apego format 3 los -
Hineanlentos establecidos en 1a téenica o Presupuesto por Prograsss oo -
iep1a una actitud personal, ya que de acuerdo a lo observado, las nece:
dades de 1a Gerencta de Larga Distancia solo pueden ser cublertas en 1a -
Padida en que sea Inplesentado un reordenssiento adainistrativo que com -
proneta en los resultados a las dreas involucradas en el proceso do expin
S16n de 1a red telefénica de larga distanct:

Este hecho, no inplica que el modelo de presupuestacién en base a -
rograass se canstituys cono 13 ticnica mas acabada en funciones adafnis-
trativas, sino que dadas las condiciones cbjetivas en el momento actual, -
las defictencias que se presentan solo sersn superadas en las sedida en
aue sean asignados recursos suficlentes a setas espectficasente comprasety

s,

hace necesarta 1a redeflnlcion de los procesos tecnicos y adainls.

ca can un solo beneficio, el constante Incresento de 13 productividad de
1os sistenas de commlcacion telefdaica,

Todo proceso adainistrativo debe ser en st misao dindaico, dentro -

dactsiones, 6stas sean lo aas congruentes y espectficas que cads caso ame
rite.

€1 concepto de flexibilidad en adainistractén, condicions sus prin-
Clptos & vartables independientes de tipo estructural, s por ello que el
mantenerse al sargen de tales variables lleva imlfcito el riesgo de la -
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incongruenca entre el querer y el hacer habland de programacion, ejecy -
clon, control y evaluacién de actividades.

Volviendo a la Gerencla de Larga Distancia, en especifico, centrali-
2r Jerdrauicasente 1s informcidn pars inducir acclones y obtener el cus-
plintento de 1a neta 10 10 €5 todo, se hace necesaria una descentral lzacién
G actividades dentro de 1a Subgerencia de Programacitn, en una priser et
Pa,  fin de lograr en las mefores condiciones posibles 1a supervisién, vi
gllancla y coordinacién desde el punto de vista adainsitrativo de todos.
aquelios trabajos dirigldos tanto a la expansion de 1o red telefonica coso
a1 6ptiso aprovechaniento de los recursos disponibles.

En resunen, es condicion sinecuanone que las Sreas adeinistrativas-
(com0 10 son las técnicas) sean llevadas a los lugares en donde 5ol
posible lograr un adecuado control de los objetivos gerenci

Naces tanos reconacer, por otra parte, que 1a Subgerencia de Progra
acten debe comproneter sus metas en funcien directs del cusplistento cue
8 30 vez presenta cada Subgerencia de Larga Distancia, ya e finalsente
existe un conproiso compartido en donde la responsabilidad es de todos.

Macta afuara, 1 actividad de Teléfonos do Mixico, S.A. do C.¥., -
Feviste caracterfsticas de benaficlo soclal ya que proporclona el vital -
serviclo de commlcacion telefenica o todos los niveles, locel, reglon,
nacional e Internacional pero, se plerde de vista que al interlor de la ~
eapresa 1o que en prisers y Gltims Instancia se persigue es el Incresento
e sus mirgenes de uti11dad, por 1o que a al Julcio se refuerza sas aln -
1a posicién con respecto a 1a (nplesentacién de la técnica de Presupuesto
por Prograsas con 1a que se lograrfa por sistesa el abatiafento de castos
¥ 1a reduccion do gastos; guirdando 1a deblda proporci6n en funclen de los
alcances de este trabajo.
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IDENTIFICACION OE SIGLAS UTILIZADAS

Direcctn do Expansién y Proveedurts

Subdireceitn de Construccion Telefenica

Gerencia de Larga Distancia

Subgerencia de Supervisin y Coord. de 1a Construceln
Oepartasento de Proyectos Microondas

Oepartanento de Proectas Miltilex

Subgerencia de Coordinacin Prograastica y Control Presupuestal
Oepartanento de Coordinacidn Progranstica

Departasento de Control Presupuestal

Departanento de Traspaso a Planta y Depuracién
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