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I. - lllTROOUCcION 



I , IU'rRODUCCIO!l. 

El objetivo del presente 
"Desarrollo de Sistemas" un 
desarrollar eficientemente 
Generaci6n 11

, 

trabajo, es proporcionar a la 9ente de 
documento, que. muestre los medios para 

un sistema en ambientes de "Cuarta 

Hemos investigado todos los elementos necesarios para el desarrollo 
de un sistema con Lenguajes de cuarta Generación, en todas y cada una 
de sus etapas o tases. Asl mismo, hemos introducido ~1 desarrollo con 
11 Prototipos 11 , que de ac\lcrdo a nuestra metodologia, es algo necesario y 
muy importante, ya que de lo contrario, se caerla en el desarrollo de 
sist.emas en formn tradicional, y en este sentido no tenclr!a ca.so usar 
Lenguajes de Cuarta Generación que ~s lo que permite i~plemcntar 
rbpidamentc el desarrollo con 11 Prototípos 11 • 

Con la incursión do los Prototipos i:;n asta Me::todologia pa,_·a al 
Desarrollo de Sistemas, estaC\os dando una forma consiBtente y avanzada 
para el Desarrollo de Sintemas en ambientes de Cuarta Generación. 

Un Prototipo es un producto de nuestro diseno en base a la 
conccpcion inicial de las necesidadP.s del usu~rio, el cual, va a 
contener una implementación de cada función o subsistema, pero, a nivel 
representativo de la operación del sistema para que posteriortnente, con 
los ajustes necesarios, pase a ~cr la función final. El prototipo de 
sistemas se desarrolla con la intención de obtener la información 
necesaria para formular el dis8no y desarrollar el sistema, implicando 
el Utsarrollo de un software, que corra y produzca información; este 
prototipo ccntendrA los datos, nus atributos y rclaci~n~q dP.l sistema. 



tas razones que soportan el uso de prototipos van desde cómo éstos 
ilustran los formatos de entrada, mensajes, informes y diAlogos al 
usuario; asl como, explotar aspectos técnicos del producto propuesto, y 
también en algunas ocasiones, no es posibla definir el producto sin un 
desarrollo exploratorio y en· ocasiones es necesario desarrollarlo 
completamente. 

Proponemos que el prototipo contenga AnAlisis, Diseno Conceptual, 
Diseno Detallado, Desarrollo, Implementación y Posimplementación. Estas 
fases realizan una 11 trayectoria en espiral 11 , es decir, que cada una de 
éstas son implementadas, probadas y si no es el producto deseado, se 
ajustan las fases que sean necesarias y se vuelve a probar, si todavia 
no es lo que se desea, se repite el proceso las veces que sean 
necesarias, hasta obtenerse un producto final. A este tipo de 
trayectoria que describe el proceso se denomina ºEn Espiral". 

Esta metodologlñ est6 orientada al uso de Lenguajes de Cuarta 
Generaci6n; por las facilidades que presentan para la implementación de 
los prototipos, ya que con los elementos con que cuentan estos 
lenguajes, permiten elaborar rApidamente alguna aplicación, 



!l.- .QUE ES Ull LENGUAJE DE CUARTA GENERACIOll? 



II.1 ANTECEDENTES. 

Los lenguajes de tercera generación aparecieron en la década de los 
60's y se les llamo lenguajes de alto nivel. Algunos de ellos fueron 
utilizados para trabajo cient!fico, como el ALGOL Y FORTRAN, otros para 
trabajo comercial, corno COBOL, él cual se convirtió rApidamente en el 
lenguaje de computación más comdnmente utilizado. 

Con la tercera generación, el lenguaje se volvió mAs independiente 
del Hardware. Un programador pod!a codificar programas, sin ningén 
conocimiento de la m6.quina. 

Una instrucción de Ja. generación es usualmente compllada en varias 
instrucciones de lenguaje de mAquina. La cantidad de trabajo necesaria 
para escribir programas fué reducida as!, sin embargo, necesitaban 
muchas lineas de código para sistemas comerciales y eran roejor 
disenados por profesionales del procesamiento de datos que por el 
usuario final, consumlan mucho tiempo y se dificultaba demasiado la 
modificación de sistemas complejos. 

Estos lenguajes usan principalmente construcciones como las de VON 
NEUMANN, que expresan una secuencia de operaciones para ser ejecutadas 
con saltos e iteracciones, sus operaciones hAsicas son muy similaras al 
conjunto de instruccione9 de ~~quina. 

A continuación se muestra 
caracteristicas esenciales de 
tercera generación. 

la 
los 

figura 2.1, 
lenguajes de 

que ejemplifica las 
primera, segunda y 
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II.2 EL TIEMPO UEL CAMBIO. 

l\ finales de los 70's es un punto de grandes cambios en 
herramientas y t~cnicas para la elaboración de sistemas por 
computadora. Las tbcnlcas nuevas y podorosas que surgulcron se ilustran 
en la !igurn 2.2, dtchas tl!cnicas afectan fuertemente la conotruccl6n 
de lenguajes mAs productivos. 

1950 t CODIGO DE l\AQUlllA. 

1960 l.EllGUAJE EllSAl1Bl.ADOR, 

1970 l.EllGUAJES DE Al.TO lllVEl.. 

1980 1 l.EllGUAJES DE CUARTA GEllERACIOll. 

• LM1'HJH ~wHHt~·Jo\u. 

- tt•;·J1m !• l!~•~die1:ik 
· t•!H,,I!'. ~¡~:~1!\ll~~. 

- i; :• 1: 1 ~ 1 f r~t~ \11, i. 

• 1~;1~1ul1 i1 ¡,,¡a.,1:1;•. 

• Í!:¡rL .. l~t{~ ;1!1 11 !!l~lrl~ fi~¡\, 

- !1~1~1:~u h tr1h1~ f-.!•rau. 

1990 S!S!El\AS ansnnos Ell EL COllOC1111EllTO. 

• ~:~11L~1:1:~ ~111~1 1•. u¡!u. 

• ~1!'.~"'H ~· l• 11!i¡t•:11 :n1!1:11\, 



II. J TIPOS DE LENGUAJES DE PROGRAMACION. 

A principios de 1980, la mayoria de los programadores utilizaban 
lenguajes proccdurales, aunque diferentes en sintaxis, eran ampliamente 
similares en la estructura general, tal como: COBOL, PL/1, FORTRAN, 
PASCAL, BASIC, ADA y algunos mAs, que utilizan las construcciones de 
control que se presentan en la figura 2.3. Hay una variedad de tipos de 
programaci6n, por ejemplo procedural, non-procedural o ambos, ya sea 
para ambientes interactivos o no. A continuación se describen 
diferentes tipos de lenguajes de programaciOn. 

II. 3 .1 LENGUAJES PROCEDURALES, 

Un lenguaje que proporciona un conjunto de instrucciones que 
indican a la computadora lo que debe ejecutar dentro de una secuencia 
especificada, se le llama lenguaje procedural, esta secuencia puede 
variar, dependiendo de los grupo5 de instrucciones que se ejecuten 
repetidamente. Las construccionea de control gobiernan la secuencia de 
ejecución de instrucciones. estas instrucciones son ilustradas en la 
figura 2.3, todos los lenguajes de la primera, segunda y tercera 
generación son de este tipo o se con5ideran como tales. 

Il. 3. 2 LENGUAJES DE PROCEDIMIENTOS ESTRUCTURADOS, 

Para que un lenguaje sea considerado como tal, debe de permitir 
todas las construcciones de la figura 2.J, con excepción de los nómeros 
ocho y nueve, que no son permitidos. El ejemplo siguiente muestra el 
cOdigo estructurado de un lenguaje de cuarta generación. 

«EMP» ~'OR EACH EMPLOtEE 
WHERE DEPT = 'D' ANO JOB-CODE = 'J' 

DO NOTE-DJ-EMP 
«DEP» FOR EACH DEPENDENT 

DO NOTE-DEP 
IF DEP-AGE > 21 

DO TOO-OLD 
PROCESS NEXT DEP 

E!IDIF 
DO l\llAL-DEP 

ENDFOR 
IF FOUND-ENOUGH-EMP 

QUITE EMP 
ENDIF 

ENDFOR 
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II, 3. 3 LENGUAJES tlOtl-PROCEDIJRALES. 

Un lenguaje que describe los resultados que serAn obtenidos, pero 
no especif lca la secuencia exacta de pasos (procedimientos) para 
lograrlo, se le llama lenguaje non-procedural. 

Ejemplo: 
GEtlERATE A MOtl1'HLY PLOT 
TITLE "SALES VOLIJME BY DISTRICT" 
X AXIS LABEL "MOtlTll OF 1982" 
Y AXIS LABEL 11 Mif.;L!ONS 11 

l!IPUT DATA 
"WEST" 
SEl"ECT QUAJITITY FROM SALES 
WllERE DISTRlCT = WEST AllD YEAR 1982 
11 EAST 11 

SELECT QUANTI'rY FROM SALES 
WHERE DISTRICT = EAST AJID YEAR 1982 
GO 

Los lenguajes non ... procedurales pu(;>der. tener una gran variedad de 
sintaxis. 

I I. 3. 4 LEtlGUAJES FU!ICIO!IALES DE PROGR/\MACION, 

Es un lenguaje, en el cual la5 eKpresioncs se componen de varias 
llamadas a diversas funciones, más que utilizar una secuencia lógica de 
instrucciones o declaraciones. 

Ejemplo: 
La función : SUBl ti regresa (ll - 1) 

FACTORIAL (SUBl ll) regresa (N - 1) ! 
TIMES ti (FACTORIAL (SUBl U)) regresa U(!l - 1) ! 
CO!ID (El X) (E2 'l) regresa X si El es TRUE, 
de otra fo~ma Y si E2 es TRUE 

El código mostrado es un ejemplo del lenguaje LISP, considerado una 
herramienta de quinta generación (SISTEMAS EXPERTOS). 



I I. J. 5 LE!IGUAJES DECLARATIVOS. 

Es un lenguaje que declara un conjunto de realidades o hechos; 
permite que sean utilizados por instrucciones de pregunta, y cuenta con 
una secuencia especificada de pasos. 

Ejemplo: 
PRillCIPAL = INSTALLMENT X 100/ IllTEREST 
RATE(l + INTEREST RATE/100) • • - N) (1 + 
IllTEREST RATE/100) 

II. 3. 6 LEllGUAJES BASADOS Ell REGLAS. 

Es un lenguaje en el cual un conjunto de realidades o hechos y 
reglas descritas, son usadas como respuesta a interrogantes para la 
solución de diversos problemas. Prolog en un ejemplo de un lenguaje 
basado en reglas, es decir: 

female(mary) 
male(john) 
likc(john,rnary) 
book(future,shock,toffler,random house} 

las reglas son e~prcsadas como sigue: 
sister(x,y): femalc(x),parent(x,z),parent(y,z) 

Esto significa que 11 x 11 es la hermana de 11 y" 1 si 11 x 11 es femenino y 
es pariente de 11 z 11 , es como el mismo pariente de 11 y11 • 

II.3.7 LENGUAJES ORIENTADOS A OBJETOS. 

Los lenguajes de programación convencionales, especifican una 
secuencia de operaciones d~terminada, existen funciones poderosas que 
son construida5 fuera de la secuencia del programa, que posteriormente 
son llamadas por diferente5 módulos, en lugar de utilizar diversas 
operaciones y opernndos dentro del programa. Los lenguajes orientados a 
objetos utilizan, objetos y mensajes, un objeto es un paquete do 
información y un mP.nsaje es una descripción de como es tnanipulado. Ha 
sólo contiene datos, sino también un conjunto de funciones que son 
permitidas para acc(;sar osos datos¡ cada objeto se comunica con otros 
objetos, y envia mensajes de acuerdo a la relación que exista entre 
ellos en un momento dado. SMAI.LT/\LK Y LOGO son mejor conocidos como 
lenguajes orientados a objetos, ambos visualmente son orientados, es 
sencillo croar ,probar y c~nbiar prototipos. 



Il. J. 8 LENGUAJES INTERACTIVOS. 

Es un lenguaje en el cual un programa es creado como resultado de 
un diAlogo interactivo entre el usuario y el software, es decir: 

XREPORT 
llAME FOR EXCEPTION LIST:> UNDER!lUDGET. 
CRITERIO!! FOR IllCLUSIOtl Ifl LIST:> DIST,SALES 
LT.9*BUOGET 
*EXCEPTIONS FOUNO. 
DATA NAMES TO INCLUDE IN REPOR'r: DIST. sr,LES BUDGET 
PCT,DIF 

Una gran variedad de este tipo de lenguajes son incluldas dentro do 
los lenguajes de cuarta generación. 

IT.3.9 LENGUAJES INTERACTIVOS Dl:: PANTALLA. 

Es un lenguaje en el cual el usuario interacttia con el sistema a 
trav6s de pantallas: llenando campos, apuntando, moviendo y cambiando 
valores de "dcfaul tH, de esa manera es nl!s rApída y poderosa la 
cornunicaci6n con la computadora~ 

!I.J.10 LENGUAJES DE PROGRAMACION GRAFICA. 

Es un lengu,:¡jc eJ cual se construye interactivamente con: tccnica$ 
de grdficas, lógica estructurada, estructurñs de control, drboles de 
decisión y reglas de procesamiento (diagramas}. Los diagra.m,l.::: pueden 
ser ligados hacia un diccionario de datos y es usado para generar 
código. 
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I I. 4 DEFillICION, 

Los "lenguajes de cuarta genaraci6n 11 son una evolución de los 
lenguajes de programación convencionales, como: el COBOL, el FORTRAN 
etc., que en su tiempo respondieron a las necesidades existentes, sin 
embargo llegaron a ser tediosos al contar con demasiadas instrucciones 
para realizar tareas especificas; su sintaxis es compleja y son 
bastante dependientes de la lógica del programador. 

Los lenguajes de cuarta generación son manejados por meno o 
comandos. Entre ellos se han incluida algunos lenguajes formales de 
programación, lenguajes informales de consulta, generadores de reportes 
y generadores de programas especificas, también son llamados 
11 non-procedurales 11

, generadores de aplicaciones, preprocesadores, etc. 
La tendencia de estos lenguajes es acercarse al lenguaje natural o 
corriente, orientados hacia el usuario final en el sistema, en éllos se 
especifica que debe hacerse m6s que como deba hacerse, permitiéndole al 
programador usuario describir la aplicación m6s que programarla. Estos 
programas generan lineas de código para un lenguaje o sistema de 
programación ya existente, o bien pueden generar directamente un código 
de mAquina. 

Estos 
ademAs de 
generación, 
grAficas en 

lenguajes se definen como ºlenguajes de alta productividad"; 
utilizar instrucciones secuenciales, como los de la tercera 

emplean otros mecanismos como son: pantallas interactivas y 
computadora. 

Muchos lenguajes de 4a. Generación son dependientes de un 
diccionario y de una base de datos. El diccionario, en algunos casos se 
ha desarrollado por la facilidad con la que puede representar los 
datos, puede contener formatos de pantalla, formatos de reportes, 
estructuras de diAlogos, relaciones entre muchos datos, validación, 
controles de seguridad, autorizaciones para leer o modificar datos y 
relaciones lógicas entre valores de datos. Lo mAs importante para 
decidirse por algOn lenguaje de 4a. generación es la infraestructura 
necesaria para soportarlo, lo cual incluye la misma base de datos, 
bibliotecas y diccionarios de datos. 

Los lenguajes de 4a. Generación difieren substancialmente en sus 
operaciones a las de VON NEWMANN. Los lenguajes de Ja. yeneraci¿n 
fueron muy variados en su sintaxis, sin embargo ofrecen generalmente un 
conjunto similar de construcciones. 
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rr. 5 OBJETIVOS DE LOS LENGUAJES DE 4a. GENERACIOU. 

Los lenguajes de 4a. generación fueron creados en respuesta a los 
problemas que se encontraron al manejar los lenguajes convencionales. 
Entre los objetivos do los lenguajes de cuarta generación figuran los 
siguientes: 

- Acelerar el 
aplicaciones. 

proceso de desarrollo 
l 

para diversas 

- Poder hacer cambios fAciles y rApidos, reduciendo asi los 
costos de mantenimiento. 

- Minimizar problemas de depuración. 

- Generdclón de código sencillo y de alto nivel para los 
requerimientos actuales. 

- Hacer lenguajes amigables para que el usuario final pueda 
resolver sus propios problemas y poner trabajos sencillos a 
la computador'a. 

II. 6 PRINCIPIOS BASICOS PARA EL DISENO DE 4GLs. 

- Principio de minimo trabajo. Las computadoras deben trabajar 
con minimo esfuerzo. 

- Principio de destreza. Deberiamos ser capaces de poner a la 
computadora a trabajar tan fhcil como sea posible, sin 
necesidad de pr~cticas complejas. 

- Principio del m!nimo tiempo. M!.ni:oo:::; erraras, ralrilmo 
mantenimiento y rn6xicos resultados. 



II. 7 CARACTERISTICAS. 

II.7.1 PROPIEDADES DE LOS LENGUAJES DE 4a. GENERACION. 

Pura que un lenguaje merezca ser llamado de "Cuarta Generaci6n 11 

debe de contemplar las siguientes características: 

1.- Debe de ser amigable al usuario en general. 

2.- Un programador sin amplios conocimientos puede obtener 
resultados con él en poco tiempo. 

3.- Emplea un sistema manejador de 
directamente. 

base de datos 

4.- Los programas para diversas aplicaciones non creados en 
un orden do magnitud de instrucciones menor que usando el 
lenguaje Cobol. 

5,- Donde sea posible se emplear~ cOdi.go non-procedural. 

6.- Donde sea posible, tomar decisiones inteligentes acerca 
de lo que cd usuario realmente desea. 

7.- Está disel'lado para operar en linea. 

B. - Fomenta y/o impone código estructurado 

9.- Es fAcil de entender y mantener para cualquier persona el 
código. 

10.- Los usuarios pueden aprender parte del lenguaje en un 
curso de entrenamiento de 2 d!as. 

11.- Est4 disenado para una facil depuración. 

12.- Facilita el empleo de prototipos, que pueden ser creados 
y modificados rapida y eficientemente. 

13.- Pueden obtenerse resultados, con un orden de magnitud, de 
tiempo mucho menor que con Cobol para la mayoria de las 
aplicaciones. 

14.- Es un lenguaje seguro para la toma de decisiones. 

¡¡ 



15.- Se puede utilizar en Mainframes, Minicomputadoras y 
Microcomputadoras. 

16.- Puede accesar Mainframes o bases de datos remotas. 

17.- AdemAs de todo esto pueden proporcionar: 

- Preguntas y actualizaciones simples. 

- Preguntas y actualizaciones complejas. 

- Habilidad para crear fócilrnente una base de datos. 

- operaciones inteligentes con la base. 

- Operaciones de validacíon y actualización con minimo 
esfuerzo. 

- Generación de pantallas de entr~das de datos. 

- Generación de pantallas de actualización de datos. 

- Un lenguaje que da capacidad total de programación. 

- T~cnícas de graficación para el diseno de aplicaciones. 

- Manejo de: 11 spreadsheet 11 (hoja electrónica de. cd.lculo} . 

- Manejo de matrices multid!mensionales. 

- Generación de reportes. 

- Generación y manejo de gráficas. 

- Soporte de decisiones para preguntar ttque pasa si ... 11
• 

- Herramientas de análisis matemático. 

- Herramientas de an6lisis financiero. 

- Herramientas para soporte de decisiones. 

- Manejo de textos. 

- Correo electrónico. 
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CICLO DE DESARROLLO COHUEHC!ONAL 

ldentif icaciÓn Del ProhleHa 

Analisis Del SisteMa Actual 

Diseño Del Nuevo SisteMa 

Especificaciones De Los PrograMas 

Desarrollo De Los PrograMas 

Pruebas De lntegraciÓn De PrograM~s 

lMpleHentaciÓn Del SisteHa 

DocuMentación'Del SisteMa 

ManteniMiento Del SjsteMa 

CICLO DE DESARROLLO CON 

METODOLOGIAS DE CUARTA GEHERACIOH 

DeterHinar Las Necesidades Generales Del 
Usuario Final 

Diseño Conceptual Y ConstrucciOn De Un 
Prototipo 

Uso Y Pruebas Del Prototipo 

Hodif icaciOn Del Prototipo 

ConversiOn A Un SisteMa Final De TrabaJo 

HanteniMiento, Modificación Del Prototipo 

COMPOHEHTES DE UH LEHGUAJE DE 4a, GEHERACJOH. 
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II. 7. 2 COMPONENTES DE UH LENGUAJE DE 4o. GENERAClON, 

Un buen lenguaje de 4a. generación de propósito general, posee 
varios componentes non-procedurales que a su vez pueden ser ligados a 
una facilidad procedural. 

En la figura 2.4, en lo mAs alto esta una ayuda administrativa para 
dar un nombre al procedimiento, catalogándolo para manifestar de que 
versión se trata y qui~n es responsable de ella . 

Lo siguiente, es la facilidad para crear una especificación de los 
datos utilizados. En un ambiente de archivos, el di senador de la 
aplicaciOn puede crear sus propios archivos. En un ambiente de base de 
datos, el disenador puede emplear datos hechos por la secci6n del 
administrador de los datos. 

Lo siguiente, es un generador de rcporteb. Los reportes pueden ser 
especificados y la especificación almacenarla en un diccionario. 
Igualmente un apuntador de pantalla puede ser usado para disenar 
pantallas, las cuales serAn nlmacenada$ en el diccionario. 

Un especificador de diálogo puede ser usado para dar la estructura 
de interacción persona-computadora. 

Un medio puede ser empleado para especificar condiciones o 
decisiones complejas. Esto puede emplear un Arbol de decisi6n, una 
tabla o un lenguaje para expresar ciertas reglas. Es deseable que la 
especif icaci6n de decisiones complejas o reglas este separado del 
cuerpo de la aplicación, porque entonces las reglas o condiciones 
pueden ser cambiadas, sin alterar el código principal de la aplicación. 

El conjunto con lo~ dato5 especificados, el generador de reportes, 
generador de pantallas, generador de diAlogo y un -::specificador ri~ 
reglas, es en general una facilidad procedural. 

Esto permite a la estructura de un programa, ser especificada 
mediante iteraciones, condiciones y rutinas anidadas. Las estructuras 
procedurales pueden ser disenadas grAf icamente sin la necesidad de 
recordar la estructura de los comandos del programa. 

JH 
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II.B VENTAJAS Y DESVENTAJAS. 

VENTAJAS. 

- Obtenci6n r6pida de resultados. 
herramientas que poseen estos 
desarrollo r6pido de sistemas. 

Las cualidades 
lenguajes permiten 

y 
el 

- Simplicidad de 
ademh.s de ser 
programaci6n. 

c6digo, 
poderoso 

Es f!cil de aprender y entender, 
y reducirse el n~mero de lineas de 

- Mantenimiento rápido, eficiente y fácil. Las mismas 
herramientas que traen consigo, proporcionan la capacidad de 
modificaciones f6ciles. 

- Documentación autom6tica del sistema. 

- Compatibilidad, tanto de software y hardware, dentro de la 
misma linea. 

- Incremento de la productividud. 

- Mejor interface con el usuario. En general es amigable, estA 
orientado tanto al usuario final, como al profesional de 
procesamiento de datos. 

- Operación en linea. 

- Manejo de menOes y ayudas en linea. 

- Acceso directo a una base de datos. 

- Diccionario de datos integrado. 

- Soportan el empleo de la técnica desarrollo de proyectos de 
programaci6n empleando prototipos. 

20 



DESVEtl1'AJAS. 

- Alto consumo de recursos. 

- Est6n orientados principalmente al uso de aplicaciones 
comerciales y administrativas, por ejemplo : ventas, recibos 
de caja, facturación, depósitos, retiros, entrada y 
recepción de mcrcancia, etc. 

- Poca compatibilidad general con los otros lenguajes de 4a. 
generación, la mayor!a de estos mecanismos se aplican a 
problemas especificas y emplean sistemas de bases de datos o 
archivos no estándar. 

- Las interfases con los sistemas existentes de procesamiento 
de datos no existen, o son muy complicados para aplicaciones 
a gran escala en tiempo real. 

- Desconfianza de estos productos por la resistencia al 
cambio. 

- Muchos de los lenguajes no pueden crear todos los tipos de 
aplicaciones. Este es un precio que se tiene que pagar para 
la gran rncjorla en la productividad que traen consigo. En 
este caso se debe seleccionar el lenguaje que mejor se 
ajuste a la aplicación espec!f ica que se requiera. 
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III. - DESARROLLO DE UN SISTEMA DE I!IFORMACIOll 
CON LENGUAJES DE CUARTA GENERACION 

22 



III. l GENERALIDADES. 

En el desarrollo de sistemas, es de esperarse, que los 
requerimientos y especificaciones de diseno sean siempre claros y bien 
definidos. Pero esto no siempre ocurre, en muchas ocasiones no se 
pueden anticipar todas las caracteristicas de los sistemas. 

Entre diversas razones, por las que no se establecen correctamente 
las necesidades de información, se pueden mencionar las aiguient~s~ 

- Los usuarios sólo saben que tienen que mejorar su sistema 
de trabajo, o modificar procedimientos existentes, saben 
que necesitan una mejor información para administrar 
ciertas actividades, pero no saben con certeza cual ea esa 
información. Esta falta de precisión sobre la verdadera 
necesidad del usuario, dificulta la formulación de un 
diseno. 

- Por otro lado, 
de experiencia 
no cuentan con 
desarrollado. 

los responsables del sistema pueden carecer 
previa en un sistema de este tipo, o bien 
información de algñn sistema similar antes 

Un "Prototipo de Sistemas" se desarrolla con la intención de 
obtener la información necesaria para formular el dise"o y desarrollar 
el sistema. Podemos decir riue es un si!j,tcz:ia de trabttjo que se 
desarrolla rApidamente, con el fin de probar un conjunto de ideas y 
esclarecer el entendimiento sobre el nuevo sistema. El prototipo no se 
limita al trabajo en papel, implica el desarrollo de un software que 
corra y produzca información, 

2.J 



En otras ramas de la ingeniería, un prototipo se eren antes de 
construir el producto final. Esto se hace para probar ciertos 
principios y asegurar que el sistema trabaja al obtener realimentación 
al diseno que permita ajustarlo antes de gastar mucho dinero. Una 
planta quimica se construye en el laboratorio antes de ser finalmente 
disenada. La forma del casco de un bote es probado previamente. Un 
nuevo aeroplano es simulado en muchas formas antes de construirlo. 

Uno de los ejemplos m6s claros en el uso de los prototipos se puede 
apreciar en la industria automotriz. Las companias exhiben en las 
ferias de automóviles sus modelos que pertenecen a programas de 
investigación y desarrollo, donde muestran los avances tecnológicos que 
se han de aplicar en futuros vehiculos. Estos prototipos no se 
proyactan con el fin de producirlas de inmediato en serie, su 
desarrollo contribuye a perfeccionar el diseno y las caracteristicas de 
ingeniería de los próximos automóviles. 

Los sistemas complejos de. procesamiento de datos ne:cesitan del uso 
de prototipos más que otros sintemas de íngenier!a porque hay mucho que 
aprender de la operación experimental y hay cambios fact.lbles por ser 
realizados. Los prototipos ayudan a resolver problemas de sistemas que 
no trabajen de la forma que el usuario realmente necesita, y esto 
reduce en gran escala las modificaciones que son requeridas 
eventualmente. En un sentido, los sistemas de procesamiento de datos 
creados con el ciclo de vida tradicional son un prototipo. Esto no 
significa que en verdad lo sean o se consideren como tal, pero tienen 
todas las imperfecciones de ellos. Estas imperfecciones son caras de 
corregir, por lo que frecuentemente permanecen en el sístema, pesando 
significativamente en el costo de mantenimiento. 

La raz6n por la que los prototipos de procesamiento de datos no 
fueron usados comunmente hasta la década de los BO's, fuó que el costo 
de programarlos era tan alto, como el de desarrollar el sistema final 
de trabajo. El enfoque de prototipos es sólo posible gracias al ciclo 
de tiempo de desarrollo tan significativamente reducido, y al costo 
relativamente bajo de implementarlos que ofrecen los lenguajes de 
cuarta gen.e.ración. Lo que realmente lo permitió, fueron las facilidades 
que estos lenguajes nos ofrecen, como ~on, por mencionar algunas: 

- Operación en linea. 

- Facilidades para la creación de bases de ddtos. 

- Acceso directo a la base de datos. 

- Operaciones inteligentes con la base. 



- Operaciones 
esfuerzo. 

de validación y actualización con mf.nimo 

- Generación de pantallas de entrada y edición. 

- Generación de reportes. 

- Generación autom6tica de programas. 

- Generación de gr6ficas. 

- Lenguaje tipo "query". 

- Editores inteligentes y poderosos. 

- Herramientas para generar documentacion. 

- Procesos eficientes de respaldo y recuperación, etc. 

1.1 DEFINICION. 

Un prototipo es un producto de nuestro d isn"o en base a la 
concepción inicial de las necesidades del usuario, el cual va a 
contener una implementación de cada función o subsistema, pero a un 
nivel representativo de la operación del sistema, para que 
posteriormente, con los ajustes requeridos por el mismo usuario, deje 
de ser un prototipo y se convierta en un producto final, 

l. 2 RAZONES PARA EL USO OE PROTOTIPOS. 

Existen varias razones para desarrollar prototipos, entre las 
cuales podemos mencionar las siguientes~ 

- Ilustrár los formatos de entrada, mensajes, informes y 
diAlogos al usuario. Este es un mecanismo adecuado para 
explicar opciones de procesamiento y tener un mejor 
entendimiento de las necesidades de él. 

- Explotar aspectos técnicos del producto propuesto. Con 
frecuencia, una decisión importante del diseno depender6, 
por ejemplo, del tiempo de respuesta del controlador de un 
dispositivo o de la eficiencia de un algoritmo de 
clasificación; en tales casos, un prototipo puede ser la 
mejor o ónica manera de resolver el problema. 

25 



- Cuando el ciclo de desarrollo tradicional es inapropiado. Este 
ciclo de fases se aplica cuando se tiene un conjunto 
razon~blemente .completo de especificaciones al inicio del ciclo 
de vida. Algunas veces no es posible definir el producto sin un 
desarrollo exploratorio, y en ocasiones no es claro como proceder 
a la mejora del sistema hasta no evaluarlo en pleno 
funcionamiento. 

l. 3 PASOS QUE INTEGMll EL DESARROLLO DE SISTEMAS 
CON PROTOTIPOS. 

A continuación se muestran los pasos del desarrollo de sistemas en 
forma tradicional y el desarrollo con prototipos. 

El desarrollo de sistemas en forma tradiciQnal consiste en los 
siguientes pasos: 

- llnAlisis de r'equerimientos. 

- Diseno conceptual. 

- Diseno detallado. 

- Desarrollo (programación). 

- Implementación. 

- Post-implementación (mantenimiento). 

En éste tipo de desarrollo las fases se encuentran perfectamente 
definidas, no se avanza de una a la otra hasta no terminar con ella, 
cada una requiere de un especialista y los requerimientos necesitan 
estár bien definidos desde el inicio. Si ~sto no ocurre se puede caer 
en un anAlisis perpetuo, en un ciclo oin fin de análisis-disefto o en un 
desarrollo no planeado. 
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f,n la niquiente figura J.l se muestra como se comportan. las fases 
de ésta desarrollo: 

R[lJltRlnHlllO'l 

llSOO 
1 

bESnPl!'lLLO 
1 

l~fl!Wilrtl(l'I 

FASES 
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El "Desarrollo con Prototipos 11 

diferente al tradicional, porque 
curactcrJsticas y uso. Este ciclo de 
J. 2 y descrito a continuación: 

. 

da lugar a un ciclo de vida 
varia sensiblemente en sus 

vida es representado en la figura 

l':rn1n~IWNr~nomu~ 
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El primer paso en la figura J.2 es determinar en (orma general lo 
que el usuario final necesita. Los usuarios hacen un requerimiento los 
analistas lo estudian y determinan que datos se requieren y cómo se 
podria construir el producto. 

En el segundo paso, un prototipo se realiza en hase al diseno 
conceptualizado del sistema. Es importante que éste sea hecho a la 
menor brevedad posible para mostrar los principios al usuario. Se 
pueden mostrar inicialmente s6lo las funciones m~s significativas y no 
incluir por ejemplo, detalles pcrifhricos, requer~mientos de auditoria, 
o cosas por el estilo. 

El tercer 
prototipo al 
adecuadas. 

paso consiste en una demostración del funcionamiento del 
usuario, él lo debe de evaluar y hacer las observaciones 

En el paso n~mero cuatro se 
requerido. Con la alternativa de 
afinando el prototipo. 

realizan los cambios que se hallan 
regresar al paso tres y as! ir 

El quinto paso pretenda convertir si es necesario el prototipo a un 
sistema final de trabajo con la posibilidad de ponerlo en producción. 

El óltimo paso consiste en dar mantenimiento o modificar el 
prototipo si es que ha sufrido cambios durante el proceso iterativo, 
repercutirAn en el diseno inicial del sistema, entonces se deben de 
realizar los ajustes correspondientes para convertirlo en un sistema 
final de trabajo, el prototipo es conservado para utilizarlo por si se 
requieren aplicaciones o cambios futuros de mantemnimiento, en dicho 
caso se realimenta el paso tres, como se muestra en la figura 3.2. 

El comportamiento evolutivo de las etapas de desarrollo con 
prototipos se muestra en la figura J.J. 
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Li!!j fases en el dcr.,,rrollo evolutivo con prototipoa se van 
repitiendo ele aGucrüo como lo V•lYct requiriendo el dtmempcno del 
proyecto, de igual modo, su duración varia seg~n se noceaite tendiendo 
a disminuir hasta que se complete. Cada ciclo consta de una etapa de 
desarrollo, cl6ndc pueden intP.rvenir algunas o todas las fases, y otra 
etapa y evaluuc16n de dicho d.12sarrollo, que cómo ya se ha mencionado, 
:realimenta el proy1.?cto hasta alcanznr el estado 6ptirr.o de éste. 

En los capitulas siguientes so explican a detalle los lineamientos 
gencr<llOE de cada fase, as! corntJ al9unas t~c:nicaa propuestas pnra su 
desarrollo. 

J(l 



III.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS. 

INTRODUCCION. 

El anAlisis de sistemas es la parte mas dificil del desarrollo de 
un sistema de procesamiento de datos. Los proyectos demandan que el 
analista tenga profundos conocimientos en el Area del negocio y de 
metodologias en desarrollo de sistemas actuales. Existen dificultades y 
politicas que surgen especialmente en proyectos extensos donde el nuevo 
sistema tendrA varios servicios. 

Primeramente hay que indicar las especificaciones del modelo, esto 
significa que se llevarA a cabo y cómo será elaborado. Los sistemas que 
no son aceptados o entendidos por el usuario en etapas preliminares, 
resultan un conjunto de problemas y malas interpretaciones del análisis 
es preferible que cuando se detecte un error de inmediato sea corregido 
y no esperar a etapas subsecuentes donde el sistema es más complicado y 
muy dificil de adaptar. 

La aceptación para todas las partes y la resistencia a la prueba de 
tiempo es la parte mAs dificil del desarrollo de sistemas de 4a. 
Generación; sí esto es bien hecho, entonces no importa como se 
dificulte el diseno y la programaci6n, el sistema sirve a las 
necesidades del negocio. Si esto no estA bien elaborado, entonces no 
importa que tan excelente sea la implementación y los costos pueden 
exceder los beneficios. 

Ws 
claras, 
can el 
posible 

necesidades que requiere el nuevo sistema, deben de estar 
debemos ser capaces de responder cualquier pregunta relacionada 
desarrollo del sistema llevarlo a cabo en el menor tiempo 

y a un bajo costo, las preguntas a responder son: 



1.- ·qué hace el sistema actual ? 

2.- ·Qué necesita hacer el sistema 

J.- "Qué es lo que el usuario necesita ? 

4.- "Qul! problemas debe de resolver el nuevo sistema? 

5.- ·auc inforrni'\ción debe ser 11lmacenada ? 

6.- "Qué funciones deben ser dcfin1das para los requerimientos de 
la empresa ? 

7.- "cómo scrA el nuevo s1otema ? 

8.- 'cómo será afectada la operación del sistema ? 

9.- ·cu~lcs son los recursos y funcionalidades de la empresa ? 

10.- ·cu61 es la organización 7 

A contintrn.ción se muestra una figura ) • 1 que relaciona el costo que 
representa la detección de los errores cuando se ha avanzado bastante 
en un proyecto. 

COSIO 

12\l 

10 
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2.1 PROBLEMATICA. 

El problema de comunicación surge en cualquier situación en donde 
personas de diferente posición con diferentes puntos de vista y 
diferentes vocabularios trabajan en forma conjunta. El analista debe 
equiparar entre qué es generalmente posible en su tecnologia (minis, 
micras, procesamiento distribuido, base de datos, comunicación de 
datos) y qué as importante hacer para sus negocios. 

El analista encuentra dif lcil el aprendizaje de los negocios para 
resolver los requerimientos del sistema a través de los ojos del 
usuario (el usuario no explica claramente sus necesidades) . 

La gente en la comunidad de usuarios todavla 
suficiente acerca del procesamiento de datos para 
factible y lo irrealizable. 

no conoce lo 
saber qué es lo 

Es muy importante la comunicación entre el depa7tamcnto de usuarios 
y el grupo de desarrollo de sistemas, si el documento de 
especificaciones del nuevo sistema no es muy detallado poc el usuario, 
no serA t>.til para el diseno y para los programadores que tjenen que 
construir el sisteni<1 (duplicaci6n del trabajo del analista}. 

Antes que comencemos a considerar cómo resolver el problema que 
existe en el Area debemos entender las operaciones. Este es un problema 
tipico de anAlisis donde dicho problema no es entendido y puede traer 
consecuencias graves, provocando que las correcciones sean muy costosas 
como anteriormente hemos mencionado. 

Tenemos que identificar con claridad que se estA haciendo, cómo, 
por qué y qué se esper~ de él¡ una vez entendido el problema u objetivo 
debemos de confirmar nuevamente nuestro entendimiento, ya que la 
mayoria de las veces el usuario no se explica del todo, o bien, el 
analista no interpreta lo que desea el usuario es por eso que surge la 
necesidad de utilizar un lenguaje comtm y básico para nuestra 
metodologla. 

El problema principal es la falta de un lenguaje camdn, por citar 
un ejemplo, dos usuarios de diferentes Areas pueden entender un 
problema sólo que de diferente manera y asi se inician las verdaderas 
complicaciones de comunicación. 
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Muchos sistemas fallan porque no se supera el problema de la 
comunicación, esto no es fAcil por la necesidad de satisfacer diversos 
grupos de gente, que necesitan diferentes cuestiones de anAlisis, por 
ejemplo, al jefe de los usuarios le concierna que se lleven a cabo los 
objetivos, los usuarios por su parte c6mo el desarrollo afecta a sus 
operaciones. El gerente de DP desea conocer cómo el proyecto es 
procesado, algunos m~s, que recursos son necesarios, otros (staff), 
desean conocer que se espera del sistema, con estos problemas surge la 
necesidad de crear una herramienta de entendimiento general, llamada 
"Diagrama de Flujo de Datos" (OFD). 

2. 2 REQUERIMIENTOS DEL USUAR!O. 

Antes de iniciar cualquier trabajo debemos tener bien definidos los 
objetivos del proyecto. Para un mejor desarrollo del mismo debe de 
existir la intervención de ejecutivos que colaboren en el estudio de 
viabilidad respectivo, el analista debe tener en cuenta los siguientes 
puntos: 

Requerimientos de usuario. 

- Términos de referencia. 

- carta del proyecto. 

- Oef inici6n del proyecto. 

Los requerimientos del usuario no son otra cosa que el estudio del 
sistema actual y las mejoras que se le hicieron para lograr el m6ximo 
beneficio y todo esto surge mediante los DFD, donde el usuario ve e 
interpreta el movimiento de su información y sus resultados. 
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2. 3 DEFI!HCION. 

El an6lisis significa: 

- Tomar una parte, apartarla o separarla. 

- Estudiar un problema. 

- Encontrar respuestas acerca de algo. 

- Entendimiento de un problema. 

El anAlisis estructurado sirve para resolver problemas de una 
manera m6s fácil ya sea tanto problemas peque~os, as! como los mAs 
complejos y enredados, de hecho una técnica es descomponer el problema 
en pequenas partes para encontrar su r6pida solución al proceso de 
reducción de funciones complejas y convertirlas en un conjunto de 
pequenas funciones es llamado "Particionamiento" que lo emplearemos en 
esta ruetodolog!a y existen varias reglas que son: 

1.- El proceso de reducción se puede repetir varias veces 
haota alcanzar el nivel de definición y estemos seguros 
que hemos entendido. 

2.- Las piezas que son de pequeno uso tendremos que 
relacionar.las con el resto del sistema {interfases), 
debemos de particionar para rn1n1m1zar el nOmero de 
interfases, pero también entender la naturaleza dé las 
mismas, ésta es la información que aerA pasada en las 
diversas funciones. 

3. - Finalmente, tenemos que asegurarnos que los datos 
necesarios son transmitidos entre los procesos, 

Resumiendo se puede decir que el anAUsis especifica que debe 
hacerse y cómo debe hacerse. 
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2. 4 TECllICAS ACTUALES. 

2.4.l GRJ\FICAS. 

En general, la gente comprende la información mAs fAcil y 
rApidamente en dibujos, figuras, etc. en lugar de largas y aburridas 
pl6ticas. Es aqui donde entra en acción las representaciones gr6ficas 
de la metodologia empleada y las técnicas de anAlisis estructurado, los 
DFD (Diagrama de Flujo de Datos) manejan procesos y procedimientos, 
los datos se mueven dentro y fuera de los procesos. Los modelos de 
relación de entidades contemplan lo~ DFD donde expresan información 
especifica de los datos, es decir, acerca de los tipos de datos que 
conforman el registro y las relaciones entre ellos (estructuras de los 
datos}, esto es para evitar que las cosas na se ajusten con lo que se 
querta. 

2.4.2 ARBOL DE DECISION. 

El 6rbol de decisión mostrado en la figura J.2, las ramas del Arbol 
corresponden a cada una de las posibilidades lógicas; el camino en el 
cual la cantidad de descuento depende de la combinación de 
posibilidades que son evidentes. Como herramienta de anAlisis fuera de 
la estructuro lógica, para lniciar al usuario a conf lnr que la lógica 
de la politlca expresada es correcta, el Arbol de decisión es 
excelP.ntn. 

lllllPJl,l. IQILl!lltllllll. 
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2. 4 • .l TAAL/\S DE DECISIOtl. 

Si un !trbol de decisión es confuso o no cs familiar al usuar.io para 
representar cualquier situación donde haya que elegir una opción de un 
conjunto de soluciones, se pueden emplear dichas tablas, ya que proveen 
un camino de identlf icación de todas las combinaciones posibles de 
condiciones que puedan surgir y pueden ser representadas por m6s 
complicadas que éstas sean. La tabla de decisión es una matriz de 
renglones y column<ls que muestra condiciones, acciones y reglas de 
dccisíOn, y p.Jra cad<l 11 11 11 condiciones existen 2 elevado a la "n" 
combinaciones posibles, sin embargo, debe notarse en que casos no son 
pasibles dichas combinaciones que por lo tanto, no generan ninguna 
acción por ej~mplo: 

COHDICIOHES 

o i: lr:rmm 
C! ( ~ ~CmES 

ACCIONES 

~L za~ rr HmENto 

~t 5 za t·rmr•to 

REGLAS DE DECISIOH 

llUJM l.J. lAllJ 1! lfCISlttt. 

Comparando los 6rbol<>s y las tablas de decisión para indicar cu61 
es mejor se puede aplicar el siguiente criterio: 

"Usa el 
pequeno y 
posiblcG; 
acciones 
ocurrir". 

Arbol de decisión cuando el nfnnero de nccionea es 
no todas las combinaciones de condiciones son 

usa la t"bln de decisión cuando el nómero de 
es mayor y muchas combinaciones de condiciones pueden 
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2.4.4 PSEIJDOCODIGO. 

El pseudocódigo, también·conocido como el ingles estructurado o el 
inglés reducido, cte. sin llegar al grado del anAlisis sínt6ctico de 
cualquier lenguaje de programación, se puede decir que es casi el 
cOdlgo del programa. Se forma de varios componentes o instrucciones 
entre ellos son: 

l)Instrucciones secuenciales 

ejemplo: "read file" 
"compute payn 
"update f iles 11 

"write messages" 

2)Instrucciones de decisión 

ejemplo: IF condición-! 
THEN acción-1 

ELSE no-condición-1 
so acción-2 

3)Case (varias posibilidades) 

ejemplo: IF caso-1 
accíón-1 

ELSE IF caso-2 
acción-2 

ELSE IF caso-3 
acción-3 

ELSE •. , , • , , 

"lee el archivo 11 

ºcalcula el pago 11 

"actualiza archivos 11 

11 escribl? mensajes" 

Si condición-1 
ENTOllCES acción-1 

OTRO no-condición-1 
F.llTONCES acci6n-2 

Si caso-1 
acción-! 

OTRO SI caso-2 
acción-2 

OTRO SI caso-3 
acción-J 

OTRO ....... 

4)Instrucciones de repetición (loop's) 

ejemplo: REPEAT 
X =A + B 
Y = H • X 
A = A + 10 

UNTIL <condición> 

DO WHILE <hay registros> 
calcula el impuesto 

suma el iva 
ENDDO 

REPETIR 
X = A + 8 
Y = H • X 
A = A + 10 

HASTA QIJE <condición> 

HACER MIENTRAS <haya registros> 
calcula el impuesto 

suma el iva 
FIN HACER 



2.5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS PROPUESTAS. 

Dentro de las técnicas y herramientas propuestas se consideran: 

1) El Diagrama de Flujo de Datos ( DFD ) . 

2) El Diccionario de Datos. 

3) El Modelo de Información (Entidades, Atributos y 
Relaciones). 

Puesto que: 

Nos brindar4n una f4cil representación de problemas y cómo 
solucionarlos. 

Permiten una buena comunicación entre el usuario y el Area 
de Sistemas. 

Nos permite separar el problema en diversos y pequenos 
módulos, se describe el flujo de los datos y el 
almacenamiento de los mismos. 

se reemplazan las largas narrativas eliminando la 
documentación excesiva. 

Es importante tener a continuación un modelo, el cual debe de ser 
aprobado por el usuario en donde se indicarA que ser4 lo que se llevar4 
a cabo. 

Los modelos de relación de entidades son representaciones gr4f icas 
de varios conjuntos de datos que deben ser manejados en el sistema y 
las relaciones que existen entre esos conjuntos. Dichas relaciones 
reflejan los caminos en que los usuarios ven sus datos, es decir, 
cuentan con un conjunto de mini-especificaciones del modelo. 

La idea es que en las especificaciones (pseudocódigo) se documente 
cada proceso del sistema. 
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Los DFD son un camino para el modelado de procesos dentro de un 
sist~ma y muestran como est6n interrelacionados dichos procesos entro 
si, sin embargo, no es un panorama total del sistema, es decir, 
necesitamos saber dónde y cómo se almacenan los datos, surgiendo as! la 
necesidad de' emplear un diccionario de datos. 

A continuación detallaremos estas técnicas y herramientas. 

2.6 DIAGRAMA DE FLOJO DE DATOS. 

Una de las· herramientas m6s importantes de la conntrucc!ón de 
modelos durante lan fases de an~lis!s es el DFD, que nos sirve para 
auxiliarnos de una mejor manera para el antendimiento del sistema, 
adem6s de permitirnos separar el problema en pequenos y variados 
módulos para su total comprensión. 

Ejemplo: 

ª ""'" L 
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ª
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2. 6. 1 COMPO?IENTES DEL DFD. 

El DFD se auxilia de un simple conjunto de simbolos que permiten el 
r6pido y f6cil reflejo de diferentes funciones. Utilizan nombres 
reconocibles para los usuarios, a continuación describiremos cada una 
de esas partes que conforman el DFD. 

- Flujo de Datos. 

- Procesos. 

- Almacenamiento de Información. 

- Entidad Externa. 

2.6.2 FLUJO DE DATOS. 

El flujo de datos muestra el movimiento de la información (datos) 
entre los procesos; dentro y tuera de archivos senalando como es 
almacenada dicha información y desde luego cómo inicia y cómo termina. 

La dirección del flujo se indica por la punta de la flecha. Por 
definición el flujo describe los datos (secuencia) y como deben ser 
llamados esos datos, los DFD no son diagramas puramente de control y el 
flujo de la información no indica en general el control mismo, es 
decir, todos los flujos deben relacionar alguna(s) pieza(s) de 
información, pero no necesariamente la descripción especifica de cada 
proceso. 

Se axpresarA 
nombres de las 
podrA notar: 

el contenido de un flujo de datos daf iniendo los 
estructuras de datos que pasan a lo largo de ésta se 

- Lá fuí:~nLe del tlujo de datos. 

- El destino. 

- Los volómenes de cada estructura de datos o 
transacciones. 

- La presente implementación fisica del flujo de datos. 
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El flujo de dotas cst6 simbolizado por una flecha preferentemente 
horizontal y/o vertical, la pur1ta de la flecha muestra la dirección de 
flujo ver fig 3.5. En la subsecuente escena de an6.lisis cuando el 
contenido del diccionario de datos ha sido definido, la descripción 
puede cambiar a letras mayósculaa para mostrar que estAn entrando al 
diccionario de datos. 

rllJJP.A ),$, IWJC Df l!'!?J.S mm1cms. 

2. 6. J EL S!MBO!,O "PROCESO". 

Es us~1do para indicar diversas funcloncm por ejemplo, oicmpre que 
los datos son transformados desde una entrada hacia una salida y oe 
obtienen resultados, se dice que exioti6 un proceso ésto slmbolo 
también representa un procedimiento donde es transformada la 
información, es decir, cuando ciertos volOmenes de información son 
actualizados se dice que la informaciOn se proceso. 

Ejemplo: 

1m1ro1"1•11 

!•"<" 
---+C 
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Se necesita descrlbir las funciones de cada proceso para 
refcrcnciar, y dnr a cada proceso un Onico identificador, poslbler.iente 
l ignndo l!ste dctrA5 dol sistema f lsico. tos procesos pueden ser 
simbolizados por un circulo opcionalmente dividido en tres 6reaa; ver 
fig J.7. 

/DtilJílCAOOk3d 
rrnmw H 

LOC<Llt•~ llSICO 
tOMlESEUHomm 

'flClll;l!.!. ll'.IOL4P!OCESO. 

La identificación puede ner un ntlmero, inicialmente localizado 
aproximadamente la izquierda, sólo él puede identificar un proceso. 
!lo hay un punto en el cual se asigne significado al ndmero del proceso, 
algunos proceso5 pueden ser divididos en dos o m6a que puedan ser 
incorporados a uno rlurante el trabajo de an6linls. Una vez ;islgnada la 
identificación ele los procesos no podr6n cambiar excepto para dividirse 
o unirse, mientras esto sirve como referencia para el flujo de datos y 
la descomposición de los procesan a niveles bajos. 

La referencia f!sica es de gran ayuda cuando se estudia un sistema 
existente para notar que departamento, o cual programa lleva una 
función al exterior. cuando el anAlisla es completado y el diseno 
fisico de un nuevo sistema cst6 en marcha, es. conveniente hacer notar 
que la función podrA fi<dcamente ser realizada. 

Posteriormente se ~ostrarAn p~sos par.a poder dibujar un DFD, que se 
refinar! hasta llegar a un diagra~a óptimo. 



2.6.4 DATOS ALMACENADOS. 

Los datos almacenados es donde se almacenan o se hace referencia a 
los datos a trev~s de un proceso. Los datos pueden simbolizarce por un 
par de lineas paralelas horizontnles encerradas hasta el final, debe de 
ser de un ancho en donde entre el nombre, Cada uno puede estar 
ldentlficAdo por un nómero arbitrarlo localizado a mano izquierda para 
indicar el nómero del archivo. El nombre debe de escogerse lo mAs 
descriptivo para el usuar.lo como mue~tra la fig. 3.8. 

F~~-01--

flOiiA l.I. t<>lOl !IMtf!Ol'JI, 

Un dato alt11ac~nado es utrn estructura de datos en repaso, 
describimos el contenido de cada dato almacenado en términos de 
estructuras de datos. El contenido lógico de cada dato almacenado est6 
reservado en el diccionario de datos bajo un nombre; lo mismo sucede 
con el flujo de datos. 

El analista espccificarA 
para cada almac~n, una vez 
puede ser nuevamente leido de 
flujo de datos. 

los elementos del dato que son reservados 
que el dato es extraido por algón flujo 

la especificación entrante y saliente del 

Si el flujo de datos muestra el movimiento de los mismos, entonces 
el simbolo de almacenamiento representa dónde o en qué lugar la 
información es fisicamente almacenada para su posterior explotación. 

Ejemplo: 

?t':ICll 
t&lti 

llCllPJ!,l.MFACClt!ll!!<IOllllOCDll!ll, 
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2. 6. 5 EL SIMBO LO TERMitlAL O ENTIDAD EXTERNA. 

Es emplemlo para denotar la fuente y/o destino de la información 
usada o crenda dentro del Area de un proyecto. Un simbolo terminal 
puede ser unn persona, un departamento, una organiz.Jción o bien otro 
r;lstcma; los s!mbolos tcrmlni\lcs delinen los limites o alcances de una 
investigcl.ción. 

Ejemplo: 

B-
[] 

mmA i.11. n 111B~t11m11111. 

caractertstlcas del atmbolo terminal: 

a) Define el contexto general del sistema. 

b) origen y recepción de la información. 

e) Por lo regular aparece al principio y final del DFO. 
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una entidad externa representa una fuente 
transacciones, puede ser simbolizada por un cuadro. 

o destino de 

La entrada puede estór identificada por una letra minOscula en la 
esquina superior izquierda para referencia. 

Para evitar intersección de las lineas de flujo de datos, la misma 
entrada puede ser dibujada mAs de una vez en el mtsmo diagrama; dos o 
m6.s cajas por entrada pueden s<!r identificadas por una linea quebrada 
en la esquina baja a mano derecha como se muestra en la flq. J.11 
donde otra entrada estó siendo duplicada, las instancias de esta tienen 
dos lineas qucbaradas como muestra la fig. J.12. 

1 
dit11tn / 

firyJ!l J.11. ~JFLICICf(<l I[ m~lhl I! Df!llOU llr!tilltlS 

En los procesos de anó.lisin se aprende mós acerca de los objetivoo 
del usuario, se tomarAn algunas entidades externas y se conducirAn a 
nuestro sistema del diagrama de flujo de datos, o alternativamente se 
tomilr6n de la !unción del sistema y rcmover6 a ~ste de condiciones para 
disenar todas como una entidad externa con flujo de datos. 

1 
difntn / b o:rludn ¡/ ' ellrnhs / 
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concluyendo tenemos que: 

- Los DFD emplean 4 slmbolos, que son: simbolos terminales 6 
entidades cxterna5, !lujo de datos, almacenamiento y 
procesos o funciones. 

- nombres ñnicos deben de ser usados en todos los slmbolos. 
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2.6.7 GUIA PARA DIBUJAR EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS. 

1.- Identificar las entidades externaa involucradas. 

2.- Identificar las entradas y salidas del sistema. 

3.- Especificar un flujo de datos que defina la información 
otorgada al sistema y un flujo de datos, que nos diga qué es 
solicitado por el sistema. 

4.- Dibujar en una hoja la primer fuente externa de entrada, el 
flujo de datos que se solicita, los procesos que son 
necesarios y el almacenamiento dn datos que sera requerido. 

s.- Cuando se tiene el primer bosquejo checar con la lista de 
entradas y salidas par~ asegurar que se incluye todo, excepto 
que se trate de errores y excepciones. 

6.- Dichos errores y excepciones serdn procesos que pueden ser 
incluidos dentro del DFD, si es que el sistema as! lo 
requiere, pero deben quedar bien delimitados. 

7.- Producir un segundo bo~quejo, con procesos ónicos y un n6mero 
minirno de flujo de datos cruzados. Para minimizar el 
cruzamiento se considerar~ lo siguiente: 

- Duplicar entidades externas si es necesa~io. 

- Repetir el almacenamiento de los datos si es preciso. 

a.N Producir una ramificación a bajo 
Trabajar sin error~s, excepciones 
diagrama si es neceaario. 

nivel de cada proceso. 
e incorporar cambios a el 

La gula anterior puede ser aplicada a métodos novedosos para 
elaborar un OFD, corno el método de pantallas. 



2.7 OICCIO!lARIO DE DATOS. 

Un diccionario de datos es una lista de todos los campos empleados 
en Archivos, Sistemas etc. y que conforman el DFD para ayudarnos a la 
determinación de los requerimientos del sistema. 

De la misma forma que los procesos son particionados de un proceso 
complejo y detallado, hasta encontrar el nivel rn6s bajo del DFD, asi 
también el flujo de datos y el almacenamiento de los mismos pueden ser 
similarmente tratados (particionados), en el nivel mas bajo obviamente 
se encuentran los datos o campos. 

Las especificaciones típicas de un sistema, las largas y enrredosas 
narrativas y las documentaciones excesivas son remplazadas por las 
especificaciónes estructuradas, óstas comprenden: 

- Un conjunto de niveles del DFD que describe los procesos. 

Un modelo de relación de entidades describiendo, como se 
~lmacenan los datos. 

Un diccionario de datos, describiendo el flujo de los 
datos y el almacenamiento de loG mismas. 

Las mini-especificaciones, describen el detalle final de 
alguna parte del proceso. 

Cada parte de las especificacione5 estructuradas se relacionan y se 
complementan unas a otras, una combinación de las anteriores minimizar~ 
el riesgo de falla. 

Se necesita empezar a un nivel lógico, identificando cada uno de 
los elementos del dato, que est6n presentes en el flujo de datos, 
dAndoles nombres intencionados, definiendo cada uno y organizándolos 
para poder estimar una definición fAcil. 

El diccionario de datos contendr4 una definici6n de cada flujo de 
datos, el contenido de cada dato almacenado y los elementos del dato 
por los cuales est6 compuestoª Dichas definiciones se pueden ordenar 
alfabéticamente para f6cil referencia y ns!, se tcndr4 el diccionario 
de datos para el sistema. 
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El beneficio mAs importante para el analista es que puede escribir 
el flujo de datos, conociendo todos los detalles relacionados a los 
mismos. 

El diccionario de datos esta en un lugar conveniente para guardar 
el glosario de items. Una vez definidos, se puede usar la forma de un 
elemento del dato, con la extracción sólo del nombre, una des~ripci6n 
pequena y la sección de aliases necesarios. 

Los diccionarios de datos surgen como una necesidad para definir 
los datos, es decir, se necesita una notación para manejarlos y 
controlarlos, los DFD proporcionan un panorama general del proyecto 
dentro de un sistema, sin embargo tenemos que tener la seguridad de 
entender la información ya sea tanto el flujo como el almacenamiento de 
los mismos y qué contienen ésos datos mas no el formato como se 
confunde con facilidad. 

Algunos de los elementoG de interés que deben declararse en el 
DD/DS son: 

1.- Elementos del Dato. Piezas de datos 
significantes para descomponerse. 

que no son 

2.- Estructura de Datos. EstAn compuestas de elementos de 
datos, o de otras estructuras de datos o una mezcla de 
ambos. 

J.- Flujo de Datos y Datos Almacenados. El flujo de datos son 
las rutas o lineas por las cuales los datos estructurados 
viajan, los datos almacenados son colocados también donde 
las estructuras de los datos son almacenadas hasta que se 
necesiten. El flujo de datos son estructuras de datos en 
movimiento y los datos almacenados son estructuras de datos 
en reposo. 

La m!nima inforrnaci6n necesaria para establecer un elemento del 
dato, es su nombre y descripcion de la instancia. Ademas para el nombre 
y la instancia es necesario grabar lo siguiente: 



l. - 11 ALIJ\SES". Es un nombre o un simbo lo, el cual ent6 en 
lugar de algo y que no es propiamente 5U nombre puede 
surgir por diferentes usuarios de varios departamentos 
llamando la misma cosa por diferente nombre, la gente del 
almacl.m la llama "n"O.mero de requisición" y la gente de 
compras 11 nornero de orden", por citar unos ejemplos. Los 
"aliases11 veces pueden surgir, porque la misma cosa es 
definida en programas escritos en diferentes lenguajes o 
por diferentes programadores. 

2.- RELACIOllAllDO A LOS ELEMEHTOS DEL DATO. Capacidad para 
poner a los elementos del dato que tienen nombres 
relacionados, en l~ entrada del diccionario de datos, se 
tendrA cuidado al iniciar los nombres con las mismas 
letras, en una lista alfabética de elementos del dato. 

J.- RANGO DE VALORES y SIGNIFICADO DE VALORES. Para empezar a 
examinar los valores que un elemento del dato puede tomar 
se observará que hay dos tipos de elementos del dato. 

- Los que para todos los propósitos prácticos pueden tomar 
cualquier valor en un rango. 

- Los cuales solo pueden tomar hast.1 un cierto valor. 

El primer tlpo de elementos del dato pueden llamarse continuo, ya 
que para este valor es pr6cticamentc continuo sobre su rango. El 
segundo se puede llamar discreto por que éste sólo toma valores 
discretos. 

Para elementos de datos se necesita anotar el rango que ellos 
pueden tomar, un 'Jillor t!pico, cualquier información acerca del manejo 
de valores extremos. . 

Para los elementos de datos discretos, necesitamos anotar los 
valores y el significado que er. dado por cada valor. 

El analista debe de juzgar .hasta que punto se debe llegar para 
considerar los elemento~ del dato coco dincretos y tratar un elemento 
continuo que pueda ser usado como llave a un valor del dato almacenado 
en la tabla de valore~ ;• significados se tabularAn los valores en el 
diccionario de datos, esto es para definir un dato almacenado el cual 
contiene un significado. 
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4.- LO!iGITUO. Especificar la longitud del elemento del dato. 
La longitud puede ser tomada en binario o en un paquete 
decimal decodificado. El analista debe de especificar la 
longitud en la primer pasada a tr6ves de la creación de 
un diccionario de datos pero puede ser libre para 
sumarles en adaptaciones posteriores. 

5.- DECODIFICACION. El dise"ador y el programador necesitan 
espacio para grabar en el diccionario de datos la forma 
en la cual el elemento del dato podra f isicamente ser 
decodificado en el sistema. 

Estas decisiones físicas no son para el analista y no 
de la especif icaci6n funcional lógica. Sin embargo, 
circunstancias no hay decisiones que hacer mientras 
propuesto tenga interfase con otro sistema. En éste caso 
control sobre el formato fisico y el analista no 
decodificación de este flujo en el diccionario de datos. 

fornan parte 
en algunas 
el sistema 

no se tendrA 
anotar6 la 

Muchos de los valores de un diccionario de datoo vienen del hecho 
de que éste es un almacén central de datos para todos los analistas, 
disenadores y programadores que trabajan en un solo proyecto o alguna 
aplicación de un 6rea especifica. Mientras que el diccionario sea un 
almacén central puede ser controlado por una persona o un grupo. A un 
nivel de proyecto tal persona debe de llamar al administrador de datos 
o al administrador del elemento del dato. 

El administrador de datos, guarda el control sobre las entradas y 
cambios a el diccionario de datos. 

En general, los paquetes automatizados proveen lo necesario para 
una edición amplia de entradas y construyen una base de datos con 
indices y apuntadorca para permitir el uso del diccionario para trazar 
las relaciones alrededor del mismo, usualmente con acceso en linea. 

Si nos concierne el mantenimiento de un sistema o si tenemos que 
desarrollar un sistema con interfase a un ntunero de sistemas 
existentes, necesitamos ser capaces de pensar en todos los proqraaas 
relevantes, en el software y generar entradas al diccionario de datos 
en cualquier formato estAndar. Estos nos dar4n un almacenamiento 
central de información acerca del sistema que tenemos que mantener y lo 
podemos explorar usando otras facilidades de bósqueda o el diccionario 
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La estructura de datos es armada fuera de los elementos del dato u 
otras estructuras, para describirla es necesario especificar loD
nombres de las estructuras y elementos que la constituir6n previendo 
estos componente5 que son definidos en otra parte del diccionario de 
datos, algunos componentes de la estructura son mandatarios y otros son 
alternativos, algunos son opcionales y varios son repetido~ una o mas 
veces. 

Se necesita un camino conveniente para especificar los rasgos de 
una estructura del dato, este camino es el anotar la notación usada en 
un manual de lenguaje de programación para mostrar la estructura de 
comandos del lenguaje corno sigue: 

1. - Estructura Opcional. Una estructura de datos o elementos 
del dato dentro de un paréntesis cuadrado, significa que 
éste es un componente opcional de la estructura. 

2.- Estructuras Alternativas. Dos o rn4s estructuras de datos o 
nombres de elementos del dato dentro del paréntesis, 
significa que uno solo de esos componentes puede estar 
presente en una instancia de la estructura. 

J.- Interacción De Estructuras. Los manuales de lenguajes de 
programación muestran interacciones tomando lugar tres 
periodos después del item, esta interacción se marcar6 c~n 
un asterisco y siqnif ica que no puede. haber uno o mAs 
t~rminos¡ se especifica al rango de posibilidades. 

Una forma simple de registrar estructuras de datos, es definiendo 
cada elemento del dato reelevante que se necesita u~ando la notación 
d~scrita. Cuando la estructura del dato relacione algo fisico 
necesitaremos rcferenciar a una peque~a descripción. 

2.8 MODELO DE INFDRMACION. 

Bl objetivo del modelo de información es representar grAficamente 
toda la información requerida por el usuario y la interrelación de 
dicha información. El modelo de información es la base para el diseno 
del almacenamiento de datos lógicos y flsicos. 

53 



- Una herramienta que facilita el desarrollo continuo cuando 
el usuario tiene nuevos RSI 's. 

- Criterios para seleccionar un sistema administrador de la 
base de datos. 

El modelo de informacion contiene una cantidad m!nima de datos, es 
construido utilizando las entidades minimo se refiere que una llave en 
particular o atributo ocurra en una sola localidad del modelo. Aunque 
el modelo permita tener datos no redundantes, se podr~n representar 
mOltiples relaciones a los datos. Todas las personas que participen en 
el estudio de información deber!n también vcrif icar que el modelo de 
información es correcto. 

2.a.1 Requerimientos De Entrada/Salida De InformaciOn (RSI). 

Esta es la parte mas importante dentro del modelo de información ya 
que cualquier sistema qºue se desee desarrollar por pequet'\o que éste sea 
se deben conocer los elementos con los que se va a trabajar (entradas) 
y los que realmente se van a producir (salidas), surgiendo as! los 
requerimientos de entrada/salida de información (RSI); se docurnentar6.n 
los RSI's usando aqul!llos de siatemas relacionados. 

- Documentar los RSI's utilizando un formato que nos dar4 la 
información necesaria del requerimiento del usuario. 

- Verificar con el usuario los RSI's. 

- Analizar los diAlogos para los procesos. 

Un formato propuesto para llevar a cabo la descripción de los RSI's 
es mostrado en la figura 3 .14. 

1.- Fecha del sistema. 

2.- Hdmero de la pagina. 

3.- Nombre del sistema o subsistema, 

4.- Identificación. 
nomero de 1 RSI. 

Identificador del sistema seguido por el 



5.- Descripción. 
formatos la 
posible usar 
descripción. 

1 lhllM 1 __ 

_____ J, 1dr~t11ind~111 __ _ 

tlwolo} 

fllllAAl.!f.lllll\IOlttlllWMllUOt. 

En estQ cspaclo 
terminologla que 

una combinación 

se describe en palabras y/o en 
serd usada en el reporte si es 
de formatos y narrativas de 

6.- Tiempo de respuesta. Intervelo de tiempo en que el RSI es 
solicitado y el tiempo en el que éste est4 diGponible al 
usuario. Este peri6do puede variar de segundos a semanas. 

7.- Frecuencia. El nómero de veces que un RSI puede ser desplegado 
durante un periódo de tiempo especificado. 
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s.- 'l'amarto. El vol\\men aproximado del RSI expresado t:in nó.mcro de 
caracteres. 

9.- Medio. Dispositivo en el cual se encontrará almacenado. 

10.- Disponibilidad. Periodo durante el cual el usuario puede 
solicitar el RSl. 

11.- Comentarios. Es muy comón indicar el orden de distribución 
para la informaciOn que serA desplegada, se puede anotar el 
nfimero total de ocurrencias de un RSI que irA a un proceso en 
especifico. 

La verificación de los RSI's consiste en confirmar que el sistema 
recibe todos los RSI's necesarios, se debe garantizar que cada RSI 
producido en el sistema contiene suf íciente información para que el 
usuario sea cápaz de realizar todas las funciones subsecuentes cuando 
sea necesario. 

El análisis de los diAlogos se hara para los RSI's con un formato 
de diálogo de pantalla. Para cada función de diálogo se determinarA el 
orden en el cual el usuario trabajarA con estas pantallas. si el 
usuario no necesita m!ts que un desplegado, el an~lisis de los diAlogo!i 
en este punto es terminado. Si el usuario requiere ir a mAs de un 
desplegado se debe saber la secuencia en la cual el usuario necesita 
esta información. 

Una vez definidos los RSI's del sistema se analizarA la forma en 
como se relacionan unos con otros, integrando los grupos básicos de 
información del sistema (Entidades). 

2.8.2 ENTIDADES. 

El propósito de definir las entidades es el ~stablecer qué grupos 
bAsicos de información constituyen cada uno de los RSI'~ del sistema, 
as! como determinar sus llaves, atributos y describir todos los 
elementos de los datos. Los conceptos básicos a usar son : 

Entidad : Es una descripción de un concepto u objeto del 
mundo real. 
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Relaci6n Archivo plano o tabla bidimensional; es decir un 
archlvo cuyos reqistroa (llamados tuplos) no pueden tener 
grupos repetidos. Cada tuplo debe tener un campo identificador 
Onlco; la relación estA compuesta de uno o m6s campos para 
cada tuplo las relaciones existentes son: 

1 a l Representada gr6ficamente como: 

Para cada 1'A 11 ex!ste exactamente una 11 8" y para cada 
11 6" existo ct?ro o una. 11 A". , 

M a fUQrte. Representada grAficamcnte como: 

Para c:Jda "A" exinte exactamente una uan y para cada 
11 8" existe al menos una o mAs "A 11 • 

M a Representada grAficamente como: 

P~ra cada nA" existe exactamente una "D" y para cada 
"B" existe cero, una o m!n ffA". 
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Tupla Grupos 
especificamente por 
atributos. 

Atributo : Unidad 
de un registro. 

de valores de campos relacionados 
una relación, cada uno de ellos contienen 

mas pequena de datos llamada también campo 

Llave Dato elemental {valor o nombre de un dato o un campo) 
que se usa para localizar en forma efectiva un registro. 

Llave Primaria Es un atributo o una combinación de 
atributos los cuales definen en forma ~nica el registro. 

Llave Candidata M6s de un conjunto de campos que 
constituyen una llave, es decir, identifica univocamenete a 
cada tuplo y es irredundante. 

Dependencia Funcional : El atributo B es completamente 
dependiente del atributo A si este es capaz de identificar en 
forma ~nica al atributo mencionado (atributo B). 

Estructuras De Datos : Una vez definidos los ca1npos de 
entrada al sistema (nómericos y/o alfanumér.icos) se tienen que 
analisar entre ellos, es decir, como se relacionan unos con 
otros, formando as! los componentes bAsicos del sistema. Para 
enriquecer el estudio se mencionarA el proceso de 
normalización que junto con sus cuatt"o fot"mas normales, los 
datos serAn manejados de una mejor manera. 

Normalización Es el proceso de poner los datos de la manera 
m6s sencilla para que sean f6ciles de manejar y mantener. 
consiste en cuatro formas de normalización, 

la Forma Normal 
contienen valores 
simples, esto es, 
otro lado se dice 
primera forma normal 

Es una relación en la cual los docinios 
atómicos, es decir si sus dominios son 
si es una tabla bidimensional o plana, por 

que toda relación normalizada est6 en 

2a Forma Normal : Es una relación que est~ en la. forma 
normal y cada atributo o dominio no llave es totalmente 
dependiente de la llave primaria. 

3a Forma Normal : Es una r.elací6n que estd en 2a, forma normal 
y cada atributo tiene dependencia no transitiva en toda llave 
candidata. suponer que 11 A.1' es una llave y 11 8 11 y 11 c 11 son 
atributos. si "C11 es funcionalmente dependiente de 11 A11

• Se 
asume que "A" y 11 8 11 no son intercambiables como llaves, 
entonces "C" es transitivamente dependiente de "A". 
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4a Forma Normal : Una relación esta en 4a. forma normal, si 
todos sus atributos tienen ñnicamcnete una ocurrencia para 
cada llave; o bien si ~sta consiste de un sólo atributo que 
tiene muchas ocurrenCias para cada llave. La 4a forma normal 
garantiza que el desarrollo del sistema sera preciso, 
verificable y detallado para adecuarse completamente a las 
bases del diseno, 

Para establecer las entidades se debe considerar lo siguiente: 

1.- Trabajar con un RSI a la vez. 

2.- Listar todos los elementos de los datos que integran el 
RSI. 

J.- Para cada uno de los elementos de los datos, indicar 
aquellos que lo identifiquen y su llave. 

4.- Para cada atributo indicar si ocurre una o varias veces 
en la entidad. 

5.- Verificar las entidades de acuerdo a las cuatro formas de 
normalización. 

Acontinuaci6n se propone un formato para documentar lao cntidadeo, 
mostrado en la figura J.15. 
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1.- Fecha del sistema. 

2.- Nómero de la pAgina. 

J.- Nombre del sistema o subsistema. 

4.- Identificador del sistema. Nómero del RSI, identificador y 
nórnero de la entidad. 

5.- Descripción. Una pequena descripción de la ~ntidad. 

6,- Identificador y nombre. De cada uno de los elementos de datos 
del grupo incluyendo sus llaves. 

7.- Longitud. De cada uno de los elementos del dato expresado en 
nómero de carActeres. 

a.- Tipo. K para las llaves y A para lon atributos; el ndmero de 
veces que ocurre la llave en la relación hacia estos; para 
todos los atributos cuantas veces ocurre en la relación hacia 
la llave. 

9.- Formato. Formato para las datos. 

10. - Validaciones. Todas las vaU.daciones que se requieran para los 
datos. 

11.- Tiempo de respuesta. El lapso de tiempo en qua lü entidad es 
solicitada y el tiempo en el que estA disponible al usuario.El 
tiempo de respuesta puede ser el mismo que el del RSI. 

12.- Tamano. El volumen aproximado del dato expresado en nOmero de 
caracteres. 

13.- Frecuencia. El n~rnero <le veces que la entidad, ser6 incluida 
en el RSI. 

14. - Comentctr los. Descripcion de condiciones bajo las cuales la 
entidad deberA ser desplegada. 

Ahora estamos posibilitados para construir el modelo de información 
una vez que se definieron los RSI's y las entidades. 
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2.B.J Costrucci6n Del Modelo De Información. 

Primero hay que ordenar las entidades para facilitar la 
estructuración del modelo, para esto es necesario clasificar y listar 
las entidades (alfabctlcamcnte). Identificar la(s) llave(s), asi como 
los atributos que ocurren en las entidades. Los s!mbolos usados en el 
modelo de información son: 

Entidad, la cual es 
nombre de la entidad 
f igurtt J.16. 

fl!llll l.11. 0011'11 

didujada como una caja cerrada y el 
tendrA que estar a dentro de esta, 

- Ll;iv~s, la llave p.Jra cada entidad se localiza en la parte 
superior indicando el o los atributos que la confon:ien y 
para distingirla serA subrrayada. 

Llm,llrlbl!tt 

- Atributos, se localizan en la part~ sup,,rior de5ptle:: de la 
llave. Si los atributos que contiene la entidad son muy 
grandes, se podrAn listar en un apéndice con referencia a 
las llaves en el modelo. 

- Relaciones entre las entidades (mostradas con anterioridad). 

Por Oltimo tendremos que verificar que el modelo de informaci6n es 
correcto, debcr6n checarse las llaves, atributos y sus relaciones para 
confirmar que todos los RSI's son correctos. 

65 



El modelo no debe confundirse con el almacenamiento de datos 
lógicos o archivos f lsicos. Las cajas del modelo representan una 
extensión de registros fisicos. 

La fase para determinar las necesidades del usuario en un ambiente 
de Lenguajes de 4a Generación consta de las siguientes tareas: 

2,9 PROGRJ\llA DE TRABAJO. 

1.- Información para entrevistas. 

2.- Descripci6n del problema. 

J,- Costo del sistema. 

4.- Modelo conceptual. 

TAREA llUMERO mlO. 

InformaciOn Para Entrevistas. 

En ésta tarea se pretende obtener una comunicación entre el usuario 
y el analista de sistemas, a través de entrevistas para la obtención de 
la información del sistema. 

Para esto es necesario tener una constante comunicación con: 

- Usuarios. 

- Jefes de usuarios, 

- Gerentes de DP. 

- otros miembros del proyecto. 

- otros staf fs de DP involucrados en etapas posteriores de 
desarrollo. 



TAREA NUMERO DOS, 

Descripción Del Sistema. 

En ósta tarea deben de quedar muy claras las necesidades del 
usuario y tener muy en cuenta una amplia definición del proyecto. 

Los requerimientos del usuario son el documento llave para el 
proyecto, idealmente deberla contener: 

- Declaraciones del problema. Un resumen del problema o 
problemas que el sistema debe solucionar. 

- Definir objetivos. Una o m6s instrucciones no técnicas que 
el nuevo sistema debe contemplar. 

- Alcance del sistema. 
investigación·. 

Los limites iniciales de la 

- Restricciones o limitaciones en el desarrollo hablando en 
términos monetarios, tlampo y factor gente involucrados. 

- Criterio de operación. Declaraciones que permiten al 
analista verificar cualquier solución para encontrar los 
requerimientos del usuario. 

TAREA NUMERO TRES. 

Costo Del Sistema. 

En base a las tareas anteriores tendremoo la posibilidad de 
analizor a~n rnAG el ~iste~a. Por otro lado ~1 ~nalist~ debe tener en 
cuenta. 

- Evaluar Costo/Beneficio. 

- Negociar ventajas y desventajas del sistema. 

- Mantener claramente el control de que se va hacer en todo 
momento. 
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TAREA NUMERO CUATRO, 

Modelo Conceptual. 

En esta tarea utilizaremos las herramientas propuestas descritas 
con anterioridad, tales como: 

- Diagrama de flujo de datos. 

- Modelo de entidades, atributos y relaciones. 

- Diccionario de datos. 

Por óltimo la información requerida para el sistema debe ser 
verificada con el jefe de usuarios y gerente de DP (Data Proccessing), 
para estudiar la forma de c6mo se elaborarA el proyecto. 

PRODUCTOS DE LA FASE. 

l.- DEFINICION DEL SISTEMA, 

- Definición del problema. 

- Justificación del sistema. 

- Metas del sistema y del proyecto. 

- Funciones que se proporcionarAn. 

- Estrategias de solución. 

2.- CONSIDERACIONES PARA EL USUARIO. 

- Panorama y e><posición del producto. 

- Terminoloq!a y caracter!sticas b4sicas. 

- Resumen de informes y despliegas. 
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3.- ESPECIFICACIONES DE REQUISITOS. 

- Requisitos funcionales. 

- Modelo de información. 

- Interfases externas y flujo de datos. 

- Requisistos de operación. 

- Manejo de excepciones. 

- subconjuntos iniciales y 
características del s·istema. 

priorid~des para las 

- Modificaciones y mejoras. 
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III.J METODOLOGIA DEL DISENO PROPUESTA. 

IllTRODUCCION. 

El objetivo m6s importdnte del dis~no es cntreqar y producir las 
funciones requeridas por el usuario. Hay tres objetivos principalco que 
el discRador tiene que tener presentes mientras se cstA dnsarrollando y 
evaluando un diseno. 

- FUllCIONAMIEtlTO. Qué tan rápido el diseno Gcrll capáz de hacer el 
trabajo del usuario, dado un recurso particular 
de hardware. 

- CONTROL. La extensión a la cuAl el diaeno es seguro 
contra errores humanos, mal funcionamiento de la 
máquina, o dano deliberado. 

- MANTEllIBILIDAD. La facilidad con la cuál el diseno permite a el 
sistema ser cambiado, por ejemplo, al encontrar 
que las necesidades del usuario tienen 
diferentes tipos de transacciones procesadas. 

Aunque no es siempre cierto, generalmente 
factores trabajdn uno contra otro. Un sistema con 
tenderA a tener un funcionamiento degradado, un 
un funcionamiento nuy alto, puede ser no muy fAcil 

pasa que éstos tres 
controles muy seguros 
sistema dise~~do para 
de cambiar. 

El diseno de software es un proceso a través del cuAl los 
requerimientos se traducen a una representación de software. 
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La fase del diseno inicia 
sido aceptada; una mejor 
realimentación recibida a 
definición do requerimientos. 

cu~ndo la definición de requerimientos ha 
manera de entrar a ésta fase es la 

través del contenido del reporte de 

Se debe contemplar lo siguiente: 

- Especificaciones funcionales que describan la solución del 
problema. 

- Procesamiento de datos que dcacriban las caractcristicas 
técnicas del sistema de aplicación. 

La descri.J?ci6n funcional incluye una descripción completa del 
sistema a implementarse desde la perspectiva del usuario, ésta 
descripción orientada a documentar soluciones para los problemas 
identificados. 

Los diagramas de las partes del sistema contienen los siguientes 
tipos de información: 

- Descripción de las funciones operacionales y adminiatrativas 
qué se lmplementarAn en el nuevo sistema. 

- Discusión de las entradas del sistema, incluyendo los tipos 
de transacciones y sus .fuentes que serAn ejecutadas. 

- Discusión de las salidas del sistema, que !ncluir6 la 
descripción narrativa o formatos actuales de los reporten, 
pantallas y el propósito de las salidas. 

- Descripción de los datos que seran mantenidos por las 
estructuras de archivos y/o por la base de datos. 

- Aplicar los métodos ~ tócnicas de procesamiento, la 
descripción del procesamiento y los datos que debe contener 
son los siguientes: 

a) un estimado de 
almacenamiento. 

volómones de entrada, salida y 

b) Oescripci6n de las interfases del sistema. 

e) Descripción del software que se usar6. 

d) Identificación de objetivos que seran conseguidos. 
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Los aspectos que deber6n resolverse y discutirse dentro de el 
panorama de procesamiento de los datos son: 

- Entrada de datos en lote vs entrada de datos en linea. 

- Actualización en late vs actualización en linea de archivos 
maestros. 

- Reportes en lote vs reportes en linea. 

- Mainframe vs minicomputador. 

- Proceso propio vs servicio de procesamiento. 

El objetivo en ésta etapa de diseno es, especificar el sistema de 
procesamiento de los datos, el nivel de detalle al cuAl serAn 
preparadas las especificaciones del sistema, la destreza de los 
miembros asignados al proyecto, para implementarlo y las herramientas a 
ser usadas. El reporte de diseno es utilizado por: 

a) Especialistas y técnicos, 
especificaciones de programación. 

para preparar las 

b) Especialistas en la linea empresarial para, preparar la 
documentaci6n de procesamiento del usuario. 

c) Los directivos del proyecto para guiar las etapas de 
desarrollo e implementación. 

Para llevar a cabo el diseno debemos considerar dos factores muy 
importantes estos son: 

Factores Técnicos: Estos a su vez se subdividen en diseno 
estructurado y en diseno por estructuras de datos. Para éstos disenos 
se presentar4n técnicas para su elaboración, teniendo en cuenta la 
independecia de módulos su modularidad, qué tan cohesivo o nivel de 
acoplamiento se desea que contemple el sistema, adem6s, se presentan 
las metodologias existentes tales cómo la metodologia de Jackson y 
Warnier. Para llevar a cabo el diseno, dependerA totalmente de la gente 
que lo tenga a su cargo y el disenador escogerA las técnicas que él 
considere mAs : convenientes, esto serA en base a su experiencia o bien 
sobre la cuAl tenga m6s conocimientos. 
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Factores Humanos: Se subdividen a nivel usuario y a nivel sistema. 
Estos nos ayudan a desarrollar sistemas con Lenguajes de •la. Gcneraci6n 
en una forma mAs fAcil para el usuario y asi motivar a un conjunto mAs 
grande de gente para que los use, se expondrA mAs adelante una serie de 
consideraciones que nos permitirdn evaluar la productividad, la 
obtención de resultados, el minimizar errores de sintaxis y de lógica. 

Se debe incluir en el reporte del diseno: 

- Un bos9uejo ftmcional '{ de proceso de dntos para cada 
aplicac16n del sistema, incluyendo una descripción narrativa 
y diugromas de flujo. 

- Una discución de las entradas del sistema incluyendo: 

* Descripción de las transacciones. 
* Descripción de los elementos de los datan. 

- Descripción de las salidas del sistema (reportes, pantallas, 
archivos, transacciones a otros sistemas}, incluyendo: 

* Formatos de salida. 
* Distribución/Acceso. 

- Descripción de los procesos lógicos. 

- Descripción de las estructuras d~ archivos y/o bases de 
datos. 

- Descripción de tod~s las interfaGes. 

3. l FACTORES TECNICOS. 

Describiremos mAs apliamente los tres objetivos principales del 
dise~o que se mencionar6n con anterioridad. 
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3. l. l CONSlDERACIO!lES DE FUllCIOtlAMIE!ITO. 

El funcionamiento se expresa usualmente en términos de: 

- Transacciones o cAlculas por hora, (throughput). 

- Tiempo de corrida, (run-time) para un proceso, dónde el 
mismo monto de trabajo es procesado en cada corrida. 

- Tiempo de respuesta, el tiempo que transcurre entre 
presionar la tecla de 11 enter" en una terminal y el inicio de 
la respuesta de la computadora apareciendo en la terminal. 

3. l.2 COtlSIDERACIOllES DE COtlTROL. 

Dependiendo de la naturaleza del sistema, el dise~ador necesitar! 
construir controles de varías tipos. Algunos aspectos de control son: 

a) El uso de digitos verificadores en n~meros predeterminados, 

b} El uso de totales o n~meros de control. 

c) La creación 'de auditor !as y bit!coras. 

d) La limitación del acceso a los archivos. 

3. l. 3 CO!ISIDEAACIOllES DE MAllTENIBILIDAD. 

El sistema procesa datos del mundo real, cada vez que el mundo real 
cambia, el sistema puede necesitar cambiar. 

Asl cómo un usuario euede tener nuevas 
requerimientos de información, la tecnolog!a de 
cambia tambión tanto en hardware; haciendolo mAs 
cómo en el software; introduciendo nuevos 
lenguajes y comunicación de datos. 

ideas acerca de los 
procesamiento de datos 
poderoso y mAs barato, 

sistemas operativos, 

Por lo tanto la cambiabilidad de un s1ste~a es algo muy importante. 
Por cambiabilidad se entiende; una medida de tiempo que toma hacer 
cualquier cambio en el sistema ya saa ccrrcgir un error o hacer una 
actualización. Es importante considerar los estAndares asi cómo la 
actualización de rutinas y baaes de datos comunes. 
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obtc~~~ ~~Z Id ;u~nc~~m¿~e~~d~e~~·;~~ á~ r~~ 1~c~~r~!s~~~nlc~~' q~~ ~lb~~~~ 
proponemo~ dos forn<ls p:ir::t llevar a cabo el diocno y son; el diseno 
estructurado y el diseno por e5tructuras de dato!J y por Oltir.:io los 
factores humanos. 

J. 2 D!SEl/0 ESTRUCTURADO. 

L<l hcrrami('nta princip.o¡l del diseno estructurr1do úO la carta de 
estructura la cu1H muc!Jtra la parti.ciOn del sint12ma l!fl módulos y la 
relación jer6rqulca entre ~stos. Adem~a mu1rntra los flujos de elatos y 
control entre los rnOduloa. 

Por Jo t~nto podr:>mos definir ol diseno 12structurado cómo un 
ccnjunto de normas p.1ra producir una jtJrarqula de móduloo lógicos que 
rcprescnt~n un slsterna altam~nte cambi~ble. 

1. 2. l ELEliEllTOS DE UllA CARTA ESTRUCTURADA. 

Una carta P.struct:ur;ida cucnt<l con loa siguientes elementos: 

l. - Un rr~ct~ngu lo con un nombre i nsr;r 1 to p.i.ra 1 nd icar un 
módt1lo, el nombre indica Ja función del mismo. 

2.- Llnt".!.a!:i qu~ indican lil liga entre módulos (llar.iadaa a 
m~dulm;). 

J.- Flechas qui indican el flujo de datos y de control 
respectivamente (comuntcaci6n entro módulos), Ea 
convcricion"ll mostrar cada estructura de datos o elerr.ento 
de dijtos con una flecha cono ésta : oááá>. Dónde un módulo 
pasa una bandera de control hacia otro J'llódulo, dici!!ndole 
al módulo receptor qué pasó, o qui? hacer, el elemento de 
control se ilustra a${ : o~áá> 

4.- Un módulo es rl'pres<?ntado en la figura J.l. 

D 



5.- El nombre del módulo debe resumir su función y las 
funciones de sus subordinados inmediatos. 

3.2.2 ATRIBUTOS BASICOS. 

Un módulo tiene cuatro atributos bAsicos: 

1.- ENTRADA 

SALIDA 

2.- FUNCION 

3.- MECANICA 

4.- DATOS INTERNOS 

Les datos qué le pasa quién lo invoca. 

Los datos qu~ regresa a quién lo invoca. 

Lo qué hace a sus datos de entrada para 
producir sus datos de salida. 

Cómo realiza su función, es decir, su 
lógica. 

~~s ~~~l!~le~ªl~~!~cs~e trabajo, es decir 

Son ejemplos de módulos: PROCEDlJRE, SUBROUTINE, PROGR!IM, SECTION, 
PARAGRJ\PI!, etc. 

Cómo regla general una carta estructurada muestra a su izquierda 
los módulos de entrada, al centro los módulos qué procesan la 
información y al lado derecho los módulos de salida. 

3.2.3 CARACTERISTICAS DE LA CARTA ESTRUCTURADA. 

Una Carta de Estructura muestra: 

1.- La partición del programa, es decir, los módulos de qué 
consta. 

2.- La estructura jerArquica, es decir, la relación entre 
módulos. 

3.- Los nombres de módulos y por consiguiente su función. 

4.- El grado de acoplamiento entre módulos. 

5.- Flujo de datos enLre módulo~. 

6.- Las decisiones e iteraciones qué involucran la llamada a 
un módulo. 
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Una carta de Estructura no muestra: 

1.- El nómero de veces qué se llamo un módulo. 

2.- La secuencia en qu~ se llama un módulo. 

3.- Cómo realiza su función. 

4.- Datos internos del módulo. 

La cnr.ta de estructura se deriva del diagrar:i.1 de flujo de datos 
consideremos C?l DfD mo5trado e;i la figura 3.2. 

! 1')1 ~' h 111 
hliu ~hrl 

fl!lmJ.Z.lll'.!.•lllt!ILIJOltlOTOI. 

su correspondiente carta de estructura es mostrada en la figura 
J. J. 

0.1 
&-t 

l¡r1·m ~ ( l11 ~OtA 

r~·H'\.O 

t~t~rn~L 

1,1 ¡ 1 e 

' H 

Jl(IJfll J,J, !1111 !llll!CTUlllO. 
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'iA la entrada datos de la gia (A) y a la entrada de la nota (B) en 
el DFD, le corresponde el módulo 11 LEER DATOSº en la Carta De 
Estructura (CDE). Se observa qué éste módulo tiene cómo salida A y B. 

Al proceso "GENERA POLIZA" en el DFD, le corresponde el módulo 
"CALCULA LA POLIZA" en la CDE. !lote qué éste módulo tiene cómo 
entrada A y B, y cómo salida c. 

A la salida en el DFD paliza diaria (C) le corresponde el módulo 
"IMPRIMIR POLIZA". Observe qué éste módulo tiene como entrada a c. 

J,2,4 M O DULAR l DAD, 

El concepto de modularidad se refiere a qué el software est6 
dividido en elementos separadamente nombrados y direccionados, 
llamados módulos, qué est6n integrados para satisfacer los 
requerimientos del problema. 

Se ha manifestado· qué 11 La Modularidad 11 es el atributo del 
software qué permite a un programa ser manejable o administrable 
intelectualmente. 

Un argumento de la modularidad dice quó es mAs fAcll resolver un 
problema complejo cuando lo descomponeroos en pequenas partes 
manejables. 

Un módulo puede ser reentrante, ésto es, un módulo es dlseftado 
para qué en ninguna forma se modifique a a! mismo o las dircccioneo 
locales qué lo referencian. Asl el m6dulo puede ser usado por m6s de 
una tarea concurrentemente. 

Dentro de una estructura de software un módulo puede ser 
categorizado como: 

t.- Un Módulo Secuencial 
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2.- Un Módulo Incremental Puede ser interrumpido, antes de 
qu~ se complete, por el software 
de aplicación y reiniciado 
eosteriormcnte en el punto de 
L nterrupc ión. 

J.- Un Módulo Paralelo Se ejecuta sirnultAneamente con 
otro módulo en ambientes 
concurrentes de multiproceso. 

Los módulos secuenciales son comñnmente encontrados y se 
caracterizan por co~pilar macros y subprogramas. LOS módulos 
.incrementales, l lama:dos algunas veces corutina:s, mantienen un apuntador 
de entrada qué permite al módulo reiniciar en el punto de interrupción, 
Tales módulos son extremadamente ntiles en sistemas manejadores de 
interrupciones. Los módulos paralelos, algunas veces llamados 
corutinas, son encontradoa cuando computación de alta velocidad, 
demanda dos o mAs cpu's trabajando en paralelo. 

J. 2. 5 I!IDEPENOENCIA DE MODUUJS. 

La independencia de ~6dulos se logra desarrollando módulos con 
funciones 11 single-Mined 11 y una aversión a la interacción excesiva con 
otros módulos. En otras palabras, 9uerernos disenar software para qué 
cada módulo direccione una aubfunc16n especifica de requerimientos y 
tenga una interface simple cuando es vista desde otras partes de la 
estructura de software. 

'Por qué es importante la independencia de módulos? El software con 
modularidad efectiva, esto es, módulos independientes, es m!s tAcil de 
desarrollar porqué las funciones pueden ser divididas y las interfase• 
pueden ser simplificadas. 

Los modulas independientes son wá::l fAciles para darles 
mantenimiento y ~robar porqué los efectos secundarios causados por el 
diseno y la modificación de c6diqo est~n limitados, la propaqaci6n de 
errores es reducida. 

En resumen, la independencia de módulos es una llave para el buen 
diseno y el diseno es la llave para el software de calidad. La 
independencia es medida usando dos criterios cualitativos: Cohesión y 
Acoplamiento. 
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3.2.6 C O H ES 1 O N. 

Es una medida de la relativa funcionalidad de un módulo o del grado 
de asociación de los elementos dentro de un módulo. Se mide en términos 
de la fuerza de unión de los elementos dentro de un módulo. 

Un módulo cohesivo ejecuta una sola tarea dentro de un 
procedimiento de software, requiriendo poca interacción con 
procedimientos qué est4n siendo ejecutados en otras partes de un 
programa. Un módulo cohesivo debe (idealmente) hacer sólo una cosa. 

Se han identificado seis tipos de cohesión de módulos, 
describiremos los tipos generalmente reconocidos, del peor al mejor. 

l. - COHESION COINCIDENTAL (peor) 
Los elementos de un módulo estAn ah! por accidente. 
ocurre cuando los elementos dentro de un módulo no tienen 
relación aparente entre cada uno de ellos. Un ejemplo de 
ello es la segmentación arbitraria de un proqrama en 
varios módulos. 

2.- COHESION LOGICA 
En éste tipo de módulos varias funciones similares, pero 
ligeramente diferentes, son combinadas haciendo un módulo 
m6s compacto, a diferencia si se hubieran programado 
separadamente. Los módulos de éste tipo son a veces 
dificil de cambiar, porque las rutas l6gicas a través de 
ellos son muy complejas. Deben ser reemplazados por 
módulos de propósito especial, uno por función. 

J.- COHESION TEMPORAL 
Este tipo de módulos contienen una variedad de funciones 
cuyo dnico elemento comdn es qué son ejecutados al mismo 
tiempo sin requerir de ningdn par6rnetro o lógica alguna 
para determinar qué elemento debe ejecutarse, ésto lo 
vemos, por ejemplo, en la inicialización de un sistema. 

4.- COHESION PROCEDITIVA (moderada) 
Este tipo de cohesión es encontrada d6nde los módulos han 
sido derivados de una carta de flujo y cada procedimiento 
de la carta de flujo se ha convertido en un módulo. 
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s.- COHESION COMUNICACIONAL (de moderada a buena) 
Todas las funciones ctc un módulo cohesivo 
comunicacionalmente operan en el mismo f luja de datos. 
Podr!a entenderse también cómo cuando la salida de un 
m6dulo es la entrada para otro. 

6.- COHESION FUNCIONAL (la mejor) 
Representa un tipo fuerte y deseable de amarre de los 
elementos de un módulo debido a qué todos loa elementos 
estAn relacionados con el desempeno de una sola función. 
Un módulo funcionalmente cohesivo puede usualmente ser 
descrí to por frases sencillas con un verbo act.i vo y un 
~~i~ c~~j~~~~.Por ejemplo imprimir una matriz, calcular la 

Es inecesario determinar el nivel preciso de cohesión, es mas 
importante una alta cohesión y reconocer la baja cohesión para qué el 
diseno de software pueda ser modificado y as! loqrar una independencia 
de módulos mayor. 

l.2.7 A C O P L A M I E N TO. 

Es una medida de interdependencia relativa entre módulos en una 
estructura de software. Esto Gignif :i.ca qué nariJ. qué tengamos 
cambiabilidad, se debe tener el menor acoplamieñto posible entre 
módulos. A continuación se muestran los cinco tipos de acoplamiento qué 
existen. 

l. - ACOPLAMIENTO POR CONTEJHOO. 
Ocurre cuando un módulo modifica los valores locales o 
las instrucciones de algón otro módulo. Es la forma de 
acoplamiento m6s severa. Por ejemplo( se da en programas 
en ensamblador. 

2. - ACOPLAMIENTO POR ZOllAS COMPARTIDAS. 
Los módulos son atados en forma conj1.tnta por medio de 
zonas globales para las estructuras de datos. También es 
una forma severa de acoplamiento. 

).- ACOPLAMIENTO 
Se refiere 
parA.metros 
forma qué 
otro. 

POR COtlTROL. 
al paso de banderas de control, ya sea cómo 

o en forma global, entre los módulos de tal 
un módulo controla la secuencia del proceso de 
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4. - ACOPLAMIENTO POR ESTRUCTURAS DE DATOS. 
Es similar al acoplamiento de zonas compartidas excepto 
qué los elementos globales son compartidos en forma 
selectiva entre las diversas rutinas qué requieren de los 
datos. 

5. ACOPLAMIENTO POR DA'ros. 
Es claro qué la forma mAs deseable de acoplamiento es, 
dónde un módulo pasa datos a otros módulos c6mo parte de 
una invocación o regresando el control. Es el mejor 
acoplamiento porque es el menos acoplado. 

En general, un diseno en el cu61 pocas piezas de datos son pasados 
entre módulos es mAs cambiable qué uno en él cu61 se pasan muchas 
piezas de datos. Es mAs claro y mAs fAcil seguir el acoplamiento cuando 
los elementos de datos son pasados cómo parhmetros en un módulo 
interfase mAs qu6 cuando los datos son parte de uno global qué todos 
los datos pueden accesar. 

A partir de los conceptos de cohesión y acoplamiento podemoo 
concluir que un nivel muy alto da acoplamiento, cómo lo es por el 
contenido, no es recomendable, el que conviene lograr ea el 
acoplamiento por datos~ De igual forma se debe evitar la poca cohesión, 
cómo la coincidental y se debe procurar la cohesión funcional. 

J. J DISENO ORIENTADO A LA ESTRUCTURA DE DATOS. 
(HETOOOLOGIAS) 

DISENO Y ESTRUcrURA DE DATOS. 

La estructura da loa datos influye sobre el diseno en los as~cctos 
estructurales y en procedimientos del software. Los datos repetitivos 
son siempre procesados con software que tiene fAcil control para la 
repetición; los datos alternativos (información que puede o no estar 
presente) aceleran el software con elementos de proceso condicional, 
una organización jerArquica de datos frecuentemente tiene una notable 
semejanza al software que usa. Esto es, la estructura de la información 
es un excelente pronosticador de la estructura del software. 



COliTRIBUCIOllES. 

La metodologia de Jackson una de las mAs apliarnente usadas on loa 
métodos del diseno d~ software, toma el punto de vista del paralelismo 
de las estructuras de entrada y salida de los datos asegurando un 
diseno de calidad, Jackson enfatiza sobre el desarrollo de técnicas 
pragmAticas para transformar los datos a estructuras de programas. 

La construci6n lógica de 
desarrollada por Jean Dominique 
riguroso para el diseno del software. Dibujando los conceptos 
fundamentales en la ciencia de la computación, Warnier desarrolló un 
conjunto de técnicas que sostienen un mapeo desde la estructura de loa 
datos de entrada/salida (I/OJ hacia una representación detallada de los 
proCedimientos del software. 

Una técnicil l lamadi1 construcción Lógica da pro9ramas esta 
representada por una síntesis del flujo de datos y aproximaciones al 
di3eno orientado a estructuras de datos. Los desarrolladores del método 
indican que "al diseno lóqico puede ser descrito explícitamente si el 
software est6 visto cómo un sistema de conjuntos de datos y sus 
transformaciones". Aunque LCP no es puramente una orientación a la 
estructura de datos, ésta puede ser vista con estan técnicaa de diseno. 

3. 3. l LA HETOOOLOGIA DE JACKSOI/, 

Esta metodolog!a utiliza el diagrama estructurado similar al método 
del flujo de datos y mapeo de E/S de estructuras de los datos, para 
producir un programa estructurado. La metodología de Jackson es 
dGscrita de la siguiente manera: los problemas se pueden descomponer 
dentro de estructuras jer6rquicas y sus partes pueden ser representadas 
por tre3 formas estructurales. I~s tres formas astructurales 
mencionadas san; 

SECUEllCIA. - Contiene un proceso que puede ser ejecutado uno 
después de otro, es decir, A suspende a D y c. 

SELECCIOU. - Contiene varios procesos pero sólo uno puede 
ejecutarse de acuerdo a una condición. 

ITERACIOll. - Contiene un proceso el cu61 debe ser ejecutado 
repetitivamente hasta alcanzar un valor determinado. 



Una representación simple tlc la notación de estructura de los datos 
de Jackson es mostrada en la figura 3. 4. Siguiendo C!l diagrama 
jer6.rquico, una colección de datos A estA compuesta por móltiples 
ocurrencias (denotadas con •) de subestructuras de datos B. La 
estructura B incluye mOltlplcs ocurrencias de C y otra subestructura D 
que contiene datos E o F {datos alternativos que son denotados con o). 
La representación dlagramAtica de Jackson de la información jerárquica 
puede ser npllc11da a entradas, sal1dns o estructuras de bases de datos 
con igual facilidad. 

• : eMmms 111,itmm. 
O:SILlCCIU<. 
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Cómo un ejemplo m~s concreto de esta notación, consideraremos el 
software a ser desarrollado para el sistema del pago de tarjeta de 
cr~dito. Un archivo de pa~os contiene los nl\meros de clientes (CtlO), 
fecha de pago (FECJlll), e importe de pago (llMT), esto es reconciliado 
con un archivo mncstro de cli~ntes que contiene cuo y el ·balance de lo 
no pagado. El archivo de pagos cst! preordenado en grupos da nOmeros de 
cliente (CNO-SROUP) de tal manera que todos los pagos de un individuo 
son contenidos dentro de un solo registro. La estructura de Jackson 
para los archivos descritos se muastra en la figura J.~. 
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Un reporte de salida para el sl5tema de pagos de tarjeta de cédito 
y el resultado del diagrama de la estructura de datos es mostrado en la 
figura 3.6 de acuerdo a la jerarquización. 

Jl(lJIJ l.I. ll!Oll! lt llL1"1' P.tmmo m 111~111 lt ll!PllC!Oltl M llJOI. 
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3, J, 2 CO!ISTRUCCION LOGICA DE PROGRAMJ\S, 

La construcción lógica de programas {LCP), da inicio con una 
representación de la estructura de los datos de entrada y salida con Ja 
ayuda de los diagramas Warnier. El siguiente paso de LCP es representar 
procedimientos de software usando un diagrama de Warnier, el método 
lleva a una darlvaci6n de procedimientos y culmina con métodos 
sisternAticas para la generación de pseudocódigo, verificación, y 
optimización~ LCP es representado por una ser.ie de ~eglas que 
determinan la estructura de la información y la orqñnización resultnnte 
del software derivado. 

La notación de la estructura de los datos usada en LCP es el 
diagrama Warniar. Warnier desarrolla una: notación para ll'I 
representación de información jerArquica usando tres construcciones 
p,1ra nequencia, selección y repatici6n y demuestra que la estructura de 
software puede ser obt~nida direct.1menta de la estructura de datos. Un 
archivo de datos que tiene tres tipo$ da registros {l, 2 y J) que son 
encontrados cuatro veces, cero, una y n veces, reapectivamentc es 
mostrada en la figura 3.7. Los datos dol registro uno contienen items 
A, 8 y c. Los datos del registro dos contienen un ítem F y un item G 
que puede no aparecer (ocurre cero a una vez). Loa datos del registro 
tres siempre contienen el ítem E y pueden contener cero o n ite~s de D 
que está contenido de m ocurrencias del elemento I. 

El mapeo de las estructuras de entrada/salida de datos producen un 
programa estructurado, Esta técnica se aproxima para la solución de 
problemas que requieren un anblisis detallado de las estructuras de 
entrada y salida de datos. El resultado de éste an61is!s es para 
desarrollar un diagrama de resultados de la salida y una estructura 
repetitiva para la entrada. Estos diagramas se forman dentro de 
estructuras . jerd.rguicas usados para desarrollar programaa de 
estructuras Jerhrqu1cos. 

La Estructura Lógica de Salida (LOS) es una representación 
jer6rquica de los elementos de datos que componen la salida. El primer 
paso es aislar todos los elementos de lo~ datos que ya no pueden ser 
subdivididos, esto se log,·a rc·:isando la declaración del problema, ae 
usa un reporte prototipo, anotando la frecuencia de ocurrencia para 
cada elemento del dato que no puede ser subdividido y por óltimo se 
desarrolla la representación de la Estructura LOgica de Salida usando 
el diagrama Warnier. 



1mo 
11uu1 

m11¡p,¡hw~s i WM, 

J!!l/Ml.l,lltiol.WICJ.fllii>lllltl, 

b7 



Oc la misma forma como se manejo la estructura lógica de salida, la 
Estructura Lógica de Entrada tendr6 el mismo tratamiento sólo que se 
basa en las caracteristicas de los archivos o en los requerimientos de 
la entrada, y se obtendrA su respectivo diagrama de Warnicr. 

La Estructura Lógica de Procesos (LPS} es una representación de 
software y procesa sus correspondientes estructuras ló?icas de entradas 
y salidas. El primer paso para obtener la representación de LPS usando 
el diagrama Warnier es, remover del diagraina los elementos de los datos 
que no pueden ser subdivididos, adicionar en todas las repeticiones los 
delimitadores BEGIN y END, paso siguiente definir y especificar el 
inicio y el fin de las instrucciones as! como los procesos de computo y 
los no n'Olnericos. Finalmente se especifican todas las instrucciones de 
entradas, salidas y s~s procesos. 

J.J.J COMPARACION DE L/\S M~fODOLOGIAS DEL DISENO. 

1.- Programación Modular (MP). 

2.- Disefto Top-Down, basado en la dencomposlci6n funcional 
(TOO). 

J.- Diseno compuesto (CD) clesarrollado por Glen ford J.M. 

4.- Diseno estructurado (SO) desarrollado por Larry L. 
Constantino. 

5.- Técnicas de Diseno de llnAlisis Estructurado (SADT) 
desarrollado por Douglas Ross. 

6.- Construcción lógica de Programas (LCP) y su metodologia 
hermana, la Construcción Lógica de Sistemas (LCS). 

7.- Diseno Estructurado de Jackson, metodologia desarrollada 
por él mismo. 

Para elegir la mejor metodologia en el disefto del software, debemos 
tomnr en cuenta dos factores, los factores estructurales ~ los 
periféricos, los prime.ros se refieren a la base, co1npleJidad, 
modularidad, escala y la integración estructural todo esto en el 
desarrollo de sistemas. Los segundos se refieren a los estados o etapas 
de diseno y su documentación, el control de proyectos, pruebas, 
portabilidad y compatibilidad externa. 
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3. 3. 4 EVALUACION DE LA MEJOR Mh'TODOLOGIA. 

Dependiendo de la modularidad (estructural), o bien de las 
estructuras jerArquicas (divisiones, subdivisiones, etc.), en el diseno 
de sistemas, una u otra metodolog!a va a seleccionarse dependiendo de 
la tarea o sistema a desarrollar; se habla también del nivel de 
acoplamiento de los datos, la compatibilidad de código, y el 
pseudocódigo mismo para una fAcil interpretación del sistema. 

El anAlista del sistema tendrA la opción de elegir cualquiera de 
las metodologias propuestas anteriormente para realizar su dise"o y que 
junto con los prototipos de loa lenguajes de 4a. genereación y la 
elección de la metodoloqia la harA una propuesta mAs poderosa. 

3. 4 FACTORES llUMAllOS. 

INTRODUCCION. 

En muchos centros de cómputo en dónde se desarrolla con Lenguajes 
de 4a. Generación, no se preocupan en la investigación de recursos 
humanos y sin embargo, no deja de ser un aspecto determinante en lo 
referente al mantenimiento, operación y desarrollo de sistemas. 

El objetivo de los factores humanos es, hacer el desarrollo de 
sistemas con Lenguajes de 4a. Generación mAs fAciles para el usuario y 
motivar a un conjunto mAs grande de gente para que los use. Se pretende 
crear sistemas que pueden utilizarse por gente que carece de tiempo y 
paciencia para aprender aplicaciones automatizadas en computadoras, en 
otras palabras, manejar sistemas amigables y fAciles de aprender. 

En procesos muy complejos el fri1ctor h\1mano es d~terminante y debe 
tomarse en consideracion, porque con él podemos hacer los procesos mas 
rApidos debido a que se enumeran una serie de consideraciones que nos 
permiten elevar la productividad, obtener buenos resultados, minimizar 
los errores de sintaxis, de significado y de lógica. 

El diseno en cuanto al aspecto humano se puede clasificar cómo 
sigue: 
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- El Factor Humano n Uivel de Usuario. Nos ~roporciona las 
facilidades que el sistema brlndar6 al usuario para quo sea 
amigable durante su operaciOn. 

- El Factor Humano a Nivel de Sistemas. Al igual que en el 
punto anterior se consideran los factores humanos m6~ 
importantes para la construcci6n de un sistema con el fin de 
que so faciliten las tareas para la realización del mismo. 

A continuaciOn se mencionan los factores humanos m6s importantes 
que se recomiendan en la fase del diseno, tomando en cuenta tanto el 
aspecto humano a nivel usuario cómo a nivel sistema. 

3.4.1 NOMBRES DE ARCHIVOS Y VARIABLES, 

Es muy importante el nombre de los archivos, ya que en el caso de 
dar mantenimiento a un sistema se puedo detectar facilmente ai se l~ 
asigno un nombre que represente la función que realiza. 

El nombre de las variables de tr.1bajo usadas en un sistema es 
importante porque en función de la operación que realizan es de acuerdo 
corno se les debe dar el noMbre. 

3.4.2 EL DIALOGO. 

En la operación de un sistema lo mAe importante es la estructura 
del diAlogo. 'Qué va a decir la mAquina al usuario? 'Puede entenderla? 
'Esta confundido en alguna parte? ~Sabe cómo responder o c6mo iniciar 
un di6.logo?. La estructura sicológica dc.l di6logo es un tema complejo, 
los lineamientos pueden estar establecidos pero "no pueden reducirse a 
una ciencia exacta 11 • Huchos de los diAlogos en terminales requerian al 
operador recordar nemónicos y secuencias fijas de entrada, esto.origino 
crear di61ogos con un reducido nómero de caracteres. 

Es importante que la mayor.la de los usuarios finales potenciales no 
piensen cómo programadores y es notable la dificultad para que 
recuerden nemónicos, secuencias fijas y fonnatoG. Hoy en dta se estan 
viendo e11 algunos siste111a6 mejor.:.s diálogos para el usuario final. r:s 
importante comprender que los principios de buenos diálogos ser4n 
acpliados a las aplicaciones de procesos avanzados. 
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Uno de los propósitos que el usuario persigue cundo so enfrenta a 
la operación de sistemas, es el de tener d!Alagos amigables. Los 
profecionales de procesamiento de datos pueden adoptar la técnica de 
los nemónicos, secuencias y escribir el código con la finalidad de 
hacer mAs f6cil la implementación de funciones. 

Los buenos factores humanos se ven repercitudos en el costo en 
cuanto a la disminución de ciclos de mAquina y memoria necesaria para 
pmropcleem"ªerntactioódno lo qufaectonreec

6
csiten los usuarios, es decir, una 

i con humanos disminuye el costo de 
procesamiento. Las computadoras personales (P.C.) hacen posible pasar 
el código aprobado a un mainframe para compilarlo ya que estos tienen 
muchos mAs ciclos de mAquina. Una computadora personal es baja en costo 
y se incrementa en poder. 

Algunos diAlogos estructurados que son f aciles de usar consumen 
mucho tiempo de respuesta, en este caso nos enfrentamos a la siguiente 
disyuntiva: 

DiAlogoe Faciles. Implican mayor tiempo de respuesta. 
Di6logos Difíciles. Implican menor tiempo de respuesta. 

La técnica de selección de menus lleva al usuario a mostrar varios 
menus cada uno con un tiempo de respuesta de 2 segundos, esto preocupa 
a la gente de procesamiento de datos, as! que, el argumento que tienen 
e!:i íJenerar un nemónico en su lugar para agilizar esta t~cnica. sin 
embargo, si los menus son almacenados en una P.C. r6pida, un tiempo de 
respuesta de décimas de segundo se puede conseguir obteniendo mejores 
resultados. 

Si se requiere seleccionar tres niveles de lista de opciones en una 
computadora personill seria fácil menejarlos con nemónicos y el usuario 
esta mucho menos expuesto a cometer errores. Una de las razones mAs 
importantes por las que se utilizan listas es por la velocidad con la 
que se pasa de pantalla a pantalla a través del sistema en ejecución. 
Los tiempos de respuesta de décimas de segundo de las computadoran 
personales cambian la técnica elegida de factores humanos, en dónde la 
o~ci6n de usuario amigable toma mAs tiempo. Es necesario elegir entre 
sistemas amigables o velocidad de respuesta con nemónicos. 
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3.4.3 NEMONICOS Y SECUENCIAS FIJAS. 

Los nemónicos son comandos que previamente son implementados por 
software y que se caracterizan por tener una función especifica, de tal 
forma que al invocar alguno de estos se ejecuta una acción. Esta tarea 
de aprender nemónicos es dificil para los usuarios en la medida que se 
incremente el n~mero de nemónicos a ser retenidos. También son usados 
en combinación con secuencias fijas, para indicar al computador que 
ejecute alguna acción especifica. Si la secuencia registrada no es 
reconocida, el computador enviaró un mensaje de error. 

3 . 4 . 4 LOS ERRORES. 

Una falla mayor con algunos di~logos es que el usuario pueda llegar 
a un punto dónde él sepa que es lo que sigue. La terminal puede mostrar 
algo que posiblemente sucedio cuando el usuario oprimio una tecla 
accidental o erroncamente. Ahora, 'que hace él? 'no hay forma de 
continuar?. Al azar él registra otra entrada, pero esta, sólo lo mete 
en m6s problemas. La forma más adecuada para evitar estos problemas, es 
dotar al sistema de catAlogos de errores para evitar que el usuario se 
encuentre con esos casos y no sepa que hacer. La realimentación al 
usuario tiene dos efectos: 

1.- El usuario puede corregir rápidamente sun errores. 
2.- La r6pida realimentación es importante en el aprendizaje. 

La realimentación rApida ha hecho que usuarios, particularmente con 
computadoras personales aprendan a usar rApidamente software complejo, 
tales cómo hojas electr6nicaG y también crear notablemente poca basura 
comparando c~n la programación tradicional. Un principio de los futuros 
lenguajes es que sean usados en construcciones hechas por usuarios para 
ver errores tanto cómo sea posible inmediatamente después de que se 
cometen, tener una realimentación rapida y poder ayudar al usuario. 

La forma de los mensajes de error son importantes. El software 
puede decir exactamente cuando una operación o una entrada no es valida 
o cuando puede manejar muchos decimales, etc., esto puede explicarse 
cuando la operación o la entrada registrada no es valida. Cuando el 
usuario es detenido ~n su ejecución por un mensaje de error, tendr6 la 
opción de accesar una pantalla de ayuda que le describa el error un el 
que ha incurrido. Una mala manera de los mensajes de error es que el 
computador le envie al usuario un código (pxtl759) al cuAl se le pide 
consultar la descripción del error en un manual. 
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3. 4. 5 SINTAXIS Y SEMAllTICA. 

En los Lenguajes de 4a. Generación este aspecto es importante ya 
que nos permite hacer chequeos con lo cu61 se consigue una m6s r6pida 
realimentación al usuario acerca de cualquier error detectable. Un 
poderoso lenguaje do query que usa operaciones relacionales debe hacer 
unos chequeos sobre lo que esta siendo preguntado para avisar acerca de 
la semántica. La semántica puede ser de dos tipos: 

SemAntica Interna 

Sem6ntica Externa 

se refiere a si lo que se esta haciendo 
se refiere a reglas establecidas en 
4>ciomas b4sicos. 

Se refiere a si el sistema 
resolviendo bien los problemas. 

esta 

La gente de desarrollo de sistemas al igual que los mecanismos 
generadores, pueden usar pantallas con opciones de selección r4pida. 
Esto hara las herramientas fáciles y rápidas de usar ~ podrán 
gradualmente disminuir el nñmero de errores cometidos en sintaxis. 

En muchas ocaciones la necesidad de manejar información nos lleva a 
considerar que herramienta es la que el an4lista de sistemas necesita 
para hacer dicho mane~o más rapido y f6cil. El propósito de este punto 
es, desarrollar aplicaciones con el minimo esfuerzo y m4xima 
eficiencia. 

J.4.6 LA INCERTIDUMBRE EN PROCESAMIEllTO DE DATOS. 

El solo hecho de implementar un sistema manejado por un usuario 
cambia los requerimientos. El analista de un momento a otro provee un 
servicio que fue sumamente dificil y i¡ue los usuarios no podrian 
resolver. Un operador ve intormación que previamente se le oculto y 
hace cambios en el 4rea. Algunos usuarios no desean el sistema e 
insisten en usar sus propios métodos, otros quieren un nuevo tipo de 
reporta para cAlculos que no estan en los requerimientos del sistema. 
Después de la implémentación los usuarios tienen una base comun para la 
discusión del sistema. Es frecuente el caso que el usuario no sabe lo 
que quiere hasta que lo recibe, y cuando lo recibe requiere algo 
diferente. 
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El factor humano reta a los lenguajes de hoy, as! para los usuarios 
es posible, aón ayudados por la gente de procesamiento de datos 

• implementar y construir lo que ellos necesitan y ajustarlo 
continuamente. En el mejor ejemplo de Lenguajes de 4a. Generación 
usado, esto puede ser encontrado. 

3 , 4 • 7 LA SATURACIOll EN COMPUTACIOll. 

Los profesionales de computadoras han prosperado en la creación de 
nemónicos, puntuación y lo dlf lcil que es recordar secuencias de 
caracteres. En el mundo de la computacl6n de 4a. Generaci6n es deseable 
involucrar al usuario tanto cómo sea posible. Para hacerlo es necesario 
evitar la saturación en com~utadora. Hay muchas técnicas para evitar la 
saturación, la sintaKis diferente para no tener la necesidad de 
recordar nemónicos, extrafia puntuación y dificultad para recordar 
secuencias. A continuacion se mencionar las caracter!stlcas que evitan 
la saturación en computacion. 

Menus. 

Multinivel de menus. 

Uso de lenguaje humano. 

Diagramas de acción (mostrar una especificación o programa 
estructurado). 

Un editor de diaqramas de acción en el cuAl el computador 
agrega programas de comandos a loa diagramas de acción, 

olaqramas de acción colllbinados con un lenguaje humano que 
pueda ser interpretado por el software. 

Uso de iconos. 

Inicio de diAlogo con el computador (en el que el computador 
prequnta dl operador para dar de alta registros de 
información) • 

Llenar los espacios en blanco del diAlogo. 

Pantallas sensibles al tacto. 

Uso de un ratón para mover rApidamente el curoor, 
desplazamiento por todos los niveles del menó. 
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Uso del tiempo de respuesta de décimas de segundo (en P.C.'s) 
para hacer desplazamientos rápidos de un lado a otro en los 
niveles de rnenus o en paneles de selección. 

Abrir paneles de ventana (que aparece sobre la pantalla para 
ayudar al operador) . 

3. 4. 8 !'ACTORES HUMANOS DESEABLES 
EN LOS LENGUAJES DE CUARTA GENERACIO!I. 

El usuario podrá requerir aprender tanto c6mo sea posible para 
poder empezar. 

El diálogo evitara forzar al usuario para recordar formatos o 
registro de secuencias. 

El diAloqo nunca pondr6 al usuario en situaciones en las que 
no sepa que hacer. 

El diálogo permitir! que el usuario se recupere de cualquier 
sorpresa o e~ror, y podra regresar facilmente al punto antes 
de la falla ocurrida. 

Todos los mensajes de ~rror podrAn ser explicados ampliamente. 

Las técnicas podr6n ser seleccionadas para habilitar al 
usuario a obtener resultados tan r6pido c6mo sea posible. 

Si una técnica ~ara obtener usuarios amigablea es lenta o 
simple, el usuario podrA dar una t~cnica alterna, rApida y 
comprensiva para usarla cuando sen un experto. 

Las técnicas de gráficas podrán ser utilizadas d6nde sea 
posible, cómo una ayuda para aclarar ideas. 

El uso completo de un diccionario de datoa, directorio o 
enciclopedia. 

~l lengudje sérA designado pa~a minimizar el beneficio de 
interraci6n con pantallas, ventanas, pantallas divididas y 
rapido movimiento de apuntadores etc. 

El softétWare podr6 ser aprendido con buena calidad de 
cornputaci6n agregando instrucciones que pueden ser invocadas 
en cualquier punto durante la construci6n do un programa. 



Cada una de estas propiedades pueden encontrarse en algón Lenguaje 
de 4a. Generación, sin embargo, la malor!a de estos lenguajes se quedan 
cortos del rango tan completo de. as cualidades de factores humanos 
aplicables. 

J • 5 PROGRAHA DE TRABAJO 

La fase de diseno en un ambiente de lenguajes de 4a Generación 
consta de las siguientes tareas: 

1.- Describir/disenar archivos y/o base de datos. 

2.- Describir las funciones del sistema. 

J.- Describir/disenar las salidas del sistema. 

4.- Ocscribir/di~e"ar las entradas del sistema. 

5.- Describir/disenar las interfases del sistema. 

6.- Diseno de la estructura de software. 

7.- Dise"o por medio de dialogos. 

8.- Describir/disenar la 16gica del procesamiento del sistema. 

9.- Construcción del prototipo. 

10.- Preparación de las especificaciones de programas. 

11.- oise~o de procesos de control, seguridad y respalda. 

12.- Preparación del plan de conversión de datos. 

13.- Preparación del plan de entrenamiento. 
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TMEA NUMERO UllO. 

Diseno De Archivos Y/O Base De Datos. 

El objetivo de esta tarea es detallar el modelo de datos, verificar 
la normal1zaciOn y describir entidades y atributos, en la forma mAs 
óptima posible de las estructuras de archivos y/o base de datos. 

Todos los campos conocidos deben ser introducidos, ya sea en un 
manual o en un diccionario de datos, todos los requerimientos de acceso 
deben de ser identificados. 

Se debe preparar una descripción narrativa para la implementación 
de los archivos, registros y tablas del sistema, se deben definir las 
longitudes de registros, factores de bloqueo, elementos de datos y 
llaves. 

Este es el punto en el cuAl el andlisis de datos es usado, para 
refinar el agrupamiento lógico del almacenamiento de datos. Los 
dia9ramas de flujo de datos nos servlrAn cómo mecanismo para mover la 
definición del an6lisis de datos y su almacenamiento. Las rutas de 
acceso asociados con el almacenamiento de datos, pueden ser también 
determinados desde el flujo de datos. 

Las tablas del sistema también deben ser definidas. Una tabla puede 
ser definida cómo un archivo relativamente estAtico dentro de una base 
de datos. Los datos contenidos dentro de una tabla son generalmente 
usados para: 

- Control o monitores de proceso. 

- Revisión de transacciones. 

- Proporcionar 
sistema. 

información descriptiva a las salidas del 

Deben sor determinados los métodos de acceso as! cómo la estrategia 
apropiada, la estrategia debe de incluir decisiones; cómo se procesa un 
archivo por medio de llaves o secuencialmente, segón las necesidades y 
facilidades que nos proporciona el Lenguaje d~ 4a. Generación. 
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TAREA NUMERO DOS. 

Ocscr ibir Las Funciones Del S.lstcma. 

Para esta tarea es necesario un diagrama de flujo funcional del 
sistema apoyado por una descripción narrativa de las principales 
funciones. El diagrama de flujo debera mostrar: 

- Las principales funciones que ser6n incluidas en la nueva 
aplicación. 

- Entradas y salidas de cada función. 

- Relaciones entre cada función y otras (unciones que estan 
fuera del alcance del sistema (interfases). 

La descripción narrativa debe proporcionar un panorama breve del 
diagrama de flujo y una discusión de cada función. Se debe identificar: 

- Las funciones que serAn automatizadas o computari.zadas. 

- Las funciones que estan actualmente computarizadas y para 
las cuales debera proporcionarse una interfase. 

- ~~ ~:~~~i~~º ~~~ae 1s~~~I~:m~a~: ~!~Í~i~~~~;~1~ª~a~ef~ 1eisf~~ 
del sistema y corregir cualquier falla. 

TAREA NUMERO TRES. 

Diseno De Las Salidas Del Sistema. 

El objetivo de esta tarea es detallar las salidas del sistema. Las 
salidas del sistema incluyen reportes, pantallas, archivos e 
información para otros sistemas. El contenido de las Galidas·debe de 
estar ya definido y las salidas en forma visual deben tener desplegados 
sus contenidos. 
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Generalmente, las salidas visuales son desplegadas cómo reportes o 
pantallas, para facilitar la comunicación con los usuarios y la 
administración. Esto es muy reelevante si .el sistema est6 siendo 
implementado para proporcionar información que nunca antes ha estado 
disponible. · 

Al dise"ar reportes y pantallas debe tomarse en cuenta el monto de 
inf ormaci6n que puede ser desplegada en una pantalla o en una hoja de 
papel de computadora. 

El criterio de selección y ordenamiento para todos los reportes 
debe ser bien definido. 

Se debe considerar lo siguiente para los reportes y pantallas: 

- Descripción del contenido de 
incluyendo todos los datos fuente. 

reportes y pantallas, 

- Formatos detallados de reportes a pantallas en una forma 
apropiada de codificación. 

- Explicación de todos los cálculos a ejecutarse. 

- Descripción de los propósitos de cada salida, incluyendo una 
identificación de sus usuarios primarios. 

- Descripción de restricciones de acceso. 

Lo importante en esta etapa es la realimentación del usuario. 

TAREA llUMERO CUATRO. 

Dise"o De Las Entradas Del Sistema. 

de L~:ta~~~eti~~s l~: e:~~r~~~:ª ~~i: :!~~!:~, 1ªd~~~~!pc~~gsyd:~a~iv~~ 
frecuencia y que se establezca claramente lo siguiente: 



- Vol6men anticipado de 1n!onnaci6n. 

- Medio de almacenamiento. 

- Elementos de datos principales. 

La descripción de las entradas del sistema deben incluir una 
discusión de los tipos de revisión que ser6n ejecutados, debera de 
prepararse a nivel de elementos de los datos y describir que es lo que 
la revisión va a lograr en lugar de cómo va a lograrse. Por citar un 
ejemplo, se puede especificar que cierto campo de un archivo serA 
validado contra una tabla, pero no especificarA el medio fisico para 
almacenar y accesar la tabla. Para el disenador de sistemas es 
importante, indicar la frecuencia con la cu61 la tabla cambiara. 

Los elementos de datos en las transacciones, incluyendo aquéllos 
utilizados cómo apoyo en las soluciones de proceso de datos deben ser 
definidos en el diccionario de datos. 

debe~as s!~ngi~~~~~iflca~~~~s d~etod~~b!~s e~~:~~~~; de1~:to~eg:1!~~ra~~ 
transacciones y formatos de pantallas. 

El establecer una estructura de clasificación de transacciones en 
esta fase, puede facilitar el proceso de definición de los 
requerimientos de entrada. Mientras que la estructura de clasificación 
sea Onica para cada usuario y sistema, una estructura de transacción 
general puede incluir: 

- Mantenimiento de tablas y archivos. 

- Corecci6n de errores. 

- Interfases de sistema automatizados. 

- Entradas al sistema generado. 

- Peticiones de generaciones de salidas. 

Subtareas. 

a) Describir las transacciones con detalle, de las funciones 
a efectuarse. 
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b) Actualizar frecuencias y volñmenes esperados. 

c) Identificación de las medías de las entradas. 

d) Definir todas las transacciones y forn1atos de pantallas. 

e) Díse"ar las formas de entrada (documentos fuente). 

TAREA NUMERO CINCO. 

Diser-.o De Las Interfases Del Sistema. 

Describir ~ dísenar las interfases requeridas para implementarse al 
sistema. Una interfase del sistema puede ser una ontrada, una salida, 
un archivo compartido o bien una estructura de base de datos. La 
información requerida por la interfase debe ser identificada. 

Describir y dise"ar las interfases existentes ~ara sistemas 
(internas y externas). 

Describir y disenar las interfases entre los sistemas de 
aplicación. 

Para que una interfase quede bien identificada es necesario; 
definiciones detalladas, descripción de los datos y protocolos de 
informaciOn de dichas interfases. 

TAREA NUMERO SEIS. 

Disetto De La Estructura Del Software. 

El objetivo de esta tarea es disenar la estructura del software a 
un nivel de detalle para identificar los programas individualmente y 
para validar que los objetivos a realizarse sean llevados a cabo. Se 
presentan 4 niveles de diseno: 
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llivcl sistema. Por ejemplo Sistema Modular Financiero. 

Nivel De Aplicación. Por ejemplo libro mayor, cuentas por 
pagar cuentas por cobrar. 

Nivel De Subsistema. Subsistema de Entrada/Salida. 

Nivel De Programa. Asentamiento en el libro mayor. 

Si las aplicaciones son integradas, no es necesario una distinción 
entre el sistema y los niveles de aplicación. 

La estructura de software es una representación jerArquica, que nos 
muestran la interrelación entre diversos elementos (módulos} de una 
solución de software a un cierto problema. 

El software procedural explica en forma detallada los procesos a 
e1'ecutarse en un módulo. Se dcber6 identificar en dicha estructura que 
t pos de módulos la componen dependiendo de la función de los módulos, 
y pueden ser de los siguientes tipos: 

Control o Interfase Lógica. Selecciona la parte del Proceso 
requerida. 

Proceso. 

Rutinas Auxiliares. 

Interface De Archivo. 

Realiza el trabajo de una función 
determinada. 

son los módulos comunes. 

Entrada y salida a periféricos. 

Errores y Excepciones. Realizan manejos de la 
información no requerida. 

Es necesario tambi~n considerar los módulos de acuerdo a lo que van 
a ejecutar, se pueden tener los siguientes: 

- SECUENCIALES. 

- INCREMENTALES. 

Son eiecutados completamente 
interrupclon del noftware aplicativo. 

sin 

Se puede tener una interrupción de 
soft~are y reiniciarse posteriormente en 
el punto de interrupcion. 
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- PARA!,ELOS. 

Para identificar 
tener presente que 
los módulos. 

Dos o mAs módulos pueden ejecutarse 
simultAneamcnte. 

la independencia entre los módulos es necesario 
tanto acoplamiento o cohesión se desea tener entre 

Es preciso aclarar que en la estructura de software, los módulos no 
realizan actividades de tipo operativo, también es conveniente que se 
muestre el ancho asi cómo la profundidad de la estructura del software 
en dicha estructura, debe de quedar bien especificado el ndmero de 
salidas (Fan-out), asl cómo el ndrnero de entradas (Fan-In) a los 
módulos. 

TAREA NUMERO SIETE. 

Di6logos. 

El diseno por medio de los diála<JOS, puede ser de gran ayuda para 
los analistas y los disenadores de el sistema o para usuarios finales. 

La ventaja de disenar por medio de menus o panels de instrucciones 
es que éstos son muy concisos y relativamente simples. Para el 
disenador es muy rápido hacer cambios y se facilitan las modificaciones 
al sistema. Los panels de instrucciones son de gran ayuda para el 
disenador si es que algunos aspectos del sistema fueron olvidados tales 
como; efecto de fallas, teclas que no ser6n validas o requerimientos de 
seguridad por citar algunos de éstos . 

. Los diálogos van indicando c6mo el software procede, se despliega 
un submodelo de loe datos de entrada mostrando las acciones que pueden 
ocurrir por medio de un men~. 
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Si el analista cuenta con una herramienta computalizada que 
realize el diseno, la m6quina le formular! preguntas reelevantes 
hasta llegar a completar la ejecuciOn del cOdigo que describa el 
diccionario de datos que contiene, la definición de los campos y 
par4metros, asl cómo formatos de reportes. De esta forma los 
lenguajes de 4a GeneraciOn minimizan .el trabajo de crear la 
documentación necesaria. 

TAREA NUMERO OCHO. 

Diseno De La Lógica De Procesamiento Del Sistema. 

El objetivo de esta tarea es describir y 
de los procesos lógicos de los datos que 
sistema, cómo apoyo para la clasificación 
estructuras, as! cómo las reglas del sistema. 

disenar la arquitectura 
ser6n e1ecutados por el 

y cod ficaciOn de las 

Los tipos de procesamiento da datos que generalmente requieren 
solución por citar algunos ejemplos pero no son los ónices son los 
siguientes: 

Reglas para ejecutar un chequeo de cr6dito en una 
aplicación de Ordenes de entrada. 

Algoritmos para calcular el inter~s en cuentas de 
ahorro para una aplicación bancaria. 

l.16gica para el cierre de fin de mes y/o fin de al'\o para 
cualquier tipo de aplicación. 

En el ambiente de Lenguajes de 4a. GeneraciOn, dOnde la lOgica 
est6 usualmente contenida en las entradas y salidas del sistema puede 
servir como punto de revisiOn por si hubiese algo que no se habia 
contemplado. 

La complejidad de la lógica de procesamiento dictarA la técnica 
óptima para su documentación y la comunicación con el usuario. 
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Generalmente{ el texto narrativo sin ilustraciones, no es adecuado 
ya que es ambiguo y largo. Los diagramas de flujo o las cartas 
estructuradas son apropiadas para la mayoria de las descripciones de 
procesamiento. 

Las tablas de decisión pueden ser requeridas para una lógica de 
procesamiento muy compleja. 

Esta tarea 
el disenador 
requerimientos 
considerar para 

es muy significativa para un ambiente de 4a. Generación, 
de sistemas determina cómo serAn realizados los 
del Proceso de Datos. Algunos de los factores a 

esta determinación son: 

Utilización de Tablas.Usadas para proceso 
para el manejo de información descriptiva. 

de control, o 

Lógica Descriptiva. Para sistemas de contabilidad o 

~!g:~ci~~~~cne~uelo~eb:~chl~6;ºr~~~~~~ad~:P~;~:~a1::"6u:l~~~ 
fecha determinada. 

Corrección Lógica de Errores. A que grado debe el sistema 
dar apoyo para corregir una transformación identHicada 
cómo invAlida. 

Actualización Lógica. Secuencia de actualización de 
archivos o base de datos, si dicha actualización debe ser 
en linea o en batch. 

TAREA NUMERO NUEVE. 

COllSTRUCCIOll DEL PROTOTIPO. 

Cómo antes se ha mencionado, un prototipo es una representación del 
producto formal de programación. Por lo regular tiene funcionamiento 
limitado en cuanto a capacidades, confiabilidad o eficiencia. El objeto 
en si es que el usuario tenga participación directa en el desarrollo 
del sistema. 
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Del mismo modo que el sistema general, el prototipo necesita de un 
trabajo de an6lisis, diseno, desarrollo, implementación y pruebas, 
desde luego que a su nivel. 

La construcción del prototipo se realiza deapués de la 
conceptualización inicial del sistema en una forma general. Los 

l'rototipos son sistemas que se desarrollan por medio de un proceso 
terativo r se retroalimentan conforme se van probando, por lo que 

involucra os bloques 2, J y 4 del ciclo de vida de desarrollo con 
prototipos, los cuales son mostrados en la figura J.a. 

1 
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Cómo se expuso en el c<lpJtulo de "Generalidades", este desarrollo 
se cornporta de una form~ evolutiva, que implica varias fases, o en 
ocasiones todas ellas, en c·1da iteración. Algunas veces scrA preciso 
hacer ajustes al diseno del prototipo, e incluso habr6 ocasiones en que 
scrA necesario volver al punto de análisis de requerirnientos. 

Podemos considerar al primer producto de la construcción del 
prototipo, cómo la versión uno, a medida que este se va modificando y 
sofisticando, el nomero de v~rsión ir~ aumentando, hasta que la vcraión 
11 n 11 se pruebe cómo la correcta. 

De acuerdo a todo lo antes mencionado, se expone la figura 3.9 que 
ilustra el flujograma de la forma en que puede iterar la construcción 
del prototipo. 
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DISENO DEL PROTOTIPO. 

Para dise"ar el prototipo, se deben tomar en cuenta todas aquéllas 
funciones que se consideren cómo mAs representativas del sistema. Puede 
iniciar con unas cuantas e irse agrandando al agregarsele al9unas otras 
que se vayan detectando sobre la marcha. También se puede iniciar con 
un conjunto completo de funciones, y expandirse o contraerse a través 
de su uso y la experiencia. Este prototipo creado tendrA la 
caracter!stica principal de mostrar al usuario la forma en que ser6 
automatizada una determinada función, que fue previamente implementada 
y probada por la gente de sistemas, para someterla a juicio del propio 
usuario. 

El objetivo que se persigue con esto, no es m6s que tener un ~unto 
de evaluación hacia el prototipo, de tal forma que se vayan haciendo 
los ajustes a la función en cuestión. 

Se sugiere que en este proceso se consideren las funciones por 
nivel de jcrarqula, de tal modo que se vayan desarrollando, primero, 
aquéllas que presenten el nivel superior, y una vez concluidas ~atas, 
continuar a los niveles inferiores de una función determinada siguiendo 
el mismo proceso hasta completarla, entendiendose por completar una 
función, al hecho de haber concluido también, con todas las 
subíunciones que dependen de ésta. Se prosigue con las funciones 
siguientes del mismo modo, aplicando a cada una el ciclo de vida 
propuesto anteriormente. 

Es importante no continuar con otra función si no se ha terminado 
con ln que se esta trabajando, para no acumular actividades pendientes. 

En base al diseno preliminar se tomarán las consideraciones 
pertinentas para elaborar el prototipo, sus caracteristicas y extensión 
dependen directamente de la naturaleza del sistema, de tal modo, que 
los componentes del disc"o que deben integrar el prototipo, estan 
sujetos a cada proyecto en particular. Para ésto podemos tomar en 
cuenta los siguientes criterios: 

- Mostrar lo m6s representativo, aquéllo que de alguna manera 
identifique los objetivos bAsicos del sistema. 

- Utilizar lo que este mejor definido, aquóllo que sea mas 
claro sobre los requerimientos del usuario. 
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- Tratar de usar lo rnAs sencillo, evitar los coroponantes muy 
comJ?lcjos para desaz:-rollar el prototipo en el menor tiempo 
posible. 

- Pensar en la versatilidad del prototipo, se necesita la 
capacidad de efectuar modificaciones rApidas y fAciles. 

- Presentar aquéllo que pueda tener mayor intoracci6n con el 
usuario, para que éste tenga un marco de referencia en base 
a que juzgar. cuando un usuario ve algo tangible en la 

~~~;~~!~i~n° ~~ p~~~!· ªia1~~s ~Aci;uaf~: p~~;!~e ~~~ 
cuestionarnientos sobre el funcionamiento de su sistema. 

- Manejar la jnformaci6n mAs rcelevante. Incluir los datoa que 
realmente sean indispensables para mostrnr la idea 
fundamental del sistema. 

- Considerar los componentes 
prioridad para el usuario, 
brevedad posible. 

que puedan tenor más al ta 
los que necesite a la mayor 

El prototipo genex:almente no contiene todas laa: caractcriaticas de 
un sistema terminado; po~ ejemplo, la organización de archivos puede 
ser temporal y las estructuras de los registros inccnnpletas, pueden 
faltar controles de entradas ~ validaciones. loa formatos do reportes y 
pantallas pueden s~r provin1onalos, etc. normalmente falta toda la 
documentación.El diseno del prototipo se rQaliza en una forma oi~ilar 
al dise~o del sistema, por lo que iroplica el manejo de las mlsroau 
tareas: 

l.- Funciones del prototipo. 
2.- Salidas del prototipo. 
J.- Entradas del prototipo, 
4.- Interfases del prototipo. 
5.- Archivos/bases de datos del prototipo. 
6.- Estructura del software del prototipo. 
7.- Oidloqos prototipo. 
S.- L6<]ica de Procesamiento del prototipo. 

Sin embargo, de acuerdo a los criterios anterior::ente expuestos, se 
decide cuales tareas deben integrar el díse"o del prototipo y a que 
nivel quadar4n las que se hayan considerado. En una etapa posterior de 
di.serio, al iterar en el ciclo de realimentación, las misma.s tareas 
pueden sufrir cambios o ser incluidas algunas que no fueron ante& 
tomadas en cuenta, para que constituyan la nueva versión del prototipo~ 
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EL PROCESO DE DESARROLLO Y EVALUACiotl DE PROTOTIPOS. 

El sistema prototipo se crea con rapidez, es de bajo costo pero no 
necesariamente es tan eficiente cómo un sistema gue se desarrolla con 
mAs detalle. Se debe hacer con la idea do una fAc1l modificación. Para 
conaeguir 6sto, hay que aprovechar las facilidades y herramientas de 
los "Lenguajes de Cuarta Generación", como los generadores de 
pantallas, reportes y aplicaciones, las facilidades de creación y 
modificación de bases de datos, y muchas otras que ya han sido antes 
expuestas con mayor amplitud. 

Una vez que queda armado el prototipo, ae procede a su evaluación, 
de acuerdo al avance de éste, puede progresar, desde una demostración 
inicial a: un grupo reducido de usuarios, hasta una mAs ce1mpleta y 
refinada prueba con bastantes usuarios. Algunos cambios requeridos por 
ellos pueden efectuarse inmediatamente en la pantalla, otras 
observaciones son anotadas para modificarse posteriormente. 

Algunas veces los ¡;>rototipos iniciales pueden ser inapropiados, 
tienen detalles que afinar y/o cosas que crear o suprimir. cuando uno 
alcanza un estado acept_able, varios usuarios pueden ser entrenados para 
usarlo y experimentar con él. Para demostrar su uso y manejo, se pueden 
plantear cuestiones que se consideren que ol t>istema debe ser capaz de 
rcs~onder, los responsablcn de su creación deben demostrar esta 
habilidad, o en su defecto, tomarlo en cuenta para la adecuación del 
prototipo. 

La información que se obtiene a través de su uso, se aplica a un 
dise"o modificado. La versión modificada, puede usarse a su voz, cómo 
el prototipo para obtener aán mAs información del diseno. Cada versión 
incorpora las capacidades anteriores, con los ajustes correspondientes, 
as! cómo nuevas funciones que puedan agreg6rsele. F.l proceso se repite 
tantas veces cómo sea necesario para revelar los requerimientos 
escenciales del diseno del sistema. 

Las tareas 
requerimientos 
prototipo, es 
mientras dichos 

previas a ésta, deben ser ajustados segán los áltimos 
que se hallan encontrado durante el manejo del 

importante no seguir adelante con laa siquientes tareas 
requerimientos no queden perfectamente definidos. 

Finalmente, cuando un prototipo es aceptado en plenitud por el 
usuario, todas aquéllas caracteristicas y component-es que hayan sido 
manifestados, repercutir6n en el diseno e implementación del sistema 
sobre una base mucho m6s firme. 
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El objetiv? s12:rA rlnnar nodulos indc:,l7'c11dicntes, do esta forma se 
prodUt-'.1:-!. un <castnma confiable que: fi.lClUte su implementación y 
roant.:mimíe:nt1) en el ambiente d~ Lenqu<:tjc!J do 4a. Ge110ración el detallc1 
dependerá de la experí~ncia d~l equipo de trab~jo. se preparar~n lils 
ospccificr1cionr><> que proporcionarl1.n toda la _infOliíH1cion necesaria para 
prograra.1r y µrobtlr: 

- Rutinas y n'!.',dulos conlUW-!s. 

- Program~s de aplicacion. 

- ProgrM1nr; dn cnnvl't:!:>ión de datos.. 

Hay tres p.1rt0s P<'\l'a J,:t; ni~p~citicacionos do módulos comu1,es: 

... Oi:.!scr-ip¡;ión d•~ la función qua rr.~a.liza el r:iódulo, cómo se 
ej12c1.1ti1 y ~u~:; con~dtler~i::iafü";S de procc!3ar.dcnto de da.te&. 

- Dí•sci.-ipciOn tle Jos requerir;i.ientas pat"a !'!l uso del ~~d1 . .!lo. 

- Uescripción de la 1~gic21 intsrnt:. <« .. :l nodulo y los parAt!.et.rcs 
de entrad~\f}oalid,"'. E:o~:.1 descripción puede ser en una r.crie 
de rn~n0t".:1:;. 1 'J1.:pendi.:'.!ndo del tam<lno y co.r.if?lejidtHl dl?l módulo. 
Gnncralmont.c, süria en una o mAs de ).:1c &hJtllc:ntes formas: 

• Narrativa detallada. 
Pseudocódiga. 
Diagrama de flu~o. 

* Tablas de dccislón. 

Para asegurar uniforr.d.dad y calidad en el :Joftware, deben de esttir 
muy claros los e:;tAmfort:r. de tl!cnica~ de disen.a y métodos da control. 
Hay una serie de ueccioncG p~ra las especificaciones de proqramaclónt 

- Se UcnGribe el pi·ograrria y se cxpre-~a su prop6si to. 

-- El dic19i·ama de flujo contiene el nOmero de programas, 
titulas, funciones de entrada y salida, pueden sPr 
representados por: 
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• Diagrama de bloques. 
* Carta estructurada. 
• Diagrama~ HIPO. 

- LOs formatos 
reportes y 
anterioridad. 

de registro, base de datos, transacciones, 
pantallas debieron quedar descritos con 

- Se realiza una descripción de todos los métodos y técnicas a 
ser usadas. Esto puede ser un compendio do: 

* Código y mensajes. 
Glosario de banderas. 
Rutinas y módulos comunes. 

cualquier cambio, por muy urgente que sea, debe de ser comunicado 
al lider del proyecto, para que se lleve a cabo un anAlisia adecuado de 
costo-beneficio. 

El dise~ador sera responsable de: 

- Rutinas y módulos co:¡n.unes. 

- Programas da aplicación incluyendo lnterfaces del sistema, 

- Programa de conversión de datos. 

Un beneficio del dise~o del software es la factibilidad de 
identificar m6dulos y rutü1as comunes, estos modulas pue.de.n aer 
implementados cómo suberogramas o subrutinas para ser usados por varios 
programas. La identificación y desarrollo de mOdulos comunes no s6lo 
reducen el esfuerzo de implementación del sistema, ademas de ser 
confiable y f6cil de mantener y modificar. Algunas funciones de loa 
sistemas son comunes para casi todas las aplicaciones. El sistema debe 
contener módulos comunes, tipo de utilerias para los siguientes tipos 
de funciones: 

- Rutinas principales. 

- Rutinas de error. 

- Rutinas de lectura escritura. 

- Rutinas de actualizací6n. 

En suma, cada aplicación del sistema contendr6n funciones de uso 
com~n que son cnicas para las aplicaciones. Los módulos comunes pueden 
ser derivados de aplicaciones que generalmente son similares. 
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TAREA NUMERO DOCE. 

Diseno Del Proceso De control, Seguridad Y Respaldo, 

Uno de los objetivos de esta tarea es asegurar que los 
suministros efectivos de control sean incluidos en el diseno dél 
sistema. Algunos suministros de control t!picos, para lenguajes de 
4a. Generación, incluyen: 

- Verificar las entradas y salidas del sistema descritas en 
fases anteriores. 

- Diseno de tablas que faciliten el control cómo son tablas 
del sistema. 

- Adecuar archivos. 
procedimientos. 

históricos, de errores y de 

Otro de los objetivos de esta tarea es asegurar que los 
procedimiento apropiados de seguridad sean incluidos en el diseno del 
sistema. Los suministros adecuados de seguridad frecuentemente 
dependerAn de las características de las instalaciones de hardware y 
software. Es responsabilidad del disenador del sistema utilizar 
apropiadamente los componentes de seguridad de la instalación para 
proporcionar una aplicación correcta. 

Por otro lado esta tarea se encarga también de aaegurar que los 
procedimientos adecuados de respaldo y recuperación sean considerados 
en el diseno del sistema. Los requerimientos del proyecto r la 
importación del sistema bajo el desarrollo, intlu rAn 
considerablemente para el alcance de esta tarea. En un ambiente de 
actualización en linea, la carqa de transacciones antes y/o despu~s 
de la carga de archivos imagen debe ser considerada. Los 
procedimientos de respaldo y recuperación pueden responder a los 
siguientes tipos de preguntas: 

- Se incluyen programas para copiado periódico (du~ping) de 
archivos. 

- El tiempo de procesamiento para archivos "DUMP" va acorde 
con los requerimientos de procesamiento de archivos 
(frecuencia tamano de archivos, etc.) para asegurar una 
recuperació~ efectiva. 

- Los archivos son actualizados con alta prioridad. 
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Existe duplicidad en archivos de datos significativos 
creados simult6nearnente para proporcionar la 
recuperación. 

Seria posible una rapidez razonable de recuperación para 
operaciones normnles después de que una falla ha sido 
resuelta. 

El departamento interno de auditoria del usuario o su equivalente 
debe involucrarse en la reversión de los suministros de control del 
sistema que debe ser requerido para la autorización de los controles o 
documentaciOn de todos los procedimientos de seguridad. Se debe tener 
en cuenta la revisión de los procedimientos de respaldo y recuperación. 

TAREA NUMERO TRECE. 

Preparación Del Plan De Conversión De Oatoa. 

El objetivo es . delinear todao las actividades manuales y 
automAtlcas, requeridas para una conversión correcta de datos al nuevo 
sistema. Estas actividadeo deben de ner calendarizadas e identificadas 
sus responsabilidades. 

Las primeras actividades de ésta tarea deben de empezar antes de la 
conversión real. Generalmente la primera actividad es para identificar 
la naturaleza de los datos del sistema viejo. El proceso probablemente 
sea lento, y antes de la conversión, el usuario necesitarA dedicar una 
cantidad considerable de tiempo para depurar la in!ormación. Es posible 
que los proqramas de conversión sean requeridos para descargar loa 
archivos viejos y pura reformatear y cargar a los nuevos formatos de 
archivos. El nuevo sistema generalmente incluye tablas que tendrAn que 
ser cargadas por primera vez. Otros aspectos de convereitm que 
requerir6n planeaci6n y preparación incluyen: 

- Procedimientos de recompilación de archivos. 

- Ordenar las nuevas for~as. 

- Entrega e instalación del nuevo equipo. 

- Impresión y distribución de nuevos manuales. 

- Conversión en la actualización de la lógica. 
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- Procedimientos de recuperación en caso de una conversión 
defectuosa o falla del nuevo sistema. 

Se debe nombrar un coordinador de conversión, preferentemente un 
usuario, para controlar ésta parte del proyecto. 

TAREA NUMERO CATORCE, 

Preparación De el Plan De Entrenamiento. 

El objetiva de esta tarea es asegurar que exista una estrategia 
efectiva de entrenamiento y que haya sido incluida en el calendario 
del proyecto. La gente representa el problema mAs critico de proceso 
en un sistema de información basado en computadora. Por esto, un 
entrenamiento adecuado del usuario es un asunto primordial cuando se 
traduce un nuevo sistema de 4a Generación. La estrategia de 
entrenamiento debe de ser proyectada a varios niveles como, usuarios, 
directivos, técnicos y operadores incluyendo a todo el personal, sea 
experto o inexperto. 
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III.4 IMPLEMENTACION. 

INTRODUCCIOll. 

En su intento de poner al alcance y facilitar el uso de los 
Lenguaies de Cuarta Generación hacia un mayor ndmero de usuarios, éstos 
han sido disettados considerando las construcciones de control de la 
programación estructurada; ejemplo de ésto lo representan los lenguajes 
de programación LINC, NATURAL e !NFORMIX. 

Como ya se mencionó en el capitulo de generalidades, el ciclo de 
vida del desarrollo con prototipos es un proceso iterativo, en el cual 
después de implementar un sistema y operarlo, empienzan a surgir 
detalles que no estaban previstos o de interpretación, como se menciona 
en el capitulo de factores humanos; es por esta razon, que de acuerdo a 
la metodologia propuesta, podemos vernos obligados a caer varias veces 
en la fase del ciclo de vida con prototipos de implemcntaci6n, como lo 
muestra el diagrama del ciclo mencionado anteriormente. 

El objetivo de esta fase estA enfocada a instalar el sistema de 4a. 
Generación probado y aceptado por el usuario en un ambiente de 
producción. Al ejecutarse dicha fase se desarrolla el código fuente, 
verificación de las tablas y archivos asl como el volumen de los datos 
históricos, pruebas para el nuevo sistema que será liberado, 
preparación de programas, sistemas y operación, as! como la 
documentación para al usuario, entrenamientos para la gerencia y sus 
usuarios, desarrollo y prueba de programas y/o procedimientos de 
conversión de datos. 

Esta fase es muy compleja desde la prespectiva de administración de 
proyectos por el n~mero y tipo de profesionales requeridos y la 
estrecha coordinación que se necesita entre: 
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- Los miembros del equipo del proyecto. 

La gerencia del usuario. 

- Los usuarios. 

- Los operadores del computador. 

La habilidad empresarial del gerente del proyecto es importante 

l~;~ti~lca~xiÍ~s d~r~~Í:rn!:se~n~~a9~~e~~: ~=lh~~~~e~;!tf~~: ~e~c~~~iiz~~ 
las fases anteriores de acuerdo como sean requeridas por las 
circunstancias. Un problema critico que puede ocurrir es que el equipo 
encargado del desarrollo determine que el diseno, como fue especificado 
no cumpla con los requerimientos, funciones y ni con los objetivos. El 
programa de trabajo que se presenta, consta de una serie de tareas en 
las cuales se mencionan técnicas recomendadas y documentación para el 
control del sistema. 

4.1 CARACTERISTICAS DE LA PROGRAMACION ESTRUCTURADA 
QUi DEBEN COllTENER LOS 4GL' S, 

En general, todas las estructuras de programación estructurada son 
usadas por los lenguajes, ya que muchas de estas son cotidianamente 
implementadas en base a las estructuras tradicionales. 

La programación estructurada es una continuaci6n de la metodoloqia 
"DE ARRIBA HACIA ABAJO", que usan la carta estructurada y el 
pseudocódigo. Una de las razones por las que se usa la proqramaci6n 
estructurada es debido a su sentido pr6ctico, ver figura 3.1. 

La Programación Estructurada es: 

l.- Consistente con la metodologia "DE ARRIBA HACIA ABAJO". 
2.- FAcil de depurar, probar y mantener que otra no 

estructurada. 
1.- FAcil de revisar. 
4.- Facilmente leibla. 

FIGURA 3.1. BENEFICIOS DEL CODIGO ESTRUCTURADO. 
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4.2 PROGRAMACION ESTRUCTURADA. 

Otra razón para utilizar programación estructurada, es que ayuda a 
mantener una estructura de programación modular. El codigo de 
programación generalmente sigue la misma secuencia fisica ~ lógica. La 
programación no estructurada rompe la secuencia de ejecución y brinca 
de un lugar a otro. La programacion estructurada fluye f!slca y 
lógicamente desde arriba hasta el fondo, o desde el inicio hasta el 
final. Por supuesto, hay excepciones de este flujo, pero si las 
técnicas de dise"o son rigurosamente aplicadas, el programa se apegará 
a ellas. 

La programación estructurada estimula 
contribuye a la calidad del programa. La 
una técnica para usegur3r la precisión 
programa implicando una segunda parte en la 

y simplifica la revisión que 
programación estructurada es 

o exactitud de un dise"o o 
evaluación del producto. 

Un beneficio final de la programación estructurada es el 
mejoramiento en la redacción del programa. 

4. 2 .1 ESTRUCTURAS BASICi\S DE CotlTROL. 

La estructuras bAsicas de control son: secuencia, Selección, 
Iteracción y Case, estas cuatro construcciones son díseMadas sin la 
necesidad de 9uc el programador use la instrucción GO TO, sin embargo 
algunos lengua)es pueden requerir de su uso para implementar una o mds 
estructuras de control. 

Cada una de las construciones son consideradas como "cajas negras" 
donde una cierta actividad ocurre. La icportancia de la caja negra es 
que hay sólo una entrada y una salida. 

La función de la caja es representada por un bloque de código del 
programa que consta de una de las cuatro estructuras de control o una 
combinación de ellas. Per~itiendo mdltiples entradaa y salidas se 
complica el código y alienta una programación sucia, que en 
consecuencia hace dificil su depuración. 
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·l. 2. 2 ESTRUCTURAS DE CONTROL Y SECUENCIA. 

La estructura bAsica consta de una secuencia de dos o más 
instrucciones de lenguaje que son ejecutadas en el orden que aparecen. 
No hay decisión o iteración en esta estructura. 

4. 2. 3 ESTRUCTURAS DE COI/TROL Y SELECCION. 

La selección o estructura IF THEN ELSE elige desde dos posibles 
rutas basado en el resultado de evaluar el predicado; que puede ser 
cualquier expresión booleana vAlida. 

4.2.4 ESTRUCTURAS DE CO!ITROL E ITERACION. 

Esta estructura es conocida como DO WHILE o DO UNTIL, similar a un 
comando de repetición. Hay una significativa diferencia entre las 
anteriores estructuras. En el DO WHILE el predicado se evalua primero y 
si es verdadero la acción definida es ejecutada. El predicado se evalua 
nuevamente, hasta que la operación es falsa, tiempo en el cual el 
proceso terminarA y entrarA al punto de salida. 

4, 2. 5 ESTRUCTURAS DE CO!ITROL CASE. 

Esta estructura es condiderada opcional, a través de su lógica 
puede ser implementada con una estructura de control y seleccl6n. 
Algunos lenguajes im~lementan esta estructura directamente con una 
estructura de lenguaJe equivalente, pero la mayoria requiere alguna 
adaptación de comandos disponibles. 

4.3 . QUE CONSTITUYE UN BUEN PROGRAMA 

Un buen programa es aquel que realiza una función que otro programa 
intentó hacer y que trabaja de acuerdo a las especificaciones dadas. El 
considerar el tama"o de la memoria y la eficiencia podrian sor 
importantes, especialmente si se usa una computadora peque"ª· 

Si un programa es usado o leido rara vez por una sola persona, ésto 
no existe en la vida real, principalmente porque se dan muchos 
movimientos de programadores, y se origina que los c¡ue desarrollaron un 
proyecto no esten cuando se necesite darles mantenimiento. 
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Los puntos m~s importantes para que un programa sea considerado 
bueno son: fAcil de leer y entcndible. Estas cualidades contribuirán 
para hacer pruebas de depuración con bastante facilidad con un minimo 
de tiempo y dinero. En sintesis, un buen programa debe contener lo 
siguiente: 

1.- Trabaja da acuerdo a la es pee i f icac iones. 

2.- No hace uso excesiva de memoria. 

J.- Corre eficiente.monte 

4. - FAcil da leer. 

5.- F6cil de entender. 

6.- F6cil de depurar y probar. 

7.- Puede ser mantenido con un minimo de esfuerzo. 

4 • 4 ES'fANDARES. 

Los estAndares deben de mantenerse y respetarse mientras se 
consideren vigentes, a menos que se efectue un consenso, que certifique 
que los estAnclares son obsoletos y unos nuevos deben remplazar los 
viejos. 

Los estándares adaptados para el desarrollo de un sistema deben 
cumplirse para la totalidad de éste. Si surge la necesidad de efectuar 
cambios, deben ser a~licados hasta el siguiente desarrollo, a menos que 
sea imperativo realizar las modificaci6nes inmediatamente, en este 
caso, los est6ndares viejos deber6n ser sustituidos en todos los 
programas·para mantener la consistencia del sistema. 

4.5 EFICIEllCIA. 

La eficiencia ~s llna t\lnde.ncia pari'.1 U!:ar recunJo~ crfticos, en lo 
que se refiere a la eficiencia del código, eficiencia de la memoria y 
en las entradas/salidas. 
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Algunos lenguajes permiten al pro9ramador escribir una ltnea de 
código conteniendo m6s de una instrucción, otra manera de escribir el 
código seria una instrucción por linea, esto toma m6s espacio pero los 
beneficios son considerables ~ proporciona una gran facilidad para leer 
el código. Un segundo beneficio es el caso de insertar unas 
instrucciones adicionales como resultado de las pruebas o mantenimiento 
del programa, de esta maner<1 es f6.cil de modifici\r. 

Hay veces que las instrucciones exceden la logitud de linea, la 
mayorla de los compiladores ace~tan continuar con la siguiente linea 
con alguna marca, una mejor soluc16n serla mandar a la siguiente linea 
una frase completa en lugar de dividir alguna palabra. 

El uso de constantes dentro de lo$ programas tiende ~ crear 
dificultades cuando los cambios son hechos. 

Es usual que los programadores usen comentarios dentro de los 
programas, pero lo que no es usal es que se utilize.n de una forma 
métodica. Estas comentarios son de mucha utilidad ya que ahorran tiempo 
y dinero. Hay tres tipos ~enérales de comentarios que son: comentarios 
de prólogo, de m6dulo y de instrucción. 

4. 6 EJEMPLOS DE LE!IGU!\JES llE 4a. GEHERACIOll. 

4.6.1 I N F O R M I X . 

Informi)(-4GL, es un lenguaje de cuarta generación muy poderoso. 
consta de dos módulos que son: !4GL y SQL en el primero se maneja la 
base de datos, se generan pantallas y ~enus asl como reportes por medio 
de su lenguaje de programación y SQL es el administrador de la base de 
datos y tablas, en el cual se puede crear la base de datoa y tablas, 
disefto de pantallas y menus. 

N F O R M I X - I 4 G L • 

Este lenguaje de cuarta generación, provee todas las herramientas 
necesarias para crear un sistema administrador de base de datos 
relacional. Informix-!4GL es: 
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- Un lenguaje de base de datos en la cui':l se puede almacen~r, 
rer;obr.u~, nctuali.:ar y Lon.a.r iníonnaciOn de una base de 
datos que ha sido creada. 

- Es un lcnguajo de programación. 

- Sirve para construir pantallas. 

- Sirve para construir mcnus. 

- Escritor de reportes. 

Informix-I4GL ost6 disponible en sistema operativo UllIX y DOS 
(PC-DOS y MS-DOS). 

Es una herramienta desarrollada para crear bases de datos 
relacionales y provee el uso para manejar con gran facilidad loe datos 
almacenados en ella. 

Informix-I4GL es creado por RDSQL, RD es sólo una extensión y SQL 
(lenguaje estructurado. para la ~anipulaci6n de información en una base 
de datos) desarrollado por IBM. SQL ha llegado adrAmpnidiasmtrº"adtoereªs 
convertirse en un est~ndar de lenguajes para sistemas l 
de datos. RDSQL ofrece espccif icaciones como son: 

1.- Creación de la base de datos. 

2.- Insertar ínforinacion en la base de datos. 

J.- Seleccionar inforr.iaci6n de la base de datos. 

4.- Actualizar información de la base de datos. 

5.- Borrar información en la base de datos. 

Ast se puede llevar a cabo programas que permiten el uoo para 
anadir, recobrar, actualizar y borrar lnfonnaciOn de la base de datos. 

Es di senado 
especificaciones 
general. Las 
construcción de 
informix-I4Gr •. 

para aplicaciones en la base de datos lncluye 

¿~~eclii~:g1o~~;ont~~~Í6aaª" p!~~gua~:ign~~ p~~l~~!;~ 
ciclos e inatruccioncs condicionales son provistas por 
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Se pueden asignar valores usando especificaciones como LET, WHILE y 
FOR para ciclos en los programas. El IF y el CASE realizan la misma 
función que corresponde en C y en PASCAL. 

Provee estructuras de datos como son, registros y arreglos que 
permiten manipular muchos valores simultaneamentc. 

Los programas pueden llegar a ser muy largos y complejos, usando la 
especificación FUNCTIOH, que permite crear subrutinas. 

incluye una utileria llamada FORMBUILD que permite 
con un minimo de esfuerzo, esta utileria permite 

generar una pantalla para cualquier tabla en una base 

Inf ormix-I4GL 
crear pantallas 
automAticamente 
de datos. 

Así mismo provee una especificaci6n MENU que simplifica el proceso 
de crear m~nus, con una minir.i<l cantidad de código se pueden ir c::reando 
submenus. 

Consta de una serie de menus que guian a el usuario a través de 
pasos para el desarrollo de una aplicación. Se puede traba~ar en 
módulos de programas, crear y compilar pantallas y ademAs el compilar y 
ligar módulos para asi crear programas multi-m6dulos y se puede hacer 
uso de informix-SQL. 

Informix-I4GL incluye funciones de librarlas y diversas utilerias, 
programas que checan y almacenan la integridad de los indices de 
archivos, carga datos de diferentes fuentes. 

IHFORMIX S Q L . 

Informix-SQL, es un sistema administrador de base de datos que 

~ct~i~i~~ra~~r P~~gr~~;! de ~~i~!~ªund~~=~ª~i:te~!r:~l~I~~~~d~~r~:sb~;! 
de datos puede reducir sustancialmente la cantidad de tiempo requerido 
para organizar, guardar y recuperar la información. 
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con informix-SQL se puede llevar a cabo las siguientes tareas: 

- creación base de datos y tablas. 

- Diseno de pantallas. 

- Modificación e introducción de datos usando las pantallas. 

- Cargar datos de archivos del sistema operativo. 

- Correr aplicaciones por pantalla o por medio de un lenguaje 
interactivo. 

- Producir reporteo. 

- Diseno de mcnus que pueden incluir elementos, utilcr!as del 
sistema y otros programas de informix-SQL. 

Los identificadores incluyen tablas y nombres de columnas, entre 
otros. Cada identificador puede tener una longitud hasta de 18 
caracteres y el primer caracter de un id~~tificador debe ser una letra. 
Se puede utilizar !otras, caracteres y lineas de subrayado para el 
resto del ldentif icador. 

Cada nombre de la columna de una tabla dederá identificar 
ñnlcamentc una columna, pero se pueden duplicar nombres de columnas en 
una base de datoG. cuando ne utilizan diversas tablaa en aplicaciones, 
formas o reportas y ol mismo nombre de la colunma aparece en más de una 
tabla seguido de un punto y por último el nombre de la colunma (nombre 
tabla - nombre columna) para as! identificar la colunma correcta. 

Informix-SQL 
base do datos. 
indices en esa 
marcados por troD 

croa un directorio del sistema operativo para cada 
El directorio contiene archivos para 1as tabla~ a 
baoe de datos. El directorio y los archivos estan 
letras para la extensión. 

- Database.dbs Nombre del directorio de la base 
de datos. 

- Tabla-Identificador.dat Datos de una tabla. 

- Tabla -Identificador.id>< Indice de una tabla. 
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Las formas, reportes y comando5 de archivo asociados con la base de 
datos son almacenados en el directorio actual: 

- formfile.pcr : 

- formf lle. frm 

- report.ace 

- report.arc 

- command.oql 

Contiene espec1f icac1oncs para formar una 
pantalla, este archivo se puede crear usando 
informix-SQL o un editor. Se debe compilar 
este archivo antes de quo se use para una 
pantalla. 

Contiene la especificación de la forma 
compilada. Informix-SQL usa estos archivos, 
no se debe nunca traba)ar directamente con 
ellos. 

Contiene ea~ecif icaciones para un reporte. 
Estos arch1vos se crean por modio de 
infor~ix-SQL o por un editor este archivo ae 
debe compilar antes de correrlo. 

Contiene especificaciones de reportes 
compilados. Informix-SQL usa este archivo 
nunca se deberA trabajar directamente con él. 

Contiene una o mas declaraciones de RDSQL, se 
puede crear dicho archivo por medio de 
informix-SQL, o por un editor. 

Los c6talogos del sistema son los archivos gue ~antienen datos de 
tablas e información de indices, cdda directorio de la base de datos 
contiene 18 archivos para el catAlo90 del oistema. El catAlogo almacena 
la ruta de las tablas, colunmas indices, ventanas, sin6nimoa y permisos 
en cada base de da toa. 

4. 6. 2 lll\TURAL. 

natural es uno de los lenguajes de cuarta generación lllÁS poderoso y 
que es usado en muchas instalaciones de cómputo por la gran cantidad de 
herramientas que posee para generar sistemas que administren banca de 
datos y técnicas de manejo de base de datos de tipo relacional. En 
conjunto con el soporte del diccionario de datos y técnicas de ganejo 
de bases de datos es conocido como lenguaje no procedural y provee 
todas las funciones necesarias para el desarrollo de aplicaciones en un 
ambiente sencillo integrado, interactivo y de usuario amigable. 



Natural con su completa integración del diccionario de datos, 
manejo de libreria, lenguaje da programación, proccnamientc de archivos 
de la base de d3tos, implementación de m~pas, editores, interfase de 
comunicación de datos an forma de paquete (batch}, creación de reportes 
y documentación en linea, uso Oc monus, permite el ciclo de vida de una 
aplicación desde el diseno hasta la producción y el mantenimiento. 

Base de Datos.- Uatur"l 5oporta aplicaciones en ambientes de baGee; 
ue datos relacional tal como ADABAS y DLl/IMS, aai como en ambientes de 
archivo estándar como VSAM. 

Prototipos.- En este caso se realiza la definiciOn de mapas 
prototipos (pantallas) vta el cosy-to-user, definición de mapas 
ot·lento.dos a usuarios finales r fAciles de probar. 

Implemcntací6n de Mapas.- Las pantallas de salida son mostradas 
directamenta sobre la pantalla utilizando un rninirno de código de 
programación usando e.l editor de mapas intcli(;(;!ntes de natural llamado 
MAPPillG. 

Documentación en Linea.- Esta función tiene corno objetivo la 
documcntacíon en Hnea de la definición del problema. Indusión de 
mapas ae salida desde la libreria d~ mdpas y d~5cripción de los campos 
desde el d.íccionario de datos de Hatural. 

Uso de Menus.- Con objeto de proporcionar al usuario las funciones 
con que cuenta el slcterna. Estos menus se crean con l~ utilcr!a de 
llatural llamada MAPPING. 

El ambiente de programación tiene. las siguientes caractQr!stlc.ir-t: 

- Poca cantidad de código a dar mantenimiento. 

- Código claramente estructurado. 

- Uso de computadorao personaleo como estaciones de trabajo 
mostrando las funciones de estas y las facilidades da la 
conexi6n/Natural que habilita acceso a mainframes 
(macrocomputadcres} y archivos de datos, as! como el flujo d~ la~ 
funciónes del sistema operativo vf~ ~cnus pdra que el usuario 
nunca tenga problc~a~ con comandos del sistema MS-005. 
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llatural es un slstema completamente integrado cuando las 
siguientes funciones de procesamiento son adheridas. 

- Predict. 
- l\dabas • 
... Con-nect. 
- Com-plete. 
- Net-work. 

PREDICT es un completo diccionario de datos activo que provee 
soporte de documentación para el ambiente de procesamiento de datos. 
Es usado también para guardar parAmetros de seguridad para datos y 
programas, realiza las siguientes funciones: 

Creación y mantenimiento de datos, PREOICT contiene toda la 
definición de datos f isicamente almacenada en la base de 
datos. 

Estas definiciones estAn disponibles para usuarios en la 
forma d~ visión de datos que representa campos s~lcccionados 
de uno o máa archjvos. 

Consistencia en la implementación y el diseno, los campos 
pueden ser definidos por PRED!CT en la Case del diseno de 
una aplicación. Estos describen los datos y los programas a 
usarse son desplegados en la pantalla ~ara verificar que la 
implementación del programa sea consistente con el diseno 
original. 

Autorización de acceso de datos y reglas de V$rificación 
durante la veriflcaciOn del programa, el comRilador NATURAL 
usa las definiciones de PREDICT para verificar que el 
programa compilado ha sido autorizado para usar el campo 
requerido en una pantalla de da tos. 

Una o m6s reglas de verificación pueden ser definidas en una 
pantalla de datos. Las reglas de verificación son 
automAticamente a~licadas en el erograma NATURAL cuando los 
campos son refer1dos durante e)ecuciOn de funciones como 
mapas de pantalla, actualización, mantenimiento y barrado. 
Esa verificación y reglas de procesamiento permiten la 
creación ~e estructuras de actualización compleja que pueden 
ser mantenidas autom4ticamente sin usar programación. 

128 



ADADAS es una moderna b~se de datos relacional que permite crear 
lln fondo de almacenamiento contra! de datos, en donde, puede ner 
usado por diferentes aplicaciones y usuarios. También e~ un manejador 
de datos que relaciona los diferentes campos din6bicamente, basados 
en valores que cstabl~cen el ligado lógico entre varios componentes y 
que provcerdn la flexibilidad para .obtener todos los datos 
relacionados disponibles, además para manejo maoivo de infonnacion. 

Como un manejador do base de datos central, ADABAS coordina la 
operación de UGuarios en linea y lota (batch) usando los mismos datos 
y provee facilidades para un reinicio autornAtlco despu~s de cualquier 
interrupción sin ninguna intervención manual, también provee un 
sistema que usa la técnica de manejo del almacenn.miento de datos 
llamadas tablas bidimensionalea. ADABAS provee las siguientes 
funciones: 

- Funciones de manipulación de datos relacionales via 
operaciones SELECT, PROVECTl y JOill. 

- Facilidades de procesamiento de datos orientado a campos 
~ue hacen los programas de aplicación completamente 
independientes del manejo de almacenamiento de datos 
fisicos. 

- Evaluación de complejos 
calificativo conjunto de 
en campos principales sin 
registro. 

criter.ios de selección donde el 
entidades son evaluados basados 

tener que accosar cualquier otro 

ADABAS provee un mecanismo de control de trans~cción lógica que 
asegura consistencia y confianza en el procesamiento de 
transacciones. 

El procesamiento de transacciones l~icas eü totalmente 
independiente de los eventos fisicos parecido a los limites de 
transacciones de la terminal. El aislamiento del usuario ocurre a 
nivel registro asegurando que todos los registros ocupados por un 
usuario han terminado la transacción. 
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CON-HECT es un sistema de automatización de oficina basado en un 
macrocomputador que puede ser usado para establecer una aplicaciOn de 
automatización de oficina que estA completamente integrada con otras 
aplicaciones de procesamiento de datos. Esta soluciOn integrada no 
puede ser realizada usando aiSladamente sistemas procesador de texto 
o igualar redes de Area local. La principal ventaja de un sistema 
basado en un macrocomputador es la integración de datos y textos 
dentro de la misma base de datos y la disponibilidad de funciones de 
procesamiento de texto para todas las aplicaciones. Para la 
inte9raci6n de las funciones de oficina dentro de la red general 
terminal, el costo para suplir a varios usuarios con el procesador de 
texto y funciones de comunicaci6n ea m!nima. Incremento en la 
capacidad requerida de almacenamiento en disco como un resultado de 
procesamiento de texto extendido ~ recuperación de funciones pueden 
ser suplidas por lu base de datos integrada por el bajo costo y casi 
con un potencial de expansión sin limite. Con-nect provee las 
siguientes funciones: 

- correo electrónico. 
- Formateo de texto. 
- Edición de texto. 
- Clasificación de documentos. 
- Recuperacion de texto. 
- Listas de recursos. 

COMPLETE/COM-POSE es un sistema de comunicación de terminales que 
establece un ambiente que permite al usuario facilmentc definir 
transacciones conversacionales s.ín que sea concerniente acerca del 
mane~o de recursos a través de funciones da comunicaciOn de 
terminales. COMPLETE, cuando se usa con HATURAL, y/o SUPER HATURAL, 
provee un completo ambiente interactivo conversacional que no 
requiere al usuario obtener un conocimiento especializado. 

Como un monitor de teleproceso, la operación de multitareas de 
COMPLETE puede operar en un ambiente de multi-proceso donde móltiples 
sistemas de tareas son din6micamente despachados a trav~s de 
máltiples CPU'S. 

La funcionalidad de COMPLETE no terr.iina con pr-ocesaciento de 
terminal en linea avanzado. Esto también cubre un amplio rango de 
sistemas de utiler!as requeridas para interactivamente controlar y 
monitorear operaciones de computadora en ambos ambientes de 
procesamiento en Unea y en paquete (batch¡. 



COMPLETE puede ser usado para control3r una red de terminales en 
an;bientes OS/MVS y D·1S/VSE usando VTM1 o CTAM (COMPLE'J'E tiene Sil 
propio método de acc~so d la terminal). 

COM'PLETE/COMPOSE ofrece lds t5iguitmte funciones cornplltibles en 
ambientes OS/MVS y DOS/VSE. 

- Procesamiento de 
ejecución. 

tranr.acción conversacional de alta 

- Sü•terna de almdcDn:1micnto (cpooling) en l!neil. 

- Extcnc.;o r.:onitorC>o de actividades en linea. 

- Protecci6n de almacenamiento. 

- Pantalla de texto y programa fuente editor. 

- Facilidades para rcasignación de trabajos (job's). 

- control de actividades en modo paquete (batch). 

- Reporte de ut.ilización de espacio en disco, 

- Prueba interactiva. 

- Consola de operación operador remoto. 

HET-WORK es una red distribuida de datos y procesamiento de 
transacciones, la distriducion de datos y procesamiento de 
transacciones sobre una red interconectada de nodos de computadora 
representa el siguiente paso lógico en establecer una información 
comdn y recurso de comunicación dentro de grandes orqanizaciones. 
NETWORK es el conjunto que manejo todos los problcmaa técnicos para 
manejar cualquier dato en un ambiente distribuido disponible para 
cualquier usuario. Esto permite la transferencia de ejecución de un 
programa a el punto de m6ximo acceso de datos. 

El sistema llETWORK consta de los siguientes componentes que 
pueden ser configurados de acuerdo a los requerimientos espccificoe 
del usuario: 

- ADANLT, operación de base de datos distribuida. 

- ACCESS, procesamiento distribuido en linea. 
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- ~rAM, comunicación con conexiones remotas. 

- CTCS, comunicación de software directa canal a canal. 

- VM/CMS comunicación de software. 

- COMUNICAC!Oll DE HIPERCANAL, computadores, IBM y DEC/VAX. 

4 . 6. 3 LINC II. 

LINC II significa Logic and Information 
generador de sistemas de información, 
organizaciones es~ecificar sus necesidades 
información en tl!rm1nos del negocio. 

Network Compiler, es un 
que permite a las 
del procesamiento de 

LINC II crear6, implcmentarA y dar6 mantenimiento a sistemas de 
información pequenos y muy grandes incluyendo: 

- Especificación de la red para comunicación de datos. 

- Proceso distribuido con estaciones de trabajo da LINC II. 

- Base de Datos DMS II. 

- Formatos de pantalla y de raportes. 

- Lógica de procesamiento de transacciones en linea y en 
tiempo real. 

- Sofisticadas estrategias de integridad y recuperación de 
datos. 

- Capacidad ~ara prototipos, asegurando el involucramiento 
del usuario y aprobación de_ todas la etapas del 
desarrollo. 

- Manejo de otros idiomas adern~s de ingl~s. 

LI?~C II corre en computadoras UNISYS, y usa el software est6.ndar 
de UNISYS para implementar los sistemas de información generados con 
LINC II. Los ~istemas de información generados con LINC II tendrán un 
rendimiento, al menos, tan eficiente como los sistemas desarrollados 
con medios Convencionales. · 
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LINC II ofrece facilidades para el proceso distribuido. Hace que 
el desarrollo de complejos sistemas de información sean rApidos, 
baratos y manejables aumentando la productividad. 

Proporciona las ventajas disponibles de la nueva tecnología. No 
se necesita esperar a que el sistema sea rcdisenado, una simple 
gennfeorrmacacióinón coenx
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de LINC II abrio su sistema de 
i beneficios disponibles con la 
Oltima tecnología de computadoras. 

Es una nueva clase de generadores de sistemas de información, y 
es tal ves el Onico con las habilidades requeridas para desarrollarse 
por si mismo. 

Ofrece los mejores medios disponibles para reducir el tiempo de 
desarrollo e implementación para permitir a una organización 
disfrutar de beneficios lo antas posible. 

LIUC II ha sido escrito en LINC II, proporcionar un ambiente de 
desarrollo en linea y en tiempo real para especificar los 
requerimientos de información. LIHC II entonces generarA un sistema 
de información en linea y en tiempo raal para capturar los eventos 
del negocio conforme ocurran y para. extraer infonnacf6n cuando se 
necesite. 

Con un sistema de información de LINC II, la entrada de datos es 
colectada y almacenada en la base de datos y es analizada durante la 
salida para conocer los requerimientos de la organización. Cuando la 
organización quiere cambiar, sólo los reportes de salida necesitan 
ser cambiados, 

Permite el desarrollo de un sistema en el modo de prototipo. Un 
prototipo es creado apartlr de un sistema de información b4sica con 
las suficientes funciones y lógica para que el usuario verifique el 
disefto inicial, sin necesidad de proporcionar el sistema total, las 
revisiones interactivas de usuarios y diseftadores convierten al 
prototipo en un sistema completo, listo para la aceptación final como 
un sistema en producción. El resultado es satisfactorio porque el 
usuario participa desde el ~rincipio estrechamente en la definición 
del sistema, los beneficios incluyen un m!nimo de capacitación hacia 
el usuario. 
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LINC !I cuenta con las siguicnte5 características : 

- checa la especificación para el sistema, la integridad y 
consistencia ele dato·s. 

- Crea los programas que acccsan la base de datos. 

- crea el software para la red de terminale~. 

- Proporciona E!l ;¡~,biente para el software de estucionr:s da 
trabajo y 111 interfase donde Gea req1Jerída. 

- Crea el software p<tra el manejo de transacciones. 

El resultado es todo el soft...,arc requerido para producir una 
complota implementación tle un sistema de información. 

LINC II desart"ollur~ un ::;istema de información como un<J evolución 
del primer prototipo del sintema completo. 

Los sistemas generados con LIHC II, cuando son comparados con 
slstt.!flldti equival+::.ntes tienen un rcndJniento ta.n bueno o mnjor que lon 
otros sistemas. 

LINC II proporciona un simple pero completo alilbientc de 
procesamiento en tiempo real para transacciones en linea o en 
procesos batch, ademAs el software necesario para la completa 
operación de un sistema de información en lineu y en tiempo real. 

T.,DlC I! reconoce la importuncia de la r;eguridad de la información 
y proporciona las herramientas necesaria para asegurar la integridad 
de los datos almacenados en la base de datos. Existen dos tipon de 
integridad para la información : 

- Integridad de Procesamiento. Es requerida para permitir el 
uso de procesamiento concurrente, esto es, tener más de 
una transacción siendo procesada a un tiempo. 

- Integridad de recuperación. Es la seguridad di"! gu~ dccputs 

~Íst~~~ f~~lui~~o~~:~f~~ere~it~úc1 ~~ ~:;~~ ~~~;~~~1~~i~~se! 
la condici6n que había inmediatamente antes de que 
ocurriera la falla. 
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También proporciona la comunicación de un sistema generado con 
LINC II con otro sjstema en tres formas diferentes : 

- LINC/OFFLINE. 
- LI!IC/GLI. 
- LINC/USER. 

Los sistemas de información generados con LINC II Gon 
desarrollados usando el compilador interactivo LINC II. El compilador 
interactivo alamacena todos las especif icacionea de LINC II en una 
base de datos, las esfecificaciones incluyen todas las opciones 
formatos de pantalla reportes y comandos de lógica usados para 
describir el sistema de información requerido. Este compilador 
interactivo cstA disenado para soportar un ambiente de multiusuario 'l 
multiespecificación. Esto proporciona: 

- Control central del desarrollo. 

- Diccionario de datos para mantener la consistencia en la 
definición de los datos usados en reportes y pantallas. 

- Muchos desarrolladores pueden trabajar 
especificación de un sistema concurrente. 

en la 

- El control operacional de 
sistema es muy simple ya 
respaldo y recuperacion. 

todo el código fuente del 
que proporciona utilerias de 



CICLO COMPLETO DE LINC 

o.- El operador recibe pantalla de bienvenida de su sistema o 
solicita otra pantalla distinta. 

1.- se ejecuta lógica prepantalla. Se utiliza para llenar 
valores establecidos (de default) en lugar de que tenga que 
hacerlo el operador. 

2. - LUIC manda la pantalla a la terminal. 

J.- El operador teclea loa datos y oprime transrnit (X»IT). 

4.- LINC recibe los datos. 

5.- LIHC edita lo~ campos nui!ll!ricos y validn condiciones 
propias de cada campo, cotw si se requiere infor1nación dentro de 
un campo, etc. 

6.- Se ejecuta lógica pre-LINC. Se usa para procesar o crear 
datos antes que LINC verifique los datoG con lecturas 
automflticas. 

1.- LINC hace las lecturas automAticas para verificar la 
existencia de la infonnLlción fija del sistema, corno catAlogos da 
clientes. 

a.- Se ejecuta la lógica principal del usuario. Se usa para 
actualizar otras estructuras independientes de la que se est• 
accesando. 

9.- LINC actualiza la base de datos si no encuentra 
condiciones de error. 

A continuación se l!IUestra una representación gr6fica del ciclo 
completo de LUIC: 
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C l CLO COMPLETO DE LINC 
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DICCIONARIO DE DATOS 

El diccionario de datos provee una def inici6n centralizada de 
campos de datos1 incluyendo caracteristicas de datos {longitud, 
tipo, etc.) y documentación descriptiva. Los campos de datos se 
pueden declarar como globales, disponibles a todas las 
especificaciones dol sintema almacenadas en la base de datos 
interactiva de LINC 1 o locales a una especificación de un sistema 
en particular. 

Los campos de datos definidos en el diccionario se pueden 
invocar por el nombre durante el pintado de la pantalla o del 
reporte. Todas las caracteristicas definidas para el campo de 
datos automAticamente se aplicar6n al momento de la invocación. 
cualquier intento por modlCicar lao caracteristicas definidas en 
el diccionario sera rechazado por f,IJIC. 

Cuando un cambio en la definición del campo de datos llegue a 
ser necesario, el diccionario de datos autom6ticamcnte cambia la 
cspecif icación del sistema en cualquier lugar dónde ae encuentre 
el campo de datos. La especificación completa se checa para 
encontrar cualquier lugar d6nde el cambio no pudo ser efectuado 
(p.e. dónde la longitud del campo de datos resulta en un 
truncamiento da video en la pantalla). Se notifica al programador 
de cualquier problema potencial antes de llevar a cabo el cambio. 
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MEDIO AMBIENTE DE DESARROLLO DE LINC II 
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ESTRUCTURAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE DATOS 

COMPO!IENTE 

Describen la información estdtica y representan la razón de 
ser del sistema. 

El nombre de cada componente debe tener como mAximo 5 
caracteres y 2 como m!nimo y debcrA ser ónico. 

- Existen tipos de componentes: 

+ EstAndar: Es un conjunto de datoe con un campo como 
llave natural de acceso. A esta llave se le llama "ORDINATE". 

Cada acceso al componente LINC trae a memoria un bloque 
de información (un registro). 

+ TABLA: Es un conjunto de datos con un campo como llave 
natural de acceso (ORDINATE). Se utiliza para vol~menes 
pequenos de infonnaci6n. 

La diferencia can el EstAndar, es que al primer acceso, 
LINC carga a memoria toUo el data-set del Componente 

+ MEMO: Es un conjunto de datos sin llave natural de 
acceso. Por tanto, en este Component9 se permiten registros 
duplicados, se utiliza principalmente con histórico. 

- Describen las transacciones que afectan a los componentes. 

- El nombre debe ser 6nico y constar de 5 caracteres como 
m6.ximo. 

- No tiene llave nattiral de acceso. 

- Todos los campos de los Eventos de un sistema son guardados 
en un mismo Data-set, por lo que es recomendable dar el mismo 
nombre a los campos de los eventos mientras sea posible. 
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PROFILES 

- Diferentes Vistas a la base de datos. 

- El nombre dal profilo puede ~cr hanta de 9 caracteres. 

- Puede mnnejar hasta l componente o hasta 20 eventos.' 

- Puede taner hasta 20 llavas (ordlnates). 

- Cada llave puede ser ascendente (de!ault) o descendente. 

- Pueda seleccionar ragiotros para inclusión por condiciones 
de DO WllE!l como lo muestra el siguiente ejemplo: 

PROfILE BY!lATP. 

COHP.Nl\MP. • ROOM 
OR; RATE ose; 
OR; ROM-110 
00.WHW ; ROOM.MAillT NOT = (O) 

PROFILE PRODBAL 
EVE!lT.llAME = SALE 
EVENT.!IAME = STKill 
OR; PROD - NO 

PROFILE Wl\TCllOUT 
EVEllT .llAME = ílUY 
OR; CUST-110 
DW;AMT > (10000) AllD" 
DW;DAYS < (JO) 



4. 7 PROGRAMA DE TRADAJO. 

1.- Preparación para el desarrollo. 

2.- Revisar la estructura de los archivos y base de datos. 

3.- Conducir la programación. 

4.- Consideración del ambiente en el cual el sistema ser4 
desarrollado. 

5.- Preparación de la documentación. 

6.- ~.ccución de pruebas internas. 

7.- conducción del entrenamiento. 

B.- conducciOn de pruebas de aceptaciOn. 

9.- Preparación del plan de imprevistos. 

10.- Instalación d<3l software de aplicación. 

11.- Conducir ia instalación del sistema. 

12.- Lleva a cabo la operación inicial del sistema. 

TAREA NUMERO UNO. 

Preparación Para El Desarrollo. 

Los objetivos de esta tarea son: 

- Establecer un ambiente que conduzca a buenas relaciones 
entre el centro de computo y el equipo de desarrollo. 

- Contar con un ambiente en el cual el equipo de desarrollo, 
mantenga la productividad y adem6s sea r6pida. 

- Asegurar que el equipo de desarrollo entiende como sera 
implementado el sistema. 
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Es muy ím~ortante el contacto entre el gerente del proyecto y el 
personal apropiado del centro de computo. Al administrador del centro 
de cómputo se le dará un panorama de la metodologia con la cual ol 
sistema ser6 desarrollado e implementado. Los recures típicos a 
considerar son : 

- Terminales. 
- Horas de operación (disponibilidad del sistema). 
- Espacio en disco. 
- Cintas. 

El gerente del proyecto debe también establecer una relación con el 
personal del centro de datos tales como, programadores, supervisores de 
operación y el administrador de la base de datos. 

Es necesario establecer el ambiente de programación y pruebas. El 
propósito de la organización es resolver detalles asociíldOs con el 
trabajo en el nuevo ambiente antes de la llegada del equipo completo de 
desarrollo. Algunas actividades típicas son: 

- Obtener passwords. 

- Distribuir Übrerias y datos de prueba. 

- Obtener los compiladores. 

- Establecer procedimientos de respaldo y recuperación. 

La óltima actividad de la lista anterior se debe desarrollar para: 

- Archivos fuente y objeto. 

- Archivos de prueba de datos. 

- Archivos de documentación. 

- Archivos de lenguaje de control. 
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TAREA NUMERO DOS 

Revisar Las Estructuras De Los Archivos y Base De Datos. 

El objetivo de esta tarea es tomar la estructura de los archivos 
y la base de datos de las etapas anteriores, ya que se tiene la 
certeza que los datos son confiables y actuales, para as! asegurar 
quo éstos no ocasionarAn problemas al sistema. 

TAREA HUMERO TRES 

Conducir La Programación. 

El objetivo de ésta tarea es producir el 
programa de apl.lcación, lenguajes de control o 
interfase para la comunicaciOn de datos tan rApida 
poible, a pesar de la herramienta de programación 
código debe: 

cOdigo fuente del 
de trabajo y la 

y segura como sea 
que sea usada. El 

- ser auto-documcntable para minimizar el mantenimiento )' 
las modificaciones. 

- Debe de ser apropiado a los estAndares. 

La eficiencia significa la velocidad con la cual el código es 
producido también como las técnicas utilizadas para minimizar el 
esfuerzo. Algunas técnicas efectivas para procucci6n de c6di90 son: 

- Uso de un paquete generador de código. 

- Uso de subrutinas comunes. 

- Modificación da una copia de un programa, existente para 
formar un nuevo programa. 

- Codificación de secciones est~ndares de código esqueleto y 
completar el código ~nico para cada programa. 

- Uso de un diccionario de datos automatizado. 
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Las activid?J.de5 de pro:¡rarnación y pruebcts generalr.icnte ne traslapdn 
y desde la prespectiva de administración de proyectoG, son las tareas 
mAs complejas debido al nómero de profesionales involucrados. 

Algunos de los resultados de manejo que enfrenta el gerente del 
proyecto al efectuar esta tarea incluyen: 

- SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES DE PROGRAMACIO!I. 
La programación debe de ser ejecutada con una secuencia para 
que facilite la agrupación de las pruebas del sistema y 
subsistemas. 

- MODULOS Y RUTINAS COMUNES. 
Primero programar todos los módulos y rutinas comunes. 
Conducir ca~inos estructurados de todas las rutinas en 
cuanto se complete su programación. Si es posible tener 
programas y grupo de datos de prueba disponibles. 

- ASIGNACION DE TRABAJO. 
Antes de desarrollar asignaciones especificas para el equipo 
de pro9rarnaci6n, el gerente del proyecto debe determinar la 
cornplej1dad de cada subsistema y si se encuentra en la ruta 
critica. Los programadores mAs experimentados deben de ser 
asignados rcsponnablemente para los programas mAs complejos, 
librerias comunes o rutinas que estan en la ruta critica. 

- ENTRENAMIENTO /\!/TES DF. COIHFIC/\R. 
Los programadores deben tener un entrenamiento antes de 
codificar el programa o rutina. Se requiere un alto nivel de 
interacción entre el disenador de software y el programador 
(asumiendo que no son la misma porsona). 

El gerente del proyecto tendr~ la responsabilidad de monitorear y 
controlar las actividades de programación y pruebas, lao principales 
son: 

- Completar las tareas de programación y pruebas a tiempo. 

- Completar las asignaciones de trabajo individuales a tiempo. 

- Honitorear la calidad de los programas codificados. 

Para estar completo un programa debe de estar codificado, compilado 
y probado. 
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Las pruebas examinarhn ~i un programa es capaz o no de comunicarse 
con otro programa, ya sea proporcionando o recibiendo datos de él, 
errores de programación o especif icacioncs pueden ser encontrados en 
etapas de pLuebas posteriores, un programa no trabaja hasta que procesa 
datos exitosamente. El primer programa completado por un progrnmador 
debe tener las caractertsticas de la programación estructurada y so 
debe asegurar que: 

- Se ha programado de acuerdo a los estándares. 

- Se han usado módulos y rut.lnas comunes. 

- El código no se desvia de las especificaciones. 

'r/\REJ\ NUMERO CUATRO. 

Consideración Del Ambiente En El Cual El Sistema 
SerA Desarrollado. 

En esta tarea es necesario que todo lo concerniente al hardware 
esté completamente instalado, se considera el lugar en el cual se 
encuentra el equipo el6ctrico, sistema do seguridad, lineas do 
comunicaciones, todo lo anterior se sujeta al tamano y tipo <le hardware 
a instalar. 

El 
calidad 
sistema. 
niveles 
operador 

T/,RE/\ lllw.ERO CINCO. 

Preparación De La Documentación. 

objetivo de esta tarea, ea producir una documentación de alta 
para el entrenamiento del usuario y operación del nuevo 

Oederá ser disenada una estrategia de operación a diversos 
para el usuario, el gerente del proyecto, el técnico, el 
y el personal experíccntado o sin experiencia. 

Un sistema bien disenado no puede ser totalmente usado o apreciado 
por el usuario a menos que la documentación sea d~ si=ilar calidad. La 
documentación debe ser diseftada de la forma en que serh diseftado el 
sistema. Hay cuatro elementos principales de la documentación. 
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- Manual de documentación del si$temJ. 

- Manual de documentación de programas. 

- Manual de documantaci6n de operación. 

- Manual de docurnentaci6n del usuario. 

Cada manuRl debe de ser el producto de una sola persona, o un grupo 
peque~o de personas, por tres raiones: 

l.- Ya que se puede proporcionar una unidad conceptual para el 
documento. Asl el manual del usuario puede llegar a tener 
un estilo de escritura ordenado y consistente. 

2.- Para que el manual sea considerado como un buen trabajo ea 
necesario que éste sea individual, ya que si es hecho por 
un grupo y en conjunción con otran tareas llega a ser 
arduo. 

3.- El manual proporciona un ambiente en el cual, todo el 
equipo en productivo ya que se concentran ideas muy buenaG 
concernienten a la progra.macion y a las pruabas. 

Una buena documentación incluye lo siguh:nte: 

- Propósitos del sistema. 

Significado para el usuario. 

- Bosquejo del diseno del sistema. 

- Sugerencias para mejor uso. 

- Un procedimiento paso a paso, para guiar al usuario a través 
de la aplicaci6n. 



Tl\REA NUMERO SEIS. 

Ejecución De Pruebas Internas. 

Esta tarea tiene como objetivo asegurar que el sistema se ejecuta u 
opera satisfactoriamente antes de ser liberado al usuario, es por esto 
que se somete a pruebas de aceptación. Se realizan dichas pruebas para 
encontrar posibles errorea, evaluar productividad y todo lo anterior 
proporciona conf lanza en el software. 

Oeber6 de llevarse acabo la ejecución del plan de pruebas a nivel 
programa, subsistemas, inte~fases y sistema. 

Las siguientes consideraciones deben haberse ya determinado para el 
plan de pruebas: 

- ESTRATEGIA DE PRUEBAS. De arriba-abajo, de abajo-arriba, 
como caja negra. 

- Preparar los datos de pruebas. 

- Alcance de la prueba. 

- Papel de los miembros del proyecto. 

- Papel del usuario. 

- Criterio de aceptQción dP. la prueba. 

El usuario desempena un papel activo en esta tarea, particularmente 
en la preparación de los datos de prueba, as! se facilita el 
entrenamiento y la ejecución de las pruebas de aceptación de calidad. 
Esta tarea podrd conjuntarse con las tareas, tres (conducir la 
programación), cinco (preparar la documentación) y siete (conducir el 
entrenamiento¡. 

ParR coo~lctar la función de las pruebas, un miembro del equipo del 
proyecto q~ tiempo completo seleccionado debe: 
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a) Preparar los datos de prueba basados 
especificaciones del programa. Los datos de prueba 
incluir las transacciones que serAn procesadas 
programas, también el contenido de los archivos 
que soportan el sistema. 

en las 
deben de 
por los 

y tablas 

b) Preparar los programas ~'/O utilerias para vaciar el 
contenido de los archivos antes y despu~s de la ejecución 
de las pruebas. 

e) Preparar los procedimientos que ejecutan las pruebas. 

d) El grupo que lleva a cabo las pruebas, no es responsable 
para determinar el éxito o fracaso de una prueba. 

Procedimientos similares son requeridos para apoyar las pruebas en 
los niveles de sistemas y subsistemas, sin embargo, en esos niveles, 
las transacciones de prueba o especificaciones para el contenido de los 
archivos, deben de ser preparados por especialistas en conjunción con 
el usuario. 

Existen dos métodos que proveen el desarollo de pruebas; pruebas de 
caja blanca y pruebas de caja negra. 

Las pruebas de caJa blanca estan enfocadas a la estructura de 
control del programa, la prueba debe conducir a afirmar que todas las 
declaraciones del proc¡rama y sus condiciones lógicas se ejecutan de 
acuerdo a lo especificado. La prueba de ruta base es una técnica de 
caja blanca, hace uso de las grAficas de programas (o matrices 
grAficas) para proveer un grupo de rutas linealmente independientes. 
otra prueba de caja blanca es la de loop esta prueba descubre la 
inicialización, indexación o incremento de errores que pueden ocurrir 
en un loop. 

Las pruebas de ca~a negra son dise~adas para validar requerimientos 
funcionales sin considerar el tarbajo interno del programa la prueba 
debe conducir a demostrar que cada función es operacional, se debe 
tener en cuenta lo siguiente: la definición de la salida esperada o del 
resultado a obtener; condiciones de entradas vAlidas e inv6lidas; 
confirmar que el sistema y el programa hace lo que se espera y no 
pensar que ha~ cosas inesperadas. La gráfica causa efecto es una 
técnica de caJa negra que valida grupos complejos de acciones y 
condiciones. La prueba de validación de datos otra técnica, permite 
asegurar que datos interactivos son procesados apropiadamente. 
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El ambiente de 
programación, para 
producción. 

pruebas, debe de ser usado por un grupo 
probar futuros cambios antes de hacerlos 

TARE/, HUMERO SIETE. 

Conducción Del Entrenamiento. 

de 
en 

El objetivo de esta 
uso y mantenimiento del 
entrenamiento. 

tarea es, educar al usuario en la operación, 
nuevo sistema. Hay tres Areas principales de 

Entrenamiento para la gerencia. 

Entrenamiento para el departamento de usuario5. 

- Entrenamiento para procesamiento de datos. 

Una buena documentación facilita un buen entrenamiento, pero sola 
no es suficiente. Corno en la documentación, una estrategia de 
entrenamiento también debe tomar en cuenta los diferentes tipos y 
niveles de usuarios. 

El entrenamiento del usuario, para ser benéfico, debe de estar 
estrictamente limitado a tópicos que son verdaderamente significativos 
para la operación y uso del sistema implementado. Los usuarios 
generalmente no se interesan en una discusión sobre la metodologia 
utilizad~, ellos quieren invertir el m!nirno tiempo necesario en 
aprender a operar y usar el nuevo sistema. 

Cada scsi6n Je e11tn:-:naraicnto debe contPner: 

- Propósitos del sistema. 

- Significado para el usuario. 

Un procedimiento paso a paso para guiar al usuario a través 
da la sesión. 
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que L~~ng~~~ar!~i d~~~g dra~era~~if:~!:do~~b!~ª ~~eg~~~~~ c~:;f~~~~m~~~: 
capacitados para resolverlas. 

Esta tarea generalmente se traslapa con las actividades de 
programación y pruebas. 

El entrenamiento es una prueba efectiva del sistema y de la 
documentación, éstos deben ser totalmente integrados entra st. 

Subtareas: 

a) Revisar el plan de entrenamiento. 

b) Preparar y finalizar el material del entrenamiento. 

e) Ejecutar el plan de entrenamiento incluyendo: 

d) 

- Clases formales. 
- Material de entrenamiento de auto-estudio. 
- Seminario. 

Obtener y documentar la realización del usuario a pesar 
de la efectividad del entrenamiento. 

TAREA NUMERO OCHO. 

Conducción De Pruebas De Aceptacion. 

Los objetivos de esta tarea son: 

- Asegurar que el sistema ha sido desarrollado de acuerdo a 
las especiticaciones. 

- Asegurar quo el sistema e&tá operando a la satl5!acci6n del 
usuario. 

- Documentar la aceptación del sisteoa. 

Las siguientes consideracíones del plan debieron haber nido ya 
determinadas en el plan de: 
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- Procedimientos de pruebas. 

- Preparación de los datos de prueba. 

- Papel de los miembros del proyecto. 

- Papel del usuario. 

- Criterio para una prueba de aceptación éxitosa. 

Esta tarea proporciona la integración del entrenamiento del usuario 
y la prueba del sistema. Los datos de prueba, asi como sus resultados 
deben prepararse en conjunción con el usuar.lo, antes de la ejecución de 
la prueba. Este esfuerzo, proporcionarA un entrenamiento completo en 
todas las funciones que ejecuta el sistema. 

En la ejecución de las pruebas de aceptación, el usuario debe 
ejecutar las funciones clave que serAn llevadas a cabo cuando el sistema 
sea puesto en producción. Esto debe ser ejecutado y guiado por la 
documentación contenida en los manuales del sistema. 

Los factores que afectan la calidad del software se cateqorizan en 
dos grupos: factores que se pueden medir indirectamenete y los que se 
pueden medir directamente. Los factores que afectan la calidad del 
software enfocan tres aspectos importantes de un producto de software; 
caracteristicas operacionales, capacidad para sufrir cambios y 
adaptabilidad a nuevos ambientes. Los factores que afectan la calidad 
del software son los siguientes: 

- Correcciones. 
- Confiabilidad. 
- Eficiencia. 
- Integridad. 
- Usable. 
- Mantenibilidad. 
- Flexibilidad. 
- comprobabilidad. 

Portabilidad. 
- Reusabilidad. 
- interoperatividad. 
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Un grupo de mótricas 
factores, muchas de las 
~edidas subjetivamente, 
atributos cspecif icos de 
(mayor), las siguientes 
clasificación: 

son definidas ~.usadas para cada uno de los 
rn~tricas definidas por Me Call pueden ser 
las métricas son usadas para clasificar 
so!tware con una escala de o (menor) a 10 

métricas son usadas en el esquema de 

- Auditabilidad. 
- Exactitud. 
- Comunicación comdn. 
- Perfección. 
- Brevedad. 
- Consistencia. 
- Datos comtmcs. 
- Tolerancia de errores. 
- Expandible. 

Independencia de hardware. 
- Instrumentación. 
- Modularidad. 
- Operatividad. 
- 1\utodocumentable. 
- Seguridad. 
- s i1nplicidad. 
- Independencia de software, 

La complicación de los factores es la precis16n de la relación 
entre la variable que es medida y la calidad del softwara. 

Me Cabe. define una técnica que es usada para calcular la métrica de 
complejídad de un programa V(G), se determinan el nOmero de regiones de 
una grAfica plana esta métrica provee un indicador cuantitativo. 

A diferencia da la tarea (ejecutar pruebas 1nte.rn<ts), lo mAs 
importante de las pruebas de aceptación, desde el punto de vista del 
equípo del proyecto, es demostrar que el sistema trabaja, y no 
necesariamente en la identificación de errores. Desde el ~unto de vista 
del usuario las pruebas de aceptación son el procedimiento final de 
control de calidad, que puede ser hecho para determinar si el sistema 
funciona corno se esperaba o no. 

Para llevar a cabo esta tarea se debe contemplar lo siguiente: 

- Conducir las pruebaG del usuario del [;.lrot.ema. 
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- Obtener la verif icaci6n del usuario de los resultados de las 
pruebas. 

- Obtener la verificación del usuario de los nuevos 
procedimientos. 

- Obtener la aceptación del usuario y su firma. 

- Documentar los resultados de las pruebas. 

- Preparar un reporte escrito de la ~ceptaci6n dol sistema. 

- Conducir la representación oral. 

TAREA NUMERO NUEVE. 

Preparaci6n Del Plan De Imprevistos 
En El Sistema. 

La planeaci6n estA dirigida hacia la posibilidad de que alg6n 
evento imprevisto pudiera, por un periodo de tiempo extenso, 
interrumpir la entrega del sistema. La naturaleza de tales eventos es: 

- Ocurren sóbitamcnte y sin advertencia. 

- Son imprevisibles 
catastróficos. 

y tienen efectos que pueden ner 

- Pueden ocurrir en el curso normal de operación. 

El resultado de un desastre es tal, que el centro de datos, podria 
estar inoperable por un periodo largo de tiempo. Las aplicaciones que 
soportan las funciones criticas, no pueden ser procesadas normalmente. 
Pueden ser requeridas capacidades adicionales de procesamiento debido a 
demandas "poco 11 normales. Dos objetivos muy l1oportantes que d[?bc 
contener el plan son: 

- Reducir la probabilidad de ocurrencia de un desastre. 

- Minimizar el impacto de un desastre, antes de que ocurra. 

El programa de trabajo se debe disenar para: 



- Determinar la vulnerabilidad del usuario en interrupciones 
de servicio significativas y definir medidas preventivas que 
pueden ser tomadas para minimizar la probabilidad e impacto 
de tales interrupciones. 

- Identificar y analizar la existencia de una interrupción 
larga en el procesamiento de datos, ant como altcr.nativ;1s de 
procesamiento. 

- Determinar las necesidaUcs de recuperación y requerimientos 
de recursos inmediatos, intermedios y a largo plazo. 

- Idcntif icar las alternativas y 
mAs viable (costo-eficaz) para 
respaldo en procesamiento de 
oportuna del servicio. 

TAREA llllMERO DIEZ. 

seleccionar la aproximación 
proporcionar capacidades de 
datos y la restauración 

Instalación Del Software De Aplicación. 

El objetivo de esta tarea es pr~parar al Gictema de 4a. generación, 
ya aceptado, para la producción. Al concluir esta tarea, teda evidencia 
de pruebas del medio ambiente del sistema deber4 ser removida con 
excepción de aquella que Girva como una utileria permanente para 
pruebas del sistema. Para llevar a cabo esta tarea se debe considerar: 

- Salvar el medio ambiente de pruebas {respaldar archivos de 
prueba, librer!aG, dat~s, etc.) 

- Desactivar elementos 
desplegados. etc.) 

de monitoreo y prueb~s (rastreo, 

- Recopilar programas para la producción de librer!as. 

- Modificar las pruebas para los requerimientos de producción 
(incrementdr 6.reas fin disco, cambiar nombres de archivos, 
etc.) 

- Preparar los ~ódulos de soporte del sistema (base de datos, 
TCL; termin.'ll control tables, etc.) 

- Establecer códigos de producción de usuarios y claves de 
acceso. 



- Instalar programas y proporcionar documentación de operación 
y guias del usuario. 

- Establecer un procedimiento para reporte de problemas en los 
programas. 

TAREA NUMERO ONCE. 

Conducir La Instalación Del Sistema. 

El objetivo de esta tarea es completar la ejecución y asegurar que 
todo esté en su lugar para la operación inicial del sistema. La 
instalación de hardware, software y la conversión de archivos debe haber 
terminado o puede estar ocurriendo conjuntamente con el inicio de esta 
tarea. La instalación del sistema es un esfuerzo manual 911e involucra 
operaciones con el personal y los usuarios directos del sLstema. Deben 
ser destruidas nuevas fornas, manuales, proced.imicntos y las versiones 
anteriores removidas. Tipicamente se escoge un fin de semana para esta 
actividad. 

Debe hacerse un chequeo final con operacionc~ reales, revisando: 

- Relaciones del flujo de tareas. 

- Calendarios y prioridades. 

- Tareas. 

- Procedimientos de la red. 

- Archivos catalogados. 

- Respaldos y recuperaciones. 

Se debe realizar una revisión final con producción y control de 
datos, revisando: 

- Balance de procedimientos. 

- Instrucciones de ingreso de datos. 

- Procedimientos de peticiones de ejecucion. 
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- Reglas de retención. 

- Opciones de par!metros de ejecución. 

E~isten cuatro técnicas b6sicas de remplazo: 

- Paralela Limitada. 

- Implementación en Fase. 

- Operación Paralela. 

- Directa. 

La operación Paralela a Escala Completa, es dificil para propósitos 
de probar el nuevo sistema, porque generalmente el sistema existente y 
el nuevo sistema no producir6n resultados comparables. La operación 
Paralela a Escala Completa es también muy costosa. Una tócnica que 
facilita la recopiliaci6n de los viejos y los nuevos sistemas, y reduce 
el costo, es la operación en Paralelo Limitada. En este modo de 
operación los nuevos sistemas y los ya existentes, son ejecutados en 
paralelo, sin embargo, el sistema nuevo procesa sólo un conjunto 
seleccionado de los datos, esta operación en paralelo reduce el nivel 
de esfuerzos requeridos para ingresar dos conjuntos de transacciones y 
reco~ilar los resultados obtenidos. Esto también reduce 
significativamente el costo de operaci.6n en modo paralelo. La operación 
Paralelo Limitada ~reducirá los mismos resultados que la operación a 
Escala Completa, s1 el subconjuto de datos que sa proporciona es 
representativo de todos los datos a ser procesados en el modo de 
producción. 

La Implementacion por Fases es el proceso de instalar porciones del 
sistema en perlados de tiempo, antes de instalar completamente el 
sistema de una sola vez. Se utiliza también para describir el proceso 
de implementar completamente el sist~l"a en sitios seleccionados antes 
de hacerlo en todos los lugares a un mismo tiempo. La Implcmentaci6n 
por Fases, puede o no ser conducida en conjunción con operaciones 
limitadas en paralelo. 

Este tipo de operacion es recomendada, cuando la tarea de instalar 
completamente el nuevo sistema de una sola vez no es prActico por dar 
un ntunero limitado de recursos. 
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La operación en Paralelo a Escala Completa incluye el procesamiento 
de todas las transacciones en ambos sistemas y la recopilación de 
resultados diarios, semanales y mensuales, hasta que todas las ~artes 
sean convincentes de que el nuevo sistema trabaja. La operac16n en 
Paralelo a Escala Completa generalmente requiere empleados eventuales 
para operar el sistema viejo, mientras los empleados permanentes son 
asignados al nuevo sistema y da resultado la recopilación de procesos. 
La primera ventaja de la operación en paralelo es que el sistema viejo 
puede ser usado sin falla en el nuevo sistema sin perder tiempo, la 
principal desventaja es el costo asociado a éste método. 

Aunque existe un riesgo· con el reemplazo completo al nuevo sistema, 
éste ~uede ser minimizado a través de pruebas adecuadas y asegurar que 
el vieJo sistema esté en disposición de usarse si ea necesario. 

Las técnicas 
decisión de las 
factores: 

de reemplazo varian de situación en situación. En la 
técnicas que se usar6n, se consideran los siguienates 

- Naturaleza de los sistemas de aplicación. 

- Comparación qe las salidas del sistema. 

- Recursos disponibles (personal y harware). 

- Riesgos. 

- Costos. 

La técnica, reemplazo completo del sistema, es la mAs com~n. Como 
una prevensión es aconsejable tener un plan para regresar al sistema 
vie~o en caso de problemas insuperables con el nuevo sistema, si es 
posible. También, estas técnicas deben ser precedidas por pruebas del 
sistema 
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TAREA NUMERO DOCE. 

Llevar A Cabo La OperaciOn Inicial Del Sistema. 

Los objetivos de esta tarea son: 

- ~:~I~~:¿nteq~epr~~:si~~~~~:~~:. del 
sistema sean resueltos 

- Asegurar que el usuario opera el sistema correctamente. 

Las técnicas de asistencia, son requeridas para alcanzar estos 
objetivos. La magnitud y duracion de la asistencia, variarA por el 
tarnano, complejidad del sistema, y las necesidades del usuario. 

Para llevar a cabo esta tarea se debe considerar lo siguiente: 

a. Proporcionar una guia en la operación del aistemd. 

b. Proporcionar el 
errores. 

soporte para def1nici6n/correcciOn de 

c. Proporcionar entrenamiento de trabajo al usuario. 

d. Realizar afinaciones al sistema. 
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III. 5 POSTIMPLEMENTACION. 

INTRODUCCION. 

En un ambiente de 4a. Generación, la fase de Postimplementación 
contiene una descripción del programa de trabajo y liberación; se debe 
revisar la calidad del sistema, puede ser realizada por un grupo 
externo finclusive gente de desarrollo pero a~ena al proyecto) de 
preferenc a, los puntos que se revisarAn son: Funcionalidad, Eficiencia 
y Mantenibilidad. 

Después de que el sistema ha sido implementado, es importante que 
los integrantes del equipo de desarrollo estén dispuestos a 
proporcionar asistencia a solución de problemas y generalmente a 
usuarios del nuevo sistoma (incluyendo a usuarios de procesamiento de 
datos). Generalmente, este periodo pasa por uno o dos ciclos 
operacionales del nuevo sistema. 

Esta fase presenta una oportunidad para revisar e incrementar los 
beneficios y caracteristicas del sistema actual y revisar el cambio de 
requerimientos observados en la fase de implementación y para 
identificar servicios adicionales de gran beneficio al usuario. 

5.1 PROGRAMA DE TRABAJO. 

La fase de soporte posterior a la implementación consta de cinco 
tareas: 

1.- Supervisión de la operación del sistema. 

2.- Supervisión de las prActicas del medio ambiente del usuario. 

J.- Supervisión de la documentación. 
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4.- Preparación del reporte de postimplemontaci6n. 

s.- Seguimiento del usuario. 

Las tareas anteriores pueden ser consideradas opcionales 
dependiendo de los requerimientos del usuario y recursos técnicos. 

Las actividades que incluyen estas tareas pueden ser vistas como 
propósitos o actividades de desarrollo a futuro. 

La implementación completa presenta una excelente oportunidad para 
recibir servicios adicionales de un usuario satisfecho. 

TAREA NUMERO UNO, 

Supervisión Da La Ope~ación Del Sistema. 

Los objetivos de esta tarea son: 

- Evaluar ejecuci6n del sistema contra la ejecución de los 
objetivos. 

- Identificar Areas de mejoramiento, 

Una vez que el nuevo sistema esta operando, se pueden o no 
presentar varios cuellos de botella. Durante la Postimplemetación todos 
los programas y job's (ya sea en Linea o en Batch) podr6n ser revisados 
desde una perspectiva de ejecución. Un ejemplo potencial puede ocurrir 
cuando un traba~o en Batch ejecutó un gran n(lmero de accesos a la Base 
de Datos y seriamente degradó el tiempo de respuesta en linea. La 
solución de este problema pudo incluir el ajuste de los par6raetros de 
la Base de Datos, restructurar el programa en Batch o bien, la 
capacidad o prioridad en ese momento era bastante mala. 

Para poder llevar a cabo esta tarea, se debe tener prenente lo 
siguiente: 

a) Revisar si los objetivos se cumplieron. 
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b) Revisar si el sistema ejecuta lo que el usuario necesita; 
llevar un balance de los resultados del sistema. 

c) Pruebas de software para el mejoramiento del sistema. 

d) Entrevistas a usuarios y a operadoreo concerniente a la 
ejecución y satisfacción del sistema. 

e) Certificación de la calidad del sistema (Quality assurance). 

Es i~portante contar con una sección de docwnentación que contenga: 

1.- Notas de entrevistas y documentos de soporte. 

2.- AnAlisis y conclusiones de la ejecución del sistema. 

J.- Ejecución del software, salida de los reportes: 

TAREA NUMERO DOS. 

supervisi6n Del Medio Ambiente Del Usuario. 

Los objetivos para esta tarea son: 

- Determinar si el sistema estA siendo usado efectivamente. 

- Determinar si hay prActicas o
8

;lcª"ieinzatc
0

iodena
1

lessisºt...,de.procedimientoa 
que impidan el uso efectivo y • 

Determinar si hay oportunidad para improvisar prActicas 
organizacionales y de procedimientos. 

- Dificultad en distribuciGn oportuna de reportes. 

A menudo problemas perif6ricos a el sistema son descubiertos, por 
ejemplo el tiempo de un ciclo (vida del software) de usuario, puede 
afectar la eficiencia y la efectividad del sistema. 

Para llevar a cabo esta tarea se debe considerar: 

a) Evaluación de procedioientos y colección de datos. 
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b) Evaluación de procedimientos en distribución de salidas. 

e) Ciclo de análisis en empresas. 

d) An6lisis de formas y flujo de documentos. 

e) An6lisis organizacional de Responsabilidados. 

f) Pruebas estructuradas del sistema. 

La sección de documentos de trabajo debe contener: 

Entrevistas, notas y documentos de soporte. 

An61isia y conclusiones de pr6cticas organizacionales y 
procedimientos. 

TAREA NUMERO TRES. 

Sup~rvisión De La Documentación. 

El objetivo de esta tarea es, detcrmin~r si la documentación es 
usada, exacta y adecuada. Existen tres niveles en las herramient~s de 
documentación: 

l.- sistemas. 
2.- Usuarios. 
3.- Operadores 

Para satisfacer el objetivo de esta tarea tres preguntas pueden ser 
contestadas para cada tipo de documentacion, éstas son: 

·nace usted uso de la documentación? si no, 'por qué? (note 
que esta contestación negativa puede ser se"al de que un 
sistema es muy f6cil para usar) • 

'Cu4ndo usted uaa la docurnentación, cg exacta? 

'La documentación contesta todas sus pregutas 
sistema? Todas las respuestas neqativas 
documentadas con ejemplos especiticos. 
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Para tener éxito en esta tarea, se debe de evaluar la siguiente 
documentación: 

a) Documentación del sistema. 

b) Documentación de usuarios. 

c) Documentación de operadores. 

La sección de documentos de trabajo debe contener: 

- Entrevistas, notas y docU111entos de reporte. 

- AnAlisis y conclusiones do la documentación. 

TAREA NUMERO CUATRO. 

Preparación Del Reporte De La Postimplementación 

La revisión de la postimplementaci6n puede conducir totalmente al 
éxito del sistema y al estar bien documentada pueden sugerir cambios 
con el minimo esfuerzo. Se pueden realizar entrevistas con usuarios, 
operadores y personal de soporte del sistema. Se puede hacer una 
comparación de los resultados esperados en la fase de definición de 
requerimientos y de los resultados obtenidos actualmente, ocurrencias 
no usuales y desviaciones de lineamientos de disefto podrAn ser 
anotadas. 

Los equipos de soporte en producción de sistemas podrAn 
entrevistarse para determinar los tipos de excepciones encontradas que 
suqieren mejoras para evaluar la documentación. catos estadistlcon en 
cuanto a costos y beneficios podr4n darnos una idea en cuanto a gaatos 
de personal involucrado en el proyecto. 

Una vez revisado el proyecto se evaluarA la estructura del proqrama 
de trabajo, estimando lineamientos, estructuras de archivos, pruebas 
etc.; todo con el fin de evitar futuros problemas que se presenten en 
el desarrollo de sistemas. 

El obietivo de esta tarea, es preparar un reporte de salida conciso 
y comprenslble que nos muestre: 
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- Los resultados obtenidos en cada 6rea con respecto a: 

* Entrenamiento a usuarios. 
* Capacidad de planeación. 
* Servicios de red y procesamiento. 

- Recomendaciones (própositos) en cada Area. 

- El plan de acción (si es necesario). 

El reporte podra convencer al usuario de que el proyecto terminó y 
las recomendaciones surgirán en ese momento si el usuario no es capaz 
de manejar dicho sistema. La organización del reporte seguirá la 
secuencia del programa de trabajo. Para llevar a cabo esta tarea se 
debe considerar: 

a) Revisión de problemas y objetivos en el sistema. 

b) Preparar y conducir el reporte de postimplementación. 

e) Verificación de las funciones del sistema. 

d) Revisión del reporte con el usuario. 

e) Presentación oral con el llSuario. 

f) Preparación final del reporte escrito. 

La sección de documentación debe contener: 

- Presentación de reportes. 

- Reporte escrito. 

TAREA NUMERO crnco. 

Seguimiento Del Usuario 

El objetivo es buscar empresas en servicio de software.adicionales. 
A menudo existe una tendencia para buscar nuevos usuarios nuestro mejor 
prospecto es un usuario, a quien nosotros hemos probado nuestras 
habilidades profesionales. 
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Después de un largo y sucesivo tiempo dedicado a la elaboración de 
un pro~ecto, las relaciones afectivas de trabajo que han sido 
establecidas entre usuarios y el departamento de sistemas, han 
desarrollado un buen entrenamiento de las necesidades or?anizacionales 
del usuario y es posible hacer recomendaciones constructivas en cuanto 
a futuros requerimientos de sistemas. El usuario entiende los 
beneficios del camino profesional y nos perrnitirA presentar propósitos 
para desarrollo de Software y/o emprender estudios de factibilidad para 
nuevas aplicaciones, asi corno un plazo para la instalación de sistemas. 

Para llevar a cabo esta tarea es importante lo siguiente: 

a) Revisión en el avance del usuario. 

b) Verificación del desarrollo de Software. 

c) Revisión de futuros requerimientos de Hardware. 

d) Preparación en servicios de Software. 

e} Presentación en servicios a usuarios. 

L'a documentación necesaria es: 

- La presentación del Software (manuales) para usuarios. 
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l V. - ADMINISTRACION ílE PROYECTOS EN UN AMHIE!ITE 
DF. CUARTA GENERACION 
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IV. ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN UN 
AMBIENTE DE CUARTA GEtfERACION. 

INTRODUCCION 

Una mala planeaci6n es la principal causa de los retrasos en un 
proyecto de programación, del incremento en costos, poca calidad en los 
productos y altos costos de mantenimiento. Para evitar estas 
complicaciones se requiere de una planeación cuidadosa. 

Las actividades gerenciales son tan importantes como las técnicas, 
si se desea un buen control técnico para el desarrollo de un producto 
en programación, se requiere de un excelente control administrativo. 
Los recursos y el ambiente en que suceden las actividades técnicas, la 
elaboración del plan de trabajo, el desarrollo de estrategias, la 
contratación y capacitación del personal, son; responsabilidades de la 
gerencia, asi como asegurar que los productos se entregen a tiempo y 
dentro del presupuesto estimado, y que exhiban la funcionalidad y 
calidad que el usuario requiere. 

Las actividades de administración 
métodos para organizarlo y seguirle 
definición de logros, determinación 
ajustes al calendario. 

en un proyecto comprenden: los 
el curso, estimación de costos, 

de avances en el proyecto, y 

IV.l ESTIMACION DE LOS REQUIMIENTOS EN TIEMPO. 

Los proyectos de programación deben considerar la naturaleza 
critica de algunas actividades, por lo que se debe contar con una 
adecuada planeación del tiempo de desarrollo, ya que esto depende en 
gran medida, de su éxito o fracaso. Loa proyectos que se desarrollan a 
tiempo cuentan con caracteristicas comunes: 
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l.- Una estimación cuidadosamente formulada de los 
requerimientos en tiempo. 

2.- La posibilidad de que la gerencia verifique el progreso. 

3.- Un instrumento para la comparación del desempe"o real 
respecto a lo planeado. 

4.- Información 6Uficiente para atender los problemas cuando 
se presentan. 

La formulación de las estimaciones del tiempo que se requiere para 
desarrollar un proyecto de programación, es uno de los aspectos mAs 
dificiles e importantes. Esto consiste en determinar las aproximaciones 
de tiempo, horas, d!as o meses, que se necesitan de esfuerzo para ~1 
desarrollo en un producto de programación. 

Existen diversos factores que intervienen en ésto como son: las 
habilidades individuales del equipo involucrado en el proyecto, la 
complejidad del mismo, asi como elementos externos que no se relacionan 
directamente con él, y por tanto, no se encuentran bajo ol control 

~!~i~~o d~ela!º~a~i!~~~~:~:e~o~~~i~Í~~~~;ºy !;;:p~~Í;~~I~nd~~P~~~:o~~lg~~ 
prepara las estimaciones. Eidsten tres métodos para realizar éstas 
funciones, se describen a continuación: 

IV.2 METODO HISTORICO. 

Consiste en comparar el plan del proyecto con loa registros que se 
hallan llevado de trabajos previos. En estos registros se indican las 
cara e ter isti.cas del programa o proyecto, la asignación de tareas, los 
requerimientos en tiempo Uel personal y los acontecimientos 
extraordinarios. cuando se proponen nuevos proyectos, se comparan con 
los registros llevados para obtener la estimación del tiempo esperado 
en el desarrollo. Este método consume mucho tiP.mpo y es tan efectivo 
como los registros que se tengan, adem4s de ser dtil sólo si el 
proyecto nuevo posee caracter!sticas similares a al9dn desarrollo 
anterior. Es de vital importancia este método ya que, el método de la 
fórmula estandar considera diversos factores que si se cuenta con datos 
históricos la estimación del tiempo serA m~s exacta. 
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IV. J METOOO INTUITIVO. 

Se basa en las estimaciones del peraonal con mAs experiencia para 
determinar el tiempo esperado del proyecto. El rn6todo ea descrito como 
predicci6n aprendida, ya que el individuo lo efectóa de acuerdo al 
aprendiza~e de sus vivencias en el desarrollo de proyectos de 
pro9ramac16n en que halla participado. No utiliza casos documentados o 
registros históricos como el método anterior, y aunque son ~ocas los 
que pueden efectuar una estimación con un alto grado de precisión, es 
un método rApido y conveniente¡ ejemplo, método DELFHI. 

IV. 4 METOOO DE LA FORMULA ESTAllDAR. 

A pesar de que se han sugerido muchas fórmulas para lograr una 
estimaci6n dcertada del tiempo de desarrollo, no se ha logrado una 
f6rmula verdaderamente estAndar para su evaluación, debido a que los 
proyectos poseen caracteristicas de lo mAs diversas. Sin el!lbargo, todas 
ellas intentan detectar los factores individuales que afectan el tiempo 
de desarrollo para su posterior cuantificaci6n. Estos factores, como 
las caracter!sticas .personales, los detalles del sistema y la 
complejidad del proyecto, reciben puntuaciones por separado. Una 
fórmula aritmética nos muestra cómo relacionar los elementos 
individuales para producir una estimación del tiempo de desarrollo en 
horas, di.as o semanao. Para estimar el tiempo de un proyecto con gran 
precisión los métodos m&s conocidoa y usados son: "Mt.todo COCOl!O" y 
"AnAlisis por Puntos de Función (FPA) ", detallado a continuación. 

IV.5 ANALISIS POR PUllTOS DE PUMCIOH. 

Es una forma de estimar los requerimientos de tiempo en un proyecto 
de programación, para llevar a cabo la estimación es necesario evaluar 
lo siguiente: entradas, salidas, archivos, interfases, consulta externa 
de entradas y salidas. Para cada una •e determinarA considerando sus 
caracter!sticas, el grado de compleiidad que presenta, puede ser 
simple, complejo o un promedio. Exlaten una tablas que muestran el 
grado de complejidad para cada tunci6n evaluada, es necesario registrar 
la evaluación para obtener los puntos de !unción. 
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IV. 5 .1 ENTRADAS. 

Se analizan todos los campos de las entradas qua se tienen, por sus 
caracter!sti.cas pueden ser: 

SIMPLES 
- Si ha:( pocos datos. 
- Si existen pocas referencias a archivos internos. 
- Si no se consideran los factores humanos. 

COMPLEJOS 
- Si son muchos datos. 
- Si hay muchas referencias a archivos internos. 
- Si los factores humanos af octan al disefto. 

otros factores que se deben considerar son: 
- Si se desea movimiento de cursores automdticos. 
- Si hay que hacer conversión de datos. 
- El funcionamiento de la aplicación. 

IV. 5. 2 Sl\LIDAS. 

Los campos de las salidas pueden ser : 

SIMPLES 
- si tiene pocas columnas. 
- si la transformación de los datos es simple. 

PROMEDIO 
- Si tiene múltiples columnas. 
- Si "se manejan subtotales. 
- Si hay múltiples transformaciones de los datos. 

COMPLEJA 
- Intrincadas transformaciones de loa datos. 
- Referencias complejas a archivos. 
- Consideraciones significantes de funcionamiento. 

Factores adicionales a considerar: 

: ~s"~=~~!~~:6~~~;:1~: r~: d~~~;e~~~ maneja. 
- El funcionamiento de la aplicación. 
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Para la evaluación de las entradas y salidas se recurre a la tabla 
mostrada en Ja figura 4.1, una s para las simples, e para las complejas 
y A cuando es un promedio, la evaluación esta en función de los campos 
que las constituyen, se registrará la evaluación y se obtiene un total 
de todas aquellas que fueron simples, complejas o promedio. El formato 
propuesto para llevar a cabo lo anterior se muestra en la figura 4.2 
diferenciando solamente el tipo de función que .. se esta evaluando. 
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SALIDA 
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>•4 n e e 
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IV.5.3 ARCHIVOS. 

Los archlvoo por sus caracter!stipaa pueden ~er 

SIMPLES 
- Si cuenta con pocos tipos de registros. 
- Si tiene pocos elementos de datos. 
- !lo es significativo el funcionamiento y la recuperación. 
- Pocos niveles jer6rquicos. 

COHPLEJO 
- Si tiene muchos tipos de registros. 

Si tiene muchos elementos de datos. 
- Si es significativo el funcionamiento y la recuperación. 
- Contiene muchos niveles jer6rquicos. 

Factores adicionales a considerar 
- El funcionamiento. 
- La recuperación/respaldo. 

Criterios de bOsqueda. 

IV. 5. 4 Ill1'ERFASES. 

Jgual a la evaluacion de archivos sólo que para el grado complejo 
además se debe considerar lo siguiente: 

- Si un archivo es accesado por otra aplicaclón entonces, 
dir.:ho archivo so contará. en ambas funciones (archivos, 
interfases). 

Factores adicionales a considerar 
- El funcionamiento de la aplicación. 

Criterios de bOsqueda. 
- La recuperación/respaldo. 
- Si la distribución es mnltiple. 
- La conversión. 

Para la evaluación de los archivos y las interfases se recurre a la 
tabla mostrada en lu figura 4.J, una s si son simples, c si son 
complejos y A cuando es un promedio, la evaluación estA en función de 
los campos del archivo o de la interfase y los tipos de registros que 
los constituyen. se registrarh la evaluación como en las funciones 
anteriores en el formato propuesto sólo diferenciar el tipo de función 
en cuestión. 
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ARCHIVO 
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IV. 5. 5 COHSULTJIS EXTERllAS. 

Tipos de consultas t1 considerar: 

- Uso de consultas sin .actualizar archivan. 
- Mensajes de ayuda. 
- Henues de selección. 

Para evaluar la complejidad de las connultas considerar en forma 
independiente la consulta de las entradas y las de las salidao, recur!r 
a la tabla de la figura 4.1 para las entrodas y para lao salidas la de 
la figura 4.4. Registrar la evaluación para cada consulta en el for11ato 
propuesto. 

snL!DR 

Cl!!OI 1·1 •·ll lll 

1·1 s s A 

l·I 5 n e 

)1 n e e 

rwi¡¡ 4.4. 1•r..11 :r rmt>!lt'< m. 
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Oespu~s de haber evaluado las funciones, se realiza un resuroe~ para 
obtener los puntos de función que consiste en lo siguiente: 

Por cada función se toma el total de las que se evaluaron como 
simples, promedio y complejas, se multiplicar!n por una constante que 
se muestra en la tabla 4.5, obteniendo subtotales por cada funci6n y 
conjuntandolos obtendremos un total que ser! llamado Total de Puntos de 
Funci6n no Ajustados. 

ENTRADAS Simples 
Promedio 
Complejos * Subtotal 

SALIDAS simples 
Promedio 

Subtotal 
Complejos 

ARCHIVOS Simples • 7 
Promedio * 10 
Complejos 15 

Subtotal 
INTERFASES Simples 5 

Promedio * 7 

subtotal 
Complejos 10 

CONSULTAS Simples 
Promedio 

Subtotal 
Complejos 

PROCESOS DE Simples 10 
RESPALDO Promedio 20 

Subtotal 
Complejos 30 

TOTAL PUNTOS DE FUNCION NO !\JUSTADOS 

FIGURA 4.5. CONTABILIZl\llDO Ll\S FUNCIONES. 
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El paso 
considerando 
valores que 
obtiene un 
éste dato 
f6I"mula. 

siguiente scr4 evaluar la complejidad del procesamiento 
las caracter!stlcas que se muestran en la figura 4.6, los 
pueden tomaI" van de ceI"o (simple) a cinco (complejo), se 

total que seI"a llamado GI"ado Total de Influencia (ID) . Con 
se calcula el Factor de Ajuste utilizando la siguiente 

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

Factor de 
Ajuste 

CARACTERISTICAS 

Comunicación ele 

o. 65 

DI 

datos 

Funciones di.stdbuidas 

Funclon;;imiento 

Muy usado 

Transacción 

Entrada en linea 

Efc.ctivo al usuario 

( o. 01 DI ) 

CARAC'fERISTICAS 

s.- Actualización en linea 

9.- Procesamiento complejo 

10.- Reusubilidad 

1 L - F.!lcil de insta l.ar 

12.- FAcil de operaI" 

13.- A nivel I"ed 

14.- FAcil de cambiar 

FIGURA 4. 6. COMPLEJIDAD DEL PROCESAMIEllTO. 

DI 

Utillzando la siguiente formula se obtienen los puntos de función. 

Puntos de 
Función 

Tot¡1l de Punto!l 
de Función no 

Ajustados 

Factor de Ajunte 

Para obtener las horas/hombre requeridas se ~mplea la siguiente 
fornula. 

llorns/Hombre ( PFA / a ) ** b 

Donde: 
a y b son factoJ:"es de ~roductividad (experiencia del staff, uso 

de lenguajes, facilidades de software y hardware, etc). 
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Para nuestros casos evaluados tenemos que, por cada punto de 
función obtenido corresponde a dos horas/hombre (ver figura 4.7) 1 as! 
mismo, se puede obtener el total de dias y recursos que se requieren 
dependiendo de las horas que se labore, estando en función de la gente 
que participarA. · 

J,Q -¡--·-----
: •• 11 ·i 

------ -:~ 

p ' 

'·1 
.-.u 1 

.·.·'' 

1 
: ..... 

:1 ¡ 

:'Dll --Oíl cua MIO •nar. nao 1.+0"0 Tl'IOD lCDO ~ººª 1200 '!4(]~ ::llO\I '.?Ofl'J 
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IV.6 REQUERIMlEllTOS DE TIEMPO CALENDARIO. 

Existen otras actividades que consumen tiempo adicional al 
identificado en los requerimientos del tiempo en un proyecto de 
programación. Las reuniones de la ~erencia, revisiones del proyecto, 
capacitación, interacción con los usuarios, incdpacidades, vacaciones, 
dias festivos, etc. extienden el programa m~s allA de lo estimado. A 
continuación se describan dos métodos para planear los requerimientos 
de tiempo calendario. 

IV. 6. l GRAFICA DE BARRAS (GAHT'r) • 

Este método consiste en identificar primero cada tarea y estimar el 
tiompo que es necesario para desempenarla. cuando ésta información se 
transfiere a la grAflca de barras, lan tareas ne listan de arriba a 

~ba~~bo~n Etªtl!~~~ á!q~!!~~~a~jo 1 :c9Í~~!~;~ ~~ iiq~f~~~aq~ed:~e~~=~ª&~~ 
horizontal se marca en la grAfica para cada tílrca, indicando cuando dA 
principio y cuando se espera su terminación. La au~encia de una barra 
signif i.ca que no se asocia ninguna tarea con la actividr1d duranta un 
periodo especifico. Debajo de cada barra se coloca una a<'9unda 
indicando el ti~mpo real que vaya consumiendo la actividad. Lo figura 
4, 8 muestra un ejemplo di:.!l de>s;irrollo de lm proyecto de programación 
i l nstr:.ido por un.:i GnH icd de Gantt. 

Cuarnb Ql proyecto consiGte de un nómero 1lr:iltudo de acti vJda.deg o 
ta.reas, las gráflcas de ban·as son perfectamPntc oanejablea, en caso 
contrario, nl tamal'!o de la qrAfica se vuelve desproporcionado al 
incluir demasiadau barras, diCicultando el rnnnejo da la información. 

Las gr!tficas de Gantt pw~den manejarse pcr nÍV"1lEG comunicando lcl 
información relativa a la planeaci6n. Una gr4fica general de planeaci6n 
muestra las pr.lncipales tareas. kts grUicas se puden realizar al nlvcl 
de detalle que se necQsite, subdividiendo las activldadeo en otras mAs 
E~í~'.i~:~ióh~ra su manejo Y control individual, dependiendo de su 
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rv.G.2 GRAfICAS PERT. 

Es el mHodo m.fo complejo \'ª'ª la planeacion de proyectos. Lo5 
proye.ctos consi5trin en acontccirn entes y actlvldades. En este tipo da 
grAf leas, a di ferenc.ia de l<ls de barras, se muestra la interdependencia 
entre actividades y las tarcils criticas que deben complementarse a 
tiempo y en una secuencia especifica. 

En l~"l qrtificll se uUlizan c!rculos (nodoa) y Ci!rrd.no5 (rectas o 
arco~) pnrn r~pre~Critar la 111tcrrGlación de laz actividade~ dal 

CP.~moye110c5to mu(ef
5
.irtJUrraa

11 
·.~e· 9t)

1
, v' ld,Ladº:_..., nodos representan nconteclmientos y los 

.. i •• .,._. que !>C requieren para adalantarsc de un 
acontecimiento o otro. Lo~ n~meron indican el tiempo necesario para 
llevur a cabo cad" actividad. 

Al terminar l.J grAfica de relaciones se P.studia para determinar la 
ruta critica, es decir, el camino que es necesario llevar desde el 
principio hasta el fin y por el cual el tiempo total requerido serd 
mayor que por cu<1lquier otro camino (se muestra con linea gruesa en la 
figura •t.9}. Si lns actividíldes ll lo largo de este camino no se 
terminan a tiempo, todo el proyecto se retrasar6, por tanto, ao debe 
prestar cspec.li1.l otcnción a cst;19 actividadesª 

IHill'.ll,!.GIJll<Afll.I. 
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!V.G.2 GR/\fICAS PERT. 

Es el rnHodo rnAs complejo PªI'ª la planeac!On de proyectos. Los 
proyectos consiGtcn en acontcc1mlentos y actividades. En este tipo de 
gr~ficas, a diferencia de lus de barras, se :muestra la interdependencia 
entro actividades y las tareas criticas que deben complcmentarne a 
tiempo y en una secuencia especlf lea. 

En la qráfictt $e utilizan círculos (nodo11) y caminos (rectan o 
arco~) partt 1·~prc~cnt~r la i11terrclaclón de las actividades tlol 
proyecto ( f iguril '1. 9). Los nodos representan ncontccimientos y los 
cilminos muestran actJvidadfJS que se requieren para adelantarse de un 
acontecimianto a otro. Lo~ nóineroa indican el tiempo n<?cesario para 
llevar a cabo cada actividad. 

Al terminar l.:i gr6Cica de relacion~s se estudia para determinar la 
ruta critica, ~s decir, el camino que es necesario llevar desde el 
principio hasta el fin y por el cual el tiempo tot~l requerido serd 
mayor que por cualquier otro camino (se muestra con linea gruesa en la 
figura 4.9). Si lAs ~ctividadas n lo largo de este carnina no se 
termlnun a th~mpa, todo nl proyecto se retrasar&, por tanto, se debe 
prestar cspeciíll atención a c.nt~s actividades. 

IJQJlA!.!.Gl.lllGlfUI. 
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Para el desarrollo de una red PERT en un proyecto de programación 
deben identificarse primeramente las tareas y las relaciones a cada una 
de ellas. Posteriormente oe debe determinar la secuencia de actividades 
y los lugares donde tareas espectficas deben preceder a otras y donde 
ciertas actividades ocurren de.manera simultanea con otra. 

El siguiente paso consiste en analizar el programa de tiempos de 
proyecto. Lo que se debe determinar es: 

1) 'Qué tan pronto puede iniciarse un acontecimiento? 

2) ·cuAnto puede tardarse en iniciar éste, sin afectar el 
programa general del proyecto? 

El tiempo más temprano (TMT) es cero para el primer acontecimiento, 
y para las dem4s actividades, la suma de la duración m6s alta de la 
actividad y el TKT de cualquier acontecimiento lnmediatauente 
precedente. El TMT se computa mediata el an6lisis del 'l'llT y el tiempo 
de duración para cada acontecimiento que le sucede. La figura 4.9 
muestra el TMT para toda la red. Una notación utilizada como referencia 
muestra al TMT en la parte derecha superior del nodo y el TMt (tiempo 
m4s tardio) en la parte.derecha inferior. 

El tiempo m~s tardlo dnl acontecimiento es el tiempo limite en el 
cual puede dar inicio sin retrasar el proyecto. Para datermínar este 
tiempo es r.ecesario trabajar retrospectivamente en la red iniciando 
desde la derecha. El tiempo m6s tardio constituye la diferencia menor 
entre el 'l'Mt del acontecimiento terminal menos el tiempo de duración de 
la actividad. 

La ruta critica es el conjunto de actividades que se deba 
supervisar m!s cercanamente. Identifica los acontecimientos que se 
deben iniciar y terminar a tiempo y que requieren no más que el tiempo 
de duración estimado; de otro modo, el proyecto uufrir~ un retraso. 

En la figura 4. 9 se ilustra con la linea gruesa, la ruta critica 
del proyecto. Se determinó al vincular todos los nodos en donde los TKT 
y TMt son iguales, lo que significa gue no hay posibilidad de calllbio o 
desviación, es decir, no hay tiempo de tolerancia u holgura. El tiempo 
de holgura que se relaciona con un acontecimiento se puede ilustrar 
formalmente restando el tiempo de duración y el TMT del nodo inicial 
del TMt del nodo tet'l!linal. 
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En un momento dado puede usarse Ullil combinación de qrAficas, PERT 
par:-<:1 planear el t.lcsdrrollo e ilustrar las interdcpencler.cias, y gráficas 
de barras para mostrar los prograr.tflG de calendarios. 

rv.7 COSTOS 'l AEtlEFIClOS. 

El anhlisis de costo~ y beneficios üH uno J~ los aHpectcs qlJe 
determinan si un ~Jistcma ec; aceptado, Ge debe de asegurar de que se 
identifiquen y nsttmen apropiadamente todos lor> costos. Los costos 
varian segán el tipo, y consisten en varios elementos distintos. Los 
beneficios también varian de acuerdo con su tipo y se clasifican segón 
las ventajas que proporcionan. 

Los costo9 asociados con el sistema del negocio son los lastos, 
salidas o pérdidas resultantes del desr1rrollo y del u1;;0 del s stema. 
Los beneficios son las ventajas que se obtienen de la instalación y 
utilización del mismo. Las tres clasificaciones principales de costos y 
beneficios son: tangibles o intangibles, fijos o variables y directos o 
indirectos. Estas cat~gorias no se excluyen; por tanto, un aspecto del 
costo o beneficio puede clasifi<.:art:>e dentro de r:.1-: de u11i'.'I c.-~tegorla al 
1nimnt1 tiempo. 

IV. 7. 1 COSTOS 'i. BEIH::FICIOS 'rAHGH:H.F.S O Hl'fANGIUIJES. 

El térnlno 11 costo 11 ~e iguala a nanudo con dinero o finanzas, sin 
embargo ) as aalidaG de efectivo sólo son un tipo de cantos, llamados en 
est~ caso r..:ostos tangiblclL Se saben que C:Y.Í~~ten alqunos costeo, como 
el valor de. la pérdida de un cliente, o un descenso en la imaqcm de la 
compania, pero su monto financiero no puede determinarse con exactitud. 
Estcs son co:-;ton intan')íbleft, El entimado es una aproximación. no es 
factible fijar costos intangibles exactos. r.a mayor. parte de los eolitos 
son tangibles y se pueden identificar por los ~mali.st.,5. 

Loo bt::neílcios tambitm clasificados como tangibles o intnngiblea, a 
r.inn1.ido son 1nAs dlficilcs de csp,~cíficar en forma exacta que lou costos. 
El valor del beneficio es una ventaja que ae gana a travós de la 
utilización del sízterna. Los beneficios tangi.bler; como reducción de 
c¡ustoa o n:cnores taHas de error eon cunntificableR. Loz beneficios 
u1langlblc.1:i, ceca !:!l val0r dP. un maior servic.i.o al cliente, una 
respuesta IJAS rApida a las solicituden de los usuarios o mejoL'6S 
condiciones de trabajo, a menudo se pueden cuantificar. t.os proyectos 
d'? Gistemas no se deben desarrollar solo sobre la base dG bcnef lcios 
ir.tangibles. 
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rv.1.2 COSTOS y BENEFICIOS FIJOS o VARIABLES. 

Algunos costos y beneficios de sistemas son constantes y no 
cambian, sin importar cu4nto se utilice un sistema de información. En 
contraste, los costos y beneficios variables son ac¡uellos en los que se 
incurre en proporción a la actividad o al tiempo. Los costos de 
suministro de computadora var!an en proporc'i6n con el monto del proceso 
que se lleva a cabo. 

IV.7.J COSl~S Y BENEFICIOS DIRECTOS O INDIRECTOS 

si los costos y beneficios son atribuibles a un sistema de 
negocios, al sistema de información o actividad de trabajo se denominan 
directos. En otras palabras, utilizar el sistema o hacer el trabajo 
directamente produce costos y beneficios. Reducir el costo de los 
errores es un beneficio directo. 

Los costos indirectos son gastos de apoyo de tipo extra que, 
mientras son reales o sustanciales, no est4n específicamente asociados 
con el sistema de información. Son el resultado de operar otros 
sistemas o llevar a cabo actividades necesarias dentro de la empresa, 
que apoyan al sistema investigado. Los beneficios indirectos se 
co1rniguen como un subproducto de otro sistema. 

Para cada proyecto se puede calcular una estimación de la relación 
Costo/Beneficio que nos puede representar un sistema, mediante la 
siguiente fórmula ROI (Return On Investment). 

ROI Beneficios Estimados 
Costos Estimados 

Para que sea factible RO! > 1 

IV.8 CONTROL DE CALIDAD. 

El control de calidad se basa en los est4ndares del proyecto y 
supervisa que se respeten, se llevan a cabo auditorias de los proyectos 
y productos y se realizan las pruebas de aceptación, ésto se puede 
hacer con la participación del usuario. 
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El control de cnlidad es un modP.lo plnneado y sistemAtico de todas 
las acciones necesarias para proporcionar la confianza de que el 
articulo o producto se ajusta a los requerimientos tecnicos 
establecidos. El propósito de un grupo en el control de calidad del 
software es proporcionar la garantia de que los procedimientos, las 
herramientas y las técnicds utilizadas durante el desarrollo y la 
rnodif icación del producto son adecuados para alcanzar el nivel de 
confianza deseado en los prortuctos de trabajo. 

La preparación de un Plan de control de Calidad del Software para 
cada proyecto de programación debe tocar los sig1.1icntes temils: 

1. - Propósito y a le anee del plan. 

2.- Documentos referidos en el plan. 

3. - Estructura organizacional, tareas que se real.izaran y 
responsabilidades especificas relacionadas con la calidad 
del producto. 

tl.- Documentos que se deben preparar y revisiones que deben 
efectuarse para la adecuación de la documl~ntaci6n. 

5.- EstAndares, práctica5 y conversiones que se utilizaran. 

6.- Revisionus y nuditorÍ"!:> q\le deben llevarr:e a. cabo. 

7, - Un I?lan de: la ol.dministraci6n de cont iyur~ción que 
identifique los ~lementos d~l eroducto de software, 
control e implantación de los cambios y quo oe regintre e 
informe de lon estados modificados. 

a.- Prácticas y procedimientos que se deben seguir para 
informar, rastrear y resolver los problemas del software. 

9.- Herramientas ':( . técnicas especificas q\lo t~~ usarán para 
apoyar las act1vJdddes del control de cul1dad. 

10.- Métodos y facilidades que !:>e U5arAn para reunir, mantener 
y conservar los registros del control de calidad. 

Otras tdreas desarrolladas por el pers?nal del control de calidad 
son: 

1. - Generación de politicas y procedimientos esttmdar. 

2.- Desarrollo de herramientas de prueba y otros auxiliares 
para el control de calidad. 
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3.- EjecuciOn de las funciones del control de calidad 
descritas en el Plan del Control de ~alidad del Software 
para cada proyecto. 

4.- EjecuciOn y documentación de las pruebas de aceptación del 
producto final para cada producto del software. 

No hay que olvidar, como una consideración importante para la 
planeaci6n del proceso de desarroll0, el modelo del ciclo de vida del 
producto de programación. 

La metodolo9ia aqui propuesta, en base al desarrolla con 
prototipos, permite un manejo fácil y eficiente rnediate los métodos 
planteados para la administración de proyectos, Las tareas bAsic~s que 
se han descrito en los cApitulos correspondientes a cada etapa del 
desarrollo del sistema, dan lugar a una buena adccuacion para el manejo 
y control del proyecto. 

Cada proyecto especifico contiene sus caractcristicas particulares, 
que deben conteroplars~, cuando se realize la planeaciOn del f;royecto, 
da tal modo que las actividades a realizarse, 9ueden [Jeríectamente 
identificadas y se consiga la administraci6n apropiada <Jc.l pro1ccto de 
programacion. 



V.- ESTRUCTURA ORGA!i!ZACIONAL íJE US'A V~i!.IJA!i DE 
SF.RVlCJ03 DEL MANEJO DE !!:FOR:1ACHJN t::; 

t::i AHHIE'.NfE Df. 4,1. GENE~\CIO~í 
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA UNIDAD DE SERVICIOS 
DEL MANEJO DE INFORMACION (MIS) E!I 
U!I AMBIENTE DE CUARTA GE!IERACIO!I. 

INTROOUCCION. 

Durante las fases del ciclo de vida en el desarrollo de sistemas, 
se deben realizar diversas actividades que comprenden la planeac!On, la 
implementación y mantenimiento, as! como otras actividades implícitas a 
las ya mencionadas, como pueden ser servicios, publicaciones, control 
de calidad, apoyo, etc., los métodos para organizar estas tareas pueden 
ser los formatos de proyecto, el funcional y el matricial. 

Cada equipo de trabajo debe contar, adem6s, con una estructura 
interna, que varia de acuerdo a cada proyecto y a cada producto. Las 
estructuras básicas son: el grupo democrAtico, en el que todos los 
miembros participan en todas las decisiones; el grupo con jefe de 
programación, en el que otros miembros del equipo apoy~n y auxilian al 
jefe y por ñltimo, el grupo jerArquico que combina aspectos de los dos 
anteriores. Pueden existir variaciones y combinaciones de las tres 
estructuras mencionadas. 

El hecho de utilizar productos de 4a. Generación implica también, 
el tomar en consideración cambios en la estructura organizacional en la 
Unidad MIS, para que se adapte a las situaciones y necesidades 
requeridas. 

A continuación se detalla la propuesta para la estructura 
organizacional de una unidad de servicios del manejo de información en 
un ambiente de 4a. Generación. 
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V .1 ESTRUCTURA ORG/\NIZ/\CIONAL. 

La estructura de las Unidades d~ servicios de Manejo de Información 
(MIS), durante la década do los 70's, ha variado sensiblemente de 
acuC!rdo a ln n.:tturnleza de las actividades que éstas desarrollan, sin 
embargo, cumpllrn con un patrón bAsico similar al que se presenta en la 
figura 5.1. 

~q!t\:J! 

mH·~) 
HLHO~t~!· 

(4~ l t~l s 

mn 

llOJM 1.1 ml'JCIUF; W•MlllCl«•l llllO H IA ne>t<l lt LOS 11'1. 

Como se ha vista en capitulas anteriores, los Lenguajes de 4a. 
Generación, han traldo cambios importantes en el desarrollo de 
proyectos de programación, con el fin de optimizar la productividad. Es 
l6g1co pensar que tambión las estructuras bAsicas organizacionales de 
las Unidades MIS, deban sufrir las modificaciones necesarias para 
adecuarse y cumplir con los requisitos de un ambiente de 4a. 
Generación. 

Las solucione5 que se sugieren giran, prccisa~ente, alrededor de 
este ambiente, especificamente en sus herramientas y técnicas. Por otro 
lado, se pretende liq~::- lo 1"16~ estrechamente posible, el conocimiento 
de proc~samiento de diltos, al de la llnea de li;i organización ~ la que 
pert~nezca la unidad MIS en cue5ti6n. 
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El objAtJvo do ~11~J1ns do lns Cnida<lcs MIS ~s crenr verdaderos 
centros de 111rorm;¡ción y ~sto s~ puede 107rar combinando la experiencia 
dcd pcrsonnJ dí'! Ui:_.s;irrollo de sistcm•t!;, con l;i capacidad de cómputo 
orientndo al 11su•1ric fin;il. EstQS cntiendC>n que inform.ición, reportes y 
soporte a la~ decisiones nc~~sitan y los expertos on sistemas saben 
corno organizar 10s y como puedo ~cr obtenida, Oa lanceando estos 
conoclmientos se puede loqrar el mllximo de productividad. 

En 1'1 fir11n·n 5.,. ~I:' [n1Jscnt·1 una t1prozjrn.ir.:16n dr• Ja e!.itructura 
b~si~a orgnni~~ciQ11al r~co~~nd;¡da por~ un ambiente d~ 4a. Gen~raclón, y 
a continuación la descripción de sus mórJulos. 

Htf{·~~IJ· 

~~(··.g.r; 

•¡ .1.1 JEFE OE LA Ul/1LJAU MIS 'f Df:.I ... "STAfF" 
AOIHllISTP/,TT'JO Y TECll!CO, 

El jefe de l;i Unidad MIS e~ ~1 responsable d~l ~~t~bl~cimiento y 
funcio~amiPnto d~ ~~t~, de m~ncrn q·J~ 5atJ~faga las ncco~idades, en lo 
rr:f8rente a l·:i inform·lción, requt:!rida por la organización para que 
p1.;17:da alcanzar r;us ohjctivos. 



El jefe de la Unidad MIS cuenta con un grupo "STAFF 11 intcgrD.<lo por 
personal, tanto a nivel administrativo corno técnico, a fin de 
asesorarlo en cualquiera de estos ramos, en la dirección de la Unidad 
MIS. Este grupo suple al jefe cuando es necesario, además de supervisar 
y coordinar las funciones de tipo 11 STAFFº de la Unidad MIS, tales conio: 
plancación, control de proyectos, medidas de seguridad, servicios 
administrativos y técnicos, etc. 

V .1. 2 DESARROLLO ·¡ 11AtlTEllIM1E!ITO DE APLICACIONES. 

Esta ~rea debe soportar los sistemas desarrollados con la 
roetodologla tradicional. Se cncarg11 de reali.zar, de la mejor maner-a, el 
desarrollo de sistemas, contando con analistas y programadores de 
lcngua~es convencionales, para asegurar el funcionamiento y el 
mantenimiento a los sistemas e>:istcntes, de acuerdo a 1 os 
requerimientos de mantenimiento u optimizacilln a los mismos, y que 
gradualmente se incarpo.rdrAn al Centro de :ntorm11ci6n b~1]0 ritievru; 
metodologlas. 

V. l. 3 CE!ITRO DE IllfORMACJotl. 

Esta es un llxea dedicada al cómputo orientado al usuf!rio final y Sf! 

integra, en la figura 5.2, por los bloques SERVICIOS DE COMPUTO AL 
USUARIO FUlllL, y COllSULTORIA /\L USU~.RIO FI!IAL. Cuenta con especialistas 
técnicos en Lenguajes de 4a. Generación y consultores por linea de 
operación de la organización, que entren;~n y asisten a los usuarios 
finales, tanto en el uso de herramientas de productividad, como en el 
desarrollo de nuevas aplicaciones usando los Lenguajes de 4a. 
Generación. Le deben proporcionar herramientas, asistencia y 
entrenamiento. Algunos productos como los Lenguajes ele Consulta, los 
Generadores de Reportes y los Sistemas de PlanificaciOn Financiera, son 
ejemplos de los paquetes de Software que puede proporcionar el Centro 
de Información. Para apoyar el an~ U.sis de los datos efectuado por el 
usuario, los asesores del Centro de Información trabajan junto con 
ello!J para poner a s11 alc~nce los arc;hivos y bases de datos necesarios, 
provenientes de la computadora principal . 
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V. 1. 4 ADMltl I STHACIO!l DE D!,TOS. 

Esta llrea scrA la encargada de administrar y controlar la creacion 
y ubicación de cada uno de los datos que sean definidos en los 
sistemas. En otras palabras es el manejo, como recurso, de los datos y 
la información de una organización. 

El flujo de los Jatos e información en una organización puede ser 
comple~o. Conforme el mismo dato pasa de un dc~artumonto a otro puede 
ser visto de diferente manera. Por ejemplo, s1 un cliente rca)1za un 
pedido se vuelve una orden de venta y parte del volumen total de 
ventas; una estadistica demogrAfica para estudios de mercado; para el 
departamento de procesamiento de pedidos, un pedido que hay 9ue 
vigilar; para la oficina de finanzas es una variable en la provecc16n 
de flujo de efectivo; para el almacén es una orden de abastecimiento y 
para el fabricante es una orden de producción. Los usuarios tienen su 
propio punto de vista sobre estos datos y tienen diferentes necesidades 
de información derivada de el los, as! como de actualización. El 
personal de operación requiere detalles, y la gerencia res~rnenes. 

Los Administradores de Datos son los que se encargan de organizar 
todo ésto, se ocupan del anAlisis de las necesidades del usuario en lo 
referente a datos e información a través de las lJneas de~artamentales, 
asl corno del desarrollo de los puntos de vista del usuario en relación 
con estos datos. Sus funciones son clasificar grupos de datos 
relacionados, desarrollando modelos que describen a los datos en sl y 
sus relaciones con otros de ellos y con los usuarios. Los modelos 
especifican que datos cruzan fronteras departamentales dentro de una 
organización. Para desarrollar el marco adecuado en el dise~o de bases 
de datos deberán visualizarse los datos y la informaci6n incluyendo a 
toda la organización. El desarrollo de un Diccionario de Datos, 
documenta el anAlisis realizado por el Administrador de Datos. Los 
Modelos y el Diccionario de Datos, combinados con el volumen dú 
transacciones (realizado por el Analist~ de Sistemas), son la materia 
prima para el diseno de Bases de Datos. 



V.1.5 SOPORTE TECIHCO Y PROGRJ\MACIO!l DE SISTEMAS. 

Esta Area es la encar9ada de proporcionar soporte Técnico en 
Software para que los usuarios y áreas de producción exploten racional 
y eficientemente los recursos de cómputo disponibles, operan e integran 
la red de teleproceso adccuandola a las necesidades y a los mismos 
recursos. También debe proporcionar servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo a las terminales de los equipos de cómputo, 
ademAs de realizar auditorias en cómputo y los elementos que lo 
conforman para proporcionar medidas preventivas y/o correctivas a los 
mismos. 

V. l. 6 TELECOMUllICACIONES. 

Tradicionalmente, el Departamento ele Telecomunicaciones, efectuaba 
sus operaciones de control de tráfico telefónico de una organización de 
manera separada e independiente. Con la aparición de los conmutadores 
telefónicos modernos que trabajan con senales digitales, la frontera 
entre la computación y Jas comunicaci~nes se ha reducido. Como 
resultado, las lineas de centro] y de mando tradicionales de las 
comunicaciones y de lan C"Or:lputadoras han atnpezado a utilizarse de 
manera sistemAtica en muchas companias. 

Con la tendencia del procesamiento de datoz a transformarse en un 
proceso distribuido y en el factor principal en la AUTOMATIZACION Dr; 
OFICINAS, cada vez necesita mAs Redes de Comunicaciones eficientes para 
su cometido. Es por esto que el área de TELECOMU!lICACIONES es 
considerada dentro de la estructura organizacional. 
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V. l. 7 ADMI!ll STRACION Df. B/,SES DE DATOS. 

Esta area se encarga de disenar y controlar las Bases de Datos. Es 
la responsable del diseno f isico de las estructuras de datos en una 
Base de Datos, adcm~s de la evaluación, selección e implementación del 
Sistema de Manejo de Bases de Datos. En organizaciones pcque~as, el 
Administrador de Datos y el Administrador de Bases de Datos casi 
siempre son la misma persona; sin embargo, la función del Administrador 
de Datos es el manejo de los datos y la del Administrador de Bases de 
Datos es la Programación de sistemas. El Administrador de Bases de 
Datos implementa el Software de la Base d'! Datos, la cual cumpl~ con 
las necesidades planteadas por el Administrador de Datos y los 
Analistas de Sistemas de la Organización. 

</,l. 8 AUTOMATIZl<CIOU DE OFICitlAS. 

Debido al gran auge que esta teniendo, se ha incluido un Area 
exclusiva para el desarrollo de la Automatización de Oficinas. 

La Automatización de Oficinas const1tuye la integración de todas 
las funciones posibl~s de información de una oficina; es la 
incorporación de varias formas de procesamiento de información, 
incluyendo el procesamiento de datos, procesamiento de palabras, correo 
electrónico, y el graficado, as! como la voz humana. El eje principal 
de la automatización de oficinas es una reó de servicio local {dentro 
del mismo edificio o planta) que se constituye en la trayectoria de 
comunicaciones entre todos los usuarios y las computadoras. Los 
usuarios pueden crear, almacenar y recuperar cualquier forma de 
información (mensaje, correo, datos, voz, etc.) y transmitirla 
cualquier otro usuario dentro de la organización. 

Todas las funciones tradicionales de una oficir.·:l, corno el dictado, 
la mecanografia, el archivo, el copiado, li.1 opcracÍ"'Jn del 'fWY. y del 
TELEX, el manejo de rr.icrofilmes '/ de registros, las operaciones 
telefónicas y de comunicación telefonica, son elementos suceptibles de 
ser incluidos en un Sistema de Autom,1tiz.:iciOn de Oficina.s. 

Se mencionaron las Areas que se han considertJ·.!o com<J las bAsicas en 
la integración de und i::~ln .. cturJ. organizar:1onaJ, tncluyendo aquellas 
que se han ido manifestdndo cono la tendencia en un ambiente de 4a. 
Generación, sin embargo, esto sigue siendo suceptible a modificaciones 
y/o adecuaciones al perfil, caracter!sticas y necesidades de cada 
organizaci6n particular. 
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VI. EJEMPLOS DE DESARROLLOS DE SISTEMAS con LA 
METODOLOGIA PROPUESTA. 

IHTRODUCCION. 

Para mostrar la forma en que la metadologia se aplica, se 
desarrollaron dos ejemplos que utilizan la metodologia propuesta. Amhns 
ejemplos se apegaron a la metodologia propuesta pero al desarrollarlos 
notamos que no todas las tareas de las tases de An6lisis y Diseno 
aplicaban debido a las caracteristicas propias de los mismos. 

El primer ejem~lo muestra el desarrollo del Sistema Subastas 
Mnltiples de Certificados de la Tesoreria de la Federación, el objetivo 
del sistema es desarrollar un mercado de tasas reales en donde podran 
participar con igualdad de condiciones tanto Banco de México como las 
casas de Bolsa, para llevar a cabo el objetivo del sistema se requiere 
de un microcomputador TOWER 32/600 y la herramienta de software a 
utilizar es el manejador de bases de datos relacional ISQL y el 
lenguaje de 4a. Generación INFORMIX. 

Como segundo ejemplo se desarrollo un Sistema de Aduanas, cuyo 
objetivo es poder tener un estricto control sobre los pedimentos de 
importación que se manejan en las aduanas del pa!s. Para realizar el 
sistema se requiere de un computador de UUISYS serie A y del lenguaje 
de 4a. Generación LHIC II. 

A continuación 
ejemplifican el 
Generación. 

se presentan de manera amplia los dos sistemas qua 
desarrollo de sistemas usando Lenguajes de 4a. 
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VI. l A 11 A L I S I S. 

vr.1.1 TAREA NUMERO UllO. 

Información Para Entrevistas. 

Para llevar a cabo el andlisis del sistema "Subastas MOltiples De 
Certificados De La Tesorería De La Federación". Se entrevistar6n los 
gerentes del área de Mercado de Dinero y el ~roa de Automatización 
Operativa para obtener toda la información del sistema, especificando 
que necesita hacer el nuevo sistema as! como los problemas que este 
resolverA, la información que serA almacenada, los recursos y funciones 
de la em~resa, todo lo anterior deberá quedar acentado en un documento 
de especif1caciones del nuevo sistema, presentado a continuación. 

En este sistema podrdn participar en igualdad de condiciones tanto 
Banco de México como las casas de bolsa, buscando con eato el 
perfeccionamiento del mercado. 

OBJETIVO 
El objetivo principal del 

Dinero más transparente, que 
para as! poder establecer un 
diversos participantes. 

POLITICAS GENERALES 

sistema es desarrollar un Mercado de 
se apoye en un mercado de tasas reales, 
grado mayor de competencia entre los 

La casa de bolsa que convoque a la subasta deber6 especificar el 
método de convocatoria y asignación a seguir. En caso de que existan 
otras posturas del mismo lado de la subasta, deber6n adecuarse al tipo 
de subasta convocada, bajo las politicas de operación que se presentan 
a continuación. 

Banco de México tendrA prioridad en tiempo para efectuar subastas 
en el piso de remates. En caso de que Banco de México sea de venta, no 
podran adherirse a ella ninguna casa de bolsa. 
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CONVOCATORIA 

Politicas De operaciOn Del Método De 
La Bolsa Mexicana De Valores. 

La casa de bolsa subastadora a trav~s de su operador de piso, 
entregarA por escrito al personal de mercado de dinero las 
caracteristicas de la subasta a realizar, indicando el tipo de 
operación de que se trate (contado, contado valor mismo dla, reporto, 
reporto valor mismo dla). En el intervalo de tiempo que dure la subasta 
la información del monto, tasas y postores serh confidencial. 

POSTURAS 
Las casas de bolsa interesadas en particiear, deberán presentar 

para cada plazo o emisión sub~stada, ordenes en f 1rme de compra o venta 
al personal del corro de ~creado de dinero destin~do para la subaGta. 
En Cilda postura deberA indicarse el valor nominal en millones de pesos, 
la emisión y la tasa de descuento soliciti\da, en caso de reporto deber.1 
de indicarse los dlas de reporto y la tasa premio. 

ASIGt!ACIOtl 
Las tasas de descuento o premio que se indiquen en las posturas d~ 

v0~t-, ~cflcjar6n la~ mayores a las que el oferente c~té d1spu~zto a 
vender, en el cJ.so de las postuz:us dt.! compra las tasas ser~n l.,R 
rninimas J. las que el demandante esté dispuesto a comprar. La asignación 
se hara en función de la poGtura que presente mejores candicionos, 
siendo para la compra, el descuento o premio menor y para la venta el 
mayor. 

HORARIO 
El horario para la realización de las subastas serA en 11 valor mismo 

dia" de 10 aro A 13 hrs y en liquidación 24 horas de 10 am A 13: 45 hrs. 

RESULTADOS 
La subdirección de mercado de dinero darA a conocer los resultados 

de la asignacion. 

Caracter!sticas De La Convocatoria. 

El operador de piso que realice la subasta deberA indicar en la 
orden en firme, las siguientes caracteristicas: 
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a) Subasta de venta o compra en directo ( 11 24 horas 11 y 11 valor 
miso dia 11 ). 

- Emisión. 
- Valor nominal. 
- Tasa de descuento. 

b) Subasta de? venta en reporto ("24 horas y 11 valor misrno 
dia"). 

- Emisión. 
- Valor nominal. 
- Tasa de descuento. 
- Tasa premio. 
- Dias de reporto. 

e) Subasta de compra en reporto ( 11 24 horas y 11 valor mismo 
dia"). 

- Valor nominal. 
- Tasa premio. 
- Dias de reporto. 

Características De Las Posturas. 

a) Subasta de venta o compra en directo ( 11 24 horas" y 11 valor 
miso dia"). 

- Emisión, 
- Valor nomina l. 
- Tasa de descuento. 

b) Subasta de venta en reporto ("24 horas y "valor mismo 
dia"). 

- Valor nominal, 
- Tasa de descuento. 
- Tasa premio. 
- Dias de reporto. 

e) Subasta de compra en reporto ( 11 24 horas y "valor mismo 
d!a"). 

- Emisión. 
- Valor nominal. 
- Tasa premio. 
- Dias de reporto. 



PASOS A DESARROLLAR 

ASIGNl\ClON, 

TASI\ MULTIPLE. 

1.- Utilizar las convocatorias y posturas de la subasta. 

2.- Ordenar las convocatorias y las posturas. 

J.- Asignación de montos. 

ESPECIFICACIOtl Y VALIDACIONES 

1.- Ordenar las convocatorias y las posturas. 
1.1. Se ordenan las ~esturas de los convocadores y los 

postores de la siguiente manera: 
1.1.1. Para contado en base a la tasa de descuento y para 

reporto en base a la tasa premio. 
1.1.2. Si la subasta es de venta en orden descendente. 

Si la subasta es de compra en orden ascendente. 

2.- Asignación de montos. 
2.1. Se toma la mcjur po:.;:.:....::d J~ lu,::, i<.:i..,'.:cr.:;~ ~· ~~ c~a·;:r;<:L·'• 

contra las posturas de los convocadores. Ln nsignaci6n 
existirá siempre y cuando: 

Si la subasta es de venta. La tasa de los postores 
tiene que ser menor a la de los convocadores y 
competitiva. 
Si la subasta es de compra. La tasa de los postores 
tiene que 
competitiva. 

ser mayor a la de los convocadores y 

2.2. De las convocatorias que cumplan con la condición 
anterior se realizar6 una sumatoria de montos, 
determinando un monto total de convocatorias y posturas 
se obtiene un porcentaje aritmético de cada una de los 
postores ajustado a centésimas. 

2.J. El monto de las posturas serA distribuido entre los 
convocadores de acuerdo al punto 2.2. 

2.4. Se determinan remanentes de las posturas y se toma la 
siguiente mejor postura y se efectua nuevamente el 
proceso del punto 2.J. 
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2.5. La asignación termina cuando ya no se cumple la condicion 
del punto 2.1 o bien cuando se terminan los montos de los 
convocadores o de los solicitantes. 

2.6. La tasa de asignación es la que presenten los postores. 

3.- Para la prorrata de los montos se aplica la siguiente fórmula: 

D 
A o 

e 
Donde: 

A Monto asignado a la casa de bolsa. 
B Monto que compra o vende la casa de bolsa. 
C suma de montos que se van a prorratear. 
D = Monto que falta de asignar. 

TASA UNICA. 

PASOS A DESARROLLAR 

1.- Utilizar las convocatorias y posturas de la subasta. 

2.- Todas las posturas que reciben asignación se celebran a la 
misma tasa. 

J.- Obtención de la tasa ónica. 

4.- Se ordenan las convocatorias y posturas por: 

• Tasa Descuento (contado) . 
•Tasa Premio (reporto). 
• Ventas de mayor a menor. 
• Compras de menor a mayor. 

5.- Asignación. 

<.$PECIFICACION 'l VALIDACIONES 

1.- Obtención de la tasa ónica. 
1.1. Se evaluan las posturas de los convocadores y los 

postores para obtener la tasa dnica hasta que: 

* Tasa del convocador sea mayor a la tasa del postor a 
* El monto del convocador o postor sea cero. 
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2.- El valor de la tasa ~níca sera: 

),-

* Si la tasa del convocador es igual a la tasa del postor 
entonces la tasa ñnica es igual a tasa del convocador. 

* Si la tasa de convocadoreo os mayor a la tasa de 
postores o los montos de convocadores y postores es 
cero entonces, la tasa ~nica es igual a la suma de la 
tasa anterior del convocador y del postor dividiendo el 
resultado entre dos. 

* Si el ~onto de la convocatorja es cero y el monto del 
postor es diferente de cero la t~sa Onica eG igual a la 
tasa del postor anterior. 

* Si el monto del convocador es diferente de cero y el 
monto del postor es cero la tasa oníca eG igual a la 
tasa del convocador anterior. 

Asígnaci6n. 
3.1. Una vez ordenadas 

la aumatoria de 
mayor o igual a la 

las convocatorías y poGtm:a!1- se obtiene 
montos de las convocatorias con tasa 
tasa 1'.'mica. 

3. 2. Para posturas obtener la st1m.1toria de montos con tasa 
menor o igual a la tcwa ónicu. 

3.3. Si el monto del convoc~dor. es mayor que el monto de 
posturns entonces: 

oJ1 Se prorratea a la menor tasa del convocador qué alc3nce 
asignación. 

3.4. Sí el monto del postor os mayor que el monto del 
convocador entonces: 

* Se prorratea a la mayor ta~d del postor que alcance 
asignación. 

4.- El prorrateo. 
4.1. Se utiliza la misma fórmula que en tasa mOltiplc. 

TASA EXCLUSIVA 

PASOS A DESARROLLAR 

l.- ordenar las posturas de la contraparte. 

2.- Obtener el monto total de las convocatorias y las posturas, 
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J.- Asignar por prioridad de tasas descuento (contado), premio 
(reporto). 

* La subasta termina cuando se agota el monto del 
convocador o bi"en de las posturas. 

• s~ en las posturas existen varias casas de bolsa a la 
misma tasa y el monto del convocador no tuera 
sificiente se asignarA a prorrata de los montos. 

ESPECIFICACIOll Y V/,LIDACIONES 

1.- Para contado. 
1.1. Ordenar las posturas. 

• Si son de venta tasa de descuento de mayor a menor. 
k Si son de compra tasa de descuento de menor a mayor. 

2.- Obtener el monto total de los convocadores y postores. 

J.- Asignar por prioridad de tasas. 
3.1. Si la sumatoria de montos del convocador es mayor la 

sumatoria de montos de los postores se asigna todo la 
tasa de cada postor. 

4. -

J.2. De lo contrario se asignan montos iguales a la tasa de la 
~estura y efectuando prorrata si exsisten dos o m4s tasas 
iguales, o si el monto no alcanza a cubrirlas. 

J.J. La subasta termina hasta que se acabe el monto del 
convocador o bien de las posturas. 

P::~.r~~ºi;º~onvocatoria es venta. 
4.1.l. Ordenar posturas. 

• Se ordenan de menor a mayor tasa premio. 
4.1.2. Asignar tomando en cuenta lo siguiente. 

• Si el comprador puso emisión, se asigna de la 
emisión pedida. 

• Si el comprador no puso emisión, se le asigna 
cualquier emisión, tomado en cuenta el orden en que 
entraron.las ventas. 
Si existieran condicionea i~uales y el monto no 
alcanzarA a cubrirlas se asignar! a prorrata. 
La asignación termina c•Jaindo se acabe el .monto de 
las posturas o de la convocatoria. 

4.2. Si la convocatori~ es compra. 

4.2.1 Ordenar posturas. 



* Se ordenan de mayor a menor tasa premio. 
4.2.2 Asignar tomando en cuenta lo siguiente: 

• si existe convocatoria para la emisión que se 
vende, esta tendrA prioridad de asi9naci6n, 
siempre y cuando exista convocatoria sin emisión. 

* En caso de no existir esa emisión o no ser 
suficiente, el monto se asi9nar6 del monto sin 
emisión en caso de existir éste. 

• Si existen condiciones iguales y ol monto no 
alcanza a cubrirlas se asignará a prorrata. 

• La asignación termina cuando se acabe el monto de 
las posturas o de las convocatorias. 

5. - El prorrateo. 
5.1. se utiliza la misma fórmula que en tasa rnnltiple; 

vr.1.2 TAREA NUMERO DOS. 

Descripción Del Problema. 

Reguer imi en tos del usuario para e 1 nuevo sistema basados en Lis 
entrevistas con los gerentes. 

- DECLARACION DEL PROBLEMA. 
Enriquecer el mercado de dinero con nuevas alternativas de 

operación que nos permitan contribuir de manera eficiente al desarrollo 
que requiere al mercado para su consolidación. 

- OBJETIVO. 
Desarrollo de un mercado de dinero rnAs transparente que se apoye en 

un mercado de tasas reales, mediante la implementación da mecanismos de 
operación que permitan establecer un grado mayor de competencia entre 
los diversos participantes. Deber4 cumplir con la mec4nica operativa y 
las políticas de operación, asi como con el marco normativo que regirA 
esta nueva modalidad de operación, en donde tanto Banco de México como 
las Casas de Bolsa podr4n participar en igualdad de condiciones 
buscando con esto el perfeccionamiento del mercado~ 
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- SOLUCION PROPUESTA. 
Para llevar a cabo el objetivo del sistema, se propone la siguiente 

soluci6n: 

* convocatorias. 
se tendr~n Altas, Bajas, Cierre y Reportes de todas 111s 

convocatorias para llevar a cabo la asignación de montos. 

* Posturas. 
Se manejarán Altas, Bajas y Reportes de todas las 

posturas que participarán en la subasta, par~ ~si poder hacer la 
asignación de montos. 

- DESCRIPCIO!I DEL SISTEM/\ PROPUESTO. 
El sistema propuesto se. picnna realizar en un rninicomputador 'fOWER 

32/600 de NCR. El software se. compone bhsicamente del Lenguaje de 4a. 
Generación INF'ORMIX y el manejador de la base de datos ISQfJ, 

El sistema debe ser en linea por la dinAmjcq que ~e requi~rc en 
MC!rcado De Dinero y con esto poder brind.J.r un servicio adecuudo y 
eficiente a los Operadores de las Casas De Bolsa. 

se pretende que Mercndo Oc Dinero tenga un ainplio contrcl sob1-'~ lDs. 
vende.dores y compradores que participen en la sul:iasti.l para cons1;:gu ir lo 
se tendrA la infor.rnaci6n siguiente: 

Información de las Casas De Bolea que cotizan en la B-::>.lsa 
Mexicana De Valores. 

Información de los convocadores y de los Postores. 

Información de las políticas de operación de la subasta 
que se est6 asignando. 

Esta información podra ser dada de alta o baja por el personal de 
mercado de dinero. 

Deberan existir reportes de Convocatorias, Posturas y montos 
asignados as! como los resultados finales de la subasta. 
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VI.1.3 TAREA NUMERO TRES. 

Costo Del Sistema. 

El siguiente formato determina el costo del sistema puede variar 
dependiendo de la persona que sea la encargada de realizarlo, en este 
caso utilizamos el An6lisis Por Puntos De Función. 

ENTRADAS Simples o • 3 o 
Promedio 1 • 4 4 
Complejos 1 • 6 6 

Subtotal 10 
SALIDAS Simples 1 4 4 

Promedio 2 5 = 10 
Complejos l • 7 7 

Subtotal 21 
ARCHIVOS Simples 1 • 7 7 

Promedio J 10 30 
Complejos 1 15 15 

Subtotal 52 
CONSULTAS Simples o • J o 

Promedio 2 • 4 B 
Complejos 2 • 6 12 

Subtotal 20 

TOTAL PUNTOS DE FUNCION NO AJUSTADOS 103 

CARACTERISTICAS DI CARACTERISTICAS DI 

l.- Comunicación de datos a.- Actualización en linea 

2. - Funciones distribuidas 9.- Procesamiento complejo 

J.- Funcionamiento 10.- Reusabilidad 

4.- Configuración de 11.- FAcil de instalar 
muchos usos 

!>.- Tasa de Transacciones 12.- FAci! de operar 

6.- Entradas en linea 13.- Si tes mtlltlples 

1.- Eficiencia a 1 usuario 14 .- FAcil de cambiar 

DI TOTAL 39. 
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Factor de 
/\juste 

Puntos de 
Función 

o. 65 

!OJ 

O.O! l. 04 

1.04 107.12 

Considerando qua un punto de !unción es igual a dos hora hombre 
tenemos: 

214. 24 Horas/Hombre 

Y s1 el d!a estA constituido por ocho horas/hombre. 

26.79 Dias/llombre 

SI el mes est~ constituido por 20 horas/honbrc. 

1.399 Meses/Hombre 

Qua equivalen a 

Considerando un coGto ~e eo ,101ares ~or hor~/tiombre, el costo total 
del sistema sPrA l,7lJ.92 dólare~ y ne tcrmirarA en 2 cenes. 

VI. J. 4 1'1\Rf./\ llUHERO CIJ/\TRO, 

HodQlo Conceptual. 

Entidades Eternas, 

ENTIDAD EtfT/.1:AJ'1net!IUE l/NJ'lc1'YW'ii 
hlH lt htrl W"~r.:1:,fi1·r1, Fmmlht ~~;:~:t:J'.•(1)' J1(1) corro. ir.¡''' T.,., r.¡ ..... 1s~ .~:·.,·1 rm,.::1 .. ' r:i.,1 ...... 1 ....... ,, 

1 •• 
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Diagrama De Flujo De Datos. 
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CLAVE 

Pl 

DESCRIPCION 

Datos completos de convocatorias 
intervend4n en la subasta. 

y posturas que 

P2 Pasaword para poder llevar a cabo la asignación de 
montos. 

P3 Información detallada de todas las convocatorias y 
posturas que intervienen en la subasta para poder asignar 
los montos respectivos. 

P4 Reporte de. todas las convocarorias y posturas que 
entraron en la subasta. 

P5 Asignación concluida para poder obtener Gus reportes. 

P6 Información detallada de la asignación de montos. 

P7 Reporte de los resultados de la asignación de montos. 

P8 Reportes finales de la asignación de montos para Ger 
anunciados por el área de mercado de dinero. 

Descripción De :.,nr~ T'roccno~>. 

1 convocatorias y Posturas. 
Proceso dedicado a incluir y dar de. baja en el archiV() de 

convocatorias y posturas los datos de las solicitudes y la hord de 
cierre para la subasta. Se entra a esta rutina cuando se deseo. du1· <l~ 
alta, baja o un reporte de convocatorias y f?Osturas. Esta rutina se 
encarga de pasar el requerimiento de la asignación de montos al proceso 
asignación. 

Asignación. 
Este módulo recibe el password para llevar a cabo ld asignación de 

acuerdo al método de la subasta. Este proceso permite accesar la 
información del archivo convocatorias y posturas que a su vez le sirve 
para crear uno que contiene los resultados de la asignación. 

J Genera reportes. 
Módulo para presentar los resultados finales de la asignación en 

base a los datos contenidos en el archivo de resultados de la 
asignacion y el de convocatorias y posturas. 
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Horma 1 i zación De Estructura5. 

Mlls adelante se presenta la sección de c5tructura de dato5, con la 
de5cripci6n da cada uno de los ca~pos de los distintos archivos a usar 
en el sistema. Se obscrvarA que los archivos se encuentran ya 
normalizados por lo que no es necesario profundizar m~s al respecto, 

Requerimientos De Entrada/Salida De Información (RSI). 

Descripción De Entradas. 

Convocatorias. 

r1:la fU 11 t J t1w.1 

C1~a t?nmaltril 6rbt ttnlmr: hli~. Plrh~' dt .1¡1fuclu, 

fosieicn! llN ~r or,ndo11 1.Cu1 ~t bolh1 1 [JusiH, 1tr111.11ull 
Ul dt mur11to 1 1u rrr.11a 1 tiu Ntorlt. 

foJjQ 

Pulcion IC/V) 1 

tmd18'.llu 1 

hlor"°111lnll 1 

hu fu.11h 1 

!OLSI Mli/Clli 11 0ILOl!l 
S!!ISlll!Cfl!S 

C«llOCllOl!IS 

kl:d' dt hh1miu : 11'. . lltodtOpmclu 

ru·J'I' bliiion '"""' 
no:rn hu ~mitnlt l J'U':,U 

Ul,JJ[ Pin ltf'rto '" 

1¡ 1¡ - 1 FrtctJU(ill 1~1~¡: 
59 hr Subuh 41 O. • lnu 

'I l! ~ur:· 1t1¡d1~ ¡' 5 sn ffllu '' 
in du .1 1duh 
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Posturas. 

CU.I Car.¡~cihrll 4tht cut,11tr: Foli!, Atlda d1 ui¡nltio11 1 
hslcltn 1_ 1po 41 tr,rKion, CU• U he u, tiihlon, h 1r no111n1l 
hu dr UICUUU, UI )'HlliO 1 Diu Nporto. 

folio 

Pomhn(Cl\ll 

C..md~ ?4151 

V1hrlbi~&I 

h.uDf,otnl• 

~.-todo l.t Astr;.uchn: K 
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r .. 11üofi 
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~IH ~Nr!~ 
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Descripción De Salidas. 

Convocatorias. 

fttht 1 mu l \Poin1 ' 1 ¡ 

Suttnl ' SOOhdt i! idtr.t1tirnio11; SUBCC-JA ' Cttn 

Ouerifc1~11 
1 

1¡ i.,.r1¡ dr lu ""'f""!!:' l•h¡.j"'"'[' lolio, "'ledo Por eiD~A t po dt ºJ:."" 011, a~ u, IA 1bn, hlor 110Mind 
h.u dt rscuento, u1 rttid• v D u r.rorh. 

IOL!l lllll!jj fftl.OllIS 51!!/,j!J ORA!' 

Ftch.a ~CD,YYYY 

follo ... l.CIV ti~ Cut úiislon Konh r.1 f,P D.l 

""" ' ' ' oo-n x::o:xxx ~JOOl.)IJ( )OC(,)(XXX)l:,Q 

Csptcilim1onu 

f1tl'IP~ df ~::J:h: i l frt~urnthl 'I t...W-o: i 
5i Por tt)ub 48 O. x Linu 

Mtd10: Disco 'I Oisponlbpjd•d 1 ft'• vn ~: 
st ÜHt 1 tiW 1 subuh 

COMtnhrlos 

11 
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Posturas. 

hch ' m11 1 lh;ln1 : 1 2 

!istr111 : Subuh lt lj1drnliriemen:SUl!Ct-)B ' Cttrs 

~mripc10n 
j 

ti lf¡iortt dt h.s fosturu •tM conlflltr: ~1i9, IWlodo uipi1 
h1lt~n¡,t1po dr o~mlati, CH1 •t bel u, iuoti, ~1lor noinll 
h.n 1mnh, 1u froio w ~iu rn<i~to. 

!QlllllllOtiHlllUILOID 
SUBll!!1lbf¡¡ 

heN. ~ll,YV'IY 

fGlio llol,C/'J tipo Cln. ~ishn Hcnto u l.I l.R 

"' ' . ' nx-Xll """""' XXXr.crxx:?:.)('( x:.."-1:.n ro.u 

fsfrcií1m1cnu 

firMPO dl ~:~~!U: 'I $i P~~·~~i:I 
1 1 - ¡ w~': 

'8kxLinu 

n1d10: Hsto 
;¡ !! 

Dispen1bl1ld¡d1 C.iUvn'llll 
u füH 11 chú h suhat1 

COl'\tntul~s 

11 
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Asignación. 

Ftch1 ' ID 11 1 1 PUll'il ' 1 1 

ÍIS~f1'.l ' Sllhultd< JI 1drrt1í"1mn1 SUKt-JC l 
Cttu 

hmi;e1Qn 
l 

,,~k"ci:t ~ 1~1r.i1:: ~~a:r:!';'!!.m~ 1 ~!'1!1 Ct!, to~lon r ~n, f.illm11, 1:110, hu" dutuate, rua 
rru•v•urtrtrfl, · 

m•mim,r 1mLHl!l11 nom 

rrcN llltH,1111 Htti Hll:lt! 

1.0 frndflifr ""'1'U.r t.tsiH lbtlt 1.1 1.1 1.1 

" ""'"'" xxx-xx ioo:ix t:a:ao: JOa,Jol J(X¡(,)CX )(X)l,JO( 

ErneW:1mm 

flflT~ ~! {::I::a: ¡I 1¡ _ , frm1m1u h,...,ulf 
J wtf "!' lóull: 42 lf tU 

fttdu 1 tfsco 'I :e Di1pen1b1!1h~: f:': ~u tut 
U 4UH ltsPlfS U .& uJpll:ltl 

(ont~tui~1 

11 
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Resultados Finales. 

Ftt~I 

~um;:1~~. 

mrort.S 

rn 11 
SUuladt 

Cftn 

f'ClSruFJS ~x 

!ISIJOillll 

!OSl"IHIPll ""'" 
UStt(.11[1JIN xn:,ICX 

~O<"tnt111os 

1 \fi11nt 

l:~ ~!~~~!G•i ; ~n»n 
r.rtc1~ : ~ 
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Descripción De Entidades. 

Freh1 : mu llh91n1 : 1 2 

Sisttru 1 Suh.uhdr JI idtnt1rie1d~n: JCCW·J ' Ctlts 

tu:t1fci;n convocatorias 
l 

ContitDf ducripcicn dr 11 nnnuforh pu-1 tltchtu h 
sllksli, 

Elr,,tntcf di d1ht 

!:trnrJC~~o~ ¡11onm : to~G. @ltWº 1~,, mr.m te UOlilO(IONU 

fgJjg folio l ! J ! ""' ¡¡¡¡~:\ 1 m: ~~ki 
Mtlcdo ~hUif 1 r J ' " JI¡ t111 u u.1¡1 

Puicion p., 1 J 1 M ' ! f::r.¡" 
1 11 h111 

ll~i:rr1 • 1ti11·ortr 1 1 M . 1Cotll4t 

! }:~;¡~ 
4bPtrflKI 

fü1.Boln f;bolu ' 1 " 1 ""'""' t\:'.1~~ uon " l 1 M '""" 

1 

tltiSlil' J UJ' 

~li·"r· Uht o:bl P!I r.:: "'di. h. 
í.A""'1r1R1p. 

1 
1 

~~i~~ 
Ullar tk111ia1I Vll·l*lll ¡ 1 M = t E::i'<f'¡ i ru1dtscut11lo l·bu 1 M ""'"" !AUttlt1)i 

rmPrtitlo l·ftt11h ' 1 M ... ,. ~~.~·;,' 
fnilfp,Oi 

Oiuroorh Oiu·ro ¡ 1 M " f! ¡:;~·:\f 
1 1 lcc:r:~c¡i;r, 

ísp1eiílcacion1s 

tit11po jf rUPUUh: !! Ir .. ,, .. tJ 1 ítm10<i11 14 
1Stf111\d4 41UNChru ~r:11~l'f~im. 

(,~tnhHGI 
•1:. 

hf;M ... ~ u~v1do 11 }'f• convouhrh u ll 
~ftif C~I '" 1 11tll Y ll ns C fil tltlllfff Sfi l!l\lil ¡ h 
dfhPf'•ra, ttlopu1u4a i10U •rtracua, 
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1'1111 

Suiuh Ir 
Cttts 

Poin1 

idtntirl~UIOM JPOSf-1 4 

posturas 

5~(~' ducripci1r1 U Ju postutu Hr& dtcliur h 

Elt~~hs dr dilos 

1mm1mo1 mmi 

folio ftlit 

.lle todo 1~t·u!1¡ 
hslcion 

Pos 1 
li;io,opn1- Jip-o~r. 

i:un 

~1!alu 
ÚllJiOR 

C-bolu 
úoh 

ru1Prul• f·prt11.lt 

Dlu rtptrlo tlu-ru 

[Jpmlicacionu 

lOM~. 1 !1109 
l/¡ !/M 

K 1 

11 

1 " 
A' 

fOP.nl!O!i 

"" 

,,, .... 
"""' 

"""""' """"" 

e.u 'ltl ~ti 
YifflPO dt rupuuh: 12 1 f&lo\1no~ 13 1 frf:utncu: 14 

1 StfWIU 4.1 emctnt5 1.S11uh h l'f91irn. 
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Ftch1 1 m11 tttulea ' 1 ¡ 

~Jsltr.l ' Sduh U 
C.tu 

3J H1ntUi"cion1 lUSH 4 

Ducmc1én casas de bolsa 
i 

• ?,:!i!.1:.,1Lft!c~:1~!::t. t;!f!~:! tuu Ñ Nlu ¡uhrhWs 

Elfl'lnta,rM.u 

~~.:11! 

ID!~:Jf!O:[,;: JW!'( ;: LO~~. ; 1J!'~t:,,i;m~10 1e¡ í"~LIDliCI·~· 11 

~ ¡am b :1r-=1 cm 11'.1!-Gm 
1 

httcifmc1~f.fl 

T1trt;odt tfJf'Jllh: !I 11"""" !l 1 ''""''"" " 11r,..1o 4.Junclrru ~r:11!"n~1fl',. 

Cwntuiu 

" s~:~i~ =-~~'tJ:=c!•df:t! ~!~sf:. '" moultriü' 
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f1e~~ ' m11 11 f°l;iH ' 1 ¡ 

SlStfMi 1 Sitbut1dt 
Ctlu 

l\ l~f',t1firn1cn: IPOLH ' 
hs~r;l(1e11 poi i ti cas 

5 
CC111tit111 h 4.ucrlrclo11 '' b.i rohtlus ra.n upt~1 tr lu 

co11vouloriu' rostu.ru. 

Elrt1t~+.~1 !1 üt~s 

mmncmF. ¡wc~Jf[ 'J LC~S. 9\,HPO ; ... ¡~e¡~~~~ 1~¡ 1J~L1DmG1111 
'.1}1 1/r. 

llPOOFI1;1CIC.rHr"! 1 l 1 1 ' 
1 t~ntadt r olab ""· l ftrh. 
41tttrhlU. 

t. todo 1«1-1m¡ 1 l 1 . .Dl':l1¡'.11. 

,...... 1 · .. 1 
1 '! i.t!.,;11, 

l 1 ' 1 ":t:'· 
~is 1 l • M 

1 

"""" 
,.,,,. 

rto t1u-rtp • M " ;:~: l!Cf:! l 1 1 "' 5 i 1 M """' 
hFtelf1m1~11u 

fitMfO ~t rtif"JUtl: 1211""'" ll j írtm11~u: 14 
1s.,..i. CabHI~H 

11 CU'KhtU I inieh uu sOOh. 

C?M"nt.uiH 

11 
Collltí1U1 tMa ...ulr.; t rt1!s1,,5 \IM rm cw.a u,.., opnaclu 

Idos In hin un erulu iurmh 11 n•htu 41 11 '"'oc.1.1or11, 
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Modelo De Información. 

111LIO,ll!NOO,l'OOICIOK,CllS!t-

r 
1 

ll~Pti, 11!1000, l'OSICIOll, 

! o ~! 

1 

111LIO, !!1000, l'OOICl!lt, f/&l- ' 1 

I~ 
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.. 

llOTA: 

•• Los atributos faltantes en la entidad se encuentran 
detallados a contlnuaciOn. 

COtlVOCATORillS 

(FOLIO, ME!'ODO, POSIClOll, CASI\ BOLSA, EllISIO!I, VALOR llOMitlAL, TASA 
DESCUE!ITO, TASA PREMIO, DIAS REPORTO) 

POSTURAS 

(FOLIO, METODO, POSICIOll, CASA BOLSA, f.l!ISIOll, VALOR NOMINAL, TASA 
DESCUEllTO, TASA PREMIO, DIAS REPORTO) 

POLITICAS 

(1'lPO-OP~R, METODO, POSIC!Oll, EfüS!Oll, DIAS REPORTO, FOLIO CONVOCA, 
CASA BOLSA) 

CASAS OC BOLSA 

(CLAVE, llOHBRE) 

Oiccionario De Oatoa. 

h:tl 1 sut!M1
dl'Cths 

fHiM l 1 
S1fh,..1 1 

b1trtdtl hh '!iutl 111'1'1' 

¡:!:::,~l!t li~lu 
bulan 'rur 

t~111i11u1 hlh . 1 hlu ¡.aii,:· '"""'1" f'""I' utuu nhru 
nluru ul11ru 

l'"''T't"'° ·4Uf 
lUa1111tt ·•u 

, .... ;, !• r· :::'~:ah . ·prnh 
·ro•4 1¡.1 •• , .... 1 .. !r:ll:'.-.. horMKtnll 
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DESCRIPCIO!l DE DIALOGOS Y MENUS. 

Para los diAlogos que el usuario necesita algunos se desplegarAn 
una o mAs veces, los menus servirAn para navegar por las pantallas. 

cuando es requerido iniciar una nueva subasta y/o una nueva 
asignación se desplegarAn los mcn5ajeG: 

Password para iniciar una nueva subasta: 
Password para hacer una nueva asignación: 

cuando esté todo bien se desplegaró el mensaje de L r s T O sino, 
se despliega Password erroneo. 

En las convocatorlas se podrA elegir entre darlas de Alta, Baja, 
Reportes (por Pantalla o por Impresora), Hora de cierre. En las 
posturas se dar~n de Alta, Baja, Reportes (por Pantalla o por 
Impresora). 

Para llevar a cabo el proceso de asignación se debe dar un paseword 
si éste es correcto se despliega el mensaje de que se estA llevando ~ 
cabo la asignación o bien se despliega password equivocado. LoG 
resultadoa serán, de la asignación o de los resultados finales ambos 
por Impresora o Pantalla. 
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Vl.2 D I S EN O. 

VI. 2. 1 TAREA NUMERO UllO. 

Diseno Oc Archivo Y/O Base De Datos, 

Basandonos en el modelo de informaciOn la base de datos euta 
constituida por las siguientes tablas: 

DATCONV 
DATPOST 

* AS! 
* RESULT 
* CLVSUB 
*LIMITES 

La tabla 11 DATCONV 11 ser6 accesada por el módulo de convocatorias y 
se podr6n realizar operaciones de Altas y Bajas de registras. Esta 
tabla contendr6 tres campos llave, ser6n el nom~ro de folio, el método 
de asignación y la po~ici6n. 

La tabla "DATPOST" serA accesada por el módulo de posturas y sa: 
podran llevar a cabo operaciones de Altas y Bajas de regiotros. Loa 
campos llave de ésta tabla ser6n, el nOmero de folio, el cétodo de 
asignación y la posición. 

La tabla 11 ASI 11 será. accesada por el mbdulo de asignación, sus 
campos llave scr4n el nómero de folio y el método de asignación. 

La tabla "RESULT" ser4 acccsada por el módulo de reportes, al igual 
que las tablas anteriores sus campos llave ser6n el n~mero de folio y 
el método de asignación. 

La tabla "CLVSUB" scr6 accesada por el m6dulo de convocatorias, en 
el momento que se de la primer alta de la convocatoria. 

la tabla 11 LIMITES11 serA acceaada por el módulo de convocatorias, 
cuando se de la hora de cierre de la subasta. 

Tanto la tabla de "CLVSUB" como la de "LIMITES" y "CASAS" Rón 
auxiliares. 

A continuación se decribir6n cada uno de los registros que 
constituyen las tablas que ser6n utilizadas en el sistel!!'1. 
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BOLSA HEXICAHA DE UALORES, S.A DE e.u. 

GERENCIA DE AUTOHATIZACIOH OPERATIUA 
DESCRIPCIOH DE ARCHIVOS 

HOMBRE EXT. NOMBRE INT. LONG, TIPO FORMATO VALIDACIOHES 

1 

folio rollo ¡ IAlrf'CI 111 1 . ¡a1Ul!:!u. 
l - ltpqrta JI. aeo.1u.u. m · 11111 .,,.,., u. 

Me toda Mtt_uif 1 °"' 1 = J:;: rol!''' 
• [ tua fulu 

fnidat1 r .. 1 °"' 1 ~~-r.· 

TlpodtoPtruion lipJprr 1 

1 
°"' 1 ¡~~u. 

l"rorto 
4 &rporto K.P. 

C.tu.ülloln C..lo!J1 ¡ °"' Ht-H l'illtmm 
1 

1:Co•ld411i""l1l1l>o ,¡ 
üiision lAis l lnlfrt "'" 1JI ;:!t!'~rorlo dt dr 

ulstir v r¡:dt nr~lflrtnlr 
! ~j~7f.¡ porlo J1Ut t AO , 

~llar n1•iul Monto 1 !Alm "'"" Hu dtbf Uf'IWllOf'ICtrf, 

tmdrdtmr.enlo T.Jm 1 rtcl".tl "'·" 1 L"t!.l:í. i! 1 • fa tr11b igor10 1 
¡ In c..ra porto: 8 

1 
j hn....rroio > li 

ru.trrt•io J..Prfllh 
' ,,.r,n Cfñtldc : 1 

i ¡ 1 ~ciNI Nt.H ~~.t~~l:BI 

li&srrportt DIH..rtl l "''"' 11 ~i~~rlo~ 1 
EaRtportolrinfctnmidor 
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BOLSA HEXICAHA DE UALORE9c s.A DE e.u. 

GEREHCIA DE AUTOHATIZACIOH OPERATIVA 
DESCRIPCIOH DE ARCHIVOS 

HOJA: 1 

HOMBRE EXT. MOMBRE HIT. LOHG. TIPO FORMATO VALIDAC!OHES 
!hilco 

hlio folio J bhrt '" 1 ·1118~11>'11 m·¡ ,.~, l· t oM •• 
H1. i.",.," w.I. 

"'todo tltl_lsif 1 °"' ' 
"lm!Mjllrh 
1 :;:t!f:s1u 

PuicioR Pu 1 CMr 1 ~ ~:r.· 

tipo 4t ~ptruicn Tip,.Pptl' 1 °"' 1 lí::l:tu. 
~ =~~t: M.t, 

Cu.14t bolu Cjoln 1 cm MHI IDillUllll 

~ "J!tf: u itul ' ltbt 
!11151011 lid• l l'.llU't '"" ~1ftr?: =-~t:.~n,:;.R,, 

[l ft~ll liporh p&t4t M 
1 u:lshr. 

Vllor ~11lnd Vll-nt11 1 tAhrt -· Ko hbt striwnor¡ctNI. 

hu4t4tsc111nl1 1-dm ' hci~l '"·" ¡,:•¡¡:::i. ,¡ 1 · 
fJI 1t1 -.r''' () i I.nColllPI'& tGrtt:ll 

l i..1 .. 1 

1 TUlJroio ) 9 
1 r.c.ntw '1 

Tm.fN!lliO lJrflliO ' 111.11 ~!::i:.t~mu: 
i 

llurtperlo JlUJ1P 1 fAhro " 
llulr,.,rlt) 1 

t e;!:t: <> 1 
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BOLSA HEXICAHA DE UALORES, s.n DE e.u. 

GERENCIA DE AUTOHATIZACIOH OPERATIUA 
DESCH!PCIOll DE ARCHIVOS 

HOJA;! 

HOMBRE EXT.) 11011BRE IHT. ¡ LOllG. TIPO FORMATO VALIDAC!OllES j 

1 F•ll• i' r.1e,.. "' J¡¡:11='füim"·l· i 
t-------+-l ______ t-1-----+----!-----1--tt_l-_=_~~·~-''-'-"'-'---jl 

1 1 1 !!au~!lirl• : i r"t_.,;, i 1 
1 "" 1 ' 1 !~: C!!:s1n 

t---o.-, .. -.i.-,---+--v-.,,..-.i.-,--+--,--+--cm-~I 

Folio 

1 "·~· 1 "•''" ' ~ 1 "" 1 1 

l-------1----+---'Hi: C..l>!o .. 1 ... , ••• ¡, 1 

üUlon 1Aisio11 ' fnh~ j um fil C!~f! 1 ;;,.,,.10 ttbt ~ 1 

l¡:i¡lir 1 C: .. m Wmntr¡ 

1 1 t:xl~.a porlt fUÚ u ! 

""''' - •UlitnrMHt.t"tf· ! 

n1.n t t.tnb dmurnlo hu...dm E•.Jm 11 i:l:'L-.1. ¡, i..;.i:;;.i.: 

1 

! l 
1 l 1rc1 .. 1 i 111.H 

i 1 

hu 1rttti1 

Din tt1trl1 l 1 bttro H 



BOLSA MEXICANA DE UALORES, 6.A DE e.u. 

GERENCIA DE AUTOKATIZACION oPERATIUA 
DESCRIPCIOH DE ARCHIVOS 

HOJA11 

HOMBRE EXT. HOMBRE IHT. LONG. TIPO FORMATO VALIDACIONES 

hstcrts Poshru 1 f.ntfl't MI 

Mttcdo l'.l'tÑQ..).Sjg' 1 °"' 1 

l'ostuu h1h1ru l 1Alt1't "' 
tipG 4toptrKion tipe_optr 1 °"' 1 

TUINJIÍM "''-"" ' hci..al tn.h 

lisa 11h1iu; h.U.)lil ' 1 kei111I 111.u 

\ 
Metlt l'aat• 1 bu,. -

hn di ,,-.dio lut.JOod 
1 

¡ 
1 """' MI.U 

i 

! 
1 

~iu rtPtrl• JÍU..Jtf ¡ l.lun 

1 
11 

1 1 
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BOLSA i'IEXICAHA DE VALORES, S.A DE e.u. 

GERENCIA DE AUTOHAT!ZACIOH OPERATIVA 

DESCR!PC!OH DE ARCHIVOS 

HOJA:! 

HONBRE EXT.¡ HONBRE lliT.' LOllG. T !PO \FORNATO UAt.lDACIOHES 

fiW dt <IPfUC\Ofl 

1 
Tip-op.!r 1 

1 °"' 111 1 

1 1 

Mth!o MtLuig 1 °"" 
1 A -----i 

Po$ition r .. 1 0.r 1 

blidcn !Als 1 l'.llhro 11111 

Uu rtrort• Dias-rfp 2 L'lhro 11 

follounvm.4u hlh l 

1 
ftlhro 111 

CUa 4t boln t.P>ln 
1 ' cw 

1 
m·W 

1 

hndtdmuuto 1Juc ' Dtci11.11 ¡ 111.11 

1 
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VI. 2, 2 TAREA llUMERO DOS, 

Describir Lau Funciones Del Slatema. 

El dlseno del r>istiJma propuesto para dar solución a la problematica 
existente, se base en cuntro funciones: 

- Corwocalorias. 
- rooturns. 
- Asignación. 
- Reportes. 

~tille de 

Co~i-'X~fnrin I C.nl't'<aloriai el 

M~{::'.J--- ¡~~:. 
loslum kpirlts 

C..w!Jrlu 
lotlaru 

C.nl<ltllorl1 
ok 

CONVOCATOf?JAS. captura de convocntorias se validar6 Cilda uno de los 
campeo de la m:iscnrllla de captura dependiendo del tipo de operación y 
valor del que se trate. Una convoclltoria podr6 ser dada de baja dando 
como datos 1 lave el nñmcro de folio, el m~todo de asignación, la 
posición y el tipo de opcrtlción. 

POSTURJ\S, 
la mascarilla 
que se trate. 
el nt'lmr,-ro de 
operación. 

Captura de posturas se validar6 cada uno de los campos de 
de cnptura dependiondo del tipo de ope1·ación y valor del 

Uno postura podr6 ser dada de baja dando como datos llave 
folio, el m~todo de asignación, la posición y el tipo de 
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ASIGNAC!ON. La asignación se llevará a cabo dependiendo del método 
que se halla seleccionado. 

REPORTES. Se contar6n con reportes de convocatorias, posturas, 
asignación , resultados de asignación y resultados finales dichos 
reportes se podrán consultar por medio de impresora o bien por 
pantalla. 

VI.2.J TAREA NUMERO TRES. 

Diseno Oe Las Salidas Del Sistema. 

Los reportes de convocatorias y posturas deberán mostrar: 

Folia 
Met. 
C/V 

Tipo 

Casa 

Emision 
Monto 

T.D. 
T.P. 
D.R. 

Folio co:rrespondiente: de la convocatoria. 
Método por el cual se llevará a cabo la asignación 
Posición de la convocatoria o postura. 

c.- compra. 
v.- Venta. 

Tipo de operación. 
l. - contado. 
2.- Contado Mismo Dia. 
J. - Reparto. 
4. - Reporto Mismo Dia. 

Ndmero de la casa de bolsa convocadora o de la contra 
parte. 
Ndmero de emisión del cete. 
Monto de los cetes sobre los cuales se har6 la 
asignación. 
Tasa de descuento. 
Tasa premio. 
Olas reporto. 

Loa reportes de asignación deber!n =ostrar: 

Fecha 
Hora 
T,O, 
Vendedor 
Comprado.r 
Emisión 
Monto 

Fecha de la subasta. 
Hora limite de la subasta. 
Tipo de operación y método de la subasta. 
Casa de bolsa vendedora. 
Casa de bolsa compradora. 
NCmero de la ernislon del cete asignado. 
Monto de la asignación en miles de pesos. 
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SUBASTA DE CETES 

CONUOCATOJIJAS 

SUBASTA DE CETES 

POSTURAS 

SUBASTA DE CETES 

RESULTADOS DE ASIGNACIONES 

Fl"cha.1 hora.: 

T.0 UPndPdor Co ... pr&dor EMision Hnnto T .. D T.P l> .. R: -------------------------------------------------------

B O L 9 A " E X 1 C A N A D E U A L O JI E S 

SUDAS TA Dll: CEfES 

RESULTA DOS 

bi:~ ~=;:;~~~~ni 
H• tod.o 1 

Fer o ha: 
Hora.l 

u e 
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T.O. Tasa de descuento a la que se asigno. 
T.P. Tasa premio a la que se asigno. 
D.R. Dias reporto. 

El reporte de resultados finales deberA mostrar: 

Tipo 
D!as 
Met 
Fecha 
Hora 
Monto 
Postores 
Posturas 
T.Max. 
T.Min. 
T.Pon. 

Tipo de operación de la asignación. 
Oias reporto a los cuales se asigno. 
Método de la asignacion. 
Fecha de la subasta efectuada. 
Hora limite de la subasta. 
Monto total de la asignacion. 
Total de postores asignados. 
Total de posturas asignadas. 
Tasa mAxima de la asignación. 
Tasa m!nima de la asignacion. 
Tasa promedio ponderada de la asignación. 

VI.2.4 TAREA NUMERO CUATRO. 

Dise"o De Las Entradas Del Sistema. 

Las entradas para convocatorias y posturas serAn: 

Folio 
Met. 
POS. 

Tipo 

casa 

Emision 
Valor 

T.O. 
T.P. 
D.R. 

Folio correspondiente de la convocatoria o postura. 
Método por el cual se llevar! a cabo la asignación. 
Posición de la convocatoria o postura. 

c.- Compra. 
v.- Venta. 

Tipo de operación. 
1.- Contado. 
2.- Contado Mismo D!a. 
3 • - Reporto. 
4,- Reporto Mismo Ola. 

Ndmero de la casa de bolsa convocadora o de la 
contra parte. 
NOmero de emisiOn del cete. 
Valor nominal de los cetcs sobre los cuales se harA 
la asignación. 
Tasa de descuento. 
Tasa premio. 
o!as reporto. 
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BOLSA MEXICANA DE UALORE9 

CONUOCATOíllA SUBASTA DE CETES 
IUUllllHUIHllOIUlllflltllltfHHllllffHUflllUllHtffflflHIHIHIHfUIHHHUHHllllHIUIHIUIHHHH 

folio 11191 f'ttlo41u!Jucloa 1 hl 
hsicion ICIV>: lb! JltotPtmlon l (cJ 
Cm4tbolu 1 11111 1 Lll11u 1111911 
Vihr rio1dn1I 1 11191 1 hn4nm•h 1 UN-4 1 

hu rro1io lliil llu rtttrll 11111 

BOLSA MEXICANA DE UALORED 

rosrunns SUBASTA DE CETES 
UHHUIUIUllUfOllllHllllltlHlllUOUllHHlllfHllllllHHllNtffflfHHHUHHHHlllUIHHMfHHflffflff 

rollo 11191 Jtttldoultudu 1 hJ 
Fuicion(C/V)t lb[ fll"errmlon 1 (eJ 

Cmdtbolu 11191 [llish~ 111m1 

U1lornci"inj) 1 11191 1 hudmuflh llflil 1 

hupm1io 1 Uiil 1 )Ju NPUh 1 JU 1 

VI. 2. 5 TAREA NUMERO CINCO. 

Diseno De Las Interfases Del Sistema. 

Por las caracterlstlcas del sistema esta tarea no se aplica. 



VI.2.6 TllREA llUMERO SEIS. 

Diseno De La Estructura Del Software. 

Para tener una visión rnAs amplia del sistema a continuacl6n ae 
muestra la carta Estructurada. 

HEHU PRINCIPAL 

EL HODULO lJE HUEVA 5UBASTA, as un proceso que se encarga ele 
inicializar la !iUba:-;t.:i, nu "Fanout" y el "Fanin" ca de uno. 

EL MODULO DE POLITICAS, es una rutina auxiliar para el módulo de 
convocatorias y posturas, contiene las caracter!aticas de le subasta ou 
nranout" y el 11 fanin 11 es de uno. 

EL MODULO OE CAS/\S UE BOLSA, es una rutina a u xi l L"lr para los 
módulos de convoc<1torias y po9turas contlenr.i Jnform.1ci6n da las casas 
de bolsa ~utoriznda~ a op~rar en la Bolr.a Mexicana De Valores, su 
''Fanout'1 y el 11 Fanln 11 son de uno. 

EL MODULO DE POSTURAS, es el proceso que realiza el alta, baja y 
reporte rJp postura9 1 i?l "Fanout" J?~ de do::; y el "fanin11 es de uno. 
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La cohesión de los módulos de Convocatorias y Posturas es lógica, 
cada uno de estos dos módulos est4 constituido de submódulos de 
propósito especial. 

EL MODULO DE ASIG!IACION, es el proceso que lleva a cabo la 
asignación de montos para los métodos de asignación existenteG, su 
11 Fanout 11 es de uno y el "Fanin 11 es de dos cuenta con una cohesión 
funcional. 

EL MODULO DE RESULTADOS, es el proceso que realiza los reportes 
requeridos de la asignación de montos, as! como los resultados finales 
de la subasta, su "Fanout 11 os de dos y ol "Fanin" es de uno, tiene una 
cohesión funcional. 

Todos los módulos de la subasta de cetes son secuenciales y cuentan 
con independencia de módulos. 

Con respecto al acoplamiento; el módulo de Convocatorias ~ Posturas 
tienen un acoplamiento por zonas de datos que estan contenidas en el 
módulo d<i Políticas. El módulo de Asignación y el Resultados tienen un 
acoplamiento por datos. 

VI.2.7 TAREA !/UMERO SIETE. 

D!Álogos. 

Por las caracter!sticas del sistema esta tarea no se aplica. 
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VI. 2, O TllREA llUHERO OCHO. 

Diseno De La LOgica Oc Procesamiento Del Sistema. 

HUEVA 9\JllASTR 

IHICillLIZll SU!JllSTll • - Proceso aue limpia las ti1blas de "datconv", 
11datpost11 , "clvsub" 11 result' i' 11 asi 1i para poder inlciar la subasta una 
vez que el password fue correcto. 

COHUOCATORIAS 

nnJns REPOR • 
TES 

ALTAS . Proceso para d~r de alta una convocatoria, con todas las 
validaciones necesarias adem65 almacena la hora de cierre de la 
subasta. Parn la primera convocatoria del mismo tipo de operación se 
guardan las pollticns de la subasta en la tabla "clvsub", para cada 
convocatoria que se capture se almaccnarA en la tabla de "datconv". 

BAJAS .- Proceso para dar de baja una convocatoria. 

REPORTES - Proceso que genera los reportes de 1~9 convocatorias 
por pantalla y/o impresora. 
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110STURRS 

ALTAS 

ALTAS . Proceso para dar de alta posturas, considerando todas las 
validaciones ncccsariJa, para cada pontura que se capture se almacenarA 
en la tabla de "datpost", 

BAJAS .- Proceso para dar de baja una postura. 

REPORTES Proceso que genera los reportes de las posturas por 
pantalla y/o por impresora. 

RESULTADOS 

EJ 
RESULTADOS ASIGNAC!Otl • - Proceso que genera el reporte de loa 

resultados de todas las asignaciones concluidasl por pantalla y/o por 
impresora, extre la información de la tabla de •as ". 

FINALES .- Proceso que genera los resultados finales de la subasta, 
dichos resultados se almacenan en la tabla de "result". 
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ASIOHACIOH 

¡-f LTIPLE 1 EJ EXCLUSIUA 

MULTIPLE .- Una ve?. que r;e dio el pasGword para asignar ae checa ai 
procede la nsignación, se ordüt1ar1 las tablas de ''datconv'' y 11 datpont~ 
para proceder con la asign~ción Ue montos, los datos de dicha 
asignación oon almacenados en Ja tabla de ''as!", 

Ult:iCA . - Si e5 correcto el password para ln ~signación checar si la 
asignación procede, se obtlen~ la tasa ~nlca utilizando las tablaa de 
"datconv" y 11datpost 11 ·para proceder con Ja asignación de montos, loa 
datos de la asiqnílción son i!lmacenados en la tabla de "as!". 

EXCLUSIVA . Si el p;;ir;sword es cort·e to verificar si se lleva a 
cabo la asignación, ordenar JtJs tablas th. .. "datconv" y "datpost", se 
obtiene el monto total de las convocatorJas y posturas par.:, poder 
llevar <l cabo la asignación de montos que se almacenan t'.!n la tabln de 
ttasl 11 • 

VI. 2. 9 TARE/\ tlUMERO llUEVE. 

construcción Del Prototipo. 

Para inlcinr can ld construcción del prototipo .9e tienen nuev.,mente 
presentes los requerimientos dnl usuario, ast ·como el objetivo dol 
sistema. 
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Lo que se le presenta al usuario como, la primera versión del 
prototipo son las pantallas de captura para los datos de entrada, asi 
como los reportes de las convocatorias y las posturas, ya que son los 
elementos principales para llevar a cabo la subasta. Todos los datos 
son incluidos en el prototipo y se considera que la base de datos ya se 
ha generado. 

La característica principal del prototipo es, para mostrar al 
usuario la forma en que serAn automatizadas las principales funciones, 
que con anterioridad fueron probadas por la gente de sistemas. La 
primer versión del prototipo fue pensada para que al usuario precise 
que información le hace falta y los cuestionam1entos que le pudiesen 
surgir sobra el funcionamiento del sistema. 

El desarrollo del prototipo fue r6pido debido a que se utilizaron 
las facilidades y herramientas de los lenguajes de cuarta 9eneraciOn. 
Una vez que el prototipo fue e-.1aluado por el usuario y modificado por 
la gente de sistemas, se presentó la segunda versión del prototipo que 
contempla la asignación de montos y reportes de dicha asignacJOn aoi 
como los resultados finales de la subasta. 

Obtenida la aprobación por el uauario se manejard la asignación de 
montos para el método de tasa exclusiva y ónica como otro prototipo que 
serA desarrollado posteriormente. La asignación de montos para el 
método de tasa mdltiple es el sistema que queda concluido. 

VI.2.10 TAREA NUMERO DIEZ. 

Preparación De Lau Especiflcaciones De Programas. 

La funcion 
existentes de 
clvsub, asi y 
password. 

Módulo llueva Subasta. 
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PSEUDOCODIGO 

PROCEDIMIENTO PRINCIPAL 
Begin 
Des~liega mensaje para password 

s1 password ok 

End 

Borra datos de las tablas 
Datpost 
Datconv 
Asi 
Result 
Clvsub 
Limites 

Si password erraneo 
Despliega mensaje que es erroneo 

Módulo Convocatorias. 

Su función es dar de alta, baja y reportes de las convocatorias de 
las subastas por impresora y/o pantalla. 

PSEUDOCODIGO 

PROCEDIMIENTO PRIHCIPAL 
Begin 

Despliege de menu 
End 

ALTAS 
Begin 
~:i1á~e~=t~~rma de captura 
si es la ler. llamada módulo de politicas 
Guarda datos en datconv 

End 
BAJAS 

Begin 
Despliega forma de captura 
Valida existencia del registro 
corrobora baja 
Borra registro de datconv 
Si folio que marcaba politicas tue borrado 

Llamada módulo de politicas 
Despliega mensaje folio dado de baja 

End 
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REPORTES 
Begin 

Despliega menu 
PANTALLA 

Limpia pantalla 
Despliega encabezado 
Despliega datos de datconv 
Mensaje si hay mas información o sí es toda 

IMPRESORA 
Inicializa reporte 
Manda a impresora todos los datos de datconv 
Despliega mensaje reporte impreso 

End 

Módulo Posturas. 

su función e~ dar de alta, baja y reportes por pantalla y/o 
impresora de las posturas de la subasta. 

PSEUDOCODIGO 

PROCEDIMIENTO PRINCIPAL 
Begin 
Despliege de menu 

End 
ALTAS 

Bagin 
Despliega forma de captura 
Valida datos 
Lamada a checar politicas de la subasta 
Guarda datos en datpost 

End 
BAJAS 

Begin 
Despliega forma de captura 
Valida existencia del registro 
Corrobora baja 
Borra registro de datpost 
Despliega mensaje folio dado de baja 

End 
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REPORTES 
Begin 

Despliega menu 
PANTALLA 

Limpia pantalla 
Despliega encabezado 
Despliega datos de datpost 
Mensaje si hay mas información o si es toda 

IMPRESORA 
Inicializa reporte 
Manda a impresora todos los datos de datpost 
Despliega mensaje reporte impreso 

End 

M6dulo De Casas De Bolsa. 

su función es verificar que la casa de bolsa que desee entrar a la 
subasta este autorizada a operar. 

Módulo De Politicas. 

La función que desempena es almacenar en la tabla de clvaub las 
caracter!sticas de la subasta una vez que la primer convocatoria ha 
sido capturada y valida la contra parte de los convocadores. 

Los módulos de politicas y casas de bolsa se implementar6n corno 
subfunciones ya que son usados por varios módulos. 

Módulo De Asignación. 

su función es procesar los datos de los convocadores y postores 
para realizar la asignación de montos estos datos son almacenados en la 
tabla "asi" y una vez terminada la asignación contabiliza lo asignado 
para que sea almacenado en la tabla de 11 result11 • 

PSEUDOCODIGO 

PROCEDIMIENTO PRillCIPAL 
Begin 

Ordena tablas de datconv ~ datpost 
Inicia proceso de asignación 
Guarda datos en asi 
Contabiliza datos de así para obtener finales 
Guarda datos en result 

End 
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MOdulo De Resultados. 

La función que realiza es la presentación de los resultados de los 
montos asignados asi como, los resultados finales por pantalla y/o por 
impresora. 

PSEUPOCODIGO 

PROCEDIMIENTO PRINCIPAL 
Begin 

Despliega mcnu 
End 

RESULTADOS ASIGNAC!ON 
Begin 

PANTALLA 
Limpia pantalla 
Despliega encabciado 
Despliega datos de asi 
Mensaje si hay mas información o sí es toda 

IMPRESORA 
Inicializa reporte 
Manda a impresora todos los datos de asi 
Despliega mensaje reporte impreso 

End 
RESULTADOS FINALES 

Begin 
PANTALl.J\ 

Limpia pantalla 
Despliega encabezado 
Despliega datos de result 
Mensaje si hay mas información o si es toda 

IMPRESORA 
Inicializa reporte 

End 

Manda a impresora todon los datos de renult 
Despliega mensaje reporte impreso 

vr.2.11 TAREA NUHERO ONCE. 

Diseno Del Proceso De Control, Seguridad y Respaldo. 

La seguridad del sistema est6 manejada por paaaword's, que deben 
ser confidenciales solamente algunos usuarios los conocer4n y aoi se 
podr6n deslindar las responsabilidades. 
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Dentro de las políticas de respaldo se determino realizar un 
respaldo total de la base de datos de producción dos veces por semana 
as! como los discos en los cuales resida el sistema de producción y el 
software de desarrollo. El respaldo se lleva a cabo en cintas. 

Durante la etapa de desarrollo y a nivel programación se incluyen 
instrucci~nes que nos ayudan a conservar la integridad de la baoe de 
datos s1 se llega a presentar una falla en el sistema, estas 
instrucciones son: BEGill WORK, COMMIT WORK y ROLLBACK WORK. 

si el sistema es aceptado por el usuario se hace un respaldo 
integro de todo el sistema por si es necesaria su recuperación para 
poderla llevar a cabo. 

VI.2.12 TAREA NUMERO DOCE. 

Preparación Del Plan De Entrenamiento. 

El entrenamiento del sistema tiene dos fases una, inmediatamente 
después de que el prototipo fue aceptado y la dltima cuando el sistema 
ha sido instalado, la capacitación es enfocada a usuarios y a 
operadores del sistema. 

Una vez que se finalizo el prototipo se podrAn efectuar pruebas 
para as! determinar el grado de avance del sistema. Cuando culmina el 
desarrollo se realizan las pruebas finales o la prueba en paralelo del 
sistema. 

A continuación se presenta una 
programación del sistema 11 5ubasta 
Tesoreria de la Federación". 

parte de lo que constituye la 
Hdltiples de Certificados de la 

Los módulos cle convocatorias y posturas tienen un principio de 
funcionamiento muy similar sólo en lo que cambian es en el archivo que 
usan, es por ello que solamente se presenta el módulo de convocatorias. 
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Este módulo es el encargado de desplegar el menu para el manejo de 

~~~vo~~~~~i:~or~:s s::i p~~=º ~:rPª~~:l!!t~eoc~l;~r:id~el~~s~:t~~ad~a3:~ 
contemplando sus respectivas validaci6nes, tambiCn se incluye en este 
módulo el manejo de los reportes por impresora o bien por pantalla. 

El segundo programa presentado es el que lleva a cabo la asignación 
de montos por el método de tasa mOltiple el cual trabaja principalmente 
con los archivo de las convocatorias y posturas. 

Los módulos restantes son muy similares en cuanto a su estructura 
se refiere. 

us 



o;lomls 

Char (1 ), di;iJine durnroy¡¡:n,;\H~r 
¡:; _resul ~ .:.rr a 'J{ 4; of rP.<_.vrd 

monto, 
postor, 
postura ü, te¡1;er1 

tu:iio:..a df..-cimul 1.fJ,2) 
~!r.cl r&cord 

end glowLs 

# Rutina principal di>l sistema 
# Convoco a las modulos r:iel s.lstema de i::.et'?S. 

main 

rl~for !ntcrrupt 

optione mess<.ag~ • ¡ flt..! :-:2, 
¡:.rompt l1r.é ~n. 

call dls¡;l.w_m~nu '. 1 

Jlenu "C.ETE8' 1 

command 11flu0va EUbaGta" 
"En tracla nl .-:Jod.ul<J de rit1Pvas suba6tae.." 

.. ~nd main 

Cdll T1UC'I 61Jb '¿ 
i:.omnHtYJd "Convo:.atoriás'' 

"Entrada al modulo de cO!JVif.;Ed.orJas." 
ca) ·1 (.:Otl'JÚl () 
clear SGr 1:.·~r. 

(,(;IJJla,-tfl<l "!'ú'=:.1...UfáG11 

"Entr:1da al rov-Jtüo dé postuz·a: . .'' 
Q11 PQSt01 ') 
c.lear scre(:>n 

·::úlUmáM! 11Asignacior1'' 
"l:.ntruda ttl modulo d~ bSi?,.nácior,." 
call ele~ir _met t) 

COllllJO.Ml "Hepor+.e-..i:-../' 
ºEntta<l.::a a1 ;uo,:iulc. d~ r~)JUrtt:.,,:' 

czill !mp_r~p(; 
CO!Ill?ll.lntl "S&lir" 

"Bnlir del G1ótema." 
exit mer1u 

diE;ú;;•¡ "BuLSA KF.XlCAf;;. iJi! º/AL0l<h8'' 
display '"SIJllASTA LE cEn:::·· 
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iunction riuc·v. sut.1) 

Func.1ori p:ira lirnplaz ;:irr~:i1vc~ ate: c.v11•1or:t1U;f1á., rr.J::-,tur¿jS y resultad(¡s 
1 para iniclar una nueva r.ut>ÓjSt;J, 

d€:!fir11.:: i 
p 

intr:gf!r, 
c!1ar<:,>, 
i.:har(rJJ 

1i ri ::= "cconv" tbf:!i 

d&letr: 1 rcrn d.:.str:oriv 
ct~lE:t<:! !n .. m datpoGt 
delete froni clvaut. 

else 
clear e.cn:r!TJ 
d16fJlay "r..r1sswora ':rronfr'."i 
sleep 2 
i:iear scrr~er1 

encl Jt 

if ';1 -= "c!iu~·;ú"J and <p 
drop table asi 

= ''cc..onvº) the-n 

delete írcm result 
delete fnim re:Gconv 
create table asi 

·~lear t>creen 

(•Jendedor 
i::.ornprador 
~mision 
monto 
tc1sa aes.e. 
t..ae:.a:pre:nio 
tl¡:o_op<<r 
dJás_r<=¡., 

d!.~play "l i s t o " 
:..:: .. ..:~:;:r .. 3 
cl~f &-:reen 

clear sc.:ri:::cm 
d16play · "f.:.c"l.Ssword f:r rcmeo 0 

skep 2 
cl~r e.c.rf:e1: 

ond 1! 

char<6i not null, 
:.fiar< 6 J not r1ul J, 
int'=-"K~r, 
i":i.tegtr ~¡ot r1ul}, 
d1:...-:~rn~l <ti,;o, 
decimal < 6,2 !, 
clmr < 1 i nc:.t r.un, 
1nte:w~r 1; 
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~ •. ' •• .;.!,;; ;, ·,,¡ :. • .:. : 

J: -·=' .. '• .,:.: .. , ;.: -: ::. ¡ : ~·jf • 
;.._.;..-;,te·:··· .· ~:: .... ·:.: ::- · 

·.: ~ ~ ·, ;.;; '· -~-r: f ¿.Ji. ·, i 

itf1.;.,• f1i:!G j.;.;.¡,;. 
il r_o;.1.t•.:ir.1 f .•• l;.:, t• ,0 ;¡ 

r.:tu.·n 
~ .. n.j ji 
:.~i.:c L .! f 1-.:,: .. ·:i.:.i. .:.: .. ·,.-

·..,T1•;r:: F_,j;lr.•;,,·,v. f:;l1·:, f.::;. 
J r st.;.t.•..;s != r •. ;,t.! .;.:_..,·,.J u-.i:;.-. 

~ro.;,~· "F.:,,l t•:i 1j1 .. ::l l·:.:.·:·:. 
:~1-::~d. fiek· fi:.l¡i:· 

O:i1•j if 
~ft.;:r f1t:old t.JPCl_C.•t:·~t 

sel(.·Ct .t. ir,v_. ~·-clvs.vtJ . .t ~ ;i:.i:1, cl.z1_.::. 
•.r1!""1e1·.: p_dat.r.orw. t.1p.;.i_.: . .::-:.· ::. e¡. :i'Jt. tu:..;,_1:..:~r 

i f s.l.;tuo; = noJlf(•;nd V1•:r1 
l.::l f irst, t.ir11: = "s" 
call ·1enÍy_f.;,lii:· l: 
1r •1 = fal-s~ lnt:n 

r,.;;o;<l f i~lo tii:r.·_•:i::·i::-r 
~.-,,j lf 

else: 
le:t f irst. !,Jru~ = ''¡¡" 

c~ll vt::rify_t.:~lio t} 

1( v = féllfie then 
r..a-xl f ielrJ t.1p.:;_o¡j.:r 

e:n.j if 
if p_clvs•Jb.lt'~~ . .;itj'.;. 1= ~-·:!,·.~.'. , .. :·.·:::; ... ~-~ . .- ·· · 

>::-rr•:.or "Est..; t.1;:0 r.,:. i:r;~.;, C•:.r; i:-~ '.~.-~·.:...:::. :H.•.!-:.. 
next. f ield t.1pr.i_r...F·t-• 

end if 
if p_cl'.•su:,.;:.:.sic1•:•;t 1: r.~·.i.:Ot.~.: .• ;::.:;..:;.;:. i.-..; .. 

error "E:;té '.tc:.:i l"":i e·-:~~<:•;· :e:..•;,,;~·:~:.· .. -;;,. 
ni::d .• íiéld t.1r:-:._o-:;:.;,.~ 

o.:11j lÍ 
ei;d 1 f 

¿1,,j lr.;:1;~ 

in~ul. by 1.ari1o::t F-·_d.,Lo:.r.1,H.t.ü:>::._t .. :·is.¡,., 
p_d.at.ci:.n•1. ~<111 :;\.:.;,, 
~·-datci:.nv r,.-=.in' • .:., 
~ •• -:!-:. t::•:in·1. t,;;,".;i.;, _.~-?3C, 
,:._1::;;,tcr_,n·1. t.~s;;._pr,;:111¡,:,,, 
r--_~a •.con" .d1~s_r.;i:-.;.r tr .. 

f ie:lrJ c.;.=.¿._t1<:1h.:,,, ~ 
c.:.l l ·1¿n f, _::o ~ t,;-: 
j( ·1 = f.;:.J;.~ t.tHtn ... 1~ 

l.:•, F_•:'.J tC•)1i./. i:ac:;.;_t.;.l:;:i 
n<:-;1!. ÍE.·ld CbS<•_ti<:.1S•.1 

¿;,.j t f 
r::._i: i •1:.1.;_, ·'"·::'.<: ::~ "E"' 
(~¡:.::_t.1• •. -: = "'¡ ~· ... :: 
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'.! .. •:.:.·. - .:; .·Si.•.::..:\.;.~ ;... .: ... : i·.·:; .. :. :_,;:,: ·>·: ;,;. ·. ·,,_,,·, 
:-·\••:··· ~ ~·:· ¡:~.;:.:¿ !: ~~--~· .1·. =·=··· •. :.;• .. :: 
'i;t.. '-' •. C ~ :,,;.,¡·.- .;¿.i; ~~.: •:•iE:.\ 
11.;.; l. f \ ~ 1J .: ¡.?. ¡. - r:·•) ~ ; .'.' 

~r .: , ~-
~~· t-1 .. i i~l.~ -:r.,i 31 :.1 

ii (F·-.Ja,i.:·:·í•V t1~:•_•:•F\:f 1.;.' • .:t,'1':- ":¡-:_::; 1 .J;7',.;! 
(p_d.atc•J1W.~ü,\ii·:·11 \;.: p_c:v:;:;:;. ~r.l~':il•:O·"":J J .. 1.:1 
( ( 1r;;t .. l1 ;-;:.: = .. ,., .. ) l.:--.~.''°' 

:lr1")1' "1_,r. ~:::!t·:i1 .:,.; é1"~":.n·Ja 

n:- .:~ t'i€:l·:J ~!,11;::.-: i 
t~l~d 1 f 
;j t¡:.,1:.~·,_(1:,"'I t.f~.;._.:•F·¿.;' :•,; .• t:.1¿: "::.::)'·:<e: 

t..i:·_,~~,.;.;..1·.·.-:~.¡1:;1 . .:.1-: = G·· <"·">c·j 

( i ... :; :,_ ~- i ""°' :. .. ;. ¡ t: -::.• 
·:r1··:·r ''0.=c:'! ~1~·,1Q1' -?~ 134':~;." 
r.~. t f l"°; 1 r!."olÍSlC•n 

o:;n.j if 
ii ~p_1:l,"l.tC•:1r.-/.f"•:•SlCIOíl ="V'' i an.:l 

(p_d~·1.: 0x .. •.t1c:--:i_.:.¡:.:;;· ::;itd·--:::; ''(311)'' • .;..,;,: 
( (f.•_,j,;.t:C·ii'.I. éf:.JS1 C•l'l ;.: ()"1 °:..1· 
Cp_.:;!:.r,.:c.rw .-i?lu\•:.i1:i11 1; n•..-1 i J) ti--=:, 
t:-1'1'0:·1· "Fc..1 t."- 1 ;i. e_-¡,,;;;.: .. ·. '· 
r.~~~t. fl~ld ~.:ri.1-sio;-1; 

€!nd if 
if (p_r.:'Ctic•:·r.·J.¡::-i:,.;ic1•: .. ·, = "(:'"; a.r,.j 

(P .• •:l.:;,,lr.•)\"'l"J.t.i¡:o_1:>;:<!1' r.,;-t,.-;¡-,¿.! ''[~·,;j"¡ é-",,j 

(p_dat.c•:•nf' .eMisivn != (1) t.t·,en 
t:rl'•)r "i-Jo daat:: lli:·1Ó\r EMt,;¡,;:;·· 

t:nd 1t' 

aft..a1· fi>:l•'l l ... :..:i:.._.:;e::;.: 
cast? 
•o1:h..:-n p_clvsub.r.oet.·:·>:~·J r,i.;..t,:o,.a; •·c:...·,/1) 1

• 

lf (p_.j;t_,;.;rl1'J, l.il'.:·:_i;¡:-.;;¡" ;,,::,'.'"\=':~ ''(12j"; ~,·,j 

1 ¡;·_a.;. t.: :•1'f1. • . .;.-::.-?._•:.!.:.::: = ·) 1 t.:-.~11 
~;·ri::r ''L-1t t .. ;:,-: 1::= .::.::;:•,,-¡1;t,.; ¡; . .:;::·.t.,;::,;;;;~·!)," 
nt?;<i i12ld t~ñ:\_.:-: .. s.; 

¿.¡;,j if 
¡f l!= •. d-=-~c•:·n·1.t,¡;.:._·::·<:i' rr.; 1.:.ri~-= •·t;:A}": i .. ,.:, 

!P .. •::if.O:•J¡1'/.i:.:,,:¡c1.:11 = '1'1 ').1r-~ 
1;._d.:..tc~-11, t~ 3;,_.:;¿:.: ~ t'."• t!-,e-""1 
o::;L' 1··: ,. .. ;_.;\ t.:..;;.;: ,j¿. ·J~ ~·:~--:;-.l t·:. ;·,:. r:-1_:: .:.: ':'.' ~. ,¡ 

r.,;,,· t. :· l~ lo t~'.!:t-_des: 
·::n·j 1 ( 
ii tf •. d;t.c,:0 :.,. t1F.:•_.::.;:-·E:: • • .:.~::-~:; '·~;.l:;·; .;.r.:.l 

; ~:~~j:.·t~~-~:~: t·~~!~~~~-: = ! :<. ~~ ;·.~·- . 
!F·_c1·1s1,,1b,tc.~~-·:!;:~c 1-"' 1:•1 tj·.":1·, 
(.·rr.:·l' "La ta:.~ Coj .:;-=;·:·.·~11·.-:· ·j~·:,.;;. :::: · (; 
¡¡.; .. t fL>eld t:.-.H.·:::.-=: 

-.:J :' 
;..' .. , ~·-(.11:.1.;::..1 1-;?r.: .. ;:..: ;,:-· -~~ ~:.:: 

u 1¡:._,~·t:•:.".; ~.;,..:.; .-:·;-:"::•: :' .. ;.~.,:.;. ·:::;·' 
1;.. _1:;. '· ~ ... ,,..,_ .: •. ·: • ' :: •. : .,. : '"'· • ' 
:fi::;c_t.25;) e:: ·1·,· 



t._:·¡•,;..• '·¡_:4 '.~.5.¿_ •7".-0 •• :.~;,,,;r,·,t..i-r t_'~~" ;-~.-· i; .. ~.¡ 
11.,:d. f t=i·j tz.5:._.:.;;;·: 

..:.· d lf 
:f 1 ~· •. •:.:!1tc.;•,T.r.t.1p.;._.;.~-:-r .~i~lc;t!:;; ··~.; . .¡::¡ .. lf._ • .-,, 

if ¡:·_d;.tc•;r . .,·.c1:.=::i-:1 . .::i .= '"•"' ~1;,;.·, 
1 f ~·-·:J,_tlC.r:•1;·, t~::;._ci:-;c = (. tr .. :.:i-. 

crro:r "La ta:;a •J<::- d~:;o:•.1.;nt•) 1~·:> J.:•1,E.·~!- ,::\• :;. " 
n.::~.-t, f 1i::ld t~su_d¡;.sc 

el"$>:? 
s.: .. l~ct. tasa_>:i>?sc 1r.t.:r •, fr•:•r.t •.::.:.tci:;;iw 

1.:.ordr& ~m t s 1.:111 = ¡:._.j,:. :i::•:,,-.v ¿r,ll 'H•:.•i 
l f t ;, O th•:,.n 

Ji c;._.:¡:.d.c·:·nv li<Srl_d"•:·;c ':.: '. tr,*n 
;i·;,·•:>i' "L.; t,;i::;-i o:-c~ s~.' l:i r-1:::n.:-. i:::irc -::s~ 

~r .. : 1 f 
t::n•j i f 

~r,1j .. ( 

t.:l;;o 
i( P_•J:itc.: ..• \.i-o;;~_,j.;.~i: 1= r) th;:.1 

¿¡-,·.:.r •·1..;. ta-=:.:.. .j.:: ·~~5::_¡er.t•:r rJ¿.tJ..: s;• (. ,, 
n.;.'t't fi~:k: t..};;:._Cí';::...-: 

i:nd 1 f 
eruj i ( 

iind i f 
€:>i•j C~S.? 

after field tasr.t.,pr-=r.iio 
if (p_dalconv t.iF·rJ_OF&·· r .. .:.tch-::s ·•:1:::l"J i(r.•j 

(p_d-it.C•::ir.v. l.~:;¿, _p1·-:::ni•J ! ::: í;) tl"',¿.r, 
i:-rro:•r ''L:, t.~-:.:.. ~·r.::rr.iv C:-&":··2' se,· O." 
noa:d. f ield t.~s~_Pi"emi.:; 

i:-1-..j if 
c~s.; 

Wht;-11 p_clv:;ub rr+.;t.;..:::0 r¡ . .;! ~,..·" • .. ,,.4 
1i lP_•jat.c·:1ro.lip·:o_.~;"!1' " .. :¡.:;-..::3 "t~~]'') ,.~,.: 

(~_datt.cc.t11 t~:;¿._p.-.::-.1: 0 :. = l)l t.h-::·1 
•::ri··::i~· ''la t.:;:·:·. F1·.;nl·:· ,·.;. i:-u-:.jt- 3.;-.· 1J." 
n¿.:.;t. ( i~ld H-1.:0t_~l't-•'•H•;• 

.:nd i f 
~nd CCSE:> 

c.f+.~1· fi~ld dia~_r.;~1::i1·f,c,. 
if (~_d::ttci:.inv.t.1p.;,_c·.:er r,..;t.c1'-.f-=: ··~t'.il"I c.,¡,j 

1.r.·_d:tlco1w ,.:1i.;,.=_r~i:.or t.·:i != rn tr.~t1 
t?,•r.:.i· "Lo:i·:; dl?.!$ C.;. rt;:; : .. -·t·::. .;jo;;.;:,'2',1 ~<~·· (•." 
¡i.,:,.·t fi.a:ld 1j1;.$_1'~P·:.rt•:-

._:_.n.j 1f 
í( (J:_d:-.t.c.:1r.-.r t.i¡:.:·-~H:-•º t,,i•l::r.¿.z •1r::.:J"J ¿.;1.; 

1 F _1ü+.co:.r.·1 .d1us_r.:::.:r tr. 1"" ::_el v1·.i;:;. d;.; s_r ;=-·:i•· ~.•:i 1;. "~ 
l i1r5l_t.ime e "n''J v-.~.-. 
~rr•:r "L•:.5 dias d.; 1-:::: ·.:. ~·:>. ,,,.,.,··:.•~·:- . .: 
""" ·t f~dd dics_,"c:;.:i 

.;.-.. :: : ~ 
1 f ( ~· __ ,::;,.·.-:·:·r,·,1. t ;:..:,._.:;...: ,. • :r-:..;; l: ~ }": ~--:.:¡ 

•.r-· •. .:;.~c.:,. .... ·.:;;.~_!'.;;.:;···.: ~ ·:,; ~~.-: 

' ~ l '<:.. t 1 r • 
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: ·~ : : : : .~ 

.:.: ;. :.. . .... . ~·.• 

·,•'' •• .:..;r .. 

¡ :·S ;:, •• ~ , .• - ~ .. 

J.f :···'···' l :··1 ;:: f.:,1;;.! f.!-1.:-11 
i f i 1 ;·:.t_t.:: . ..:• ::: .. r•· t..:-.f-r, 

1·,.:;.,·,·r, Í.it.•:. :;l.i> .. ;c· \.J¡ 1J'?:i 11;·_,j;· .. :.;¡,,, ;.:.: .. ;='%':, 
;. •. C~• te.::• I· '.•:: :_ ?':. :·;.. 
:::·.::t.;.:~· :.ii:::. 
r .:..-. ·. : ·~ ,.,.. . • ·. i .. 
.:: : :· t; .: !"... - . ~ = .. ·-~;: .· • .. 
¡:; •. :~-. '. ; • • .' 
;.:_.$t::..-.; :;.;,;._.::::::-, 
~. ,:;,.T :.:,;,' _. : I 

ll'u.:·i>''. ll't.J •.::~.C•:J·"•( .,,;~:..~;; ! :_ •• :;~.;.:.-.1 

-= 1.:-~ 
je .. ~i"i_flu.;; ... f&h.c 

.s-;·,,j tf 
e~¿.:-;· fi:.n,. 

:;.-:l~ct .t ft·:·r.1 cl~1t!s•:; • 
... -~.;.;:.:_ ~·-·J.;:.t-:r.i·,·1.c.;:.:._t,.:,;;;,,;. :l:.,~.., ~ -: •. : •• ;;. 

1 f ·= t,,:,. l~s ..: n•:: !, ; ·:.~J -•. ~ t.r. ::. 1 
.:r;•or ''ti1:, .:e-: 1:-1&. 1:- i:.,:..:s.;, t1.: b·~~::o:::
L~l 1 = { <..ls-io 
r(.-turr. 

~lid if 
lél './ = t.rv;;· 

~i"1.j fi.,¡r·,: t1.:.·1 

r- ;::!.ir,.:¡.: .. •. -:;¡;¿.. v2r; f: .: .. :: : .¡_.:, cr.;: r ,_-: 1 ,:_. i::-: ; .;.·.;.:. .:,.:. í: ~ ! :. r:.: 
e 1 --- r.-~·1t.a.~·:.. 

ci:.-.!.:,,1j.: r .. ¡ ~····'.· ... : :. 
.;;,. 

--- 1'.'.•;. -,r._ . .,, ", .· ' ' . 
.... :._;:;_. 

·:.:. ... _,._,.; 
2~2 



.. . l ~ . j :-- • . '. ~ 

1' ·.<'·.:···· 
:,::.: .• :: :.;.,.¡. 

.:.· . .; ¡; 
., ~ 

¡ [ 1 F-_t.,C\\(':(o'I f.:,! ¡r:, 
l~t "' -= t1•1.,1.¿. 

¿.¡'..j ii 
·..:;~,¿·,, ":','' 

if i~~-d~ ·-~t::·.:./":il lú 

e-·;:.. ¡f 

i í ,. -= 1.; i .=e tr.-<:.i 

'""·· 

• ._,. • .;.:- .__: ( F- - <'.'}~· '.: : : ' f ;. ¡ J ... 

;. i;/ j J .,,.; .• :. (: •. ·.:.: 

; . .;,1' 'El t ¡;:: :• <F: <:,,¡:..:.-:too.'·. i . ; '·: -~ . 

{. •.j •· .... -.(:,i1 .... 

1.::-fu·,7 p_kll:J 11 .... •.: ·~·.:.lr:•:.r:·-1 f·:.i.1:., 
rr.-;:::¡;e-;;ta.2 chtid 1: 

141;.;¡.;: ¡ '(i 
rnp•.JL t.1 n~:ric- p_detl.cvr,v fi:-,: JO 
1f p_ •. fal.co1W.r'•Jlio = -1 tt·,¿1i 

rt·' . ..1r;, 
~-1;tJ 1 ( 
l~t. ;..-_~c.11·:. = ~.d;,.t,cy. f·:·~;;.. 
s~le-cl l' rnto ~-·J:?l.:·:.ii·, r 

f t .;ir .. G-:. ',e <•n' .. ..-.-..., .- t: f :. i i o :. r . ~ ·.· ~ 1 :. 

m.:.$s~:.;.:: ~: .;,. ; :. 
sl-=i:p ;:: 
rr,;;,,.;;s¿.9.¿. '·" 

dis::lc.1 t.1 f.;:.· .. r;- ;:_o~'.c.;,í' .. 1 
~r·:r:r,;t "S.: .. :~_;··~·=~;.;.~.;:,;.: ·:1-:: r-~J~ :H'.-: ;:i.::.. '·ü-., 

fr.«· i;r ~; ro:--=:cv:~st-"'~ 
if r~·:>c:1..1.;:·H-:t¿ r.;.;.t.ci· . .:= "(:i~l ~-•• :_.,1 

·.:.-:l~~t·r ~,.,,_.;¡ ¡:._clv:;: .. c. r 
f;·,:.1 i::i· .. svb,"":-...:::.!! ver1f:.. ; •. f·:..~io:.· 

1 f :;t.~.;.; '-= notfo•Jnd ~.-.~n 

t::: 

: •• : ~: · .. - .::: ~ • .,_. • :. ó ::: ;: ( ~. • • 

.::-·.·.-:· • ·,.¡ ... :.• •• f.;.:;: 
t.'. f.:.'.::.J ;_;-:·.-:-:·.¡: :.J.'.::,.-., 



• i .:· .. ·~; .. ; : .. · ... 1.: ~ 1 :· :;,·,::- i 

;~l~':i .1 ;.f¡~.:· ;:-_·:;.· .. :.; · .• l ;'.··:"' .;.:.· .;.:.·,·, 

4..'1-1·~r~ P.·~·.z,.ti::.;0 ,;1.r.:.l: :• .: f.~it: 

t,.1.;-::~·t i;;t.•::i .;\v;.¡o ·.-;...~i-::: 'o:· .• oj"'l.:•:.ff". t.1p·::i .• ·:-.:.:-1, 
c_c,, t .::••r .... : .. .;i •,,:,..:;r..._ :.,; ~;, 
~· _.::1. tc.;r, 1. ¡::: .;; i e i•:m 1 

p_•::lc.l.:·:·r·-1 .~od =>ic:i, 
p_d.•'.-!:·:·r•·· 1j;:-,;_r.;::.:11·t•::i, 
F·_d.:ottc-r1v. (.:.} l•:O, 
p_d¿'.t:.:1w .:¿..,;:._"::•:tls;.., 
~-.:~t.:·:»1·1. t<-=¿. .. c.\?s: l 

1t 1 .:-·.:.:;¿.3~ •·Fol1,:• :•.::.c.•:i .~,-:- t..;.Jc.'' 
-sl~t:,.: -=: 
r11(-:;s.: .. ·;c- ""' 

i!!h¿. 

.jal.::t-= f 1··::ir,1 •::;.t.c 1:.1w .... r.>:-1·~ foll•::i .::.: p_fvlio 
ri1~5Si\-!I>:! "Fol h.-. G!ldc• d.? c.;.h" 
sl.:~p ;:. 
ru~::>s¿..ge HI' 

tl:lV:I 1f 
-:;.11d if 

o::n•:I if 
clo?.:01• ÍO:.»'rn 

¿¡·,.:; 1,o:hilo? 
í.l1d fL,r,ct. lt: I"\ 

,,,f:-r,J "F:s:i-:·c·.nt·:." 
c. ·:•r•1~·· :-1 .. :1 "i .; .. ;!,:. =: '' 

"r,.o.·pc.•rt-:,· d¿: l.01;¡,;:. la; 
e l•1a1· ;'1•¿¿n :i.1:..··, 
~;;. l l i.:i··ic~_cc·ñ-.r6<) 
"A:.;:-:.;! t:i j·:.<;;·· 
''i,"~~·.l)l~d·:.-;; d.a 1?'3 .....• 
'• !\?:;..' ;: ~ .. .=:-,1 
··e i l r¿~!;'ul ! _.: .; •. 

• :.::11r;1::0li•:l ., i•1,¡:;·r·:;:.,:.,·;.' 
"í.:·s· .. 11.:0:.:i:. ¡,;.:: 
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• ·' • • ., ~ J ;. .l 

.-' ·.,j ·u,;.·,.¡ 
'· .... ~ i1,; ·,,; t \•:·.· 

;:;11.:i.:·n i:.·~1,:.. ei. m¿¡r.~J·-' •:.-.~ 1 .• .=nu d<Jrida si:: .:~cl·J~· s& :.t=:" rJ.:-:~\i.::;~ .• -. l•.oda!t 
l:,~ ·:·: \v::iC?.t)ri.a,, .:or ;:1nt~lL:. •:t .r=.:ii· u.i.:.•.:·;.:.1·.:-. 

e (•¡.•11 ::to"¡•] ··~ .... t,¡:._} : :-... 
''f,~;..:.'í't.>? ci.:- c.;.1-.'i•:OO:¿·l: .• ·:~:; F•:t F"-···,·,c-il~'· 
..:: !!.l l t.i:)>:!a-E_¡:c,·, 1, 

: :·.:,.?no:! "J¡np.""~S<•rd'' 

''f\~~o:·rle dt:- c.:.r.·.-::·: :.t . .;,i•;as F'-'' i: .. ;..- .:S·:·,·~-· 
c,:ill t.odas_11n¡:t.1 

: ... 1i·:.¡;.r,,:¡ '":.;.¡ir" 
"R~·J1·~5¡;,.r al !í·.::nu r•-:t.=-ric.i"' 
e:: tt r11<:nu 

fuf'l(.:1.;;,¡; l•Jda:_i11.p (J 

r:J.:-:lc.r.:: l'_l'.:UI''&·:•.' c:Ur'S•)I' '1;,.,
':i¿ l>-?c l .~ f r•:rru da lco11·1 
or•:.tb• tiy liP•:i_.:.p€.n',f(•lh .... 

":'b:·(. 1·-=~·:id C•:i•Y<' •. list. l·:i i:rint,¿.r 
c:·ll diai' ~ 1•e1.urn1n9 f 
f,:rread"I r .. ct:rs•J1• tnio:· ¡:-_1J.1+,c·:•nV ; 

oulJ'.·'Jt. t•:i r.::;:-1:.irt . .:1;,,1.,_l1~t C¡:·_•::.;.tc..:•t>'.1 ~·,fJ 
>:nd f •)1·.;:~\Ch 

f i1~.ish r~p.:-1·l.. C.<:•n1_l ist. 
1.;i,¡¡pl~·r "R•?~·•::,t\•t.: 11•1?1'..:S•:i" 
~1-€:t:F· ::,:: 

~n·:: iuncti-:.n 

l'f'PO:•t't. C•Jíl'l_list. 1.r_d~\,.;.;orr.-,í; 

•:l¿.f1:·,.;.o r:_cli<l.cr,,r.;· ,~c·:11'd 11-r .j¿.t.c•:.~.1.i., 
f ,-¡·,-,·· 1:1 

;..·.:.;;*' h:· _:.¡~, ¿,¿, 
l~f '· f\r~ l\n :_, 
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.: ~ ; ~ ' ~· .- - : 

:. ¡;..: i¡,1.· 
;.-.. . (·. 

~·· ¡:.. • 1 ·.-;• 
"'r ~ •. i. i · =..: , 

·:.:ir-· l j¡:·.,;, 
~-..-ir.~ "f ·:·! 1,: 
(1'11-.l. 

.. ~ . i 

-. : : :- · .. :: ~ .: ·. 

::•'.:.:.-.• '-:.1¡_ r..·: • .-:- ";;":.r · 
,· ._.::-·.: .. ·.r r.-::::•:._: ,;o::-; 

r _o:.~t:•.'•· ,· ;-:_:,¡: •: ,, 

~ : ; .. :,.ri :.·:; , r __ .:,, "' •.c. ·: ,., ~ c.; ~-. c .. :.~ ;- ,: .. 

' .; .·. ~ : 

<::1 :l::-i.·1 :-::.. r __ .,;:.+ • .;.:_.:·.1.-:ruc:.~·:·: .... -:.~·~'#.;e.e.:.··, 
~·: .• u:¡ .. ·, J.(·, i-_.::J¿.•, •• _ .. -,, r .. o.-.t. • .-. •.:fi:•·.:. ·~ ;,;:i. ;.;.;: · 

:: •J: <_', ,". ;_¡ , ,· - ~¿. •. ".: .;¡ ·, I •,:; ,;; •• -.;: _;.•; !_.;,;;: ." :; ' .,..: :,¡. 'i'l 

~.'.>;,_. r• ,:•"., ,_.:.;~-:,.i:.:: • .- \...¿.:,.;._:..1~.".:-:· .;:,;(_~ ··;;:,:, :.l:." 
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f i;t-,:ir( 12) 
tl~;,r scr.;.-::r. 
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t·, 4,.J 

e 
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':rr•~'<': ,• {, / t.!:: :,._: ~· ~ :" 

~ :.; i.·;:.c n r:. r.• l :·.; ~· · :· 
;! Cidi .;.,.Jd.).~) r~l1..1rr.j1· •. - ::;;":· '.·~;~. 

•Jl:iJ:-Í ,, 
1j1·;;¡:. l p_.:;..,.•,crJr··ii. t ;.:: :,._( . .:(.: 
•.:H '::;;.l ( r-_•:·.1·.:·;..-.1i ,, .. :;t,1; Ji:._.:.;.'..: 
•:;:;~} :.. C·,·.:; >1'l t-(;;:.¡r; I<'.• 
·~·~;.l :; _,),:,.'. ;.:, ... ~ , .. ,_.,-.t,,_:. •,,::· 
·=~•sd :. .. ·:<-· .. :.:.~.-,,.¡ .;.~ . .i:.;::, 
_!; ;.; l .- _ ~ • t,: ·~,' 1: 1, ¿:, 'i '1 - _;-1 !r, 
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f.•l'•:~"Pl "(·;.·.-imit;<r\~T.!;,, ;;a·:, i:.:n:,;-,:_.·:-1· .:• >. ~;.r;. . .:;:.·,:~!:..,• 

( ¡ ·: :.1· "': (>o::.. '.t 
1,· :-.;:;"~;· n.:.L:h~<E. 1 'i'..~'<.)·' tri.;.n 

,:.:.j }! 

>::\~.j f•: ,·.~~en 
t-·r;H,¡::, 1'i:• f•,:• :,¿,, 
.; l .? ;.. \' _;: • ~ ;°;';~ 

:.l: . .-¡~;. (.;:.·1, .. -:. <.h~TLir.:.;,-" fi:i• r.::r.;¡ 

~ :. f ..••. l ·:· -. 

,;:.;-,:¡. --.- f,,,,,lt.•:. t·~·t.:<.l r.::~ C•.:W'hjC:.t.:•1·~,;.; <:i~·::ur, u·,1 ':.ll=•J. 
",,<.:..~· ---- i, .¿. rk: .:;.::-;:v.:.'"f.-(1 f11i-'."·"·•· 
t.:,::;<-.~ - -- L:E:.. ;:or-:·r:1i;· :.1~J·=>• 

d~f1r.>.:! t.:..iri,a i;1tt·ac~·, 
t.~s:,,l.5.=.¡;,2 d-:::hal (1;5.,;!:J 

}':?\. tasi< = ü 
1-:l t.:1s.;.2 == () 
cci;e •.;:·_e lvsub '· i~·r .. _r..•i:·e:r) 

1..1<'"1.:tn ''l" 
if p_cl1su:i 1=<·:•:;ic1c.,1 = ··e~ t.he,; 
s-::l~·:l ~ur,111,1 .:.-~ .. :.:· rri:.~(t,,:.:;:a_d¿.;.:> 

int.o:• :..;: .. e-,t.a::;a it.:::1.1 dat.u .. r•1 
•.;hz,,·e d:i:t.t:·:t~1·J.lt=·:._cc·~,. = "t·• 

·= ls-=r 
se-le::l ~v1 . .'.:.u::int.:.) ,rr.~ ... •,.:.so_,:i~sc) 

inio:1 su"13., l.:0:i.; f1•,::¡rn °:3;i.t:: 0: .,, 
1,1.1h.;re .j .. tcc.:-,·~ :i:: .. :._o;.;:-::r = ··¡•· 

....-:.,.;.n "2" 
i f ~·. ch;:-v.: .. p.:,¡;1ci.:.;1;.. "C.'· t.h~n 

s.? l-;;-: •. s1;r .~ ;,,:,.~to:.), r. 1 ·-, 1 •.e::; :. .• d-:r-s-: J 
ii··t•:· ~.u·,,;,t;z.;..:~ f~.:· .::;.;,.te.:,,: 

:;; .. ~ . ,,. ~. ~ 

,1_:: ..... ::.:-_.:,.·e--' ;::; ': . 
"-"··:ti 
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... n-:::1 ";:'i 
d p_cl•sv~· ;. .. "':U·~·n = .. :,- t:.;-; 
sed e. t .;v111l ;;,.-,,v,.:.J , 11111'( t.,;. .u .. _,: 1-:~:H'' J 

ir,to $Um;.,t.~.sa:: fr¡¿r,l .j~t.:.:.;·1·• 
,_._1~1"~ ,j:_ tc•.:ff•. tlJ:•:l_•:P.z.1• = ":. 

elH 
.>:,o.l~..: t si...:.,;;,1.;.nt•:•) ,t11~\ ( ias:-_p,•t·•1lOJ 

l·~'..0 SUlh~ .• ~;:.~_.;: fr'>::.1 •l~~ .• :•:iy~· 
..... :-. .;.;;. 1:::-~ . .:·:·<1·.· \.;~;_,:,:.'-. ::; ··.::' 

\1.'h-:11 "il'' 
íí p_.;lvst..i.J,posu:lon::: •·e" U".¿.n 

-st:-1&·: t. ~1 •• mü1011tr.i) 1!i1llV ~.~;;:;:i .-:,•~it::.•:.°J 
u1l.:1 ;;vrud, t.~~;,!: f r-.·· d:.:.l.;,.~ ... 
•..:1'"1.:!í":' .j~h:<Jt':y'. t ~::·: _.:.~·::.;· =- , . .i 

s~l12ct :.u;w,t11•:•(,t1J),:.n:·1 ~.::·s-21 .. ;=;-"";.,;..:..1 
tnt.:i 3ut11a, tu:,;.·.:.: (;·.:::, •J!i.lc•:.n1 
whert: dtotc.0~1·~ t 1;:·c•_c1 r:·~r ::: "~~ 

end i f 

Si í:l l..ípú fve rporto o i·~;:.;i,•t_,:, ¡.,¡!_r1 .. J dn· ll2ri1·:»i c. UM. f1.:nci-:ir. 
·~,.J~ bU':SCa la t.a'ia d!t •J.;:s 1:1.1enf.o ac~•t~·::a. 

if p_clvsub.ti.co ... opi:tr J.1atches "í84)" \.t"11?'1 
call find_tasa (ta2?.2> r:.~urn•n·a: l~:F! 

t:-nd if 
relu1'1i s1..::.-.~, t:.,s;;., l~s;.:: 

.U PuncH•n p:.1'.:t i:-nc..:0ntrar la. t..:.sa rJ.;: ó~3~·,;.:r.t.•:O tC•. ,·.;:.:...,,-.:::.:::"lt.;;- Q u· r.,.;;:¡.:;.: 
1 t.z-;;ei. f.~rer.ll•:i d~ un r¿¡: .. ;.rt..•). 

·:J~fín-: t,t.2 •:l?Ciri'.:i.HJ5.,2J, 
rnin¡(!,•:> ínl.t:.!·:Jé'l' 

sel~\:t '1•i1~(f.:ilt .. :» inl•J'1airnr.·1·J i•.:.''' .:~tr.:·,; 
~hvrc ( ta::;~_p,·~r .• i•J = t~> .:.r,,:. 

tt,i¡::-,j ... cp..;:r = p_clvsuc.. t..lZ·j~:;~;' 
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l.J.lt.abase ñub_ce 

g!obols "g\o_ex.4g\" 

functlOT¡ prir1c1pio < > 

d~!ine r _auxconvl record like d."Atconv.r 

Fur.o:.ion ["-'ira inic.iar el cetodo de tas.:ss nul tiples. 

lE.:t tot_pnr ==- O 
let tot.tl_cor.v :: O 

Cn:c. li:i:. t:1blas teraporales. para conveica.tc..rias "c.onv" y r-cisturas "poGt". 

call orderiar _cb Cc.o_ ve,o¡-r_r) 
call cambiar {) 

GuJ.rdo la Lora de cierre ¡.ara es.ta a&.1gr1acioro. 

update limites set hora_final = hora_ciE!rre 

Ot.tengo el monto total de las C()nvoc.atc.rias. 

dt.-clare point cursor for 
seltict 1 into r _auxconvl.I froc ceinv 

wl:of!Te tiµ:i_oper = orier 

fo!'t:!.lCb point 
let tt.Jta.l 0:00•1 :. total_c.on•1 .,. r _CJ.u:.cc.-:..r1·11.~c:ito 

cnd ioread1 -

declare p_conv cursor far 
Eclect l into a_convl fron con·1 
ior update 

de:clare p_r.ost curs.o..- 1or 
selcct 1 into ll_post.I !to~ post 
1or updatc 

end function 

tuncticn t.:isas_m < > 

Furic.1ori ¡..;ira. obtener l.;as s1;;u12r.tE:-s t.ós.:a;. '/ er.i!.$1c,r.~s e!·.:: cc.r..pra. •¡ ·1i::nta 
&.s! como ;..:ira gu.'lrd..u la:. ac.t\Jali::s. 

1t1t. t..:isac_ant :: t.a.s:..:. 
lr·t bs<lv .:rnt :: tas¿¡v 

z~·; 



call d.H_t:ssa::. < J 

H e.o ve = "C." thf:r. 
lf!t tasa.v ;: tasa_¡::..cr.;.t 
lel tar.ac = tae.a c.onv 
w1ilf! {ta:;a·¡ ;; tiSl.tv_ant) ar11 <tabav != -1 > 

fetch p_yv:;t 
1f Etatu~ != r1o+;fourid tt.~r. 

call di! tz.:.<1:. < J 

í.:!ls.e 

let hiUz'l = t.asa_JJC.F-t 
lt:t tc:i·.=..:.·.:; = tns<s_-:.c.n·1 

let ta'?.r..C = -1 
E:nd 11 

enrJ while 
el Ge 

let taw•1 = ta::.a c.c.r,·1 
)et taEb.C = thS.:l=p<.1'2>1. 
w!iile <U.sac ::o tasa~ ant> ar1d (tar.ai:. != -l) 

!'.::tch p_¡:.ost -
1I &ta.tus != riottour.-tl t:cer. 

c.all d1t_tbGaS ~) 
lf:t lúe.a•1 = ta::;...1 cr...r.·1 
let taeac = taG.a:rJOSt 

el Ge 
let táEJ:C = -1 

end 1! 
€:fid wb1le 

er1d 11 

1t tasa·1 = O tLe:ri 
l.;:t t.asav = '.Júl 

end 1f 

er.d funr:.!1-:.n 

1f o~r mátcL~s '~ 1 ~ )'• ü.ieri 
1~+. t:i~a con'I = a ci:,r,·:.t..1:..:; o:!'7!SC 
l&t taE.a:¡z,st = ea:v .. :.t.ta~ri.:::-d~i:.. 

ele: e 
}(!t t.asa_c.vri'/ = a_c.(..r1·1.t:1'!h_pr•::uV· ... 
l~t t.:isa_r;-.A:.t ::: a_v.st.ta-;.o_~rci:!-.. 

er:•J !! 



I do:i o¡:.eracion. 

tt OP'f:T Jnatc.i'.i::s '112 ~ 1 th~r1 
reM .. ~<= c.olunn cc..r.·1.t:i.t.a_<l.::::t.t;; to tas.<i 
reno.Jle colunm pc,s.t.ta.sa_dr:sc to tas~ 

ele.e 
rE:'nEime colunm con·1.t.&.sa_pr€:: • .,io tr ... tes~ 
rr.:narn~ colu:m i.iost.taQ_pre-mio te,, ta!ia 

eTJÚ it 

(::'d tur1cU~r. 

function ¡:.arcial e> 

re~crd lH:e: d;:.t-:.c,n'J.1 

Obten.ge la E.1j,!'llc) de roDntc.-=. c.or. igt:tJl b.sa de v .. <>t<.llb.r... z:~i.lt-:'"(: 'l r..utir.1r. 
se tratE:: d~ ur1a tbs.a dtforente b la tar.ti;or~6r. 

let parclol_V-"'t = (J 

Jt (e.o •1e matches "C"> and 
<ti°sa•,,._irnt f= tas.av> tb<tn 

de:c.lare poir1tl cuu.or fúr 

end lf 

oolec.t 1 .tnto r .J11JX<Cer.·J.t 1roni f/.1St 
wbere <ttpo_o,t:.er = o~r> &nd 

< ta&.i o: ta::.a·n 

forea-:b ¡:;ofotl 
lE::t p;.tTCiAl_p:.6t::: f<t.íCial_~t -t r_auz~r.;;r¡'J.C';l¡,':..C.. 

er¡d !ore.o.ch 

i1 Cco_ve matcbes "V"J ar,d 
< tasac_ant f::: ta.sac/ tl'.ier1 

declare poir1t2 cursor 1ct 
6elt:-ct 1 into r _auxconv.l: frc.iG f.G6t 

'ofbE:l'e CUpo_oper = crr-r J hnd 
CtaSb ~ :..J'OJJ<:. ¡ 

!oreach po1nt2 
lE:t. parc1al_¡x..s.t = f;."ifCial_V..6l t r _auí:-:.~1.v.n.r;.,r,tc, 

end toreach 
er.-1 1f 

t::r.d funct1on 

V'-'"'- -- f'.',,-:1r..!~:. i:o::: ¡a, -::.:-.·1':/..::i'.·.,:-~a ''~-;.r.:;,ri.I i:.. ','~:.•.a) 
#- •.!v. -- :'i;z. d.,. r~~-:: :)~~:F.•, '....-: j.•'\ -:O'~r.·:~ •• ;,:o:.r ~¡,, (.;_~.: •• ~•:::!, r':::;.,r;:-: ¡ 

ns 



Ju! 22 13:0,t 1.;iss r.ietudo_c..~-;l Pa~e 4 

ddh1c poo,tipo e.liar< 1) 

let CO_Vt! :::. ¡::o;; 
letforier = tipo 

call r,rinciplo <) 

open p_con•1 
open p_post 
fetch p_conv 
fet-=h p_post 

let. tasa\• : -1 
let tasac -= -1 

ca 11 tas.:is_m O 
call parcial <) 

C.lclo de pror&teos. 

call pror:,t < > 

cl06e p_conv 
close p_pc.st 

call valores_mul < > 
call tirar _cb () 
call tfrar_mul () 

c:nd i unc.tion 

fc:.ctif.Jn crea_mulc < > 

Funcion que crea tabl&r:. tem~rnléS durar1t.e !::l proc.~-:i de ri.s1gr,ac.1on 
de montos. }(etodo )(ultiple. 

mulconv - para guardar unic.alll.:::Olit~ l:i,:; con•10""'..Btcrias. ordenadas del 
mulconv actual 

cre:ate t.::.ble 111ulcc.nv Cfolio intege:r not nul11 r.ietc..:1-:;_ao::;.ig d1ar<l> r1ot null 
, posicion cbar< 1) not null, tt¡:..:.i_oper char< l 1 not null, 
casa_bok~ charC6) not null1 f::r.i.1slon lnt'.:g~r. cúnti:. 1:.tege.r r1c.<+; 
null, tasa_desc decimalCó,2 ), tas::s_r,remlo d.....:.1:n<:iH6,¿ >, 
dias_reporto 1nteger >¡ 

end :tUflCliCJn 

íur.1:ticr1 tirar _rout e} 

drop t.a.bl~ raulconv 
drop tabh: mulpa.;. 

er.d f ur.<..Uort 
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functlon pr~rat < l 

Fu:icion qut:: ll~Vll a ca.t:•.:i el proratM de: el me:todo de tas.as mult.1plt!s. 

define r _datconv 
r_mulc 
r _mulpas,aux_conv 
r.i_post 
6Ur.l3,sumal, 
con t2,con trol2, 
sum_parcial, 
aux_con t,nuev _mon, 
a5ignar,mo1:ito. 
monto_ t,paso_mon to, 
c_pos,cont_post, 
control_pos, 
aux33,au:c44 
tasa_auxl, 
tasa_m 
aux55 
band,b..u,dl, 
ultimo,aux_band, 
cont_tEísas, 
mul_band,me~ 
flag_fin,postu 

call crE:a_mulc () 

record like datconv.It 
record like conv.I, 
r~ord lik& d&tconv.I, 

record Uke datpost.I. 

intc::ger, 

de::cima.1<6,211 

dec1mal<ll,4J, 

charo> 

;¡ Veri:ficamos la t<'l;.a roa:<..ima d& convcr...:atorias.. 

1f co •. ve matches 11C" t.ben 
c.elect ni.1x Ctasa> into tasa lio from c.on·1 

where (tipo_oper = opi:r) 
et~e 

t:,(!lt:!<:t i111r1 CW;.a> !rito l.:as.:J._llc tr-...-:i cc.r.· .. 
wOt:re Ctipo_oper = oper > 

end if 

# Verificamos la tasa maxirna d.:: asignacfor.. 

1f ce ve r.ia te bes 1'C11 then 
se1ect .m1n (tasa) into tasa_lbslg .frc.irn r:on·1 

wbero CUpo_oper = oper> 
else 

selcct max <ta&'.'t) 1nto tasa_lasi~ íro::i c.onv 
where <tipo_oper .:: o¡::.er) 

end 11 

it or..er WJ.tches 't l~l" U.~n 
H co ve matchf<S "C" thE1:1 

deCl.Jr~ .lpl c.urG•)!' tc.r 
!O.Cl~.:.t I ~;.!.e r i::. ... :::-:..r.·1.X !:-;,.~ ~ ... -::.e;.·: 

w:.u•.! :..~;.< .. __ o:.~·~r "' ~;.:~r 



(ore.a.ch apl 
1f (r _d.ltcein·-1.tas.:z_desi:. {: t_¡.r..~.t1 the;. 

ir1sert in.to mulf;&G 
valuE:S ( r _dati:.or1v.!ol10,r _c!.atrpor.•1.metodc._rssig, 

r _dhtcc.r,·1.po~tr;:;le;r.,r _tlatc~n·1.ttpo_o~r, 
r •• datcon·1.c.~sa _'tn1s.a,t _datc(..r,·1.(!r=,1s1c.r.1 

f_,.,r _datc.on•1.t.&sa._r.!esc.r _datr..c.r.·1,ta%_pre:Liei, 
r _datc.or:v11ft.:;_repjrto) 

end 1f 
end fvreacl:. 
ctose ap1 

el.so 
d€:clare aiit; c.ursor ic.r 

~f:l!?-t l ir1to r _•.fatcr_,n•/l !rc..r:i d&4..-:.c..ro 
wiiere t1~c._c.;:P-r :. O¡.hr 
crtli:r ty t.eaUa_ r.ks.c o~~.::.,foli-:. 

for1:;ach ap:i! 
i! <r_d&tcc..t,·1.tüsa_ó(:C-.....r.. ;.::.. t_V-i<:.'.) ther. 

ir.sert ir;t.o mulpas 
valuw ( r _datc..on'l.f<.ll1J.r _datc-on•1.:ai::tr...cc,_a~iz, 

r _datc.or,·1.~icior.,r _d&~i:c.r;1.tt¡:r.._c.;hr 1 
r _dato:.vr,•1.~~-V..le..-..r _dav...or.v.en.1::.1on, 
0,r _datccir1•1.taGa_df;:E.C.r _datc.on·1.wsa_pre~!.o, 
r _datc.c.n•1.d1as_re¡:.orto> 

end U 
end !oreadi 
close ar.-2 

end lf 
el::.e 

1f co_v~ r:ati:.ht.-s. ''C" tl.en 
rlocla.rr: &.¡'.13 c.urEOr 1c..r 

E!:l(:(.t 1 ir.to r_dáti:.or1·1.J frc.m i:c1t-:.-:.r.·1 
wf1(:re tipo_c.¡..er = C.V-!r 
order by tasa_pre::i1o.folt(¡ 

foreacb ap3 
U <r _datc.ci:.'J.Uc.l_prt::io <:: t_v...st> tt.e:r1 

ir.Gert irit':.I i:ul(;as 

(!!'J.d 1f 
end forl!a<:t. 
clo..:...: ea;;3 

(:::h 

·1tslues ( r _rl4ti:.eir.·1.foli~ _datcc.nv.r.etu:lú_&s1i. 
r _datcc.r.·1.v...s1c.1or.,r _da to:jr,•1.titie_o;kr, 
r da.tcorl·1.r;asa v .. 1sa.z- datcciCi•/.e~1&1(.if¡, 
rJ;f _dat.ceir.·1.t.:1Eb._c~1r_c!<Jtc.c..r.v.t.a.sa_tir(:::.!-:.., 
r _dati:on·1.·;~ú'.;._re;;..ru. ¡ 

d~1.:.re a¡:,.: -:·~r~r:.r !·:.: 
!H:l~: 1 ~:.•:. C_'..!.;".-:.·~:;'ll !r-:.:T. d.:i!.i:':..:.'I 

.,,:.,"':~ ·.1vJ.· ... ¡:.r!r :: , .. ,,.1;r 
~~:~"°r ':..·¡ '"..Jf.1.1~_;:.r,:::.!r;,, t]r--s~.!"..111:, 



U e r _da.ti:i:.r.v.bsa_pr€:r.:!.u ;.= t_;;csu ~i ..... m 
ln~ert 1nto mulr-<J:i 

vc1l \J(:s < r _d.i to::c.r. ·1.f-:.1!.:.,r _dat-:. ~~r. ·1.::.e.t:.r.!c._.:s-=.!e1 

end if 
end fore.ach 
clase ap4 

end Lf 
end Li 

r _dl.i tc.on·1.¡:,c.~1c.1i;;r.,:- _di'.J.t.c.or.·1.tlfh_c.r.i::r, 
r _datconw:.cJ.sa_bolSJ,r _d:it.c..c.r1·1.e:ro~s.ir.ir1, 
O,r _datcon·1.tae.a_d~.::.r _o:itc.eir.·1.ta::.a_¡:.r~:::1ei, 
r _datcor1•1 dl!:!.6_rf:!v;r•.t;;i1 

5elc...:.t metodo lnto m~t from cl'l~u't. 
where tlpo_oper :::. o¡:..er 

1f met i::.:JtcJ .. es 11 M'' t11H1 

let. am~~3 = ¡:..arcl.al_post 
end i!. 

# lnici.ltlizaclon de variablC!5 <lo CJJr1lrcl. 

!et bandl 
!et JDU!_band 
let flag_Un 
let ultimo 
1€.t COfi t_ la"E.aó 
let p:..stu 
let cc.r,trc.l_JX.16 

;: true 
:::. true 

:::. true 
= false 
= fa.le.& 
= false 
= o 

r1u-:·10 r.ionto = (a/b> X e 

a = ~onto del c.olocade;r. 
b = Monto total de las cor. vocacfor1E1~ 
e :::. Manto total de los V.JStcirei::.. 

call di!_tasae. '> 

}et G_f.Vó =- 0 
let. c.orit_pvst :;:: r..arc.10.l_r.G~.t 

di::o:llln:: y;Lr. c.ursc.r !cr 
&ele-:t 1 1:.tc. m_v...st.l frc.m dátv~;.t 

whr::n~ ttv .. _c.v:r :; VJJ'!." 

for.:a-:.h. VJ1r. 
le:t. c_vr... "" -:._v .... ~ • ::_v..st.:Vir.UJ 

f!r,·~ fore:.i-:.h 
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ti Verificamos si se tr"ta del ultimo monto a asign.:i.r. 

1f llas:_fin = false then 
Jet bond! = false 

end if 

JI 'Jerific~mos el total de convocatorias. 

let cont2 = O 
e.elect count <X> into cont2 from conv 

wh&e tipo_opar = oper 
let contro12 = O 

w~:lle Cst.1tu5 != notfound> and ( cont2 > control2 ) 
let aux55 = <a_conv.monto/total_conv) 1 parcio.l_poe.t 
let au:<44 ; aux55 
update conv set monto = aux44 

where current of p_conv 
1f opcr ma.tche:; 'tl21' thEtn 

insert into falta mul 

el se 
values <a:conv.!oliopu:.c44,aux:J5;.i_pc.st':-ta$!1_descl 

insf:!Tt into falta mul 

end lf 
valucs (cl..:conv.:folfo,amc44,au:.:55.s_¡:.ost.taisa_prem1o> 

t'atcb p_conv 
call dlf_tasas O 
let control2 = control2 + 
let aux44 = O 
let aux55 = O 

end whlle 

ti c~r matches 1112r1 then 
salect sum(cifral) into suma fro.:n falta_mul 

where ta.sal = a_post.tasa_d~sc 
elst:i 

st!lE<:t 6Um(ctfra1> into E.uma 1rom hlta_mul 
wbere t&Sl:I! = a_post.tasa_prr:m1o 

ond lf 

let aux44 = parcial_post - suma 

Si buOO dc.-cimal&G se .ljustan a enteros 

let band :: true 
let aux_cont = O 
close p_conv 
o~n p_canv 
fotch p_conv 

if flag_fin = :false tben 
Jet aux44 = O 
let c.ont2 = O 

(-OrJ 1f 270 



Jul '~' 13;0.S 19::>8 mt:todo_c.4gl P.ige 9 

wbile ~n~u:-.:_cont != au~44 then 
let nut:v_aon = a_conv.monto + 
update con\I set monto = nuev _mon 

wbe:re ourrent o! p_conv 
fetch p_conv 
let aux_cont = aux_cont + 1 

else 
# Actualizamos la tabla teIDporal de tasas mult1ples 

let band = false 
let sumal = O 
close p_conv 
declare p_mulc cursor for 

select 1 into r _mulc.I !rom c.onv 
wbere tipo_oper = c..¡:.er 

for~ach p_mulc 
1f co_ve matches 11C" then 

11'. bsav < r _mulc.tasa then 
let r_mulc.manta = O 

end if 
elSd 

if t.aF.tlc > r _111ulc.taSt1 ther1 
let r _mulc.monto = O 

end 1f 
end 1f 
insert into mulconv 

values <r _:.111ulc.l) 
let sumal = 6urJA1 + r _mulc.:.mCtnto 

end foreacb 

1t sumal = parcial_po:;t then 
let sum_parcial = ú 

end 1f 
end ií 

iir1d whila 

ti Actualizar los totales de la tabla con•1. 

close p_c.onv 
open p_conv 
fetch p_conv 

let c~ntrol2 = O 

if oper ma.tcbes 'U2J'' the:n 
declare p_mulpasl cursc.r !or 

select I lnto r _mul¡;.:i.s.I fro~ =ulpas 

clse 
íor update 

declare p_mulpa.s2 cursor for 
e.elect 1 into r _mul¡:.as.I fri:.m ·rncl;::.as 
!o; update 

enJ. ti 27l 



11 o¡;cr n:.atc.fiE:S "( 12!' thi::r1 
o~n p_mulpa::;l 
!et(.h p_ro•Jlµ-.as.l 
U r:.rJ_'1>.:. r.icitches 11C'' th~r1 

eiyr:.n bYl 
!etcb a~l 

els.i:: 
open ap2 
fetch np¿ 

er1d 1f 
e:ls€: 

opi:m r-_r.n.:.lya::.2' 
fotd1 p_I~Ulpa.s2 
1t ce. ·1e mati:.:t.es ''C." tt.~r. 

o¡.E:ri ap'3 
!etcb ap3 

el se 
o¡:.er1 ap4 
!eti:b ap4 

er,d. 1f 
H1d H 

while cont.4 > control2 
U cpf:.r matcbes 1112)'1 thE:n 

~l-:.r:: 

:i! fr_~ul(;Aei.z:o:..nt.c. !=- ú1 c.r (mul_l:,¿¡:.d. :.: truf:> t1.~!1 
let nuev_mon = r _mulpae..n:ont,o + a_c...on·1.t:1ontli 
up<late mulpas e.et nonto = nue·1_mon 

wben:: cunent of p_m>Jlp&sl 
1f a_cr;nv.monti:l != O th&r1 

let monto = r _dat...c.eir,·1.mcir.tc. - nue:·1_i:on 
update conv e:.et monto : mor.to 

end 1! 
else 

wbere currer.it o! p_con•1 

let mul_bánd = true 
update c.on'J l'E.e:t mo::tc. :: r; 

wher~ currE:n":. ot ~-i:.•.:i:1·1 
u;:.-iat& mul~s 6(':t mor1t.c, = l'J 

w!:.~n: curr~r.t 'JÍ p_mulr,;1~1 
en<l !! 

1f co ve m&tct.es "(.'' u . ..::¡ 
feÍ.d apl 

r:l~ 
1r:.tr.:h ar.i2 

end U 
fet·:J1 p_c.on·1 
tetd. "'-mul~:.1 
let i:.ljntr~l¿ = c.o;..r,trcl~ t 

11 <r _r.ii;lf,d$.r.;(.r."'.'• !"' (;) 'X <rr/.;~_l.r;i~.'! = tn:.;, t:.~r. 
l'=:t r,>.,;e:-1_::-=..t. "' &_c.-:,r.·1.::;vr1U:. + r _::.'.;l-¡:..:..t.$.e.(.:.tv 
uyd.:J'.~ ir.uip;j:. !=J:::t. ::."....:,•.:. = r. 1;t:·1_r.i·,r. 

wi;r.=fi.! r:...:.:!r.=:.•. 1J! r-_:::l.;l;..:Js;:; 
li::~. ~Gor.tc. ::. : _-;á•.·-1'.:,·:.::-:,~,t:. - r • ....:~·1_i:i-..r. 
:! n_r..c.:.·1.,-;.· .... -.::. •:. '. t:.Ct:. 

1;¡:.~..1·.'. '"··.t.'.' ~ <::•. ::.-:.r, ·.-~ :: ::;r,:. '.O:. 



t:r .. :i ii 
el=..:: 

\J~ilt(: c.t;.ir1v E.et mcr1 to = CJ 
wb&re current (.¡f p_con·; 

u;Aatc' i:.ulp6.s t:.et rnc.:1to .: O 
whwe currer1t of p_mul~s2 

l<:t mul t.<tnd ::: true 
er.d 1f -

i! e.o v~ ruakh(:s "C" ther1 
foÍ<:h ap3 

el se 
fetc.l'. Et¡'...4 

end 1f 
!etc.l'• ¡:._r:.~nv 
fE:tc.h y_reulpaE.2 
h:t. c.ori :rolG = i:.c.r. :reil2 .,. 

~rid 1f 
er1d wb11& 

1f (.¡l'h:!" l:lút<:.h"='S 1 ~ l2?' tt.en 
1f s-:i_v~ rnatd1i:tS 11

(." tl'.ét; 
clos~ apl 

t:l~E: 
eles': apC 

&r.d it 
c.loi=.e i._raulpasl 
Glc,.<¿.t! p_i:.c.:1'/ 
c.;,r;:1 p_C(;{,"l 
tetcb p_conv 

el se 
if i:.o 'le m<:ii.c.íi~ ''C." th(:n 

d-;S€: f:IJ'.I~ 
i:::h:.'! 

<:lose b¡'..14 
r:r.d i1 
c.lt1S{: p_r.iulpas~ 
e.lose p_c.onv 
c.~r, ¡:,_c.o:..h'J 
Íl:"t.cl. p_r:.or.'t 

e:nd 1f 

1et. &s.!~n;Jr = t::.t~l_c.r:..n·1 - f..áft";ial_pc.e.t 
tete:: r,_v.,s1. 

1! u1Lr..·::s tJ.(<-i1 

1.::-•. r:.:i;.:_f1:-, '"' falso:; 
:<:t 'ta:.'11 :..: í.:.ils.:: 
l>::~. <:..(..;, ~._ '".=.i-:¡¡.;. = tr:..:·~ 

t.·:,,1 ~ ~ 
271 
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!et f!ag_!Jn = false 
Jet banul = fa\se 
let cent tas.is = tn.:e 

else -

let paso_t1onto = asignar - p.ircfal_poe>t 

1f paso_monto = O then 
let parcial_pos.t = tatal_conv-
let fl•g_tln = false 
let t:andl = false 

el se 
if p.a50_1:onto < O then 

let total_conv = asignar 
let ultimo = true 

F.md Jf 
i! r..a~o_ocn t:> > o then 

let total_conv = asignar 
cnd !f 

end if 

11 Casigr,.u < 1) or <asignar = º' U.en 
let fbg_fin = false 
let b.:lnd 1 = f alsc 

end 1f 

1! co _ve mate bes 1'C" tben 
let tasa m = tasav 

el se -
let tasa m = tasac 

end U -

if Cla$8._l1m = tasa_m) ancl <¡:.asv_ue;nto > ú> &r.1 (J:.1gr,a: != Ol tl1..::r. 
call t.J.sas_m e) 
ccall parcial ( > 
let con't_ tasas = true 
call vertfica_monto O returning aux_i:.anci 
if nux band = false then 

leC flag_!Jn = false 
let Wndl = talse 

end if 
el se 

1f 'f~11~:am~tf~i:e;•c;~/~1~s1~:~-,;1 ~>~ tl~~-¡:¡ :J~.'! 
call ta6Cis_m <) 
cal! ¡lQrc!al O 
let . cont tasas = trur:: 
call veriltca_nionto <) rf!turnin;: bu:.c_t.ónc! 
1f aux_band = false then 

!et flag_!!n = falso 
!et bandl = false 

end lJ 
end U 
if (co_ve matche:s 11V"J and (tasa_Urn <· t<.iS.) :.:.1 

&nd <a51gnt.ir != O> &nd <scr:_;.arcla~ ~ ~-; t:.:::-1 
call ta5.1s_m (} 274 



c.all parc.Lil r > 
lt:t cont_ta~~.s = true 
c..a~l ·1&r1f1~.:.7tc.r.t~ t J r~.:·~urrih,'i bU:.C •. i..i1:/J 
1f au:<_band = tals& tiiE:r. 

h:t tlag_Un = fal~c 
lot bandl = talse 

end ll 
end 1f 

end 1! 

1! t&sa_laslg = tas.~ I!I tri&r. 
let 1lag_f1n = false 
let U::indl = fial~ 

end 1J 

1t cor1t tac:..as = talsi:: U.1.:r. 
c.all-tasas_r.i () 
call yarciol <) 

end !t 

let ci:.r. t_ tasas :: !alsE':! 

J1 \-:o vi':: r.ia.t-=.h&s 11C"> <Hid <tasa·1 ' tár.ii_l~i::. t.r,r!t• 
let c.ontrol2 = O 
Jet taoa_aUJCI = 0.00 
while cont2 > c..ontrol2 

1f a_c.onv.Upo_o~r mat~he:s '1121'º U1r.:t¡ 
let tas.a_auxl = ra_cc.r,·1.ta.sa_<l~.:.-: 

el se 
l~t t6sa_ti.1J:d = a_c.onv.taSb_¡:.ri::r.;fo 

end H 
1f tas.a_auxl ~ t.:is.fo t~,r.:r1 

elsc 

lr:t totl.ll_c.oriv = tot.al_-;.on·1 - ª-'~'~r,·1.::.-:..r,•_,-., 
u¡:.date -:.c.n·1 S(:t ne.rito i:: O 

wbf:!e currl!::it tit ¡:._c.or,·1 
ufldate mulpns ~et me.rito = O 

whern Cfol1o = & -:.c.r•1.fol1!:.J 
let r.:ul_Mrid = fa}EE: -

1~~- LJ1S<J Un: = t..&:.a nu;.cl 
~r.d H - -
f:::tcb r.i_c.vr.·1 
let control¿ = c.c.r,trol¿ ., 1 

e::tl 1<d1!le 
i::lse 

1! Ceo VE: rna~.d.r·s '"J"~ br.d {t¡,sa"~ :t t..t:.s.t:i;_l!::ci thcm 
!H cr:.f, trc.lt!' = r; 
lo::t U.sa_al::<l :: (J/;f; 

w:.11'..: t:..cnt2 .- c.-:.r.•.ri:..l¿ 
1t ll_'.~r:·1.•.f;-... J_r .. ¡,r;: r:,;:,•.-:J.':-E, ·~ :¿1· t:.&r, 

!r:•. t.·1 ·:..::._.rJ•J::l = i1._-:..i:,;,·1.•...:i:.a -~•.::;,,-:. 
o:::·.,.i:-

lE:', •. ·i~.~1 ·J ~/.~ :: .'.J_.C' .. ~,'/,':.,í":-.11 _f..T';.':.!':< 

"e::.'!:! 21:, 
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1i tasa_au:-.::1 < ta.sac then 
let total_conv = total_conv - a_c.on'l.r.ionto 
upcbte canv iset raon to = O 

where current of p_cor1v 
l!pda.te raulpas set monto = O 

where <folio = a_convJolio> 
let mul_band = false 

end 1f 
fetch p_conv 
let control2 = control2 + 

end wbile 
Emd 11 .,1 1! 

e.lose p_conv 
open p_conv 
fetch p_conv 
let control2 = O 

it (tasa_l.:asig < tas.a.e> &nd Cc.o_ve ma.td1es 111/") the:1 
let asignar = O 
lH tlag_fin = 1alse 
lot bandl = tal&e 

end lt 

1! (ta~a_las.ig > tris.a·./) 1J.nd Cco_vo ::iatcbc;:s 11C"i th~rj 
let asignar :::: O 
Jet !Jag_!ln = false 
Jet bandl = false 

end lf 

1f asignar <= parcial_post the:n 
let ¡iarc.1al_post = asignar 

end it 

# verificamos si se puede Geguir e~ignar.<Jc;. 

if e co_ve matches "V") and <paso_monto < O> tben 
if tasac > tasa_lasig tben 

let flag_fin = talse 
Jet bandl = false 

end 1f 
el&e 

if tasav < tasa_las1g thcn 
!et llag_!ln = false 
let bandl = false 

end if 
end 11 

ti Ver1f!ca111os E-1 tot<Jl d(: post'Jres. 

let cont_~st := cont_pcst + p.1:--:.!al_r.Gs": 

i! c.ont_pc.;st = c_pos tben 
let postu = tru~ 
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i! (postu = true ) and <control_pos = O> tben 
let tlas_Hn ::. true 
let bandl = true 
let control_pos ::. 1 

end lf 

end Jf 

end whllt! 

close [l_mul~ 
clObt: p_conv 
clcsé p_post 

# lam.:.i.da a la rutina de 6egundo prorateo. 

1f oper- raatches ''{ 12 r' then 
C.311 prora t 1 e > 

end Ji 

11 cr,er r.:ia.tches ''l34J'' then 
call prorat4 C > 

end lí 

end function 

1unction verifica_monto O 

fl Rutina qua verifica si el total del monto ha sido as.ignndo c.ompletame:nte 
11 a la tasa competitiva. 

define estado 
b_actp,b_suram 
monto_pro 

c.h;;,r (! >, 
record liko ccn·1 f, 
integer 

# lnicializamos las variables de c.ontrol. 

let estado = false 

I dt::elar&mú$ el apunbdcr q!:!:: in~:!;i.l17cirn 1,.,~ l!l(1n~.r1c, ri~ u.sa r:..:i.-;w o 
I igual a Ja tasa llwlte. 

declare r1ct_pr cursor !or 
select I into b_actp.X from con·1 

where <tasa >= ta.S1.1_l1:r:i > 
. fer update 

toreacb act_pr 
update conv ect monte. = O 

where <tas.-, >= t.as..'l_l1ra' 
end foreach 

,1 Obteno::mos e-1 monto que falth ;.0r ll.siqr,.;:, 
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lElt monto_¡..ro:: O 

dt::c.lare &ura_m r..;,.irs.c.r ior 
s.e:le:i:.t 1 t:.to "-e.t1m:11.I trti:'J i:.<:.r,·1 

w1e:re: (tlpo_oµ:r = c.~eri 
foreach sur.i_c , 

let mc.r1to_¡..:o = tto:.t'J_J .. rc. t 't_s.ur:!j.r.lf'..nto 
erid toreach 

11 r:or,~~_yro '. }'..iarci&l_¡...i:.::.t. ti:.~t. 
o~ri p_cc.r.·1 
fetch p_c.oriv 
wt1le <Gtatu::.. != not1our,d> 

inse:rt 1r¡t<J n;ulc.or1·1 valur.s <& r:.or,·1.Z.J 
1f cc._vE: matr:.l.e:s. "C" tben -

11 l'..;.':!r ro.l.tci'iE:""S. 't12?' tf.E:r1 
1t19.:.rt 1:1to falt~_r.iul 

va l1J{:S < a_(.OT1'/.tljliCJ,.'1_·:.-:.:.·1 r.~:. •.-:.,'J,ct_¡:/ ... ~ t..t.a~<i __ ci~~-.:, 
e:lse: 

iri:.ért. intc. falta_l!;u} 

t:r1d 1.f 
i:;lse 

valuE::. (a _c.or1 •¡,f cl1o¡.i. _ c.c.n·1.::;r;r, •.~,f..;.~ •. Vh:. ta =-n _r. r~ ::.~'J / 

U ov,:r matr:.he:s ''l 1~1' tben 
insert ir.tr.J falta mul 

e:lsl?. 
1r1$e:r--t into !alta_mul 

values (a_c.c.r,v.tolto.a _-:.-:.:1·1 .~-=..r1 ".-:./.:,.'.J_~~t.•.r1· .. ~_r.:r.!::!• .. ; 
end H 

end H 
fe':l.:h f .. _•:.c.o:·.·1 

er.d whll~ 
end 1f 

1f nic.r.t.o:.._¡;rc.. ;.= y:iri::1al_¡.r.,i;.t tbf::r1 
le~ c&tbdo :: tri.;€: 
l~t tot&l_umv :: mor.t.o_¡;rc. 

er1'1 1f 

1f ~ r:.i:.r1ti:i_prn :: Oi and ~y..rr:.itll_y_,;..,_ -::: f.f1•·Cr:,;;:, 
le:t., e;E.ti:r.dO ::; fal&e: 
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A N A L I S I S. 

TAREA NUMERO UNO. 

INFORMACION PARA ENTREVISTAS. 

Para realizar el anAllsis para el sistema de aduanas, so 
realizaron entrevistas con las siguientes personas: 

- Director General de Aduanas. 

- Director de Pedimentos. 

- Director de Administracion de Aduanas. 

- Subdirector de Aduanas. 

- Subdirector de Importaciones. 

- Jefe del Departamento de Aranceles. 

- Jefe del Departamento de Impuestos. 

A partir de las entrevistas se obtuvo la información necesaria 
para la realización del Sistema de Aduanas. Esto es, se realizó 
un diagnóstico para conocer la situación actual, la terma en que 
el sistema les ayudarla, la información que so almacenarla y los 
recursos que se necesitarian, tanto técnicos como humanos. 

Como resultado de las entrevistas se def lnieron los 
requerimientos para el Sistema de Aduanas, todo quedo acentado en 
el documento que se presenta a continuación. 

Objetivo: 

El objetivo principal del sistema es ayudar a la Dirección 
General de Aduanas de la S.H.C.P. a ejercer un control absoluto 
de todos los pedimentos dA importaCión que se manejan en todas 
las aduanas del pais. 

Politicas Generales. 

Todas las aduanas deberAn registrar todos los pedimentos de 
importación que se les presenten, para hacerles el tr6mite 
correspondiente y darles el seguimiento adecuado. 

La Dirección General de Aduanas se 
oportunamente la información relativa 
asi como su tasa advalorem y todo tipo 
que se necesiten. 
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Pol!ticas de Operación. 

Para una correcta operación del sistema, se establece como 
responsabilidad de la Dirección General ue Aduanas, el 
mantenimiento de todos los catálogos y tablas con que cuente el 
sistema, ya que las aduanas no podrían utilizar, ni los catAlogos 
ni las tablas, solo las utilizar6n para consultas. 

Pedimentos. 

LaG aduanas procederAn a dar trAmite a los pedimentos de 
importación que les sean presentados. 

se establece como responsabilidad de la aduana, a traves del 
vista aduana!, la comprobación de la autenticidad y legiti~idad 
de la información declarada por el importador. 

Las aduanas podrán cancelar los pedimentou que no tengan 
movimiento alguno en los Oltimos 30 d!as naturales, emitiendosa 
un reporte de ~stos para el jefe de la aduana. 

Caracterlsticas del -~~~-~~nto~-

El agente aduana! al que se le turne el pedimento de 
importación se encargará de completar junto con el importador la 
siguiente informacion: 

a) Datos del importador. 

- Importador. 

- RPC. 

- Ndmero de facturas y fecha. 

- Proveedor. 

b) Registros. 

- Registro de entrada. 

- Fecha y ndmero d~ ~imento. 

- Registro de ingreso:'"'· 

- Vista autorizad<.. 

- certificación de caja. 
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c) Declaraciones. 

- Medio transporte. 

Pa is de origen. 

- Pais de procedencia. 

- Tipo de cambio. 

- Valor factura en moneda extranjera. 

d) Mercancia. 

- Bultos. 

- Cantidad. 

- Peso bruto. 

- Descripción comercial. 

- Fracción aran'celaria. 

- Valor de las mercancias. 

- Valor advalorem. 

- Impuesto general de importación. 

Especificaciones. 

l. Para el cAlculo de todos los impuestos se tomarA como base 
el mayor valor entre el valor normal y el valor comercial, al 
cual se le llamarA valor base, 

1.1 La tasa advalorem se obtiene de la fracción arancelaria 
correspondiente y se multiplica por el valor base. 

1.2 se cAlcula un 5% sobre el valor base. 

1.3 Se cAlcula un 4% al millar sobre el valor base . 
• ;¡,f'fíJ; 

1.4 Se cAlcula el 

1.5 Se obtiene el 

IVA sobre 41J--9qv~w~"'or base. 

total sumando los 4 impuestos 
• t;t .1.. 

anteriores . 

2. Los posibles status que puede to~ar un pedimento serAn: 
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Status Significado 

10 Recibido 

20 Comprobado 

30 Aprobado 

40 Rechazado 

50 Registro ingreso en caja 

60 Impre5o 

99 cancelado 

TAREA NUMERO DOS. 

DESCRIPCIOll DEL PROBLEMA. 

La definición de requerimientos para el sistema se obtuvo a 
partir del levantamiento de inform~ci6n a trav~s de las 
entrevistas con la Dirección General de Aduanas. 

- Declaración del Problema. 

Actualmente la Dirección no tiene la información acerca de 
todos los pedimentos que ~e present~n en las aduanas del pa!s, 
ademas de que no les puede proporc1onar oportunamente , a las 
aduanas, las tasas advalorem de lao fracciones arancelarias 
vigentes. 

- Objetivo. 

Contar, a nivel aduana, con una herramienta que permita 
controlar eficazmente los pedimentos que se reciban, 
implementando un sistema de información que ayude a llevar ese 
control y que proporcione oportunamente información para la 
toma de decisiones, que sea seguro, paramétrico y que sea 
flexible para que permita adicionar otros módulos. 

~' DESCRIPCION~DÉL SISTEMA PROPUESTO. 

El sistema propuesto 
Unisys serie A, 

,.o 
se pie'l,'i..ª' realizar con un computador 
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El software con que se desarrollan§: es LTNC TI version 13. l 
que usa la base de datos DMS 11. 

El sistema debe ser en linea por la dlnAmica que se requiere 
para que as! una aduana puada dar un servicio eficiente a los 
importadores y exportadores. 

Se pretende que en una aduana se lleve un control estricto 
sobre todos los pedimentos de importacio~, por ello se piensa en 

un archivo maestro de pedimentos, dicho archivo necesitarA 
auxiliarse de un conjunto de cat6.logos y tablas que le 
proporcionarAn la información necesaria para poder darle un 
seguimiento adecuado a los pedimentos. 

La información que tendrán los catálogos y tablas ser6. la 
misma para todas las aduanas, y oc dar~ de alta y se actualizarA 
Onicamente por la Dirección General de Aduanas, dichao 
actualizaciones serán realizadas en linea para que sean 
oportunas. 

Los pedimentos de importnción 
sistema, en la medida en que el 
los requisitos necesarios para 
articulas de su interés. 

irán cambiando de status en el 
import;:,.dor v3ya cu!!!pliendo con 
poder introducir al pais los 

DeberA existir un reporte que esté en "mezcla" todo el tiempo, 
preguntando cuando un pedimento esté en status OK y en ese 
instante imprimirlo y entregar una copia al importador como 
constancia de que ha cumplido todos los trómites correspondientes 
e introducir sus articulas. 

La idea de los catálogos y tablas auxiliares es con el fin de 
que el sistema sea paramétrico, facilitando con ello el 
mantenimiento. 

TAREA NUMERO TRES 

COSTO DEL SlS~W1JI' 

Haciendo uso del an~lisis de puntos de funcion (FPA) se tiene: 

Hoja de trabajo para el resumtm ·do puntos de función. 

Funciones: 
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Entradas o simples • 3 o 
l rueda * 4 4 
l compleja • 6 6 

Total 10 

Salidas 3 simples • 4 = 12 
l promedio • 5 = 5 
1 compleja • 7 ~ 7 

Total 24 

Archivos 9 simple • 63 
2 promedio • 10 2 
l complejo • 15 = 15 

1'otal 98 

Conoulta O simple • = o 
o promedio 4 = o 
l compleja 6 = 6 

Total 6 

. Procesos batch O simple • 10 = o 
J promedio • 20 = 60 
l complejo • 30 "'" JO 

Total 90 

Total de puntos de funcion sin ajustar 228 

complejidad del proceso (O = simple 5 = complejo) 

característica 

l. ComunicaciOn de datos 
2. Funciones distribuidas 
J. Rendimiento 
4. ConfiguraciOn de mucho uso 
5. Tasa de transacciones 
6, Entradas on Line 
7. Eficiencia al usuario final 
a, ActualizaciOn on Line 
9. Procesamiento complejo 

10. Reusable 
11. FAcil de instalar 
12. FAcil de operar 
13. Sites multiples 
14. Facilidad de cambios 

Total 
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GI 

o 
2 
3 
2 
2 
J 
J 
4 
J 
l 
3 
3 
4 
5 
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Total del grado de influencia (GI) 38 

factor de ajuste : 0.65 + {0.01 • (38/GI)) = 1.03 

Puntos de función: (228/tot de puntos) • (l. 03/factor de)~234. S4 
de funci6n ajuste 
sin ajustar 

234.94 puntos de función 

punto - 2 horas hombres 

469.68 horas/hombre l d!a/hombre ~ a hrs/hombre 

58.71 d!as/hombre mes/hombre = 20 dias/hombre 

2.~355 mecc~/hottWre - 3 meses hombre 

Si se considera un costo de 60 dolares por hora hombre, el 
costo total del sistema aer6 de $28,180.80 dolares y ne 
terminar~ dentro de 3 meses hombre. 
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ENTIDAD 

Personal de 
la aduana 

TAREA NUMERO CUATRO. 

MODELO CONCEPTUAL. 

ENTIDADES EXTERNAS. 

ENTRADA QUE RECIBE 

Datos para la 
solicitud del pedimento 
de importación 

SALIDA QUE PROPORCIONA 

Reporto de pedimentos 
aprobados y de los 
cancelados. 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS. 

hhsp1u 
ti pdii.-Alo 

11 
IM!ORTICI~ 

htu 
dtl 

pfdiMl\tO 

hlndtl n rtih1uh 
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)atasKtuHu. 
shtu 

Status 
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Descripción del flujo de datos. 

Clave Nombre origen Destino 

Pl Datos para el pedimento A 

P2 Datos del pedimento 1 Fl 

PJ Datos actualiza status F2 

P4 Datos del pedimento Fl 

P5 Datos status ok F2 2 

P6 Reporte A. 

Descripción Detallada del Flujo de Datos 

Clave Descripción 

Pl Datos proporcionados que intervienen en la solicitud de 
un pedimento de importación. 

P2 Información que actualiza todas 
pedimentos para poder aprobarlas. 

las solicitudes de 

PJ Datos que actualizan el status de un pedimento de 
importacion. 

P4 Datos de todas las solicitudes de pedimentos que fueron 
aprobadas y/o canceladas. 

P5 Status para poder imprimir el reporte del pedimento 
aprobado. 

P6 Reporte de los pedimentos aprobados y/o cancelados. 
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Descripción de Procesos. 

l. El proceso de pedimentos de importación permitir~ las 
acciones de altas, bajas, cambios y consultas a los pedimentos de 
importación que se almacenar~n en el archivo correspondiente. 

2. El proceso de generación de reportes para los pedimentos 
de importación, se encarga de generar el reporte de los 
pedimentos de importación, tanto de los qu~ han sido aprobados, 
como de los que han sido cancelados. 

Normalización de Estructuras. 

A continuación se describen algunas de las estructurns de 
datos.empleadas y la especificación de cada campo en los archivos 
que se generaron para crear el sistema que resolver~ el problema. 
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MODELO DE INFORHACIQN 

HODELO ENTIDAD RELACION 
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DISEl!O 

TAREA NUMERO UNO 

Diseno de Archivos y/o Base de Datos. 

A partir ael l1lotlelo de información, la base de datos la 
integran los siguientes cat6logos y tablas: 

l.- CAADU 
2.- CAAGE 
3.- CAFAA 
4 .- CAIME 
5.- CAPAI 
6,- CASEC 
7.- CASTA 
a.- CAVIS 
9.- CPEDI 

10.- DEPED 
ll.- TAEQU 
12.- Tl\SIS 

El catAlogo Cl\J\DU acepta : alta•, bajas calllbios y consultas, 
su llave de acceso ser A la clave de la aduana. 

El cat6logo CAAGE acepta: altas, bajas, cambios y consultas, 
su llave de acceso serA la clave del agente aduanal, 

El cat6logo CAfRA acepta: altas, bajas, cambios y consultas 
utilizarA una llave de acceso compuesta: nmnero de tracción y 
ndmero de subfracción. 

El catAlogo CAIHE acepta: altas, bajas, cambios y consultas, 
su llave de acceso será el registro nacional de 
importador/e~portador. 

El catálogo CAPAI acepta las acciones de altas, bajas, cambios 
y consultas, su llave de accaso será la clave del pais. 

El catAlogo CASEC acepta las acciones de altas, bajas, cambios 
y consultas, utilizará una llave de acceso compuesta: clave de la 
aduana y número de sección. 

El catálogo CASTA acepta las acciones de altas, bajas, cambios 
y consultas, su llave de acceso ser6 la clave del status. 

El catálogo CAVIS acepta las acciones de altas, bajas, cambios 
y consultas, su llave de acceso ser6 compuesta fonnada por: clave 
de la aduana y clave del vista aduanal. 
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El archivo CPEDI acepta las acciones de altas y conoulta, su 
llave de acceso ~or6 compue~tn, formada por: nOmero de pedimento, 
clave do la aduana y nómcro de sección. 

El archivo DEPED acepta las acciones de alt<1s y consultas, 
su llave d~ acceso nerA compuesta, formada por: el nOmero de 
pedimento, clave de la aduana, nOmero do sección y secuencia. 

La tnbla TAEQU acapta las acciones de altas, bajas, cambios y 
consultas, su llave tle acce~o scr6 la fecha del tipo de cambio. 

La tabla TASIS acepta las acciones de altaa, bajas, cambios y 
consultas, su llave de acceso aer6 un uno ya que es un registro 
Onico. 

NOTA! Para ver la dcscripc16n de los archivos referirse a la 
Tarea Cuatro del An~lisis. 

TAREA NUMERO DOS 

DESCRIBIR LAS FUNCIOUES DEL SISTEMA 

El dis~no del sistema propuesto para dar solución a la 
problem6tica detectada, se basa en 2 funciones: 

- Importaciones 

- Reportes 

hhllts 4t lu r=::=1 h.porlaelnn j=1 
··················~····················~ 

i11rothch11n 

IMPORTACIOHES. 

~mrhr U 

Pt•INltH b 
l•rorladÓn 

En esta función se dar4 de alta la car4tula del pedimento de 
importación de que se trate, teniendo cuidado de llenar todos los 
datos de la pantalla en forma correcta. 

cuando este dado de alta el pedimento de importación en forma 
correcta, ne deber4 proceder a capturar, para dar de alta, los 
detalles de ese pedimento de importación, en esta pantalla se 
deber~ indicar cuando ya no existan m4s detalles para ese 
pedimento, en ese instante se dar4 por concluida la captura de un 
pedimento de importación. 
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REPORTES. 

se contará con un módulo de reportes para los pedimentos de 
importación los cuales se podr6n mandar a irnprimir o sólo verlos 
en la pantalla. 

TAREA NUMERO TRES 

DISENO DE LAS SALIDAS DEL SISTf.llA. 

El reporte del pedimento de importación, deberá mostrar la 
siguiente información. 

Pedimento 
Agente 
Aduana 
Pais origen 
Pais procedencia 
Régimen 

Importador 
Datos 

Nivel comercial 
Registro de caja 
Bultos 
Mercancia 
Vñlor comercial 
Valor normal 
Impsto advalorem 
Impuesto del 5% 
4% al millar 
IVA 
Total 
Fracción arancel 

Uó.mero de pedimento y fecha 
Clave y nombre del agente aduanal 
Clave y nombre de la aduana 
Clave y nombre del pais de origen 
Clave y nombre del pais de procedencia 
R~gimen aduanero 
T Temporal 
O Definitivo 
Nombre del importador 
Datos generales del importador 
Domicilio 
RFC 
RNIE 
Facturas 
Proveedor 
Registro de entrada 
Nñmero de registro de entrada 
P, O, C, X 
UOmcro de registro de ingreso ¡:,, caja 
cantidad bultos, descripción y peso bruto 
Cantidad, unidad de medida, peso neto 
Valor comercial 
Valor normal 
Impuesto advalorem 
Valor base 
4% al millar 
IVh 
1'otal 
NOmero de fracción arancelaria 

El reporte de los agentes aduanales mostrarA la siguente 
información: 

Clave 
Tipo 

Hombre 

Clave dei agente aduanal 
Si representante legal 
!lo agente aduanal 
Hombre d.7!1 r.ge.nte o representante legal 



El reporte de importadores/exportadores mostrar6 la siguiente 
información: 

RNIE 

Nombre 
RFC 
Nivel comercial 
Domicilio 

Clave del registro nacional 
importador/exportador 
Nombre del importador 
RFC del importador 
Nivel comercial p, e, o, x 
Domicilio del importador 

de 

El reporte 
información: 

de vistas aduanales mostrarA la siguiente 

Aduana 
Vista 
Nombre 
RFC 

Clave de la aduana 
Calve del vista 
Nombre del vista 
RFC del vista 

TAREA NUMERO CUATRO 

DISENO DE LAS ENTRADAS DEL SISTEMA 

La inf ormaci6n que se requiere para las entradas de los 
pedimentos de import~ci6n ser~: 

Agente 
Aduana 
Pais origen 
Pais procedencia 
Régimen 

Importador 

Nivel comercial 
Registro de caja 
Bultos 

Mercancia 

Valor comercial 
Valor normal 
Fracción arancel 

Clave del agente 
Clave de la aduana 
Clave del pais de origen 
Clave del pais de procednecia 
Tipo de régimen aduanero 
T Tempooral 
D Definitivo 
Datos del importador 
Nombre 
Domicilio 
RFC 
RNIE 
Facturas 
Proveedor 
p, 0 1 e, X 
Registro do ingreso a caja 
cantidad 
Descripción 
Peso bruto 
Cantidad 
Unidad de medida 
Peso neto 
Valor comercial 
Valor normal 
Ntlmero de fracc. arancelaria 

La información requerida co~o entrada para el c4talogo de 
agentes aduanales será: 
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Clave 
llombre 
Repte legal 

Clave del agente aduana! 
Nombre del agente aduanal 
SI Indica que es rep legal 
NO Indica que es un agcntC! aduanal 

La información requerida como entrada para el cátalogo de 
importadores/exportadores ser4: 

R/IIE 
Nombre 
RFC 
Dirección 

Cladel reg. nal. de imp/exp 
Nombre del importador 

Nivel comercial 

RFC del importador 
Domicilio del Importador 
p,c,x,o 

La información requerida como entrada para el cátalogo de 
vista ser6: 

Aduana 
Vista 
RFC 

Clave de la aduana 
Clave del vista 
RFC del vista 

TAREA NUMERO CINCO 

DISENO DE LAS INTERFASES DEL SISTEMA 

No hay interfases por lo tanto esta tarea no aplica. 

TAREA NUMERO SEIS 

DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SOFTWARE 

Para tener una idea clara del sistema, se muestra a 
continuacion la carta de estructuras. 

A.- El módulo de catalogas, es el módulo en el cual se 
encuentr6n todos los cátalogos y tablas auxiliares que utilizan 
los pedimentos de importación. 

El "Fanin 11 es de uno al igual que su "Fanout 11 • 

La cohesion de este módulo es comunicacional. 

D.- El módulo de importaciones, es el módulo en el cual se 
registran todos los pedimentos de importación. 

El "Fanin 11 es de uno y su 11 Fanout11 es de 2. 

La cohesion de este módulo es comunicacional. 

c.- El módulo de reportes es en el que sa realiz~n los 
reportes requeridos por los perUmentos de importación. su 11 Fanin 11 

es de uno y su "Fanout 11 es de dos, 
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CATALOGOS 

l'IEHU PRIHCIPAL 

l l'IPORTAC 1 OHES 

B 
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La cohesion de éste módulo es funcional. 

El acoplamiento de los módulos de importación y reportes es 
por control. 

El acoplamiento entre los módulos de cAtalogos es por datos. 

El acoplamiento entre los modulas de importaciones y de 

La cohesion de éste módulo es funcional. 

El acoplamiento de los módulos de importación y reportes es 
por control. 

El acoplamiento entre los módulos de cAtalogos es por datos. 

El acoplamiento entre los módulos de importaciones y de 
cAtalogos es por datos. 

Por lo que en general hay un excelente acoplamiento y la 
cohesion de los módulos es muy buena. 

TAREA NUMERO SIETE 

No hay di~logos por tanto esta tarea no aplica. 



TAREA llUHERO OCHO 

Diseno dr la 16gicn de proces~micnto del sistema 

Pnra el módulo de Importaciones se tiene: 

ILUS 

ALTAS 

Cld1010S 

HlPíJHTES 

Proceso para dar de alta un pedimento de 
importación con todas las va lidacionl?5 
c5p~cificadas, se desplQgaran como val1daci6n 
ad1c1onal los nombres o de5cripciones que se 
teng~n en el módulo de cat.1logos, en los 
catálogQs carrcspondlentt?s, C/\IME, C/\PAI, <:AVIS 
C/\51A, CASEC, CAAGE, CMOU, CAFRA, TASlS, TAEQU 

s~rvir~ par~ Modlf ic~r, actualizar la 
inform<"lr;ión d11 los pcdimr:?ntos de importación. 

f1r0co!:o qui'? 'Jt:?nt?ra los reportes para los 
pndim~ntas de import~cJón por v1deo o impresor. 



Para el módulo de catálogos se tiene: 

ALTAS Proceso para dar de alta registros en cualquier 
catálogo, con las validaciones espécificadas. 

BAJAS Proceso para dar de baja registros en cualquier 
catHogo. 

CAMBIOS Proceso para actualizar los datos de cualquier 
catálogo. 

CONSULTAS Consiste en desplegar los datos de un registro 
especifico. 
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IMPRIMIR 

Para el módulo de Rnportes sa tiene: 

B 
1 

B 
Proceso que imprime los 

importación y muestra las 
video o impresora. 
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TAREA HUMERO llUEVE 

cons"truccion del prototipo 

A partir de la de!inicion de requerimientos, del analisis y 
con lo que hasta el momento se ha dlsenado, se puede iniciar el 
desarrollo del prototipo. 

La version inicial del prototipo es aquella en la que se 
han pintado las pantallas que sirven para dar mantenimiento a 
los catalogos y para capturar los datos de entrada, asi corno 
una muestra del reporte de pedimentos de lmportacion y tas 
pantallas de captura de los pedimento5 de importacion. 

Esta presentacion del prototipo al 
ilustrar la terma, el procedimiento que 
hara para automatizar las principales 
definidas. 

usuario, sirve para 
se seguira y corno se 
funciones que fuerrJn 

El prototipo sirve ademas para que el usuario haga sue 
comentarios acerca de como se es tan haciendo las cosas por 
parte del departamento de sistemas y sirve de retroalimentacion 
par~ que el sistema tome el enfoque que el unuario desea. 

El desarrollo del prototipo fue rapido debido a que el 
pintado de pantallas y reportes es muy eficiente en L!NC ll y 
se pudieron enfocar r~pidamenté al punto de vistñ de) usuario y 
porque diilrio se tenian las modiflcacion~s que se solicitaban. 

Una vez que el prototipo se evalu.., totalmente:. y que se le 
hicieron las modificaciones solicitadas, se obtuvo la aprobacio 
del usuario y este se comprometía a seguir de cerca el 
desarrollo del sistema con vi!>itas periodicas, una vea a la 
semana, para revisar el ~istcrnat ~dema5 de disponobilidaQ para 
consultas y aclaraciones por parta del equipo de desarrollo. 

En este prototipo que se desarrollo, ya se incluyeron tódoz 
los datos de las estructuras qu~ form~n 13 base de datos, tal y 
como se muestr.:t en el modela de atributos y relaciones y (?n la 
descripcíon de la estructura de datos. 

Es fundamental que desde el principio del prototipo, se 
incluyan todos los datos y suG relaciones tal como se disenaron 
para poder evaluar completanent~ el prototipo. 



TARE/, NUMERO DI f.Z 

Preparacion de las especificaciones de programas 

MODULO CATALOGOS 

La~ acciones que se efectuan en este modulo son: 

Altas 
Dajas 
Cambios 
Consultas 

mismas qua son utilizadas on los catalogas: 
CAADU, CAAGE, CAFPA, CAIMJ:, CAPAI, CASEC, C/1STA, CAVIS, 

TAEQU y TAS!S. 

Pre-screen 
Arma encabezados 

Pre-Linc 
Efectua validaciones 

Main-Logic 
Si Accion = Alta 

crear registro 

Si Accion = Baja 
Borrar registro 

PSEUDOCODIGO 

Si Accion = Cambio 
Actualizar registro 

Si Accion = Consult~ 
Desplegar registro 
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MODULO IMPORTACIOl/ES 

su funcion es dar mantenimiento Altas y Consultas a los 
pedimentos de importacion a traves de las pantallas CPEDI y 
DEPED. 

PSEUDOCODIGO para CPEDI 

Pre-screen 
Arma encabezados 

Pre-Linc 
Efectua validaciones 

Main-Logic 
Si Accion = Alta 

Leer siguiente numero pedimento disponible 
Actualizar registro 

si Accion = Consulta 
Desplegar registro 

Si Confirmacion ~ Si 
Pasar datos a DEPED 
LLamar pantalla DEPED 

Si Confirmacion ~ No 
LLamar a la misma pantalla con los mismas datos 

PSEUDOCODIGO para DEPED 

Pre-Scrcen 
Tomar datos de CPEDI 
Armar encabezados 

Pre-Linc 
Efectuar validaciones 
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Main-Logic 
Si Accion = Alta 

crear registro 

Sl Accion ~ Consulta 
Despliega registro 

Si Ultimo Detalle ~ Si 
Actualizar registro en CPEDI 
Actualizar registro en DEPED 

Si Ultimo Detalle = No 
Actualizar registro en DEPED 
LLamar a la misma pantalla pero sin informacion 

MODULO REPORTES 

su funcion es ejecutar el reporte seleccionado y mostrarlo 
en pantalla o imprimirlo en papel. 

Pre-Screen 
Arma encabezados 

Pre-Linc 
Efectua validaciones 

Main-Logic 
Ejecuta reporte 
Si Opcion = VD 

Desplegar en video 

Si Opcion = LP 
Imprimir en papel 

PSEUDOCODIGO REPORTEl 

Leer CAAGE 
Imprimir CAAGE 
Hasta EOF 

PSEUDOCODIGO 
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PSEUOOCOOIGO REPORTE2 

Leer CAIME 
Imprimir CAIME 
Hasta EOF 

PSEUOOCOOIGO REPORTEJ 

Leer CA VIS 
Imprimir CAVIS 
Hasta EOF 

PSEUDOCODIGO REPORTE4 

Leer CASTA 
Si Status Pedimento = 50 

Leer CPEDI 
Imprimir encabezado 

l.eer OEPED 
Imprimir detalle 
Hasta deped-ultimocletalle = Si 
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TAREA !IUMERO OtlCE 

Diseno del ProcQSO de ~ontrol, Seguridad y Respaldo 

Para control y Seguridad, se declaran las terminales en la 
red de LINC II donde se les definen niveles de acceso hacia el 
sistema. 

El usuario al asignarse al equipo, inmediatamente tandra 
acceso a la ventana del sis tema, de este modo se determina a 
traves de la bitacora, que usuario estuvo en que terminal, en 
que horario y que transacciones realizo. 

se sugiere conservar en secreto el Passwor.d de cada usuario 
y no prestarselo entre ellos r.iismos para poder deslindar 
responsabilidades posteriormente. 

Dentro de las politican de respaldo se determino hacer un 
respaldo total de la base de datos a traves de la. utilcria 
SYSTEM/DMUTILITY con l,1s opciones OFFLI!IE DUMP, para la base de 
datos de produccion. 

Ademas respaldar, despues de correr el SYS'PEH/Dl1UTILITY, todo 
el software del sistema en cinta magnet.íca. 

Durant~ la etapa de desarrollo dejar durante la noche , 
despues de la generacion de la basa de datos, un SAU {System 
Audit Utility) con las opciones UNLOAD TAPE para proteger lo 
que se haya desarrollado durante el día. 

Se sugi~re tambien, respaldar todos los discos donde resida 
el sistema de produccion y el software de desarrollo (!,IllC Il) 
durante el fin d~ semana J cada vez que sea ne~nsarío. 

Antes de reorganizar la base de datos de produccion, hacer 
un respaldo total mediante do~ metodos: 

- SYSTEM/DMUTILITY 

- COPY 

Esto se hara con el fin de estar protegidos en caso de que 
la reorganizacion fallara, para poder trabajar normalmente si 
recuperamos la base de datos d~l resp~l~o. 
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En caso de falla del equipo durante la operacion normal da 
la base de datos es muy importante tener respaldados los 
archivos de auditoria de la base de datos asi como los archivos 
de bitacora que genera LINC II pues aunque es altamente 
confiable LINC II, y tiene la capacidad de recuperarse solo, 
corriendo automatlcamente un software llamado SYSTEM/DMRECOVERY 
el cual se encarga de llevar al sistema hasta el punto 
inmediato anterior a la caida del equipo, si se cuenta con las 
auditoriao y la bitacora, es posible poder recuperar cualquier 
transaccion que LIUC II no pudiera recuperar por si mismo. 

Por lo mismo, es recomendable respaldar tanto las 
auditorias de la base de datos como los archivos de bitacora de 
LINC II, o sea el LIUCLOG, a medida que estos se vayan 
generando, lo cual es muy sencillo, pues LIUC II se encarga de 
uvisar c;Hja vez que requiere una cinta para respaldo. 
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TAREA NUMERO DOCE 

Preparacion del Plan de Entrenamiento 

Se considera que el plan de entrenamiento se dara los dias 
martes de cada semana, ompezando la semana siguiente a partir 
de la finalizacion del prototipo, ya que ademas servira para 
efectuar pruebas y determinar el grado de avance del sistema. 

Una vez que se ha terminado el desarrollo y cuando empiezan 
las pruebas formales o el paralelo, del sistema, se realizara 
simultaneamente la capaci.tacion a todas las personas que operan 
el sistema. 

Por lo tanto habra dos niveles de capacitacion: 

A) Detallada Donde sa dara una capacitacion exahustiva a la 
gente que trabajar con el sistema 
directamente. 

B) Conceptual Enfocada a niveles de direccion con el fin de 
que conozcan el sistema y sepan la inforrnacion 
que les proporcionara para tomar decisiones. 

Esta capacitacion se dara diariamente durante cuatro horas 
diarias una vez que se haya terminado el desarrollo. 
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DESARROLLO 

TAREA NUMERO U!lO 

Desarrollo del sistema 

Durante esta fase dE! desarrollo, se tomo como base el 
prototipo que se empezo a construir en la fase de Dlseno, el 
cual ya contenia todos los datos y sus atributos tal como se 
mostraron en el Modelo de Entidad-Relacion. 

Al tener un prototipo que de algun modo representaba lo que 
el sistema a desarrollar tendría que hacer, fue sencillo 
empezar con el desarrollo del sistema, partiendo del prototipo. 

Lo que se hizo fue aplicar todos los comentar los que el 
usuario habia emitido durante la etapa de desarrollo del 
prototipo, por lo que el sistema estaba enfocado totalmente 
hacia el usuario, el cual revisaba periodicamente el avance del 
sistema y hacia los comentarios convenientes. 

Así mismo, durante esta fase de desarrollo, se realizo la 
capacitacion que se considero necesaria que el usuario 
necesitaba para el rnenejo eficiente del sistema, y fue aqui 
donde surgieron la mayoría de los comentarios, por parte del 
usuario, para hacer del sistema una herramienta para facilitar 
el trabajo de un grupo de gentes y que se ajustara realmente a 
sus necesidades, que fuera de facil operacion, claro y sencillo 
de entender en cuanto a los mensajes que emitia. 

Para el desarrollo del sistema o sea la programacion se 
canto con dos gentes que se dedicaron de tiempo completo a la 
misma. 

El desarrollo del sistema se pudo completar a tiempo y para 
~llo diario se mandaban a generar y a veces hasta dos veces al 
dia, por lo que los cambios se podian presentar al usuario con 
acelerada prontitud, esto gusto mucho al usuario y hacia que el 
mismo participara mas activamente y haciendo comentarios 
enfocados a eficientar la operacion del mismo. 

A continuacion se muestra dos de las pantallas que se usan 
en el sistema tal como quedaron programadas finalmente en LIUC 
II, solo se incluyen dos pantallas pues solo se quiere mostrar 
que es lo que se puede hacer con LI!lC II, estas dos pantallas 
son representativas de sus respectivos modulas. 
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La primer pantalla se llama CAADU, catalogo de agentes 
aduanales, y pertenece al Modulo de Catalogos, es importante 
mencionar que todas las pantallas del Modulo de Catalogas 
tienen su correspondiente estructura dentro de la base de datos 
y que las operaciones de alta, baja, cambio y consulta las 
realiza LINC II sin necesidad de logica especial para los 
campos que tienen representacion en la pantalla. 

Las pantallas del Modulo de Catalogas, realizan las mismas 
operaciones, alta, baja, cambio y consulta. 

La segunda pantalla se llama CPEDI, Caratula de Pedimentos 
Aduanales, que pertenece al ~odulo de Pcdi~entos de Importaclon 
y es importante mencionar que durante la fase de construccion 
del prototipo y al inicio del desarrollo, se vio que seria mas 
conveniente hacer dos pantallas para controlar lo que son los 
pedimentos de importacion ya que en el Modelo de Entidad
Relacion solo se había contemplado una estructura de datos, 
pero posteriormente se vio que era mejor tener dos estructuras, 
una que fueran las Car~tula~ de Pedirocntos de Importacion CPEDI 
y otra que fueran, los Detalles de les Pedimentos de 
Ircportacion. 

Esta pantalla tambien tiene su representacion en la base de 
datos y realiza las operaciones de altas, cambios y conoultas. 
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VII, - IMPACTO Ell EL OESAAAOLLC DE SIS!f.V.AS U:;AllDO 
LE!ICUAJES Ot CUARTA GE»El\J\CIOU 



VII. IMPACTO EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS 
CON LENGUAJES DE 4a. GENERACION. 

INTRODUCCION. 

La razón principal para la utilización de los Lenguajes de Cuarta 
Generación, es incrementar la productividad en la construcción de 
aplicaciones. Los resultados experimentados para alcanzar este objetivo 
han sido de lo mAs variado, de acuerdo al tipo de sistema implementado, 
y las técnicas utilizadas en el manejo del proyecto y a la experiencia 
y capacidad del personal involucrado. En algunos casos el uso do los 
Lenguajes de 4a. Generación no han reportddo incremento alguno en la 
productividad, o bien éste ha sido muy pequeno debido a que las 
t~cnicas de manejo JplicadaG han sido inapropiadas o porque los 
usuarios de los lenguajes de 4a. Generación carecen de una metodologia 
adecuada de diseno. 

Es com~n encontrar un programa de un Lenguaje de 4a. Generación 
para un sistema moderadamente complejo 9ue tenga un rago de l a 50 o 1 
a 10 de nOmcro de lineas de código equivalentes a las que un programa 
en COBOL pudiera tener. Un ~rogramador en COBOL escribe en promedio, 
alrededor de 20 lineas de código por dia ( esto es, el nnmero total de 
lineas de COBOL en el sistema final, divido entre el n~mero total de 
d!as de programación, es alrededor de 20, incluyendo depuración y 
reescritura } . 

Un programador tipico de Lenguaje de 4a. Generación obtiene mejores 
resultados, frecuentemente alcanza de 40 a 100 lineas de código cuando 
la unidad de medida es la misma (nnmero de lineas en COBOL). Muchas 
veces es sumamente complicado usar la misma unidad de medida, porque el 
Lenguaje de 4a. Generación puede usar t~cnicas dif ercntes, como el 
llenado de paneles en pantalla. 
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V!!. l FROPORCIOll EllTRE <::OOOL - 4a, GE!IEllACIOll. 

La proporción COBOi, 4a. Gcncracl6n varia considerablemente con la 
naturaleza de la aplicación. Si el programa de aplicaci6n consiste 
principalmente en generación dr? reportes, uso de men!rn y pantallas de 
captura, y acceso a bases de datos, el Lenguaje de 4a. Generación lo 
harA mucho nojor que ol COBOL. Si la aplicación cstA bn~ada 
J?rinci~almf:rnte en estructuras lógicas, como rutinas anido<las, 
itcrac1011C?s, estructuras 11 C/\SE 11 , etc., con poco uso de reportes, 
pantal]ilG y nc~csos a base~ de datos, disninuir~ la proporci6r1 CODOL -
4a. Generac16n. 

En el u~o de lo5 Lenguajes di! 4a. Generación, es de sur.ia 
import~ncla el cont~r con una metodologla para el des~rrollo, adecuada 
en especial para aquellos slstemag que incluyen programas muy largos 
(alrededor del equivalente n 200,000 lineas da COBOL), ya que egtas 
metolo9ins pundcn ser completamente diferentea a las del desarrollo 
tradicional de CODOL o PI../ 1. 

La construcción de sistemas con el ciclo de vlda tradicional de la 
figura 7.1, muestra la relación del nómero de personas necesarias a 
travt!s de las etapas del proyecto de programación. 
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El U!;;O do un Jcnryuajc dií~rent~ de progrrima.c16n inclu!lo lo::; di? 4a. 
Gcnernci.l";ln uti li7.;'tlVJo }.-, rd~r.J ftlr;todologlil trddicional tdn solo afecta 
a lar; ctnpíl!i tfo implr~nl.:'ntocion {c1:1n sus correspondientes pr11~btJs y 
rnantcnimi~nto), dr:-ntro del cir:lo de 'Jida. Este efecto es mostrado en la 
figura 7, 2. si el 1 engu;i je gi:?ncra reportes, pant;i 11 as, d la lagos y 
acccüo eflcientcn; a una h·l!iC de! da.tos, 121 progrcr>o es mayor, ain 
crnbargo, aOn no se con!iumc mucho ticl'lpO y se utiliza demaainc.Jo peraonal 
para cada una de las ntapas. 
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Algunas herramientas de los Lenguajes de 4a. Generación se concentran 
en el inicio del ciclo de vida, siendo capaces de generar código desde el 
mismo diseno del sist~ma. Para esto, tanto las espacificaciones de 
requerimientos, como el diseno deben ser sumamente claros y precisos, 
surgiendo as!, la necesidad de una metodolog!a enfocada a esto. El "Diseno 
con Prototipos" permite poner la atención que necesitan estas etapas, 
concentrando en ellas el esfuerzo principal tal y como se indica en la 
figura 7.J. donde se aprecia que el ~rea bajo la curva es menor que el 
mostrado en l~ figura 7.2, o~ea que requiere menos personal y tiempo que 
utlllznndo ~l ciclo de vida tradicional. Pero existe otra ventaja todavla 
mayor nl tiC'mpo utilizado en las etapas subsecuentes (implementación y 
mantenimiento), disminuye considerablemente. 
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Hay algunas l'nstalac1'ones en las cuales han sido regortadas malas 
experl'enc1as · con Lenguajes de 4a. Generación, o muy pocos eneficios con 
respecto a su productividad. Las razones incluyen lo siguiente : 

- Se necesita mucho aprendizaje para manejar algunos Lenguajes dn 
4a. Generación con suficiente habilidad. Las organizaciones no 
han invertido el dinero y tiempo necesarios para formar un grupo 
capaz y con prActica. 

- Algunos generadores de aplicaciones están limitados en lo que 
pueden generar. Cuando son aplicados a un sistema especifico,, 
pueden causar problemas o fallas en los resultados requeridos. 

- Para alcanzar la mayor reducción en al tiempo de desarrollo es 
nacesar lo cambiar las técnicas de manejo y control. Algunos 
controles apropiados para COBOL son usados con generadores de 
aplicaciones, por lo que se pierde mucho de su capacidad para un 
desarrollo rApido. 

- Las caracter!sticas de prototipos interactivos de la herramienta 
no son usados; se persiste en utilizar las especificaciones 
tradicionales (las cuales generalmente son inadecuadas), 
precindiendo de las ventajas de la herramienta. 

- Algunos Lenguajes de 4a. Generación son limitados y no tienen la 
capacidad necesaria para desarrollar sistemas complejos. 

La figura 7.4 muestra una experiencia en el desarrollo de un sistema 
con el Lenguaje de 4a. Generación FOCUS en un banco. En este caso se 
insistió en utilizar una metodologia de desarrollo para un sistema formal 
con documentaciOn escrita a mano. 

Es interesante observar que en muchos ejemplos de utilización de 
Lenguajes de 4a. Generación, la proporción COBOL-41 Generación es 
substancialmente mayor que el que se muestra en la figura. Una razón de 10 
a 1 es un factor razonable para sistemas comerciales de tama"o pequeno y 
mediano. La razón baja, relativamente, de la figura 7.4 pudo haber sido 
causada por la insistencia en utilizar una metodologia más apropiada ~ara 
el desarrollo con COBOL. Algunas personas con un alto nivel de habilidad 
en Lenguajes de 4a. Generación pueden obtener mejores resultados con mucha 
mi!.s rapidez. 
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VII. 2 COMPARACIOll ENTRE LOS LENGUAJES DE Ja. y 4a. GENERACIO!l. 

Es dificil encontrar una ~edida adecuada para evaluar la productividad 
en el desarrollo de sistemas. 

Una medida comd de evaluación en el mundo de COBOL, es el ndmero de 
lineas de código por persona-dia. Con esta medida se dificulta la 
comparación de COBOL con Lenguajes de 4a. Generación, ya que estos 
lenguajes presentan frecuentemente herramientas como los generadores de 
pantallas de captura, reportes etc., o bien se manejan por medio de menda 
o paneles de control en pantalla. Tan solo podria efectuarse la 
comparación por medio de la estimación del nOmero de lineas de código de 
COBOL o personas-dias requeridas con este lenguaje de 4a. Generación. Se 
ha intentado medir el tamano o complejidad de las aplicaciones 
independientemente del lenguaje usado. La medida m6s comdn es contar las 
funciones liberadas por un programa, m6s que el volumen o complejidad del 
código. El hecho consiste en aislar las variables criticas que determinan 
la productividad. En base a esto se realizo un méto llamado "Evaluación de 
Puntos de FunciOn 11 , que consiste en contar ciertos elementos de un 
programa y clasificarlos por tres niveles de complejidad. Un factor de 
peso es aplicado al total de cada elemento. Esta técnica mide el 
funcionamiento de un programa mAs que su forma, y se utiliza para la 
comparación entre los programas con Lenguajes de Ja. Generación contra los 
Lenguajes de 4a, Generación. 

En un estudio utilizando puntos de función para comparar programas de 
la. Ja. y 4a. Generación. Un punto de función fué equivalente a 114 lineas 
de COBOL en promedio y 14 lineas de LINC. Usando LWC, el desarrollo toma 
al rededor de una hora por punto de función. Con COBOL y PL/1 el promedio 
es alrededor de 20 horas por punto de función. 

VII. J PRODUCTIVIDAD, HERRAMIENTAS 'l TECtlICAS. 

Para alcanzar los ~ejores resultados en el mejoramiento de la 
productividad, se necesita mds que un Lengua~e de 4a. Generación. Las 
herramientas de diseno son importantes y el mane¡o del ciclo de vida debe 
ser adaptado al manejo de prototipos y técnicas de ingenieria de 
información. A continuaciOn se listan los factores ·mAs importantes para un 
desarrollo de alta productividad con Lenguajes de 4a. Generación: 
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Un Lenguaje estructurado de 4a. Generación que refuerce 
plenamente el código estructurado. 

Herramientas qrAficas para diseno automatizado. 

Un diccionario en linea. 

Un modelo de datos completamente normalizado. 

Estaciones de trabajo dedicadas para el desarrollo, ligadas 
a un diccionario de datos central o enciclopedias. 

Desarrollo rApido de Prototipos. 

Un ciclo de vida de desarrollo iterativo. 

Auxilio de conversión computarizada de prototipos en el 
cOdigo final, si es necesario. 

Documentación automatizada. 

Una libreria de módulos reusables. 

Entrenamiento completo y prActica can las herramientas. 

DivisiOn de programas largos en módulos pequenosl. autónomos 
ligados a un modelo de datos (y si es pos ble a una 
enciclopedia). 

En conclusiOn podemos decir que los Lenguajes de 4a. Generación deben 
utilizarse con una metodologia apropiada a sus caracter!sticas. La 
rnetodologia del desarrollo con prototipos permite la Optima utilización de 
las herramientas y cualidades que estos lenguaje presentan. Esto permite 
obtener los beneficios que se han mencionado anteriormente, y asi alcanzar 
un veradadero incremento en la productividad. 
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VIII COllSIOERACIOllES PARA LA EVALUACIOll 
DE Ull LENGUAJE DE CUARTA GEllERACIOll. 

VIII. l CRITERIOS DE SELECCIOll PARA LENGUAJr;s DE 4A. GEllERACION. 

Diferentes lenguajes de 4a. generación son diseñados para diversds 
aplicaciones. 

A continuación se presenta una lista de interrogantes acerca de las 
aplicaciones de los lenguajes de 4a. generación. 

1.- ¿será para usuarios finales o para profesionales de 
procesamiento de datos? 

2.- ¿Medio ambiente con especificacionas meticulosas? 

J.- ¿Sistema batch o en linea? 

4.- ¿Trabajo comercial o cientlf ica? 

5.- ¿Soporte técnico? 

6.- ¿Trabajos pesados? 

·1.- ¿Qué clase de computador es el adecuado? 

8.- ¿Qué espacio se necesita para la base de datos? 

9.- ¿Base de datos o archivos existentes? 

10.- ¿Especificaciones complejas? 

11.- ¿Prototipo o aplicación final? 

12.- ¿Acceso por una red de cómputo? 

13. - ¿,Ligado a paquetes de aplicación? 

lt..- ¿Ligado a automatización de oficinas? 



VIII.2 CATEGORTAS DE !..AS FU!ICIOllES DE LOS LENGUAJES DE CUhRTA 
GE!IERACIOll. 

Cualquier lenguaje do 4a. generación puede ocupar más de una 
categoría, en la figur;1 8.1 los usuarios pueden compararlos y encogerlos 
de acuerdo a sus necesidades, estas caracter!stlcas cambian rapidamr.:ntc. 

El término (Full-Funetion), que significa 11 para todo tipo de 
funciones", de un lenguaje de t,a. generación podrá hacer cualquier cosa 
a diferencia de los lenguajes de Ja. generación, y son menos poderosos, 
aunque algunas pueden generar report~s, dirigir preguntas a una base de 
datos, pero con la lirnitante de no par:ler dar ciertils facilidades que los 
lenguajes de 4a. generación podrían hacer. 

Algunos lenguajes de 4a. generación fueron diséñados para ci~rta5 
aplicaciones, otros fueron demasiado elegnntes y nada fácil d~ rnan~jar. 
Por eso que el comprador deberá ju?.gar la integridad de la arquitecturd 
de los lenguajes y la simplicidad de su sintaxis 

Ahora bien, ¿puede un lenguaje de 4d. generación remplazar 
completamente a Cobol?. Exi ston dos aspectos a esta pregunt;:1: 

1.- Los lenguajes tienen funcionalidad suficiente para 
reemplazar a Cobol? 

2.- Los lenguajes proporcionan a la máquina buena ejecución 
para reemplazar a Cobol? 

varios lenguajes d~ 4a. generación no intentan reemplazar a Cobol v 
lenguajes similares. Cierto~ generadores de aplicaciones trabajan bien y 
otros no, así, de esta m~nera, no se puede afirmar que los lenguajes 
de 4n. generación reemplazan cualquier lenguaje do Ja. generación. 

ciertos lenguajes do 4a. qenera~ión tienen la funcionalidad para 
reemplazar a Cobol, proporcicnandole ~ la rndquina un trabajo fuerte con 
poca ejecución r]e c6n¡::uto. 
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Algunos lenguajes de 4a. generación pueden y deben ser reemplazados 
por los de Ja. generación, si no cumplen con los requisitos básicos de 
cada aplicación. Los propósitos de los lenguajes de 4a. generación son, 
que fueron creados para evitar el exceso de trabajo y lograr el manejo 
de éstos de la forma más rápida y fácil posible, por citar un ejemplo, 
si en un programa en Cobol se generan mil lineas de código, un lenguaje 
de 4a. generación simplemente generarla no m~s de cincuenta lineas. , 

VIII. J !IIVEL DE EVOLUCION DE l.A SINTAXIS. 

Se observan diversas caracterlsticas de la evolución de estoG 
lenguajes de 4a. generación para incrementar sus dialogas, estas son: 

l.- Opera~i6n en linea. 

2. - Diálogos unidimensionales, que pueden ser usados con 
terminales parecidas a una máquina de escribir. 

J.- Diálogos bidimensionales, que pueden ser 
computadoras personales con despliege visual. 

usados en 

4.- Diálogos orientados a tiempos de respuesta de computadores 
personales, estaciones de trabajo o redes locales. 

5.- Diálogos usando gráficas para disefio de sistemas y su 
lógica. 

6.- Herramientas, usando técnicas y sistemas expertos. 

VIII.4 SISTEMAS AMIGABLES AL USUARIO. 

Muchos vendedores proclaman que su lenguaje 
11disef'iado para usuarios finales 11

• Algunos son 
programadores profesionales que para el análisis 
claramente conveniente para seleccionar productos 
usuarios finales o analistas de negocio~. 
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El comprador tendrá que preguntar lo siguiente: 

i.- Si el lenguaje es apropiado para Úsuarios finales, 
analistas de sistemas o programadores. 

2·:·- ¿ Cuanto tiempo es conveniente que un usuario final, tome 
para empezar a obtener resultados (horas, d1as,sema~as)? 

J. - ¿ Está diseñado para que un 
aprenderlo por él mismo ? 

usuario pu~?.~" instalarlo 
"·.,·,) 

4.- La sintaxis es fácil de aprender y recordar 

s.- ¿Se forza al usuario a recordar mnemónicos y formatos 

6.- Es procedural, no-procedur~l o ambos 

7. - Si es procedural, ¿ se 
estructurado ? 

ejecuta o se crea código 

a.- La sintaxis del lenguaje es buena para el mantenimiento? 

9.- Puede operar a diferentes niveles en sus diálogos ? 

10.- Puede almacenar y catalogar procedimientos de usuarios 
al instante ? 

11-- ¿ Puede el usuario switchear al instante para realizar una 
operación o espacio de trabajo ? 

12.- Tiene documentación clara, buena y en linea como en un 
1Danua1 ? 

13.- ¿Cómo es la categorla, copia y apariencia de 10s 
caracteres, reportes y gráficas generadas ? 

14.- ¿La pantalla dividida tiene capacidad de revisar datos 
procedimientos, reportes y mensajes de error ? 





IX.- CONCLUSIONES 
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IX. e o N e L u s I o N E s 

PANORAMA GENERAL. 

El objetivo de nuestra tesis, como hemos expuesto a lo largo de 
ésta, tiene como fin la implementaciOn de una Metodolog!a para el 
Desarrollo de Sistemas que trabajen en ambientes de cuarta GeneraciOn. 

Hemos buscado en la literatura existente las técnicas y elementos 
que sustenten dicha metodolog!a, obteniendo como resultado un producto 
final que le muestre a la gente de sistemas, las tareas a seguir para 
desarrollar correcta y eficientemente un sistema. 

A continuación mencionamos algunas generalidades hacia las cuales 
estA orientado el presente documento. 

En términos generales, el uso de los Lenguajes de cuarta Generación 
tiene como consecuencia fundamental en el desarrollo de sistemas, la 
obtencion de resultados rApidos y en un periodo de tiempo que se 
considera ampliamente productivo, aunque con un mayor consumo de 
recursos en HARDWARE. 

Dentro de los lenguajes de cuarta generación que existen, es 
necesario distinguir los procedurales de los que no lo son, ya que esto 
es determinante para saber que tanto se va a involucrar la gente, ya 
que, mientras mAs procedural sea estar! m4s orientado a la gente de 
sistemas, como es el caso de LINC e INFORMIX, y si es menos procedural, 
podrA participar y utilizarlo el usuario, como sucede con MAPtR y 
NATURAL, aunque tal vez convenga limitar al usuario a sólo consultas. 
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Los lenguajes de cuarta generación estdn hechos fundamentalmente para 
el manejo de Bases de Datos por la forma en que éstos trabajan a través de 
pantallas, realizando mantenimiento en la forma general del sistema 
(altas, bajas, etc.) asl como, el pintador de pantallas, validación de 
ciertos campos, accesos r6pfdos a la información a través de la 
elaboración de f 6ciles programas de aplicación y que en un momento dado el 
usuario puede elaborar, como para consultas o tal vez para realizar un 
reporte, son caracter!sticaa para determinar que este tlpo de lenguajes 
est6n orientados a procesos en linea. 

Sin embargo, también se utilizan para procesos en lote, pero por las 
características que presentan y que antes se mencionaron definitivamente 
no es eficiente usarlos para este tipo de procesos. 

As! mismo, también podemos decir que no es muy recomendable usar este 
tipo de lenguajes para c6lculos matem6ticos muy complejos (operaciones can 
matrices, vectores etc). 

Los alcances y limitaciones de los lenguajes de cuarta generación en 
comparación con los de tercera generación plantean grandes diferencias 
como hemos mencionado a lo- largo de nuestro trabajo. 

Mientras los lenguajes de tercera qeneración, necesitan muchas lineas 
de código para alguna aplicación especifica, la elaboración del diseno la 
realizaba gente especializada de sistemas, consumian mucho tiempo y se 
dificultaba su mantenimiento; por lo contrario los lenguajes de cuarta 
generación necesitan pocas lineas de código para ciertas aplicaciones, a 
diferencia de los de tercera qeneración en los cuales no tenia 
participación directa el usuario, en los de cuarta generación si la tiene, 
y su mantenimiento es m6s f6cil de hacer. 

Los lenguajes de cuarta generación cuentan con la facilidad de 
desarrollar sistemas empleando el manejo de prototipos esto, constituye a 
realizar un sistema mAs preciso respecto a las necesidades del usuario en 
comparación con un desarrollo de los lenguajes de tercera generación. 

El uso de lenguajes de cuarta generación exige una mayor capacitación 
tanto, como por parte del usuario como por parte del equipo de trabajo de 
sistemas, ya que por un lado necesitan conocer la filosofia del lenguaje, 
as! como, la forma en que se debe diseftar u orientar el disefto. Es muy 
importante la capacitaci6n, puesto que de otro modo se puede caer en el 
error de desarrollar sistemas con lenguajes de cuarta qeneración usdndolos 
como si fueran de tercera generación. 



La metodologia propuesta, es consistente para desarrollar sistemas 
basAndose en las técnicas actuales mAs usadas, esto la convierte en que 
sea f6cil de implementar por las caracterlsticas propias de los lenguaJes 
de cuarta generación. La metodologia plantea y propone el uso del 
prototipo para que apartir a·e ahi, se evolucione hasta llegar finalmente 
al sistema deseado, el uso del prototipo y la metodologia hacen que los 
sistemas sean dinAmicos y que se ajusten r6pidamente a los cambios porque 
cst6 orientada primero a los datos y luego a los procesos, ya que los 
datos no son tan variables. Los lenguajes de cuarta generación no son nada 
sin una metodologia, que oriente en su forma de usarlos. El objetivo 
principal de eata metodologia es el evitar en su gran mayoria todos los 
problemas que se pudiesen presentar durante el desarrollo del sistema; la 

~~~;~{~ ~4~ra~~~o~~~n~:sa~~gll~1de~6~is~:ma"~!~~~in~~~o~~!~f!:~n~~ ¿~:1:; 
son sus requerimientos a diferencia del desarrollo de un sisteca en la 
forma tradicional, donde generalmente al concluir el oistema resultó no 
ser lo que el usuario necesitaba. 
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