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I. INTRODUCCION.

El objetive del presente trabajo, es proporcionar a la gente de
"Desarrollo de Sistemas" un documento, que muestre los medios para
desarrollar eficientemente un sistema en ambientes de "Cuarta
Generacién®,

Hemos investigado todos los elementos necCesarios para el desarrolle
de un sistema con Lenguajes de Cuarta Generacién, en todas y cada una
de sus etapas o fases. AsS! mismo, hemos introducido el desarrollo con
"pPrototipos", que de acuerdo a nuestra metodologla, es aldo necesario y
muy importante, vya gque de lo contrario, se caerla en el desarrollo de
sistemas en forma tradicional, y en este sentide no tendrla caso usar
Lenguajes de Cuarta Generaciéon que es lo gue permite implementar
répidamente el desarrollo cen "Prototipos", .

Con la incursitn de los Prototipos en esta Metodologla para el
Desarrollo de Sistemas, estamos dando una forma consistente y avanzada
para el Desarrollo de Sistemas en ambientes de Cuarta Generacion.

Un Prototipo es un producto de nuestro diseno en base a la
concepcigon inicial de 1las necesidades del usuario, el cual, va a
contener una implementacién de cada funcién o subsistema, pero, a nivel
representativo de la operacién del sistema para que posterlormente, con
los ajustes necesarios, pase a ser la funcién final. El prototipo de
sistemas se desarrolla con la intencitn de obtener la informacién
necesaria para formular el diseno y desarrollar el sistema, implicando
el desarrolle de un software, que corra y produzca informacién; este
prototipo ccntendrd los datos, sus atributos y relaciones rdel sistema,
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Las  razones gue soportan el uso de prototipos van desde cémo éstos
llustran los formatos de entrada, mensajes, informes y didlogos al
usuario; asi como, explotar aspectos técnicos del producto propuesto, y
también en algunas ocasiones, no es posiblae definir el producto sin un
desarrollo exploratorio y en ocasiones es necesario desarrollarlo
completamente.

Proponemos gque el prototipo contenga AnAlisis, Diseno Conceptual,
Diseno Detallado, Desarrnllo, Implementacién y Posimplementacién. Estas
fases realizan una "trayectoria en espiral", es dec?r, que cada una de
astas son implementadas, probadas vy si{ no es el producto deseado, se
ajustan las fases que sean necesarias y se vuelve a probar, sl todavia
no es lo que se desea, se repite el proceso las veces que sean
necesarias, hasta obtenerse un producto final. A este tipo de
trayectoria que describe el proceso se denomina "En Espiral".

Esta metodologla estAs orientada al uso de Lenguajes de Cuarta
Generacién; por las facilidades que presentan para la implementacisn de
los prototipos, ya que con los elementos con ¢ue cuentan estos
lenguajes, permiten elaborar rdpidamente alguna aplicacién,



I1.- .QUE ES UM LENGUAJE DE CUARTA GENERACION?



II.1 ANTECEDENTES.

Los lenguajes de tercera generacién aparecieron en la década de les
60’s y se les llamd lenguajes de alto nivel. Algunos de ellos fueron
utilizados para trabajo cientifico, como el ALGOL Y FORTRAN, otros para
trabajo comercial, como COBOL, &1 cual se convirtié répidamente en el
lenguaje de computacién mis comtinmente utilizado.

con. la tercera generacién, el lenguaje se volvié mds independiente
del Hardware. Un programador podia codificar programas, sin ningtn
conocimiento de la mAquina,

Una instruccién de Ja. generacién es usualmente compilada en varias
instrucciones de lenguaje de maquina. La cantidad de trabajo necesaria
para escribir programas fué reducida as!, sin embargo, necesitaban
nuchas lineas de cédigo para sistemas comerciales y eran mnejor
disenados por profesionales del procesamiento de datos que por el
usuario final, consumian mucho tiempo y se dificultaba demasiado la
modificacién de sistemas complejos.

Estos lenquajes usan principalmente construcciones como las de VON
NEUMANH, que expresan una secuencia de operaciones para ser ejecutadas
con saltos e iteracciones, sus operaciones baAsicas son muy similares al
conjunte de instrucciones de mAquina.

A continuacién se muestra la figura 2.1, que ejemplifica las
caracteristicas esenciales de los lenguajes de primera, segunda y
tercera- generacién,
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11.2 EL TIEMPO DEL CAMBIO,

A finales de los 70‘s es un punto de grandes camblos . en
herramientas . y  técnicas  para la  elaboracién de sistemas por
computadora. - Las tacnicas nuevas y pederosas que surguleron se ilustran
en la figura 2.2, dlichas técnlcas afectan fuertemente la construcclén
de lenguajes mds productivos.

1958 1+ CODIGO DE naguhin,
1966 : LEHNGUAJE ENSANBLADOR,
1979 : LENGUAJES DE ALTO MIVEL.

19688 : LEHGUAJES DE CUARTA GENERACIOH.
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©499@ : SISTENAS BASADOS EN EL COHOCIMIENTO.

- frzprieanie Binidn e peglan

TR RO TN ITIN

- histag Dpertes,

FIGIEA 1.0, GRFDIACIGAES ST US LIMGAJES,



1I.) TIPOS DE LENGUAJES DE PROGRAMACION.

A principios de 1980, 1la mayorla de los programadores utilizaban
lenguajes procedurales, aunque diferentes en sintaxis, eran ampliamente
similares en 1la estructura general, tal como: COBOL, PL/1, FORTRAN,
PASCAL, BASIC, ADA y algunos mAs, que utilizan las construcciones de
contrel que se presentan en la figura 2.3. Hay una variedad de tipos de
programacién, por ejemplo procedural, non-procedural o ambos, ya sea
para ambientes interactivos o no. A continuacién se describen
diferentes tipos de lenguajes de programacion.

II1.3.1 LENGUAJES PROCEDURALES.

Un lenguaje que proporciona un conjunto de instrucciones gque
indican a 1la computadora lo que debe ejecutar dentro de una secuencia
especificada, se le 1llama lenguaje procedural, esta secuencia puede
variar, dependiendo de los grupos de instrucciones que se ejecuten
repetidamente. Las construcciones de control gobiernan la secuencla de
ejecucidén de instrucciones. gstas instrucciones son ilustradas en la
figura 2.3, todos los lenguajes de la primera, segunda y tercera
generacién son de este tipo o se consideran como tales.

11.3.2 LENGUAJES DE PROCEDIMIENTOS ESTRUCTURADOS.

Para que un lenguaje sea considerado como tal, debe de permitir
todas las construcciones de la figura 2.3, con excepcién de los nameros
ocho .y nueve, que no son permitidos. El ejemplo siguiente muestra el
cédigo estructurado de un lenguaje de cuarta generacién,

<<EMP>> FOR EACH EMPLOYEE
WHERE DEPT = ‘D’ AND JOB-CODE = ‘J¢
DO NOTE-DJ-EMP
<<DEP>> FOR EACH DEPENDENT
DO NOTE~DEP
IF DEP-AGE > 21
Do TOO-OLD
PROCESS NEXT DEP
ENDIF
DO ANAL-DEP
ENDFOR
IF FOUND-ENOUGH-EMP
QUITE EMP
ENDIF
ENDFOR
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11.3.3 LENGUAJES NOK~PROCEDURALES,

Un lenguaje gque describe los resultados que serAn obtenidos, pero
especifica la secuencia exacta de pasog (procedimientos) para

lograrlo, se le llama lenguaje non-procedural.

Ejemplo:
GEHERATE A MONTHLY PLOT
TITLE "SALES VOLUME BY DISTRICTY
¥ AXIS LABEL "MOHTH OF 1982"
Y AXIS5 LABEL "MILLIONS"
INPUT DATA
||WEST||
SELECT QUANTITY FROM SALES
WHERE DISTRICT = WEST AND YEAR = 1982
" EASTII
SELECT QUANTITY FROM SALES
WHERE DISTRICT = EAST AND YEAR = 1982
GO

Los lenguajes non-procedurales pueder tener una gran variedad de

sintaxis.

II.3.4 LENGUAJES FUNCIOHALES DE PROGRAMACION,

Es un lenguaje, en el cual las expresiones se componen de varias

llamadas a diversas funciones, m&s que utilizar una secuencia légica de
instrucciones o declaraciones.

Ejemplo:

La funcién : SUBL H regresa (M - 1)
FACTORIAL (SUBL1 H) regresa (N - 1})!
TIMES N (FACTORIAL (SUB) N)) regresa N(N - 1)!
Coub (EL X) {EZ ¥) regresa ¥ si El es TRUE,
de otra forma Y si E2 =5 TRUE '

El cédigo mostrado es un ejemplo del lenqguaje LISP, considerado una

herramienta de quinta generacién {(SISTEMAS EXPERTOS).

1]



I11.3.5 LEHGUAJES DECLARATIVOS,

Es un. lenguaje que declara un conjunto de realidades o hechos;
permite que sean utilizados por instrucciones de pregunta, y cuenta con
una secuencia especificada de pasos.

Ejemplo:

PRINCIPAL = INSTALLMENT X 100/INTEREST
RATE(1 + INTEREST RATE[/100) * * -~ N) (1 +
INTEREST RATE/100)

1I.3.6 LENGUAJES BASADOS EN REGLAS.

Es un lenguaje en el cual un conjunto de realldades o hechos y
reglas descritas, son usadas como respuesta a interrogantes para la
solucién de diversos problemas. Proleog es un ejerplo de un lenguaje
basado en reglas, es decir:

female (mary}

male{john)

like(john,mary)
book(future, shock, toffler,randon house}

las reglas son expresadas como sique:
sister(x,y}: female(x),parent(x,z),parent(y,z)

Esto significa que "x" es la hermana de "y" , si "x" es femenino y
es pariente de "z, es como el mismo pariente de "“y".

1T1.3.7 LENGUAJES ORIENTADOS A OBJETOS.

Los lenguajes de programacién convencionales, especifican una
secuencia de  operaciones determinada, existen funciones poderosas que
son construldas fuera de la secuencia del programa, gque posteriormente
son llamadas por diferentes médulos, en lugar de utilizar diversas
operaciones y operandos dentro del programa. Los lenguajes orientados a
objetos utilizan, objetos y mensajes, un objete es un pagueta de
informacién y un mensaje es una descripcién de como es manipulado., Ho
sélo contiene datos, sino también un conjunto de funciones que son
permitidas para accesar esos datos; cada objeto se comunica con otros
objetos, y envia mensajes de acuerdo a la relacién que exista entre
ellos en un momente dado. SHMALLTALK Y LOGO son mejor conocideos como
lenguajes orientados a objetos, ambos visualmente son orientados, es
sen2illo crear ,probar y canbiar prototipos.



11.3.8 LENGUAJES INTERACTIVOS.

Es un lenguaje en el cual un programa es creado como resultado de
un didlogo interactivo entre el usuario y el software, es decir:

XREPORT

NAME FOR EXCEPTION LIST:> UNDERBUDGET.

CRITERION FOR INCLUSION IN LIST:> DIST.SALES
LT.9*BUDGET

*EXCEPTIONS FOUND,

DATA NAMES TO INCLUDE IN REPORYT:DIST.SALES BUDGET
PCT,DIF

Una gran variedad de este tipo de lenguajes soh incluldes dentro de
los lenguajes de cuarta generacidn.

I17.3.9 LENGUAJES INTERACTIVOS DE PANTALLA.

Es un lenguaje en el cual el usvario interactdia con el sistema a
través de pantallas: 1llenando campos, apuntando, moviendo y cambiando
valores de "default®, de esa mancra es mds répida y poderosa la
comunicaciéh con la computadora.

11.3.10 LENGUAJES DE PROGRAMACION GRAFICA.

. Bs un lenguaje el cual se construye interactivamente con:. técnicas
de graficas, 1dgica estructurada, estructuras de control, 4rboles de
decisién y reglas de procesamiento (diagramas). Los diagramas pueden
ser ligados hacia un diccicnario de datos y es usade para.generar
cédigo.



I1.4 DEFINICION.

Los '"lenguajes de cuarta generacién®™ son una evolucidn de los
lenguajes  de programacidén convencionales, como: el COBOL, el FORTRAN
etc., gque en su tiempo respondieron a las necesidades existentes, sin
embargo llegaron a ser tediosos al contar con demasiadas instrucciones
para realizar tareas especlficas; su sintaxis es compleja y son
bastante dependientes de la légica del programador.

Los lenguajes de cuarta generacidén son manejados por mena o
comandos. Entre ellos se han incluido algunos lenguajes formales de
programacisn, lenguajes informales de consulta, generadores de reportes
y generadores de programas especificos, también son llamados
“mon-procedurales”, generadores de aplicaciones, preprocesadores, etc.
La tendencia de estos lenguajes es acercarse al lenguaje natural o
corriente, orientados hacia el usuario final en el sistema, en éllos se
especifica que debe hacerse mds que comoe deba hacerse, permitiéndole al
programador usuario describir la aplicacién nas que programarla. Estos
programas generan lineas de codigo para un lenguaje o sistema de
programacién vya existente, o bien pueden generar directamente un cédigo
de maquina,

Estos lenguajes se definen como "lenguajes de alta productividad";
ademds de utilizar instrucciones secuenciales, como los de la tercera
generacién, emplean otros mecanismos como son: pantallas interactivas y
graAficas en computadora.

Huchos lenguajes de 4a, Generacién son dependientes de un
diccionario 'y de una base de datos. El dicclonario, en algunos casos se
ha desarrollado por 1la facllidad con 1la que puede representar los
datos, puede contener formatos de pantalla, formatos de reportes,
estructuras de didlogos, relaciones entre muchos datos, validacidn,
‘controles de seguridad, autorizaciones para leer o modificar datos y
relaciones 1légicas entre valores de datos. Lo mAs importante para
decidirse por algan lenguaje de 4a. generacisn es la infraestructura
necesaria para soportarlo, lo cual incluye la misma base de datos,
bibliotecas y diccionarios de datos.

Los lenguajes de 4a. Generacién difieren substancialmente en sus
operaciones a las de VON NEWMANN. Los lenguajes de 3a. generacldn
fueron muy variados en su sintaxis, sin embargo ofrecen generalmente- un
conjunte similar de construcciones.
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II.5 OBJETIVOS DE LO5 LENGUAJES DE 4a. GENERACIOHN.

Los lenguajes de 4a. generacién fueron creados en respuesta a los

problemas
Entre  -los

gue se encontraron al manejar los lenguajes convencionales.
objetivos de los lenguajes de cuarta generacién figuran los

siguientes:

Acelerar el proceso de desarrollo para diversas
aplicaclones. H

Poder hacer cambios fdciles vy rapidos, reduciendo asi los
costos de mantenimiento.

Minimizar problemas de depuracién.

Generacién de cédigo sencillo y de alto nivel para los
requerimientos actuales.

Hacer lenguajes amigables para gque el usuario final pueda
resolver 'sus proplos problemas y poner trabajeos sencillos a
la computadora.

II.6 PRINCIPIOS BASICUS PARA EL DISENO DE 4GLs.

Principio de minimo trabajo. Las computadoras deben trabajar
con minimo esfuerzo.

Principio de destreza. Deberlamos ser capaces de poner a la
computadora a trabajar tan f4cil como sea posible, sin
necesidad de précticas complejas.

Principio del  ‘minimo tiempoe. Minimos crrores, nlnime
mantenimiento y médxinos resultadoes. oo



I1.7.1

Para que

IT.7 CARACTERISTICAS.

PROPIEDADES DE LOS LENGUAJES DE 4a. GENERACION.

un  lenguaje merezca ser llamado de "Cuarta Generacién®

debe de contemplar las sigulentes caracteristicas:

10, ~

i1.-

12.-~

13.-

14.~

Debe de ser amigable al usuario en general,

Un programador sin amplios conocimientos puede obtener
resultados con &1 en poco tiempo.

Emplea un sistema manejador de base de datos
directamente.

Los programas para diversas aplicaciones son creados en
un orden de magnitud de instrucciones menor que usando el
lenguaje Cobol.

Donde sea posible se empleara cédigo non-procadural.

Donde sea posible, tomar decisiones inteligentes acerca
de 1o gue el usuario realmente desea.

Estd disenado para operar en linea,
Fomenta y/o impone cédigo estructurado

Es fAcil de entender y mantener para cualquier persona el
cédigo.

Los usuarios pueden aprender parte del lenguaje en un
curso de entrenamiento de 2 dlas.

Estd disenado para una fAcil depuracién.

Facilita el empleo de prototipos, que pueden ser creados
y modificados répida y eficlentemente,

Pueden obtenerse resultados, con un orden de magnitud, de
tiempo muche menor que con Cobol para la mayoria de las
aplicaciones.

Es un lenguaje seqguro para la toma de decisiones.



15, ~

16.~

17.~

Se puede utilizar en Mainframes, Minicomputadoras 'y
Microcomputadoras.

Puede accesar Mainframes o bases de datos remotas,
Ademas de todo esto pueden proporcionar:

- Preguntas y actualizaciones simpples.

-~ Preguntas y actualizaciones complejas.

~ Habilidad para crear fdcilmente una base de datos.

-~ . pperaciones inteligentes con la base.

Operaciones de wvalidacién y actualizacién con minimo
esfuerza.

- Generacién de pantallas de entradas de datos.

- Generacién de pantallas de actualizacidén de datos.

- Un lenguaje gue da capacidad total de programacion.

- Técnicas de graficacién para el diseno de aplicaciones.
- Manejo de “spreadsheet” (hoja electrénica de cé&iculo).
- Maneijo de métrices multidimengionales.

- Generacién de reportes.

Generacidn y manejo de graficas,

Soporte de decisiones para preguntar "que pasa si...",

1

- Herramientas de anAlisis matematico.

- Herramientas de andlisis financlera.

- - Herramientas para soporte de decisiones.

- Manejo de textos.

Correo electrénica.



CICLO DE DESARROLLO CONUENCIONAL

Identificacian Del Problema
Analisis Del Sistema Rctual
Diseno Del Nuevo Sistema
-Especificaciones De Las Programas
Desarrollo De Los PrograMas
Pruehas De Integracion De PrograMas

Implementacidn Del SisteMma

Documentacion Del Sistema

Mantenimiento Del Sistema

CICLOC DE DES“RROLLO CON
METODOLOGIAS DE CUARTA GENERACION

Determinar Las Necesidades Generales Del
Usuario Final i

Diseno Conceptual ¥ Construcclon De Un
Prototi

—— Uso ¥ Prushas Del Prototipa
l——— Hodificacion Del Prototiro

Conversidn A Un Sistema Final De Trabado

le——rd Mantenimienta, Modificacion Def Frototipo

COMPOHENTES DE UM LEMGUAJE D& 4a., GENERACION.
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I1.7.2 COMPONENTES DE UN LENGUAJE DE 4a. GENERACION.

Un buen . lenguaje de 4a. generacién de propésito general, posee
varios componentes non-procedurales que a su vez pueden ser ligados a
una facilidad procedural.

En la figura 2.4, en lo mas alto estd una ayuda administrativa para
dar un nombre al procedimiento, catalogandoleo para manifestar de que
versién se trata y quién es responsable de ella .

Lo siguiente, es la facilidad para crear una especificacién de los
datos utilizados. En un ambiepte de archivos, el disenador de la
aplicacién puede crear sus propios archivos. En un ambiente de base de
datos, el disemador puede emplear datos heches por la seccién del
administrador de los datos,

Lo siguiente, es un generador de reportes. Los reportes pueden ser
especificados y 1la especificacién almacenarla en un diceloenarloe,
Igualmente un apuntador de pantalla puede ser usado para disenar
pantallas, las cuales serdn almacenadas en el diccionario.

Un especificador de didlogo puede ser usado para dar la estructura
de interaccién persona-computadora.

Un medio puede ser empleado para especificar condiciones o
decisiones complejas. Esto puede emplear un 4rbol de declsién, una
tabla o un lenguaje para expresar ciertas reglas. Es deseable que la
especificacién de decisiones complejas o reglas este separado del
cuerpe de la aplicacién, porque entonces las reglas o condiclones
pueden ser cambiadas, sin alterar el cédigo principal de la aplicacién.

El conjunto con los datos especlificados, el generador de reportes,
generador de pantallas, generador de didlogo y un especificador de
reglas, es en general una facilidad procedural.

Esto permite a la estructura de un programa, ser especificada
mediante iteraciones, condiciones vy rutinas anidadas, Laa estructuras
procedurales pueden ser disemadas grAflicamente sin. la necesidad de
recordar la estructura de los comandos del programa.
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11.8 VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

VENTAJAS.

Obtencién rdpida de resultados. Las cualldades Y
herramientas que poseen estos lenguajes permiten el
desarrelle rapido de sistemas.

‘Simplicidad de cédigo. ES fAcil de aprender y entender,

ademds de ser poderoso Y reducirse el ndmero de lineas de
programacién,

Mantenimiente rapido, eficiente y facil. Las wismas
herramientas que traen consigo, proporcionan la capacidad de
modificaciones faAciles.

Documentacién automadtica del sistema.

Compatibilidad, tanto de software y hardware, dentro de la
misma linea.

Incremento de la productividad,

Mejor interface con el usuario. En general es amigable, esta
orjentado tanto al usuario final, como al profesional de
procesamiento de datos.

Operacién en linea.

Manejo de mendes y ayudas en linea,

Acceso directo a una base de datos.

Dicclionario de datos integrado,

Soportan el empleo de la técnica desarrollo de proyectos de
programacién empleando prototipos.
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DESVENTAJAS.

Alto consumo de recursos.

Estan orientados principalmente al uso de aplicaciones
comerciales y administrativas, por ejemplo : ventas, recibos
de caja, facturacién, depésitos, retiros, entrada y
recepcién de mercancla, etc,

Poca compatibilidad general con los otros lenguajes de 4a.
genaracién, la mayorla de estos mecanismos ‘se aplican a
problemas especificos y emplean sistemas de bases de datos o
archivos no esté&ndar.

Las  interfases con los sistemas existentes de procesamiento
de datos no existen, o son muy complicados para aplicaciones
a gran escala en tiempo real.

Desconfianza de estos productos por la raesistencia al
cambio.

Muchos de los lenguajes no pueden crear todos los tipos de
aplicaciones., Este es un precic gque se tliene que pagar para
la gran mejorla en 1la productividad gue traen consigo. En
este caso se debe seleccionar el lenguaje gue mejor se
ajuste a la aplicacién especifica que se requiera.
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III.- DESARROLLO DE UN SISTEMA DE THFORMACION
- CON LENGUAJES DE CUARTA GENERACION




III.1 GENERALIDADES.

En ‘el desarrollo de sistemas, es de esperarse, que los
requerimlentos y especificaciones de diseno sean siempre claros y bien
definidos. Perc este no siempre ocurre, en muchas ocasiones no se
pueden anticipar todas las caracteristicas de los sistemas.

Entre diversas razones, por las que no se establecen correctamente
las necesidades de informacidn, se pueden mencionar las ciguientes:

- Los usuarios soélo saben que tienen gue mejorar su sistema
de trabajo, o modificar procedimientos existentes, saben
que necesitan una mejor informacién para administrar
ciertas actividades, pero no saben con certeza cual es esa
informacién. Esta falta de precisién sobre la verdadera
necesidad del usuario, dificulta la formulacién de un
diseno.

- Por otro lado, los responsables del sistema pueden carecer
de experiencia previa en un sistema de este tipo, o bien
no cuentan con informacién de algtn sistema similar antes
desarrollado.

Un "pPrototipo de Sistemas" se desarroila con la intencién de
obtener la informacién necesaria para formular el disemo y desarrollar
el sistema. Podemos decir que es un sistema de trabajo dque  se
desarrolla  rapidamente, con el fin de probar un conjunto de ideas y
esclarecer el entendimiento sobre el nuevo sistema. El prototipo no se
limita al trabajo en papel, implica el desarrollo de un software que
corra y preoduzca informacién,



En otras ramas de la ingenierfa, un prototipo se crea antes de
construir el producto final. Esto se. hace para probar ciertos
principios y asegurar que el sistema trabaja al obtener realimentacién
al disemo gque permita ajustarlo antes de gastar mucho dinero. Una
planta quimica se construye en el laboratorio antes de ser finalmente
disenada. La forma del casco de un bote es probado previamente. Un
nuevo aeroplano os simulado en muchas formas antes de construirle,

Uno de los ejemplos mds claros en el uso de los prototipos se puede
apreciar en la  industria automotriz. Las companias exhiben en las
ferias de automdviles sus modelos gue pertenecen a programas de
investigacién vy desarrollo, donde muestran los avances tecnolégicos que
se han de aplicar en futures vehiculos. Estos prototipes no se
proyectan con e)l fin de producirios de inmediato en serie, su
desarrollo contribuye a perfeccionar el diseno y las caracteristicas de
ingenieria de los préximes automéviles,

Los sistemas complejos de procesamiento de datos necesitan del uso
de prototipos mAs que otros sistemas de ingenierla porgue hay mucho gue
aprender de la operaclién experimental y hay camblos factibles por ser
realizados. Los prototipos ayudan a resolver problemas de sistemas gue
no trabajen de la forma gque el wusuario realmente necesita, y esto
reduce en  gran  escala lags modificacienes gue -son regueridas
eventualmente, En un sentido, los sistemas de procesamiento de datos
creados con el ciclo de vida tradicional son un preototipo. Esta no
significa que en verdad lo sean o se consideren como tal, peru tienen
todas las imperfecciones de ellos, Estas imperfecciones son caras de
corregir, por lo gue frecuentemente permanecen en el sistema, pesando
significativamente en el costo de mantenimiento,

La vagdn por la que los prototipos de procesamiento de datos no
fueron usados comunmente hasta la década de los 80’s, fué que el costo
de programarlos era tan alto, como el de desarrollar el sistema final
de trabajo. EI enfoque de prototipos es sélo posible gracias al ciclo
de tlempo de desarrolle tan significativamente reducide, y al costo
relativamente bajo de Implementarlos gue ofrecen los lenguajes de
cuarta generacién. Lo que realmente lo permiti6, fueron las facilidades
gue estos lenguajes nos ofrecen, comc son, por mencionar algunas:

- Operacion en linea.

1

Facilidades para la creacién de bhases de datos.
- Acceso directo a l1a base de datos.

- Operaciones inteligentes con la base,



- Operaciones de validacién y actualizacién con minimo
esfuerzo. .

~ Generacién de pantallas de entrada y edicién,
- Generacién de reportes.

- Generacién automdtica de programas.

- Generacien de graficas.

- Lenguaje tipo "query".

- Editores inteligentes y poderosos.

- Herramientas para generar documentacién.

~ Procesos eficientes de respaldo y recuperacién, etc.

1.1 DEFINICION.

Un- prototipo es un producto de nuestro diseno en base a la
concepcién inicial de las necesidades del usuario, el cual va a
contener una implementacién de cada funcién o subsistema, pero a un
nivel raepresentative de 1la  operacién del sigtema, para que
posteriormente, con los ajustes requeridos por el nmismo usuario, deje
de ser un prototipo y se convierta en un producto final,

1.2 RAZONES PARA EL USO DE PROTOTIPOS.

.Existen varias razones para desarrollar prototipos, entre las
- cuales podemos mencionar las siguientes:

-~ Tlustrar los formatos de entrada, mensajes, informes y
dildlogos - al wusuario., Este es un mecanismo adecuado para
explicar opcicnes de procesamiento y tener un mejor
entendiniento de las necesidades de é1.

- Explotar aspectos técnicos del producto propuesto. Con
frecuencia, una decisién importante del diseno dependeré4,
por ejemplo, del tiempo de respuesta del controlador de un
dispositive o© de la eficiencia de un algoritmo de
clasificacién; en tales casos, un prototipe puede ser la
mejor o dnica manera de resolver el problema. -
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-~ Cuando el ciclo de desarrollo tradicional es inapropiado., Este
ciclo de. fases se aplica cuando se tiene un conjunto
razonablemente .completo de especificaciones al ipicio del ciclo
de vida. Algunas veces no es posible definir el producto sin un
desarrollo exploratorio, y en ocasiones no es claro como proceder
a la mejora del asistema hasta no evaluarlo en plenc
funcionamiento,

1.3 PASOS QUE INTEGRAN EL DESARROLLO DE SISTEMAS
CON PROTOTIPOS.

A continuacién se muestran los pasos del desarrollo de sistemas en
forma tradicional vy el desarrollo con prototipos.

El desarrollo de sistemas en tforma tradicienal consiste en los
sigulientes pasos: -

- An4lisis de requerimientos.

- Disens conceptual.

- Diseno detallado.

- Desarrvllo (programacien).

- Implementacién.

- Post-implementacién (mantenimiento).

En éste tipé de desarrollo las fases se encuentran perfectamente
definidas, no se avanza de una a la otra hasta no.terminar con ella,
cada una ‘reguiere de un especialista y los requerimientos necesitan
estdr bien definldos desde el iniclo. SL ésto no ocurre sé puede caer

en un andlisis perpetuo, en un ciclo sin fin de andlisxu-diseno o en un
desarrollo no planeado.



En  la siguiente
de éste desarrollo:

" MEUERINIENICS
Nin
DESHRROLLY

IKFLEXENTACIEN

FASES

figura 3.1 se muestra como se comportan. las fases

FIGURA 3.1, JESRIROLLA POR FMSES.
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E} "pesarrollo con

prototipos" da lugar

diferente  al tradicional, porque. wvaria
caracteristicas y use. Este cielo de vida es representade en la figura
3.2 y descrito a continuacisn:
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El primer paso en la figura 3.2 es determinar en forma general lo
que el usuario final necesita. Los usuarios hacen un requerimiento los
analistas 1lo estudian y determinan que datos se reguieren y céno se
podr{a construir el producto.

En el segundo paso, un prototipo se realiza en base al disemo
conceptualizado del sistema. Es importante que éste sea hecho a la
menor brevedad posible para mostrar les principios al usuario, Se
pueden wmostrar inicialmente s6lo las funciones mAs significativas y no
incluir por ejemplo, detalles perxférxcos, reguerimientos de auditoria,
o cosas por el estilo.

El tercer paso consiste en una demostracién del funcionamiento del
prototipo al usuario, ¢l lo debe de evaluar y hacer las observaciones
adecuadas.

En el paso n#&mero cuatro se realizan los cambios gue se hallan
reguerido. Con la alterpativa de regresar al paso tres vy as! ir
afinando el prototipo.

EY quinto paso pretende convertir si es necesaric el prototipo a un
sistema final de trabajo con la posibilidad de ponerle en produccidn,

El dltimo paso consiste en dar mantenimientc o modificar el
prototipo si es que ha sufrido cambios durante el proceso iterativo,
repercutirdn en el disenc inicial del sistema, entonces se deben de
realizar los ajustes correspondientes para convertirlo en un slstema
final de trabajo, el prototipo es conservade para utilizarlo por si se
requieren aplicaciones o cambios futures de mantemnimiento, en dicho
caso se realimenta el paso tres, como se muestra en la figura 3.2.

El comportamiento evolutivo de las etapas de desarrolle con
prototipeos se muestra en la Ffigura 3.3,
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Las fases e¢n el desarrollo evelutive con prototipos se van
repitiendo de acuerdo como lo vaya requiriendo el desempeno’ del
proyecte, de igual modo, su duracion varia segan se neceslte tendlendo
a. disminuir hasta que sge complete. Cada clcle consta de una etapa:de
desarrollo, dénde pueden intervenir algunas o todas las fases, y otra
etapa y evaluacien de dicho desarrollao, que céme ya se ha menclonado,
realimenta el proyecto hasta alcanzar el estado éptimo de éste. :

En. los capitulos siguientes se explican a detalle los iineamlentos
generalec de cada fase, asi{ como algunas técnicas propuestas: para 8o
.desarrolla.
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IIT.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

INTRODUCCION.

El anAdlisis de sistemas es la parte mas diflcil del desarrollo de
un sistema de procesamiento de. datos. Los proyectos demandan que el
analista tenga profundos conocimientos en el Area del negocio y de
metodologlas en desarrollo de sistemas actuales. Existen dificultades y
politicas gue surgen especialmente en proyectos extensos donde el nuevo
sistema tendrA varios servicios.

Primeramente hay que indicar las especificaciones del modelo, esto
significa que se llevar& a cabo y cémo serd elaborado. Los sistemas que
no son aceptados o entendidos por el usuario en etapas preliminares,
resultan un conjunto de problemas y malas interpretaciones del anadlisis
es preferible que cuando se detecte un error de inmediato sea corregido
Yy no esperar a etapas subsecuentes donde el sistema es més complicado y
muy dificil de adaptar.

La aceptacién para todas las partes y la resistencla a la prueba de
tiempo es la parte mds dificil del desarrollo de sistemas de 4a.
Generacién; si esto es bien hecho, entonces no importa como se
dificulte el disemo y la programacién, el sistema sirve a 1las
necesidades del negocio. Si esto no estd bien elaborade, entonces no
importa que tan excelente sea la implementacién y los costos pueden
exceder los beneficios.

Las necesidades que requiere el nueve sistema, deben de estar
claras, debemos ser capaces de responder cualquier pregunta relacionada
con el desarrollo del sistema 1llevarlo a cabo en el menor tiempo
poesible y a un bajo costo, las preguntas a responder son:



1.~ “"Qué hace el sistema actual ?

2.- “Qué necesita hacer el sistema ?

3.- ‘Qué es lo que el usuario necesita ?

4.- ‘Que prbblemas debe de resolver el nuevo sistema ?
5.- "Qué informacién debe ser aimacenada ?

6.~ “Qué funciones deben ser definidas para los requerimientos de
la empresa ?

7.~ “Cémo serd el nuevo Sistema ?

8.~ ‘Como serA afectada la operacion del sistema ?

9.~ “Culles son los recursos y funclonalldades de la empresa ?

10.- “cu4l es la organizacién 7

A continuacién se muestra una figura 3.1 que relaclona el costo que

representa la deteccién .de los errores cuando se ha avanzado bastante
en un proyecto. .
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2.1 PROBLEMATICA,

El  problema de comunicacién surge en cualguier situacién en donde
personas de diferente posicién con diferentes puntos de vista y
diferentes vocabularios trabajan en forma conjunta. ELl analista debe
equiparar entre qué es generalmente posible en su tecnologla (minis,
micros, procesamiento distribuido, base de datos, comunicacién de
datos) y qué es importante hacer para sus negocios.

El analista encuentra dificil el aprendizaje de los negocios para
resolver los requerimientos del sistema a través de 1los ojos del
usuario {el usuario noc explica claramente sus necesidades).

La gente en la comunidad de usuarios todavia no conoce lo
suficiente acerca del procesamiento de datos para saber qué es lo
factible y lo irrealizable.

Es muy importante la comunicacién entre el departamento de usuarios
Yy el grupo de desarrello de sistemas, s8i el documento de
especificaciones del nuevo sistema no es muy detallado por el usuarie,
no serA atil para el diseno y para los procgramadores que. tienen que
construlr el sistema (duplicacién del trabajo del analista).

Antes gque comencemos a considerar cémo resolver el problema que
existe en el drea debemos entender las operacliones. Este es un problema
tipico de anAlisis donde dicho problema no es entendido y puede traer
consecuencias graves, provecande que las correcciones sean muy costosas
como antericrmente hemos mencionado.

Tenemos que identificar con claridad que se est& haciendo, cémo,
por gqué y qué se espera de &l; una vez entendido el problema u objetivo
debemos de confirmar nuevamente nuestro entendimiento, vya que 1la
mayoria de 1las veces el usuario no se explica del todo, o bien, el
analista no interpreta lo que desea el usuario es por eso que surge la
necesidad de utilizar un lenguaje comtn y bésico para nuestra
metodologla.

El problema principal es la falta de un lenguaje comin, por citar
un ejemplo, dos usuarios de diferentes Areas pueden entender un
problema sélo que de diferente manera y asi se inician las verdaderas
complicaciones de comunicacién.
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Muchos sistemas fallan porgque no se supera el prohlema de la
comunicacién, esto no es fAcil por la necesidad de satisfacer diversos
grupos de gente, que necesitan diferentes cuestiones de anslisis, por
ejemplo, al Jjefe de los usuarios le conciernc que se lleven a cabo ios
objetivos, los usuarios por su parte coémo el desarrcllo afecta a Bus
operaciones. El gerente de DP desea conhocer coéme el proyecto es
procesado, algunos wds, que recursos son necesarios, otros (staff),
desean conocer que se espera del sistema, con estos problemas surge la
necesidad de crear una herramienta de entendimiento general, llamada
"Diagrama de Flujo de Datos” (DFD).

2.2 REQUERIMIENTOS DEL USUAREIO.

Antes de inlclar cualguier trabajo debemos tener bien detinidos los
objetivos del proyecto. Para un mejor desarrollo del mismo debe de
existir la intervencién de ejecutives que colabhoren en el estudio de
viabilidad respectivo, el analista debe tener en cuenta los siquientes
puntos:

~ Requerimientos de usuario.

~ Términos de referencia.

carta del proyecto.
- pefinicién del proyecto.
Los requerimientos del usuario no son otra cosa que'el estudio del
sistema actual .y las mejoras que se le hicieron para lograr el maximo

beneficio: y todo esto surge mediante los DFD, donde el usuario ve e
interpreta ¢l movimiento de su informacisn y sus resultados.
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2.3 DEFINICION.

El anAlisis significa:

- Tomar una parte, apartarla o separarla.

Estudiar un problema.

~ Encontrar respuestas acerca de algo.

Entendimiento de un problema.

El andlisis estructurado sirve para reselver problemas de una
manera ma&s fAcil ya sea tanto problemas pequenos, as! como los mas
complejos y enredados, de hecho una técnica es descompcner el problema
en pequenas partes para encontrar su rapida solucién al proceso de
reduccién de funciones complejas y convertirlas en un conjunto de
pequenas funciones es llamado "Particionamiento” que lo emplearemos en
esta metodologia y existen varias reglas que son!

1.~ E1 proceso de reduccién se puede repetir varias veces
hasta alcanzar el nivel de definicién y estemos seguroes
que hemos entendido.

2.- Las piezas qgue son de pequeno use tendremos que
relacionarlas con el resto del sistema (interfases),
debemos de  particionar para ninimizar el nbmerc de
interfases,  pero también entender 1la naturaleza de las
mismas, ésta es la informacién que Berd pasada en las
diversas funciones.

3.~ Finalmente, tenemos que asegurarnos gue les dates
necesarios son transmitides entre los procesos,

Resumiendo se puede decir que el anAlisis especifica gue debe
hacerse y cémo debe hacerse.
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2.4 TECHICAS ACTUALES.

2.4.1 GRAFICAS.

En general, la gente comprende la ‘informacién mAs faclil vy
rdplidamente en dibujos, figuras, etc. en lugar de largas y aburridas
pldticas. Es aqul donde entra en accién las representaclones grAficas
de 1la metodologia empleada y las técnicas de analisls estructurado, los
DFD (Diagrama de Flujo de Datos) manejan proceses y procedimientos,
los datos se mueven dentro y fuera de los procesos. Los modelos de
relacién de entidades contemplan 1los DFD donde expresan informacién
especifica de los datos, es decir, acerca de los tipos de datos que
conforman el registro y las relaciones entre ellos (estructuras de los
datos), esto es para evitar que las cosas no se ajusten con lo que se
quertia,

2.4,2 DARBOL DE DECISION.

El Arbkol de decislén mostrado en la figura 3.2, las ramas del Arbol
corresponden a cada una de las poaibllidades léglicas; el camino en el
cual la  cantidad ‘de descuento depende de la combinacion de
posibilidades que son evidentes. Como herramienta de analisis fuera de
la estructura légica, para iniciar al usuario a confiar que la légica
de la politica expresada es correcta, el 4rbol de decisién es
excelenta.
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2.4.) TABLAS DE DECISION.

81 un Arbol de decisién es confuso o no es famlllar al usuario para
representar cualquier situacién donde haya que elegir una opcién de un
conjunto de soluciones, se pueden emplear dichas tablas, ya que proveen
un camino de identificacién de todas las combinaclones posibles de
condiciones que puedan surglr y pueden ser representadas por més
complicadas que éstas sean. La tabla de decisién es una matriz de
renglones y columnas que muestra condiclones, acciones y reglas de
decisién, y para cada "n" condiciones existen 2 elevado a la "n"
combinaciones posibles, sin embargo, debe notarse en quec casos no son
posibles dichas combinaciones que por 1lo tanto, no generan ninguna
acecién por ejemplo:

CONDICIOHES REQLAS DE DECISION

LS Bl ] H L] $ 1
[T 8414 ¥ $ H ¥

ACCIONES

L 23 % E CESCUERTD ¢ ¥
oL 5% 1§ HISIVENTD ¥

FIGIPA 3.3, TABLA DE DECISHH,

Comparando los 4Arboles y las tablas de decislén para indicar cual
es mejor se puede apllcar el slguiente criterio:

"Usa el 4&rbol de decisién . cuando el nomero de acciones es
pequeno Yy no todas las combinaciones de condiclones son
posibles; usa la tabla de deelslén cuando el némero de
acciones es mayor y muchas combinaciones de condiclones pueden
ocurrir".



2.4.4 PSEUDOCODIGO,

El pseudocddige, también -conocido como el ingles estructurado o el
inglés reducido, ete. sin llegar al grado del analisis sintdctico de
cualquier lenguaje de programacién, se puede decir que es casi el
cédigo del programa. Se forma de varios componentes o instrucciones
entre ellos son:

1) Instrucciones secuenciales

ejemplo: ‘"read file ¥lee el archivo"
"compute pay" *calcula el pago"
"update files" "actualiza archivos"
"write messages' Yescribe mensajes"

2)Instrucciones de decisién

ejemplo: IF condicién~1 8i condicién~1
THEN accién-1 ENTONCES accién-1
ELSE no~condicién-1 GTRO no=-condicién-1
SO acecisn-2 ENTONCES accién-2

3)Case (varias posibilidades)

ejemplo: IF caso-1 Si caso-1
accién-1 acelén-1
ELSE IF caso~2 OTRO SI caso-2
accién=-2 accion=-2
ELSE IF caso-3 OTRO SI caso-1l
accién-3 accién~d
ELSE ......, OTRO .. 40

. 4)Instrucciones de repeticién (loop’s)

ejemplo: REPEAT REP

ETIR
X=A+8B X=A+8B
Y=H#*X Y=H*X
A=A+t 10 A=A+ 10
UNTIL <condicién> HASTA QUE <condicidn>
DO WHILE <hay registros> HACER MIENTRAS <haya registros>
calcula el impuesto calcula el impuesto
suma el iva suma el iva

ENDDO FIN HACER
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2.5 TECNICAS ¥ HERRAMIENTAS PROPUESTAS.

Dentro de las técnicas y herramientas propuestas se consideran:
1) E) Diagrama de Flujo de Datoes ( DFD ).
2} El biccionario de Datos.

3) El Modelo de Informacién (Entidades, Atributos y
Relaciones),

Puesto gue:

- Nos brindardn una fé&cil representacién de problemas y cémo
solucionarlos. ’

~ Permiten una buena comunicacién entre el usuario y el Area
de Sistemas.

~ HNos permite separar el problema en diversos y pequenmos
médulos, se describe el flujo de -los datos y el
almacenamiento de los wismos,

~ Se reemplazan las largas narrativas eliminando 1la
documentacién excesiva.

Es :importante tener a continuacién un modelo, el cual debe de ser
aprobade por el usuario en donde se indlicari que ser4 lo que se. llevard
a cabo,

Los modelos de relacién de entidades son representaciones graficas
de .varios conjuntos. de datos que deben ser manejados en el sistema y
las relaciones qgue existen entre esos conjuntos. Dichas relaciones
reflejan los caminos en que los usuarios - ven sus datos, es decir;
cuentan con un conjunto de mini-especificacliones del modelo.

La idea es que en las especificaciones (pseudocédigo) se documente
cada proceso del sistema.

39



Los DFD son un camino para el modelado de procesos dentro de un
sistgma y muestran comoc estdn interrelacionados dichos procesos entre
si{, ‘sin embargo, no es un panorama total del sistema, es decir,
necesitamos saber dénde y cémo se almacenan los datos, surglendo asl la
necesidad de' emplear un diccionario de datos.

A continuacién detallaremos estas técnicas y herramientas.

2.6 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

Una de las- herramientas mas Importantes de 1la construccldédn de
modelos durante las fases de anAlisis es el DFD, gue nos sirve para
auxiliarnos de una mejor manera para - el entendimlento del sistenma,
ademds de permitirnos separar el problema en peguemos y variados
médulos para su total comprensién.

Ejemplo:
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2.6.1 COMPONENTES DEL DFD.

El DFD se auxilia de un simple conjuntc de simbolos que permiten el
rdpido y facil reflejo de diferentes funciones. Utilizan nombres
reconocibles para los usuarios, a continuacién describiremos cada una
de esas partes que conforman el DFD,

- Flujo de Datos.
~ Procesos.

~ Almacenamiento de Informacién,

- Entidad Externa.

2.6.2 FLUJO DE DATOS.

El  flujo de datos muestra el movimiento de la informacién (datos)
entre los  procesos; dentro y fuera de archivos senalando como es
almacenada dicha informacién y desde luego cémo inicia y cémo ternmina.

La direccién del flujo se indica por la punta de la flecha, Por
definicién el flujo describe 1os datos (secuencia} y como deben ser
llamados esos datos, los DFD no son diagramas puramente de control y el
fFlujo de 1la informacién no indica en general el control mismo, es
decir, todos los flujos deben relacionar alguna(s) pieza(s) de
informacién,  pero no necesariamente la descripcion especifica de cada
proceaso.

Se expresard el contenidoc de un flujo de datos definiendo los
nombres de - las estructuras de datos que pasan a lo largo de ésta se
podrd notar:

- La fuente del flujo de datos.
= El destino.

- Los voldmenes de cada estructura de datos o
transacciones.

- La presente implementacién fisica del flujo de datos.



El - flujo de datos est& simbolizado por una flecha preferentemente
horizontal y/o vertical, la punta de la flecha muestra la direccién de
f£lujo ver fig 3.5. En la subsecuente escena de an&lisis cuando el
contenido del dicclonario de datos ha sido definido, la descripcién
puede camhiar a letras mayésculas para mostrar que estan entrando al
diccionario de datos,
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fIPA 3.5, JLOJC DY ANBAS BIRECCIONTS.

2.6.3 EL SIMBOLO "PROCESO".

Es usado para indicar diversas funclones por ejemplo, slempre que

‘los datos son. transformados desde una entrada hacia una salida y se

- obtienen resultados, s5e dice que existis un proceso -é&ste simbolo

también  representa un procedimiente donde es  transformada. la

informacién, es decir, cuando clertos volamenes de Informacién son
actualizades se dice que la informacién se procesé.

Ejemplo:
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Se necesita describir las  funclones de cada proceso ~para
referenciar, y dar a cada procesc un anlco identificador, poslblemente
ligando éste detrAs del sistema fisico., Los procesos pueden ser
simbolizados por un clrculo opclonalmente dividido en tres dreas; ver
fig 1.7.

[BERTLFICREION

o CTIGRA LY. SINNLO RXESO.

La . identificacién puede ser un nfimero, inicialmente locallizado
aproximadamente a la lzquierda, sélo &1 puede identificar un proceso.
No hay un punto en el cual se asigne significado al ndmero del proceso,.
algunos procesos pucden ser divididos en dos o mas que puedan ser
incorporades a uno durante el trabajo de an&lisls. Una vez asignada la
identificacién de los procesos ho podrén camblar excepto para dividirse
o unirse, mientras esto sirve como referencla para el flujo de datos y
la descomposicién de los procesos a niveles bajos.

La referencia fisica es de gran ayuda cuando se estudia un sistema
existente para notar que departamento, o cual programa llava una
funcién al exterior., Cuande el anAllsis es completado y el diseno
fisico de un nuevo sistema estd en marcha, es convenlente hacer notar
que la funciéon podrd fisicamente ser reallzada.

pPosteriormente se nostrardn pasos para poder dibujar un DFD, que se
refinard hasta llegar a un diagrama éptimo.



2.6.4 DATOS ALMACENADOS.

Lus datos almacenados es donde se almacenan o se hace referencia a
los datos a través de un proceso. Los datos pueden simbolizarce por un
par de lineas poralelas horizontales encerradas hasta el final, debe de
ser de un ancho en dende entre el nombre. Cada uno puede estar
identificado por un ntmero arbitrarlo locallzado a mano lzquierda para
indicar el numero del archivo. El nombre debe de escogerse lo maAs
descriptive para el usuario como muestra la fig, 3.8.

L] EopLieros

FIOMA 3.8, pates ALMCERANGS,

un dato almacenado es una estructura de datos en reposo,
describimos el contenido de cada dato almacenado en términos de
estructuras de datos, El contenido légico de cada dato almacenado esté
reservade en el dicclonario de datos bajo un nombre; lo mismo sucede
con el flujo de datos,

El analista especificard los elementos del dato gue son reservados
para cada almacén, una vez que el dato es extraldo por algan flujo
puede ser nuevamente leldo de la especlificacién entrante y saliente del
flujo de datos.

Si el flujo'de datos muestra ¢l movimiento de los mismos, entonces
el simbolo de almacenamiento representa dénde o en gqué lugar la
informacién es flsicamente almacenada para su posterior explotacién.

Ejemplo:
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2.6.5 EL SIMBOLO TERMIHNAL O ENTIDAD EXTERHNA.

Es empleado para denotar la fuente y/o destino de la informaclén
usada o creada dentro  del Area .de un proyecto. Un simboleo terminal
puede. ser una persona, un departamento, una organizacién o bien otro
sistema; Jlos simbolos terminales definen los limites o alcances de una
investigacion.

Ejemplo:

1
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Caracteristicas del simbole terminal:
a) Define el contexto general del sistena.
b) Origen y recepcién de la informacién.

c) Por lo regular aparece al principio y final del DFD.



Una entidad externa representa una fuente o destino de
transacciones, puede ser simbollizada por un cuadro.

La entrada puede estdr identificada por una letra mindscula en la
esquina superior izquierda para referencia. .

Para evitar interseccisn de las lineas de flujo de datos, la misma
entrada puede ser dibujada m&s de una vez en el mismo dlagrama; dos o
ma&s cajas por cntrada pueden ser identificadas por una linea guebrada
en 1a esquina baja a mano derecha como se muestra en la flg, 3,11
donde otra entrada estd slendo duplicada, las Instancias de esta tlenen
dos 1ineas quebaradas como muestra la fig. 3.12.

[l clisnles / bmvndur / {l stieates /

FIGIRA D00, MUPLICACION BE SiMBOLOS DL DNT1MPIS EXTERMS

En los procesos de andlisis se aprende mAs acerca de los objetivos
del usuario, se tomarAn algunas entidades externas y se conducirén a
nuestro sistema - del diagrama de flujo de datos, o alternativamente se
tomaran de la funcién del sistema y removerd a éste de condiciones para
disenar todas como una entidad externa con flujo de datos.

tlientes / b!l'hihi // ' clientes /

FIGURS 3,02, WPLICACION MILTIFLE SE DXTIMMBLS DXTERMS
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2.6.6 TRESUMEN.
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Concluyendo tenemos que:

-.1L0s DFD emplean 4 simboles, que son: simbolos terminales &
entidades externas, flujo de datos, almacenamiento y
procesos o funciones,

~ Nombres tnicos deben de ser usados an todos los simbolos.



2.6.7 GUIA PARA DIBUJAR EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

1.~ Identificar las entidades externas involucradas.
2.~ Identificar las entradas y salidas del sistema.

3.- Empecificar un flujo de datos gue defina la informacién
otorgada al sistema y un flujo de datos, que nos diga gué es
solicitado por el sistema, .

4.~ pibujar en una hoja la primer fuente externa de entrada, el
flujo de datos que se solicita, 1los procesos gue son
necesarios y el almacenamiento de datog qua serd requeride.

5.~ Cuando se tiene el primer bosguejo checar con la lista de
antradas y salidas para asegurar gue se incluye tode, excepto
que se trate de errores y excepciones.

6.~ Diches errores y excepciones serdn procesos que pueden ser
incluidos dentro del DFD, si es que el sistema as! lo
requiere, pero deben guedar bien delimitados.
7.~ Preducir un segundc bosqueioc, con procesos Gnicos y un namero
ninimo de flujo de datos cruzadgos. Para minimizar el
cruzamignto se considerara lo siguiente:
- Duplicar entidades externas si es necesario.
- Repetir el aimacenamiento de los datos sl es preciso.
8.~ Producir una ramificacién a bajo nivel de cada proceso.

Trabajar sin errores, excepciones e incorporar cambios a el
s s !
diagrama si es neceszario.

La gula anterior puede ser aplicada a métodos novedosos para
elaborar un DFD, comc el método de pantallas.
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2.7 DICCIONARIO DE DATOS.

Un diccionario de datos es una lista de todos los campos empleados
en Archivos, Sistemas etc. y que conforman el DFD para ayudarnos a la
determinacién de los requerimientos del sistema.

De la misma forma gue los procesos son particionados de un proceso
complejo y detallado, hasta encontrar el nivel mds bajo del DFD, as!
también el flujo de datos y el almacenamiento de los mismos pueden ser
similarmente tratados (particionados), en el nivel mAs bajo obviamente
se encuentran los datos o campos.

Las especificaciones tipicas de un sistema, las largas y enrredosas
narrativas y las documentaciones excesivas son remplazadas por las
especificaciénes estructuradas, éstas comprenden:

- Un conjunto de niveles del DFD gque describe los procesos.

- Un modelo de relacién de entidades describiende, como se
almacenan los datos.

- Un diccionario de datos, describiendo el f{lujo de los
datos y el almacenamiento de los mismos.

- Las mini-especificaciones, describen el detalle final de
alguna parte del proceso.

Cada parte de las especificaciones estructuradas se relacionan y se
complementan unas a otras, una combinacién de las anteriores minimizara
el riesgo de falla.

Se necesita empezar a un nivel légico, identificando cada uno de
los elementos del dato, que estan presentes en el flujo de datos,
dandoles nombres intencionades, definiendo cada uno y organizindolos
para poder estimar una definicién facil.

El dicclionario de datos contendrd una definicién de cada flujo de
datos, el contenido de cada dato almacenado y los elementos del dato
por los. cuales estA compuesto. Dichas definiclones se pueden ordenar
alfabéticamente para facil referencia y as{, se tendrd el diccicnario
da datos para el sistema.

49



El beneficle wmAs importante para el analista es que puede escribir
el flujo de datos, conoclendo todos los detalles relacionados a leos
mismos,

El diccionario de dates estd en un lugar conveniente para guardar
el glosario de items. Una vez definidos, se puede usar la forma de un
elemento del dato, con la extraccieén solo del nombre, una descripcién
pequena y la seccién de allases necesarios,

Los diccionarios de datos surgen como una necesidad para definir
los datos, es decir, se necesita una notacién para manejarlos y
controlarlos, los DFD proporcionan un panorama general del proyecto
dentro de un  sistema, sin embargo tenemos que tenmer la seguridad de
entender la informacién ya sea tanto el flujo como el almacenamiento de
los' mismos. y qué contienen ésos datos mas no el formato como se
confunde con facilidad.

Algunos de los elementos de interés que deben declararse en el
DD/DS son:

1.~ Elementos del Dato. Piezas de datos que no son
significantes para descomponerse.

2.- Estructura de Datos. Estén compuestas de elementos de
datos, o© de otras estructuras de datos o una mezcla de
ambos .

3.~ Flujo de Datos y Dates Almacenados. El flujo de datos son .
las rutas o 1lineas por las cuales los datos estructurados
viajan, los datos almacenados son colocados también donde
las estructuras de los datos son almacenadas hasta gue se
necesiten. El flujo de dates son estructuras de datos en
movimiento y los datos almpacenados son estructuras de datos
en reposo. .

La minima informacién necesaria para establecer un elemento del
dato, es su nombre y descripcién de la instancia. Ademds para el nombre
y la instancia es necesario grabar lo sigulente:



1.~ "ALIASES". Es un nombre o un simbolo, el cual estd en
lugar de algo ¥y que no es propiamente su nombre puede
surgir por diferentes usuarios de varics departamentos
llamando la miswa cosa por diferente nombre, la gente del
almacén 1la 1llama "“ndmero de reguisicién" y la gente de
compras "ntmero de orden", por citar unos ejemplos. Los
"aliases" a veces pueden surgir, porque la misma cosa es
definida en programas escritos en diferentes lenguajes o
por diferentes programadores.

2.~ RELACIONANDO A LOS ELEMENTOS OEL DATO. Capacidad para
pener a los elementos del dato que tienen nombres
relacionados, en la entrada del diccionario de dateos, se
tendrd cuidade al iniciar los nombres con las mispas
letras, en una lista alfabética de elementos del dato.

3.- RANGO DE VALORES Y SIGNIFICADO DE VALORES, Para empezar a
examinar los valeres gque un elemento del dato puede tomar
se observard que hay dos tipos de elementos del dato.

- Los que para todes los propésitos prActicos pueden tomar
cualguier valor en un rango.

~ Los cuales sélo pueden tomar hasta un cierto valor.

El primer tlpo de elementos del dato pueden llamarse continuo, ya
gue para este valor es prActicamente continuo sobre su rango. El
segundo se puede llamar discreto por gque éste s6lo toma valores
discretos,

Para elementos de datos se necesita anotar el rango que ellos
pueden tomar, wun valor tipico, cualquier informacién acerca del manejo
de valores extremos.

3
Para  los elementos de datos discretos, necesitames anotar loa
valores y el significado que es dado por cada valor.

El analista debe de -juzgar .hasta gque punto se debe llegar para
considerar los e¢lementos del dato como discretos y tratar un elemento
.continue ‘que pueda ser usado como llave a un valor del dato.almacenado
en la tabla de valores y significados se tabularAn los valores en el
diccionarioc de dates, esto es para definir un dato almacenado el cual
contiene un significado.



4,~- LONGITUD. Especificar 1a longitud del elemento del dato,
La Jlongitud puede ser tomada en binario o en un paguete
decimal decodificade. El analista debe de especificar la
longitud en la primer pasada a trdves de la creacidn de
un diccionario de datos pero puede ser libre para
sumarles en adaptaciones posteriores,

§.- DECODIFICACION. El disenmador y el programador necesitan
espacio para grabar en el diccionario de datos la forma
en la cual el elemento del dato podré fisicamente ser
decodificado en el sistema.

Estas declslones fisicas no son para el analista y no forman parte
de la especificacién funciocnal légica. Sin embargo, en  algunas
circunstancias no hay decisiones que hacer mientras el sistema
propuesto tenga interfase con otro sistema. En éste caso no se tendré
control sobre el formato filsico y el analista ne anotard 1la
decodificacién de este flujo en el diccionario de datos,

Muchos de 1los valores de un diccionario de datos vienen del hecho
de que @éste es un almacén central de datos para todos los analistas,
disemadores y programadores que trabajan en un solo proyecto o alguna
aplicacion de un 4rea especifica. Mientras que el diccionario sea un
almacén central puede ser controlado por una persona o un grupoc. A un
nivel de proyecto tal persona debe de llamar al adwinistrador de datos
o al administrador del elemento del dato.

El administrador de datos, gquarda el control scobre las entradas y
cambios a el diccionario de datos.

En general, los paquetes automatizados proveen lo necesario para
una edicién amplia de entradas y construyen una base de datos con
indices y apuntadores para permitir el uso del diccionario para trazar
las relaciones alrededor del mismo, usualimente con acceso en linea.

Si nos concierne el mantenimiento de un sistema o si tenemos gue
desarrollar un sistema con interfase a un ntmero de sistemas
existentes, necesitamos ser capaces de pensar en todos los programas
relevantes, en el software y generar entradas al diccionario de datos
en cualquler formato esténdar. Estos nos dardn un almacenamiento
central de informacién acerca del sistema que tenemos que mantener y lo
podemos explorar usando otras facilidades de basgueda o el diccionaric
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La estructura de datos es armada fuera de los elementos del dato n
otras estructuras, para describirla es necesario especificar 1los
nombres de las estructuras y elementos que la constituirdn proviendo
estos componentes gue son definidos en otra parte del diccicnaric de
datos, algunos componentes de la estructura son mandatories y otros son
alternativos, algunos son opcionales y varios son repetidos una o mAs
veces,

Se necesita un camino conveniente para especificar los rasgos de
una estructura del date, este camino es el anctar la notacién usada en
un manual de lenguaje de programacién para mostrar la estructura de
comandos del lenguaje comc sigue:

1.~ Estructura Opcional. Una estructura de datos o elementos
del dato dentro de un paréntesis cuadrado, significa gue
éste es un componente opcional de la estructura.

2.~ Estructuras Alternativas. Dos o mAs estructuras de datos o
nombres de elenmentos del dato dentro del paréntesis,
significa que uno solo de esos componentes puede estar
presente en una instancia de la estructura.

3.~ Interacclén De Estructuras. Los manuales de lenguajes de
programacién muestran interacciones tomande lugar tres
peri¢dos después del item, esta interaccioén se marcara con
un asterisco y significa gque no puede haber uno o mas
térninos; se especifics el range de posibilidades.

~_Una . forma .simple de registrar estructuras de datos, es definiendo
cada elemento del dato reelevante que se necesita usando la notacién
descrita. Cuande la estructura del dato relacione alge fisico
necesitaremos referenclar a una pequena descripcidn.

2.8 MODELO DE INFORMACION.

£l objetivo del modelo de informaclén es representar grdficamente
toda ta informacién reguerida por el usuario y la interrelacitn de
dicha informacidn. E1 modelo de informacién es la base para el disenc
del almacenamiento de datos légices y fisices,
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-~ Una herramienta que facilita el desarrollo continuo cuando
el usuaric tiene nuevos RSI’s

- Criterios para seleccionar un sistema administrador de la
base de datos.

El modele de informacion contiene una cantidad minima de datos, es
construido utilizando las entidades minimo se refiere que una llave en
particular o atributo ocurra en una sola localidad del modelo. Aungque
el modelo permita tener datos no redundantes, se podran representar
maltiples relaciones a los datos. Todas las personas que participen en
el estudie de informacién deberdn también verificar que el modelo de
informacidén es correcto.

2.8.1 Reguerimientos De Entrada/Salida De Informacién (RSI).

Esta es la parte mds importante dentro del modelo de informacién ya
gue cualquier sistema que se desee desarrollar por pequenmo que ésts sea
se deben conocer los elementos con los gue se va a trabajar (entradas)
y los que realmente se van a producir (salidas), surgiendo asi{ los
requerimientos de entrada/salida de informacién (RSI); se documentarén
los RSI’s usando aquéllos de sistemas relacionados.

-~ Documentar los RSI's wutilizando un formato que nos dard la
informacién necesaria del requerimiento del usuarie.
- Verificar con el usuario los RSI‘s.
- Analizar los didlogos para los procesos,
Un. formato propuesto para llevar a cabo la descrlpcibn de los RSI’s
es mostrado en la figura 3.14.
1.~ Fecha del zistema,
2.- ‘Némero de la pAgina.
3.~ Nombre del sistema o subsistema,

4.~ ldentificacién. Identificador del sistema seguide por . el
ndmero del RSI.
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Descripeidn. En  este espacle se-describe en palabras y/o
formatos la terminologla que serd usada en el roporte sl
posible wusar una comblnacién de formatos y narrativas
descripcién,

Tiempo de  respuesta. Intervalo de tiempo en que el RSI

solicitado y el tlempo en el que #ste estd dlsponible

usuario, Este periédo puede varlar de segundos a semanas.

en
es
de

es
al

Frecuencia., FEl némero de veces que un RSE puede ser desplegado

durante un perlédo de tiempo especificado.
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8.- Tamano. El volumen aproximado del RSI expresado en namero de
caracteres.

9.~ Medio. Dispositivo en el cual se encontrard almacenado.

10.- Disponibilidad. Peritédo durante el cual el usuario puede
solicitar el RSI.

1l.- Comentarios. Es muy comin indicar el orden de distribucién
para la informacién gue serd desplegada, se puede anotar el
namero total de ocurrencias de un RSI gue ird a un proceso en
especifico.

La verificacién de 1los RSI's consiste en confirmar que el sistema
recibe todos los RSI's necesarlios, se debe garantizar que cada RSI
producido en el sistema contiene suficlente informacidn para que el
usuaric sea capaz de realizar todas las funciones subsecuentes cuando
sea necesario.

El anAlisis de 1los didlogos se hara para los RSI’s con un formato
de dislogo de pantalla. Para cada funcién de diAleogo se determinara el
aorden en el cual el wsuario trabajard con estas pantallas. Si el
usuario no necesita mAs gue un desplegado, el an&lisis de los didlogos
en este punto es terminado. S1i el usuario requiere ir a mAs de un
desplegado se debe saber 1la secuencia en la cual el usuario necesita
esta informacién.

Una vez definidos los RSI‘s del sistema se analizard la forma en
como se relacionan unos con otros, integrando los grupes bésicos de
informacién del sistema (Entidades).

2.8.2 ENTIDADES.

El " propésito de definir las entidades es el sstablecer qué grupos
basicos de informacién constituyen cada uno de los RSI's del sistema,
asl{ como determinar sus llaves, atributos y describir todos los
elementos de los datos. Los conceptos bAsicos a usar son @

Entidad : Es una descripcién de un concepto u objeto dei
mundo real.
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- Relacién ¢ Archivo planc o tabla bidimensional; es decir un
archivo cuyes reglstrom {llamados tuplos} no pueden tener
grupos tvepetidos. Cada tuplo debe tener un campo {dentificadoer
tdnlco;  la relaclén estd compuesta de uno o mds campos para

cada tuplo las relaclones exlstentes son:

1 a1 Representada gra&ficamente como!

Para cada "A" exlste exactamente una "B" y para cada
"BY axlste cero o una MAY,

Mal Fuerte. Representada graficamente como:

@]

Para cada "A" exlste exactamente una "B" y para cada
"B" existe al menos una o mAs "AY,

M a } Representada graficamente como:

Para cada "A" existe exactamente una "B" y para cada
Ya" existe ceru, una o mas "A".
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Tuplo : Grupos de valores de campos relacionados
especificamente por una relacién, c¢ada uno de ellos contienen
atributos.

Atributo : Unidad mAs pequena de datos llamada también campo
de un registro.

Llave : Dato elemental (valor o nombre de un dato o un campo)
gue se usa para localizar en forma efectiva un registro.

Llave Primaria : Es un atribute o una combinacién de
atributos los cuales definen en forma tnica el registro.

Llave cCandidata : MAs de un conjunto de campos que
constituyen una llave, es decir, identifica uni{vocamenete a
cada tuplo y es irredundante,

Dapendencia Funecional : El atributo B es completamente
dependiente del atributo A si este es ¢apaz de identificar en
forma tnica al atributo mencionado (atributo B).

Estructuras De Datos Una vez definidos 1los campos de
entrada al sistema (némericos y/o alfanuméricos) se tienen que
analisar entre ellos, es decir, como se rclacionan unos con
otros, formando asl los componentes basicos del sistema. Para
anriquecer el estudio  se mencionarsé el proceso de
normalizacidn gque junto con sus cuatro formas normales, 1los
datos serdn manejados de una mejor manera.

Normalizacién : Es el proceso de poner los datos de la manera
m&s sencilla para que sean fAciles de manejar y mantener.
Consiste en cuatro formas de Normalizacién.

la Forma Normal : Es una relacién en la cual los dominios
contienen valores atémicos, es deecir si sus dominios son
simples, esto es, sl es una tabla bidimensional o plana, por
otro lado se dice que toda relacién normalizada estd en
primera forma normal

2a Forma Normal : Es una relacién que est4 en la, forma
normal y cada atribute 6 dominieo no 1llave es totalmente
dependiente de la llave primaria.

3a Forma Normal : Es uha relacién que estd en 2a, forma normal
y cada atributo tiene dependencia no transitiva en teoda llave
candidata. Suponer que "A" es una llave y “B" y "C" son
atributos.. S{ "C" es funclonalmente dependiente de "A". Se
asume que “A" y "B" no son intercambiables como llaves,
entonces "C" es transitivamente dependiente de "A".
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4a Forma Normal : Una relacién estd en 4a. forma normal, si
todos sus atributos tienen dnicamenete una ocurrencia para
cada 1llave; o bien si &sta consiste de un s¢lo atributo que
tiene muchas ocurrencias para cada llave. La 4a forma normal
garantiza que el desarrollo del sistema ser4 preciso,
verificable y detallado para adecuarse conpletamente a las
bases del disena,

Para establecer las entidades se debe considerar lo siguiente:

1.- Trabajar con un RSI a la vez.

2.~ Listar todos los elementos de los datos que integran el
RST. ’

3.~ Para cada uno de. los. elementos de los datos, indicar
aruellos que 1o identifiquen y su llave. .

4.- Para cada atribute indicar si ocurre una o varias veces
en la entidad.

5.~ Verificar las entidades de acuerdo a las cuatro {ormas de
normalizacién,

Acontinuacién se propone un formato para documentar las entidades,
mostrado en la figura 3.15. .
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1.- Fecha del sistema.
2.~ Namero de la pAgina.
3.- Nombre del sistema o subsistema.

4,- Identificador del sistema. Ntmero del RSI, ldentificador y
nimero de la entidad.

5.- Descripcién, Una pequena descripcién de la entidad.

6.~ Identificador y nombre. De cada uno de los elementos de datos
del grupo incluyendo sus llaves.

7.- Longitud. De cada uno de los elementos del dato expresado en
ndmero de caricteres.

8.- Tipo. K para las llaves y A para los atributos; el ntémero de
veces gque ocurre la ‘llave en la relacién hacia estos; para
todos los atributos cuantas veces ocurre en la relacién hacla
la llave.

9.- Formatoc. Formato para los datos.

10.~ Validaciones. Todas las validaciones que se requieran para los
dates.

11.- Tiempo de respuesta. El lapso de tiempo en gque la entidad es
solicitada y el tiempo en el gue esta disponible al usuario.El
tiempo de respuesta puede ser el mismo que el del RSI.

12.- Tamano. El volumen aproximado del dato expresado en ntmeroc de
caracteres.

13.- Frecuencia. El1 ndmero de veces que la entidad, ser4 incluida
en el RSI.

14.- Comentaries. Descripcién de condiciones bajo las cuales la
entidad deber4 ser desplegada.

Ahora estamos posibilitados para construir el modelo de informacién
una vez que se definieron los RSI‘s y las entidades,
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2.8.3 Costruccion Del Modelo De Informacién.

Primera hay que ordenar las  entidades  para - facilitar 1la
estructuracién del modelo, para esto es necesario clasificar y listar
las entidades (alfabeticamente). Identificar la({s) llave(s), asi como
los atributos que octrren en las entldades. Los simbolos usados en el
modelo de informacién son:

~ Entidad, 1la cual es didujada como una caja cerrada y el
nombre de la entidad tendrd que estar a dentro de esta,
figura 3.16.

(o]

FIGIR 2,14, EXTI24D

- Llaves, la 1llave para cada entidad se locallza en la parte
superior indicando el o los atributos que la conformen y
para distingirla serA subrrayada.

Llave, Mributs

NN I

FIGURA 3.17, LLAVE,

- Atributos, se localizan en la parte superior despfies de la
llave., Si 1los atributos que contiene 1la entidad son muy
grandes, se podrAn listar en un apéndice con referencla a
las llaves en el modelo.

- Relaciopes entre las entidades (mostradas con anterioridad).

Por altimo tendremos que verificar que. el modelo de informacién es
corvecto, deberén .checarse las llaves, atributos y sus relaclones para
confirmar que todos los RSI’s son correctos.
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£l modelo no debe confundirse con el almacenamiento de datos
l6gicos o archives fisicos. Las cajas del modelo representan una
extension de registros fisicos.

La fase para determinar las necesidades del usuario en un ambiente
de Lenguajes de 4a Generacién consta de las siguientes tareas:

2.9 PROGRAMA DE TRABAJO.

1.~ Informacién para entrevistas.
2.~ Descripcidén del problema.
3.~ Costo del sistema.

4.~ Medelo conceptual.

TAREA WUMERG UNO.

Informacion Para Entrevistas,

En ésta tarea se pretende obtener una comunicacién entre el wsuario
y el analista de sistemas, a través de entrevistas para la obtencldn de
la informacidn del sistema.
Para esto es necesario tener una constante comunicacién con:
~ Usuarios, »
« Jefes de usuarios.
- Gerentes de DP.
- Otros miembras del proyecto.

~ Otros staffs de DP involucrados en gtapas posteriares de
desarrclio. .
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TAREA NUMERQ DOS,

Descripcién Del Sistema.

En Vésta tarea deben de duedar muy claras las necesidédes del
usuario y tener muy en cuenta una amplia definicién del proyecto.

Los

proyecto,

En

analizar

cuenta.

requerimientos del usuario son el decumento llave para el
jdealmente deberla contener:

~ Declaraciones del problema. Un resumen del problema o
problemas que el sistema debe solucionar.

~ Definir objetivos. Una o mas instrucciones no técnicas gue
el nuevo sistema debe contemplar,

- Alcance del  sistema. Los limites iniciales de la
investigacién.

- Restricciones o limitaciones en el desarrcllo hablando en
términos monetarios, tiempo y factor gente involucrados,

- Criterio de  operacion. Declaraciones gque permiten al
analista verificar cualquier solucién para encontrar los
requerimientos del usuario.

TAREA NUMERQ TRES,

Costo Del Sistenma.

base a las tareas anteriores tendremos la posibilidad de

atn pds el sistema. Por otro lade el analista debhe tener en

- Evaluar Costo/Beneficio.

- Megociar ventajas y desventajas del sistema.

~ Mantener claramente el control de gue se va hacer en todo
momento. :
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TAREA NUMERQ CUATRO.

Modelo Conceptual.

esta tarea utilizaremos las herramientas propuestas descritas

con anterioridad, tales como:

~ Diagrama de flujo de datos.
- Modelo de entidades, atributos y relaciones.

- Diccionario de datos.

Por dltime 1la informacién regquerida para el sistema debe ger
verificada con el jefe de usuarios y gerente de DP (Data Proccessing),
para estudiar la forma de cémo se elaborarA el proyecto.

PRODUCTOS DE LA FASE.
1.~ DEFINICION DEL SISTEMA.

-~ Definicién del problema.

- Justificacién del sistema.

- Metas del sistema y del proyecto.
- Punciones que se proporcionaran.

- Estrategias de solucién.
2.= CONSIDERACIONES PARA EL USUARIO.

- Panorama y exposicién del prodﬁcto.
- Terminologia y caracteristicas basicas.

- Resumen de informes y desplieges.
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3.~ ESPECIFICACIONES DE REQUISITOS.

- Requisitos funcionales.
- Modelo de informacién.
- Interfases externas y flujo de datos.
- Requisistos de operacién. .
- Manejo de excepciones.

- Subconjuntos iniciales y prioridades para las
caracteristicas del sistema. ’ -

~ Modificaciones y mejoras.
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I11.3 METODOLOGIA DEL DISENO PROPUESTA.

INTRODUCCIOCN.

El ~diseno es un proceso de agllcar técnicas y herramientas con el
propésito de definir un dispositivo, proceso o sistema con suficiente
detalle para permitir su realizacién.

El objetivo mas importante del diseno eB entreqar y producir las
funciones requeridas por el usuario. Hay tres objetivos principales que
el disenador tiene que tener presentes mientras se estd desarrollando y
evaluando un diseno. .

-~ FUHNCIONAMIENTO. Qué tan rapido el diseno seri caphz de hacer el
trabajo del wusuario, dado un recurso particular
de hardware.

~ CONTROL. La extensién a 1la cusl el disemo es sequro
contra errores humanos, mal funcionamiento de la
mAquina, o damo deliberado.

- MANTENIBILIDAD. La facilidad con la cudl el diseno permite a el
sistema ser cambiado, por ejemplo, al encontrar
que las necesidades del usuario tienen
diferentes tipos de transacciones procesadas,

Aungue no es siempre cierto, deneralmente pasa que éstos tres
factores trabajan unc contra otro. Un sistema con controles muy seguros
tenderd - a tener un funcionamiento degradado, un sistcma disemado para
un funcionumiento muy alto, puede ser no muy facll de cambiar.

El disenoc de software es un proceso a través del cudl los
requerimientos se traducen a una representacién de software.
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La fase del diseno inicia cuando la definicién de requerimientos ha
sido  aceptada; una mejor manera de entrar a ésta fase es la
realimentacién recibida a través del contenide del reporte de
definicién de requerimientos.

Se debe contenplar lo sigulente:

- Especificaciones funcionales que describan la solucién del
problema.

- Procesamiento de datos gque describan las caracteristicas
técnicas del sistema de aplicacién.

La descripcién funcional incluye una descripcién completa del
sistema a implementarse desde la perspectiva del usuario, ésta
descripcién orientada a documentar soluciones para 1los problemas
identificados.

Los diagramas de las partes del sistema contienen los siguientes
tipos de informacién:

- Descripcién de las funciones operacionales y administrativas
qué se implementardn en el nuevo sistema.

- Discusién de las entradas del sistema, incluyendo los tipos
de transacciones y sus fuentes que seran ejecutadas.

- Discusién de las salidas del sistema, que incluira 1la
descripcién narrativa o formatos actuales de los reportes,
pantallas y el propé¢sito de las salidas.

~ Descripcién de los datos gque serdn mantenidos por las
estructuras de archives y/o por la base de datos.

- Aplicar 1los métodos y técnicas de procesamiento, la
deseripeién del procesamiento y los datos que debe contener
son los siguientes:

a) Un estimado de volémenes de entrada, salida y
almacenamiento.

b) Descripcién de las interfases del sistema.
c) Descripcién del software que se usara.

d) Identiflcacién de objetivos que ser&n conseguldos.



Los aspectos que deberAn resolverse y discutirse dentro de el
panorama de procesamiento de los datos son:

~ Entrada de datos en lote vs entrada de datos en linea.

- Actualizacién en lote vs actualizacién en linea de archives
maestros.

~ Reportes en lote vs reportes en linea.
- Mainframe vs minicomputador.

- Proceso propio vs servicio de procesamiento.

El objetive en ésta etapa de diseno es, especificar el sistema de
procesamiento de los dates, el nivel de detalle al cudl ' seran
preparadas las especificaciones del sistema, 1la destreza de los
miembres asignados al proyecto, para implementarlo y las herramientas a
ser usadas. El reporte de dlseno es utillzado por:

a) Especialistas vy técnicos, para preparax las
especificaciones de programacién.

b) Especialistas en 1la lfnea enmpresarial para, preparar la
documentacién de procesamiento del usuario.

¢) Los directivos del proyecto para guiar las etapas de
desarrollo e implementacién.

Para llevar a cabo el diseno debemos considerar dos factores muy
inportantes estos son:

Factores Técnicos: Estos a su vezr se subdividen en diseno
estructurado y. en disemc por estructuras de datos. Para éstos disenos
se presentar&n técnicas para su elahoracién, teniendo en cuenta la
independecia de médulos su modularidad, qué tan cohesivo o nivel de
acoplamiento se desea que contemple el sistema, ademds, se presentan
las  metodologlas existentes tales cémo la  metodologla de Jackson y
Warnier. Para llevar a cabo el diseno, dependerd totalmente de la gente
que lo tenga a su cargo y el disenador escogerd las técnicas que &1
considere mAs . convenientes, esto serd en base a su experiencia o bien
sobre la cuAl tenga mAs cenccimientos.
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Factores Humanos: Se subdividen a nivel usuario y a nivel sistenma.
Estog nos ayudan a desarrollar sistemas con Lenguajes de da. Generacidn
en una forma mAs facil para el usuaric y as{ motivar a un conjunto més
grande de gente para gue los use, se expondra mAs adelante una serie de
consideraciones que ~ nos permitiran evaluar la productividad, 1la
obtencién de resultados, el minimizar errores de sintaxis y de légica.

Se debe incluir en el reporte del diseno:
-~ Un_bosguejo funcional y de proceso de datos para cada
aplicacién™ del sistema, 1lncluyendo una descripcién narrativa
y diagramas de flujo.
- Una discucién de las entradas del sistema incluyendo:

* Descripcién de las transacciones.
* Descripcien de los elementos de los datos.

- Descripeidn de las salidas del sistema (reportes, pantallas,
archives, transacciones a otros sistemas), incluyendo:

* Formatos de salida.
* Distribuclén/Accesc.

- Descripcién de los procesos légicos,

- Descripcién de las estructuras de archivos y/o bases de
dates.

- Descripcidn de todas las interfases.

3.1 FACTORES TECHICOS.

Describiremos m4s. apliamente 1os tres objetivos principales del
diseno que se mencionarén con anterioridad.



3.1.1 CONSIDERACIONES DE FUNCIONAMIENTO.
El funcionamiento se expresa usualmente en términos de:
R ‘ - Trangacciones o cAlculos por hora, (throughput).

- Tiempo de corrida, (run-~time) para un proceso, dénde el
mismo monto de trabajo es procesado en cada corrida.

- Tiamgc de respuesta, el tiempo que transcurre entre
onar

pres la tecla de "enter" en una terminal y el inicio de
la respuesta de la computadora apareclendo en la terminal.

3.1.2 CONSIDERACIONES DE COHTROL.

Dependiende de la naturaleza del sistema, el disemador necesitars
construlr controles de varios tipos. Algunos aspectos de control son:

a) El uso de digitos verificadores en nameros predeterminados,
b} El uso de totales o numeros de control.
c) La creaclidn de auditorlas y bitAcoras.

d) La limitacién del acceso a los archivos.

3.1.3 CONSIDERACIONES DE MANTENIBILIDAD.

El sistema procesa datos del mundo real, cada vez que el mundo real
cambia, el sistema puede necesitar cambiar.

As!{ como un usuario puede ‘tener nuevas ideas acerca de los
requerimientos de informacién, la tecnologla de procesamiento de datos
cambia también tanto en hardware; haciendolo m&s poderosc y mAs barato,
como en el software; introduciendo nuevos sistemas operativos,
lenguajes y comunicacién de datos.

Por lo tanto la cambiabilidad de un sistema es algo muy importante.
Por cambiabilidad se entiende; una medida de tiempo que toma hacer
cualguier cambio en el sistema ya sea correqir un error o hacer una
actualizacién. Es  importante  considerar los estandares asi cémo la
actualizacidn de rutinas y bases de datos comunes. :
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Una vez que ha gquedado claro lo gue es el diseno lo que debemos
obhtener de @1, encramos al detalle de los factores técnicos, en el cusl
proponemos dos  forrmas para  llevar a cabo el diseno y son; el diseno
estructurado y el disenso por estructuras de datos y por dltimo los
factores humanos.

3.2 ODISENO ESTRUCTURADO.

La herramienta principal del diseno estructurado es la carta de
estructura la cudl muestra la particien del sistema en médulos y la
.relacién jeradrquica entre é4stos. Ademds muestra los flujos de datos y
control entre los modulos.

por lo tanto podemos definir el diseno estructurado cémo un
cenjunte de normas  para producir una 2erarqula da médiulos légicos que
representan un slstema altamente camblable.

31.2.1 ELEMENTOS DE UNA CARTA ESTRUCTURADA.
Una carta estructurada cuenta con los siquientes alementos:

1.~ Un  rectdngulo con un homhre inscrito para indicar un
méditlo, el nombre indlca la funcidn del mismo.

2.~ Linaas qué indican la liga entre nédulos (llamadas a
madulon) .

1.- Flechas qu¢ indican el flujo de datos y de control
respectivamente {comunicacién entre modulos)’, Es
convenclonal mostrar cada estructura de datos o elemento
de datos con una flecha céno ésta : 0ddd>. Donde un médulo
pusa una bandera de control hacia otro mddulo, diciéndole
al medulo receptor qué pasé, o qué hacer, el elemento de
cohtro} se ilustra as! : od4&>

4.~ Un médulo es representado en la figura 3.1.

FIG0R 3.0 PEFSESENACICH BE DN moloLA.



5.~ E1. nombre del médulo debe resumir su funcidén y las
funciones de sus subordinados inmediatos.

3.2.2 ATRIBUTOS BASICOS.

Un médulo tiene cuatro atributos basicos:

1.~ EHTRADA :  Los datos dqué le pasa quién lo invoca,
SALIDA : Los datos qué regresa a gquién lo invoca.
2.~ FUNCION : Lo .qué hace a sus datos de entrada para
producir sus datos de salida.
3.- MECANICA : Cémo realiza su funcién, es decir, su
1égica.

4.- DATOS INTERNOS : Su propie espacio de trabajo, es decir
sus variables locales.

son ejemplos de médulos: PROCEDURE, SUBROUTINE, PROGRAM, SECTION,
PARAGRAPH, etc.

cémo regla general una carta estructurada muestra a su lzquierda
los moédulos de entrada, al centro los médulos qué procesan 1la
informacién y al lado derecho los mddulos de salida.

3.2.3 CARACTERISTICAS DE LA CARTA ESTRUCTURADA.
Una Carta de Estructura muestra:

l.- La particién del programa, es decir, los médulos de que
consta.

2.~ La estructura Jjerdrquica, es decir, la relacién entre
médulos.

3.~ Los nombres de médulos y por consiguiente su funcién,
4.~ El grade de acoplamiento entre médulos.
5.~ Flujo de datos entre nddulos.

6.~ Las decisiones e iteraciones qué involucran la lLlamada a
un médulo. .
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Una Carta de Estructura no muestra:
i.~ El ndmero de veces qué se llama un médulo.
2.~ La secuencia en qué se llama un médulo.
3.~ Cédmo reallza su funclon,
4.- Datos internos del médulo,

La carta de estructura se derlva del diagrama de flujo de datos
consideremos el DFD mostrado en la figura 3,2.
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Su correspondiente carta de estructura es mostrada en la figura
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*A_la entrada datos de la gia {(A) Y a la entrada de la nota (B} en
el DFD, 1le corresponde el médulo "LEER DATOS" en la Carta De
Estructura (CDE). Se observa qué éste médulo tiene ¢émeo salida A y B,

Al procesc "GENERA POLIZA" en el DFD, le corresponde el médulo
"CALCULA LA POLIZA" en Jla CDE. Note qué éste moddulo tiene cémo
entrada A ¥y B, y como salida C.

A la salida en el DFD poliza dlaria (C) le corresponde el médulo
"IMPRIMIR POLIZA". Observe qué éste médulo tiene como entrada a C.

3.2, MODULARIDAD,

El concepto de modularidad se refiere a qué el software eatéd
dividido en elementos separadamente - nombrados y direccionados,
1lamados médulos, qué est&n integrados para satisfacer los
requer imientos del problema.

Se ha manifestado qué “La Modularidad” es el atributo del
software gueé permite a un programa ter manejable o administrable
intelectualmente.

Un argumento de la modularidad dice qué es mAs fAcll resolver un
problema complejo cuando lo descomponemos en pequenas partes
manejables.

Un médulo uede ser reentrante, ésto es, un mddulo es disenado
para. qué en ninguna forma se modifique a si{ mismo o las direcciones
locales qué 1o referencian. Asi el médule puede ser usado por maAs de
una tarea concurrentemente,

Dentro de una estructura de software un médulo puede ser
categorizado como:

l.- Un Médulo Secuencial : Es referenciado y ejecutado sin
interrupcién  aparente por el
software ge ‘aplicacién,



2.- Un Médulo Incremental : Puede ser interrumpide, antes de
qué se complete, por el software
de aplicacidn Y reiniciado

osteriormente en el punte de

interrupceidn.
3.~ Un Médule Paralelo 1 8¢ ejecuta simultaneamente con
otro médulo en ambientes

concurrentes de wmultiproceso.

Los  médulos secuenciales 80N comdnmente encontrades ¥y se
caracterizan por compilar macros vy subprogramas. Los médulos
incrementales, Jlamados algunas veces corutinas, mantlenen un apuntador
de ' entrada gué permite al médulo reiniciar en el punto de iInterrupcién,
Tales médulos son extremadamente #tiles en sistemas manejadores de
interrupciones, Los . mddulos paralelos, algunas vecas llamados
corutinas, son encontrados cuando computacién de alta velocidad,
demanda dos o m&s cpu's trabajando en paralelo.

3.2.5 INDEPENDENCIA DE HODULOS.

La independencia de wmédules se legra desarrollando mddulos con
funciones "Single-Mined" y wuna aversidén a la interacclién excesiva con
otros médulos. En otras palabras, gueremos disenar software para qué
cada médulo direccione una subfuncién especifica. de requerimientos y
tenga una interface simple cuando es vista desde otras partes de la
estructura de software.

‘Por qué es importante la independencia de médulos? El software con
modularidad efectiva, esto es, modulos independientes, es mas facil de
desarrollar porqué las funciones pueden ser divididas y las interfases
pueden ser simplificadas.

Los - modulos  independientes: son @83 fAciles para  darles
mantenimiento y probar porqué los efectos secundarios causados por el
disenc y la modificacion de cédigo estan limitados, la propagaclén de
errores es reducida.

En resumen, la independencia de médulos es una llave para el buen
diseno y el disemo es 1la 1llave para el software de calidad. La
independencia es medida usando dos criterios cualitativog: Cohesién y
Acoplamiento.
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3.2.6 COHESIOMN.

Es una medida de la. relativa funcionalidad de un médulo o del grade
de asociacion de los elementos dentro de un médulo. Se mide en términos
de la fuerza de unién de los elementos dentro de un médulo.

Un médulo cohesive ejecuta wuna sola tarea dentro de un
procedimiento de software, requiriendo poca  interaccién con
procedimientos qué estdn siendo ejecutados en otras partes de un
programa. Un médulo cohesivo debe (idealmente) hacer séle una cosa.

Se han identificado seis tipos de cohesién de médulos,
describiremos los tipos generalmente reconocidos, del peor al mejor.

1.~ COHESION COINCIDENTAL {peor)
Los- elementos de un médulo estAdn ahi por accldente.
Ocurre cuando leos elementos dentro de un médulo no tienen
relacién aparente entre cada uno de elles. Un ejemplo de
ello es 1la segmentacién arbitraria de un programa en
varios médules.

2.- COHESION LOGICA -
En éste tipo de médules varias funciones similares, pero
ligeramente diferentes, son conmbinadas haciendo un médulo
m&s compacto, a diferencia si{ se hubieran programado
separadamente. Los médulos de éste tipo son a veces
dificil . de cambiar, porque las rutas léglcas a través de
ellos son muy complejas., Deben ser reemplazades por
nédulos de propésito especial, uno por funcién.

3.~ COHESION TEMPORAL
Este tipo de médulos contienen una variedad de funclones
cuyo Uunico elemento comféin es gué son ejecutados al mismo
tiempo sin requerir de ningtn pardmetro o légica alguna
para determinar qué elemento debe ejecutarse, ésto lo
vemos, por ejemplo, en la inicializacién de un sistema.

4.~ COHESION PROCEDITIVA {moderada)
Este tipo de cohesién es encontrada dénde los médulos han
sido derivados de una carta de flujo y cada procedimiento
de la carta de flujo se ha convertido en un médulo.
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S.- COHESION COMUNICACIONAL {de moderada a buena)
Todas las funciones de un médulo cohesivo
comunicacionalmente operan en el wismo flujo de datos,
Podria entenderse también c¢émo cuando la salida de un
mbddulo es la entrada para otro,

6.~ COHESICN FUNCIONAL (la mejor)

Representa un tipo fuerte y deseable de amarre de los
elementos de un médulo debido a qué todos log elementos
estdn relacionadoe con el desempeno de una sola fupclién.
Un nédulo funclonalmente cohesive puede usualmente ser
descrito por frases sencillas con un verbo active y un
s4lo objeto., Por ejemple imprimir upa matriz, calcular la
ralz cuadrada.

£5 inecesario determinar el nivel preciso de cohesidn, es mds
importante una alta cohesidén y reconocer la baja cohesién para qué el
diseno de software pueda ser modificade y as! lograr una independencia
de mddulos mayor.

3.2,7 ACOPLAMIENTO.

Es una mnmedida de interdependenclia relativa entre médulos en una
- estructura de software. Esto significa qué vara gué tenganos
cambiabjlidad, se debe tener el =menor acoplamienta posible entre
médulos. A continuacién se muestran los cinco tipos de acoplamiento qué
existen.

1.~ ACOPLAMIENTO POR CONTENIDO.
Ocurre cuando un médule modifica los valores locales o
las instrucciones de algan otro mbdule. Es la forma de
acoplamiente mAs severa. Por ejemplo, se da en programas
en ensamblador.

2.~ ACOPLAMIENTO POR ZOHAS COMPARTIDAS.
Los médulos son atados en forma conjunta por medio de
20nas globales para las estructuras de datos. También es
una forma severa de acoplamiento.

3.~ ACOPLAMIENTC POR CONTROL.
Se vrefiere al paso de banderas de control, ya sea cémo
pardmetros ¢ en forma dlobal, entre los médulos de tal
Egrma gué  un médulo controla la secuencia del proceso de
etro.
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4.~ ACOPLAMTENTO POR ESTRUCTURAS DE DATOS.
Es similar al acoplamiento de zonas compartidas excepto
gué los elementos globales son compartidos en forma
selectiva entre las diversas rutinas qué requieren de los
datos. :

S, ACOPLAMIENTO POR DATOQS.
Es claro qué la forma mas deseable de acoplamiento es,
dénde un médulo pasa datos a otros médulos cémo parte de
una invocacién o regresando el control. Es el mejor
acoplamiento porque es el menos acoplade.

En general, un disemo en el cu&l pocas plezas de datos son pasados
entre médulos es mAs cambiable qué uno en é1 cuAl se pasan muchas
plezas de datos, Es més claro y mas facil seguir el acoplamiento cuando
.los  elementos de datos son pasados cémo pardmetros en un mddulo
interfase. m&s «qué cuando los datos son parte de uno global qué todos
. los datos pueden accesar.

A partir de 1los conceptos de cohesién y acoplamiento podemos
concluir gue un nivel muy alto de acoplamiento, cémo lo es por el
contenide, no es recomendable, el dque conviene lograr es el
acoplamiento por datos. De lgual forma se debe evitar la poca coheslédn,
coémo la coincidental y se debé procurar la cohesién funcional,

3.3 DISENO ORIENTADO A LA ESTRUCTURA DE DATOS.
(METODQOLOGIAS)

DISENO Y ESTRUCTURA DE DATOS.

La: estructura de los datos influye sobre el diseno en los aspectos
estructurales y en procedimlentos del software. Los datos repetitivos
son sliempre procesades con software que tiene faclil control para la
repeticién; -los dates alternatives (infoermaclién que puede ¢ no estar
presente} aceleran el software con elementos de proceso condicional,
una . organizacién JerArqguica de datos frecuentemente tiene una notable
semejanza al software que usa. Esto es, la estructura de la informacién
es un excelente pronosticador de la estructura del software.



CONTRIBUCIONES.

La metodologfa de Jackson una de las mis apliamente usadas en los
métodos del disenc de software, toma el punto de vista del paralelismo
de las estructuras de entrada y salida de los dates asequrando un
disemo de calidad, Jackgon enfatiza sobre el desarrollo de técnicas
pragmiticas para transformar los datos a estructuras de programas.

La construcién légica de programas (LCP), una metodologla
desarrollada por Jean Dominigque Warnler, proporciona unh método nas
rigureso para el diseno del software. Dibujando los conceptos
fundamentales en la ciencla de la computacisn, Warnier desarrollé un
conjunto de técnicas que sostienen un mapeo desde la estructura de los
datos de entrada/salida (I/0) hacia una representacién detallada de los
procedimientos del software,

Una técnieca 1llamada construccién Légica de programas estd
representada por una sintesis del flujo de datos y aproximaciones al
diseno orientado a estructuras de datos. Los desarrolladores del método
indican gque "el diseno légico puede ser descrito explicitamente si el
software estd visto cémo un sistema de conjuntos de datos y sus
transformaciones!. Aunque LCP no es puramente una orientacidn a la
estructura de datos, ¢sta puede ser vista con estas técnicas de diseno.

3.3.1 LA METODOLOGIA DE JACKSOH,

Esta mnetodologla utiliza el diagrama estructurado similar al método
del flujo de datos y mapeo de E/S de estructuras de los datos, para
producir un programa estructurado, La metodologia de Jackson es
descrita de la siguiente manera: los problemas se pueden descomponer
dentro de estructuras jerérquicas y sus partes pueden ser representadas
por  tres formas  estructurales. Las tres formas oestructurales
menclonadas son:

SECUENCIA.~ Contiene un proceso que puede ser ejecutado uno
después de otro, es decir, A suspende a B y C.

SELECCION.- Contiene varios procesos pero sé6lo uno puede
ejecutarse de acuerdo a una condicién.

ITERACION,~ Contiene un proceso €l cu4l debe ser ejecutado
repetitivamente hasta alcanzar un valor determinado.
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Una representacién simple de la notaclén de estructura de leg datos
de. Jackson es mostrada en la figura 3.4, Sigulendo el dia?rama
jer&rguic¢o, una coleccién de datos . A estd4 compuesta por mdltliples
ocurrencias {denotadas c¢on *) de subestructuras de datos B, La
estructura B incluye mdltiples ocurrenclias de C y otra subestructura D
que contiene datos E o F (datos alternatlives ?ue son denotados con 0).
La vepresentacién dlagramstica de Jackson de la informacién jerdrgqulca
puede ser aplicada a entradas, salidas o estructuras de bases de datos
con igual facllidad.
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FIGsRA 3.4, MOIACICN DE ESTRUCTURAS T baTOS.

Cémo un ejemplo mAs concreto de esta notaclén, conslderaramos el
software a sor desarrcllado para el slistema del pago de tarjeta de
crédito. Un archive de pagos contlene los ndmeros de clientes ICHO)'
fecha de pago (FECHA), e importe de pago {AHT), esto es reconciliado
.con  un  archivo maestro de clientes gque contiene CHO y el balance de lo

no pagade. El archivo de Eagos est4 preordenado en grupos de ndmeros de

cliente {CNO~SROUP) de al manera gue todos los pagos de un individuo
son contenidos dentro de un solo registro., La estructura de Jackson
para los archivos descritos se muestra en la figura 3.5.
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Un reporte de salida para el sistema de pagos de tarjeta de cédito
el resultado del dlagrama de la estructura de datos es mostrado en la
qura 3.6 de acuerdo a la jerarquizacién. ’
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3.3.2 CONSTRUCCION LOGICA DE PROGRAMAS.

La construccién logica de programas (LCP), da inicio con una
representacién de la estructura de las datos de entrada y salida con la
ayuda de los diagramas Warnier, El siguiente paso de LCP es representar
procedimientos de software usando un diagrama de Warnier, el método
lleva a una dertvacisn de procedimientos y culmina con meétodos
sistematicos para la generacién de pseudocddigo, verificacien, vy
optimizacien. LCP  es representado por una serie de raglas que
determinan la estructura de la informacién y la organizacion resultante
del software derivado.

Warnier desarrollé su método bajo la idea de “las programae pueden
ser construides légicamente" verificados rigurosamente usando
herramientas derivadas de los estudlos de informatica.

La notacion de la estructura de los datos usada en [CP es el
diagrama Warnier. Warnier  desarrolla una notacién pars  1la
representacién de informacién jerdrquica usande tres construcciones
para seguencia, seleccion y repeticién y demuestra que la estructura de
software puede ser obtenida directamente de la estructura de datos. Un
archive de datos que tiene tres tipos da registras (1, 2 y 3} que son
encontrados cuatro veces, cero, una y n veces, respectivamente es
mogtrade en la figura 1.7. Los datos del registro uno contienen items
A, B Yy C. Los datos del registro dos contienen un item F y un ftem G
que  puede no  aparecer (ocurre cero a una vez). Los datos del reglstro
tres siempre contienen el item E y pueden contener cero o n items de D
que est& contenido de m ocurrencias del elemento I.

El mapeo de las estructuras de entradafsalida de dates producgen un
programa estructurado. Esta técnica se aproxima para la solucién de
problemas que reguieren un anslisis detallado de lag estructuras de
entrada y salida de datos. El resultado de éste anAlisis eas para
desarrollar un diagrama de resultados de la salida y una estructura
repetitiva para la entrada., Estos diagramas se forman dentro de
estructuras = jerdrquicas usades para desarrollar programas de
estructuras jerarguicos.

La Estructura Légica de Salida {LOS) es una representacion
jerarquica de los elementos de datos que componen la a@alida, El primer
pasu es5 aislar todos los elementos de loa datas ?ue ya no pueden ser
subdivididos, esto se loyra revisando la declaracién del problema, se
usa un reporte prototipo, anotande la frecuencia de ocurrencia para
cada elemento del data ?ue no puede ser subdividido y por dltimo se
desarrolla la  representacién de la Estructura Légica de Salida usando
el diagrama Warnier.
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Pe la misma forma como se manejo la estructura légica de salida, la
Estructura Légica de Entrada tendr4 el mismo tratamiente sélo que se
basa en las caracteristicas de los archives o en los requerimientos de
la entrada, y se obtendr& su respectivo diagrama de Warnier.

La BEstructura Légica de Procesos {LP3) es una representacién de
software Yy procesa sus correspondientes estructuras légicas de entradas
y salldas. El primer paso para obtener la representacién de LPS usando
el diagrama Warnier es, remover del diagrama los elementos de los datos

ue no pueden ser subdivididos, adicionar en todas las repeticiones los

elimitadores BEGIN y END, paso sigulente definir y especificar el
inicie y el fin de las instrucciones asl como los procesos de cémputo y
los no namericos. Finalmente se especifican todas las instrucciones de
entradas, salidas y sus procesos.

3.3.3 COMPARACION DE LAS METODOLOGIAS DEL DISENO.

1.~ Programacién Modular (MP).
2.- Diseno Top-Down, basado en la descomposicién funcional
(TDD) .

3.- Diseno Compuesto (CD) desarrollado por Glen Ford J.M.

4.~ Disemo estructurado (SD) desarrollado por Larry L.
Constantino.

$.~ Técnicas . de Disemo de Andlisis Estructurado (SADT)
desarrollado por Douglas Ross.

6.~ Construccién légica de Programas (LCP) y su metodologia
hermana, la Construccién Logica de Sistemas (LCS).

7.~ Disenmo Estructurado de Jackson, metodolegia desarrollada
por &1 mismo.

Para elegir la mejor metodolegia en el disemo del software, debemos
tomar en cuenta dos factores, 1l1los factores aestructurales 1lcs
periféricos, los primeros se refieren a la base, conmple)idad,
modularidad, escala y la integracién estructural todo esto —en el
desarrollo de sistemas. Los seqgundos se refieren a los estados o etapas
de diseno Yy su documentacién, el control de proyectos, pruebas;
portabilidad y compatibilidad externa.
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3.3.4 EVALUACION DE LA MEJOR METODOLOGIA.

Dependiendo de la modularidad (estructural), o bien de las
astructuras Jjerdrquicas ({divisiones, subdivisiones, etc.), en el diseno
de sistemas, una u otra metodologia va a seleccionarse dependiendo de
la tarea o sistema a desarrollar; se habla también del nivel de
acoplamiento de los datos, la compatibilidad de cédigo, y el
pseudocodigo mismo para una fAclil interpretacién del sistema.

El analista del sistema tendra la opcién de elegir cualquiera de
las metodoclogias propuestas anteriormente para realizar su diseno y que
junto con los prototigos de los 1lenguajes de 4a, genereacién y la
eleccién de la metodologla la hard una propuesta mas poderosa.

3.4 FACTORES HUMANOS.

INTRODUCCION.

En muchos centros de cémputo en dénde se desarrolla con Lenguajes
de 4a. Generacién, no se preocupan en la investigacién de recursos
humanos y sin embargo, no deja de ser un aspecto determinante en lo
referente al mantenimiento, operacién y desarrollo de sistemas.

El objetivo de los factores humanos es5, hacer el desarrollo de
sistemas con Lenguajes de 4a. Generacién mas fAciles para el usuario y
motivar a un conjunto mds grande de gente para que los use. Se pretende
crear sistemas que pueden utilizarse por gente que carece de tiempo y
paciencia para . aprender aplicaciones automatizadas en computadoras, en
otras palabras, manejar sistemas amigables y fAciles de aprender.

i
En procesos muy complejos el factor humano es determinante y debe
tomarse en consideracidn, porque con él podamos hacer los procesos mas
rdpidos debide a que se enumeran una serie de consideraciones gue hos
permiten . elevar la productividad, obtener buenos resultados, minimizar
los errores de sintaxgs, de significado y de légica.

i El disemo en cuanto al aspecto humano se puede clasiflcar cémo
sigue:
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- El Factor Humano a Nivel de Usuario. Nos proporciona las
facilidades que el sistema brindara al usuario para que sea
amigable durante su operacién.

~ E1 Factor Humano a . Nivel de Sistemas. Al igual que en el

unto  anterior se consideran los factores humanos nés

mportantes para la construccién de un sistema con el fin de
que se faciliten las tareas para la realizacién del mismo.

A continuacién se mencionan los facteres humanos mas importantes
que se recomiendan en la fase del diseno, tocmando en cuenta tanto el
aspecto humano a nivel usuario cémo a nivel sistema.

3.4.1 NOMBRES DE ARCHIVOS Y VARIARBLES.

Es muy importante el nombre de los archivos, ya que en el caso de
dar mantenimiento a un sistema se puede detectar facilmente si se le
asigno un nombre que represente la funcién que realiza.

El nombre de las variables de trabajo usadas en un sistema es
inportante porque en funcién de la operacién que realizan c¢s de acuerde
cémo se les debe dar el nombre.

3.4.2 EL DIALOGO.

BEn la operacién de un sistema lo m&s importante es la estructura
del didlogo. “Qué va a decir la mdquina al usuario? “Puede entenderla?
“Esta confundido en alguna parte? “Sabe cémo responder o cémo. iniciar
un didlogo?. La estructura sicolégica del didlogo es un tema complejo,
los lineamientos pueden estar establecidos pero "no pueden reducirse a
una ciencia exacta". Muchos de los didlogos en terminales requerian al
operador recordar neménicos y secuencias fijas de entrada, esto origino
crear didlogos con un reducideo ntmero de caracteres.

Es importante que la mayoria de los usuarios finales potenciales no
piensen cémo programadores y es notable la dificultad para que
recuerden neménicos, secuencias fijas y formatos. Hoy en dia se estan
viendo en algunos sistemas pejores didlcgos para el usuaric final. Cs
importante . comprender que los principios de buenos diAlogos seran
anpliados a las aplicaciones de procesos avanzados.
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Uno de los propbdsitos que el usuario persigue cundo se enfrenta a
la operacién de sistemas, es el de tener dlalogos amigables. Los
profecionales de procesamiento de datos pueden adoptar la técnica de
los neménicos, secuencias y escribir el cédigo con la finalidad de
hacer mas fAcil la implementacién de funciones.

Los buenos factores humanos se ven repercitudos en el costo en
cuanto a la disminucion de ciclos de mAquina y memoria necesaria para
grocesar todo lo que necesiten los wusuariocs, es decir, una

mplementacion con factores humanos disminuye el coste Qde

procesamiento. Las computadoras personales (P.C.} hacen posible pasar
el cédigo aprobado a un mainframe para compilarle ya que estos tlenen
muchos maAs ciclos de mAquina. Una computadora personal es baja en costo
y se incrementa en poder.

Algunos didleogos estructurados que son faclles de usar consumen
mucho tiempo de respuesta, en este caso nos enfrentamos a la siquiente
disyuntiva:

Didlogos Faciles. Inmplican mayor tiempo de respuesta.
Didlogos Dificiles. Implican menor tiempo de respuesta.

La técnica de seleccién de menus lleva al usuario a mostrar varios
menus cada uno con un tiempo de respuesta de 2 segundos, csto preocupa
a la gente de procesamiento de datos, asi{ gue, el argumento que tienen
es - generar un neménico en su lugar para agilizar esta técnica. Sin
embargo, si los menus son almacenados en una P.C. rédpida, un tiempo de
respuesta de décimas de segundo se puede consequir obteniendo mejores
resultados.

51 se requiere seleccionar tres niveles de lista de opciones en una
computadora personal serla f4cil menejarlos con neménicos y el usuario
esta mucho menos expuesto a cometer errores. Una de las razones mas
importantes por las que se utilizan listas es por la velocldad con 1la
que se pasa de pantalla a pantalla a travées del sistema en ejecucién.
Los - tiempos de respuesta de décimas de segundo de las computadoras
personales cambian la técnica elegida de factores humanos, en dénde la
opcién de usuario amigable toma wAs tiempo. Es necesario elegir entre
sistemas amigables o velocidad de respuesta con neménicos.
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3.4.3 NEMONICOS Y SECUENCIAS FIJAS.

Los neménicos son comandos que previamente son implementados por
software y que se caracterizan por tener una funcién especifica, de tal
forma dgue al invecar alguno de estos se ejecuta una accién. Esta tarea
de aprender nemdnicos es dificil para los usuarios en la medida que se
incremente- el nundmero de neménicos a ser retenldos. También son usados
en ‘combinacién con secuenclas fijas, para indicar al computador que
ejecute alguna acclén especifica,” Si la secuencia registrada no es
reconocida, el computador enviard un nensaje de erroer.

3.4.4 LOS ERRORES.

Una falla mayor con algunos didlegos es que el usuario pueda llegar
a un punto dénde &1 sepa que es lo que sigue. La terminal puede mostrar
algo que posiblemente sucedio cuando el usuario oprimio una tecla
accidental o erroneamente. Ahora, “que hace ¢1? ‘no hay forma de
continuar?. Al azar ¢l registra otra entrada, pero esta, sélo lo mete
en més problemas. La forma mds adecuada para evitar estos problemas, es
dotar al sistema de catdlogos de errores para evitar que el usuario se
encuentre con es08 casos Y no sepa que hacer. La realimentacion al
usuario tiene dos efectos:

i.- El usuario puede corregir répidamente sus errores.
2.~ La rAplda realimentacién es importante en el aprendizaje.

La realimentacién rApida ha hecho que usuarios, particularmente con
computadoras personales aprendan a usar rapldamente software complejo,
tales coémo hojas electrédnlcas y también crear notablemente poca basura
comparande con la programacién tradicional. Un principio de.los futuros
lenguajes es que sean usados en construcciones hechas por usuarios para
ver errores tanto cémo sea posible inmediatemente después de que se
cometen, tener una realimentacioén rapida y poder ayudar al usuario.

. La forma de los mensajes de error son importantes. El software
puede decir exactamente cuando una ogeraciOn o una entrada no es valida
o cuando puede manejar wuchos decimales, etc., esto puede explicarse
cuando la operacién o la entrada registrada no es valida., Cuande e}
usuario es detenido en su ejecucién por un mensaje de error, tendrs la
opcién de accesar una pantalla de ayuda gue le describa el error an cl
gue ha fincurride. Una mala manera de los mensajes de error es gue el
computador le envie 'al usuarlo un cédigo (pxt1759) al cuAl se le pide
consultar la descripcion del error en un manual,
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3.4.5 SINTAXIS Y SEMANTICA.

En los Lenguajes de 4a. Generacién este aspecto es importante ya
que nos permite hacer chequeos con lo cuidl se consigue una mAs rapida
realimentacién al wusuario acerca de cualgquier error detectable. Un
poderoso lenguaje de query que usa operaciones relacicnales debe hacer
unos che?ueos sobre lo que eata siendo preguntado para avisar acerca de
la semAntica. La semantica puede ser de dos tipos:

SemAntica Interna : Se refiere a s8i lo que se esta haclendo
se refiere a reglas establecidas en
axiomas basicos,

Semantica Externa : Se refiere a &i el sistema esta
resolviendo bien los problemas,

La gente de desarrollo de sistemas al igual que los mecanismos
generadores, pueden usar pantallas con opciones de selecclédn répida,
Esto haréd las herramientas féclles y rdpidas de ugar Yy bpodrén
gradualmente disminuir el néimero de errores cometidos en sintaxis.

En muchas ocaciones la necesidad de manejar informacién nos lleva a
considerar que herramienta es la que el andlista de sistemas necesita
para hacer dicho manejo mas rapido y fécil. El propésito de este punto
es, . desarrollar aplicaciones «con el minimo esfuerzo y maxima
eficiencia.

3.4,6 LA INCERTIDUMBRE EN PROCESAMIENTO DE DATOS.

El solo hecho de implementar un sistema manejado por un usuario
cambia los requerimientos. El analista de un momento a otro provee un
sarvicio que fue sumamente dificil y 4que los usuarios no podrian
regolver. Un operador ve informacién que previamente se le oculto y
hace cambios en el 4rea. Algunos usuarios no desean el sistema e
insisten en usar sus propios métodos, otros guieren un nuevo tipo de
reporte para c&lculos que no estan en los requerimientos del sistema.
Daspués de la implementacién los usuarios tienen una hase comun para la
discusién del sistemy. Es frecuente el caso que el usuario no sabe lo
que quiere hasta gue lo recibe, y cuando lo recibe requiere algo
diferente.

93



[}

El factor humano reta a los lenguajes de hoy, asi para los usuarios
es posible, atn ayudados por la gente de procesamiento de datos
implementar y construir lo que ellos necesitan y ajustarlo
continuamente. En el mejor ejempla de Lenguajes de 4a. Generacién
usado, esto puede ser encontrado.

3.4.7 LA SATURACION EN COMPUTACION.

Los profesionales de computadoras han prosperado en la creacién de
neménicos, puntuacion y 1lo dificil que es recordar secuencias de
caracteres. En el mundo de la computacign de 4a. Generaclén es deseable
involucrar al usuario tanto como sea posible, Para hacerlo es necesarlo
evitar - la saturacién en computadora. Hay muchas técnicas para evitar la
saturacion, 1la sintaxis diferente fara ne tener la necesidad de
recordar neménicos, extrama puntuacién y dificultad para recordar
secuencias. A continuacion se mencionar las caracteristicas que evitan
la saturacién en computacien.

- Menus.

- Multinivel de menus.

- Uso de lenguaje humano.

- Diagramas de accién ({mostrar una. especificacién o programa
estructurade) .

- Un editor de diagramas de accién en el cudl el computador

agrega programas de comandos a los diagramas de accién.

- Dlagramas de accién combinados con un lengquaje humano que
pueda ser interpretado por el software.

- Uso de iconos.
- Inicio de didlogo con el computador {en el gue el computador
: prequnta al = operador para dar de alta registres de
Informacién},
- Llenar los espacios en blanco del dislogo.
- Pantallas sensibles al tacto,

- Uso de un ratén para nover ra&pldamente el cursor,
desplazamiento por todos los niveles del mend.
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Uso del tiempo de respuesta de-décimas de segundo (en P.C.’s)
para_ hacer desplazamientos rapidos de un lado a otro en los
niveles de menus o en paneles de seleccién.

Abrir paneles de ventana (que aparecc sobre la pantalla para
ayudar al operador).

3.4.8 PACTORES HUMANOS DESEABLES
EN LOS LENGUAJES DE CUARTA GENERACION.

El usuario podraA requerir aprender tanto cémo sea posible para
poder empezar.

El di&logo evitara forzar al usuario para recordar formatos o
registro de secuencias,

El diAlogo nunca pondra al usuario en situaciones en las que
no sepa que hacer.

El .diAlogo permitiréa que el usuarioc se recupere de cualquier
sorpresa o error, Yy podra regresar facilmente al punto antes
de la falla ocurrida.

Todos los mensajes de error podrén ser explicados ampliamente.

Las  técnicas podran ser seleccionadas para habilitar al
usuario a obtener resultados tan rapido cémo sea posible.

8i una técnica para obtener usuarios - amigables es lenta o
simple, el wusuaric pedrdA dar una técnica alterna, rapida y
compransiva para usarla cuando sea un experto.

Las técnicas de graficas podrdn ser utilizadas dénde sea
posible, ¢émo una ayuda para aclarar ideas.

El uso completo de un dicecionario de datos, directorio o
enciclopedia. .

ElL lenguaje serd designade para minimizar el beneficio de
interracién c¢on pantallas, ventanas, pantallas divididas y
répide movimiento de apuntadores etc.

El softaware podrd ser aprendldo con buena calidad de

computacién agregande instrucciones que pueden ser invecadas
en cualquier punto durante la construcién de un programa.
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cada una de estas propiedades pueden encontrarse en algdn Lenguaje

de 4a. Generacién, sin embargo, la mayorla de estos lenguajes se quedan

cortos del rango tan completo de. las cualidades de factores humanos
~aplicables.

3.5 PROGRAMA DE TRABAJO

La fase de diseno en un anmbiente de lenguajes de 4a Generacién
consta de las siguientes tareas:

-
i

Describir/disenar archivos y/o base de datos.

2.~ Describir las funciones del sistema.

3.~ Describir/disemar las salidas del sistema.

4.- Describir/disemar las entradas del sistema.

5.~ Describir/disenar las interfases del sistema.

6.~ Diseno de la estructura de software.

7.~ Diseno por medio de dialegos.

8.~ Describir/disemar la légica del procesamiento del sistema.
9.- Construccidn del prototipo.

1¢.- Preparacién de las especificaciones de programas,
11.~ Diseno de procesos de control, seguridad y respaldo..
12.~ Preparacién del plan de conversién de datos.

13.-~ Preparacién del plan de entrenamiento.
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TAREA NUMERO UNO.

Disene De Archivos Y/0 Base De Datos.

El objetivo de esta tarea es detallar el modelo de dates, verificar
la normalizacién y describir entidades y atributos, en la forma nas
éptima posible de las estructuras de archivos y/o base de datos,

Todos los campos conocidos deben ser introducidos, ya sea en uh
manual o en un diccionario de datos, todos los requerimientos de acceso
deben de ser identificados.

Se debe preparar una descripcién parrativa para la implementacién
de los archivos, registros y tablas del sistema, se deben definir las
longitudes de registros, factores de bloqueo, elenentos de datos y
liaves.

Este es el punto en el cudl el analisis de datos es usado, para
refinar el agrupamiento. légico del almacenamiento de datos. Los
diagramas de flujo de datos nos servirdn cémo mecanismo para mover la
definicién del anAlisis de datocs ¥y su almacenamiento. Las rutas de
acceso asociados con el almacenamiento de datos, pueden ser también
determinados desde el flujo de datos.

Las tablas del sistema también deben ser definidas. Una tabla puede
ser definida cémo un archivo relativamente estdtico dentro de una basa
de datos. Los datos contenidos dentro de una tabla son generalmente
usados para:

~ Control o monitores de proceso.
- Revisién de transacciones.
- Proporcicnar  informacién descriptiva a las salidas del

sistema.

Deben ser determinados los métodos de acceso as!{ cémo la estrategia
aprogiada, la estrategia debe de incluir decisiones; cémo se procesa un
-archivo por medio de llaves o secuencialmente, segtn las necesidades y
facilidades que nos proporciona el Lenguaje de 4a. Gencracién.
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TAREA HUMERO DOS.

Describir Las Funciones Del Sistema.

Para esta tarea es necesario un diaqrama'de flujo funcional del
sistema  apoyado por una descripcién narrativa de las principales
funciones. El diagrama de flujo debera mostrar:

- Las principales funciones que serén incluidas en la nueva
aplicacion.

- Entradas y salidas de cada funcién.

- Relaciones entre cada funcisn vy otras funciones que estan

fuera del alcance del sistema (interfases).

La descripcién narrativa debe proporcionar un pancrama breve del
diagrama de flujo y una discusién de cada funcién., Se debe identificar:

~ Las funciones que serAn automatizadas o computarizadas.

- Las funciones que estan actualmente computarizadas y para
las cuales deberd proporcionarse una interfase,

~ Un . recorrido por el dlagrama de flujo deberd ser sequido por
el wusuario, esto servirA para familiarizarlo con la visién
del sistema y corregir cualquier falla.

TAREA NUMERO TRES.

Diseno De Las Salidas Del Sistema.

. El objetivo  de esta tarea es detallar las sdlidas del sistema. Las:
salidas del = sistema incluyen. reportes, pantallas, ‘archivos - e
informacién gara otros sistemas. El contenido de las salidas debe de

estar ya definido y las salidas en forma visual deben tener desplegados

sus contenidos.
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Generalmente, las salidas visuales son desplegadas cémo reportes o
pantallas, para facilitar 1la comunicacién con "los usuarios la
administracién. Fste es muy reelevante si el sistema esta siendo
‘implementade para proporcionar informacién que nunca antes ha estado
disponible. . '

Al disemar reportes y pantallas debe tomarse en cuenta el monto de
informacién gue puede ser desplegada en ubha pantalla o en una hoja de
papel de computadora.

El criteric de seleccién y ordenamiento para todos los reportes
debe ser bien definido.
Se debe considerar lo siquiente para los reportes y pantallas:

- Descripeién del contenido de reportes Yy pantallas,
incluyendo todos los datos fuente.

- Formatos detallados de reportes a pantallas en una forma
. apropiada de codificacien.

~ Explicacién de todos los calculos a ejecutarse.

- Descripcién de los propésitos de cada salida, incluyendo una
identificacién de sus usuarios primarios.
- Descripcién de restricciones de acceso.

Lo importante en esta etapa es la realimentacién del usuario,

TAREA NUMERO CUATRO.

Diseno De Las Entradas Del Sistema.

Los  objetivos de esta tarea son: ampliar la descripcion y.el nivel
de detalle de las entradas del sistema, debemos consliderar la
frecuencia y que se establezca claramente lo siguiente:



~ Volamen anticipado de. informacién.
- Medio de almacenamiento.

- Elementos de datos principales.

La descripcién de las entradas del sistema deben incluir una
discusioén de los tipos de revisién que serdn ejecutados, debera de
prepararse a nivel de elementos de los datos y describir que es lo que
la revisién va a lograr en lugar de coémo va a lograrse. Por citar un
ejemplo, se puede especificar que cierto campo de un archivo sera
validado contra una tabla, perc no especificar4 el medio fisico para
almacenar y accesar 1la tabla. Para el disemador de sistemas es
importante, indicar la frecuencia con la cuAl la tabla cambiari.

Los elementos de datos en las transacciones, incluyendo aguéllos
utilizados cémo apoyo en las soluciones de proceso de datos deben ser
definidos en el diccionario de datos.

Las longitudes tipos de todos los elementos de datos de entrada
deben ser especificados, Se  deben preparar los detalles de
transacciones y formatos de pantallas.

El establecer una estructura de clasificacién de transacciones en
esta fase, puede facilitar el procese de definicién de los
requerimicntos de entrada. Mientras que la estructura de clasificacién
sea dnica para cada usuario y sistema, una estructura de transaccién
general puede incluir:

- Mantenimiento de tablas y archivos.

- Coreccién de errores.

Interfases de sistema automatizados.
- Entradas al sistema generado.

- Peticiones de generaciones de salidas.
Subtareas.

a) Describir las transacciones con detalle, de las funciones
a efectuarse.
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b} Actualizar frecuencias y volemenes esperados.
@) Identificacién de las medias de las entradas.
@) Definir todas las transacciones y formatos de pantallas.

g) Disemar las formas de entrada (&bcumentos fuente) .

TAREA NUMERO CINCO.

Disenc De Las Interfases Del Sistema.

Describir y disenar las interfases requeridas para ipplementarse al
sistema, WUna Iinterfase del sistema puede ser upa entrada, una salida,
un . archivo compartido o bien una estructura de base de datos. La
informacién reguerida por la interfase debe ser identificada.

- Describir y disemar las interfases existentes para sistemas
(internas y externas).

- Describir y disenar las Interfases entre los sistemas de
aplicacion.

Para que una interfagse guede bien identificada. es necesavio}
definiciones detalladas, deseripeién de los dates y  protocoles de
informacién de dichas interfases.

TAREA NUMERQ SEIS.

Diseno De La Estructura Del Software.

El objetive de esta tarea es disenar la estructura del software a =
un . nivel “de detalle para identificar los programas individualmente y
para validar que los objetivos a realizarse sean llevados a cabo. Se
presentan 4 niveles de diseno:
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Hivel Sistema. Por ejemplo Sistema Modular Financiero.

Nivel De aplicacién, Por ejemplo libro mayor, cuentas por
pagar cuentas por Gobrar.

Nivel De Subsistema. Subsistema de Entrada/Salida.
Nivel De Programa. Agentamiento en el libro mayor.

Si las aplicaciones son integradas, no es necesario una distincién
entre el sistema y los niveles de aplicacidn,

La estructura de software es una representacién jer8rquica, que nos
muestran la interrelaciédn entre diversos elementos (médulos) de una
soluclién de software a un clerto problema.

El software procedural explica en forma detallada los procesos a
ejecutarse - en un médulo. Se deberd identificar em dicha estructura que
tipos de médulos la componen dependiendo de la funcién de los médulos,
y pueden ser de los siguientes tipos:

Control o Interfase Logica. Selecciona la parte del Proceso

requerida.
Proceso. Realiza el trabajo de una funcién
determinada.
Rutinas Auxiliares. Son los médulos comunes.
Interface De Archivo, Entrada y salida a periféricos.
Errores y Excepciones, Realizan manejos de la

informacién no requerida.

Es necesario también considerar los médulog de acuerdo a lo que van
a ejecutar, se pueden tener los siguientes:

- SECUENCIALES. Son ejecutados completamente sin
interrupcion del software aplicativo.
~ INCREMENTALES. S¢.. puede  tener ~una interrupcion de

software Yy relnicliarse posteriormente en
el punto de interrupcién.
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~ PARALELQS. Dos. o nmas médulos  pueden ejecutarse
. simultdneamente.

Para - identificar la independencia entre los médulos es necesario
tener presente que tanto acoplamiento o cohesién se desea tener entre
los médulos.

Es preciso aclarar que en la estructura de software, los médulos no
realizan actividades de tipo operativo, también es conveniente que se
muestre el ancho asi cémo la profundidad de la estructura del software
en dicha estructura, debe de quedar bien especificado el ndmero de
saligas (Fan-out}, as! cémo el nfmero de entradas (Fan-In} a los
médulos.

TAREA NUMERO SIETE.

Didlogos.

El disero . por medio de los didlogos, puede ser de gran ayuda para
los analistas y los disenadores de el sistema o para usuarijos finales.

La ventaja de disemar por medio de menus o panels de instrucciones
es gque éstos son muy concisos y relativamente simples. Para el
disemador es muy rapido hacer cambios se¢ facilitan las modificaciones
al sistema. Los panels de instrucciones son de gran ayuda para el
disenador sl es que algunos aspectos del sistema fueron olvidados tales
como; efecto de fallas, teclas gue no seran validas o requerimientos de
sequridad por citar algunos de éstos.

. Los  di&logos van indicando cémo el software procede, se despliega
un  submodelo de los datos de entrada mostrando las acciohes que pueden
ocurrir por medic de un ment. BN -
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81 el analista cuenta con una herramienta computalizada que
realize el diseno, la mAquina le formulard preguntas reelevantes
hasta ‘llegar a completar 'la ejecucién del cédigo que describa el
diccionario de datos que contiene, la definicién de los campos y
pardmetros, asl cémo formatos de reportes. De esta forma los
lenguajes de 4a Generacién minimizan el trabajo de crear 1la
documentacién necesaria.

TAREA NUMERO OCHO.

Diseno De La Légica De Procesamiente Del Sistema,

El objetivo de esta tarea es describir y disenar la arguitectura
de los procesos légicos de 1los datos @ serAn ejecutados por el
sistema, cémo apoyo para la clasificacién y codificacién de las
estructuras, as{ cémo las reglas del sistema.

Los tipos de procesamientoc de datos que generalmente requlieren
solucién por citar algunos ejemplos pero no Son los tnicos son los
siguientes:

- Reglas para ejecutar un chequec de crédito en una
aplicacién de érdenes de entrada.

- Algoritmos para calcular el interés en cuentas de
ahorro para una-aplicacién bancaria.

- - Légica - para el cierre de fin de mes y/o fin de amo para
cualquier tipo de aplicacién.

En el ambiente de Lenguajes de 4a. Generacion, donde la légica
estd usualmente contenida en lae entradas y salidas del sistema puede
servir c¢émo punto de revisién por si hubiese algo gue no se habla
contemplade.

La complejidad de la légica de procesamiento dictard la técnica
éptima para su documentacién y la comunicacién con el usuario.
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Generalmente, el texto narrativo sin ilustraciones, no es adecuado
ya «que es ambiguo y largo. Los diagramas de flujo o las cartas
estructuradas son apropiadas para la mayoria de las descripciones de
procesamiento.

Las  tablas de decisién pueden ser requeridas para una légica de
procesamiento muy compleja.

Esta tarea es muy significativa para un ambiente de 4a. Generacién,
el disenador de sistemas determina cémo serAn realizados los
requerimientes del Proceso de Datos. Algunos de los factores a
considerar para esta determinacién son:

~ Utilizacioén de Tablas.Usadas para roceso de control, o
para el manejo de informacién descriptiva.

- Légica Descriptiva. Para sistepas de contabilidad o
financieros gque deben roporcionar repertes mensuales,
deben contener los archivos acumulados mensuales o a una
fecha determinada,

~ Correccién Légica de Errores. A que grado debe el sistema
dar apoyoc para corregir wuna transformacién identificada
cémo invAlida.

- Actualizacién Légica. Secuencia de actualizacién de
archivos o base de datos, si dicha actualizacién debe ser
en linea o en batch,

TAREA NUMERO NUEVE.

CONSTRUCCION DEL PROTOTIFO.

cémo antes se ha mencionado, un prototipo es una representacién del
producto formal de programacién. Por lo regular tiene funcionamiento
limitado en cuanto a capacidades, confiabilidad o eficiencia. El objeto
en sl es gque el usuario tenga participacién directa en el desarrcllo
del sistema.
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Del mismo modo que el sistema general, el prototipo necesita de un
trabajo de anAlisis, diseno, desarrollo, implementacién ¥y pruebas,
desde luego que a su nivel.

La construccién del  prototipo se realiza deapués de la
conceptualizacien  inicial del slstema en una formz general, Los
Trototipos soh sistemas que se desarrollan por medlo de un proceso

terativo { se retroalimentan conforme se van probando, por lo que
involucra 05 blogues 2, 3 y 4 del ciclo de vida de desarrollo con
prototipos, los cuales son mostrados en la figura 3.9,
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cémo Sse expuso enh cl capltulo de "Generalidades", este desarralloe
se comporta de una forma evolutiva, que Implica varias fases, o en
ocaslones todas ellas, en cada iteraciédn. Algunas veces serd preciso
hacer ajustes al diseno del prototipo, e incluso habré ocasiones en gue
serd necesario volver al punto de andlisls de requerimientos,

Podemos considerar al primer producto de la construccién del
prototipo, <émo la versién uno, a medida que este se va modificando y
sofisticando, el namero de versién ir4d aumentando, hasta que la versaiédn
"n" ge pruebe como la correcta.

De acuerdo a todo lo antes menclonado, se expone la figura 3.9 gue
tlustra el flujograma de la forma en que puede iterar la construccién
del prototipo.
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DISENO DEL PROTOTIPO.

Para disemar el grototipo, se deben tomar en cuenta todas aquéllas
funciones que se conslderen cémo mAs representativas del sistema. Puede
injciar con unas cuantas e irse agrandando al agregarsele algunas otras
que se vayan detectando sobre la marcha. Tamb?en se puede Iniciar con
un conjunto compieto de funciones, y expandirse o contraerse a través
de su uso y la experiencia. Este prototipo creado tendrd 1la
caracteristica principal de wmostrar al usuario la forma en que seré
automatizada una determinada funcién, que fue previamente implementada
y prgbada por la gente de sistemag, para someterla a juicio del propio
usuario.

El objetivo que se persigue con esto, no es mAs que tener un punto
de' evaluacién hacia el prototipoe, de tal forma gque se vayan haciendo
los ajustes a la funcién en cuestién,

Se suglere que en este proceso se consideren las funciones por
nivel de jerarquia, de tal modo que se vayan desarrollando, primero,
aquéllas que presenten el nivel superior, y una vez concluidas éstas,
continuar a los niveles inferiores de una funcién determinada sigquiendo
el mismo proceso hasta completarla, entendiendose por completar una
funcién, al hecho de haber concluide tamblén, con todas las
subfunciones gque dependen de ésta. Se prosigue con las funciones
siguientes del mismo modo, aplicando a cada una el ciclo de vida
propuesto anteriormente.

Es importante no continuar con otra funcién si no se ha terminado
con la que se esta trabajando, para no acumular actividades pendientes,

En base al diseno preliminar se tomar&n las consideraciones
pertinentes para elaborar el prototipo, sus caracteristicas y extensién
depanden - directamente de 1la naturaleza del sistema, de tal modo, que
los componentes del diseno gue deben integrar el prototipo, estan
sujetos a cada proyecto en particular. Para ésto podemos tomar en
cuenta los siquientes criterios:

~ Mostrar lo mAs representativo, aquéllo que de alguna manera
identifique los objetivos basicos del sistema.

~ Utilizar lo que ' este mejor definido, aquéllo gue sea mAs
claro sobre los requerimientos del usuario. :
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- Tratar de usar lo mAs sencillo, evitar los componentes muy
complejos para desarrollar el prototipo en el menor tiempo
posible.

- Pensar en la versatilidad del prototipo, se necesita la
capacidad de efectuar medificacianes rApldas y faciles.

- Presentar aquéllo gque pueda tener mayer interaccién con el
usuario, para que ¢éste tenga un marco de refarencia en base
a ¢ue juzgar., cCuande un usuarie ve algo tangible en la
pantalla o en papel, et nias fAcil que precise que
informacion le hace falta [} cuales seran aus
cuestionanientos sobre el funcionamiente de su sistema.

- Manejar la informacién nds reelevante. Incluir los datos gue
realmente sean indispensables para mostrar la {dea
fundamental del sistema.

~ Considerar los componentes que puedan tenor wds alta
prioridad para el usuario, los gque necesite a la mayor
brevedad posible.

El prototipo generalmente no contiene todas las caracteristicas de
un  sistema terminado; por ejemplo, la organizacién de archivos puede
ser temporal y las estructuras de los registros incompletas, pueden
faltar controles de entradas y validaciones, los formatos de reportes y
" pantallas pueden ser provisionales, etc. MNormalmente falta toda la
documentacién.El disemo del prototipo se realiza en una forma similar
al diseno del sistema, por lo que implica el manejo de las mismas
tareas:

1.~ Funciones del prototipo.

2.~ Salidas del prototipo.

3.~ Entradas del prototipo,

4.=- Interfases del prototipa.

5.= Archivos/bases de datos del prototipo.
6.- Estructura del software del prototipo.
7.~ Didlogos prototipo.

8.~ L&gica de Procesaniento del prototipo.

Sin embargo, de acuerdo a los criterios anterlormente expuastos, se
decide ruales tareas deben integrar el disemo del prototipo y a gua
nivel quedaran las gue se hayan considerado. En una etapa posterior de
disero, al iterar en el clclo de realimentacién, las mismas tareas
pueden sufrir cambios o ser incluidas algunas ua no fueron antes

- tomadas en cuenta, para que constituyan la nueva vers?bn del prototipo.
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EL PROCESO DE DESARROLLO Y EVALUACION DE PROTOTIPOS.

El sistema prototipo se c¢rea con rapidez, es de bajo costo pero no
necesariamente es tan eficiente cémo un sistema que se desarrolla con
mas detalle. Se debe hacer con la idea de upa facil modifjcacién. para
consequir ésto, hay que aprovechar las facilidades y herramientas de
los "Lenguajes de Cuarta Generaclén", coémo los generadores de
pantallas, reportes y aplicaciones, las facilldades de creaciény
nodificacién de bases de datos, y muchas otras gue ya han sido antes
expuestas con mayor amplitud.

Una - vez que gueda armado el prototipo, se procede a su evaluacién,
de acuerdo al avance de é¢ste, puede pro?resar, desde una demostracién
inicial & un grupo reducido de usuarios, hasta una mds completa ¥y
refinada prueba con bastantes usuarios. Algunos camblos requeridos por
ellos ueden efectuarse innediatamente en la pantalla, otras
observaciones son anotadas para medificarse posteriormente,

Algunas veces los prototipos iniclales pueden ser inapropiados,
tienen detalles. que afinar y/o cosas que crear o suprimir. Cuando uno
alcanza un estado aceptable, varios usuarlos pueden ser entrenades para
ugsarlo y experimentar con él. Para demostrar su uso y manejo, se pueden
plantear cuestiones que se consideren que el sistema debe ser capaz de
responder, los responsables de su creacién deben demostrar esta
habilidad, o en su defecto, tomarlo en cuenta para la adecuacion del
prototipo.

La informacién que se obtiene a través de su uso, se aplica a un
diseno modificado. La versién modificada, puede usarse a su vez, como
el prototipo para obtener atn mds informacién del disemo. Cada version
incorpora 1las capacidades anteriores, con los ajustes correspondientes,
as! cémo nuevas funciones que puedan agregérsele. El proceso se repite
tantas veces coOmo sea negesarioc para revelar les requerimientos
escenciales del disemo del sistema.

Lag tareas previas a ésta, deben ser ajustadas segan los Gltimos
requerimientos que se hallan encontrado durante el manejo del
prototipo, es importante no sequir adelante con las siquientes tareas
mientras dichos requerimientos no queden perfectamente definidos.

Finalmente, cuando un . prototipo es aceptade en plenitud por el
usuario, todas aquéllas caracteristicas y componentes que hayan sido
manifestados, repercutiran en el diseno e implementacién del sistema
sobre una base mucho mAs firme.



TAREN WUMERC DIEZ.

Preparacitn De Las fspecificaciones D€ Programas.

El objetive sera armar wédulos independientes, de esta forma se
produce un sistemn confiable que facilite su 1mp;ementaci6n Y
maptenimiente en el ambjente de lenguajes de 4a. Generacidn el detalle
dependerd de la experiencia  del eguipo de trabaje. Se preparardn las
especificeciones que  proporcionaran toda la infovwacidn necesavia para
programar y probar:

- Rutinas y mtdulos comunes.
- Frogramas de aplicacion.

- Progranas de conversion de dates,

Hiay tres partes para las especificaciones de médules comnunhes:

- Descripeion de la  funcién - gue realiza el médulo, ¢Omo se
ejecuta y sus considerasiones de procesanicnteo de dates.

- Descripeitn de los requerimientos pava ol use del msdule.

- Uesscripcién de la loégiva interng del nddulo y los pardnetros
de entradafsalida. futa descripcion puede ser en una senie
de maneras, dupendiende del tamane y complejidad del medule.
Goneralmenta, serla en una ¢ mds da lag sigulentes formas:

* Yarrativa detallada.
* Pzeudoctdige.

* Diagrama de fluio.

* Tablas de decisidn.

Para < asegurar unifornidad y calidad ep el software, deben de estar
muy claras los  estdndares de técnicas de diseno y wébodos de control.
Hay una serie de secclones para las especificaciones de programacién:

~ $a describe el programa ¥ se expresa su propésito,
~ Bl diagrama de flujo contiene ¢l ndmerc de programas,

titulos, funciones de  entrada y salida, pueden ser
representados por:
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* Diagrama de blogues.
* Carta estructurada.
* Diagramas HIPO.

-~ Los formatos de registro, base de datos, transacciones,
reportes y pantallas debieron  quedar descritos con
anterioridad.

- 8e realiza una descripcién de todos los métodos y técnicas a
ser usadas. Bsto puede ser un compendio de:

* ¢cédigo y mensajes.
* Glosario de banderas.
* Rutinas y modulos comunes.

Cualquier cambio, por muy urgente que sea, debe de ser comunicado
al lider del proyecto, para gque se llsve a cabo un andlisis adecuado-de
costo~beneticio.

El disenador serd responsable de:

- Rutinas y médulos conunas.,

~ Programas de aplicacién incluyendo interfaces del sistema.
- Programa de conversién de datos.

Un benaficio del disemo del software es la factibilidad de
identificar médulos y rutinas comunes, estos médulos pueden ser
implementados cémo subprogramas o subrutinas para ser usados por varios
programas., La identificacién y desarroile de médulos comunes no sbélo
reducen el esfuerzo de implementacién del sistema, adem&s de ser
confiable y fécil de wmantener y modificar. Algunas funciones de los
sistemas son comunes para casi todas las aplicaclones. El sistema debe
cantener médulos comunes, tipo de utilerlas para los sigquientes tipos
de funclones:

~ Rutinas principales.
- Rutinas de error.
~ Rutinas de lectura escritura.
~ Rutinas de actuallizacién.
_En suma, cada aplicacién del sistema contendrén funciones de uso

comdn que son 4nicas para las aplicaciones. Los médulos comunes pueden
ser derivados de aplicaciones que generalmente son similares.

113



TAREAR NUMERO DOCE.

Diseno Del Proceso De Control, Seguridad Y Respaldo,

Uno de los objetivos de esta tarea es asegurar que los
suministros efectivos de control sean incluidos en el diseno del
sistema. Algunos suministros de control tipicos, para lenguajes de
4a. Generacidn, incluyen:

~ Verificar 1as entradas y salidas del sistema descritas en
fases anteriores.

- Disemo de tablas que faciliten el control cémo scn tablas
del sistema.

~ Adecuar archivos, historices, de errores y de
procedimientos,

Otro de los objetivos de esta tarea es asegurar gque los
procedimiento aproplados de sequridad sean incluidos en el diseno del
sistena. Los suministros adecuados de egeguridad frecuentemente
dependerdn de las caracteristicas de las instalaclones de hardware y
software. Es responsabilidad del disenador del sistema utilizar
apropiadamente los componentes de seguridad de la instalacién para
proporcionar una aplicacién correcta.

Por otro lado esta tarea se encarga también de asequrar que los
procedimientos adecuados de respaldo y recuperacién sean considerados
en el diseno del sistema. Los requerimientos del proyecto la
importacién del sistema bajo el desarrollo, influiran
considerablemente para el alcance de esta tarea. En un anmbiente de
actualizacién en 1linea, la carga de transacciones antes y/o después
de la carga de archivos imagen debe ser considerada. Los
procedimientos de respaldo y recuperacién pueden responder a los
siguientes tipos de preguntas:

~ Se incluyen programas para copiado perisdico (dumping) de
archivos.

~ El tiempo de procesamiento para archivos "DUMP" va acorde
:con los -~ requerimientos de procesamiento de archivos
(frecuencia, tamano de archivos, etc,) para asegurar una
recuperacién efectiva.

- Los archivos son actualizados con alta prioridad.
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- Existe duplicidad en archives de datos significativos
creados sinultdneamente para proporcienar la
recuperacién.

- Serla posible una rapidez razonable de recuperacién para
operaciones normales después de que una falla ha sido
resuelta.

El departamento interno de auditoria del usuario o su equivalente
debe involucrarse en 1la reversién de los suministros de control del
sistema que debe ser requerido para la autorizacién de los controles o
documentacién de todos los procedimientos de seguridad. Se debe tener
en cuenta la revisién de los procedimientos de respaldo y recuperacién.

TAREX NUMERO TRECE.

Preparacién Del Plan De Conversién De Datos.

El objetivo es . delinear todas las actividades manuales y
automAticas, requeridas  para una conversién correcta de datos al nuevo
sistema. Estas actividades deben de ser calendarizadas e identificadas
sus responsabilidades.

Las primeras actividades de ésta tarea deben de empezar antes de la
conversién real. Generalmente la primera actividad es para identificar
la naturaieza de los datos del sistema viejo. El proceso probablemente
sea lento, Y antes de la conversisn, el usuario necesitars dedicar una
cantidad conslderable de tiempo para depurar la informacién. Es posible
que los programas de conversién sean requeridos para descargar los
archivos viejos y para reformatear y cargar a los nuevos formatos de
archivos. El1 nuevo sistema generalmente incluye tablas que tendran que
ser cargadas por primera vez, OQtros aspectos de conversisn dque
requerirAn planeacién y preparacion incluyen:

- Procedimientos de recompilacién de archivos,

- Ordenar las nuevas formas.

Entrega e instalacién del nuevo equipo.
-~ Impresién y distribucién de nuaevos manuales.

~ Conversién en la actualizaclién de la légica.



- Procedimientos de recuperacién en caso de una conversisn
defectuosa o falla del nuevo sistema.

Se debe nombrar un coordinador de conversién, preferentemente un
usuario, para controlar ésta parte del preyecto.

TAREA NUMERO CATORCE.

Preparacién De el Plan De Entrenamiento.

El objetivoe de esta tarea es asegurar ?ue exista una estrategia
efectiva de entrenamiento y que haya sido incluida en el calendario
del proyecto. La gente representa el problema mds critico de proceso
en un sistema de informacién basado en computadora., Por esto, un
entrenamiento adecuado del usuariec es un asunto primordial cuando se
_traduce un nuevo sistema de 4a Generacién. La estrategia de
entrenamiento debe de ser proyectada a varios niveles como, usuarios,
directivos, técnicos y operadores incluyendo a todo el personal, sea
experto o inexperto. :
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I1I.4 TIMPLEMENTACION.

INTRODUCCION.

En su intento de poner al alcance y facilitar el uso de los
Lenguajes de Cuarta Generacién hacia un mayor ntmero de usuarios, éstos
han  sido disenados considerando las construcciones de control de la
programacién estructurada; ejemplo de ésto lo representan los lenguajes
de programacién LINC, NATURAL e INFORMIX.

Como ya se mencioné en el capltulo de generalidades, el ciclo de
vida del desarrollo con prototipos es un proceso iterativo, en el cual
después de implementar un sistema vy operarlo, empienzan a surgir
detalles @ no estaban previstos o de interpretacién, como se menciona
en el capitulo de factores humanos; es por esta razon, gue de acuerdo a
la metodologia propuesta, podemos vernos obligados a caer varias veces
en la fase del ciclo de vida con prototipos de implementacién, como lo
muestra el diagrama del ciclo mencionado anteriormente.

El objetivo de esta fase estd enfocada a instalar el sistema de 4a.
Generacién probado y aceptado por el usuario en un ambiente de
produccién. Al ejecutarse dicha fase se desarrolla el cddigo fuente,
verificacién de las tablas y archivos agi como el volumen de los dates
histérices, pruebas para el nuevo sistema que serd liberado,
preparacién de programas, cistemas operacisn, asi como 1la
documentacién para el wusuwario, entrenamientos para la gerencia y sus
usuarios, desarrolle y prueba de programas yjo procedimientos de
conversién de datos. ’

Esta fase es muy compleja desde la prespectiva de administracién de
proyectos por el namero y tipo de profesionales requeridos y la
estrecha coordinacién que se necesita entre:
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~ Los mienbros del equipo del proyecto.
~ La gerencia del usuario.
- Los usuarios.

- Los operadores del computador.

La habilidad empresarial del gerente del proyecto es importante
ara ‘el éxito de esta fase. El gerente del proyecto debe ser capaz de
dentificar los problemas antes de que se hagan criticos y actualizar

las fases anteriores de acuerdc como sean regqueridas or 1las
circunstancias. Un problema critico que puede ocurrir es que el eguipo
encargado del desarrollo determine que el diseno, como fue especificado
no cumpla con los requerimientos, funciones y ni con los objetivos, El
programa de trabajo dque se presenta, consta de una serie de tareas en
las cuales se mencionan técnicas recomendadas y documentacién para el
control del sistema. :

4.1 CARACTERISTICAS DE LA PROGRAMACION ESTRUCTURADA
QUE DEBEH CONTENER LOS 4GL‘S,

En general, todas las estructuras de programacién estructurada son
usadas por los lenguajes, ya que muchas de estas son cotidianamente
implementadas en base a las estructuras tradicionales.

La programacién estructurada es una continuacién de la metodologia
"DE ARRIBA  HACIA ABAJO", gque wusan la carta estructurada y el
pseudocédigo. Una de las razones por las que se usa la programacién
estructurada es debido a su sentido préctico, ver figura 3.1,

La Programacison Estructurada es:
1.~ - Consistente con la metodolegia "DE ARRIBA HACIA ABAJOM,

2.~ FAcil de depurar, probar y mantener qua otra no
estructurada.

3.- PAcil de revisar.

4.- Facilmente leible.

FIGURA 3;1. BENEFICIOS DEL CODIGO ESTRUCTURADO.



4.2 PROGRAMACION ESTRUCTURADA.

otra razén para utilizar programacién estructurada, es que ayuda a
mantener una estructura de programacién modular. El codigo de
programacién generalmente sigue la misma secuencia flsica y légica. La
programacién no estructurada rompe la secuencla de ejecucién y brinca
de un lugar a otro. La programacion estructurada fluye fisica
légicamente desde arriba hasta el fondo, o desde el inicio hasta e
final. Por supuesto, ha excepclones de este flujo, pero si las
téc?icas de diseno son rigurosamente aplicadas, el programa se apegard
a ellas.

La programacién estructurada estimula y sinplifica la revisién que
contribuye a la calidad del programa. La programacion estructurada es
una teécnica para asegurar la precisién o exactitud de un disemo o
programa implicando una segunda parte en la evaluacién del producto.

un beneficio final de la programacion estructurada es el
mejoramiento en la redaccién del pregrama.

4.2.1 ESTRUCTURAS BASICAS DE CONTROL.

La estructuras bAsicas de control son: Secuencia, Seleccién,
Iteraccién y Case, estas cuatro construcciones son disemadas sin la
necesidad de ue el programador use la instruccién GO TO, sin embargo
alqunos lenguajes pueden requerir de su uso para implementar una o mis
estructuras de control.

Cada una_ de las construciones son consideradas como "cajas negras®
donde una cierta actividad ocurre. La importancia de la caja negra es
gue hay sélo una entrada y una salida,

La funcidn de la caja es representada por un blogue de cédigo del
programa gque censta de una de las cuatro estructuras de control o una
conbinacién de ellas, Permitiendo maltiples entradas y salidas se
complica el cédigo y alienta una programacién sucia, gque en
consecuencia hace dificil su depuracién.
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4.2.2 ESTRUCTURAS DE CONTROL Y SECUENCIA.

La estructura bAsica consta de una secuencia de dos o més
instrucciones de lenguaje que son ejecutadas en el orden que aparecen.
No hay decisién o iteracién en esta estructura.

4.2.3 ESTRUCTURAS DE CONTROL Y SELECCION.

La seleccidn o estructura IF THEN ELSE elige desde dos posibles
rutas basado en el resultado de evaluar el predicado; que puede ser
cualguier expresién beooleana valida.

4.2.4 ESTRUCTURAS DE CONTROL E ITERACION.

Esta estructura es conocida como DO WHILE o DQ UNTIL, similar a-un
comando de Yrepeticién. Hay una significativa diferencla entre las
anteriores estructuras, En el DO WHILE el predicado se evalua primero y
si es verdadero la accién definida es ejecutada. El predicado se evalua
nuevamente, hasta ¢ue - la operacién es falsa, tilempo en el cual el
proceso terminara y entrard al punto de salida.

4.2.5 ESTRUCTURAS DE CONTROL CASE.

Esta estructura es condiderada opcional, a través de su légica
puede  ser implementada con una estructura de control y seleccién.
Algunos lenguajes implementan esta estructura directamente con una
estructura de "lenguaje equivalente, pero la mayoria requlere alguna
adaptacion de comandos disponibles.

4.3 ° QUE CONSTITUYE UN BUEN PROGRAMA ?

Un buen programa es aquel que realiza una funcién que otro programa
intenté hacer y que traba?a de acuerdo a las especificaciones dadas. El
considerar el tamano de la memoria y la eficiencia podrian ser
importantes, especialmente si se usa una computadora pequena.

Si un programa es usado o leido rara vez por una sola persona, ésto
no existe en la vida real, principalmente porque se dan muchos
movimientos de programadores, y se origina que los que desarrollaron un
proyecto no esten cuando se necesite darles mantenimiento. )
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Los puntos mAs importantes para que un programa Sea considerade
bueno son: fAcil de leer y entendible. Estas cualidades contribuirén
para - hacer pruebas de depuracién con bastante facilidad con un minimo
de tiempo y dinero. En sintesis, un buen programa debe contener lo
siguiente:

1.~ Trabaja de acuerdo a la especificaciones.
2.~ No hace uso excesivo de memorja.

3.~ Corre eficlentemente

4.~ Facil de leer.

5.~ Fécil de entender.

6.~ FAcil de depurar y probar.

7.~ Puede ser mantenido con un minimo de esfuerzo.

4.4 ESTANDARES.

Los esténdares deben de mantenerse y respetarse mientrqs se
consideren vigentes, a menos gue se efectue un consenso, que certifique
c:;ue_j los estandares son obsoletos y unos nuevos deben remplazar los
viejos.

Los est&ndares adaptados para el desarrollo de un sistema deben
cumplirse para la totalidad de éste. Si surge la necesidad de efectuar
cambios, - deben ger aplicados hasta el siguiente desarrollo, a menos que
sea imperativo realizar las modificaciénes inmediatamente, en este
caso, los estandares viejos deberdn ser sustituldos en todos los
programas’ para mantener la consistencia del sistema.

4.5 EFICIENCIA.

La  eficiencia es una taendencia para usar recursos criticos, en lo
que sa. refiere a la eficiencia del cédigo, eficiencia de la memoria y
en las entradas/salidas.
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Algunos lenguajes permiten al programador escribir una l{nea de
cédigo  conteniendo mas de una instruccién, otra manera de escribir el
codigo seria una instruccién por linea, esto toma mAs esgacio pero los
beneficios son considerables y proporciona una gran facilidad para leer
el cédigo. Un segundo beneficio es el caso de insertar unas
instrucciones adicionales como resultado de las pruebas o mantenimiento
del programa, de esta manern es facil de modificar.

Hay wveces que las instrucciones exceden la logitud de linea, la
mayoria de los compiladores aceptan continuar con la siguiente linca
con alguna marca, una mejor solucién seria mandar a la siguiente linea
una frase completa en lugar de dividir alguna palabra.

El usc de constantes dentro de los programas tiende a crear
dificultades cuande los cambios son hechos.

Es usual que 1los programadores usen comentarios dentro de los
programas, pero lo que no es usal es que se utllizen de una forma
métodica. Estos comentarios son de nucha utilidad ya que ahorran tlempo
y dinero. Hay tres tipos generales de comentarios que son: comentarios
de préloego, de médule y de instruccieén.

4.6 EJEMPLOS DE LEHNCUAJES DE 44, GENERACION.

4.6.1 I NFORMIZX.

Informix-4GL, es un lenguaje de cuarta generacién muy poderoso.
Consta de dos médulos que son: I4GL y SQL en el primero se maneja la
base de datos, se generan pantallas y menus as! como reportes por medio
de su lenguaje de programacién y 3QL es el administrador de la base de
datos y tablas, en el cual se puede crear la base de datos y tablas,
diseno de pantallas y menus.

INFORMIYX - 14¢G¢L.

Este 1lenguaje de cuarta generacién, provee todas las herramientas
necesarias para’ crear un sistema administrador de base de datos
relacional. Informix-I4GL es:
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- Un lenguaje de base de datos en la cual se puede almacenar,
recobraxr, actualisar y Jborrar informacién de una base de
datos que ha sido creada.

~ Bs un lenguaje de programacidn.

-~ Sirve para construir pantallas.

- Sirve para construir menus.

- Escritor de reportes.

Informix-I4GL est& disponible en slistema operativo UNIX y DOS
(PC-DOS y MS-DOS).

Es una herramienta desarrollada para crear bases de datos
relacionales y provee el uso para manejar con gran facilidad los datos
almacenados en ella.

Informix~I4GL es creado por RDSQL, RD es s6lo una extensién y SQL
(lengquaje estructurado. para la manipulacién de informacién en una base
de datos) desarrollado por IBM. SQL ha 1llegado répidamente a
convertirse eaen un estandar de lenguajes para sistemas administradores
de datos. RDSQL ofrece especiflicaciones como son:

1.~ Creacién de la base de datos.

2.~ Ingertar informacién en la base de datos.
3.- Seleccionar informacién de la base de datos.
4.- Actualizar informacién de la base de datos.
5.~ Borrar informacién en la base de datos.

Asi{ se puede llevar a cabo programas que permiten el uso para
anadir, recobrar, actualizar y borrar informacién de la base de datos.

Ea disenado para aplicaciones. en la base de . datos . Incluye
especificaciones que pueden encontrarse en lenguajes de propdsito
general. Las especificaciones - bdsicas para asignar valores,
construccién de ciclos e instrucciones condicionales son provistas por
informix-~I4GL.
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Se pueden asignar valores usando especificaciones como LET, WHILE y
FOR para ciclos en los programas. El IF y el CASE realizan ia misma
funcién que corresponde en C Y en PASCAL.

Provee estructuras de datos come son, registros y arreglos que
permiten manipular muchos valores simultaneamente.

Los programas pueden llegar a ser muy largos y complejos, usande la
especificacién FUNCTION, que permite crear subrutinas,

Informix~I4GL incluye una utileria I1lamada FORHBUILD‘que permite
crear pantallas con un minino de esfuerzo, esta utileria permite
Sutomaticamente generar una pantalla para cualquier tabla en una base

e datos.

asi mismo provee una especificacison MENU que simplifica el proceso
de crear menus, con una minima cantidad de cédigo se pueden ir creando
submenus.

Consta de una serie ‘de menus que guifan a el usuario a través de
pasos para el desarrollo de una aplicacién. Se puede trabajar en
médulos de programas, crear y compilar pantallas y ademAs el compilar y
ligar médulos “para asi{ crear programas multi-médules y se puede hacer
uso de informix-SQL.

Informix-TAGL incluye funciones de librerias y diversas utilerlas,
programas que checan y almacenan la integridad de los indices de
archivos, carga datoe de diferentes fuentes.

INFORMIX - SQL.

Informix-SQL, es un sistema administrador de  base de datos que
consiste de programas o médulos disenados para ejecutar tareas del
administrador de base de datos. Un buen sistema administrador de base
de datos’ puede reduclr sustancialmente la cantidad de. tiempo requerido
para organizar, guardar y recuperar la informacién.
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con informix~SQL sc puede llevar a cabo las sigulientes tareas:
~ Creacién base de datos y tablas.
- Diseno de pantallas.
- Modificacisn e introduccién de datos ugsande las pantallas.
- Cargar datos de archives del sistema operativo.

- Correr aplicaciones por pantalla o por medio de un lenguaje
interactive.

- Producir reportec,

- Diseno de menus que pueden incluir elementos, utilerlas del
sistema y otros programas de informix—-SQL.

Los identificadores incluyen tablas y nombres de columnas, entre
otros, ctada identificador puede tener una longitud hasta de 18
caracteres y el primer caracter de un identificador debe ser una letra.
Se puede. utiljzar letras, caracteres y lineas de subrayado para el
resto del identificador.

cada nombre de la columna de una tabla dederd identificar
tnicamente una columna, pero se pueden duplicar nombres de columnas en
una base de dateos. cuando se utilizan diversas tablas en aplicaciones,
formas o reportes y el mismo nombre de la colunma aparece en nas de una
tabla seguido de un punto y por dltimo el nombre de la colunma (nombre
tabla - nombre columna) para as{ identificar la colunma correcta.

informix-SQL crea un directorio del sistema operativo para cada
base de datos. El directorio contiene archives para 1las tablas e
indices en esa base de datos. E! directorio y los archivos estan
marcados por tres letras para la extensién.

- Database.dbs : Nombre del directorio de la base
de datos.
- Tabla-Identificador.dat : Datos de una tabla.

- Tabla -Identificador.idx : Indice de una tabla.
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Las formas, reportes y comandos de archivo asociados con la base de
datos son almacenados en el directorie actual:

- formflle.per : Contiene especificaciones para formar una
pantalla, este archivo se puede crear usando
informix~5QL o© un editor. Se debe compilar
este archivo antes de que se use para una
pantalla.

~ formfile.frm : Contilene la especificacién de la forma
compilada. Informix-5QL usa estos archives,
no se debe nunca trabajar directamente con
ellos,

-~ report.ace : Contiene especlficaciones para un reporte.
Estos archlvos se crean por medioc de
informix-SQL o por un ecditor este archive se
debe compilar antes de correrlo.

- report.arc : Contiene especificaciones de reportes
compilados. Informix-SQL usa -este archivo
nunca se deberd trabajar directamente con 61,

- command.sqgl : Contiene una o mas declaraciones de RDSQL, se
uede crear dicho archivo por medio de
nformix-5QL, o por un editor.

Los catalogos del sistema son los archivos que mantlienen datos de
tablas ‘e informaclén de {ndices, cada directorio de la base de datos
contiene 18 archivos para el cat4logo del sistema. E]l catdlogo almacena
la ruta de las tablas, colunmas indices, ventanas, sinénimos y permisos
en cada base de datos,

4.6.2 NATURAL.

Hatural es uno de los lenguajes de cuarta generacién m&s podercsc y
gque as usade en muchas instalaciones de cémputo por la gran cantidad de
herramientas que posee para generar sistemas que administren bases de
datos y teécnicas de manejo “de base de datos de tipo relacional, En
conjunto con el soporte del dicciopario de datos y técnicas de manejo
de bases de datos es conocide <c¢omo lenguaje no procedural y provee
todas las funclones necesarias para el desarrollo de aplicaciones en un
ambiente sencillo integrado, interactivo y de usuarie amigable.
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Natural con su completa integracién del diccionario de datos,
manejo de libreria, lenguaje de pro?ramacién, procesaniento de archivaes
de la base de datos, implementacién de mapas, editores, interfase de
comunicacién de datos en forma de paquete {batch), creacién de reportes
y documentacidn en linea, use de nmenus, permite el ciclo de vida de una
aplicacién desde el diseno hasta la produccién y el mantenimiento.

Base de Datos.- Hatural soporta aplicacliones en ambientes de baces
de datos relacional tal como ADABAS y DL1/IMS, asi como en ambientes de
archivo estandar como VSAM.

Prototipos.~ En aste caso 8e realiza la definicién de wapas
prototipos (pantallas) via el easy-to-user, definicidén de mnapas
orientados a usuarios finales y faAciles de probar.

Implementacién de Mapas,~ Las pantallas de salida son nostradas
directamenta sobre la pantalla wutjlizande un ninimo de cédigo de
programacitn usando el editor de mapas inteligentes de natural llamado
MAPPING.

pocumentacién en Linca.~ Esta funcién tiene come cbjetivo la
documentacién en Iinea de la definicién del problema. Inclusién de
mapat de salida desde la libreria de mapas y descripcién de los campos
desde el diccionarieo de datos de Hatural

Uso de Menus.- Con objete de proporcionar al usuario las funciones
con que cuenta el sistema. Estos menus se crean con la utileria de
Hatural llamada MAPPING.

El ambiente de programacién tiene las siguientes caracteristicas:

-~ Paca cantidad de cédigo a dar mantenimiento.
- Cédigo claramente estructurado.

- Uso de computadoras perscnales como estaciones de traba{o
nostrando las funciones de eatas y las facllidades de a
conexidn/Natural que habilita acceso a mainfranes
{macrocomputaderes} y archives de datos, asl come el Elujo da las
funcidnes del sistema operative vi{a nenus para que el wsuario
nunca tenga problemas con comandes del sistema HMS-DOS.



Hatural s un sistema _completamente integrado cuande las
siguientes funciones de procesamientd son adheridas.

- Predict,
Adabas,.
Con-nect.
Com-plete,
Net-work.

L S I ]

PREDICT e un complete diccionario de datos active gue provee
soporte de documentacidn para el ambiente de procesamiento de datos.
Es usado tambieén para guardsr pardmetros de sequridad para Jdatos y
programas, realiza las siguientes funciones:

Creacién vy mantenimiento de datos, PREDICT contiene toda ia
definicién de datos fisicamente almacenada en la base de
datos.

Estas definiciones estdn disponibles para usuarios en la
forma de visién de datos que representa campes seleccionados
de ung ¢ méds archives.

Congistencia en la implementacién y el diseno, los campos
pueden ser definidoa por PREDICT en la fase del diseno de
una . aplicacién. Estos describen los datos y los ?rogramas a
usarse gon desplegados en la pantalla para verificar que la
imglgme?tacién del programa sea consistente con el diseno
original.

Autorizacién de acceso de datos y reglas de verificacien
durante la -verificacién del programa, el compilador NATURAL
usa las definiciones de PREDICT para verificar gque el
programa compilado ha sido autorizado para usar el caupo
reguerido en una pantalla de datos,

Una a mds reglas de verificacien pueden ser definidas en una
pantalla de datos. 1as reglas de verificacién son
automdticamente aplicadas en el programa NATURAL cuando los
campos son referidos durante ejecucién de funcilones caomo
mapas de pantalla, actualizacién, mantenimiente y borrado.
Esa verificacién y reglas de grocesamiento permiten la
creacién de estructuras de actualizacién compleja que pueden
ser mantenidas automAticamente sin usar programacién.
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ADABAS es una moderna base de datos relaclional que permite crear
un fondo de almacenamiento central de dates, en donde, puede ser
usado por difercntes aplicaclones y usuarlos. También es un manejador
de datos que relaciona los diferentes campos dindmicamente, basados
en -valores que gstablecen el ligado 1l4gico entre varios componentes y
que  proveeran la  flexibilidad para  obtener todos los datos
relacionados disponibles, adends para manejo magivo de informacion.

como un manejador de base de datos central, ADABAS coordina 1la
operacion de usuarios en linea y lote (batch) usando los mismos datos

provee facilidades para un relnicio automdtico despuéds de cualquier
interrupcién sin ninguna intervencién manual, también provee un
sistema que usa la tacnica de manejo del almacenamiento de datos
llamadas  tablas bidimensionales. ADABAS provee las siguientes
funciones:

~ Funciones de manipulacién de datos relacionales via
operaciones SELECT, PROYECT1 y JOIN.

~ Facilidades de procesamlente de datos orientado a canpos
ue hacen los programas de aplicacién completamente
lzdependientes dal manejo de almacenamiento de datos
filsicos.

- Evaluacién de complejos criterios de seleccién donde el
calificativo conjunto” de entidades son evaluados basados
en campos principales sin tener que accesar cualquier otro
registro.

ADABAS provee un mecanismo de control de transaccidn légica que
asegura consistencia y confianza en el procesamiento de
transacciones.

El procesamiento de transacciones légicas es totalmente
independiente de los eventos fisices parecide a - los limites de
transacciones de la terminal. El aislamiento del usuarlc ocurre a
nivel  registro asegurando que todos 1los registros ccupados por un
usuarjo han terminado la transaccién.



CON-NECT es un sistema de automatizacién de oficina basado en un
macrocomputador que puede ser usado para establecer una aplicacién de
automatizacién de oficina que estd completamente integrada con otras
aplicaciones de procesamiento de dateos. Esta solucién integrada no
puede ser vrealizada usando aisladamente sistemas procesador de texto
o igualar redes de Area local., La principal ventaja de un sistema
basade en un macrocomputador es la lintegracién de dates y textos
dentre de la misma base de datos y la dispenibilidad de funciones de
procesamiento de texto para todas las aplicaciones. Para la
integracién de las funciones de oficina dentro de la red general
terminal, el costo para suplir a varios usuarios con el procesador de
texto y funciones de comunicacién es minima. Incremento en la
capacidad requerida de almacenamiento en disco como un resultado de
procesamiento de texto extendido y recuperacién de funciones pueden
ser suplidas por la base de datos integrada por el bajo costo y casi
con un potencial de expansién sin limite. Con-nect provee las
siguientes funciones:

Correo electrénico.

Formateo de texto.

Edicién de texto.
Clasificacién de docunentos.
Recuperacién de texto.

-~ Listas de recursos.

1

COMPLETE/COM~POSE es un sistema de comunicacién de terminales que
establece un ambiente que permite al usuario faciimente definir
transacciones conversacicnales sin que Bea concerniente acerca del
manejo de recursos a través de funciones de comunicacién de
terminales. COMPLETE, cuando se usa con NATURAL, y/o SUPER NATURAL,
provee un  completo ambiente interactivo conversacional que no
raqulere al usuario obtener un conocimiento especializado.

Como un monitor de . teleproceso, la operacién de multitareas de
COMPLETE bpuede operar en un ambiente de multi-proceso donde méltiples
sistemas de tareas son dindmicamente despachados a través de
maltiples CPU’S.

La funcionalidad de COMPLETE no termina con procesamiento de
terminal en 1llinea avanzado. Esto también cubre un ampllo rango de
sistemas de utilerias regueridas para interactivamente contreolar y
monitorear operaciones de computadora en ambos ambientes de
procesamiento en linea y en paguete (batchj.



_COMPLETE  puede ser usado para controlar una red de terminales en
arblentes O0S/MVS y DOS/VSE usando VTAM o CTAM (COMPLETE ticne su
propio método de acceso a la terminal).

COMPLETE/COMPOSE ofrece las sigulente funciones compatibles en
ambientes 0S/MVS y DOS/VSE.

- Procesamiento de transaccion conversacional de alta
ejecucidn.

- Sistema de almacenamiento (speoling) en linea.

- Extenso monitoreo de actividades en linea.

- Proteccidén de almacenamiento.

« Pantalla de texto y programa fuente editor.

- Facilidades para reasignacién de trabajos (job’s).
- Control de actividades en modo paquete (batch).

~ Reporte de utilizaclén de espacio en disco.

- Prueba interactiva.

~ Consola de operacién operador remoto.

HET-WORK es una vred distribuida de datos y procesamiento de
transacciones, la distriducioen de datos y ~procesamiento . de
transaceciones sobre una red interconectada de nodos de computadora
representa el siguiente paso légico en establacer una informacién
comdn y recurso de comunicaci{én” dentro de grandes organizaciones.
NETWORK es .el conjunto que maneja todod los problemas técnicos para
manejar cualquier dato en un aubiente distribuido disponible para

cualquier usuario. Esto permite la transferencia de ejecucién de un
programa a el punto de méximo acceso de datos.

El sistema MNETWORK consta de 1los siquicntes componentes que
pugden sir configurades de acuerdo a lee requerimientos especificos
del usuario:

- ADANET, operacloéon de base de datos distribuida,

- ACCESS, procesamiento distribuido en linea.

131



VIAM, comunicaclién con conexiones remotas.

=~ CTCS, comunicacién de software directa canal a canal.

VM/CMS comunicacién de software.

COMUNICACIOH DE HIPERCANAL, computadores, IBM y DEC/VAX.

4.6.3 LINC II.

LINC II significa Logic and Information Network Compiler, es un
generador de sistemas de informacién, que pernite a las
organizaciones especificar sus necesidades del procesamiento de
informacién en términos del negocio.

LINC II creard, implementard y dard mantenimiento a sistemas de
informacién pequenos y muy grandes lnecluyendo:
- Especificacién de la red para comunicaci¢n de datos,
- Proceso distribuide con estaclones de trabajo de LINC II.
- Base de Datos DMS II.
- Formatos de pantalla y de reportes.

-~ Légica de procesamiento de transacciones en linea y en
tiempo real.

~ Sofisticadas estrategias de integridad y recuperacién de
datos. .

~ capacidad para prototipos, asegurando el involucramiento
del usuario y aprocbacion de todds la etapas del
desarrollo. .

- Manejo de otros idiomas ademas de inglés.

LINC II «corre en computadoras UNISYS, y usa el software esténdar
de  UNISYS  para implementar los sistemas de informacién generados con
LINC 1II. Los sistemas de informacién generados con LINC IT tendran un
rendimiento, al menos, tan eficiente como los sistemas desarrollados
‘con medios convencionales. :
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LINC II ofrece facilidades para el proceso distribuido. Hace que
el desarrello de complejos sistemas de informacién sean rdpidos,
baratos y manejables aumentando la productividad.

Proporciona las ventajas disponibles de la nueva tecnologia. Ho
se necesita esperar a gque el sistema sea redisenado, una simple
eneracién con una nueva versién de LINC 1I abrio su sistema de
nformacién existente a todos los beneficios disponibles con la
tltima tecnologia de computadoras.

Es una nueva clase de generadores de sistemas de informacisn, y
es tal ves el tnico con las habilidades requeridas para desarrollarse
por si mismo.

Ofrece los mejores medios disponibles para reducir el tiempo de
desarrollo e  implementacién para permitir a una organizacison
disfrutar de beneficios lo antes posible.

LINC II ha sido escrito en LIKC II, proporcionar un ambiente de
desarrollo en linea y en tiempo real para especificar los
requerimientos de informacién. LINC II entonces generarad un sistema
de informacién en linea y en tiempo real para capturar los eventos
del negocio conforme ocurran y para extraer informacién cuando se
necesite.

Con un sistema de informacién de LINC II, la entrada de datos es
colectada y almacenada en la base de datos y es analizada durante la
salida para conocer les requerimientos de la organizacién, Cuando la
organizacién quiere cambiar, s¢lo los reportes de salida necesitan
ser cambiados.

Permite el desarrollo de un sistema en el modo de prototipo. Un
prototipo es creado apartir de un sistema de informacién bésica con
las suficlentes funciones y léglica para ?ue el usuario verifique el
diseno inicial, sin necesidad de proporcilonar el sistema total, las
revisiones interactivas de usuarios y disenadores convierten al
prototipe en un sistema completo, listo para la aceptacién final como
un sistema en produccién. El resultado es satisfactorio porgue el
usuario participa desde el principlo estrechamente en la definjcién
del sistema, los beneficios incluyen un minimo de capacitacién hacia
el usuario.
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LINC II cuenta con las sigulentes caracteristicas ;

- Checa la especificacién para el sistema, la integridad y
consistencia de datos.

- Crea los programas gque accesan la base de datos.
~ Crea el software para la red de terminales.

~ Proporciona el ambiente para el software de estaciones de
trabajo y la interfase donde sea requerida.

- Crea el software para el manejo de transacciones.

El resultado es todo el software requerido para producir una
completa implementacién de un sistema de informacion.

LINC ITI desarrollard un sistema de [nformacién como unma evolucién
del primer prototipo del sistema completo.

Los sistemas generados con LINC II, cuando son comparados con
sistemas equivalentes tienen un rendiniento tan buenos o major que las
otros sistemas.

LINC II proporciona un  simple pero complete ambiente de
procesamicnto en tiempo real bpara transacciones en linea o en
procesos batch, ademds el software necesario para la completa
operacién de un sistema de informacién en linea y en tiempo rcal,

LING 1II reconcce la importancia de la sequridad de la informacién
y proporciona las herramientas necesaria para asegurar la integridad
de los datos almacenados en la base de datos., Existen dos tipos de
integridad para la informacién :

- Integridad de Procesamiento. Es requerida para permitir el
usc de procesamiento concurrente, esto es, tener mis de
una transaccién siendo procesada a un tiempo.

~ Integridad de recuperacién. Es la seguridad de quz después
de ura falla de cualquier tipo, los datos contenidos =n el
sistema ‘de informacién en LINC II serdn reestablecidos a
la condicién que habia Inmediatamente antes de que
ocurriera la falla.



La conunicacién  entre sistemas generados ' con LINC Il es
proporcionada por LINC II a través de un programa llamado LINC HUB el
cua permite la comunicacién con hasta otros cuarenta sistemas
generados con LINC II.

También proporciona la comunicacién de un sistema generado con
LINC II con otro sistema en tres formas diferentes :

- LINC/OFFLINE.
- LINC/GLI.
- LINC/USER.

Los sistemas de informacién generados con LINC II son
desarrollados usando el compilador interactivo LINC II. El cowmpilador
interactivo alamacena todos las especificaciones de LINC II en una
base de datos, las esfecificaciones incluyen todas las opciones
formatos de pantalla reportes y comandos de légica usados para
dascribir el sistema de informacién requerido. Este compilador
interactivo est& disenado para soportar un ambiente de multiusuario y
nultiespecificacién. Esto proporciona:

- Control central del desarrollo,

- Diccionarie de datos para mantener la consistencia en la
definicién de los datos usados en reportes y pantallas,

~ Muchos desarrolladores pueden trabajar en la
especificacién de un sistema concurrente,

- El control operacional de todo el cédigo fuente del

sistema es muy simple ya que proporciona utilerias de
respaldo y recuperacidn.
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CICLO COMPLETO DE LINC

0.~ El1 operador recibe pantalla de bienvenida de su sistema o
solicita otra pantalla distinta.

1.- Se ejecuta logica prepantalla. Se utliliza para llenar
valores establecldos (de default) en lugar de ¢gue tenga que
hacerle el operador.

2.~ LINC manda la pantalla a la terminal.
3.~ El operador teclea los datos y oprime transmit (XMIT).
4.~ LINC recibe los datos.

.- LINC edita los campos numéricos y valida condiciones
propias de cada campo, cono 8i se requiere informacién dentro de
un campo, etc.

6.- Se ejecuta légica pre-LINC. Se usa para procesar o crear
datos antes que LINC verlfigue los datos con lecturas
automAticas.

7.~ LINC hace las lecturas automdticas para verificar  la
existencia de la informaci¢n fija del sistema, como catédlogos de
clientes.

8.~ Se ejecuta la ldgica principal del usuario. Se usa para
actualizar otras estructuras independientes de la gue se ests
accesando.

9.- LINC actualiza la base de datos si no encuentra
condiciones de error.

A continuacién se nmuestra una representacién grafica del cicle
completo de LINC: ’
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CICLO COMPLETO DE LINC
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DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos provee una definicién centralizada de
campos de datos, incluyendo caracteristicas de datos (longituaq,
tipo, etc.) y documentacién descriptiva. Los campos de datos se
pueden declarar como globales, disponibles a todas las
especificacionea del sistema almacenadas en la base de datos
interactiva de LINC, o locales a una especificacitn de un sistema
en particular.

Los = campos de datos definidos en el diccionario se pueden
invocar por el nowbre durante el pintado de la pantalla o del
reporte. Todas las caracteristicas definidas para el campo de
datos automdticamente se apllcarédn al momento de la invocacién.
Cualquier intento por modificar las caracteristicas definidas en
el diccionario sers rechazado por LINC.

Cuando un cambio en la definicién del campo de datos llegue a
ser necesario, el diccionario de datos automdticamente cambia la
especificacién del sistema en cualquier lugar dénde se encuentre
el campo de datos. La especificacién completa se chaca para
encantrar cualquier lugar dénde el cambio no pudo ser efectuado
(p.e. dénde 1la longitud del campo de datos resulta en un
truncamiento de video en la pantalla). Se notifica al programador
de cualquier problema potencial antes de llevar a c¢abo el camblo.
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MEDIO AMBIENTE DE DESARROLLO DE LINC II
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ESTRUCTURAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE DATOS
COMPONENTE
- Describen la informacién estdtica y representan la razén de
ser del sistema.

- El nombre de cada componente debe tener como mdximo 5
caracteres y 2 como minimo y deberd ser dnico.

-~ Existen 3 tipos de componentes:

+ Esté&ndar: Es un conjunto de datos con un campo como
llave natural de acceso. A esta llave se le llama "ORDINATE".

Cada acceso al Componente LINC trae a memoria un biogue
de informacién (un registro).

+ TABLA: Es un conjunto de datos con un campo como llave

natural de acceso (ORDINATE). Se utiliza para volémenes
pequenos de informacidn.

La diferencla con ¢l Esténdar, es que al primer acceso,
LINC carga a memoria todo el data-set del Componente

+ MEMO: Es un conjunto de datos sin 1llave natural de
acceso, Por tanto, en este Components se permiten registros
duplicades, se utiliza principalmente con histérico. B

EVENTO

- Describen las transacciones que afectan a los componentes.

- El nombre debe ser #nico y constar de 5 caracteres como
maximo.

- No tiene llave natural de acceso.
~ Todos los . campos de los Eventos de un sistema son guardados

en un nismo Data-set, por lo que es recomendable dar el mismo
nombre a los campos de los eventos mientras sea posible.
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S

PROFILES

-iuiferentes vistas a la base de datos.

- El nombre del profile puede ser hasta de 9 caracteres.

- Puede manejar hasta 1 componente o hasta 20 eventos,’

-~ Puede tener hasta 20 llaves (ordinates).

-~ Cada llave puede ser ascendente (default) o descendente.

~ Puede seleccionar registros para inclusién por condiciones
de DO WHEN como lo muestra el siguiente ejemplo:

PROFILE BYRATE

COMP .NAME = ROOM
OR; RATE DSC;

OR; ROM-NO

DO.WHEN ; ROOM.MAINT NOT = (D)

PROFILE PRODBAL
EVENT.HAME = SALE
EVENT.HAME = STKIN
OR; PROD -~ NO

PROFILE WATCHOUT
EVENT.HAME = BUY
OR; CUST-HO
DW; AMT > (10000) AND~
DH;DAYS < (30)



4.7 PROGRAMA DE TRABAJO.

1,- Preparacién para el desarrollo,
2.- Ravisar la estructura de los archivos y base de datos.
3,~ Conducir la programacién.

4.- Consideracién del ambiente en el cual el sistema serd
desarrollado.

5,- Preparacién de la documentacion.

6.~ . ecuclén de pruebas internas.

7.~ Conduccién del entrenamiento.

8.~ Conduccidén de pruebas de aceptacién.

9,- Preparaclidn del plan de Imprevistos.
10.~ Instalacién de2l software de apllcacion.
11.~- Conducir la instalacién del sistema.

12.- Lleva a cabo la operacién lnicial del sistema.

TAREA NUMERO UNO.

Preparacién pPara El Desarrollo.

Los objetivos de esta tarea son:

- Establecer un ambiente que conduzca a buenas relaciones
entre el centro de cemputo y el equipo de desarrollo.

- Contar con un anbiente en sl cual el equipo de desarrollo,
mantenga la productividad y ademAs sea rapida.

- Asegurar - que el eguipo. de desarrollo entiende como.sera

implementado el sistema.
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Es muy imgortante el contacte entre el gerente del proyecto y el
personal aproplado del centro de cémputo, Al administrador del centro
de cémpute se le dard un panorara de la metodologla con la cual el
sistema serd desarrollade e implementado. Los recuros tipicos a
considerar son :

Terminales,

Horas de operacién (disponibjilidad del sistema).
Espacio en disco.

Cintas.

El gerente del proyecto debe también establecer una relacién con el
personal del centro de datos tales como, programadores, supervisores de
operaclén y el administrador de la base de datos.

Es necesario establecer el amblente de programacién y pruebas. El
propésito de la organizacion es resolver detalles asocliados con el
trabajo en el nuevo ambiente antes de la llegada del equipo completo de
desarrollo. hlgunas actividades tipicas son:

- Obtencr passwords.
- pistribuir librerias y datos de prueba.
= Obtener los compiladores.

~ Establecer procedimientos de respaldo y recuperacién.

La ultima actividad de la lista anterior se debe desarrollar para:
. - Archivos fuente y objeto.
-~ Archivos de prueba de datos.

~ Archives de documentacisn.

Archivos de lenguaje de control.
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TAREA NUMERO DOS

Revisar Las Estructuras De Los Archivos y Base De Datos.

El objetivo de esta tarea es tomar la estructura de los archivos

la . base de datos de las etapas anteriores, ya que se tiene 1la
certeza que los datos son confiables y actuales, para as{ asequrar
que &stos no ocasionaran problemas al sistema.

TAREA NUMERO TRES

Conducir La Programacién.

El objetivo de ésta tarea es producir el cédigo fuente del
'grograma de aplicacién, lenguajes de control o de trabajo y la
nterfase para la comunicacidén de datos tan rdpida y segura como sea
poible, a pesar de la herramienta de programacién gque sea usada, El
cédigo debe:

- Ser auto-documentable pera minimizar el mantenimiento y
las medificaciones.

~ Debe de ser aproplade a los estandares.

La eficiencia significa la velocidad con la cual el cé¢digo es
producido también como las técnicas utilizadas para minimizar el
esfuerzo. Algunas teécnicas efectivas para procuccién de cédigo son:

~ Uso de un paquete generador de codigo.
- Uso de subrutinas comunes.

~ Modificacién de una copia de un programa, existente para
formar un nuevo programa.

~ Codificacion de sccciones estandares da cédigo esqueleto y
completar el cédigo tnico para cada programa.

~ Uso de un dicclonarioc de datos automatizado.
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Las
¥y desde

actividades de programacién y pruebas generalmente se traslapan
la prespectiva de administracién de proyectos, son las tareas

mads complejas debido al ndmerc de profesionales involucrados.

Algunos de los resultados de manejo que enfrenta el gerente del

proyecto

al efectuar esta tarea incluyen:

~ SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES DE PROGRAMACION.
La programacién debe de ser ejecutada con una secuencia para
que facilite la agrupacién de las pruebas del sistema y
subsistemas.

- MODULOS Y RUTINAS COMUNES.
Primero programar todos los médulos y rutinas comunes.
Conducir caminos estructurados de todas 1las rutinas en
cuanto se complete su programacién. Si  es posible tener
programas ¥y grupo de datos de prueba disponibles.

- ASIGNACION DE TRABAJO.
Antes de desarrollar asignaciones especificas para el egquipo
de programacién, el gerente del proyecto debe determinar la
complejidad de cada subsistema y si se encuentra en la ruta
critica. Los programadores mAs experimentados deben de ser
asignados responsablemente para los programas mAs complejos,
“librerias comunes o rutinas que estan en la ruta critica.

ENTRENAMIENTO ANTES DE CODIFICAR.

Los pregramadores deben tener un entrenamlento antes de
codificar el programa o rutina. Se requiere un alto nivel de
interaccidn entre el disenador de software y el programador
(asumiendo que no son la misma persona).

El gerente del proyecto tendrd la responsabilidad de monitorear y
controlar las actividades de programacién y pruebas, las principales

son:
- Completar las tareas de programacién y pruebas a tiempo.
- Completar las asignaciones de trabajo individuales a tiempo.
- Monitorear la calidad de los programas codificados.
Para estar completo un programa debe de estar codificado, compjlado
Yy probado.
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Las pruebas examinaran si un programa es capaz o no de comunicarse
con otro programa, a sea proporclionande o recibiendo datos de &1,
errores de- programacién o egpecificaciones pueden ser encontrados en
etapas de pruebas posteriores, un programa no trabaja hasta que procesa
datos exitosamente. ELl primer programa completado por un programador
debe tener las caracteristicas de 1la programacién estructurada y se
debe asegurar gue:

- 8e ha programado de acuerdo a los estéandares.
- Se han usado médulos y rutinas comunes.

-~ El1 codigo no se desvia de las especificaciones.

TAREA NUMERO CUATRO.

c¢onsideracién pel Amblente En E1 Cual El Sistema
Serd Desarrollado.

En esta tarea es necesario que todo lo concernlente al hardware
esté conmpletamente instalado, se considera @l 1lugar en el cual se
encuentra el equipo eléctrico, sistema de seguridad, lineas de
comunicaciones, tndo lo anterior se sujeta al tamano y tipo de hardware
a instalar.

TAREA MNUKXERO CINCO.

Preparacien De La Documentacioén,

El objetivo de esta tarea, es producir una documentacién de alta
calidad para el entrenamiento del usuario y operacién del nuevo
sistema. Dederd ser disenada una estrategia de operacién a diverses
niveles para el usuario, el gerente del proyecto, el técnico, el
operador y el personal experimentado o sin experlencia.

. Un sistema bien disenado no puede ser totalmente ugado o.apreciado
por el usuario a menos que la documentacién sea de similar calidad, La
docunentacién debe ser disenada de 1la forma en que serg disemado el
sistema, Hay cuatro elementos principales de la documentacién,
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Cada

Ma
Ma
Ha
Ma

man

nual de documentacisn del sistema.
nual de documentacisén de programas.
nual de documentacién de operacién.

nual de documentacién del usuario,

ual debe de ser el producto de una sola persona, O un grupo

pequenc de personhas, por tres razones:

1.~ Ya que se puede proporcionar una unidad concegtual para el

documento. As!{ el manual del usuario puede llegar a tener
un estilo de escritura ordenado y copsistente.

Para que el manual sea considerado como un buen trabajo es
necesario gque éste sea individual, ya que si es hecho por
und grupe Y en conjunclén con otras tareas llega a ser
arduo,

El manual properciona un ambiente en e} cual, tvodo el
equipo s productive ya que se concentran ideas muy buenas
concernientes a la programacisn y a las prucbas.

Una buena decumentacisdn incluye la siguiente:

Pr
si
8o
Su

Un
de

opésitos del sistema,
gnificado para el usuario.
sguejo del diseno del sistena,
gerenclias para mejor uso.

procedimiento paso a pase, para guiar al usuario a través
la aplicacién. ) -



TAREA NUMERO SEIS.

Ejecucién De Pruebas Internas.

Esta tarea tiene como objetivo asegurar que el sistema se ejecuta u
opera satlisfactoriamente antes de smer liberado al usuaric, es por esto
que se somate a pruebas de aceptacién. Se realizan dichas pruebas para
encontrar  posibles errores, evaluar productividad y todo lo anterior
proporciona confianza en el software,

Deberd de llevarse acabo la ejacucién del plan de pruebas a nivel
programa, subsistemas, interfases y sistema.

Las siguientes consideraciones deben haberse ya determinade para el
plan de pruebas:

- ESTRATEGIA DE PRUEBAS. De arriba-abajo, de abajo-arriba,
como caja negra. .

- Preparar los datos de pruebas.

- Alcance de la prueba.

~ Papel de los miembros del proyecto.
~ Papel del usuario.

- Criterio de aceptacién de la prueba.

El usuario desempena un papel activo en esta tarea, particularmente
en la preparacion de los datos de prueba, asi se . facilita el
entrenamiento y la ejecucion de las pruebas de aceptacion de calidad.
Esta tarea podr4 conjuntarse con las tareas, tres (conducir la

programacién), cinco (preparar la documentacién) y siete (conducir el
entrenamiento).

Para completar la funcién de las pruebas, un miembro del equipo del °
proyecto de tiempo completo seleccionado debe:
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a) Preparar los datos de prueba basados en las
especificaciones del programa. Los datos de prueba deben de
incluir 1las transacclones que serAn procesadas por 1os
programas, también el contenido de los archivos y tablas
gue soportan el sistema.

b)) Preparar los programas y/o utileri{as para vaciar el
contenido de los archivos antes y después de la ejecucion
de las pruebas.

c) Preparar los procedimientos que ejecutan las pruebas.

d) El1 grupo gue lleva a cabo las pruebas, no es responsable
para determinar el éxito o fracaso de una prueba.

Procedimientos similares son regueridos para apoyar las pruebas en
los niveles de sistemas Yy subsistemas, sin embargo, en esos niveles,
las transacciones de prueba o especificacionas para el contenido de los
archivos, deben de ser preparados por especialistas en conjuncién con
el usuario.

Existen dos métodos gue proveen el desarcllo de pruebas; pruebas de
caja blanca y pruebas de caja negra.

Las pruebas de caja blanca estan enfocadas a la estructura de
control del programa, la prueba debe conducir a afirmar que todas las
declaraciones del programa y sus condiciones légicas se eaecutan de
acuerde a lo especificado., La prueba de ruta base es una técnica de
caja blanca, hace uso de las graAficas de programas (o matrices
graficas) para proveer un grupo de rutas linecalmente independientes.
Otra prueba de caja blanca es la de loop esta prueba descubre la
inicializacién, indexacién o incremento de errores que pueden ocurrir
en un loop.

Las pruebas de caja negra son disenadas para validar reguerimientos
funcionales sin considerar el tarbajo interno del programa la prueba
debe conducir a demostrar que cada funcién es operacicnal, se debe
tener en cuenta lo siguiente: la definicién de la salida esperada o del
resultado a obtener; condiciones de entradas vilidas e invalidas;
confirmar gque el sistema y el programa hace lo que se espera y no
pensar que hay cosas inesperadas. La grdfica causa efecto es una
técnica de caja negra gue valida grupos complejos de acciones y
condiciones. La prueba de validacién de datos otra técnica, pernite
asegurar que datos interactives son procesados apropiadamente.
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El ambiente de . pruebas, debe de ser usado por un dgrupo de
programacién, para probar futuros cambios antes de hacerlos  en
produccidn.

TAREA NUMERC SIETE.

Conduccién Del Entrenamiento.

El ohjetivo de esta tarea es, educar al usuario en 1a operacién,
uso’ y mantenimiento del nuevo sistema. Hay tres 4reas principales de
“entrenamiento.

- Entrenamiento para la gerencia.
- Entrenamiento para el departamente de usuarios.
- Entrenamiento para procesamiento de datos.
Una buena decumentacién facilita un buen entrenamiento, pero sola
no es suficiente. Como en la documentacién, una estrategia de

entrenamiento también debe tomar en cuenta les diferentes tipos y
niveles de usuarios.

El entrenamientc del usuario, para ser benéfico, debe de estar
estrictamente limitado a tépicos que son verdaderamente significativos
-para - la operacién y uso del sistema implementado,  Los usuarios
generalmente no se interesan en una discusién sobre la wetodologla
utilizada, ellos quieren invertir el minimo tiempo necesario en’
aprender a operar y usar el nuevo sistema.

. Cada sesidn de entrenamicnto debe contener:
~ Propbsitos del sistema.

- Significado para el usuario.

- Un procedimiento paso'a paso para guiar al usuario a través
de la sesién.
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Los usuarios deben de ser estimulados para preqguntar cualquier duda
que tengan, asi come los analistes deben de estar perfectanente
capacitadas para resolverlas.

Esta tarea generalmente se traslapa con las actividades de
programacién y pruebas.

£l entrenamiento es una prueba  efectiva del  sistema y de la
documentacioén, éstos deben ser totalmente integrades entre si.
Subtareas:
a) Revisar el plan de entrenamiento.
b} Preparar y finalizar el material del entrenamiento.
<) Ejecutar el plan de entrenamiento incluyendo:
- Clases formales.
-~ Material de entrenamiento de auto- estud1o.
- Seminarie.

a) Obtener y documentar la vealizacién del usuario a pesar
de la efectividad del entrenanlento.

TAREA RUMERO OCHO.

Conduccién De Pruebas De Aceptacion,

Los objetiveos de esta tarea son:

~ Asegurar gue el sistema ha sido desarrollado de acuerdo a
las especiticaciones.

~ Rsegurar gque el sistema ectd operando a la satisfaccién del
usuario. .

~ Documentar la aceptacién del sistena.

Las - siguientes consideraciocnes del plan debieron haber sido ya
determinadas en el plan de:



~ Procedimientos de pruebas.

- Preparacién de los datos de prueba.
- Papel de los miembros del proyecto.
- Papel del usuario.

-~ Criterio para una prueba de aceptacién éxitosa.

Esta tarea proporciona la integracién del entrenamiento del usuario
y - la prueba del sistema. Los datos de prueba, asi como sus resultados
deben  prepararse en conjuncién con el usvario, antes de la ejecuclén de
la prueba. Este esfuerzo, proporcionard un entrenamiento completo en
todas las funciones que ejecuta el sjistema.

En la ejecucién de 1las pruebas de aceptackén, el usuarlo debe
ejecutar las funciones clave gue seran llevadas a cabo cuando el sistema
sea puesto en produccién. Esto debe ser ejecutado Yy gulado por la
documentacién contenida en los manuales del sistema.

Los factores que afectan la calidad del software se categorizan en
dos grupos: factores que se pueden medir indirectamenete y los que se
pueden medir directamente. Los factores que afectan la calidad del
software enfocan tres aspectos importantes de un producto de software;
caracteristicas operaclionales, capacidad para sufrir ~ cambios vy
adaptabilidad a nueves anblentes. Los factores que afectan la calldad
del software son los siguientes:

Correcciones,
confiabilidad,
Eficiencia.
Integridad.
Usable.
Mantenibilidad.
Flexibilidad.
Ccomprobabilidad.
pPortabilidad.
Reusabilidad.
interoperatividad.

LI T N N R S R NS S B}
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Un grupo de metricas son definidas y usadas para cada uno de las
factores, muchas de las mnétricas definidas por Mc Call pueden ser
redidas  subjetivamente, las métricas son usadas para clasificar
atributos especificos de software c¢on una escala de O {menor) a 10
{mayor), las siguientes métricas son usadas en el esquema de
clasificacién:

Auditabilidad.

Exactitud.

Comunicacién comdn.
Perfeccidn.

Brevedad.

consistencia,

Datas comtnes.

Tolerancia de errores.
Expandible. .
Independencia de hardware,
Instrumentacién,
Modularidad.

Operatividad.
Autodocumentable,
Seguridad.

Sinplicidad.

Independencia de software,

LIS T T 2 2 O O T T N TN N N NN B

i La complicacion de los factores es la precisidn de la relacién
entre la variable que es medida y la calidad del secftwarae.

¥Mc Cabe defipe una técnica que es usada para calcular la métrica de
complejidad de un programa V(G), se determinan el ndmero de regiones de
una grafica plana esta métrica provee un indicador cuantitativo.

A diferencia de la tarea 6 (ejecutar prusbas internas), lo mas
importante de las pruebas de aceptacisdn, desde el punto de vista del
egquipo del proyecto, es demostrar gue el sistema trabaja, y no
negesariamente en la identificacién de errores. Desde el punto de vista
del wusuario las pruebas de aceptacién son el procedimiento final de
control de calidad, que puede ser hecho para determinar si el sistema
funcioha como se esperaba o no. .

Para llevar a cabo esta tarea se debe contemplar lo sigulente:

- tonducir las pruebas del usuvario del sistema.



~ Obtener la verificacién del usuario de los resultados de las
pruebas.

- Obﬁenep la verificacién . del usuario de 1los nuevos
procedimientos. :

~ Obtener la aceptacién del usuario y su firma.
- Documentar los resultados de las pruebas.
- Preparar un reporte escrito de la aceptacidén del sistema.

- Conducir la representacién oral,

TAREA NUMERO NUEVE.

Preparacién Del Plan De Imprevistos
En El Sistema.

La planeacién esta dirigida hacia 1la posibilidad de que algdn
evento imprevisto pudiera, por un periodo de tiempo extenso,
interrumpir la entrega del sistema. La naturaleza de tales eventos es:

-~ Ocurren stbitamente y sin advertencla.

- Son imprevisibles y tienen efectos que pueden ser
catastroficos.

~ Pueden ocurrir en el curso normal de operacién.

El resultado de un desastre es tal, que el centro de datos, podria
estar inoperable por un periodo largo de tiempo. Las aplicaciones que
soportan las funciones criticas, no pueden ser procesadas normalmente.
pueden ser regueridas capacidades adicionales de procesamiento debido a
demandas '"poco" normales. Dos ‘objetivos muy luwportantes gque debhe
contener el plan son:

- Reducir la probabilidad de ocurrencia de un desastre.

- Minimizar el impacto de un desastre, antes de que ocurra.

El programa de trabajo se debe disenmar para:
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- Determinar la vulnerabilidad del usuarioc en interrupciones
de servicio significativas y definir medidas preventivas que
pueden ser tomadas para minimizar la probabilidad e impacto
de tales interrupciones.

- Identificar y analizar la existencia de una interrupci¢n
larga en el procesamiento de datos, as!{ como alternativas de
procesamliento.

- Determinar las necesidades de recuperacién y requerimientos
de recursos inmediatos, intermedios y a largo plazo.

=~ Identificar las alternativas y seleccionar la aproximacién
m4s viable (costo-eficaz) para proporcionar capacidades de
respaldo en  prccesamiento de datos y la restauracién
oportuna del servicio.

TAREA NUMERC DIEZ.

Instalacion Del Software De Aplicacién.

El objetivo de esta tarea es praeparar al sistema de 4a. generacién,
ya aceptade, para la produccién., Al conclulr esta tarea, toda evidencla
de pruebas del nedio ambiente del sistema deberd ser removida con
excepcién de  aguella que sirva como una utileria permanente para
pruebas del sistema. Para llevar a cabo esta tarea se debe considerar:

- Salvar el medio ambiente de pruebas (respaldar archivos de
prueba, librerias, datos, etc.)

- Desactivar elementos de monitores y pruebas (rastreo,
desplegados. etc.}

-~ Recopilar programas para la produccién de librerias.

~ Modificar las pruebas para los requgrimientos de produccién
(incrementar 4reas en disce, cambiar nombres de archivos,
etc.)

~ Preparar los médulos de. soporte del sistema (base de datos,
TCL; terminal contrpl tables, etc.)

-~ Establecer cédigos de produccién de usuarios y claves de
acceso. '

o
an



-~ Instalar programas y proporcionar documentacién de operacién
y gulas del usuario. . '

- Establecer un procedimiento para reporte de problemas en los
programas.

TAREA NUMERO ONCE.

Conducir La Instalacién Del Sistema.

El objetivo de esta tarea es completar la ejecucién y asequrar que
todo esté en su lugar para la operacion inicial del sistema. La
instalacion de hardware, software y la conversién de archivos debe haber
terminado o puede estar ocurriendo conjuntamente con el inicio de esta
tarea. La instalacién del sistema es un esfuerzo manual gue involucra
operaciones con el personal y los usuarios directos del sistema. Deben
ser destruidas nuevas formas, manuales, procedimientos y las versiones
anterjiores removidas. Tipicamente se escoge un fin de semana para esta
actividad.

Debe hacerse un chequeo final con operaciones reales, revisando:

- Relaciones del flujo de tareas,
- Calendarios y prioridades,

- Tareas.

- Procedimientos de la red.

- Archivos catalogados.

- Respaldos y recuperaciones.

Se debe realizar "una revisiém final con produccién y control de
datos, revisando:

- Balance de procedimientos.
- Instrucclones de ingreso de datos.

~ Procedimientos de peticiones de gjecucibn.‘
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- Reglas de retencion.

- Opciones de parametros de ejecucién,

Existen cuatro técnicas basicas de remplazo:
~ Paralela Limitada.
-~ Implementacién en Fase.
- Operacién Paralela.

- Directa.

La operacién Paralela a Escala Completa, es dificil para propédsitos
de preobar el nuevo sistema, gorque generalmente el sistema existente y
el nueve sistema no producirdn resultados comparables. La operacién
Paralela .a Escala Completa ¢s también muy costosa. Una técnica que
facilita la recopiliacién de los viejos y los nuevos sistemas, y reduce
el costo, es la operacién en Paralelo Limitada. En este modo de
operacién los nuevos sistemas y los ya existentes, son ejecutados en
paralelo, sin embargo, el sistema nuevo procesa sélo "un conjunto
seleccionado de los datos, esta operacién en paralelo reduce el nivel
de esfuerzos requeridos para ingresar dos conjuntos de transacciones y
recopilar los resultadoes obtenidos. Esto también reduce
significativamente el costo de operacién en modo paralelo. La operacién
pParalelo Limitada producird los mismos resultados que la operacién a
Escala Completa, si1 el subconjuto de datos que se proporciona es
representativo de todos los datos a ser procesados en el modo de
produccion.

La Implementacion por Fases es el proceso de instalar porciones del
sistema en perlodos de tiempo, antes de instalar completamente el
sistema de una sola vez. Se utiliza también Eara describir el proceso
de implementar completamente cl sistema en sitios seleccionados antes
de -hacerlo en todos 1los lugares a un mismo tiempo. La Implementacién
gor Fases, puede © no ser conducida en conjuncién con operaciones

imitadas en paralelo.

Este tipo de operacion es recomendada, cuande la tarea de instalar
completamente el nuevo sistepa de una sola vez no es practice por dar
un némero limitadeo de recursos.
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La operacién en Paralelo a Escala Completa incluye el procesamiento
de todas las transacciones en ambos sistemas y la recopilacion de
resultados diarios, semanales y mensuales, hasta que todas las partes
sean convincentes de que el nuevo sistema trabaja. La operacién en
bParalelo a Escala Completa generalmente requiere empleados eventuales
para operar el sistema viejo, mientras los empleados permanentes son
asignados al nueve sistema y da resultado la recopilacién de procesos.
La primera ventaja de la operacién en paralelo es ?ue @) sistema viejo
puede ser usado sin falla en el nuevo sistema pin perder tiempo, la
principal desvantaja es el costo asociado a éste método.

Aungue existe un riesgo con el reemplazo complato al nuevo sistema,
éste plede ser minimizado a través de pruebas adecuadas y asegurar gue
el viejo Bistema esté en disposicién de usarse sl es necesario.

Las ‘técnicas de reemplazo varian de situacién en situacién. En:la
decisién de las técnicas que se usardn, se consideran los siguienates
factores:

-~ Naturaleza de los sistemas de aplicacién.
- Comparaclén de las salidas del sistema.

- Recursos dispeonibles (personal y harware).
- Riesgos.

-~ Costos.

La técnica, reemplazo completo del sistema, es la m&s comtn., Como
una prevensién es aconsejable tener un plan para regresar al sistema
viejo en. caso de problemas insuperables con el nuevo sistema, si es

posible. También, estas técnicas deben ser precedidas por pruebas del
gistema .
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TAREA NUMERO DOCE.

Llevar A Cabo La Operacién Inicial Del Sistema.

Los objetivos de esta tarea son:

- Ase?urar que los problemas del sistema sean resueltos
répldamente y profesionalmente.

~ Asegurar gue el usuario opera el sistema correctamente,

Lags técnicas de asistencia, son requeridas para alcanzar estos
objetivos. La magnitud 'y duracién  de la asistencia, variard por el
tamano, complejidad del sistema, y las. necesidades del usuario.

Para llevar a cabo esta tarea se debe considerar lo siguiente:

Proporcionar una guia en la operacién del sistema.

o

Proporcionar‘ el soporte para definicién/correccion de
errores.

c. Proporcionar entrenamiento de trabajo al usuvario.

d. Realizar afinaciones al sistema,



IITI.5 POSTIMPLEMENTACION.

INTRODUCCION.

En un  ambiente de 4a. Generacién, la fase de Postimglenentacién
contiene una descripcién del programa de trabajo y liberacién; se debe
revisar 1la calidad del sistema, puede ser realizada  por un grupo
externo inclusive gente de desarrollo pero ajena al proyecto) de
preferencia, los puntos que se revisardn son: Funclonalidad, Eficiencia
y Mantenibilidad. '

Después de gque el sistema ha sido implementado, es imgortante que
los integrantes del equipc de desarrollo estén dlspuestos a
proporcionar asistencia a solucién de problemas y generalmente a
usuarios del nuevo sistema (inclu{endo a usuarios de procesamientc de
datos). Generalmente, este periode pasa por uno o dos ciclos
operacionales del nuevo sistema.

Esta fase presenta una oportunidad para revisar e incrementar los
beneficios y caracteristicas del sistema actual y revisar el cambio de
requerimlentos cbservados en la fase de Iimplementacién y para
identificar servicios adicionales de gran beneficio al usuario,

5.1 PROGRAMA DE TRABAJO.

. La fase de soporte posterior a la implementacioén consta de cinco
areas: :

1.~ Supervisién de la operacidn del sistema.
2.~ Supervisién de las prdcticas del medio ambiente del usuario.

3.- Supervisién de la documentacidn.
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4.- Preparacién del reporte de postimplementacién,
5.~ Seguimiento del usuario.

Las tareas anteriores pueden ser consideradas  opcionales
dependiendo de los requerimientos del usuarlo y recursos técnicos.

Las activid@des que incluyen estas tareas pueden ser vistas como
propositos o actividades de desarrollo a futuro.

La implementacién completa presenta una excelente oportunidad para
recibir servicios adicionales de un usuarlo satisfeche.

TAREA NUMERO UNO,

Supervisién De La Operaci6n Del Sistema.

Los objetives de esta tarea son:

- Evaluar ejecucién del sistema contra la ejecucién de los
objetivos.

- Identificar Areas de mejoramiento,

Una vez ue el nuaevo sistema esta operando, se pueden o no
presentar varios cuellos de botella. Durante la Postimplemetacidén tedos
los programas. y job’s (ya sea en Linea o en Batch) podran ser revisados
desde una. perspectiva de ejecucién. Un ejemplo potenclal puede ocurrir
cuando un trabajc en Batch ejecuté un gran némero de accesos a la Base
de Datos y serlamente degradéd el tlempo  de respuesta en linea. lLa
solucién de este problema pudo incluir el ajuste de los pardmetros de
la Base de Datos, restructurar el pregrama en Batch o bien, la
capacidad o prioridad en ese momento era bastante mala.

Para poder llevar a cabo esta tarea, se debe tener presente lo
- siguiente:

a) Revisar si los cbjetivos se cumplieron.
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b) Revisar si el &sistema ejecuta lo que el usuario necesita;
llevar un balance de los resultados del sistema.

¢) Pruebas de software para el mejoramiento del sistema.

d) Entrevistas a usuarios y a operadores concerniente a 1la
ejecucién y satisfaccién del sistema.

a) Certificacién de la calidad del sistema (Quality assurance).

Es importante contar con una seccién de documentacién que contenga:
1.- Notas de entrevistas y documentos de soporte.
2.~ AnAlisis y conclusiones de la ajecucién del sistema.

3.~ Ejecucioén del software, salida de los reportes.

TAREA RUMERO DOS.

Supervisién Del Medio Amblente Del Usuario.

Los objetivos para esta tarea son:
= peterminar si el sistema estd siendo usado efectivamente.

~ Determinar si hay practicas organizacionales o de procedimientos
que impidan el uso efectivo y eficiente del sistema.

=~ Determinar si hay oportunidad para = improvisar - practicas
organizacionales y de procedimientos. ) '

- Dificultad en distribucién oportuna de reportes.

A menudo problemas . periféricos a el sistema son descubiertos, por
ejemplo el tiempo de un ciclo (vida del software) de usuario, puede
afectar la eficiencia y la efectividad del sistema.

Para llevar a cabo esta tarea se debe considerar:

a) Evaluacién de pfocedinientos y coleccién de datos.
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b} Evaluacién de procedimientos en distrlbucién de salidas.
c) Ciclo de anAlisis en empresas.

d) Andlisis de formas y flujo de documentos.

e) Andlisis organizacional de Responsabilidades,

£} Pruebas cstructuradas del sistema.

la seccién de documentos de trabajo debe contener:
- Entrevistas, notas y documentos de soporte.

- Andlisis y conclusiones de préacticas organizacionales vy
procedinientos.

TAREA NUMERC TRES.

Supervisién De La Documentacioén.

El objeti?o de esta tarea es, determinar si la documentacién es
.usada, . exacta .y adecuada. Existen tres niveles en las herramlentas de
documentacién: )

1.- sistemas.
2.~ Usuarios.
3.~ oOperadores

para satisfacer el objetivo de esta tarea tres preguntas pueden ser
contestadas para cada tipc de documentacien, éstas son:

- - "Hace usted uso de la documentacién? si no, “por qué? {(note
gue esta contestacién negativa puede ser senal ‘de que un
sistema es muy facil para usar). ’

-~ “cuando usted usa la documentacién, es exacta?

~ “La - documentacién contesta todas sus preguths acerca del

sistema? Todas - las respuestas negativas podran ser
docunmentadas con ejemplos especificos.
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Para tener +éxito en esta tarea, se debe de evaluar la siguiente
docunentacion:

a) Documentacién del sistema.
b} Documentacién de usuarios.

c) Documentacion de operadores.

La seccién de documentos de trabajo debe contener:
- Entravistas, notas y documentos de raporte.

- Analisis y conclusiones da la documentacieén,

TAREAR NUMERO CUATRO.

Preparacién Del Reporte De La Postimplementacién .

La revisién de la postimplementacién puede conducir totalmente al
éxito del sistema y al estar bien documentada pueden sugerir cambios
con el minimo esfuerzo, Se pueden realizar entrevistas con usuarios,
operadores y personal de soporte del sistema. Se puede hacer una
comparacién de los resultados esperados en la fase de definicién de
requerimientos y de 1los resultados obtenldos actualmente, ocurrencias
noe . usuales y desviacicnes de 1lineamientos de diseno podra&n ser
anotadas.

Los equipos de soporte  en  produccién de sistemas podréan
entrevistarse para determinar los tipos de excepciones encontradas que
gugleren mejoras para evaluar la documentacién. Datos estadisticos en
cuanto a costos y beneficios podran darnos una idea en cuanto a gastos
de personal involucrado en el proyecto.

Una vez revisado el proyocto se evaluard la estructura del programa
de trabajo, estimando lineamientos, estructuras de archivos, pruebas
ete.; todo con el fin de evitar futuros problemas que se presenten en
el desarrollo de sistemas.

El objetivc de esta tarea, es preparar un reporte de salida concise
y comprensible gue nos muestre:
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- Los resultados obtenidos en cada Area con respecto a:
* Entrenamiento a usuarios.
* Capacidad de planeacién.
* Servicios de red y procesamiento,

~ Recomendaciones {prépositos) en cada 4area.

-~ El plan de accién (si es necesario).

El reporte podrd convencer al usuario de que el proyecto terminé y
las recomendaciones surgirdn en ese momento si el usuario no es capaz
de manejar dicho sistema. La organizacién del reporte seguird la
secuencia del programa de trabajo. Para llevar a cabo esta tarea se
debe considerar:

a) Revisidén de problemas y objetivos en el sistema.

b) Preparar y conducir el reporte de postimplementacién.
c) Verificacidn de las funciones del sistema.

d) Revisién del reporte con el usuario.

e) Presentacién oral con el usuario.

f} Preparacién final del reporte escrito.

La seccién de documentacién debe contener:
- Presentacisn de reportes.

- Reporte escrito.

TAREA NUMERO CINCO.

Seguiniento Del Usuario .

El ob]etlvc es buscar empresas en servicio de software. adiclonales
A menudo existe una tendencia para buscar nuevos usuarios nuestro mejor
prospecto ‘es un usuario, a gquien nosotres hemos probado nuestras
habilidades profesionales.
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Después - de un largo y sucesivo tiempo dedicado a la elaboracién de
un proyecto, las relaciones afectivas de trabajo que han sido
establecidas entre usuarios. y el departamento de sistemas, han
desarrollade un buen entrenamiento de las necesidades organizacionales
del usuario y es posible hacer reccomendacicones constructivas en cuanto
a futures requerlmientos de sistemas. El usuario entiende los
beneficios del camino profesional y nos perm1t1r& presentar propbsltos
para desarrollo de Software y/o emprender estudios de factibilidad para
nuevas aplicaciones, as{ como un plazo para la instalacién de sistemas.

Para llevar a cabo esta tarea es importante lo sigulente:

a) Revisién en el avance del usuario.

b) Verificacién del desarrollo de Software.

¢y Revisién de futuros requerimientos de Hardware.
d) Preparacién en servicios de Software.

e} Presentacién en servicios a usuarios.

La documentacién necesaria es:

- La presentacién del Software {manuales) para usuarios.
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1V.~ ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN UN AMBIERTE
DE CUARTA GENERACION
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IV. ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN UN
AMBIENTE DE CUARTA GENERACION.

INTRODUCCION

Una mala planeacién es la principal causa de los retrasos en un
proyecto de programacién, del incremento en costos, poca calidad en los
productos y altos costos de mantenimiento. Para evitar estas
complicaciones se requiere de una planeacién cuidadosa,

Las actividades gerenclales son tan importantes como las técnicas,
si 'se desea un buen control técnico para el desarrollo de un producto
en programacisn, se reqULere de un excelente control administrativo.
Los recursos y el ambiente en que suceden las actividades técnicas, la
elaboracién del plan de trabajo, el desarrollo de estrategias, la
contratacién y capacitacién del personal, son; responsabxlidades de la
gerencia, as! como asegurar que los productos se entregen a tiempo vy
dentro del  presupuesto estimado, y que exhiban 1la funcionalidad y
calidad que el usuario requiere.

Las actividades de administracién en un proyecto comprenden: los
métodos para organizarlo vy seguirle el curso, estimacién de costos,
definicién de logros, determinacién de avances en el proyecto, y
ajustes al calendario.

IV.1 ESTIMACION DE IOS REQUIMIENTOS EN TIEMPO.

Los  proyectos rogramacion deben considerar la naturaleza
.critica de ‘algunas act vidades, por lo que se debe contar con una
adecuada . planeacisn del tiempo de desarroilo, ya que esto depende en
gran medida, de su éxito o fracaso. Los proyectos que se desarrollan a
tiempo cuentan con caracteristicas comunes:
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L.~ Una estimacion cuidadosamente formulada de los
requerimientos en tiempo. :

2.~ La posibilidad de que la gerencia verifique el progreso.

3.~ Un dnstrumento para la comparacisén del desempeno real
respecto a lo planeado.

4.~ Informacién suficiente para atender los problemas cuando
se presentan.

La formulacién de las estimaciones del tiempo que se requiere para
desarrollar un proyecto de programacién, es uno de los aspectos mAs
dificiles e importantes. Esto consiste en determinar las aproximaciones
de tiemgo, horas, dias o meses, que se nacesitan de esfuerzo para el
desarrollo en un producto de programacién.

Existen diversos factores que intervienen en ésto como son: las
habilidades ‘individuales del eguipo involucrade en el proyecto, la
complejidad del mismo, asi como elementos externos que no ge relacionan
directamente con ..é1, y por tanto, no se encuentran bajo el control
directe de 1los responsables del proyecto, La precisidén depende en gran
medida de las habilgdades, conocimientos y experiencla del personal que
prepara las estimaciones. Existen tres nétodos para reallizar éstas
funciones, se describen a continuacién

1v.2 METODPC HISTORICO.

consiste en comparar el plan del proyecto con los registros gue se
hallan llevado de trabajos previos. En estos registros se indican las
caracteristicas del programa o proyecto, la asignacién de tareas, los
requerimientos en tiempo del personal y = los acontecimientos
extraordinarios. Cuando 8e proponen nuevos proyectos, se comparan cocn
los registros 1llevados para obtener la estimacién del tiempo esperado
en ‘el desarrollo., Este método consume mucho tiempo ¥y es tan efectivo
como los  registros gque se tengan, ademAs de ser .  atil s6lo . si el
proyecto nuevo posee caracteristicas similares a algdn desarrollo
anterior. Es de vital importancia este método ya gue, el meétodo de la
férmula estandar considera diversos factores gue si se cuenta con datos
histéricos la estimacisn del tiempo serd mas exacta. '
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V.3 HETODO INTUITIVO.

. S8e basa en las estimaciones del personal con mds experiencia para
determinar el tiempo esperado del proyecto. El método es descrito como
prediccién aprendida, ya que el indlviduo 1o efectda de acuerdo al
aprendizaje de sus vivencias en el desarrollo de proyectos de
programacién en que halla participado. No utiliza casos documentados o
registros histéricos como el método anterior, y aunque son pocos los
que pueden efectuar una estimacién con un alto grado de prec1sién, es
un método rapido y conveniente; ejemplo, método DELFHI.

Iv.4 METODO DE LA FORMULA ESTANDAR.

A esar de. que se han sugerido muchas férmulas para lograr una
egtimacion acertada del tiempo de desarrollo, no se ha logrado una
formula verdaderamente estandar para su evaluacién, debido a que los
proyectos poseen caracteristicas de lo mas diversas. Sin embargo, todas
ellas intentan detectar los factores individuales que afectan el tiempo
de desarrollo para su posterior cuantificacién. Estos factores, como
las caracteristicas . .personales, los detalles del sistema y 1la
complejidad del proyecto, reciben puntuaciones por separadoc. Una
férmula aritmatica nos  muestra cémo relacionar 1los elamentos
individuales para producir una estimacién del tiempc de desarrello en
horas, dias o© semanas. Para estimar el tiempo de un proyecto con gran
precisién 1los meétodos mas conocidos y usados son: "Método COCOHOM y
"AnAlisis por Puntos de Funcién (FPA)}", detallado a continuacisn,

IV.5 ANALISIS POR PUNTOS DE FUNCION.

Bs una forma de estimar los requerimientos de tiempo en un proyecto
de programacién, para llevar a cabo la estimacién es necesario evaluar
lo sigulente: entradas, salldas, archivos, interfases, consulta externa
de entradas y salidas. Para cada una se determinard considerando sus
caracteristicas, el grado de complejidad que presenta, puede ser
simple, complejo o un promedio. Existen una tablas que muestran el
grade de complejidad para cada funcién evaluada, es necesario registrar
1a evaluacién para obtener los puntos de funcién.
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IV.5.1 ENTRADAS.

Se analizan todos los campos de las entradas que se tienen, por sus
caracteristicas pueden ser:

SIMPLES

- Si hay pocos datos.

~ Si existen pocas referenclas a archives internos.
- Si no se consideran los factores humanos.

COMPLEJOS

~ 8i son nmuchos datos.

- 8i hay muchas referencias a archivos internos.
- 81 los factores humanos afectan al diseno.

Otros factores que se deben considerar son:

- 51 se deseca movimiento de cursores automaticos.
- §i hay ?ue hacer conversién de datos.

- El funcionamiento de la aplicacién.

IV.5.2 SALIDAS.
Los campos de las salidas pueden ser :

SIMPLES
- §1 tiene pocas columnas.
= §i la transformacién de los datos es simple.

PROMEDIO

~ 51 tiene maltiples columnas.

~ Si-se manejan subtotales.

~ 81 hay mnltiples transformaciones de los datos.

COMPLEJA

- Intrincadas transformaciones de losg datos.

~ Referencias complejas a archivos.

~ Consideraciones significantes de funcionamiento.

Factores adicionales a considerar:

- El1 nédmero de subtotales gue contiene.

- Las transformaciones de los datos que maneja,
~ E1 funcionamiento de la aplicacién.



Para la evaluacién de las entradas y salldas se recurre a la tabla
mostrada en la figura 4.1, una § para las simples, C para las complejas
y A cuando es un promedio, la evaluacién esta en funcién de los campos
gue las constituyen, se reglstrard la evaluaclén y se obtiene un total

e todas aquellas que fueron simples, complejas o promedio, El formato
propuesto para llevar a cabo lo anterior se muestra en la figura 4.2
diferenclando sclamente el tipo de funcién gue se esta evaluando.
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FIGM 4.1, 1308 DE DVALDACION M.,

T1P0 BE TUMCION «

SESCRIPCIONTS Sin c
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FIGIM 4.2, FOPWIO DE TORLEACION JPA.
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IV.5.3 ARCHIVOS.

" Los archivos por sus caracteristicas pucden ser :

SIMPLES

-~ 81 cuenta con pocos tipos de registros.

- 81 tiene pocos elementos de datos.

~ No es signifjcativo el funcionamlento ¥y la recuperacién,
- Pocos niveles jerdrguicos.

COMPLEJO

~ 8i tiene muchos tipos de registros.

- 81 tiene muchos elementos de datos.

-~ 8i es significative el funcionamiento y la recuperacién,
-~ Contlene muchos niveles jer&rquices.

Factores adicionales a considerar
- El funcionamiento.

- La recuperacién/reespaldo.

- Criterios de busqueda.

IV.5.4 IRTERFASES.

Igual a la evaluacion de archives sdlo que pa}a el grado compleijo
ademis se debe considerar lo siguiente: .

-~ 8i un archivo es accesado por otra aplicacién entonces,
diche archivo se countard en ambas funclones (archivos,
interfases).

Factores adicionales a considerar

~ El1 funcionamiente de la aplicacidn.
~ Criterios de bésqueda.

~ La recuperacién/respalido.

~ 51 la distribucién e maitiple.

~ La conversidén.

. Para la evaluacidn de los archivos y las interfases se recurre a la
tabla mostrada en 1la figqura 4.3, una S si son simples, C ei son
complejos y A cuando es un promedio, la evaluacién estA en funcidn de
log campos del archive o de la interfase y los tipos de registros que
les constituyen. Se registrard la evaluacidn como en las funciones
anterioriz en el formate propuesto sélo diferenciar el tipe de funcidn
aen cuestidn.
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IV.5.5 CONSULTAS EXTERNAS.

Tipos de consultas a considerar:

- Uso de consultas sin actualizar archivos.
- Mensajes de ayuda.
- Menues de seleccién.

Para evaluar la complejidad de las consultas conslderar en forma
independiente 1a consulta de las entradas y las de las gatidas, recurir
a 1la tabla de la figura 4.1 para las entradas y para las salldas la de

la figura 4.4. Registrar la evaluacién para cada consulta en el formato
propuesto.
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Después de haber evaluado las funciones, se real@za un resumen para
obtener los puntos de funcién gue consiste en lo siquiente:

Por cada funcién se toma el total de las qua se evaluaron como
simples, promedio y complejas, se multiplicaran por una constante que
se muestra en . la "tabla 4.5, obteniendo subtotales por cada funcién y
conjuntandolos obtendremos un total que seri llamado Total de Puntos de
Funcién no Ajustados.

ENTRADAS Simples * 3 =
Promedio * 4 =
Complejos * 6 =

Subtotal
SALIDAS Simples * 4 =
Promedio # 5 =
Complejos * 7 =

Subtotal
ARCHIVOS Simples 7 =
Promedio +* 10 =
Complejos * 15 =

Subtotal
INTERFASES Simples * 5 =
Promedioc * 7 =
Complejos * 10 =

Subtotal
CONSULTAS Simples * 3 =
Promedio . * 4 =
Conplejos * 6 =

Subtotal
PROCESOS DE Simples * 10 =
RESPALDO Promedio * 20 =
: Complejos * 20 =

Subtotal

L]

TOTAL PUNTOS DE FUNCION NO AJUSTADOS

FIGURA 4.5, CONTABILIZANDO LAS FUNCIOKES.
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El paso siguiente serA evaluar la complejidad del procesamiento
considerando las caracteri{sticas que se muestran en la figura 4.6, los
valores que pueden tomar van de cero (simple} a cinco (complejo), se
obtiene un total que serd llamado Grado Total de Influencia (ID). Con
éste dato se calcula el Factor de Ajuste utilizando la siguiente
férmula,

Factor de = 0.65 + ( 0.01L *» DI

Ajuste

CARACTERISTICAS DI CARACTERISTICAS DI
1,~ Comunicacién de datos 8.~ Actualizacién en linea
2.~ Funciones distribuidas 9.~ Procesamiento complejo
3.~ Funcionamiento 10, - Reusabilidad
4.~ Muy usado 11.~ Facil de instalar
5.~ Transaccién 12,~ FAcil de operar
6.~ Entrada en linea 13.~ A nivel red
7.~ Efectivo al usuario 14.- FAcil de cambiar

FIGURA 4.6. COMPLEJIDAD DEL PROCESAMIENTO.

Utillzando la siguiente formula se obtienen los puntos de funcién.

Puntos de = Total de Puntos *  Factor de Ajuste
Funcidén de Funcién no
Ajustados

Para obtener las horas/hombre requeridas se emplea la siguiente
formula..

Horas/Hombre = { PFA f a ) **= b

ayb son factores de productividad (experiencia del staff, uso
de lenguajes, facilldades de software y hardware, etc ).
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Para nuestros casos evaluados tenemos que, por cada punto de
funcién obtenidc corresponde a dos horas/hombre (ver figura 4.7), as{
mismo, se puede obtener el total de dias y recursos que se requieren
dependiendo de las horas que se labore, estando en funcién de la gente
gue participara. :
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IV.6 REQUERIMIENTOS DE TIEMPO CALENDARIO.

Existen otras actlvidades due consumen tiempo adicional al
identificado en los requerimientos del tiempo en un proyecto de
programacioén. Las reuniones de la gerencia, revisiones del proyecto,
capacitacidn, interaccién con los usuarios, incapaclidades, vacaciones,
dlas festivos, etc. extienden el programa mAs allAd de lo estimado. A
continuacién se describen dos métcdos para planear los requerimientos
de tiempo calendario.

IV.6.1 GRAFICA DE BARRAS (GANTT).

Este método consiste en identificar primero cada tarea y estimar el
tiempo que es necesario para desempenarla. Cuando ésta Informacién se
transfiere a 1la griflca de barras, las tareas se listan de arriba a
abaje en la parte izquierda de la gradfica, en el orden que se llevar&n
a cabo. El tiempo de calendario se ilustra de izquierda a deracha. Una
herizontal se marca en la gqrafica para cada tarea, indicando cuando d4
principio y cuando &se espera su terminacién. La ausencla de una barra
slgnifica que no se asocia ninguna tarea con la actividad durante un
pericdo  especifico. Debajo de cada barra se coloca una segqunda
indicando el tienpo real que vaya consumiendo la actividad. La figura
4.8 muestra un ejemplo del desarrollo de un proyecto de preogramaclén
itnstrado por una Grafica de Gantt.

Cuands el proyecto consiste de un ntmere limitado de actividades o
tareas, las graficas de barras son perfectamente nanejables, en caso
contrario, el tamame de la grafica se vuelve deairoparcionado al
incluir Qemasiadas barras, difleultando ) maheijo de la lnformacién.

Las gr&ficas de Gantt pueden manejarse pex niveles comunicando la
informaclén relativa a la planeacién, Una grafica general de planeacién
muestra las principales tareas. Las qré&ficas se puden realizar al nivel
de detalle gue se necesite, subdividiendo las actividades en otras zas
pequenas para su manejo y control individual, dependiendo “de su
utilizacién. .
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IV.6.2 GRAFICAS PERT.

Es el mnétodo mAs complejo para la planeacién de proyectos. Los

- proyectos consisten en acontecimientos y actividades. En este tipo de

- gradficas, a diferencia de las de barras, se muestra la interdependencia
entre actividades y las tareas criticas gue deben complementarse a
tiempo y en una secuencia especifica,

En la gqrafica se ubtilizan clrculos (nhodos) y caminos (rectas o
arcos) para representar  la  intercrelaclién de  las actividades del
proyecto (figura 4.9). Los nodos representan acontecimientos y los
caminos muestran actividades que se requleren pera adelantarse de un
acontecimiento a otro. Lgs ndmeros gican el tiempo necesarlo para
llevar a cabo cada actividad.

Al terminar la grdfica de relaclones se estudia para determinar la
ruta critica, es decir, el camino due es necesario llevar desde el
principlo hasta el fin y por el cual el tiempo total requerido serd
mayor que por cualguier otro camino (se muestra con linea gruesa en la
tigura 4.9). S8i 1las actividades a lo largo de este camino no ae.
terminan a tiempo, todo el proyecto se retrasar&, por tanto, se debe
prestar especial atenciéen a estas actividades.
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IV.6.2 GRAFICAS PERT.

Es ol método mads compleijo Yara la planeacién de proyectos, Los
proyectes conslsten en acontecimientos y actividades. En este tipo de
gra&ficas, a diferencia de las de barras, Se muestra la interdependencia
entre actividades y las tareas criticas que deben complementarse a
tiempo y en una secuencla especiflca.

En la grafica se utllizan circulos (nodos) y caminons (rectas o
arcos) para represeatar la  interrelacién de las actividades del
proyecto (figura 4.92). Los nodos representan acontecimientos y los
caminos muestran actividades que se requleren para adelantarse de un
acontecimiento a otro. Los ndweros indican el tlempo necesario para
llevar a cabo cada actividad.

Al terminar la grdfica de relaclones se estudla para determinar 1z
ruta critica, es decir, el camino que es necesarlo llevar desde el
principio hasta el frin y por el cual el tlempo total requerido sera
mayor que por cualquier otro camino (se muestra con linea gruesa en la
tigura 4.9). Si las actlividades a 1o largo de este camino no se
terminan a tiempo, todo el proyecto se retrasar4, por tanto, se debe
prestar especial atencién a estas actividades.
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Para el desarrello de una red PERT en un proyecto de programacién
deben identificarse primeramente las tareas y las relaciones a cada una
de ellas. Posteriormente se debe determinar la secuencia de actividades
Yy los lugares donde tarsas especificas deben preceder a otras y donde
clertas actividades ocurren de .manera simultanea con otra,

El sigulente paso consiste en analizar el programa de tiempos de
proyecto., Lo que se debe determinar es:

1) “Qué tan pronto puede lniciarase un acontecimiento?

2) “Cuante puede tardarse enh Iniciar éste, sin afectar el
programa general del praoyecto?

El tiempo mds temprano (TMT) es cero para el primer acontecimiento,

ara las demds actividades, la suma de la duracidn més alta de la
actividad y el THMT de cunalquier acontecimiento inmedidtamente
precedente. El1 TMT se computa mediate el anAlisis del THT y el tlempo
de duracién para cada acontecimiento que le sucede. La figura 4.9
nuestra el THT para toda la red. Una notacién utilizada como referencia
muestra al THUT en la parte derecha superfor del nodo y el THt {tlempo
mis tardio) en la parte derecha inferior.

£l tiempo m&s tardio del acontecimiento es el tiempo limite en el
cual puede dar inicio sin retrasar el proyecto. Para daterminar este
tiempo es necesario trabajar retrospectivamente en la red iniclando
desde 1la derecha. EI1 tiempo m&s tardio constituye la diferencia menor
entre el THt del aconteciniento terminal menos el tiempo de duracién de
la actividad.

La ruta critica es el conjunto de actividades que se debe
supervisar mas cercanamente. Identiffca los acontecimientos gue se
deben iniclar y terminar a tiempo y gue requleren no mds que el tiempo
de duracién estimado; de otro modo, @l proyectc sufriri un retraso.

En la fiqura 4.9 se ilustra con la linea gruesa, la ruta critica

del proyecto. Se determiné al vincular todos los nodos en donde los THT

THt son iguales, lo que significa gue no hay posibilidad de cambio o

desviacisén, es decir, no hay tiempo de tolerancia u holgura. El tiempo

de holgura que se relaciona con un acontecimlento se puede ilustrar

formalmenta restando el tiempo de duracién y el THT de) nodo inicial
del TMt del nodo terminal,
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En un momento dade puedes usarse una combinacién de yraficas, PERT
para planear el desarrollo e ilustrar las interdependercias, y graficas
de barras para mostrar los programas de calendarios.

V.7 COSTOS ¥ BRHEFICIOS,

E)l anAlisis de costos y beneficios ¢s uno de los aspectcs gue
determinan sl un sistema es aceptado, se debe de asegurar de gue se
identiflquen y «astimen apropladamente todos los costos, Los costos
varian segdn el tipo, y consisten en varins elementos distintos. Los
peneficios también varian de acuerdo con su tipo y se clasifican segtn
las ventajas que proporclonan.

Los costos asociados con el sistema del negocio son los gastos,
salidas o pérdldas resultantes del desarrollo y del uso del sistema,
Los beneficios son 1las ventajas ?ue se obtichnen de la instalacién y
utilizacién del mismo. Las tres clasificaciones principales de costos y
beneficios son: tangibles o intangibles, fiios o variablea y directos o
indirectos, Estas categorlas no se excluyen; por tanto, un aspecto del
costo o beneficio puede clasificarse dentro de ntz de una categoria al
mispo tiempo.

IV.7.1 COSTOS Y BENEFICIOS TANGIBLES O INTANGIBLES.

El término '"costo' se iguala a nmenudo con dinero o finanzas, sin
embargo las salldas de efectivo sélo son un tipo de costos, llamados en
este  caso  costos tangibles. Se saben que existen algunos cogtos, como
el valor de la pérdida de un cliente, o un descensc en la imagen de la
conpania, pero su monto financiero no puede determinarge con exactitud.
Estcs gon  costeas  intangibles, €l estimado es una aproximacién., No es
factible fijar costos intangibles exactos. La mayor parte de los costos
son tangibles y se pueden identificar por los analistas.

Los beneficios también clagificados como tangibles o intangibles, a
penudo  son nds dificiles de especificar en forma exacta que log costos.
FE1 valor del beneficio es una ventaja gue se gana a través da la
wtilizacién del sistema. Los beneficios tangibles conmo reduccidn de
gastos o menores tasas de error son cuantificables, los beneficios
intanglbles, como gl walsr de un mejor servicio al cliente, una
respuesta. nds rapida a las solicitudes de  los usuarios o mejorés
condiciones de trabajo, a menudo se pueden cuantificar, los proyectos
de sistemas no se deben desarrollar sélo sobre la base de beneflcios
intangibles.
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IV.7.2 COSTOS Y BENEFICIOS FIJOS O VARIABLES.

Algunos costos y beneficios de sistemas son constantes y no
cambian, sin importar cudnto se utilice un sistema de informacién. En
contraste, los costos y beneficios variables son aguellos en los que ge
incurre en proporcién a la actividad o al tlempo. Los costos de
suministro de computadora varian en proporcidn con el monto del proceso
que se lleva a cabo.

IV.7.3 COSTOS Y BENEFICIOS DIRECTOS O INDIRECTOS

Si los costos y beneficios son atribulbles a un sistema de
negocios, al sistema de informacidén o actividad de trabajo se denominan
directos. En otras palabras, utilizar el sistema o hacer el trabajo
directamente produce c¢ostos y beneficios. Reduclir el costo de los
errores es un beneficlo directo,

Los costos indirectos son gastos de apoyo -de tipo extra que,
mientras son reales o sustanciales, no estdn especificamente asociados
con el sistema de informacidén. Son el resultado de operar otros
sistemas o llevar a cabo actividades necesarias dentro de la empresa,
que apoyan al sistema inveatigado. Los beneficios 4indirectos se
consiguen como un subproducto de otro sistema,

Para cada proyecto se puede calcular una estimacién de ia relacién
Costo/Beneficlo que nos puade representar un siastema, nediante la
siguiente férmula ROI (Return On Investment). .

ROI = Beneficics Estimados
ostos Estinados

Para que sea factible : ROI > 1

IV.8 CONTROL DE CALIDAD.

El control de calidad se basa en los est4ndares del proyecto y
supervisa ' que se respeten, se llevan a cabo auditoriag de los proyectos
K productos y se realizan las pruebas de aceptacién,-ésto se puede

acer con la participacién del usuario. -
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El control de calidad es un modelo planeado y sistemAtico de todas
las acciones necesarias para proporcionar la confianza de gue el
articulo © producto se ajusta a los requerimientos técnicos
establecidos. El propésito de un rupo en el control de calidad del
software es proporcionar la garantla de gue los procedimientos, las
herramientas y 31as técnicas utilizadas durante el desarrollo y la
nodificacion del producto son adecuados para alcanzar el nivel de
confianza deseado en los productos de trabajo.

La preparacién de un Plan de Control de Calidad del Software para
cada proyecto de pregramacién debe tocar los siguientes temas:
1.~ Propé#sito y alcance del plan.
2.~ Documentos referidos en el plan.
3.~ Estructura organizacional, tareas ue sc realizardn vy
responsabilidades especificas relacionadas con la calidad

del producto.

4.~ Documentos que se deben prepavar y revisiones que deben
efectuarse para la adecuacioén de la documentacidn.

5.~ Estandares, précticas y conversiones que se utilizaran.

6.— Revisiones y auditor{as que deben llevarse a cabo.

7.= Un lan de: la administracien de contiguracidn que
identifique los elementos del producto de software,
control e implantacién de los cambios y que e registre e
informe de los estados modificados.

8.~ Practicas y procedimientos que se deben seguir para
informar, rastrear y resolver los problemas del software.

9.~ Herramientas y técnicas especificas gue «r usaran para
apoyar las actividades del control de calidad.

10.~ Métodos y facilidades gue Se usardn para reunir, mantener
y conservar los registros del control de calidad,.
Otras tareas desarrolladas por el personal del cantrol de calidad
sont
1.- Generacién de pollticas y procedimientos estandar

2.~ Desarrolle de herramientas de prueba y otros auXiliares
para el control de calidad. .



3.- Ejecucién de las fupciones del control de ecalidad
descritas en el Plan del Control de Calidad del Software
para cada proyecto.

4.~ Ejecucién vy documantacién de las pruebas de aceptacién del
producto final para cada producto del software.

No hay que olvidar, como una consideracién importante para la
planeacién del proceso de desarrolls, el medelo del cicle de vida del
producteo de programacién,

La metodologla aqui propuesta, en base al desarrclla con
prototipes, permite un manejo fé&cil y eficiente mediate los métodos
planteados para la administracién de proyectos, Las tareas bAsicas gue
se han descrite en los cdpitulos correspondientes a cada etapa del
desarrollo del sistema, dan lugar a una buena adecuacien para el manejo
y control del proyecto.

Cada proyecto especifico contiene sus caracteristicas particulares,
que deben contemplarse, cuando se realize la planeacion del proyecto,
de tal modo que las actividades a realizarse, queden periectamente
identificadas y se consiga la administracién aproplada del proyecto de
programacian.

Lag,



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA-UNIDAL DE
SERVICIOZ DEL MANEJO DE [NFORMACION EX
UN AMBIENTE DE 4a. GENERACION
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA UNIDAD DE SERVICIOS
DEL MANEJO DE INFORMACION (MIS) EN
UN AMBIENTE DE CUARTA GENERACION.

INTRODUCCION,

Durante las fases del ciclo de vida en el desarrcllo de sistemas,
se deben realizar diversas actividades que comprenden la planeacién, la
implementacién y mantenimiento, asi como otras actividades implicitas a
las ya mencionadas, como pueden ser servicios, publicaciones, control
de «calidad, apoYo, etc., los métodos para organizar estas tareas pueden
ser los formatos de proyecto, el funcional y el matricial.

Cada equipo de trabajo debe contar, adem4s, con una estructura
interna, que varia de acuerdo a cada proyecto y a cada producto. lLas
estructuras bdsicas son: el grupo democrdtico, en el gue todos los
miembros participan en todas las decisiones; el grupe con jefe de
programac1¢n, en el que otros miembros del equipo apoyan y auxilian al
jefe y por gltimo, el grupo ]er&rqulco gque combina aspectos de los dos
anteriores. Pueden existir varlaciones y combinaciones de las tres
estructuras mencionadas.

El hecho de utilizar productos de 4a. Generacién 1mp11ca también,
el tomar en consideracién cambios en la estructura crganizacional en la
Unidad MIS, para que se adapte a las .situaciones y necesidades
requeridas.

A  continuacion se detalla la propuesta para la estructura
organizacional de una unidad de servicios del manejo de informacién en
un ambiente de 4a. Generacion,



V.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura de las Unidades de Servicios de Manejo de Informacion
(M1S), durante 1la década de los 70's, ha variado sensiblemente de
acuerdo a 1o naturaleza de las actlvidades que éstas desarrellan, sin
?mbargo, cumplen  con un patrdn basico simllar al que se presenta en la

igura 5,1.
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FIGERA 5.1 ESTRICIURA ORCARIZACIGEAL T1PICA JE LA BECAI L LOS 19'%,

Como se ha visto en capltulos anteriores, los Lenguajes de 4a.
Generacién, han traldo cambios importantes en el desarxollo de
proyectos de programacién, con el fin de optimizar la productividad. Es
i4gico pensar que también las estructuras bidsicas organizacionales de
las Unidades MIS, deban sufrir las modificaciones necesarlas para
adecuarse y cumplir con 1los requisitos de un anbiente de 4a.
Generacién.

Las soluciones ue se sugieren giran, precisamente, alrededor de
este ambiente, especificamente en sus herramientas y técnicas. Por otro
lado, se pretende 1llgar lo mas estrechamente posible, el conocimiento
de procesamiento de datos, al de la ltnea de la organizacien a la que
pertenezca la Unidad MIS en cuestioén.
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El objetivo de ruchas de las  Unidades HIS es crear verdaderos
centros  de informacisn y ésto so puede lograr combinando la experiencia
de] personal dn Dosarrollo de Sistemas, con la capacidad de cémputo
orientado al usuaric {inal. Estns entienden que informacién, reportes y
soporte a las decisiones necesitan y los expertos en sistemas saben
cono organizarles y como puede ser obtenida. Balanceando estos
conocimientos se puede lograr el maxime de productividad.

En 1a fingura 5.2. se presenta una aproximaciép do la estructura
bAsira organizacinnal racomendada para un ambiente da 4a. Genaracién, y
a continuacién la descripcién de sus méddulos.
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FIGSPs 0.0 ESTRIUDA 4P'2HITSCIONL DE Y RgIDAT LE QAN GREUALION,

Y.1.1 JEFE DE LA UNIUADL M8 ¥ DEL “STAFF"
AUMINISTPATIVO Y TECNICO,

£l jefe de 1a Unidad MIS e5 el responsable del establecimiento y
funcionamiento de ‘4sta, de mancra que satlistaga las necesldades, en lo
refarente a la . infermacién, requerida por la orgapnizacién para gue
pusda alcanzar sus chjetives,



El jefe de la Unidad MIS cuenta con un grupo “STAFF" Lnthrado por
personal, tanto a nivel administrativo como técnlcu, a fin de
asesorarlo en cualquiera de estos ramos, en la direccién de la Unidad
MIS. Este grupo suple al jefe cuando es necesario, ademds de supervisar
Yy coordinar las funciones de tipo "STAFF" de la Unidad MIS, tales como:
plancacién, contrel de proyectos, mnedidas de seguridad, servicies
administrativos y técnicos, etc.

V.1l.2 DESARROLLO ¥ MANTENIMIENTO DE APLICACIONES.

Esta drea debe soportar los sistemas desarrollados con la
metodologia tradicional. Se encarga da realizar, de la mejor mancera, el
desarrcllo de sistemas, contando con analistas y prograradores de
lenquajes convencionales, para asegurar el funcionamiento y el
mantenimiento a los sistemas existentes, de acuerdo a los
requerimientos de mantenimiento u optlmlzacl&n a los mismos, y que
gradualmente se incorporardn al Cantrc de Informacién bajo rnuevas
metodologlas,

V.1.3 CENTRO DE INFORMACION.

Esta es un &rea dedicada al cémputo orientado al usuario final y se
integra, en la figura 5.2, por los blogues SERVICIOS DE COMPUTO AL
USUARIO FINAL, y COHSULTORIA AL USUARIO FINAL., Cuenta con especialistas
técnicos en Lenguajes de 4a. Generacién y consultores por linea de
cperacién de la  organizacién, gque entrenan y asisten a los usuarios
finales, tanto en el uso de herramientas de productividad, como en el
desarrollo de nuevas aplicaciones usandoe los Lenguajes de 4a,
Generacién., Le deben proporcionar herramientas, asistencia vy
entrenamiento. Algunos productos como los Lenquajes de Consulta, los
Generadores de Reportes y los Sistemas de Planificacion Financiera, son
ejemples de los paquetes de Software gue puede proporcionar el Centro
de Informac16n Para apoyar el ané&lisis de los datos efectuado por el
usuario, los asesores del Centro de Informacién trabajan junto con
ellus para pener a sun alcance los archivos y bases de datos necesarios,
provenientes de la computadora principal.



V.1.4 ADMINISTRACION DE DATOS

Esta 4rea serd la encargada de administrar y controlar la creacién
y ublcacién de wada une de los datos que sean definidos en los
sistemas. En otras palabras es el manejo, cormo recurso, de los datos y
la informacién de una organizacién.

El flujo de los datos e informacién en una organizacién puede ser
complejo. .Conforme¢ el mismo dato pasa de un departamento a otro puede
ser visto de diferente manera. Por ejemplo, si un cliente realiza un
pedido se vuelve una orden de venta y parte del volumen total de
ventas; una estadistica demogrAfica para estudios de mercado; para el
departamento de procesamiento de pedidos, un pedide que hay ue
vigilar; para la oficina de finanzas es una variable en la proyeccién
de flujo de efectivo; para el almacén es una orden de abastecimlento ¥
para el fabricante es una orden de produccién. Los usuarios tienen su
propio punto de vista sobre estos datos tienen diferentes necesidades
de informacién derivada de ellos, as como de actualizacién. El
personal de operacién requiere detalles, y la gerencia restfimenes.

Los Administradores de Datos son los gue se encargan de organizar
todo ésto, se ocupan del an&lisis de las necesidades del usuarioc en lo
referente a datos e informacién a traves de las lineas departamentales,
asl como del desarrollo de los puntos de vista del usuario en relacien
con estos datos. Sus funciones son clasificar grupos de datos
relacionados, desarrollando modelos gque describen a los datos en si y
sus relaciones con otros de ellos y con los usuariocs. Los modelos
especifican gue datos cruzan fronteras departamentales dentro de una
organizacién. Para desarrollar el marco adecuado en el disemo de bases
de datos deberdn visualizarse los datos y la informacién incluyendo a
toda la organizacisén. El1 desarrollo de un Diccionario de Datos,
documenta el anAlisis realizade por el Administrador de Datos. Los
Kodelos y el Diccionario de Datos, combinados con el volumen de
transacciones (realizado por el Apalista de Sistemas), seon la materia
prima para el diseno de Bases de Datos.
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V.1.5 SOPORTE TECNICO Y PROGRAMACION DE SISTEMAS.

Esta 4Area es la encnrgada de proporcicnar Soporte Técnico en
Software para que los usuarlios y &reas de produc010n exploten racional
y eficientemente los recursos de cémputo disponibles, operan e Lntegran
la red de teleproceso adecuandola a las necesidades y a los mismos
recursos. También debe  proporcionar servicios de manteniniento
preventivo y «correctivo a las ternminales de los equipos de cémputo,
ademds de realizar auditorias en cémputo y les elementos que lo
conforman para proporcionar medidas preventivas y/o correctivas a los
mismos.

V.1.6 TELECOMUHICACIOHNES.

Tradlcxonalmente, el Departamento de Telecomunlcac1ones, efectuaba
sus operaciones de control de trafico telefénico de una organizacién de
manera separada e 1ndepend1ente. Con la aparwmn de los conmutadores
telefénicos modernos que trabajan con semales digitales, la frontera
entre la computacién y las conmunicacisnes se ha reducido. Como
resultado, las 1lineas de contreol y de nando tradicionales de las
comunicaciones y de las computadoras han empezado a utilizarse de
manera sistemdtica en muchas companias,

Con la tendencia del procesamiento de datos a transformarse en un
proceso distribuido y en el factor principal en la AUTOMATIZACION DE
OFICINAS, cada vez necesita mAs Redes de Comunicaclones eficientes para
su cometido., Es por esto que el 4rea de TELECOMUNICACIONES es
considerada dentro de la estructura organizacional.
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V.1.7 ADMINISTRACTON DE BASES DE DATCS.

Esta 4rea se encarga de disemar y controlar las Bases de Datos. Es
la responsable del diseno filsice de las estructuras de datos en una
Base de Datos, ademds de la evaluacién, seleccxén e 1mp1ementacx0n del
Sistema de Manejo de Bases de Datos. En organizaciones pequenas, el
Administrador de Datos y el Administrador de Bases de Datos casi
siempre son la misma persona; sin embargo, la funcién del Administrador
de Datos es el manejo de los datos y la del Administrador dec Bases de
Dates es la Programacién de Sistemas. El1 Administrador de Bases de
Datos implementa el Software de la Base do Datos, la cual cumple con
las  necesidades planteadas por el Administrador de Datos y los
Analistas de Sistemas de la Organizacisn.

.1.8 AUTOMATIZACION DE OFICIHNAS.

Debido al gran auge que est4 teniendo, se ha incluido un 4rea
exclusiva para el desarrollo de la Automatizacién de Oficinas.

La Automatizacién de oOficinas constituye la integracién de todas
las funciones posibles de informacién de una oficina; es 1la
incorporacién de wvarias formas de procesamiento de informacién,
incluyendo el procesamiento de datos, procesamiento de palabras, correo
electrénico, y el graficado, asi como la voz humana. El eje principal
de la automatizacién de oficinas es una red de servicio local (dentro
de)l mismo edificio o planta) que se constituye en la trayectoria de
comunicaciones entre todos los usuarios y las computadoras. Los
usuarios pueden c¢rear, almacenar Yy recuperar cualquier forma de
informacién (mensaje, correo, datos, voz, etc,) y transmitirla a
cualquier otro usuario dentro de la organizaci4n.

Todas las funciones tradicicnales de una oficina, como el dictado,
la mecanografia, el archive, el copiado, la aperaci®n del TWY y del
TELEX, el manejo de wicrofilmes y de registres, las operaciones
telefénicas y de comunicacién telefénica, son elementous suceptibles de
ser incluidos en un Sistema de Automatizacién de oficinas.

Se mencionaron las Areas que se han consideralo como las bdsicas en
la integracién de una estructura organizarcional, incluyendo aguellas
que se han ido manifestando conG la tendencia en un ambiente de 4a,
Generacién, sin embargo, csto sigue siendo suceptible a modificaciones
y/o adecuaciones al pﬂrfxl caracteristicas y necesidades de cada
organizacién particular,
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VI.- EJEMPLOS DE DESARROLLOS DE SIS5TEMAS CON LA
METODOLOGIA PROPUESTA



VI. EJEMPLOS DE DESARROLLOS DE SISTEMAS COM LA
METODOLOGIA PROPUESTA.

IHTRODUCCION,

Para mostrar la forma en gue la wmetadologia se aplica, se
desarrollaron dos ejemplos que utilizan la metedologla propuesta. Amhog
ejemplos se apegaron a la metodologia propuesta pere al desarrollarles
notames gue no todas las tareas de las fases de Analisis y Diseno
aplicaban debido a las caracteristicas propias de los mismos.

Fl  primer ejemplo muestra el desarrolle del Sistema Subastas
Maltiples de Certificados de la Tesorerfa de la Federacién, el objetive
del ' sistema es desarrollar un mercado de tasas reales en donde podran
participar con 1igualdad de condiciones tanto Banco de México ccmo las
Casas de Bolsa, para llevar a cabo el objetivo del sistema se reguiere
de un mwicrocomputador TOWER 32/600 y la herramienta de software a
utilizar es el manejador de bases de datos relacional ISQL y el
lenguaje de 4a. Generacién INFORMIX.

Como segundo ejemplo se desarrollo un Sistema de Aduanas, cuyo
objetivoe es poder tener un estricto control sobre los pedimentos de
importacién gue se manejan en las aduanas del pais. Para realizar el
sistema se requiere de un computador de UNISYS Serie A y del lenguaje
de 4a. GCeneracién LINC II.

A continuacién se presentan de manera amplia los dos sistemas que
ejemplifican el desarrollo de sistemas usando Lenguajes de 4a.
Generacién,
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VI.1. ANALISTIS.
VI.1.1 TAREA NUMERC UNO.

Informacién Para Entrevistas.

para llevar a cabo el andlisis del sistema "Subastas Miltiples De
Certificados De La Tesoreria De La Federacién". Se entrevistareén los
gerentes del Area de Mercado de Dinero y el 4rea de Automatizacién
Operativa para obtener toda la informacién del sistema, especificando
que necesita hacer el nuevo sistema asi como los problemas que este
resolverd, la informacién que sera almacenada, los recursos y funciones
de la empresa, todo lo anterior deber4 quedar acentado en un documento
de especificacicnes del nuevo sistema, presentado a continuacién.

‘En  este sistema podran participar en igualdad de condiciones tanto
Banco de México como las casas de bolsa, buscande con esto el
perfeccionamiento del mercado.

OBJETIVO

El objetivo principal del sistema es desarrollar un Mercado de
Dinero mAs trahsparente, que se apoye en un mercado de tasas reales,
para as!{ poder establecer un grade mayor de competencia entre los
diversos participantes,

POLITICAS GENERALES

La casa de bolsa que convoque a la subasta debera especificar el
método de convocatoria 'y aslignacién a sequir. En caso de que existan
otras posturas del nismo lado de la subasta, deberdn adecuarse al tipo
de subasta convocada, bajo las politicas de operacién que se presentan
a continuacién.

Banco de México tendra prioridad en tiempo para efectuar subastas
en el piso de remates. En caso de que Banco de México sea de venta, no
podran adherirse a ella ninguna casa de bolsa, .
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Polliticas De Operacidén Del Método De
La Bolsa Mexicana De Valores.

CONVOCATORIA

la casa de bolsa subastadora a través de su operador de piso,
entregard por escrito al personal de mercado de dinero las
caracteristicas de la subasta a realizar, indicando el tipo de
operacién de que se trate (contado, contado valor miswo dla, repoxto,
reporte valor mismo dia). En el intervalo de tiempo que dure la subasta
la informacién del monto, tasas y postores serd confidencial.

POSTURAS

Las casas de bolsa interesadas en particlpar, debera&n presentar
para cada plazo o emisién subastada, ordenes en firme de compra o venta
al personal del corro de mercade de dinero destinado para la subasta.
En cada postura deberd indicarse el valor nominal en millones de pesos,
la emisién y la tasa de descuento solicitada, en caso de reporto debera
de indicarse los dlas de reporto y la tasa premjo.

ASIGHACION
Las tasas de descuento o premio que se indiguen en las posturas de
t., reflejarén las mayores a las due el oferente osté dispussto a

vender, en el casu de las posturas de compra lag tasas serédn las
ninimas a las que el demandante esté dispuesto a comprar. La asignacién
se hara en funcién de 1la postura que presente mejores condiciones,
siende para la compra, el descuento o premic mensr y para la venta el
mayor.

HORARIO
El horario para 1a realizacién de 1las subastas Eerd en "valor mismo
dia" de 10 am A 13 hrs ¥y en liguidacién 24 horas de 10 am A 13:45 hrs,

RESULTADOS
La subdireccién de mercadc de dinero dard a conocer los resultades
de la asignacién.

Caracteristicas De La Convocatoria.

El operador de piso gque realice la subasta deber4 indicar en la
orden en firme, las siguientes caracteristicas:
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Subasta de venta o compra en directo ("24 horas" y "valor
miso dia%).

~ Emisién.
-~ Valor nominal.
- Tasa de descuento.

ggbasta de venta en reporto ("24 horas y "valor mismo
amy.

Emisién.

Valor nominal.
Tasa de descuento.
Tasa premio.

Dias de reporto,

[ I O Y

Subasta de compra en reporto ("24 horas y “"valor mismo
dian). .

-~ Valor nominal.
- Tasa premio.
~ Dias de reporto.

Caracteristicas De Las Posturas.

Subasta de venta o compra en directo ("24 horash y "valor
miso dia").

- Emisidn,
- Valor nominal.
- ‘Tasa de descuento.

ggbasta de venta en reporto ("24 horas y "valor nmismo
a").,

- Valor nominal,

~ Tasa de descuento.
- Tasa premio.

- Dlas de reporto.

Subasta de compra en reporto ("24 horas y “valor mismo
dia™). '

- Emision.

~ Valor nominal.

- Tasa premio.

- Dias de reporto.



ASIGNACION.
TASA MULTIPLE.

PASOS A DESARROLLAR
1.- Utilizar las convocatorias y posturas de la subasta.
2.- Ordenar las convocatorias y las posturas,

3.~ Asignacién de montos.

ESPECIFICACION Y VALIDACIOHES

1.~ Ordenar las convocatorias y las posturas.
1.1, Se ordenan las posturas de los convocadores y los
postores de la siguiente manera:
1.1.1., Para contado en base a la tasa de descuento y para
reporto en base a la tasa premio.
1.1.2, Si 1la subasta es de venta en orden descendente.
Si la subasta es de compra en orden ascendente.

2.~ Asignacidn de montos.
2.1, Se toma la mejor posilce de lus postores y 90 conpara
contra las posturas de los convocadores. La asignacidn
existira siempre y cuando:

* Si la subasta es de venta. La tasa de los postores
tiene que ser menor a la de los convocadores Y
competxtlva.

* Si la subasta es de compra. La tasa de los postores
tiene que ser mayor a la de los convocadores Yy
competitiva.

2.2. De las convocatorias que cumplan con la condicién
anterior se realizaré una sumatoria de montes,
determinando un monto total de convocatorias y posturas
se obtiene un porcentaje aritmético de cada una de los
postores ajustado a centésimas.

2.3, El1 nontoe de las posturas serdA distribuido entre los
convaocadores de acuerde al punto 2.2.

2.4. Se determinan remanentes de las posturas y se toma la

siguiente mejor postura y se efectua nuevamente el
proceso del punto 2.3,
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2.5. La asignacién termina cuando ya no se cumple la condicién

del punto 2.1 o bien cuando se terminan los montos de los
convocadores o de los sollcxtantes

2.6, La tasa de asignacién es la que presenten los postores.

3.~ para la prorrata de los montos se aplica la siguiente férmula:

B
A = --- * ]
C
Donde:

A = Monto asignado a la casa de bolsa.
B = Monto que compra o vende la casa de bolsa.
C = Suma de montos gue se van a prorratear,
D = Monto gue falta de asignar,

TASA UNICA.

PASOS A DESARROLLAR

1.- Utilizar las convocatorias y posturas de la subasta.

2.- Todas las posturas gue reciben asxgnac16n se celebran a la
misma tasa.

3.- Cbtencién de la tasa tnica.

4.~ Se

* * % *

ordenan las convocatorias y posturas por:

Tasa Descuento {contado).
Tasa Premio (reporto).

Ventas de mayor a menor.
Compras de menor a mayor,

5.~ Asignacién.

¥SPECIFICACION Y VALIDACIONES

1.~ Obtencién de la tasa dnica.

1.

1. Se evaluan -las posturas de los convocadores y los
postores para obtener la tasa @nica hasta que:

* Tasa del convecador sea mayor a la tasa del postor o
* El1 monto del convocador o pestor sea cero.
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2.~ El valor de la tasa tinica serd:

* 81 la tasa del convocador es igual a la tasa del postor
entonces la tasa #nlca es igual a tasa del convocador.

*# 81 la tasa de convocadores es wmayoer a la tasa de
postores o los montes de convocadores y postores es
cere entonces, la tasa dnica es igual a la suma de la
tasa anterior del convocador y del postor dividiendo el
resultado entre dos.

* 51 el monto de la convocateria es cerc y el monto del
postor es diferente de cero la tasa #nica es igual a la
tasa del postor anterior.

* 81 el monto del convocador es diferente de cero y el
mento del postor es cero la tasa snica es igual a la
tasa del convocador anterior.

3.~ Asignacién.

3.1,

Una vez ordenadas las convocatorias y posturas se obtiene
la aumatoria de montos de las convocatorias con tasa
mayor ¢ igual a la tasa dnica.

Para posturas obtener la sumitoria de montos cop tasa
menor o igual a la tasa dnica.

1 el monto del convocador es mayor que el monto de
posturas entonceg:

* Se prorratea a la nenor tasa del convaecador gue alcance
asfgnacién.

Si el monto del postor es mayor gue el monto del
convocador entonces!

* .Se prorratea a 1la mayor tasa del postor que alzance
asignacién,

4.~ El prorrateo.
4,1. Se utiliza la micwa férmula que en tasa maltiple.

TASA EXCLUSIVA

PASOS A DESARROLLAR

1.~ Ordenar las posturas de la contraparte.

2.~ Obtener el monto total de las convocatorias y las posturas.
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3.- Asignar por prioridad de tasas descuento (contado), premic
{reporto) .

* La subasta. termina cuando se agota el monto del
convocador o bien de las posturas.

* Si en las posturas exlsten varias casas de bolsa a la
misma tasa Yy el monto del convocador no fuera
sificiente se asignard a prorrata de los montos.

ESPECIFICACION Y VALIDACIONES

1.~ Para contado.

1.1.

Ordenar las posturas.

* 3i son de venta tasa de descuento de mayor a menor.
& s} son de compra tasa de descuentc de menor a mayor.

2.~ Obtener el monto total de los convocadores y postores.

© 3.~ Asignar por prioridad de tasas.
3.1. Si

3.3.

§i 1la sumatoria de montos del convocador es mayor a la
sumatoria de montos de los postores se asigna todo a la
tasa de cada postor.

De 1lo contrario se asignan montos iguales a la tasa de la
postura y efectuando prorrata si exsisten dos o mAs tasas
iguales, o si el monto no alcanza a cubrirlas.

La subasta termipa hasta que se acabe el wmonto del
convocador o bien de las peosturas.

4.~ Para reporto.

4.1,

4.2,

81 la convocatoria es venta,
4.1.1, Ordenar posturas.

+ Se ordenan de menor a mayor tasa premio.
4.1.2. Asignar tomando en cuenta lo siguiente.

* Si el comprador puso emisién, se asigna. de la
emisién pedida.

* Si el comprador no puse emisidén, se le aslgna
cualguier emisién, tomado en cuenta el orden en que
entraron las ventas,

+ 5l existieran condiciones iquales y el monto-no
alcanzard a cubrirlas se asignaréa a prorrata.

* La asignacién termina cuando se acabe el monto de
las posturas o de la convocatoria.

Si la convocatoria es compra.

4.2.1 Ordenar posturas.
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* Se ordenan de mayor a menor tasa premioc.
4.2,2 Asignar tomando en cuenta lo siquiente:

# Si° existe convocatoria para la emisién que se
vende, esta tendr4 prioridad de asignacién,
siempre y cuando exista convocatoria sin emisién.

* En caso de no existir esa emisién o no ser
suficiente, el monto se asignard  del monto sin
emisién en caso de existir éste.

* 8§ existen condiciones iguales y ¢l monto no
alcanza a cubrirlas se asignard a prorrata.

* La asignacién termina cuando se¢ acabe el monto de
las posturas o de las convocatorias.

5.~ El prorrateo, X
5.1. Se utiliza la misma férmula que en tasa mdltiple;

VI.1.2 TAREA NUMERO DOS.

Descripcién Del Problema.

Requerimlentos del usuario para el nuevo sistema basados en las
entrevistas con los gerentes.

= DECLARACION DEL PROBLEMA.

Enriquecer el mercado de dinero con nuevas alternativas de
operacién  que nos permitan contribuir de manera eficiente al desarrollo
que requiere al mercado para su consolidacién.

- OBJETIVO.

Desarrollc de un mercado de diners mas transparente que se apoye en
un mercado de tasas reales, mediante la implementacién de mecanismos de
operacién que permitan establecer un grado mayor de competencia entre
los diversos participantes. DeberA cumplir con la mecanica operativa y
las politicas de operacién, asi como con el marco normativo gue regird
esta nueva modalidad de operacién, en donde tanto Banco de México como
las  Casas de Bolsa podrdn participar en igualdad de condiciones
buscando con esto’ el perfeccionamiento del mercado.
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- SOLUCION PROPUESTA. . L
Para llevar a cabo el objetivo del sistema, se propone la siguiente
solucién:

* Convocatorias.
Se tendrdn Altas, Bajas, Cierre y Reportes de todas las
convocatorias para llevar a caho la asignacién de montos.

* pPosturas.

Se manejar4n Altas, Bajas y Reportes de todas las

posturas que participardn en la subasta, para as!{ poder hacer la
asignacién de montos.

- DESCRIPCICH DEL SISTEMA PROPUESTO.

El sistema propuesto se plense realizar en un minicomputador TOWER
32/600 de NCR. El software se compone bAsicamente del Lenguaje de 4a.
Generacion INFORMIX y el manejador de la base de datos ISQL.

El sistema debe ser en linea por la dindmica que se reguiere en
Mercado De Dinero y con esta poder brindar un servicio adecuado y
eficiente a los Operadores de las Casas De Bolsa.

Se pretende que Mercado De Dinero tenga un amplio conirel sobve 1og
vendedores y compradores que participen en l1a subasta para consequirln
se tendrd la informacién siguiente:

- Informacién de las Casas De Bolca que cotizan en la Bolsa
Mexicana De Valores.

- Informacidén de los convocadores y de los Postores.

- Informacién de las politicas de operacién de la subasta
gue se estd aslignando.

EBsta Informacidon podra ser dada de alta o baja por el personal de
mercado de dinero. -

Deberan  existir reportes de Convocatorias, Posturas y montos
asignados asi como los resultados finales de la subasta. .
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VI.1.3 TAREA NUMERO TRES.

Costo Del Sistema.

El slguiente formato determina el costo del sistema puede variar
dependiendo ‘de la persona gue sea la encargada de realizarlo, en este
caso utilizamos el Andlisis Por Puntos De Funcién.

ENTRADAS Simples
Promedio
Conplejos
Subtotal
SALIDAS Simples
Promedio
Complejos
Subtotal
ARCHIVOS Simples
Promedio
Complejos
Subtotal
CONSULTAS Simples
Promedic
Complejos
Subtotal 20

TOTAL PUNTOS DE FUNCION NO AJUSTADOS = 103

1]

10

e
»*

Boaon
=

21

[eyny
*
=
o
Fargws
O VON NOe OAaQ

n

52

*
(L~ mow ~N s R =]

LER SR
*

neon

-
o

CARACTERISTICAS DI CARACTERISTICAS DI
1.~ Comunicacién de datos k] 8.~ Actualizacién en llnea 3
2.~ Funciones distribuidas 3 3.~ Procesamiento complejo 3
3.~ Funcionamiento 3 10.- Reusabilidad 3
4.~ Configuracieén de 2 11.~ Facll de instalar 1

muchos usos )
5. Tasa de Transacclones 3 12.~ F4cil de operar 1
6.~ Entradas en 1inea 3 13.~ Sites maltiples 5
7.~ Eficiencia al usuario 3 14.~ F4cil de cambiar 3

DI TOTAL = 139.
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Factor de = 0.65 + { 0.01 +* 39 ) = 1,04
Ajuste

Puntos de
Funelén

103 * 1.04 = 107.12

Considerando que un punto de funci6én es Igual a dos hora hombre
tenemos:

214.24 Horas/Hombre

¥ si el dla est4 constituido por ocho horasfhombre.
26.78 Dias/Hombre

§i el mes estad constituide por 20 horas/honbre.
1.389 Meses/Hombre

Que equivalen a 2 Meses/Hombre.

considerando un costo ce 20 délares por horafhombre, el costo total
del sistema sera 1,713.92 dolares Yy se termirard en 2 mescs

VI.1.4 TAREAR HUMERO CUATRO.

Hodelo Conceptual.

Entidades Eternas.

ENTIDAD E“TFPEACK)IABEFUE BRLIDRRCOI

Bates |
Fersonal del Sonvwcltasllll) | ll(l)
torre. astara(s

£ 23

_EhﬂtluuL:L:21:
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CLAVE DESCRIPCION

Pl Datos completos de convacatorias Y posturas cue
intervenddn en la subasta.

B2 Password para poder 1llevar a cabo la asignacidn de
montos.

P3 Informacién detallada de todas las convocatorias y

posturas gque intervienen en la subasta para poder asignar
los montos respectivos.

P4 Reporte de todas las convocarorias y posturas que
entraron en la subasta.

B5 Asignacién concluida para poder obtener sus reportes.

P6 Informacién detallada de la asignacién de montos.

P7 Reporte de los resultados de la asignaciéon de montos.

P8 Reportes finales de la asignacisén de wmontos para ser

anunciados por el area de mercado de dinero.

Descripcién De Lou Procesos.

1 Convocatorias y Posturas.

Proceso dedicado a inpcluir y dar de baja en el srchive da
convocatorias y posturas los datos de las solicitudes y la hora de
cierre para la wsubasta, Se entra a esta rutina cuando se desea dar de
alta, baja o un reporte de convocatorias y posturas. Esta rutina se
encarga de pasar el requerimiento de la aslignacién de montos al proceso
asignacién.

2 Asignacién.

Este médulo recibe el password para llevar a cabo la asignacion de
acuerdo al método de la subasta. Este proceso permite accesar la
informacién del archivo convocatorias y posturas que a su vez le sirve
para crear une que contiene los resultados de la asignacién.

3 Genera reportes.

Médulo para presentar los resultados finales de la asignacién en
base a los datos contenidos en el archivoe de resultados de la
asignacion y el de convocatorias y posturas.



Hormalizacién De Estructuras.
Mas  adelante sc presenta la secclén de estructura de datos, con la
descripceién de cada uno de los campos de los distintos archivos a usar

en el sistema. Se observard dque los archivos ge encuentran ‘ya
normalizados por lo que no es necesario profundizar mds al respecto.

Requerimientos De Entrada/Sallda De Informacien (RSI).

Descripceién De Entradas,

Convocatorias.
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Posturas.
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Descripcisén De Salidas.

Convocatorias.
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- Posturas.
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Asignacién.
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Resultados Finales.
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Descripcién De Entidades,
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Modelo De Informacisén.
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NOTA:

** Los atributes

detallados a contlnuacison.

CONVOCATORIAS

{FOLIO,

HETODO, POSICLON, CASA BOLSA,
DESCUENTO, TASA PREMIO, DIAS REPORTO}

POSTURAS

(FOLIO,
DESCUENTO,

METODO, POSICION,

TASA PREMIO, DIAS REPORTO)

POLITICAS

{T1PO-OPER,

CASA BOLSA)

CASAS DE BOLSA

{CLAVE,

HOMBRE}

Diccionario De Datos,

METODO, POSICICH,

EMISION,
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faltapntes en 1la entidad se encuentran

VALOR HOMINAL, TASA

CASA BOLSA, EMISION, VALOR NOMINAL, TASA

EMISION, DIAS REPORTO, FOLIO CONVOCA,



DESCRIPCION DE DIALOGOS Y MENUS.

para los didlogos que el usuario necesita algunos se desplegardn
una o mds veces, los menus servirdn para navegar por las pantallas,

Cuando es requerido iniciar una nueva subasta y/o una nueva
asignacion se desplegarAn los mensajes:

password para iniclar upa nueva subasta:
Password para hacer una nueva asignacién:

cuando esté todo bien se desplegarad el mensaje de L I S T O sino,
se despliega Password erroneo.

En las convocatorias se podrA elegir entre darlas de Alta, Baja,
Reportes (por Pantalla o por Impresora), Hora de cierre. En las
posturas se darAn de Alta, Baja, Reportes (por Pantalla o por
Impresora).

Para 1llevar a cabo el proceso de asignacién se debe dar un password
sl éste es correcto se despliega el mensaje de que sc¢ estd llevando a
cabo la asignacién ¢ blen se despliega password equivocado. Loo
resultados serdn, de la asignacidén o de los resultados finales ambos
por Imprescra o Pantalla.



Vi.2 DIS ENO.
VI.2.1 TAREA NUMERC UNO.

Diseno De Archivo ¥/0 Base De Datos,

Basandonos en el modelo de informacién la base de datos esta
constituida por las siguientes tablas:

* DATCONV
* DATPOST
* AST

+ RESULT

* CLVSUB

*LIMITES

La tabla "DATCONV" serd accesada por e} mddulo de convocatorias y
se podrdn realizar operaciones de Altas y Bajas de registros. Esta
tabla contendrd tres campos llave, serdn el n#dmero de folio, el método
de asignacién ¥ la posicidn,

La tabla "DATPOST" serA accesada por el méddulo de posturas y se
podran llevar a cabo operaciones de Altas y Bajas de registros. Los
campos llave de ésta tabla ser&n, el ngmero de folio, el método de
asignacidén y la posicidn.

La tabla VYASI" ser4d accesada por el nbddulo de asignacién, sus
campos llave serén el ntmero de folio y el método de asignacldn.

La tabla "RESULT" sers accesada por el nmédulo de reportes, al igual
que las tablas anteriores sus campos llave serdn el nfmero de folio y
el método de asignacién,

La tabla "“CLVSUB" scrs accesada por el médulo de convocatorlas, en
el momento que se de la primer alta de la convocatoria.

la  tabla M"LIMITES" ser4& accesada por el médulo de convocatorias,
cuando se de la hora de cierre de la subasta.

Tanto la tabla de "CLVSUB" como 1la de MLIMITESY y "CASASY gnn
auxiliares. }

A  continuacién se decribirdn cada uno de 1los registros . que
constituyen las tablas que geran utilizadas en el sistema.

223



BOLSA MEXICANAR DE VUALORES, S.a DE C.V.

GERENCIA DE AUTOMATIZACION OPERATIUR
DESCRIPCION DE ARCHIVOS
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224



BOLSA

GERENCIA DE

MEXICANA

DE VALORES-

S.A

DESCRIPCION DE ARCHIVOS

DE C.V.

AUTOMATIZACION OPERATIUA
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BOLSa
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DE

VRLORES ,

§.A

DE C.U.

GERENCIA DE AUTOMATIZACION OPERATIUR
DESCRIPCION DE ARCHIVOS
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BOLSA

HEXICANA

DE

UALORES,

8.# DE  C.U.

GERENCIA DE AUYOMATIZACION OPERATIUVA
DESCRIPCION DE ARCHIVOS
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BOLSAH
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$.A DE C.V.

GERENCIAR DE AUTOMATIZACION OPERATIVUA
DESCRIPCION DE ARCH1VOS
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VI.2.2 TAREA NUMERO DOS.

Describir Las Funclones Del Sistema,

El diseno del sistema propuesto para dar solucién a la problematica
existente, se base en cuatro funclones:

convocatorias.,
Posturas.
Asignacion.
Reportes.

[ I |

Retalle d2 { 1 )
: M {oavazatorias ¥ Asimacien
l J Comvocatorias _..,( Convocatoria

Conwecalorfas ok , ok
fatgmelen
Tosteras Conclulla
ok
Defshle 4 [ } - ( ]
i—f—i-v Fasturas 3 Repertes
Tasturas e R
porles Fegordes |
Comona toefae felgnacion y
Postoras Fimles

CONVOCATORIAS. Ccaptura de convocatorias se validard cada uno de los
campos de la mascarilla de captura dependiendo del tipo de operacioén y
valor del que se trate. Una convocatoria podrd ser dada de gaja dando
‘como datos llave el nomero de folio, el método de asignacien, la
posicién y el tipo de operacién.

POSTURAS. Captura de posturas sc validarA cada uno de los campos de
la mascarilla de captura dependiendo del tipo de operacitn y valor del
que se trate. Una postura podra ser dada de bhaja dando como datos llave
el namero de follo, el método de asignacisén, la posicién y el tipo de
operacion. -

224



ASIGNACION. La asignacién se llevars a cabo dependiendo del método
que se halla seleccionado.

REFORTES. Se contari&n con repoartes de convocatoriqs, posturas,
asignacién , resultados de asignacién y resultados finales dichos
reportes  se podran consultar por medio de impresora o bien  por
pantalla.

VI.2.3 TAREA NUMERO TRES.

Disemo De Las Salidas Del Sistema.

Los reportes de convocatorias y posturas deberadn mostrars:

Folio Folio correspondiente de la convocatoria.
Het. Método por el cual se llevard a cabo la asignacién
oV Posicién de la convocatoria o postura.
C.- Compra.
i V.- Venta.
Tipo Tipo de operacioén.

l.- Contado.
2.~ Contado Mismo Dia.
3.~ Reporto.
4.~ Raeporto Mismo Dia.

Casa Ndmero de la casa de bolsa convotadora o de la contra
parte. :

Emision Nofmero de emisién del cete.

Monte Monto de 1los cetes sobre los cuales se . hard la
asignacién. .

T.0. Tasa de descuento.

T.P, Tasa premio,

D.R. Dlas reporto.

lLos reportes de asignacién. deberfn mostrar:

Fecha Fecha de la subasta.
Hora Hora limite de la subasta.
T.0. Tipo de operacién y método de la subasta.

Vendedor Casa de bolsa vendedora.

_Comprador Casa de bolsa compradora.

Emisién ~ Nomero de-la emisien del cete asignado.
Manto Monto de la asignacidn en miles de pesos.



SU BASTA b E CETES
CONVOCATORIARS

Folio Met. Cr/U Tipo Casa EmMision Monto T.D

SUBASTA D E CETES
POSTURAS

Folio Met. C/U0 Tipo Casa Emision - Monta T.D T.P D.R

SUBRARSTAS D E CETEES
RESULTADOS DE ASIGNACIONES

Fecha: Hora:

T«0 Uendedor Comprador Emisjon Monte T.D T.P D

BOLSA MEXICANA DE UALORES

SUBASTA D CETES
RESULTRDOS
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T.D.
T.P.
D.R.

El reporte de

Tipo
Dias

Met
Fecha
Hora
Monto
Postores
Posturas
T.Max.
T.Min.
T.Pon.

Tasa de descuento a la que se asigno.
Tasa premio a la que se asigno.
Dias reporto.

resultados finales deberaA mostrar:

Tipo de operacién de la asignacién.
Dias reporto a los cuales se asigno.
Método de la asignacioén.

Fecha de la subasta efectuada.

Hora limite de la subasta.

Monto total de la asignacion.

Total de postores asignados.

Total de posturas asignadas.

Tasa maxima de la asignacién.

Tasa minima de }a asignacién,

Tasa promedio ponderada de la asignacién.

VI.2.4 TAREA KUMERO CUATRO.

Diseno De Las Entradas Del Sistema.

Las entradas para convocatorias y posturas seran:

Casa

Emision
valor

T.D.
T.P.
D.R.

Folio correspondiente de la convocatoria o postura.
Método por el cual se llevard a cabo la asignacién.
Posicién de la convocatoria o postura.

¢.,- Compra.

V¥.- Venta.
Tipo de operacién.

1.- Contado.

2.~ Contado Mismo Dia.

3.~ Reporto.

4.~ Reportc Mismo Dia,
Ndmero de la casa de bolsa convocadora o de la
contra parte.
Ndmero de emisién del cete.
Valor nominal de los cetes sobre los cuales se hars
la asignacién.
Tasa de descuento.
Tasa premio.
Dias reporto.
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BOLSA MEXI CANA DE VYUALORES S
CONUOCATCRIA SUBASTA DE CETES

Folis ¢ ree) Retody asignaclon ¢ {a)
Fasicien (C/D ¢ (] Tips eperaclon 1 Lel
Cisa de dolsa ¢ 1H0L ) fafsltn 1 e}
Pader moninal 1 U{E9) ) Tass descusste o 17004 )
Tasa premic ¢ {1895 ) dias reyorte (MR}

BOLSA MEXICAMAM DE UALORES
FOSTURAS SUBASTA DE CETES

Tolie ¢ e Ketads asignazion s 12}
Fosician (L) ¢+ 1Y) Tiss sprrazion 1 (2]
Cisa de balsa ¢ (1081 | Exision s (g0}
Valor noninal 1 (983 ) Tasa descasnte .y 1184 1
lasa prenio 1 lHERS ) Dlas reperts (iR

VI.2.5 TAREA NUMERO CINCO.

Diseno De Las Interfases Del Sistema.

Por las caracteristicas del slstema esta tarea no se aplica.
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YI.2.6 TAREA NUMERO SEIS.

Diseno De La Estructura Del Software.

Para tener una vision wmAs anmplia del sistema a continuacién se
muestra la Carta Estructurada.

MENU PRINCIPAL

EL INODULO DE HNUEVA SUBASTA, es un roceso gue s¢ ehcarga de
inicializar la subasta, su "Fanout" y el "Fanln" es de uno.

EL, MODULO DE. POLITICAS, es una rutina auxiliar para el médulo de
convocatorias Yy posturas, contlene las caracteristicas de la subasta su
"Fanout" y el "Fanin" es de uno.

EL MODULD DE CASAS DE BOLSA, es una rutina auxiliar para los
modulos de convocatorias y posturas contfene {nformacién de las casas
de bolsa autorizadas a operar en la Bolsa Mexicana De Valores, su
"Fanout" y el "Fanin" son de uno.

EL MODULO DE CONVOCATORIAS, es el proceso que realliza, el alta,
baga y reporte de convocatorias, as{ como la hora de clerre de la
subasta, el "Fanout" es de dog y el “Fanin" es de uno.

EL MODULO DE POSTURAS, es el proceso gue realiza el alta, baja y
reporte fde posturas, el "Fanout" es de dos y el "Fanin" es de uno,
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La cohesién de los médulos de Convocatorias y Posturas es légica,
cada uno de estos dos médulos estd constituido de submédulos de
propdsito especlal.

EL, HODULO DE ASIGNACION, es el procese gque lleva a cabo la
asignacién de montos para los métodos de asignaclién existentes, su
Yranout" es de uno y el '"Fanin" es de dos cuenta con una cohesién
funcional.

EL MODULO DE RESULTADOS, es el procesoc que realiza los reportes
requeridos de 1la asignacién de montos, as{ como los resultados finales
de la subasta, su "Fanout" es de dos y el "Fanin" es de uno, tiene una
cchesion funcional.

Todos los médulos de la subasta de cetes son gecuenciales y cuentan
con independencia de médulos.

Con respecto al acoplamiento; el médulo de Convocatorias y Posturas
tienen un acoplamiento por zonas de datos que estan contenidas en el
medulo de Politicas. El médulo de Asignacién y el Resultades tienen un
acoplamiento por datos.

VI.2.7 TAREA NUMERO SIETE.

pidlogos.

Por las caracteristicas del sistema. esta tarea no se aplica.

235



V1,2.8 TAREA HUMERO OCHO.

Diseno De La ldgica De Procesamlento Del Sistenma.

HUEUA SUBASTA

1 L
R

INICIALIZA SUBASTA .- Proceso gue limpla las tablas de "datconv®,
"datpost?, "clvsub® Tresult' y "asi' para poder iniciar la subasta una
vez que el passvord fue correcto,

CONVOCARTORIAS

ALTAS BAJAS REFOR -
L TES

ALTAS .- Proceso para dar de alta una convocatorla, con todas las
validaciones necesarias ademds almacena la hora de clerre de 1la
subasta. Para la primera convocatoria del mismo tipo de operacién se
guardan - las politicas de 1la subasta en la tabla "clvsub"™, para cada
convecatoria que se capture se almacenarA en la tabla de "datconv®.

BAJAS .- Proceso para dar de baja una convocatoria.

REPORTES .- Procesc que genera los reportes de las convocatorias
por pantalla y/o. impresora.
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POSTURAS

REFOR -
ALTAS BAJAS TEY
ALTAS .- TProceso para dar de alta posturas, considerando todas las

validaclones necesarias, para cada postura que se capture se almacenard
en la tabla de "datpost®. i

BAJAS .- Proceso para dar de baja una postura.

REPORTES .~ Proceso que genera los reportes de las posturas por
pantalla y/o por impresora.

RESULTADOS

f }

nfé}gnﬂ- FINALES

RESULTADOS ASIGNACION .~ Proceso que enera el vreporte de los
resultados de todas las aslignaciones concluldas, por pantalla y/o por
Impresora, extre la Informacién de la tabla de "asl“.

FINALES .- Proceso que genera los resultados finales de la subasta,
dichos resultados se almacenan en la tabla de Vresult®.



ASIGNACTON

[

MULT!PLE UNICA EXCLUBIUA
MULTIPLE .- Una vez gue se dio el password para asignar se checa 8i
procede Ia asignacidén, se ordenan lay tablas de "datconv" y " datpost”
para roceder con la asignaclén de montos, los datos de dicha

asignacién son almacenados en la tabla de "asi",

UNICA .~ 81 es correcto el password para la asignacién checar si la
asignaclén procede, se gobtlene la tasa #&nlca utilizando las tablas de
"datconv" y ‘datpost" -para proceder con la asignacién de montos, log
datos de la aslignaclon scn almacenados en la tabla de "asi®,

EXCLUSIVA .- Gi el password es corre to verificar si se lfleva a
cabo la asignacién, ordenar luws tablas de “"datconv® y "datpost¥, se
obtiene el monto total de 1las convocatorlas y posturas para poder
llegar a cabo la asignacién de montos que se almacenan en la tabla de
ﬂaS " .

VI.2.9 TAREA HUMERO HUEVE.
construccién bel Prototipo.

Para iniciar cocn la eonstruccién del prototipe se tienen nuevamente
presentes los requerimientos del -usuarlo, asl ‘como el objetive del
sistema.
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Lo gue se le presenta al usuaric comeo, la primera version del
prototipo son las pantallas de captura para los datos de entrada, asi
como los reportes de las convocatorias y las posturas, ya que son los
elementos principales para llevar a cabo la subasta. Todos los datos
son incluidos en el prototipe y se considera que la base de datos ya se
ha generado.

La caracteristica principal del prototipo es, para mostrar al
usuaric la forma en que serdn automatizadas las principales funciones,
gue con anterioridad fueron probadas por la gente de sistemas. La
primer versién del prototipo fue pensada para gue al usuario precise
que informacién le hace falta y los cuestionamientos que le pudiesen
surgir sobre el funcionamiento del sistema.

£l desarrolle del prototipo fue rapide debido a gue se utilizaron
las facilidades y herramientas de los lenguajes de cuarta generacién.
Una vez que el prototipo fue evaluado por el usuario y modificado por
la gente de sistemas, se presenté la segunda versién del prototipo gque
contempla la asignacidn de montos y reportes de dicha asignacién asi
como los resultados finales de la subasta.

obtenida la aprobacién por el usuario se manejara la asignacién de
montos para el método de tasa exclusiva y dnica como otro protetipo que
serA desarrollado posteriormente. La asignacién de montos para el
método de tasa maltiple es el sistema que queda concluido.

VI.2.10 TAREA NUMERO DIEZ.

Preparacion De Las Especificaciones De Programas.

Médulo Nueva Subasta,

La funcion que desempena este wmédulo ez, borrar todos los datos
existentes de subastas anteriores de las tablas datconv, datpost,
clvsub, asi y vresult, para gque lo anterior proceda es necesario un
password. .
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PSEUDOCODIGO

PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
egin
) Dgs liega mensaje para password
Si password ok
Borra datos de las tablas
Datpost
Datconv
Asi
Regult
Clvsub
Limites
Si password erroneo
Despliega mensaje que es erroneo
End

Médulo Convocatorias.

Su  funcion  es dar de alta, baja y reportes de las convocatorias de
las subastas por impresora y/o pantalla, '

© PSEUDOCODIGO

PROCEDIMIENTO PRIMCIPAL
Bealn
. Despliege de menu
End

ALTAS
Begin
Desplieqa forma de captura
Valida datos
Si es la ler. llamada médulo-de polliticas
Guarda datos en datconv
End
BAJAS
Begin
Desglleqa forma de captura
valida existencia del registro
Corrobora baja
Borra registro de datconv
5i folio que marcaba politicas fue borrado
Llamada médulo de foliticas
Despliega mensaje folio dado de baja
End

240



REPORTES
Begin
Despliega menu
PANTALLA
Limpia pantalla
Despliega encabezado
Despliega datos de datconv
Mensaje si hay mas informacién o si es toda
IMPRESORA
Inicializa reporte
Manda a impresora todos los datos de datconv
Despliega mensaje reporte impreso
End

Médule Posturas.

Su funcién es dar de ‘alta, baja y reportes por pantalla y/o
impresora de las posturas de la subasta.

PSEUDOCODIGO

PROCEDIMIENTC PRINCIPAL
Begin
Despiiege de menu
End
ALTAS
Begin
Despliega forma de captura
Valida datos
Lamada a checar politicas de la subasta
Guarda datos en datpost
End
BAJAS
Begin
Dasgliega forma de captura
valida existencia del registro
Corrobora baja
Borra registro de datpost
Despliega mensaje folio dado de baja
End
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REPORTES
Begin
Despliega menu
PANTALLA
Limpia pantalla
Despliega encabezado
Despliega datos de datpost
Mensaje si hay mas informacién o si es toda
IMPRESORA
Inicializa reporte
Manda a impresora todos los datos de datpost
Despliega mensaje reporte impreso
End

Modulo De Casas De Bolsa.

gu . funcién es verificar que la casa de bolsa que desee entrar a la
subasta este autorizada a operar.

Médulo De Politicas.

, La funcién que desempema es almacenar en la tabla de clvsub lag
caracteristicas de 1la subasta una vez que la primer convocatoria ha
sido capturada y valida 1la contra parte de los convocadores,

Los médulos de politicas Yy casas de bolsa se Implementaran como
subfunciones ya que son usados por variocs médulos.

Médulo De Asignacién.

Su- funcién es procesar los datos de los conivocadores ¥y postores
para realizar la aslgnacién de montos estos datos son alwacenados en la
tabla "asi" y una Vez terminada la asignacién contabiliza lo asignado
para que sea almacenado en la tabla de "result”.

PSEUDOCODIGO

PROCEDIMIENTO PRINCIPAL
Begin
Ordena tablas de datconv y datpost
Inicia proceso de asignacién
Guarda datos en asi
Contabiliza datos de asi para obtener finales
Ggarda datos -en result
En



Madulo De Resultados.

La funcién  que realiza es 1a presentacién de los resultados de leos
montos. asignados as{ como, los resultados finales por pantalla y/fo por
impresora,

PSEUDOCODIGO
PROCEDIMIENTO PRINCIPAL

egin
Despliega menu
End
RESULTADOS ASIGNACION

Limpia pantalla

Despliega encabezado

Despliega datos de asi

Mensaje sl hay mas informaclén o si es toda
IMPRESORA

Inlcializa reporte

Manda a impresora tedos los dates de asi
Degplicga mensaje reporte impreso

End
RESULTADOS FINALES

Begin
PANTALLA
Limpia pantalla
Despliega encabezado
Despliega datos de result
Mensaje si hay mas informaclon o 5i es toda
IMPRESORA
Injicializa reporte
Manda a impresora todos los datos de result
Despliega mensioje reporte impreso

End

VI.2.11 TAREA NUMERO ONCE.

Diseno Del Proceso De. cControl, Seguridad 'y Respaldo.

La seguridad del sistema estd manejada por password’s, que deben
ser confidenciales  solamente algunos usuaries loa conocerdn .y asi se
podran deplindar las responsabilidades. )
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bentro de las politicas de respaldc se determino realizar un
respaldo total de 1la base de datos de produccién dos veces por semana
as!l como los discos en los cuales resida el sistema de produccién y el
software de desarrollo. El respaldo se lleva a cabo en cintas.

purante la etapa de desarrollo y a nivel Trogramacién se incluyen
instrucciones que nos ayudan a conservar la Integridad de la base de
datos si se llega a presentar una falla en el sistema, estas
instruccioénes son: BEGIN WORK, COMMIT WORK y ROLLBACK WORK.

si el sistema es aceptado por el usuario se hace un respaldo
integro de todo el sistema por si es necesaria su recuperacién para
poderla llevar a cabo.

VI.2.12 TAREA NUMERO DOCE.

Preparacién Del Plan De Entrenaniento.

El entrenamiento del sistema tiene dos fases una, inmediatamente
después de que el prototipe fue aceptade y la dltima cuando el sistema
ha sido instalado, la capacitacidén es enfocada a wusuarioes y a
operadores del sistema,

Una vez que se finalizo el prototipo se podrén efectuar pruebas
para asi{ determinar el grado de avance del sistema. Cuando culmina el
disarrollo se realizan las pruebas finales o la prueba en paralelo del
sistema.

A continuacién se presenta una parte de lo que‘cgnstituye la
programacién del sistema "Subasta Maltiples de Certificados de la
Tesoreria de la Federacién®.

Los médulos de convocatorias y posturas  tienen un principio de
funcionamiento muy similar sélo en le que cambian es en el archivo gque
usan, es por ello que solamente se presenta el médulo de convocatorias.

244



Este médule es el encargado de desplegar el menu para el manejo de
las convocatorias asi{ como la pantalla de captura de leos datos de las
convocatorias ya B8sea para dar una alta o blen si se desea una baja,
contemplando sus respectivas validaciénes, también se incluye en este
médulo el manejo de los reportes por impresora o bien por pantalla.

El sequndo programa presentado es el gue lleva a cabo la asignacién
de montos por el método de tasa meéltiple el cual trabaja principalmente
con los archivo de las convocatorias y posturas.

Los m¢dulos restantes son muy similares en cuanto a su estructura
se refiere,
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database sub e

globals

define dunmyaneswer

L _result

and globais

Page

# Rutina principal del sistema
# Convoca a las modulos del sistema de cefes.

main

dufer interrupt

options mescage sine 22,
prompt line 21,

call display_menu )

seny "CETED!

<har (1),

array(4: of record

monto.

postura  integer,
tunica  decimal (&)

and record

conmand "Nucva gubasta’

"Eutrada al

module de

call nuev_guo 7,

command "Convocatoriac”
"Entrada al modulo de

call convUl ()
clear zoreen

command "Posturas”
"Entrada al aclulo de posturaz”
call pestll

clear screen
command "Asignacion”

"bntrada al motulo de

‘)

call elegir_met ()

comnand "Repor tes”
"Entrada at

module de reporte.’
: call {mp_rep?
connand "Salir”

"Salir del sistemal
exit menn

and menu

~nd main

function display_menu {3

diazlay “BUu..,A REXICAR A b FALOREDM
display "SUBABTA BE CETEEM

and fuenotion
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Y704 L9EC puocvadel Fags 1

Cdatabate sub_co

function nuev suut)

#
#

Funcion para limplar arcahives Qe Convocatnria, posturas y resultados
, para iniclar una nueva subatta,

define i : integer,
P char(%),
a char(a)

pronpt "Deme ¢l paceword para inictar una nuevs sobanta @' for p

it p = "coonv" then
delete from dateonv
delete [rom datpost
delete from clvenb
elee

display "pussword arroned ¥
cleep 2

ziear gLreen

end it

prompt Yieme gl paseword para hacer una pueve asignacion ;7 tura

i fa = "onueva") and (p = ."ctonv') then
drop table asi
delete irom result
dalete from resconv
create table asi

{vendedor char8’ not null,
comprador znar(®) not null,
emision integer,
monto tnteger not nuil,
tasa_dese doeinal (6,25
taca_prenic decimal (6,2
tipo_oper char €1 not null,
dlas_rep Integer 5

wlear screen
isplay "L 1l s t ¢
dieelh O

_clear soreen

dieplay "paszsword erroneo v
=zleep =
clear soreen

end if

end functicn
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Database sub_ce
globalzs  "glo_exdgl™

function principio ()

dofine r_auxconvi record llke datconvt
¥ Funcion para iniclar el metedo de tasas pultiples.
# Inizlalize la varlatle que cuenta las posturas, durante la asignaczion.

let tot_par =0
let total_conv = O

4 Creo las tablas tenporales para convotaterias "conv" y posturas “post
zall craa_cb O
# Ordeno las tablas de convocatorias y pacturas segun la posiclon.

call ordenar_cb (co_veoper)
call cambiar ()

¥ Guardo la hura de clerre para esta asdgnacion,
update limites set hora_final = hora_cierre
4 Obttengo el monto total de las canvecatorias.
declare point cursor for
select I into r_auxconvl.X from conv
where tipo_oper = oper
foreach point
let tutal_conv = total_conv t r_auxconvimsato
end foreach
declare p_conv curser for
gelect 1 into a_convl frop conv
tor update
declare p_post curcor for
celect I into a_postl fron post
for urdate .

end function

functlcon tasas_m ()

¥ Funclon para obtener las cizulentes tasaz vy enisiones U2 comfra ¥ venta -
¥ asi como para guardar las actusles.

let tasac_ant 5 lasac 26
et thzav _ant = tasav
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call dif tasaz )

if co_ve = "{" then
let tasav = tasa_post
let tasac = taea_conv
while (tasav = tasav_ant) and (tasav '= ~1)
fetch p_post
1§ etatvz = notfound then
call dif _ta
let taca tasa_puen
let tazas = taza_<oav
ulee
let tazac = -1
end 14
end while

let tacav = tasa_cconv
let taszc = tasa_post
wille (tasac = tasaz_ant) and (tasac != -1)
1ctch p_post
i1 status != rotiouvnd toen
call dif_tasas 9
let tacav = taza_conv
let tasac = thea_post
elee
let tagac = -1
end §f
end while
end if

it tasay = O then
iet tasav = Y01
end 1f

end funtizn

furection dif_tacas )

¥ Obierer tacas de convesatoriac y de pocturac.

if oper matches 1121 then
1et taca_conv = a_conviaca_cose
let tasa_post =
elee
let tasa_gconv =
1ot taga_post =
end 1

a_posttacs_desr

a_gnnttata_preals
a_gnatlazo _premis

Funciin paroe inilicar &L Losire Lhola %ani 2. TR Y3 4 usar sezun el tins

7. Lo
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# da gperacion. v
it aper matches '{12) thuen
renant column convtaca_desc to tasa
renape colunn poshtasa_desc to tass
elee
renane column convtaca_prenio to taza
renane column posttaca_premio to tasa
end it

end functios

function parcial ()
define r_suxcony reserd lire dationvl

CObtenge la euma de mosics con igusl tasa de pusturns, Slempre 7 ruands
se trate de una tazsa diferente a la anterior.

X

let parelal _post = §

1t {eo_ve matches “C') and
(tasav_ant = tasav) then
declare polntl cursor for
select X into v _auxconvd [rom past
where (tipo_oper = oper} and
{tasa = tazav)

foreash polntl
let porcinl_poet = parcial_post + r_auncon?montt
end foreach
end if

if (co_ve matches "'V} and
(tacac_ant 1= tasac) then
declare pointe cursor for
eelect X into r_suxconvl from pcet
where {(Lipo_oper = cper? and
{tass = aenc)
fareach point2 .
let parclal_pest = yarsial _poet 4 r_suxiznvasonto .
end foreach L N
and if

end function

furanton pet_nal fpostips:
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define postipo char{l)
let ¢o_ve = po3
letfoper = tipo

call principio O
open p_conv
open - p_post
fetch p_conv
fetch p_post

let tasav = -1
1zt tasac = -1

call tasas_m )
call parcial ()

# Clelo de preorateos,
call prorat (r

cloge p_conv
close p_post

call valores_mul ()‘
call tirar_cb O
call tirar_mul ¢

end junction

furetion crea_mulc ()

“ Funcion que crea tablas temporales durante &1 proceso de asignacion
E] de montos. Metodo Hultiple. . v

# mulconv - para guardar unlcamenis las convosatorias ordenadas del
] : mulconv actual '

create table mulcenv (follo Integer not null, reteds_asiy char(l) not pull
, posicion char(1) aot null, tigo_oper char(l) nct null,
caca_bolsa char(6) not null, emision integer, monto integer nct
null, tasa_daesc declmallf2), tasa_premlo dectmallbz),
dias_reporto integer)

end tunction

tunstion tirar_mul (2

drop table pulconv
drop table mulpas

"erd furction
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function prorat () -

i

4 Funclon que lleva a cabo el prorateo de el metodo de tazas multiples

dafine r_datconv record like datconwv.l,
r_nulc record like conwvli,
‘r_mulpasaux_conv  record like datconwv.i,
m_rpost record like datpostl,
eura,sumal,
cont2¢ontrol2,

sum_parcial,

aux_contnuev_non,

asignar.monto,
nonto_tpasc_monto,
c_poscont_post,

control _pos,

aux3dauxds integer,
tasa_auxl,

tasa_m decimal(6,2),
auxss decimal(lld),
band,bandl,

ultimoAux_band,

cont_tasas,

nmul_bandnet,

flag_finpostu char(l)

call erea_mule ()
# Verificamos la tasa mawina de convocatorlas.

{f co, ve matches "C" then
celect max (tasa) into tasa_lin from conv
where (tipo_pper = oper}
alse
ealect win (Lasad Into tasa_lln froa conv
where (tipo_oper = oper)
end {f

# Verificamos la tasa maxima de asignacion.

if co_ve matches “C" then
select -min (tasa) into tasa_laslg from canv
where (1ipo_oper = oper)
else .
select max (tasa) into tasa_lasiy from conv
where (tipo_oper = oper)
end if

" # Vactancs les valorea de datcony en milpas,

if oper watches "{121}" then
if co_ve matches "C" then

declare apt curgsor for
select I i.uc T
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arder by taza_descizlio

foreach apl '
if (r_datconvitass_desc 4= 4 _pusts thern
insert iato mulpss

values ( r_datconv.iolior dateonrmetody .asig,
r_dateco v.pocirl T.r_datel n':tlpa oger,
rdatconuchza_Lolsal_daiconzamisior,
f.,r datcgny. ta=a_r‘esc.r_datrar.vu=.a _prexio,
r_datcorv4dins _reportol

end {f
end fureach
clase api
else
d&clare 8pé cursor fof
celect I into r_dateenvl from deteony
whnere h;.c oper = 04T
crder by taza_dece dezciolic

foreach ap2
1t (r_datconvtacza_desc = t_post) then
ingert {nto mulpas
values ( r_datconviclioy datconv.aeuwo_aslz,
r_datconv.waiclon,r_datconvilpn_oger,
r_datconv.caca_telear _datconvenision,
Or _dateonv.tess_dese,r _dateonw.taga _preris,

r_dateonvdlas reporto)
end if

end foraach
close ap2
end Lf
alse
1f co_ve matedes "C' then
declare ap3 cursor for .
eclect I into r_dat<onvl from datcory .
where tipo CIRr = OpeT
order by tasa pre'nl,,.tol.lo

foreach ap2 :
1f {r_datconvtaca_prenio (= 4 _posb) then
{insert ints mulpas

vaives ( r_darcsnviolior_datconvmetede_asly,
r, datcoruposiclonr_datconvtipo__oper,
r_dawonvcasa_toleay datconvenision,
O _datcanstaga_dese,r. CoateOnv.tBsa_prernts,
r_datconuzlan_repartar .

end 1f
end foreack
clozs apd

_rmatennwl fronm datcony
= et
Laga_presio dostiolin

LA

wy
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w

A *W ®

it r_datesnvitasa_prenls 7= t_pesty Shan
ingert into mulpas .
valtee ( r_datconwiolior datesnuvnetzdo_sely,

r_datconv.casa_balesn Leonvenizion,
O,r_datconttasa_ceccr _ditcorvtaza_prezio,
r_datconv.dias_reportos
end if
end foreach
close apd
end if
end {f

¥ Ce eclewclana el metodo que g4 esta uzakds

select metodo into met from zlveub
vWhere tipo_oper = oper
i1 met matches “H' then
let auz33 = parcial_post
end 1f

# Iniclalizacion de variables de contrel

let bandl = true
let mul_band = true
let flag_{in = trye
let ultimo = {alge
ley cont_tazae = falee
let pratu = falee
let control_pos = O

Se sziyna el nvevo nonto por medlo <o la elgulente {orniia
nuevo nonto = as/b) X c

Monto del colocader,
Ronto total de las convocaciones.

a
b
¢ = Monto totsl de log petores.

B

call dif_tasae ()

Vertficamoe ¢l total de pesturac.
let ¢ poe =0 '
let cont_post = parcial_jest

deslare poin curscer {or
selezt L lnte n_psul from datpust
where po_cpor = oper

foraath poirn
let € e = 4 _pio ¢ B _pletnants
end foreach
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# Verificamos si se trats del ultimo monto a asignar.

if iftag_fin = false then
let bardl = false
end 1f

# Verificamos el total de convocatorias.

let cont2 =0

select count (X) into cont2 from conv
where tipo_oper = oper

let control2 = 0

while (status = notfound) and ( cont2 > controel2 )

let aux85 = (a_conv.monto/total_conv) I parcial_ poet

let auxdd = aux85

update conv set monto = auxd4

where current of p_conv

1f oper patches "M127F' then

incert into falta_mul
values {a_conviolioauxdd.auxfba_posttaca; desc)

se

insert into falia_mul

i values {a_convdoligauxddanziss_postitasa_premio)
end : .

tatch p_conv
call dif_tasas ()
let control2 = control2 + 1
let auxdd =0
let auxS8 =0
end while

el

1f oper matches "(12]" then
select sum(cifral) iato suma from falta_mul
where tasaf = a_past.itasa_desc
else
select sumlcifral) Into suma {rom falta_mul
4t where tasaf = a_posttasa_prenio
end {

let aux44 = parcial_post ~ suma
51 huto decimales ce ajustan a enteroc

let band =
let aux_cont =
cloge p_conv
open p_conv
fetch p_conv

true
0

if {lag_fin = false then
let auxéd = 0
let contZ = O
end 270

non
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while band s
if aux_cont = aux44 then
let nuev_pon = a_conv.amento-+ 1
update conv get monto = nuev_mon
where current of p_conv
fetch p_conv .
let aux_cont = aux_cont + 1
else
# Actualizamos la tabla temporal de tasas multiples

let band = false
let sumal = Q@
close p_conv
declare p_mulc cursor for
select I into r_mulcl from coav
where tipo_oper = oper

foreach p_mule
f co_ve matches "C" then
if tasav < r_muictasa then
let r_mulc.monto = O
end if
else i
if tasac ; r_mulctasa then
let r_nmulcmonto = 0
end it
end if
insert into mulconv
values (r_mulch)
let supal = supal + r_mulemonto
end foreach

i{ sumal = parcial_rost then
let sun_parcial =0

end while
# Actualizar los totales de la tabla conv.

¢lose p;_canv
open p_conv
fetch p_conv

let controlz = O

if- oper matches *{1271" then
declare p_mulpasl curscr far
select I {nto r_mulpasl from nuipas
for .update
else
declare p_mulpas? cursor for
select I into r_mulpaz! from -ntlpas
for update
end Ir m
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11 oper matches 1121 then
Op&n P mu).pa:l
fetch p_mulpacsl
{f co_ve natches “C“ then
open  apl
fetch apl
else
open  ap2
fetch ape
end 1f
elee
open p_nulpaze
fetch p_nulpas2
{f co_ve matcres 0" then
oper  ap3
fetch ap3
elze
OLE&n  aphd
fetch apd
end {f
end if

while contZ > centrol2
11 crer matches '"1127 then
if fy _mulpasmonte = O/ or (mul_band = true) ues
let nuev_mon = r_mulpaz.monto + a_conv.noentu
update mulpas eet monto = nuev_mon
where current of p_mulpasi
if a_conv.monto = 0 then
let monto = r_dateonvmontt - puev_nen
update conv eet monto = monto
where current of p_conv
end {f
else
lat aul_band = trug
update conv ret monte = G
where current of p_zuny
ursate pulpas eet monts = 0O
wiere currert of §_mulpas)
end 1if
1f co_ve matches "C" then
fetch apl
elee
feteh apé
end 1t
fetch p_conv
tete) p_nuipazl
let controlz = eontrele 4 3
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viate conv eet monto = O
where current of p_conv
update mulpas eet moato = O
where current of p_mulpase
let aul_tand = true
end {f
i co_ve matches "C' then
feteh ap3
alze
ferch apd
end 1if
fetek p_conv
fetch p_mulpacz
let control? = cantrolz + 1
end 1f

end while

e matches "L then
luse apl

lose apz
end if

cloce p_nulpas?
close p_cony
GLEn  p_CGLY
fetch p_conv

else

end

[

if co_ve matches "C* then
cloze apd

end ii

clocse p_mulpasz
claze p_conv
Cpel  p_tonv
fetch p_conw

it

cteallzanss el mokto por asignar,
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lat flag_fin = false

let bandl = false
let cont_tasas = tree
else .

let paso_monto = asignar - parcial_post

1f paso_monta = O then
let parcial_post = total_conv

let flag_fin = false
let bandl = false
else

if paso_monto < 0 then
let total_conv = asignar
let ultimo = trua
end 1f
if pago_monts > O then
let total_conv = aslgnar

if (asigrar ¢ 1) or (asignar = () then
let flag_fin = false
let bandl = false

end if

i1 co_ve matches “C" then
let tasa_m = tasav
else
laot tasa_m = tasac
end 1f

if (tase_lim = tasa_m) and {(pasc_nonto > 0) arnd (azign

call tasas_m ()
cull parcial ¢)
let cont_tasas = true
call verilica_monto () returning aux_tand
if aux_band = false then
let flag_fin = falee
let bandl = false

1f {co_ve matches "C") and {tasa_lim > taza_m; ard
(ultimo = false) and Casignar 1= 02, then

call tasas_m ()
call parcial O
lat cont_tasas = true

call verifica_monto () returning aux_tanc

1f aux_band = falee then
let flag_fin = false
let bandl = false
end if
end it
if (co_ve matches "V"J and (tasa_lin ¢
&and {asfgnar != ) and (sum_jarcial ¢
call tasas_m ¢) 274

rar = 0) then -
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call parcial 0
iut cont_tasas = true .
ca.l verfflca morto i retarning v Laid
1f aux_band = false then
let flag, {in = false
let bandl = false
end if

1f taca_lasig = _
let flag_fin = fal:ze
let bandl = false
end 1f

tasa_m then

1f cont_tasas = fales then
call tasag s ()
call parcial O

end if

let ccnt_tasas = lalse

# Veriffco sf las tasas de convecalorias eon aseignables,

11 (<o_ve patches "C") and (tasav 7 taza_lizs tnen
let control2 = U
let tasa_auxl = 0.00
while cont2 > control2
if a_conv.tipo_oper matekes 120 Lhen
let taca_suxl = n_conntaca_dest
else
. let taea_auxl = a_convtacs prenmto
end {f
1f taca_auxl . tacav
let total conv = total _conv - &_tonuzontss
update conv set mento = O
where current of p_conv
update mulpas et monto = @
where (folie = a_cenviolic)
let mul_bkand = false
elee

let tasa_Nm = taza_auxl
erd 11
feteh p_cony
) let controlz = controlz + 1
and while
else
1 (co_ve matchee "V and (tasac
let contrelz = ©
1et taza_auxi 7 050
waile ront? » control
I IRAA VAS A5
len v a

s tasa_lim) then

o~
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if tasa_auxl ¢ tasac then
let total_conv = total conv - a_convnonto
update conv set monto = 0 .
where current of p_conv
update mulpas set monto = 0
where {folio = a_convJfolic)
let mul_band = false
end if
fetch p_conv
let control2 = contrel2 + 1
end while
end if
end if

close p_conv
open p_conv
{feteh p_conv
let control2 = O

5c) and (co_ve matches "V'*) then

°f

if (tasa_lasig < ta:
let asignar =

let flag_fin = false
let bandl = false
end it
1f (tasa_lasig > tasav) and (co_ve aatches "0 then
let asignar =0
let flag_fin = falase
let bandl = false
end if

11 asignar <= parcial_post then
let parcial_post = asignar
end if

# verificamos sl se puede seguir asignandc.

if ¢ co_ve matches "V") and {paso_monto < 0} tken
if tasac > tasa_lasig then

let flag_fin = false
let bandl = false
end if

else
if tasav ¢ tasa_laslg then
let flag_{in 3 falce
let bandl = {alge
end if :
end 1f

# Verificanes el total de posturzs.
let conl_post = cont_pest + parcial_pess:
i{ cont_pust = o_pos then

lat postu = true
end 1f 2%
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if (postu = true ) and {control_pos = 0) then

let tlag_fin = true
let bandl = trye
let control_pos = 1
end if
end if
end while

close p_mule
close p_conv
clocse p_post

¥ lamada a la rutina de eegundo praorateo.
if oper matches {12} then
call proratl ()
end {f
1t oper matches "34T then
call proratd O
end {f

end function

function verifica_monto ()

# Rutina que verifica si el total del monto ba eldo azignado completamente
# a2 la tasa conpetitiva.

define estado char (1),
b_actpb_sunm record like ccnvl,
monto_pro integer

# Iniclalizamos las varlables de control.

let estado = false

¥ declarancs el apupntader que 1n“'=liz‘1r=| 1re Mentns de tasa ravox 'y
¥ {gual a la tasa limite.

declare act_pr cursor for -
select I into b_actpl from conv
where (tasa >= tass_lim)
. for update

foreach act_pr
update conv set monto = O

where (tasa >= tasa_liimi
end foreach

4 Obtenemos el monto que falta por asignars,
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lét nonto_uro = 0

declare sum_m curscr for
select ¥ inte u_sonmd from conv
waere (tlpo_oper = cperi

foreach sum_n
let monto L0 ¢ ROLWG_pfe b _sunnnente
erd foreach

¥ Verificance i el nonto que falta Lor avienss 14 Cubre i aia sigulente
4! )

11 monts_ypro ¢ parcial _pogt tien
open  p_conv
fetch p_conv
while (status !'s notfournd)
inzert inte mulconv values (a_connls
1 co_ve matches "C" vhen
11 erper matches 121 ten
insert inte falta_mul
valuez {a_conwfzlioa onunonsfia_poitta

else
inzert dnte falta_mul
valves (a_convfciioa_convoon ola_ poatlasa_prenlns
end 1t
elze
i1 oper matches '112]" then
insert into {alta_mul
valves {a_conriolich_convnsnisha poitteta_dewn)
else
incert into falta_mul
values {a_conviclioa _<onvnontebo_plstbana_fienio
end if
end if
fatch §_<onvy
end while

end 1f
1i monto_pro o= p:rrlul w then
let emadr =
let total_conv = mon’.a_pro
end Lf .

0 and fparcial_gien =
falee

{f ‘monto_pro
let eetado
end i

N

¥ Pegrecanmoz el woler de estads,
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ANALISIS,
TAREA NUMERC UNO.

INFORMACION PARA ENTREVISTAS.

Para realizar el analisis para el sistema de aduanas, se
realizaron entrevistas con las siguientes personas:

- birector General de Aduanas.

- Director de Pedimentos.

- Director de Administracion de Aduanas.

~ Subdirector de Aduanas.

- Subdirector de Importaciones.

~ Jefe del Departamentc de Aranceles.

- Jefe del Departamento de Impuestos.

A partir de las entrevistas se obtuvo la informacién necesaria
para la realizacién del gistema de Aduanas, Esto es, se realizd
un diagnéstico para coneocer la situacién actual, la forma en que
el sistema les ayudaria, la informacién que se almacenaria y los
recursos que se necesitardan, tanto técnicos como humanos.

Como resultado de las entrevistas ge definieron los

requerimientos para el Sistema de Aduanas, todo quedo acentado en
el documento que se presenta a continuacién.

Objetivo:

El objetivo principal del sistema es ayudar a la Direccién
General de Aduanas de la 5.H.C.P. a ejercer un control absoluto
de todos los pedimentos de importacién que se manejan en todas
las aduanas del pais.

politicas Generales.

Todas las aduanas deberdn registrar todos  los pedimentos de
importacién gque se les presenten, para hacerles el tramite
correspondiente y darles el seguimiento adecuado.

La Dbireccién General de Aduanas se encargarid de proporcionar
oportunamente la informacién relativa a fracclones arancelarias,
" as! como su tasa advalorem.y todo tipo de disp05101ones fiscales
que se necesiten.
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Politicas de Operaciédn.

Para una correcta operacién del sistema, se establece como
responsabilidad de la Direccién General wue Aduanas, el
mantenimiento de todos los catslogos y tablas con gue cuente el
sistema, ya que las aduanas no podrian utilizar, ni los catalogos
ni las tablas, solo las utilizarédn para consultas.

Pedimentos.

Las aduanas procederiAn a dar tramite a los pedimentos de
importacién que les sean presentados.

Se establece como responsabilidad de la aduwana, a través del
vista aduanal, la comprobacién de la autenticidad y legitimidad
de la informacién declarada por el importador.

Las aduanas podrdn cancelar los pedimentos gue no tengan
novimiento alguno en los altimos 30 dlas naturales, emitiendose
un reporte de éstos para cl jefe de la aduana.

Caracteri{sticas de! Pedimento.

El agente aduanal al que s8e le turne el pedimento de
importacién se encargara de completar junto con al importador la
. sigulente informacion:

a) batos del importador.

- Importador.

=~ RFC.

t

Némero de facturas y fecha.

- Proveedor.

b) Registros.

- Registro de entrada.

- Fecha y numero d.e‘pe.d'.inento.

Registro de ingreso.""

1

- vista autorizadz.

=~ Certificacién de caja.

280



c) Declaraciones.

d

1. Para el
el mayor valor

cual se

1.

1.
1.
1.

1.

2. Los posibles status que puede tomar un pedimento seran:

Medic transporte.
Pals de origen.
Pals de procedencia.
Tipo de cambio.

Valor factura an moneda extranjera.

Mercancia.

Bultos.

cantidad.

Peso bruto.

Descripcién comercial.
Fraceién arancelaria.
Valor de las mercancias.
Valor advalorem.

Impuesto general de importacién.

Especificaciones.

le llamaré valor base.

1 La tasa advalorem se obtiene de la fraccién arancelaria
correspondiente y se multiplica por el valor base.

2 Se cAlcula un 5% sobre el valor base.

3 Se célcula un 4% al millar sobre el valor base.

i

CEH

4 Se céAlcula el IVA sobre g%‘valor base.
Y on

5 Se obtiene el total sumandg 165 4 impuestos anteriores.
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Status Significado

10 Recibido

20 Comprobado

30 Aprobado

40 Rechazado

50 Registré ingreso en caja
60 Inpreso

99 Cancelado

TAREA NUMERO DOS.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La definicién de requerimientos para el sistema se obtuve a
partir del levantamiento de informaclén a través de las
entrevistas con la Direccidn General de Aduanas.

- Declaracién del Problema.

Actualmente la Direccién no tiene la inforwacién acerca de
todos los pedimentos que ce presentan en las aduanas del pais,
ademas de que no les puede proporcionar oportunamente , a ias
aduanas, las tasas advalorem de las fracciones arancelarias
vigentes.

- Objetivo.

Contar, a nivel aduana, con una herramienta que permita
controlar eficazmente 1los pedimentos que se reciban,
implementando un sistema de informacién gue ayude a llevar ese
control y que proporcione oportunamente - informacién para la
toma ' de decisiones, . que sea seguro, paramétrico vy que se
flexible para que permita adicionar otros médulos. -

A0

Ry
DESCRIPCIOﬁﬁDEL SISTEMA PROPUESTO.

)
El sistema propuesto e plenga - realizar con un conputador
Unisys serie A. oo ® : ‘
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El software con gue se desarrollard es LINC TI version 13.1
que usa la base de datos DMS II.

El sistema debe ser en linea por la din&mica que se requiere
para que as!{ una aduana puoda dar un servicio eficiente a los
importadores y exportadores.

Se pretende dque en una aduana se lleve un control estricto
sobre todos los pedimentos de importacion, por ello se piensa en
un archive wmaestro de pedimentos, dicho archive necesitara
auxiliarse de un conjunto de catdlogos y tablas que le
proporcionardn la informacioén necesaria para poder darle un
seguimiento adecuado a los pedimentos.

La informacién que tendran los catdlogos y tablas gerd la
misma para todas las aduanas, y se dard de alta y se actuallzara
anicamente por la Direccién General de Aduapas, dichas
actualizaciones sger&n realizadas en linea para gque sean
oportunas.

Los pedimentos de importacién iran cambiando de status en el
sistema, en 1la medida en ¢ue el importador vaya cumpliendo con
los requisitos necesarios para poder introducir al pale los
articulos de su interés.

Deberd existir un reporte gue esté en "mezcla" todo el tiempo,
prequntando cuando un pedimento esté en status OK y en ese
instante imprimirlo y entregar una copia al importador como
constancia de que ha cumplido todos los traAmites correspondientes
e introducir sus articulos.

La idea de los catédlogos y tablas auxiliares es con el fin de
que el sistema sea paramétrico, facilitande con ello el
mantenimiento.

TAREA NUMERO TRES

COSTO_DEL SISTE&QI

Haciendo uso del anAllsis de puntos de funcion (FPA) se tiene:

Hoja de trabajo para el resumen-de puntos de funciédn,

Funciones:



Entradas

Salidas

Archivos

Consulta

.-Procesos batch

0 simples * 3
1 rueda * 4
1 compleja * &

Total

3 simples * 4

1 promedio * 5
1 cowpleja % 7
Total

9 simple * 7

2 promedio * 10
1 complejo * 15
Total

0 sinple * 3

0 promedio #*
1 compleja *

[ -3

Total

0 simple * 10

3 promedio * 20
1 conplejo * 30

Total

Total de puntos de funcién sin ajustar

Complejidad del proceso (0 = simple

5 = complejo)

Hoaud

4 nn

gt

90

228

caracter{atica

0
L’

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

S.
10.
11.
12,
13.
14.

Comunicacién de datos
Funciones distribuidas
Rendinmiento

Configuracién de mucho uso
Tasa de transacciones
Entradas On Line
Eficiencia al usuario final
Actualizacién On Line
Procesamiento complejo
Reusable

FAcil de instalar

FAcil de operar

Sites multiples

Facilidad de cambios

Total
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Taotal del grade de influencia (GI)

[}

38

Factor de ajuste : 0.65 + {0.01 * (38/GI))

ft

1.03

Puntos de funcién: (228/tot de puntos) * (1l.03/factor de)=234,84
de funcisn ajuste
sin ajustar

234.84 puntas de funcidn

t punto ~ 2 horas hombres
469.68 horas/hombre 1 dia/hombre = 8 hrs/hombre
58.71 dias/hombre 1 nes/hombre = 20 dias/hombre

2.9355 meces/honbre - 3 meses hombre

Si se consldera un costo de 60 dolares por hora hombre, el
costo total del sistema serd de $28,180.80 dolares y e
terminars dentro de 3 meses honbre.
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TAREA NUMERO CUATRO.

MODELO CONCEPTUAL.

ENTIDADES EXTERNAS,

ENTIDAD ENTRADA QUE RECIBE v SALIDA QUE PROPORCIOHA
Personal de Datos para la Reporte de pedimentos
la aduana solicitud del pedimente  aprobados y de los

de importacién cancelados.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

Dateg para Bat {uali
el mﬂ:m: * u:m‘;n -

Personal de
Mums TRRORTACIOH
A __.___.._, n

Dales del
B f pedinente

l } Pedinentes
Dates
(0] P l: Status
pedimnto

2
M, REPONTES
Dates de status OX P
N st
Tewrie B
Jefe &t
[ERETITH
A
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Descripcisén del flujo de datos.

Clave‘ Nombre Origen Destino

Pl Datos para el pedimento A 1

P2 Datos del pedimento 1 F1

P3 Datos actualiza status 1 F2

P4 Datos del pedimento ' F1 2

PS5 Datos status ok F2 2

P6 Reporte 2 A

Descripcidn Detallada del Flujo de Datos

Clave Descripcion

Pl Datos proporcionados que intervienen en la solicitud de
un pedimento de importacién.

P2 Informacidn que actualiza todas las solicitudes de
pedimentos para poder aprobarlas.

P3 Dates que actualizan el status de un pedimento de
importacion.

P4 Datos de todas las solicitudes de pedimentos que fueron
aprobadas y/o canceladas.

P5 Status para poder ihprimir el reporte del pedimento
aprobado.

Pé Reporte de los pedimentos aprobados y/o cancelados,
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Descripecion de Pracesos.

1. El proceso de pedimentos de inportacién permitirs 1las
acciones de altas, bajas, cambios y consultas a los pedimentos de
inmpartacién que se almacenarin en el archive correspondiente.

2. £l proceso de generacion de reportes para los pedimentos
de importacién, se encarga de generar el reporte de los
pedimentos de importacién, tanto de los que han sido aprobados,
come de los gque han sido cancelados.

Normalizacion de Estructuras.

A continuvacion se describen algupas de las estructuras de
datos empleadag y la especificacién de cada campo en los archivos
gue se generaron para crear el sistema que resolvers el problema.
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DISENO

TAREA NUMERO UNO

Disenc de Archives y/o Base de Datos.

A partir del wmodelo de informacién, la base: de dates la
integran los sigulentes catdlogos y tablas:

1.~ CAADU
2.~ CAAGE
3.~ CAFRA
4.~ CAIME
8.~ CAPAL
6,- CASEC
7.- CASTA
8.- CAVIS
9.~ CPEDI
10.-~ DEPED
11l.~ TAEQU
12.~ TASIS

El catAlogo CAADU acepta : altas, bajas cambios y consultas,
su llave de acceso serd la clave de la aduana.

Bl catalogo CAAGE acepta: altas, bajas, cambios y consultas,
su llave de acceso sexré& la clave del agente aduanal,

El cat&logo CAFRA aéepta‘ altas, bajas, canbios y consultas

utilizara upa llave de acceso compuesta: namero de fraceidén y
ndnero de subfraceién,

El catalogo CAIME acepta: altas, bajas, cambios y consultas,
su llave de ACCORD seré al registro nacional de
inportador/exportador,

El catdlogo CAPAI acepta las acciones de altas, bajas, cambios
y consultas, su llave de acceso gersd la clave del pais.

El catdlogo CASEC avepta las acciones de altas, bajas, cambiog
.y consultas, utilizard una llave de acceso compuesta: clave de la
aduana y mimero de seccién.

El catélogo CTASTA acepta las acciones de altas, bajas, cambios
y consultas, su llave de acceso sersd la clave del status,

Bl catdlogo CAVIS acepta las acciones de altas, bajas, cambios
y consultas, su llave de acceso sers compuesta formada por: clave
de la aduana y clave del vista aduanal.
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EL archivo CPEDI acepta las acclones de altas y congulta, su
llave de acceso serd compuesta, formada por: némero de pedimento,
clave de la aduana y nomero de secclén.

El archivo DEPED acepta las acciones de altas y consultas,
su llave dec acceso serA compuesta, formada por: el nfmero de
pedimento, clave de la aduana, nfmero de seccién y secuencia.

La tabla TAEQU acepta las acclones de altas, bajas, cambios y
consultas, st llave de acceso serA la fecha de)l tipo de camblo.

La tabla TASIS acepta las acciones de altas, bajas, canblos y
consultas, su llave de acceso gserd un uno ya que es un reglistro
dnico.

NOTA: Para ver la descripcién de los archivos referirse a la
Tarea Cuatro del Analisls.

TAREA NUMERO DOS
DESCRIBIR LAS FUNCIOHES DEL SISTEMA
El diseno del sistema propuesto para dar solucién a la
problemidtica detectada, se basa en 2 funciones:

~ Importaciones

- Reportes
Detakles 4o 15 Ingorliclonts
(LTI PPN BEOIGPORTACIONTS | veeerianecnnnnans] » aoemns
inportationys '
,
i
1
Repertes do
pelinestes £r
I-mluﬁn
IMPORTACIONES.

En esta funcién se dard de alta la cardtula del pedlmento de
importacién de que se trate, teniendo cuidado de llenar todos los
datos de la pantalla en forma correcta.

Cuando este  dado de alta el pedimento de i{mportacién en forma
correcta, se deberd proceder a capturar, para dar de alta, los
detalles de ese pedimento 'de importacién, en. esta pantalla se
deberd Indicar cuando ya no. existan mAs detalles para ese
pedimento, en ese instante se darA por concluida la captura de un
pedimento de importacieén.
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. REPORTES.

Se contar4 con un médulo de reportes para los pedimentos de
importacién los. cuales se podr&n mandar a imprimir o sélo verlos

en la pantalla.

TAREA NUMERO TRES

DISENO DE LAS SALIDAS DEL SISTEMA.

El reporte del

pedimento de importacién, debers mostrar la

siguiente informacién.

Pedimento
Agente

Aduana

Pals origen
Pais procedencia
Régimen

Importador
Datos

Nivel comercial
Registro de caja
Bultos
Mercancia

Valor comercial
Valor normal
Impsto advalorem
Impuesto del 5%
4% al millar
IVA

Total

Fraccién arancel

El .reporte de
informacién:

Clave
Tipo

NHombre

Hamero de pedimento y fecha

Clave y nombre del agente aduanatl
Clave y nombre de la aduana

Clave y nombre del pals de origen
Clave y nombre del pals de procedencia
Régimen aduaneroc

T Temporal

D Definitivo

Nombre del importador

Datos generales del importador
pomicilio

RFC

RNIE

Facturas

Proveedor

Registro de entrada

Ndmero de registro de entrada

P, 0, C,

Homero de registro de ingrese a caja
Cantidad bultes, descripeién y pesc bruto
cantidad, unidad de medida, peso neto
Valor comercial

Valer normal

Impueste advalorenm

Valer base

4% al millar

IVA

Total

Htmero de fraccidm arancelaria

los agentes aduanales mostrard la siguente
Clave del agente aduanal
Si representante legal

Ho agente aduanal
Hombre dzl #zgente o representante legal
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El reporte de importadores/exportadores mostrar& la sigulente
informacién:

RNIE Clave del registro nacional de
importador/exportador

Nombre Hombre del importador

RFC RFC del importador

Hivel comercial Hivel comercial p, ¢, o, ¥

Domicilio Pomicilio del importador

El reporte de vistas aduanales mostrard la siguiente
informacion:

Aduana Clave de la aduana
Vista Calve del vista
Nombre Nombre del vista
RFC RFC del vista

TAREA NUMERO CUATRO

DISENO DE LAS ENTRADAS DEL SISTEMA

La informacién que se reguiere para las entradas de los
pedimentos de importacion sera:

Agente Clave del agente

Aduana Clave de la aduana

pals origen Clave del pais de origen
Pais procedencia Clave del pals de procednacia
Régimen Tipo de régimen aduanero

T Tempooral

D Definitivo
Importador Datos del importador

Nombre

Domicilio

RFC

RNIE

. Facturas

Proveedor
Nivel comercial p, o, ¢, x
Registro de caja Registro de ingreso a caja

Bultos Cantidad
Descripcién
Peso brutoc
Mercancia cantidad
Unidad de medida
Peso neto
Valor comercial Valor comerclal
Valor normal Valor normal

Fraccién arancel Némero de fracc. arancelaria

La informacién requerida como entrada para el cAtalogo de
agentes aduanales seré:



Clave Clave del agente aduanal
Hombre Nombre del agente aduanal
Repte legal SI Indica que es rep legal
NO Indica que es un agente aduanal

La informacién requerida como entrada para el cdtaloge de
importadores/exportadores serd:

RNIE Cladel reg. nal. de imp/exp
Nombre Nombre del importador

RFC RFC del importador
Direcciodn Domicilio del Importador

Nivel comercial p,c,x,0

La informacidn requerida como entrada para el cdtalogo de
vista seréd:

Aduana Clave de la aduana
Vista Clave del vista
RFC RFC del vista

TAREA HUMERQC CINCO

DISENO DE LAS INTERFASES DEL SISTEMA

No hay interfases por lo tanto esta tarea no aplica.-

TAREA NUMERO SEIS

DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SOFTWARE

Para tener una ldea clara del sistema, se nuestra a
continuacion la carta de estructuras.

A.- E1 médule de catalegos, e3 el médulo en el cual se
encuentrdn todes los cdtalogos y tablas auxiliares que utilizan
los pedimentos de importacién.

El "Fanin" es de uno al igqual que su "Fanout",
La cohesion de este médulo es comunicacional.

B.- El médulo de importaciones, es . el médulo en el cual se
registran todos los pedimentos de importacién.

El "Fanin" es de uno y su "Fanout" es de 2.
La cchesion de este médulo es comunicaclonal.
C.- E1 médulo de reportes as en el que se realizén los

reportes requeridos por los pedimentos de importacien. su “Fanin"
es de uno y su "Fanout! es de dos.
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MENU PRINCIPAL

-

CATALOGOS
A

IMPORTACIONES
B

REPORTES
c
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La cohesion de éste médulo es funcional.

El acoplamiento de los médulos de importacién y reportes es
por control.

El acoplamiento entre los mddulos de cdtalogos es por datos.

El acoplamiento entre 2los modulos de importaciones y de

La cochesion de éste médulo es funcional.

El acoplamiento de los médules de Importacién y reportes es
poer control.

El acoplamiento entre los médulos de cAtalogos es por datos.

El acoplamiento entre los modulos de importaciones y de
cétalogos es por datos.

Por 1o que en general hay un excelente acoplamiento y la
cohesion de los médulos es muy buena.

TAREA NUMERO SIETE

DIALOGOS

No hay didlogos por tanto esta tarea no aplica.
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TAREAN NUMERO OCHO

Disefio de la légica de procesamiento del sistema

Para el mddulo de Importaciones se tiene:

|M5 401851 04TS
RLIAS CIBILS MPORILS
ALTAS Proceso para dar de "alta un pedimento de

importacién  con todas las validaclones
espacificadas, se desplegaran como validacisn
adiclonal los nombres o descripciones que se
tengan en el méduleo de catalogos, en los
catilogos correspondientes, CAIME, CAPAI, CAVIS
ChSTA, CASEC, CAAGE, CAADU, CAFRA, TASLS, TAEQU

CANMBIOS Serviri para nmodificar, actualizar la
informacién de los pedimentos de importacién.

REPORTES Procesc fque gennra los reportes para- los
pedimentos de importacién por video o impresor,
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" para el médulo de Cat&logos se tiene:

CATALOGOS

LIRS BAJAS "5 Hd RERORTES

ALTAS Proceso para dar de alta registros en cualquier
catdlogo, con las validaciones especificadas.

BAJAS Praceso para dar de baja registros en cualquier
catdlogo.

_CAMBIOS Proceso para actualizar los datos de cualquier
catalogo.

CONSULTAS Consiste en desplegar los datos de un registro
especifico.
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Para el mbdulo de Reportes se tiene:

RERORTES

hdiiit

IMPRIMIR Proceso que imprime los pedimentos de
importacién y muestra los resultados por
video o impresora. :
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TAREA HUMERD HUEVE

Construccion del prototipe

A partir de la definicion de requerimientos, del analisis y
con lo que hasta el momento se ha disenado, se puede iniciar el
desarrollo del prototipa.

La version inicial del prototipo es aquella en la que se
han pintado las pantallas que sirven para dar mantenimiento a
los catalogos y para capturar los datos de entrada, asi como
una muestra del reporte de pedimentos de importacion y las
pantallas de captura de los pedimentos de importacion.

-Esta presentacion del prototipo al usuario, sirve para
ilustrar la forma, el procedimiento gue se seguira y como se
hara para automatizar las principales funciones que fueron
definidas, :

El protoripo sirve ademas para gque el usuario. haga sus
comentarios acerca de como Be estan haciendo las cosas por
parte del departamento de sistemas y sirve de retroalimentacion
para que el sistema tome el enfeque gue el usuario desea.

El desarrollo del protetipo fue rapido debhido a dgue el
pintado de pantallas y reportes es muy eficiente en LINC Il y
se pudieron enfocar rapldamente al punto de vista de) usuario y
porque diario se tenian las modificaciones gue se solicitaban.

Una vez gue el prototipo se evalun totalmente y gue ge le
hicieron las modificaciones solicitadas, se obtuve la aprobacio
del usuaric y este se comprometioco a segquir de cerca el
desarrollo del sistema con visitas periodicas, una ves a la
semana, para revisar el sistema, ademas de disponobilidad para
consultas y aclaraciones por parte del equipo de desarrollo.

£n este prototipo que se desarrocllo, ya se incluyeron tades
los datos de las estructuras que forman la base de datos, tal y.
como Se muestra en el modelo de atributos y relaciones y en la
descripcion de la estructura de datos.

Es fundamental que desde el principio del prototipo, se
incluyan todos los datos vy sus relaciones tal como se disenaron
para poder evaluar completanents ¢l prototipo.

Bl



TAREA. NUMERG DIEZ

Preparacion de las especificacicnes de programas

MODULO CATALOGOS
Las acciones gque se efectuan en este modulc son:

Altas
Bajas
Cambios
Consultas

mismas que son utilizadas en los catalogos:
CAADU, CAAGE, CAFRA, CAIME, CAPAI, CASEC, CASTA,
TAEQU y TASIS.

PSEUDOCODIGO

Pre-5creen
Arma encabezados

Pre~Linc
Efectua validaciones

Mailn-Logic
Si Accion = Alta
Crear registro

Si Accion = Baja
Borrar registro

Si Aceion = Cambic
Actualizar registro

Si Accion = Consulta
Desplegar registro

CAVIG,;



MODULO IMPORTACIONES

Su funclon es dar mantenimiento Altas y Consultas a los
pedimentos . de importacion a traves de las pantallas CPEDI y
DEPED.

PSEUDOCODIGO para CPEDI

Pre-Screen
Arma encabezados

Pre-Linc
Efectua validaciones

Main-logic
Si Accion = Alta
Leer siguiente numero pedimento disponible
Actualizar reglstro

Si Accion = Consulta
Desplegar registro

Si Confirmacion = Si
Pasar dates a DREPED
Llamar pantalla DEPED

si confirmacion = No
LLamar a la misma pantalla con los mismos datos

PSEUDOCODIGO para DEPED

Pre~Screen
Tomar datos de CPEDI
Armar encabezados

Pre-Linc
Efectuar validaciones
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Main-Logic
8i Accion = Alta
Crear registro

Si Accion = Consulta
Despliega registre

Si Ultimo Detalle = 5i
Actualizar registro en CPEDI
Actualizar registre en DEPED

Ultimo Detalle = No
Actualizar registro en DEPED
LLamar a la misma pantalla pero sin informacion

w
posy

MOBULO REPORTES

Su funcion es ejecutar el reporte seleccicnade y mostrarlo
en pantalla o imprimirlo en papel.

PSEUDOCODIGO

Pre~Screen
Arma encabezados

Pre-Linc
Efectua validaciocnes

Main-Logic
Ejecuta reporte
Si opcion = VD
Desplegar en video

51 Opcion = LP
Imprimir en papel

PSEUDOCODIGO REPORTEL

Leer CAAGE
Imprimir CAAGE
Hasta - EOF
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PSEUDOCODIGO REPORTEZ . h®

Leer CAIME
Imprimir CAIME
Hasta EOF

PSEUDOCODIGO REPORTE3

Leer CAVIS
Imprimir CAVIS
Hasta EOF

PSEUDOCODIGD REPORTE4

Leer CASTA
5i Status Pedimento-= 50
Leer CPEDI
Imprinir encabezado
Leer DEPED

Imprimir detalle
Hasta deped-ultimodetalle = Si
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TAREA HUMERC ONCE
bisenc del Proceso de Control, Sequridad y Respalde

Para Control y Sequridad, se declaran las terminales en la
red de LINC II donde se les definen niveles de acceso hacia el
sistema.

El usuario al asignarse al equipo, inmediatamente tendra
acceso a la ventana del sistema, de este modo se determina a
traves de la bitacora, gue usuario estuvo en que terminal, en
que horario y que transacciones realizo,

Se sugiere conservar en secreto el Password de cada usuario
Yy no prestarselo entre ellos mismos para poder deslindar
responsabilidades posteriormente.

Dentro de las politicas de respaldo se determino hacer un
respaldo total de la base de datos a traves de la utileria
SYSTEM/DMUTILITY con las opciones OFFLINE DUMP, para la hase de
datos de produccion.

Adenmas respaldar, despues de correr el SYSTEM/DHUTILITY, tode
el software del sistema en cinta magnetica.

Durante la etapa de desarrollc dejar durante la noche
despues de la generacion de la base de datos, un SAU (System
Audit Utility) con las opciones UNLOAD TAPE para proteger lo
que se haya desarrollado durante el dia.

Se sugiere tambien, respaldar todos los discos donde resida
el sistema de produccion y el software de desarrcllo (LINC II)
durante el fin de semana y cada vez que sea nesesario.

Antes de reorganizar la base de datos de produccion, hacer
un respaldo total mediante dos metodos:
- SYSTEM/DMUTILITY
- COPY
Esto se hara con el fin de estar protegidos en caso de que

la reorganizacion fallara, para poder trabajar normalmente s5i
recuperamos la base de datos del respaldo.

309



En caso de falla del equipo durante la operacion normal de
la base de datos es muy importante tener respaldados los
archives de auditoria de la base de datos asi come los archivos
de bitacora que genera LINC II pues aungue es altamente
confiable LINC 1II, y tiene la capacidad de recuperarse solo,
corriendo automaticamente un software llamado SYSTEM/DMRECOVERY
el cual se encarga de llevar al sistema hasta el punto
inmediato anterior a la caida del equipo, si se cuenta con las
auditorias y la bitacora, es posible poder recuperar cualquier
transaccion gue LINC II no pudiera recuperar por si mismo.

Por lo mismo, es recomendable respaldar tanto las
auditorias de la base de datos como los archivos de bitacora de
LINC II, o sea el LINCLOG, a medida que estos se vayan
generando, lo cual es muy sencillo, pues LINC IT se encarga de
avisar cada vez que reguiere una cinta para respaldo.
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TARER NUMERO DOCE

Preparacion del Plan de Entrenamiento

Se considera que el plan de entrenamiento se dara los dias
martes de cada semana, empezando la semana siguiente a partir
“de ' la finalizacion del prototipo, ya que ademas servira para
efectuar pruebas y deterninar el grado de avance del sistema.

Una vez que se ha terminado el desarrollo y cuando empiezan
las pruebas formales o el paralelo, del sistema, se realizara
simultaneamente la capacitacion a todas las persocnas que operan
el sistema.

Por lo tanto habra dos niveles de capacitacion:
A} Detallada Donde sa dara una capacitacion exahustiva a la

gente que trabajar con el sistema
directanmente,

B) Conceptual Enfocada a niveles de direccion con el fin de
que conozcan el sistema y sepan la informacion
que les proporcionara para tomar decisiones.

Esta capacltacion se dara diariamente durante cuatro horas
diarias una vez que se haya terminado el desarrollo.
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DESARROLLC

TAREA NUMERC UNO
Desarrollo del sistema

Durante esta fase de desarrollo, se tomo como base el
prototipo gue ge empezo a construir en la fase de Diseno, al
cual ya contenia todos los datos y sus atributos tal como se
mostraron en el Modelo de Entidad-Relacion.

Al tener un prototipo que de algun mode representaba lo que
el sistema a desarrcllar tendria que hacer, fue sencillo
empezar con el desarrollo del sistema, partiendo del prototipo.

Lo que se hize fue aplicar todos los comentarios que el
usvario habia emitido durante la etapa de desarrolle del
prototipo, por lo que el sistema estaba enfocado totalmente
hacia el usuario, el cual revisaba periodicamente el avance del
sistema y hacia los comentarios convenlentes.

Asi mismo, durante esta fase de desarrollo, se realizo la
capacitacion que se consideroc necesaria que el usuario
necesitaba para el mnenejo eficiente del sistema, y fue aqui
donde surgieron la mayoria de los comentarios, por parte del
usuario, para hacer del sistema una herramienta para facilitar
el trabajo de un dgrupo de gentes y que se ajustara realmente a
sus necesidades, que fuera de facil operacion, claro y sencillo
de entender en cuanto a los mensajes que emitia.

Para el desarrollo del sistema o sea la programacion se
conto con dos gentes que se dedicaron de tiempo completo a la
misma.

El desarrollo del sistema se pudo completar a tiempo y para
e¢llo diario se mandaban a generar y a veces hasta dos veces al
dia, por lo que los cambios se podian presentar a}l usuario con
acelerada prontitud, esto qusto mucho al usuario y hacia que el
mismo participara mas activamente y bhacliendo comentarios
enfocados a eficientar la operacion del mismo.

A continuacion se muestra dos de las pantallas que se usan
en el sistema tal como quedaron programadas finalmente en LINC
II, solo se incluyen dos pantallas pues solo se guiere mostrar
que es lo que se puede hacer con LINC II, estas dos pantallas
son representativas de sus respectivos modulos.
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La primer pantalla se llama CAADU, catalogo de agentes
aduanales, y pertenece al Modulo de cCatalogos, es importante
mencionar que todas las pantallas del Modulo de Catalogos
tienen su correspondiente estructura dentro de la base de datos
y gue las operaciones de alta, baja, camblo y consulta las
realiza LINC Il sin necesidad de logica especial para los
campos que tienen representacion en la pantalla.

Las pantallas del Modulo de Catalogos, realizan las mismas
operaciones, alta, baja, cambio y consulta.

La segunda pantalla se llema CPEDI, Caratula de Pedimentos
Aduanales, que pertenece al nodulo de Pedimentos de Importacion
y es importante menclionar que durante la fase de construccion
del prototipe y al inicio del desarrollo, se vio que seria mas
conveniente hacer dos pantallas para controlar lo que son los
pedimentos de importacion ya que en el HModelo de Entidad-
‘Relacion solo se habia contemplado una estructura de datos,
pero posteriormente se vio que era mejor tener dos estructuras,
una gue fueran las Caratulas de Pedimentos de Importacion CPEDI
y otra gue fueran. los Detalles de lcs Pedimentos de
Irportacion.

Esta pantalla tambien tiene su representacion en la base de
datos y realiza las operaciones de altas, cambios y consultas,



2
?

[ T SVE

D

1SV S0 CAADU = COEPOAENT

*OFUEEEY IMACE BCH CABOL LMY IR eT s

[N [P e e — e . ———- . ———. . ————— S
STCARDULC ull 2 k
TN e a2 SN CAITALCGT &8 Ciurans LR TRl }

220, dAnTALLS

~
-
"
Iz
S
]
-
.
\ n
]
-
~
O u ee® e exd eay

CE L Ao L - ) b

CORINISTRALE?

-~
[
P 3.l

Ctafale CEL AUMINIGIRAUOR L : 3

b eaN i} D oD e o3 ea3 eud

34



3
R

T L LT T T T T L L L L LT

-~

T 28 2L (7Ll
i3 L& LLave 3¢ L
L MALFLCL" et
hISTALCH

gy

[ e A ]
J O e ]

DR QAR
-

cul ot P Al B D op T s e e S e

P

315

e

33 v e e e

o

-

Jva

* L d



LedT Ldand:

i L25r e ee

(C-Ti.0el

(SR
[SEETIN]
LF0y, Per

LR IR DL

AT¥aleann

AOYALUANS
{3.F.C.

AFCAlFADY
FouHsCAN

[ELERE Y]
Taatd

€334

sYup?
AyLp#
U0
AVUDE
YLD
AYLDL
AfUDA
AYUD S
AYLOS
AYLes
AyLye
AYLDR
ATUDA
A ST

CAT:

sialivi Jg

DE RIS

Talied

2. hand

{NCYSHE QE LE FDLANA

:
IoLASYINIETREICRD

(FICre CANMLIC)

H
i

é

¢o(hpar Capeln)
: B

oce13e
LLue
0CCidg
QCC4ol
gcCsoc
(MRS
[y VIS
04 80¢
3Oyl
LIS TH VS
PIARIMY
IS PN
[sT 12
QL 1asl

rELds,

EET)
ELlFLaT il

DEL ALMINISTREDIR)

P R R e

dai
[

FRAL)

Lis ¢

)

Lis 2

L1 2

wis 2

Lis s

Li; & S F.p LTITNERLT
Liio:

Li; 3 EREF FANE ]

bl

L -t

Li = Te LIFA0 ALY SRLINLPen: Asbladd
L - q

L -7

Liile FCS3 9 ~

Liitn PCSEL -

Liied FLF72Y -

Lisdl PLS74E - DAOFFECULE CEN=IS
L7453 FLL2ST -

Li’e3 FL5385 =

Lijés FLEF 2 -

(WA B T A

?

1 EGTE 4 EL CLTALRLC 36 -itit%-5 C)ye LLtveE 28 200
7 23 La Ll

[ P SN G I |

3ih



ENENAT Lt by oy 2l T
LIad1t ;"(IF SATICH LISTING X

PEC CAA0U - CCMPOREAT

Py Fud IUT.e0AY

I EEVAR 2T $4 14 ACT =2

" RLS FRIXING

oL R

Fu Jui iA

# S :

Py Fvi Ca0mFrunig

FL MVi GID-SIADER

Pu Ui o LodmhEsRR

ey sqdonts ;

s PV OESO-FRECANL

oL Yvi CSD=FECANS

o .

L

oy

oL

“t

-1 Ny

LN Cwi o ELd.flaTes Py
38 Cai CAAJL-CV‘).J‘RI

s

L

2L

by BLCALLZ (Laasl)

=L EhveisIl)

ry HY»

b Y] 1 = (a2}

oL LLs FAOM (VEATUANS (Larey -
°L K4

A ENDJ

FL Cwi CGLILSTATLS 2 1
£ Thi C3ADL.CVERDUSAS 23T =

eL

cL

FL CEy-weN

L Tl (CARDL)

48 T

L B

L FALNY 2 C.ELS

L LUG AT (WEailand [SE VP

I8 Ex;

oL EnD?

LS Fed CLiadTaTul < R
PL Chd CHAJL LIZRIYASY LGT =

FL Fui LL-PSENUET

PL Py Co=4SEO61

L Pyi GED=AEN

PL RECALL; (CAAaL)

oL ERDJEXITS

L ENDJ

FL Dhé FAINT 3 {Ina)

oL Lud FRO4 (VEREdin: (gi-1 5

oL en’

e [ H .
rL Ces o GLALITATUC = fosesntin o

nz

SAETETL,e 30 TeNAJEY FLLL L 1T3TA%e



L
L
L
Fa

L
L
VL
2%
1
L
L
sl
L&Y
-t
-1
2L
ey
L
LS
¥y
43
2L

ceriec

ccore
el
A LR 199
CLCalc
CCIsCL
Clesll

€ai Lreilewiiifalt

CARDLLIT™ RS JANR




TEPEC CFEDD - COMPOURENT

es LLRIEe Iwell

T= Dt PELIAZH
?

amd
TaniiSFa

FAlS
e walé
T4e2 SIFPLn

Wl COPERIIEL
FOLIS FEG EaT
LYE VITTA

T OREG 146 Tads
ITFLETIL

2

R R R R
3 -

7 eTENLT Ld F

Trssees

AR S ELETA

Cerenrretataansan



ISPSC CFEDT = COMFUNENT

>

wrlahas Lo
FENTI. E3
MATILArE

PO U DI I S gy

1 1 b e by rw W RS W e WD 9 WD

R T L T o T L T L T T TSt

ER

A3 D 0 e

PR I I P P R LN S I g |



SrTREASE FL

b
L3 SR SN N T e

SO EnTEGRITY

FAIVIVESE LEVEL 1§ 1

Ta3¢e ST SEY

SCeSLhT MChTr 20T €nlER

LAY Cuhbil T4t 2XJANED, TI¥E 15137210.42

FUSILI e LT

V13 LOABAILL. DE FRUIRANYICY ax LPEGEY
WIF 2 Fosist -
i LI 2 RLSI Yy -
Lt LIt 4 FC3) -
ii LI/ 5 BLS: 2 -
IZH Lii 5 FE3SIIL =
vte LI; 3 BC3iis =
X2 LIi 5 PLE;2F =
TP ANTOIT TaaNF L) Li7 & PCS £ =
Si; REDTiIING Lii ¢ FC551e -
BI7 AVALC FadTupad L1i £ FCS74e ~
Se S ALFACTY : Lii & 2035¢4 ~
SIF (ERNLERK TPANS) LIz 7 RLss o2 -~
INE BaATe A0SF Lif 7 FLS,1E -
305 (REZE A TIRC (8%-1C) LIZ ? PC3ial -
Ba; FICTIRCAMG LI 7 PISIEY, -
9If {XVE FALS CRI) LIs & FCE2 2 ~
PR ENEPELEOK LI 2 BLoide = 20 4u7 2 €/ a5ijove 414 gargsn
dee ACYEFER LIF 3 BCS/E2 = 43 L2k £33, wSoiwiLlsy
SU7OCTIPS CACEIO) L1F 2 FCSoAE =~ 34
Ce; 11005k M18 LI7 2 PCI0ca = T& LeZ e voin 077 2 L73000L05Y 2000t
CI7 L2¢éE PALY Pri) Lii 9 #C35 1 =~ 12
Bi; LyEpsISPR Lié ¥ PLIJIVE = 22 (6s 3 2071 DELICYE PR1S prtCine
LEr (0 by 1= z2
J&; ML¥eFEl LI e~
D15 (NN FASTLAAL) Liz ¢ e -
A8 AUMFACTUS LI; v ith -
258 (1) LI 9 it -
DII (LVE wdlE) L3 2 -
Géi CviihIc Lisid £~
vl (hONERD) Liz1w ;o=
3 ACAEEG LIn1G .-
312 rash siveLEy Liii 2 -
033 MAGTIFSLY LIfd £~
nNIS (r3NEED) LIZYT FISiEg.~
SAS NCMPECY: LiFtY FLEjY -
3L tINIL CevERCLAL) Lifte FE5 1 -
G5 NQyeLH LIFIZ FUsie -




ISPEC CFRUI = CCPPCNENT

(1)

$alw B3,y
L PRCY
{1}
[S379 34
POLAS
{FECHR)
FELAEZLY

(F3% =2DgrNEuC)
#Eirita

(CY2 visTa)
CYEYLIT,

(131
NP
(L3300 UN I AFEY]
FESILICANE
(Wil FL3)
[S243 FRELLS
CPELETES)
FLETES

(1)
(STAILS C& PEIEAILIY

L ESTATLY

152)

(YALCR s288)
vALEESE

(7)

CESCETA

(D]
CHaJELuHEY)
ALVALCALY
(&3]

(&2

A8 FEEL LLUHPLAYLF)

CCNFIFMS
[$3]
(5% $THAE VALLY c-32

(1)
$lavazad

TeNIT Rl trTaciai sy
Liit. e
wadble hd
; - [
- [ LA A M S R AS T

roe et
el g ke

.
P NI o P AR s aa e s ey
s

B
-~

1
P~y et

'
ot
L3 A w3~ Nwr tna

[
~
.~

>
-3

. - &4

1 - 2

% - 17

7 . &

3 =7 LEi1L fngn

9 - e

“ -1

< - 13

[ “Erliioe eh

M -

3 - iF

¢ =V Lot E,0n 0o TET4RLNE BESE 51

N A SR I ol ok R sl ool S ek sk sk ak st s sk at el s et s s e I S s s
PRGN G Rt



IEGRT L a

13PEC CRESD = COvELH

ar
P
o

Ler

b e a3 rd a} ek e b ey v e

[ i

PL - CCSICE *Y7 CLE.WLHK
BL O CCC2(L SC/ So~CHvIs
PL O CCE20L ioSieealons

(AR 241 { 4 €28 SimuniTa

AT & 4

“L CCeln

PL CCLL LE
oL CLadng ti.
PLCLCTL it
FLCOYIC

FLOCE10C (324 Lt
FLooCorace x ELoelPalis
L CC13K

3L CU1SLL - 007 TC.0arhy¥ifs
AL CCHELT DCs 1C.2eTE




AEE)et: LSl

wiMCLT

TSPEC CFE0l = CCFPChanT

t

)-

B ,

“u

Y LATIRYE TS £ H -4

AL R F P Y

R

L

ag

L N3
et

N

2 B

ey END,LEAIT)

" ENGY

ML Uhs wAINT 2
LN LLi FRis KCAREIPES

ay Y

L Ehdi

2 tws CLZJETATYE = ¥
2y Cis CREPT.RCAFZSPAS  MNOT =
AL AT TR IR L]

FL FPy¥i GE-USCuaY

2L ¥V ESOeYEY

FL PECALLS (EP2ol)

RL ENDEXITS

°L PP (kg KCAFECZFRZ
L i

2L AT PR EXTES

L Pyi CFEXLL3ANTRANE?

LS Ty (PEDTLCYEFALISCR

PL FPvi CREIILCVEFAZSRY

L M3 CFEITWVELEAGTL

Ry ¥V CFEJLLFECTIPCAMS
PL LATER TS FERATAL 2 X P4

L PVi CFEulanivean

L FVi CFEDL.CVERMNIE

L PV CFE2TNENFAIVE hOYFROWE
PL Py CPEQLGHIALTTFSIN
PL PP LRPEDILDORFRGY

L ¥yl CPEDLLFECFy IX

L MVP CPEDILCYEVISTS

PL ¥Ni CFEOLLAEGINGCAIs
3¢ FVi (PEDILFLETTS

PL L AT ToLCCFISHERC
a L3 leni3aoud

Fe v/ LaVALEVSE

Pl PV/ CFEzladpyaL3tEY

Uy [T AR

L LEFINY

HL LA TR

FL Fui ¢

ne



AePoRT

cCLIgye

(il

(34

LET IR 00 D S i S 14

(S A S M A R

i ACT
CatTiTes

HYH

vi Bl

i Y B
23iAcu

13

L7 LFPzo] IVEFAISCA

Cad ColTLLISRAILCS 2

i

Ca2al NUPFaZs

¢ TCIAY Nt I

s ELELICTAL

P OAC=FETICA

¢ BU™FRTICY ®
Fys TRESCITIFTZA/. 1)

Ché CFEDTCYEnhls 2
PV CAInE NCPIE

th3;

Fui KTAPECPAS

FVP GL-ALLAN

F¥; CFEDL.CVEVISTA

LU/ SL=2avIs

whi FUSUAVIS *
T VA FE I TS R O

END/

thi CFEDI.bnAJS 3

[EEIRBRRA R bt
Pei EL='5Cusd
YU, GEOeKEN
RECALLG (cPizD)

EnDs
Ewni CFEOl.zAlR AT =z
Pad GLESENLCE
Fys GU~MiCId4
Fyi CSO-red
®ECALLS ({PEsl)
thd7
PAINT 3 (<4e)
rFalvl z {2&L)
Mo EFROA (ISCLC 52 PIANITE 4
EXLES
raluy a
IR S ST PO

325

-

slufb iz
LIS TRS]

CEFIL O ENNL

e e e
[y

(Calviy
CAlrE.CyvEdnl:
NGFERES

Li-egy
SH-IDUANE
SO=CvIsLTs
(Lzvil)

€Az xyizmd

QL ]
EIo=yuVEf
EID-TLXTL
TERTS



AEEE] SRR 1N

Lihlal LRELIFILTIO

ISPEC CFEIL = CCONPRLMENT

ENDJEXEYS
E?

(752
eADLESITS
Laj CVEPAISOY ] GLILIEACL

Pé; ERAIN (70F RECULSRE L, fl:ivE

~fard L abzelc=ld
EonUn {73% ~ZQUIE®E L2 Clive CEL FilT OF
ENDLEXITS

Pzi EAA
ENDWELITS
ew; CVERNLE 2

€7 ERAQR (702
LaoesalTi

Recele?e

Sad NLALCE = H
MEZ E~aCH 4255 AL vl TuMesLlLLl
ENDLEALTS
Cwi LIJCCK NHCT =
swe NIVCCR v=F BN
Eu? MLICIF S$ITC MY
ChP NIVILE o=t (393
Oks AIVISY WCY 3 IS
MEZ P22 (INIV-L ITWEICIIL TE:T SEX "M,
(X%
ENS}
Luéi NIVEDA 7 62
H §

PAGCZISERNLIN)

ATy

npw, g npny

WL A0



i S T

ESPEC CFEXL = CCNMRPOMENT

It

$I00F

ENDLELITS
omi Gavl A
ERaLR
AP RS E]

PEl IFAGA (20 Int
31

KV K(IPECRAS

PVi Lu~dlAPES

¥Y: SLADSE

LLi se=~aCisECt

Y LSSEC.NUNPELIPEN
Le C¥Ce(( LT 3R ]

(SN & 3704 PVi SCe=dlrPED

*¥i SL=KCAPEC

FUi CASEC.PoLRSUENT
C7 SiumLMNG

kd2 SC=csEnd
IS TN SPLLIENA F ¥
Cue Ko g

L,

2 iEeds (2ln,

LT AL LU § S S B T 1

Cod CONFIRMA 45T = {30)
Ca? COWFLFPA 13T = (835)

Wiz

v
It

e .

I

S ALTLALILRIINN

oL

sIeAZUGECT
(ersec)
fomiLrpis

SamtuepiD

2]

LIS S



TAUATE LLL TART.ER
LENCTD SWELIFLL

1. wiv

FLLL "eTass

Sa LoaTinGg FOv 2378w d Al

ISPEC CHEDL =~ CCYPONENT

LR B P H PH
L S A RN tad &L “Tus 3
Li €1l Car L aIs ALY 2
LI oftiats E Bolus L2000 W .
[SVE S R g [
[ 4 Fian LATAR T TR S I L bEY
Li S1158C Lui BACA (VaFALSFS
Li C1duts 113}
[ I L endi
S0 IV TR 3 RS 1 = L imitts 4

Cas (VEP3]ing ACY 3 C8:81,CuSPALS
FEi Endud (2CLAVE T AELZ DLELEdESCIA INYFLICY)

A
FEI=43TEN
TIEC 28 L3410 DnvsLIOW)

L)
TezGl FICTIPCC
eTaFllAdzld L DRSS A 14

Ay} KCAPELAA) EL-xEY

F¥2 SDRADLAN SE-asUANt

My LVEVISTA 3o=CYisT-

LLS SC=CAVIS (Cedld)

FPYS CAYIS NOMVISTY PCALRES

FVS O CAINELNTMIC hORINESL

CCi TCLDAYNUNESA INPYT=D4ATE

CC7 TCa0nTE 3335

Ryl $3-0K4 Ficpialr

FC: (cP3tl) .

Chi CCNFIRMA b G50=31
O EST-TL3
LS SU-NuFpso CRSEC " NF 3 i
FLi SE-HZEENT SULFL
FyJ SU-KEAPEE SSI=KLAPEL
bvi VALFACTY CSO=VALF#C
GNi SD-FeTigs KRR R BT
Fyi CEo=aCiRK 3LoenCix
kC? GL=DEFSD
F¥i GLE.IPACES CL2.2a43F

ENDJ
3O€1570C EMDS

328



Tiegdty L

-

LOCAL ITENS
hES RV

L A )

JYNCLTME

3.2ei AD¥CHLILA U3)
STHLAY IS
JATSE AW Lorit A7)

HE RN 3

DTeF pFde (3)

CYNCH YL

FECIEE PR RTINS S
A
Tal% IT24 I3 GSEY I THE ELLLDAENT 1398087 28r ATE
VTt 3828l
I04 N UE2 87 2A24 AMMEH BE AfNA
ADPTAISTRYZIE QB &00444
2Ji s w2 V3 DE2i AD E_sd87
AOVaLTe
THLY ITER IS USED IV THI FRLLLAING
casxl
2ui oA N2 1 0k LAl
34 CE UN REISISTC
ThIS 1T3¥ 15 USED YA ThE FOLLCWING

,

CARJY AASE CaPal {a3E0

TASiv Tasis

CAFRA CalNE

AE RN FTX]

PR &4 SSRPEL A § £ AR

I$r2C3/REPCORTE

P

aNIPY”

2ul1%3

Lavis =3

IIIL7 ANTALLSA (§) $37 A Lel 13 tip2 EANIZRA TR
SYNCAYMS JANDERA DE TAAWSPCRTE
Trds ITEM IS5 L3S0 Ii THZ FoLbkawIng ISPECS/ZAZRJPTS
Cric
CATAZ CAMTIULTCS (132 ED7 HOLE & D827 CRUTION
SYNCAT A4S CANYIDAD DE 4LLTCS

DATAZ CRMTAERC (150

SYUCAYAS

JATAZ CLisi (20

TAIS 1T8% 13 Lo 0 THE FILLOWING LapICa/9iPiRTS

pipie

nLir & 022l

CARTIDAD DE MERCANCIA

TINT AEACENCIA




Line ot M 4 :
LICAL ITEMy
SYagY Tl RN Frtade AT, faall
AER N S A S - ] W ST AT -EE

DATA; CUNFIRMA (22)
SYNCHYLS

JETas CYEADURYS (29)

SYNChTAS
T4ls 1
CARIL
FETAE CWELIIPLY W) 250 N LEP i D ge
SYHLKYNE TLadd Auznli 20ugaN?

TALG ITEd I USED It THE FILLLwWINI LariC5/9ikGRTS
CAAGE CPECI

DaTey CYEZFIS (21 T 0 LED Y uksF QLEIEGEL °iln
SYNCHYAL CLAVI Del PAIS
Tnls ITEY I3 USEp If% Twi FILLNWINT (392037483370
[ 294
24T47 CviPALSOR (29) Zos N L
SYNChY!S cLave
TEIS LTEA T3
CFEDT
DATA} CILFALLPR. () €38
ERSUAL £ [4% WL+
. I-El TTE4 T LIE0 IM THE FILlTdlaG ISPISSIREALATS
1PN

130




$3E9T Lo

wiht
LOCAL ITEvs
I8Ta) [Jé<'ra L.3) E30 0% Lwd YroIlZ2 Las oenild

IVaCurey

dGaTr Y NACINNEL %R/

D5 dale Le tmEotoen

JaTaz

dalai fé2a¥atuny L32) ET RS T A P A TRY A B

GYNCLTY Lyl starlt

14T CiEalsTa (22D TR YL

STHCRY S CLAVE DE LA ¥I5TA

2IPLRTC

ThI3 17¢m IS5 J523 I Tak FILLIeING 13247
¢l

HAYAZ DESCORTS (13) EYs A LT3 27 gaY] LICietdL

SINCNTNS N DESCHIFMCITA C(Cals

Tnls ITer IS uSEw I THE
CAFR~ DEPES

SATAZ D43CY3ECC (36) Fad A LEIZ AT LLYS LITTRIPLIGN fiat
SYNEHYHS PEICOTAIIN 35CLaGh
TAI5 ITEM IS 323 I% TeD FALLAWILG 1§FECS/33908T%
casit
SAT:3 9EICSTATuUS (373 £35 A LEJ 4l Chui DEICIIP STaTic
SYLONYNES PELTUIZCIIN JEu STRTUS
TAIS PFIv IT 4TI N pl's FULLZeTf IZFFLLFIERIETS

e
IYF A LE7 &3 BADF Loui-iF Lovrir

m



P ER RS IR EY SEOF S N
SUNFIGATIN LISTING 52

LOCAL 1135

EA RIS A DE3.4P207% L+8Ca 18 Filg-2

IH 33 waid du TeE O FLLE NG

TATY) JItLAadiae (39) S35 A LI 40 LDADS CISCALP LAAGL

ER TR SAF ] JESTAIAIINN LeR3h JTMRETLTY

113 134 I3 wS.0 1 Fal FOLLORTN LZPUCiMEP-TE

ChF L

234 A LE: 47 CADS DESLRIP

SISGREPCIIN LAAGA JEd, REWCLIM

Tald IT<? 15 Lidd IN THE FoLLY IH%

CaFia
JATA, DItLAPG,. (471) €07 A LI 43 £A0; LESCAIP (Pl
AR HIAY Bt DEECHIACION LETTY 4u.1ENGLCY

ThIG IFE* 15 U222 IN THI FILLOWI%G

Cafra

2aTai DESLARGAT (a:)

PYACAYMS

DATAS DIALE (uw)

HEHALH

DaTi; ESTaTud (L)

JATA; FECFALT (7))

AR R

€37 A LEF LD Cavi DIICATP LaagGa §
PESLAIPSLION LiR34 50, RINGLON
THI» ITEY I3 USED T4 THE FELLOWING I3PICL/ZPT4TE
CAFRA
€37 3 LE7 53 CADS PIARECT INP/EIXP
DIFICCI M INCCATLOCR/ IAPOATAS

THLS IT:IM I5 USED I ThaE FILLOWEND [33EC$/AZFIATS
CRINE - -

TalZ LFE8 T, LSE0-I0 - THE FLLLCWING 110iC3/726PRETL
CHEIL C5TaT LS

ING o Led 6 DIEF Fifmh FLIT.L4.

fiial 0E L3 Feityld

132



3937y Lol

iaNiiaT L
LINCID wEQiRICAT

LECAL Llins

Tha: 11280 23

LEPIT
3iTa7 fECeadavs (o0 24
SYHLNY A FElHA
aTA CETSARSIT (kv T
SYHNLHY IS FilHA
Thiy [T22 Is

Tails
DATAY FICIZQIM LID) o7 0N
L SYHCRYAS FECHA

This TN T4

IR PRI

CAMIIC [EL FESTSTRG

I Tag FILLLAI%G I3P30S/43P3aT;
Cal*€ IAP. 1 C4SEC C.5TY

Lil & 2337 FEQHe d2at? 535
PAIIFETA) LE S13T£iA

USEU I THE FOLLOWiNE [iPECS/®EIRTS

LE; € 2837 F30ed PIDIMENTS
JEL FIBINENTC

USEv TN Tie FOLLOWING LSPECS/3PCATS

M1
SATA FICTIPCA¥I (51) Evs 8 LE? €& 2307 FECHA TIFC CA¥ST
CSYHCAYAS FECHA TIRL DE CANEIO
THIS I[TE® 13 U820 Iw (HS FOQLLLAING LSP3C3/RIPCATS
LeeEl
OATAJ FLCYIPOL (522 E0s LI 6 D237 FECHA JE (34318
TYNCNYUS FECHA TIPG DE TAMEIQ
Trld ITSM IS €028 14 THE FILLGe1aG 1833C%/25958T75
LEY-LH
OATA; FLAGR:PED (53) ECi i LE; 1 DADS FLns AEpLPTE PEC
SYNEhYrS SANDESA RTFIATI AIDIZENTS

52T45 FLETES (Sa)

IosTaoaYns

an

PE Rt

L7200 tRYD

FLif3

IMrd47: F3R FLEXR

133

TEOANAZ DICTIIN LY

€A (rEdl

LSTRY

X



LOCaL ETeNs

SY il (4S

-

ILT) BIGISTRC DB E"TRADS

TPIG ITEA 15 U3l I THE FILLBaing
CATEC wrdel

BLTL] FredCAsLL (5e) £30 A LEZ 11 La37 FAiTT Al
SYNCNT S FRaZ.ICH &3 .4LE3:K12

ThI3 1731 I3 u3Ed D0 THE FILL NG ILPICafal®,37¢

GEPIY
SETA} AJ4&TAPY (39D i3
SINCITIS ) ACE2

THIS ITEr
CARIL CAAn: (AF%A
BEPEL Ta%3) Ta313

P AR AR 1
.

AaTh LAl T2ELL

DaTa; INFUESTLL (e0) E37 N LRI V3 LRI INELITL ¢
SYNINY4S IrFussty M
TEIS LTEW 15 Y320 IM Tab FOLLAWING 1,2TCSIXE3507S
LEALT
DETE] ICFLEITSE {e1) 204 W45 13 I3 IvenLIsTL 2
SYNCHYAS ISR VIR
THIS TTe 15 LSE0 In TAZ FCLLS.ING - 1536CT/5p%aTs
DEFED .
LRTE: INGASPLES (52) i L5 2 3837 Gnill BRI OLElR
AN RN TuSTLEIVY WEPRIEINTANTE LETAL
ThiIS LTE® 1L UFE0 I8 TRE FOLLGaZys JLAELC/AE3CATL
[SPET
,"‘

1eTai TN AT} . EPF RS | RXTT-F RIS AL LA

33

WETET



LOCsL ITEns
AN TS A
g

LuCFloMkrl (as

thlad

SYUCKhY™MS

PELEVINE EE LS N £ 8]

SPHINYHS

[ZALT

AHARTIATERET

STNCHY AT

Wilhi KILLZR (71)

SYNCKTAS

uweTAF NIvICND

SYLAYAS

(7¢)

wal-2 %1408

ARIATEH

IELRFTTRETOF SETR
Teld [T I3 0TI T WA ML oY R Y
Rzo:

} ESé A
LOCALIZRALITY BISICE “29(anCia

Tels 1774 13

Fral

T THE FULLSalhg

Lot

04 A LEQ 12 CRUS SAeCas
Ardlat
TRIG IT:% 15 U520 14 e FOLLSAiNG 1iRiC3/337%RTL

Gediy

307 A L7 eT wAgd YE4NT TeRAaRtaTs
MESLD DS TadnliPGuy:
€07 M LEF 15 LAY YILLe®

HILLAR

Te{s 1734 13 L3ED B4 Thdé FOLLIWING
CPED]

I2R305/gp T8

Zui o= LI7 ¢ 2k

HIYEL CONMEnLIML ¢

3éa4i ILITL CQPEIL G
WIYEL COMERCIEL O

15FEiS/EensTS

T413
CAINE

1TEM I35 U3ES I

IS USED I THE FILLOWING [SPECS/PEATHIS



PEIGAT LU P3G sRATY 1y ¥y
LIalID iMs IFICArISY LILTE

G #TR VATRERTIE AT, A0 DIN

LOCAL TTEWMS
LSRR S FT IS SR 3 N A P L TRV SV B S L H S FLHSEE £
L8
MITEP e Iwe e (750 29F % LEF ¢ 280 MLJEL SUYETCL X
SYNLNYAS Y3 SULERTIIL X

Tnl§ 1734 I3 U530 i 742 FOLCAIk. [3PITSIAZPLITS

Calde
WETdE NIYAIVANA {TO2 €2 a LEi w0 23D7 KC92RE AT3)awh
SYHEhTS A0 2RI 35 L DURNa
ThIs ITI8 10 U330 IN Th: FOULLCLIN TIXECS/A:PCTS
CARIY
SATas uivhiEAOL (77D EDe AR LEJ 40 CADV NO' RGINTE ABUAN
F¥NCTES RIAFLERNETS DR NS TN
TH1; 1034 T3 L3Ed T4 42 FOLLOSING T3PECS/RTPIUTY
Cadgs
DATAS NOVIE (7Q) i ~ LEJ 43 TADF NOYORE 1¥R/ZIXP
SYNCATYS HOP 323 IVPLRTAVDIFEXPLRTANECR
Ul T2 28 UIED IN THE FOLLIJING ISRECS/RAIPIATS
CAlZME
PAT LI AIvRLIT (7F) Ird A LE7 AT Pty w0NEAL fEL PALG
SYHCHYAS NZHaNs JEL PAIS
TRTS 1T2% 13 USED 1Y THE FILLOWING 1iRITS/RIPOATS
LAsal
OATAZ NO¥PROVE (403 €47 ~ L35 A4 0157 ROMyPE ?ROIE;GCR
SYNCHYMS WIPIAD JEL PRALIETL G
Teld ITET 13 USEE 1Y THE FRLTRINE 15F2LS/2570¢YS
trial
DATIF hSXVIETA (1) 32 0% LES LW LAX] OWOUMEdE y[3T
FRETAS R WO¥REE bEL JIsta

TIZ%enY



gRATEDL T2 Yay
SRATIZ O LINTIS

LOCAL ITEMS

TRIS 17" I3 L3eD 1o TwZ FOLLIHING 1933064339037

[
H NOALTTRIIY LY 236 L8 T laud hIT o AuTd TRes
LANENY S idb AUTAREITAGYI O TROMITE §0s0L
ThiI§ 2728 I3 L3720 I TAz F2LLJ40r) 10PICL/540.03TE
cPiul
Selid o Nurdag (L3) I0i L LEF 5 daTy ngdvag
YHINY, ETEER 14
TAIS IT2% 23 U35, T THD FOLLOWING [2@ECS/mit 4TS
DEPZC
TAtAT SUNFACT (aa) EDJ N L3S B 9.27 NLT S FELTYSA
EALTES B AUFZA0 DT LA FACTUAR

Trl3 IFEW T4 YSEL IM ThI FILLLUIAG I5P304/PEPORTS
o.PID

24Th7 MU FALTUS LE5) E07 N LZJ & 23257 hu™ FeiTudas
SYHCHY 1S NUFEAC OF FACTUAAS
Tnli ITz¥ I3 USZu 1o THE FOLLGALN: TSPICI/RIFTATI
Pzl
CaTa? “yM040EN (20) $07 N OLED 4 BRIF ONLUTRL W
SYHCNYAS WUREA0 0L CAuEy
THIS IT3M 25 L3350 I Taf FIRLGAIND T3PIC3/2385P(S
CEPEC
VATAZ NUNPEODLMEN (37) EDZ N LBi Y L2us UM FESIFENTS
SYNONYNS 1A4EIa0 22 FTHINENTL
TAIS - IFS# D9-LUEd T THE doLlealsht 187200073320378
LAslC




N ' -
. a a
“ -
V \
M ~
e L i
N . . R
. n . s
. e o |
. i e . o
. *-
“ . .. , . w s
M . - - . - <
| I% " o Ve N
. 2 3 2 o -
. . B - - -
o N N N - welE
e ' ) = ~ !
D .- O . = - :
IR “ - i “ W w
! v =
. . “ - w N -
- - < - = - - “ v .o - 1
N N N = - ' - - S e S e
ve R ~ v R a m PR a2
. Ry . - . v v PO Y - “
Loon o v N e E wooee e :
- R - W - - 3 woow
K . ~ SN w A S
.o . w o e oo v “ -
R X o s A - A o w . S
. P aer o L ) I PR 5008 N
- - g - o o -
AR . " - o - N . € e PR e
A = R e 0 e o
- I - ~ o -~ o [
[N S - ORI N oo x ~ w» A
Do, o ™ wov W oo 6o w o~ @A
A . - [
s ol -
e P ..
- » vy
S e ey
EIptY Lo Rl
- e - - -
. 3 2
s - ~ -
M . -~ " ~
B - ™~ - “
- = - ~
o w .
- - . RO v o W o
“ 2 3 A Vo R -
” .o~ - ~ te - B = -
3 - o= = = P <= - S O0x
3 o S o B o oo JE
bl 2 = v - v o O
- . - - a = - & - v s
o SN = b o o e P
- " .- -“ -~ " -
o .. . ' . - < .
P R . It s - -
3 . 1 " I - -
. - -y o '

.



230075 Lt

RS «Ta T P2 A
LogaL rens
SATAS BFUEL VWINAD (1Y) (RN EE R
FRHILEM “F. LML Lot
yitas IFCIr 2 P N P I LIS SN

Ted FESS=aL ChUZ TAmfI0+

MEEE EFRTARAR S

La¥AS WFLIISTS (321

SN

JATAL Fauincla (1.9 B3 G LEZCZ Jhlg

STNCHYS

LSED 14 TAL FILLT.

CATAS SULFRACC (1L5) €3/ A LE; & DADS SURFIACCILY

SYNLhYAS SdL=FRECAICH

ILTA7 TALVALIREM {1u€)

JONOUTS S CE 2 1337 CAt. ALk

PRI Tada AUVALCRIY

19 o270 It Twi

CeF32 BEAL
rhisi TEXTI (109) i35 A LTS 7h AL vInsAIE e B30
ERA PR et wEn3AJE DE ERRLED




rawly LIL

LOCAL IVENS

Teli T34 20
L¥s. 0 TagsLy

Tpis ITZ4 L3 LwSiu I4 742

YaTe: T9TaL (1113 £a:n
SYNEYVYS IPIRIN
THIS ITow 83
[ 3PN
iTa; dNinFEizi Q1) i3 s
STRCAYAY PMloAe
DEFID
2atai VALASLE (1IN i
SYNENT-S PRI T
Tals 1TEw I3
LrEns
3V VALIRGES (114) T IRt
SYRLAY A3 faL23
Tals {tik IS
CrEDL
Si¥al YALLCAER (195) 247 %
SYNCRYNS VALO®
THIS ITEk I3
PN
FaThl VALEACTU (118) TN
SYNENYAS VaLge

Tris 1789 132
LRIl

T BATAT VaLLIRBAL CTI7)

"
w
+

SYnLNYHS FiL3d

Tt

43

1.

FRul el D3aLirviecety

FIIFnNTS

UEIY L1 TAT FOUACalni JIRILE/4370uT

FILLIIhg JiPI05IREF 52035

KERSA

r
o
an

FOLLO LA TaP35/:P 54T

FULLI¥Iva [SPIISIRERCATS

<

A0 L4rS300ag

FLulanlnl ISPRL3/PIRGATS

YALEA FALTORE

Lé faCiges

FALLAaINE DIFENIIAER TS

P ARJANASIL 2INTINGeY

v
-
N



4EPYRT WP

1o P80 33 ¢
[

LOcAL LIENS

TRiS ITEM IS USEP D THAS FOLLCWING ISPICS/REPIRTS
pietn ;
4

341



VIT.- IMPACTO EN EL DESARROLLG OF SISTEMAS USANDG
LENGUAJES DE CUARTA GEZNERACION



VII. IMPACTO EN EL DESARROLLQ DE SISTEMAS
CON LENGUAJES DE 4a. GENERACION.

INTRODUCCION.

La razén principal para la utilizacién de los Lenguajes de Cuarta
Generacién, es incrementar la productividad en la construccidn de
aplicaciones. Los resultados experimentados para alcanzar este objetivo
han sido de lo m&s variado, de acuerdo al tipo de sistema implementado,
y las . técnicas utilizadas en el manejo del proyecto y a la experiencia
'Y capacidad del personal involucrado. En algunos casos el uso de los
Lenguajes de +4a. Generacién no han reportado incremento alguno en la
productividad, o bien éste ha sido muy pequeno debido a que las
técnicas de manejo aplicadas han sido inapropiadas o porque los
usuarios de los lenguajes de 4a. Generaclén carecen de una metodologia
adecuada de diseno.

EEe comfin encontrar un programa de un Lenguaje de 4a. Generacién
para un sistema moderadamente complejo que tenga un rago de 1 a 50 o 1
a 10 de ntmerc de lineas de cédigo equlvalentes a las que un programa
en COBOL pudiera tener. Un programador en COBOL escribe en promedio,
alrededor de 20 lineas de cédligo gor dia ( esto es, el namero total de
lineas de COBOL en el sistema final, divido entre el ntmero toctal de -
dias de programacién, es alrededor de 20, incluyendo depuracieén y
reescritura ).

Un programador tipico de Lenguaje de 4a. Generacién obtiene mejores
resultados, frecuentemente alcanza de 40 a 100 lineas de cédigo cuando
la unidad de medida es 1la misma (ndmero de lineas an COBOL). Muchas
veces es sumamente complicade usar la misma unidad de medida, porgue el
Lenguaje de 4a. Generacién puede usar técnicas diferentes, come el
llenado de paneles en pantalla,
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VII.1 PROPORCION ENTRE COBOL - 4a. GENERACION.

La proporeién COBOL 43, Generacién varia conslderablemente con la
naturaleza de la aplicacién, 81 el programa de aplicacién consiste
principalmente en generaclién de reportes, uso de mends y pantallas de
captura, Yy acceso a  basges de datos, el Lenguaje de 4a. Generacién lo
harA mucho mejor que el COBOL, Si 1la  aplicacién estd basada
principalmente en  estructuras légicas, como  rutinas anidedas,
iteraciones, estructuras “CASE", etc,, con poco uso de reportes,
pantallas y accesos a bases de dates, disninuird la proporcién COBOL -
4a. Generacién.,

En el wuso de los Lenguajes de 4a. CGeneracién, es de suma
importancia el contar con una metodologia para el desarrollo, adecuada
en especial para aquellos slstemas que incluyen programas muy largos
(alrededor del equivalente a 200,000 lineas de COBOL), ya que estas
metologias pueden ser completamente diferentes. a las del desarrolle
tradicional de COROL o PL/1.

La construccién de sistemas con el ciclo de vida tradicional de la
figura 7.1, muestra la relacién del namero de personas necesarlas a
través de las etapas del proyecto de programacién.

no. X

PEASONAS

TEPRCIFTCA-/ BINEAD fiMpLE. HARTEMIMIERTO

ctoxesy MIATACION TitMr0

FICURA 1.4 AZLACION PEREOMAR/TIENPD EX RL CICLO DE WIBA
TRAPICINAAL,
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El uso de un lenguaje diferente de programacién Incluso los de 4a.
GeneraciaAn utilizande 13 ricna metodologla tradicicnal tan sole afecta
a las . ctapas de implementacién (con  sus correspondlentes pruebas y
mantenimiento), dentro del cintlo de vida. Este efecto es mostrado en la
figura .7.2. 8i el lenguaje genecra reportes, pantallas, dialogos y
acceso eflclentes a una base de datos, el grogreso es mayor, sin

enbargo, ad@n no se consume mucho tierpo y se utiliza demasiado personal
para cada una de las ctapas,

RO. PpE

FERIORAS

EAPECIFICA-S DINEAO fINPLE- NASTERINIENID

CIOKTS NIKTACIOR TiEMrO

FICURA 7.2 EFECID PEL €ICLO BY UIBA TRABICTORAL UPILIXANBO
UM LIXCUAJT DT CUARTA CEZNERACIOR.
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Algunas  herramientas de los Lenguajes de 4a, Generacién se concentran
en el iniclo del ciclo de vida, siendo capaces de generar cédige desde el
mismo diseno del sistema. Para esto, tanto las especificaclones de
requerimientos, como el disenc deben ser sumamente claros y precisos,
surgiendo -as{, la necesidad de una metodologla enfocada a esto., El "Diseno
con Prototipos"™ permite poner la atenclén que necesitan estas etapas,
concentrande en ellas el esfuerzo principal tal y como se indica en la
figura 7.3. donde se aprecia que el 4rea bajo la curva es menor que el
mostrado en la figura 7.2, osea que requiere menos personal y tiempo que
utilizando el ciclo de vida tradicional. Pero existe otra ventaja todavia
mayor el tiempo utilizado en las ctapas subsecuentes (implementacién y
mantenimiente), disminuye considerablemente.

"o, T

PIRIONAS

CICLOD BE VIBA

THABICIOHAL

Tituro

FICURA 7.3 KTXCTD BEL CICLD.DE VIDA UTLIZANDO FROTORIPOL,
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Hay alguhas instalaciones en las cuales han sido reportadas malas
experiencias con Lepguajes de 4a. Generacién, o muy pocos beneficlos con
respecto a su productividad. Las razones incluyen lo sigquiente 1

~ Se necesita mnucho aprendizaje para manejar algunos Lenguajes de
4a., Generacién con suficlente habilidad. Las organizaciones no
han invertido el dinero y tiempo necesarios para formar un grupo
capaz y con préctica.

~- Algunos generadores de aplicaciones estdn limitados en lo que
pueden generar. Cuando son aplicados a un sistema especifico,
pueden causar problemas o fallas en los resultados requeridos.

- Para alcanzar la mayor reduccién en el tiempo de desarrollo es
necesario camblar 1las técnicas de manejo y control. Algunos
controles apropiados para COBOL son usados con generadores de
aplicaciones, por lo que se pierde mucho de su capacidad para un
desarrollo rapido.

= Las caracteristicas de prototipos interactiveos de la herramienta
no son usados; se persiste en utilizar las especificaciones
tradicionales (las cuales eneralmente son inadecuadas)
precindiendo de las ventajas de la herramienta.

-~ Algunos Lenguajes de 4a. Generacién son limitados y no tienen la
capacidad necesaria para desarrollar sistemas complejos.

la figura 7.4 muestra una experiencia en el desarrollo de un sistema
con el Lenguaje de  4a, Generacién FOCUS en un banco. En este caso se
insistié en utilizar una metodologla de desarrollo para un sistema formal
con documentacién escrita a mano.

Es Interesante observar que en muchos ejemplos de utilizacién de
Lenguajes de 4a. Generacién, la proporcién coBoL-41 Generacién es’
substancialmente mayor que el que se muestra en la figura. Una razén de 10
a 1 es un factor razonable para sistemas comerciales de tamano pequeno y
mediano. Lla razén baija, relativamente, de la figura 7.4 pudo haber sido
causada por la insistencia en utilizar una metodologia mds apropiada para
el desarrollo con COBOL. Algunas personas con un alto nivel de habilidad
en lenguajes de 4a., Generacion pueden obtener mejores resultados con mucha
més rapidez.
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VII.2 COMPARACION ENTRE LOS LENGUAJES DE 3a. Y 4a. GENERACION.

Es- dificil encontrar una medida adecuada para evaluar la productividad
en ‘el desarrollo de sistemas,

Una medida comd de evaluacién en el munde de COBOL, es el némero de
lineas de cédigo por persona-dia. Con esta medida se difliculta la
comparacién de COBOL con Lenguajes de 4a. Generacién, ya gque estos
lenguajes presentan frecuentemente herramientas como los generadores de
pantallas de captura, reportes etc.,, o bien se manejan por medic de ments
o . paneles de «control en pantalla. Tan solo podria efectuarse la
comparacién por medio de la estimacién del ntimero de lineas de cédigo de
COBOL o personas-dlas requeridas con este lenYuaje de 4a. Generacién., Se
ha intentada medir el tamano o complejldad de 1las aplicaciones
independientemente del lenguaje usado. La medida mds comin es contar las
funciones liberadas por un pro?rama, m&s que el volumen o complejidad del
cédigo. El hecho consiste en alslar las variables criticas que determinan
la productividad. En base a esto se realizo un méto llamado “Evaluacién de
Puntos de Funcién”, que consiste en contar ciertos elementos de un
programa Yy clasificarlos por tres niveles de complejidad. Un factor de
peso es aplicado al total de cada elemento. Esta técnica nide el
funcionamiento de un  programa mAs que - su- forma, y se utiliza para la
comparacién entre los programas con Lenguajes de 3a. Generacién contra los
Lenguajes de 4a, Generacion.

En un estudio utilizando puntos de funcién para comparar programas de
la. 3a. Yy 4a. Generacién., Un punto de funcién fué equivalente a 114 lineas
de COBOL en promedio y 14 lineas de LINC. Usando LINC, el desarrollo toma
al rededor de una hora por punto de funcién. Con COBOL y PL/1 el promedio
es alrededor de 29 horas por punto de funcidn.

VII.3 PRODUCTIVIDAD, HERRAMIENTAS Y TECNICAS.

Para  alcanzar los mejores resultades en el mejoranientc de la
productividad, se necesita mds que un Lenguaje de 4a., Generacién, Las
herramientas de diseno son importantes y el manejo del cicle de vida debe
ser adaptado al manejo de prototipos Yy técnicas de ingenieria de
informacién., A continuacién se listan los factores mAs importantes para un
desarrollo de alta productividad con Lenguajes de 4a. Generacién:
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- Un Lenguaje estructurade de 4a. Generacidn que refuerce
plenamente el cédigo estructurado.

-  Herramientas gréficas para diseno automatizado.

- Un diccionario en linea.
- Un modelo de datos completamente normalizado.
- Estaciones de trabajo dedicadas para el desarroilo, ligadas

a un diccionario de datos central o enciclopedias.
- Desarrollo rApido de Prototipos.

- Un ciclo de vida de desarrollo iterativo.

- Auxilio de conversién computarizada de prototipos en el
codigo final, si es necesario.

- . Documentacién automatizada.

- Una libreria de médulos reusables.

- Entrenamiento complete y practica con las nerramientas.

- Divigsién de programas largos en médulos peduenos auténonos
ligados a un modelo de datos (y 8i es posible a una
enciclopedia)

En - conclusién podemos decir que los Lenguajes de 4a, Generacién deben
utilizarse con una metodologla aproplada’ a sus caracteristicas, La
metodologia del desarrollo con prototipos permite la éptima utilizacién de
las herramientas y cualidades que estos lenguaje presentan, Esto permite
obtener los beneficios que se han mencionado anteriormente, y asi alcanzar
un veradadero incremento en la productividad.
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VIIX.- CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACION DE UN
LENGUAJE DE CUARTA GENERACION
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VIII.1

Diferentes lenguajes

aplicaciones.

VIIT CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACIOH
DE UN LENGUAJE DE CUARTA GENERACION.

CRITERIOS DE SELECCION PARA LENGUAJES DE 4A. GENERACION,

de 4a. generacién son disefiados para diversas

A continuaci6n se presenta una lista de interrogantes acerca de las
aplicaciones de los lenguajes de 4a. generacién.

1.~ ¢Ser8 para usuarios finales o para profesionales

10.-
11, -
1z.-
13.f

14.-

procesamiento de datos?
:Medio ambiente con especificaciones meticulosas?
¢Sistema batch o en linea?
cTrabajo comercial o cientifico?
¢Soporte téenico?
¢Trabajos pesados?
¢Qué clase de computador es el adecuado?
¢Qué espacio se necesita para la base de datos?
¢Base de datos o archivos existentes?
¢Especificaciones complejas?
iPrototipo o aplicacién final?
Zhcceso por una red de coémputo?
¢Ligado a paquetes de aplicacién?

<Ligado a-automatizacién de oficinas?

de



VIITI.2 CATEGORIAS DE LAS FUNCIONES DE LOS LENGUAJES DE CUARTA
GENERACION.

Cualquier lenguaje de 4a. generacidn puede ocupar mas de una
categoria, en la fiqgura 8.1 los usuarios pueden compararlos y escogerlos
de acuerde a sus necesidades, estas caracteristicas cambian rapidamente.

El término (Full-Function), qgue significa "para todo tipo de
funciones”, de un lenguaje de 4a. generacidén podrd hacer cualquier cosa
a diferencia de los lenguajes de Ja. generacidn, y son menos poderosos,
aunque algunos pueden generar reportes, dirigir preguntas a una base de
datos, pero con la limitante de no poder dar clertas facilidades que los
lenguajes de 4a, generacion pedrian hacer.

Algunos lenguajes de 4a. generacion fueron disefados para ciertas
aplicaciones, otros fueron demasiado elegantes y nada facil de mannjar.
Por eso que el comprador deberd juzgar la integridad de la arquitectura
de los lenguajes y la sinmplicidad de su sintaxis

Ahora hien, ¢puede un lenguaje de da, generacién remplazar
completamente a Cobol?. Existen dos aspectos a esta pregunta:

1.~ ¢ Los lenguajes tienen funcionalidad suficiente para
reemplazar a Cobol?

2.~ ¢ Los lenguajes proporcionan a la miquina buena ejecucién
para reemplazar a Cobol?

Varios lenguajes de 4a. generacién no intentan reemplazar a Cobol o
lenguajes similares. Ciertos generadores de aplicaciones trabajan bien y
otros no, asi, de esta nmanera, no se puede afirmar que los lenguajes
de 4a. generacién reeamplazan cualquier lenguaje de Ja. generacién,

Ciertos lenguajes de 4a. geperacién tienen la funcionalidad para
reemplazar a Cobol, proporcicnandole & la midgquina un trabajo fuerte con
poca ejecucion rle cénputo,
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Algunos lenguajes de 4a. generacién pueden y deben ser reemplazados
por los de 3a. deneracién, si no cumplen con los requisitos bisices de
cada aplicacién. Los propdsitos de los lenguajes de 4a. generacién son,
gue fueron creados para evitar el exceso de trabajo y lograr el manejo
de éstos de la forma m&s rapida y f4cil posible, por citar un ejemplo,
si en un prograna en Cobol se generan mil lineas de cédigo, un lenguaje
de 4a. generacién simplemente generaria no mis de cincuenta lineas, ’

VIII.3 NIVEL DE EVOLUCION DE LA SINTAXIS.
Se observan diversas caracteristicas de la evolucién de estos
lenguajes de 4a. generacion para incrementar sus dialogos, estas son:
1.~ Operacién en linea.

2.~ Didlogos unidimensionales, que pueden Ser usados con
terminales parecidas a una miquina de escribir.

3.~ Didlogos  bidimensionales, que pueden ser usados en
computadoras personales con despliege visual.

4.- bidlogos orientados a tiempos de respuesta de computadores
personales, estaciones de trabajo o redes locales.

5,~ Didlogos usando gradficas para disefio de sistemas y su
16gica.

6.~ Herramientas, usando técnicas y sistemas expertos.

VIII.4 SISTEMAS AMIGABLES AL USUARIO.

Muchos vendedores proclaman que su lenguaje de 4a. generaci6én es
*disefiado para usuarios finales®. Algunos son mds apropiados para .
programadores profesionales que para el andlisis de negocios, Esto es
claramente conveniente para seleccionar productos que son adecuados para
usuarios finales o analistas de negocios.



-

El comprador tendrd que preguntar lo siguiente:

1.~ 8i el lenguaje es apropiado para usuarios finales,
analistas de sistemas o programadores. -

Cuanto tiempo es conveniente gue un usuario final, tome
para empezar a obtener resultados (horas, dlas,semapas)?

[P

J.- ¢ Estd disefado para gue un usuario pueda instalarlo
aprenderlc por &1 mismo ? W

4.- ¢ La sintaxis es fécil de aprender y recordar ?
5.- ¢ .Se forza al usuario a recordar mneménicos y formatos ?
6.~ ¢ Es procedural, no-procedural o ambos ?

7.~ Si es procedural, ; se ejecuta o ' se crea cbdigo
estructurado ?

8.~ ¢ La sintaxis del lenquaje es buena para el mantenimiento?
9.- ¢ Puede opeéar a diferentes niveles en sus dialoqoé ?

10.~ ¢ Puede almacenar y catalogar procedimientos de usuarios
al instante ?

1l1.~ ¢ Puede el usuario switchear al instante para realizar una
operacién o espacio de trabajo ?

12.- ¢ Tiene documentaci6n clara, buena y en linea como en un
manual ?

13.- ¢ cémo es la categoria, copia y apariencia de lus
caracteres, reportes y gradficas generadas ?

14.~ ¢ La pantalla dividida tiene capacidad de revisar:. dates
procedimientos, reportes y mensajes de error ?
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IX.~ CONCLUSIONES
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IX. CONCLUSIORNES

PANORAMA GENERAL.

El objetive de nuestra tesls, como hemos expuesto a lo largo de
ésta, tjene como fin la implementacién de una Metodologia para el
Desarrollo de Sistemas que trabajen en ambientes de Cuarta Generacisn.

Hemos buscado en la literatura existente las técnicas y elementos
que sustenten dicha metodologlia, obteniendo come resultado un producte
final gque le muestre a la gente de sistemas, las tareas a seguir para
desarrollar correcta y eficientemente un sistema.

A continuacién menclonamos algunas generalidades hacia las cuales
estd orientado el presente documento.

En términos generales, el usoc de los Lenguajes de Cuarta Generacién
tiene como consecuencia fundamental en el desarrolle de sistemas; la
obtencién de resultados rapidos y en un periodo de tiempo que se
considera ampliamente productivo, aungue con un mayor consumo .. de
recursos en HARDWARE.

Dentro de los lenguajes de cuarta generaclén que existen, es
necesarjo distinguir los procedurales de los que no lo son, ya que esto
es determinante para saber que tanto se va a involucrar la gente, .ya
que, mientras mAs procedural sea estard mAs orientado a la gente de
sistemas, como es el caso de LINC e INFORMIX, y si es menos procedural,
podra ~ participar y utilizarlo el wusuarie, como sucede con MAPER vy
‘NATURAL, aunque tal vez convenga limitar al usuario a sélo consultas.
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Los lenguajes de cuarta generacién estdn hechos fundamentalmente para
el manejo de Bases de Datos por la forma en que éstos trabajan a través de
pantallas, realizando mantenimiento en la forma general del eistema
(altas, bajas, etec.} asf{ como, el pintador de pantallas, validacion de
clertos campos, accesns rapldos a la informacién a través de la
elaboracién de faciles programas de aplicacién y que en un momento dado el
usuario puede elaborar, como para consultas o tal vez para realizar un
reporte, son caracteristicas para determinar que este tipo de lenguajes
estAn orientados a procesos en linea.

Sin embargo, también se utilizan para procesos en lote, pero por las
caracteristicas que presentan y gue antes se mencionaron deflinitivamente
no es eficiente usarlos para este tipo de procesos.

Asi{ mismo, también podemos decir que no es muy recomendable usar este
tipo de lenguajes para cAlculos matemAtjcos muy complejos {operaciones con
matrices, vectores ete),

Los alcances y limitaciones de los lenguajes de cuarta generacién en
comparacién con los de tercera generacién plantean grandes diferencias
como hemos mencionado a lo largo de huestro trabajo.

Mientras los lenguajes de tercera ?enerac£6n, necesitan muchas lineas
de codigo para alguna aplicacién especifica, la elaboraciéon del disemo la
realizaba gente especializada de sistemas, consumian mucho tiempo y se
dificultaba su mantenimiento; por 1lo contrario los lenguajes de cuarta
generacién necesitan pocas lineas de cédigo para ciertas aplicaciones, a
diferencia de los de tercera generacién en los cuales no tenia
participacién directa el usuvario, en los de cuarta generacién si la tiene,
y su mantenimiento es mds fdcil de hacer.

Los lenguajes de cuarta generacién cuentan con la facilidad de
desarrollar sistemas enpleando el manejo de prototipos esto, constituye a
realizar un sistema m&s preclso respecto a las necesidades del usuarjo en
comparacién con un desarrollo de los lenguajes de tercera generacién.

El uso de lenguajes de cuarta generacién exige una mayor capacitacién
tanto, como por parta del usuario como por parte del equipo de trabajo de
sistemas, ya que por un lado necesitan conocer la filosofia del lenguaje,
as!{ como, la forma en gque se debe disemar u orientar el disemo. Es muy
importante la capacitacién, puesto que de otro modo se puede caer en el
error de desarrollar sistemas con lenguajes de cuarta generacién usandolos
como si fueran de tercera generacién. ’
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La metodologia propuesta, es consistente para desarrollar sistemas
basAndose en las técnlicas actuales m4ds usadas, esto la convierte en que
sea fAcil de implementar por las caracter!sticas propias de los lenguajes
de cuarta generacién. La metodologla plantea y propone el uso del
prototipo para gque apartir de ahi, se evolucione hasta llegar finalmente
al sistema deseado, el uso del prototipo y la metodologla hacen que los
sistemas sean dinAmicos y que se ajusten rdpidamente a los cambios porque
cstd orientada primerc a los datos Yy luego a los procesos, ya que los
datos no son tan variables. Los lenguajes de cuarta generacién no son nada
sin una metodologla, que oriente’ en su forma de usarloa. El objetivo
principal de esta metodologla es el evitar en su gran mayoria todos los
problemas que se pudiesen presentar durante el desarrollo del sistema; la
ventaja mds Importante con el uso de nuestra meétodologla, es que el
usuario a través del desarrollo del sistema determinars exactamente cuédles
son sus requerimientos a diferencia del desarrollo de un sistema en la
forma tradicional, donde generalmente al concluir el sistema resulté no
ser lo que el usuario necesitaba.
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