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INTRODUCCGCION

Los riesgos de tLrabajo, entendidos como aquellas
situaciones que afectan la integridad fisica y en algunas
occasicnes mental del trabajador, constituyen en la
actualidad un grave problema de enormes repercusiones en los
propios trabajadores y sus familiares, quienes experimenltan de
manera directa sus consecuencias: sufrimientos fisicos y morales
Pero ademds. si esle riesgo ha provocado una mulilacidn, el
trabajador accidentado posiblemente pueda ser rehabilitado, pero
siempre se encontrard en desventaja frente a sus demds compaberos,
lo cual implicard frustracidn y resentemiento. En caso de que el
trabajador sea pensionado, el salario que perciba va a resultar
insuficiente, lo cual desembocard necesariamente en una serie de

desajustes familiares, que pueden culminar con la desintegracidn.

Los empresarios resultan también afectados
principalemente en funcidn de los costos que significan para ellos

dichos riesgos de trabajo, costos que podemos desglosar en horas



perdidas, productivo,. .”‘da!.ﬁo:f a

instalacicnes =] fdesp:erjdlcb»" de. matérla ‘prima,- irﬂdi‘fick:ulrtb.ad para

substituir al ‘trabajader si’ e’ét‘e es un bbréro califiéado, cuyo

adiestramiento ha llevado -un’ buen lapso de tiempo;  factores que
unidos van a tener repercusféh  finalmente en el volumen de

produccidn.

Por otra parte.’el Estado a través de las instituciones
médico asistenciales que conforman el sector salud, aunque algunas
de ellas, como es el caso del Institutd, reciben cuotas por
conceplo de seguro de riesgos de trabajo, erogan anualmente

enormes cantidades de dinero por este concepto.

Por lo anteriormenie expuesto, podemos afirmar que todo
tipo de acciones encaminadas a la prevencidn de riesgos de
trabajo, revisten wuna importancia capital para las partes

involucradas en el problema: Trabajador, Empresa y Estado.

Ademds, si bien es cierto gque los procesos de trabajo
realizados por la fuerza laboral al servicio del Instituto
Mexicano del Seguro Social, no revisten la dualidad de generar,

por una parie valores de uso y por otra plusvalia. Su misidn es



fqndgméuﬁalﬁente,

caréété?f#Liégs:f

Larrfuéréé de Lraﬁajo ‘del 'I,M.S.S.. no ‘se - encuentra
somelida a los mismo agentés agresores C(mecdnicos, fisicos y
quimicos) que acosan al obrero; sin embargo queda principalmentie,
a merced de los llamados agentes psicosaciales entendiendo como
tales aquellos factores potencialmente nocivos ¥y susceplibles de

causar un daiio psicoldgice o social.

El primer lLipo de agentes de riesgo que mencionamos, si
estan presentes, especialmente en el 4dmbito hospitalario, pero en
funcidn a ellos se han creado un considerable nimero de planes y
programas de trabajo, buscando abatir los riesgos laborales
mediante acciones como el Programa de salud y seguridad para los
trabajadores de las empresas, asi como el de fomento a la salud

para los trabajadores del propio Instituto.

De hecho los logros obtenidos han representadoe un enorme
avance, lo cual es facltible de demostrar en base a estadisticas
recientes, principalemente en los Udltimos dos aflos. Sin embargo
tenemos la firme conviccidn de que estos logros podrian haber sido
mayores si el problema se hubiese atacado no solamente en base a

un tratamiento unilateral, en este caso el de los aspectos



. 'seriaféctada Unicamente: por elementos externos a €l; como

que'sufre:y se angustia por motivos.diverscs:

técnicos del ‘mismo, sino considerando. tambié

qUe como. una..miquina .o como: una ‘unidadiabstracla susceptible de

‘un- ente

ntsrno social

como sus  ambitos laboral 'y familiar; econdmicos “como la i dectual

oi v emotivos,

érisis de profundas repercusiones en Su esﬁéa6 ani
etc. A esto podemos agregar la fatiga;p;é ijﬁbnada de
trabajo, acumulada a traves del trayeééb ae‘s d mLC}Lid al ﬁentro
laboral, efectuada generalmente en’ @rén pertes até#{ados.’ cuyos

inconvenienites son de sobra conocidos qqéllos que los

hemos abordado.

Si el trayecto se realiza ,fbpio. la

situacidén no mejora mucho,: en problemas- -de

transito se agudizan dia con dia.

A lo anterior podemos agregar la problemitica vivida
por las trabajadoras madres de familia, las cuales deben Lambién
preparar a sus hijos para la escuela o guarderia dependiendo de la
edad del nifio, antes de dirigirse a sus labores; la preparacidn de
alimentos desde el dia anterior, la atencidn al marido, y en
general las labores tradicional mente consideradas como
responcabilidad femenina; todo lo cual produce fatiga que se va

acumulando y posteriormente se suma a la de la jornada de trabajo.



OB JETIEVOS.

El objetivo primordial del presente trabajo es demostrar
la importancia de los agentes psicosociales en la ocurrencia
de riesgos de trabajo a los trabajadores del Instituto

Mexicano del Seguro Social.

Llamar la atencidn sobre estos agentes psicosociales
soslayados con frecuencia, puesto que siempre se ha concedido una
mayor alencidn a los aspectos meramente técnicos que confluyen en
la ocurrencia de los riesgos laborales; posiblemente por el hecho
de que son mas tangibles, mas evidentes, y por lo mismo mis

fdciles de descubrir y también en apariencia de corregir.

Considerando que si los accidenles de trabajo afectan a
los trabajadores de una Institucidn como lo es el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el cual tiene la dificil misidn de
velar por la salud y el bienestar de la clase trabajadora,
las repercusiones revisten endrme importancia; decidimos
aplicar nuestro estudic a los trabajadores de la Delegacidn
No. 2 noreste del Disirito Federal, del mencionado Instituto

Mexicano del Seguro Social; y en especial a las categorias ue
g q



segin estadisticas recientes son. las .mas.afectadas, a saber:
Enfermeria
Intendencia

Dietologia

Finalmente nos proponemos, contribuir a la disminucidn
de los riesgos de trabajo en el personal del Instituto Mexicano
del Seguro Social en la Delegacidn No. &2 Nareste del Distrito

Federal.



A mayor cansancio, . disgusto e irritabilidad - en. el
trabajador, existiri también mayor propensidn a sufrir riesgos de
trabajo, ya que la atencion puesta en las labores que se realizan,

disminuira consecuentemente.

Las calegorias de trabajadores ligados por la indole de
sus labores al ambito meédico hospitalario Cenfermeria.
intendencia, dietoleogiald, confrontan una serie de presiones
Cresponsabilidad ante los enfermos, temor al contagio, contacto
constante con el dolor y la muerte, etc.)? dque les producen
trastornos emocionales, angustia, depresidn y consecuentemente son

mas proclives a sufrir riesgos de trabajo.

Entre mayor es la presidn confrontada por el trabajador,
originada por cargas excesivas de trabajo, mayor sera la

propensidn a sufrir riesgos laborales.

Entre menos edad Lienen los hi jos de madres
trabajadoras, mayor serda el trabajo de estas antes de iniciar su
jornada laboral; por consiguiente, mayor serd también la fatiga

acumulada y asi mismo la propensidn a sufrir accidentes.



Entre mayor es la lejania entre el dqmi?iird
de trabajo, mayor es la posibilidad de que~o¢ﬁrfa;ﬁh'a,c déhiéj§n ;

trayecto.




TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS DE TRABAJO A TRAVES DE LAS
DIFERENTES ETAPAS HISTORICAS.

Es indudable que desde la misma aparicidn del hombre y
en cuanto este se va organizando, se empieza a tener ya un
concepto del esfuerzo del trabajo, el cual empieza a
sistematizarse aun que en forma rudimentaria y es asi como nace
el trabajo colectivo que se manifiesta primero en la caza y la
agricultura. Desde ese mismo momento empiezan a ocurrir accidentes
laborales, aun cuando tendran que pasar muchos siglos para que se
les pueda considerar como un problema con implicaciones humanas,

sociales y econdmicas.

Posteriormente, y merced a las conquistas que van
ejerciendo los clanes hasta 1llegar a los grandes imperios,
estos se sustentan en la esclavitud. En esta etapa, el
esclavo es propiedad abscluta de su amo y por lo tanto, es

responsabilidad del misme el conservarlo © no en buenas

condiciones para aprovechar su fuerza de tLrabajo.

En la Edad Media, el hombre trata de contrarrestar su
inseguridad laboral a partir de soluciones parciales, tales como
diaconias, caridad, gremios, montepios, etc., siempre por 1lo

general, en estrecha colaboracidn con la Iglesia Catdlica, la cual



“-Peroen reéiidad'{f

la historia Contémporéned ' ”‘1‘0‘:‘ *coﬁn’sk';i;L‘uy‘é lé. 1lamada
Revolucidn Industrial. ‘La utili ia?:i Sn de las maquinas
modificd, en lo fundamental, la técnica industrial, los medios
de comunicacidn y de transporte, la organizacidn comercial, los
usos, las costumbres y las condiciones generales de la
existencia diaria de la sociedad europea en los siglos XVIII y

XIX.

Inglaterra fue el primer pais europec en sentir sus
efectos. El movimiento comer;nzé hacia la mitad del siglec XVIII y en
el curso de setenta u ochenta aflos la tLtransformd de un
pais agricultor a un pais industrial, con extenso comercio

exterior.

Muchos motives concurrieron para hacer de Inglaterra el
pais donde primero tuviera lugar este fendnmeno, que
transformaria la produccidn. Su posicidn insular facilitaba el
comercio. Dezsde los siglos XIV y ¥V =se habia decarrollado
una importante fabricacidn artesanal de telas, favorecida por el

clima humedo de la isla. Esta actividad, mds el comercioc, la

10



pirateria 'y Ia explotaci

soemprender”

vol umen de capitéi
industrializacidn. La. é;pahs Sn.mercantil iy -la ‘correspondiente
acumul acidn de capitales‘ no. ‘solo hizo posible grandes
inversiones en la industria, sino que estimuld el gusto por esta
clase de negocios. La acumulacidn de tierra que tuve lugar en ese
pais despugs del afoc de 1740, hize gqu& gran numero de
campesinos abandora sus pequefias posesiones; esto cred un
ejército de desocupados, que suministrd reservas de trabajo a
las nuevas fabricas. Ademas, Inglaterra disponia de abundante
fuerza hidrdulica, grandes reservas de carbdn y de mineral de

hierro.

Asi es camo: ‘‘La primera maquina para hilar algoddn
fue inventada en 1764 por James Hergreaves, un obrero de
Lacashire. Por medio de una manija se movian simultidneamente ocho
husos, con lo que una sola persona efectuaba el itrabajo de ocho,
que ocupaban igual numero de ruecas. Hacia 1812 estaban en plena
produccion ~equipados con estas maquinas— decenas de

establecimientos.”1

Lombera Patlares, Enrique; Cohen, Noemi, v Macolela n. Catherine,
La Seguridad Social en el Frocesa de Cambio Internacional, MEx, ,

Instituto Mexicano del Seguro Social, tego, pito,

11



i";icrlrl.\syrtxv*riral }Vse
independizd de la enefgia dirééfa ’dg las ‘c‘grfiehﬁersfcri‘eh a;g;a, al
inventar James Watti una ma’.quin’a» de "'va;::‘vof,::”dei 'moivi‘mien\to rotatorio
continuo. Con el empleo del vapor no sclamente se facilitd el
establecimiento de una industria capaz de trabajar tode el afio en

cualquier lugar, sino que también se hizo posible la explotacidn

de las minas a mayor profundidad.

Baste estas breves referencias para afirmar que '‘Los
accidentes de trabajo comenzaron a multiplicarse hace mis de 150
afios, cuando la revolucidn en las tLécnicas industriales posibilitd
la producidn mecanizada en gran escala, con la fdbrica como

unidad de produccidn. ’ 8

En efecto, una serie de inventos que se sucedieron

durante el siglo XVIII, hicieron que la industria,
fundamentalmente la de hilades Y tejidos transformara
gradualmente la produccidn casera en praduccidn

fabril. Desgraciadamente, todo este progresc que significd el
maquinismo, la utilizacidn de nuevas fuentes de energia, el uso de

materiales novedosos y el advenimiento de nuevos sistemas de

2

La pravencidn de tos accidgnteos. Manual de Educacion obrera,

Ginebra, 1984, c.2, p:2t.

iz



pfdaucﬁién, soiaméhte, . '};.;acentu
inseguridad ya existentes vy dierbnvluga
enorme variedad de peligros Ppotenciale

integridad fisica y mental, asi "como p.

trabajan vy esta peligrosidad potencial sé,;man;fegié‘ en forma

dramatica elevando la ocurrencia y lé ' gfé?édad de los
accidentes laborales hasta hacer pensar que las enfermedades
profesionales, las lesiones corporales, las incapacidades vy
las muertes representaban un tributo obligade a la naciente

civilizacidn industrial.”3

La situacidn se torna mucho mas dramdtica durante las
dos ultimas deécadas del siglo XVIII, cuando al aumentar la
demanda de mano de obra barata, esta empezd a satisfacerse con
mujeres y nifios hasta de seis u ocho afios de edad que trabajaban
en condiciones infrahumanas durante catorce o quince horas

diarias.

En un principioc, resultaba inimaginable el pensar que
los propietarios de las fadbricas pudieran responsabilizarse de los

accidentes ocurridos en ellas, pero poco a poco empiezan a surgir

Provencidn de accidentes an el Trabajo, Mex, , Sistoma para el

Desarrotio Integral de la Famitia dol Eslado de Méxice, s/f.,pid.

13




diferentes voces reclamando ;Jh ‘miqifnf
Lrabajador, especialmente en Ingl:ai::ét:;rai.
en 1802 la promulgacion de una Ley "‘~.:.
la moralidad de los aprendices vy ctroé‘ ‘Lra:ba.ja«‘:‘iores
hilanderias ¥ fabricas’’ la cual establecia una ins'rpeickzlcy:i"ér: ‘a ,c.‘argé}
de magistrados y cleérigos del lugar.’®’Una Ley modifica‘téx“iai de”
1833, que también se referia sobre todo a la industria textil,
creo una inspecidn del gobierno, pero solo en 1844 se incorporaron
en la ley disposiciones para que se cercara la maquinaria, se

AP : 4
proveyeran olros resguardos y se nolificaran los accidentes.’’®

A finales del siglo XVIII se produjeron los primeros
levantamientos obreros, que reclamaban la prohibicién de las
miquinas y al no lograrlo las destruian, pues veian en ellas la
causa de sus males. Pero simultdneamente surgieron cajas de ayuda
mutua y clubes de obreros, que practicaban la solidaridad
proletaria y mias tarde, los primeros sindicatos, nacidos de 1la

necesidad de organizar las huelgas.

En esta primera época, los trabajadores discutian en
grupo sus condiciones de trabajo y sus gquejas y trataban de

mejorarlas presentandose, siempre en grupo, al empleador para

La prevencidn de los accidentes, Op. cit., pi2z.

14




indicar "a - éste . las . razones: de--su -‘descontento’ y  las

reivindicaciones que .solicitaban. ’ -

Los primeros sindicatos de caracter local, constituidos
por los trabajadores con la esperanza de mejorar sus condiciones
de itrabajo, rara vez duraron mucho tiempo y sus dirigenles fueron
en general, personas sin experiencia. En muchos paises cualquier
asociacidn que formara la clase trabajadora con ohjeto de mejorar

sus condiciones laborales, se consideraba como una conspiracidn.

En Gran BretaRa, por ejemplo, los sindicates fueron
declarados ilegales por las leyes que Lrataban del delito de
coalicidn promulgada en la época de las guerras napolednicas,
incluso, despuds de la abolicidn de estas leyes, en l&24, la
accidn de los sindicatos estuve sometida, durante muchos anos, a
severas restricciones impuestas por la legislacidn; y contaban con
un reducido numerco de miembros, porque muchos trabajadores, dadas
las circunstancias, se mostraban reacios a afiliarse. Los
empleadores no se encontraban con sindicatos permanentes y con
sentido de responsabilidad, sino con organizaciones débiles, de
‘carzicter temporal, que carecian de la cohesion, estabilidad y

autoridad necesarias para celebrar contratos.

15



para discutir las- po

permitiera mejoraf las*_cbnd?cidnésk" .rabaja. lSSﬁiédades de
cardcter amistoso y otrés ééruéaéionés,ébné{ituf&as'en los barrios
populares, que por sus finalidades no podian ser afectadas por las
leyes que prohibian los sindicatos, ofrecian a los trabajadores
oportunidad para celebrar reuniones, en las que frecuentemente se
discutian las condiciones de trabajo y los medios de satisfacer
las reclamaciones. Todos estos intentos fueron, no obstante,

esporddicos y sin efectos apreciables.

Ya en el siglo XIX el periodo considerado como de libre
empresa, cuyo apogeo abarca mis o menos de 1850 a 1873, se
caracteriza por un aumento importante en la produccidn , debido en
buena medida a la introduccidn de mejoras técnicas, que provocaron
una considerable expansidn econdmica y una ripida elevacidn de los

indices de crecimiento.

Inglaterra que habia sido el pais mas desarrollado
empieza a competir con otros paises que logran un
significativo avance econdmica. Alemania, Francia, Estados Unidos
y en alguna medida Italia, entran de lleno al proceso de

praduccidn capitalista.

1g




compelencia solo se did en unos cuantos paise
que hemos mencionado ademds de Prusia,  ya'gueiel.:desarrollo
econdmico y tecnoldgico del resto del mundo, a exXceépcisn de-Japdn

quedd supeditado a las grandes potencias.

Por olro lado, los beneficios en el interior de estos
paises no se extendieron a todos los grupos sociales. La clase mis
beneficiada fue la burguesia. La mayor parte de la sociedad no se
beneficid con este sorprendente desarrollo, ya que muchos de los
que todavia poseian pequefias propiedades e indusirias las
vieron perderse, al no poder competir contra las grandes
empresas capitalistas. Esto provocd que la clase trabajadora viera

engrosar sus filas y que surgiera el proletariado indusitrial.

De este modo'‘'La revolucidn industrial vy el ulterior
desarrollo de la praducidn maquinizada en los paises capitalistas

condujeron a la farmacidn del proletariado industrial. Fue

creciendo rdpidamente el volumen de la clase obrera, cuyas filas

venian a nulrir constantemente los campesinos y artesanos
S

v

arruinados.

Academia de Ciencias de ta URSS,. , Manual de Economin Politica.

Méx., Grijalbo, 1967, piO2.

17



De 1850 a 1880 la"clarse i;abrefa”repre‘serit.a en los paises
industrializados entre la Lercera,'y la cuarta parte de 1la
poblacidn. La situacidn de este proletariado industrial era de
exirema pobreza vy pésimas condiciones laborales, c<on salarios
miserables apenas suficientes para sobrevivir. ‘'No habia nada
semejante a la moderna seguridad soclial, excepto la caridad y la
limosna para la mi'seria real, Yy en ocasiones en muy escasa
medida."6

La mayoria de las fabricas se encontraban ubicadas en

las zonas urbanas, habitadas por los burgueses v en donde lambien

vivian los abreros. Ciudades como Londres, Paris,
Colonia, Disseldorf y Berlin en Europa, o© Chicago en los
Estados Unidos, vieron aumentar raplidamente no solo su

poblacidn sino su extensidn.

Se introdujeron toda clase de servicios publicos y se
amplid la construccidn de grandes mansiones habitadas por los
burgueses. Sin embargo, en los alrededores de las ciudades,
lugares habitados por la clase trabajadora, el panorama era

desolador; en verdaderos amontonamientos insalubres, sin niguna

Hobsbaum, E.J.., La era del capitatismo, Barcelona, Labor, 1007,

[SEPTN
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planificacidn ni  serviciao publico, ~vivian numerosas. - familias

proletarias.

En las fabricas, los centros de produccidn, trabajaban
hombres, mujeres y nifos, con jornadas laborales excesivamente

largas y condiciones de higiene y seguridad practicamente nulas.

Esta situacidn provocaria en estos paises una serie de
movimientos obreros, que basicamentse buscaban mejorar las
condiciones laborales. La clase obrera se consolida como una
clase revolucicnaria que lucha por cambiar el orden de cosas
existente. ‘'El industrialismoe acelerado, aunque  al pronto
conduce a la extorsidn del trabajador, vira hacia el
reconocimiento elocuente de los derechos que este exige
El predominio obrerco se enfenta a la consolidacion estatal:

-
al desarcollar una fuerza cada vez mayor...''

LLas corrientes de pensamiento mids destacadas del siglo
XIX dieron apoyo a las embrionarias luchas que el proletariado
comenzd a protagonizar, asi, desde principios de siglo Roberto
Owen (1771-1858) , al hacer realidad lo que para muchos era solo

utopismo en New Lanark, se preocupa no solo por preservar la

Cdrdenas de la Pefia, Enrique, Nuevos Rumbos. Seguridad Socliat en

MExico 1971-1974,Méx., IMSS., s/, pi27?,

19



escuelas maternales, y su dimportanciaie econocidapor Carlos

Marx cuando afirma: *‘Roberto Owen f en sémbt;rc‘zr en Inglé.ter'ra

las semillas del sistema .corporativéli 8

Desde mediados del siglo XIX en adelante, los sindicatos
empezaron  a constituirse con caracter permanente. Estaban
integrados por obreros especializados: mecdnicos, carpinteros,
tipdgirafos, y se formaron primeramente en las grandes ciudades,
donde los obreros podian relacionarse mds fdcilmente en el taller
o en reuniones celebradas cerca de su casa. Estos sindicatos
fueron ejerciendo paulatinamente su influencia en las condiciones

de trabajo.

Los primeros atisbos de esta lucha sindical surgieron
en Inglaterra,a pesar de las represivas Combination Acts C(lLeyes

de Asociaciones), que lo declaraban ilegal, el sindicalismo inglés

=]

Ibidem., p:?8.

MARX, Carlos, “Manifleato inagural do la Ascciacidn
Internacional da los Trabajadores. . . ** Obras Escogidas, t: 1,

Moscl, Progreso,toss, LI, piace.
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Por 'lo general ‘‘La. frustracidn y la incertidumbre

despiertan en cada ser una agresividad desmedida, fomentando al
fin de cuentas en los pueblos la inquietud revolucionaria que,
latente o adormecida,estalla bajo cualquier pr-eLexto"lo; asi,
pronto nos encontramos con una nueva noticia, La Revolucidn
Francesa de 1848 (que proclamd la Segunda Republica) repercutid
profundamente en Europa y alentd una serie de movimientos
liberales que, en pocos meses, cambiaron la situacidn politica
de 1la mitad del continente. Las principales insurrecciones
estallaron en Austria, Italia y Alemania. Sin embarga estos
movimientos de 1848 fracasaron virtualmente; los afanes
constitucionalistas que les animaban se frustraron y
desencadenaron un nuevo absolutismo. La misma Francia, cuna de las
agitaciones revolucionarias se convirtid con Napoledn I1II en uno

de los centros mis acentuados de reaccidn antiliberal.

Mo obstante, dichas revoluciones habian sido ya una

poderosa manifestacion del nacionalismo insurgente frente a los

Cdrdenas de ta Pefia, Enrique, Op.cit.,pil?.

21



grandes: cépi vt,.al es

un proletariado vyyco;\ ‘de

En ese mismo afic  de 1848 Carlos . Marx publicé su
Manifiesto del Partido Comunista, en el cual “alentaba a J,‘a clase

obrera a luchar contra la burguesia:

' Pas armas de que ve si8i6 Lo dunguesia nana

derriban el leudalioms, oe vuelven afiene corvre

fa. prepia Surguesia. Pers fa  Sunguesia ne e

fenjads oelamente fao armao que deden darnle muen—

te, fa nreducids tambien foo fombres que empuiia—-

ndn esas cremos: oo sbrerss medernss, (oo prsie—

tanias. 11

Considerd que el proletariado, por estar ligado a la
produccidn moderna y desarrollarse con esta, era la clase social
dirigente del porvenir; su modo de vida y de pensamiento era el
resultado de la forma social impuesta por la teécnica de nuestro
tiempo, de tipo colectiva. Los Lirabajadores de todo el mundo
tarde o temprance se unirian para derrotar por medio de 1la

violencia, tode el orden social existente. Nada podria

1 . e
Marx, Carlos, ' Engels, Federico, “Maniflosto detl Partido

Comunista’*, Obras Escagidas, LI, p: 25.
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El '8 de agosto de 1862, el mismo Marx organizd una

reunidn en Londres y en ella lanzd la idea de crear comités de
trabajadores para intercambiar correspondencia sobre los
problemas de la industria internacional. Esta idea, Llendiente a
restablecer los contactos entre grupos Yy asociacionhes cbreras y
crear otros nuevos, anticipaba la organizacion de una asociacidn
de trabajadores de tipo internacional que uniese y cocordinara la
accidn de los movimientos obreros nacionales, conitribuvendo a su

desarrollo.

Para entonces, existia ya en los principales paises de
Europa, un movimiento obrero de cierta importancia, pero las
organizaciones obreras estaban aisladas unas de otras y por 1lo
tanto, sus luchas carecian de coordinacidn. La unidn de todas las
fuerzas del proletariado era uno de los principales objetivos
de Marx; asi fue como el 28 de seplLiembre de 1864, en una
asamblea publica celebrada en Saint Martin’s Hall de Long
Acre, en Londres, fundd la primera Ascociacidn Internacional de

Trabajadores que estaba virtualmente bajo su direccién.la En

Marx, Carlos, ““Mantfieste inagural. ... Op.cit. ,pp:3537-3G5.
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su seno se realizaren mﬁchaé a;;;ﬁéionésjentgé'i;;gé%rtidgriog
de las ideas marxistas' y ‘quienes éosténian \puntoﬁr é; ;isia
anarquistas. La AIT. aumentd la wunidad de*Alé clasé obrera en
el espiritu del internacionalismo proletario e 'incid la tarea
histdrica de 1llevar las ideas del socialismo cientifico a la

conciencia de una clase obrera joven.

Sin embargo, a raiz de la derrota de la Comuna de Paris
y debido a la agudizacidn de sus luchas internas, la

Primera Internacional fue disuelta en 1878.

Hacia las dltimas deécadas del siglo XIX aparecieron los
partidos social-demdcratras en Europa, que se agruparon en la
Segunda Internacional. Su ideclogia, en un principio, era
marxista, pero poco a poco fue derivando en ideas mas moderadas, y
muchos no consideraban necesario el dominio proletario para

transformar la sociedad.

La Segunda Internacional dejd su conltexto
revolucionario, para convertirse en reformista; y realizd pequeios
pero constantes cambios. En este contexto histdrice, rica en
cambios politicos, econdmicos y sociales que darian al siglo XX el
sello caracteristico de un liberalismo heredado de las

revoluciones europeas contra la monarquia y el absolutismo, asi
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modo prevaleciente era entonces la asi stént‘:iya conLra “l’o:s‘ ri .

sociales. en 1889, un Congreso Internadicn#li - de’ Tasi st.;éAh‘cvi‘a'
publica tuvo lugar en Paris, con objeto ae 7 establiecér ‘lios
principios que habian de guiar a aquellas naciones que estuviesen

dispuestas a adoptar medidas generales de asistencia social. Las

resoluciones del Congreso establecieron que:

La asistencia social obligatoria deberia ser promulgada
en favor de personas que temporal o permanentemente se encuentren
fisicamente imposibilitadas para asegurarse los medios necesarios
de existencia. En ausencia de la familia, la atencidn medica
deberia ser dada por la unidad administrativa mas pequefa, (Cla
comuna © la parroquia), a todos los enfermos domiciliados dentrao
de su periferia. Esto deberia hacerse de manera que las comunas
mas ricas, distritos o provincias ayudasen a las mas pocbres, con

el apoyo financiera y control efectivo del Estado.

Por su parte, los primeros sindicatos se inclinaron
siempre a considerar como una de sus principales funciones la
proteccidn de sus afiliados mediante un seguro mutuo. Cada uno de
estos sindicatos agrupaba generalmente a los obreros de un oficio

determinado, quienes, una vez afiliados, debian contribuir
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percibia el pago de una suma global
gastos de Llodas = sus T actividades

subvencion, ni de los poderes publicas

agremiados que tenian la desgracia de 'que a

derecho a percibir ciertas prestacicnes:abonadas: por eLl X

A mediados del siglo XIX, ante el aumeﬁto de 1los
infortunios de 1los grupos obreros por el gran desarrollo
industrial, se hizo necesario la promulgacidn de las primeras
leyes modernas de proteccidn al trabajador. Alemania fue, puede
decirse, la que inicid el sistema. del seguro social. Su
revolucidn industrial habia +traido consigo la fundacidn de
empresas dque muchas veces carecian de la solidez necesaria. El
afan de especular cundid en amplios sectores de la poblacidn y

origind que se suprimiera la protecidn de los accionistas.

La industria traté de sobreponerse a la crisis; rebajd
la calidad de sus productos, redujo los salarios y despidid una
gran parte de su personal. Esto produjo mayores tensiones sociales
N se intensificaron, gencralizandose, las tendencias

revolucionarias.
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Al percatarse de ello, el canciller Otto Bismarck de
Alemania percibid que el peligro de un estallido revolucionario
alentaba conira 1la tranquilidad del pais, y para tratar de
obstaculizarlo dicto, en 1876, la llamada ley ’’'antisocialista’’.
Esta ley prohibia toda asociacidn que tendiera a la transformacidn
del orden politico y social, a través de la ensefanza de doctrinas

demdcratas, socialistas o comunistas.

Ante el enorme desarrollo industrial de Alemania y la
miseria del proletariado, creada en su torno, el Canciller de
Hierro concibid una politica social que al mismo tiempo que
propiciaba bienestar a los trabajadores, los alraeria hacia la
proleccidn del Estado, empezando por '‘menguar las comunidades de

PR . . : 13
las vicisitudes de las comunidades mineras en especial’’.

El desarrollo del seguro social en Alemania, como en
taodos los paises en donde se  implantd, fue progresi vo,
estableciéndose en el ano de 1833 el seguro de enfermedades
generales; al afio siguiente, el de Accidentes de Trabajeo y en 1889
el de vejez e invalidez. En el afio de 18911 se realizd la
recopilacién de estas disposiciones, que formaron el primer Cddigo

General de Seguros Sociales.,

Cdrdenas de la pPefia, Enrique, Op.cil. ,pit?.
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Alemgn;a tiene también el meérito dé haber aplicado por
primera vez él,prinéipio del ‘’’'riesgo profesicnal’’. Desde 1884
garantizé a los -asalariados de las empresas industriales el
derecho a la reparacidn de los accidentes de trabajo, sin obligar

a la victima a probar la culpabilidad del patrdn.

Su ejemplo fue seguido por otros paises, como reaccidén
ante la enorme cantidad de siniestros que la técnica industrial,
todavia incipiente, causaba entre los trabajadores; esto did lugar
a que las primeras leyes de proteccidn fuesen las relativas a los

accidentes de trabajo.

f.a obligacidn del seguro contra enfermedades, que tiene
por objeto proteger la incapacidad temporal y cubrir la necesidad
de la asistencia meédica, quedd establecide en un  numero
considerable de legislaciones, generalmente como primera etapa de

un sistema de seguro social mas completo,

Con respecto al seguro obligatorio contra la incapacidad
permanente, el ejemplo de la legislacidn alemana de 1889 no fue
seguido durante mias de un cuarto de siglo. Austria sclamente lo
establecid en el afio de 1906 pero excluia a los empleados de la

industria y del comercio. La legislacidn francesa, del 5 de abril
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de. 1910, Vs'obrer—ﬁ rertirfo de: obreros

campesinos®yilalegislacidén”

Sin embargo, dentro del sislema de seguros:"de“ 'la,épo'ca

de Bismarck, faltaba la previsidn del desempléo.

En América, Massachusettis fue el primer estado de la
Unidén Americana que establecid wuna ley con relacidn ‘a la
prevencidn de accidentes, el 11 de mayo de 1877, en ella
‘‘preveia el resguardo de las correas, ejes y engranajes de
transmisidn, prohibia la limpieza de mdquinas en movimiento y
exigia que los ascensores y monatacargas fueran protegidos y que

: i ; ; , 14
se previeran suficientes salidas para casos de incendio.’’

En Inglaterra el principal creador del seguro social fue
William Beveridge, quien hondamente preccupado por el dafio de la
Segunda. Guerra Mundial, no solo por la guerra en si misma, sino
por sus secuelas y buscando la manera de poner a salvo la dignidad

y la seguridad de los seres humanos, creo un plan para lograr la

14

La prevencidn de los Accidentes. Op.cit., pi24.
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estirecha colaboracidn entre el Estado y el individuo; ﬁasado, en la

idea de que:

‘el Bolads debe sfrecern seguridad mediante sen—
victe y contribucidn ners, al srganizan la segu—
rdded,, no dede abegar el incentive, lo snueatuni~
dad, la  respeasabilidad, sine por el contranis,
al  estadleacern un  minims  nacienad, dede  dejan
campe  adiewts y fementan la  accidn  veluctanie de
cada  individue encaminada e legran para w4y

norne.  ou familie alge mdo que aquel m,(,rwnw."ls

Busca la  wunificacidn de la responsabilidad y el
reacomodo del trabajador, para ponerlo a salvo de la contienda ,‘
para que pueda convertirse en un productor eficiente al sentirse
protegido, no solamente como un intrumento mds de la produccidn,
sine como un ser humano en toda la extensidn de la palabra.
Beveridge es el primerc que concibe al Seguro Social como un
sistema de proteccidn a toda la poblacidn de una manera general,

basandose en la conclucidén de que:

5 R .
Beveridge, Wittiam, “EL Seguro Social v sus aervicios conaexos’’,

apud,, Cdrdenas de la Pefia, Enrique, Op.cit. ,ppi17-18.
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de - lon - gsdernantes nitan o siguiena’

ragao, oine fo felicided def fomdre Comain,

e

Por lo que se refiere ya‘de uné manera concreta a
programas de prevencidn de accidentes, en muchos paises los
seguros sociales se han avocado a promover condiciones de trabajo
que no entrafien peligro, mediante diferentes acciones que van
desde la edicidn de folletos con normas de seguridad para los
diferentes tipos de industrias, hasta programas de investigacion
mucho mds complejos; por ejemplo: *° En los Estados Unidos, a
medida que el numero de estados que adoptaban legislacidn a cerca
de la responsabilidad de los empleadores por los accidentes de sus
trabajadores iba aumentando, las compafiias de seguros fueron
asumiesndo gradualmente dicha responsabilidad. Estas dltimas
designaron inspectores para garantizar la observancia de las
medidas de seguridad en las empresas aseguradas, y de esta manera

ingresaron en el campo de la prevencidn de accidentes.’ 17

En 1889, Enge! Dollfus, fundd la Asociacidn para 1la

Prevencidn de Accidentes de Mulhouse y publicd un album con todos

Loc: cit,

17

La prevencidn de los accidentes, Op.cilt., p25.
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los dispositivos de seguridad que daban buen resultado en esa
época, el mismo fue enviado a la Exposicidn Universal de Paris,
desperatando tal interes que en 1895 se publicd una edicidn
corregida y aumentada que aun sigue siendo obra obligada en toda

buena bhiblioteca sobre seguridad industrial.

A partir de estas experiencias, la legislacidn y las
organizaciones tendientes a garantizar la seguridad del
trabajador, continuan evolucionando en casi todos los parses, aun
que con caracteristicas diferentes, dependiendo en gran medida del
grado de industrializacidn alcanzado, pero en general podemos
af'irmar que ‘'Mucho se ha logrado en este siglo en el
planteamiento de los accidentes de trabajo, asi como en su
prevencidn, hasta poder afirmar actualmente que en un 890% de los
casos que se registran, los accidentes del trabajo son

evitables.’ 18

181bidem. , P4,
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EL SEGURO SOCIAL EN MEXICO.

El antecedente mis remoto, perc no por -ello carente
de importancia de Seguridad Social en nuestro pais, - lo . podemos
situar el 14 de agosto de 1531, cuando Vasco de Quiroga, en su
cardcter de oidor de la Segunda Audiencia de la Nueva Espata y
cbispo de Michoacdn, tratando de dignificar la caridad para que
deje de ser una dadiva, y se convierta en un sistema estructurado
de ayuda mutua, envia una carta al Real Consejo de Indias, con un
proyecto para wutilizar en 1la ‘‘buena conversidn’’ de los
naturales, algunas tierras baldias para establecer lo que €1 llamd
‘‘republica del hospital’® entendiendo que utilizaba el término
repuiblica como sindnimo de lugar, y que al hablar de hospital
‘*...estd muy lejos de asignarle al vocablo la interpretacidn
actual de ‘“casa de enfermos’ sino que, dentro de un concepto
mucho mds amplio, lo convierte, a través de un sentido casi

mediceval en sitio de recogimientec de huerfanos, hospedaje de

peregrinos, albergue de pobres, asistencia de aquejados vy
; ,, 1
convalecientes. ..
cardenas de ta refia Enrique, Vasco de Quiroga Precursor de

Seguridad Social, Mdx., 1968, pi53S.



Cabe sefialar que todas . estas funciones tan
visionariamente previstas por el obispo de Michoacan en el siglo
XV1, forman parte en la actualidad del programa de trabajo del

Instituto Mexicano del Seguro Social

Apoyado  por la Audiencia y en especial por su
presidente Sebastiidn Ramirez, Fuenleal, logrd obtener la
aprobacidén de la Corcna para llevar a cabo su proyecto e iniciar
la fundacidn de los que finalmente fueron conocidos como
‘*hospitales-pueblos’’ siendo el primero de ellos el de Santa Fe
de México o Santa Fe de los Altos, que empezd a funcionar entre

1531 y 1532.

En el afio de 1543, ante la convacatoria al Concilio
General de Trento, Vasco de Quiroga decide asistir a€l con el
propdsito de obtener el apoyo del papa y el emperador para
extender los hospitales-pueblos a todas las provincias Y
virreinatos. Una tormenta le impidid llegar a su destino, pero en
cambio asistid en 1558 al Primer Concilic Provincial Mexicano en
el que logréd que se legislara ‘‘...la presencia obligada de un

hospital cerca del Lemplo de todos los lugares. '’ 3

Quarderias infantites, contros vacacionales, unidadaes
habitacionales, tiondas I.M.8.8., programas de rehabilitacidn,
otc.

3

Cdrdenas de la Pefa, Enrique, Op. cit., pp;44.



Casi al inicio del mov1 mi énLo de Ikndependenci a, en el
afic de 1814, tambieén Morelos habla de Seguridad Social en el
Congreso de Chilpancingo 4 , pero en realidad, ‘... es el
liberalismo de mediados del siglo XIX, respaldado por 1la
Constitucion de 1857 el movimiento que esgrime la idea de
convertir la propiedad en instrumento para el bien publico y, en

. , . 5]
consecuencia, de supeditarla al beneficio colectivo.’’

Formalmente, el antecedente mds cercano a la fundacidn
del Seguro Social en México lo encontramos en el afo de 1904,
cuando el entonces gobernador del Estado de México, José Vicente
Villada, ampliamente preocupado por la necesidad considerada por
€l como impostergable de proteger a los trabajadores accidentados
v emitid un Decreto en el que reconoce que los accidentes de

trabajo en aquella incipiente industrializacidn eran

responsabilidad de los patrones, por lo que deberian de otorgar el

pago de indemnizacidn que el percance demande.’’ &
4 . . - .
GARCIA TELLEZ, Salvador, Estudios de Sociologila Mdédica, Mex, ,
Porrua, 19746, p:30.
CARDENAS DE LA PERA, Enrigue, Nuevos Rumbos. Seguridad Soctal en
MSxico, 1071-1074, MEx., L. M.S.S., 1970, pi8.
““Historia del Hospital general de la Raza’’, El Nacionat,
suplemento especial solidaridad, martes 10 de oclubre deo 1989,

fo2t=



En 1908, Bernardo Reyes en su ycal'i‘da‘.ci";‘:é’_ Gébéﬁnaaor de’
Nuevo Ledn, envid al Congreso estatal una proguésﬁ.é 'dé"_C:ey qQue

secundaba la iniciativa anterior.

De mayor trascendencia aun podemos considerar al
Programa del Partido Liberal Mexicano, firmado el primero de julio
del mismo afio de 1906, suscrite entre otros importantes
prerevolucionarios por los hermanos Enrique y Ricardo Flores
Magdn y que contiene en su capituleo dedicado a CAPITAL Y TRABAJO,
los articulos que copiamos a continuacidn, de gran importancia

como antecedentes de Seguridad laboral:

‘125, -~ O8ligan a oo duefies de minas, fdéricans,
tallenes, elc. a mantener lao megones
condiciones de figiene en ouwo pasniedades Yy a
guardar fao  {ugarnes de neligre en un  estades tal
que paeste oegunidad o fa vide de oo speronied.

26, — Céligan a boo naenes 4 nrenietaried
rurnales e darn alejgamiente  higidnice a @ Leo
Ladagadernes , cusnds o naturaleza  del  trwabaje  de
estsd exija que neciban aldergue de dichos

natwnes ¢ prenietanics.



£7. = O8ligan a Lo natrenes a nagan

ndemrigocidn  ner acidendes de éedagds. "’ v

En mayor o menor medida estas demandas son relomadas por
diferentes Planes y documenios revolucionarios en especial porgque
al ser sofocadas sangrientamente huelgas como las de Rio Blanco,
Nogales y Santa Rosa, se hizo patente la necesidad ineludible de
mejorar la situacidn social de los tirabajadores, aspiracidn que
empezd a hacerse realidad al firmarse el Pacto entre la Revolucidn
Constitucionalista y la Casa del Obrero Mundial, en el que
nuevamente se insiste en la necesidad de dar proteccidn al
trabajador e indemnizarlo en caso de accidentes de trabajo. Este
compromiso de Carranza con los trabajadores mexicanos empezd a
cumplirse aun antes de que se reunieran los Constituyentes de
Querétaro, al expedirse las leyes de trabajo en los estados de
Jalisco y Veracruz, en 1914, en el de Yucatan en 1915 y en el de

Coahuila en 1916.

Finalmente, la noche del 23 de enero de 1917 los
constituyentes consumaron lo que en opinidn del diputado Juan de
Dios Bojorquez fue uno de los actos mas grandiosos de 1la

revolucidén, al aprobar el Articulo 123 de la Constitucidn que

“Programa del pPartido Liberal Mexicano’, Apud. , Jesls Silva
Herzog, Breove Historia de la Revolucidn Mexicana, Mex. , F.C.E.,

1960, ppios.



en 71917 constaba de 31 fracci‘oﬁes,'fkern iaé cuales‘ quedaban
consagrados finalmente los principios :pbr“ los. que Eabian luchado
las huestes revolucionarias desde hacia varios afios: ocho horas
miaximas de trabajo al dia convertidas en siete para las jornadas
nocturnas y en seis para los irabajadores menores de 16 ahos, un
dia de asueto semanal obligatorio, igualdad de condiciones para

trabajos similares, etc.

En cuanto al establecimiento de un Seguro Social,
este ya se esbozaba en la exposicidn de motivos del Articulo

propuesto el 13 de enero de 1917 en que se expresaba:

‘e oels e aseguramients de las  cendicienes
Aumanas ded trabaje, come {ao  de  oeguridad  de
Secates ] garnantias nara P22 rieogen ue
amenagzan. ol e@drene en el ejencicie  del  emples,
oinen tambidn fementan ta srganigacisn ae
estadlecimientes de Seneficie e naditucisnes de
nrevinidn  osecial para  aointin  a  les enfermso,
ayudaen a Loo  inwdlides, secenren o leo  ancianss,
rretgen a leo  niies  abandenades, auxilion a  ese

gran ejéncits de taba jadenes narades



invelurtoniamente que condtituyen, . uAL {»e&g»w

inminente para o segunrided poddlica. 8

Asi, a traveés de todo el texto del: ‘Al’-’tri“curlo campeaba un
espiritu propicio a la creacidn del Seguro y se aportaban las
formas legales necesarias para implantarlo, con el afan de lograr
la seguridad del trabajador no sdlo frente a los riesgos propios
de su actividad, sino en general ante todas las contingencias de
la vida. De estie modo, muy particularmente sus fracciones V, XIV y
XV hacian referencia a la obligacidn de proteger a las mujeres
laborantes durante su embarazo y maternidad, y a todes los
obreros en los accidentes de trabajo y enfermedades
profesicnales a que los exponia su forma de ganarase la vida. Sin
embargo, ne se daba el ultimo paso: ordenar la creacidn de una
institucidn nacional dedicada al aseguramiento obrero, sino que
solo se incluia la fraccion XXIX que eleva a rango

Constitucional la obligatoriedad de:

AR 14 estabbecimients de cafad de Fegunao

Pepulores de inwadlidez, de wvida, de cedacidn

Instituto Mexicano del Seguro Soctal, 40 aflas de Ristoria, Mdx. ,

I.M.S.8., 1983, pi?,



inweluntania de trabeje, T de. acsiderites iy igtnes

confines andlegso. '’

La actividad legislativa de los estados, reglamentaria
del Articuleo 123 Constitucional, se inicia con la Ley del 14 de
enero de 1918, expedida por el General Cdndido Aguilar para el
Estado de Veracruz, completada posteriormente con la de riesgos
profesionales del 18 de junio de 1924. En Yucatin se promulgaron
las Leyes de Trabajo del 2 de octubre de 1918 de Carrillo Puerto y
del 16 de septiembre de 1826 de Alvaro Torres Diaz; entre esas dos
fechas se promulgaron las leyes de casi todas las entidades de la

Republica.

En 1923, el presidente Alvaro Obregdn realizd un primer
intento de implementar el Seguro Social, perc la inestabilidad
politica del momento le impidid realizarlo., El 6 de sepiiembre de
1929, durante la presidencia de Emilio Portes Gil, se promulgd la
reforma del Articulo 73, fracidon X y del 123 en su parrafo
introductivo, con lo cual se establecid la facultad del Congreso
de la Unidn para expedir la Ley Federal del Trabajo, asimismo se
hablaba de considerar de utilidad publica la expedicicn de la Ley

del Sequro Social.

MEXICO, Constlitucidn politica de los Eslados Unidos Meaxicanos,

Méx., 1017, Arl. 123, fraccidn XXIX.



federales y locales, lleva a la evidencia de que L'ale’s','nor‘ma‘s

crean obligaciones en materia de seguridad en el trabajé,k' Fté‘ntio
para el patrén como para los trabajadores, que k Liénden
especificamente a establecer medidas preventivas, tanto por lo que
respecta a las instalaciones en los centros de tlrabajo y a los
equipos, midquinas e instrumentos que se utilizan en el desarrollo
de las actividades, como a los procedimientos de trabajadores y

patraones durante su actividad.

Cabe seflalar sobre el particular, que la Ley Federal del
Trabajo no sdlo se refiere a tales medidas en su Titulo Noveno
dedicado expresamente a los riesgos de trabajo, sino gque a todo lo
largo de su articulado va enhebrando disposiciones gque van mas
allad de su finalidad expresa, a proteger al trabajador de los
riesgos en el iLrabajo, tales son, por ejemplo, aquellas que Lienen
el claro proposito de proteger la salud del trabajador y evitar
su fatiga, como las referenles a la jornada del trabajo, a las
vacunaciones, al trabajo de mujeres y menores, a la embriaguez y
uso de drogas, pues es claro que preservando la salud de los
trabajadores, se les estid protegiendo de los riesgos de trabajo,

al cuidar que el mismo se preste en condiciones saludables.



permitida por la Ley; la jornada éxcesiva conforme:

del trabajo y el trabajo de los nifios mayores de 14 afios

de 16 a que se refieren los articulqs 22, 23 .1
Quinto Bis de la mencionada Ley, ya que en tales disposxciones
se sujeta el trabajo de los menores, a un control especial por
parte de los inspectores del trabajo, al examen mgdico de aptitud,
a una jormada mixima de seis horas con inlerrupcidn de una hora
cuando menos Yy periodos maximos continuos de tres horas; la
prohibicidn de su emplec en Lrabajos sublerrdneos o submarinos,
insalubres o peligrosos y en establecimientos industriales después
de las diez de la noche; también es de hacer notar que preveé como
periodo minimo de vacaciones el de dieciccho dias, con el evidente
propdsito de darle oportunidad al menor trabajador de reparar sus

fuerzas durante un periodo de acuerdo con su edad.

Asi mismo, todas las disposiciones que regulan el
trabajo de la mujer en su condicidn tal, al proteger su salud
estdn previniendo la realizacidn de riesgos de trabajo, asi
el articulo 165 prohibe su utilizacidn en labores insalubres y
peligrosas, en trabajo nocturno industrial, en establecimientos
comerciales o de servicio despuss de las diez de la noche, asi
como las disposiciones especiales para el periodo de embarazo, a

que se refiere el articule 170 de la Ley.



‘*También se encuentran dispésiciones‘ que-. implican
medidas preventivas de los riesgos en el Lraba{jo en el Titulo
Cuarto de la Ley, dque regula los derechos y obligaciones de los
patrones y de los trabajadores, asi el articulo 132 obliga al
patrén a instalar las factorias de acuerdo con las medidas de
seguridad e higiene y a observar aquellas que fijen las leyes para
prevenir los accidentes en 2l uso de la maquinaria, instrumentos o
material, disponer en todo tiempo de medicamentos para curacicnes,
dar aviso a la autoridad cuando ocurra un accidente, fijar vy
difundir las disposiciones de los reglamentos en la materia;
proporcionar a los trabajadores medicamentos que determine 1la
autoridad en lugares donde existen enfermedades Lropicales o

endémicas. ' 10

En cuanto a los trabajadores, la Ley los obliga, en su
articulo 134, a sujetarse a las medidas en seguridad e higiene
que dispongan las autoridades, asi como a las que fijan los
patrones, a prestar auxilio en caso de siniestro o riesge que
ponga en peligro a las personas, aun fuera de su jornada,
conforme lo seflala el articulo 85 de la propia Ley, someterse a
reconocimientos meédicos para comprobar que no padecen incapacidad
o enfermedad de trabajo contagiosa o incurable, comunicar al

patrdn las deficiencias que advierten a fin de evitar dafios y

o .
Cervantes campos, Podro, Lecturas an Materta de Seguridad

Soclal, Mdx., Instituto Mexicano del Seguro Soctal, 1979, p: 36,



perjuicios los  interesados

a

en estado de embriaguez o drogados, porta;-
cualquier acto que pueda poner en peligro su p"r’o',

de sus compafleros o la de terceras personas.

Por ultimo, es de hacerse notar que la Ley, aun en las
disposiciones relativas a la rescisidn del contrato de trabajo,
sin responsabilidad para patrones y para trabajadores, establece
como causales de la misma, aquellos hechos que atenten contra la
seguridad en el trabajo, asi el articule 47 de la Ley incluye
entre las causales de rescisidn sin responsabilidad para el
patrdén, el comprometer el trabajador la seguridad del
establecimiento y de las personas que en €l se encuentran
negarse a sujetarse a las medidas preventivas o a seguir los
procedimientos indicados para evitar accidentes, y concurrir al
trabajo en estado de ebriedad o drogados; y, por lo que respecta
al patrdn, el articule 51 autoriza al trabajador a rescindir el
contrato sin responsabilidad., cuande el patrdn comprometa con su
imprudencia la seguridad de las perscnas, cuando exista un peligro
grave para la seguridad o salud del trabajador por carecer de

higiene y medios de seguridad el establecimiento en que labora.

Ya se ha expresadc anteriormente, como el Titulo Noveno
de la Ley esti destinado especificamente a los riesgos en el

trabajo, ¥y naturalmente en el mismo en cierta manera se continua



la politica sustentada a leo larga de Léciqi él ordenamiento ":;‘l‘.e‘g'al';
asi el articulo 488 exime al patrdn de otorga‘r"' las pregtaciones a
que tiene derecho el trabajador con moti’vo de un riesgo de
trabajo, cuandoc éste se realiza encontrdndose el trabajador en
estado de embriaguez o drogado o si se lesiona intenciocnalmente o
de acuerdo con otra persona, © bien, si su incapacidad es el
resultado de alguna riifia o intento de suicidio, pero en cambio no
le resta responsabilidad el hecho de que el trabajador hubiese
asumido los riesgos de trabajo, ni que el accidente ocurra por
negligencia o imprudencia del trabajador o negligencia de una
tercera persona, conforme a lo establecido por el articulo 489 de

la Ley.

Asimismo, el articulo 504 de la Ley establece
especificamente obligaciones para los patrones, en relacidn con
las medidas de seguridad, en las que pueden considerarse la de
proveer los centros de trabajo con medicamentos y material de
curacidn, y en su caso, de enfermeria y servicios meédicos,
personal capacitado para la atencidn médica y quirdrgica de
urgencia, avisar de los accidentes ocurrideos a la autoridad del
trabajo competente y organizar, conjuntamente con los
trabajadores, comisiones de seguridad e higiene que funcionen
preferentemente durante las horas de trabajo, las cuales tienen
por chjeto investigar las causas de los accidentes vy

enfermedades y proponer medidas para prevenirlas.



Como podemos  observar ‘' Todo -lo “anterior explesto;

pone de relieve la voluntad del legislidbr ‘en “e
estabalecer las medidas conducenies parak eyitgt Y prevenir los :
riesgos en el trabajo y para tal fin, adéma’s ‘d‘e“.‘ i;ﬁponérles
obligaciones a los patrones y trabajadores sobre el pax;t.icular.
otorga al Ejecutivo Federal la base legal para que prevea el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley y del
contrato, segun lo establecen entre otros, los ariticulos S02, 515,

523, S24 y 525, » > Lt

En consecuencia, cabe preguntarse cudl es el papel que
el Ejecutivo Federal desempefia respecto a los riesgos en el
trabajo, y es claro que la Ley, tal y como se ha dejado sehfalado,
le otorga el instrumento necesario para preveer en la esfera
administrativa a la vigencia y observancia de las disposiciones
en la materia; asimismo, podrd sefialarse, por lo que respecta al
Poder Judicial de la Federacion, que también desempefa un papel;
importante, al tener en sus manos la decisidn sobre las
controversias que en la materia se susciten y definir los
criterios a seguir para una correcta interpretacidn de la Ley que,
en los términos del articulo 18 de la Ley Federal del Trabajo,

debe ser la mdas favorable al trabajador.

1
Ibidem., p:88.



Todo 1o a;rritev_i‘:iorxf
funcidn del estadoMeXJ.
seflalados en la Constltucn.o
sentido de justicia ‘sociavl :
fundar y fortalecer el Seguro"nsro’cl
la Presidencia de la Eepdbliéé. ‘La
primeros pasos en firme para lograrl

“‘en su Plan

Sexenal, considerando que:

frEe0 Pegurnss  Seciales . oen  expaesienes de  la
nelllica de adaptacidn hacla un megor oentids de
- equilibric de tedssn Loo secteres oeciales,
debidndese cidan esnecialmente da  Yey de JFeguieo
Feciates nerque cintetiza el anbels de La
cdaves laberantes de ser pretegidas frente a oo
niesges  infierentes a  su cendicidn puruenilanda ya
que oin el ampers de un  eslatuls  conweniende  de
ven expuestas o ldas  contingencies de la vida y
conendes de {oo  recunses necesanies  pona  reducin

. . P =4
& eliminan sus efectad econsdmices advensesd.

Todas las Leyes y proyectos de que hemos hablado

anteriormente, ponian de manifiesto el interés de las autoridades

2
< ~ N .
I.M. S, S., 40 afios de Historia, p:2O.



mexicanas por crear un Seguro éocial en el Pais y a esto se afadid
el hecho de que en el punto &3 de las Rescluciones de la Primera
Conferencia de los Eslados de América miembros de la OIT, que se
desarrolld en la ciudad de Santiago de Chile del 2 al 14 de enero
de 1936, se hacia alusidn a la necesidad de que se establecieran
lo mas pronto posible legislaciones adecuadas sobre la materia, en

todas las naciones signatarias de tales Acuerdos.

Ante tal recomendacidn de tipo internacional y acorde a
sus propias inquietudes, Lazarc Cardenas, ya en su cardcter de
Presidente de la Republica, decidid apresurar los trabajos
respectivos, y asi la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, y
los Departamentos del Trabajo y de Seguridad Pudblica, se
dedicaron con empefioco a la tarea de redactar sus propios
proyectos, pero parece que el dnice que llegd ante el General
Cirdenas fue el que elabord la Secretaria de Gobernacidn, el cual
figura en una memoria de esa dependencia publicada con fecha 26 de
marzo de 1938. El principal autor de este Plan que resumia 1la
experiencia de los antericores, era el ministro del rameo, lic.
Ignacio Garcia Teéllez, abogade de cuarenta ahos de edad, quien
para esa fecha ya habia sido diputado federal, gobernador interinoe
de Guanajuato, rector de 1la Universidad MNacional Autdnoma de
México y, durante el régimen cardenista, Secretario de Educacidn,
Presidente del P.N.R., Secretario Particular del Ejecutivo y, como
ya se menciond, Secretario de Gobernacidn a partir del 4 de enero

anterior



El 'Vik:i-'oyec'{.o ‘dé"Garcia-Téllez se referia-a la creaci on.de

un-Instituto de Segburos Sociales, de aportacidn tripartitaj s que -

incluia al éstado. a los trabajadores asegurados ¥ a los patrones
de éstos, y que cubria enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo, enfermedades no profesionales y maternidad, vejez e
invalidez Yy desocupacidn involuntaria. Ademads del seguro
obligatoric para los obreros de bajos ingresos, los peones
aparceros Yy los arrendatarios, se establecian seguros facultativos
con diversas modalidades para los trabajadores independientes y
los asalariados con ingresos superiores al midximo dentro del que

es obligatoria la afiliacidn, asi como para los ejidatarios.

El documento de trabajo elaboradoc por el lic. Garcia
Téllez con la colaboracidn de varios especialistas en derecho,
medicina y economia basados en la legislacidn expedida en la
mayoria de los palises hispancamericanos que proporcionara la
Secretaria de Relaciones Exteriores, fue analizado algun tiempo
después por un Consejo encabezado por el Presidente de la
Repiblica y dentro del cual se hallaba el proximo titular cdel
Ejecutvo, Manuel Avila Camacho, a la sazdn secretario de la
Defensa Nacional., La principal oposicidn al plan fue la del
secretarioco de Hacienda, pues le resultaba dificil aceptar 1la
fundacidén de una institucidn que, saliendose de su control

directo, recibiera aportaciones del Lesoro nacional.



sesiones del Congreso, Cardenas en su ihforirx{ef'deﬁ gobl_ hc;',, anuncidn:’
‘80 ejecutive Federal | fermuds  un :leyecw de
Leydel Fegure Focial, que emitinad a las
Bdmaros qpara  ou  estudic en e  actual pericds
estableciends eloegurne nora. [£.29 niengeo mdo

frecuentes en auestras dases taba jadsnas &

econsmicamente dédiles, ceme son Lleo de .
enfermedad u reoges nrefesicnaleo . invalides,
vegez, maternidad Yy desscunacidn inveluntania,
Lagamds un  sistemoe  ragenable en  {a  dictuducisa

de lao custas Y Fiands tamdidn  un  rdgimen
demecndiics ¥ exnedits nara el fruncisnamients
de {a Srstitucidn  del  Fegurns  Feciad, a cuye
carngs  estan o le  wvigencia de  eote umnentante

sewicie de utilided pidlica.’”’ 13

Finalmente, toca al presidente Manuel Avila Camacho la
materializacidn de este proyecto, al promulgar la Ley del Seguro
Social, que aparecid publicada en el Diaric Oficial de la

Federacidn el 19 de enero de 1843, con base en la ya mencionada

3
Ibidem., pi2t,



iniciativa de Don Ignacio Garcia Teéllez, iniciando su

funcionamiente a partir del 128 de junioc del mismo afio. 14

Al respecto nos parece de gran importancia comentar que:
80 ou exneoicidn de motives celsca, coen  lede

{dgica. al ~oaleke come Unica fuente de fa  cual

lao Laba jadenes sdtienen Lo RELUNDED
necesariss fana o manwtencidn de efles y de osuo

familiones’'y  explica que el  rdgimen  representa

un cemplemerie del osalanie en fa medida que

slonga  prestacienes que el gdrene lendrla que

cliener de ou Unice ingreoe. ..’ 18

Come ya mencionamos al hablar del proyeclo del lic.
Garcia Téllez, El Seguro Social fue considerado desde su inicio
como un organismo descentralizado y su estructura concebida de
origen como tripartita con participacidn del Estado, los patrones
y los trabajadores, constituyéd en su momento una de las mas

avanzadas aun cuando adolecia de muchas limitaciones en especial

JARCIA TELLEZ, Salvador, Estudios de Sociologia Medica, Méx. ,
Porrua, 1976, ppi27-29.
Exposicidn de motivos de la Lay del Seguro soclial, Apud. ,

Cdrdenas de la Pefla Enrique, Nuevos Rumbos, pi2zQ.



porque sélo  podian. s nte'grka:'r,s el aquellos trabajadores 'que

- devengaban - un ‘sueldo ‘o salario;’

Poco a poco la I;.ey del Seguro Social se ha ido
modificando y adecuando para ser mas operativa, y asi entre 1943
y 1970 sufre seis importantes modificaciones que son sancionadas
por el Honorable Congreso de la Unidn, no obstante la mas
importante de todas ocurre el 26 de febrero de 1973, al ser
promulgada una nueva Ley con una concepcidn mucho mis moderna de

Seguridad Social que:

‘e oels Busca que el wadajaden csnsewe  ou
capacidad pera laderan, oine que desea colecarls

fo coms feombre en {a megon osituacisn desde adsnde
nuweda  2ealizen  ous netenciatidades. rXa Xey de
1973 acentda ouo objetives oindtetigadssd en:

- ¥xtenosidn de Lo Prsteccidn ner el régimen al
mdxime nooible de nobdlacisn.

- Prayecclen — de Lo accAign en Seneficie del
campesinade e ncluose de la nedlacidn ne
aernectwwfabiemie de escanss recurses.

- Sncrements de {fas nreslaciones  ecendmicas  en
{a. sntima medida poeoible.

- Fuperecidn en la  aviolencie. Médica y  en  Leo

sewicies en general.



= Devsornwlls cabal de p/wgwnao osm Cestricte

oentids sectal. ’’
Mucho se ha avanzado, pero consideramos que aun queda un

largo camino por recorrer.

16

Adaptocidn de Llas Deoclaraciones det lie. Carlos gdlvez
Betancourt a la Prensa, Apud. , cdrdenas de ta refa, Enrique,

Nuevos Rumbos, p:22



LOS RIESGOS DE TRABAUJO:
' SU TRATAMIENTO A TRAVES DE LOS TIEMPOS.
RIESGOS DE TRABAJO EN COMISION Y EN TRAYECTO.

SUS REPERCUCIONES ECONOMICAS. SOCIALES ¥ FAMILIARES.

En capitulos anteriocres hemos visto la lenta evolucidn
en el procesc histdrico de consecucidn de seguridad para el
trabajador, ahora, refiriéndonos ya en concretoc a la prevencidn de
riesgos de trabajo, podemos considerar que en este sentido se

advierten Lres etapas:

En un primer momento que algunos estudiosos sitdan hacia
la segunda década de nuestro siglo, el interés se enfoca en forma
casi exclusiva a los factores causales de orden mecdnico y
ambiental. ‘*El empresario, hasta entodnces deslumbrado por el
desarrollo de la tecnologia, que le ofrecia posibilidades nunca
antes sospechadas para incrementar el volumen de la produccidn,
comienza a percibir el deficit de productividad derivadeo de los
altos costos que directa e indirectamente ocasionan laos accidentes
y tales razones,... lo obligan a inlroducir modificaciones en el
disefic e instalacidn de las maquinas, dotar al trabajador de
dispositivos y artefactos de proteccidon personal. a adaplar
protecciones mecdnicas a las partes peligrosas del equipo, a

revisar las condiciones de ubicacidon de construccidn y de

54



adaptacién de los locales de’ trabajo  con

condicidn  mecdnica,  ‘fistca' .y ambiental . consideradsa

.v‘)l

responsable de la ocurrencia ‘de los ‘accidentes.

En este contexto se crean organizaciones dedicadas a
promover la seguridad en el trabajo, y nace el *‘‘ingeniero en
sequridad’’ como preductc de esta concepcidn mecanicista del

problema.

Una deécada mas tarde se empieza a tomar en cuenta el
factor humano aun gque en forma simplista y limitada. Se piensa que
la ejecucidn de aclos peligrosos y la omisidn de praclticas de
seguridad, se deben a ignorancia o descuido de los trabajadores y
la atencidn se centra en lograr la participacién activa de los
mismos en la prevencidn de accidentes mediante la instruccidn y la

supervisidn.

Se utilizan el entrenamienta, las platicas, las
folletos, carteles y demis medios de difusidn para enseflar al
personal la forma de realizar el trabajo evitando los accidentes.
La figura central pasa a ser el ‘‘'supervisor de seguridad’® quien

es el responsable directo de la vigilancia para hacer cumplir las

Prevencidn de accidentes on ol Trabajo, Méx. , Sistema paora el

Dasarrollo Integral de la Familia del Estado de México, s/I.
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reglas de proteccidn.

Ya casi para arribar a los cuarenta, Heinrich,
ingenierc consultor de compafias de seguros de Norteamérica, con
base en el estudio de 75,000 casos de accidentes acaecidos en
diversos tipos de industrias, sefiald por primera vez la
complejidad del factor humano en la génesis del accidente laboral,
en una obra de gran trascendencia, publicada en 1930 con el titulo

de Prevencidn de los accidentes industriales, en la que tipifica

cuatro grupos de razones por las que segun €l, el trabajador

podia incurrir en actos u omisicones peligrosas; estos eran:

16, dobitud inapaeniada.

Es. Falla de conecimients ¢ prefarocisn.

3¢. Defefector floices.

Jo. Prdcticas de osegunridad diflciles & impaoi-

8ler de nrealizan ner el trabagaden. '’

Asi mismo seflalaba comc soluciocnes:
ftad. — Yducacidn.

8. - FPuperwisidn técnica.

). — HAoignacidn de nueots.
Discipdina.

e. — Tratamients médics.

©
!
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A partir de entonces se inicia la tercera etapa en el
estudio de la seguridad laboral, la cual aun estd en pleno
desarrollo y se caracleriza por la participacidén de diversas
ciencias sociales como la antropologia, la fisiologia, la
psicologia, la psiquiatria y la sociologia en el estudioc de las
causas de los accidentes laborales asi como en la instrumentacidn

de planes de trabajo para prevenirlos.

Desde este momentc los estudios de seguridad ya no se
circunscriben al dmbito fabril, y empieza a hacerrse comin el la
expresion ‘‘seguridad social’’, la cuil segun nos dice A.J.
Altmayer, empezd a usarse en los Estados Unidos alrededor de los
afios 30, y fue adoptada al buscarse una expresidn mis amplia que
la de Segurc Social, pues se pensd que el nuevo concepto deberia
incluir no sdlo la forma cliasica de éste, sino también la
asistencia de cardcter econdmica concedida por el Gobierno a
personas carentes de recursos, la cual corria a cargo de los

ingresos generales del Estada.

A Bolivar se le atribuye el arigen del término; en

Heinrich, Prevencidn de los Accidentes 1nduslriales, Apud. ,

Prevencidn de Accidentes en al Trabajo, Op.cit., pié.
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e&?‘ecﬁo el Li Ber; Lrador decl argbé 1=}

de Gobierno mas .perfécto es’ el

seguridad social y seguridad’ }:61:

Sin embargo, el término no alcanza 'resorneg'n'ci\ax_murvidiai
sino hasta cuandc la Carta del Atlintico lo emplea en su Articulo
Quinto, ya que dste consigna la Seguridad Social como uno de los

objetivos substanciales de las Naciones Unidas.

No obstante, es importante advertir que ‘'Sobre la
definicidn de la Seguridad Social, existe una gran confusidn, lo
que hace muy dificil delimitar su verdadero alcance y significado.
Al leer en libros, ensayos, revistas y periddicos la cuestidn
relativa al concepto, desalienta el numero de opiniones emitidas;
despues del tiempo que lleva en vigencia el emplec del término,
resulta injustificado que a la fecha no se hayan precisado mejor
las ideas referentes al mismo, sobre todo pensando en la
trascendencia que tiene. 3 Por ello creemos pertinente citar los
conceptos que segun nuestro punto de vista resultan mas

explicativos:

Alcorta Arreguin, Martha Lydia, el Seguro da Rieggos
Profesionales en México, Méx. , Instiluto Mexicano del Seguro

Social, 1970, pit3,
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El profesor Francisco de Ferrari, considera que la
seguridad social es un nuevo modo de producir, de organizar el
trabajo, de distribuir los ingresos de la nacidn, proclamando que
una parte de ellos debe ser necesariamente destinada a asegurar y
mantener ciertos niveles minimos de vida y la plenitud y
estabilidad del emplec. La Seguridad Social consiste, para este
autor, en la organizacidn de la economia, teniendo preferentemente

en cuenta las necesidades de las grandes masas.

Por su parte, La Oficina Internacional del Trabajo,
considera como Seguridad Social al conjunto que forman el Seguro
Social y la Asistencia Social. Para esta Oficina, la Seguridad
Social tiene como fin el garantizar una existencia econdmica a las
personas dque hayan perdido su capacidad de trabajo, total o
paralci almente. Cada pais debe resol ver el problema del
financiamiento de su seguridad social, Llomando en cuenta su

situacion econdmica y su régimen politico.

Con esto nos hemos encontrade con un nuevo caonceptao, el
de Asistencia Social, y debemos aclarar que se entiende comc tal
al conjunto de ideas e instituciones que actuan pasivamente; es
decir que la asistencia espera la realizacidn de los siniestros

para entrar en accion. Pero hay mids. Esta accidn va encaminada
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hacia el ind:ri.viduo“m'a’s que.-a ;a i‘amlllao lgy‘&::ov’njxﬁn:vide’;.d; ‘clvaro
que ésta actitudrcorresponde al aspectb éoéiai B IyPero. frente a la
economia, Cudl es? Bueno, pues f‘rénte ka este angulo, su
preocupacidén es acumular dinero suficiente para cubrir con
oportunidad el monto de los riesgos de las personas necesitadas, a
la vez que invertir las sumas no utilizadas con vistas siempre a
la obtencidn de la ganancia o de los intereses. Claro que la
asislencia puede progresar, y esto sucede cuando mejora los

beneficios que otorga, amplia el concepto de necesidad y elimina

el estigma moral que significa recurrir a su ayuda.

En sintesis podemos afirmar que la Asistencia Social
‘*...a diferencia del seguro social, comprende un conjunto de
servicios y prestaciones destinados a personas de nula capacidad
contributiva (y2 por lo comin no requiere de contribuciones

directas como condicidn para recibir los beneficios. o d

Existen ademds otras diferencias importantes que Ceésar
Luis Cdrdenas Varela nos explica con toda claridad: ‘‘El Seguro

Social de acuerdo con la Ley que lo rige, es un servicio publico,

“Trayectoria Histdrica del IMSS”, (folleto), México, Instituto

Mexicano del Seguro Social, 1987, pii.
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; . i« : s}
descentralizado, autdnomo con administracidén ‘tripartita’.’’ Los
recursos para su financiamiento proceden de  las cuotas de

patronos, trabajadores y del Estado.

Por el contraria la Asistencia Social depende
directamente del Poder Publico, se sostiene con ingresocs
provenientes de utilidades o donativos; es un reégimen no

contributivo que cumple con la obligacidn del Estado de
suministrar ayuda a los menesterosoes en la medida de sus

posibilidades econdmicas.

El Seguro Social se circuscribe, al menos en origen a la
poblacidn asalariada y a sus dependientes econdmicos; mientras que
la Asistencia Publica se circunscribe a la poblacidn menesterosa,

la ayuda que concede es individual y de naturaleza directa.

“* El Seguro obligatorio es un sistema eficaz de
prevencidn para la poblacidn asalariada y sus derechohabientes,
que ‘ciega’ las fuentes que alimentan el desamparc y Lliende a
establecer una distribucidn mids equitativa de la riqueza nacional.

La asistencia social no prevé solo ayuda a los menesterosos y, a

CARDENAS VARELA, <César Luis, Los Riesgos de Trabajo oen el sistema
de Seguridad Social en México! La Ley del I.M.S.S., Méx., U,.N.A.M,

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, t1e87.
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pesar la‘de-la ‘bondad ‘de’ sus ‘accicnes’’se’ conserva ‘el “desnivel
. . . ) RIURIAE ON - : S
econdmico de las clases sociales, -
El Segurc Social incrementa sus recursos en la medida
que aumenta la poblacidn asegurada, todo lo contrario ocurre con

la asistencia social cuyos recursos  se ven mermados debido al

crecido nuimero de indigentes.

Para una mayor claridad conviene tomar en cuenta la
definicidn que el propio Instituto Mexicano del Seguro Social nos

ofrece al afirmar que:

** ¥a segunidad oecial ha de enlenderse come
el marce creads pon el oer humans, en ejenci—
cie de la oelidarided y el emples cembirads —
de Lo razén y la fuenze, nona alcangan cendi~
cienes de oeguridad y Sienestan Que fugan
neoible el nlens desarrells de ouw perssna—-

tidad. " *

Sintetizando, coincidimos con la idea expresada por

Loc. cit.

7
Ibidem., po.
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Cirdenas Varela, de que los regimenes de Seguridad Social tienen
una funcidn indirectamente productiva en la medida que auméntan la
efectividad de la fuerza de trabaje ¥y contribuyen “a su

reproduccidn.

Ahora bien, para ampliar un poco &l conceplo de riesqos
de trabajo que hemos expresado en nuestra introduccidn, cabe hacer
mencidn de que para J. J. Dupeyroux, profesor de la Facultad de
lLeyes y Ciencias Econdmicas de 1la Universidad de Toulouse,
Francia, riesgo es la contingencia o proximidad de un dafo. En
estas condiciones, la nocidn de riesgo estd intimamente ligada a
la de Seguridad Social, puesto que ambas poseen una caracteristica
comin, gque es su incidencia en el plano econdmico ©, mads
concretamente, sobre la situacidn econdmica de la perscona que
sufre el riesgo. Para este investigador los riesgos se pueden

clasificar en ires clases:

ad). ~ Riesgos naturales como ciclones, temblores, etc.

bB).~ Riesgos bioldgicos o sea todos aquellos que atacan
directamente la capacidad de irabajo del individuo, tales
como la enfermedad, la vejez, la invalidez y los accidentes o
enfermedades profesionales.

¢c).~ Riesgos de orden econdmico social. El desemplec es uno de

ellos.
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Con :“mu_'c':ha ‘mayor precisidn; la .Légi slacién x)e}ic:jr.kcnba‘lv en el

Articulo 473 de la Ley Federal del Trabajo, mnos define riesges de =

tr abajo como:

CtBeo accidentes y enfermedades a que esddn ~—
expuestes oo wbajadenes en egerncicies ¢ con

metive del trabdage.’ -8

Es necesario considerar entonces que los puntos de
partida escenciales en la idea de accidente de trabajo se basan
tanto en lo que concierne a su fijacion propia, como en lo que
afecta a su distincidn de la llamada enfermedad profesional, En
México, la Ley Federal del Trabajo define este tipo de accidentes

como:

L teda Lesidn orgdnica o nerturdacicn fun—
clenal, inmedicta ¢ nesierian, o la muerte, -
preducida. repentinainente en ejercicie, & con
metive del tadaje, cualesquicre. que ovean el

lugan y el tempe e qué e fmw..."g
Mdxico, Lay Federal del Trabajo,Mdx. , Secretraria dal Trabajo v
Previsidn Social, abril de 1981, Art. 473, p: 233.

Articulo 475, Loc. cit.
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La misma Ley Federal del Trabajo mexicana, amplia este
concepto, al considerar como accidente de trabajo a todo percance
que. sufre el t.ralbajador al trasladarse directamente de su
domicilic al lugar donde desempefia sus labores o viceversa, lo
cual debe considerarse como un punto de vista muy avanzado en la

materia, y que sdlo muy pocos paises toman en cuenta.

Por lo que se refiere a la enfermedad profesional, desde
muy remotos tiempos, y en forma totalmente aislada, se ha venido
peniendo de relieve la existencia de procesos patoldgices
especiales, privativos del ejercicio de cierta clase de Lrabajo.
Muchas definiciones tendentes a explicar el concepto de enflermedad
profesional se han propuesto durante este lapso, pero preferimos
regresar a la Ley Federal del Trabajo, que en su Articulo 475, nos

dice:

¢t Snfermedad de trabdojs es tsdo eolads natsls—
glce derivades de lo accidn continuada de wna -
causa que tenga ou snigen ¢ moelve en el La--
dage ¢ en el medis en que el trabajaden oe vea

cl8ligade a nrestan sus sewicies.’ .10

Cabe sefialar que cuando los riesgos se realizan pueden

10

Loc. cit.
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incapacidad permanente total, o la muerte.

Finalmente, es importante sefalar que‘-cthcr’méi'a la -

multicitada Ley:

‘' Eeo wbagadenes que sufran un rlecges de —-—
wadage lendrdn derechs a:

1. - Hoinlencia médica y guinvagica.

1I1.- Rehabilitacisn.

ITIL. - Heonilalizacicn, cuands el cave e rne—-
quierna,.

IV. - MHedicamentso y material de curacidn.

V.~ Xoo anoreles de srlonedia Necesaniss; Y.

VI.- ¥a indemingacisn fijada. .. '+t

Es la misma Ley la que en sus Articulos 482 a 486,
determina los pardmetros para establecer tal indemnizacidn. Cabe
sefialar ademds que '‘El seguro de riesgos de trabajo basa su
importancia en que el nivel de productividad especifica de la mano
de obra, que puede desarrollarse de acuerdo con la calificacidn,

la diligencia y los equipos modernos, es susceplible de sufrir

deterioro o de no alcanzar los niveles esperados por la influencia

i . .
Ibidem., Arttculo 487, pp: 235-236.
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que pueden ocasionar los riesgos de trabajo en cualesquiera de sus
dos manifestaciones: los accidentes y ' las enfermedades

laborales."1a

Son elementos necesarios para configurar un accidente de

trabajo:
al). - Que el trabajador sufra una lesidn.
B).~- Que le origine en forma directa la muerte o una perturbacidn

permanente o temporal.

cl). - Que dicha lesidn se occasione durante, o en ejercicio o con
motivo de su trabajo, o

dd).~ Que el accidente se produzca al trasladarse el trabajador
directamente de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a

aquel .

De manera que si sdlo se demuestiran los dos primeros
elementos es de estimarse que no se configura el accidente de
trabajo; por el contrario, las lesiones que sufra el trabajador en
el desempefic de sus aclividades en comisidén o en el lugar en el
que labora, o en trayecto a su domicilio, crean en su favor la
presuncidn legal de que se trata de un accidente de trabajo, a

menos que se pruebe lo contrario.

ia

' ‘Trayectoria Histdrica del IMSS*, Op. cit., pi20.
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Na debemo§ olvidar que el Seguroc Social es un servicio
publico de proteccidn a los tLrabajaderes, el cual requiere que
mientras éstos esten activos contribuyan con una parie de sus
ingresos, para de este modo tener derecho a recibir los beneficios
en especie o© en diners cuanda su capacidad productiva se
interrumpe a causa de enfermedad, invalidez, vejez o alguna otra
contingencia. ‘‘Asimismo para el seguro social se necesita la
contribucidn de los patrones y en algunos casos existe la

>, 13

contribucidn del Estado (como en el caso de Méxicod... Esta

contribucidn tripartita recibe el nombre de Prima.

Podemos aclarar también que se entiende como Prestacidn
social a la cantidad pagada por un organismo de seguridad social a
sus asegurados, con motivo de accidentes de trabajo, enfermedad,

invalidez, y demds circunstancias previstas por la legislacidn.

En cuanto a la Higiene del Trabajo, este que algunos
autores consideran como un ‘‘arte cientifico’’ tiene por objeto
conservar Y mejorar la salud de los trabajadores en relacidn con
el trabajo gque desempehan, teniendo como meta abolir los riesgos
profesicnales a que estan expuestos. Parie de la conviccidn de

que el \Lrabajo es fuente de enfermedades y accidentes, cuya
slbidem.. P,
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rrx‘}aghi‘tv.rxd". en’r oéasioneé. fés'_f:,in'c'al'é:ulablle:, De 'akqu‘iif. ];arj apa.r',iqi'%':pﬂ"é:i»ei‘
la Higiene dei Trabaja, “'cromo: rb"ama”d‘e' l; 'Higiwe‘x‘kwe’, ,pla\f',vc);iaélwisei o
encarga de dictar hormas que buscan cuidar la salud y la vida,
amenazadas por causas intrinsecas al trabajo y el medioc donde se
desarrolla. Es decir, se puede considerar a la higiene Lndustrial
como el procedimiento que controla y evita enfermedades en el
trabajo. Como un complemento de esta, existe 1la seguridad
industrial, encargada de formular reglas a fin de evitar

accidentes en el trabajo.

En cuanto a la definicidn de condiciones de tirabajo,
segin afirmacidn del profesor Guy Roustang ‘'la defincidn del
término condiciones de trabajo estd lejos de ser clara. Para
algunos las condiciones de trabajo se refieren esencialmente al
dmbito fisico del trabajo; para otros por el contrario,
condiciones de trabajo englobaria la higiene y la seguridad, la
representacidn de los asalariados en la empresa, la remuneracidn,
la distribucidn del tiempo de trabajo, la organizacidn del
trabajo, la carga de Lrabajo..., sin que existan criterios

decisivos para sefalar los limites o las razones por las cuales no
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se rpueden - ‘englobar ' también - las ' condiciones

Lr"ansp’or:t,é. 1a seguridad en el emples; elcit

En cuanto a las repercusiones ecobr"x’é’:‘micas;' socigles Y
familiares de los riesgos laborales, no debemos  olvidar que
‘‘Todos los afies, en el mundo entero hay millones de accidentes
de trabajo. Algunos son mortales y otros ocasionanan incapacidades
permanentes, totales o parciales. La gran mayoria scdlo causan
incapacidades que, aunque temporales, pueden durar varios meses.
Todos los accidentes inflingen sufrimientos a su victima, muchos
preocupan a sus familias y, sobre todo si son mortales u ocasionan
una incapacidad permanente, son una catdstrofe en la vida de la
familia. Ademis, todo accidente constituye una pérdida de tiempo y

de dinero.’ " 18,

Ampliando un poco la idea anterior podemos agregar que
el trabajador accidentado aparte del sufrimiento fisico ocasionado

por las lesiones sufridas, va a experimentar un desequilibrio

t 4‘:iuy Roustang, Cours Sur “‘L’analyse des conditions du travail

ouvrier’, apud. , Neffa Julio César, Process de Trabajo, Divigidn
del Trabajo Yy Nuevas Formas de Organizacidn dal Trabajo, Méx. ,
Secretario del Trabajo 4 Pravisidn soctal-Inslituto Nacional de

Estudios del Trabajo (edicidn mimegrafiada), 1981, pi74.
15

La prevencidn de los cccidentes, Op. cil., pit.
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emocicnal 'de magnitudes ‘imprevi

sociedad en general.

Las repercusicnes son quizid mucho. mayores cuando se
trata de trabajadoras madres de familia, pues aun en el caso
poco probable de que se pueda pagar a una persona para desempehar
todas sus labores domésticas, la ausencia ya sea temporal o
definitiva de la madre, inicide gravemente en el desarrollo de los

hijos ¥y en la estructura familiar en general.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos concluir que la
existencia del Seguro Social ofrece al trabajador las siguientes
ventajas:
ad). — Garantizar la subsistencia Y consecuentemente, la

tranquilidad moral, tanto para el asegurado como para el

beneficiario.

bd>.~ Disminuye la tirantez social, lc que permite una evolucidn

menas azarosa sobre el particular.
ci.— Protege al trabajador, en caso de siniestro, cuando el patrdn
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dl,

ed.

3.

gd.

ne lo ha querido asegurar, otorgén‘dble ~'.'L'guales prestaciones
como si lo estuviera. De acuerdo:con el Articulo 46 de la Ley
del Seguro Social, el pairdn estd- obligade a constituir el

capital necesario para cubrir los gastos del riesgo.

Da seguridad econdmica al trabajador,durante los periodos de
incapacidad, otorgandole un subsidio equivalente, en

términos generales, a su salario.

Sostiene la capacidad de consumo del trabajador, lo cual

repercute favorablemente en la capacidad productiva nacional.

Frena el aumento de la frecuencia de los riesges
profesionales, asi como la gravedad de los mismos, mediante

la accidn preventiva.

Reintegracidn a la actividad productiva, en las mejores
condiciones posibles, del trabajador que ha sufrido un riesgeo
profesional, mediante la reahabilitacidn prevista por el
seguro. Asi, el pais recobra numerocsos elementos, que de
otra manera perderia, disminuyendo su fuerza de trabajo. Esta
importancia se hace mds patenle si se trata de personal

calificado.
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hY)i- La inversidn de las reservas 'técnicasdel Seguro,’ pueden .
contribuir al aumentoc de la oferta de trabajo, mediante los
canales de la inversidn en valores, tanto de renta.fija como

de renta variable.

Desde el punto de vista de la Empresa, todos los paises
industrializados, y aun los que estidn en proceso de desarrollo,
han venido estudiando, en los ultimos tiempos, los sistemas
relativos al costo de accidentes, reconociendo asi, unas veces
expresa y otras tacitamente, la necesidad de elaborar una técnica

cuya aplicacidn permita aproximarse a la realidad.

Muchas empresas, tal vez con interés, sincero vy
humanitario, por el bienestar de sus trabajadores, o considerandec
incrementar la productividad, destinan partidas presupuestales
para la prevencidn de los accidentes. Esta actitud es plausible,
claro, porque si los costos no asegurables o indirectos se
calcularan, nos demostrarian que los accidentes si afectan de una

manera directa a la economia de las empresas.

‘‘“La eliminacidn de toda clase de accidentes es,
indiscutiblemente, de vital interés nacicnal, tanto desde el punto
de vista humano como econdmico. Examinando el problema sdlo desde

el primer punto de vista se puede descubir que el sufrimiento
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moral que el accidente causa, no se limita al dolor que'sut‘re el
accidentado, sino que lleva consigo el sufrimiente moral b
. ) ,,18 . , SR :
material de su familia. Ademds, el individuo invdlido por un
accidente, constituye un problema econdmico social, no sdalo para
sus familiares mas cercanos, sino también se deja observar sus
consecuencias a nivel nacional, siendo la empresa de las primeras

entidades en recibir el impacto econdmico correspondiente.

En nuestro pais durante los uUltimos afios, se han
logrado importantes avances en materia de seguridad laboral, no
obstante, ‘‘estos son de alcance limitado y conciernen casi
exclusivamente al control de los factores fisicos o inanimados.
Los factores humanos son manejados sclamente a traves de la
instrucion, del adiestramiento y la supervisidn. Ne se practica,
sino por excepcidn, la determinacidn pre-ocupacional de las
aptitudes y capacidades de los trabajadores frente a las demandas
de los puestos de trabajo, por lo que su adaptacidn se confia al
azar. no se practica la adaptacidn periddica de sus condiciones de
salud y adaptacidn, ni se imparten servicios de mantenimiento
preventivo del hombre en los lugares de trabajo. Estamos viviendo,
por consiguiente, la segunda etapa en el movimiento de la
seguridad industrial y como consecuencia de este atraso, las

estadisticas de frecuencia y de gravedad de los riesgos
Alcorta Arreguin Martha L., Op. cit., pi@5.
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profesionales que ocurren en las diferentes ramas de la industria
son mds elevadas que las dque se registran en los. paises
industriales, donde se aplican todos los recurscs disponibles en

la actualidad para el control de estos riesgos.’ 17

Prevencidn de accidentes en el Llrabajo,0p. cit., ppizs-24.
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LOS AGENTES PSICOSOCIALES
DIFER ENTES ENFOQUES
LA INSEGURIDAD
LA INCOMPRENSION

LA AUTOESTIMACION DISMINUIDA

De acuerdo con un .comité mleO formado en el ano de LQ":O

entre la Orgamzacxon. InLernac;J.onle" COI'I'Dy la

Organizacidn Mundial®. de i ,‘.agentes; que.

potencialmente pueden afectar <’ Lrabajadores

expuestos en el ambie‘nte J Iabo al Ageheral se
consideran como aquellos (‘achre'r sin lo:::e cuales la enfermedad de’
trabajo no puede ocurrir y pueden _‘er def‘xmdos c,omo una sustancia
viviente o inanimada o una fuerza cuya excesiva presencia en el
ambiente de +trabajo es la causa inmendiata © cercana a la
X . .1
enfermedad o el accidente de trabajo. Estos faclores son muy
diversos y se clasifican en fisicos, quimicos, bioldgicos y

psicosociales.

“Los agenles psicosociales: sonitodos aquellos Tactores

potencialmente nocivos y suscebti‘bl es’ o causar un’  dafio

BOHOQRQUEZ Lopez Adolfo v otros, “UEnfermedades de Trabajol,
Lecturas en Materia da Seguridad’ ‘Soctal. Enfermedades de

Trabajo. Méx., I.M,S.8.. 19453, pi37.
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psicoldgice. o social. .’

’;fﬁEﬁ‘l;pééS!gehérales ﬁodemos clasificar: a los facpqreé
Apsiéoécc;aies,enuﬁféslérdpos: los- inherentes ‘al propio‘trabajador.
los éx{falabéfé;es‘:y  165 kque dependen direciamehﬁé ‘de la
intefrelaciéﬁ eﬁ'el ﬁedio‘de Lraﬁaj97 ‘ ‘

Son atfibutosf*;inherente§~5%al  'trabajédor,~ los:

conocimientos Captitudes) tales como la escolaridad. ¢apacitacidn,

calificacidn, etc.’; las:disposiciones Cactitudes Yy valores) que se

delterminan por la edad, el sexo, consLiLucién‘fiSica, lugar de
origen, =slado civil, valores personales que moblivan al individuo
a actuar de determinada manera, vy valores - laborales como
responsabilidad, aprender el ~valor del ‘dinero, crearse  una

reputacidn de buen trabajador, etc.

Los factores psicosociales extralaborales estédn
relacicnados con la familia, asociaciones a las que pueda
pertenecer el trabajador, religidn,  grupos politicos, grupes
deportivos, vecinos, etc., estos grupos a su vez crean una serie
de valores que se introyectan en el individuo convirtiéndose en

parte Jde la personalidad.

1bidem. , p:5s.



’Lbs faétdres- que  dependen “de lé intérreladidn. en el
medio de Lfab&jo, son Llodas aguellas relaciones qus permiien al
indiVion actgarbAep' un - grupo labaral, como los reﬁuisitos de
ﬁfabajo, lé'coﬁuhica;idn que -puede  ser verpicél Ccon superiores y
subaiternos), uvhorizontal Ceon compaiberos del mismo nivel), ;a
estabilidad enré; embleo,_las recompensas y sanciones, el estatutoc

de la-‘organizacidn, etc.

“Esmuyimpértante tomar en guenla que’ MLos conflictas

derivados presiones. de’ Lrabajo, el
comportamients’: ir “ sentimiento: de

inseguridad, renoel

trabajador gque se
A su . vezr ‘estas ‘actitudes negativas . pueden . tener

repercusiones . internas . que . lleven ‘alw’trabajador: “a  cuadros

nurétices con muy diversos sintomas talesi¢omo délor 'de..cabeza,

males digestivos, enfermedades de la bié;,i‘riniyis"CcaLarros

frecrientes)d, dismencrr

Q

2 Cmenstruacidn dolofé }#éﬁa}!e@c.; Q
bien repercusiones exlernas como ausentismo y féthdoé que no son
sina una forma de huir del ambiente displacentéro del Lrabajohbajo
rendimiento laboral, destruccidn o mal use de los instrumentos de

trabajo, etc.,

Ibidem. m pi5o.



Para ‘entender ‘mejor como actyan. &n’el irabajador 'estos

agentes Jpsi qﬁédci‘ales Vess
n:-zu‘.,uré.lyzyle'za—kj : ’b,uma_né."
phec‘:’c“upa‘..doi ; por doncepta, p‘éfé ’ nes - interesan
fundamentalment.e para e“st’.e f.r"aé:;‘jé, ','A:lyos' ‘ ésl‘uerzog ‘realizados, por
B laPSlcol oéié y ‘én espec:.al pior”‘rl"sz bps:ikcc‘vl ogiak sociyal'. entendiendo
qué - KX fa p%i c&lq’éi @ séciai V__{,:iyene por objeto el estudio.ci entifico
del lhdl \}ideo s inf‘lui‘do" poijh f otros individuos., . El ,‘pro'p’ésito no es
sdlo alcanzar las constantes ide la naturaleza ‘h}ima'ﬁ'a, sino tambisn
indicar las variantes fgn"% la —'co'nduc’t.a;'r r’esu:i’tafhté; i—rénto de los

f’g" “Aunque  debemos

factores sociales como  de. los’ culturales

advertir que existen:diferentes ‘corriéntes e ‘interpreétaciones al

respecto.

Unc de 1los principales intentos para resolver el
praoblema de la naturaleza humana es la famosa teoria de los
instintos de William McDougall <1871 19382 cuien en su

Psicologia Spcial publicd la tesis de gue los instinLos eran la

motivacion principal de toda actividad humana, sin elles, el
organismo seria incapaz de cualquier clase de actividad, los

conceptuaba como las fuerzas cque daban forma a la vida de laos

4 .
KLINEBERG olto, rsicologia Soctal, Max. . Fando <l Gultura

Econdmica, 196%, pi2g.
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individuos. 'y ‘delas sociedades.” Describidi el . instinlo . como

una disposicidn psicofisica:heredada

~de particular
“especto a. ellos de

Timpulso a

humana.

En efecto, +La teoria del instinto de McDougall,
presupone la existencia de disposiciones innatas para modos
concretos de conducta, perc ha habido una reaccidn muay marcada
entre quienes se han consagrade a las ciencias sociales contra

este punto de vista v, actualmente. muy rars ver seoe aemplea ol

términoe instinto. Los tLextos posteriores hablan de deseos,
motivos, impul sos, necesidades, etc. pero  con  'recuencia,
continda partiendose de la suposicidn de que existen
RIVERA PEREZ Uribe Graciela da, La motivacidn on las
arganizaciones laborales, Mex. , Francisco Meandez Oteo, 1074,
pizs.
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caracteristicas Tundameéntales. que: Sor.comunes :a  Lodo' el . género’

L8
“humano:

HVLa'_V~

reviste L'ambién" ”éhorme

el hombre tambisn por nat,_urralez‘a 'gsf‘.‘
desempetia la sociedad es He, : ‘dome'sit.icar‘lo. Freud conceptua Lla
sociedad como un conjunto’ der,‘éfl.'omcs en‘" perer\ne guerra unos 'con
olros; para poder mdntnner én ca.lma este cong unLo es neces‘arlo
permitir alguna expresiodn-de 'los"~inst.int.os, : auane de Jordinaria
deben moderarse, La civiiiéaCién?’ e;f\erge como . ysub].irmacién del
impulso sexual; de acuerdﬁ con esLos supuestos. en loda sociedad

debe existir una relac:lon ent.re 1a satlsfacClon de los instintos y

el nivel de reallzacxon, ya que ademis segin palabras del propio

Freud:

't Pa gente  felly (LUILCCL Am,ta/)ea., Loals Lo tace la
gende  que  ne . eom vatinfecha. Leo. .dedess
invatisfeches sen  da netencia ‘éa;n@toafm dela.
fontasia; cada fantasia, Mn v m.(/;ma,k.' continens
la nrealigacion de un deses Yy megoena una wealidad
inoetivfecta. . . Muchen  delso  grandes Legrso  del

rnds hac nrgvenidade aquellss qQue disladan

s} .
KLINEBERG Otto, Ibide., p:?e.
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auche- ~de. . oventirce . felices de 225

y de las reaccienes de curz/w{ua fendenalidad’

D& modo - que a :mv by
mis elaboradas y contrariamenteia meno

elaboradas:

y el caracter,

diVei‘ sidad entre

los seres’ - humanos,’

caracleristicas

El individuo::par la
especie humana, siendo” &l, Su
la

existencia humana, las cuales:son comunes- a’.vi.odos los hombres.

Fromm establece "un i{a" fundamental entre el
animal y 21 hombre, referente-a l'a,aus’enc':yi‘ay en este uUltimo de una

regulacidn instintiva en ‘el proééso que lo adapta al mundo

Froud s., ‘“rThe Relation of the Pool Lo Day-Dreamuing’’ Collacted

Paperrs, 1923, vol.1v, Apud., Klineberg Olto, op.cit., ppiddd-445.

82



~exterior; conlrariamenie " 13 -“adaptacidn. del

exterior siemprelfﬁe\‘"manence inalterable; Sl. su complejo J.nstlnLLvo“

solamente cambiando €l mismo;: no - posee la capacxdad para"

ya

modificar el ambiente; cuando’ mends ‘com estableges_ el

equipo instintive del animal,. mayor ‘desarrolloitiene su cerebroiiiy

por ende es mayor la capacidad:dei aprender 'Por‘, su parte, el

hombre posee nuevas cualidades come i’fa'. E;oncieric1 Cdetsicmismo. como

entidad separada, ademds de la capat;:ldad p ra recordar el pasadc y'

vislumbrar el futuro; razdn'e: lmaglnacz.on par'\ conceblr el mundo.

En esle senlido, "Fromm retomé v. analiza la concepcidn
sobre la naturaleza humana sostenida por Carlos Marx; como sabemos
Marx no es un psicdlogo, pero si un conocedor profunde de la
naturaleza humana, y como tal, considerd que ] hombre es un ser
reconocible y determinable, que puede definirse como hombre no
sdlao bioldgica, anatdmica o fisioldgicamente; sino Lambién
psicoldgicamentea, Distinguid dos Lipos de impulsos o apetitos,
los ceonstantes o filjos ~hambre e instinto serual- los cuales son
parte de la naturaleza humana, unicamente modificables en su Torma

v en la direccidn que adoptan en las diversas culturas; y los
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relativos que no-forman parte de la naturaleza humana; pero que se
originan en ciertas estruclturas saciales vy en determinados modos

de produccidn.

Xes fuembies, al desaernsllan sus  focubtades
nasductioas,  eo decir, ‘af vivin,  desarnstlorn
certas  nelociones entre ellss y el candaoten

de eotad  refacienes éamlézytyxeqauémenw
canv&m’mpddwﬁuiﬁn yﬂétﬁdz?a@aﬂk de’estan

Un mégnific‘o : ejemplo "de impulsos relativos: es la
necesidad de dinero que creé el yrcr:ap'italismo. ”La potegéialidéd
del hombre, para Marx, es una potencialidad dada;‘ el horﬁbre es,
como si dijéramos, la materia prima humana que como Lal,,nb“ éﬁéde
modificarse, asi como la estructura cerebral ha per‘maneci'do, ,-,1g‘u‘a;1;
desde el alba de la historia. No obstante, el hombrél—yariaf—}:eny ':el

curso de la historia; se desarrolla; se transtorma, es. el’:.prodl.l'c':trj‘

de la historia; come hace la historia, es su’propin produ La
historia es la historia de la autorealizacion del -hombre..’

MARX Carlos, Carta Qa P. V. Annenkov’’, obras ',Escc}g'\das de Marx
vy Engels, Moscd, Progreso, 193535, L. 11, pitd8.

FROMM Erich, Marx v su concepto del hombre, Mex. , Fondo de

cullura Econodmica, 1944, pi3?,
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Fromm'amplia lo ‘anterior explicdndonos:que:.si’bien hasta

el mcmentcjlafpgpacidad del “hombre péra modificar: a. La nathfa;gza

es muy. limitada, Su ‘conciencia le permite percatarse d

las énormes limitaciones de su existencia:

sus semegantes..Lo que erroneamente se

&y no. lexis Le como tal

Constantemente*el'ﬁohbréﬂ§évplaﬁteaﬁé!nuevos problemas 'y

v solamente reconociendd su - situacidn fy‘afas vcapacidades para

desplegar sus propias poLencialid dﬂs,jqera capaz de obtener exito

en su diaria larea, siendo el mismo para si mxsmo, alcanzando la
felicidad mediante la plena realizacidn de'sus propias facultades,

la razon, el amor y 2l trabajo productivo.
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L Otro: adtor:. de fogran impacta.. -en la psicologla

cdntemﬁoréﬁéﬁr eé,fB F.iSKinner C1904- “Al guien ‘muchos

consideran como: el psicdlogo de mayor influericia @n’ los. Estades

Unidos du‘r‘an'{;e las : arei mas déi:adEiS';f, en virtud'ide 'qix'e “Sada y’e‘2

mayor = numero ‘de ‘técnicas . para 14

modificacidn de” la 'conducta’ basadas 'diréecta o indirectamente ‘en

sus estudiocs,

A su vez él’Léma como: base las 1deésidemfohnk8{;Watsonﬁ

precursor de la  psicologi a‘quien: afirma que’s *'La

Psicologia, segun el puﬁﬁo d ",.e,s una . rama
puramente objetiva de las c:.enc:.as nat.urales Leorlca es'
la prediccidn y el control de la conducta.. .Loda actividad humana
es condicionada y condicionable.’ 'lOSe basa tambign e_‘-‘n los
experimentos de Ivan Paviov, quien logrd no solamente predecir la

conducta de algunos animales. sino incluse provocarla a su

arbitrio.

Para Skinner *‘‘La conducta es aquello due un organismo

,,11 .
hace y que puede ser observado. Y a pesar de ser Lan compleja,
se puede investigar como cualquier otro fendmeno observable sujeto

a leyes cientificas.
FADEMAN, James et AL, Taorias de la Parsonalidad, Meax. ., Harla,

1074, ppI23V-256

1
Ibidem., p: 250.

86



La personalidad en’ el senlido” de un *'si  mismo’’," na-

tiene sentido en el andlisis cienlifico de Ta conducla,” ya que  es:

dnicamente una coleccidn de palrones conductuiles’ en el que’ cada

respuesta individual se_ basa unicament

en la historia genética.

reforzadores y pueden ser positiveos o negalive

También los divide en primario# y secundarios y al
respecto nos dice que ‘‘Los reforzadores primarics son las
recompensas fisicas directas. Los reforzadores secundarios son los
estimulos secundarios que se han asociado con los reforzadores
primarios, de modo que a su vez acltlan como recompensas. El dinero
es un ejemple de reforzador secundario. Neo Liene por 31 maaome el
valor de una recompensa, peroc hemos aprendido a asociarlo con

. 12
muchos reforzadores praimarios. '’

2 .,
Ibidem. , pi2ci.
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Skinner no se conforma Gon predecir la, nducia, su
objetivo es - lograr‘ controlarla Yo para ello se; ‘basa‘

fundamenialmente en la rncompensa, ya que condldera que el castlgo

es uno de los mayores obstaculos del aprendlzaqp electxvo,vpor lof
que antes.de reprochar o castigar a un lnlelduO que man1 Lesta

una  conducla equivocada, es preferlble modlflcar los reforzadores

del medio ambiente en que se encuentra.

Estas ideas -de Skinner vienen a reforzar una :lendencia

ya iniciada con anterioridad..en. . la. incipiente. administracidn

empresarial de principios del siglo XX pkinéipélmente‘ccn Taylor;

Henri Fayol y H. Ford, quieﬁeéQSe ‘ofzaﬁdn”por,éstablecer un

sistema de administracién eh ;las: fabr cas que permitieka un

not.able incremento de productlvxdad 'partiendo de los 51gu1=ntes

puntos:
1. - Estandarizando las materiaﬁ prihaé,y utiles de Lfabajo.
2.~ Intensificando el ritmo de:trabajo para eliminar la tendencia

a la vagancia y el ocio de los ‘Lrabajadores- eliminande asi

los tiempos muertos.
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3.~ Ligando el sistema y.los niveles de remuneracion al ritmo de

,Lrabajb“pAré:inéenLiVérfq‘

oS sindicatos,. .-

mediante‘la especificacidnien v repetilivas,

con lo cual se oblendria al-mismo

“descalificacidn y

desvalorizacidn de  la

Grandesd han sido los ‘avances que ha tnido desde
entonces la psicologia social, pero muchos de estos principios aun
siguen considerandose como validos en la pl aneacidn y
administracidn industrial, a pesar de que diversos aulares
contempeorineoss nos otrecen un concepto de naturaleza humana mucho
mas complelo v dindmico, como por ejemplo Marin A, Villanueva,

quien considera que:

‘'Bada oern humans ed, en ol mismy, UnRa demA-

{a dnica ¢ nreneddle que puueds dan ¢ faug

NEFFA Julie cesgar, Proceaso dea Trabajo, Dlvigidn dal Trabajo 2
Nuevas Formas de arganizacidn del Trabajo, Mex. , Secrataria del
Trabajo Y Prevision sSoctal-Institulo Nactonal de Estudios dal

Trabajo, 1001, edicidén mmecgrafiada, ppiHi-52.
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4e QuUR 25 en POLendia; & REURANLCe  QEUART

de el W(W‘?/}-H/,l«?ejvm a@uélé‘a—’ que fuwdrla.’ A

El hombre- es:capaz de percibir objetivamente la realidad
y autorreal izarse cuando_ acépta' sus errores-y limitaciones humanas

v

sin nigun conflicto y agradéytrs_i con. naturalidad la oportunidad que

tiene de aprender ‘a \)ivir;;_péro para ello existen dos grakndes

clases de obstiaculos que . son’ los- factores  condicionantes 'y los

factores decisivos.

Los factores condicionanates

de naluraleza fisica o bioldgica s por.  causas

gendticas, congénitas, fisioldgicas ‘ac‘iiquirj:i.d‘a,s,:’ ‘evt;::'.')‘; inhibidores
o facilitadores cuando estan relac:ioﬁad'oskcénr lras condiciones
socioculturales del nmomento histdrico; o bien predisponentes,
basados en la historia personal del individuo, sus frustraciones,
las creencias que le hayan ensefade, las conductas que se le han

reforzado, etc., Estos facltores no pueden modificarse mds gue en

forma muy limitada.

4
VILLANUEVA Reinbeck Martin A.. Mdsg atla dal Principlo de La
Autodestiruccisn, Max. ., El Manuat Moderno, 8, AL de Cc.V.,

s/f. Introducctén.
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‘Por echnnLr r:.o,' los xacLorev decisivos vsi pueden ser

modlflcados. reduc.tdos- ‘hasta ellmlnadot por el proplo §u3eto, Y’

z=a d n;micos‘:,'» e;:ist.en::i ales, : es.pirituales b

Jlos. dindmicos son los .que . mas han . sido

G diferéntes escuelas” de - la. per‘sonalidad

émpezando.po 'a psxcoanalltlca‘ Algunos de ellos puedr-‘n ser: EL

'm1edo>a reconocer y ac,ept.ar como part.e de 31 mismo aquellos

lmpUlSOS‘. emoc:.ones y sentlmlentos que ha aprendldo a. ver como

repudiables C"los hombres no. lloran”) 1a agresxvxdad acumulada

que se pupde mam.f‘estar como depresxén muy' rotable, o;bien como
cabeza. " tetald;

‘lo qdé ‘debériat’ de

Entre los faéto;és éﬁisﬁgﬁciales pademos mencionar
como ejemplo el miedo a reconoce'r'la‘propia libertad para elegir
por parte de la persocna; el negar i‘a respﬁnsabilidad por la propia
vida y por sus actos; el miedo 'a la soledad etc.

No analizaremos a,q",‘,,i los’: factores espirituales, ya que
estos se encuentran intimamente l(i'ga;:(c‘;shcron lra éceptacic‘m de una
concepcidn religiosa, sea cual fﬁére. En cuanto a los [aclores
volilivos son todos aquellos pretextos que el hombre se da a si

mismo para no esforzarse. por. lograr su autorrealizzacidn. Al

=



respecto:Villanueva nos dice que “'para rea].i::'zgr un ‘cambio en 1la
vida -es rindispensable Lomar ‘una redecisidn fiirme yotetal. ' n7™, -

acéptando la responsabiiidad personal - que éllojifn'piicé‘

“oiLasmetasder la psicologia, Lra"nspersonai es desarr§llar al-

méxi mo v"lk“avs': potencialidades de cada individuo y' para ella es

necesari liminar todos :los. flactores. dindmicos' y. eXistenciales

“lograr i su

individue;

‘responsablemente la’

En lo pérsonal’consideramos’ est

Villanueva como el mds acertado, ya’'que. n

autorealizacidn de una manera global; 'h'aciéhdo_lofpa‘rtik':ipé de la

construcecidn de su propia vida.

No obstante,a como hemos visto, no impdrt.a cual sea el
concepto de naturaleza humana que elijamos’. siempre encontraremos
que los faclores psicosociales tienen una importancia fundamental
ya sea para encauzar los instintos, modificar la conducta.

encaminar al hombre a su autorrealizacidn, etc., o en olras
5 .
Ibidem. . pio%.
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palabras: ‘ ‘Tanto yla ,ihvesiiy;‘ig‘a‘cién Vcomomrla: eﬁperirénéia V haﬁ
demos{‘rado la’valvideiz Ae un postuladofunda_ment’al .,que»repres_ent,a
el momen{.o actual “en ei m&vimiento de li‘ 'seguridéd industr;{al. En
la -raiz cie n':ualquier_r,acc‘idénte es pos_1b1e ‘éncovrrwtrar“z‘actores
humanos . dé divers; ‘i'nd‘ole: : fi‘sio‘légicovs, psicoldgicos,
biomecéni‘cois, psicotécni‘c:os.' Sin embafgo,, estos Taclores carecen

de. significacidn - si- no  son’ referidos a  condicionés  dinamicas

ambientaleé y ‘tecnolidgicas. 'El “accidenle es ‘&l resultado de la

Caccidn- - de v esta .’ combinacidn:i-de  factores. tanto
- deSarmoniat o desajuste

e un programa de

ad.~ Control rigide de los peligrc 1cos vy ambientales,

incorporandec la norma 'de_i s los: programas - de
produccidén.

BY. - Acomodo cientifico y manten ventivo de la salud del

personal.

¢). - Mantenimiento de un-buen

Stistema. pare el Desurrotté ,k'l.o s Familia  del Estads de

México, Provencidn de trabajo,Méx. , DIF., s/f,

pi2o.
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la empresa.

Nci>> e,st ﬁeéeéario ssperar a quc ocur'r-a‘ un accidenté Par a
preveli\'ix;‘i quer' Vse,'”re:rp‘ivta, ‘porrr lérque' mas yiqrue estudiar  a log
’accvident,es ‘én s1 hlismos', es prét‘erible'es'tudikar las condiciones de
trabajo para hacerlas cad‘a‘dia mas ﬁompatibleé con el bienestar de
los trabajadores; en esté ‘séntidcﬁ noé cc;nviene comentar. tres
aspectos que tienden ,va prorﬁi‘éiaf riyiesgos’ de trabajo: la

inseguridad, la incomprensidn v la autoestimacidn disminuida.

La incomprensidn. en seres humanos _se deriva de .sus

necesidades’; : : Tpersc l~ida.cl_:rqr'r'dei‘su comportamiento v del

enclaustramiento ‘Iprcpio; «dfe”i vado ’A:c‘!ve los 'pocos. satisfaclores que
considera obtener’  tanto, de,,'la‘ sociedad. ‘como “de un grino de

trabajo.

En cuanto za las necesidades, generalmente los. psicdlaogos
coinciden en clasificarlas en primarias® y ~secundarias,  aunque

existen muchas variantes de detalle ' enitre las “diferentes

4

5

»

clasificacriones dependiends de las divercas

teorias pzicesociale:
pero al parecer, hay un acuerdo general’en  que las necesidades
primarias son aquellas que salisfacen alguna funcidn bioldgica de

los organismos; igualmente existe acuerdo-en. considerar que  las

necesidades secundarias son aprendidas, . Sel. Jcitan como
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pertenecientes  a esta clase las moblivaciones .para conseguir .un
status, para. relacicnarse con obros individucs ‘¢ grupos Yy para

conseguir un cierto grado de. autoestimacion.

s Ademas, es muy importanie ¢onsiderar come se relacionan

con ‘el Lfabéjdfdéi?iﬁﬁlvidﬁdyy:sog‘gbatifiéadas a traves: de gste.

la naLuraleza del organxsmo y se dan>en~todos 105 anlmales~ipueden

El hambre, la sed, 'La' elimlnac on 'de productos de

deshecho, el suefo, respirar, protegerse de lA‘inLemperie. evitar
el dolor, el apetito sexual -y - la écLividad muscular son

importantes y pueden hacerse gmnipresentes cuando no son

satisfechas.

Sin embargo, estas necesidades orgdnicas tliene ‘su
aspecto social, por ejemplo, “la’ eliminacidn de productos de

deshecho, en muchas scciedades esta sujela a ciertas costumbres vy

95



slalsed, i los'-faclores’ sociales

desempefian un’ papel muy:impértante ‘Elthe¢h¢ dé;que'sé5coma por lo

menos, tres veces. al . dia,. ntervalos:distintos,. no.obedece a un

ritmo orginico sino mas bien a’un aprendizaje social; lo mismo. que
la predileccidn por algunos ralimentos y el tabu sobre otros en

determinadas culturas.

Las necesidades bisicas deben ser éaﬁisféch#s a‘Loda
costa para el bienestar del individuo y para'l#~c¢ﬁséﬁyaeién de la
vida, sin embargo, esto puede no ser apiicadé‘éétficﬁamente al
sexo. La actitud ante lo sexual varia de acuerdds con la cultura a

que perlenece el sujeto.

aAlgunos autores consideran la necesidad de * ‘actividad
fisica’’como bdsica y causada or rocesos metabdlicos de los
Yy

musculos.

Existen ademias necesidades emnocional es en partie
primarias y en parte adquiridas. La necesidad de seguridad (Lemord
es emocional y delerminada por estimulos molivantes, o sehales de

peligro, latentes desde el nacimiento pero que requieren de cierto
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aprendizaje para“ser reconocidos.,

Algb Semejante dourre - con’ lé. ‘nece's"ida'd de »agre‘sicn Cirad

‘UlmlCOS y fis 1olcglco<‘ en

que defencadena una serle de camb:.os

el orgam.smo que lo preparan par r sponder anto un pellgro =] la

presencla de un enemlgo,' rorse, da \‘amblen en s:.Luac:.ones socio-

culturales como la defensa de la* p tm.a, dL. los 1deales, e incluso

la busqueda de glOrla y el al"an de prestlglo constltuyen tamblen

causas frecuenies de la conducta agresiva Se puede af:.rmar que'

los factores sociales determinan ld cantldad a naLuraleza y en

parte la existencia misma de la agresiyiqlgd*

Estas consideraciones han si
muestran la manera y el grado hacia. e
naturaleza evidentemente orgdnica

ntrolada por

factores culiurales. Ni siquiera aquellas necesidades ‘orgdnicas de

orden uni versal vy determinadas-" " bi ol ogi camente pueden
compr ender se, a nmenos que sean ‘ obbser va‘dasy' en los sujelos
vinculados a un grupo v al medio social en el cual actuan.

Cuando las necesidades bdsicas eslan debidamente
atendidas se observa el fendmeno de que las necesidades
adquiridas, derivadas o secundarias pasen a primer plano para

ocupar lugar prominente.




sno se | localizan. en partes

basicas v lo

) ‘depénderd  de

de e'stas ; ‘necesi dade" » ‘secunbdariézs - De = la
verdadera nat,ural eza de las necesidades. fadv:;uifi das se desprende
que i las personas.: no p(xeden reLi‘ oceder & método§ ‘de vida ‘mas
primitivos que a losr qué ésta’n : acosi,umbi‘a'dos 51n experiméntar
privacidn. bost,ener qup los traba) adores -tienen meJor nivel de

vida que los de hace un SJ.glo,»por '1o cual deberdn estar

satisfechos, esta fuera'déj—lugar.— Puesto que los hombres hablan"

adquirido menos’ necesidades‘hace cien afiosy;: l a5 ‘mismas condiciones

que ahora significan privacidn no.lo significaban antes.

dpoca. La eliminacion de"si‘s't'éma; ’de

ahora gran privacidn, - aunque hubo un- Llempc en que nadxe lo Lenla..

Considerar las ventajas modernas Lant.o

19395" f Y» : ppr

innecesarias, es negar la realidad declas V'n‘e:ce_'sidaqjésf:adQUiridas.

Otra necesidad que la-'mayor' part.e' de 'los"' psu:ologosf"

consideran como secundaria es la necesldad de socxabllldad EL

hombre es un ser social y se dxferencxa de los animales en que su

sociabilidad la establece dentro d_e,rlos marcos - culturales que
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correspeonden a su medio ambiente.

Una caracleristica fundamental vy universal del hombre,
es su variabilidad, su maleabilidad ante condiciones sociales y
culturales bajo las cuales crece vy se desarrolla. El nific se
convierte gradualmente en hombre a causa de los procesos de
crecimiento y de maduracion, determinados psicoldgicamente; pero
crece y madura hasta convertirse en una clase especial de hombre,
principalemente como resultado de lo que aprende de olros dentro

de la sociedad.

**‘Este proceso de aprendizaje puede ocurrir de acuerdo
con leyes que son muy semejantes para los seres humanos, quiza
hasta para los organismos bioldgicos; suele haber reacciones
semejantes a recompensas que estimulan y vigorizan el aprendizaje,
© a castigos que sirven para disuadirlo; puede haber un proceso
semejante de generalizacidn, partiendo de lo que se ha aprendido,
hacia otras situaciones que al sujetlo le parecen semejantes a las
que ya se ha enfrentandoc con anterioridad. ESin embargo, 1& que
aprende varia enormemente y el efeclto en su conducta es
manifiesto. La capacidad del hombre para la socializacidn se
presenta como instinto innate. El proceso por wmedie del cual se
convierte en mienbrao de determinada sociedad se llama

endoculturacidn y por medio de €1 se apropia de la cultura que le
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rodea ylaincorporaz

inmerso en la‘culturacuya

y por .la cgmunidadkidéﬁi;y;naéibﬁ

En lo referente a la Sﬁiées 1m§ciqnvqléanULda;“FasLé
hace muy poco tiempo los ‘estudi6§  éh7:qué  ;e1'rélaciona‘ La
satisfaccion laboral con la autoéstimacién, se enfocaban solamente
a los puestos directivos, tendiendo a concentrarse en los aspectos
Leécnicos como listas de responsabilidades, funciones, actividades,
elec., olvidando que la necesidad de satisfaccidn laboral es
necesaria para todo trabajador, asi como la conviccidn de que su
trabajo cualquiera que sea es valioso e indispensable para la

empresa © institucidn.

Tradicionalmente tanto la satisfaccion laboral como la
autecestima se han medide por preguntas vy cuesticnarios de
actitudes, y solo en fechas muy recientes se empiezan a hacer
estudios mas profundos al respecto, peroc aun la mayoria de los
investigadores los miden a iLravés de factores concretos como la

paga, la promocidn, la supervisidn, etc.

Estudios recientes llevados a cabo en los Estados Unidos

dieron por resultade la siguienite lista de prioridades entre las

16
RIVERA PEREZ Uribe Graciela de, Op.cil., pi48-49.
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sefial adas por trabajadores de.muy. diversos nlvelesy de diferentes

empresas e instituciones:

'*1. - Autoestima o respeto.

2. - Opartunidad de desarrollo.

3.~ Prestigio laboral dentro de 'l‘ai corrx\pé.i"'rxi-a:;’o;v'.i‘rv\'s_yti;..'!.xc‘io’n‘.f
4. - Supervisidn directa. e

5. - Oportunidad de independencia en el ;ya‘ensamiénté.“,
6. - Sentimiento de seguridad.

7.—= Oportunidad de reconocimiento en la ejecucidn.

8. - Prestigio laboral fuera de la compafiia o institucidn,
9. - Oportunidad de completar o terminar el trabajo.
10. - Oportunidad de cambiar el trabajo.

11. - Saber cuando el trabajo estd bien hecho.

12. - Oportunidad de hacer muchas cosas.

13. - Oportunidad de conocer a otras personas.

14. - Oportunidad de integrar en su totalidad el trabajo.
15, - Libertad en el trabajo.
16. - Variedad en el trabajo.

17.- Paga por el trabajo.

18. - Sentimiento de estar acompaiiado.

19. - Oportunidad de ayudar a otros.

20. - Oportunidad de participar.

21. - Oportunidad de estar cerca de amigos.

22. - Oportunidad de promocidn o ascenso.

101



23. - Respeto y trato jﬁsté.;’ ’1'?“;'

No debemos olvidar que estos estudios fueron realizados
en sociedades altamenlte industrializadas con condiciones muy
diversas a las de nuestro pais, en el gue seguramente seria
diferente el orden de estas prioridades, pasando Lal vez a ocupar
lugares preferentes el salario, la cercania al lugar de trabajo,
etc., pero de todos modos ocuparian lugares muy importantes, la
autoestima, las oportunidades de desarrollo, la libertad en el

trabajo, vy el resto de las prioridades antes mencionadas.

Para observar Lodo lo anterior de una manera concreta,
optamos por tomar un ejemplo dentro de 1los limites de 1la
Delegacidn No. & Noreste del Distrito Federal, del Instituto
Mexicano del Seguro Social, que es nuestro ambito de trabajo, y en
los cuales se encuentra una variada gama de empresas, dedicadas a
muy diversas actividades productivas como por ejemplo fabricacidn
de maquinaria pesada, industria automotriz, incluyende llanteras,
refacciones, etc. , industiria alimentaria, Cgalleteras,
refresqueras, embutidos, etc.) hilados y tejidos, industrias de
servicos y turisticas, material meédico, y muchos otros generos
mas; sin embargo preferimos enfocar nuestra atencidn a los riesgos

sufridos por los trabajadores del propio Instituto, ya que como
71bidem. . pioo.

102



mencionabamos en nuestra i{xtrroducic':n";’

precisamente el mantener "activa-lai manoc)de obra’ émpleada:p

esas ilndusirias.

Entre los centros de trabajo comprendides dentiro de la
mencionada Delegacidn, se encuentran Unidades de Medicina
Familiar, oficinas administrativas, Hospitales Generales de Zona y

el Centro Medico La Raza.

La poblacidn derechc habiente es de lomds heterogénea,
pero existen grupos muy numerosos de trabajadores y subempleados
muy vulnerables vy explotados, principalemente en el extremo

oriental de la Delegacidn.
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ACCIDENTES DEL PERSONAL DE LA DELEGACION No. 2 NORESTE
' pee DF. peL IMSS.
DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS MAS AFECTADAS.
VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA OCURRENCIA DE RIESGOS DE
TRABAJO,

De acuerdo con el reglamento de organizacidn interna-del

Instituto Mexicano del Segure Social, ‘publicadc’ny'enk el Diario

Oficial de la Federacidén el dia 14 de julic de 1981, las
Delegaciones que lo conforman, se& consi’de‘ré;n}::-.‘ ;»1as . dépendencias
que Lienen a carge el funcionamiento del RégiméniAe la Seguridad
Social en jurisdicciones determinadas mediante ia observancia de
los térm‘ino: asegnlados por la Ley del Seguro Social 'y sus

Eeglamentos..."1

Sus objetivos fundamentales son:

~ Satisfacer las prestaciones que establece la Ley del
Segurc Social.

- Vigilar la organizacidn y el correcto funcionamiento
de clinicas, hospitales, guarderias infantiles,
rarmacias, centros de convalecencia vy vacacionales,
velatorios, asi como escuelas y olros servicios.

- Recaudar las cuotas y administrar loc demuas servicos

del Instituto.

“Nosolros en Delegaciones” (folleto), Mex., I.M.S.8., 1968,
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- Invertir “los’ fondos de acuerdso a’las disposiciones”

legales espécifiéas{

- Realizar lﬁs éctégljﬁ
con las finalidadés‘dél I
- Difundir coﬁocimieh£ 

Social, etc.

La Delegaciones gozan de una relaliva autonomia que les
permite servir a la poblacidn derechohabiente; instrumentando
diversos programas de atencidn meédica, medicina preventiva y del

trabajo, ensefanza e investigacidn médica, etc.

Conforme a su ambito de influencia las. Delegaciones

pueden ser:

- Regionales, cuando comprenden regiones de dos © mas
estados.

- Estatales cuando corresponden a una sola entidad

federativa, y
- Del Dislrito Federal cuando su zona de influencia se

circunscribe a este ambito.
En el Distrito Federal existen cuatra Delegaciones
denominadas de la siguienle manera:

Delegacidn No. 1, Noroeste.
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“Noreste,

Delegacidn Na

Para el pr’eséﬁtef t.'rabajo‘ vamcﬁs ca "'cyyoﬁ‘sl‘i;der‘far, la
Delegacidn No. &, Noreste, pero,antes de con‘,l.i‘m‘;layr'"haybvlando de
ella, es conveniente aclarar que en el or'éanigfénar geﬁeral del
Instituto, existen diversas subdirecciones, para eéte trabajo nos
interesa hablar de la Subdireccidn General Juridica, que *'...es
un sector esencial del Instituto, y en ella se desarrollan
diversas actividades orientadas al manteﬁimientor y preservacidn de
la legalidad, entendida como caracteristica fﬂundémental del drden
juridico ¥y, a la vez, como condicidn in&ispénsable para ‘el ‘logro
de un auténtico y pleno estado de deréého. e ',a :

Esld constituida por tLres Jefaturas: La de Servicios
legales con una amplia y variada gama de funciones, la de
Relaciones laborales, que se encarga de cumplir los mandalos de la
Ley y las estipulaciones contenidas en la contratacidn colectiva
deel  per sonal del propic Instituto, y finalmente, ta de
Orientacidn y Seguridad en el Trabajo que cuenta entre sus
funciones la de proporciconar a los derechohabientes informacion y

asesoria juridica sobre las prestaciones que el Institute les
“Nosolros, Area Juridicar, Mex., I.M.sS.s., s/f, pi3
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e

otorga, asi como Ldifundir las ndrmasyemitidas;ehwna{eriafde

prevencidén de ries sgos de LrabaJo, Y asimismo,fla'defiqiciéhjdéﬂ

estrategias tendentes a fomentar:la salud

Esta ‘organizacidn.a‘s

en cada una de:. las Delegaciones

Hecha esta aclara‘xo

podemos concentrarnos en el estudl

los trabajadores del 1.M.S. S ‘en’ la Delegacion Mo 2, h% al respecto

es de gran senalar lo SLgulenLe:ﬂ,7

Si bien es cierto que ios céntroﬁl'dé ‘trabajo
dependientes del Instituto Mexicano @ del Segnro Social en la
Delegacidn No. & Noreste, son muy diversos,  ya dque como
mencionabamos en el capitulo anterior comprenden oficinas
administrativas, guarderias, unidadez de  medicina  familiar,
Hospitales Generales de Zona y el Centro Medico La Raza; es en los
Ultimos, es decir el ambito medico hospitalario. donde se presenia
un mayor numero de riesgos de Lrabajo, en primer lugar porque son

los que cuentan con un personal mias numeroso, pero ademas, porque
3 .
Ibidedm. , pis.
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sunaluradleza es la de un ecosistema con , 4

de ,infécéiones iyl rccesos bi olégicos inti‘mamen r lacxonados con

el almacenamento de™ muestrds de laboratorlcy mater ales,i equlpo,,

. etc, » ademas de ot.r'oé factores dptermlnant,es como son la respue=ta’

psi cosbci al,,

a presenc:.a consLanLe de la enfermeclad Y. 1a muert.e,

Y la“';&:a‘da:-j\}éz m; compllcada Lecnol ogla med].ca moderna para el :

d‘i‘agnést;‘.’do' y L at;anu.ent.o

Ctales come oficinas;: Lntendenca.a, informacidn y atencidn
al publico, etc.d pudxeran ser muy semegantes a 1as de cualquier

empresa, la vision cercana del dolor Yy la muerte por- un lado, y

por otro la presencia de la infeécio’n .'en el ambiente meédico
hospitalario, no tienen ‘paralelo en. ningun . otro ambiente dc
trabajo, y hacen que la problematica ‘de " su personal sea muy

diferente a la de un obreroc, un oficinista, etc.

Ahora bien, si revisamos el cuadro No.l que nos ofrece
informacidn global respecto a los riesgos de trabajo sufridos por
los trabajadores del Instituto, durante los afios 1987 - 1988,
podemos advertir que el porcentaje de los mismos, se elevdo a casi
un diez por ciento del numero total de plazas ocupadas en ambos
afios; mientras que por el contrario, en la Delegacidn No. 2
Noreste del Distrito Federal, objeto de nuestro estudio, no

solamente se obluvo la menor tasa comparada con la media nacional,
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CUADRO 1

SUBDIRECCION GEMERAL JURIDICA

CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO
TRABAJADORES IMSS

IV NIVEL NACIONAL
S ' Y vaAR LON- )
( C ONGCETPTO T 1987 : 1988 ABSOLUTA™ RELATIVA
-
RIESGOS DE TRABAJO 20{638 ~ 77‘~,‘22;047 1,409 6.83
-~ ACCIDENTES DE TRABAJO 15,053 15,745 692 4,60
= ACCIDENTES EN TRAYECTO ,.S,QGZ'f;;:,a . :;6)1931 | 726 13.28
- ENFERMEDADES DE TRABAJO g | 19 -9 - 7.63
PLAZAS ocupADAS (1) -282,449 292,811 : 10,362 3.67

FUENTE: SISTEMA UNICO DE INFORMACION, JEFATURA DE SERV[CIOS DE MEDICINA DEL TRABAJO

(1) SITUACION PRESUPUESTARIA DE PLAZAS OCUPADAS A DICIEMBRE DE 1988
JEFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL.



Trabajadores IMSS, en el cual, *°

la Institucidn ofrece de manera regular ﬁ;‘ra qu'er, 'rine\]ror;.andor ias
condiciones de salud y laboral, se laogre 1ab optimizacidén del
recurso humano, base fundamental para lograr el ‘desarrcllo del
Instituto. Se pretende también, obbLener una mejor relacion entre
niveles de mando y operativo por lo que el desarrclle de las
aclLividades que sSe mencionan en este programa, Lratan de

i 4
fortalecer esta relacidn.’’

El Programa e Fomento a 'la ~Salud - -para los

Trabajadores del IMSS, cuyos objetivos éspecificos podemos

‘“Progroma da Fomento a ta salud para Los trabajadores dal

I.M.S8.S,,”, Mdx., Instituto Maxicano del Seguro Social, 108?, pit
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CUADRO &

SUBDIRECCION GEMERAL JURIDICA

DELEGACIONES COMN TASA MEHOR A LA MEDIA MACIO-
NAL Y CON TEMDENCIA A DISMINUIRLA

TN

)

BAJA CALIFORMIA NORTE

TASA NACIONAL

DELEGACION | T — 8_}TA|SA S5 T VARIACION k

2 NORESTE DEL D. F. 2.41 2.38 - 0,03
BAJA CALIFORNIA SUR -'0.16
TABASCO - 0,17
HICHOACAN - 0.00
SONORA - 0,85
QUINTANA ROO : :35ﬂ72>7; 4,90 - 1,82
NAYARIT ’6,82 6,14 - 0.68
S INALOA 7.69 6.99 0,70

105 | 7'7.50 - 3,01
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observar en . el cuadrd ‘Noyd,: es: considerado como-un -Programa

permanente, quedaﬁd§ é:‘fcafgoidéflas Delegacigﬁesf'pniAades de
Atencidn 'y ceniréﬁk:iéb raiééi del 1ns£iLQLq,f‘la'réﬁer%éién. ¥
desarrollo del mism;; éﬁpervisado por: el éindicapofdefTrgb;jédofés
del Seguro Sccial, aun cuando es importahtg Sgﬁgiafréﬁé gcqfaeiér

la tradicidn del movimiento laboral en nuestro.pais, laidirigencia =

sindical se ha esforzado por evitar enfrentamientos’con el sectaor '

patronal, optando preferentemente por Vdiéiééé;v

concertacidn.

En forma general se consiﬁg{éfque_;l?fdﬁeatoférlé ;élﬁdr
de los trabajadores IMSS y su. nucléd}rfémiliAf, ’debe ser- el
resultado de un gran numero - de  $€£;§;dadé§, 'réAlizadas por
diversas areas del Instituto, qué ‘sé‘ é;antéan en  dos  grandes

vertientes a saber:

~ Actividades en los Centros . Laborales. -

- Actividades en las Unidades. de AbLencidn.

Todas y cada una de las actividades de las dreas
comprometidas =n el Programa, son impertantes para la consecucion
de los objelLivos del mismo.

El exito de la Implementacidn del mencionado Programa de
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2.2

CUADRO 4

0BJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1

©2.2.2

2,.2.3

2.2.4

2.2.5

Lograr 1a 1ncorp5rac16n de los trabajadores y su familia al Programa Ins

titucional de Fomento a laSalud en su dmbito comunitario,

Conseguir Ta.participacién de Tos trabajadores en los estudios y medidas

relativas a la seguridad e higiene de su med1o'1€bora1.

Lograr una mejor atencidn preventiva, curativa y rehabilitatoria para Tos

trabajadores del INSS y su ndcleo familiar,

Prdporciohar capacitacién al bersona] directivo y'trabajadores del Insti

tuto en temas que mejoren el comporiam1ento humano, la interrelacién per

sonal y l1a integraci6n institucional,

Lograr que 1o§ trabajadores del IMSS'y~su familia reciban los beneficios

de las Prestaciones Sociales .

~



F‘omento ailan Salud de .Los Traba_)adéres IMCS, érrir 'f'zi:bél'é’gac'ién“No.*'

a. Ces. evxdente si Lomamos ent cuenta los daLos m@ncxonqdos con

anterioridad;- 'y en - especial 12 Lendencia* decreciente en el

‘porcentaje de riesgo’s laborales, pero estamos convencidos de que
auh es poslble lograr ‘una disminucidn considerable en los mvmos,r N

prestando atencxon a algunos aspectos que no han sxdo Lomados enfrv

cuent.a. o-al menos na. con la prol undxdad requerxda

estudio, z_orresponde ‘a las FORMAS MT-1. del afio” 1988 'Aclaramos

que cuando - un trabajador del Inst.xt.uto sufrbe‘algun riesgo de
trabajo, el Director de la Dependencia o vJei‘e ‘de Servicios de la
misma, debe de llenar una de las mencionada's:‘ farmas, avalada por
2l médico de Medicina del Trabajo dé‘ 'la; Clinica a la que
corresponda el trabajador accidentado, quien determinard si diche

riesgo debe o no considerarse como accidernte de irabajo.

Como complemento a esta informacidn, personalmente
disefiamos una cédula de entrevista CApendice MNo.1), que se aplicd
a un buen numero de trabajadores accidentados durante =1 afio de
1989, lo cual nos permitidentablar una relacion personal con
algunos de ellos obteniende asi informacidn adicional respecto a

su problemitica.
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‘Recabamos "Lambiény algunos-de-los .memoranda. interncs de

“.diversas. dependencias, en los ‘que se proporcions una descripcidn

agii;ionzil ‘deilo

iesgos sufridos! ‘Mo Tos fue posible’ reunir. :la

totalidad de-estos memoranda.

afio de 1988.

Observando el cuadro No.3, nos damos cuenta vde que si
bien, los acc:.dent.es de trabajo dlsmlnuyen en: un a 81l%, y las
enfermedades de trabajo se eliminan por cdmpleto ,‘“como resultado

del multicitade Programa de F‘omento zar.-ila Salud - para les

Trabajadores IMSS, en el rubro de accxdentesv en Lrayecto, donde la
incidencia de dicho Programa es pralct.icamente nula, el porcentaje
se incrementa en un 34.77%; los resultados’ fue arroja nuestra
muesira no difieren en forma significal}i;}a. yaqm> nos da un

40.08% de accidentes en Lrayecto.

Al menos tas reconocidas oficialmente : cého talés,” va que como

vearemos mds adelante, muchas de las® " enformedades = consideradas como

no profesionales, tionan una estracha - vineulacidn’ ' ‘con el Lrabajo

desempefiado, oungue . .. consideramos: oL detecturlas ¥
tiptlicarlas, por =y ‘complejidad’. - amerita Lo, “realizacidn ' de otro

estudio  diferente’ a este.
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CUADRO 5

LR Y L 1fr~;5‘r71(‘r|f[ry_|"7',4:;,\’ M tfn S0 :‘-_‘.Vl,')lj:(:'\t,.r

IMEs:,

U RTAeC TN

BeTY -
S CUARS. . RELATIVACL

Son to.eg

-39 -l E
B ol w7
T —100.00

e ENFERMEDADES  NE. TRARAID 700

PILAZ(S OCURADAS (1) 7 - ATHZS CABSZO ARG 1.2

THA T TRAAD
EOFONDIE DI LA JEFATURA OF

31 T0H DE.
STTUACTLIN 1)
TRERSUNAL, .

Ly




Profundizandc un poco mas podemos ob*ervar' eh eL cuadro g

Na. & que se’ reflerp & acc:.dent.es en gen ral y meJor aun’ en cl

? de acc1dente; :‘en ‘Lrayect e’ de‘lcs 97 casos

,c,uadrro‘,n No.:

‘y unlcamente 15 alf

Vestudiados 82 pert@necen 41 persona‘ fémehino,

personal masculxno- cxerto es que ‘enel InstiLuLo predomina el .

'personal femenino. aun cuando no en el porcentaje reflejddo en Yas ¢

cifras anteriores, pero Ldmblen es c1erto que se. Lrata del vector‘
mas wvulnerable, especialmente en una‘sq;i;dad como lg,nuestra en-
la que aun subsisten actlitudes macgisté§} Laﬁ£6fén,i$7¢aile.:donae
en muchas ocasiones, la inferioridad‘eniesiéiurﬁ'y:péso‘frenﬂé~aL
varon, les dificulta por ejemplo abordar argﬁnos tfanspcftés c&ﬁo
autobuses, metro, colectivos, etc. al ser desplaia@aéjﬁof ellos en
un consciente o inconsciente abuso de fuerza Crecofaemos que
estamos hablande de accidentes en trayectod, tal es el caso de
Eugenia G.P., dietéloga de 41 anos de edad, ella vive en San Juan
de Aragon y Liene que salir de su casa alrededor de las 6 de la
manana, para iniciar sus labores a las 6.30 en el Hospital de
Psiquiatria de la Unidad Morelos, realiza el trayecto a pie, pues
la distancia entre su domicilio y el cent.ro laboral es
relativamente corta, una manana trataron de asaliarla, por lo que
para evitarlo corrid y resbald, producidwndose al caer contusiones

miltiples.
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CUADRO 7

RIESGD: DE TRAYECTO POR SEA)
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VV:Afejéﬂaré;R;’Ap;
=lla Lieﬁé ?9 aﬁqi de; qﬁ;};hféF%éég
‘general :én'gél‘Lé: ' :
agraciada;

Atzcapgzalco §k

enuna de eild: donde

inicia desdé elrﬂoggfirr ,suaihehié £iénehi§§e 5Léndéf una
jornada extra de Lraﬁajo, reélizando una serie  de labores
domésticas tradicionalmente: consideradas como femeninas, lo cual a
su vez ocasiona que al emprender su camino hacia el centro
laboral, lo hagan llevando ya a cuestas una carga de fatiga, asi
como la tensidn que implica la necesidad de '‘estirar =1 tiempa’’
al maximo posible, ﬁara realizar aquellas labores que
necesariamente tienen que efectuarse antes de salir de casa,
preparar a sus hijos para la escuela o guarderia dependiendo deo la
edad de los mismos, ¥y llegar a checar su tarjeta de entrada a
Liegmpo para no perder su estimulo de puntualidad, el cual puede
significar un complemento importante de su salario, especialmente
en esta época de crisis en que cada peso es esencial para el

presupuestc Tamiliar.



Un ejemplo‘,lo*

~enconiramos

‘enfermera, Liene 49 afids de'edadvykis de't

se encarga ademds personalmen@é
Durante 15 ahos

quedd viuda ha

vacaciones conella’ nos

aporta un dato imporﬁante. se s ;téﬁigéqé que de
costLunbre, ya que como siempre habia llégédé‘al Lrabajo en su

automdvil, pero ese dia a pesar de ser sdbada el trafico eslaba

especialmente pesado.

Estas consideraciones, son las due nos permiten entender
Ane 1a mayvor parte de los accidentes en traveclo ocurran cuando la
trabajacdora se dirige de su domicilio al centra laboral &2

accidentes), v no a la inversa Cunicamente 200,

Para reforzar lo anterior, conviene centrar nuestira

atencidn en el cuadro No. 8, el cual nos ofrece una estacdistica
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global ‘de las edades de _‘],oé‘ t‘_i’*'abaja'dore‘s,éccidentac;l‘ds’. =nella

ASTla mitad ¢ deslos "accidentes .sufridos

stasicuenian ‘enbre: 86 v 35,@'1’10::..

“euando la "Vr:néygri'; pért“e de ellas ‘Lir_anén g hijos

edades 1 as

que acusan un  mayor de ‘accidentes,’ la :cua’.l'”jés:'i“zlc'ilmeni.e

comprensible, 'ya que.si bien es cierto que'la mayor parte. de ellos

no realizan labores:domésticas’ mds ‘que: en minima’ escala, Lambien

es ciertio que cdon frecuencia. son-los encargadds de conducir a sus

En’ el ciso de las’guarderias

hijos a la guarder}]’.a'o a la escuela

el Instituto se ha preadupade’ por '.ujbti’cﬂar‘:iash,‘ieﬁ"el‘ mismo - centro

ocurre lo mismo con

laboral o al r;'(encs nuy cercanas. zrxfe'l ,A" bp‘ero n
las escuelas, por lo que muchas veces, ei padr'e cla madre de
familia tienen que realizar una triangulacidn ‘én'el trayecto rumbo
a su trabajo que implica un incremento en tiempo, la utilizacidn
de mayor nudmero de transportes, yoopor lo mismo una fatiga
adicional y mayor Lensidn por la premura de tiempo; aun en el
caso, de que se ulilice aulomovil preple, o)l travests <o realiza
por lo general en las horas de mayor congestionamiento de Lralico,
con todas las dificultades que ello implica, aunadas como va hemos

dicho antes, a la presidn por llegar a Liempo al reloj checador.
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‘Un' ejemplo es lo ‘seurrids ar Claudin DM rhe'dico‘

adscrits al -Hospital General de’ Zona - No.: 29, en San JQESN, de

" Aragdn, su.horario de Lraba,jo es ”de-’B a '14.30 hora -Vrealiﬁza el

rec.orm.do desde su ClOmJ.C:LllO en automov:Ll proplo,» empledndo para”

ello aproxunadamente 30 minuto

A

e sta‘i‘ ‘casado {—;) LlenL 3 hl_]OS .

menores an lo&. que lleva a la escuela de r‘amlno as su Ll"abdjc‘

las 8 15 horas al resbalar cn la rampa del
¢ ose la rcd1114. “cuandoﬂ se ,enc-:mf.raba a
ros: del l‘elOJ checador ’Tecnxcamcnte, se sefala
cc1dente el clrcular por una rampa xmpropx.a‘para
peat.cn‘e’stehrkl".rqgrar; de -utilizar las escaléras.—; ampliando— un poco-ta
investi‘gja‘c;: Sn iidéérrcubrimors 'rqu'e ei é.grcgéisrzn“ipor'; larés’calera resultaba
lento deEido a trabajos de mahtenirx}ie’ﬁio',,—‘éc‘:r 1o que decidid usar

“‘checar-a~“tiempo |

la rampa para. intentar.

Una - de al i incremento  de
accidentes | =n: trayect F eésﬁruc'tuf"acién del
" personal del IMSS, vc_gxid.éclos S Le  plani Ficada pdra reubicarlo en

los centros de t,r‘abzri_jo mas, .ia'su domicilio, . sin
detrimento de su caLegorJ.a,, aﬁty,’i‘gkuedavdv. . estaﬁilidad o salario;'
evitando, asi sltuaCJ.ones e.d,remas ‘comor la de Delf1na N., auxiliar
de enfermeria, casada, con 48 abos de edad y 23 de servicio en el

Instituto, gquien para no separarse. de su familia, ni perder su

antiguedad y una cercana jubilaciodn, vive en la ciudad de Puebla y

1&4




cala i cludad: de  México tcan un

‘accidente’ en.lrayecto a- - las

5. 45 horas.

Ot.ra causa posxbla de quc—: lu:ze 'ac:c:i.dentes se 1ncrem|:nten

en ld<~ edades comprendx a<~ entre 1os 25 Y los dS 4ncvs.,es el hecho

. de que en esLas edades 5. los rabaJ adcres shans al f-anzado por-lo
general el . m vel max:. mo de escol arldad 1 ndi vi dual y pr etenden
alcanzar  una madur ez . per sonal oo familiar: vy osoei al medi arxLe 1 a

obtencidn . de estdbxlldad “en. el e}npleo‘,, un mivel .11

satisfactorio y el sentlmlento de haber sa'isfecho su redll‘.acnén

prof@sicr\al o laboral

Por oLra parte, si . atendemos lal; la e,tadi txca de

accidentes desde el  puanto de vista déi “;pg‘bf‘esiograma, rﬁzjs

enconLramos que  en nusstra  muestra . de’ 107 trabajadores
accidentados, el 53.3% perienecen ‘i voointendencia  y

dietologia, distribuidos  de 1la sig’uienﬁ f‘ormaﬂ enfermeria

(2%.2%, intendencia (17.2% y di et.ol ogl a- Cl 3 g%y, existiendo
ademds obLras calegoriss como aglstentes mbd). cos, aliciales «
técnicas en puericultura, médicos, chof‘eﬁes . adml nistralivez, =tc.

que conforman €l restante 43, 7%
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'Sin lugar sa ~7dudas’,, las’ m:a'y_sf;, a‘fé‘ﬁ_‘das' ~s'on'; las

enfermeras.’ e 10\" por demds prr—'domlnant,e en ld. InsLlLuc1on, ‘por

1o que’ conslderamos pertlnente rellu.{.lonar respa fo a

z]n]lr,gunas 'l,de,

las presiones psx cosou_l ales A que ‘sel ,ven- rrexpuesta aclarando:

previ amenLe que’ exi sper\ d]. versas categorl as A saber au;\‘i‘liar W deV

enfermeria. general, L‘auxi 1 iarA de enfer' merla" al ud : Publ Lca i

Enfermera G‘eneral"
Pisoc. fas’ ar‘tlv:.dades‘ de cadagﬂ

describen en el Apendlce No 2,

en . ellas” que.. preferlmos h&cer nues fras obserV¢c10nes de Smanera

general.

eleva la carrer;zi_dei‘enf‘er‘merl'a~ L nivel:ide ‘li‘cenciaLUra. por..lo

que la mayor parte de:las’eénfermeras. que prestan.actualmente sus

servicos en el Institulc Mexica del ‘Seg'uro So'ci'al, no; real izaron

sus estudios con fésr—: ca écter: sino. como una carrera Lecnlca,

social- querdmeritd asiopo mplc ar: o rte de

conécidas ‘realizadas

nosolros resul Lan

. :‘1’;-15*

durante los uliimos afos ien’ el C..ent,ro Medlcc "Raz‘a:,‘v-‘t‘z;l'es ,bbmo

dAminar el mal de

los transplantes de mcdula Ss5ea ILendenLes ai

Parkinson, Lransplantes ~cardiacqs.~ cirugia inlrauterina - para



=liminar ‘paladar hendido y—laﬁio leporino,‘etc., ?Vprobablemeﬁte
recordamos Uno d‘varios“de:lés'ncmbrgs de:}és medicos que.  han
realizado estas proezas; pero ﬁuy'difiéi;mente nosrhemos puesto. a
pensar que para lleyarias tg'~cabovysev regquirid 1; colabofacidn'
eficients y precisa. de ‘un’ b@énrjnupéfob'de; eﬁf¢rméras cuyos

nombres seguramenie no. pasarin. 4 la Ristoria.

sumamenie variado,  va

cacidnde: la

iderad.

enfermeria es asignadoia ‘trabajar en’ zonas cons

as: come - de

alto riesgo, tales” comd -habilaciones ‘dé/ emergercia,- .cuidadd

critice intensive-y-cirugia;=-en:las’que.su . atencidn debe estar

permanentemente alerta sin permitirse ninguna ‘distraccidn, lo cual

h

a su vez implica un desgasle risico’y mental mucho mis albto que-en

cualquier oLra Lipo;ﬂe labore

coms  por  ejemple. a2l heérirse ‘contiuna s jeringa para  adquirir
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; ~ B
cualquiera de estos padecimienios’

: en'ge'ﬁer-al pue:le decirsé que
los caéos de " transmision obe.tece T8 medidas de  control
Sumament.s : 's:erncirlAlés V:que’l.nc‘; A son e_]’ecutadas o se .realizan “en
forma defi‘ciéhte . Eor,,:, caiusa de Una inadécuada capaclv. cidn oy

'COncienLizaCi~c'n. Lodo ello por supunfto son -factores. de rlcvgo dz

caracter bxcloglco. pero _;u‘ presencia constante representa ano

dudarlo Una’ presJ. n ps:.cologlca 1mportante en el trabajo de la

“enfer mei* 2

: Otra 'fL‘xe:n:Le meortante de Lenslon Y f‘aflga para las

enfermeras - ey 'efl,r’ ‘duro Yy _'prolongado hor'ario Cde. Lrabd.)o. ]

e;peCJ.almenLe' para "aquellas que cubren los horarloe'v noc.t.urncs.;
Lenlcndo qup mantenerse dleJadas de su fd.mllla en ‘esas horas que .
no son. cubiertas por la escuela u opr'asrria;t‘ivirdaqes para s’u-hijof_;,;'f
muchas de ellas carecen del apoyo de un compatiero, ya que é’s’muyv_

dificil gue quienes no pertyenecef al . ambito hospi‘ta‘l‘ar‘io" CEe.
acostumbren a convivir con una mujer que no esta por ,laﬂr)oth-: 1en

casa, ademdis la mayoria no utilizan las horas del clia‘jpa‘rva Hu

descanso, sine para realizar. labores domestlca ‘ol pien
complementar sus., 1ngresos ‘can . .otras- 4ct1vida<les Lales S como

alencidn. de enfermos as domlo:lllo, ebe: -

MQRGAN Shirley L. and ruby Davis, “Ocupational hazards: Nursing

service pearsonnel’, Profestonal Salely, August, to8o., ppie - 10,
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Enr otrasinstiiuciones ’hos‘pitala-.'ri'a"s, éxi'ste ‘el s‘istema
de roiéci’éﬁ de ‘horaries,. que ‘al alterar el ‘ !;Jivc::'r;itmq‘ dé  las
enfermeﬂréé ‘dcasicna numer osos pa‘clécimi‘c-:’ntbs de f:liv;:rszﬁ _indole‘ v
una presidn ‘psic'_'o_ln:'zgica adicion‘al; ;S‘erm este sispéma' o se uyf’,il iza B

en el Irnstii'put,o_‘Meyxicano del: Segure Sacial’

amiliares’ deprimidos. EL

nrer ¥ pacientes  desahuciacdos

Sentimiento . de  depresidn- <o impoléncia, = de

abor e.r alizada,

a.veces sumamerilé  ardua hublese

side’ ‘Mo “obstante, no es posible recomendar ~a o una
enfermera que no ‘se. involucre sentimentalmente en su. irabajo, yar

qus es el sentido humano  del mismo =l elemenlo esencial’ de . su’

vocacidn.
Por 1o que.se refiere al Departamento de “Inlendencia.
evisten en iveles de “Lrabajaderss:  andliares.

oficiales supervisores, ¢ ‘intendentes Cven Apgéndice 227 su labar
fundamenial es mantener aseado"y en drden el centro de Lrabzajo,

.
Ibidaem. , ppiG-t1.
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por- lo. que. adl personal Ladscritora €l es a quien corresponds lavar,

tr apea? ‘ ; lirﬁpiaﬁ; etc.’ i 'lzibcl‘és queen-un hospilal en ocasiones

: pueden r esul Ltar r epul 51 va 'pei‘o “ademis,; ‘Una - responsabilidad muy

impor Lant,e de’lf : D:-partamonto : dé ' InLendenciznr ; en elinicas 'y
hospltales es el mane_)o v des;nfecc:Lon de ld." zonas' inreccliosas,
que como de’c‘iamos al.inicio de éste c'apitgxlo. reper‘.eséntan uno de
rl‘os" facto‘re’s’ de i'liesgb siemhre‘presentes en ’?l v;cégis.terﬁé medico= -
khos‘pitalrar-io,, vy Vson ‘;f‘;v;lrikdaméntaimente: aredde ‘diagnéSLiccx, salas’

de atencidn a pacientes:infeéclo contagiosos y quirdfanos:

L.a aseps:..z dp esLas arpag, 3= decxr la Pllmlnacztcm de

de'

germenes . .y espc’iras

produc:.r’, infeccion_, 's'e, logra

mediante la apl‘i'cac n o deiun “eor Junto de reg]. arr v pr’oc‘ecli i eﬁtos

que s dlvxden en. dos grandes ramas

Desihfeg:i:ién, ertendi ehdo fcf:irhé" "Lal‘ el pr acedimiento

mediante el cual destruyen los mlcrcorganlsmos, e. inhibe s=u

proliferacidn. o activ:Ldad o ambas cosas, mer_h.ante la limpieza y

utilizacidn de’

CUdl es ,i;f:;e Llacuerdo a. su

concent.racion se. clas:.flcah en antlscptlcos y desxnfc».tantc.,.

Antisepsia, ‘es - decir ' el  procedimiento empleads para

aermicida. - substancia que destruye’ ' los . - microorganismos Ly

previene infaacciones.



prevenir infeccicnes con @l uso de- substancias icquimicas en el
.

cuerpo humano. -

f.LCabe: s‘e”ﬁé.i ar qué es Vresﬁ‘znljsébilicla;ly ;]el Cpersonal -de
intendenéia todo l‘o" ’réla@i’dn‘adq, a 1E. desi rifeéﬁi c’m,‘ mi ehtris ‘que
correspondé a 'me'dicc»ws‘ ¥y éﬁférﬁefas 1o re; éLi vo' o a la antisépsi a.
Ahora bien, por lo que seﬂlvr‘e‘li‘ﬁi;—.{’rj'e' a; l',éé 4rr.lédiida§ dé choﬂnt’,r*cl de las’
dreas infecciosas a cargo del pér,sorial de intendencia, estas se
dividen en medidas de sosten. cc:rrectlvas y E;'XhaLlSaLlVd.S

Las ' medidas d;e sosten comprenden - el ‘mantenimiento
habitual, que incluye el aseoc del A&rea firsiz:’a con soiuﬁiéh
germicida de contacto, al igual que mobiliario vy  equipc de
quirdfancs, salas derecuperacidn, pasillos de acceso, camillas,
etc., tambigdn se incluye el cambio de fillros de aire en forna
periddica con la frecuencia que vayan dicltando las concentraciones

bacterianas, y el lavado de éstos, mensualmente como minimo,

D.

Medidas correctivas san aquellas que se aplican
fundamentalmente con aseos intensivos de pisos, paredes, techos,
rejillas de los ductos de inyeccidn y extraccidn de aire, pueriLas
de acceso, moabiliario vy equipo fijo, ete., con solucidn goermicida
la cual se deja en contaclo con las superficies por lo menos cinco

minutos previo frotamiento para despegar particulas adheridas.



‘Ademés,‘ ;a rnva.ean‘lot fll’Ll“O.. deaire pu.T’c:. lavarlos o r*amblarlos'
en  caso de qué estén rotos ‘o si ‘eu Llempo de vJ'.ili:acic:rx el
euper}.or‘al establec:.do ‘par’ la expprleﬁc1a dw la unidadf. Estas
medldas cor}etlvas se- aplican como medida de sosten unia vez a la

se‘mana.

~Finalmente las  medidas  exhaustivas, incluyen a las

medidas 'éorrfectivas en su totalidad, aplicdndol as mads de una vez

en un lapso de Llempo relat].vament.e brevs_-, realizandose un conlrol

bacteriolqgi’ a' de programa 'para verlﬁ.car la CllSmlnuC_lOn del

namera de colonias ‘de m,crvoorganismqs

De primerdial importancia: dentro. medidis  de

control es el comportamiento del perfs’onal_ _éo ‘acceso a areas

resiringidas, especialmente quirc’:l‘anos,’yf y’:;i ‘que’‘son  poteénciales

Lransportadores de microorganismos, por lo que es:ki‘ndispensable al
respeto abscluto en el uso del unlforme,' 1nclu1dos cubrebocas,
gorro, bolas, guantes, etc., asi como la prdhip‘icio’n de introducir
objetos y utensilios que puedan ser tr‘;:r;s,pcrjf.:—xdot‘f:‘: do gdrmoenes de

una area a okra.
La insislencia  en hacer ‘ohedecer todas eslas
restricciones, con frecuencia resulta -ser fuente de conflicto

entre el personal de intendencia y sus jefes o supervisores
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Corfespondéstamb'é

al trasladc, de pac1enLes en'

cargéndolos,‘incluldos pacxen*es dlfun*ov
personal se,encuentta expuesto;
enfermeras, 'al ' '‘sindrome’ hospitalaric

senlimiento de ‘estar siempre muy cerca-de

En‘cuanto al per¢onal de diet logia sUsigategorias son:

Auxiliari de Qerv1c105 de’/DleLologia.v Ayudanté»~déTlSéEVici¢s de

Dieﬁ@iég a,VOTLCLal dn rV cics“dw Dxetologla y DL&LLSLa Tienen

cbmo

4odo 10 relaclonddo “con la preparac1on

»de allmentos para paflentes Y- empleado .~4demds dc 10 cunbernlcntu

;al~ asec Len31llos de 'coc1na,ﬂ'Vajillas.f cublerLu eto.

anluyﬁndo los que han sido utllizador ,péﬁ'”pacienLes infecto

‘eL,'area“eh,‘Ia_ cual

desarrollanr el

kmanejbfndeffpé bl bultos y carros cargados de vajllla* este

manego de‘ di erentes obJeLos,' muChos‘lde 'ellos,~pesad¢s., pqede

crlginar'problemas'de COlUmna.7hékaia§”dé°vﬁfi03"{ipr;LQJC:.ﬁESf
importante asimismo el tomar. en cuenta que €l ambiente ‘de trabajo

en dietologra suele ser. himedo vy caluroso;  por lo mismo’ los

<] .
MORGAN Shirley L and Ruby Davis, Op. «it,, pit,
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empleados de est area sufrpn frecuen*er revbalone@, los: cuales a’

nte de hertamientas'punzocortantes.

© bien quemaduras

de d etologla en. CUdnLO al impacto de los

agehtes‘p3i¢050c1a;e es. dlferente al de la¢ enfermera 'Leniendc
:1ntendencia,,‘yav que | estas

-

jonocimiento respecLo aila
recuenc;a exxsta Ialta de Lolﬁranrla en

e 1ncluso actltudpr prepmtentcs.~lc cual

lsfa clbn laboral,, que’ “a suovez puede

“las ' labores. encaomendadas,. o) bien en:

diferentes  manifestaciones de . ausentismo, "lo. cual  a - su vez
~ocasiona que ‘con. frecuencia la- plantilla’ no 'se. cubra “en- su
Lotalidad, provocando‘de este modo sobrecargas. de trabajo para. el

recto del personal. - : o L e e e D
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del

Instituto’ Me correspondlehte* al ano dc"

1988; enéontramo}s qu '

Ha La :c:i ert.o

las ramas de,‘Ehferméria, Intendenc;q y DLF‘LOlOgld;

punLo esLa sxtu4c10n‘resulta‘~ légxca, ya que el ; ps.rsondl clc'

enfermerla cons thuye el mayor nudmero dﬂni ro: del In%’Ll Lo 'For

oLra" 'p‘a‘rte intendencia y dietclogié, por’ l'af"lndbl‘e*dé “zus

raclividades, se encueniran expuestos a . mayor - peli gro que ‘otras

_categorias.,

: ‘En-base - a- los.datos obtenidos, nés propusimo’g bv;iﬁcar las
Vposivbrles’ céxusés de esa éiﬁuacién. cierto es qu;a'el per'sonai que’
labora en el Insituto no realiza un proceso de Lrans;f'ormac.ién de
m:*.bt.er'ia prima, perc no . por eso ‘sus . ‘acti.‘vicvjacles dejan de
encontrarse sujetas a las difér-eni;es Vpresi,ones uque' Ltoda

organizacidn impone a sus trabajadores.

Por otra parte el trabajo-dentro-del.. z«irﬁbitg l'noépii,alar~io
implica toda una serie de presiohes extra, ‘sobre tLodo  en el
personal que se sncuentra directamente involucrads. con pacientes,
procesos infeclo contagiosos v con-la misma muerte; miltiple

temores agobian a estos Lrabajadores, segun pudimos detectar en
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algunas entrevistas: en la mente de muchos de ellos ewis Ta idea
de un posible descuido, el cual pueda desembocar en un- contagio,

como una hepatiblis, una rubeola. o en el peor de los casds un sida

Cestas  situaciones ‘ya se! han. presentado).” Un  trabajador asi

presionado, facilmente sufre un riesgo . de trabajo..

Las pres‘iones Sqi‘rigiaé pol vél persanal’ ne. se. limitan a
losagentv;:s bioir;’:giccs ﬁreséntes en Lédo ecosistena hospitalario,
existren Lambiéq pr-esyiéne‘s de thevf‘ers ¥ s‘upervisor'as.r =1 Somo cargas
excesivas de ,’“,‘"f%b?‘;j” las quese ij:r'}irgi nan_en el . marcado ausentismo

del personal’ de enfermeria:’

Otro problema’detectado es la fatiga. previa, ya gque. un
buen numero del personal investigade por haber ‘sufrido riesgos de
trabajo, declard tener hijos pequelfios los cuales impbnen una serie

de atenciones tales. como preparacidn de  alimenios, . aseoc, vy

llevarlos a la guarderia o escuela segun su. edad.

My - relacionado: can. el anﬂcr,i or: es el ‘prfobl ema e
Lraslado del' pér sc:nél de ‘Su comi c’i‘ lio:al ;gr:tfo de trabajo, va gue
exi ster la necesidad de &hecar, av i empo la Larjeta. para  poder
recibir los estimilos de punL"Ja‘l i‘v;iad. L.a.%. i nVeSLiga-:icmes
realizadas nos  han mostr’ado E{ue var ios » cbmpa'r'xeros han éufido

diferentes tipos de calidas. en calles, metrao, etc., debido a la
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“ Sinceramente. | pensamos . que’

Lrayecto se estin’ convirtiénde 'en: un’problema que puede alcan

“eualdeken ‘ser objsto-ide’ una

especial . atencidn, ~de’ éstos,  'los .originados . por. presiones de
tiempo  pueden’ ser solucionados:en’ parié,. mediantes ‘una :cuidadosa
reubicacidén del personal, buscando acercar el centro laboral a  su

domicilio.



ANEXO NO 1

CEDULA DE ENTREVISTA PARA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
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JEFATURA DE

“PROGRAMA™D

ANSTIFUTO N

CION GEN

: DELEGACLON -No .2 NORESTE
_LOS SERVICIOS GURI

71U DATOS GENERALES -
HOMBRE DEL CENTRO PE 4RABAIO
DIRECCION ‘
TELEFONO
11 13TOS DEL_TRABAJADOR
RELACIONADOS CON_S 1R
SERO. o
a0
e |
DECTRAERID SON: {
MATASY ()
MALAS (]




RADAIADOR

DoMicio
CALLE ¥ il
COLONTA - 3 o
ESTADO. CIVIL 0 7 e R
1o DE PERSONAS QUE Dﬁpunnﬁu,osnmiaanéqﬁooég;; S

HNo. DE HIJOS ?AIE:‘!_(}I".ES

(n

SU uONdeE TRADAIALY
e
H1J0S"

TRABAJAN SUS

)INALFON 015 ACC]QLNL

AREA DPONDE OiU?RIO FL HCUTDLNI‘

quA

"DIA DE LA SEMANAS m__f_-'__—'__'_ SN
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“Escalafén de Enfermeria

- la. Categoria: Enfcrmcra,Gcﬁer.xl
i ** 2a. Categoria: Enfermera Especialista.
‘ : 3a. Categoria: Enfermera Jefe de Piso.

c En[crmcru General’

chunsuos 12, 31, 32 33, 34 35 38 y 46.
‘Relaciones de mando: 3, 4, 6, 9, 18y 19.
Movimientos cscalafonanos. 2,3,4y6.

-

Actividades: Realiza 1as técnicas de chifermeria establecidas en

¢l cuidado integral del paciente. Recibe, atiende y entrega pa-

cientes con informacion de sus tratamientos, evolucion y pro-

cedimientos efectuados, . Participa en tratamientos medico-,
quirurgicos y efectiia tratamientos especificos. Cumple las in-'

dicaciones médicas y verifica su cumplimiento. Colabora en

las visitas. médicas a los pacientes. Solicita y maneja medica-.

paen lra(avmcntns medicos-quirdrgicos y en la visita médica.-
Atiende pacientes segin procedimientos de enfermeria estable-
cidos, de acuerdo a indicaciones médicas. Solicita y mancja
ropa. Solicita, recibe, entrega y maneja, de acuerdo a las'ne-
cesidades du la especialidad, equipo médico, instrumental y ma-
terial de consumo. Realiza proccdimicntos especiales y orien-
tay verifica el cumplimiento de los mismos en las especialida- -

mentos y los administra conforme a indicaciones médicas. Par-!des de: Pedriatria, Salud Publica (en servicios de medicina pre-
ticipa en la terapia ocupacnonal rehabilitatoria y recreativa del: ventiva, en hospitales, clinicas y clinicas hospitales, intra y ex-
paciente. Realiza proccdnmlcntos higiénicos-dietéticos y cola-, tramuros), Terapia Intensiva, Instrumentista y las que en cl
bora enla enscitanza de los mismos a pacientes y a los familia-. futuro se considere necesario establecer previo acuerdo de las
res de cllos. Vigila el traslado de pacxcn(cs alos servicios a que: partes, Participa en programas especificos.del centro de tra-
sean derivados. Toma y registra signos vitales y de somatome-; bajo. Imparte enseianza. Orienta ¢ indica al pcrsonal de en-
tria, verificando datos de identificacion del paciente y de su: fermeria sobre las técnicas y procedimientos, vigilando su cum-
expediente clfnico. Imparte enseflanza, Orienta ¢ indica al per-| plimicnio. Dentro de su jornada asiste a cursos de induccién
sonal auxiliar de enfermeria sobre las técnicas y procedimien-|al drca del trabajo, a juntas, conferencias y a los cursos que
tos vigilando su cumplimiento. Rccoplla y registra datos en pa-| le indique ¢l Instituto, para el mejor desempeno del puesto y
peleria cspcclﬁca Solicita y mancja ropa. Solicita, recibe, cn~’par'] su superacion personal. Desempena labores técnico-
trega y maneja de acuerdo a las necesidades del servicio, equi-"administrativas inherentes a la L.\(cgorla
po médico, instruméntal y material de curacion, determinan-
do su cslcnhzac:én y efectudndola en su caso. Dentro de su
'jornada asiste a.cursos de induccion al drea de trabajo, dsi co
.mo a juntas, conferencias y alos cursos que le indique ¢l Insti=! )
tuto, Jpm‘a efectos del mejor desempeiio del pucsto y para suchqumm5 18y 21 C ¢
{Relaciones de mandos: 3,4,6,9, 18y 19,
superacion, personal. Desempefa labores lécnico:, {Movimicatos cscalafonarios: 6
" administrativas inherentes a la categoria. ‘ L m ala P

| Actividades: Recibe y orienta a paciéntes, verificando su iden-
ftificacion con los respectivos expedicntes clinicos. Atiende y
. lentrega pacientes con informacién de sus tratamientos, evolu-
“1cién y procedimientos aplicados. Elabora plan de (rab.uo y dis-
“|ribuye actividades en base a las necesidades del servicio y par- |
liicipa, orienta y verifica su cumplimicnto. Pamcma en trata- ;
Acnvndadcs. Recnbe y entrega pacientes con informacion de sus jmientos médico- qunrurglcos y atiende a pacientes ¢n casos
tratamienitos, evolucién y procedimientos efectuados. Partici- ipecificos. Solicita, maneja y administra medicamentos'™

Enfermera Jefe de l’iso ’

Enfermera Especialisl:l

Requisitos: 21 B,
Relaciones de mando: 3, 4, 6,-9, 18 y 19.
Movimientos cscalafonarios: 2,3,4y6. .




"Auxiliar de ,Enteri.ti.ér.(u en Salud Piblica o
,Réquisilos: 4, 21B, 217, 31, 32, 33,34, 35, 38; 46.y“46f¢\
Relaciones de mando: 3, 4, 6, 8y 19, L

Movimientos escalafonarios: 6. S

Actividades: En servicios de Medicina Preventiva, cn-HOSpi-'{ Fabrica, Puestos de Enfermerfa y Unidades Médicas Maviles,
tales, Clinicas y Clinicas Hospitales, intra y extramuros; atiende’ Intervienc en la recepcién, atencidn, exploracién y entrega de
¢ informa a los usuarios dc las-acciones que va a recibir; toma. pacientes con informacion sobre su estado de salud; toma sig-
signos vitales y somatometria; recibe, almacena y mancja la’ nos vitales y somatometrfa registrdndolos cn formas, especifi-
dotacién del servicio de Medicina Preventiva de productos bio- cas; orienta, vigila y.acompana en caso necesario al paciente
l6gicos, medicamentos y material de curacion de acuerdo con durante su'cslancia'cn el servicio o traslado a los diferentes
las normas de’conservacién; prepara equipo ¢ instrumental para departamentos de diagndstico y tratamiento con expedicnte o
esterilizacion; colabora en la aplicacion de productos bioldgi- solicitud de estudio, auxilia al médico y al personal profesio-
cos y antibiéticos para tratamientos cpidemioldgicos; partici- nal de enfermeria en el tratamiento meédico-quirirgico del pa-
pa activamente en los programas de salud comunitaria, de va- ciénle, como son: curaciones, inyceciones, vigilancia de veno-
cunacién,. asl como de investigacién epidemioldgica y detec- clisis, ministracidn Qc medicamentos, cte., proporciona cuida-
cidn de padecimicntos. Registra datos especificos en papele- dos gencrales al paciente como son: cambio de ropa de cama,
ria; dentro de su jornada, asiste a cursos de induccién al drea bao, auxiliaen la ingesta de alimentos, etc., efectiia y cnseia
de trabajo, a juntas, confcrencias y a los cursos que le indique procedimientos h:gncn_u;o dietéticos favorables paracl pacien-
el Instituto para efectos de mejor desempeiio de su' puesto y ¢, asi como a los familiares de los mismos. Participa en la vi-
para su superacién personal. Labores técnico-administrativas sita médica, Corrabora que el personal de intendencia man-

inherentes a la. categoria. - tenga limpia la unidad del paciente. Solicita, recibe y entrega

: . medicamentos, equipo, material de curacidn c instrumental;

Auxiliar de Enfermeria General ; “solicita y mancja-ropa, prepara, asea, lava y/o esteriliza equi-

Requisitos: 4, 21B, 27, 31, 32, 33, 34, 35, 38 y 46. . - - po ¢ instrumental; registra datos especificos en papelerfa. In-
v 4, ' ' 32, 35,38 ,

.. terviene en amortajamientos; dentro de su jornada asiste a cur-
.. 508 de induccién al 4rea de trabajo, a juntas, conferencias y
) + alos cursos que le indique ¢l Instituto, para efectos de mejor
Actividades: Hospitales de Especialidad (es), Hospitales Ge. dcscmpcﬂo del puesto y para su superacién personal, labores
nerales de Zona, Unidades'de Medicina Familiar, Puestos de técnico-administrativas inherentes a la categoria. .

Relaciones de mando: 3,4, 6,9, 18y 19.
Movimicntos cscalafon.jlrios: 6.



Intendente “' : - ) e
Requisitos: 2, 27, 32, 33,34 y35. -
Relaciones de mando: 3, 4, 5y 19, - L C e
Movimientos escalafonarios: 6. R

Actividades: Control del personal de la Rama dc Intendencia;
asf como de clevadoristas y vigilancia, de'las labores a ellos en-
comendadas. Labores administrativas inherentes a sus servicios.

Elevadorista.- Calegona Auténoma

Requisitos: 2, 27, 32, 34, 37 y 46. R
Relaciones de mando: 3, 4, 5, 13, 14y 19.
Movimientos escalafonarios: 6.

Actividades: Cuidado, manejo, aseo y vigilancia de elevados,
res, con obligacidn de proporcionar. informes al publico. .

Ayudnnlc de Servicios de Intendencla

Requisitos: 31, 32, 33, 35 y Sl.
Relaciones de mando: 3, 4, 6 y 19,
Movimient_os escalafonarios: 2, 3, 5y 6.

Actividades: Programa, organiza, controlu y cjecuta activida-
des de limpieza a las instalaciones fisicas, mobiliario, equipos

y accesorios de oficinas y/o médicos. Controla el uso de los
equipos, artefactos, ttiles y accesorios para la ejecucién de la'
limpicza, asf como detergentes, jabones, desinfectantes, puli-:
mentadores y otros materiales que el Instituto determine para
su aplicacidn en las tarcas de limpicza. Controla las dotacio-
nes de ““material higiénico’® en los cuartos de baflo y sanita~
rios, Reporta descomposturas, deterioros o mal funcionamiento
segin su caso en las instalaciones fisicas, pisos, puertas, ven-

tanas, persianas,. escaleras, mueblcs, equipos y accesorios-de-
oficina y/0 médicos, en mstn.lacxoncs eléctricas, limparas y con-

tactos, instalaciones hidrdulicas y drenajes. Verifica el uso co-

rrecto y adecuada conservacién de los equipos, accesorios y
titiles de limpieza, as{como el aprovechamiento éptimo de los

materiales. Programa y verifica la custodia de las puertas de
entrada y salida de personas y vehiculos conforme a las nor-

mas que el Instituto establezca en los edificios, Fuera de los

horarios de labores, verifica que estén cerradas las puertas de

accesos a los edificios y oficinas; suprime los servicios de ilumi-

nacién que se determinen ¢ impide ¢l acceso de personas, ex-

ccpluando los casos autonzados 0 por neccsxdadcs de

emergencia, .

Programa, organiza, dmge y controla¢l. trabzuo de personal

de menor categorfa; le resuelve casos y problemas. ' .



Auxiliar de Servicios de Intendencia

Requiitos: 2, 31, 32, 34, 35, 37 y 46. -
Relaciones de mando. 3,4,6y19.
Movimientos cscalafonanos. 2,3,5y6.

_Acnvndades. Sacudc (dcscmpolva), barre, trapea, fricga, lnva,'
encera, pule y/o desinfecta: moblhano. equipo y accesorios
de oficina y/o médicos, alfombras, pisos, vestibulos, corredo-
res, muros, canceles, puertas, columnas, ventanas interiores,
cortinas, persianas, elevadores, montacargas, y baftos. Prepa-
ra y aplica soluciones detergentes, desinfectantes y para.ence-
rar, Recoge.ropa, carga y descarga, la cuenta, la selecciona por
tipos y en su caso la separa segiin su estado. La deposita en.
los mecanismos de alimentacién de las mdquinas lavadoras y
secadoras no industriales. Opera las méquinas lavadoras no
industriales de acuerdo a los procesos de lavado y secado esta-
blecidos por el Instituto, incluido el aprovnslonamlcnto de sus-
tancias removedoras, dctergcnges activantes, blanqueadoras
y aderezos, en cantidades y formas que sc establezcan. Vigila
y controla los ciclos de operacidn de cada maquina. Transporta
ropa, pla.ncha. retoca y dobla ropa. Acomoda ropa para en-
trega, asigna, controla y distribuye dotaciones individuales y
colectivas de ropa. Recoge ropa, la clasifica y registra. Trasla-
da enfermos o caddveres en camillas, camas de mano o ma-
nualmente en ambulancias o dispositivos hospitalarios. Car-
ga, descarga; acarreo, reparto y entrega de articulos de los al-
macenes a las distintas unidades médicas o dependencias, pu-
diendo salir, para este efecto, de su centro de trabajo, Trasla-
do de muebles y equipos de oficina y hospitalarios y acomodo
o reacomodo de los mismos. Controla la entrada y salida de
personas, vehiculos, articulos, objetos'y materiales en la for-
ma que ¢l Instituto lo establezca, capta y reporta desperfectos
de instalaciones fisicas, hidraulicas, sanitarias y eléctricas,



Auxiliar de Técnico en Servlclos de Allmenlaclén. Categoria
Aulbnoma .

Requisitos: 2, 27 32, 34, 35 37 y 46, . . S0t A
Relaciones de mando 3,4,5,6y19. . . (1
Movnmlenlos escalafonanos. 6. . L

Actividades: Hacer los pedldos necesarios de- Ios ahmcntos cn
bruto. Direccién y ‘supervisidn de oficiales de servicios de ali
mentacidn en la preparacién de alimentos. Control de pers
nal de cocina y relacion con los jefes superiores. Responsabxh-
dad general de todas las labores desarrolladas en la cocina a'
su cargo. Registro, control, recibo y entrega de viveres en al-
macenes y despensas de unidades médicas o guarderfas Labo-
res administrativas inherentesa su servncxo.

Du.ustn. Categoria Auténoma i
Reqmsnos' 21, 27, 3l 32, 33 "34, 35, 38y46 |
.Relaciones de mando: 1, 4, 8'y'19. c l
Movimientos cscalafonanos 6 ’ . 3

Actividades: Planea y calcula rchmcncs dietéticos norma]cs ¥
‘los ordenados por los médicos y formula la.orden de dofacién!. ;

corrcspo“alcnte de viveres o ingredientes para su claboracxén. !
Formula pcdldos a proveedores de alimentos y requmcxoncs«
para equipos; aparatos, utiles, accesorios, repuestos y mate- :
riales para la operaci6n de cocina y servicios de alimentacién.,
Recibe y controla el almaccnmc de viveres, ingredientes ysu :
consumo, as{ como los equipos, aparatos, dtiles, accesoriosy:
materiales destinados para la preparacion de alimcntos y ope-!
racién de cocinas y servicios de alimentacion y su correcto aseo. '
Verifica la correcta y oportuna preparacion, claboracién, pre-
sentacion y distribucién de los alimentos y el aprovechamien-
to éptimo de los mismos, servidos en cuartos, comedores, co-
cinas y-laboratorios de leches y de los viveres, ingredientes'y
matcriales, Capta y evalia periédicamente las observaciones
que sobre la alimentacién expresan médicos, pacientes y per-
sonal del Instituto. Programa, organiza, dirige y controla las
actividades del personal encargado de la guarda y conserva-
cion de viveres de cocina y la distribucién y entrega de alimen-
tos y de laboratorio de leches, para la correcta cjecucidn de’
sus actividades y les resuelve casos y problemas. Orienta.ala
‘comyunidad en programas nutricionales. Participa en progra-
‘mas de ensefianza ¢ investigacién sobre sus_actividades, .




Escalafén de Servicios de Dietologia -
la. Categoria: Auxiliar-de Servicios de Dietologia. i

2a. Categoria: Ayudante de Servicios de Dictologia. |

. ) 3a. Categoria: Oficial de Servicios de Dictologia. = . -

fAuxiliar de Serviclos de Dictologia S *Movimientos escalafonarios: 3, 5y 6. o
‘Requisitos: 2, 27, 32, 33, 34, 35, 37 y 46,

:Relaciones de mando: 4, 6, 15y 19, |
iMovimientos escalafonarios: 3, 5.y 6.

. e -
: Actividades: Participa en la recepcion, almacenamicnto, entre-
: ga e.inventarios de los articulos y alimentos. Realiza la higie-
! i : . i nizacion de los alimentos; pesa y mide ingredicntes, lleva'a ca-
iActividades; Recoger y trasladar dotaciones de alimentos y ar-: b0 las operaciones previas; limpiar, lavar, cortar, picar, mez-
iticulos. Operaciones previas para la elaboracién de alimentos:’ clar, moler, 1_"3‘.““- cernir folﬂS,.VCTdUl‘ﬂS.- carncs; ccrcalcg, ha-
\limpiar, lavar, picar, cortar, mezclar, moler, licuar, cernir fru- finas, leguminosas, leches y derivados ¢ ingredientes segin su
Aas, vegetales, carnes, leches y derivados, cerealcs, harinas, le- €a5Q de acuerdo con cf programa que s¢ cstablezca. Participa
‘guminosas ¢ ingredientes segun el caso. Participa en la elabo- © €jécuta en.forma correcta y oportuna la preparacidn, coc-
racién de fos alimentos normales o especiales, incluida la pre- cidn y aderezo final de los alimentos normales o especiales con-
paracién y coccion de alimentos. Dotacién individual o colec- forme al programa que se determine con el aprovechamicnto
tiva de vajillas, cubicrtos, cristaleria, o utensilios y accesorios; éP‘)mo de los ahmcmos y articulos. Entrega contadas las do-
en cocina, comedor y cocina de distribucién o dreas de distri-{ taciones de los alimentos preparados de acuerdo a las solicitu-
bucién para pacicntes; poner ¥ levantar mesas individuales o 4¢s para su distribucién. Realiza la limpieza del cquipo, uten-
colectivas. Ensamblar y servir los alimentos a pacientes y per-| Silios y del drea en general del almacén de viveres. Reporta des-
sonal; distribuir los alimentos a cuartos y comedores de acuerdo| €OMposturas, deterioros y mal funcionamiento del cquipo,
altipo de régimen y al programa diario que se determine. Re- utensgllos y dc las instalaciones. Orgam‘za, dirige y controla ¢}
coleccién y tavado del equipo de transportacion, charolas, va-i trabajo del personal de menor categoria y le resuclve casos y
jittas, cubicrtos, biberones y accesorios. Clasifica y separa; re- problcn}as. Réaliza actividades administrativas inherentes a su
siduos, desechos y sobrantes y los deposita en los dispositivos categoria.

colectores respectivamente y devuelve a la cocina los sobran-
tes. Limpieza del equipo, aparatos, utensilios, accesorios de
cocina, comedor, dreas de distribucién para pacientes, lavado
de ollas y vajillas y del laboratorio de leches, limpieza de pi-
s0s, muros, canceles, techos, cuerpos de campanas en todas
las &reas o seccion del servicio de Dictologia. Capta y reporta
deterioros, alteraciones, descomposturas, pérdidas o roturas
de equipo, accesorios, utensilios, vajillas, cubjertos y alimen-
10s. Actividades administrativas inherentes a su categoria.

Oficial de Scr_vicios de Dictologia o

Requisitos; 27, 32,733, 35y §1. )
.Relaciones de mando: 3, 4, 6 y 19, -
Movimientos escalafonarios: 6. Co i

Actividades: Organiza, dirige, controla y supervisa el trabajo
del personal a su cargo. Ejecuta en forma correcta y oportuna
de acuerdo con las.normas que el Instituto'establezea, la pre-

Ayudante de Servicios de Dietologia R paracién, coccion y aderezo final de los alimentos normales
- 'y especiales conforme al prograina del servicio que se Ics en-
Requisitos: 27, 32, 33, 35y 5i. ) _ carguc, vigilando en forma permanente el aprovechamiento ép-

Relaciones de mando: 4, 6, 15y 19, i __J.timo de los viveres, ingredientes y artfculos, asf como su ma-

nipulacién y conscrvacién una-vez preparados y al distribuir-

se. Colabora en la plancacién del cuadro bdsico de minutas

y formula la requisicién de viveres, ingredicntes, repuestos de.

ltiles, accesorios, articulos y materiales de aseo para cf servi-.

cio; y recibe y.verifica las dotaciones de los mismos de acuer-;
do con las normas del Instituto y los sistemas de operacién cni‘
servicio autorizado. Verifica el uso correcto y composturas del!
equipo, utensilios, ¢ instalaciones para la preparacién yla fim-’
pieza y conservacién del drea de preparacion. Controla el-equi-
po, utensilios, materias primas y formula ytrarita en su caso
solicitudes de reposicidn. Capta y reporta por escrito deterio-
ros, d:scomposturas, mal funcionamicnto, pérdidas o altera-:
cién en el equipo, en las instalaciones eléctricas, hidrdulicas,
‘de gas, vapor, drenaje, ventilacién y de los alimentos e ingre-
dientes. Reporta por escrito [os excedentes sobrantes y faltan:
tes de Jos alimentos as{ como el aprovechamiento de los so-
brantes y hace las devoluciones pertinentes. Entrega contados
los alimentos preparados en las correspondientes raciones de.
acuerdo con las solicitudes, al personal auxiliar para la distri-i
bucién a pacientes y personal. Indica y verifica las técnicas de:
limpieza del drea en general y del equipo; responsabilidad ge-i
neral de todas las Jabores desarrolladad en la cocina a su car-!
go. Labores administrativas inherentes a su serviclo, . §
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i , ANEXO NO:3 ,
RELACION DE ACCIDENTES MAS FRECUENTES POR CATEGORIA.

ENFERMERIA:

ACCIDENTES EN EL LUGAR:DE TRABAJO:.

g

Esguinces por sobre s uerzo -

Cortaduras en dedos .y mano§ con’ ;fi‘;lAr’Vi‘oioA.-bisviv’Jr’i. ) 5
Piquetes con agujas en dedos y rnané:s . " 5
Caidas vy resbalones 5
Contusiones en dedos b'a manos : 4
Adresidn de pacientes 1
Caida de objelos encima - -0 A : 1
Quemadur as 1
Tolal: : j ) . ‘ 31

ACCIDENTES EN TRAYECTO.

Caidas : ' 13
Frenadas bruscas del Lransporte - 7
Asalios : : : i ‘3
Machacamienfo manos y dedos por puertas de vehiculos 3
Colisiones de vehiculos ) 1
Total [
Suma de accidentes en trabajo y en trayecio 1]



INTENDENCIA
ACCIDENTES EN-EL SITIO DE TRABAID:

Esguince por sobre esfuerzao b e . 10

Caidas y resbalones: 5
CorLaduras‘ 3
Contusiones. por uso de material'de'ﬂrabajc 3
Caida de objetos encima ’ ' b=
Total [e45]
ACCIDENTES EN TRAY ECTO

Frenadas bruscas = : - : : ; 5]
Caidas ) . ‘V : ,ir ,W ; ,V 4
Atropellémiento de. vehiculos ) L
Asallos » 1
Machacamiento manos vy dedos %on'puerta de vehiculog 1
Colisiones vehiculos . - - . 1
Tolal : ' ‘ 13
Sum; thai Ae ;ccideﬁges enrsitio dé Lr$bajo N eﬁ

Lrayecto: S . 38
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DIETOLOGILA
ACCIDEMTES EM SITIO DE TRABAJD
Caidas v resbalones J
Cortaduras en dedss y manos
Contusiones por uso de material de Lrabaja
Esgu;nces por sobre estuerza

Descarga =léctrica

TobLal

ACCIDENTES EN TRAYECTO
Caidas o | ‘
Asal los

Machacamiento dedos.y manos por . puertas de vehiculeos
Frenadas bruscas
Colisicnes vehiculos

Total

Suma de accidentes en sitio de trabajo v en

Lravecta:

<4

s

&
w

a9
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