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IMPORTANCIA DE LOS AGENTES PSICOSOCIALES EN LA OCURRENCIA DE 

RIESGOS DE TRABAJO. 

ESTUDIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA DELEGACION 

NUMERO 2 NORESTL D.F., IMSS. 

=========== 

INTRODUCCION. 

Los riesgos de trabajo, entendidos como aquellas 

situaciones que afectan la integridad física y en algunas 

ocasiones mental del trabajador·, constituyen en la 

acLualidad un grave problema de enor·mes reperc.usior1es en los 

propios trabajadores y sus íamiliares, quienes experimentan de 

manera directa sus consecuencias: suírimientos f"ísicos y morales 

Pero además. si este riesgo ha provocado una mu1,ilación, el 

trabajador accidentado posiblemente pueda ser rehabi 1 i lado, pero 

siempre se encontrará en desventaja írente a sus demás compañeros, 

lo cual implicará írustración y resentemiento. En caso de que el 

trabajador sea pensionado, el salario que perciba va a resultar 

insuíiciente, lo cual desembocará necesariamente en una serie de 

desajustes íamiliares, que pueden culminar con la desintegración. 

Los empresarios resultan también aíectados 

principalemente en función de los costos que significan para ellos 

dichos riesgos de trabajo, costos que podemos desglosar en horas 
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perdidas, desi ncr'Óni zií.Ci óri del proceso 'producuvc), ' dafio a 

instalaciones o desperdíco· de .materia prima, ·dificultad para 

substituir al t;rabajador si este· es un obrero calificado, cuyo 

adiestramiento ha llevado un buen. fapso de tiempo; factores que 

unidos van a tener repercusión finalmente en el volumen de 

producción. 

Por otra parle, el Estado a través de las instituciones 

médico asistenciales que conforman el sector salud, aunque algunas 

de ellas, como es el caso del Institut.d, reciben cuotas por 

concepto de seguro de riesgos de trabajo, er·ogan anualmente 

enormes cantidades de dinero por es Le concepto. 

Por lo anteriormente expuesto, podemos afirmar que todo 

tipo de acciones encaminadas a la prevención de riesgos de 

trabajo, revisten una i mpor tanci a capital para las partes 

involucradas en el problema: Trabajador, Empresa y Estado. 

Además, si bien es cierto que los procesos de trabajo 

realizados por la fuerza laboral al servicio del Instituto 

Mexicano del Seguro Social, no revisten la dualidad de generar, 

por una parte valores de uso y por otra plusvalía. Su misión es 



fundament.alment.e, cuidar de- la mano de ob-ra ,poseed'o~a-- de t.ales 

car act.erí st.i cas. 

La fuerza de trabajo del I. M.S. S. , no se encuenlra 

sometida a los mismo agentes agresores (mecánicos, físicos y 

químicos) que acosan al obrero; sin embargo queda principalmente, 

a merced de los 11 amados agentes psi cosoci al es entendí endo como 

1..ales aquellos factores potencialmente nocivos y susceptibles de 

causar un daño psicológico o social. 

El primer tipo de agentes de riesgo que mencionamos, sí 

est.an present.es, especialmente en el ámbito hospitalario, pero en 

función a ellos se han creado un considerable número de planes y 

programas de trabajo, buscando abat.i r los riesgos laboral es 

mediante acciones como el Programa de salud y seguridad para los 

trabajadores de las empresas, así como el de fomento a la salud 

para los trabajadores del propio Inslitut.o. 

De hecho los logros obtenidos han repr-esentado un enorme 

avance, lo cual es factible de demost.rar en base a estadíst.icas 

recientes, principalement.e en los últ.imos dos años. Sin embargo 

t.enemos la firme convicción de que estos logros podrían haber sido 

mayores si el problema se hubiese at.acado no solamente en base a 

un tratamient.o unilateral, en este caso el de los aspectos 
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t.écnicos del mismo, sino considerando t.ambién al _t.rab<tja,o:[or_,_más 

que como una máquina o como- una uni_dad abst.ract.a susceplible de 

ser afeé:.t.ada únicamenle por elementos ext.ernos a él; ~omo-'un ent.e 

que sufre y se angustia por mot.ivos-diversos: de ·-su ent.Oi-no' sOcial 

como sus ámbi t.os laboral y familiar; económicos como la aclual 

crí sis de prof'undas repercusiones en su est.ado- _anÍmi'co; emot.i vos, 

et.e. A est.o podernos agregar la fa-t.iga ;previ'a_· '.a su jornada de 
·::·~· :.-: ,- ·.· ·:/ .-·' -_ 

trabajo, acumulada a Lravés del trayecto de.sú'domicilio al centro : .. ·::-:-:_~· <~>:~ 
laboral, ef'ect.uada general mente en t.ranspor-t.e!s_· , á.t.·est.ados. cuyos 

:.;'; .·. : 

inconvenientes son de sobra conocidos p'O~ (6C!;;~- ·aquellos que los 

hemos abordado. 

Si el t.rayecto se realiza ~n:6'.-~--n_-~_-_::_;_~~"---~-~-· __ h_:tbtl10 pro pi o, 
,_. -· - - -·~-~:-..., 

una ·-º~,~~-~º§rl-~-~~:;; ~~4~~9s~>- problemas 

la 

situación no mejora mucho, en de 

tránsit.o se agudizan día con día. 

A lo anterior podemos agregar la problemática vivida 

por las trabajadoras madres de familia, las cuales deben t.ambién 

preparar a sus hijos para la escuela o guardería dependiendo de la 

edad del niño, antes de dirigirse a sus labores; la preparación de 

alimentos desde el día anterior, la atención al marido, y en 

general las labores tradicionalmente consideradas como 

responsabilidad f'ernenina; todo lo cual produce faliga que se va 

acumulando y post.eriorrnenle se suma a la de la jornada de trabajo. 
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OBJETIVOS. 

El objetivo primordial del presente trabajo es demostrar 

la importancia de los agentes psicosociales en la ocurrencia 

de riesgos de trabajo a los trabajadores del Instituto 

Mexicano del Seguro Social. 

Llamar la atención sobre estos agentes psicosociales 

soslayados con frecuencia, puesto que siempre se ha concedido una 

mayor atención a los aspectos meramente técnicos que confluyen en 

la ocurrencia de los riesgos laborales; posiblemente por el hecho 

de que son más tangibles, más evidentes, y por lo mismo más 

fáciles de descubrir y también en apariencia de corregir. 

Considerando que si los accidentes de trabajo afectan a 

los trabajadores de una Institución como lo es el Instituto 

Mexicano del Seguro Social, el cual tiene la dificil misión de 

velar por la salud y el bienestar de la clase trabajadora, 

las repercusiones revisten enórme importancia; decidimos 

aplicar nuestro estudio a los trabajadores de la Delegación 

No. 2 noreste del Distrito Federal, del mencionado Instituto 

Mexicano del Seguro Social; y en especial a las categorías que 
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según estadísticas recientes son las más:af'éct.adas, a saber: 

Enfermería 

Intendencia 

Dielología 

Final mente nos proponemos, contribuir a la di smi nuci ón 

de los riesgos de trabajo en el personal del Instituto MeXicano 

del Seguro Social en la Delegación No. 2 Noreste del Distrit.o 

Federal. 
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HIPOTESIS. 

A mayor cansancio, disgusto e irritabilidad en el 

trabajador, existirá también mayor propensión a sufrir riesgos de 

trabajo, ya que la atención puesta en las labores que se realizan, 

disminuirá consecuentemente. 

Las categorias de trabajadores ligados por la indole de 

sus labores al ámbito médico hospitalario (enfermería. 

intendencia, dietología), confrontan una serie de presiones 

Cresponsabilidad anLe los enfermos, temor al contagio, contacto 

constante con el dolor y la muerte, ele.) que les producen 

trastornos emocionales, angustia, depresión y consecuentemente son 

más proclives a sufrir riesgos de Lrabajo. 

Entre mayor es la presión confrontada por el trabajador, 

originada por cargas excesivas de trabajo, mayor será la 

propensión a sufrir riesgos laborales. 

Entre menos edad tienen los hijos de madres 

trabajadoras, mayor será el trabajo de esLas antes de iniciar su 

jornada laboral; por consiguiente, mayor será también la fatiga 

acumulada y así mismo la propensión a sufrir· accidentes. 
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Ent.re mayor es la lejanía ent.re el domicilio -y ei. 2eni.ro 

de t.rabajo, mayor es la posibilidad de que ocurra un f'-ccident.é en 

t.rayect.o. 
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TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS DE TRABAJO A TRAVES DE LAS 

DIFERENTES ETAPAS HISTORICAS. 

en cuanto 

concepto 

Es indudable que desde la misma 

este se va organizando, se 

del esíuerzo del trabajo, 

aparición del hombre y 

empieza a Lener ya un 

el cual empieza a 

sistematiza1·se aun que en forma rudimentaria y es así como nace 

el trabajo colectivo que se maniíiesta primero en la caza y la 

agricultura. Desde ese mismo momento empiezan a ocurrir accidentes 

laborales, aun cuando tendrán que pasar muchos siglos para que se 

les pueda considerar como un problema con implicaciones humanas, 

sociales y económicas. 

Posterior·mente, y merced a 

ejerciendo los clanes hasta llegar 

las conquistas 

a los grandes 

que van 

imperios, 

estos se sustentan en la esclavitud. En esta etapa, el 

esclavo es propiedad absoluta de su amo y 

responsabilidad del mismo el conservarlo 

por lo tanto, es 

o no en buenas 

condiciones para aprovechar su f'•Jerza de trabajo. 

En la Edad Media, el hombre trata de conlrarrest,ar su 

inseguridad laboral a partir de soluciones parciales, tales como 

diaconías, caridad, gremios, montepios, ele., siempre por lo 

general, en estr·echa colaboración con la Iglesia Católica, la cual 
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• o.- - . • . - - . -.· ·' ::'. ~-. . .'-' - ' - ~· - ·_ :· -

occident..ales; de lo.s servicios· ... de.asi.st..enC:iá pública. 

Pero en realidad, eil <i.<::o~l~c:J.n;fa~·t.::i• más iinport.ant..e de 

la hist.oria cont.emporánea lo const.il.t.1ye la llamada 

Revolución I ndust.r i al. La ut.ilización de las máquinas 

modificó, en lo fundament.al, la t.écnica indust.rial, los medios 

de comunicación y de Lransporte, la organización comercial, los 

usos, las costumbres y las condiciones generales de la 

existencia diaria de la sociedad europea en los siglos XVIII y 

XIX. 

Inglat.erra fue el primer país europeo en sent.ir sus 

efectos. El movimiento comenzó hacia la mil.ad del siglo XVIII y en 

el curso de set.enLa u ochenta años la t.ransformó de un 

país agricult.or a un país industrial, con ext.enso comercio 

exterior. 

Muchos mot.ivos concurrieron para hacer de lnglat.erra el 

país donde primero t.uviera lugar est.e Ienómeno, que 

t.ransformaría la producción. Su posición insular facilit.aba el 

comercio. Desdo los siglos XIV y XV se había desarrollado 

una important.e fabricación artesanal de t.elas, favorecida por el 

clima humedo de la isla. Esla aclividad, más el cornc;.rcio, la 
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pir.atería 

volumen 

,-,';-·-e;; 

y la explotación de las colonias, ·había producido 
-:.~,--_, __ \- '--:· ,?:·· : .-., ~ 

de ca pi tal suf'i. .!:i~nt~ para:: emprender 
,.· ,:·:. 

un 

la 

industrialización. La expansión ITlel-C:ánti.i y la correspondiente 

acumulación de capitales no solo hizo posible grandes 

inversiones en la industria, sino que estimuló el gusto por esta 

clase de negocios. La acumulación de tierra que tuvo lugar en ese 

país después del año de 1740, hizo que gran núme.·r·o de 

campesinos abandor a sus pequeñas posesiones; esto creó un 

ejército de desocupados, que suministró reservas de trabajo a 

las nuevas f'ábricas. Además, Inglaterra disponía de abundante 

f'uerza hidráulica, grandes reservas de carbón y de mineral de 

hierro. 

Así es como: ''La primera máquina para hilar algodón 

f'1~e inventada en 1 764 por James Hergreaves, un obrero de 

Lacashire. Por medio de una manija se movian simultáneamente ocho 

husos, con lo que una sola persona ef'ectuaba el trabajo de ocho, 

que ocupaban igual número de ruecas. Hacia 1812 estaban en plena 

producción -equipados con estas máquinas- decenas de 

establecimientos. •• 1 

1
Lombera. Palla.roa, Enrique; Noem(, y D. Calh~ri.ne, 

La Seguri.do.d social "n el Proceso de Camb~o Inlernaci.ona.L. Móx,, 

Inslitulo Mexi.ca.no dot S~guro Soci.al, 1980,. p:10. 
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Para la década del se 

independizó de la energía direct.a de las. córrientes de agua, al 

inventar James Watt una máquina de ·vapor de movimiento rotatorio 

continuo. Con el empleo del vapor no solamente se facilitó el 

est.ablecimiento de una industria capaz de t.rabajar todo el año en 

cualquier lugar. sino que también se hizo posible la explotación 

de las minas a mayor prof'undidad. 

Baste estas breves referencias para af'i rmar que ''Los 

accidentes de trabajo comenzaron a multiplicarse hace más de 160 

años, cuando la revolución en las técnicas indust.riales posibilit.ó 

la produción mecanizada en gran escala, con la fábrica como 

unidad de producción. •• 8 

En efect.o, una serie de invent.os que se sucedieron 

durante el siglo XVIII, hicieron que la industria, 

fundamentalment.e la de hilados y tejidos transf'ormara 

gradual ment..e la producción casera en producción 

fabril. Desgraciadamente, todo est..e progreso que significó el 

maquinismo. la ut..ilización de nuevas fuentes de energía, el uso de 

mat..eriales novedosos y el advenimient..o de nuevos sist..emas de 

prrevonct..ón da lo; a.cci.d<&nles. Manual de Educo.ci.ón obrera, 

Oi.nebra, 1984, c. z. p:Zt. 
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producción, solament.e, .. acent.uar_on --1 as -condiciones-- de 

inseguridad ya éxist.ent.es y dier_on lug~r :a- la ·aparicioh;'de un:a 

enorme variedad de pel igr'os pot.ery'cialés;; ~~f.~/~~- ;'I~a~IJ¿; la 

par~ -- .fa - :Sta~' iif~ qui ene~ integridad física y mental, así como 

t.rabajan y esta peligrosidad pot.encial se marú:festó en :forma 

dramática elevando la ocurrencia y la gravedad de los 

accidentes laborales hasta hacer pensar que las enfermedades 

profesionales, las lesiones corporales, las incapacidades y 

las muert.es representaban un tributo obligado a la naciente 

civilización industrial.' •
3 

La sit.uación se t.orna mucho más dramát.ica durant.e las 

dos últimas décadas del siglo XVIII, cuando al aumentar la 

demanda de mano de obra barata, esta empezó a sat.isfacerse con 

mujeres y niños hast.a de seis u ocho años de edad que trabajaban 

en condiciones in:frahumanas durante catorce o qltince horas 

diarias. 

En un pr i nci pi o, resul t. aba i ni magi nabl e el pensar que 

los propietarios de las :fábricas pudieran responsabilizarse de los 

accidentes ocurridos en ellas, pero poco a poco empiezan a surgir 

3
Pravenci.ón da a.cci.donles '"' el Trc.bajo, MQx,, Si.slomo. po.ra el 

Desa.rrollo Inlegra.L de la FamllLa. dol Eslado da Méxi.co, s/f. ,p:14. 
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dif'erentes voces reclamando un mínimo de pr.otección - al menor 
- ;.:'.·"·~ .. ••.··::~·e,' ~'.O>-:>-' 

1, r abaj ador , especialmente en Inglat.erra; _tiast..ci. ·ueg_ar_ a conseguir_ 

1802 la promulgación de una Ley '' ... ~:;~. pfot~~er)'~- sÚ~d y 
,.:_.::.: 

en 

la moralidad de los apr·endices y otros trabajadores_: de·· as 

hilanderías y fábricas'• la cual establecía una inspecci6n a cargo 

de magistrados y clérigos del lugar.' 'Una Le:t modificatoria de 

1833, que también se refería sobre todo a la i'.-¡dustria lextil, 

creo una inspeción del gobierno, pero salo en 1844 se incorporaron 

en la ley disposiciones para qu.;, se cercara la maquinaria, se 

proveyeran otros resguardos y se notificaran los accidentes.' •
4 

A finales del siglo XVIII se produjeron los primeros 

levantamientos obreros, que reclamaban la prohibición de las 

máquinas y al no lograrlo las destruían, pues veían en ellas la 

causa de sus males. Pero simultáneamente surgieron cajas de ayuda 

mutua y clubes de obreros, que practicaban la solidaridad 

prolet.aria y rnás larde, los primeros sindicales, nacidos de la 

necesidad de organizar las huelgas. 

En esta primera época, los lrabajadores discutían en 

grupo sus condiciones d.;: lrabajo y sus quejas y t.ralaban de 

mejorarlas presentándose, siempre en grupo, al empleador para 

4
La prevenc\.cin de loa acc\.donles, Op. ci..l., p:zz. 
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indicar a éste las razones de· su descontento y las 

reivindicaciones que solicitaban. 

Los primeros sindicales de caracler local, consli luidos 

por los trabajadores con la esperanza de mejorar sus condiciones 

de trabajo, rara vez duraron mucho tiempo y sus dirigentes fueron 

en general, personas sin experiencia. En muchos países cualquier 

asociación que formara la clase trabajadora con objeto de mejorar 

sus condiciones laborales, se consideraba como una conspiración. 

En Gran Bretaña, por ejemplo, los sindicatos fueron 

declarados ilegales por las leyes que lralaban del delito de 

coalición promulgada en la época de las guerras napoleónicas, 

incluso, después de la abolición de eslas leyes, en 1824, la 

acción de los sindicales estuvo sometida, durante muchos a'ños. a 

severas restricciones impuestas por la legislación; y contaban con 

un reducido número de miembros. porque muchos trabajadores, dadas 

las circunstancias, se mostraban reacios a afiliarse. Los 

empleadores no se enconlrab.an con sindicales permanenles y con 

sentido de responsabilidad, sino cnn organizacionc:; d.:;;bilt!s, de 

carácter temporal. que carecían de la cohesión, estabilidad y 

autoridad necesarias para celebrar conlralos. 
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Duranle los años-- en-c¡ue- los -siridh::atos"sre ~cohsi'é!era'.~on 

ilegales los lrabajadores i<Jrm<l~ari ~~g~~ioz~~lcme_; /cÚndesÜnas 

para discuUr las ~o~lbr¡'~~t:~e-~ d~ -üni;'~;-~t=~r;"c~6junla, que 

permitiera mejorar las condiciones de lrabajo. Sociedades de 

carácter amistoso y olras ~grupaciones consliluidas en los barrios 

populares, que por sus finalidades no podían ser afecladas por las 

leyes que prohibian los sindicales, ofrecían a los lrabajadores 

oporlunidad para celebrar reuniones, en las que frecuenlemente se 

disculían las condiciones de trabajo y los medios de salisfacer 

las reclamaciones. Todos estos i nlenlos fueron, no obslanle, 

esporádicos y sin efectos apreciables. 

Ya en el siglo XIX el per·iodo considerado como de libre 

empresa, cuyo apogeo abarca más o menos de 1850 a 1873, se 

caracteriza por un aumento importante en la producción , debido en 

buena medida a la inlroducción de mejoras técnicas, que provocaron 

una considerable expansión económica y una rápida elevación de los 

índices de crecimiento. 

Inglaterra que había sido el país más desarrollado 

empieza a competir con otros países que logran un 

significalivo avance económico. Alemania, Francia. Estados Unidos 

y en alguna medida Ilalia, entran de lleno al proceso de 

producción capitalista. 
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-: . : .. -. '. .~-.e~, . ' - ·' -- -

Sin embargo, el f'lorecimient.o del capit.:al:ismo de libre 

compeLenci a solo se di ó en unos cuant.os paises,.' básicámenl;,, los 

que hemos mencionado además de Prusia, ya 'que .. el· desarrollo 

económico y lecnológico del resLo del mundo, a excepción de Japón, 

quedó supeditado a las grandes potencias. 

Por olro lado, los beneficios en el inlerior de estos 

países no se ext.endieron a t.odos los grupos sociales. La clase más 

beneficiada fue la burguesía. La mayor parle de la sociedad no se 

benef'ició con est.e sorprendente desarrollo, ya que muchos de los 

que todavía poseían pequeñas propiedades e industrias las 

vieron perderse, al no poder competir contra las grandes 

empresas capit.alislas. Est.o provocó que la clase lrabajadora viera 

engrosar sus f'ilas y que surgiera el proletariado induslrial. 

De est.e modo' 'La revolución industrial y el ulterior 

desarrollo de la prcidución maquinizada en los países capilalislas 

condujeron a la f'ormación del Rrolelariado induslrial. Fue 

creciendo rápidament.,e el volumen de la clase obrera, cuyas filas 

venían a nut.rir consLanLemenl..e los campesinos y artesanos 

arruinados.'' 5 

5 
Aco.demi..o. da Ci.enci.o.s de lo. URSS., Manual de Econom{o. rollli.co.. 

Méx., Ori.jalbo, 1967, p!i02. 
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De 1850 a 1880 la clase obrera represenla en los países 

industrializados enlre la tercera y la cuarta parle de la 

población. La si luación de est.e prol et.ari ado i ndust.r i al era de 

ex1..rema pobreza y pésimas condiciones laborales, con salarios 

miserables apenas suf'icient.es para sobrevivir. ' 'No había nada 

semejant.e a la moderna seguridad social, except.o la caridad y la 

limosna para la miseria real, 

medida.'• 6 

y en ocasiones en muy escasa 

La mayoría de las f'ábricas se encont.raban ubicadas en 

las zonas urbanas, habitadas por los burgueses y en donde Lambién 

vi vian 

Colonia, 

Eslados 

los obreros. Ciudades como Londres, París, 

DUsseldorf' y Berlín en Europa, o Chicago en los 

Unidos, vieron aumenlar rápidamente no solo su 

población sino su ext.ensión. 

Se introdujeron toda clase de servicios públicos y se 

amplió la const.rucción de grandes mansiones habit.adas por los 

burgueses. Sin 0mbar·go, en los alred0dores de las cil1dades, 

lugares habit.ados por la clase t.rabajadora, el panorama era 

desolador; en verdaderos amonlonami en tos i ns al ubres, sin ni guna 

6
ttobsbo.um, E. J.# La era del capi.lal1..smo, Barcelona., Labor, 11>11?, 

p:S26. 

18 



planificación ni 

pral et.arias. 

servicio público, vivían numerosas familias 

En las fábricas, los cent.ros de producción, trabajaban 

hombres, mujeres y niños, con jornadas laborales excesivamente 

largas y condiciones de higiene y seguridad práclicament.e nulas. 

Esta situación provocaría en estos paises una serie de 

movimientos obreros, que básicament.se buscaban mejorar las 

candi cienes l abar al es. La clase obrera se consolida como una 

clase rE,volucionaria que lucha por cambiar el orden de cosas 

existente. ''El i nduslr i ali smo acelerado, aunque al pronto 

conduce a la extorsión del trabajador, vira hacia el 

reconoci mi enlo elocuente de los derechos que es le exige 

El predominio obrero se enfenla a la consolidación eslalal: 

al desarollar una fuerza cada vez mayor ... ••
7 

Las corrientes de pensarni en lo rnás destacadas del siglo 

XIX dieron apoyo a las embrionarias luchas que el proletariado 

comenzó a protagonizar, así , desde pr i nci pi os de siglo Rober lo 

OWen (1771-1858) al hacer realidad lo que para muchos era solo 

utopisrno en New Lanark, se preoc•..1pa no solo por preservar la 

7 
cárdeno.a de la Peña, Nuevos Rumbos. Segurl<la.d soci.al en 

Méxi.co iP71-1P74,Méx., IMSS. , s/f, p!27. 
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salud de sus obreros, sino 
,.<' 

hijos de los oberos mientras éstos estableciendo 

escuelas maternales, y su importanda;.es ·r'ecórioi:ida por Carlos 

Marx cuando afirma: •'Roberto Owen :fué_qt1ie;n;sembró en Inglaterra 

las semillas del si.stema 
.· . . . 9 
corporativo. ' • 

Desde mediados del siglo XIX en adelante, los sindicatos 

empezaron a constituirse con carácter permanente. Estaban 

integrados por obreros especializados: mecánicos, carpint.er-os, 

tipógtrafos, y se formaron primeramente en las grandes ciudades, 

donde los obreros podían relacionarse más :fácilmente en el taller 

o en reuniones celebradas cerca de su casa. Estos sindicatos 

fueron ejerciendo paulatinamente su influencia en las condiciones 

de trabajo. 

Los primeros atisbos de esta lucha sindical surgieron 

en Inglaterra.a pesar de las represivas Combination Acles (Leyes 

de Asociaciones), que lo declaraban ilegal, el sindicalismo inglés 

8
1bi.dem., p:?O. 

9 
MARX, Ca.rloa, i.r.o.gura.l lo. 

lnlerna.ci.onal de los Trabaja.dores. Obras Escogi.das, l: 1, 

Moscú., Prograso .. 19!S~, t:~.. p:364. 
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... '_ .·,_·,,',.-.'- .. /'.;-·; .. _:-::-.::~-~-·-~::<::-- >.'.'.;::,'· ·-: ;:: : __ :·/;< -;_·< 
National, Consolidati•:m g:f Tracie .. Unicms 

fundar!>e.en 1884 el Grand 

Por lo general ''La frustración y la incertidumbre 

despiertan en cada ser una agresividad desmedida, f'omentando al 

!in de cuentas en los pueblos la inquietud revolucionaria que, 

latente o adormecida, estalla bajo cualquier pretexto' ,lO así" 

pronto nos encontramos con una nueva noticia, La Revolución 

Francesa de 1848 Cque proclamó la Segunda República) repercutió 

prof'undamente en Europa y alentó una serie de movimientos 

liberales que, en pocos meses, cambiaron la situación política 

de la mitad del continente. Las principal es insurrecciones 

estallaron en Austria, Italia y Alemania. Sin embargo estos 

movi mi en tos de 1848 f'racasaron virtualmente; los afanes 

constitucionalistas que les animaban se f'rustraron y 

desencadenaron un nuevo ausolutismo. La misma Francia, cuna de las 

agitaciones revolucionarias se convirtió con Napoleón III en uno 

de los centros más acentuados de reacción anLiliberal. 

No obstante, dichas revoluciones habían sido ya una 

poderosa manifestación del nacionalismo insurgente frente a los 

1 
O Cá.rdenru; da la. Peña, Enrique, Op. ci..l. ,p:i 7. 
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grandes capi ~al es .. inte~nad.onalE;>sl. 

un proletariado con demanCtascprCÍpias. 

Por primera vez aparecía 

En ese mismo año de 1848 Carlos Marx publicó su 

Manifiesto del Partido Comunista, en el cual alentaba a la clase 

obrera a luchar contra la burguesía: 

' ' :e (1/.) alL~ de q:u.e oe oVL!JU la $1.1/L(JWY.>Úl. f1Al/UL 

~""' el /.eucúih/.><rw, <>e uueluen CJÁ\QM- cu<U/W, 

la. (V!Q{Ú(L 01J/!{J'UR.OÚl.. :PeNr la OVA(/Ue::>W. iw IUJ. 

/$1LfeM oql<UTVel"IA.e l(l/.) a/Ltn.a/.) q.ue d.Men. d.aAle m.ue'L

;,e, ha (VUYdtLCU:úr «uri.OUn. lqo Mmfi'LeC> q.ue etnft>l.ña-

l!Án. v.>a<> alLam.ao : [qo q(J'Wl,(fo m.qde/utqo , lqo (1/1.-Yle

la/U(!O. , , 11 

Consideró que el proletariado, por estar ligado a la 

producción moderna y desarrollarse con ésta, era la clase social 

di rigente del porvenir; su modo de vida y de pensamiento era el 

resultado de la forma social impuesta por la técnica de nuestro 

tiempo, de tipo colectivo. Los trabajadores de todo el mundo 

tarde o temprano se unirían para derrotar por medio de la 

violencia, Lodo el orden social exislenle. Nada podría 

11 
Marx, Carlos, y Engels, Federi.co, ''Mani.fi.eslo dol Pa.rli.do 

comuni.sla", obras Escogt.da.s, l:I, p: z~. 



-det:.enerios para'',lanzarse-al_-combate, ya que sus- cadenas-eran lo 
,'"' . 

único que _pedían; perder. 

El 5 de agoslo de 1862, el mismo Marx organizó una 

reunión en Londres y en ella lanzó la idea de crear comités de 

trabajadores para intercambiar correspondencia sobre los 

problemas de la industria internacional. Esta idea, tendiente a 

restablecer los contactos enlre grupos y asociaciones obreras y 

crear otros nuevos, anticipaba la organización de una asocia.ción 

de trabajadores de tipo internacional que uniese y coordinara la 

acción de los movimientos obreros nacionales, contribuyendo a su 

desarrollo. 

Para entonces, existí a ya en los principal es países de 

Europa, un movimiento obrero de cierta importancia, pero las 

organizaciones obreras estaban aisladas unas de otras y por lo 

tanto, sus luchas carecían de coordinación. La unión de todas las 

:fuerzas del prol et ar i ado era uno de los principal es objeli vos 

de Marx; así :fue como el 28 de sept i embr-e de 1864, en una 

asamblea pública celebrada en Saint Martin's Hall de Long 

Acre, en LondrPS, f'undó la primera Asociación Internacional de 

Trabajadores que estaba virtualme,.nte bajo su dirección. 12 En 

12 
Marx,. Carlos,. "Mani.fi.oslo i.nagural. . . " Op. cll ... pp:35?-965. 
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su seno se realizaron muchas discusiones ent.re-·.los· part.idarios 

de las ideas marxist.as y quienes sost.enían punt.os de vista 

anarquistas. La AIT. aument.ó la unidad de la clase obrera en 

el espírit.u del int.ernacionalismo proletario e inció la t.area 

hist.órica de llevar las ideas del socialismo cientííico a la 

conciencia de una clase obrera joven. 

Sin embargo, a raíz de la derrot.a de la Comuna de París 

y debido a la agudización de sus luchas internas, la 

Primera Int.ernacional íue disuelt.a en 1876. 

Hacia las últ.imas décadas del siglo XIX aparecieron los 

part.idos social-demócrat.ras en Europa, que se agruparon en la 

Segunda Int.ernacional. Su ideología. en un principio, era 

marxist.a, pero poco a poco íue derivando en ideas más moderadas, y 

muchos no consideraban necesario el dominio proletario para 

t.ransformar la sociedad. 

La Segunda Internacional dejó su cont.ext.o 

revolucionario, para convertirse en reformisla; y realizó pequeños 

pero const.ant.es cambios. En est.e cont.ext.o hislórico, rico en 

cambios políticos, económicos y sociales que darían al siglo XX el 

sello caract.eríslico de un liberalismo heredado de las 

revoluciones europeas contra la monarquía y el absolutismo, así 

24 



como de progresiva modernidad, se inició ·en París~-· la 'primera 

acción internacional en el campo de la c;:t.iyo 

modo prevaleciente era entonces la asistencia contra los riesgos 

sociales. en 1889, un Congreso Internacional de asi st.enci a 

pública tuvo lugar en París, con objet.o de est.ablecer los 

principios que habían de guiar a aquellas naciones que estuviesen 

di spueslas a adoplar medidas general es de asi st.enci a social. Las 

resoluciones del Congreso establecieron que: 

La asistencia social obligaloria debería ser promulgada 

en favor de personas que temporal o permanenlemenle se encuentren 

físicamente imposibilitadas para asegurarse los medios necesarios 

de existencia. En ausencia de la familia, la alención médica 

debería ser dada por 1 a unidad ad mi ni sl r a t. i va más pequena, C 1 a 

comuna o la parroquia), a lodos los enfermos domiciliados dentro 

de su periferia. Esto debería hacerse de manera que las comunas 

más ricas, dist.rit,os o provincias ayudasen a las más pobres, con 

el apoyo financiero y cent.rol efect.ivo del Eslado. 

Por s•J parle, los primeros sindicales se inclinaron 

siempre a consider·ar corno una de sus principales funciones la 

protección de sus afiliados mediante un segt1ro mutuo. Cada uno de 

estos sindicatos agrupaba generalment.e a los obreros de un oficio 

determinado, quienes, una vez afiliados, debían contribuir 
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regularmenle a la caja, aunque con frecuénci~. el sindicat,6 :sóto 

percibía el pago de una suma globál úni.::a, ~d;;,st..inadd a;C:u~~ir los 

actividades;•·• :·Es~a~ }~~~~:fsji}~r;~;'í<e~,ibi_a.n·. l. odas sus gasl.os de 

subverición, ni de los poder es públicos,> ni '.cie,.•1ó~~Lémple)ia9r-~s ;; ·.Los 
•· ' .. ·'• ... -··;,, '"~"~ ... (.,~,.'.~'.,,,.,~~~ ,•;:.::.·· -.:.~:',e·.;.'• 

la desgracia de quédi3:~/~{f.·t;~·.,:g¿:j~,Wt:enfan agremiados que lenían 
"Y· 

derecha a percibir cierlas presl.acionE!s abo~adas por:•~üas: 

A mediadas del sigla XIX, anle el aumenl.o de las 

i nforlunias de las grupas obreros por el gran desarrolla 

induslrial, se hizo necesaria la promulgación de las primeras 

leyes modernas de prolección al l.rabajador. Alemania fue, puede 

decirse, la que inició el si sl.ema. del segura social. Su 

revolución indusl.rial había l.raido consigo la fundación de 

empresas que muchas veces carecían de la solidez necesaria. El 

afán de especular cundió en amplios seclores de la población y 

originó que se suprimiera la proleción de las accianisl.as. 

La indusl.ria lral.ó de sobreponerse a la crisis; rebajó 

la calidad de sus producl.as, redujo los salarios y despidió una 

gran parle de su personal. Eslo produjo mayores lensiones sociales 

y se i nt..ensi f i caron, gencr- ali zandose. las l.endencias 

revolucionarias. 
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Al percatarse de ello, el canciller Otto Bismarck de 

Alemania percibió que el peligro de un estallido revolucionario 

atentaba contra la tranquilidad cel país, y para tratar de 

obstaculizarlo dictó, en 1876, la llamada ley ''antisocialista••. 

Esta ley prohibía toda asociación que tendiera a la trans~ormación 

del orden político y social, a través de la enseñanza de doctrinas 

demócratas, socialistas o comunistas. 

Ante el enorme desarrollo industrial de Alemania y la 

miseria del proletariado, creada en su torno, el Canciller de 

Hierro concibió una política social que al mismo tiempo que 

propiciaba bienestar a los trabajadores, los atraería hacia la 

protección del Estado, empezando por ''menguar las comunidades de 

las vi ci si tu des de las comunidades mineras en especial • • . 13 

El desarrollo del seguro social en Alemania, como en 

todos los paíse5 en donde se impL:i.ntó, fUG 

estableciéndose en el año de 1833 el seguro de enfermedades 

generales; al año siguiente, el de Accidentes de Trabajo y en 1889 

el de vejez e invalidez. En el año de 1911 se realizó la 

recopilación de estas disposiciones, que formaron el primer Código 

General de Seguros Sociales. 

13 
Cá.rdGno..s de la. Peña,, Enriquo~ Op. ci.L. ~p:i 7. 
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Alemania t.iene también el mérit.o de haber aplicado por 

primera vez el principio del • 'riesgo profesional... Desde 1884 

garant.izó a los asalariados de las empresas indust.riales el 

derecho a la reparación de los accident.es de t.rabajo, sin obligar 

a la víctima a probar la culpabilidad del pat.rón. 

Su ejemplo fue seguido por otros paises, como reacción 

ant.e la enorme cant.idad de siniest.ros que la t.écnica industrial, 

todavía incipiente, causaba entre los trabajadores; esto dió lugar 

a que las primeras leyes de prol..ección fuesen las r·elativas a los 

accidenl..es de tr·abajo. 

La obligación del seguro contra enfermedades, que t.iene 

por objet.o prot.eger la incapacidad t.emporal y cubrir la necesidad 

de la asist..encia médica, quedó esl..ablecido en un número 

considerable de legislaciones, generalment..e como primera et.apa de 

un sist.ema de seguro social más complet..o. 

Con respect.o al seguro obligat.orio conl..ra la incapacidad 

permanent.e, el ejemplo de la legislación alemana de 1889 no fue 

seguido durant.e más de un cuart..o de siglo. Austria solament.e lo 

est.ableció en el año de 1906 pero excluia a los empleados de la 

indust.ria y del comercio. La legislación francesa, del 5 de abril 
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de 1910, sobre retiro de· obrer.os ):'::.' campesi.nSJs.',y la .. legisUación . 
• ··- 'e , _'. ~:-;' ,- , ." 7 _ ·- ,• : ···: :· ~.;; _ -, .--;~ - -,. ;_:_--e, --·.· ·, 

británica de 1911, C:ÍbligÚ~~{ 'ª cá.si lá l:oÚlid~d ·¿e, los 

asalariados a la contrataeión 'ciei. seguro, no solam~rtl~;.fa'.\cJ~Cld~ 
enfermedad de breve duración. sino también en cas6'ci,;,'il"lC1iL.:i~i. 

Sin embargo, dentro del sistema de seguros de la época 

de Bismarck, fallaba la previsión del desempleo. 

En América, Massachusetts f'ue el primer estado de la 

Unión Americana que estableció una ley con relación a la 

prevención de acci den1.es, el 11 de mayo de 1877, en ella 

•'preveía el resguardo de las correas, ejes y engranajes de 

transmisión, prohibia la limpieza de máquinas en movimiento y 

exigía que los ascensores y monatacargas t'ueran protegidos y que 

se previeran suf'icientes salidas para casos de incendio. ••
14 

En Inglaterra el principal creador del seguro social f'ue 

William Beveridge, quien hondamente preocupado por el daño de la 

Segunda Guerra Mundial, no solo por la guerra en sí misma, sino 

por sus secuelas y buscando la manera de poner a salvo la dignidad 

y la seguridad de los seres humanos, creo un plan para lograr la 

14 
Lo. prevención de los Acci.danloa. Op. ci.t. ~ p:24. 
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est.recha colaboración ent.re el Est.ado y el individuo, basado en la 

idea de que: 

• • eC 'f!,olafúr ci,.el,e e~ oe.gtJ/IÁ.da,{f, m,ed,i,a,n,&z oeti

ui,c,M> y ce/U'1,Unici.dn fL€!U!I· al e~(J'1/L la -::>egu.

'IA.daJ:t, n,q defie CJÍLqgaA eC Uv:.entiue, la, erw'LlU<U-

da,d, la (Ltllt 

mlnúnH ruu:;i.Hnal, 

ln.dluidu.e en,ca,müuuta. a leglt<Llt {L<Llta ·:>l 

O'U. f.curUli<t algq mdo q,u.e aq,'lJA'.l mJ.nMrt.6". ' 'l !5 

ll 

Busca la unificación de la responsabilidad y el 

reacomodo del t.rabajador, para ponerlo a salvo de la cont.ienda, 

para que pueda converLirse en un producLor eficient.e al sent.irse 

proLegido, no solament.e como un inLrument.o más de la producción, 

sino como un ser humano en t.oda la exLensión de la palabra. 

Beveridge es el primero que concibe al Seguro Social como un 

sist.ema de prot.ección a t.oda la población de una manera. general, 

basandose en la conclución de que: 

16 
Bever\.dge. Wi..lli.am, "El seguro soci.o.L y aus s<itrvt.ci.oa 

apud .• cdrdonas de la raña.. Enri..que, op. ci.l .• pp:t7-10. 
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Por lo que se refiere ya de una manera concreta a 

programas de prevención de accidentes, en muchos paises los 

seguros sociales se han avocado a promover condiciones de t.r·abajo 

que no ent.rañen peligro, mediante diferentes acciones qLte van 

desde la E·dición de follet.os con normas de seguridad para los 

diferent.es tipos de industrias, hast.a programas de invest.igación 

mucho más complejos; por ejemplo: En 1 os Es t. a dos Unidos, a 

medida que el número de estados que adoptaban legislación a cerca 

de la responsabilidad de los empleadores por los accident.es de sus 

t.rabajadores iba aument.ando, las compañías de seguros fueron 

asumi esndo gradual mente di cha responsabi 1 i dad. Estas úl limas 

designaron inspect.ores para garantizar la observancia de las 

medidas de seguridad en las empresas aseguradas, y de est.a manera 

ingresaron en el campo de la prevención de accidentes. ••
17 

En 1889, Engel Dollf'us, fundó la Asociación para la 

Prevención de Accidentes de Hulhouse y publicó un album con todos 

16 
Loe. ci..l. 

1 7 
Lo. prevenc<ón de los o.cc<denles, Op. cü. • p:Z:5. 
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los disposilivos de seguridad que daban buen resullado en esa 

época, el mismo fue enviado a la Exposición Universal de París, 

desperalando lal inleres que en 1895 se publicó una edición 

corregida y aumenlada que aun sigue siendo obra obligada en toda 

buena biblioleca sobre seguridad industrial. 

A partir de estas experiencias, la legislación y las 

organizaciones lendienles a garanlizar la seguridad del 

trabajador, conlinuan evolucionando en casi lodos los paises, aun 

que con caraclerislicas diferentes, dependiendo en gran medida del 

grado de industrial 1 zaci ón alcanzado, pero en general podemos 

afirmar que ''Mucho se ha logrado en esle siglo en el 

planleamienlo de los accidentes de trabajo, asi como en su 

prevención, hasta poder afirmar aclualmenle que en un 90Y. de los 

casos que se registran, los accidentes del trabajo son 

evi l abl es . ' ' 1 8 

18
1b(deni., p:i4. 
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EL SEGURO SOCIAL EN MEXICO. 

El ant.ecedent.e más remolo, pero no por ello carenLe 

de imporLancia de Seguridad Social en nuest.,ro país, lo podemos 

si Luar el 14 de agosLo de 1531, cuando Vasco de Quiroga, en su 

carácter de oidor de la Segunda Audiencia de la Nueva España y 

obispo de Michoacán, traLando de dignificar la caridad para que 

deje de ser una dádiva, y se convierta en un sisLema esLructurado 

de ayuda mutua, envia una carta al Real Consejo de Indias, con un 

proyecto para utilizar en la ''buena conversión'' de los 

naturales, algunas tierras baldías para est.ablecer lo que él llamó 

''república del hospital'' entendiendo que ut.ilizaba el t.érmino 

república como sinónimo de lugar, y que al hablar de hospital 

•' ... está muy lejos de asignarle al vocablo la interpret.ación 

act-ual de 'casa de enfermos' sino que, dentro de un concept.o 

mucho más amplio, lo convierte, a través de un sentido casi 

medioeval en sitio de recogimiento de huérfanos, hospedaje de 

peregrinos, albergue de pobres, 

convalecientes ... '' 1 

asistencia de aquejados 

1 
Ca.rdena.a de la Peño. Enriqu""• Vasco de aui.ro90. Precursor 

Se19uri.do.d Soci.a.l, Méx., 1968. p:56, 

y 
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Cabe señalar que todas estas !'unciones tan 

visionariamente previstas por el obispo de Michoacán en el siglo 

XVI, !'arman parte en la actualidad del programa de trabajo del 

Instituto Mexicano del Seguro Social 2 

Apoyado por la Audiencia y en especial por su 

presidente Sebast.ián Ramírez, F'uenleal, logró obtener la 

aprobación de la Corona para llevar a cabo su proyecto e iniciar 

la i'undación de los que f'inalmente i'ueron conocidos como 

''hospitales-pueblos'• siendo el primero de ellos el de Santa F'e 

de México o Santa F'e de los Altos, que empezó a f'uncionar enlre 

1531 y 1532. 

En el año de 1543, ante la convocatoria al Concilio 

General de Trente, Vasco de Quiroga decide asislir aél con el. 

propósito de obtener el apoyo del papa y el emperador para 

ext.ender los hospitales-pueblos a todas las provincias y 

virreinatos. Una tormenta le impidió llegar a su destino, pero en 

cambio asislió en 1555 al Primer Concilio Provincial Maxicano en 

el que logró que se legislara " ... la presencia obligada de un 

hospital cerca del templo de lodos los lugares.•• 
3 

2
auo.rderlo.s i.nfo.nl1..les, contras vo.co.ci.ona.les. unldo.des 

ho.bi.lo.ci.ono.los, U.ondas I.M.s.s., progro.rno..s da rehabiltla.ci.ón, 

ele. 

3 
Cá.rd10tno.s de lo. Pieño., Enri.que, Op. cit. , pp;44. 



Casi al inicio del movimienLo de Independencia. en el 

año de 1814, también Mor el os habla de Seguridad Social en el 

Congreso de Chilpancingo 4 realidad, el pero en es 

liberalismo de mediados del siglo XIX, respaldado por la 

Constitución de 1857 el movimiento que esgrime la idea de 

convertir la propiedad en instrumento para el bien público y, en 

consecuencia, de supeditarla al beneficio colectivo. •• 5 

Formalmente, el anLecedente más cercano a la fundación 

del Seguro Social en México lo enconLramos en el año de 1904, 

cuando el entonces gobernador del Estado de México, José Vicente 

Villada, ampliamente preocupado por la necesidad considerada por 

él como impostergable de proteger a los Lrabajadores accidentados 

emitió un Decreto en el que reconoce que los accidentes de 

lrabajo en aquella incipiente indusLrialización eran 

responsabilidad de los paLrones, por lo que deberían de alargar el 

pago de indemnización que el percance demande.'' 
6 

4 
OARCIA TELLEZ, 

Porrua, 1976, p:ao. 

Salvo.dor, Estudi.os de SOClología. MGdi.co., 

5 
CARDEN AS DE LA PEfiA. Enrique, Nuevos Rumbos. Soguri.dad Soci.al en 

wQxi.co, 10?1-1074, Méx., I. M. s. s., 1snc:s, p:te. 

6
"Hi.storla. del Hospi.ta.l Oenera.l de la Raza:•, El 

'6Uplgmgnlo especial soHdari.da.d. martes; 10 de octubre do H>OP, 

p::i. 



En 1906, Bernardo Reyes en su calidad .de· Gobernador :de 

Nuevo León, envió al Congreso estatal una propuesta de. Ley .. que 

secundaba la iniciativa anterior. 

De mayor trascendencia aún podemos considerar al 

Programa del Partido Liberal Mexicano, firmado el primero de julio 

del mismo año de 1906. suscrito entre otros importantes 

prerevolucionarios por los hermanos Enrique y Ricardo Plores 

Magón y que contiene en su capitulo dedicado a CAPITAL Y TRABAJO, 

los arlículos que copiamos a continuación, de gran importancia 

como antecedentes de Seguridad laboral: 

taUeMY.>. etc. a la.o 

con.diclen.eó de ~ en ouo (VLQfl-~ y a 

(}U<1/l1:úlA lqo l1.L(JQ.Af!/.> de rvz,l<{}llh en "lUl. oo~ l<d 

q:ue (IM?/.>U Oe(}1J/IÁ,(Í,(U(. a la vida. de lqo Q(Wll.Q/IÁQO. 

é?6.- a 

1<,"!.1/W,{eo a doA alqjcunJ.-erWi- N.gUru:,ce a lqo 

~a,jadq'VW • cl.L<Ul.dn la <UU'U/l.Me;¡a, del Vl.Ma,jq de 

eowo e:dja 4ue 'Leel-'an al~e/l,¡Jue de dú:-fLQo 

(U!A/tq<U!O q ~fl,i.P..ta/Ueo. 



er. - a. a. 

7 

En mayor o menor medida estas demandas son retomadas por 

diferentes Planes y documentos revolucionarios en especial porque 

al ser sofocadas sangrientamente huelgas como las de Río Blanco, 

Nogales y Santa Rosa, se hizo patente la necesidad ineludible de 

mejorar la situación social de los trabajadores, aspiración que 

empezó a hacerse realidad al firmarse el Pacto entre la Revolución 

Constitucionalista y la Casa del Obrero Mundial, en el que 

nuevamente se insiste en la necesidad de dar protección al 

trabajador e indemnizarlo en caso de accidentes de trabajo. Este 

compromiso de Carranza con los trabajadores mexicanos empezó a 

cumplirse aun antes de que se reunieran los Consli tuyentes de 

Querétaro, al expedirse las leyes de trabajo en los estados de 

Jalisco y Veracruz, en 1914, en el de Yucatán en 1915 y en el de 

Coahuila en 1916. 

Pi nal mente, la noche del 23 d6' enero de 1 91 7 los 

constituyentes consumaron lo que en opinión del diputado Juan de 

Dios Bojorquez fue uno de los actos más grandiosos de la 

revolución, al aprobar el Artículo 123 de la Constitución que 

7 
"Progl"'a.ma. del rarlLdo Li..bera.l Me:ic;i..co.no ... Apud,, Jesúa Si.lva. 

Herzog, llreve Hi.slori.a de La Revolución Mexicana, Méx .• F. C. E., 

1!>60, pp:9Q. 



en 1917 conslaba de 31 f'racciones, en las cuales quedaban 

consagrados f'inalmenle los principios por los que habían luchado 

las huesles revolucionarias desde hacia varios anos: ocho horas 

máximas de lrabajo al día converlidas en siele para las jornadas 

noclurnas y en seis para los trabajadores menores de 16 anos. un 

día de asuelo semanal obligatorio, igualdad de condiciones para 

trabajos similares, ele. 

En cuanto al establecimiento de un Seguro Social, 

este ya se esbozaba en la exposición de moti vos del Ar tí culo 

propuesto el 13 de enero de 1917 en que se expresaba: 

/\.~ del VtMa.Je. C<YffiQ ltv.; de óe{)'lJAi.d<ui. de 

Ü1CCÜeó y (Ja/L/Ln,IJ.a/.; fUJ./Ul. leó l>Á.eó(}<I/.> q:u.e 

ILme<ULJ<Ul. a,l "1~1'e!Ut en. el e~ie del effi,(Ü€4, 

/.>ln4{1- tam))lén, f.<>m,en,taA la <l'l{}<UÚ~<>- de 

eó~l~nAQó de $ene{J.,cl<I e i.<v.>ütucie<>-eó de 

IL'/FlLfÚl/l. a l<ló i<wdlid.e/.>. ó<IC<YIL'le'I. a l<ló IULCUutq/.). 

fl-IL<lt(}e/I, a leó <Ui'íeó Mand.ena.cl<ló , au:xUUvi. a e-.:>e 



lrwulu,rvt~ q:u-e CQ<v:>Ul:u.yen, 1.Ul. 

~ flA,'W. la Oe{>'U/WÚJ.d (':ú.liUca.. ' ' S 

Así, a través de lodo el lext.o del Artículo campeaba un 

espíritu propicio a la creación del Seguro y se aport.aban las 

formas legales necesarias para implantarlo, con el afán de lograr 

la seguridad del trabajador no sólo frente a los riesgos propios 

de su actividad, sino en general ante t.odas las contingencias de 

la vida. De est.e modo, muy particularmente sus fracciones V, XIV y 

XV hacían referencia a la obligación de prot.eger a las mujeres 

laborantes durante su embarazo y mat.ernidad, y a t.odos los 

obreros en los accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales a que los exponía su forma de ganarase la vida. Sin 

embargo, no se daba el último paso: ordenar la creación de una 

inslit.ución nacional dedicada al aseguramiento obrero, sino que 

solo se incluía la fracción XXIX que eleva a rango 

Constitucional la obligatoriedad de: 

. ·~l 

úwa.ali.1ie;¡, ulda.. 

8
1nsli..lulo Mexi..ca.no del Seguro Soci..a.l, 40 do Hi.&t.orlo., Mdx., 

I. M.S. S., 1903, p:t?. 



;,,.w,,.b..,n.u111Mi. cU ll>A,(,a.Jq, 

=~ a,n.&qgqo. • ' 
9 

La act..ividad legislat..iva de los est..ados, reglament..aria 

del Art..icu.lo 123 Const..it..ucional, se inicia con la Ley del 14 de 

enero de 1918, expedida por el General Cándido Aguilar para el 

Estado de Veracruz, cor.1plelada post..eriormenle con la de riesgos 

profesionales del 18 de junio de 1924. En Yucalán se promulgaron 

las Leyes de Trabajo del 2 de oclubre de 1918 de Carrillo Puerlo y 

del 16 de sept..iembre de 1926 de Alvaro Torres Diaz; ent..re esas dos 

fechas se promulgaron las leyes de casi t..odas las enlidades de la 

República. 

En 1923, el president..e Alvaro Obregón realizó un primer 

inlent..o de implemenlar el Seguro Social, pero la inestabilidad 

polit..ica del moment.o le impidió realizarlo. El 6 de septiembre de 

1929, duranle la presidencia de Emilio Port.es Gil, se promulgó la 

reforma del Art..ículo 73, fración X y del 123 en su párrafo 

inlroduclivo, con lo cual se eslableció la facult..ad del Congreso 

de la Unión para expedir la Ley Federal del Trabajo, asimismo se 

hablaba de considerar de ulilidad pública la expedición de la Ley 

del Seguro Social. 

9 
MEXICO, consliluci.ón Pol~ti.co. 

Méx .• 1917. Arl. 1zs. fracción XXIX. 

de Eslo.doflt uní.do• M9xi.ca.nos. 



Un análisis cuidadoso de las dispos:i.ciorie!S <:pie C:onÚene _ -

la Ley Federal del Trabajo, asi como los reglamentos .~J~ ~~r r:~zÓn 
- .->,, .. ·.: .. ·:: .·'--·:,- ._·., __ ,· 

de la mat,eria y del lugar f'ueron encomendados a las .~üLS~idades 

federales y locales, lleva a la evidencia de que t.ales normas 

crean obligaciones en materia de seguridad en el trabajo, tanto 

para el pat.rón como para los trabajadores, que tienden 

especif'icamente a est.ablecer medidas preventivas, tanto por lo que 

respecta a las inst.alaciones en los centros de trabajo y a los 

equipos, máquinas e instrumentos que se utilizan en el desarrollo 

de las act.ividades, como a los procedimientos de t.rabajadores y 

patrones durant.e su actividad. 

Cabe señalar sobre el particular, que la Ley FedE>ral del 

Trabajo no sólo se refiere a t.ales medidas en su Ti tul o Noveno 

dedicada expresament.e a los riesgos de t.rabajo, sino que a lodo lo 

largo de su articulado va enhebrando disposiciones que van más 

allá de su finalidad expresa, a proteger al trabajador de los 

riesgos en el trabajo, t.ales son, por ejemplo, aquellas que tienen 

el claro propósito de proteger la salud del trabajador· y evitar 

su f'at.iga, como las referentes a la jornada del trabajo, a las 

vacunaciones, al trabajo <le mujeres y menores, a la embriaguez y 

uso de drogas, pues es claro que preservando la salud de los 

trabajadores, se les está protegiendo de los riesgos de t.rabajo, 

al cuidar que el mismo se prest.e en condiciones saludables. 



declarar 

En efect.o. ei:--ar:t.ícuÚ:i 5o.- -de _la - Ley- mencionada, --a1-

nulo cualquier- pact.o ~:obrce. :ur1a jornada mayor:' que: la: 

permit.ida por la Ley; la jornada excesiva corí~oririe.a i.I~it..t.i-;a'Ii~¡ 
' .··,-;;_;;;-'-"'.-e;.. - ~ --

del trabajo y el trabajo de los niños mayores de 14 añc:is .{ ril~nores 
--- , ,., '~ 

de 16 a que se re:fier-en los ar-t.ículos 88, 23, 29 y 'ei :r.it.ulo 

Quinto Bis de la mencionada Ley, ya que en t:ales disposiciones 

se sujeta el lr-abajo de los menores, a un cent.rol especial por 

parle de los inspect.ores del trabajo, al examen médico de apt.it.ud, 

a una jormada máxima de seis hor-as con inlerr-upción de una hora 

cuando menos y periodos máximos cont.inuos de t.res horas; la 

prohibición de su empleo en Lrabajos sublerráneos o submarinos, 

insalubr-es o peligrosos y en establecimientos industriales después 

de las diez de la noche; t.ambién es de hacer- notar- que prevé como 

per-í ocio mínimo de vacaciones el de dieciocho di as, con el e 1;i denle 

pr-opósito de darle oporlunidad al menor trabajador de reparar sus 

:fuerzas durant.e un período de acuerdo con su edad. 

Así mismo, todas las disposiciones que regulan el 

trabajo de la mujer en su condición t.al, al proteger su salud 

est.án previniendo la realización de riesgos de Lrabajo, así 

el art.ículo 166 prohibe su utilización en labores insalubres y 

peligrosas, en trabajo nocturno indust.rial, en est.ablecimienlos 

comerciales o de servicio después de las diez de la noche, así 

como las disposiciones especiales para el período de embarazo, a 

que se re:fiere el art.ículo 170 de la Ley. 



''También se encuenlran disposiciones que implican 

medidas prevenlivas de los riesgos en el Lrabajo en el Tilulo 

Cuarlo de la Ley, que regula los derechos y obligaciones de los 

palrones y de los Lrabajadores, así el arlículo 132 obliga al 

palrón a inslalar las f'aclorías de acuerdo con las medidas de 

seguridad e higiene y a observar aquellas que f'ijen las leyes para 

prevenir los accidenles en el uso de la maquinaria. inslrumenlos o 

malerial, disponer en Lodo Liempo de medicamenlos para curaciones, 

dar aviso a la auloridad cuando ocurra un accidenle, !'ijar y 

dif'undir las disposiciones de los reglamenlos en la maleria; 

proporcionar a los Lrabajadores meclicamenlos que delermine la 

auloridad en lugares donde exislen enf'ermedades Lropicales o 

endémicas. ' ' 1 O 

En cuanlo a los Lrabajadores, la Ley los obliga, en su 

arliculo 134, a sujelarse a las medidas en seguridad e higiene 

que dispongan las auloridades, así como a las que f'ijan los 

patrones, a prestar auxilio en caso de sinieslro o riesgo que 

ponga en peligro a las personas, aun f'uera de su jornada, 

conf'orme lo señala el articulo 65 de la propia Ley, someterse a 

reconocimienlos médicos para comprobar que no padecen incapacidad 

o enf'ermedad de trabajo contagiosa o incurable. comunicar al 

patrón las def'iciencias que advierlen a f'in de evilar· danos y 

10 
Cervo.nl.:¡os Campos, Pedro. Lecturas Mo.lert.a. de S1i19uridad 

Social. Máx., Insli.luto Mexicano del seguro Soci.al, 1979 .. p: 9ó. 



perjuicios a los interesados o vidas de sus., coinpafieros.,.y 

palrones; y en el artículo 135 les prohibe pfesentar'.s.e:::ai:.-trabajo 

en estado de embriaguez o drogados, 

cualquier acto que pueda poner en peligro su pr~pia.i'~~:lliJr-{"ei<l.d, la 

de sus compañeros o la de terceras personas. 

Por úllimo, es de hacerse notar que la Ley, aun en las 

disposiciones relativas a la rescisión del contrato de trabajo, 

sin responsabilidad para patrones y para trabajadores, establece 

como causales de la misma, aquellos hechos que atenten contra la 

seguridad en el trabajo, así el articulo 47 de la Ley incluye 

enlre las causales de rescisión sin responsabilidad para el 

patrón, el comprometer el trabajador la seguridad del 

eslablecimienlo y de las personas que en él se encuentran 

negarse a sujelarse a las medidas preventivas o a seguir los 

procedimienlos indicados para evilar accidentes, y concurrir al 

trabajo en estado de ebriedad o drogados; y, por lo que respecta 

al patrón, el artículo 51 auloriza al trabajador a rescindir el 

conlrato sin responsabilidad, cuando el patrón compromela con su 

imprudencia la seguridad de las per·sonas, cuando exista un peligro 

grave para la seguridad o salud del lrabajador por carecer de 

higiene y medios de seguridad el establecimiento en que labora. 

Ya se ha expresado anleriormente, como el Tílulo Noveno 

de la Ley está destinado específ'icamente a los riesgos en el 

trabajo, y naturalmente en el mismo en cierta manera se conlinúa 



la polít.ica sust.ent.ada a lo largo de lodo_ '."l orden_amient.6 legal; 

asi el art.ículo 488 exime al pat.rón de ot.orgar las prest.aciones a 

que t.iene derecho el trabajador con mot.ivo de un riesg,::i de 

t.rabajo, cuando ést..e se realiza encont.rándose el t..rabajador en 

est..ado de embriaguez o drogado o si se lesiona int.encionalment.e o 

de acuerdo con otra persona, o bien, si su incapacidad es el 

result.ado de alguna riña o int.ent..o de suicidio, pero en cambio no 

le rest.a responsabilidad el hecho de que el t.rabajador hubiese 

asumido los riesgos de trabajo, ni que el accident..e ocurra por 

negligencia o imprudencia del t.rabajador o negligencia de una 

t.ercera persona, conf'orme a lo est..ablecido por el arf,ículo 489 de 

la Ley. 

Asimismo, el art.ículo 504 de la est.ablece 

específ'icament.e obligaciones para los pal.rones, en relación con 

las medidas de seguridad, en las que pueden considerarse la de 

proveer los cent.ros de t.rabajo con medicamentos y mal.erial de 

curación, y en su caso, de enf'ermería y servicios médicos, 

personal capacit.ado para la at.ención médica y quirúrgica de 

urgencia, avisar de los accident.es ocurridos a la autoridad del 

t.rabajo compet.ent..e y organizar, conj unt.ament..e con los 

t.rabajadores, comisiones de seguridad e higiene que f'uncionen 

pref'erent.ement.e durant.e las horas de trabajo, las cuales t.ienen 

por objet.o invest.igar las causas de los accident.es y 

enf'ermedades y proponer medidas para prevenirlas. 



Como podemos obs-ervar' 'Todo lo anteriormen{;-e expuesto, 

pone de relieve la volunt.ad del legislador en el- c·sent.ido de 

estabalecer las medidas conducentes para evi t..'3:r y_ prevenir los 

riesgos en el Lrabajo y para tal fin, además de imponerles 

obligaciones a los patrones y trabajadores sobre el part.icular, 

ot..orga al Ejecutivo Federal la base legal para que prevea el 

c1.1mplimient..o de las obligaciones derivadas de la Ley y del 

contrat..o, según lo establecen entre et.ros, los artículos 502, 515, 

523. 524 y 525. • • 11 

En consecuencia, cabe preguntarse cuál es el papel que 

el Ejecutivo Federal desempeña respecto a los riesgos en el 

trabajo, y es claro que la Ley, tal y como se ha dejado señalado, 

le otorga el instrumento necesario para preveer en la esfe1·a 

administrat..iva a la vigencia y observancia de las disposiciones 

en la materia; asimismo, podrá señalarse. por lo que respecta al 

Poder Judicial de la Federación, que también desempeña un papel; 

import.ante, al tener en sus manos la decisión sobre las 

controversias que en la materia se susciten y definir los 

criterios a seguir para una correcta interpretación de la Ley que, 

en los términos del artículo 18 de la Ley Federal del Trabajo, 

debe ser la más favorable al trabajador. 



Todo 1 o arit.eri or'; 'nos l li'i!va< a: l a.\cdrivicciCSri de que la 

Mexi.6,a_~¿.' · e.n ·.•. riilla¿¿~ ~'6~ iós. objet.i vos 
.··.-.c.~'_, ,,-- -7.~.,.~·;-c: ~ 

función del est.ado 

señalados en la Const.i t.u~i6r(~~~É'~~Jf~ci~'tf~6~f~~€tf·~~/. · t.iene un 

sentido de just.icia social que hace '.{;:;'~g;;;~t~ '•!:[i;'inecesidacl de 
~o,'~~~:: •',' ~~-!_ _, -r."' ·':"'.:~:~ ·:-;~ 

~::::,::~:::, ,~:::~::,~:~~:~!~f 1-~'f tE"::·::: 
Sexenal, considerando que: 

~ de l<YO 'L<?.C11/!/.><YO ~aAi<t,.> fUl/W. ~uci/r. 

<Y ellfTlÁA'UJ/I. ouo e{.ecWo ec<Yrv!1''1W.<10 a.due'v.><:ro. ' ' 
12 

Todas las Leyes y proyect.os de que hemos hablado 

ant.eriorment.e, ponían de manifiest.o el int.erés de las aut.oridades 

12 
I. M. s. s.~ 40 años de Hi..slori..a~ p:zo. 



mexicanas por crear un Seguro Social en el País y a esto se añadió 

el hecho de que en el punto 23 de las Resoluciones de la Primera 

Conferencia de los Estados de América miembros de la OIT, que se 

desarrolló en la ciudad de Santiago de Chile del 2 al 14 de enero 

de 1936, se hacia alusión a la necesidad de que se establecieran 

lo más pronto posible legislaciones adecuadas sobre la materia, en 

todas las naciones signatarias de tales Acuerdos. 

Ante tal recomendación de tipo internacional y acorde a 

sus propias i nqui et udes, Lázaro Cárdenas, ya en su carácter de 

Presidente de la República, decidió apresurar los trabajos 

respectivos, y así la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, y 

los Departamentos del 

dedicaron con empeño 

Trabajo y de Seguridad 

a la tarea de redactar 

Pública, se 

sus propios 

proyectos, pero parece que el único que llegó ante el General 

Cárdenas fue el que elaboró la Secretaria de Gobernación, el cual 

figura en una memoria de esa dependencia publicada con fecha 26 de 

marzo de 1938. El principal autor de este Plan que resumía la 

experiencia de los anteriores, era el ministro del ramo, lic. 

Ignacio García Téllez. abogado de cuarenta anos de edad, quien 

para esa fecha ya había sido diputado federal, gobernador interino 

de Guanajuato, rector de la Universidad Nacional Autónoma de 

México y, durante el régimen cardenista, Secretario de Educación, 

Presidente del P.N.R., Secretario Particular del Ejecutivo y, como 

ya se mencionó, Secretario de Gobernación a partir del 4 de enero 

anterior 



El proyeclo de García Téllez se refería a la creación de 

un Inslilulo de Seguros Sociales, de aporlación lriparlila, que 

incluía al Eslado, a los lrabajadores asegurados y a los palrones 

de éslos, y que cubría enfermedades profesionales y accidenles de 

lrabajo, enfermedades no profesionales y malernidad, vejez e 

invalidez y desocupación i nvol unlar i a. Además del seguro 

obligalorio para los obreros de bajos ingresos, los peones 

aparceros y los arrendalarios, se eslablecían seguros facullalivos 

con diversas modalidades para los lrabajadores independienles y 

los asalariados con ingresos superiores al máximo denlro del que 

es obligaloria la afiliación, así como para .los ejidalarios. 

El documenlo de lrabajo elaborado por el lic. García 

Téllez con la colaboración de varios especialislas en derecho, 

medicina y economía basados en la legislación expedida en la 

mayoría de los países hispanoamericanos que proporcionara la 

Secrelaría de Relaciones Exleriores, fue analizado algún liempo 

después por un Consejo encabezado por el Presidenle de la 

República y denlro del cual se hallaba el próximo Lilular· del 

Ejeculvo, Manuel Avila Camacho, a la sazón secrel«rio de la 

Defensa Nacional. La principal oposición al plan fue la del 

secrelario de Hacienda, pues le resullaba dit'icil aceplar la 

fundación de una inslilución que, saliéndose de su conlrol 

direclo, recibiera aporlaciones del lesoro nacional. 



De cualquier modo el proyect.o resul t.ó. aprobado: El lo. 

de septiembre de 1938, al inagurarse el períOdó cir"di'nario· de 

sesiones del Congreso, Cárdenas en su inf'orrrie de.:g~bi~r.no.anunció: 

de Ül/.> 

de la. a. cuyq 

de 

Finalmente, toca al presidente Manuel Avila Camacho la 

mat.erialización de este proyecto, al promulgar la Ley del Seguro 

Social, que apareció publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el 19 de enero de 1943, con base en la ya mencionada 

13 
Ibi.dem. , p:21. 



iniciativa de Don Ignacio García Téllez, iniciando su 

funcionamiento a parlir del 12 de junio del mismo año. 
14 

Al respecto nos parece de gran importancia comentar que: 

q.ue 

Como ya mencionamos al hablar del proyecto del lic. 

García Téllez, El Seguro Social fue considerado desde su inicio 

como un orgar1isrno descentralizado y su eslruct.ura concebida de 

orígen como tripartita con participación del Estado, los patrones 

y los trabajadores, consli luyó en su momento una d<~ las más 

avanzadas aun cuando adolecía de muchas limitaciones en especial 

14 
OARCIA TELLEZ, 

Porrua, 10?<5, pp:Z?-2'1. 

15 
Exposi.cl.ón de 

Salvador, Esludi..os de 

moti.vos de Lo. Lay 

Cárdenas de la Peña. Enrique,. Nuevos Rumbos. p:ZO. 

Soci.olog(o. M9di..r:.a, Méx .. 

del Soguro Apud., 



porque sólo podían integrarse a: él aquellos trabajadores que 

devengaban un sueldo o salario. 

Poco a poco la Ley del Seguro Social se ha ido 

modiricando y adecuando para ser más operativa, y así entre 1943 

y 1970 surre seis importantes modiricaciones que son sancionadas 

por el Honorable Congreso de la Unión, no obstante la más 

importante de todas ocurre el 26 de rebrero de 1973, al ser 

promulgada una nueva Ley con una concepción mucho más moderna de 

Seguridad Social que: 

' ' .,Y e oew -'Uóca. q.u.e el ~O..J<UÚfll. Cd'<>r.:>elWe o tL 

~ fUl/Ul. la-'e'UJ/I., oUl.d' q.ue a'.eoea =lee<VÜ.e 

le cqm,q !wm)!'IR. en. la. <n.efe"- o«:u.a.ddn. deode cúrn.de 

fU.uda. '1.ea.li.;¡a.'1. o 'tv.l (UYron.ci.a,lUla.rf.e/.) . :e a. :e ey de 

1973 a.cenA.tla. O'Uó e-',JelWeo oUúetl;¡a.dqo en.: 

- ~xtenr.:.Un. de la. :P1teU.CCi.dn. flR"- el 1<.églmen. a.l 

mdxim.<Y (UYOlUe de (UYIJ.ta.cUin.. 

:P~n. de la. a.ccMn. 

e la. 

<Le/i.eclw~;,em,te de eoca.oeo '1.eetL"-Oeo. 

9-~ de la.ó (Vl.eO/,(),C),Q(U!¿'.) ecqn,d<IW:.a,o en. 

la. e(l.i,lm.c, m,edi.da. {IQOi.Ue . 

.J"~n. en. la. a.olo~ .A1.6W::.a. y en. leo 

oe1Wtdqo en. geflR/l.(J.l. 



Mucho se ha avanzado, pero consideramos que aun queda un 

largo c.:;,mi no por recorrer. 

16 
Ada.plo.ci.ón de las DQcla.ro.c\.onos del li.e. Ca.rlos OÚlV'1o'Z 

Balancourl a la Prensa. Apud., cárdenas de la reña,. Enrique, 

Nuevos Rumbos,. p:zz 



LOS RIESGOS DE TRABAJO 

Su TRATAMIENTO A TRAVES DE LOS TIEMPOS. 

RIESGOS DE TRABA.JO EN COMISION Y EN TRAYECTO. 

Sus REPERCUCIONES ECONOMICAS, SOCIALES y FAMILIARES. 

En capítulos ant.eriores hemos vislo la lenla evolución 

en el proceso histórico de consecución de seguridad para el 

1..rabajador, ahora, refiriéndonos ya en concreto a la prevención de 

riesgos de trabajo, podemos considerar que en este sentido se 

advierlen 1..res et.apas: 

En un primer momenlo que algunos estudiosos sitúan hacia 

la segunda década de nueslro siglo, el interés se enfoca en forma 

casi exclusiva a los fact.ores causales de orden mecánico y 

ambiental. ''El empresario, hasta enlónces deslumbrado por el 

desarrollo de la tecnología, que le ofrecía posibilidades nunca 

antes sospechadas para incrementar el volumen de la producción, 

comienza a percibir el déficit. de productividad derivado de los 

alt.os cost.os que directa e indireclament.e ocasionan los accidentes 

y 1..ales razones, ... lo obligan a inlroducir modificacinnes en el 

diseño e inslalación de las máquinas, dot.ar al 1..rabajador de 

disposilivos y arlefact.os de prolección personal. a adaptar 

protecciones mecánicas a las parles peligrosas del equipo, a 

revisar las condiciones de ubicación de construcción y de 
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adaptación de los locales. de t_rabajo . con el 'i:in de. évit.ar- la-

condición mecánica, :física y ·ámbiental considerada como 

responsable de la ocurrencia ele los accidentes.,.,! 

En este contexto se crean organizaciones dedicadas a 

promover la seguridad en el trabajo, y nace el •'ingeniero en 

seguridad'' como producto de esta concepción mecanicista del 

problema. 

Una década más tarde se empieza a tomar en cuenta el 

:factor humano aun que en :forma simplista y limitada. Se piensa que 

la ejecución de actos peligrosos y la omisión de prácticas de 

seguridad, se deben a ignorancia o descuido de los trabajadores y 

la a1-ención se centra en lograr la participación acLiva de los 

mismos en la prevención de accidentes mediante la instrucción y la 

supervisión. 

Se ut,ilizan el en1-renamiento, las pláticas, los 

:folletos, carteles y demás medios de di:fusión para enseñar al 

personal la :forma de realizar el trabajo evit,ando los accidentes. 

La :figura cen1-ral pasa a ser el ''supervisor de seguridad'' quien 

es el responsable directo de la vigilancia para hacer cumplir las 

1 
Provoenclón ¿., acci.donl-Ga el Tres.bajo, MÓX., Si.alema po.ro. el 

Oeso0.rrollo Int.egra.l de lo. Fa.t11i.Li.a del Esta.do de Méxi..co, svf. 
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reglas de protección. 

Ya casi para arribar a los cuarenta, Heinrich, 

ingeniero consultor de compañías de seguros de Norteamérica, con 

base en el esludio de 75,000 casos de accidenles acaecidos en 

diversos lipes de induslrias, señaló por primera vez la 

complejidad del faclor humano en la génesis del accidente laboral, 

en una obra de gran lrascendencia, publicada en 1930 con el tílulo 

de Prevención de los accidenles industriales, en la que lipifica 

cuatro grupos de razones por las que según él, el lrabajador 

podía incurrir en actos u omisiones peligrosas; estos eran: 

•• ~ "· JtlcW.ud ~(Ua.d.a.. 

/?(f. ,'f"a,lta, de C(f'1,(f~ (/ ~n.. 

3(1. J)~~ ~len<>. 

4"· :P~ de <>eg'IJ./IÁ,(Í,(UÍ. dl(.lcUoo " WLf¡,(f~i

U&> de 'U!,a,/,(¡aA f14"- d Vr,a,l,aJC.fÚY'L. ' ' 

Así mismo señalaba como soluciones: 

• • a.) • - ~d.tu:.a.eUn.. 

~). - Yl.Lf1,e/W0Un. léGn.i.ca.. 

e) . - Jt1 ~ l(}n.adén. dR.. (Ltu'/.) Ur. 

d.). - JJ0d{úln..a.. 

e). - :r~ métt.i=. 
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A partir de entonces se inicia la tercera eLapa en el 

estudio de la seguridad laboral, la cual aun está en pleno 

desarrollo y se caracteriza por la participación de diversas 

ciencias sociales como la antropología, la fisiología, la 

psicología, la psiquiat.ría y la sociología en el estudio de las 

causas de los accidentes laborales así como en la instrumentación 

de planes de Lrabajo para prevenirlos. 

Desde este momento los estudios de seguridad ya no se 

circunscriben al ámbito fabril, y empieza a hacerse común el la 

expresión "seguridad social", la cuál según nos dice A.J. 

Altmayer, empezó a usarse en los Estados Unidos alrededor de los 

años 30, y fue adoptada al buscarse una expresión más amplia que 

la de Seguro Social, pues se pensó que el nuevo concepto debería 

incluir no sólo la forma clásica de ést.e, sino también la 

asistencia de carácter económica concedida por el Gobierno a 

personas carent.es de recursos, la cual corría a cargo de los 

ingresos generales del Estado. 

A Salivar se le atribuye el origen del término; en 

··rrevenci.ón de los Acctdenleo lnduslri.alee", Apud., 

Prevención da Acci.denles; en el Traba.jo. Op. ci.l. . p:tcS. 
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efecto, el Libertador declaraba en Í:-ebrero d<;> 181,¡;i! que·el.si~,tema 

de Gobierno más perfecto es el ;::~~e';. lia' , suma 'de 

seguridad social y seguridad'.pol'ítfca. 

Sin embargo, el término no alcanza resonancia mundial 

sino hasta cuando la Carta del Atlántico lo emplea en su Artículo 

Quinto, ya que éste consigna la Seguridad Social como uno de los 

objetivos substanciales de las Naciones Unidas. 

No obstante, es importante advertir que ''Sobre la 

definición de la Seguridad Social, existe una gran confusión, lo 

que hace muy difícil delimitar su verdadero alcance y significado. 

Al leer en libros, ensayos, revistas y periódicos la cuestión 

relativa al concepto, desalienta el número de opiniones emitidas; 

después del tiempo que lleva en vigencia el empleo del término, 

resulta injustificado que a la fecha no se hayan precisado mejor 

las ideas referentes al mismo, sobre todo pensando en la 

trascendencia que tiene. •• 3 Por ello creemos pertinente citar los 

conceptos que según nuestro punto de vi st.a resultan más 

explicativos: 

3 
Alcorla Arreguln. Martha Lydi.a., El seguro dG Riesgos 

Profesionales en México, Méx. ,. Insli.lulo Me xi.ca.no del SiE»guro 

Soct.at, 1970, p:13. 
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El profesor Francisco de Ferrari, considera que la 

seguridad social es un nuevo modo de producir, de organizar el 

trabajo, de distribuir los ingresos de la nación, proclamando que 

una parle de ellos debe ser necesariamente destinada a asegurar y 

mantener ciertos niveles rrúnimos de vida y la plenitud y 

estabilidad del empleo. La Seguridad Social consiste, para este 

autor, en la organización de la economía, teniendo preferenlemenle 

en cuenta las necesidades de las grandes masas. 

Por su parle, La Oficina Internacional del Trabajo, 

considera como Seguridad Social al conjunto que forman el Seguro 

Social y la Asistencia Social. Para esta Oficina, la Seguridad 

Social tiene como fin el garantizar una existencia económica a las 

personas que hayan perdido su capacidad de trabajo, total o 

paracialmente. Cada país debe resolver el problema del 

financiamiento de su seguridad social, tomando en cuenta su 

situación económica y su régimen político. 

Con esto nos hemos encontrado con un nuevo concepto, el 

de Asistencia Social, y debemos aclarar que se entiende como tal 

al conjunto de ideas e instituciones que actúan pasivamente; es 

decir que la asistencia espera la realización de los siniestros 

para entrar en acción. Pero hay más. Esta acción va encaminada 
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hacia el individuo más que a la familia o a·· la comunidad; claro 

que esta actitud corresponde al aspecto social. Pero, frente a la 

economía, Cuál es? Bueno, pues frente a este ángulo, su 

preocupación es acumular dinero suficiente para cubrir con 

oportunidad el monto de los riesgos de las personas necesitadas, a 

la vez que invertir las sumas no ut.ilizadas con vistas siempre a 

la obt.ención de la ganancia o de los int.ereses. Claro que la 

asistencia puede progresar, y esto sucede cuando mejora los 

beneficios que ot.orga, amplía el concepto de necesidad y elimina 

el estigma moral que significa recurrir a su ayuda. 

En sínt.esis podemos afirmar que la Asistencia Social 

.. a diferencia del seguro social, comprende un conjunto de 

servicios y prest.aciones dest.inados a personas de nula capacidad 

cont.ributiva CyJ por lo común no requiere de contribuciones 

directas como condición para recibir los beneficios. •• 4 

Exist.en además otras diferencias importantes que César 

Luis Cárdenas Varela nos explica con toda claridad: ''El Seguro 

Social de acuerdo con la Ley que lo rige, es un servicio público, 

4 .. Tra.yec:lori.a. Hi.alórico. del IMSS'"• <folle lo>. Méxi.co. Insli.lut.o 

Mexicano del Seguro Social. :t.s:>e7. p:ii. 

60 



descent.ralizado, aut.ónomo con administ.ración 'tripart.it.a'. '• 5 Los 

recursos para su financiamient.o proceden de 

pat.ronos, trabajadores y del Estado. 

Por 

directamente 

proveni ent.es 

contribut.ivo 

suministrar 

el 

del 

de 

que 

cont.rario la Asistencia 

Poder Público, se sostiene 

utilidades o donat.i vos; es 

cumple con la obligación 

ayuda a los menesterosos en la 

posibilidades económicas. 

las cuotas de 

Social 

con 

depende 

ingresos 

un régimen no 

del Estado de 

medida de sus 

El Seguro Social se circuscribe, al menos en origen a la 

población asalariada y a sus dependient.es económicos; mientras que 

la Asist.encia Pública se circunscribe a la población menesterosa, 

la ayuda que concede es individual y de naluraleza dir·ecta. 

El Seguro obligatorio es un sistema eficaz de 

prevención para la población asalariada y sus derechohabientes, 

que 'ciega' las f'uentes que alimentan el desamparo y tiende a 

est.ablecer una distribución más equitativa de la riqueza nacional. 

La asistencia social no prevé solo ayuda a los meneslerosos y, a 

5 
CARDEN AS VARELA, C9ao.r Luis, Los Rt.asgos de Tro.ba.;o on el si.e lema. 

de Seguri.da.d Soclc;il México: La. Ley del I. M.S. S., M0x., U. N.A. M, 

Facultad de Ci.enci.as PoLLli.co.s y Socla.les, 1P07. 
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pesar la de la 'bondad de sus acciones' se conserva el desnivel 

económica de 1 as el ases social es. -• • 6 

El Seguro Social incremenla sus recursos en la medida 

que aumenla la población asegurada, lodo lo conlrario ocurre con 

la asislencia social cuyos recursos se ven mermados debido al 

crecido número de indigenLes. 

Para una mayor claridad conviene lomar en cuenla la 

definición que el propio Inslilulo Mexicano del Seguro Social nos 

ofrece al afirmar que: 

6 
Loe. cit. 

:ea óe{flJ/Uda.d <>qci.al ha de ~e C<rffiQ 

el ma/!.CQ C/Le<UÚY ftR'I. et óe'I. hum<L<lh, en. eJVl.Ci-

cin de la .:;,ql~ ¡¡ el e'rtftÜs =m,~U-w.M -

de la 1t.a;¡dn. y la fue1t.;¡a,, fU1/Ul alco,.n,;¡4'1. cqn.dl-

q,ue 

(l.SóUle et {Üe<W de<>a'l.'l.Slls de óU (IAVv.>•Yn.a-

l«la.d.. , • 7 

Sinlelizando, coincidimos con la idea expresada por 

7
rb(dem., p:9. 
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Cárdenas Varela, de que los regímenes de Seguridad Social lienen 

una función indireclamente productiva en la medida que aumentan la 

efectividad de 

reproducción. 

la fuerza de lrabajo y contribuyen a su 

Ahora bien, para ampliar un poco el concepto de riesgos 

de trabajo que hemos expresado en nuestra introducción, cabe hacer 

mención de que para J. J. D1..1peyroux, profesor de la F'acul tad de 

Leyes y Ciencias Económicas de la Uni ver si dad de Toul cuse, 

F'r anci a, riesgo es la conl i ngenci a o pr oxi mi dad de un daño. En 

estas condiciones, la noción de riesgo está íntimamente ligada a 

la de Seguridad Social, puesto que ambas poseen una característica 

común, que es su incidencia en el plano económico o, más 

concretamente, sobre la situación económica de la persona que 

sufre el riesgo. Para este invesLigador los riesgos se pueden 

clasificar en lres clases: 

a).- Riesgos naturales como ciclones, temblores, et.e. 

b) . - Riesgos biológicos o sea todos aquellos que alacan 

direclamenle la capacidad de trabajo del individuo, tales 

como la enfermedad, la vejez, la invalidez y los accid~nles o 

enfermedades profesionales. 

e) . - Riesgos de orden económico social . El desempleo es uno de 

ellos. 
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Con mucha mayor precisión, la legi~üación nácional en el 

Art.ículo 473 de la Ley Federal del Trabajo, ri6s déí'ine riesgos de 

t.rabajo como: 

' ':et:1<> ~ y en,f.eJLrrtedade<> a. q:u.e eot<in 

ex(L'llAY.>WO lt:1<> (/¡,a,f¡a,j<uúf'UY.> en. e~ q cqn, 

m&lWq del Vui,t,a.,¡q. , , 8 

Es necesario considerar entonces que los punt.os de 

part.ida escenciales en la idea de accidente de t.rabajo se basan 

t.ant.o en lo que concierne a su í'ijación propia, como en lo que 

aí'ecta a su dist.inción de la llamada enfermedad proí'esional. En 

México, la Ley Federal del Trabajo define est.e tipo de accidentes 

como: 

8
w.éxi.co, 

. wda. le<>Ufn. IY~ 1Y (l-e'l.tuMa.d<fn. {:1.¿n,

dqn,a,l, ~ q (WOW!Á4'L, q la. m:u.eM.e, 

(VUtdw:A.da. ~ en. e~. q cen. 

m&lW<!I del Vul,t,a.,¡q, cua.Ceoq:uhz/UJ. q:u.e oea,n el 

lU(J<Vl, y d ~.,y €.h 4-'-"" oe fl/UY.>te . •. • • 
9 

Ley Federa.l del Sec1·0Lra.rla 

Previsión Socl.al, o.bri.l de 1981, Arl. 473, p~ 293. 

g Arl{culo 47:5-, Loe, ci.l. 
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La misma Ley Federal del Trabajo mexicana, amplía esle 

concepto, al considerar como accidente de trabajo a Lodo percance 

que sufre el trabajador al trasladarse directamente de su 

domicilio al lugar donde desempeña sus labores o viceversa, lo 

cual debe considerarse como un punto de vista muy avanzado en la. 

materia, y que sólo muy pocos países toman en cuenta. 

Por lo que se refiere a la enfermedad profesional, desde 

muy remotos tiempos, y en forma totalmente aislada, se ha venido 

poniendo de relieve la existencia de procesos palológicos 

especiales, privativos del ejercicio de cierta clase de trabajo. 

Muchas definiciones tendentes a explicar el concepto de enfermedad 

profesional se han propuesto durante este lapso, pero preferimos 

regresar a la Ley Federal del Trabajo, que en su Artículo 475, nos 

dice: 

10 
Loe. ci.l. 

' '~~ de Vr,a,l,aJQ oo U!cúr ooWJ:tq (IAA,qU

g<,cq de/>.,Wa.cfq <U Ca accU.n cu.ntln:u,a.da de un.a -

ca.tv.:>a q.ue tenga ou 8'Ll(}en 8 ffi,(ltlU8 en. el Ma.-

liaje 8 en. el m,.ed,l(I e.n q. ue el l/uJ.lJajad..811. oe uea. 

8M.lgar.l8 a {VIA0WL ouo oe;wlci.qo,' 'lO 

Cabe señalar que cuando los riesgos se realizan pueden 
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producir incapacidad temporal, incapacidad permanent.e' ,parcial, 

incapacidad permanente t.otal, o la muert.e. 

Final mente, es importan t. e señal ar que confor'me a la 

mult.1citada Ley: 

' ':etro Vl,a,6a,ja.dqtuv> q:ue o~ un. 11,i,eogq de -

~CLjq Wui/uí,n, deltecM CL: 

I . - .1tfo0teru;)A. m,écti.=. y q.ui!L1Í/ti}Ua. 

I I . - :R.ehalillW:i.GUín. 

I I I. - 9(qo(Ul<úi;)a.ddn,, cu.a.ru:tq el ca,oq fq 11,(',-

q.uielta.. 

IV. - J\l.eá~o y mate'?,,la,C de ~n,. 

V. - ;eqo CLfU1/IA1ÁRO de q'IA4f1-€dÁCJ. ~a,11,wo; y, 

VI . - :ea i<uUmJ.n;¡a,cUn /.ijada. . ..• • 11 

Es la misma Ley la que en sus Art.ículos 482 a 486, 

determina los parámet.ros para establecer tal indemnización. Cabe 

señalar además que ''El seguro de riesgos de trabajo basa su 

import.ancia en que el nivel de product,ividad específica de la mano 

de obra, que puede desarrollarse de acuerdo con la calificación, 

la diligencia y los equipos modernos, es susceptible de sufrir 

det.erioro o de no alcanzar los niveles esperados por la influencia 

l l Ibédem .• Arl(culo 407, pp: Z95-Z3ó. 
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que pueden ocasionar los riesgos de lrabajo en cualesquiera de sus 

dos maniíeslaciones: 

laboral es. • • 12 

los accidenles y las eníermedades 

Son elemenlos necesarios para configurar un accidenle de 

lrabajo: 

a).- Que el lrabajador sufra una lesión. 

b).- Que le origine en forma directa la muerle o una perlurbación 

permanenle o lemporal. 

c). - Que dicha lesión se ocasione duranle, o en ejercicio o con 

molivo de su lrabajo, o 

d). - Que el accidenle se produzca al lrasladarse el lrabajador 

direclamenle de su domicilio al lugar de trabajo y de ésle a 

aquel. 

De manera que si sólo se demuestran los dos primeros 

elemenlos es de eslimarse que no se configura el accidenle de 

lrabajo; por el contrario, las lesiones que sufra el lrabajador en 

el desempeño de sus acli vi dad es en comisión o en el lugar en el 

que labora. o en LrayecLo a su domicilio, crean en su Cavar la 

presunción legal de que se lrat.a de un 

menos que se pruebe lo conlrario. 

lZ, 'Trayeclori.a. H~stóri.co. del IMss·•, Op. cü., p:20. 
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No debemos olvidar que el Seguro Social es un servicio 

público de protección a los trabajadores, el cual requiere que 

mientras ést.os esten activos contribuyan con una parte de sus 

ingresos, para de este modo tener derecho a recibir los beneficios 

en especie o en dinero cuando su capacidad productiva se 

interrumpe a causa de enfermedad, invalidez, vejez o alguna olra 

contingencia. • •Asimismo para el seguro social se necesi la la 

contribución de los patrones y en algunos casos existe la 

contribución del Estado Ccomo en el caso de México) ... ' •13 Esta 

contribución lriparlita recibe el nombre de Prima. 

Podemos aclarar también que se entiende como Prestación 

social a la cantidad pagada por un organismo de seguridad social a 

sus asegurados, con moli vo de accidentes de trabajo, enl'ermedad, 

invalidez, y demás circunstancias previstas por la legislación. 

En cuanlo a la Higiene del Traba jo, este que algunos 

autores consideran como un ••arle científico'• tiene por objeto 

conservar y mejorar la sal1.1d de los trabajadores en relación con 

el trabajo que desempeñan, teniendo como mela abolir los riesgos 

profesionales a que están expuestos. Parte de la convicción de 

que el trabajo es fuente de enfermedades y accidentes, cuya 

13
xbi'.dem .• p:ti. 
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magnitud, eri ocasiones, es. incalculable, De aquí· la aparic.ión de 

la Higiene del Trabajo, como rama de la Higiene. la cual se 

encarga de dictar normas que buscan cuidar la salud y la vida, 

amenazadas por causas intrínsecas al trabajo y el medio donde se 

desarrolla. Es decir, se puede considerar a la higiene industrial 

como el procedimiento que controla y evita enf'ermedades en el 

trabajo. Como un complemento de esta, existe la seguridad 

industrial, encargada de formular reglas a f'in de evitar 

accidentes en el trabajo. 

En cuanto a la definición de condiciones de trabajo, 

según afirmación del prof"esor Guy Roustang ''la def'inción del 

término condiciones de trabajo está lejos de ser clara. Para 

algunos las condiciones de trabajo se ref'ieren esencialmente al 

ámbito f'ísico del trabajo; para otros por el contrario, 

condiciones de trabajo englobaría la higiene y la seguridad, la 

representación de los asalariados en la empresa, la remuneración, 

la distribución del tiempo de trabajo, la organización del 

trabajo, la carga de trabajo .. sin que existan criterios 

decisivos para señalar los limites o las razones por las cuales no 
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se pueden englobar t.ambién las condiciones. de vida o de 

t.ransport.e, la seguridad en el empleo, et,c. '•·
14 

En cuant.o a las repercusiones económicas, sociales y 

familiares de los riesgos laborales, no debemos olvidar que 

''Todos los años, en el mundo ent.ero hay millones de accident.es 

de t.rabajo. Algunos son mortales y otros ocasionanan incapacidades 

permanentes, totales o parciales. La gran mayoría sólo causan 

incapacidades que, aunque temporales, pueden durar varios meses. 

Todos los accident.es inflingen sufrimientos a su víctima, muchos 

preocupan a sus familias y, sobre todo si son mortales u ocasionan 

una incapacidad permanente, son una cat.ástrofe en la vida de la 

familia. Además, t.odo accidente constituye una pérdida de tiempo y 

de dinero. ' · 1
5

· 

Ampliando un poco la idea ant.erior podemos agregar que 

el trabajador accidentado apart.e del sufrimient.o físico ocasionado 

por las lesiones sufridas, va a experiment.ar un desequilibrio 

14 
Ouy Roust.o.ng, Cours Sur "L'analyse des condí.l.i.ons du travai.l 

ouvri.er", Apud., Neffa Juli.o cesar, Prvce;;o ¿,, Trabo.jo, Di.vi.gi.Ón 

del Trabo.jo y Nuevo.a Formo.s de Orgo.ni.zaci.ón del Traba.jo. Móx., 

Secrelo.r(o. del Traba.jo y Previ.si.ón Soci.al-tnsli.lulo Na.ci.ona.l d.. 

Estudios del Trabo.jo <ed\.C1.Ón mi.megro.!i.ada.>, 1901, p:74. 

15
t....o. prevención de los o.cci.denlea, Op. ci.l.' p:t.. 
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emoci anal de magni t.udes i mpreiri~i ~l·e~} ~Jpe~dÍ:i¡:mdc;i 'de 1 a gr a vedad 

de las lesiones suf'ridas, r~pei~tit'L~i;:'.i:iO:~~eri~~~~~ra.rni1:ía, amistades, 
', ·;;-~, ··, .. ,:::.:~ :~:~·~~·~:7¡:-7'.fr:·:·t: t-:.:': ),;}~ 

vecinos, sus compañeros de t.ra.baJC:Í:'.y'!'.E!h''f';~us'' relaciones con la 

sociedad en general. 

Las repercusiones son quizá mucho mayaras cuando se 

t.rat.a de trabajadoras madres de familia, pues aun en el caso 

poco probable de que se pueda pagar a una persona para desempeñar 

todas sus labores domésticas, la ausencia ya sea temporal o 

definitiva de la madre, inicide gravemente en el desarrollo de los 

hijos y en la estructura familiar en general. 

Tomando en cuenta lo anterior, podemos concluir que la 

existencia del Seguro Social ofrece al trabajador las siguientes 

ventajas: 

a).- Garantizar la subsistencia y, consecuentemente, la 

tranquilidad moral, tanto para el asegurado como para el 

beneficiario. 

b). - Disminuye 1 a t.i r antez social, 1 o que permite un::i. oval ución 

menos azarosa sobre el particular. 

c~.- Protege al trabajador, en caso de siniestro, cuando el patrón 
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no lo ha querido asegurar, ot.orgándole iguales prest.aciones 

como si lo est.uviera. De acuerdo con el Art.iculo 48 de la Ley 

del Seguro Social, el pat..rón est,á obligado a const..it..uir el 

capit..al necesario para cubr·ir los gast..os del riesgo. 

d).- Da seguridad económica al t..rabajador,durant..e los períodos de 

incapacidad, ot..orgándole un subsidio equi valent..e, en 

t..érminos generales, a su salario. 

e). - Sost..iene la capacidad de consumo del t.rabajador, lo cual 

repercut..e :favorablement..e en la capacidad product..iva nacional. 

f). - Frena el aumento de la :frecuencia de los riesgos 

profesionales, así como la gravedad de los mismos, mediant..e 

la acción prevent..iva. 

g). - Reint..egración a la act.ividad produc:t.iva, en las mejores 

condiciones posibles, del t..rabajador que ha su:frido un riesgo 

profesional. mediant.e la reahabilit..ación previst.a por el 

seguro. Así. el país recobra numerosos elementos, que de 

ot..ra manera perdería, disminuyendo su fuerza de t..rabajo. Est..a 

import.ancia se hace más pal.ente si se t..rata de personal 

calificado. 
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h). - La inversión de las ·reservas técnicas del séguro, pueden 

cont.ribuir· al aumenlo de la o!'ert.a de trabajo, medianle los 

canales de la inversión en valores, t.anto de renla !'ija como 

de renta variable. 

Desde el punlo de visla de la Empresa, lodos los países 

indust..rializados, y aun los que est.án en proceso de desarrollo, 

han venido est.udiando, en los úllimos liempos, los sislemas 

relat.ivos al costo de accidenles, reconociendo así, unas veces 

expresa y et.ras t.ácit.amente, la necesidad de elaborar una técnica 

cuya aplicación permit.a aproximarse a la realidad. 

Muchas empresas, t.al vez con inLerés ~ sincero y 

humanit.ario, por el bienest.ar de sus lrabajadores, o considerando 

incremenlar la produclividad, dest.inan partidas presupueslales 

para la prevención de los accidentes. Est.a aclilucl es plausible, 

claro, porque si los cost.os no asegurables o indirect.os se 

calcularan, nos demost.rarían que los accident.es sí afectan de una 

manera direct.a a la economía de las empresas. 

''La eliminación de toda clase de accidenLes es, 

indiscut.iblement.e, de vilal inlerés nacional, tant.o desde el punlo 

de visla humano corno económico. Examinando el problema sólo desde 

el primer punt.o de visla se puede descubir que el sufrimiento 
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moral que el accidente causa, no se limita al dolor que s•.1fre el 

accidentado, sino que lleva consigo el suf'rimiento moral y 

material de su familia. 16 Además, el individuo inválido por un 

accidente, constituye un problema económico social, no sólo para 

sus familiares más cercanos, sino también se deja observar sus 

consecuencias a nivel nacional, siendo la empresa de las primeras 

entidades en recibir el impacto económico correspondiente. 

En nuestro país durante los últimos años, se han 

logrado importantes avances en materia de seguridad laboral, no 

obstante, ''estos son de alcance limitado y conciernen casi 

exclusivamente al control de los factores físicos o inanimados. 

Los factores humanos son manejados solamente a través de la 

instrución, del adiestramiento y la supervisión. No se practica, 

sino por excepción, la determinación pre-ocupacional de las 

aplitudes y capacidades de los trabajadores frente a las demandas 

de los puestos de trabajo, por lo que su adaptación se confía al 

azar. no se practica la adaptación periódica de sus condiciones de 

salud y adaptación, ni se imparten servid.os de mantenimiento 

preventivo del hombre en los lugares de trabajo. Eslamos viviendo, 

por consiguiente, la segunda etapa en el movimiento de la 

seguridad industrial y como consecuencia de este atraso, las 

estadísticas de f'recuencia y de gravedad de los riesgos 

16 
Alcorta. Arreguln Martha. L.~ Op. ci.l.. p:o:s. 
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profesionales que ocurren en las diferentes ramas de la industria 

son más elevadas que las que se registran en los paises 

industriales, donde se aplican todos los recursos disponibles en 

la actualidad para el control de estos riesgos. ,,l 7 

17 
Prevenci.ón de a.cci.denles en el lra.ba.jo,Op. c\.l., pp:za-24. 
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LOS AGENTES PSICOSOCIALES 

DIFERENTES ENFOQUES 

LA INSEGURIDAD 

LA INCOMPRENSION 

LA AUTOESTIMACION DISMINUIDA 

De acuerdo con un comi lé mi xlo formado en el a'ño de 1950 

enlre la Organización Internacional dél Trabajo COIDy la 

Organización Mundial de que 

polenci al mente pueden afectar 'ia: salud. de 
t-~~~·--

ambi ente ·. ¡~~6~a1i• ei~ \¿n ;.: sentí do 

·(os l r aba.j adores 

expueslos en el .general se 

consideran como aquellos faclores sin los· cuales la enfermedad de 

trabajo no puede ocurrir y pueden ser def'inidos como una suslancia 

vi vi ente o inanimada o una f'uerza cuya excesiva presencia en el 

ambienle de lrabajo es la causa inmendiala o cercana a la 

enlermedacl o el accidenle de trabajo.•• 1Eslos factores son ffiLty 

diversos y se clasifican en físicos, químicos. biológicos y 

psi cosoci al es. 

"Los agenles psicosociales son lcic:!.os .aquellos íaclores 

polencial ment.e nocivos y suscepli bles. c;ie causar un daño 

1 
DOHOROUE'Z. Lópe:z: Adolfo y olros, UEnfermedo.dea Tro.b<.t.JOU, 

Lecturas en Ma.tor1.o. de Segurtda.d Soc\.a.L. Enfermado.des do 

Trabo.jo. Méx. , I. M. s. s .. 1963, p:37. 
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psicológico o social. •• 2 

En· líneas generales podemos clasificar a los t'aclores 

psicosoc'i'a1i·s ·,;n ~res grupos: los inherentes al propio trabajador, 

los ext.ralaborales y los que dependen direclamenle de la 

interrelación en el medio de trabajo. 

San atribules inherentes al trabajador, los 

conocimientos ~titudes) lales como la escolaridad, capacitación, 

calificación, ele., las disposiciones CacLi ludes y valores) qlJe se 

deLerrni nan por la edad, el sexo, consLi tuci ón f'í si ca, lugar de 

origen, estado civil, valores personales que motivan al individuo 

a actuar de determinada maner·a, y valores laborales como 

responsabilidad, aprender •'>l valor del dinero, crearse llna 

reputación de buen trabajador, ele. 

Los faclor·es psicosociales extralaborales eslán 

relacionados con la familia, asociaciones a las que pueda 

pertenecer el trabajador, religión, grupos polilicos, 

deporLivos, vecinos, el.e., esLos grupos a su vez crean una serie 

de valores que se introyeclan en el individuo convirtiéndose en 

pa1· le d~: l d. per so11al i dctd. 
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Los factores que dependen de la interrelación en el 

medio de t.rabajo, son todas aquellas r-12laciones Í::JUE;' permiten al 

individuo ac-Luar en un grupo laboral, como los requisitos de 

trabajo, .la comunicación que puede ser vertical Ccon superiores y 

s1.1bal-Lernos), u horizon-Lal Ccon compañeros del mismo nivel), la 

estabilidad en el empleo, las recompensas y sanciones, el est.aluto 

de la organización, et.,c. 

en cuenla qlre "Los con1-1ict.os 

ded vados de las· 'd;¡.silu~iones, las presiones de -Lrabajo, el 

comport.amienlo ir.ri tanle 

inseguridad, et.e.' ·11evan 'a iéÍ.tiibios. de compotlamient.o 
-:---:~~-~\;. --'':: . .--· - - -

trabajador que se mani ú:astan en acútUdes n~gat.ivas • • 3 

A su vez es t.. as 

. ~ ' 
,; .. 

actitudes negat.:i.-vas pueden 

en el 

t.ener 

"repercusiones int.ernas que lleven al t..rabajador a cuadros 

nurót..icos con muy diversos síntomas tales como· dolor ·de cabeza, 

males digeslivos, enfermedades de la piel, rinitis Ccat.arros 

bien repercusi.on•?s exlernas como ausenlismo y relardos que no son 

sino una forma de huir del ambiente displacent.ero del lrabajo,bajo 

rendimiento laboral. dest..rucción o mal uso de los inslrumentos de 

lrabajo, ele., 
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Para entender mejor como actúan .en el trabajador estos 

agentes psicosociales es. impor't.ant.e. partir dé un concepto de la 

naturaleza humana. Muchas:· son -·las -.disciplinas que se han 

preocupa.do por def'inir e~tE? : C:bnt:ept.o, pero nos interesan 
-- , -- .' 

fund-ament.alnient.e par-a est..,,· t.r'abajo, ·los esfuerzos realizados por 

la psi col ogí a y en . esped al . pe~ la psi col ogí a social • entendiendo 

que ''La psicología social t.1ene par objeto el est.i.Jdio científ'ico 

del individuo influida par otras individuos ... El propósito no es 

sólo alcanzar las const.ant.es de la naturaleza ht.imana, sino t.ambién 

indicar las variantes .en la conducta; resuit.Cl.f;t.es tanlo ele los 

!'actores sociales cómo de los 4 
cull..urales. _''ALinque debemos 

advert.ir que existen dit'erentes corrierit.es ·e_ int.erpret.aciones al 

respecto. 

Uno de los principales int.ent.os para resolver- el 

problema de la naturaleza humana es la famosa teoría de los 

inst.int.os de William McDougall (1871-1938) qui en en su 

Psicología Social publicó la tesis de que. los lns•.inLGc. <=1ran la 

mot.ivación principal de lada actividad humana. sin ellos, el 

organismo sería incapaz de cualquier el ase de: <ic-ti vi dad, los 

concepl u aba como las fuer zas que daban f'or ma a la vi da dr= 1 os 

4 
J<:LINF.:OERO Olla. 

E:conómlca, iPó~. p:ZO. 

socla.L 

79 

Mfiix .• 

ESTA TESIS NO DEBl 
SALIR DE LA BIBUOTECI 



i ndi vi duos y de 1 as sociedades. Describió . e.l i i:isLi 11t.o , COJTICJ 

una disposición psicof'ísica neredada o innata. la. cual determina 

que su poseedor perciba o. prest..e·-·at.e'ncb:Sn>a-,o~jelos -de cierto 

tipo, que experiment..e una excit.ación 
h. - -. • 

.,;moC:iÓnal· de particular 

calidad al percibir t.ales objetos y que ~ctúé respecto a ellos de 

una manera particular o 

realizar t.al acción. •• 5 

Estas 

por un 

impi.llso a 

alacad<.ts 

·---- - ·. 
dest.acado la enorme 

importancia que tienen- ios'··'f'actor'es . s'oc:_iálés en la conduela 

humana. 

En ef'ect.o, --La Leor·ía del insLinlo de McD:i1Jgal 1, 

presupone la exist.encia de disposiciones innatas para modos 

concretos de conduc-La~ pero ha habido una r·eacción muy marcztda 

enlre quienes se ha.n consagrado a las ciencias sociales i:ontr·a 

este punlo de vis1_a v. ·~1 

lérmino inslinlo. Los t..t2xlos postE.•riorcs hablan de deseos, 

mot.i vos, impulsos. necesidades. ele.; pero con frecuencia, 

conlinúa parliéndose 

5 
RIVERA PEU.EZ Uri.ba 

orgont.:=.o.cLones l<:tborales, 

p:z:s. 

de la 

O rae tela. 

Mex., 

suposición de que exist..en 

do. Lu la<> 

Fro.ncv;;,co ot.,.o, 1970, 
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caraci.eríslicas fundameni.ales que son .comunes a lodo el género 

humano.·• • 6 

La de 
' .; - . 

Preud. • accirc~ - de •· Ú· 'r{~{uraleza··· humana 

reviste también enorme 
. ~. - - -~" " :. ~- : '·~ 
· imporlanci<i.; Préi.id qüe · 1a: 

·,··· 

naturaleza humana es mal vaciá en sus mismas . raíces·.· además· de que 

el hombre también por naturaleza .es ani.isociál; la funcióri- que 

desempeña la sociedad es de domesticarlo. Preud ·c:onceplúa la 

sociedad como un conjunto de á't;omos en perennE< guerra unos con 

otros; par a poder mantener en -calma es le conjunto es necesario 

permitir alguna expresión de los ·instintos, aunque de ordinario 

deben moder· ar se, La civilización emerge como sublimación del 

impulso sexual; de acuerdo con es los supuestos, en toda :;oci edad 

debe exist;ir una relación-entre la satisfacción de los insU.nlos y 

el nivel de realización, ya. que además según palabras del propio 

Preud: 

lrv.>at0{.,,.cfwo 

6 
KLINEUERO Olto, Ibl.do. , p:79. 
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De modo 

más elaboradas 

elaboradas. 

Otro· 

Erich Promm;. 

mar-ca di ver si dad enLre 

los seres de Lener las 

caracLeríst.icas:propiasdei1a.especie humana posee aquellas que le 
'',,»,- -0..:''' 

ha impreso el conlex'"LÓ cu~~~ura:i_,. 

El individuo para_':Pi-ómm - .es el represent.anLe de la 

especie humana, siendo él, p_ero ··a._ la vez siendo lodos. Su 

personalidad individual se delermina. __ :pP.r_l_as pecularidades de la 

exislencia humana, las cuales son comunes a todos los hombres. 

Promm eslablece una ent.re el 

animal y el hombre, reCerent.e a la ausencia en ést.e úllimo de una 

regulación inslinLiva en el proceso que lo adapt.a al mundo 

7 
Fraud s .. '''rha Ralali.on of lhe Poel lo Da.y-Oror.lmt.ng'' 

Paperrs, i9Z~. vol. IV,· Apud .. Kli.neber9 Ollo, op. c1.l., pp:-144-4-i!:i. 
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exLerior; conlrariamente la adaptación del _a_ni:mal al mundo 

exterior siempre _permanence inalterable. Si su complejo ihst.int.ivo 

en un determinado momento no puede ajustarse· con _'éxito a las 

variaciones del ambiente, su especie quedará extinguida. 

La adaptación del anima} ¿¡f ambiente puede , realizarse 

solamente cambiando él mismo, ya~_qu~,-~C)''¿~~;;,j la capacidad para 

modificar el ambiente; cuando menos·--.-~omplej})·'y 'estable es el 
-·<:-.:·· -' - , -._:;·.: . 

equipo instint,ivo del animal, mayor desarrollo. Uene su éerebro; y 

por ende es mayor la capacidad de- aprender· .. Por su pai-t.e, el 

hombre posee nuevas cualidades como la é:ónéierícia: de sí mismo como 

enlidad separada, además de la capacic:lád p~ra reé:or.dar el pasado y 

vislumbrar el f'ut,uro; razón e imaginación para concebir el mundo. 

En est.e senlido, Fromm retoma y analiza la concepción 

sobre la naturaleza humana sostenida por Carlos Marx; como sabemos 

Marx no es un psicólogo, pero si un conocedor profundo de la 

nat.uraleza humana, y como t..al, consideró que el hombre es un ser· 

reconocible y determinable, que puede definirse corno hornb•·e no 

sólo biológica, anatómica o t"isiológicamen1,e; sino lambién 

psicol6gi~~mAn~e. Distinguió dos ti pos de i rnpul sos o hpei ... i t... os, 

los conslanLes o fijos -hambre e inst..into s:0~·:ual- lo~~ cuales :::.Gr1 

parte de la naluraleza humana. únicamente modificables en su forma 

y en la dirección que adoplar1 en las diversas cult...uras; y los 
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relalivos que no forman par·le de la nalurale::a humana, pero que se 

originan en cierlas estructuras sociales y en del.t3r-minados modos 

de producción. 

CQ<l. la. <Tlhdi,f.ifAG!.dn. y el. d.R/.>O/UJ"llq de .v.>taó 

f.a.cu,Cto.áeo ,,Án(l~a.-i,. ' · 8 

Un magnífico ejemplo de impulsos relalivos es la 

necesidad de dinero que crea el capitalismo. '•La potencialidad 

del hombre, para Marx, es una potencialidad dada; el hombre es, 

corno si dijéramos, la materia prima humana que como lal, no puede 

modificarse, asi como la estruclura cerebraL ha permanecido ,igua.l 

desde el alba de la historia. No obstan1.e, el hombre -varia en el 

curso de la. historia; se desarrolla; se t,ransrorma, es el ·.produclo 

de la hist.cria; como hace la historia, es s•J ¡:ir_opi_o _produci,o. _L,. 
··- - - - 9 

historia es la historia de la aulorealización del hombre .. •• 

8 
MARX Carlos, ··carla o. r. v. A.nnenkov'"• Obras 

y Engols. Moscú. Pro9roso, 19'!.'i~. l. lI. p:.t.40. 

9 
FROMM Ertch. Mo.rx y 

Cultura Econórmco.. 196.t, p:37. 

concepto hombre .. 
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Fr omm- amplia lo anter i ar explicándonos que si bien h_asta 

el momento la c:apa.cidad del hombre para modtficar. a la naturaleza 

es muy limitada, su conciencia le permite perca1-arse_de''eÚ.o-'y de 

las enormes limitaciones de su exist,encia. 

- . ·,·:· ·. 

Esa razón que estáblece su dir'~re~ci.;cl.ón coi-. el rest..'o 
. . '. . . . · . ..-.. :.:. _,· ·::~ '<'•_ :, . :. _., 

de los ariimales,•'" le; ha creado _una dico1-omí.a; qué· le; lmpulsa ª- la 
_· ,· ... )~_::·· .:-.-:.· . . 

Cié <.:in·!:mú~éi~ \pr9pio. den1-ro del -cual pueda sent:i r_se a creación 
.,"·:_-_.-,·->·. 

gusto consigo mismo· y con sus semejantes. Lo que· err_óneamente se 

señala como impulso de progreso, no exist,e- ccimo· t,ál. es únicamente 

una contradicción de ·su prOpia ~xis1-encia i:¡Ue dinámiCarriente la 

impulsa a seguir adelante, ;a convertir el. eterno interrogante que 

es el unico animal se presen~a an~e sí i. - ', -. __ . . -'.-:· -. --- ;' ~ 

que debe dar cuenta de sí mismo ª: sí mi-smo. 

Constan1-emente >el hombr.É~ se planteará_ nuevos problemas y 

y solamenLe reconociendo su situación y 1-as capacidades para 

desplegar sus propias. poLencialidades, será capaz de obLener éxito 

en su diaria 1-area, siendo el mismo para si mismo, alcanzando la 

felicidad mediante la plena realización de sus propias facul1.ades, 

la razón, el amor y el 1-rabajo produc1-ivo. 
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otro aut.or de gran impact.o en la psicología 

cont.emporánea es ·B. F': Skinner (1904- ) . a quien muchos 

consideran como el~· ps.icólciga de má.yor- inllUencia en los Estados 

Unidos dUranle 'ias últimas décadas, en ·virt.ud de que cada vez 

mayor número de i. nsüCui::i enes -.·.
,·- ··; 

t.,¿criicas para la 

modificación de la conduct.a· b~sa:das ~di .. e;~t.a. o i ndi rect.ament.e en 

sus estudios. -·· ./·.:.: ., 

;/~·· g··•><·; ·. ·... . 
A su vez él t.oma'é:_om.O:·. l:ia.selas ideas de .John B. Wat.son, 

precursor de la quien afirma que ''La 

Psicología. según el punto de .. ví.st,a. de( conduct..ismo, es una rama 

puramente objetiva de las ciencias nat.ura:les,c· su· meta, t.eórica es 

la predi.cción y el cent.rol de la conduct.a ... loda act.i vi dad humana 

es condicionada y condicionable. ,,lOSe basa t.ambi én en 1 os 

experiment.os de Ivan Pavlov, quien logró no solamenle predecir la 

conducta de algunos animales. sino incluso provocarla a su 

arbi Lrio. 

Para Skinner "La conduct.a es aquello que un organismo 

hace y quE' puede ser observado .. ' •
11 

Y a pesar do ser tan compleja, 

se puede i nvest.igar como cualquier otro f'enómeno obser·vable SUJet.o 

a leyes cienlificas. 
10 

FADEMAN, Ja.mes l<ll 

1?71 .. pp:z~~-:~~6. 

11 
Ib(dam. . p: 2!50. 

Al. do l<> P~rso1'\o.lldud, llorlo., 
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La personalidad en el. sént.ido de un ''sí mismo'', no 

l..iene sent.ido en 'el análisis cienl..Ífico de l'a conduct.·a, ya que es 

únicamenl..e una colección de pai..rones copdl1cyuales en e1. que cada 

respuesla individual se basa únicamenl,e en experiei:cias·preyias y 

en la hisl.oria genél.ica. 

El ejemplo más simple 'es la)~c)qduct.a'.:respóndienle que es 

una refleja en '·la :·~Ja:(_tei :or~~~ismo résponde 

aui,omáLicament.e a un est-ímul.o.•.prev¡aj~~t.e· a~re~di.~c6CGr¡i,:n part.e de 

conducl.a 

la publicidad se basa. en esl.e :heého:Í,·.·. 
·:,y\.·-.·;~::'_:·._:·.:;.-·, 

A ,Ski~ner-: le int.er~sa más 1 a 

conduela operanl.e que se fort.aleí::é 'o .debili.la:.·a t~,,;:vés de los 
~-. ·--

evenlos que siguen a la respuest.a, a los 

_,-,-. -' -

que "<lá' ~l nombre de 

reforzadores y pueden ser posil.ivos o negafivds 

También los divide en primarios y secundarios y al 

respeclo nos dice que 'Los reforzador es pr i ma1 i os son 1 as 

recompensas físicas directas. Los reforzadores sect.tndarios son los 

est.imulos secundarios que se han asociado con los reforzadores 

primarias, de modo que a su vez act.úan como recompensas. El dinero 

es un ejemplo de reforzador secundarl.o. Ho Li1211~ por :;.í ffi.l.::;::-,:) el 

valor de una recompensa, pero hemos aprendido a asociarlo con 

muchos reforzadores primarios.' •12 
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SY. i nner no s~ conf'orma · con predecir 1 a conduct.a., su 

objet.i vo es· lograr cont.rolarla y para ello se basa 

fundamenl,almenLe en la recompensa, ya que considera que el casLigo 

es uno de los mayores obsLácul os del aprendizaje efect.i. va, ·par lo_ 

que anLes de reprochar o cast.igar a un individuo q•Je _mani·f'iesi..a 

una conducta equivocada, es preferible modificar los reforzadores 

del medio ambienLe en q1.1e se encuenLra. 

Est.as ideas de Skinner vienen a reforzar· una : lenderici a ·-- - . . -

ya iniciada con ant.erior.1dad en la- _inc;:ipi_e_nle adminisLráción 

empresarial de principios del siglo ·xx·; prinCipalmente con Taylor, 

Henri Fayol y H. F'ord. quienes se esrorzar'_on __ por establecer un 
-·-- - -

sisl,erna de adrninislración en-_ las· -:fabricas que permitiera un 

not.able incremento de productividad. partiendo de los siguienles 

punt.os: 

l. - Estandarizando las mat.erias primas .y úLiles de Lrabajo. 

2. - Inlensificando el ritmo de-trabaja: para· eliminar-- la tender1d.a 

a la vagancia y el ocio de los trabajadores eliminando así 

los Liempos muertos. 
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3.- Ligando_ el sislema .. y.los niveles de ·remuneración al ritmo de 

.trabajo para ince~t.ivarlb. 

4.-

.--~:,.~t .. ~~>~-·<_'--. 
·'<-,' 

5. -·•Cambiar el sistema de c;;.l:ií'~c~¿~¡:i~s;;_ Ji; .1~" t~~erza de trabajo, 
·-;¡0- -,, __ 

mediante la especÚicación>en;La.ti',k~~':p4~a;.J.es .y repetitivas, 

con lo cual se obtendría al ml~~§,·if~m:~C) la descalificación y 

desvalor·ización de la fuerza:' 'de lrabajo; 

intercambiabilidad y flexibilidad.' •
13 

así como su 

Grandesd han sido los avances que ha tnido desde 

enlonces la psicologia social, pero muchos ele estos principios aun 

siguen considerándose como válidos en la planeación y 

administración i nclustr i al, a pesar de que diversos autores 

conlempor ánt:.>os nos ofrecen un concepto de natural ez.a. humana mucho 

mas completo y dinámico, corno por· ejemplo Marin A. Villanuova, 

quien considera que: 

13 
NEFFA. Juli.o cesar. P1·0-::eso Tra.b.:s.¡o, ntvt.~\.6n del ·rra.ba.Jo y 

N•.1QVQ.S Fortn{.1-S de orgo.rn.::.octon d<>l Trabo.JO, M..,jx., S:acralo.ri.a. dol 

Trabo.JO y PrflVlGtÓn SOCt·:i.L-lnsli.li.tlO No.ct.Ot"lal Esl•..tdi.o~ dGl 

Tro.bajo,. 190:1, ~dlci..ón nn.mocgra.ft.o.da.. pp:~i-52. 
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Uf- q:u.e oo en. f)hU?.n.ci.a., 6' ,-<e'ifT'~'' agua/uta.u. 

<Í.6' el G6'11.Ve/<Ül!-~e · en. a,q.uef[q q,u.e futd/1..la,. ' ' i 
4 

El hombre es capaz de percibir objelivamenle la realidad 

y aulorrealizarse cuando. acepta sus errores y limitaciones humanas 

sin nigún conflicto y agradece. con nat,uralidad la oportunidad que 

liene de aprender a vivir; ."Pero para ello exislen dos grandes 

clases de obstáculos que son los faclores condicionantes y los 

factores decisivos. 

Los facl.ores 

,.,::,_,..~,, ~>_>;;:,: ~~:-~:~··: ... <~·:'.·~ 
candi ci onariates¡'~c~§Jiei5~·~,;ft ~~á~icos 

o bi ol ógi ca • '-t-d;i;.Lé~~rrd.°riad~~ por 

es decir 

de naturaleza física causas 

genéLi cas, congéni las, fisiológicas adqliir.idas •. etc. :i; i nhi bi dores 

o facilita.dores cuando eslán relacionados con las condici.ones 

socioculturales del momenlo hi slór i co; o bien predi sponentes, 

basados en la historia personal del individuo, sus frustraciones, 

las creencias que le hayan enseñado, las conductas que se le h<tn 

refor·zado. ele., Estos factores no pueden modificarse mc\s que en 

f'orma muy l i mi lada. 

14 
VILLA.NUEVA 

Aulodéslrc.1r::r::i.Qn,. 

s.rf .. Inlrodr...tcc~ón. 

ReLt"'\beck Mo.rl\.t'\ A.• 

El Man1.Ja.l 

90 

Mcis: o..lló. d,.L P1•Ln~Lpi.o 

Moderno. s. A.. de 



Por- eL conLrario .• los facLores decisivos si pueden ser 

modif.icado~. reducidoscy hást.'a éliminados por el propio sujeLo, y 

se .el asLfican di_n.3..mi Cos·, exist.cnci al es,. espirit.,uales y 
< - ~' _,. • 

vol i Li vos-.--• Dé _el los •Jo~ dinámicos son los que más han sido / __ · . 

esL~d¡;cloi por , las diferenles escuelas de la personalidad 

empeiandO por la psicoanalíl,ica. Algunos de ellos pueden ser: El 

miedo ·a reconocer y acepLar como parle de sí mismo aq1.1ellos 

impulsos, emociones y senLimienLos que ha aprendido a ver como 

repudiables C' 'los hombres no -lloran'');_ la agresividad acumulada 

que se puede marü fesLar_ como depr esi óri muy nolabl e, o bien como 

al t,eraciones somáticas Cúlcera,, _ --~oi'bí'~~ de cabeza, el.e.); 

S8nLi mi en Lo de culpa y mi nusvaifa' por no ~.s~r ' 'lo que -debed a' ' de 
. ·· ... · .... ,,.··_--,-- --.·· 

acuerdo con su propia al.11..oilllágé~ 'ideali'záda, ele. 

Ent.,re los facLores exis\Cenciales podernos mencionar 

como ejemplo el miedo a reconocer la propia libertad para elegir 

por parle de la per·sona; el negar la responsabilidad por la propia 

vida y por sus actos; el miedo a la soledad etc. 

No analizaremos aqui los_ fact.cres espi.rit.uales, ya que 

es t. os se encuent.r an i nl,i mamen Le 1 i gados con 1 a acepLac i ón de un<1 

concepción religiosa, sea cual fuere. En cuanto a los facLores 

volitivos son Lodo,,; aquellos pretext..os que el hombre se di, a si 

mismo para no esforzarse por lograr su autor·roaliz.~1.ción. Al 
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respect..o Villanueva. nos dice que ( tpara realizar ur:-i cambio en la 

vida es indispensable Lomar una reclecisión f'irme y LoLal.·' .1. 5 

acepLando la responsabilidad personal que ello implica 

La mela ele la psicología Lra:nspersonal es desarrollar al 

máximo las poLencialidades de cada individuo y para ello es 

necesario eliminar Lodos los facLores dinámicos y exisLenciales 

que le puedem impedir , eL Lomar la decisión de lograr su 

auLorrealización. 

iridi vi duo, es i 

responsablemeriLe 

En lo 

Villanueva como el más ·acerLado; 

sino que lo concibe como una 

aulorealización de una maner·a global, 

consLrucción de su propia vida. 

.que realice i::ada 

su 

la 

l~o obsLante,a como hemos visLo, no importa cual sea el 

concepto ele naLuraleza humana que elijamos, siempre encontraremos 

que los f actor0s psi cosoci a les tienen una importancia fundamental 

ya sea para encauzar los instintos. modif'icar la conducta. 

encaminar al hombre a su aulorrealización, ele. o en olras 

15
1bl.dem .• p:ó~. 
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palabras: ''Tanto la invest-igación corno, la experienci,a han 

dernoslrado la validez de un poslulado íundamenlal que represenla 

el moment-o aclual en el movimienlo de la seguridad induslriál. En 

la raíz de cualquier accident-e es posible enconlrar !'act-ores 

humanos de diversa índole: fisiológicos, psicológicos, 

biomecánicos, psicot.écnicos. Sin embargo, estos raclores carecen 

de signiíicación si no son referidos a condiciones dinámicas 

ambientales y t.ecnológicas, El, accidente es el resultado de la 

acción de esla 'int.rinC"áda·· combinación de !'actores. t.ant.o 

ambienlales como h8karii:.s. :'Y'"expresa una desarmonía o desajuste 

en t. re el hombre y el: 

Por ·quE!· lm programa de 

prevención de accidentes sea efectivo,.débe:de,l.ncluir: 

a). - Control rígido de los peligros. mecánicos y ambienlales, 

incorporando la norma de segu!"idad a los programas de 

producción. 

b). - Acomodo científico y mant-enimÍ.é~f..d:,';:prevenUvo de la salud del 

personal. 
":.'_e_.'_:_.~.-~··, - _:,~-~>~ , __ -

c). - Mantenimiento de un buen T~~t_-~áb en ·.:ias, relaciones humanas de 

16 
St.slemo. paro. el Desarrollo ~~l~g~~t· de lo. Fo.mi.Li..o. doal E:elo.do de 

Méxi.co, Prevenct..Ón a.cct.deni.es de lro.bajo,Méx., DIF., 

p:ZO. 
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la empresa. 

NO es necesario ~spérar a que ocurr·a un 'a..ccidard ... ti pür ct 

prevenir que se repi La, por lo que más _que esL 1.1di ar a los 

accidenles en sí mismos, es pref'erible esLudiar las condiciones de 

Lrabajo para hacerlas cada día más compatibles con el bienesLar de 

los Lrabajadores; en esLe sentido nos conviene comenlar Lres 

aspecLos que Lienden a propiciar riesgos de trabajo: la 

inseguridad, la incomprensión y la_ auloesLimación disminuida. 

La incomprens'ión_en_'l_os seres humanos se deriva de sus 

necesidades; de su - per;,6r{áJ.i.~ad o-- de su compor tami enL_o y del 

enclaustramienlo propio- :d~r(vado de los pocos saLisf'acLores que 

considera obLener Lanlo. de __ la sociedad como de un grupo de 

Lrabajo. 

En cuanlo a las necesidades, generalmenLe los psicólogos 

coinciden en clasiíicarlas en primarias y secundarias, aunq1.1e 

exislen muchas variantes de cleLalle entre las dif'erenles 

el a~i. f i ~rtrl onf"'js fj>?p<?ndi -s-ndo de la~ di vcr=as t.eorí a~- psi co:.;oci <s.lt:s,. 

pero al parecer, hay un acuerdo general en que las necesidades 

primarias son aquellas que salisf'acen alguna f'uncióri ,biológica de 

los organismos; igualmente exisLe acuerdo en considerar que las 

necesidades secundarias son aprendidas: Se cilan como 
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perlenecienles a est.a clase las molivaciones p2sa consegltir un 

sLat.us~ par·a relacionarse con oLros i-ndividuos o grupos y para 

conseg1 . .Jir un clerl.o gra.d6 -de aUt.oésl.imación. 

Además, .. es muy imporlanle considerar como se relacionan 

con el trabajo del individuo y son graliricadas a t.ravés de.ésle. 

En cüanlo ·a 1 as · ne.c.esi dade.s pr.i.mar i as son i nherenles a 

la nat.uralez.a d.el org3:nismo y .se dan··en lodos los animales; pueden 
,---_. 

innat.as 6 ·básicas; ya que eXislen 

desde el nacirnL:ani.{to<quiiá. despü4s de. un proceso de maduración) 

llamarse tanibi'én~ña:¿;~J.es, 

aprendizaje, sir'ven para la conservacú"in de la vi.dá. el bieneslar 

del individuo y para la perpetuación 

El hambre, la sed, la eliminación. de product.os de 

deshecho, el sueno, respirar, protegerse de Ta i nt.emper i e. evi lar 

el dolor, el apelit.o sexual y 1 a' acli vi dad muscular- son 

importanles y pueden hacerse omni pr esent.es no son 

satisfechas. 

Sin embargo, es las necesidades orgánicas liene su 

aspeclo social, por ejemplo, la eliminación de praduct.os de 

deshecho. en muchas saciedades está st1jela a ci ert.as coslumbres y 
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convencionalismos:: Eo nu_;st~ci la -eÍiminaci.ón debe hacerse 

En el y ia: sed, los 1-aclores sociales 

desempeñan un papel nluy· i mporta~{e. El hecho de que se coma por lo 

menos, tres veces al dia, ... ª-.intervalos dislinlos, no obedece a un 

ritmo orgánico sino más· bien a un aprendizaje social; lo mismo que 

la predilección por algunos alimentos y el tabú sobre otros en 

determinadas culturas. 

Las necesidades básicas deben ser satisfechas a lada 

cost,a para el bienestar del individuo y para la conservación de la 

vida, sin embargo, esto puede no ser aplicado eslrict,arnenLe al 

sexo. La acLi tud ante lo sexual varía de acuerdo con la cultura a 

que pertenece el sujeLo. 

Algunos autores consider·an la necesidad de •'actividad 

física' 'como básica y ca~1sada por procesos met.abólicos de los 

músculos. 

Exist.en además necesidades emocionales en parle 

primarias y en parle adquiridas. La necesidad de S8gllridad CL.-:?rnor) 

es emocional y determinada por estímulos motiva.ntes, o seTiales de 

peligro, laLenLes desde el nacimiento pero que requieren de cierLo 
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aprendizaje para ser reconocidos. 

Algo semejante ocllrre con l.a necesidad .de agresión (ira) 

que desencadena .una.serie de cambios bioquímicos y fisiológicos en 

el organismo que lo préparan par<( responder ante un peligro o la 

presencia de un enemigo. pe~·~,· s·e dá t,ambién en si t..uaciones socio-
; ... , ' _._ 

cult..urales como la defensade·la pat..ria, de ·1os ideales, e incluso 

la búsqueda de gloria y el afán de prest..igio const.it..uyen también 

causas frecuentes de la conducta agresiva. Se puede afirmar que 

los factores sociales determinan la cantidad,· la. naLuraleza y en 

part..e la existencia misma de la agresLvid.ad.':'· 

Es las consideraciones han 
·.·.º'-;-,·,· 

sido' ffiipor:~a.~:t:es, .en cuan t. o 

muestran la manera y el grado hacia eL cuaÍ~(t:Oda:; néC<'i!sidad de 
·:>:!"~'''' 

naturaleza evidentemente orgánica pued~ ' ser, < <::ontrol ada por 

!actores cul lurales. Ni siquiera aquellas m~c::esf'!ades orgánicas de 

orden universal y determinadas biológicamenle pueden 

comprenderse> a menos que sean observadas en los sujetos 

vinculados a un grupo y al medio social en el cual aclúz1n. 

Cuando las necesidades básicas eslán debidamonte 

atendidas se observa el !enómeno de que las necesidades 

adquiridas, der í vadas o secundarias pasen a primer plano par a 
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Las necesidades ·deri.vadas no se localizan en part.0s 

especí f.icas de~<cu~:P,'? h~r:nan~.' '·:como las necesidades basicas y lo 

que es más import.ant.e. la '.sat.isfacción en el trabajo dependerá de 

la gralificac:ión de est.as necesi dade:•; secundar-ias. De la 

verdadera naturaleza de las necesidades adquiridas SE? desprende 

que las personas no pueden reLroceder a méLodos de vida más 

primilivos que a los que esLá.n acost.umbrados sin experimenlar 

privación. Soslener que los lrabajadores .. tienen mejor nivel d•=> 

vida que los de hace un siglo, por lo cual deberán eslar 

sali sfechos, eslá fuera de. 1 ugar. Puesto que los hombres habían 

adquirido menos necesidades hace,.cien·años; las mismas condiciones 

que ahora significan privaci,ón. nc;i lo significaban anles. 

Es así como las.necesidades adquiridas varían de época a 

época. La eliminación de sistema de drenaje dóméstic.o. causaría 

ahora gran privación, aunque hubo un· tiempo. en. que nadie. lo tenia. 

Considerar las ventajas modernas como lÚjos, Y. por tanto 

innecesarias, es negar la realidad de las necesidades<;<dquiridas. 

OLra necesi ciad que la: . mayor part:e'· 'de los psicologós 

consideran corno secundaria es la nec.esidad de sociabilidad. El 

hombre es un ser social y se diferencia de los animales en q~te su 

sociabilidad la eslablece denlro de los marcos culturales que 
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corresponden a su medio ambienle. 

Una caracleríslica fundamenlal y universal del hombre, 

es su variabilidad, su maleabilidad anle condiciones sociales y 

cullurales bajo las cuales crece y se desarrolla. El niño se 

conviert.e gradualmenLe en hombre a causa de los procesos de 

crecimienLo y de maduración, delerminados psicológicamenle; pero 

crece y madura hasla converlirse en una clase especial de hombre, 

principalemenLe como resullado de lo que aprende de oLros denlro 

de la sociedad. 

''Esle proceso de aprendizaje puede ocurrir de acuerdo 

con leyes que son muy semejanles para los seres humanos, quizá 

hasla para los organismos biológicos; suele haber reacciones 

semejanles a recompensas que esLimulan y vigorizan el aprendizaje, 

o a casligos que sirven para disuadirlo; puede haber un proceso 

semejanle de generalización, parliendo de lo que se ha aprendido, 

hacia olras siluaciones que al sujeLo le parecen semejantes a las 

que ya se ha enfrentando con anlerioridad. Sin embaryu, lo que 

aprende varia enormemente y el efecto en su conduela es 

manifiesto. La capacidad del hombre para la socializ<l.ción se 

presenta como insl.inlo innaLo. El proceso µor mcdi0 dt-ol cual se 

convierte en mienbro de determinada sociedad se llama 

endoculluración y por medio de él se apropia de la cullura que le 
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. ·. 
rodea y la incorpora•"a.--su.pers.;~a_~ porque <:lescte)que:n~~e{~e.l)alla 

. - .... _-:( ·_. -·:,: 
inmerso en 1 a cult.ur a cuyas paüt..a;;; le son iiii¡:;li~~r~i ¡:;~~: ii' tami li a 

y por la comunidad local y 

En lo referent..e a la 

:o/!.:_~;·::j.'r.,<-:·'C-, 

;>}.; .. _'..•· • 

aut..oe,;Úrnaci~c ~i~~ir1úicta. has t.. a 

hace muy poco t..iempo los est..udios en que se relaciona la 

sat..isfacción laboral con la aut..oest..imación, se enfocaban solament..e 

a los pueslos direclivos, t..endiendo a concent..rarse en los aspect..os 

técnicos como list..as de responsabilidades, funciones, act..ividades, 

el.e., olvidando que la necesidad de satisfacción laboral es 

necesaria para t..odo trabajador, así como la convicción de que su 

trabajo cualquiera que sea es valioso e indispensable para la 

empresa o institución. 

Tradicionalment.e lanto la salisfacción laboral como la 

aut..oeslima se han medido por pregunlas y cuestionarios de 

actiludes, y solo en fechas muy recientes se empiezan a hacer 

est..udíos más profundos al respeclo, pero aun la mayoría de los 

invest..igadores los miden a t..ravés de t"aclores concretos como la 

paga, la promoción, la supervisión, el.e. 

Esludios recient..es llevados a cabo en los Estados Unidos 

dieron por resultado la siguienle lista de prioridades enlr':;' las 

16 
RIVERA PEREZ Uri.be Orac1.e la. de. Op. cil. , p:48-49. 
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señaladas por lrabajadores de muy diversos niveles y de diferenles 

empresas e insliLuciones: 

''l. - Auloeslima o respelo. 

2. - OporLunidad de desarrollo. 

3. - PresLigio laboral denlro de la compañía o insliLución. 

4.- Supervisión direcla. 

5. - OporLunidad de independencia en el pensamienlo. 

6. - SenLimienlo de seguridad. 

7. - OporLunidad de reconocimienlo en la ejecución. 

8. - PresLigio laboral fuera de la compañía o insliLución. 

9. - OporLunidad de complelar o lerminar el lrabajo. 

10.- OporLunidad de cambiar el lrabajo. 

11. - Saber cuando el lrabajo eslá bien hecho. 

12. - OporLunidad de hacer muchas cosas. 

13. - OporLunidad de conocer a olras personas. 

14.- OporLunidad de inlegrar en su Lolalidad el lrabajo. 

15. - Liberlad en el lrabajo. 

16.- Variedad en el lrabajo. 

17. - Paga por el lrabajo. 

19. - SenLimienlo de eslar acompañado. 

19. - Oporlunidad de ayudar a al.ros. 

20.- Oporlunidad de parlicipar. 

21.- OporLunidad de es lar cerca de amigos. 

22. - Oporlunidad de promoción o ascenso. 
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.. 17 
23. - Respet..o y t..rat..o just..o. '' 

No debemos olvidar que est..os estudios :fueron realizados 

en sociedades alt..ament..e indust..rializadas con condiciones muy 

diversas a las de nuestro país, en el que seguramente seria 

diferent..e el orden de estas prioridades, pasando 1,al vez a ocupar 

lugares pre:ferent..es el salario, la cercanía al lugar de t..rabajo, 

et..c., pero de t..odos modos ocuparían lugares muy importantes, la 

aut..oest..ima, las oport..unidades de desarrollo. la libert..ad en el 

t..rabajo, y el rest..o de las prioridades antes mencionadas. 

Para observar lodo lo ant..erior de una manera concret..a, 

opt..amos por lomar un ejemplo dent..ro de los limit..es de la 

Delegación No. 2 Noreste del Dist..rit..o Federal, del Inslit..ut..o 

Mexicano del Seguro Social, que es nuest..ro ámbilo de t..rabajo, y en 

los cuales se encuent..ra una variada gama de empresas, dedicadas a 

muy diversas act..ividades productivas como por ejemplo fabricación 

de maquinaria pesada, indust..ria aulomot..ríz, incluyendo llanteras, 

reíacciones. et..c .• indust..ria ali rnent..ar i a, CgalleLeras, 

refresqueras, embut..idos, et..c.) hilados y t..eJidos, indust..rias de 

servicos y luríst..icas, mal.erial médico, y muchos o1,ros generas 

más; sin embargo preterimos enfocar nuesLra at..ención a los riesgos 

suf'ridos por los t..rabajadores del propio Inslit..ut..o, ya q•~c como 

17
rb(dem .• p:09. 
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mencionabamos en nuestra introdución, su responsa.bi~idad 'es 

precisamente el mantener act.i va Í a mano ~~ ~b~~ empl~aci1i pi:)¡.. todas 

esas industrias. 

Entre los centros de trabajo comprendidos dentro de la 

mencionada Delegación, se encuenlran Unidades de Medicina 

Familiar, oficinas administrativas, Hospitales Generales de Zona y 

el Centro Médico La Raza. 

La población derecho habiente es de lomás heterogénea, 

pero existen grupos muy numerosos de trabajador·e,; y subempleados 

muy vulnerables y explotados, principalemente en el extremo 

orient_al de la Delegación. 
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ACCIDENTES DEL PERSONAL DE LA DELEGACION No. 2 NORESTE 

DEL D.F., DEL l.M.S.S. 

DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS MAS AFECTADAS. 

VARIABLES QUE INTERVIENEN EN LA OCURRENCIA DE RIESGOS DE 

TRABAJO. 

De acuerdo con el reglamenlo de organización interna del 

Instituto Mexicano del Segur·o Social, publicado en el Diario 

Of'icial de la Federación el día 14 de juliC, de 1981, las 

Delegaciones que lo conforman, se consideran •'.las dependencias 

que tienen a cargo el f"uncionamiento del Régimen .de la Segm·id<id 

Social en jurisdicciones determinadas mediante la observancia de 

los términos as,¡,ntados por la Ley del Seguro Social y sus 

Reglamentos ... •• 1 

Sus objeli vos fundamentales son: 

- Satisfacer las prestaciones que establece la Ley del 

Seguro Social. 

- Vigilar la organización y el correcLo funcionamient,o 

de clínicas, hospi Lal e", guar .Jer· i as infantiles. 

farmacias. centros de convalecencia y vacacionales, 

velatorios, así como escuelas y otros servicios. 

- Recaudar las cuotas y administ.rar los dcm<>.s ser·vicos 

del I nsU lulo. 
1 

~~Noc:;olros en Del~go.cLones" (follelol, Mex. , I. M.S.S., 1900. 
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Inverlir los f'ondos de acüerdo a las aisposiciones 

legales específ'icas; 

- Realizar 

con las f'inalidades del lnsÜú.11:0'. 

Di f'undir 

Social, et.e. 

La Delegaciones gozan de una relaliva aulonomía que les 

permi le servir a la población derechohabienle; i nslrumenlando 

diversos programas de alención médica, medicina prevenliva y del 

lrabajo, ensenanza e invesligación médica, ele. 

Conf'orme a su ámbilo de inf'luencia las Delegaciones 

pueden ser: 

Regionales, cuando comprenden regiones de dos o más 

est.ados. 

Eslal,ales cuando corresponden a una sola ent,idad 

f'ederaliva, y 

- Del Dislrito Federal cuando su zona de ir1f'll!Eff1•::ia so 

circunscribe a esle ámbilo. 

En el Dislrilo Federal exislen cualro Delegaciones 

denominadas de la siguienle manera: 

Delegación No. 1, Noroesle. 
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Delegación- No; 2,_-·Noreste. 

Delegacion No.- 3; Sur-oeste. 

Delegación Sureste. 

Para el presente trabajo vamos - a - considerar la 

Delegación No. 2, Noreste, pero.antes de continuar' hablando de 

ella, es conveniente aclarar que en el organigrama general del 

Instituto, existen diversas subdirecciones, para este trabajo nos 

interesa hablar de la Subdirección General Jurídica, que '' ... es 

un sector esencial del Ins1..itu1..o, y en ella se desarrollan 

diversas actividades orientadas al mantenimiento y preservación de 

la legalidad, entendida como característica fundamental del órden 

jurídico y, a la vez, corno condición indispensable para el logro 

de un auténtico y pleno estado de derecho ... ••
2 

Est..á const..ituida por 1..res Jefaluras: La de Servicios 

1 egal es con una amplia y variada gama de funci enes, la de 

Relaciones laborales, que se encarga de cumplir los mandato~. de la 

Ley y las estipulaciones contenidas en la cont..r·at..ación colectiva 

dd propio Ir.stilulo, la 

Orienlación y Seguridad en el Trabajo que cuenta en1-re sus 

funciones l~ de proporcionar a los derechohabienl8s ir1formaci6n y 

asesoría jurídica sobre las prestaciones que el Instit..uto les 

2 
"Nosolros. A.roa ~Juri.dtco.0 , MOx: .• l. M.S. S., s/C p:3 
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otorga, así como . difundir las normas emitidas en maleria de 

prevención de riesgos de lrabajo, y; asimismo, la def"iniéión de 

eslralegias lendenles afomentar_1a·.salt.id y la. seguridad de .los 

trabajadores en su.s c·enli-as 

Esta 

en cada una de las 

Hecha esla 

podemos concentrarnos 

los trabajadores del !.M.S.S. 

es de gran señalar lo siguiente: 

Si bien es cierto que los centros ·de trabajo 

dependienles del Ins+-i lLtlo Mexicano del Segura Social en la 

Delegación No. l~oreste. son muy diversos, ya que como 

mencionabamos en el capí lulo ant..erior comprenden oficinas 

admin1s~rat1vas, gu.=i..r d12r í ¿,.s., unidades merli. r.i na. familiar, 

Hospitales Generales de Zona y el Cenlro Médico La Razrt; e~ 8n 11:,¡~ 

úllimos, es decir el ámbilo medico hospitalario. donde se proscnta 

un mayor número de riesgos de trabajo,. en primE?r lugar porque son 

los q1..1e cuenLan con un personal más numeroso, per-o adE:m.3.s, porque 
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su naluraleza es la de un ecosislema con la· pres~né:íá conslanl.e 

de infecciones y procesos biológicos ínt.imament.e relacionados con . . . 

el almacerialnient:o··de muest;ras de labora:Lorió, rn.Úe;i a.1 es. equipo, 

et.e,, además de otros factores det;erminanLes·como son la respuesla 

psicosocial a la presencia conslant.e de la enfermedad y la rriuerl.e, 

. . 
y la cada vez. m_ás · complicada tecnología. médica moderna para el 

cliagnóst.ico_ y ti-atamient;o. 

De est.e modo, aun_ cuando algunas labores en especial 

Ct.ales como oficinas, archivo_; irÍ(endencia, información y alención 

al público, et;c.) pudieran ser muy semejant.es a las de cualquier 

empresa, la visión cercana del dolor y la muerte por un lado, y 

por et.ro la presencia de la infección en el ambiente médico 

hospilalario, no t.ienen paralelo en ningun otro ambienle de 

lrabajo, y hacen que la problemát.ica de su personal sea muy 

diferente a la de un obrero, un oficinista, etc. 

Ahora bien, si revisamos el cuadro No.1 que nos ofr·ece 

información global respecto a los riesgos de lrabajo sufridos por 

los trabajadores del Inslilulo. duranle los arios 1987 1988, 

podemos -3.dver'lir que el porcenLaje de los mismos, se elevó a ca.si 

un diez por ciento del número lol,al de plazas ocupadd.s en ambos 

anos; mientras que por el cont.1-ario, er1 la Delegación t~o. 2 

Noresle del Dislrilo Federal, objeto de nuestro esludio, no 

solamente se obluvo la menor lasa comparada con la media n«cional, 
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,,---.. -- .. ·-·----...,,. 

~ SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA 
!.\\SS 

c o N c E p T o 1987 

-·····, ·-··· 

RIESGQS DE TRABAJO 

ACCIDENTES DE TRABAJO 

ACCIDENTES EN TRAYECTO 

ENFERMEDADES DE TRABAJO l18. 

PLAZAS OCUPADAS (1) 

.. 
. 

CUADRO 1 

CASOS DE RIESGOS DE.TRABAJO J 
TRABAJADORES IMSS 

NIVEL NACIONA 
,___~_A_R_- l.O.~N....__· __ 

1 

1988 ABSOLUT~ RElM.].YA__ 

22)047 1,403 6 .83. 

15) 745 692 4.60 

,6,193 726 13.28 

109 - 9 - 7.63 
" 

292, 81l 10, 362. 3.67 

FUENTE: SISTEMA UNICO DE INFORMAC!ON, JEFATURA DE SERVIC!OS DE MEDICINA DEL TRABAJO 
(1) SITUACION PRESUPUESTARIA DE PLAZAS OCUPADAS-A DICIEMBRE- DE 1988·. 

~EFATURA DE SERVICIOS DE PERSONAL. 



CCuadro No. éD si¡io q•Je. esJa :fue' not.,ori.amenLe inf"eribr a la de 

Baja Calif"orniaSur •.c¡~e le:c,;ii;~ue.{.etTºel : cuadro; ··no. llegando en· 

comprobarlo en el 

2. 38% en 1988. 

No. es 

Lo anLerior se debe en gran med{ci¡, ;_~ ~~~.Ya DÉ!legación 

una de las que con mayor ~r ~~¿t. ud y • ~li ~aci a ha 

implementado el Programa de Fomento para lá: · 'sa1Üd de los 
_. 

Trabajadores IMSS, en el cual, Como propósi Lo. 11Jrici<l.ment.al , se 

persigue que los trabajadores del IMSS reciban· Í~~ ·beriefií::ios que 

la Institución of"rece de manera regular para que, mejorando las 

condiciones de salud y laboral, se logre la opLimización del 

recurso humano. base f"undament.al par·a lograr el desarrollo del 

Instituto. Se pretende también, obt.ener una mejor relación entre 

niveles de mando y operativo por lo que el desarrollo de las 

act.i vidades que se mencionan en este programa, t.ratan de 

fort.alecer esta relación.'' 
4 

El Fomento a la Salud para los 

Tr abaj actor es del IMSS, objetivos específicos podemos 

4 
~"Programa do Fomento o. lo. Sa.lud paro. los lrabo..jadoros dal 

J.. M.S. s.,", Máx .. lnali.lulo MexLca.no del Seguro Soci.o.l, 1.907, p:i 
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CUADRO 2 
- .. 

~ . SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA DELEGACIONES CON TASA i"\EtlOR A LA MEDIA tlAC IO-
l,\\SS NAL Y CON TENDENCIA A DISMINUIRLA 

'-------
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observar en el cuadro~ No. 4, es considerado como un Programa 

per manen le. quedando a cargo de las Delegaciones, Unidades de 

Alención y cenlros laborales del Inslilulo, la operación y 

desarrollo del mismo, supervisado por el Sindicalo de' Trabajadores 

del Seguro Social, aun cuando es imporlanle senalar que acorde a 

la Lradición del movimienlo laboral en nlleslro pais, lac dirigencia 

sindical se ha esforzado por evi Lar enfrenlamiérilos con el seclor 

pat.ronal, oplando pref'erenlemenle por el diálogo. y la 

concert.ación. 

-= ·- -

En f'orma general se considera ,que el ·f'omenlo a la salud 

de los trabajadores IMSS y su núcleo·· !'amiliar, debe ser el 

resultado de un gran número de act.ividades, realizadas por 

diversas áreas del Institut.o, que se plantean en dos grandes 

vert.ientes a saber: 

- Actividades en los Centros Laborales. 

- Actividades en las Unidades de Alención. 

Todas y cada una de las actividades de las áreas 

compromelidas en el Programa, son imporlantes para la consecución 

de los objetivos del mismo. 

El éxilo de la Implementación del mencionado Programa de 
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CUADRO 4 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

2. 2. l Lograr lii incorporación de l,os trabajadores y su familia al Programa ln1.. 

ti~uciona1 de Fomento a la $"alud. en su ~mbito comunitario, 

2.2.2 Conseguir la. participación de los trabajadores en los estudios y medidas 

relativas a la seguridad e higiene de su medio la'boral. 

2.2.J Lograr una mejor atención preventiva, curativa y rehabilitatoria para los. 

trabajadores del IMSS y su núc'1eo familiar. · 

2,2.4 Proporcionar capacitación al personal directivo y trabajadores del lnst! 

tute en temas que mejoren el comportamiento humano, la interrelación per. 

sonal y la integración institucional, 

2.2.5. Lograr que los trabajadores del ~MSS y su familia reciban los beneficios 

de las Prestaciones Social~s 



Fomenlo a la Salud de los Trabajadores IMsS, en- fa Delegaciór\ No. 

2, es evident.e si Lomamos en cuent.a los dalos mencion<Ldos con 

ant.erioridad, y en especial la t.endencia·- decrecienl.e en el 

porcentaje de riesgos laborales, péro esLamos convencidos de que 

aur1 es posible lograr una disminución considerable en los mismos, 

prest.ando at.ención a algunos aspect.os que no .han sido 1.,omados en 

cuent.a, o al. menos no con la pro1~undidad requerida. 

La muest.ra :;·a· la .que vamos a hacer referénciaen nuest.ro 

est.udio, corresponde a las FORMAS MT-1, del año 1988. Aclaramos 

que cuando un t.rabajador del Inst.it.,ut.o su{re algún riesgo de 

t.rabajo, el Direct.or de la Dependencia o Jefe de Servicios de la 

misma, debe de llenar una de las mencionadas for·mas, avalada por 

'21 médico de Medicina del Trabajo de la Clínica a la que 

corresponda el lrabajador accident.ado, quien deLerminará si dicho 

riesgo debe o no considerarse como accident.e de t.rabajo. 

Como complernent.o a est.a información, personalmenLe 

diseñarnos una cédula de ent.,revist.a CApendice No.1), que se aplicó 

a un buen uúmero de trabajadores accider1lados duranle el año de 

1989, lo cual nos perrni Lióent.,ablar una relación personal con 

algunas de ellos obleniendo asi info1·mGt.ción adi<::ion~l respec~o a 

su problemat.,ica. 
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Recaba-inos - tambfén; -algunos-- de -1 os me mor <tnda i nLexnos de_ 

diversas dependencias, en_ los que se pr Opor ci ona uha descripción 

adicional de los riesgos suf'ridos. No nos fue posible reunir la 

totalidad de. estos e memoranda, 

esLudió comprende un tot.al de 838 casos;' que 

repres~~t.;~~-~l 80_-6;. del total de los 1 158 r;iesg_os ocu~rl.dos en el 

año de 19S8. 

Observando el cuadro No. 5, nos. _damos_ cuenta de que si 

bien, los accidentes de t.rabajo disminuyen -en un 8.81~~. y las 

- - 5 
enfermedades de trabajo se eliminan por completo , como resultado 

del mul ti ci t.ado Programa de Fomento a la Salud para los 

Trabajadores IMSS, en el rubro de accidentes en Lrayeci:..o, donde la 

incidencia de dicho Programa es prácticamente nula, el porcentaje:-

se incrementa en un 34. 77%; los resultados -que arroja nuestr-<1 

muestra no difieren en forma significat.iva, ya que nos da un 

40. 08~~ de acc1dent.es en t.rayect.o. 

5 
Al monoz 

varemos más 

las reconoci..da.s 

adelo.nte, muchas 

no pro[es\.onales, ti.enon uno. 

dasempeñr.ido, Q.Unquo 

ofi.ci.o.lmonte 

da las 

estrecho. 

como La.les, yo. que como 

-consi.dero.do.s como 

. vi.nculClci.ón con ol lro.bajo 

que __ el dat.eclUrlQ.lp 

ti.pi.fi.ca.rlas, por su compleji.dad am9ri.la.. la reo.li.zo.ci.ón de olro 

ealudi.o di.ferenle a esle. 
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Profundizando un pot:o más podernos observar· en el cúadro 

No. 6 que .se refiere a accident.es eri general. y mejor aun. en el 

cuadro No.. 7 de accident.es en t.ni.yect.d, que de los 97 casos 

est.udiados, 82 pert.eneceri al personal remeriino; y úriiéamenl.,e't5 al 

personal masculino; ciert.o ·es que en el Insl.,it.ut.0 predomina el 

personal f'emenino, aun cuando no en el pOrcent.aje reflejado en las 

cif'ras ant.eriores, pero t.ambién es cier.t.o que se Lrata del sect.or 

más vulnerable, especialmente en una sociedad como la nuestra en 

la que aun subsisten ;,_ctit.udes machist.as, t.ant.o en l;._ calle, donde 

en muchas ocasiones, la inferioridad en est.at.ura y peso f'renLe al 

varón, les dif'iculta por ejemplo abordar algunos t.r'ansport.es C:Omo 

aut.obuses, metro, colectivos, et.e. al ser desplazadas por ellos en 

un consciente o inconsciente abuso de t'uerza (recordemos que 

est.amos hablando de accidenti;,s en trayecto), !..al es el caso de 

Eugenia G.P. dielóloga de 41 años de edad, ella vive en San Juan 

de Aragón y tiene que salir de su casa alrededor de las 6 de la 

manana, para iniciar sus labores a las 6.30 en el HospiLal de 

Psiquiat.ria de la Unidad Morelos, realiza el t.rayect..o a pie, pues 

la dist.ancia enl.re su domicilio y el cenl.ro laboral es 

relativamente corta, una mañana trataron de asalt.arla, por· lo que 

para evi Lar lo corrió y resbaló. produciéwndose al ca.<?r· contusiones 

múltiples. 
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•. 

Más gravé aun reslil1'ó .lo ocurrid¿, á Ma. Al.ejandra R. A. 

ella tiene 28 años. de. ed:"d y :desde los 20 trabaja·ic~mo ent-ermera 

general en el Hóspi;lal :Auxiliar · na1'elolco, .delgada .. morena y 

agraciada, Üti 1 iza ; par;._ t.rafis·port.árse de sU dorniel. 1 i o en 
.. 

ALzcapozalco .ª sú i:;entr~:d~ Lraba;jo un aul...obus de {~··rula 100, fue 

en uno de e~lós donde\e Í¡a ~cerc;Ó .un incipci~L:~o::g·a;kn c~llejero 
que al ser recnaiadO 1 a 'siguiér y: c\Jandc:i . cii;;sC.andiá.:'..del' auto bus la 

- ~::,;· ._ .. _-· - ,,-,,,, ;. - ¿:;..:. • ··::: ·;. 

golpeó produci Éindol ~. un se:v;ero t.r,altiR¡üc~¡ria ~;;.2·~i·C:a.i. .. ; • 
,·.·::, ·._ --.<·~- ~: ~:·:· '~.~·.1,_.·:·::~' ; __ :.''.:~ ·.::'..~/.-~ ... ·.·.~:-~::-: :· -

--,··;;··- ' -

','. .'>•:•""::_: .. ':e;:·· 

Por ol...ra part.i, .la: :¡:irobli:mát..ica de las t.rabajadoras, se 
.. - ' 

inicia desde el hogar, .~dond~· •. usualmenl...e t.ienen que at.ender una 

jornada exlra de trabajo, realizando lma serie de labores 

domést.icas t.radicionalment.e consideradas como femeninas, lo cual a 

su vez ocasiona que al emprender su camino hacia el cent.ro 

laboral, lo hagan llevando ya a cuest.as una carga de fatiga, asi 

como lo. tensión ql1e implica la necesidad de ~'estirar el 1..iempo' ~ 

al máximo posible, para realizar aquellas la.bares que 

necesariamente li enen que efect_1..1¿tr·se ant .. es de salir de: casa, 

preparar a sus hijos para la escuela o guardería dependiendo de la 

edad de los mismos, y llegar a checa.r su Larjel...=1.. d~ (!í1tr.;1.d.J. .:i. 

l,iempo para no perder su estimulo de puntualidad, E,J cual pltcdce 

significar un complemi::.~nlo import...anlE! de su salario, especialrn•3nti::.• 

en esta época de cr·isis F .. ~n que cada peso e~ esenci;.il para el 

presupueslo familiar. 
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Un ejemplo lo . enconl.ramos en María V.C. ella es 

enfermera, l.iene 49 anos de edad.y 18 de. l.rabajar.en el InsLit.ul.o, 

vive sola con un hijo adolescenl.e del· quE?::eLla".:es .. el único sosl.en, 
·- ·' ,· 

se encarga además personal ment.«:;, de :ra:s ,· :lábores de su hogar. 

Durante 15 anos no tuvo un solo ac¿Í.de~{'; :·~~~~ d~sde hace dos que 

quedó vil.Jda ha sufrido t,res., el á1~i~~:·~~S~;ió···.··c;uando al ·esl.ar 
:- , ·.:.·. 

lavando mal.erial de Cl.JraciÓn se<pf.í)c6~' .;:oíl· una aguja el dedo 

anular de la mano izquierda, en su:cedula de enl.revisLa se senala 

como causa del accident.e el ;éxC:ésc/:ciJ\)abaJof sefialándose además 

la falla de personal en y 

vacaciones sin cubrir; una conversasión int-ormal ·con ella nos 

aporta un dalo i mport.anle, se sentía más fal.igada que de 

cosl.umbre, ya que como siempre había llegado al l.r·abajo en st..t 

automóvil~ pero ese dia a pesar de ser sábado el tráfico eslaba 

especialmenle pesado. 

Es las consider.:lc.iones ~ son las que nos pE:rmi ten 12nlendcr 

ri11i=i l ~ m::=tynr p;-irf P dt7~ los accidentes en t...ra~Ject..a ocurran cuGt.ndo la 

traba.Jadora se dirige de su domicilio al cenLr o l ti-bor al C62 

acr:ident. .. es). y no a la inversa Cunicamente 20). 

Par·a ref'or·zar· la anlerior· conviene ccnLr·ar nucsti-a 

alención en el cuadro Mo. 8, el cual nos orrece una esladis~ica 
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global de las edades de ·1os lrabajadore_s accident.ados, -=m ella 

podemos observar- como casi -1a. mi lad de- los · accident,es sufridos 

por t.rabajador·as, ocur-re cuando esla:s ·'cuenlan ent;re 26 y 35 años. 

de edad, es decir,_ ~uando. la may9r parle de ellas tiene11 hijos 

pequenos. 

En el. cas_o de' los trabajadores son las mismas edades las 
·; ~-·-; .. : .:·'. . ' 

que acusan un mayor .riUmero ·de acciderit..es. lo -cuaI es l'ácilment..e 
-~ ·' . : 

comprensible, ya qúe_si:.bi.en._es ci_ert.o_.que la rnaYc:>f parle de ellos 

no realizan labores domést..ica~ más que en minirc\a escala, lambién 

es ci.erlo que con f'recuencia son los enéárgadcis de condúcif a sus 

hijos a la guardería o a la escuela. - En el caso de las guarderías 

el Instilulo se ha preoéupádo ·_por ubicarlas ·en el mismo cent.ro 

laboral o al menos muy cercanas a él, pero no· .ocurre 19 mismo con 

las escuelas, por· lo que muchas veces, el padr·e o la rnadr0 de 

familia Lienen que realizar una t..riangulación en el lrayecLo rumbo 

a su trabajo que implica un incremenLo en Liempot la utilización 

de mayor número de t..ranspor-Lest y por lo mismo una ratiga 

adicional y mayor tensión por la premura de tiempo; .;tun en t•l 

caso. de que se uLilic..:~ automóvil pr=pic, -:-1 •_r·~1y.::->r:+ .-J <=:,:;.. rc-?.a.liza 

por lo general en las horas de mayor congestionam1ento dE: t.:·¿.jí icu. 

con todas las dif'icult.ades que ello implica, aurladas corno ya hemos 

dicho antes, a la presión por llegar· a liempo al r·eloj c.hec.í:tdor. 
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Un ejE!mplo es lo ocurrido a Claudio D.M., médico 

adscri 1-o al Hospi Lal General de Zona No. 29, en San Juan. de 

Aragón, su horario de trabajo es de 8 a 14. 30 horas, realiza el 

recor-r{da desde su domicilia en AuLc:lmóvil propia, empleando para 

ello apro:<lmadament.e 30 rÍiintilos; está casado y liene .3 hijos 

menores a las q•,ie lle>'a· a la. escuela de camino a su trabajo; 

sufrió un .acccideni.,e ;.: l'a.s 8.15 horas a1 resbalar en la rampa de1 
~:.: ~' .: . ·, ;~: ·.:: ::~.' .. . :··. . -

estacianamienLO;: l~sionándase la rodilla, cuando se enccmtraba a 

unos cuantós melros del reloj checador. Técni carnenle, se seríal a 
. ' ' - ' - º.~":: __ . "·' ' 

coma caus·á dei . acc.i dente el ci r·cul ar par una rampa impropia para 

pealones en lugar de u1-ilizar las escaleras. ampliando un paco la 

i nvesti gaéi.ón descubr i mas que el acceso ·par ' la es caler a resultaba 

lenlo debida a Lrabajas de mantenimienLo •. par· lo que decidió usar 

1 a rampa para .inleni.,ar ••checar ·a 1-iempO' •: 

Una de las posibles ·. soluci_anes al incremento de 
·: :· .. _: .... : .. ··~- ' ~--·. 

accidentes en Lrayecto, ·: ¡::iódr'l'a· ··ser: una . r:eestructuración del 
_' ····;-;,·,_- .-.--.. : -·· ,• 

personal del IMSS, cuidad~s~rrie~Le. planit'icada para re1,1bicarlo en 

las cent.ros de t.rabája inás cercanos pósiblé .... su domicilio. sin 

det.i·iment.o de su calegoria; antiguedad, est.abilidad o salario; 

evitando así situaciones e:<lremas como la· de Delfina N., auxiliar 

de enfE!rmería, casada, con 46 años de edad y 23 de servicio en el 

Insti tute, quien para no separarse de su familia, ni per·der· su 

anliguedad y una cercana jubilación, vive en la ciudad de Puebla y 
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vi ene a trabajar lodos 1 os di as a la ciudad de México con un 

horario .de 7 a. 14. 30 horas. Sl1frió un accidente en trayect.o a las 

6. 45 horas. 

Ot,ra causa· pCÍSÍ ble de. que lo; :accidentes· SE! incremenléíl 

en las edades comprendidas entre los 26 y los 35 años, es el hecho 

de que en .esLas edades, los t.rabajádores han alcanz<,do por lo 

general el nivel máximo de· escolaridad individual y pr·etenden 

alcanzar una madurez personal, familiar y social mediante la 

obtención de est.abilidad en el empleo, un nivel salarial 

satisfact.orío y el sen1-ímiento de haber satisfecho su realización 

profesional o laboral. 

Por otra parte, si atendemos al la est.adist.ica de 

accidentes desde el puanf.,o de vist,a del pdifesiograrna, nos 

encontramos que en nuest.ra muestr·a . de 107 L r abaj adores 

accidentados, el 53. 3~• pert.enecen a· .enferrne'r{a, int.endencia y 

diet.ología, distribuidos de 

C25.2~·G, int.endencia C17.2~:;) 

la sigUiente 

y di et.ol ogí a 

forma: 

C13. 9%); 

enfermer-ia. 

cxisli endo 

además otras caL•:gorias como asist..entes médicos, oficiales. o 

Cécnicas en puericul lura, médicos, chof'ei-es, --administ.r·aLl.·,:c::. ratc.. 

q1.1e confor·man el rt•sta.nte 43. 7~~ 
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Sin lugar a dudas, las ~ás afee ladas son las 

enfermelas, seci~or por demás predominanl.€- en- ·-1.a In.S"Litución-t 'por 

lo que consideramos per-t..i nenLe refleY.ionar respe'.::to a algunas· de 

las presiones psícosociales a que se ven é:xpi.teslas, ácla1-ando 

previament..e que exist..en diversas calegor:Ías a sabe'r a1..1xil i ar, . de 

enf'ermer í a genera~_, auxiliar_ de enfermería en Salúd. Pública, 

Enfer·mera General, Enfermera EspeciaÍis·,i;,a ·:y Enf;ermera.·· 'Jefe de 

Piso. Las act..ividades de cada uí-iá. ·de se 
. . 

describen e;, el Apéndice No. 2, pero:· h,;_y t..anlos p1..1ntos de contact..o 
;. ' - __ 

en ellas que_ preferimos hacer nuest.r'ás obs.ervaciones de manera 

general. 

Es hast..a hace muy-.. poco Liempo que en nuest..ro país se 

eleva la carrera de enf~r'me'r1a '"al nivel de licenciatura. por lo 

que la mayor part..e de· las.· enfermeras que prest..an act..ualmerit..e sus 

servicos en el Inst.it..ut.o Mexicano del Seguro Social, no realizar·on 

sus est..1..1dios con ese ··_caráC::¿er, si'no como una carrera técnica, 
-·-- -. -

razón por la cual la 'enfe~·mería- no adquiere aun ·'el nivel que le 

corre>sponde ni en _la ·escala salarial, ni en é::uanLo. al pr·~•st:igio 

social que atne~ilá; a~i por ejemplo, .para:"ú;:~·-,¡,;,)lvr· part..c de 

nosotros resultan conocidas las hazaña.s 'médicas . realizadas 

duranLe los últimos años en el Cenlro Méd.LC:o -la Raza, -Lales como 

los transplantes de medula ósea tendentes a eliminar el mal de 

Parkinson. transplanles cardiacos, cirugía inlr¿tul.er-ina para 
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eliminar paladar hendido y labio leporino. etc., y probablem·~nt..c 

recordarnos uno o '.'arios de los nombres de los médicos que han 

realizado estas proezas; pero muy- di:f'íCilmenle nos hemos puest .. o a 

pensar- que par·a lleyarla.s a cabo se req1~1irió la colaboración 

eficiente y precisa de un buen número de enfermeras cuyos 

nombres seguramenLe no pasarán a ·1a hisloriá. 

El t.rabajo de· la enfermera es surnameni.:e variado,. va 
. . ' ' 

desde la simple aplicación cÍe\t.Ína· vacuna, o la verificáción de la 
. ~-: ··:.: ' - _: ', ._-

un' ~,¡_¿~~l.~. de C:onsult.~ exlerria, presión arlerial de ·hast.a su 

participación insubstitui.blé en cirugías de alta precisión como 

las mencionadas an~erior~~~~'e. ,:con freC::wenC:iá el . personal de 

enfermería es asignado ~ trabajar como de 

allo riesgo, tales como habitaciones de. emergencia, cuidado 

critico i nt.ensi vo y cirugía, en las que su atención debe est.ar 

permanenlement.e alerta sin permitirse ninguna distracción, lo cual 

a su vez implica un desgaste~t-isico y menlal mucho más allo que. en 

cualquier otro t.i po de labores .. 

''En olras '.;c;;;,siiones su lrabajo implica el cent.acto 

directo con coma hepali tis, ,rubéola. 

paperas, virus de catarro~ . her' pes; e incluso si ndrome de 

inm1.modeficiencia adquirú:ia CSIDA) ;· bást.~ri<,t un pequeno descuido 

como r.)ÜÍ ejemplo al herirs09 con una ,jeringa para adquirir 
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cualqt.tiera de_ t:!St.....os padecirnienl.os> ,
5 

en general puede cJecir-se ql..le 

los casos de ·Lransmisión obedecen a medidas de conLrol 

S'Jmam>?nte senci 11 as que no son ej eculada.s o se realizan en 

f"orma def'i'ciente por causa de 1.Jna. i1·1adecuada capacitación y 

concienLización, lodo -el~o por supues'lo son faci...ores de r-iesgo d1z. 

carácter biológico, pero su presencia constante r·epresenla a no 

dudarlo una presión psicológica importante en el Lrabajo de la 

enfermera, 

otra fuenLe irriporl.ante de tensión y fatiga para las 

enf'ermeras es el· duro y prolongado horario de. trabaj·o, 

especialmente para aquellas que cubren los horarios noclurnos, 

teniendo que manlerierse alejadas de su f'amilia en esas horas que· 

no son cubiert.as por la escuela u al.ras actividades para su hijos, 

muchas de ellas carecen del apoyo de un cómpañero, ya que es muy. 

difícil que quienes no pertenecer al arnbilo hospitalario se. 

acostt1mbren a convivir con una mujer que no está por la noche en 

casa, además la mayoría no utilizan las horas del día ·para su 

descanso, sino para realizar labores domésticas,. o 

complementar sus ingresos con otras aclividades l.al es 

alención de enfermos a·dornicilio, .. etc. 

6 
MOJtOA.N Shirl.iay L. c.nd nuby O•:i..vi.s, ·"ocupo.t.i..ona.l 

S€lrvu.:e personnel", Prof.as1..ono.l Safvly, ,\•Jgucl, 1909., pp:!'.t - iO. 
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En otras in~tiluciones hospitalariasp ~xiste el sisLema 

de rol.ación de horarios, que al alt..erar el bior·ilmo de las 

enfermeras ocasiona numerosos padecimient..os ·de diversa índole y 

una presión psicológica adicional; pero _este sisLema· no se utiliza 

en el InsULut..o.Mexicano del Seguro Social. 

que ''Con 

f recuenci á al . ~ .. :-¡an1.T r:~·c:IiL e~i'e;fue~~ a 
.-:- '" •' ·.:.»_·: . ''-,...::~-

le difícil el 

conL acfo c,:;in~Ú.i~~~it'~6A ~~~i·e~Lés ··y í'amiliár:es depri.midos. El 

c(11d~eiC>Ip~~ie:Wi~~~:i·~~-f;~:.if~r-fü6~ c:r:1üc9s y pacienLes c1c~sahuciados 
puede ¿:i,'i..t~ÜLá~ -·'.'~Í: t•s~nú mi ent..o de 

~·~-;:-;_~:-~:· -~~~:-':-~;l~~--"- ;·-~~~··e;··"~~~·--" ·~-

hech'C)} l.~~~~~f~;~e::~i;,-'fos 'pacient.es _es 

depr,z,sión e i mpot..enci a, de 

siempre una fuen-te de stress 
- "~;-,,- ·.·- - .. '.· . 

que . hac:Ei: .. que µ.•,a· enfermera se sienta i nsat.i sí' echa de su t..rabajo, 

como si 'i..<:li:fa'" ia. . i~b-or .r.eal izada. 

sido ini'.rt.¡1r tfo obst.ant..e, no 

a veces sumamerrLe ardua hubiese 

es posible recomendar a una 

enfermera que no se involucre sent.iment..alment.e en su trabajo, ya 

que es el sen ti do humano del mismo el el &mento esencial de su 

vocación. 

Por lo que se · r ef i ere al De par t..amenlo de I nlendenci « . 

él cuat:rci_. · ÓiYel.es - de 

oficiales supervis6í-es: e inlendenles Cver Apéndice 2); su l;,.bor 

fundamenlal es rnant.ener aseado y en órden el cent.rCl de lrabajo, 

7 
tbi.dom. , pp:1c.1-11. 
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por lo que al personal adscrito a él es a quien corresponde lavar, 

Lrapear, limpiar_,. et.e .. lábo1-es q'ue en 1..1n. hospital en aca!!~i0rv2s 

pueden resultar repui'si vas; pero además, una responsabi 1 idad muy 

imporlant..e del Depart..amenlo de Int.endencia en clinicas y 

hospi t.ales es el mar1ejo y desi nf'ec:ci ón de 1 as zonas i nt'ecci osas, 

que como decíamos al inicio de ést.e capit..1.llo, reperesent..an uno dé 

los faclores de riesgo siempre presenles en el •acosisl.ema médico-

hospit.alar·io, y son f"undamént.almenl.e: área de diagnóst.icci, salas 

de atención a pacien.t.es inf'éct.o cont.agiosos y quiróf'an6s. 

La asep:S_ia de est.as áreas, es decir la· -eliminación de 

gér·menes y espdrasc_ capaces- de produci_r· infección., se logra 

mediant.e la aplicacicS~· c:l~-'-~n :cohjll;.,t.o de re9las y pr-ocedimient.os 

que se di vi den en dos g_r andE;>s . ramas:_ 

como tal el pr occdi mi en to 

mediante el cual se. de~i..'ruye~- los" microor-ganismos, e inhibo su 
- .-• > _ .. 

pr·olif'eración o -act.Í.vid;d; o ambas cosas, rriedi ant.e 1 a 

ul.ilización de - ~e~miciclas8 . los cuales -de a.cucrclo a 

concentración se clasif'ican en ant.isépt.icos y desinfect.anles. 

Ant.isepsia, es decir- el pr·ocedimiento empleado para 

8 
Oarmi..ci..da.. - sub6lo.nci..o. qua deslruy~ los m1,..croor90.nlGtn•:>~ y 

provi..ene infaecci.ol)ea. 
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prevenir fnf'ecciones con .;.~l uso de subst,anci"a.s quimicas en E.ol 

cuerpo humano. 

Cabe señal ar- que es responsabilidad del personal de 

intendencia todo lo relacionado a la desinfección, mientras qlte 

corresponde a médicos y enfermeras lo relativo a la antisepsia. 

Ahora bien, por lo que se refiere a las medidas de control de las 

áreas infecciosas a cargo del personal de intendencia. estas se 

clividen en medidas de .soslerl. éorr:_ect..iva_s _y ~?':.l)ausl,i~a.s: 

La.s medidas de sosLen comprenden el mant..eni mienlo 

habitual, que .incluye el aseo del área física con solución 

germicida. de conLacto, al igual que mobiliari.o y equipo de 

quirófanos9 salas derecuperac.ión. pasillos de acceso, camillas. 

etc., t..ambién se íncluye el cambio de filt..r·os de aire en Corm¿1 

periódica con la lrecuencia que vayan dictando las i::oncerrLraciones 

bact..er·i.anas. y el lavado de éstos, mensualmente como mínimo. 

Medidas correcLivas son aquellas que se aplican 

fundamenl.::i.lrnenls· con aseos int~E.'nSivos de pisos~ paredes, l.ochos, 

rejillas de los duetos de inyección y ext..racción de airo. puertas 

de acceso t mr.:1bi liar i o y equipo f i .jo, etc. , con solución r;J(.~r mi ci dd 

la cual se di:-~ja en contacto con las superfici12s por· lo menos cinc:.o 

minutos previo frolamienlo para despegar parliculas a.dhc-ridas. 

131 



Además. se revisan -los: fil~r-os de aire para i'avarlos a cambiarlos 

en caso de que es1-én ro1-os o si su liempo 'de utilización es 

superior al eslabfecido por la experiencia dE', la unidad. Eslas 

medidas, corre1-ivas se aplican como medida de sos1-én una vez a la 

semana. 

Finalmen1-e las medidas exhauslivas, incluyen a las 

medidas correc1-ivas en su i..olalidad, aplicándolas más de una vez 

en un lapso de liempo rela1-ivamenle brevF~, realizándose un conlrol 

baci..eriológicci{Üer'a de program,a par,a verificar la disminución del 

r1úmero de colonias ele microorganismos. 

De primordial imporlancia denlro ,'ele la'S: ,medidas de 

conlrol es el comporlamien1-o del personal con acceso a áreas 

rest.r i ngi das. especial rnE .. nt.e quirófanos> ya que son pol ene i al es 

tr-ansportadores de microorganismos, por ~o q~e es indispensable el 

respeLo absoluto en el uso del uniforme, incluidos cubrebocas, 

gor-r-o. bolas, gl1ant.es, et.e., asi como la prohibición de inLr,oducir 

objelos y ulerisilios que puedan sr-:or 1.rans:por:-l.adcro.?s de gérmcn..::s d...:: 

una. ár-ea . ..:1. otra. 

La i nsi sl.enci a en hacer obedecer ladas es t. as 

rest...r i cci ones, con f"recuenci a resulla ser fuenle d·~ conflicLo 

entre el personal de .i.nlendenci_a y· sus jef'es o supervisores. 
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Corresponde l.ambiéri al p~rsCln,al é!E.. Tn{eridencia el ayudar 

al traslado· de pacientes. en- .camillas, 
.. . . , ''"··'· .. ~ -·· '; . - -' 

de ruedis o 

cargándolos, inclUidos pacientes difúrd,és, ·razón<por la cúal .est.e 

personal se encuent.r a expuest.o. au~que en·· ménor. ~~df~a:· que las 
'.·:/_; :·?:·~··'- :<: >i: _···"\_:::, _. 
;.oi:'ig(riado enfermeras al ''sindrome hospitalario' • 9 , por el 

sent.imient.o de estar siempre muy cerca del:d.cüor.yl~m~ert.e. 

En cuanto al personal dé diel.ológía sús cat.egorias son: 

Auxiliar·. de Servicios de Diet.ologia, Ayudante de Servicios de 
. . . 

Dietoiogia; Pfi.cial. de .Servidos el•? Di etología y Diet.isLa. Tienen 

como actividad es~ecÚ'i6a LOdo lb relaCioriado con la p¡-eparación 

de ali roéntoS para~.-- pacienl?s y emple_ados, ~den~ás de lo .concerni ctlle 

al ele. 

incluyendo los q.ue han sido utilizados por pacientes inf'ecto 

corilagiosos y. que requieren por lo Lanto un procedimienLo especial 
. . 

de desinfección, considerando también el área en la cual 

desarrollán. sus ác\..iyidade,;;. Sus l·abores comprenden Lambién. el 

manejo de peroles, bul Los y carros · c;;irgados de vajilla; esLe 

m«.nejo de diferentes objetos, muchos de ellos pesados, puede 

originar problemas de columna. -hcii-nias dé varios (ipos, - ,,;l.c., Es 

imporlarit.e asimismo el Lomar en cuenLa que el ambienLe de t.rabajo 

en dielologia suele s•:r húmedo y caluroso; por lo mismo los 

g 
MOROAN Shi.rlay L a.nd Ruby Davi.s, Op. cí.l., p:U. 
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,. - ' - ,- - . -,-

su '(0Z pro~oc~n !d.i'."fe~~~t-~s'.·~<~,-~~s-.:?e l_ési_ü~es. 
. . -.. =A)-- ··,... -<~: 

El_••perscin~id~:¿k~t:~}.oJia> se encuenLra expuesLo Lambién 

a cor Ladas por el Zar1:}~~~~~·(~r.Ú,, _de herramienLas p1.mzocorLanLes, 

o bien qüemaduras. 

El problema,; de_ ,diet.Ólogía _en cU:ant.o al impact.o de los 

.- ' ·-
agerit.es psicosociales es diferent.e al de las enfermeras, leniendo 

mayores punt.os de- conLact.o con i nl.endenci a, ya que es t. as 
- ~ . ,- - - -

cat.egoríi.:s ,-sonc de las _mas- falt.as de- r·econocimíenLo respeclo a la 

labor que realizan, _con- frecuencia exist..e f:alt.a de lolcrancia en 

sus-jefe;s: ó~sÜ¡:iervi'.'Ork.:; e'incluso acLiludes prepol.enlcs, lo cual 

a•.mado. ál -~:~~-e:,:- ~~ ~-~e el sal ar i c resull; i nsut'i ci ent.e produce en 
-.: .- -·:: ·:-. __ , 

ei Lr' abaj adof i nsat.Í.sfacción laboral, quE! a su vez pltede 

deesembocar en" descuido las· labores encomendadas. o bien en 

di ferenles manif'esl.aciones de altsenlismo. lo cual a st..1 vez 

ocasiona que con f'recuencia la plant..illa no se cubra 'en su 

Lolalidad, provocando de esLe modo sobrecargas de t..rabajo para el 

res1_o del pers'onal. 
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e o N e L u s l o N E s 

Al revisar·· ias esladist;icas de riesgos de i.rz..bajo 

octtrridos al personal· de.ra Delegación No. Z Moreste del D. F. , del 

Inst..i 1-uto Me::dcarío ·de Seguro Social, é:6rresponélierú;es .al año· de 

1988; enconlramos·'que las calegorías más af'ec·ladas .resultaron ser 

las ramas de Enf'ermería, Intendencia y Dietologia. Hasta ·¿;ierto 

punlo es la· si luaci ón resul 1-a lógica, ya que el personal ·do 

enf'ermería consli tuye el mayor número dentro d.el . Ins1-ilut..o. Por 

oLra parle inLendencia y die1-ología, por la índole de sus 

acLividad.es, se encuen1,ran expueslos a mayor peligro q1.1e 01-ras 

cat,egor ías .. 

En base a los dalos obLenidos, nos propctsimos buscar las 

posibles causas de esa siLuación, ciert.o es que el personal que 

labora en el Insit.ui,o no realiza un pr·oc<?so de lransf·ormación de 

mat.eria prima. pero no 

encontrarse sujelas a 

por 

las 

eso SlJS 

di f'er·enLes 

act_. i. vi da des deja.n de 

presiones que Loda 

organización impone a sus l.ra.bajadores. 

Por otra parle el lrabajc> dentro·del· ámbito hospitalario 

implica loda una serie de presiones ext..r·a, sobre Lodo en el 

per·sona.l que se enctJentr:-t. dir·ectament..e involucrado con pacientes. 

procesos i nf.z.·ct.,o contagiosos y con la misma muert.e; rnr.lltiplo 

temores aqob.i an ,3. es tos trabajadores, segun pudimos dotecl.ar t:.?n 
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algunas ent.r-evistas; en la mente de muchos de ellos i.~xist._:! lri. id,:;•a 

de un ¡:_,c:;sibl0 descuido .. 81 cual pueda ciesemb~.:icar ~n un con.t .... ag1 o, 

como una hepal.itis. una rubeola .. o -en el peor de los cas-r.'.Js un. sid.:1 

(~·st,.as si f..t.taciones ya se han presE.•nlado). 

presionado, fácilmenle sufr-e _!--In riesgo de i..rabajo. 

Las pr·~siones su!'ridas por el personal no se lim.l t,;:..n a 

los agentes bi ol ági cos pres~nle~ en t.odo ecosi. sf .. E~ma hospitalario, 

ex.isLen t.ambién pr·esiones de jef'es y· supervisor·as, así corno ·c.argas 

,:::xcesivas de trabajo las que_~~ or:~gi~~n e_n,--el rn.:i._rcado a.usenlisrno 

del personal de enfermería. 

Otro pr.obl.ema.detecl.ado es la f'a.tiga previa, ya que un 

buen número del personal investigado por haber su!'r·ido riesgos de 

trabajo, declaró lener hijos pequer1os l•.:is cuales imponen una serie 

de alenci•:>nes tales como preparación de aliment.os, 

llevarlos a la guardería a escllela segun su edad. 

aseo, y 

Muy rolacionado __ con el ant-erior es el prcablerna de 

lraslado del personal de su domicilio al centro d<.• lrabajo, ya que 

existe la necesidad de checar a liempo la Lat~ jet_:<;t. par-<.t poder 

r 8ci bi r los esLi.mulos de puntualidad. Las i nvest..ii;_¡aciones 

realiza.das nos han mostrado que varios compafi.eros han suf ido 

diíerenLE1s tipos c!E.> caída.s en calles, metra, etc., debido a la 
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ang1..1sl.ia por· llegar a l.iempo Y no Perder el mencionado 1:Jslimulo. 

Sincerament..e pcin:;.amos qt.1c. l~? r~ i r:><;gos ocurridos en 

i,rayect.o se est.ári convirLiendo ·en un problema que puede alcano~ar 

magni t....udes insospechadas, par - i·o -cUal deben ser objel.o de:- una 

especial at.encion, de éslos:, los originados por presiones de 

t.iempo pueden ser solúcionados· en part.é, mediant.e una cuidados-a 

reubicación del personal, ·buscando· acercar el _cent.ro laboral a su 

domicilio. 
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ANEXO NO 1 

CEDULA DE ENTREVISTA PARA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO 
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Dt 1;1-:cc1 mi cEnr-:ilr1r. 
- ' . -· - _._ - -

DELElillc WN N~. ~, llC)Ú ESTJL lL F. 

J EFA'l'URI\ DE LOS SEHV lCIOS "[JlU~DlcÓs.\.·'2r-:)iiiúu_;:r.nllD EN EL Tl!i\ll/\J o 
PROGRAMA DE' INV}':!;'l']G~ci~r~"IJI·i :lll!CTDirni·í~s 

l~Di\D =~=~-~~-~~==------- S?.:-:~ -~=-~==-------=~~~--
c,\TEGO!\li'I ·-----·---·--· :·:.''.C'.l'L:1:n ::.,\¡) ·-----
ilüí!!dll O UE 

' 
I':\.;!J.71,,i() 

1 
SI( TIE:!E OT!W 

. ".!JTiGL't:D!"D ::r~c·:-1v;\ r::p~:L r.:i .. s.:~ . 
l 



1.11_.L'i(i'<J:; l)iól, TH1\i.l/\_J_/,i~.QB 

.l!!·~J,~(;.!~~:!~\~)n_~~- -::~(~~± ~~!! .1:'.~'~.1.1"'.).~ 

C1\LLE y ¡;u:·mP.o 

COT.Oil T 1\ 

---- --·-----------'----
c.r. 

ES'l'l\DO Cl\'11, -·--.. --

;!o .. DE !-'E!<SOtU\S QUE DEPE::i)Eil DEL. TR,\i?J,Jl1DOR 

No. DE HIJOS MENORES 

SU CONYiJGE 'l'Hl\D11Ji\. Y 1WOH'fi\ DINl::!W. 11 LA ECONOMh'\ FAMI.LIAR 

SI ( 

'IRABl\Jl1N SUS llI·JOS 

NO(_ .. _) 

SI ( ) no ( 
CU,\N'l'os (_. _·_) 

1\LGiJN1\ (l'l'R1i PEP.SOIJl\ ilPORTI\ nÚÍrno '¡\ Li\. ECONOMI.l\ FA~!ILI1\R 
SI ( ( ·.· NO ( ) < " > 

,;,;,¡¡spor:·rE l'T11,rz,\DO P1\RXLÍ.ESPLAZARSE i\ su THA~.;;Jo:' 
1 ;1ET!<O i - COLECTíVO ( 1'\ll'f,OBUS ( 

l T:\XI ) " ,\t.170 PÍWPIO ( 9TRos<:(__:.) 
TIE:\?O EMPLE.'.110 Ei.J TR:\SL1\D;..i1SE A su TRi\!3AJO, ___ ·_ .. ns. 

!}EL TR.\B~~~~~U,!!OGAR: ____ (IS; 

,. ·--~··· 1\REA DOiJDE OCUi'\1\10 EL i~CCIDEN'PE ~-

Hqni\ ------
i\C'!'i V! f.i'.:J DE~~F:!PER,\!..i:\ J\T., SUfo'ílin. ET, l\C:CTDI::NTE 

DI/\ DE LI\ SE:·\ \~1:\. -·--------

________ ,..e_ __ , ______ .-·-------------------

DES<::P.Ií'\:JO:J DE\'1\LLll!)1\ D:SL. ACCIDENTE -----------
-----·--·------·-'--·----------------· 
------·--------------------------

TI PO !.':7: :\l~'C 1 DENTE 

Cid!S1\S Dl Hí·'.C"T,\S 

---·---------···------------ ---------------· 
c:;,·,::¡·r;:; :' .. . ,_. ¡ 111:\TFS !'.'\ SL' !'R 1DO1 ! ilCLlJY r:::oo EL ¡,cTIJ:\L 



J -

v 1J1\'\'()S co;·ll'í.El:ll':NT.;,rnos 

- ------ ----------------.---·--.--~~---------------

----------------· 

·------------------
MEDIDAS PREVENTIVAS SUGERIDAS: 

--------·----· 

------·---------~----------·--------·----

F~C~A DR TNVESTJGACION: 

l<0~\!1 i'F. Y Fl H'-l.ó\ Dl::L RESPONSAJJT ... E DEL ESTUDJO 

-----~-·-,-------

., 



APENDICE NO. 2 

PROFESIOGRAMA DE LAS CATEGORIAS MAS AFECTADAS 
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Escala'fón de -Enf-er_m_e-rí-a-··----··· 

la. Categoría: Enfermera,.General. 
· 2a. Categoría: Enfermera Especialista. 

Ja. Categoría: Enfermera Jefe d~ Pisci. 

Enfermera G~neral · 

Requisitos: 1"2, 31, 32, 33:·34, 35; 38 y 46. 
'Relaciones de mando: 3, 4, 6; 9, 18 y 19. 
Movimientos escalafonarios: 2; 3, 4 y 6. 

Actividades: Realiza las técnicas de eñ.fermcría estabÍeé1das en pa en i ;;¡am-i~e·n~-t~~~·~""-~'"-~'"d...,i-co-s--q-u_i_r_úr-gicos y en la visita médica. 
el cuidado integral del paciente. Recibe, atiende y entrega pa-· Atiende pacientes según procedimientos de enfermería estable
cientes con información de sus tratamientos, evolución y pro- cidos, de acuerdo a indicaciones médicas.· Solicita y manejá 
cedimientos efectuados. Participa en tratamientos medico-. ropa . .Solicita, recibe, entrega y maneja, de acuerdó a ias'ne
quirúrgicos y efectúa tratamientos especificas. Cumple las in- cesidadcs d,· la especialidad, equipo médico, instrumcnial y 1na
dicaciones médkas y verifica su cumplimiento. Colabora en 1crial de co:isumo. Realiza procedimientos especiales y orien
las visitas. médicas a los P.acientes. Solicita y maneja medica· ia·y verifica el cumplimiento de los mismos en las especial id a-· 
menlos y los administra conforme a indicaciones médicas. Par-' des de: l'cdriatría, Salud Pública (en servicios de medicina pre
ticipa en la terapia ocupacional, rchabilitatoria y recreativa del; ventiva, en :10spitalcs, clínicas y dinicas hospitales, intra y cx
paciente. Realiza procedimientos higiénicos-dietéticos y cola·. tramuros), TerapiaJntensiva, Instrumentista y las que en el 
bora en.la enseñanza de los mismos a pacientes y a los familia· futuro se considere necesari.o ºestablecer previo acuerdo de las 
res de ellos. Vigila el traslado de pacientes a los servicios a que, partes. Participa en programas especificas .del centro de tra
sean' derivados. Toma y registra signos vitales y de somalome-: bajo. Imparte enseñanza. Orienta e indica af personal de en
fría, verificando datos de identificación del pacicmc y de su. ícrmeria sobre las técnicas y 'procedimientos, vigilando su cum
expcdiente cllnico. Imparte enseñanza. Orienta e indica al per· ¡' plimiento. Dentro de su jornada asiste a cursos de inducción 
sonal auxiliar de .enfermería .sobre las técnicas Y,Proccdimien- al área del trabajo, a juntas, conferencias y a los cursos que 
tos vigilando su cumplimiento. Recopila y registra datos en pa- le indique l'I Instituto, para el mejor dcsempe1io del puesto y 
pelería especifica. Solicita y maneja ropa. Solicita,rccibc,.en-·' para su superación personal .. Desempeña labores técnico· 
trega y maneja de acuerdo a las necesidades del servicio, equi-' ·administrativas inherentes .a la categoría. · · 
po médico, instrumental y material de curación, determinan; · 
do su esterilización y efeciuándola en su caso. Dentro de su F f J r d 1,. jornada asiste a.cursos de inducción al área de trabajo, así co·: . . n ermera e e e . iso 

.mo ajuntas, conferencias.Y a los cursos que le in\lique el lnstf-[Rc uisiio~: 18 21 .c. 
tu!o, pata efec!os del meJor desempeño del puesto y para su 1 R ql . d Y d 3· 4 6 9 · · · ¡ 0 , 1 b t. - 1 e ac1ones ·e man o: , , , , 18 y I~. superac1on persona . esempei.a a ores ecnico-, M . . 1 f · · : 6 · ad.ministra!i~as inherentes a la categoría. · · ! ovmHcntos esca a enanos: · 

Enfermera Especialista iActiv,idadc;: Recibe y orienta a pacientes, verificando su iden-
jtiricación cnn los respectivos expcdien!es clínicos. Aliende y 

Requisiios: 21 B. ¡entrega paciemes con información de sus tratamientos, evolu-
Relaciones de mando: 3, 4, 6,-9; 18 y 19. . " : ·1ción y procedimientos aplicados. Elabora plan de trabajo y dis-
Movimie'ntos escalafonarios: 2, 3, 4 y 6. .. ·¡tribuye actividades en base a las necesidades del servicio y par-

. . . . '· ticipa, orienta y verifica su cumplimiento. Participa en trata- . 
'Actividades: Recibe y entrega pácicn!es co~ información de sus miemos médico-quirúrgicos y atiende a pacientes en casos. es- ' 
tr_at_a111icrl:tos, evolución y procedimientm efectuados. Partid-_pecíficos. Solicita, maneja y administra medicamentos' ___ · 



1A.'uxlllar de Enfermería en Salud Pública ,.,. L 
Req.uisitos: :4, ~JB, 7;, 31, 3~, 33, 34, 35, 38; 46 i 46A .. ·. , · 
Relaciones de mando: 3, 4, 6, B y 1 Q, · · ' 

Movimientos· escalafonarios: 6. · ... 
Actividad~s: En ~cryicios de !'fedic!na Preveniiva; en H_ospi;/ Fábric.a; Puestos de E~fcrmcrla y l.iñidades Médicas Moviles: 
tales, Clfmcas y <:;llmcas Hospitales, mtra y extramuros; atiende lnlerv1enc en la recepción, atención, exploración y entrega de 
e informa a los usuarios de las·acciones que va a recibir; toma· pacientes con informacicin sobre su estado de salud; toma sig
signos vitales y somatometr!a; recibe, almacena Y maneja la· nos vitales y somatometr!a registrándolos en formas.espectfi· 
dotación ílel servicio de Medicina Preventiva de productos bio· cas; orienta, vigila y.acompaña en caso necesario al paciente 

. lógicos, medicamentos y material de curación de acuerdo con durante su· esiancia en el servicio o lraslado a los diferentes 
las normas de··conservación; prepara equipo e instrumental para departamentos de diagnóstico y tralamienlo con cxpedienle o 
esterilización; colabora en la aplicación de productos biológi· solicitud de esmdio, auxilia al médico y al personal profcsio
cos y antibióticos P<\ra tratamientos epidemiológicos; partid-: n.al de cnfcrmeria en el tral¡¡miento médico-quirúrgico del pa
pa activamente en los programas de salud comunitaria, de. va- c1~~le, c?mo so!t: curnciones, inyecciones, vigilancia de veno· 
c'unación. así como de investigación epidemiológica y detec- chs1s, m1111slrac1ón de medicamentos, ele., proporciona cuida: 
ción de ~adccimientos. Registra dalos específicos en papele- dos generales al paciente como son: cambio de ropa de cama, 
ria; dentro de su jornada, asiste a cursos de inducción al área· bailo, auxilia en la inges1a de alimentos, ele., efeclúa y enscila 
de trabajo, a juntas, conferencias y a los cursos que le indique proce.dimicnlos higiénico dieléticos favorables para el pacien· 
el Instituto para efectos de mejor desempe~o de su· pues10 y l~, as1 ~o.moa los familiares de los mismos. Parlicipa en la vi
para su superación personal. Labores 1écnico-ad_minis1ra1ivas s11a m~dtc~. Corr'?'b.ora que el. personal. ~e i111er~C!encia man-
inherentes a la.categoría. · renga limpia la unidad del pac1en1e. Sohctla, recibe y enlrega 

· medicame111os, equipo; ma1erial de curación e insirumenlal; 
Auxiliar de Enrermerla General solici1a y maneja.ropa, prepara, asca, lava y/o esteriliza cr¡ui-
Requisitos: 4, 2IB, 27, 31, 32, 33, 34, 35, 38 y 46. po e instrumenial; regis1ra dalos específicos en papeler!a.'·¡ 11 • 
Relaciones de mando: 3, 4, 6, 9, 18 y 19. ,, lerviene en amor1ajamienlos; dentro de su jornada asiste a cur-
Movimienlos escalafonarios: 6. ··sos de inducción al. ár~a de Ira~ª!º• a juntas, conferencia~ y 

. . . a los cursos que le indique el lnst11uto, para efeclos de me1or 
Actividades: Hospitales de Especialidad (es), Hospitales· Ge¡ desempeño del puesto y para su superación personal; labores 
nerales de Zona, Unidades· de Medicina Familiar, Puestos d~_~é:ní~o~a_dm~~i.~lrativas inherentes a la ca1e~oria. 



Intendente . 

Requisitos: 2, 27, 32, 33, 34 y ~5. r 

Relaciones de mando: 3; 4, S y 19. 
Movimientos escalafonarios: .6. ' ,; : 

Actividades: Control del personal de la Rama de Intendencia; 
así como de clevadoristas y vigilancia. ddas labores a ellos en
comendadas. Labores administrativas inherentes a sus servicios. 

Elevadorista.- Categoría Autónoma 

.Requisiios: 2, 27, 32, 34, 37 y 46. 
Relaciones de marido: 3, 4, 5, 13, 14 y 19. 
Movimientos escalafonarios: 6. 

. .. ¡ 

Actividádes: Cuidado, manejo, asco y vigilancia de elevad~ 
res, cpn obligación de pro¡Jorcionar. informes al público... ' 
Ayud~ñlé"d; 5;~¡~1os d;-lnteodencía- ---

Requisitos: 31, 32, 33, 35 y 51. 
Relaciones de mando: 3, 4, 6 y 19. 
Movimientos escalafonarios: 2, 3, S y 6. 

Actividades: Programa, organiza, controla y ejecuta activida
des de limpieza a las instalaciones fisicas, mobiliario, ecjuip'os 
y accesorios de oficinas y/o médicos. Controla el uso de los 
equipos, artefactos, útiles y accesorios para la ejecución de la' 
limpieza, as{ como detcr'gentes, jabones, desinfectantes, pu¡¡.: 
mentadores y otros materiales que el Instituto dciermine para 
su aplicación en las tareas de limpieza. Co~trola las dotacio
nr:s de "material.higiénico" en los cuartos de bailo y sanita· 
rips. Reporta descomposturas, deterioros o mal funcionan_iiento 
según su caso en las· instalaciones físicas, pisos, puertas, .ven
tanas, persianas, escaleras, muebles, equipos y accesorios· de· 
oficina y/o médicos_; en instalaciones eléctricas, lámparas y con
tactos, instalaciol!es hidráulicas y drenajes. Verifica el uso co
rrecto y adecuada conservación de los equipos, accesorios y 
útiles de limpieza, as( como el aprovechamiento óptimo de los 
materiales. Programa y ,verifica la custodia de las puertas de 
entrada y salida de personas y vehlculos conforme a las ·nor
!llas que el Instituto establezca en los edificios. ·Fuera de los 
horarios de labores, verifica que estén cerradas las puertas de 
accesos a los edificios y oficinas; supnme los servicios de ilumi· 
nación que se determinen e impide el acceso de personas, ex
ceptuando los casos autorizados o por necesidades de 
emergencia. ·· . · 
Programa, organiza, dirige y controla él. trabajo de personal 
de menor categoría; le resuelve casos y problemas. 



Auxlliar de Servicios de· intendencia 

Rcquifüos: 2, 31, 32, 34, 35, 37 y 46. 
Relaciones de mando: 3, 4, 6 y 19. 
Movimientos escalafonarios: 2, 3, S y 6. · 

. Actividades: Sacude (desempolva),. barre, trapea, friega, lava1 
encera, pule y/ o desinfecta: mobiliario, equipo y accesorios 
de oficina y/o médicos, iilfombras, pisos, vestlbu\os, corredo
res, muros, can.celes, puertas, columnas, ventanas interiores, 
cortinas, persianas, elevadores, montacargas, y bai\os. Prepa
ra y aplica soluciones detergentes, desinfectantes y para·ence
rar. Recoge ropa, carga y descarga, la cuenta, la selecciona por 
tipos y en su caso la separa según su estado. La deposita en. 
los mecanismos de alimentación de las ·máquinas lavadoras y 
secadoras no industriales. Opera las máquinas lavadoras no 
industriales de ncuerdo a los procesos de lavado y secado esta
blecidos por eflnsiituto: iiiciuido el aprovisionamiento de sus
tancias rcmovedoras, detergentes, activ01-ntes, blanqueadoras 
y aderezos, en cantidades y formas que se establezcan. Vigila 
y controla los ciclos de operación de cada máquina. Transporta 
ropa, plancha, retoca y dobla ropa. Acomoda ropa para en
trega, asigna, controla y distribuye dótaciones individuales y 
colectivas de ropa. Recoge ropa, la Clasifica y registra. Trasla
da enfermos o cadáveres en camillas, camas de mano o ma
nualmente en ambulancias o dispositivos hospitalarios: Car
ga, descarga¡ acarreo, reparto y ent~ega de artículos de !Os al
macenes a las ·distintas unidades médicas o dependencias, pu
diendo salir, para este c:fecto, de su centro de, trabajo. Trasla
do de muebles y equipos de oficina y hospitalarios y acomodo 
o rcacomodo de los mismos. Controla la entrada y salida de 
personas, veh!culos, art!culos, objet9s·y m_ateriales en la for
ma que el Instituto lo establezca, capta y reporta desperfectos 
de instalaciones f!sicas,'hidráulicas, sanitarias y eléctricas, 
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Auxlll11r de Técnico en s;;::;¡cl~~-d~Alimc-ntaclón.- Categorla1 

Autó~~ma .·.- .' · . · . • / 
Requ1s1tos: 2, 27, 32, '34, 35, 37 y 46. . ¡ 
Relaciones de mando: 3, 4, 5, 6.Y 19. / 
Movimientos escalafonarios: 6. · ' 

Actividades: Hacer los pcdid;s necesarios de los alimc~tos ~n' 
bruto. Dirección y 'supervisión de oficiales de servicios ·de ali·' 
mentación en la preparación.de alimentos. Control de perso-: 
nal dé: cocina y relación con los jefes superiores. ResponsalJiiiJ 
dad general de todas las labores desarrolladas en la cocina a· 
su cargo. Registro, control, r_ecib_o y entrcca de víveres en al-; 
macenes y despensas de unidades'médicas o guarderías. Labo-: 
res administrativas inherentes ·a.su servicio: 

. Dielista.- Categoría Autónoma 

Requisit~s: 21, 27, 31, 32, 33~ 3_4, 35, 38 y 46 . 
. Rcladones de mando: 1, 4, 8 y' 19_. 
Movimientos ~scalafonarios:. 6. 1 
Actividades: Planea y calc11la regimcncs dietéticos norm;iles Y¡' 

: los ordcnacjmJ1or los médico_s y formula la.orden de doíación;_ 
corrcspoñ<11entCilcvlveféfo ingredientes parasucláb-oracióñ. 1 

Formula pedidos a proveedores de alimentos y requisiciones : 
paia equipos; aparatos, útiles, accesorios, repuestos y mate-: 
riales para la operación de cocina y servicios de alimentación. · 
Recibe y controla el almacenaje de vlveres, ingredientes y su: 
consumo, as! como los equipos, aparatos, útiles, accesorios y· 
materiales destinados para la preparación de alimentos y ope- : 
ración de cocinas y servicios de alimentación y su correcto asco. 
Verifica la correcta y oportuna preparación, elaboración, pre
sentación y distribución de los alimentos y el aprovechamien
to óptimo de los mismos, servidos en cuart9s, comedores, co
cinas y·laboratorios de leches y'de los víveres, ingredientes'y 
materiales. Capta y evalúa periódicamente las observaciones 
que sobre la alimentación expresan médicos, pacientes y per
sonal del Instituto. Programa, organiza, dirige y controla las 
actividades del personal encargado de la guarda y conserva
ción de vlveres de cocina y la distribución y entrega de alimen
tos y de laboratorio de leches, para la correcta ejecución de 
sus actividades y les resuelve casos y problemas. Orienta.a la 
comµnidad en programas nutricionales. Participa en progra-
. m;i.s de enseilanza e investigación sobre sus .<l!=~ivid.~_d5_s, ---"-



Escalafón de Scr~icÍos de-DlCtología _ 

la. Categoría: Auxilia¡·de Servicios.de Dietología. 
2a. Categoría: Ayudante de Servicios de Dietología. 

_____ . 3a.Categoria: Oficial de Servicios de Dictología. 
!Auxiliar de Servicios de Dielología · ,' · Movimient~s escalafonariós;·'3-;-sy.,.-. --------
' . . 
~Requisitos: 2, 21;·32, 33 1 34, 35, 37 y 46. · ' 
:Relaciones de mando: 4, 6, 15 y 19. Actividadc:S: Participa en la recepción, almacenamiento, entre-
;Movimíentos escalafonaríos: 3, S:y,6: ga e.inventarios de los artículos y alimentos. Realiza la higie-
• . . . . . nización de los alimentos; pesa y mide ingredientes, lleva·a ca-
iActividades; Recoger y trasladar dotaciones de alimentos y ar-' bolas operaciones previas; limpiar, lavar, cortar, picar, mez
;tículos. Operaciones previas para la elaboración de alimentos: ciar, moler, lkuar, cernír'frutas, verduras, carnes; cereales, ha
¡limpiar, lavar, picar, cortar, mezclar, moler, licuar, cernir fru: rinas, leguminosas, leches y derivados e ingredientes según su 
:tas,yegetale>, carnes, leches y derivados, cereales, harinas, le- cas~ de acuerdo con el programa que se establezca. Participa 
·guminosas e·ingredientes según el caso. Participa en la elabo- o eiecuta en. forma correcta y oportuna la preparación, coc
racíón de los alimentos normales o especiales, incluida la pre- ción Y aderezo final de Jos alimentos normales o especiales con
paracíón y cocción de alimentos. Dotación individual o colee- forme al programa que se detcrmín·: con el aprovechamiento 
tiva de vajillas, cubiertos, cristalería, o utensilios y accesorios¡ óptimo de los alimentos Y artículos. Entrega contadas las <lo
en cocina, comedor y cocina .de distribución o áreas de distri-1 tacioncs de los alimentos preparados de acuerdo a las solicítu
bución para pacientes; poner y levantar mesas individuales ol des para su distríi¡ución. Realiza Ja limpieza del equipo, uLcn
colectivas. Ensamblar y servir los alimentos a pacientes y per-1 silios Y del área en &':'neral del almacén de víveres. Reporta des
sonal; distribuir los alimentos a cuartos y comedores de acuerdo! composturas, detcnoros Y mal funcionamiento del equipo, 
al tipo de régimen y al programa diario que se determine. Re-· utens~lios Y de las instalaciones. Organiza, dirige y controla el 
colección y lavado del equipo de transportación, charol.as, va-¡ traba10 del pcrs?nal d~ ~enor cate~o.ría y .le r~suelve casos y 
jillas, cubiertos, biberones y accesorios. Clasifica y separa; re:¡ proble~as. Rcahza ac11v1dades admm1strauvas. inherentes a su 
siduos, desechos y sobrantes y los deposita en los dispositivos: categona. 
colectores respectivamente y devuelve a la cocina los sobran·¡ · .. . . 
tes. Limpieza del equipo, aparatos, utensilios, accesorios de Oficial de Servmos de D1elolog1a 
cocina, comedor, áreas de distribución para pacientes, lavado¡ , , . . 
de ollas y vajillas y del laboratorio de leches, limpieza de pi-: Rcqu1.s11os. 27, 32, 33, 35 Y S l. 
sos, muros, canceles, techos, cuerpos de campanas en todas¡·Rela~10.n.es. de mando: 3.,4, 6 Y 19. 
las áreas o sección del servicio de Dietologia. Capta y repqrtn Mov1m1entos escalafonanos: 6. . 
deterioros, alteraciones, descomposturas, pérdidas o roturas 
de equipo, accesorios, utensilios, vajillas, cubiertos y alirnen· 
tos. Actividades administrativas inherentes a su categoría. 

Ayudante de Servicios de Dietologia 

Actividades: Organiza, dirige, controla y supervisa el trabajo 
del personal a su cargo. Ejecuta en forma correcta y oportuna 
de acuerdo con las. normas que el lnslituto·establezca, la pre
paración, cocción y aderezo fínnl de los alimentos normales 
·y especiales conforme al programa del servicio que se les en-

Requisitos: 27, 32, 33, 35 Y 51. cargue, vigilando en forma permanente el aprovechamiento óp-
Relaciones de mando: 4, 6, 15 Y !P..'.... _ ·--·---- .timo de lo.s vív.eres, íngrediemes_y articulas, así como suma-

nipulación y conservación una·vez prepar:idos y al distribuir-· 
se. Colabora en la planeación de.1 cuadro básico de minutas 
y foqnula la requisición de víveres, ingredfe.ntes, repuestos de. 
útiles, accesorios, articulas y materiales de aseo para el servi-
cio; y recibe y: verifica las dotaciones de los mismos de acuer-: 
do con las normas del Instituto y los·sistemas de operación en·¡' 
servicio autorizado. Verifica el uso correcto y composturas del. 
equipo, utensilios, i: instalaciones para la preparación y la lim- · 
pieza y conservación del área de preparación. Controla el.equi-
po, utensilios, materias primas y formula y tramita en su caso 
solicitudes de reposición, Capta y reporta por escrito deterio-
ros, d:scomposturas, mal funcionamiento, pérdidas o altera-
ción en el equipo, en las instalaciones elé.:tricas, hidráulicas,· 
de gas, vapor, drenaje, ventil~ción y de los alimentos e ingre-
dientes. Reporta por escrito los excedentes sobrai¡tes y faltan, 
tes de Jos alimentos así como' el apro~echamiento de los so-
brantes y hace las devoluciones pertinentes. Entrega contados 
los alimentos preparados en la~ correspondientes raC:iories de. 
acue(do con las solicitudes, al personal auxiliar para la distri-: 
bucíón a P!!Cientes y personal. Indica y verifica las técnicas de 
limpieza del área en general y del equipo; responsabilidad ge-i 
neral de todas las labores desarrollada~ en la cocina a su car-: 
go. Labores administrativas lnheren~t;~ ~~¿_ervicl(), .. -~J 



ANEXO NO. 3 

RELAC!ON DE ACCIDENTES MAS FRECUENTES POR CATEGOR!A. 
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ANEXO N0.3 

RELACION DE ACCIDENTES MAS FRECUENTES POR CATEGORJA. 

ENFERMERIA: 

ACCIDENTES EN EL. LLIGAI'! ; D.E Tl~AB/\JO: 

Esguinces por sobre est-uerzo 9 

Cort.ad1Jras en dedos y manos con vidrio _o .bist1.irí. 5 

Piquetes con agu.j as en dedos y manos 5 

Caidas y <esbalones 5 

Contusiones en dedos y manos 4 

A9resión de pacientes .t 

Caida de objeLos encima l 

Quemad u; as 

ToLal: 31 

ACCIDENTES EN TRAYECTO. 

Caidas 13 

F';enadas bn.1scas del Lr anspor·te 7 

Asaltos 3 

Machacami ent.o manos y dedos po; pt.1ertas de vehi culos 3 

C:.-:•l i. si on0s de vehir::ulos 

Suma dt? accidenLes en lrabajo y en Lrayecto 68 



INTENDENClA 

ACCI DElffES EH EL SITIO DE TRABAJO: 

Esguince por sobre esfuerzo 

Caidas y resbalo'r1es 

Cortaduras 

Cont,usiones por uso de rnat-er·ial de lr·abajo 

Caida de objelos encima 

Tolal 

ACCIDEHTES EM TRAYECTO 

Frenadas bruscas 

Caidas 

Alropellamienlo de V•?hículos 

Asaltos 

Machacamiento manos. y dedos c.on puerta ch~ v1:::hicu.l.os. 

Col i si onE'S vehículos 

Tolal 

Suma lot.al de accident.~s ,3n si lio de lr·abaju y 8ll 

-f..rayeclc: 

l !'.'il 

10 

5 

3 

2 

25 

5 

.¡ 

l 

13 

30 



DIETOLOGIA 

;.cc:IDEMTES El-! SITIO DE TR>\BAJO 

Caidas y re~balont~S 

Cort.;.idtir¿ts en dedos y rnanos 

Cont.usiones por· uso de malE!rial di;) t..r-::tba .. jo 

Esgui nc;es por sobr·e e=;f'uer-zo 

Descar·-;¡a ~~1ect...r·ica 

Tol,;;il 

ACCIDENTES EN TRAYECTO 

8 

7' 

4 

3 

23 

Caida.s 2 

As.al los 1 

Ma-chacamient.o dedos y manos par puerl.as dG vehi·culos 1 

Frenadas bruscas 

Colisiones vehículos 

Suma de accidc,mtes en sit..io de l.r·abajo y en 

l.rayecl.o: 

J.52 

1 

6 

89 
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