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RE SUM E N 

Pa r o. 01 de so. rrollo rl el pr e s e nt e t r .~ b a .i o , primc r '1'.'ente se hnce un r:uc] n to 

aPÁ l ] s i s s ob r e el c oncept o de mu s eo . En s er;u n do lu r;a r se ev :·on<' l n ]r~llO" 

t Rnc i.e de l an re nd izaj e fi i Rnificativo c om o un a f orma na rR 1·· nnr o p l nci6n 

de conoc im i 0nt o . M5.c: a ·lcl i.! n t e S ·' h ·3:- ]a sob re J q 0 '. '.ru c t u"<· cor; no sc: tiva 

i•1tep;r a t i v ::i , como gu í o d0 l os vi sito!1.t eG al mn c:e o, rnra fac il i la r l a c o'1 

nre nni 6n del contenido de l a exib ic i 6n . 

Poster i orme nte se r ep ort a l a inv e s t i p;ac ] 6n qu e se rea l i z ó en e] c or red or 

de tra n s bor de de l a e s taci 6n Ln Ra za , del Metro de l a Cd . rle ~ ixi co . En 

donde s e mont6 , recientement e , un a exn osi c i 6n mu se o r-;rá f i cn riue !;e divi de 

e ~ tre s ár e a s ( p otenc i as de d iez , bóve da cele ste y s i st e mR so] nr) . Sob re 

sale e l i n teri s p or l a se c c i 6n de pot encias de di e z deb id o a l o s d i fe re n 

t e<> c onc ep to s bfis i c os '! lle se ma ne .ian . El ob,i e t i vo de l a i nve s ti r;a c i ón 

cons ] st e en evalua r l a c onv enien c] a de i n s t a l n r mu se os en l os t 6 ne l es de 

tra n nborde pea t ona l de l ~et r o . 

LM inv e!:1t i r:a c i ón s e rl e r:; n r ro l l Ó e !: ci nco f aGP. r> . L ri p r i mc r n :;i. r v i ó !'"lar n f~ 

milia r iza r se c on e l mc~ i o y na r n sel ecci onn r l n P vnri nble n n inve c: t i rnr . 

En l a s er;unrla f as e .se ev rt luó l ns si tu aci one ~J rl e l . ir1i. t Rdn s e 11 ln fn :.e <'n'tr 

rior, n p ~ rtir de 100 r e r;i st ro s , el flu j o de co rr o s , el n6 me ro dc t r nn 

siuntes , cuántos ve i an l as foto r-; r af i as de l a exposic i6n , cu i nto s l e i a n -

l as cédula s y cu i ntos l e i an el s i s tem a de rantall a<> qu e se co loc ó en l a 

exibición . En l a tercera f ase se inve stir:ó , a nn rtir de e ncuest a r a un a 

mueGtra de 69J u s ua rios , s i ha bian vi s t o la ex ·iosic i ón y cual es e r a!l sus 

c a r a cteri s t i cas r:enera l es , tales c omo: oc upa c i ón , e s c o l nri darl , ed nd, e tc . 

En la cuart a fa s e s e inve s t ir:ó en 107 11s uario s qu e h nbian v isto la e xno

s ici 6n , si ha bi an c ompre nd ido y ap rendido lo s concentos nue s e exo onen , 

ade .. 1!t s s e rer;if;t rar on s us c a r ac t e rí 0t i cas :r on i.n i.o nes a cer en d e l a exno

sic i 6n . En l a q11 intA fa se s e tra ba.ió con 7'1 estu dian tes , a lo '~ cua l es 

se l es facilitó el u s o de un a r:u i a como es t rat e r: i n psic oed1J ca t i v [1 , y s e 

le n ap licó e l mi sm o cue s t i on n r i o qu e ne utili7.Ó en l R r.u[1r t '1 fn s e . 

Lo má s s obre sal i 0n te de 1 0 0 res·1] tarlos f 11 é 1n r~ e j or i ri qnc obt1J v icr0n lo :> 

s ujeto s nn<" utiJiz.aron l a r:uí ."I , l A c ua] f ué e!l nromedi o del 93o/. , y 'l ll C -

e n un aná li sis de c h i c uadrada la s dif e r enc ] As r esu l taron 0ir:n if icnti vo n 

est a rli 0ti camente chi
2 = 51 . 3510 p = 0 . 0000 . 



I N T R o D u e e I o N 

El papel de la educac i ón en nue st ra soc ieda d, jue Ga un r ol imp ortant~, -

pués se encar ga de la formac i ón ideológica, cultural e intelectual de 

los individuos. Se puede entender a la educación c omo formal e informa l. 

La primera es aquella que exp eriment a mo s en l a e scuela, como ins titu c ión 

y la s egunda, aquella que recibimos fuera de l a e s cuela . Tanto en una co 

•o en otra, e s necesar i o cont a r con med i o s di dáct ic o s qu e pe r mi t an de sa 

rollar, integralmente, toda c apa c i da d humana, s ea in t e l e c tual, f í s i ca , -

artí stic~ etc:J 

Existen diferentes med i o s d i dáctic os que s irven de a poy o a l a edu cac ión, 

sin embargo se hablará de uno en pa rticula r, por el t ino de e xp eriencia 

que brinda: el mu s eo. 

Etimológicamente el mu s eo s e conceptualiza como el "lu gar de las mu s a s " 

(Tirado, 1985, p. 1 37). Por s u ori gen el mu s eo, como in s titución, s e c a

racteriza por ser un lu gar en el que s e cons erva n y guardan objeto s . 

"Actualmente el museo se define como la ins titu c i ón qu e tiene p or objet_:!: 

vo l a recolección, restauraci ón, pre s ervac i ón, inve s ti gación y e xhibi- -

ción s i stemática de lo s objeto s de va lor artí s tico, histórico, cultura l, 

científico o tecnológ ico" (Tira do, 1987 p. 7 9 ). 

Por su intenc i ón, los mu s eos s e pueden clas ificar en dos: mu s eo s artísti 

cos y museo s cognoscit i vo s . Los primeros pretenden suscit a r experienc i a s 

•e tipo emotivo y los s e gun d o s pretenden ge n P.ra r p roc e s o s d e a prop i ación 

de conocimientos. Práctic amente, las do s cla s es d e mu s eo, p rovoc an de al 

-guna manera estados emocional es y estados de a p rendizaje conjuntament e. 

Desde el punto de vista s ocial, el museo brinda un s ervicio a la comuni

dad de gran importancia, toda vez que, c omo in s titución e xhibe el patri

monio cultural de los pueblo s en s u s diferente s manifestacione s . 

En el aspecto educativo, el mu s eo brinda la oportunidad de estar en c on

tacto con los objetos reale s de conocimiento. Permite experimentar un e s 

tado anímico al conocer de man era concreta el objeto o fenómeno en s u 

contexto de luces, sonido, movimiento etc. Conjuntamente permite, también 

el aprendizaje que e s to impl i c a. "La vivencia mu s eográfica s e ge s t a como 

una experie nc ia de a prendiza j e única qu e n o pu ede s er o f recida p or el li 

bro ni por la escuela" ( Tira d o , 1987; P• 81). 
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Ahora bien la Psicología educativa como disciplina que s e ocupa de la n~ 

turaleza, lo s resultados, la evaluación del ap rendizaje y de la s v a ria-

ble s de la estructura cognoscitiva (el desarrollo, la capac idad intelec

tual, l a práctica, la motivación, la s ociedad, el mater ia l de interacción 

la personalidad) de acuerdo al concepto de Au s ubel, Novak y Hanesian - -

(1 983) . Esta área de la Psicolog ía puede ofrecer al t ernativa s que facil~ 

ten la apropiación de conocimiento, en lo s mu s eos, por parte de lo s u s ua 

ríos , ayudándoles a lograr uno de lo s principales objetivos del mu s eo, -

como instancia educativa. 

Para que pueda ser a provechado el museo como medio de a p rendiza.ie, el m~ 

terial que se exhibe debe se r p otencialmente s ignificat ivo (el ma terial 

de aprendizaje debe ser relacionable con la estruc t ura de conocimien t o -

de manera no arb itrar ia y no al pi e de la letra). Y por otro lado la s 

persona s que lo v isitan deben man ife s tar una actitud de aprendizaje sig

nificativo (disposición para relaciona r de manera sustancial y no arbi-

traria, el material de aprendizaje con sus estructuras cognos citivas; 

Ausubel, NoYak y Hanesian, 1983). 

Este proceso de captura de conoc imientos e s lo que Piaget llama a s imila

ción "cua ndo no s otros decimos qu "' un orp:an i .~ mo o s uje to es sen s ible a u n 

estímulo y capaz de responder a éste no sotros implic amo s que posee un es 

quema o e s tructura en el cual éste estímulo puede s er a similado" . (Piage t 

1970; p. 707).Una vez c apturada una experiencia, p or la e s tructura cog -

noscitiva, esta conforma un nuevo antece dente para la a simil aci ón de in

formación nueva. Es necesario, entonce s , que los museos consideren lo a~ 

terior, así como también, que la gente que los frecuenta tiene diferen-

tes características en c uanto a edad, nivel escolar e interé s . 

Tradicionalmente las escuela s utilizan mét odo s a través de lo s cuales se 

genera aprendizaje de memoria. Est o puede con statar s e, todavía , en muchas 

e scuelas que inducen al alumno a memorizar conceptos, fórmulas físicas -

etc. "Si la intención del alumno consiste en memorizar arbitraria y lite 

ralmente (como una serie de palabras relacionada s caprichosamente), tan

to el proceso de aprendizaje como los resultados del misMo s erán mecáni

cos y carentes de s i gnificado" (Au s ubel, Novak y Hanesian 1987; p. 48 ). 

De esta menera se limita entender el proceso, La s impl i caciones y la re

lación de la informaci.ón con otro s eventos. "Su desvinculación con más -
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elementos la hace informac i ón irrelevante, aburrida, de fácil olvido, de 

anrendizaje tedioso, condicionando a la educación como una si tuación de 

aversión, y perdiéndose como consecuencia la motivación por el aprendiz~ 

je" (Tirado, 1985; P• 139). 

Lo importante es, entonces, que el alumno comprenda el s i gnificado de lo 

que se le enseña. Que entienda la relación que guarda un fenómeno con el 

contexto donde s e ma nifiesta. "El entendimiento promueve el a nrend izaj e 

y la retención nunca ha sido pue sto en duda" ( Bower y Hilgard, 1981; p . 

318 )'. 

En los mu s eos también se dan situaciones en l as que el alumno va s imple

mente a reproducir los texto s explicativos , de los objetos, s in entender 

el mensaje global de l a exposición. 

Se han realizado inve s tigaci ones en donde s e anal iza la expe ri enc ia en -

el mu s eo, enfatizando el interés por e s tructurar las experiencias del -

usuario. Se trat a de generar estrategia s didáct icas, proponiendo una e s 

tructura co gnoscitiva integrativa como centro articulador de l a vi s it a -

a museos (Tirado, 1985 ). También se ha e xpe rim entado el efecto que tiene 

el esquema estructural integrativo (lámina guía en ba s e a dibujos ideo-

gráficos), como guía de lo s visitantes al mu s eo. El fin es facilitar la 

comprensión de la relación de lo s componentes de la e xp o s ición, en éste 

caso, la historia del origen del universo ha s ta l a aparición del hombre. 

El resultado indicó que la visión e st r ucturada del museo, que ofrece la 

guía, facilita qu e lo s usuarios se apropien de más con oc imient o s y pu e-

dan entender el pro pósito general de la exposición. Por tanto l a guía 

aporta ventajas s i gnif icativa s (Tirado, 1987). 

Los museos ofrecen un gran potencial educativo que s e puede aprovechar -

mejor, en la medida que se de s arrollen e s trnte g ias a dec uadas que f acili

ten apropiar se , integralm ente, del conocimiento implícito en las expo s i-

ciones. 
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Recientemente en l e Cd . de Méx ico, l as a uto r idade s gub ernament:a l e s del -

Distrito Federal, a través del S i s tema de Tr ansporte Colectivo, el Conse 

jo Nacional de Ciencia y Tecnolog í a , Ase guradora Mexicana y la Sociedad 

Mexicana para la Dibulgación de l a Ciencia y l a •récnica , inauguraron e l 

día 30 de Noviembre de 1988 una exp o s ición museo r,ráfica denomi nada " 'ru -

nel de la Ciencia". Esta exhibición fué mont a da a lo largo del túnel pe~ 

tonal que si rve para transbordar de la línea ( 3 ) Indios Ver de s -Universi

dad, a la línea ( 5) Politécnico-Pa ntitlán y vicever sa . Se pretende con -

esta iniciativa, acercar los conocimientos científicos al público en ge 

neral, as í como , provocar el interés p or los temas que s e pre s entan . Ge 

neralmente la gent e ac ude a un museo para di s traerse, p or in te ré s de 

aprender o por indicaciones escola res, s in emba r go, en el ca s o de l Túnel 

de la Ciencia , el mu s eo e s trasladado para ponerlo frente al oúbli c o. Es 

to dió lu ~ar a plantearno s qué tan funcional e s una expo s ic i ó n mu seo~rá 

fica , de contenido científico, en los corredores del Metro. 

Desde el punto de vi s ta económico y educativo, l a experiencia del " Túnel 

de la Ciencia", s e puede ju s tificar s iempre y cuando la s p er sona s s e in

teresen p or ver l a expos ición y aprendan a partir de la misma . De no s er 

así s e hará un gasto económico y un e s fuerzo inútil, al pret ender que la 

gente s e inters e p or ampliar sus conocimient os s in lograrlo . Aunque s e -

podría proponer y experimentar con alternativas qu e pudieran ayudar a 

c omprender mejor, el contenido de l a exo osición . 

El interés principal de la inve stigación que se re porta, en este trabajo , 

es evaluar la experiencia del Túnel de l a Ciencia como recur s o educativo, 

y nor otro lado probar una est r ate g i a p s icoeduc a tiva ideada para favore

cer la comp rensión y el aprendizaje de los contenidos de l a expos ic i ón. 
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M E T O D O 

Objetivo: 

Evaluar que t a n convenien t e es in s t Rl a r mu s eo s , e n e l S i s tema de Tr ,~ n "P º.!: 

te Colectivo Metro. 

Material: 

La inve s tigac i ón se llevó a cab o en el t úne l d e tra n s bor de pea t onal , ubi . - -
c a do entre la lin ea 3 y 5 , estaci ó n Metr o l a Ra ?.a y de nomin n do 11 •r un Pl d e 

la Ciencia". La exp o s ición se d i vide en c i n r o áreas , di st r i bnidns y de 

signada s de l a s i gui ente mane r a : t omRn do com o pun t o de pR rt ida l n l i nea 

3 hacia l a line a 5, Pote nci a s d e Die z, Bóv ena Ce l e s t e, S i :; t e mn Solar , 

Are a de Exp osicion e s y A r ea d e Hologramas (v e r esr¡ uema I). 

Cabe aclarar qu e úni c am e n te se trabai ó e n las t r es pr i me r as á r eas , r¡ue -

son propiamente, l as qu e están sohre e l pasillo de t r a n sb or de. 

Potencias d e Diez con s t a de 43 foto g r a fias ubi cadas a lo l ar~o del túnel, 

17 fotografi a s en un lado de los pasil l o s , que no s permit e n v e r ha cia e l 

interior del huma no en d imensi one s , cad a vez me n ore s , por ace rc am i entos -

en a proximaciones d e 10, hast a lle ga r a lo s r¡u a r ks . En el pa s i l lo contra

rio se e ncu entra n 2 6 foto e r nf i ns que no s f a cilitan v e r el uni ver so da ndo 

saltos expresados en potencia s de d iez, hast a lle ga r a l a tot a lidad del -

Uni verso. Se utili za como un ida d de c omparac i ón el metro, en cuya n imen

sión s e mi d e el ser human o. •r a mb i lln e n el área de Po tenc i as de Di ez hay 

6 pantallas corre s p ondient es al s~: r s ( SI STEMA F: LEC'r nn :rco DE DJE'O!IMAC ION 

SECU~ NCIAL) distribuida s en difere n t es punto s . 

La Bóveda Celeste muest r a l Rs c on s tel a cion es má s i mport ant e s del h em i s 

ferio sur y del hemi s fer i o n or te. En a mbo s corre dor es a parece n , l as doc e 

constelaciones del Zodiaco: Arie s , Ta uru s , Gemin is , Cancer, Le o, Vir ~o, 

Libra, Scorpius, Sagitt a ru s , Cau ri c ornu s , Aqu a rius y Pi s res . 

in el área de Sistema Sola r s e pu eden aprecia r 20 foto c r a fies de los di

ferentes planetas y satélite s de l s i s tem a sol a r, enviadas p or n ave s e sp~ 

ciales de l a NASA. Hay 10 foto~rafias en uno de los l a do s de l nns illo y 

otra s 10 en el l a do contrario. 

El área de expos iciones nr e sentará niferen t e s c olecc i one s mu se o r,r á fica s 

y exhibiciones de intere s an t e s actividade s c i en t ificas y téc nicas . 

En el irea del Holograma s s e mu estra n foto Rr a fi as reali~adas con e l r oyo 
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láser. Permite apreciar los objetos fotografiados en tres dimensiones. 

Para llevar a cabo la investigación, se utilizó ho j as para re gi s tros si~ 

temático, cue s tionarios, estruc t ura integrativa (láminas), cronómetro y 

bolí grafo. Los su j etos fueron los mismos usuarios del túnel y a lumnos de 

secundaria y bachillera to. 

• Línea 3 (INDIOS VERDES-UNIVERSIDAD) 

Linea 5 (POLITEC NI CO -PANTITLAN) 
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\ Li"-a 5 

d 

a) Potencias de diez 

b) B6veda celeste 

c 

TUNE L DE LA CI ENCIA 

(Est a ci6n LA RA ZA) 

c) Sistema Solar 

d) Area de exposiciones 

(ESQUEMA I) 

-----
Linea 3 
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Procedimiento : 

La investiRación de campo c omnrendi 6 cinc o fa ses . 

FA SE I 

El objetivo para el inicio rle l a i nvest i gaci ón cnnsi s ti6 en familiarizar 

se con el medi o y delimitar l a s variable s a inve st i gar. 

P R O C E D I M I E N T O 

Se rea li zar 6n siete regi s t r o s anecd6tico s , cada uno de a p roxima damente -

un a hora . Se r ecorr i ó el t6nel en a mbos sentido s rie l pas illo n a r Q explo

rar e l ma terial que s e expone y l a forma en que s e com p or t an l as p er s o 

nas a nt e dicha exp o s ici ón. Los d í as y la h ora de regi s tro f u é vari a ble, 

c on el fin de ver s i el flujo de personas es co n s tante o v a riable (ver -

tabla de regist r os a necd óticos al fin al de e ste a pa rt ado ). 

R E S U L T A D O S 

En lo s r egi st r os anecrl óticos se rle s t acan las s i eu ientes ob s erva c i ones: -

la may orí a de l a s personas son jóvenes y a du ltos , siendo re ducirlo el nü

mero de niño s y ancianos . El r,ru e s o del fl u j o parecen ser empleados y e_'.'! 

tudia nte s de clase merlia baj a . El paso de l a s pe r sona s e s c ont i nuo, au n

qu e pre s enta variac ione s má s o meno s regulares e n i n terval o s de tiempo . 

Aumenta not a bleme n t e la cantidad de pe r sonas , cada ve z qu e arriban lo s -

c a rro s a la estaci ón . Apare nt emen t e s e detiene má s g en te e n el área de -

la b6verl a cel est e que en la de p otenc i a s de diez y el s i st ema s ola r; qu2:_ 

zás p or el impac t o que p rovoca el fond o ob s curo y lo r e saltado de lo s 

circulas con lu z verde, los cuales representan l as c onstelac iones zo dia

cal es . Normalmente l a s personas v en l as foto s y no lo s textos , au nque 

t a mbién hay quién llega a ver los textos y no l as foto s , La mayor parte 

del fluio no s e det ien e a v er l a exp o s ic i 6n, s 6lo la ven de paso y mu cho s 

n i siqui e r a volte an a ver l as fotos. 

Por lo que se pudo n otar , lo s días sábado s y domingo hay má s ~ente ob ser

v a ndo l a exp o si ción, que ent r e s emana. Entre semana, a horas temprana s -

(7: 00 a.m.) o a h ora s muy tarde ( 9 :00 p.m.), ecepcionalment e l a gente se 

rle tiene a ver l a exposición. Tam b i én se ob servó que hay personas qu e v en 

la exp o sic ión en un s ólo s entido . Al gu no s di Rs no funcionó e l s on ido de 

l a bóve da cele s te. 
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Se detectó la pre s encia de vendedores ambulant e s por el pa sill o . 

Aún c uando no s e contó el número de pers onas qu e pasan en ca da f lujo, s e 

pudo apreciar que la ca ntidad e s con s iderable. Esto obviamente depende -

de la hora y el dia . 

e o N e L u s I o N 

DP a cu e rdo a l as ob serva c i on es r eal i zadas e n es t a f ase de ex nl ora ci ón , -

es r ecome nda bl e ll Pv a r a cab o l a i nvest i ~ac i 6n l o s d i as s kbnrl o v rl r, m i n ~o 

e n l a ma ña na o a me d i o d í a , pué s c omo se notó , hay má s p0 r sonas vi endo 

l:'! cxn os ición . 

'" l fir en o_n e m!t s i n t e r e s ó eva lu a r f n é l a de noi: C'ncias de rlie ?., vn nuc m:1 n~ 

j a v nri o s conc e nto s f nnrl am enta lP. r; como s on el de P. snn r i o , 1un rk s , btorn o, 

c élul n , c ontin e nt e , univ e rso cte ., a s í como t amb i én nor l n se cu Pnr in de -

pe r t e nencia o inc lu s i ón imn l í cit a en l a exhib i ci ón . 
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'r ABLA DE REGISTROS AN ECDOTICOS 

D I A F E C H A H O R A 

LUNES 30 ENERO 1 6:00 17 :00 

MA RTES 31 t;NERO 9:30 10 : 20 

JUEVES 02 FEBHERO 20:00 - 2 1: 20 

DOMINGO 05 FEBRERO 10:00 11:00 

VIERNES 10 FEBRERO 7:45 9 :00 

SABADO 11 FEBRERO 14 : 00 - 1 5 : 10 

DOMINGO 12 FEBREHO 1 3:45 - 15: 10 
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FASE II 

!ff:G1 S'l' liOS O, J S'rEt'A'I'ICOS : 

Rl ohj et jvo de e st n f n se ron n i s ti 6 en e v a luar nit u a ci oncs esner i f j cnn , -

como el tiemn o entre f ur gone s , es dec ir , el tiempo qu e transcurre e nt re 

la lle~a da de un t ren y otro . N6 mero de pe r sonns n or minuto , qu e n nsnn -

n or el pa s illo donde inic ia l a ex no sj ci 6n , en a mho s sen tido s . N6mero rle 

persona s que ob s ervan l ns foto s , por minuto. N6 n ero de personas que ob 

s ervan la s c~dul as p or mi nuto . N6 mero d e pe r so nas qu e ob s e rva n Pl S~IS -

( SIS'J'¡;;¡,1A F:LECT '10 NICO DI'~ Hlf\•}W ft.C TOti SE CUSt!CIA L) p or mi nuto . Torl.o est o 

con el f i n de tener dato s mií.s preci s o s a cerc a de com o se comnort n el flu 

.io de p e rsonn s , en l n s diferent es fireas qu e e st ií.n sobre l o s p:1;;il l o e; del 

tún e l . 

P ·¡ O C ~; D I P I F: N 1.' O 

Se real i zar~n 10 re g i s tro s s i s temií.tico s de 10 ob s e r vaciones cnrla un o . C2 
da r eg i st r o o sesi6n c omprendi 6 un ti empo p r omedjo de 2 horns y 50 mi nu

to s . Est o , como se p u ede v e r en l as tahlas de flujo y atenci6n , se llev6 

a cabo en diferente s días y a dife r e nt es horas . 

Para re g i st rar e l núme r o de p e r son a s nor minu to , el inve s t irador s e ubi 

c6 a l princi p io de lo s nasillo s correspondien tes a l as líneas 3 y 5. El 

re gist ro se llev6 a cabo c a da vez que el flujo nre s ent Rb a Ru ma yor 

a fluenci a . E l r egi s tro de l as pe r a nn ns qu e ob se r van l as f oto s , los tex

tos, la b6veda celest e y el SE IS , s e anlic6 en dife r ente s puntos de lo s 

pas illos . Y se hiz6 , 6 n ic Rren te , de aque l l as personas que v e i a n el mate 

ri a l mu r.> eor;rnfico , en el ] ur;ur en donde er;tnba rer; i r: tranrln el invc ,;tif'.:1 -

dor . 

El criterio para a n o t ar qu e una pe r s ona aten d ia la s fot os , lo s text o s , -

l a b6veda cele s te o e l S~ IS , f u ~ que e l u s u ario detuvi era su m~ rcha para 

ver cu a l qu i e r mater ia l rle l as área s , s in im p ortar l a du r n c i6n . 

Para tom a r el tiem p o en t re u n tre n y otro , e l i nv e s t i r ador se u bic6 e n -

el ext remo del a nd en , e n donde aparece el c onvoy, de la líne a ) di r ección 

Univer sidad hac ia Indi o s Verdes. 

Poster i orm e nte s e capturaron los dat os en comput adora lo s cual es S C' rnanej!: 
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ron en frecuencias y p orcentajes. 

R E S U L T A D O S 

Como s e puede ver e n l a tabl a Re neral de evaluac i6n d e fl u jo y atenc i 6n 

e l tiem p o p rom ed io e ntre l a ll egada de un fur gón y otro, a la estaci 6n, 

fue de 2 mi nutos y 52 s e gundo s . El número de personas que pasa de la dl 

rec ción linea 3 a l a linea 5 , por mi nuto, en promedio fue de 1 35 per s o

nas, mientras que de l a dirección linea 5 a la linea 3 , e l promedio de 

per s onas por minuto fue de 116. Por lo tanto entre las do s cant idades -

de l as dos direcciones, s uma n 251 p ersona s cada 2 minut os y 52 segundo s . 

Es imnortan t e ac l a rar que pric ticamente toda s l a s pe r sonas que t r a n sbor 

dan, pasan por el pasi llo duran t e el minuto que s e ob s erva. 

S i consideramo s que el flujo de per so nas e s más o me no s continuo de - -

6 a.m. a 8 . p .m. (14 horas ) podríam o s suponer que a l d í a pas an en prome 

di o 80 , 822 per s onas . 

De acuerdo a la s ob s ervaciones realizadas, el p romedio de pe r s ona s que 

ob s ervan el irea de bóveda celeste e s de 4. 3% , mayor que e l de la s per

sonas que observan las fotos (1.45%), la s cédulas (1.1 5%) y el SEI S 

(0. 82 ). Esto probablemente se debe a l im pacto vi s ua l y a uditivo qU'! pr~ 

voc a l a obsc uridad y l as luc e s que simula n l a s e strellas y e l sonid o 

(fondo mu sical y mensaje verbal) d e ésta área . 

Duran t e esta fase en 5 de l as 10 sesiones hubo ve ndedore s ambulantes en 

los corredores del túnel, los cuale s afectan c on su~ grito s l a a tención 

de los espectadore s . Tamb i én aunque e n diferent es dias , en 5 de l as 10 

s es i ones, las pantallas ( SEI S ) no f unc i ona r on. P or l o regula r el a ía d~ 

min go que no trabajan los emp l eados qu e cont rola n la s micropuntadoras 

de las pantallas, programan el mi s mo mensa je durante t odo el dia. 

e o N e L u s I o N E s 

El número de personas qu e pa s an p or los p a sil l o s del túnel, de pende de 

la hora y el dia. Esto de alguna manera e s obvio, ya que , en la seman a 

hay dias e n que el flu j o es mayor debido a que l as pe rsona s , a de termi

nadas horas, utili zan el me tro para d irigi r s e a s u c e nt ro de trabaj o o 
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de estudio, y tamb i én p o s ter i ormente lo utilizan pa ra re gre sa r a su lu 

gar de origen. Ta mbién pa rece obvio que entre semana la gente se detie 

ne meno s a ver l a exposici6n, pués llevan prisa, para llegar a tiem po 

a su l a bore s o porque ya quieren llegar a de s cansar. S i n e mba r go lo s -

fine s de s emana hay más ~ente viendo l a expo s ición, qu izás p orque s on 

dia s de de scanso, norma lmente. A c on t i nuaci 6n s e pre s ent a n las 10 ta

blas de lo s re su lt ados obteni dos e n l as 10 s e sion es ob se rvadas, as í c~ 

mo tambi én una tabla general de Evaluación de flujo y atenci ón con s u s 

respectivas gráficas ( No. 1, 2 , 3 , 4, 5 y 6 ) 
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1~ , t·:~r. 

1(1 

Tc- t = 
Pre. : 

EL METR<) (")H•j RE CURSO MUSE";PAF!(\i 
EiALUAC!C•N DE FLUJO 'i ATENC!W 

Hc·raric: U<: 13 .••J a 16.:s 

Ii ~n~ Furg lf•) p X Hi tic· p 0b fj.: p oti lk p c-b ti·) f Ci t• ilo p -- Mi 
~:~; . 1-ii o. Dir 3 - ' ~· F~· t ·:i:. l edul a~ B·:·ve-j; ms [:ir s -· 

1 ;; -, ¡ p (¡ ll• 
1Sl1 -· - 195 l Ü~ 

206 L~ ti~ 11(• 
18S j. ::1: ~ (J~, ~ ~.¡ .. 

_20 J .4 ~~ 1) ¡ - ~ 

2i4 l .. 34 21 .'. 1(14 

212 3. j 2 248 137 
2!.il ~ . 01 20(1 21(1 

.52c:. s . .2.:. 214 12 1\1 5 
['.'1 2. (11 18· 110 

20 5(1 j 4. lSrJ 2062 16 18 u9 l 4Ü3 
1l1 ~ 3.416ti 2(16 . ~ l .b 1 ;. ". ~ 140 . ~ 

:• 
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---------------------------------------------------------------------------------------
EL METRO COMO RECl.JlSO MUSEOGRAF !CO 

EVALUAC!ON DE FLUJO Y ATENC!ON 
---------------------------------------------------------------------------------------

Ses1 on : No. 4 Fecha: Lune. 2(lit)2/89 Horario: De 7.35 a lü. 15 
---------------------------------------------------------------------------------------

]¡ ent Furg No p X Mi No f' ob No P ob No P ob No f ob No f X MI 
Obser. Seg. Min. Dir 3 -; 5 Fotos Cedulas Boveda SEIS Dir 5 - i 3 

118 1.58 123 o o o 25(> 
142 2. 22 116 ú o 15ú 
79 1.19 114 o o o 330 

11 8 l. 58 11 2 o 67 
114 1.54 140 3 1) 3(10 

6 100 l. 4 107 1 ú o 230 
2b3 4. 23 80 o (1 o 200 
114 1.54 81 (l 11 (• 
141 2. 21 90 o o o 15(1 

lü 111 l. 51 82 o ¡) 205 

To t = 13(Jt) 21. 6bb 1045 4 3 o 1998 
f ro = 130 2. 1666 104.5 0.4 0.3 0.5 o 199. 8 

Ooservac 1 ones : 
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EL HEíF.O COl'tO liECURSu l'lJSt:OGRAF !CD 
EVALUACION DE FLUJO 1 ATENCION 

Ses 1on: l~o. 5 

Obser. 

3 

e 
J 

10 

fot = 
f 1'0 = 

T 1 en t Furg 

Seg. Min. 

116 l. 56 
199 3. 19 
181 3. 01 
189 2.29 
228 3. 48 
143 2. 23 
225 3. 45 
132 2 . 1 ~ 

1:1 2.01 
191 3.11 

1725 28. 75 
172.5 2. 875 

Observaci ones: 

Fecha: Mart. 21/ (1: 189 Horano : De 1: . sv a 15. 2v 

No F' x M1 No F ob No F' ob No F ob No f· ob No f' X M1 
D1 r 5 - i 3 Dir 3 - ; S Fotos Cedu l as Boveda SEI S 

87 
114 
125 
138 0 
80 1 

160 o 
145 
149 0 
126 o 
112 o 

123ó 12 
123.b 1.2 

4 
0 

6 

4 
9 

5 
(1 

100 
66 

153 
o 110 
1 b6 
0 89 

o 

o 

o. 7 

3 

59 
5. 9 

0 1(18 

l b 

!. 6 

93 
114 
85 

984 
'18. 4 
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5es 1on : No. 6 

EL METl\O COMO RECURSO MUSEOGl\AFI CD 
EVALUACIDN DE FLUJO 't ATE~IDN 

Fecna: Juev. 23/02í89 Hat·ario: De 16.2!) a 18. 45 
---------------------------------------------------------------------------------------

T1 ent ru r g No P X M1 No P ob No P ob No P ob No F· ob No F ' M1 
Obse1·. Seg. Min . D1r 3 - .•5 Fotos Cedu las Boveaa 3EIS D1r 5 - / 3 

1 1L7 2. 07 138 o ú 1 º' 
~· 

2 138 2.18 129 0 2 70 
3 128 2. (18 88 0 3 (¡ 130 

138 2.18 112 2 o 3 61 
145 2. 25 96 o 7 48 
178 2.58 128 1 o 69 
177 2.57 11 3 o o 4 o 70 
134 2. 14 136 2 o 166 
171 2.51 134 o 2 152 

1(1 198 3.1 8 142 o o 104 

To t = 15:.4 25 .566 1216 13 5 20 15 922 
Pro = 153.4 2. 5566 121.6 1.3 0.5 l. 5 92.2 

Observaciones: 
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Ses1 on : No. 7 

EL ME TRO COMO RECUF:SO MUSEOGRAFICO 
EVALUACION DE FLUJO Y ATENC ION 

Fecha: Vier . 24t\i2 i B9 Horan o: úe 5. 30 a 7. 5(1 

11 ent Furg No P x Mi No f' ob No P ob No f· ob !lo P ob tia P , M1 
ObsEr. Seg. Min. Dír 3 _,5 Fotos Cedulas Boveda 5E i5 Di r 5 -> 3 

3 
4 
5 

1(1 

153 
29 

194 
266 
185 
2ú9 
2(12 
Si 

249 
21)3 

:.33 21ó 
0. 29 162 
3. 14 210 
4.26 145 
3. 05 132 
3.29 21 1 
3.22 192 
1. 27 174 
4. 09 185 
' ~' ·.J o '- ..J 180 

Tot = 1718 . 29. 138 1807 
fro = li7.8 2. 9138 180. 7 

o 

13 
1.3 

o 
1 

(1 

(1 

5 
ú 

12 
1.2 

4 
1) 

3 
5 

34 
3. 4 

(1 

0 
(1 

0 
t) 

o 
1 
1 

" 0. 3 

130 
193 
86 

150 
168 
176 
210 
123 
o: 

192 

149(1 

149 

Ooservac1ones: ----- ------------------

21 



EL METnO COMO RECURSO 111.JSEOGf<AF i CO 
EVALUAC ION DE FLUJO Y AT EllC ION 

Ses1on: No. 8 Fecha: Saba. 25102189 horario : De 13. (1(1 a 15.10 

T 1 ent Furg ''º p X M1 No F' ob No P ob No F' ob l~o P oo No F ' ~¡ 
Ob ser. Seg. M1n. D1r 3 - _; 5 Fo tos Cedulas Boveda SE IS D1r 5 - / 3 

129 : . 09 18(1 o 3 o 126 
184 3. 04 175 4 11 1 180 
155 2. 35 21)5 5 205 
213 3.33 184 8 130 
IBo 3.06 175 2 201 
189 3. v9 173 3 90 
200 3. 2 230 3 132 

B 197 3.17 205 0 6 82 
188 3. 08 225 3 6 Bú 

11) 108 l. 48 187 o 184 

lot = 1749 :9.15 1939 24 19 b2 1410 
F'ro = 174. 9 ;:, 915 19.3. 9 2. 4 l. 9 6. 2 0.1 141 

Ooservac ionl!S: 
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EL METRO COMO RECUF.50 MUSEOGRHF JCO 
EVALUAC IDI< DE FLUJO 1' ATENCION 

Sesion : No. 9 Fecha: Dom1 . 261021 89 Horario: De 12. 15 a 15. 3(1 

T1 ent Fu rg No F' X MI lio f' ob No f' ob No f' ob No f' ob No F' X MI 
Obser . Seg. Min. 01r 3 - . 5 Fotos Cedulas 8oveda SEI S 011· 5 - · 3 

277 4. 37 88 
16 l 2. 41 81 
265 4. 25 115 
194 3. 14 116 
275 4.35 85 
273 4. 33 9(1 

275 4. 35 101 
.334 5. 34 88 
108 2. 48 1(19 

! (1 171 2. 51 99 

To t = 239.:. 39 . 883 972 
f l'O = 239 . 3 3. 1883 97.2 

Ooservac1ones: 

1) 

1 

36 2(1 

~ . 6 

9 

6 
9 

11 
8 

74 
7. 4 

21 
.<. 1 

l ió 
a(, 
62 
57 
7(1 

67 
7: 
r:. 
81 
94 

i7 ! 

77 . 1 
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EL METRO C{)10 RECURSO rtJSEOGF.AFICO 
E'JALUACION DE FLUJO 1 itTENCION 

Ses1on: No. 1(• Fecha : Dom1. 05/03/ 89 Horano : De 9. 45 a 12 . 2(1 

Ti ent Furg No P x MI No P ob No f· ob No f· ob No F ob No f· X MI 
Obser. Seg . M1n . Oir 3 - ; 5 Fotos Cedul as Boveda SE IS Dir 5 -,, 3 

172 2. 52 63 8 12(! 
178 2. 58 11 (1 6 130 
188 3.\iB l tXi 5 90 
21'1 3. 3'1 128 4 (1 130 
2•)7 3. 27 80 2 6 bO 
282 4.42 130 o 5 o 88 
260 4. 2 98 1 4 86 
218 3. 38 59 2 65 
216 3.3b 83 150 

1(1 252 4. 12 92 5 11 0 

Tot = 219: 3b. 53.3 943 17 18 48 2o 1029 
Pro = 219 .2 3. 6533 94. 3 l. 7 1. 8 4.8 2.b 102. 9 

üo servac1ones: 
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General 

Ses 10n D1a Hora 

M1er. 14. 3(1 a 
Juev. 10. 35 a 

3 Saba. 13.40 a 
4 Lune. 7. 35 a 
5 Mart. 12.50 a 

Juev. 16.20 a 
V1er. 17. 3(1 a 
Saba. 13.00 a 

9 [tom1 . l~\ 15 a 
ji) Domi. 9. 45 a 

Tot = 
Pro = 

EL METfiO CONO RECURSO MUSEDGRHF reo 
EVALUAC!Otl DE FLUJO Y ATENC!ON 

Fecna: N1er. 151•)2189 a dom1. (1511)3189 

Ti ent Fur9 No f' X M1 No f' ob No f' ob No P ob 
Se9. Mrn. Du· 3 - .. :·5 Fotos Cedulas Boveoa 

17.20 134 2.14 149. 3 1) , 4 o. 7 4. 7 
li. 30 123 2. 03 81. 8 0.6 0.6 3. 2 
16. 25 2(15 3. 25 206. 2 l.6 1.8 4. 9 
10.15 130 2. 10 104.5 1). 4 0.3 0.5 
15 . 20 172 2. 52 123.6 1.2 (J.7 5.9 
18.45 1°" ~~ 2.33 121. 6 !. 3 0.5 2 
1 "'50 177 2. 57 180. 7 1.3 1.2 3.4 
15.10 174 2. 54 193. 9 2.4 l. 9 6.2 
15. ~.o 2".9 3.59 97 . 2 3.6 7. 4 
12. 20 219 .3 . 39 94. 3 l. 7 l. 8 4.8 

1353. 14. 5 11. 5 43 
172.6 2.52 135. 3 l. 45 1.15 4 . . 3 

No P ob No f' X MI 
SEIS D1r 5 - ·· 3 

85.1 
o 80. 4 
o 140.3 
1) 199.8 

l. 6 98. 4 
1. 5 92 .2 
ü. 3 149 
0.1 141 
2.1 77 .1 
2.6 102. 9 

8.2 1166. 2 
0. 82 116.62 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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No. DE PERSON AS POR MINUTO DI RECCION 

LIN EA 3 HACIA LINEA 5 

SES ION 

l·l i Ju Sa Lu l·ía Ju Vi Sa Do Do 

DIA 

GRAFICA DE PROMEDIOS DE L NUM ERO DE PERSONAS 
POR MINUTO QUE PA SAN POR EL PA SILLO DEL TU
NEL. 

( GRAFICA I ) 
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No. DE PERSONAS QUE OBSER VA N LA S FOTOS 
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SES ION 

1-\i Ju Sa Lu Ma Ju Vi Sa Do Do 

DIA 

GRAFICA DE PROMEDIOS DEL NUMEHO DE PER SONAS QUE 
OBSE HVAN LAS FOTOS, POR MINU'rü ,EN E:L PA SILLO 
DEL TUNEL. 

( GRAFICA 2 ) 
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GRl\F ICíl DE í' Rl~MEDIUS DEL NUMUW DE PE ll~~ [ 1 Nl\S 4LJE 

OB SE RVAN L AS CEDUL AS, POR MINUTO, EN EL PAS ILLO 

DEL TUNEL. 

( GRAFICA 3 ) 
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No. DE PE HSONM; QUE OBSERVAN EL SE I S 
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EL PA S ILLO DEL TUNEL. 

( GH AFICA 5 ) 

30 



200 

150 

100 

5 0 

1 

No. DE P1"HSONAS PO R MINU'l'O D1 m ;ccION 

LI NE A 5 HACIA LINEA 3 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

SES ION 

Mi Ju Sa Lu Ma Ju Vi Sa Do Do 

DIA 

GHAFICA DE PROM EDIOS DEL NUM EHO DB PERSONAS 

PU R MI!IUTO QUE PASAN PO R EL PA SILLO DEL TU

NE L. 

( GRAFICA 6 ) 

31 



F A S E II I 

El obj e tivo de ~ sta f nse con ci s t i 6 en eva lu n r l a s c a r nc te r i s ticas r ene 

rales rl e l :i s per s omis que pasa'1 p or ] o s pasillos del t ún e l de : r ansbo r 

de, ~ nr medio de u n ·-- 110 stior;1r i o . 

p n o e E D I M I E ~ o 

Se eléih or6 un cu esti. o na~ i o rl e 14 prc r;untas , r f'f<> r en t-.es ·a l lu f:nr de proc~ 

rlc~c i n , motivo de su presenciR en el túnel , si observ 6 I n expos ici6n y 

por rpie , ¡v-.r r¡i1é r az6n vi.no a l a exposi c j 6n . Si l e r;u s t6 l n ex nor. ici fi n , 

ocupa ci6n , se xo , de q11ien s e hace acompaíl a r , cuant ns pe rsonas l e ncompa

~an , cun n t~s veces a l n semana pasa por el túnel , nivel socioec n n 6~ i cn -

y nivel escol a r. •rc"q!1i 6n c;e uti l i ?. 6 una hoja en rl r nr!P el Uf'1J<iri o pudie 

ra :>rl rrci onn r l <J l et ra qu e c orrc s1'10 nde a su edad , i n rrre c. o men <>n ri l rl0 

l a famili a y nivel de e ac olar i da rt . Esto con l a fi nnlidarl de our l as r es

puesta s fuer Rn lo m6 s sinc eras posibl es , ya que el e ncuestnrl or a ~ ot n bR -

el s i mbolo qu e el c11e :> tiono do l e indicaba , s in s ab er su equiv;ilencin . 

(ver ~ue s tionn rlo , p e rfil de lo s usuari os y hoja rle apoyo , al final rl e -

éste a nart a do) . 

Antes de an licarse , e~ fnrma , el cuestiona rio se pi lote6 para de tect a r -

no s i hles fRll as y aj u s t a rlo A l as necesidades rt e tiempo y com~ ren s i 6n -

rte lo s u c;1i:i. r i OG y R l n n necesj da des de aplicad ón rte l invP. st. i f"&rl or . 

Pa rn Rn]j cn r en form A rl cu estinn a. rjo , el inve s tif"ndor s e uhic ó nl fjna) 

de l a expo s ición e n a mho s sent idos de l t únel y sel eccionó l as pe rsonAs -

:i entr"!v i ::; tar , a l nza r ( nn a de cada tres pe r s onas qu e pn s !'lban nor u n lu r:nr 

prev ü1mc nte s e ñalarlo ) . A l n pe r s ona neleccion nda ne le jnvitaba n c ontcr; 

t Rr el cuP. sti on;irio , si acent ahn , s e l e a nlicaba el c u c s tjonnrjo , y ni -

no aceptaba , t ambién se le daban l a s ~recias . To do ést o s e ll evó a c nh o 

en 10 sesione s , en rtiferentes di as y a rt iferente s hora s (ver Rl fi nal 

del anart ndo evaluaci 6n de rarac ter i s ticas del flujo) . Un a v ez termina 

das l as 10 sesione s , lo n datos fuer on ca pturado G P. n comput adoras y se 

l es manej6 como fr ecuencias y p orc enta je s . 
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R E S U L T A D O S 

De a cuerdo a los re s ultados de la evaluaci ón de caracterí s t icas del flu 

jo (ver tabla al final de este apartado y gráfica~ No. 1 a la No. 14), -
se encuestaron n 693 pe r sonas de l as cuale s s ólo aceptRron conte s t a r el 

cuest i onario, 394 . 175 personas p r oceden de la Cd. de México , mientras 

que del interior de l a re públic a , proceden 19 pe r s onas . De l as 394 per

sona s entrevi s t adas , el 95% e staban en el túnel p or la nec esidad de - -

transbordar y el 4.3% p or ver l a expo s ición. El 88 . 9% afirma haber ob

servado la expo s ición, au nque sea de paso y el 11.1% expresa no ha ber -

visto la expo s i ción. 

De los 335 transbordadore s que ob s ervaron l a ex no s ición, el 83 . 9% lo h~ 

zó por atrar c i ón y el 16.1%, p nr ap render . De l as pe r sona s qu e direct a 

mente fueron a ver la ex n o s ición, el 47.1% afirmó hacerlo par a ap render 

el 17.6% lo ha cen p or mot i vo s escol a res y el 11.8% por indicac i ones de 

la escuela. El 5.9% as i s te con fine s recrea tivos . Tambi~n un 5. 9% lo ha 

ce por acompaña r a alguien, otro 5.9% asiste por recomendación. El 100% 
afirmó hab e rle gust a do la exposición. 

De las 394 personas cu estionadas , el 33 . 8% son estudiantes, el 38 . 3% 
son empleados, el 6.3% se dedica al hogar, el 5.1% s on técnicos, otro -

tanto 5.1% son obreros, el porcentaje re s tante lo abarcan pe r sonas que 

tienen otras actividades como comerciante s , profesores, campes inos, 

desempleados y jubilados. El 65% s on hombres y el 34.5% son mujere s . La 

mayoria de los transeú nte s van solo s (72 . 3%), el 13.5% a s iste en grup o 

familiar, el 12. 9% c on ami gos, el 0.5% asiste en gru p o escola r. Lo s - -

usuar i o s que van acompa ñados de una pe rsona comnrenden el 56 .7%. Las 

gentes qu e se hacen ac ompañar de do s persona s , abarcan el 17. 3% . F. l -

14.4% es acompañado de tre s a cua tro pe r son as , el 10.6% se ha ce acompa

ñar de cinco a siete personas, y sólo el 1% e s acompañado p or ocho o 

más personas. 

La mayoria de las personas , 29.4%, pasa por el túnel 5 dias a l a semana, 

mientras que el 5.8% pa s a los 7 días de l a semana . El 22.3% pasa de 1 a 

4 dias a la semana, el 15% lo hace ocacionalmente , el 15.5% pasa 6 dias 

a la semana, el 11.9% es l a primera ve z qu e pasa p or el túnel. En rela 

c i ón a la edad de los transeúnt es cuestionados, el 30 .5%, que es l a ma -
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yor pa rte, tiene de 16 a 20 año s de edad, el 19 . 3% tiene de 2 1 a 25 a

ños, el 17.3% tiene de 26 a 30 años y el 15.7% tienen de 36 a 50 a ñ os -

de edad. El 4.3% tiene de 11 a 15 años de edad, otro 4. 3% tiene de 51 -

a 65 años, el 7.9% tiene de 31 a 35 años y sólo el 0.5 tiene de 66 a ñ os 

a más. En cuanto a lo s ingre so s familiares, el 44.4% obtiene entre 250 

y 500 mil pesos, el 19 . 8% obtiene entre 500 mil y 1 millón de pesos co

mo ingreso, el 13.7% omitió la respuesta, el 11.7% ganan hasta 250 mil 

pesos. El 8.6% obtiene entre 1 millón y 2 millones y medio y el 1.5% 

exageró sus respuestas. El nivel de preparación para el 34.5% es de ba

chillerato, para el 26.9% es de secundaria, para el 19.5% el nivel de -

preparación es de universidad, pa ra el 17.3% es de primaria. El 1.3% no 

tiene preparación y el 0.5% tiene estudios de posgrado. 

e o N e L u s I o N E s 

De todo lo anterior podemos decir que la mayoría de los entrevistados -

pa san por el túnel por necesidad de trans bordar y Únicamente el 4.3% lo 

hace específicamente por ver la exposición. De é s te Último promedio 

(4.3%), hay que tomar en cuenta que la mit ad lo hace p or aprende r y la 

otra mitad por otro tip o de indicaciones. Se infiere por lo tanto qu e -

es muy poca la gente, que por iniciativa propia, se interesa por ir al 

túnel, no obstante que el 34.5% de las personas entrevistadas , tienen -

estudios a nivel medio superior que les permite tener relación con as-

pectas culturales e intelectuales. 



EVALUACION EXPER IENCIA METRO 

Ht) J-' l> E C AP TU RA CJE l>~TUS DEL PERFIL C>E L ú:i US;1JARI OS: 

~ECH A : ____ _ __ __ _ __ _ ___ _ DIA r E LA SEMANA: _ __ _ _ ____ ___ _______ _ _ 
H: F..; = r::r , : r~ ______ _____ _ TEl'MI N0: RI TM~:lx 

~'ESE? '/A :r: :1:::s : ----- - - .. - -- - ------ ---- -- ---- - - - - ------ - - - - - - - - - - -- - -- -- - - - ----

2 Ci • 9 'º 7( 1TAL 
A l NO A C EPTAR O N 

1; 1-, · L;;: 1:: :: 1 · 1,:;: 1 ... 1-:: l : ·: I':,; 1 
9 ·. MENúlU:S. 1: : 1:::: 1:: :: 1::: 1: 1 : : : : 1 ; : : 1 : : : : 1 : : : : 1 : : : : , ____ _ 

PROCEDENCIA : 
1 . - rn D,:NDE V I '/ E : 

A > CD . DE ME'.\:ICO 

• ARCA M S:TRO. > 

9 , INTCIUOlt 

3 ' ,; e; e o lO TOTAL 

1: .. · 1 ·.:. ,::: 1:::.,. :.: 1: .. · 1::: : 1-::: 1: ::: 1:::: 1 
: .. : ; . : : : : : : : : : ! : : : : . : : : : : . : : : : : : : : : -----

: 1: : 1 : : : : 1 : : : : 1 : : : : 1 : : : : , ___ _ _ 

MOTIVO DE SU PRESENCIA EN EL TUNEL 
2 . - CUA L E2 EL cK•T n··: · [ •E su ?AS·:· PO:·!' E'.. TUllEL? 

A > TRANS 80RDAft . 

11 1 VCR LA IE X P O. 

- -> P. - S 

2 ' ,; e; • • o lo TOTAL 

1: .. -1:. : · 1 .. : 1:: : , . : 1 : : 1: .. 1:::. ,: :: : 1::: : 1 
. . . . : : ... : : : : : . . : : : : : : : ; . : . : : : ; . : ; ; : -----

1: : : 1: : : : 1: : : : 1: : : : 1: : : : 1: . . : 1 : : : : 1: : : : 1: : : : 1: : : : , ____ _ 
3 . - C>ESERVC:• PA RTE !:-. E LA E:•:PC3 I C I ,:•N'" 

3 ' "' 6 7 e o l O TOTAL 
A • NO 

1 - - > P . - 7 t ; : : 1 : : : : !: : : : 1: : : '. !: ; '. : 1 : : : : 1: : : : 1: : : : !: '. '. : 1 

•• SI 

1 
. . · 1 : . : 1·:::1:; ; 1:: · 1 ... : 1:::: 1:;:: 1: .:: 1; ;;: 1 

SI OBSERVO 
4. - PCR ~U E 0 8 S El'V0 LA E~P0SIC I 0N? 

A• POR ATJl:A CC I O N 

91 MOTI . &: S e . . . . 

C 1 PARA APRIEHOEA 

l>' A COMPAN A R . 

C I O T• o s . 

=== > 6 

a ' 

: 

"' 
: : 

: : 

: : 

: : 

6 7 

: : : : : : 
: : : : : : : : 

: : : : 

: : : : : : : : 

• .. 'º TOTAL 
: : : : : : : : : : 
: : : : : : : : : : 

: : : : : : : : : : : : 
: : : : : : : : : : : : 

: : : : : : : : : : 
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5 . - P·:>P. .'.;U E VIN <'. A LA E:•:?•: 3 I :r : W 
l 4 ., e• 7 • " 'º T " .. ¡T• ' 

.... •'"' -... . RIE C RIEA TI V O . 

9 , IND ICA ese . 
C l ACO MPA A l . C . 

º ' MOT I . l:S C.: .. , 

E • P'ARA APRCNO E R 

F · INDI C A . FA~ . 

º' A COMPA N AR 

H • ltl:COMCNOA~lON 

I > o ·r1t os .. 

6 . - LE ,:;usrei LA E:.: Pos r c ro rP ... '$1 1: , . : . . . . . , . 
1: 1 ~ . . , . 

1: 1: I; 1: ¡_ ____ 
•• NO 

1: 
, ... · 1 · 

1: 1: . . · 1 · 1: 1: 1: 1: '-----
. . . . . .. . . 

. . 
-- -) e: E N E R A L E s 

OCUPACION 
7 . - CU AL ES su OCUPACION? 

2 • • 5 6 7 • " 'º TOTAL 

"' ES T UDI ANT E . . , EMPLl: A DO .. 

C 1 T E C HI Cú . . .. 

D • PJlO F"CS I O N IST A 

C > PROFESO". 

F > ll:L HOOA.ll . 

•l< COM CRC 1 4NTI: . 

H > O •RCll O . . 

I > CAMPESINO . 

J > OCSEMP'LCADO 

... , JU8IL A O O • 

L > OTRO$. 

8 . - •: VAL ES su SEXO? 
2 • • 5 6 • " 'º TOTAL 

A > MAS C ULIN O . 

. . . , Fll:MENI NO .. 

TIPO DE COHPANIA 
9 . - EN C0HPAíl IA DE QUIEN VIENE? 

2 ~ • 5 6 7 • ,, ' º TOTAL 
A > NIN OUNA t lND 1 . . 

. . . . .. ORUP' . FA M. -. . . 
C < oa u P . EtgC , . . . . 
O > GRUP . T U RIS . . . 
C > AMIOOS ... 

'" NUYIA •O >. 
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SI VIENE ACOHPANADO 
10. - CL:;l/T,;.= PE?.=:·ri,;.= LE ,_ . .' '.' "Af:AtF 

A ) UNA . 

9, DOS . 

C > DE 3 "' 4 . 

(l 1 1'i: 5 A 7 . 

E ~ C•E e O • 

2 .. •> a 

11. - ('L' A~ITA::' VECES A?P: :,;n MAC· . .;MENTE ?ASA P•)R ACU: A LA SE~IANA? 

" ' 7 DlAS 01: 
8 • 6 OIAS DE 

C> S DIAS DIE 

D1 DE 4 A l 

I:• OCASIONAL 

,. . PRIMERA vez 

EDAD 
12 . - CUAL ES SU EDAD? 

A > DE U A 15 . . 

81 DE 16 A 20 . . 

C~ DI: 21 A 25 . 

D > DIE 26 A JO. , . 

E: • DIE Wl A Ji5 . 

f" > DI: les A 50 .. . 

O• DIE !U A ~ . . . 

H > DE dd O MAS. 

I> INVl:llOSIMIL . 

z 

2 

ESTRATO SOCIOECONOHICO 

.. ó • 

• .. '5 7 • 

10 T ) TAL 

10 

10 TOTAL 

13.- APROX IMADAMENTE DE CUANTO SON SUS INGRESOS FAMILIARES MENSUALES? 

A> HASTA l. 

Bl 01: Z A !l . .. .. 

Cl 01: ' A '5 .. .. • 

O> 01: d A 9 .... . 

E> DE 10 A ll . . . 

F'> 01: ló O MAS . . 

O> OMITIO . . , . . 

H> INVEaOSIMIL . . 

ESCOLARIDAD 

z :1 ' :s ó 7 a ,,.. to T0TAL 

l~ . - CUAL ES SU NIVEL DE ESCOLARIDAD? 

4 , NINOUNA . 

8> PalMAltlA . 

C i SECUNDAIUA . 

O > 8ACHILLl:aATO . 

E 1.INJ\'EllSIC•A[>. 

f" 1 POSGRADO . 

HUCHAS GRACIAS 

z • .. ó 7 • 10 TOTAL 

3 
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10 

11 

A- D E 11 A 1'.5 

B - DE 1 <'.5 A 20 

e - DE 21 A 25 

()- DE 26 A 30 

E- DE 31 A 3!5 

F - DE 3<5 A 50 

o- DE 5 1 A 6'!5 

H -· DE 6<5 o MA S 

'·'1 1" . r-· . T r·1r1 r1r··11·,1c·:;-: r·-··· í>!:::· . ! .. 1f1l'·l·T 1J ,~_.1 UN •:·.1 • • 

r,:.; l"!TL T( '1 '. .. ·:r···· l-'il"·: .! :::i!.,.l(:1L..r · 

A MEN OS DE 2~0 MIL PES OS 

B - ENTRE 250 MIL Y 500 MIL PESOS 

C- ENTRE 500 MIL Y 1 MILL O N DE PESOS 

D - ENTRE 1 MILLON Y 2 MILL O N 500 MIL PESOS 

E - ENTRE 2 MILLONES 500 MIL Y !5 MILLONES DE PESOS 

F - MA S DE !5 MILLONES DE PES OS 

A NINOIJNA 

B PRIMARIA 

C SEC UNDARIA 

D BACHILLERATO 

E UNIVER S IDAD 

F ·" P OS O RADO 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLA BORACION 



Ses ion: 

Dia : Hi 
F~d1a: la~r il 19891 19 
llor J ini.:i o: 16 .2 

Ju 
20 

12 . 3 

EL METRO COMO RECURSO HUSEOGRAFICO 
EVALUACION DE CARACTERISTICAS DEL FLUJO 

3 

Vi 
21 

10. 3 

Sa 
22 

11. o 

Do 
23 

12. o 

6 

Lu 
o . ... 

7. ~. 

Ha 
2S 

10. 4 

Mi 
26 

20. ü 

9 

Vi 
:e 

h . I 

10 

Sa 
~9 

10. 1 

Al No aceptaron 
91 Menores 

25 35 .21. 25 39.7:t 27 39.71. 21 31.37. 31 39 .27. SS 59.17. 19 31.77. 17 30 .97. 31 43 .77. 21 31.8?. 
S 7.0X 2 3.21. 1 !.SX 7 10.4:t 2 2.S:t 2 2.21. 1 !. n 1 1.8% O 0.0% 6 9.17. 

O PROCEDENCIA 
N l al Cd de Mexico 
N t,J Inter ior 

40 56.31. 34 54.07. 39 57.47. 35 52.27. 40 50 .6~ 35 37. 67. 39 65.07. 36 65.5% 40 56.3~ 3i 
1.47. 2 3.27. 1 1.57. 4 6.07. 6 7.f. 7. l l.l~ l l. n l 1.8"; O O . O~ 

56 . 17. 
3. 0~ 

t-1 

e:> 
r:J -

tb 
(/) 

:::> 

~::'¡ 
<'.§< 
~ ~~ 

<-
~ 
::> 

Tota l = 71 &3 
MOTIVO DE SU PRESENCIA EN EL TUNEL 

68 67 79 93 60 55 71 66 

2 al Transbordar 41 100.0:t 34 94.4r. 39 97.57. 34 87.21. 42 91.3r. 36 100 .0?. 39 97.57. 37 100 . 0~ 39 97.57. 36 92.37. 
b! Ver la exp.:" . O 0.07. 2 5.67. 1 2.57. 5 12 .87. 4 8.77. O 0.07. l 2. 57. O 0.01. 1 2.57. 3 7. 7Y. 
TRANSBORDADORES OBSERVARON LA EXPOS!C!ON ? 

3 el No 5 12.21. 6 17 .61. 9 23 .17. 6 17 .67. 5 11. 97. 4 11 .l~ 3 7.77. 1 2.?X 1 2.61. 2 5.67. 
:. 1 si 36 87. 8?. 28 82 . 4% 30 76. 97. 20 82. 47. 37 es .17. :.2 s0. 97. 36 92. 37. 36 97. 31. 38 97 . 47. 34 94. 47. 
LOS TRANSBORDADORES QUE OBSERVARON 

4 a: Por atraee ion 29 80 .61. 23 82.11. 28 93 .37. 25 89.37. 2~ 91.9~ 23 71.97. 32 88. 9X 31 86.1'4 31 91.61. 25 73. 5?. 
b \ Moti v. E:S e . O O. O'.t O O. 01. O O. 07. O 0. OX O 0. 07. 0 O. 07. 0 0. 07. O o. ox o o. 07. o o. ox 
e l Para aprender 7 19 .47. 5 17.91. 2 6.7f. J 10.n J 8 .1~ 9 28.17. 4 11.17. 5 13 .91. 7 18. 47. 9 26 .5f. 
.j J Aeompanar O O. 01. O O. 01. O O. 07. O O. 07. o O. Of. O O. 07. O O. 01. O C. 07. O O. 07. O OC.X 
el otros o o. 01. o o. 07. o o. o:t o o. O'.t o e or. o o o~ e o. 07. o o. oi o. 07. o. 07. 
P'JR QUE vmo A LA EXPOSICJON EL VISITANTE 

5 3\ Recrea t ivo O 0.07. O 0.01. 
bi lndk ese . O 0.07. O o.o:: 
e) Acompa. a l. E. O O. 01. O O. 0% 
dl Motiv. ese. O 0.07. O 0.0'.t 
e l Para aprender O 0.0'.t 1 3.61. 
f l Indica. fam . O 0.07. O 0.01. 
gJ Acompanar O 0.01. O 0 .07. 
hl Recomendacion O 0.0'.4 1 3.61. 
il Otros O 0.01. O 0.01. 
LE GUSTO LA EXPOS!CION 

(1 

o 
o 

o 
o 
o 

0.07. 
o. 07. 
0.01. 
0.07. 
3.31. 
O.O:! 
0.01. 
0.07. 
o. 01. 

o 
o 

o. 01. 
O. O~ 

o o.o:¡ 
3 10. 77. 

1 
o 
o 

3.61 
O.O~ 

3.6't 
0.01 
0.07. 

1 
o 
o 
3 
o 
o 
o 
o 

o. 07. 
2. 77. 
O.O~ 

0.07. 
8.11. 
o. 07. 
o.or. 
O . O ~ 

0.07. 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o. 07. 
O O'.t 
o .07. 
o .07. 
o. o~ 
o. 07. 
0.07. 
0. 07. 
O.O~ 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

0.07. 
o.o~ 

0. 01. 
o. o~ 
O .O~ 

o.ox 
o.or. 
o.oi 
0.07. 

o. º" 
O.O~ 

O.O't 
0.07. 
2. 81 
o. 07. 
O. OX 
O .O~ 

O.O't 

o 
o 
o 
o 

o. 01. 
o. 07. 
0. 07. 
O.O~ 

2.6f. 
O. 07. 
o. oi 
o. 07. 
O O't 

l 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

2. 97. 
2. 97. 
" 1 - .. 
¡,., ''jlt 

o .o~ 

o .07. 
0.07. 
0 .07. 
o. 07. 
o. 07. 

6 3) Si 36 100 .01. 30 100. 07. 31 100.01. 33 100 .01. 41 100.07. 32 100 .07. 37 100.07. 36 1 00.0~ 39 100.07. 37 100.07. 
b J !lo O O. O:t O O. 01. O O. O?. O O. C?. O O. 07. O O. 07. O O. 01. O O . 01. O O. 07. O O. 07. 

Total 

272 39. 27. 
27 3. 9~ 

375 54 . 1~ 

19 2. ¡~ 

093 

3n 95 . "~ 
17 4. 3~ 

42 11.17. 
335 88 . 9~ 

281 83. 9~ 

o o. o~ 
5" 16.1 9i 

O. ü1 
o .07. 

s. 97. 
l: e~. 

J. 97. 
17 .6% 

8 47 . 17. 
o o o~ 

5. 97. 
s. 9i 
0.07. 

352 100. 07. 
o o. o~ 

(J'\ 
e<\ 



Sesiün: 

Dia: Mi 
Fecha: (abril 19891 19 
Hora inicio: 16.2 
OCUPACION 

7 al Estudi3nte 
bl Empleado 
el Tecnico 
d 1 Profesionista 
t i Profes or 
f 1 El hogar 
g 1 Comerciante 
h 1 Obrero 
i 1 Campesino 
j 1 Desemoleado 
k 1 Jubilado 
1 J Otros 

9 22. 01. 
17 41.51. 
5 12.2'.t 
2 4. 9% 

0.0% 
4 9.8% 
1 2.4X 
2 4. 9% 

O.OX 
2.41. 
0.0'.t 
0.0% 

Ju 
20 

12.3 

3 

Vi 
21 

18.3 

Sa 
22 

11. o 

14 38. 91. 13 32 . 57. 17 43.61. 
12 30. 81. 
1 2. 67. 

2.67. 

12 33.3% 17 
2 ·5.6X 3 
3 8.3% 

2.87. 
2.8% 
2.8X 
5.6% 
0.01. 
o. 0% 
0.07. 
0.0% 

2 
o 

42. 51. 
7.5~ 

5.0X 
O.OX 
2. 5% 
2. 5% 
7 .51. 
0.0% 
o. 07. 
0.07. 
O. O:t 

o 
o 

5. ll: 
2.67. 
2.61. 
7. 7'1. 
o. 0% 
0.0% 
2.6% 
0.01. 

Do 
23 

12. 0 

6 

Lu 
24 

7. 5 

7 

Ha 
25 

10. 4 

12 26.11. 10 27 .87. 19 
21 45.7X 19 52.87. 
2 4. 31. 2 5. 67. 
2 4.31. O O.O'!. 1 
o 0.0% o 0.01. 2 
6 13. 01. 3 8.3'1. 2 
o 0.01. 1 2.87. 2 
2 4.3% 1 2.8X O 
o 0.0% o 0.07. 1 

2.2~ o 0.07. o 
0.0% o 0.01. o 
0.07. O O.OX 

47 . 57. 

Hi 
26 

20. o 

22. 5X 17 
7.57. 1 
2. 5X o 
5.01. o 

1 
3 

24. 3X 
45. 9'1. 
2.n 
0.07. 
o. 0% 
2. 77. 
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2. 51 
O. 01 
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2.57. 
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O O.OX 
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2. 77. 

Vi 
23 

14. i 

10 

Sa 
29 
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2. 57. 3 7. 7'1. 
5.07. o 0.01 
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2. 57. o o. 07. 

CUAL ES SU SEXO 
8 a 1 Masculino 

bl Femeni no 
22 53.71. 23 63.91. 30 75 . 07. 24 61.51. 27 58.7% 27 75.07. 28 70.07. 27 73 .0t 26 65.01. 24 61.57. 
19 46.3% 13 36.11. JO 25 .01 15 38 .5'1. 19 41.3'1. 9 25.01 12 30.0X !O 27. 07. 14 35.07. 15 38.5'1. 

TIPO DE COMPAN!A 
9 a 1 Ninguna ( ind J 

bl Crup . fa1 . 
31 75.61. 
6 14 .67. 

26 72 .21. 32 80.01. 23 59 .01. 21 45. 71. 
43. 51. 

0.0% 
O. 07. 

5 10. 9% 

el Crup. ese . 
d 1 Grup . turis . 
e l Amigos 
f l Novia (o) 

SI VIENE ACOHPANAOO 

O. O'!. 
0.0% 
9.8% 
O.O'!. 

3 8. 3% 
o o. 01. 
o o.ox 

19 .47. 
0.07. 

2 5. 07. 
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5 12 . 51. 10 

2.5% 

10.37. 
2.6)'; 
0.0% 

25 .6% 
2.6% 

20 
o 
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o 0.07. 

10 al Una 7 70.0% 6 66.71. 5 62.51. 10 62 .51. 9 37 . 5~ 

bl D<:·s 1 10.0'.t 2 22.2% o 0.07. 3 18.87. 5 20.87. 
el De 3 a 4 1 10. 01. O 0.07. O 0.01. 2 12.5'.t 7 29.21. 
d l De 5 a 7 o O. 07. 1 11.1 % 3 37. 57. 1 6. 37. 
e l De 8 o • 1 10.0% O 0.0'.t O 0.0% O O.OX 
CUANTAS VECES APROXIMADAMENTE PASA POR AOUI A LA SEMANA 

12 . 51 
0.01. 

29 80. 61. 
6 167'1. 
o 0. 07. 
o 0.0% 

O. OX 
2.8% 

4 100. 01. 
O O. O'!. 

o. 07. 
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0.0% 

11 a 1 7 Di as de 2 4. 9% O O. 07. 3 7. 57. O O. 01. 4 8. 71. 3 8.3% 
13. 91 
38. 91. 
27 . 87. 

t.\ 6 Dias de 4 9.8% 4 11.l'I. 11 27 .57. 9 23. 17. 4 8. 77. 5 
e) 5 Dias de 22 53.71. 12 33.31. 13 32.51. 6 15 .41 3 6.51. 14 
d) DE 4 a 1 7 17.17. 6 16.7'1. 4 10.07. 8 20.57. 17 37.07. 10 
e l Oc asiona l 2 4.91 8 22 .21. 3 7.51 11 28.2% 7 15.21. 2 
f ~ Pr i mer ~ v-=: :.. 9 .B~ 6 1 6. 7~ t. F .. o~ : 1 2.8~ 11 23.1~ 

S. 67. 
~· . 6 ~ 

32 80.01. 31 83.81. 31 77.57. 29 74.47. 
2. 51. 3 8. 11. l 2. 57. 7 17 . 91. 
O.O'!. O 0.0% O O.O'!. 1 2. 67. 
O. O'I. O O. 07. O O. 07. O O. 07. 
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CARíl CTE RISTI Cr s DEL FLUJO 

RE ACTIV O 

54.1% 

39.2% 

A o 8 b 

A) No a ce pt e ron 

B) Men nr Pa 

a) Cd. de M~ x ico 

b ) Interior 

( GRAFICA 1 ) 

42 



cgRA CTCRISTICílS DE L FLUJO 

RE ACTIVO 2 

95 . 7% 

'•. 3 ~~ 

B b 

43 



CARACTEíl ISTi crs DEL FLUJO 

REACTI VO 3 

88 . 9% 

11.1% 

8 b 

( GRAFI CA 3 ) 



CAR ACTE RISTICAS DEL FLUJO 

RU"CTI VO '• 

83.9% 
.--
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r----
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Cl\Rl':CTER I '.iTI Cl\S DEL FLUJO 

PE ACTIV O 6 
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CARACTERI STI CA S DEL FL UJO 

REACTIV O 7 
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C."i Rl lCHR I GTI Cl'. S DEL FL UJ O 

RE l\ CT IV D 8 

65.5% -
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8 b 
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CAR ílCTER I STJCl\S DEL FLUJO 

REACTIVO 9 

72.3% 

13. 5% 12.9% 

O. % 

a b e d e 

( GRAFICA 9 ) 
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CAílA CT ER I STI CAS DEL FLUJO 

REACTIV O 10 
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CAR ACTER I STI CAS DEL FL UJO 

REACTIVO 11 
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CAR ACTER I STI CAS DEL FLUJO 

RE /\ ~TIVO 12 
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7 . 9% 
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( GRAF I CA 12 ) 
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0 . 5'.>6 íl . 3% 
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CAR ~ CT CRI STJ Cns DEL FL UJO 

REA CTI VO 13 
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F A S E IV 

El objetivo de est a fa se consi s ti6 en evalua r que t an sip:nificat i v o es , 

nara los u s uari o s , el ma teria l que s e exhibe s obre lo s pasil lo s del tú 

nel peatonal. 

P R O C E D I ~ I E N T O 

Para ll evnr a cabo e s t a f ase, se el a bor6 un cuestionario rl e onci6n múJti 

ple con )') nre r:unt as cla r; ifi ca da s rle la si guiente manera (ver al f ina l -

de e s te anartarlo ), 9 p r e .r-unt a s de opi nione s n e r s on a l e s , 10 nrenountaR en 

rel a c i 6n nl ~rea de potencias de rliez , 4 pre gunt as c on r esp r ct o nl ~rea 

del s istema s ol a r, lf prep;untas en relac i 6n al á rea de bÓV •)r \:o c el e s t0 y 8 

pr er,unt as o.obre caracter í st i cas de los cue s tionado s . 

Ante s rle anl i carse el c u e s tionc r i o , e n fo r ma , s e ni lot r 6 prime r o l as pr r 

r:un t.<i s de conocir1 i en to .r; y lue p: o to do el cu est ionnri o comnl e to ( on i n ion es , 

conoc i mien tos y carac terí sticns ). Pa r a selecciona r a lo s su jetos , fu e ne 

ce sar io ubic a r s e en l a z on a de ex no s iciones, anexa Rl pas illo del t~nrl , 

en donrle por lo r:ene r al la s p e r sonas que va n e s pecíf i c amente a ver l a ex 

po s ict6n , rlespui s s e dirip:e n a esta zona . El cu e s tionar i o s 6lo s e ap l ic 6 

a aque lla s oersona s que al pre ~untár seles , re sp ondian h a b er vi s to torla -

l a ex ,., o s ici 6n que hay en lo s do R p fl s illos rlel túnel ( 107 s11jetoR). 

Q ~ S U L T A D O S 

1' •1 r a nte el pi l oteo rlel cu esti on:irio , se obse rv6 que lo s u s 11r1 r i o ,; se t nr

dnron en conte s tar el c ue s tion Ario , un promedio de 10 minuto s . Alvunas -

pe r s on Rs a] ver el c uesti ona r i o ya no l o qu e rían c onte s tar , nrete s t a n rl o 

qu f> Ri hab ian vist o l n ex ·10 Rjc i 6n , pe r o de pnso . Otro s rior rpH' llev .~ b .-, n -

pri sa no l e conte a tnba n. Ta mhi&n s e ob se rv6 a vendedore s a~bulnnte s en -

los pasi llo s . De l a anl i cación en form a rlel c u e s tiona rio, lo s rP s11ltados 

fuero n lo s sip;uientes: la s 107 ner s onas encu e stadas con t e s t aron ac ert a da 

mente el 40% de l r>s prer;un tas , mient ras que el 30'?6 de l a s n re p;untas l as 

conte s t a ron erróne ame nte , el 30~ re s tante de l as pre~unta s no fueron c o~ 

te stadas . Esnec ífi came nte huho alp;u nas prep;untas que l e s re Rul t 6 difici l 

de conte s tflr t al es como l qui si p;nif ic a 10 + 5 ? , l a cual omitieron cl 53~ 
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de los usuarios, el 31% de los cuestionado s respondió erróneamente y s ó~ 

lo el 16% contestó acertadamente. En la siguiente pregunta; e l número 

á . 10+25 m s grande que s e cita representa el tamaño de ?, el 20% de las 

personas contest ó acertadamente, el 51 % reconoce no saber la respuesta -

y el 29% respondió equivocadamente. En l a pregunta ¿ una foto~raf Í a toma

da a 10+ 5 significa una altura de ?, el 19% conte s tó correctamente, el -

38% erró en su re spu e sta y el 43% no contestó nada. En relac i ón a la - -

cuestión, ¿ la part i cula de mate ria más pequeña que se mene i.ona ( 10-
1 6

) -

es?, el porcentaje mayor corre sponde a l as pe r sonas que creen saber - -

cua] es la respue st a adecuada (56%), mientras que el 21 % conte s tó acerta 

damente y el 23% s e abstuvo de contestar. Todas l as ante r i ore s pregu nt as 

corre sponden al área de potencias de diez. Tambié n en rel a ción a l b rea -

de bóveda cel es te hu bo una pr ecu nta que resultó compleja de cont e star, a 

los u suarios y fué la siguiPnte: l as constelacione s del zodiaco s on ?, -

el 57% creen saber l a re spu esta correcta, pues conte s tar on e rrón eamente. 

El 23% omitió las re s pu estas y sólo el 20% contestó a decuadamente. Se -

puede ver claramente en la t a bla de condición g eneral, al final de éste 

apartado, que resultó más fácil de contestar l as pregunta s que correspo~ 

den al área del sistema s olar, ya que, en general, fué en la que más - -

aciertos hubo. 

En el área de potencias de diez, la frecuencia de porcentajes bajos, de 

respue s tas correctas, fué ma yor que en la s otras dos áreas ( sistemas so 

lar y bbveda celeste). Es decir que hubo má s e rrore s en las res pue s t a s -

relacionadas a ] á rea de potencias rle diez. Al fi nal de e s te apartado s e 

presentan los re sultados en la tabla de condici ón ge n era l (todo s ) y l a -

e r áfi ca de (A). 

Con lo que resuect a a la s ouiniones y caract erí s ticas, lor resultados en 

la tabla de opiniones y características sin e s t ructura, nos indican que 

el 83.2% de las personas opinan que la fin al idad principa l del túnel de 

la ciencia, es ofrecer una oportunidad para aprender, el 12 .1 % opinan d~ 

be ser un espacio recreativo, el 3.7% piens a que la finalidad principal 

debe ser entretener mi entras s e camina en el metro. El 48.6% afirma que 

las visitas se les hicieron entretenidas y el 44. 9% manifiesta que las -

visitas fueron muy entretenidas , el 4.7% opinó aue se les hizo aburridas 

lªs visitas a la exposición. 
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~ n r e l ación n l mot i vo del pnso por el t ú ne l , op innn hace rl o no,- lndirn 

ci ones de l a escue l a e l 71 . 8% , e l 7 . 5% l o hélc en por in t eré s n0r s nnEJl , -

el 11. 7<>.', l o hace rio r ar.omnn i' il r n u n f nmill a r o a mi ¡,o , e1 "i . 6':< lo h .~ re 

n or n nren de r y e l 4 . 7<>.', om i tie r on r0r; cu es ta . ~ l 1 1 4 . 9~ com p rrnrl e h i en lo 

exnu es t o e n e l t únel , <>l 2l1 , 'l"'\ l o comnrencte mu y b i 0n , e l 17. 8?< <>ntiende 

poco el c onten i do de J n exp os ic i ón y el 4. 1% n o entien de nada . ~ ] <;q . 8~ 

l o riue más va lorA riel t •Í ne l e ::; lo nue s e a r- r en de . F:J 15% l o rp1r ~ f¡,- v n

lora son s us fot o~raf ins , pa ra el 12 . 1% l a belleza de sus f nto~rafios , 

es lo que más va l orn , el 4. 7% val e ,- ~ m:ís e l presti~io de l a e x ~ oc;i r i ón 

y el 3. 7% va lora más el nnsa tiem no que of r ece . 

\·; 1 8fíº' de l .~s pe r s onn o, 0nr re v i ~; t nrlas , a firm n que no E: e l e ex :. l i r ó e l 

con l. e nid o rle 1 <1 e:q •o .c; i ción , mir~ n t r<' G qu e el 9 . 1% op i nn r¡u<' o, j l" ex ·•] i

ra r on el c on tenido de la exp os i c ión , e l p orc e n t a je r e s tante , 4 . 7~ no 

CC'l ntestó . Al 66 . 4~~ df! l a s r · r :_;o nn s , C}UC s on l a JTi f"\ '' () ~ ín, le s r.;1 1st ó '.11 '1 .S -

l a hóv eda c e l e st e, a] ?. 1 . c;"I, ] es 1'.11s tó más el :írea de s i s t0 1111 s ol 1J r , Rl 

3. 7% l e gustó mhs el fi r ea de notgncin s de diez . Al 39 . 1% rlP l os e~t r e 

vi stados l e s result ó má" fácil de romp r e nde r el s i stema s ol ~ ~ . nl 2 G . ?~ 

l e fu ~ má s f áci l c ompren de r l o r elacion nrl o a l a bó veda cele s t r , n l -

17 . 8% s e l e hi zo mas fAcil entender lo c oncern i ente a notenc in u rlP rl ir~ . 

Act ualmente e l 54. 2% de l o s enc u estados l e e a l r,o r elaci on ndo con lo 0·1e 

s e expone e n e l t úne l y e ] 43% no l o hace . 

De l as 1.'1 pr er,un ta s qu e conte s tar on ]os u s unrios , el 30 . q~', c 01,:-irlern 

1:1p r end) Ó de 6 a 10 de el]ns . El 20"< ,, 1, rend i ó de 3 a "i prer:nnt:; c; , 01 ."'8°', 

npr endi ó mbs de 11, el 6. 5% a nrrndi ó de 1 n? y el l . 7~ Rfir m1J "º n ·· rr n 

di ó n inp;u nn . 

El 57% visi tó el t únel con c omp n ~ e ro s de cscu e l <1 , e l 2Q% Jo hi~o Pr rom 

p;i ñ i a de amir:os , el "i . h0', vi s itó r l tú n el r.on fnm i lin r e s . El i . 7'.'~ l o hi 

zo i nd ivi dun] me nte . 1':1 n i v 0l de esco] a ri.dRrl de l o s entrev i s t .~rl o s f11 f> pn 

r a el 74 . 8% de s ecu ndari.a , nara e J 1 0 . 3~¿ de ba c hi l le r a to, para. el 5 . 6"', 

de profe si onal . El 4 . 7~ t iene un n i ve l de prenar a c i ón de pr imn r i n . 

El 72 . 9% de lo s u sua r ios , e nt rev ist a dos , ha es tu diado en escue l ns nÚbli 

cas , e l 16. 8% l o h<3 hech o en escue l a" públ i cas y privadas , el 7 . 57~ ha. -

e st u di a do e n e sc u e l ns p rivn cta s . An r oximada me nte , el 64. <;ot, no v i r;L t , r on 

el " mu s eo", a nte r i or me n t e . El 11( <', l o v i s itó una v ez c on Rnteriori riad , -

e l 10 . i % ya lo había vi s i tado 3 o mAs veces y el 8 . 4% ante r iormente lo 



vi s i t 6 ? v e c Ps . ~ l 5R . 9~ de l o s u sua r i o s SP enter6 rle l A ex uos ici6 n del 

tunel , por med io de su s mae s t r o s , el 19 . 6% s e en t eró de l v (;Xnor;i ci ón -

al tran s bor da r e n l n est a c i ón , el 13.1 - se erte r 6 9 or otro ~ me di os y el 

7 . 5r ª" ente ró de l a ex posición por medio de u n umi~o o nn ri e nt r . 

Lfl nay<Jr· í a de lo s en t rev istados , 57%, son de se xn feme ni!1 0 y e l ,0. 1º' -

:1 0 h 1lffih re s . El 53 . 1% tien"' rn t re 15 y 17 l'l ño :; rle erlar! , e l 1? . 7"~ tiFn e 

ent r e 1? y 11f ai\ o s , e l f; . 5~; tifm e 11 G'íos , el l+. 7% t iPne •ln ? 1 r> ?5 - -

años , el 2 . R~ ti en e r!e 1R a 20 a íl o s de e da rl . (ve r a ] f i!1 r> l rlc es tP P~P r 

ta ct o l a t abla de re s1; 1. tado s di' op in i one s y cara cte rí r; t ic ·t:c rlr' r: r uno , 

s:i. n e s t r uct urn ). 

e o N e L u s I o N E s 

De acue r do a lo s r esu ltnr!o s d0 e s t a fnRe , l a maya d a rle l ris n(' r r, onRs en 

trev i s t a da s t i ene n e s tu rli os a n ivel erluca c i ón media hi s ica . Se sob r ce n-

tien de , en t once s , que debe ex i s ti r en l a est r ucturR co~no sc itiva de l o s 

encu est ad os , l o s antecedentes nece sari os que l es per~i t R ver con s i "n i 

fic ado e st e t:i. po de e xpos i c ion es . 

Por lo a nt e r i or y por e l ti no de nregun tas e l em enta l es que s e maneje n -

en el c ue s t i ona r i o, se esne r aba qu e el porc entaje de r e spu es t Rs corr ec 

t as f u ese al. to . Sin e mba r go conte s ta ro n c orr e c t ame n t e men os rie l 50% de 

l as pre~n t. a s . Es to no s indic a qu e el ma te r ial expu e s t o no es s i r;n i.f i c.'.: 

t i v o pa. r a ellos o bi e n <J Ue no exi s te u na a cti t u rl ele ep~·endi?.aje sir;nif2_ 

c a t ivo en los en trev is t a do s . 
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UI " ·, [h :,¡ ÚHÚ r•t4C l 01J"1L Au ·; ,JrWMh DE. f"IE" l cu 
t::i~t.t' - 1 ~ T ..:.c.:.L..1. [¡ ! ·v' l ';;, 1 Uf·• :..t: l ~NES 1 l L,,., .... ¡UN 

lrJ Slf, UC•~lúJk ::> : • ·01 · tC' -·or · MARQUE SOLO UNA ALTERNATIVA, 
LA MAS ACERTADA, O CERCANA A SU OPINION 

la .::¡ue cons1def'e 

1. - ._.Cuct i C·.:ln s1aer·a. aue deoeric. de ser la finalidaO principal del Túnel 
ue 16. 1.:: 1enc1a · 

a 1 Otr ·e..:er L1n E 5 PdC10 r· ecre.at1 v o 

b 1 E~ tr· etene1· m1entr· as se camina en el m~tro 
c 1 üirec2r· una ooor· tunidad para aprenoer· d) Otra 

:.- Las ~isitas se le hicieron: 
a' Mu y ~burr · idas 
c1 Entretenidas 

: .. - Foraué paso por · el tune l; 

bl Abcwridas 
di Mu y Entretenidas 

;;1 F·or moti v os 1·ec1·eati v os <D i;;tracciónl 
c1 Far indicacione5 de la escuela 

b 1 F'or · indicación familiar 

º' Par ·a ~compa~ar· a un 
el Far· a aprender 

familiar' o ami90 
f1 F'or intef'es pef'sonal g) Otra 

4.- Cons1aera que lo e xpuesto en el Túnel se compf'ende: 
a1 Mu y mal b> Mal c ) Foco d > Bien e> Muy bien 

Túnel: 5. - ÜL1e es lo que mas valof'aria del 
~ ' El oa~at1empo que ·otr·ece 
c1 L• belle:a de sus fotograf las 
e J Su p r· es t 1 ~ i o 

b> Lo valioso de sus foto9raflas 
di Lo que se ;opr ·ende 
f 1 Otra 

o.- Alguien le e xplico el contenioo de la e x posición; a1 Si 

7.- Qué area le gusto mas: 
a> Potencias de d1éz b) Bo veda celeste c > Sistema sol~r 

8.- Que area le resultó mas fácil 
a1 Fotenctas de dtéz bl Boveoa 

de cc•morender: 
celeste c> Sistema solar' 

bl No 

d) No sé 

di No sé 

9.- Actualmente esta ley endo algo relac i onado con lo que se expone en el 
Tune!: a1 51 b 1 No '-

CQNOC l ~11 Eti rus 

:iüé<RE U.IS F·üTEl<C!HS DE DIEZ 

lJ De los s1qu1entes numet'QS , 
i'> 11)- 1.:' b1 1( 1- • 

e 1 Ten e¡ o duda f .• No me 

,?..} t). •.H.:••.11.t l 

e 1 íenc¡o duda f 1 

.~ . ct..1C\l es ~l 

e> 1(,- • 

aci..ter ·oa 

:.} úe 105 numer-::>s que se presentan -~ c c,a ! 

num? na SI ésta e s de 1 1.1ü m: 

ª ' 1 1.i - ::i.m 0 1 l (•• 1.m C I l <·- 1 .:;: m 
e l Tenc¡o duaa f ) No me a..:1..ttot ' dO 

mas pequeño ? 
di 10-• "' 

g 1 No se 

g> No sé 
d) • t)l)(H) 5 

e;; e! más cercano a la escala 

d ) 10+ 1 ..:.:' m 

c¡J No sé 6o 



41 ~cual de las siqu ientes secuencias es la correcta ~ 

a 1 Mtomo - molecula - celula - teJido 
01 TeJldO - .atomo - molécu l a - celLola 
c1 Mtomo - celula - molecula tejido 
d1 leJido - molecula - celula - átomo 
e • Tengo ouda f ) No me acuerdo gl No sé 

5 1 ¿ cual de las siguientes secuencias es la correcta~ 
a1 Uni~erso - sistema solar - planeta - gala x ia 
b) Gala::ia - planeta - sistema solar - Un iverso 
c1 Planeta - sistema jolar - gala x ia - Universo 
di Uni v er ·so - plan e t B - sistema solar - gala :na 
e1 lengo duda fl No me acuerdo gl No se 
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ª' 
e 1 

e • 

La secl•enc i a 
úe lo oesadc. 
De lo gr· ande 
lengo duda 

de 
a 
a 

las potencias de diez pod ria deci r se 
lo ligero b) Dei presente 
lo peque no d) De lo fria a 

f) No me acuerdo g l No sé 

oue va: 
al pasado 
lo caliente 

71 El numero mas grande que se cita 
t•epr·esent~ el tamaAo de: 

110 a la ventici nco = 10• 28ml, 

a1 Las constelaciones b 1 El Universo 
e 1 T ene;, o duda f) No me acue r do 

c1 La 'Jia Láctea 
g i No sé 

8) Una fotogr ·at ia tomada a ¡(l-eom, significa una al tLtra de: 
a > 5(1 m bl 1 Ü(J • (H)t) m 
c 1 1 t l . •1~ 11 ~ 1 . 1." . H.' • 1 ~ 1 C: 11) m d) 5. 001)' (•<• ( 1. 1.1<11) m 
e 1 Tengo dc1da f) No me acL1erdo C;I No se 

91 La escala hvmana est~ r·epr· esentada pot' : 
r1 1 1.1-~m tJ 1 l 1)• ~m c J lOºm d ) 1 ( 1 ..... ªm 

e1 Tene¡o duda fl No me acuerdo gi No sé 

d ) El Sol 

11: 1> L~ pa1· ticul a de matet· ia más peque~a que se mencion~ ll (1- 1 •m) es: 
a) El atomo b> La mo lec ula c> El quark di La célula 
e 1 Tengo dud.;. f i No me acuerdo 9 1 No se 

SGBRE LOS PL~IETAS 

11> L0s o lar1etds 91r·~ r1 

e-• Lo:?S con=-ce13c1ones 
e1 rent;,i o ouo a i .' 

alr e,dedo r de : 
b 1 .:: l sol 

'"º me act..\erdo 

l~ ' L•no de los 
~I 1"1'2t"Ct..1t· 10 

p 1 anetas mas 9 t· ande de 1 
b > l tet· r·a 

e ' l enüo dt..•da f1 No me ac ue rdo 

! _·. Uc1-:.<o c ¿. t · ~c.t er· istica dt:l 

C I LO: satelites 
9 ; !~O St? 

21stema solar 
c1 Jui:•iter 

9, t~o se 

es: 

d ) El ci el o 

d ) F' lL1ton 

¿. • La e.usi:-n t. ' B de 1 ur1as 
Planeta Satur· no es: 

bJ (Jue es EJ. 

C.J l..11.~e est~ r-·J l.lead o pot ~ d.n11los d i Wue tien e 
t- 1 f e nQO dUdCI ·f J f\lo n1e acuerdo 

plan~ta m~s pequerio 
acti~ idaa volcanica 

t~o se 

1 ~~ • Un <::=-te J i te es : 

ª ' 
e > 

.•'er1us t.i 1 La 
leri~o dude.. 

lun a c1 El sol 
f J No 1ne acL1erdo 

d i La 'v' i a Lá c tea 
9 : No se 
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SOBRE LH BOVEúH CELESTE 
151 El grupo de estrellas al que pe r tenece nuestro sistema sola r se le 

conoce como: 
a1 Via !actea 
cl Constelacion Sola r 

b 1 Constelacion de Aries 
di Sistema planetario 

el Tengo duda f) No me acuerdo g) No sé 

lo> Una gala :na 
al El Uni v erso 
el Tengo dL1da 

es: 
o i La Via Láctea c i 

ti No me acL•erdo 
El Sistema Solar 

gl No se 

171 Una constelación es un qrupo de estrellas que forman: 
al Una gala x ia bl El sistema solar 
ci Una figura imaginaria di Una energi• radiante 
e> Tengo duda fl No me acuerdo gl No s& 

Las constelaciones del ~oaiaco son: 

di Saturno 

18 1 
a> 
bl 
c 1 
di 

Como l a ~ v ieron 1a9ruparon 1 algunas culturas ae la antigueaad 
La agrupac ión natural de las estrellas en el cielo 
Las estrellas aue e :: isten alredeaor de Lln centro g1· a v itatorio 
Los e.ent res de energía r adiante 

. ei Tengo duda f I No me acuerdo g > No se 

CARAC TEF.1 ?.lLlJ.bi 
1.- De las 18 preguntas ae conocimientos que acaoas de contestar, apro

>: 1mad a mente · cu•ntas cons1oet· a que apt•ena10: 
ai Ninguna 0 1 üe una a dos c1 De tres a cinco 
di Oe seis a aie z e1 Mas de once 

2. Su v i s1 t~ l~ hi:o en compa~ia de: 
a ) ~a1n1l1 ~ r~ es b 1 Comoa ~er·os escolat~es 

e> .~m19os d • lnd1 -.·1dualmente e : Otra 

. .,: .• - ·~ · (l_1 ¿1 ! es s 1...1 ni ... el de e : co i~r · iaao ;· 

a ) l< iroy L<nO b' F-r1 ma t ' 1a. 
d .I Bach1lle1·at 0 .:- ' P-:.·ro res1onaJ 

c .1 SecL1.noa 1· 1a 
f 1 1-·os9 ,. ado 

4.- ~En que t 1µ0 ae esc ue la s na estuoiado o e stuaia :· 
aJ F'LltJl1c;¿,5 ~' pr · 1 1 

... ~ dc:~5::: b 1 F'1..tbl1cas e' r 1- 1 ·..- aoas 

=. . .. - H t.•a r t.e de !a 

e ' :posic ion ael 
ª' r"1nqunC' º ' 

J.:, l t C\ 

l" cmed · 
Una 

de no:v. 

e Dos 

.::..CLt.;\ntas v ece=: ar1t'E·S 

d ) Tr-es o mc-.s 

l l..•.nE 1 ~· 

r.ec i a 

6.- ~como se entet-o de .1. a e :· . 00~ 1cion del 
aJ AJ ~r· d r1 sbor·aat~ e n es t. ~ e~tac1on 

c1 t-··:lr •~1. n c:-. m1y ·~ o oc-.1· 1er1t e 
~ J f-·wr un maestro 
d i Otra 

! . - CLA 2 1 es su s c ;.c : a .. ' 11ai.s:cu l 1no b1 Femenino 

e: . -· Lual es su edaid: t-·u1 T¿, , c ·1· ano te la en S L1 na .Ja. ae 1- e so L1e: td s: 

S 1 tlen'=' s a ! ..;iu r.~ oci:,o:-, a c 1on. coment a• i r.· o ~u.c.i-=-~ '2nc 1 e:- ¿._n ;:; tel¿.. 

en el r· e v t:·1·:-o oe su r1L•JC- .:J e 1·e:.ouestas. 

.- 1sto iC.. 
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~2!~-~~-~~~~~~~!~~ 

.~?: ~'..' '.: SOLO UNA LETRA 
F :O F. ·::A('A < ;>: ··;: ::r:· ;!, 

: IF' INIONES: 

1. -
c..-
3. -
4. -
5.-
6. -
7.-
0. -
9.-

( a) ( b) (e) ( J) 

Ca) lb) (e} (1D 
(a) (b) Ce) Cd) (el (f) (g) 

(a) e b) (e) (d) Ce) 

fa) Cb) (e:) Cd) fe) (1) 

Ca) C b) 
(al ( b) (e) Cd) 
(a) (b) Ce) (d) 

(a) e t.d 

<:ONOCI MI ENTOS1 
1.- (a) (b) (e) Cd) 1 .. ) <i) fg) 
2.- (,a) (b) (L) (11) (~) ((} (g) 

3. - (a) (b) Ce) (1.D (e) lf) (g) 

4.- Ca) (b) (1·. ) Cd) Ce)(() (g) 

5.- Ca) (b) (e) (d) c .. > <. D Cg> 
(;.- (a) CL>l (e) (d) (.;,) (j) (g) 

7.- (a) Cb) (1:) (d) <eJ (() (g) 

fl.- (a) (b) (e) (d) (e)(() (g) 

q.- fa) (b) (e) (,J) (e)(() (g) 
1 O. - (a) (bJ (r) C:d) fo?) ( f) (g) 

lt.- ( a) (b) <e ) c.n (P) <"f) Cg) 
12.- (a) (b) (d C.:D fe) lf) (g) 

13.- Lü (b) (1 : ) fd) <o;- ) (f) <-.;¡) 
1 4.- ra) U .•><: ..: > Cd) e: .. > CD Cy) 
1 '3. - (a) t1·d (•:. ) (d) (,;>J ( n (g) 

16. - Ca) (b) ( e ) (dJ (<!') (i > (g) 

17.- (a) <b) (c.) Cd) (o;-) ff) l9) 
13. - (al (b) (.::) (d) (.;-) ({) (g) 

...... ... · .. .. ·.: .. ·.:-·::-:; .. ;:.; : .::..::-:: ::-:: :::: : . •. ::-::.: . . ::..-::--::<;.::..::-::-::-:.: 

<.:ARACTEIH $Tl C AS: 
1.- (a) lb) (c.) (J) (e) 

2.- la)(b)(L)<"rl)(.,.) 

J. - (a) r1•1 ( e ) (d) c ... :i (f) 

4. - ( a .l < b) ( ,. ) 

5. - ( a .> <: b l « < ) C d :i 
r.. - «a) <. b ) < •. l < d> 
7. - (a) <"lo) 

!~ -

MlJCHAS GRACIAS 

:1.L." ~-. :_:E SOLO UNA LETRA 
F :.f'-. ;:~: ~ FFE ~ ·- :1 : T ."-

OF'I NI ONES: 

t. -
2.-
3. -
4.-
5. -
6.-
7.-
13. -
9.-

(a) Cb) (e) Cd) 
(a) ( b) (e) ( d) 
Ca) (b) (c .> (d) (.;-) (f) Cg) 
(a) ( b) Ce) C d) e e) 

1 a) e b) (e) C d) Ce) C f l 
Ca) ( b) 
(..,) (b) (L) (d) 

( ..,) ( b) l e) ( d) 
Ca) C b) 

CONOCIMIENTOS: 
1. -
2. -
3. -
4. -
5. -
6.-
7.-
8.-
,~. -

to. -
t l • -
12.-
11. -
14. -
15. -
1 l'i. -
17. -
113. -

fa) (b) (e) (d) (o?) (f) 

<.a) (b) (e) (J) (e) (f) 

Ca) (b) (e) (d) (e) (f) 

(a) Cb) Ce) (d) (t-) (f) 

Ca) fb) (e) (d) <e) (f) 

(.a) (b) (e) Cd ) ( e) (f) 

(a) (L) (() (d) Ce) (f) 

Ca> (b) (e) (d ) (P.) (f) 

(..,) Cb) Ce) Cd) Ce) ( f) 

(a) (h) (e) fd) (e)(() 

(a) Cb) (L) (J) (<?) (f) 

(a) (I» (,·) fd) C.;-) (f) 

ta) (b) (e) (J) (.;-l (f) 

(;a) rb1 fe) (d ) (,;-) (f) 

(al Cb) ( e ) td) <e) <f) 
(a) (b) (e) (d) c .. ) (f) 

(a) (b) fe.) (d) (e) (f) 

(a) ( b) ( e ) C d) Ce) ( f) 

CARACTERISTICAS: 
l. - ( a> ( b) e.: ) ( ,l) «.,. > 
2. - Ca) fh) (..:) (,J) (<-) 

J. - fa) (1, l ( '· ) C.J> ( t-) C t) 
4. -
5.-
6. -
7. -
8. -

(a) (b) (L) 

(;a) (lo1 Ce) (d) 

<. a .l ( b.l (e ) ( cP 
ta:> <:u) 

MlJCHAS GRACIAS 



J.¡.:.:: .iL.-..U. ,~~i~ '1t.IE11~ni:, r.i l'\t1.1C0 
: .itr- i ;T;.:Hu\ - INVt::.HC.:..:luk: "'tro: Tuntl ª' I• Llll'nCli 

~Oí. :JICICJ''I: 

'1o. 'Jf :.'.:iSCi: 

1 , fE~1.

: 1.11:1+5, .-
3 d '~-+V1, -
4 1.:.TTE1 .
~ ¡¡:_!)hJ. -

o ·xC.U•.
- •ll•ll/>.
e · t·>·51 .-

, ..... ~1.-

1(- •il.:+1.
¡¡ ,.._i:.E .. -
1: d u'l .. -
1:. 1 ~Tu•.-

14 . ::t.1... 1. -
¡~ ' ::U!. !. -
lo :..i.~1.-

1 • ' :o·,_:. ,. -
¡.; . ; .;~11 .-

&ener•I 11ooos1 
IV7 

"'" ~9 13 
19 17 12 17 2b 

4 :;9 4 1: 14 19 
:.¡ 1: 14 2•i 12 
17 O 4: lú 14 ÍV 

' 11 <5 o 1: IV 

9 
5 

10 
lo 21 12 11 lo :1 
lo ;¡() 1· 12 1(/ 12 19 
IV 5 4;' 8 4 1; lb 

:;4 13 ""- 13 5 IV 7 
3 il8 V 2 
& ll ¡,) 5 

71 • o 12 
i: o:· o & 
5¡ 14 13 

4•.o • •. 

3c 15 :.¡; 
:1 45 11 11 

ij 11) ló 

5 

t) 

4A i.& 'l.C ).~ '•E 
29.'1 3o.4 3.7 1.Y 12.1 
4.7 17 .8 15. 9 B. 4 11.2 
3.7 3c.4 3.7 11.2 S.4 

2U1 11.2 !J.I 18,J 6.4 
15.9 5.o 39.3 1.3 13.1 
&.4 1(1.3 42.1 5.b 1:.1 

),F ;. 6 
3.i 11.~ 

15.9 24.3 
1:.1 17.8 
11.2 8.4 
9.3 4, ¡ 
9.: 9.3 

15.ú 19 . o 11.2 2.8 ¡(¡,:; 15. ü 1•.• 
15.v 10.1 1<.1 11.2 9.3 11.~ 17.8 
9.3 u 39.3 7.5 3.i 15.1 15.v 

:.1.0 1:.1 2v.o 12.1 4. J 9.3 o.5 
2.s s:.2 o.5 v.o u.• 3.7 1.; 
7 .~ ll•.3 o2. b 4.i 5.o 7.5 ¡,q 

:.a l.i oo.4 3.; 5.o 11.: o.5 
11.;: 563 5.o 7.5 o.~ 4. 7 1.9 
4&.o o.4 13.1 1;.1 
21J.Q :.7. 4 21.5 1,,1,; 

!i.o 
7.5 4. 7 

i. l 
v.9 
1.9 
5.b 
O.u 
2.8 
2.8 
o.5 
4. 7 
4. ¡ 
2.8 
l. y 
ú.v 
1.; 
3. J 
i.5 
:. 7 

~: .• o 14.IJ 35.5 3.; 1,.; o.5 2. 8 1.~ 

lS . b 4:.1 10.~ 4.7 lV.: i.5 5.b ú.V 

1.: 9.o 9·, 7 

ACI Elif< !JU 
32 45 3(1 
17 33 57 
39 20 48 

~I 4o JO 
42 33 32 
4~ · 21>3ó 
21 31 55 
21i 41 4o 
4: 23 42 
22 bú 25 
88 lú 
ol 24 11> 
71 9 27 

o3 'º 18 
52 3o 19 
4•:• 4o :1 
:;a 55 14 

:1 l>I 25 

l.ACI ::ERR ~l 
2'1. 9 42. 1 28.0 

15.9 3ú.8 S3.3 
3ó.4 18.7 4U 
29.0 4:.1) 28.0 
39.3 3(/.8 2'1.9 
42.1 24.3 l3.o 
19.o 2'1.0 51.4 
18. 7 36.3 4:.li 
39.3 21.5 l9.3 
2ú.I> 51>.l 23.4 
92,¡ 9.3 8.4 
1>2.b 2'.4 15.(1 
bi>.4 8.4 25,¡ 
58.~ 24.3 lo.8 
48.o 33.1> 17.E 
lJ.4 43.(1 l ~.ó 

35.5 51.4 13.1 
1•.o 57.ú 23.4 

4ú.4 :;.1 29.& 
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U11~'ir'.R.3~ DAG NACE~iAL AUTüNOtt~ DE MEX ICü 
EliE?-iZi A :ALA - lNVESTJ.;ACiON: Metr0: T1Jnel d~ lo :iénc ia 

Opiniones y cancter '.;ticas de gr1Jpü~ sin es tructun 
No. ~e .:cs 12~ : 107 

OPJNIGNES 
e D E F G X 

!FíE I . - 13 " 89 1 o 
iC' FVI : . - 1 5 · o 

º" 48 
! RA:ü! . - 1 o 79 5 

" ICGHP l .- o 4 19 48 
,, 
J • 

5 íVALOI . - 4 16 13 6~ 5 2 
6 iEXPLl. - 10 92 
7 íAREA ! - " 71 23 3 
8 í Aiff.~ l . - 19 28 ~2 13 

!LECi!. - 46 58 
------ ----------- -- -- --
W"•.CTEF ISi!Cil.S 

A 8 e D E F G 
í .~FRE . - 4 7 31 33 30 
iC0Hí' 6 61 31 4 
1NE.3C . - o 5 80 11 

; iTI?E . - 19 78 8 
: :11.::VL. - ~ ·; 15 9 11 
6 !ENTEi .- 21 63 8 1~ 

7 íSEXO' .- .. 2 61 
8 i EDAiJ i . - 7 35 57 

--- ------ ------------------

Ejad A = O a 11 
B = 12 a 14 
C = l5 a 17 
D = 18 a 20 
E = 21 a 25 
f =- l;:, o 1as 

% A BtC~D%E~FXG 

12.1 .7 83.2 0.9 
O. 9 .7 •8.6 44.9 

~. ~ ¡j .. ~ 73. 8 ~. 7 5. rj 7. 5 2. 8 

~X 

o. o 
o .9 
~. i 

O.O 3.7 17.o ••.9 29 .9 3.7 
3.7 lS.O 12.1 59.8 4 . 7 i.9 2.8 
9.3 86.0 4. 7 
3. 7 66.4 21.5 2.8 5.6 

17. 8 26. 2 39. 3 12 .1 4. 7 
43. 0 54.2 2.8 

%A X8 XC ~D un ~G n 
~.-; 6.5 29 .0 30.8 28. 0 l. 9 
5.6 57.0 29.0 3. i 1.9 2.8 
O.ü 4.7 74.8 10.3 5.6 O.O ". 7 

16 .8 72.9 7. 5 2. 8 
6-:i.5 14. 0 5.4 10 .J 2. 8 
19 .6 58.9 i. 5 13.1 O. 9 
39.3 57.0 3. 7 
6.5 32 .7 53 .J 2. a u 1).0 
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F A S E V 

En esta fa se se evaluó el efecto de la estructura cogno sc itiva inte gr ati 

va (Tirado 1985), como una p ropuesta didáctica pora las p e rsonas que van 

a ver la exposición. 

P R O C E D I M I E N T O 

Se aplicó el mi smo cuestionario que en l a fase anterior , a 17 alumno s de 

bachillerato (CONALEP) y a 58 al umno s de s ecundari a . 

Sólo que en esta fa se s e les proporcionó dos llminas a las per s onas. Una 

de ellas alusiva al origen del universo, de l a vida y del hombr e , la 

transformación de la materia y al proc eso de de sarrollo de cada uno de -

estos aspectos , hasta nu est ros días. La otra e ra una lámina de equivale~ 

cias, es decir, como s e r epresenta e n números ordinales cada un a de l as 

potencias que hay en la exposición, de l área de potencias de diez, Y que 

se observaría a la distancia que señala l a p otencia (ver láminas al fi

nal de este apartado). 

La selección de lo s sujetos se reali zó a través de una invit ación abier

ta a alumnos de 2o. y 30. de secundaria y a alumnos del CONALEP de 2o . -

semestre. A las personas que aceptaron i r voluntariamente, se les propo~ 

cionó y explicó las dos llminas, antes de recorrer el túnel. •rambién se 

les indicó el orden en que deben recorrer el túnel, para ver l a exposi -

ción. Esto se llevó a cabo en 4 sesiones (un dia a la se~ana y tres dias 

el fin de semana). 

Posteriormente se computari za r on los datos, con los cuale s se manejaron 

frecuencias y porcentajes. 

R E S U L T A D O S 

De acuerdo a los resultados de esta fase, (ver tabla de re sultados con

dición general estructurados, al final de este apartado y gráfica B) s e 

puede decir que, en general, l as personas acertaron el 59% de las pre

guntas y el 41% de las preguntas fueron conte s tadas erróneamente. 

In relación al área de p otencias de diez y con re specto a la p re gunta 1, 
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e l r;i+'."'. rle J.,~ s persnm1s conte r3 taron actecucdamente , el ?5 . 3~~ cont.e :- tó eri 11i. 

voc a rJ0m<>nte y e l 10. 7 omiti ó re snu esta . La prer,unt'3. 2 ( qu e nü·n ifica - -

1 0+~) r e su l t ó d i fici l de conte s t a r pu is s ól o e l 26 . 7~ conte st ó correc t " 

mente , mient r as que el 53 . 3% c on testó inadec uadame nte y el 20% om i tió -

r esnue s ta . Pa r a l n pre r-un ta 3 (dP. Jo s nú me r os que se nre r: entan ·.é: 11 á l es -

e l más c ercano a l a esc a l a human a ? si esta es de 10°) , el 64~ ne l a s ner 

s onqs contest ó acert adame n te , el 1?i0
\ e rró en s u s r e sn ue Rta s y el 20'.l'. no 

e T!' it i ó ninr:u na r e snu eR U:i . ::n cua~. t o a l a prer;u nté'> 4 ( oc11fil el e l a s s iguie_!l 

te s r. ecuencias es l a c orr ecta? ) el 38 . 7% man i fiest" s<'lbP. r la re snue s t a , 

el ?Q . l~ n o sahP. cual e R l R rP.s~u est a corr ecta y el l?~ no c ont e s t ó . Ln 

nr er:u nt a 5 ( 6c11 á l r1P. 111s s i r;u i f' n t:es secu encia s es l a correc t a? ) f!lP. con 

te Rtacta corr f' ctame n te por el 6? .7% de l ns pe r son n n , el 26 . 7~ c nnte s t ó 

mal y el 1 0 . 7~ omiti ó res nu csta . En l a prer;un ta 6 ( la se cu encia de i a s -

notencias de d iez puene de c irse qu e va : ) e l 74. 7% de l ns ner o. nn r s cort e s 

t ó corr ec t amente e l 1 3 . 1 n o contestó ad e cuadAmente , mi f'n t r C?s nu e el 1 ? 0 1, 

no conte st ó nada . ¡.;n r elaci ón a l r1 pre gunt a 7 ( el número ~, , f;s r; r ande r¡ u e 

(1 . . 10+25 ) ) 56' se c it a O a l r1 v einticinc o = , r ep r ese nta P.l t amañ o de el - ~ -

de l as per s on a s l n c ont e s t a ron c or r ec t ame nte , el 2? . 7% c onte s t ó err ón e a 

ment e y el 21. 3% n o c ontest ó l a pre gunt a . 

E 1 8 ( f t f , t d 10+'5 . . f. lt 'n a pr e gun ta u na o ogr a i a orna a a · , s 1gn1 i c a un a a ur a 

de: ), el 38 . 7% sabe l a r e spu esta , e l 37 . 3% no snbe l a re s pu e Rt a y el 24% 

no em it i ó re s nu esta n l r;u nn . 

En rel ac i ón a l a p r er:unta 9 (la esc a l a hu ma na e s tá r epre s e n t ada por : ) el 

61. 3% de l a s pe r sonas c on tes tó nce rt n da ment e 1 11 prer;u n ta , e] 14. 706 contf's 

tó inad e c ua da mente , mi e nt r as qu e e l 24% omitió J a re spu est a . 

En c uan to a l a pr egun ta 10 ( l a na rti cula de ma teria mf.s pe r¡ u eña qnP s e -
- 16 men ciona , 10 , e s : ) e l 74. 7% de l a s pe r sonas conte s tó nde c u ndamen~e , -

mient r as qu e e l 20% c onte ,> tÓ eqniv ocadamP n te y s ólo e l 'i . l% ondt'in res

pu e s ta . 

En relaci ón al l rea del s i stema s ol a r , e n la pre~unta 11 ( l o s pl a net ns -

girnn a lrede dor de :) , e l 36 . 7~ conte s tó a c ert ada~n n t e l a pre ~ 1 n tn , ~] 

1~ . 7% no s ab e l a r e snu est n y tan sól o e l 2 . 7% s e nb s t uvo de r esp onde r , 

El n orr:e nt a.ie pa r a l a pre gunta 1 ? ( uno de l o s p l ane t as 1:1fis gr a n de s del -

si s tema sol a r e s :), f ui el s i ~u iente : el 68% de l as pe r s on a s e ncu est a da s 

con test ó adecuadamente , el 1 ~ . 7% re s u ond ió e r róneamen t e y e l 13. 3% no 
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conte r; t o n nd a . 

La prer:u n t a 1'.\ (un a c a r ac ted .< ;ticil rlel p l 0 n 0 t a S éi turno e s :) , el 68'.'4 de 

ln s p e r snnns en c 11 r stn rln s l ~ rr s11oncti 6 corr ect nmen l:e , el 1 6~ c r' r1 t e Ptn mnl 

y el 1 rA~ n o rf,,o; nonctió l a p r c ['"un t n . 

J' or últ i mo , en l él p re p.;u n t.a 14 (un s a tél it e e s : ) , el 66 . 7?''. rl e lo s c ue c.ti~ 

nadas con t e s tó <i c e r t ndar'!en+ 0 l n pr e p;u n ta , el 111. 7;.j no c; n b e l él re s "' U "'" ~· '" 

y el. 1 8 . 7~ s e abstuvo de r csn on der . 

!·: n cua nto al. á re a rle l a bóveda c:el.este, en l a n re r.;11 n t n 15 ( e l ¡;ru no rle -

estrell as al qu e pertenec e nu e s t r o s istema sol n r s e l e c onoce co~o :) , e l 

54 . 7% con testó a cert Rda r'l r nte , el J0 . 7~ er r ó en s u re snue a t a v el. 14 . 7~ -

no r espondi ó n a da . 

El 40~~ de la r; p e r s ona s sabe J a re apu es t a rl e L.: p!' e r:unt. a 16 (u n a r:<lla:d n 

e s : ) , el 50 . 7'.'~ res pon rli ó in .~cl e c •w d amcn t:e y e1 9 . o"' omitió s u rf' r;n11 c ' ·t :1. 

f.n la nre r:1111n 17 (un n c on s " Pl a c:i ón Ps u r> r•ri irio rlr r r; tr e l.l a s 'l U" f or r'!n n: ), 

el 1 0. .7~~ rlP l.o r. c 11 r ·;t.ion ci d o s rer;:i on rli e ,.ón <lr: e rt Rrl n mf'nt.c , m i<' n tr :1 ~ r¡u e r] 

~4 . 7~ no Anbe l n re s pu es tn corr ne t n ~ f'l. 6 . 7~ s e nb s tuvn rl c re r. nonrlrr . 

En rel n c: ·ió n a l él nre r nnta 18 (l. :ie: ron c;tela c: i nn" "' de l zorlÍ C1 co r.on:), Pl 

?5 . 3% rle 1 Ps p 0 rsnn As encu ~ rt ada~ c0 n ~est 6 c orr Pc t ame nt c , s i0 n rln ~ ~ s nl

to e l norc e ntn .i e rle n e r f;o n "" () U f' n o sn h e n l.n re sn u estn correct n ( 5¡;0~ ) . 

El 18 . 7~ no r e s~onrlió . 

Con resp e cto a Jo s re s ul ta do s de ] ns op inione s y l ns caract c ri s ticn 0 , 

del p;rupo e s cola r con e s tructura , inrlic a n riue e l 81. 3% de lo .<: Pn <:uf' s t. a 

do s con s idera que l a fin a lidad princi nnl riel túnel de l a c i enc i a , es - -

ofrecer una on ort unidad pn ra an rend e r . El 13 . J% p ie n s a qu e l a finnlidad 

p rincipal, es o f r ece r un espacio recreativo. 

Un 2 .7% opina que l n finali da rl pr i ncipa l e s , e ntretener mi e ntrns s e cn mi 

na en e l met r o . Otro ? . 7~ cnn s irl c ra riue l n f i nn l ida d del t6ne l rlebe Rer 

otra . A l a ma:r orí a rle lo :< entrevi s t a do s l n s vi r. ít éls r; P J e s hi c í 0ron Pl'tre 

tenida s (lf ') . :i n~ ) y muy ent r Pteni.c L~ s (lfG . 1%). Pci r n un 1. 3% rl e lo n e ncu r c;t a 

dos , l a R v i. sit a s fu e rnn muy a bnrrí rl a R. 

En esta fa s e el 40% de l n s ne r s onas pasa por el túnel pn r a ª"r e n de r , - -

mientras que el 30 . 7% pa s a ~ or el t únel por i nteré s p e r s on n l . ~ l 1 7 . 3~ -

lo hac e por indicacion es de la escu ela , el 4% lo ha c e por mot ivo r e crea 

tivo s y ot r o 4% lo hace po r acompa ñar a un famiJi n r o a mip:o . !·:1 1. 1% - -
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pasa p or e l t6ne l p or otra s r a zones ; el 2.7% omitió r espu e s t a s . 

Pa r a e l 48% de los u s uar i o s cue s tionados, lo e x pu e s to en e l t6 n e l se 

comp re n de bi e n. El 41. 3% lo c omp rende muy bien. El 6.7% c ompre n d e p oc o 

y el 1. 3% c on s ide r a qu e lo expue s t o e n e l t 6nel no se c omnr enrl e . 

La mayoría de lo s e ntrevist ado s , 64% lo que má s v a lora ría del t 6ne l e s 

lo qu e s e a p rend e . El 17 . 3% a p recia má s l a be l l eza de s u s f ot o g rFJ f í." s . 

El 8% con s i dera qu e l o má s imp o r t a n t e del t6nel s on l as foto gr a fí ,., s . Un 

6 .7% lo que más v al ora de l t6nel, e s el p asatiemp o qu e ofrec e. El 1. 3% 

af i rma qu e el pre s t igi o del t6nel e s lo que má s valor tiene par a el l o s . 

En cuanto a l a pre gunt a de s i a lgu ien les e xpli c ó e l conten ido de l a e x 

po s ición, el 61. 3% cont es tó qu e s í y el 38 .7% con t e s tó qu e no. Aq u í ca

be h ac er n ot a r que e l 38 .7% de los entrevi s tado s qu e c on t e s t a r o n, que -

no se l e s e xplicó e l c on t e ni d o de la exp o s i c ión, proba bl e me nte no e nten 

di e ron l a pre ~unt a y contest a r on ma l , ya qu e a todo s los e ncu e s t a do s , -

previa me nte (un día a nte s , e n l a e s cu e l a o e l mismo día de l a v isi t a a l 

t6nel, p e ro a nte s de in i c i a r e l r ec orri do) se l e s di ó l a est ru c t ura i n

te grativa y a d e má s se l es e xnl i c ó la s láminas , pe ro no l a exn o s i c i ón. 

El c onten i do d e l as lámina s c omo ya s e dijo ante r i o r me nt e , e r a l o e qu i

valencia de l a s p ot e ncias de d ie z , e n metros y esa equ i vn]e nc i a re p r e-

s entada p or l a d istancia ~promedi o) e ntre do s punto s ; e s de c ir lo que 

vería mos s i t omára mo s una foto a e qui s di s t a nc ia . 

El 52% de la s pe r sonas c ue s tiona das , l e s gu s to más el á r ea de bóveda ce 

leste, al 25.3% l es gustó má s el área de pot enc i a s de di ez v s un 3 . 7% -

en l a fase anterior. Al 16% de lo s e ncue s t ado s l es gustó más e l área 

del sistema s olar. 

El área que resultó más fá c il d e comp r ender pa r a e l 37. 3% de l as per s o

nas fué, pot e nc i as de di e z. Pa r a e l 33 . 3% re s u ltó má s f á c il rl e comp ren

de r e l área de s i s tema s ola r, pa r a el 21. 3% l e f 'l é mas f á c il e n t e n der -

lo c or r e s pon d i ente a l FJ bóve da celest e. 

Ac t ualm ente e l 62 .7% l e e a l go r e l a ci on a d o con l a e x po s ición, mi e n t r a s -

que el 37.3% no l e e na da actua lm ente relacionado con l a e x posi c i ón. 

En cuanto a l as caract e rí s tica s , e l 44% afirma ha ber a prendi do má s de -

onc e p regunta s . El 28% conte s tó ha ber a prendido de 6 a 10 p re 1'Unt as , el 

10.7% res pondió a prender de 3 a 5 pre gunt a s . El 9 . 3% a fir ma a pr endió de 

1 R 2 pregu ntas y el 1;~6 consi d e r ó no a p r ender ninguna . 
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IR vj s it R del 64% de l o s e n cu est arl o s l a h icieron e n c n~nR ~ i a de n ~ i ~o s 

rle l '• e r·c 11e l :i , e] ?.6 . 7~(, vi s H Ó el mu s e o en c nr~p"' ' in de ar:iü:o o: . Un 1. 1'~ 

lo h i ~ o en cnmpa ii Í n rl e f r: mil i nr e n y otr o 1. 3% lo '1 i zo indi vi rl Mi l mc n t e . 

1:1 n i v ·~ J P.r;c ol.nr rle l. ;· mn"or í n de J o s u su'1 r i o r: , (,9 . :r.'. e 1•; rlc ·""1cu ndn r in . 

o ~ ~ - Pl ?? . "'º; e s rlP. hn c>1ill f'r'l t o r;u nive J de e scoJ·1r irlnrl . ":n <'ll <J •• to n 

lo r nivPle ;· ·i e c~col n r i 1~nrl rorrnoponrli e nt es ~ pr imnri n , prof~ n ionn l y 

p o r;:cr n rl n , la r. r e s ul tarl e s '> s t ."in ;:i ]t P. r .-i dos , yn 'lll!' s r e nu i voc ar on l.o r; e n 

trevi ntn~ns r l. c on t e nt n r en lo hoja d e resnu cst as . Pu i s no se cntrrvi ~ t ó 

n nnd ie rle pr i mr ria n i de n o n~r a do . 

El R1 . l"; de l o s e YJ cue c t n rl n s h -" e s tu dü1d o en e sr. u e l."ls púh l i r.M; , el 1n . T '. 

"' " ' u rlin o h n estu clü1do e n ecr.ue l as núbl ic11s y !J!'ivnda s ,. el 4°~ estur'ia -

o e s t u rl i.ó i:;i e s cuelas ~ r iva dn.s . 

¡.;1 sP. . 7°~ rie 1 o s e n t rev ist ad os nun ca an te s h a h i r.• v i s to l.R exn osi ci.ón . 1~ 1 

? S . l~ h~ vi ntn i ~ e xn o s j c i ón unn sol n v e z , e l 5 . 3~ ha vi nt n l. ~ ex ~o n l 

c iÓ'l do .s '.' ec P.s . Otr o 5. )0 1, l a ha vi st o tr es o r.iñs v eces . La r;r 1: !'1 n- :rte r1P. 

Jo s <' nt r <'vi .ntn rl os , (,fi . 7?!, sP e~' t e r ó de 1 11 e x _y o s i c i. ó n de l túne l n or r:1ed i o 

rle u n mnP.f'trn , e] 1 ?~ se enteró de I n exn o s ici ón n l t r n nsbor dar e n l ~ e s 

tnr i ón . T~ s nc r nnnns c¡u e se e n te r a ron p or medi o d e u n amir; o o nnr ·c nte -

'Wn r>] 9 . 'l,'" • .,. ] S7 . ·3q', el e lo ;; \I SUB" i o s cue .c, tiona do s SOn ri e l S P.X O ffi' \SCllli 

n O ~ e l )J . 1% son de l s e x o fem en ino. 

I.a e · l~ d de l 'i0 . 7% de l R.s pe r s onas , es d e 12 e 14 a'íos , e l ) 2°'. de l as n<'r 

:·unas ti ene dr 15 ~ 17 f'ñ o s rle e dnd . El 1 0 . 7~ ti ene entr 0 1R y ?O nr o ~ -

rJ e r>d n rl . 1':1 S. )?5 t iPne n 11 r> ñ o s y e l 1 . 3% ti ene e n t r e ;:> 1 :r 25 P.ñ o s rle e 

•fr rl . P or l n nu e ·: e fl ll " d e c on r l u ir nue t o d o s e r a n .i óv enes M!' nor r s d 0 ?5 -

e o N e L u s J o N 

Mo ohi;t n r t" niie e l r orcent a j r> rle res :•uc st ns correctn s ( S9"" ) f 116 ma y o r 

n11e e 1 norc e nt n je de respu c~;tn n e rr óne ns (111 %), e l r:r 11•1n r on ent r u c tur '1 

i.n~err n tivn , re flej R, e n r; c ne r a l , un n ive l e duc a tivo dP. fi r i e nt c . E s to 

r.0n n i de r ;1 nri o flUe J ns '.J r e r u n t as so n e l. em ent .~ l r!r' y nrle 1c [) s c¡ 11 e c.e l e o. p r o 

n orci on ó l n e s tr11 ctura c o r;n o l3c itivn in tegr a tiva . S in emb a r r;o a l c omp a r :> r 

."l l ~r11"0 c on est r uctura y a l r; r u :1 0 s i n estructu r a , s <' not o.n ;:l r;trn n:> d i.

fPr~~c ins :~ i~n ifj cnt iva ~ , c omo se ve r A mh ~ nrlc l n n t0 . 

71 
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10 .. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONC'& DE HEXICO 
EHEP-I ZTACALA - IHVESTIGACION: Ketro: Tunel de la Ciencia 

Opiniones v caracteristicas de todos 
No. de casos: 182 

OPINIONE3 
B e o E F 

1 íFIEXJ . - 23 6 150 3 
2 (OPV! l. - 2 5 89 85 
3 IRAZül .- 4 o 92 8 36 31 
4 !COHPl. - 1 4 24 84 63 
5 !VALOl. - 9 22 26 112 6 
6 !EXPL l . - 56 121 
7 (AREA l. - 23 110 35 5 
8 !ARFA ! . - 47 44 67 16 
9 (LECT}. - 74 105 

---------------
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1 íAf'REl .- 14 39 5, 63 
2 !COH? l. -
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: fNoVJ i .- 113 
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ANALI SIS COMPA qATIVO 

En genera l s e ~uede decir que los re sultados del grupo con estructura -

fueron mejores que los del gru po s in estructura • 

El grupo con e structu r a ac ert6 en promedio, gene r al , e l 59% de l as pr e 

guntas v s un 40% de re spu esta s correctas del gruno s in e s truc t ura . 

El porcent aj e gener a l de errore s también di sm inuy6 de un 59% ( ¡;po . s in 

estructura) a un 41 % ( gpo. con e st ructura ). 

Es importante resa lta r que en las áreas de b6veda ce l est e y sistema s o

l a r, lo s re sult a do s del grupo con e st ructura no vari a ron s i gnificativa

mente en relación a lo s r esultados de lo s encu estados con el cue s t i ona -

rio s in e st ructura. 

En donde s e notaron cambios not a ble s fué en l as re s~u estas corresnon- -

dient e s a l área de potencias de diez. Por e j emplo en l a pre gu nta 1 -

( ¿de los siguiente s número s cual e s e l má s pequeño? ) s e mej or6 de un 

30% de re s!1uestas correctas en e l p;po. sin e s truc t ura , a un 64% de re s 

pue stas acertadas del gpo. con e s tructura . Lo que si gnifica una mejor a 

de poco más del 100%. 

En la s i guiente pre gunta, 7, ¿ el número más gr ande qu e se ci t a 10•25 re 

pre senta el tamaño de?, también me ioró de un 20% de re spues t as correc

t as , e n el gr un o s in estructur a , a un 56% de re snue s t as correct nn en el 

grupo con e s tructura, lo r¡ue impli ca , ca si u n 200% de re spu e s t as él cert ."l 

da R . 

En relac i ón a l a pregunt a 8 ( ¿una f otografia tom a da a 10• 5 significa 

una altura de?), el porcent a je de respuest as correcta s mejoró de un 19% 

del grupo s in estructura, a un 39% del grupo c on estructura o sea casi 

un 100%. 

Con re spec to a l a pr egunt a 10 (l. l a partícula de ma teria m[i. s pequeña que 

-6 ) i se menciona 10 e s ? , sobresale la mejor a del porc entaje de respues-

t as correctas de un 21%, para el gr up o sin estructura, a un 75%, del 

grupo con e s tructura, lo que significa má s del 200%. 

En relac i ón a las opinione s de lo s encue s tados , t amb ién se puede n notar 

los sigu ientes cambio s : 

Al 3.7% de la s per s onas del grupo sin e st ructura l es "1JStÓ más el á rea 

de potencias de diez vs. un 25 . 3% del grupo con e s tructura . 
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U.N..A.M_ CAMPUS 
IZTAC.Alft 

Otra di fe r enc i a i mport a nt e e s qu e a l r:;ru po s in es t r nct. ura , l n ma::orht , l P 

r esu l to mi s fici l comp r e nd e r e l i re a rl e sis tem a s ol a r , miPnt r as on e a l 

gr u po c on e s t ru ct ur n l e r e s ult 6 ~f s fi c i l c ompr enrlc r e l Area c orresn on 

di e nt e a po t en c i as de d ie z . 

IZT. 1001220 
Alli\ LI.''. I'i J::STADI S'f' I CO 

Pa r a e l ani l i s i s est a di s ti c o rl e lo s da tos , s e a plica ron dos mét orl o s : l a 

pr u eba de homocP das tic i rl a d rl e Ba rt l e t t y Box , p8 r a rl etecta r r; i. e l r-r un o 

ou e no se l e d i ó l n est r uctu ra in t e r'.r <ü iva y e l r-rn no que s í sA 1 0 nr o -

n orcio n6 l FJ 0s t. r u c t ur n i.n t e"; r nt ivn , s on hom o r-é neo s . Y u n «!' ftli :. ir. rl e 

Ch i-Cuo dr l'l. dn TJ C•ra v e r si l as rlif c r e nc i as rl e l o :-; re :>•ll tnri o :~ , 0 nl· r0 P] :'r;¿_ 

po c on est r uct u r a. y e] : ~ruro s i.n e ~:::; tr11 ct u rn , s on estnd Í Pi ti cé!rn r> ri te :; ; .'""n i.-

f i.ca tivas o n6 . 

No oh s t an te f]_u e el r;r up o s] n e s t r uc tura , fo rm n rl o p or l o s mismo s us1rnr io s 

de l metro , y e l ¡<r uno c on estru ctura , f orma do por esturli a ntes rl e sec u ndn 

ri a y bach i ll e r n to , f ue ron pP r sonas dife r en te s , prict i ~ame n te t e~ i a n l ns 

mi s mas ca r ac te-i s ti c a s ( ern n e s tudian te s de s ecunda ria y ba c h i l l e r a t o ) . 

Y pru eba de e l l o f ué Pl r esu l t a do de l a p ru eba de homo 0e dastic i ri a d qu e -

demo s tr6 qu e l o s r;r u pos fu e r on h om o gén e os , y por t a nt o , c ompa r a h l e s . ~ l 

va lor que s P enc on t r6 f ué e l sic;u ie n t e ( F ~ . 339 P = . 5 60 ) s i en rlo P rn n

y or 0 . 1 . 

En r el nci 6n a l ns 6ltimns R nre~ 1n tas r eferen t.es a l ns Arcas rl e bhv eda 

c e le s te y s i sr.ema sol a r , no r;e not ,-, r on rl i fe r enc üu; me r cadas . J•: J p;r 11 no 

s i n e s tru c tura t uv o u n 5 11' rl e r e spu e st n r; cor r e c t as :r el r: r un o con r,;triJ_s 

turn obtuvo un 56% de a c iPrto ::; . La d i f e r enc i a cs t a d í r. ti ca no e r. sir-n ifi 

C<"l ti v n , Chi - Cu nrl r ,-,d a = 5 . 7s77 Si r;n i fic nnc i n ~ . 67 4 ~ . 

Compara ndo l o s r esu lt a do s de nmb os ~rup o s , con re spec t o a l ns 10 pr i me 

ra s pre gu nt a s r e f e ren te s a l á.rea de p otenc i an de ri j e z , oh s e rva ri o s r¡ u e e l 

gru po s i n e st ructu ra obt uvo un 29% rl. e ;1 c i erto s y e l ¡_, r up o c on e s tructurB. 

obtuvo un 56 .1 % de re spu e s t as c or r ect a s . La d i fe r encin r ep r e sen t a u n ?7~ 

mls de ac i erto s , l o qu e equ ivalP a u na me j or i a del 93%. Ln dif e r enc i a 

re su lt6 s i gnif i cativa , en u n anb l i si s de Ch i - Cua dr a da ( Ch f • 51. 35 10 

p - . 0 000 ) . 

En gene r al e ntre el grup o con e st ru c tura c on un p or c ent a j e de l 59 . 1% de 
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respue s t as correctas y el g rupo sin estructura qu e contestó un 40% de re~ 

puestas c o r r ectas, hay una diferencia de 19%. Est o s ignifi ca una mejora -

de l 47.5% y que en un análisis de chi
2 

es significa tiva, (chi-cuadr ada 

= 31.2719, si gnificancia = .0268). 

De todo l o ante rior p o demo s decir que el g rupo s i n es tructura int e g r at iva 

y el g r upo co n estructura integrativa, son homo c éneos, en cuanto a conocí 

mientes , y que las diferencias re s ulta ntes en l a s respuestas so bre e l - -

area de potenc i as de 10 , son producto d e la influenc ia de l a e s tructura -

intecra tiva . 
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PORCENTAJE DE RESPUESTAS CORRECTAS 

(CUE STIONARIO DE CONOCI MIENTOS) 

2 3 

Gr•. can es tructura inte gr ativa 

Gpo. si n ~ s tru c tura intP. gr ntiva 

4 5 6 7 8 9 10 

PREGUNTA 
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D T S C U S I O N 

Al pa r e c e r , en Jos e nc u es t<1d os sin 0 ~-;t rur. •- 11r éi i n t e r; r 2t i v" no !L~h 1 2 lln" 

actitu d rl e nYJ renrliza .i e s in;nific n ti v o , suf i c i e nt e r -~ra cor~nr en d er e l r. 02:1.. 

t eni do de l n exn o s icj ón, e s rle c j r nn e no hP.h Í n en f; n Psl:r11r.t.11r n co r;no r 

citiva la i nfo r m1v; ión an tec e rl1»1te , n e c esciri::i , rin e h ici e r a re l r> r.io11 <' hle 

todo e l ma teri a l ex~u e st n e n el ~re R rle n ot enci ns rle rliez . ~sto se v e -

r eflejado en lo s re s u l t a do s de l as re s pue s b rn del r:rn r o s in cst rnctur él. 

".nte p;r a tjva , ri 11 e f u e r on b a .io .s . Por 1o t nr. t.o el f'11't e rial 0 xnu 0 st o f ll f- f'l " 

no s s i r:nific0 t i vo n'l r n l :" p 0 r :; rrn:' S e n trevi s t 3 d:' r< .-- -; yi l <' r-:; tr 11 r.t ur :1 i n 

tegra ti v a . 

E n el e:rupo con e s tru c turn in t- e "rnt iv :1 lo s re s ul t. :1 rl n s '11 e .i o r 11r0n , con 

r e s p e ct o al. r;ru p o si n e o; t.rur t.ur a in t e r r:, ti v 0 . F:0t o nn 0 n e r r~ ib~ n en s.~ r -

que l o s l~m inas i nfl uy e ron nn r il ~ u e Pl ma t eri n l e x nu0 r t.o r ue - n mns s :i ~ 

n i f i_cat i v o . 

Ah o r a bie n , s i oh s erv am o s l n f ormn como es t A rlj s tribu i da 1 2 . - ' 
f\ X f) 0 E l~ 1 0n , 

en e s neci n l l n de p otencins de rli0z , v eremo s qu e i mnl i ca un 2 r"lnri6n -

de inclu r:; ión en d nnde " e nn rt 0 de l a c s c '1 ] n h111'l:Jn i'l (1 0°M) , li nc i n el mi -
-1 q 

croc o s mo s (10 m) y ele l n cscn l B h11 ma '1R ha cia e l mflc r o r.o f'i nio s . E s tos 

do s a specto s fo r ma n un a se c u enc i a que n o s p e r mi t e , n l v e r l n e xn o s ic i ó n , 

compren der como e s tii c o n s titu i rlo nu est ro c u e rno n r a rtir rle riu n rk o; , bt~ 

mo s , célul as e t c . Y nor otro l n d o n o s ne r mite r. omp ren rl0 r ou e f 0r Mnm o s -

part e rie l u n iv e r s o , toela v e z 'l\l e vivjm o s en u n nn J. ,-, y ~ :; t e n l rt v e z for 

ma p o. rte de] planeta ticrr <' , el cu n l c o n r; t i t u ye e1 s i ,; t e mn snl ·-r , qu e -

pertenece n l n vJ. a lácte < y que é r·tp forma partf' d el u n ive rso . ' Porl ~ ' r .c-; -

t a secu enci a , de s de Jo s nun rk :: hn:> t n e] u nive r s o , no " pr r r-i i. t e t. n 1~"~· cri n 

cien c i n , )10r un 1 :1 d n , de q11i0 n Ps somo s , ele rp1é Psl'.nm o " f o r '!lnelos y qu e -

form amo s p a rte de un t od o . Por o t r o l n rl n no s p e r Mi.tc comp-en d e r con r. e n 

to s element n les como qu a rk r:; , á tomo , célul n , - r:a lA x i n , un i~ Pr n o , as i como 

l as nocione s el e e s p a c i o y tie ~: n o . P or é s to e :-; i mp ort a n t e qn r• e 1 ii re a rl e 

potencias el e di e z , se a ob se rv adn e n Ór den una a una to da s l n s foto s ri u e 

comp onen l a e xp o s ic i ón , y a sea j n iciando p o r el mnc ro c o s~os o p o r el 

microcosm o ,-; . Sin e mbar ~o , é s to 6lti mo , e s d1ficil rl e ll e vn r ~ cabo si 

con s i d Pr a " O S qu e l as f ot.r1:'. lel { rea de p otenci a :'. ,¡., d i ez , c;t- ii:1 d i s t.ri -

bu:i rl a s en arnho ::; p;:i s il lo '> ." '1U C t nd o s lo s u s un rio c1 rl<>l tú 11c l se despla --
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zan ya sea en una dirección u otra. Es decir que ce c orta l a s ecuencia -

del material expuesto, ya que no se regresan, en el momento a ver e l com

plemento de la expo s ición. Esto nos pernite in fe r i r que desde s 11 inicio , 

la exposición, fu6 montada para entretener a lo s usuario s y no como un es 

pacio que sirva para aprende r. 

Por otro lado, el r uido que provocan lo s g rito s de los vendedores obstru 

y en l a a tención , de lo e u suario s , a spec to fundamental para aprender . Tam

bi6n hay que considerar que p a r a ver to da l a exposici ón, con detalle , se 

r e qu ier e de ap roximadamente una hora y media o 1J6.s . Tie mp o durante e l 

cual l as per s onas tuvi e r on necesidad de un sanitari o p6bl i co, que no hay . 

~n conclusi ón, e l t6nel de transborde peatonal est a ción metro l a Ha~a , es 

un medio donde se c oncentran grandes ma cas . Esto qu i zás ha querido s er 

ap rovechad o p or las autoridades gubernamentales , pa ra tratar de ll e va r la 

cultura y el conoci miento hasta dond e está la cente . Sin embarco , por l a s 

características y función qu e t iene el t6nel, se c ons idera qu e n o e s el -

lucar a prop iado, pa r a aprender . 

Pudiese ser m6.s conveniente uti l iza r los andenes como espacio para qu e l a 

c ente aprenda , considerando que ahí , los usuario s , e s peran l a llccada de l 

furr;ón para ·abordarlo . Y por lo tanto ese tiempo se pue de aprove char -

viendo a l c una exposi ción. 

Se puede exponer el mismo material, o p a recido al del área de potencias -

de diez pero oon fotoc rafíasm5s pequefia s . Por ejemplo , el área de poten

cias de diez tiene 43 fotografías, cada una de aproximadamente 1 M
2

• Se -

pueden ocupa r las mismas fo t oc rafías pe ro r educiéndolas a un t amafio de 

3o cm
2

, cada una. Cada 16 foto grafías abarcarían un espacio simila r, a l -

que ocupa uno de loe anunc i o s comerciales , que hay en lo ~; andenec . Por lo 

tanto es un espacio reducido estarían las 43 foto gr afía s , facilitand o a l 

usuario verla comple ta. Para esto hay que considerar el tiempo promedio 

que trans curre entre un furr;ón y otro, que es de 1 minuto con 30 s ec undas 

Al mismo tie mp o esto s e debe reforzar con l a utilizac i ón de láninac (es

tructura integ rativa) a lu s ivas a l a e::p ocic i ón, puéc c omo se cor1probó, L .i 

cilitan la apropiac i ón de conocimientos. 

Las exp osiciones mu seo gráficas a d e mó.e d e ser un compler:1ento etlucativo , 

pueden ser un auxiliar educativo, eficáz , ya que es más fácil comprender 

un fenómeno que ce exp erimenta. De aqui l a importancia por seGuir inves tí 

cando sobre los nus eos como recurs o educativo . 
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C ONCLUSION 

Como s e pu do ob s ervar , e s bas tante la cantidad de persona s qu e trans it n n 

a diario p or lo s pas illo s del t 6ne1 de l a c i Pncia . 

Sin embargo el n6 me ro de pe r s on n s nue se detienen a observa r l a exn osi -

ción c omple t a , es demasiad o bajo . La may ori a de l a s n e r s on ns pn sa n n or 

nPce sirléld de tran s hordar , dent r o del t6nel . 'réln to en el gr upo s in es tr 1 1~

t ura como en el r;r upo con e st r u ctura inte e;r n tiv a , se refle .in un nivel de 

conoc imien tos elementales , baio . 

Lo que deja entrever l n mnln c a l i da d d e la e duc nr i ón , en ln s personas 

cue s tionadas . 

A6n cuando se ma nej a r on diferente s ~ru pos de pc r son ns , e s t a di st icamente 

p or medio d e l a pru e ba de ho~ocedastic i d ad de Ba rt l et t y Box , s e c ompr '1 -

b ó que los gru ¡1 o s ,. '" l1 omop-én e o s . A tr:w é ,- c el anf1l is i s de vadanzn se -

pu do comp r obar qi: e l o s r esultad os son signif i.rativo s y riue por lo tantn , 

la e s tructu ra int e p;rativ a ayu d ó a l as pe r s ona s a comprende r mej or el co n 

tenido de l a expo s ición ( área de potencia s de diez ). 
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