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Lo mAs importante de la teoria,
ademfs de analizarla, es tras-

1lndarla a la préctica.

Procura adquirir la sabiduria,
pués vale mAs gue el oro;
¥y poseer la prudencia, aque es

mejor aque toda la nlata.

anbnimo

Los pensamientos del hombre
dilirente v activo siemnre
traen la abundrrncia, nero
todas 1ns verezas viven - =

siempre en miseria.

anbdbnimo
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RESUMEN

Para el desarrollo del poresente trabajo, primerarente se hace up sucinte

@

anAlisis sobre el concepto de museo. En sepundo lugar se eveoone 1o impos
tancia del aprendizaje sisnificativeo como una forma para 1+ anrepincibn
de conocimiento. Min adelante s» hatla sobre 12 ef'ructurs cognoscitiva
inteprativa, como pria de los visitantes al mm-eo, nnra faciliter 1la con
nrersidn del contenido de la exibicibn.

Posteriormente se renorta la investipacidn que se realizé en el corredor
de transhorde de la estacidn la liaza, del Metro de la Cd. de !'xico. En
donde se montbd, recientemente, una exnosicidn museopraficn nue se divide
en tres Areas (potencias de diez, bdveda celeste y sistemn snlnar). Sobre
sale el interés por la seccibn de potencias de diez debido a los diferen
tes conceptos bAsicos gque se manejan. E1l objetivo de la investisacidn -
consiste en evaluar la conveniencia de instalar museos en los thneles de
transhorde pe=tonal del Metro.

La investiracibn se decnrrolld en cinco fases. Lo primer= sirvid norn fa
miliarizarse con el medio y nara seleccionnr las variables o investipnr.
En 1la sepunda fase se evalud 1as situaciones delimitadas en 1a fnre ante
rior, a prrtir de 100 repistros, el flujo de carros, el nlimero de troan-
séuntes, cuntos veian las fotorrafias de la exposicibdn, cuintos leian -
las cédulas y cufintos leian el sistema de pantallas que se colocd en 1la
exibicibdbn. En la tercera fase se investipd, a nartir de encnestar a una
muestra de 693 usuarios, si habian visto la exiosicibn y cuales eran sus
caracteristicas renerales, tales como: ocupacidn, escolaridad, ednd, etec.
Fn la cuarta fase se investipd en 107 usuarios nue habian visto 1a exno-
sicibn, si habian comprendido y aprendido los concentos aque se exponen,
ade-fis se reristraron sns caracteristicas ¥ oniniones acerca de la exno=-
sicibn. En l1a aquinta fase se trabaijd con 75 estudiantes, a los cnales =
se les facilitd el uso de una puia como estraterin psicoeducativa, y =se
les anlicd el mismo cuestionario aue se utilindé en la cuartn fose.

Lo mAs sobresalicnte de los resiltadeos fné 1a mejorin que obtuvieren los
snjetos aue utilizaron la muia, 1a cual fué en nromedio del 93%, y aue -
en un analisis de chi cuadrada las diferenciars resultaror sipnificativas

estadisticamente chi? = 51.3510 »n = 0.0000.



INTRODUCCTION

El papel de la educacidn en nuestra sociedad, juega un rol imvortante, -
pués se encarga de la formacidn ideoldgica, cultural e intelectual de =
los individuos. Se puede entender a la educacidén como formal e informal.
La primera es aquella que experimentamos en la escuela, como institucidn
Yy la segunda, aquella que recibimos fuera de la escuela. Tanto en una co
mo en otra, es necesario contar con medios didActicos que permitan desa-
rollar, integralmente, toda capacidad humana, sea intelectual, fisica, -
artistica etc.

Existen direr;;tes medios didacticos que sirven de apoyo a la educacidn,
sin embargo se hablard de uno en particular, por el tivo de experiencia
que brinda: el museo.

Etimolbgicamente el museo se conceptualiza como el "lugar de las musas"
(Tirado, 1985, pe. 137). Por su origen el museo, como institucidn, se ca-
racteriza por ser un lugar en el que se conservan y guardan objetos.
"Actualmente el museo se define como la institucidn que tiene por objeti
vo la recoleccidn, restauracibn, preservacidbn, investipgaciébn y exhibi- -
cidén sistemAtica de los objetos de velor artistico, histbrico, cultural,
cientifico o tecnolbgico" (Tirado, 1987 p. 79).

Por su intencidn, los museos se pueden clasificar en dos: museos artisti
cos y museos cognoscitivos. Los primeros pretenden suscitar experiencias
de tipo emotivo y los segundos pretenden generar procesos de apropiacidn
de conocimientos. Practicamente, las dos clases de museo, provocan de al
- guna manera estados emocionales y estados de aprendizaje conjuntamente.
Desde el punto de vista social, el museo brinda un servicio a la comuni-
dad de gran importancia, toda vez que, como institucién exhibe el patri-
monio cultural de los pueblos en sus diferentes manifestaciones.

En el aspecto educativo, el museo brinda la oportunidad de estar en con=-
tacto con los objetos reales de conocimiento. Permite experimentar un es
tado animico al conocer de manera concreta el objeto o fenbmeno en su -
contexto de luces, sonido, movimiento etc. Conjuntamente permite, también
el aprendizaje que esto implica. "La vivencia museogrlfica se gesta como
una experiencia de aprendizaje {inica que no puede ser ofrecida por el 1i

bro ni por la escuela" (Tirado, 1987; p. 81).



Ahora bien la Psicologia educativa como disciplina que se ocupa de la na
turaleza, los resultados, la evaluacidén del aprendizaje y de las varia--
bles de la estructura cognoscitiva (el desarrollo, la capacidad intelec-
tual, la practica, la motivacibdn, la sociedad, el material de interaccién
la personalidad) de acuerdo al concepto de Ausubel, Novak y Hanesian = -
(1983). Esta area de la Psicologia puede ofrecer alternativas que facili
ten la apropiacidén de conocimiento, en los museos, por parte de los usua
rios, ayudindoles a lograr uno de los principales objetivos del museo, -
como instancia educativa.

Para que pueda ser aprovechado el museo como medio de aprendizaje, el ma
terial que se exhibe debe ser potencialmente significativo (el material
de aprendizaje debe ser relacionable con la estructura de conocimiento -
de manera no arbitraria y no al pie de la letra). Y por otro lado las -
personas que lo visitan deben manifestar una actitud de aprendizaje sig-
nificativo (disposicién para relacionar de manera sustancial y no arbi--
traria, el material de aprendizaje con sus estructuras cognoscitivas; =
Ausubel, Novak y Hanesian, 1981).

Este proceso de captura de conocimientos es lo que Piaget llama asimila-
cidn "cuando nosotros decimos que un organi;mo o sujeto es sensible a un
estimulo y capaz de responder a éste nosotros implicamos que posee un es
quema o estructura en el cual éste estimulo puede ser asimilado" (Piaget
1970; p. 707).Una vez capturada una experiencia, por la estructura cog--
noscitiva, esta conforma un nuevo antecedente para la asimilacion de in-
formacién nueva. Es necesario, entonces, que los museos consideren lo an
terior, asi como también, que la gente que los frecuenta tiene diferen--
tes caracteristicas en cuanto a edad, nivel escolar e interés.
Tradicionalmente las escuelas utilizan métodos a través de los cuales se
genera aprendizaje de memoria. Esto puede constatarse, todavia, en muchas
escuelas que inducen al alumno a memorizar conceptos, formulas fisicas -
etc. "S5i la intencidén del alumno consiste en memorizar arbitraria y lite
ralmente (como una serie de palabras relacionadas caprichosamente), tan-
to el proceso de aprendizaje como los resultados del mismo seran mecani-
cos y carentes de significado" (Ausubel, Novak y Hanesian 1987; p. 48).
De esta menera se limita entender el proceso, Las implicaciones y la re-

lacidén de la informacibn con otros eventos. "Su desvinculacién con més -



elementos la hace informacidn irrelevante, aburrida, de facil olvido, de
avrendizaje tedioso, condicionando a la educacibn como una situacién de
aversidn, y perdiéndose como consecuencia la motivacibn por el aprendiza
je" (Tirado, 1985; p. 139).

Lo importante es, entonces, que el alumno comprenda el significado de lo
que se le ensefia. Que entienda la relacién que guarda un fendmeno con el
contexto donde se manifiesta. "E1 entendimiento promueve el anrendizaje
¥ la retencidn nunca ha sido puesto en duda" (Bower y Hilgard, 1981; p.
3187.

En los museos también se dan situaciones en las que el alumno va simple=-
mente a reproducir los textos explicativos, de los objetos, sin entender
el mensaje global de la exposiciOne

Se han realizado investigaciones en donde se analiza la experiencia en =
el museo, enfatizando el interés por estructurar las experiencias del =--
usuario. Se trata de generar estrategias didicticas, proponiendo una es-
tructura cognoscitiva integrativa como centro articulador de la visita -
a museos (Tirado, 1985). También se ha experimentado el efecto que tiene
el esquema estructural integrativo (l&mina guia en base a dibujos ideo--
grAficos), como guia de los visitantes al museo. E1 fin es facilitar 1la
comprensibn de la relacién de los componentes de la exposicidn, en éste
caso, la historia del origen del universo hasta la aparicidén del hombre.
E1l resultado indicd que la visién estructurada del museo, que ofrece la
guia, facilita que los usnarios se apropien de mAs conocimientos y pue--
dan entender el propdsito general de la exposicidn. Por tanto la puia -
aporta ventajas significativas (Tirado, 1987).

Los museos ofrecen un gran potencial educativo que se puede aprovechar =
mejor, en la medida que se desarrollen estratepias adecuadas que facili=-
ten apropiarse, integralmente, del conocimiento implicito en las exposi=-

ciones.



Recientemente en 1la Cd. de México, las autoridades gubernamentales del -
Distrito Federal, a través del Sistema de Transporte Colectivo, el Conse
jo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Aseguradora Mexicana y la Sociedad
Mexicana para la Dibulgacidén de la Ciencia y la Técnica, inauguraron el
dia 30 de Noviembre de 1988 una exposicibén museoprrifica denominada "Iu -
nel de la Ciencia". Esta exhibicidén fué montada a lo largo del tiinel pea
tonal que sirve para transbordar de la linea (3) Indios Verdes-Universi-
dad, a la linea (5) Politécnico-Pantitlén y viceversa. Se pretende con -
esta iniciativa, acercar los conocimientos cientificos al piblico en ge-
neral, asi como, provocar el interés por los temas que se presentan. Ge-
neralmente la pente acude a un museo para distraerse, por interés de = =
aprender o por indicaciones escolares, sin embargo, en el caso del Tanel
de la Ciencia, el museo es trasladado para ponerlo frente al oliblico. Es
to dié lupar a plantearnos qué tan funcional es una exposicibn museogra-
fica, de contenido cientifico, en los corredores del Metro.

Desde el punto de vista econbmico y educativo, la experiencia del "Thinel
de la Ciencia'", se puede justificar siempre y cuando las personas se in-
teresen por ver la exposicidn y aprendan a partir de la misma. De no ser
asi se hard un gasto econdmico y un esfuerzo inlitil, al pretender que la
gente se interse por ampliar sus conocimientos sin lograrlo. Aunque se -
podria proponer y experimentar con alternativas que pudieran ayudar a -
comprender mejor, el contenido de la exnosicibn.

El interés principal de la investigacibn que se reporta, en este trabajo,
es evaluar la experiencia del Thnel de la Ciencia como recurso educativo,
y vor otro lado probar una estrategia psicoeducativa ideada para favore-

cer la comprensibdn y el aprendizaje de los contenidos de la exposiciodn.

\n



METODO

Objetivo:

Evaluar que tan conveniente es instalar museos, en el Sistema de Transnor
te Colectivo Metro.

Material:

La investigacibn se 1levd a cabo en el tinel de transborde peatonal, ubi
cado entre la linea 3 y 5: estacidn Metro la Raza y denominado "Tunel de
la Ciencia'". La exposicibn se divide en cinco Aareas, distribnidas y de-
sipnadas de la siguiente manera: tomando como punto de partida 1a 1inea

3 hacia la 1linea 5, Potencias de Diez, Rbveda Celeste, Sistema Solar, =
Area de Exposiciones y Aren de Ifolorramas (ver esnuena I).

Cabe aclarar que Qnicamente se trabaijbd en las tres primeras Areas, aue =
son propiamente, las que estln sobre el pasillo de transborde.

Potencias de Diez consta de 43 fotografias ubicadas a lo larro del tianel,
17 fotografias en un lado de los pasillos, que nos permiten ver hacia el
interior del humano en dimensiones, cada vez menores, por acercamicntos -
en aproximaciones de 10, hasta llegar a los quarks. En el pnsillo contra-
rio se encuentran 26 fotografins que nos facilitan ver el universo dando
saltos expresados en potencias de diez, hasta llepar a la totalidad del =-
Universo. Se utiliza como unidad de comparacidn el metro, en cuya dimen-
sibn se mide el ser humano. También en el Area de Potencias de Diez hay

6 pantallas correspondientes al $WIS (STSTEMA FLECTRCNTCO DE INFONMACION
SECUENCIAL) distribuidas en diferentes puntos.

La Bbdveda Celeste muestra las constelaciones m&s importantes del hemis-
ferio sur y del hemisferio norte. En ambos corredores aparecen, las doce
constelaciones del Zodiaco: Aries, Taurus, Geminis, Cancer, Leo, Virpo,
Libra, Scorpius, Sagittarus, Cavoricornus, Aquarius y Pisces.

En el Area de Sistema Solar se pueden apreciar 20 fotoprafias de los di-
ferentes planetas y satélites del sistema solar, enviadas por naves espa
ciales de la NASA. Hay 10 fotoprafias en uno de los lados del nnsillo ¥
otras 10 en el lado contrario.

El Area de exposiciones nresentard diferentes colecciones museopraficas

y exhibiciones de interesantes actividades cientificas y técnicas.

En el aArea del Hologramas se muestran fotoprafias realizadas con el rayo



léser. Permite apreciar los objetos fotografiados en tres dimensiones.

Para llevar a cabo la investigacibn, se utilizd hojas para registros sis
temdtico, cuestionarios, estructura integrativa (lé&minas), cronbmetro 7y
boligrafo. Los sujetos fueron los mismos usuarios del tfinel y alumnos de

secundaria y bachillerato.

* Linea 3 (INDIOS VERDES-UNIVERSIDAD)
Linea 5 (POLITECNICO=~PANTITLAN)



a)
b)
c)
d)

TUNEL DE LA CIENCIA
(Estacibén LA RAZA)

Linea 5

Potencias de diez
Bbveda celeste
Sistema solar

Area de exposiciones

(ESQUEMA TI)

Linea 3



Procedimiento:

La investipgacibn de camno comprendid cinco fases.

FASE T
1l objetivo para el inicio de la investipacidn consistid en familiarizar

se con el medic y delimitar las variables a investipar.

PROCEDIMIENTO
Se realizardn siete registros anecddticos, cada uno de aproximadamente =
una hora. Se recorrid el tfinel en ambos sentidos del pasillo vpars explo-
rar el material que se expone y la forma en que se comportan las perso-
nas ante dicha exnosicidn. Los dias y la hora de registro fuéd variable,
con el fin de ver si el flujo de personas es constante o variable (ver =

tabla de registros anecdbdticos al final de este anartado).

RESULTADOS
En los registros anecdbticos se destacan las sipyientes observaciones: -
la mayoria de las personas son jdvenes y adultos, siendo reducido el ni-
mero de nifos y ancianos. El pgrueso del flujo parecen ser empleados y es
tudiantes de clase media baja. Kl paso de las personas es continuo, aun-
que presenta variaciones mis o menos repgulares en intervalos de tiempo.
Aumenta notablemente la cantidad de personas, cada vez que arriban los -
carros a la estacibn. Aparentemente se detiene mis cente en el Area de -
la boéveda celeste aue en la de potencias de diez y el sistema solar; qui
zAs vor el impacto que provoca el fondo obscuro y lo resaltado de los =~
cirenlos con luz verde, los cuales representan las constelaciones zodia-
cales. Normalmente las personas ven las fotos y no los textos, aunque -
también hay quién llega a ver los textos y no las fotos, La mayor parte
del flujo no se detiene a ver la exposicidn, sbdlo la ven de paso y muchos
ni siquiera voltean a ver las fotos.
Por lo que se pudo notar, los dias sdbados y domingo hay mis pente obser=
vando la exposicibn, que entre semana. Entre semana, a horas tempranas =
(7:00 a.m.) o a horas muy tarde (9:00 p.m.), ecepcionalmente la gente se
detiene a ver la exposicibn. También se observd que hay versonas que ven
la exposicibn en un sb6lo sentido. Algunos dins no funciond el sonido de

la bbveda celeste.



Se detectd la presencia de vendedores ambulantes por el pasillo.

Afin cnando no se contd el nimero de personas que pasan en cada flujo, se

pudo apreciar gque la cantidad es considerable. Esto obviamente depende -
de la hora y el dia.

De
es
en
1a
ok ]

ia

CONCLUSTON

acuerdo a las observaciones realizadas en esta fase de exnloracibn, -
recomendable 1llevar a cabo la investiracién los dias sabado v daminen
la2 mafinna o a medio dia, pués como se notd, hay més ncrsonas viendo

exnosicibn.

firen aque mAs interesd evaluar fué 1a de notencias de diez, va nue mane

varios concentos fundamentales como son el de esnacio, quarks, Atomo,

¢hlula, continente, universo etc., asi como también vor 1a secuencin de =

pertenencia o inclusidbén imnlicita en la exhibicién.

10



TABLA Dk REGISTROS ANECDOTICOS

DIA FECHA H

LUNES 30 ENERO 16:00 17: 00
MARTES 31 ENERO 9:30 10: 20
JUEVES 02 FEBRERO 20: 00 21:20
DOMINGO 05 FEBRERO 10:00 11:00
VIERNES 10 FEBRERO 7145 9:00
SABADO 11 FEBRERO 14:00 15:10
DOMINGO 12 FEBRERO 13:45 15:10

11



FASE I1

REGTSTROS SISTEMATICOS:

%1l objetivo de esta fase consistid en evaluar situaciones ranecificars, -
como el tiempo entre furpones, es decir, el tiempo aque transcurre entre

la 1llepada de un tren y otro. Mimero de nersonss nor minuto, aue nasan =
nor el pasillo donde inicia 1a exnosicibn, en ambos sentidos. Himero de

personas que observan lns fotos, por minuto. Hirero de personss que oh=

servan las cédulas por minuto. Nimero de versonas aque observan el SHUTS =
(STSTEMA ELECTNONICO DR INFORIACTON SECUENCIAL) por minuto. Todo esto -
con el fin de tener datos mAs precisos acerca de como se comnort: el flu
jo de personas, en las diferentes Areas aue estAn sobre los nasilles del
t

(inel.

PROCEDINIENTO

Se realizarfn 10 registros sistemAticos de 10 observaciones egnda nno. Ca
da registro o sesidn comprendid un tiempo promedio de 2 horns v 50 minu-
tos. Esto, como se puede ver en las tablas de flujo v atencién, se llevd
a cabo en diferentes dias v a diferentes horas.

Para registrar el niimern de personas nor minuto, el investirador se ubi-
c¢d al principio de los nasillos correspondientes a las linens 3 y 5. E1
registro se llevd a cabo cada vez que el flujo presentabs su mayor = = =
afluencia. Tl registro de las personns que observan las fotos, los tex-
tos, la bbveda celeste y el s0IS, se anlicd en diferentes puntos de los
pasillos. Y se hizd, Onicarente, de aquellas personas que veinn el mate=
rial museoprrifico, en el lurar en donde estaba repictrando el investipn=
dor.

El criterio para anotar que una persona atendia las fotos, los textos, =
la boveda celeste o el SKTS, fué que el usuario detuviera su morcha para
ver cualquier material de las A&reas, sin importar la durnscidn.

Para tomar el tiemno entre un tren y otro, el investirador se ubicd en =
el extremo del anden, en donde anarece el convoy, de la linea 3 direccion
Universidad hacia Indios Verdes.

Posteriormente se capturaron los datos en computadora los cuales sc maneja

12



ron en frecuencias y porcentajes.
RESULTADOS

Como se puede ver en la tabla general de evaluacidn de flujo y atencibn
el tiempo promedio entre la llegada de un furgdn y otro, a la estacibn,
fue de 2 minutos y 52 sepgundos. E1 nimero de personas que pasa de la di
reccidbn linea 3 a la linea 5, por minuto, en promedio fue de 135 perso-
nas, mientras que de la direccidn linea 5 a la linea 3, el promedio de
personas por minuto fue de 116. Por lo tanto entre las dos cantidades -
de las dos direcciones, suman 2571 personas cada 2 minutos y 52 sepundos.
Es importante aclarar que précticamente todas las personas gque transbor
dan, pasan por el pasillo durante el minuto que se observa.

5i consideramos que el flujo de personas es miAs o menos continuo de - =
6 a.m. a 8.p.m. (14 horas) podriamos suponer que al dia pasan en prome-
dio 80,822 personas.

De acuerdo a las observaciones realizadas, el promedio de personas que
observan el Area de bdveda celeste es de 4.3%, mayor que el de las per=-
sonas que observan las fotos (1.45%), las cédulas (1.15%) y el SEIS - -
(0.82). Esto probablemente se debe al impacto visual y auditivo que pro
voca la obscuridad y las luces que simulan las estrellas y el sonido -
(fondo musical y mensaje verbal) de ésta érea.

Durante esta fase en 5 de las 10 sesiones hubo vendedores ambulantes en
los corredores del tinel, los cuales afectan con sus gritos la atencion
de los espectadores. También aunque en diferentes dias, en 5 de las 10
sesiones, las pantallas (SEIS) no funcionaron. Por lo regular el dia do
mingo que no trabajan los empleados que controlan las micropuntadoras -

de las pantallas, programan el mismo mensaje durante todo el dia.

CONCLUSIONES

El n@mero de personas que Pasan por los pasillos del tinel, denende de
la hora y el dia. Esto de alguna manera es obvio, ya que, en la semana
hay dias en que el flujo es mavor debido a que las personas, a determi-

nadas horas, utilizan el metro vara dirigirse a su centro de trabajo o

13



de estudio, y también posteriormente lo utilizan para regresar a su lu
gar de origen. También parece obvio que entre semana la gente se detie
ne menos a ver la exposicién, pués llevan prisa, para llegar a tiempo
a sn labores o porque ya quieren llegar a descansar. Sin embargso los -
fines de semana hay mas pente viendo la exposicidn, quizés porque son
dias de descanso, normalmente. A continuacibén se presentan las 10 ta-
blas de los resultados obtenidos en las 10 sesiones observadas, asi co
mo también una tabla general de Evaluacién de flujo y atencidn con sus

respectivas praficas ( No. 1, 2, 3, 4, 5y 6 )



EL HETRO (oMo FECL MUSE.

EVALUACICH E FLUJG § ATENCIN

fiznt Furg No PxMi NaFoo Hafoe daFab NoFob HofFaMi
ubzer, 3eg. Min.  Dir 3 -°% Feros Cedvlas Bovads  3EIS Dir £ - 2

1 HLE 174 J 0 5 @ )

=5 iul HE [} 0 3 156

: 1 @ . . =

“ ks . L | 1z ¥ 1

E - 400 _".‘-‘J [ ! = k 32

r ELT S 13h 0 3 - ¥ EX

W7 rar 150 " 5 ; 2

2 1 : i i : Hy

32 1 2 : 5 )

1 i i i %

i) 4 i 47 251

fre = 4 05 - .1
JrERrvaclones:
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Horario: De 19,35 3 12,30

Tient Furg NoPxMi NoPob NHoFob HoPob NoFob HoFxMi
Obser.  Zzp. Min. Dar 3 -5 Fotes  Cedulac Bovedas  SEIZ Dir 5 -+ 3

14 ! ! 1 2 ¥ lin

= : : 3 ¥ 1ie

3 ite &8 1 i 0} ¥ a7
T s 1 3 i3 0

152a J3a = 1 i 5 X 30

2 L R - 1 1 1 ¥ al

4 155 .3 i i i) 4 3 1t
1 e L - 0 i v ¥ 5

Tot = 1233 20 418 5 3 L ¢ dle
Fro = 1233 2085 BlE 0.6 ik 32 ¢ 0.4

LDESrVAIIONSD:




EL METRO COMO RECURS) MUSECSRAFICY
EVALUACIUN DE FLUJO ¥ ATENCIGH

Facha: Zaba, 18,043 Horarla: be il a 10,25
Tient fure NHo P Mi MoPob N:FPob NHoPch laF o P Mi
lpzar. Szg. Mim. Dir 2 -0b Fotse Cedulas Boveds IR Bir & -0 2

a
=

1 177 1.57 135 2 1 5 1la

b, 0K 195 4 4 B ¥ 103

3 3.in 17 4 4 4 ¥ 110

“ £ s T u i ® s

5 J.a Zal ] ] 5 ¥ 1"

[ 3.3 212 3 ] E 104

7 3.3 248 2 5 4 137

4 el e 200 0 i “ ¥ 210

iu 5.2 14 i 1 12 i 108

1t 121 2. 184 1 2 s i 116

62 16 18 ] d 1403
.l 1.s 1.8 “.d £ 140,53

Tot =
Fro =

dpssryazionse:




EL METRO COMD RECURSD MUSEOGRAFICO

EVALUACION DE FLUJO v ATENCION

Sesion: No, 4

Fecha: Lune. 20/0z/89

Horario: De 7.35 a 10,15

T1 ent Furg

Obser.  Seg. Min.

1 118 1.38

2 142 2,22

3 79 119

4 118 1.58

3 114 1,54

[} 100 1.4

7 63 4.73

B 114 1.54

1 14 2.2

16 11 1,51

Tot = 1200 21.6b6

Fro = 130 2. 1oss
Upservaciones:

No F x Mi

NoFoob NoFob NoFob NoFoob NofF xMa

Dir 3 -3 Fotos

123
116
114
12
140
107
80
Bl
20
82

1045
104.3

o R - -~

=

Cedulas Boveda

LU I — B I — i =]

oo o

HIN

(=2 — B S T - R

won

3EIS

MM 3¢ ¥ X O M N X N

Dir 5 -2 3

250
150
330

67
300
230
200
1o
150
205

1956
159.8
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EL METRO COMO RECURSOG MUSEQGRRF[CO
EVALUACION DE FLUJD v ATENCION

sesion: No, 35 Fecha: Mart, 21/UZ/89 Horario: De 12.50 a 15.2v

Tient Furg NoF xM NoFoo NoFob NoFob NoFob NoF xMi
Obser. seq. Min. Dir 3 -5 Fotos  Cedulas Boveda SEIS Dir5-3

1 11e  1.56 87 3 1 [} 3 100

s 199 315 114 4 4 4 5 o6

I 181 3.0 125 3 U 9 o 153

4 189 2,29 138 ] 0 -} 1 110

S 28 .48 80 1 1 3 ¥ b

[} 143 .23 la0 0 0 4 1 89

7 23 348 145 1 1 & U 1B

8 32 212 143 Y 0 3 3 3

3 121 2.01 126 0 0 3 1 114

10 19t 3.l 112 o 0 8 0 85

Tot = 1725 78.75 123 12 7 55 16 764
Fro = 172.5 2.8975 123.8 1.2 0.7 8.7 l.e 78.4

Upservaciones:




EL METRO COMO RECURSO MUSEOGRAFICD

EVALUACION DE FLUJO v ATENCION

Sesion: No. &

Fecha: Juev. 23/02/89

Horario: De le.2U a 18,45

Ti ent Furg

Dbser. 3eq.

127
128
128
138
145
178
177
134
171
198

O O LN e P e

<

Min.

o
o @ @

B3 RO 3 R PO RO

pli
=YEus

[

7 51 |
3.18

Tot = 1324 25.560
Fro = 153.4 2,550

Opservaciones:

Mo P ox M1

NoFob NoFob NoPob NoFob NoF M

Dir 3 -»5 Fotos

138
129

88
11z

96
128
113
136
134
142

1216
121.6

(=TS SR ST = S = )

1.3

Cedulas Boveda

L= =

<

L T =T ]

0 T~ T =T I % B 2 = —

20

SEIS

e - - T B AP N

Dir §-/ 3

52
70
130
&l
48
69
70
166
152
104

522

92,2

20



EL METRO COMO RECURSO MUSEDGRAF ICO
EVALUACION DE FLUJO v ATENCION

Sesion: No. 7 Fecha: Vier. 24/0Z/89 Horario: De 5.30 a 7.50

Tient Furg NoP M hNoFob NoPab NoFob NoFob MNoP«Ma

Upser.  Seg. M.  Dir J -:§ Fotos  Cedulas Boveda SEIS Dir 523
1 183 2.3 Zleo i 1 4 [ 130
Z 27 0.2 162 2 2 b} i 193
3 194 .14 210 ) 0 7 o Be
4 26 4.l 145 1 1 2 Y 150
o 185 3.05 132 1 2 3 0 loB
o 208 3.29 211 1 | 5 v 1786
7 202 .22 132 2 v 3 0 210
] 87 L27 174 v 0 ] u 23
3 45 4,09 185 4 3 5 1 6l
] 03 .23 180 0 Y [ 1 192

Tot = 1778, 29.138 1807 13 12 34 3 1450

fro = 177.8 2.9138  1B80.7 1.3 1.2 3.4 0.3 149

Ooservaciones:




EL METRO COMO RECURSD MUSEDGRAF ICO
EVALUARCION DE FLUJD ¥ ATENCION

Sesion: ho. & Fecha: 5aba, 25/02,89 horario: De 13.00 & 15.10

TientFurg loFP xM NoFob NoPob NoFoo oPoo NofF x M
Ubser.  Seq. tMin. D 3 -5 Fotos  Cedulas Boveda SEIS hir5--3

1 129 2,08 160 0 0 3 U 126
2 184 J.ué 175 L] 4 1 i 1680
3 155 .35 205 i 1 5 K w5
[l 213 3.35 1684 ] 1 8 X 120
3 180 3.06 175 2 1 ] % 201
] 189 I.u9 173 ¥ 3 8 # 30
7 200 32 230 7 b 3 i 13z
] 197 .17 205 1 1] o X B2
g 188 3.08 22 4 3 & x Bu
10 g 1.48 187 2 0 L] X 184
Tot = 1745 29.13 1539 A 19 b 1 1410
Fro = 174.9 2,915 193.9 2.4 1.9 6.2 0.1 141

Ooservaciones:




EL METRO COMO RECURSG MUSEOGRAFICO
EVALURCION DE FLUJO v ATENCION

Sesion: No. 9 Fecha: Domi. 26/0Z/89 Horario: De 12,15 & 15,30

Tient Furg NoF xMi HNoFob NoFob NoFob NoFob NoFxM

Obser. Seqg. Min. Dir 3 -3 Fotos  Cedulas boveda SEIS iir§ - 3
1 277 4.3 BB z bl g 3 ile
2 161 2.41 81 3 4 6 0 au
3 265 4,35 115 9 4 g 4 62
4 1594 5.14 lie 3 2 11 ) 57
3 215 4,35 85 o 2 B z 70
) 73 43 90 4 1 4 2 a7
7 275 4,35 101 3 2 5 0 7z
] 334 5.4 8a 2 2 7 2 72
9 lo8  Z.48 108 z 0 5 2 a1
10 171 2,51 79 Z 1 6 v 94

Tot = 2353 15.B83 772 36 20 74 21 i1

Fro = 239.3 3.58683 97.2 b 2 7.4 2.1 7.4

Joservaciones:




EL METRO COMO RECURSD MUSEOGRAFICO
EVALUACION DE FLUJD v ATENCION

Sesion: No. 10 Fecha: Domi. 05/03/8% Horario: De 9.45 a 12,20

Tient Furg NoP xM NoFob NoFob NoFobh NoFob MNoF xM

Obser. Seg. Mwin. Dir 3 -5 Fotos  Cedulas Boveda SEIS hirs--3
1 172 2,82 63 1 1 B 3 120
2 178 .58 110 1 1 6 | 30
3 188  3.08 100 4 [ S 4 90
4 219 3,39 128 1 4 4 G 130
5 7 LT 80 3 2 b 1 60
& 282 442 130 0 0 5 0 88
7 0 4.2 98 2 1 2 4 Bo
B 218 3.38 39 2 2 4 4 [
9 e 336 g3 2 0 3 3 150
12 292 4.12 52 1 1 3 4 110

Tot = 2152 36,533 543 17 18 48 P 1029

Fro = 219.2 3.6533 74.3 1.7 1.8 4.8 2.8 102.9

Joservaciones:




EL METRO COMO RECURSO MUSEDGRAFICO
EVALUACION DE FLUJD Y ATENCION

beneral Fecha: Mier, 15/92/89 a dom. 05/03/89
Tient Furg NoFxM NoFob NoFob NoFob NoFob NoFxM
sesion  [ia Hora Seg.  Min.  Dir I -9 Fotos  Cedulas Boveda SEIS hirs-3
1 mer. 143021720 134 .14 149.3 0.4 0.7 4.7 0 85.1
2 Juev. 10,354 12.30 123 2.0  8l.8 0.6 0.6 3.2 0 80,4
3 Saba, 1340 a 16,25 208 LIS 200.2 Lo 1.8 4.9 0 1403
4 Lune. 7.35 a 10,15 130 2,10 104.5 0.4 0.3 0.5 U 199.8
S Mart, 12,30 a 15,20 172 2,82 1234 1.2 0.7 5.9 1.6 6.4
6 Juev.  16.20 a 1B.45 153 .13 1l 1.3 0.5 2 1.5 32.2
7 vier. 1.3 a 15350 177 .57 180.7 1.3 1.2 3.4 0.3 149
8 Saba.  12.00 a 15.10 174 .54 1539 2.4 1.9 6.2 0.1 141
5 Domi, 12.15a15.30 23% 359 9.2 1.6 2 7.4 2.1 77.1
10 Domi, 9.45 a 12,20 219 339 947 1.7 1.8 4.8 2.6 102.9
Tot = 1353, 14.5 11.5 43 2 1166.2
Fro = 172.6 2,52 135.3 1,45 1.15 4.3 0.82 116,62




No. DE PERSEONAS POR MINUTO DITRECCION
LINEA 3 HACIA LINEA 5

200 T

150 4

100 +

50 L

SESION
Mi Ju Sa Lu Ua Ju Vi B5a Do Do

DIA

GRAFICA DE PROMEDIOS DEL NUMERO DE PERSONAS
POR MINUTO QUE PASAN POR EL PASILLO DREL TU=-
NEL.

( GRAFICA I )
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No. DE PERSONAS QUE OBSERVAN LAS FOTOS

100

90

8o
70

60

e e G
12 3 & 5 6 7 & 9 10

SESION
Mi Ju Sa Lu Ma Ju Vi 5= Do Do

DIA

GRAFICA DE PROMEDIOS DEL NUMERC DE PERSONAS QUE
OBSERVAN LAS FOTCS, POR MINUTO,EN EL PASILIO -
DEL TUNEL.

( GRAFICA 2 )



No. DE PERSONAS GUE UdrERVAN CELLILAS

1007

90,

B804

70

60)

50

LDt

30)

204

10.

Mi Ju Sa Lu Ma Ju Vi G5a Do Do

GRAFICA DE PREMEDIUS DEL NUMERD DE PEHLUNAL UE
UBSERVAN LAS CEDULAS, POR MINUTO, EN EL PASILLO
DEL TUNEL.

( GRAFICA 3 )
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1001

901

8o

704
60

504

307
20

10/

No. DE PERSCIAS QUE OBSERVAI! LA BOVEDA
CELESTE

SESION

Mi Ju Sa Lu Ma Ju Vi 8Sa Do Do
DIA

GRAFICA DE PROMEDIOS DEL IUMERC DE PERSCHAS
QUE OBSERVAI LA BOVEDA CELLSTE, POR MIIIUTO,
Ell EL PASILLO D&L TUNEL.

( GRAFICA 4 )



No. DE PERSONAS QUE OBSERVAMN EL SEIS

100p
901
8or
70r
604

504

ok

SESION
Mi Ju Sa Lu HMa Ju Vi 3Sa Do Do

DIA

GRAFICAS D& PROMEDIOS DEL NUMERO DE PERSONAS QUE
OBSERVAN EI STSTEMA DE PANTALLAS, POR MINUTO, EN
EL PASTLLO DEL TUNEL.

( GRAFICA 5 )



No. DE PRRSONAS POR MINUTO DTRECCTION
LINEA 5 HACIA LINEA 3

200

150

100 1

1 2 3 L 5 6 74 8 9 10

SBSIOoN

Mi Ju Sa Lu Ma Ju Vi Sa Do Do
DIA

GRAFICA DE PROMEDIUS DKL NUMERO DE PRRSONAS
PUR MINUTO QUE PASAN POR EL PASILLO DEL TU=-
NEL.

( GRATFICA 6 )
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FASE III

1 objetivo de Bsta fase consistid en evaluar las caracteristicas pene-
rales de lus personas que pasan por los pasilles del tfinel de !ransbor-

de, ~or medio de un ~nestiorario.

PROCEDIMIENTO

Se elabord un cuestionario de 14 premuntas, referentes al lurar de proce
dencin, motiveo de su presencin en el tlinel, si observd 1a exposicibn y =
norque, por qué razbn vino a la exposicidn. Si le pustd 1a exnosicifn, -
ocupacibn, sexo, de nuien se hace acompaiiar, cuantns personas le acompa-
fian, cunntns veces a la cemana pasa por o1 tinel, nivel socioecrnbmico -
y nivel eseolar. También se utilizd una hoja en dende el usnario pudie-
ra selrccionar 1a letra que corresnnnde a su edad, inrreso mensunl de =
la familia y nivel de esncolaridad. Esto con la finalidad de que lzs res-
nuestas fueran lo més sinceras posibles, va que el encuestador a.otaba =
el simbolo que el cuestionado le indicaba, sin saber su equivalencia.
(ver cuestionario, nerfil de los usuarios y hoja de apovo, 2l final de -
éste anartado).

Antes de anlicarse, en forma, el cuestionsrio se piloted para detectar -
posibles fallas y ajustarlo a 1as necesidades de tiempo y commrensidn -
de los usnarios v o 1ns necesidades de anlicacibn del investirador.

Para anlicar en forma e] cuestionario, el investirador se nhicd a1l final
de la exposicibn en amhos sentidos del thnnel y selecciond las nersonas -
a entrevistar, al azar(una de cada tres personas que pasaban nor un lupr
previamente sefialado). A 1a persona seleccionada se le invitabha » contes
tar el cuestionarie, si acentaba, se le anlicaba el cuestionario, ¥y s5i -
no aceptaba, tambifn se le daban las rracias. Todo ésto se llevd a cabo
en 10 sesiones, en diferentes dias y a diferentes horas (ver al final -
del anartado evaluacidn de caracteristicas del flujo). Una vez termina-
das las 10 sesiones, los datos fueron capturados en comnutadoras y se =

les maneijd como frecuencias y porcentajes.
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RESULTADOS

De acuerdo a los resultades de la evaluacidn de caracteristicas del flu
jo (ver tabla al final de este apartado y graficasNo. 1 a la No. 14), -
se encuestaron » 693 personas de las cuales sélo aceptaron contestar el
cuestionario, 394. 375 personas proceden de la Cd. de México, mientras
que del interior de la repiblica, proceden 19 personas. De las 394 per-
sonas entrevistadas, el 95% estaban en el tinel por la necesidad de - =
transbordar y el 4.3% por ver la exnosicidén. E1 88.9% afirma haber ob-
servado la exposicibn, aunque sea de paso y el 11.1% expresa no haber -
visto la exposicibn.

De los 335 transbordadores que observaron la exnosicidon, el 83.9% 1o hi
zé por atraccibébm y el 16.1%, por aprender. De las personas que directa=
mente fueron a2 ver la exnosicibn, el 47.1% afirmd hacerlo para anrender
el 17.6% lo hacen por motivos escolares y el 11.8% por indicaciones de
la escuela. El1 5.9% asiste con fines recreativos. También un 5.9% lo ha
ce por acompafar a alguien, otro 5.9% asiste por recomendacibn. él 100%
afirmd haberle gustado la exposicibn.

De las 394 personas cuestionadas, el 33.8% son estudiantes, el 38.3% -
son empleados, el 6.3% se dedica al hogar, el 5.1% son técnicos, otro =-
tanto 5.1% son obreros, el porcentaje restante lo abarcan personas que
tienen otras actividades como comerciantes, profesores, campesinos, - =
desempleados y jubilados. E1 65% son hombres y el 34.5% son mujeres. La
mayoria de los transeiintes van solos (72.3%), el 13.5% asiste en grupo
familiar, el 12.9% con amigos, el 0.5% asiste en grupo escolar. Los - =
usuarios que van acompafiados de una persona compnrenden el 56.7%. Las =
gentes que se hacen acompafiar de dos personas, abarcan el 17.3%. Fl - =
14.,4% es acompaiiado de tres a cuatro personas, el 10.6% se hace acompa-
fiar de cinco a siete personas, y sblo el 1% es acompafiado por ocho o -
mis personas.

La mayoria de las personas, 29.4%, pasa por el tinel 5 dias a la semana,
mientras que el 5.8% pasa los 7 dias de la semana. El 22.3% pasa de 1 a
4 dias a la semana, el 15% lo hace ocacionalmente, el 15.5% pasa 6 dias
a la semana, el 11.9% es la primera vez que pasa por el tinel. En rela-

cién a la edad de los transetintes cuestionados, el 30s5%, que es la ma-
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yor parte, tiene de 16 a 20 afios de edad, el 19.3% tiene de 21 a 25 a-

fios, el 17.3% tiene de 26 a 30 afios y el 15.7% tienen de 36 a 50 afios -
de edad. E1 4.3% tiene de 11 a 15 afios de edad, otro 4.3% tiene de 51 =~
a 65 afios, el 7.9% tiene de 31 a 35 afios y sblo el 0.5 tiene de 66 afios
a mAs. En cuanto a los ingresos familiares, el 4L.4% obtiene entre 250

y 500 mil pesos, el 19.8% obtiene entre 500 mil y 1 millbén de pesos co-
mo ingreso, el 13.7% omitid la respuesta, el 11.7% ganan hasta 250 mil

pesos. E1 8.6% obtiene entre 1 milldén y 2 millones y medio y el 1.5% =
exagerd sus respuestas. El nivel de preparacibén para el 34.5% es de ba=-
chillerato, para el 26.9% es de secundaria, para el 19.5% el nivel de =
preparacidén es de universidad, para el 17.3% es de primaria. E1 1.3% no

tiene preparacibn y el 0.5% tiene estudios de posgrado.

CONCLUSIONES

De todo lo anterior podemos decir que la mayoria de los entrevistados -
pasan por el tifinel por necesidad de transbordar y Gnicamente el 4.3% 1lo
hace especificamente por ver la exvosicibn. De éste 0ltimo promedio = =
(k.3%), hay que tomar en cuenta que la mitad lo hace por aprender y la
otra mitad por otro tipo de indicaciones. Se infiere por lo tanto que =
es muy poca la gente, que por iniciativa propia, se interesa por ir al
tlinel, no obstante que el 34.5% de las personas entrevistadas, tienen -
estudios a nivel medio superior que les permite tener relacibn con as--

pectos culturales e intelectuales.
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EVALUACION EXPERIENCIA METRO

HOJA DE CAPTURA DE DATOS DEL PERFIL DE LGOS USUARIOS

FECHA: DIa DE LA ZEMANA:

VENDEDORES ‘NO» (SI-

A\ NO ACEPTARON I:;;:I;:;:

B MENORES. .. ... I::::I::::I:.'::I::::‘.':'.:I::::l::::l::::l::::l::::‘ _____

PROCEDENCIA:
1.- EN DINDE VIVE®

A} CD. DE MEXICO P g pme e Remay Naeraan § oare gois gk et g BLoaian g gt e
‘AREA METRO. » I A A R A R A A AR (R D,
B:. INTERIOR I::::I;:::I::::I.':::l::::l::::I::::I::::I::::I::::‘ _____

MOTIVO DE SU PRESENCIA EN EL TUNEL
2.- CUAL EZ EL MOTIVOG DE ZU PASD POP EL TUNEL? :
[ F] E] + s < 7 . o 10 TOTA

A! TRANSBORDAR. . A g A A poaEry Qs pppems o pns et rmpaesg s ens
(USUARIO HEEEN B A R RS R B AR RS A D

B! VER LA EXPO. . I:i::l::::l:.':Il::Ifl::f:l::Z(I:Z]II:.’:II;:}:|:::II _____
--» P.- §
3.- OBSEREVC PARTE DE LA EXPC3SICIONT
1 2 E " s o 7 8 ° 1o TOTAL

A, NO . depal iat Slewwed i et P ol 28 e ga et elasse e
-y P.= 7 Faod Pt S G Pty Fa R GRS N R A PR i R
"SI |::-'iI::::I::::l::f:|.']::I::Zf'}:}:li]::l:::}ll:::l

SI OBSERVO

4.- PCR QUE CBSEPVD LA EXPOSICION?
i 2 2 - s ° 7 e © 10 TCTAL

A} POR ATRACCION : e

B MOTI. ESC....

< PARA APRENDER

U ACOMPAMAR. . . .

£ OTROS. . . .....




¢« RECREATIVO. | .
« INDICA ESC. | |
i ACOMPA A [ .E.

* PARA APRENDER
+ INDICA. FAM. .

¢ RECOMENDACION

.- CUAL ES SU SEXO7?

.- EN COMPANIA DE QUIEN VIENE?

P HOVIA Oy, . . .

«= PUB SJUE VING A LA EXPOETIIINT

L} 2 3 -

a
2
-4
®
<
2e
—
]
i

MOTI. ESC. ...

ACOMPANAR

NO I::::’::::':.‘.‘:I: HE-
--->» GENERALES
OCUPACION

.= CUAL EZ 35U OCUPACION?

1 2 a8 - 5 G

B
e
t

10 TOTAL
ESTUDIANTE. . . Y
EMPLEADOD. . . . .
TECNICOG., . ... .
PROFESIONISTA
PROFESOR. . . . .
EL HOOAR. . ...
COMERCIANTE. .
OBRERO. . . . ...
CAMPESING. . . .
DESEMPLEADO

i 2 ?
MASCULINO. . ..

FEMENING. . . . .

TIPO DE COMPANIA

L 2 ?
NINOQUNA (IND) RN FEEEE I

ORUP. FAM. ...
GRUP. ESC. . . .
GRUPF. TURIS. .
AMIGOS. . .. ...
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SI VIENE ACOMPANADO

10. - CUANTAZ BERZINAZ LE . '"PARANT

" 2 3 " s o iy [] ) 10 T2TAL
Al UNA. . . ... R 2 : b e s
B DO L e

C) DE 3 A &.....
0 DE 3 A 7., ..
E DE 8 © +, ., ..,

11 - CUANTAZ VECES APRIWIMACAMENTE PASA POP AZUI A LA ZEMANAT
; 1 2 3 + 5 5 7 e © 10 TCTA

A’ T DIAS DE :

B 6 DIAS DE

€' S DIAS DE
D) DE 4 A 1

E' OCASIONAL
F! PRIMERA VEZ

EDAD
12 - CUAL ES 3U EDAD?
1 2 F 4 L o : 3 . © 10 TOTAL

M T T .
B DE 16 A 20. ..
) DE 23 A 25.. .
Dy DE 28 A 30. .,
E' DE 31 A 35. ..
F) DE 36 A S0O. ..
O DE S1 A o3, ..
H) DE o6 O MAS. .
I' INVEROSIMIL. .

ESTRATO SOCIOECONOMICO
13. - APROXIMADAMENTE DE CUANTO 30N 3US INGRESCS FAMILIARES MENSUALES?
1 2 3 4 s ] 7 TCTAL

F) DE 10 O MAS. .
9 OMITIO. . . .. ..
H) INVEROSIMIL. .

ESCOLARIDAD
14.- CTUAL ES SU NIVEL DE ESCOLARIDAD?
1 2z

A NINGUNA. . . ... HEH -
B) PRIMARIA. . . . .
C) SECUNDARIA. . .
D! BACHILLERATO.
E WUNIVERSIDAD. .
F' POSGRADO. . ...

MUCHAS GRACIAS




1o

11

A-
B-
o-
D=
E~-
F-
G-

H-

A
B

me .

L]

DE 11 A 15
DE 16 A 20
DE 21 A 25
DE 2o A 30
DE 31 A 3%
DE 36 A SO
DE 51 A of%
DE oo O MAS

MENOS DE 2%0 MIL PESOS

ENTRE 250 MIL Y S00 MIL PESOS

ENTRE %00 MIL Y i1 MILLON DE PESOS

ENTRE 1 MILLON Y 2 MILLON S00 MIL PESOS

ENTRE 2 MILLONES %S00 MIL Y 5 MILLONES DE PESOS
MAS DE 5 MILLONES DE PESOS

NINGUNA
PRIMARIA
SECUNDARIA
BACHILLERATO
UNIVERSIDAD
POSGRADO

MUCHAS GRACIAS POR S COLARORAC TON
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Sesion: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total %
bia: Hi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Vi Sa
Fecha: fabril 1983) 19 20 2 32 2 24 28 2 o8 29
Hora iniclo: 16.2 12.3 18.3 11.0 12.0 S 10.4 200 a1 101
A) No aceptaron 25 35.2% 25 39.7% 27 39.7% 21 31.3%7 31 39.2% 55 59.1% 19 21.7% 17 30.9% 31 43.7% 21 31.8% 2717 319.2%
B) Mencres 5 7.08 2 322 1 1.5% 7 10.4% 2 25% 2 2.2% ¢t 1.7% 1 1.8 0 0.0% 6 9.1% 7 3.9
O  PROCEDENCIA
o 1 a) Cd de Mexico 40 S56.2% 34 S54.0% 39 S57.4% 35 S52.2% 40 50.6% 35 37.6% 39 65.0% 36 65.5% 40 56.3% 37 S56.1% 375 54.1%
2 bl Interior 1 1.4% 2 322 1 1.5 4 60% 6 767 1 1% 1 1.7 1 1M 0 0.0% 2 A% 19 2.7%
2 Total = n A3 68 67 73 93 60 55 71 be 03l
e~y MOTIVO DE SU PRESENCIA EN EL TUNEL
2 &) Transbordar 41 100.0% 34 94.4% 39 97.5% 34 87.2% 42 91.3% 36 100.0% 39 97.5% 37 100.0% 39 97.5% 36 9.3 377 45T
bY Ver ia expa. . 0 008 2 56% 1 250 S 12.8% 4 877 0 00% 1 2.5 0 007 1 2.5% 3 .74 17 &.3%
TRANSBORDADORES CBSERVARON LA EXPOSICICN ?
1al No S 12.2% 6 17.6% 9 23.1%7 6 176F 5 11.9% 4 1115 3 7.7 1 2N 2.6% 5.6% 42 11.1%
(- 5 8 36 87.8% 28 82.4% 30 76.9% 28 @2.4% 37 £2.1% 22 88.9% 36 92.3% 3 97.3% 38 97.4% 34 %4.4% 335 £8.O%
LOS TRANSBORDADORES QUE OBSERVARON
4 a) Por atraccion 29 B80.6% 23 B82.1% 28 92.3% 25 89.3%T 25 91.9T 23 71.9% 32 88.9% 31 86.1%7 31 8167 25 72.5% 81 819
k! Motiv. esc. 0 o00% 0 O00% 0O 007 0 O00% 0O 0.0% O 00% 0O 00T O 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
8 ¢} Para aprender 7 19.4% 5 17.9% 2 6.7% 3 10.7% 3 8.1% 9 2817 4 11.1% 5 13.9% 7 18.4% 9 26.5% S4 16,19
g g 4) Accmpanar 0 00T 0 00% 0 00% 0 00% 0 O00% 0 00% O 008 O C0% 0 000 0 O0.0% 0 0.0
S= &) Otres 0 00% 0 00% 02 0.0% o0 008 2 00T O 00% ¢ 0.0% 0 00% 2 008 0 O0.0% o008
(;g POR GUE VINO A LA EXPOSICION EL VISITANTE
55 5 a) Recreativo 0 00% 0 00% 0 0.0% 0 000 0 00T O 00% 0 0.0% 0 00% ¢ o008 1 2.9% 1 5.9%
z b Indic. esc. 0 0.0% O O0.0% 0O 0.0% O O00% 1 Z27% O 00% 0 008 O 00% 0 00% 1 297 2 1188
> ¢} Acompa. a I.E. 0 00% 0 0.0% 0 0.0% O O00% O O00% O 00% 0O O0.0% O 000 0 008 1 I.%% 1 5.9%
4} Motiv. esc. noo00% O 0.0% 0O 0,08 3 107% O 00% O 00% O O0OF O 008 ¢ 0.0% 0 0.0% 17.6%
2) fara aprender 0 0.0% 1 3.6% 1 33% 1 36% 3 8% 0 00% 0 0.08 1 288 1 26% 0 0.0% B 47.1%
) Indiza. fam. o 009 0 008 0 008 O 00% 0 00% 0 00% O 008 O 008 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
2) Acompanar 0 0.0% 0 00% 0 00% 1 36% 0 008 0 00% 0 008 0 008 0 00% 0 O0.0% 1 59%
ki Recomendacion 0 00% 1 36% 0 G0% 0O 008 0 0.0% 0O 00% O 00% O 00% O 008 0 0.0% 1 5.9%
i} Otros 0 00% 0 00% 0 0.0% 0 0.0 O O00% O 00% 0 00% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% o 0.0%
LE GUSTO LA EXPOSICION
 a) Si 36 100.0% 30 100.0% 31 100.0% 33 100.0% 41 100.0% 32 100.0% 237 100.0% 36 100.0% 39 100.0% 37 100.0% 352 100.0%
b) No 0 00% 0 00% O 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% O 008 0 008 0 0.0% 0 0.0%
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Sesion 1 2 3

Dia: Mi Ju Vi
Fecha: (abril 1989) 19 20 21
Hora inicio: 16.2 12.3 18.3
OCUPACTION

7 a) Estudiante 9 22.0% 14 38.9% 13
bl Empleade 17 41.5% 12 33.3% 17
¢} Tecnico 5 12.20 2 '5.6% 3
d) Profesionista 2 49% 2 83 2
e} Profesor 0 008 1 287 0
f) El hogar 4 981 1 281 1
g) Comerciante 1 2.4% 1 2.8% 1
h} Obrero 2 49 2 56 3
i) Campesino 0 0.08 0 0.0% 0
j! Desempleado 1 241 0 0.0% 0
k) Jubilade 0 00% 0 007 0
1} Otros 0 008 0 008 0
CUAL ES SU SEX0

8 al Masculino 22 53.7% 23 €3.9% 0
b) Femenino 19 46.3% 13 317 10
TIPO DE COMPANIA

3 a) Ninguna (ind) 31 75.6% 26 72.2% 12
b) Grup. fam. b la6% 3 8.M 2
2| Grup. esc. 0 0.0% 0 00% 0
d} Grup. turis. ¢ 008 0 008 O
2) Amigos 4 9.8% 7 19.4% 5
fi Novia (o) 0 0.08 0 0.0% 1
51 VIENE ACOMPANADO

10 a) Una 7 70.08 6 66.7% 5
bl Dos 1 10,08 2 22.2 0
c)leldad 1 1008 0 0.08 0
dibeSa? 0 0.08 1 111% 3
el DeBo+ 1 1008 0 0.0% 0
CUANTAS VECES AFROXIMADAMENTE PASA POR AQUI A

11 a) 7 Dias de 2 497 0 008 3
bl 6 Dias de 4 987 4 11.1%
c) § Dias de 22 53.7% 12 1% 13
d) De 4al 7 17.1% 6 16.7% 4
&) Ocasional 2 4.9% 8 2227 3
f! Primers va: 9.8% B 16.7T &

32.5%
42.5%
7.59
5.0%
0.0%
2.5%
2.5%
7.5%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

17
12

—

e - — R A e

75.0% 24

25.0%

80.0%
5.0%
0.0%
0.0%

12.5%
2.5%

62.5%
0.0%

37,58
0.0%

[ % I P}

LA SEMANA

7.5%
27.5%
32.5%
10.0%

7.5%
15,098

—
REA I = - s VT =

43.6%

12

O W o~ N WO

[3 7 B 9 10 Total %

Lu Ma Mi Vi Sa

24 25 2 28 2

7.5 10.4 20.0 14.1 10.1
26.1% 10 27.8% 19 47.5% 9 24.3% 15 37.8% 15 238.5% 133 33.8%
45.7% 19 S52.8% 9 22.5% 17 45.9% 14 3500 13 33.3% 151 28.3%
43% 2 S8% 3 757 1 2.7 1 258 0 0.0% 20 5.1%
4.3% 0 0.0% 1 25 0 0.0% 4 1007 4 10.7% 13 461
00% 0 0.0% 2 50% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 1.3%
13.08 3 83% 2 50 1 2.7 2 5.0% 4 10.m 5 531
0.08 1 28% 2 50% 3 8.1% 1 25% 3 1.7 14 3.6%
43% 1 268% 0 0.0% 5 13.% 2 500 0 0.0% 20 5.1%
0.08 0 0.0% 1 258 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.2%
228 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 0.5%
008 0 00% 0 00% 0 o0.08 0 0.0% 0 0.0% 1 0.3%
0.0% 0 00% 1 2.5% 1 27% 1 25% 0 0.0% 3 0.8
58.7% 27 75.0% 28 70.0% 27 73.0% 26 65.0% 24 61.5% 258 65.5%
41.3% 9 25.0% 12 30.0% 10 27.0% 14 35.0% 15 3B.5% 136 34.5%
45.7% 29 B0.6% 32 80.07 31 @3.8T 31 77.5% 29 74.4% 285 72.2%
43.5% 6 16.7% 1 25% 3 g8.1% 1 25% 7 17.9% £3 13.5%
008 0 00% 0 00% 0 0.08 0 0.0% 1 26% 2 0.5
008 0 0.0% 0 00% 0 008 0 0.0% 0 0.0% oo0.0%
109% 0 0.0% 7 17.5% 3 8.1% B 200% I 5.1% 51 12.9%
008 1 28% 0 00% 0 0.0% 0 0.0% O o0.0% 3 0.8%
37.5%  4100.0% 3 37.5% 4 BR.TR 4 444 7 70.0% 59 56.7%
2081 0 0.0% 1 12.5% 1 16.7% 3 33.3% 2 20.0% 18 17.3%
29.28 0 0.0% 2 2500 1 1670 1 11.1% 1 10.0% 15 14.4%
125 0 0.0% 2 25.0% 0 0.0% 1 11.1% 0 0.0% 11 10.6%
008 0 008 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.0%
47 3 83 2 501 4 108 3 758 2 &5.1% 23 5.a%
8.7% 5 13.9% 3 7.5% 9 24.3% 6 15.0% & 15.4% 61 15.5%
6.5% 14 38.9% 10 25.0% 11 29.7% 18 4508 7 17.9% 116 29.45
37.08 10 27.8% 15 37.5% 4 10.8% 7 17.5% 10 25.6% 88 22.3%
1528 2 50% 7 17.5% 8 21.6% 4 1008 7T 17.9% 59 15.0%
239 2 EeR 3 2.5 1 W 5.8 T 179} i 1197
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CARACTERISTICAS DEL FLUJO

REACTIVO 1

54.1%
39.2%
. o
3.9% 2.7%
A 5] a b

A) No acepteron
8) Menrres
a) Cd. de México

b) Interior

( GRAFICA 1 )

L2



CARACTERISTICAS DEL FLUJU

REACTIVU 2
95.7%
e 3%
a s}

( GRAFICA 2 )



LARACTERISTICAS DEL FLUJD

REACTIVC 3

A8.9%

11. 1%

( GRAFICA 3 )



CARACTERISTICAS DEL FLUJOD

REACTIVD &
A3.9%
16. 1%
0.% 0.% 0.4
a b C d e

( GRAFICA 4 )



CARACTERISTICAS DEL FLUJO

(GRAFICA 5 )

REACTIVO S
L7.1%
17.6%
11.8%
5.9% 5+ 9% 5.9% 5.9%
| I I I D.% [ 0.%
a b c d e f q h i



CARNCTERILTICAS DEL FLUJOD

PEACTIVO 6

100%

0.%

( GRATICA 6 )



CARACTERISTICAS DEL FLUJO

REACTIVO 7

38, 3%
33.8%
e 6a3% 5 g 5e1%
=y n =00 X / Y A
[5~1ﬂ_wa41 1.3% [ | 72y [ ] 0-3% 0-5% 0.3% 0.8
a b c d e f [a] h i i k 1

( GRAFICA 7 )



CARACTERISTICAS DEL FLUJO

REACTIVD B
65.5%
34.5%
a b

( GRAFICA 8 )

f|.9



CARACTERISTICAS DEL FLUJO

REACTIVO 9
72.3%
13.5% 12.9%
0.5%  0.% 0.88
a b [+ d e

( GRAFICA 9 )



CARACTERISTICAS DEL FLULJD

REACTIVOU 10

56.7%

17.3%

L. 6%

Oa6%

1.0%

( GRAFICA 10 )



CARACTERISTICAL DEL FLUJC

REALTIVO 11

29.4%

22.3%

15.0%

11.9%

5.8%

( GRAFICA 11 )

b )



CARACTERISTICAS DEL FLUJG

REACTIVO 12

30.5%
19-3% 49,3% 15.7%
h3% ik . 3%
i | l [ 0.5%  0.3%
a b - d e F g h i

( GRAFICA 12 )



CARACTCRISTICAS DEL FLUJU

REACTIVO 13

Ll L%
19.8%
11.7% - foiioib
0.3% 0.% 1.5%
—
a b s d e f n h

( GRAFICA 13 )



1.3%

CARACTERISTICAS DEL FLUJOD

REACTIVO 14

34,5

26.9%

17, 3%

0.5%

( GRAFICA 14 )



FASE Iv

%1 objetivo de esta fase consistid en evaluar que tan sienificative es,
nara los usuarios, el material que se exhibe sobre los pasilles del ti-

nel peatonal.

PROCEDIMIENTO

Para llevar a cabo esta fase, se elabord un cnestionario 4e oncibn mﬁ1tj
ple con 35 nreruntas clasificadas de la sipuiente manera (ver al final -
de este anartado), 9 rreruntns de oniniones pnersonales, 10 nreruntas en
relncidn al Area de notencias de diez, It presuntas con resprcto nl 4ren
del sistema solar, I presuntas en relacidn al Area de bévedr celeste y 8
preguntas scbre caracteristicas de los cuestionados.

Antes de anlicarse el cuestionsrio, en forma, se niloted nrimero lan pre
runtas de conocimientos v luego todo el cuestionario cemnleto foninionﬁs‘
conocimientos y caracteristicas). Para seleccionar a los sujrtos, fue ne
cesario ubicarse en la zona de exnosiciones, anexa nl pasillo del tinel,
en donde por lo general las person»s que van esnecificamente 2 ver la ex
posicidn, después se diripen a esta zona. El cuestionario sdlo se anlicd
a aquellas versonas gue al preruntArseles, respondian haber visto toda -

la exnosicidén gque hay en los dos pasillos del tiinel (107 =njetns).

RESULTADOS

"urante el piloteo del cuestionario, se observdé que les usunrios se tar-
daron en contestar el cuestionsarieo, un promedio de 10 minuto=. Alpunas =
personas al ver el cunestionario ya no lo auerian contestar, nretestando

nue 5i habian visto 12 exnosicibn, pero de paso. Otros poraue 1levoban -
prisa no le contestaban. También se observd a vendedores arbulantes en -
los pasillos. De la anlicacidn en forma del cuestionario, los resultados
fueron los sipguientes: las 107 personas encuestadas contestaron acertada
mente el LO% de 1as vprepuntas, mientras que el 30% de las nreruntas las

contestaron erréneamente, el 30 restante de las preruntas no fueron con
testadas. Lspecificamente hubo alpunas prepuntas que les resnltd difieil

de contestar tales como Zqué sipnifica 10 + 5 7, la cnal omitieron al 53%

56



de los usuarios, el 31% de los cuestionados respondid erréneamente y sb6=
lo el 16% contestd acertadamente. En la siguiente pregunta; el nimero -
mAs grande que se cita 10+25 representa el tamafio de ?, el 20% de las =
personas contestb acertadamente, el 51% reconoce no saber la respuesta =
¥y el 29% respondidé equivocadamente. En la prepgunta ‘una fotografia toma-
da a 10+5 significa una altura de ?, el 19% contestd correctamente, el =
38% errd en su respuesta y el 43% no contestd nada. En relacidbn a la - -
cuestibn, éla particula de materia mAs pequefia que se menciona (10“16} -
es 7, el porcentaje mayor corresponde a las personas que creen saber - =
cual es la resnhuesta adecuada (56%), mientras que el 21% contestd acerta
damente y el 23% se abstuvo de contestar. Todas las anteriores preguntas
corresponden al Area de potencias de diez. También en relacién a2l frea -
de hdveda celeste hubo una prepunta que resultd compleja de contestar, a
los usuarios y fué la siguiente: las constelaciones del zodiaco son ?, =
el 57% creen saber la respuesta correcta, pues contestaron erréneamente.
El 23% omitid las resnuestas y sbdlo el 20% contestd adecuadamente. Se --
puede ver claramente en la tabla de condicibén general, al final de éste
apartado, que resultd més facil de contestar las preguntas que correspon
den al Area del sistema solar, ya que, en general, fué en la que mis = =
aciertos hubo.

En el Area de potencias de diez, la frecuencia de porcentajes bajos, de
respuestas correctas, fué mayor que en las otras dos Areas (sistemas so=
lar y bbveda celeste). Es decir que hubo mis errores en las respuestas -
relacionadas al Area de potencias de diez. Al final de este apartado se
presentan los resultados en la tabla de condicidn general (todos) y la -
nféfica de (A).

Con lo que resvecta a las ovpiniones y caracteristicas, lor resnltados en
la tabla de opiniones y caracteristicas sin estructura, nos indican que
el 83.2% de las personas opinan que la finalidad principal del thnel de
la ciencia, es ofrecer una oportunidad para aprender, el 12.1% opinan de
be ser un espacio recreativo, el 3.7% piensa que la finalidad principal
debe ser entretener mientras se camina en el metro. El 48.6% afirma que
las visitas se les hicieron entretenidas y el 4L.9% manifiesta que las =
visitas fueron muy entretenidas, el 4.7% opind gue se les hizo aburridas

las visitas a la exposicidn.



En relacibdn al motive del paso nor el tinel, opinan hacerlo nov indira-

ciones de la escuela el 73.8%, el 7.5% 1o hacen nor interés nersonal
el h.7% 1o hace nor acomnafar a un familiar o amipo, el 5.6% 1o hoere
vor anrender v el 4.7% omitiernn reciuesta. b1 Wh.9% comprende hien

expuesto en el tiinel, 1 26,9% 1o comnrende muy bien, el 17.8” entie

noco el contenido de la exnosicidn y el 4.1% no entiende nada. =1 59

. -
10
nde
8

1o nue mAs valora del tinel es lo aue se arrende. B1 15% lo aue rAr va-

lora son sus fotorrafias, para el 12.1% l1la belleza de sus fotorrafin
e= 1o que mas valora, el L.7% valor~ wAs el prestirio de la exnoai-i
y el 3.7% valora miés el nansatiempo que ofrece.

1 86 de 1las personas entrevistadas, afirma que no e le ex:licd el
contenido de la exposnicién, mientrns gue el 9.3% opinn que i 1e exo

caron el contenido de la exposicidn, el porcentaje restante, .7 ro

contestb. Al 66.4% de las 7-rsonas, que son la meonria, les gustd 24

1a bhbveda celeste, al 21.5" les mMmstd mis el Area de sistema solar,

Hy

6n

Fa

5

al

3.7% le pustd més el Area de notencias de diez. Al 39.3% de los entre-

vistados les resultd més fAcil de romprender el sistema solnr, =1 26
le fué méds féicil comprender lo relacionndo a la bbveda celests, nl1 -

17.8% se le hizo mAs fAcil entender lo concerniente a notencino de

2%

T

Actualmente el Sk.?% de los encuerstades lee alpo relacionado econ 10 ane

se expone en el tinel v el 43% no lo hace.

De las 183 prepuntas que contestaron les usuarios, el 30.8% concidera
aprendid de 6 a 10 de ellas. Bl 29” aprendid de 3 a 5 preguntnn, el
aprendid mfs de 11, el 6.5Y% anrendid de 1 a 2 ¥y el 3.7% afirma ro a-
did ninpuna.

£l 57% visitd el tfinel con comnnferos de cseueln, el 20% 1o hizo ern
pafiia de amiros, el S.A% visitd o1 tfinel con familinres. B1 2.7% 1o
zo individualmente. 11 nivel de escolaridad de los entrevistados fué
ra el 74.8% de secundaria, vara el 10.3% de bachillerato, para el 5.
de profesional. E1 4.7% tiene un nivel de preparacidn de primaris.
E1l 72.9% de los usuarios, entrevistados, ha estudiado en escuelss mi
cas, el 16.8% 1o ha hecho en escuelars piblicas y privadas, el 7.5% h
estudindo en escuelas privadas. Avroximadamente, el 64.5% no visitor
el "museo", anteriormente. Bl 14% 1o visitd una vez con anterioridad

el 10.7%% ya 1o habia visitado 3 o mAs veces y el 8.4% anteriormente
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g
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visith 2 veces. 1 5%.9% de los usuarios se enterd de la exuasicidn del
tunel, ror medio de sus maestros, el 19.6% se enterd de ls exnosicidbn -
al tronsbordar en 1n cstacibn, el 13.1% se erterd vor otroz medios y el
7.5¢ st enterd de la exvosicidn por medio de un zmigo o narientno.

Ta mayoria de los entrevistados, 57%, son de sexo femenino y el 30,37 -
aon homhres. E1 53.3% tiene entre 15 y 17 afios de edad, el 32.7% tiene

entre 12 y 14 afios, el 6.5 tiene 11 afios, el L.7% tiene de 21 2 25 - -
afios, el 2.8% tiene de 18 a 20 afios de edad. (ver 2] finrl de este aver
tado 1la tabla de resultndos de opiniones y caracteristic s de pruno, -

sin estructurn).

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de esta fase, 1la mavoria de 1as nerconas en
trevistadas tienen estudios a nivel educacidn media bésica. Je sechreen-
tiende, entonces, que debe existir en la estructura cognoscitiva de los
encuestados, los antecedentes necesarios gue les permita ver con sieni-
ficado este tipo de exposiciones.

Por lo anterior y nor el tino de prepuntas elementales gue se manejan -
en el cuestionario, se esneraba que el porcentaje de resmuestas correc-
tas fuese alto. Sin embarpro contestaron correctamente menos del 50% de
las prepuntas. Esto nos indica que el material expuesto no es sipgnifica
tivo para ellos o bien que no existe una actitud de anrendizaje signifi

cativo en los entrevistados.
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UL G ERSLIDAD NACLOHAL  AuTJNOMA DE ME[LO
ENEFr =1 TACALA. DIVislun ZE INVES| lunc LUN

LS TRUCC [OoNES: For fev-or MARGUE SOLO UNA ALTERNATIVA, la que considere
LA MAS ACERTADA, O CERCANA A SU OFINION

l.- ~Cuai consigera aue deveria de ser la Tinalidad principal del Tunel
de ia Ciencia’

a' Ufrecer un E3paclo recreativo

b Ertretener mientras se camina en el matro

c: Urrecar una ooortunidad para aprenaer d) QOtra

=.= Las visitas se le hicieron:
a) Muy aburridas b) Aburridas
c) Entretenivas d) Muy Entretenidas

7.~ Foraue paso por el tunel;

a1 For motivos recreativos (Distraccidn) bt For indicacion familiar
c: For 1ndicaciones de la escuela

a) Fara acomparnar a un familiar o amigo

e) Fara aprender f) For int2res personal g) Otra

4.- Considera que lo e:xpuesto en el Tunel s= comprende:
&) Muy mal b) mMal c) Foco d) Bien e) Muy bien

S.- Gue es lo que mas valoraria del Tunel:

&' El pasatiempo que ofrece b) Lo valioso de sus fotograflias
c! La bellecza de sus fotograflas d} Lo gue se aprende

e) 5u prestigio f) Otra

o.- Alguien le explico el contenioo de la e:xposicidn; a’ S1 b)) No

7.- Que area le gusto mas:
a) Fotencias de dieé:z b} Boveda celeste c) Sistema solar d) No sé

8.~ GQue area le resultd mas facil de comorender;
a) Fotencias de die:z b) Boveda celeste c}) Sistema solar d) No se

9.- Actualmente esta leyendo algo relac:onado con lo que se expone en el
Tunel: ar Si b No e

: WiaLNLM! SHRMHARNIARNANE

R A A R R R R e R

SOBRE LAS FUTENCIAS DE DIEZ
1) De los siguientes numeras, <cual es 21 mas pequeno’
a) lo—rv2 by 1o=t c} 10+ d) 10=s=

e Tengo duda f: No me acuerdo g/ No se

2! Que significa [0+3:

ar v gl b S, L ) L, v d) .uuous

e: Tengo duda f) No me acuerdo g) No se

21 Le 1os numeros que s2 presentan L“cuval es el mas cercano a la escala
numana. s1 esta es de 1u“m:

ar 1u3m o) 10*'m cy lo=-r=Em dr 10*19m

e) Tengo duoda T} No me acuerdo g! No sé 60



4y _Cual de las siguientes secuenclas es la correcta?

a; Atomo - molecula - celula - tejido
o' Tejido - atomo - molecula - celula
) Atomo - celula - molecula - tejido
d) Tepido - molecula - celula - atomo
2 lengo dudsa f) No me acuerdo g’ No se

c

S) <Cual de las sicuwientes secuencias es la correctar

a) Universo - sistema solar - planeta - galaxia

b) Galasia - planeta - sistema solar - Universo

c) Flaneta - sistema solar - galaxia - Universo

d} Universo - planeta - si1stema solar - galaxia

el Tengo duda f) No me acuerdo g! No se

&) La secuencia de las potencias de diez podria decirse gue va:

a! De lo pesado a lo ligero b) Dei presente al pasado

c) De lo grande a lo peguero d) De lo frio a lo caliente

e! Tengo duda f) No me acuerdo g) No se

71 El numerc mas grande gque se cita (10 a la venticinco = 10*3%m),
represents el tamaro de:

a) Las constelaciones by El Universo c/ La Yia Lactea d) El Sol

e/ Tengo duda f) No me acuerdo gl No se

B) Una fotografia tomada a 10+*®m, significa una altura de:

al S0 m b) 100,000 m

(=3 B SR T R TR DO CIN | d) 5,000, Gud,uu m

e) Tengo duda f) No me acuerdo u/ No se
51 La escala humana esta representada por:

@) 1u-=m o/ 1u*=m cr 10°m d) 10**m
e Tenwo duda f) No me acuerdo g) No se

1) La particula de materia mas pequena gue se menciliona (lo—iéem) eg:
a) E1l atomo b} La molecula c) El quark d} La celula

2) Tengo duda f) No me acuerdo a/ No se

SOBRE LOS FLANETAS

11) Lus planetas giran alrededor de:

&' L2s constelaciones b €1 sol c/ Los satelites d} El cielo
e lengo ougs f: O me acuerdo a: Ho se

12y Uno de los piranetas mas grande del sistema solar es:

ar hercurio b Tierra c/) Jupiter d) Fluton

e lenuc duda fr No ms acuerdo G+ No se

10 Una ceracteristica del pianeta Saturno es:

e+ La auvsencuia de lunas b) Wue es e: planeta mas pegueno

¢/ Lue esta rodeado por anillos d) Wue tiene actividad volcanica

! Tengo duda 1) No me acuerdo . No se

14 Un s=telite es:
ar Jenus ptoLa luna cs El1l sol dr La Via Lactea
et lengyo duds fr No me acuverdo o: No se
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SUBRE LA BOVEDA CELESTE
15) El grupo de estrellas al gque pertenece nuestro sistema solar se
conoce como:

a) Via lactea b) Constelacion de Aries
c) Constelacion Solar d) Sistema planetario
e) Tengo duda f) Mo me acuerdo g) No se

16) Una galaxia €s:
a) El Universo b: La Via Lactea c) El1 Sistema Solar d) Saturno
e) Tengo duda f) No me acuerdo o) No se

17) Una constelacion es un grupo de estrellas que Torman:

a) Una galaxia b) El sistema solar
c) Una figura i1maginaria d) Una energia radiante
e) Tengo duda f) No me acuerdo g) No se

18) Las constelaciones del tooiaco son:
a) Como las vieron {(agruparon: algunas culturas ge la antiguedad
b: La agrupacion natural de las estrellas en el cielo

c) Las estrellas gue e:i1sten alrededor de un centro gravitatorio
d) Los centros de energia radiante

.e) Tengo duda f) No me acuerdo g) No se
HHRHHNHMK HEHMNANMEH MR HA BHAHMNEIHHEREAHHRN

CARACTEFR IS T1LHS

le

1.- De las 18 preguntas de conocimientos que acabas de contestar, apro-

Himagdamente cuantas considera gue aprenalo:
a) Ninguna o: Le una a dos c) De tres a cainco
d) e sei1s a die:z e Mas de once

Z.= 5u visita la hizo en comparia de:
a) Familiares b! Cumpareros escolares
C) mmi1uos d: Ingividualmente e! Utra

Ja= wlual es su ni1vel de escular 1080

al) Minguno by Framaria C! secungaria
d! bBachillerato e' rrortesional f) Fosaorado
4.=- LEnN gue tipo ge escuelas ha estudlado O estugla’
a) Fuplicas v privades by Fublicas c! Frivadas
S.- nHparte de la 131té de  hoy. ~Luantas vecss antes hatia «1sto
euposicion g=l lunel
ar Minguna o' Una c' Dos d) Tres o mas
6.- Como se enterc de 1a e:posicion del lunel™
al) Al transborgar en =2s1e estacion o) For un maestro
c) Far un emigo © pariente d» Otra
o= Lual es su ze.co: a' Masculino o' Femenino

H.= Lual es su edad: Fal Ta.0r anctela en su hoJe de I'2s5puestas

- 21 tienes aluuna O0s=.aclion. comentar 1o © swazr 2ncle snotels
ENn el revers0 0 sSu holée Je I'espuestas.

UL HA

l&
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HOJA DE RESPUESTAS

~r LT SOLO UNA LETRA
FCF CADA PRI

OFINIONES:

1.=- (a) (b)Y ()
2.=- (ad (b) ()
3.= Ca) (b)Y (¢
4.- (Ca) (b) ()
S.=- ta) (bl ()
G.- Cad (b)

7.- Ca) (b) (&)
B.=- (a) C(b) Cc)
9.=- Ca) Ck

CONOCIMIENTOS:
1.=- ta) (b) ()
2.= (ai) C(b) ()
3.=- (a) (h) Cc
4.- Cad C(b) )
5.- Ca) (b)Y ()
fi, = Ca) (b)Y ()
7.= Ca) (b) ()
B.= (a) (b)) ()
9.=- (a) (b) ()

10.=- (ad (b)) Cr)

11.=- Ca) (b)) ()

12.- (a) (b) (o)

13.- Ca) (L) )

14, - Cad) (1) L)

15. - Ca) th) Ce2

16.= Ca) ¢b) ()

17.= (Cad) (b)) ()

18.- CaY (b)Y C¢)

7t

Cdd
«dd
«dd
cdd
fd)

cdd
Cdd

Cdd
4D
(415
cd)
cd)
cd>
Cdd
cd)
Cud
Cdd
(@t h!
«dd
«dd
Cd)
cdd
<do
d)
«dd

A A e s e e o T RN T i e T e

CARACTERISTICAS:
1.=- Cad th) ()
2. = La) th) ()

- Ca) (b )

Ca) (b)Y Cv2

= Car (b)Y (o)

Ca) (b) ()

= ta) tlo

:.Jlbwl‘\
1

™~
]

cdd
Celd
Cudd

Cdd
Cd)

AT b

Ce) Cf) Cgd

(e)
Ce)d

(S

Ced CfD) ()

Ced

(S ]

Cgd

Ced Cf) Cad

Ced
(e)
Ced
Ce)
Ced
Ced
()
Ced
(el
(2
Ced
Ce)
()
Ce)
Ced

Ced
Ce)
Ced

MUCHAS GRACIAS

(S
)
Cr)
Cfd
CED
cf)
(S ]
tfo
i
Cfd
(4]
(S
(]
(1)
Cfd

(&

(gl
(gl
Cal
Cg?
Cg)
Cq)
ty)
Cg)
£gl
tqd)
Lyt
Cqg)
Cg)
Cgd)
Cyd

fiey st el e el e

HOJA DE RESPUESTAS

HMARIUE SOLO UNA LETRA

F 28 ZAlA FFESZ

OFPINIONES:

I IDCICAL TN S I I I T

CARACTERISTICAS:
1.- Ca) ¢(bY ()
2.=- Cal) (h) Cc)
3.- (ad) b)) o)
4.- Ca) by (2
S.=- (a) Chy (¢
G.= Ca) (b)) Cod
To= Lad (L)

B. -

1.=- Cad) (b) C¢) (D
2.- (a) (b) Cc¢) Cd)
3.- (a) C(b)» Ccy (dd
4.- (a) (b) C¢) A
5.=- (a) (b) () D
6.- Ca) C(b)
7.= Ca) (b) (L) Cd)
B.- C(a) (bl (c) (A
9.- Ca) (b)
R A B el e G e e e B
CONOCIMIENTOS:
1.=- (a) (b) () Cd)
2.= C(a) Cb) () Cdd
3.- (a) (b) (&) D
4.- Cad (b) (c¢) (A
5.- (a) (B () A
6.=- Ca) (b)Y (Cc¢) CdD
7.~ Ca) (L) Ccd D
B.=- Ca) (b () D
Q, - (ad (b) Ccd) d)
10.=- Ca) €hY Ccd CdD
11.- Ca) (b)) () Cdd
12.=- €Ca) (h) Cc¢) D
13.- (a) (bhb) () Cd)
14.- (a) (bY () (4D
15.- Ca) (b)) () dd
16.= Ca) (b) C(c) Cd)
17.- €aY Cb) C(c) Cd)
18.- Ca) (b) () d)

Cdd
Cudd
Cudd

Cdd
G

C(ed) Cf) Cgd

ted
Ced

Ce)
()
Ced
Ced
ted
Ced
Ced
Ced
(el
Ced
Ced
()
Ce)
Ced
ted
Ced
Ced
Ced

Ced
Ce)
Ced

MUCHA'S GRACIAS

(G )

cf
(S

(@]

A o s, 4

Cyd
Cyd

Cyd
T3
Cy2
Cad
Cy?
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it O HUTONOMR DE REAICD
SEF-IITilA = INVESTIGwlilh: Metro: Tunel oe la Ciencia

Lordicion: General itooos!

b, 2 Casos: w7

h B C D EF B ) Th LB XC WD %E 4F W6 Wi ACl ERR OMI WAC1 CERR WMl
LofEd.- 32 3% 4 2 12 4 12 1 /.5 Jed T LF ML LT M 0W 3245 XN 9.9 4.1 8.4
< i, 51917 9 1217 B Z 4.7 17.8 159 B4 112 15.9 4.3 1.9 7 1w 15.9 .8 3.7
3l - [ A T D € I | 3.7 4 37 12 B4 151 17.8 S 3 W8 364 16,7 M9
§afTEr= 31 12 M 2 % 12 9 0 250 1.z 131 167 B4 1.2 B4 D0 oW 9.0 4.0 28.0
SiFaam,s 1T o A2 10 M4 v 5 3 155 5.6 NI ORI 1AL ST 47 LB 2 BN 9.3 W8 A9
o 30, F 11 45 & 12 10 10 2 B4 10,3 42,1 S 11 %3 %3 2.8 e 2 B 42,1 U3 T
Tamdvi- le 211203 1 le 217 150 150 102 LB 10,3 150 1% 0.5 21 M5 19.6 29.0 S1.4
B tiueSiL- le 20 12 12 10 12 19 S 15.0 18,7 1.1 1.2 &3 1.2 17.B 4.7 W N & 16,7 3.3 &.0
L L ST v 5 42 8 4 17 18 5§ 9.3 47 W3 A5 ONT 1S9 IS0 &7 4 3 8 9.3 2.5 W3
ol 3 13 Z 13 5 w7 3 LB LG .e 11 AT R e85 LB 2 5 20,6 5.1 0.4
il k€, - I8 7T v 4 2 2 2.8 6.2 &3 00 0¥ L7 L¥ L% B 10 ¢ g2.. 9.1 8.4
12 WFLe- 6 1L &7 5 & B Z 0 75 .G el A7 e 7.5 LY OO0 o7 24 1b 2.6 .4 15.0
13 13Ty, - LN 4 e 12 72 w8 L3 ead L7 S0 I 85 L§ no9 bo. 4 B4 5.
Mg 12 e o 6 705 2 4 L2 589 S8 1.5 &% 47 1.5 3.7 83 2o 18 56.5 24.3 le.B
15 AZgue SOy e 4B .6 o4 131 10 0% Se A7 1S i o 1§ .o T.b6 10.E
lo ™= 22 40 11 4 B 5 4 e T4 NS w37 NS 4T 3T LI R | .4 450 15
173, 15 0® 4 27 3 2 I Mo 3B LT OLE oed LB LS A 55 14 5.5 514 130
13 b= 20 45 1 5 1 8 8 v 156 4L M3 AT wd S e wd ad b8 5 15.6 5.0 234
Jran tatal = 0w I e Fa0 %7 %3 o R A U4 257 9.8
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ONAL AUTONOMA DE MEXICO
INVESTIGATICN: Me

; Tupel d2 13 01

1cia

Opiniones v caracteristicas de zrupos sin sstructurs
No. de casos: 17
OPINICNES
A B ¢ D E F G X TA R C %D %E %F %5
11 13 04 8 1 0 121 % 2 0.9
it 1 5 32 48 1 0.9 4.7 48.5 44.9
3 1 67" 5 6 &8 3 § .9 G0 73.8 4.7 S 1.5 1.8
“ 0 4 19 &8 31 4 0.0 3.7 17.8 44.9 29.5
3 4 16 13 & 5 2 3 3.715.0 12.1 59.8 4.7 1.9
6 (EAPL).- 10 9% 5 2.3 8.0
7 (AREA).- 4 71 23 3 ] 3.766.4 21.5 2.8
3 [ARFA).- 19 28 42 13 5 17.8 26.2 39.3 12.1
LECT).- 46 8 3 §3.0°54.2
CARACTERISTICAS
A B C D F G i Sk 16
1 a 7 3 3 3 z 3.7
3 o5l 31 & 2 3 .8
3 2 580 11 5 0 5 A
4 i3 78 8§ 3 3
% g9 15 9 1 3
8 2 B3 B 14 g .
7 Y | 4 g,
3 [EDADI.- F I 5 3 5 i} B.3
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=0all
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F A S E v

En esta fase se evalubd el efecto de la estructura cognoscitiva integrati
va (Tirado 1985), como una propuesta didictica pora las personas que van

a ver la exposicibn.
PROCEDIMIENTO

Se aplicd el mismo cuestionario que en la fase anterior, a 17 alumnos de
bachillerato (CONALEP) y a 58 alumnos de secundariae.

S6lo que en esta fase se les proporciond dos l&minas a las personas. Una
de ellas alusiva al origen del universo, de 1la vida y del hombre, la = =
transformacién de la materia y al proceso de desarrollo de cada uno de =
estos aspectos, hasta nuestros dias. La otra era una l&mina de equivalen
cias, es decir, como se representa en numeros ordinales cada una de las
potencias gue hay en la exposicidn, del Area de potencias de diez, Y que
se observaria a la distancia que sefiala la potencia (ver l&minas al fi-
nal de este apartado).

La seleccidn de los sujetos se realizd a través de una invitacibén abier-
ta a alumnos de 20. ¥y 30. de secundaria y a alumnos del CONALLP de 20. =
semestre. A las personas que aceptaron ir voluntariamente, se les propor
ciond y explicd las dos léminas, antes de recorrer el tiinel. También se
les indicdé el orden en que deben recorrer el tanel, para ver la exposi--
cibén. Esto se llevd a cabo en 4 sesiones (un dia a la semana y tres dias
el fin de semana).

Posteriormente se computarizaron los datos, con los cuales se manejaron

frecuencias y porcentajes.
RESULTADOS

De acuerdo a los resultados de esta fase, (ver tabla de resnltados con-
dicibn general estructurados, al final de este apartado y grafica B) se
puede decir que, en general, las personas acertaron el 59% de las pre-
guntas y el 41% de las prepguntas fueron contestadas errdneamente.

En relacidén al &rea de votencias de diez y con respecto a la pregunta 1,
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el 6k de las personas contestaron adecusdamente, el 25.3% contestd eqni
vocadamente y el 10.7 omitid resnuesta. La nremunta 2 (nue sirmifica = =
10*q) resulté dificil de contestar pués sdlo el 26.7Y contestd correctse
mente, mientras que el 53.3% contestd inadecuadamente ¥y el 20% omitid --
resnuesta. Para la prepunta 3(de los nimeros que se nrecentan "Cnél es =
el mAs cercano a la escala humann? si esta es de 10“), el 64 de las ner
sonas contestd acertadamente, el 16% errd en sus resnuestas v el 20Y no
emitid ninpuna resnuesta, En euanto a la prepunta 4 (icuAl de las sipuien
tes secuencias es la correcte?) el 38.7% manifiestn saher le resruesta,
el ?29.,7% no sabe cual es 1o res-uesta correcta v el 22¥ no contestd. Lo
nrerminta 5 (Zenfl de las sirmientes secuencins es 1a correcta?) fub con-
testada correctamente por el 62.7% de los personas, el 26.7% contestd -
mal y el 10.7% omitid resruersta. En la premunta 6 (1a secuencia de iﬂﬁ -
notencinas de diez puede decirse que va:) el 74.7% de 125 nersonns contqi
tb6 rorrectamente el 13.3 no contestd adecuadamente, mientras aque el 127
no contestd nada. ¥n relacibn a 1a prepunta 7 (el nimero nis rrande que
se cita (10 a 1a veinticinco = 10"25)1 representa o)1 tamafio de) el 56% =
de las personszs la contestsron correctamente, el 22.7% contestd errdnea-
mente y el 21.3% no contestd la vnregunta.

En la pregunta 8 (una fotoprafia tomada a 1O+5, significa una altura - -
de:), el 38.7% sabe la respuesta, el 37.3% no sabe 1la respuesta y el 24%
no emitid resnuesta alpunn.

kEn relacién a 1a vrersunta 9 (la escala humana estd representada nor:) el
f1.3% de 1las personas contestd acertadamente 1a prepunta, el 14.7% contes
t6 inadecuadamente, mientras que el 24% omitid 1a respuesta.

En cuanto a la prepunta 10 (la narticula de materia nfis pequena que se =
menciona, 107" , e5:) el 7L,7% de las personas contestd ndecuadamente, -
mientras aue el 20% contestd equivocadamente y 5610 el 5.73% omitid res-
puesta.

En relacibn al Area del sistema solar, en la pregunta 11 (los planetns =
giran alrededor de:), el 86.77 contestd acertadarcnte la premnta, el -
12.7% no sabe la resnuesta v tan sbélo el 2.7% =e abstuvo de responder,
F1 norcentaje para la pregnnta 17 (uno de los planetas mfAs grandes del -
sistema solar es:), fué el siguiente: el 68% de 1las personas encuestadas

contestd adecuadamente, el 13.7% resovondid errdneamente vy el 13.3% no -
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contesto nada.

La premnta 13 (una caracteristica del planets Saturno es:), el 63% de
1as personns encurstadas 1o resvondid correctnmente, el 16% contesto mnl
v el 16% no resnondid la prermintn.

Por iltimo, en la pregunta 14 (un satélite es:), el 66.7% de los cuestio
nados contestd acertadamente 1m prerunta, el 14.7% no snhe 1a resruesha
v el 14.7% se abstuvo de resnonder.

“n cuanto al Areas de la bbdveda celeste, en la nremunts 15 (el pgruno de =
estrellas al que pertenrce nuestro sistema solar se le conoce n0ﬂo:), nl
5h.7% contestd acertadarente, el 30,77 errd en su respuesta v el 14.7% -
no respondid nada.

1 k0¥ de las personas sabe la recpuesta de lu prerunta 16 (una ralaxin
es:), el 50.7" resrondid inndecunadamente v el 9.3 omitid su resmme-tn,
Fn 1a oreruna 17 (una cons*elacidn es un rruno de estrellas que forman:),
el 3%.7% de lon cuectionados resnondierén acertadnmentne, mientra- que
S4,.7% no sabe 1n resruestn correcta v el AL7Y se nhstuve de renronder.
Fn relacidn a 1a nrerunta 18 (1ns constelaciones del zodinco son:), el
?5.,3% de 1rs prrsonas encuertadar contestd correctamente, siendo rfis nl-
to el norcentaje de nerson~s nue no saben la resouesta correcta (56%),
Bl 18.7% no resrondid.

Con respecto a los resnltados de 1ns opiniones ¥ 1as caracteristican, -
del grupo escolar con estructura, indican que el 81.3% de los encuesta-
dos considera que la finalidad orincinal del tiinel de la ciencin, fs - =
ofrecer una onortunidad para aprender. ¥1 13.3% vpiensa que la finalidad
principal, es ofrecer un espacio recreativo.

Un 2.7% opina que 1la finalidad principal es, entretener mientras se cami
na en el metro. Otro 2.7 ennsidera aue 1o finalidad del tiinel debhe ser
otra. A la mavoria de los entrevistados 1lns visitas se les hicieron entre
tenidas (49.3%) y muy entretenidas (49.3%). Para un 1.3% de lon encuerta
dos, las visitas fueron muy aburridas.

En esta fase el 40% de los nersonas pasa por el tfinel para anrender, - =
mientras que el 30.7% pasa »or el tfinel por interés personal. %1 17.3% -
lo hace por indicaciones de 1la escuela, el 4% lo hace por motivo recrea=-

tivos y otro 4% 1o hace nor acompafiar a un familiar o amipo. M1 1.3% - -
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pasa por el tiinel por otras razones; el 2.7% omitid respuestas.

Para el 48% de los usuarios cuestionados, lo expuesto en el tianel se =
comprende bien. E1 41.3% lo comprende muy bien. E1 6.7% comprende poco
¥ el 1.3% considera que lo expuesto en el tfinel no se comprende.

La mayoria de los entrevistados, 64% lo que mhs valoraria del tfinel es
lo que se avrende. E1l 17.3% anrecia mls la belleza de sus fotografirs.
El 8% considera que lo mAs importante del tOnel son las fotograffins. Un
6.7% lo que mhs valora del tiinel, es el pasatiempo que ofrece. E1 1.3%
afirma que el prestigio del tfinel es lo que mis valor tiene para ellos.
En cuanto a la prepunta de si alguien les explicd el contenido de la ex
posicibn, el 61.3% contestd que si y el 38.7% contestd que no. Aqui ca=-
be hacer notar que el 38.7% de los entrevistados que contestaron, que -
no se les explicd el contenido de la exposicidn, probablemente no enten
dieron la prepunta v contestaron mal, ya que a todos los encuestados, -
previamente (un dia antes, en la escuela o el mismo dia de la visita al
tfinel, pero antes de iniciar el recorrido) se les dié la estructura in-
teprativa y ademfs se les exnlicd las l&minas, pero no la exposicibn.
El contenido de las l&minas como ya se dijo anteriormente, era 1la equi-
valencia de las potencias de diez, en metros y esa equivalencia renre--
sentada por la distancia Qpramedio) entre dos puntos; es decir lo nue =
veriamos si tomAramos una foto a equis distancia.

El 52% de las personas cuestionadas, les gusto mls el &rea de bbveda ce
leste, al 25.3% les pustd mis el Area de potencias de diez vs un 3.7% -
en la fase anterior. Al 16% de los encuestados les gustd mhs el drea =
del sistema solar.

E1 Area que resultd mas flcil de comprender para el 37.3% de las perso-
nas fu#é, potencias de diez. Para el 33.3% resultd mls fhcil de compren=-
der el Area de sistema solar, para el 21.3% le fué mas fAcil entender -
lo correspondiente a 1ln bdveda celeste.

Actualmente el 62.7% lee algo relacionado con la exposicibn, mientras -
que el 37.3% no lee nada actualmente relacionado con la exposicibna

En cuanto a las caracteristicas, el 44% afirma haber aprendido més de =
once preguntas. El 28% contestd haber aprendido de 6 a 10 preruntas, el
10.7% respondid aprender de 3 a 5 preguntas. El 9.3% afirma aprendib de

1 a 2 prepuntas y el 4% considerd no aprender ninguna.
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Tn viszita del 64% de los encuestados la hicieron en comnn@in de n-iros -
de 1n eccuela, el 2h.7% visitd e) museo en compaifa de amiros. Un 1.7
10 hizo en compaiia de fauiliares y otro 1.3% lo hizo individusaimente.
"1 nivel eseolar de 1o mavorin de los usuariosn, (9.3" es de secundarin.
Pars al 22.7% es5 de bochillerato su nivel de esecolnridad. “n cuncto o =
lTo= nivele le escolnridad correspondientes » primnarin, profesionnl y =
noserado, los resultados estAn alterados, yo aue sc eanivocaron los en-—
trevistndos o1 contestar on lo hoja de resnuestas. Pués no se eptrevictd
A nndie Ae primeria ni de nosnrrado,.

1 A1.7% de los encuesctados ha estudiado en escuelns piiblicas, el 10,77
estudia o ha estudiado en escuelas niblicas y nrivadas » el UY esturfia =
0 estudid ~n esenelas nrivadas.

51 SR,7% de los entrevistados nunca antes hobis visto la ewnosicibn.
25,3 h» visto 1n exnosicidr una sola vez, el 5.3% ha visto 1n exnosi-
cibn dos veces. Oftro 5.3 1a ha visto tres o mAs veces. La pron norte ‘e
los entrevistados, (H.7% se enterd de 1a exrosnicibn del tfinel nor nedio
de un mnestro, el 12% se enterd de 1n exnosicibn al tronsbordar en 1- es
tacibn. Tns nersonas nue se ernteraron por medio de un amiro o nariente =
semoe]l 9,3, M1 57,3 de los nsuarios cuestionados son del sexo musenli=
no v el 33,3% son del sexo femenino.

Ia ei~d del %0.7% de 1las personas, es de 12 2 14 afios, el 327 de las ner
cenns tiene de 15 1 17 sniios de edad. Bl 10.7% tiene entre 19 ¥y 20 oo =
de edad. K1 S.3% tienen 11 »sfios y el 1.3% tiene entre 21 x 25 nfios de e=
Ard. Tor 10 aue e miede concluir oue todos eran jovenes menores de 25 -
s

CONCLUSTON

Mo ohetarte ane el norecentnie de res uestns correctas (59%) fub nmavor -
ne el norcentnje de respuestns errénens (U1%), el rruno con estructurs
interrntiva, refleja, en peneral, un nivel educativo deficiente. Lsto -
conziderando que 1as nreruntas son elementnlers y ndemfs aqne ne les pro-
noreciond 12 estructura cornoscitiva integrativa. Sin embarpro al comporer
11 ~runo con estructura y 21 pgruno sin estructura, se notan aleunns di-

ferencing nipnificativas, como se verd mAs adelnnte,

71
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ENEP-IZTACALA - INVESTIGACION: Metro: Tunel de la Ciencia

Opiniones y caracteristicas de todos
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ANALISIS COMPARATIVO

En general se nuede decir que los resnltados del gruro con estructura -
fueron mejores que los del grupo sin estructura .

El grupo con estructura acertd en promedio, general, el 59% de las pre-
rpuntas vs un 40% de respuestas correctas del pgruno sin estructura.

El porcentaje general de errores también disminuyd de un 59% (ppo. sin
estructura) a un 41% (gpo. con estructura).

Es importante resaltar que en las Areas de bbdveda celeste y sistema so-
lar, los resultados del grupo con estructura no variaron sipnificativa-
mente en relacibn a los resultados de los encuestados con el cuestiona=-
rio sin estructura.

En donde se notaron cambios notables fué en las respuerstas corresnon- =
dientes al frea de potencias de diez. Por ejemplo en la precunta 1 = =
(ide los sipuientes nfimeros cual es el més pequefio?) se mejord de un =
30% de resnuestas correctas en el gpo. sin estructura, a un 64% de res-
puestas acertadas del gpo. con estructura. Lo que significa una mejora
de poco mhs del 100%.

En la siguiente pregunta, 7, ‘el nimero mAs grande que se cita 10+25 re
presenta el tamaiio de?, también mejord de un 20% de respuestas correc-
tas, en el pruno sin estructura, a2 un 56% de resruestas correctas en el
prupo con estructura, lo aque implica, casi un 200% de respuestas acerta
das.

En relacibn a la prepunta 8 (iuna fotoprafia tomada a ‘10+I5 sipnifica =
una altura de?), el porcentaje de respuestas correctas mejord de un 19%
del grupo sin estructura, a un 39% del grupo con estructura o sea casi
un 100%.

Con respecto a la pregunta 10 (2la particula de materia mls pequefia que
se menciona 10-693 ?), sobresale la mejoria del porcentaje de resoues-
tas correctas de un 21%, para el grupo sin estructura, a un 75%, del -
grupo con estructura, lo que significa mis del 200%.

En relacibn a las opiniones de los encuestados, también se pueden notar
los siguientes cambios:

Al 3.7% de las personas del grupo sin estructura les pustd mAs el area

de potencias de diez vs. un 25.3% del grupo con estructura.
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Otra diferencia importante es que al rrupo sin estructura, 1a mavorin, le
resulto mAs fécil comprender el Area de sistemn solar, mientras aue al =

grupo con estructura le resnltd nés facil comprender el Area corresnon -

17T 1001220

AHALINTS ESTADISTICO

diente a potencias de diez.

Para el andlisis estadistico de los datos, se anlicaron dos métodos: 1a
prueba de homocedasticidad de Bartlett y Box, nara detectar si el rruno
aue no se le did la estructura interrativa v el rruno aue 1 se 1e nro -
norciond 1a estructura intecrativa, son homoréneos. Y un nnflisin de = -
Chi=Cundrada nara ver si las diferencians de los resultadeos, ontre el rru
no con estructura v el prruno sin estrnctura, son estadisticamente sirnie
ficativas o nb.

No ohstante aue el prupo sin estructura, formado por los mismos usuarios
del metro, y el gruno con estructura, formado por estudiantes de secunda
ria y bachillerasto, fueron personas diferentes, prActicamente tenien 1ns
mismas caracteristicas (eran estndiantes de secundaria v bachillerato).
Y prueba de ello fué el resultado de 1a nrueba de homocedasticidad que -
demostrd que los grupos fueron homoréneos, ¥y nor tanto, comparables. 7]
valor que se encontrd fué el signiente (F = .339 P = ,560) siendo P ma=
yor O.1.

En relacidn a 1as tltimas B nremintas referentes a 1as Areas de hbveda =
celeste y sistema solar, no se notaron diferencias marcadas. 11 grupo -
sin estructura tuvo un 51¥ de respuestas correctas v el sruno con astrue
turns obtuvo un 56% de aciertos. La diferencia estadistica no es sirnifi-
cativa, Chi-Cuadrada = 5.7577 Simnificancia - AP0,

Comparando los resultades de ~mbos erupos, con respecto a las 10 prime-
ras preruntas referentes al fArea de potencias de diez, ohservamos que el
pruno sin estructura obtuvo un 29% de nciertos y el gruno con estructura
obtuvo un 56.1% de resnuestas correctas. La diferencia representa un 27%
mAs de aciertos, lo que eauivale a una mejoria del 93%. La diferencia =
resultd significativa, en un anélisis de Chi-Cuadrada (Chi’a 51.3510 -
P = .0000).

En general entre el grupo con estructura con un porcentaje del 59.1% de
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respuestas correctas y el grupo sin estructura que contesté un 405 de res
puestas correctas, hay una diferencia de 19%. Esto significa una mejora -
del 47.5% v que en un andlisis de chi2 es significativa, (chi-cuadrada -
= 31.2719, significancia = .0268).

De todo lo anterior podemos decir que el grupo sin estructura integrativa
y el grupo con estructura integrativa, son homogéneos, en cuanto a conoci
mientos, y que las diferencias resultantes en las respuestas sobre el = =
area de potencias de 10, son producto de la influencia de la estructura -

integrativa.
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GENERAL POTENCIAS DF DIEZ BOV. CFLFSTF
SIST. SCIAR

1 2 1 2 1 2
0 1 1 0 16 16 0 5 2 7
1 8 8 1 22| 2 24 1 7 3 (10
2 6 6 2 22| 5 27 2 14 5 |19
3 9 3 12 3 9 11 20 3 14 14 |28
4 6 1 7 4 14| 9 23 4 13 11 |24
5 10 i} 15 5 7 8 15 5 24 14 |38
6 9 3 12 6 6 15 21 6 21 16 |37
7 11 T 18 T 4 9 13 T 7 9 16
8 13 11| 24 8 2 5 7 8 ) 1 3
107 175 182
3 6 2] ™ 9 3 1.3 § 58.8 41.2 100
10 7 6 13 10 2 8 10
Chi-Cuadrada=%.75775
1 6 6 | 12 107 75 182 Significancia=.6743
58.8 41.2 100.0
12 4 5 E Chi-Cuadrada = 51.35103
13 5 8 13 Significancia = .0000
14 5 5
15 4 4 8

16 2 4 6

17 1 1

18 1 1

107 75 182
58.8 41.2 100.0

Chi-Cuadrada = 31.27194
Significancia = .0268
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Al parecer, en los encuestados sin estruetnra interrcotivs no hohis unn

actitud de anrendizaje sirnificativo, suficiente nora commrender el con
tenido de 12 exnosicidn, es decir ane no hehin en su eclrnetura cornoc-
citiva la informacidn antecedente, necesaria, que hiciera relnecionnhle

todo el material exnuesto en el &rea de notencins de diez. Rsto se ve =
reflejado en los resultados de las resnuestas del rrupo sin estractura

‘ntegrativa, que fuerecn bajos. Por lo tarto el material exnucsto fué me
nos sifgnificotivo nara 1rs perasoness entrevistadrs oin 1o estructura in-
tepgrativa.

¥n el prupo con estructurns intecrrativa los resultndos mejoraron, con =
respecto al rrupo sin estructura inteprativo. lote nos nernite penser -
que lss ldminas influyeron narn aue el materinl exnurrto Tuevra mis sir-
nificativo.

Ahora bien, si ohservamos 1la forra como estd distribuida 12 erxnosinibn,
en esvecinl la de potencias de diez, veremos que imnlica uns relacibdn -
de inclusién en donde 5e narte de la eseala humana(ﬂoom), hacia el mi-

19

crocosmos (107 'm) y de la escala humana hacia el macroeosmos. bkstos -
dos aspectos forman una secuencia que nos pnermite, al ver la ewnosicidn,
comprender como estd constituido nuestro cuerpo a nartir de ounrks, Ato
mos, células etc. Y vor otro lndo nos permite comprender aue formamos -
parte del universo, toda vez aue vivimos en un pnis y fste a 1n ver for
ma parte del planeta tierrs, el cual constituye el sistema solor, que -
pertenece a 1a via lécten y gue &rte forma parte del universo. Todr fs-
ta secuencia, desde los anark: hnsta el universs, noc pernite tomor con
ciencin, por un ladn, de quirnes somos, de aué estamos formados y que =
formamos parte de un todo. Por otro lado nos nernite comprender concen=-
tos elementnles como quarks, Atomo, cflula, ralAxia, universo, asi como
las nociones de espacio y tiemno. Por ésto es importante aque el frea de
potencias de diez, sea observadn en bdrden una a una todas 1as fotos que
componen la exposicidn, ya sea iniciando por el macrocasros o por el =
microcosmos. Sin embargn, &sto nltimo, es dificil de 1lovar n cabo si -
consideritos que las folnor lel frea de potencia: v diesz, cutén distri=

buidas en amhos pasillos » que tondos los usuarios el tinel se despla--
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zan ya sea en una direccién u otra. Es decir que se corta la secuencia =
del material expuesto, ya que no se regresan, en ¢l momento a ver ¢l com=-
plemento de la exposicidén. Esto nos pernite inferir que desde su inicio
la exposicidn, fué montada para entretener a los usuarios y no cono un es
pacio que sirva para aprender.

Por otro lado, el ruido que provocan los gritos de los vendedores obstru-
yen la atencibn, de los usuarios, aspecto fundamental para aprendera Tam-
bién hay que considerar que para ver toda la exposicidén, con detalle, se
requiere de aproximadanmente una hora y media o wis. Tieupo durante el = =
cual las personas tuvicron necesidad de un sanitario pliblico, que no haye.
sn conclusidn, el tGnel de transborde peatonal estacién metro la Naza, es
un medio donde se concentran grandes mascas. Esto quizids ha querido ser -
aprovechado por las autoridades pubernamentales, para tratar de llevar la
cultura y el conocimiento hasta donde estd la gente. Sin embarpo, por las
caracteristicas y funcidn que tiene el tiinel, se concidera que no es el -
Jugar apropiado, para aprender.

Pudiese ser mAs conveniente utilizar los andenes como espacio para que la
rente aprenda, considerando que ahi, los usuarios, esperan la llepada del
furgbn para abordarlo. Y por lo tanto ese tiempo se puede aprovechar - =
viendo alpuna exposicidne

Se puede exponer el mismo material, o parecido al del Area de potencias -
de diez pero ocon fotografiasmlds pequefias. Por ejemplo, el Area de poten=-
cias de diez tiene I3 fotografias, cada una de aproximadamente 1 Ha. Se -
pueden ocupar las mismas fotoprafias pero reduciéndolac a un tanafio de =
3o cma, cada una. Cada 16 fotografias abarcarian un espacio similar, al -
que ocupa uno de los anuncios comerciales, que hay en los andenes. Por lo
tanto es un espacio reducido estarian las 43 fotografias, facilitando al
usuario verla completa. Para esto hay que considerar el tiempo promedio
que transcurre entre un furpgén y otro, que es de 1 minuto con 30 sepundos
Al mismo tiempo esto se debe reforzar con la utilizacidn de laminas (es=
tructura integrativa) alusivas a la exposicién, pués como se comprobd, fa
cilitan la apropiacién de conocimientos.

Las exposiciones museopgrificas ademis de ser un complenento educativo, -
pueden ser un auxiliar educativo, eficadz, ya que es mds facil conprender
un fendémeno gue ce experimenta. De aqui la importancia por seguir investi

pando sobre los ruseos como recurso cducativo.
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c 0N ¢ L U S I O N

Como se pudo observar, es bastante la cantidad de personas que transitnan
a diario por los nasillos del tinel de la ciencia.

5in embargo el niimero de personas aue se detienen a observar 1a exposi =
cibén comnleta, es demasiado bajo. La mayoria de 1ss nersonns pasan nor
necesidad de transbordar, dentro del tinel. Tanto en el grupo sin estruec
tura como en el pgrupo con estructura intepgrativa, se refleja un nivel de
conocimientos elementales, bajo.

Lo que deja entrever la mala calidad de la educaridn, en las personas -
cuestionadas.

Aln cuando se manejaron diferentes grunos de personas, estadisticamente
por medio de la prueba de homocedasticidad de Bartlett y Box, =e compro-
bd que los grupns ©n homogéneos. A través cdel anflisis de varianzn se -
pudo comprobar qte los resultados son significatives y que por lo tanto,
la estructura integrativa ayuddé a las personas a comprender mejor el con

tenido de la exposicién (Area de potencias de diez).
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