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INTRODUCCION

Czte trabajo es el reporte de la intervencian realizada
en un establecimiento de asistencia privada llamado " Crudad
de los Nifios " ubicado en Tizavuca, Hidaloo v coordinado por
los profesores del area de psicologia social aplicada.

El principal obijetivo de este trabajio 25 analizar desde
el Analisis Institucional lo ocurrido con la metodologla de
la Investigacion Farticipativa en dicha intervencidn,y cuales
son los efectos gue se oeneraron en la implicacion del psi
cologo.

El problema que planteanos en este trabajo 2= como la
subietividad del psicalogo esta siendo determinanda por la
forma de implicacion en la intervencion v cama ( esta =ubista
vidad ) esta creando cierto tioo de conocimiento.

En el marco tedrico obser varemos prameramente cual es 1a
impoartancia de btomar en cuenta la subjetividad en el devenir
historico del hombre v como se convierte en problema en el
capitalismo, pues es un problema gue trasciende a la 1n5t1tg
cion en aue i1ntervenimos v estd determinando la forma de
caomportamiento de las personas de la institucion.

Tambien agul se observaran los elementos gus componen a

la investicacion participativa desde el punto de vista de di
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ferentes autores, al 1gual aue el Analisis institucional como
herramienta alternativa de analisis.

Fosteriormente presentamos una narracion de manera gene
ral de los elementous principales de lo gue acontecio en la in
tervencion.

For witimo presentamos el analisis de la intervencion
vtilizando algunos elementos del Analisis Institucional po
niendo de relieve las contradicciones discursivas que observa
mos al estar interviniendo v o analizando nuestra implicacidn
cono psicoloaos, parte fundamental del trabaio aue presenta
mos anul. v alounos comentarios finales gue nos podrian ayu
dar a cuestionarnos =1 realmente estamos hAaclendn psicologia
soci1al , s1 estamos concientes de nuestra amplicacion, si es
tamos concientes de la distancia gue debemos guardar con res
pecto a nuestro obaeto de estudio, s1 analizamos nuestro  com
portamiento en, ia intervencion, =1 reconocemoas nuestros  errg
res v 51 sabemos cual es nuestro papel cono psicolooos en las

intervenciones en las comunidades v en las 1n=ti1tuciones.



OBJETIVOS

Objetivo General:

Analizar desde el marco tedrico del Analisis
Institucional la intervencion del psicolooo en un estableci
miento de asistencia privada. tomando en cuenta alounas situa
ciones a nivel institucional reveladas con la metodologia de
de la Investigacion Farticipativa.
Objetivos Particulares:

- Analizar lo gue ocurre al desviarse de los
pasos estructurados de la metodologia que se utilizaron en la
intervencion y como se manifiesta la subijetividad del sujeto
en la produccién del conocimiento.

~ Reflexionar sobre el papel de distintos ana-—
lizadores naturales v construidos en la dindmica grupal e
institucional.

- Analizar la implicacion del Fsicdlogo en la
practica realizada en la "Ciudad de los Nifios".

Actividades:

-Reconocer la importancia del fracaso metodo-
ldgico en nuestra intervencidn, y aplicar uwna herramienta de
anaiisis para explicar lo revelado con la Investigacidn Farti

cipativa.






FLANTEAMIENTO DEL FROBLEMA

El problema que abordaremos tiene varias vertientes
tanto epistemologicas como metodoldgicas, pero nos enfoca
remos principalmente en cual ha sido la actitud del inves
tigador social ante su objeto de estudio (gue son otros in
dividuos semejantes a &1).

For eso partimos de la siguwiente precuntas Loque
tan importante es la subietividad del cientifico en la in
tervencidon social v oen la misma ciencia’.

Nosotros entendemos & la subietividad como la inte
riogrizacion aue hace el individuo de todas las interrela
ciones, va sean libidinales o idecldgico-politicas con res
pecto a un otro,a una sociedad v al medio ambiente gque le
rodea.

En un plano epistemologico lo entendemos como la re
lacion de poder v saber que e establece entre £l suwieto vy
el obieto, en donde &l reconocimiento de una conciencia de
otro, estara constituyendo la subjetividad del suieto tla“
subjetividad es precizaments el proceso gue se construye

an la relacion con otro., en el reconocimiento de concien

cia de un individuo y la constitucidn de éste en sujetol.



El problema al gue nos enfrentamos es como no se
toma en cuenta la subietividad del cientifico o su consti
tucion  en sujeto en la produccidn del conocimiento y la
relacién de saber y poder que se entabla entre el sujeto
(cientifico) y el objeto de estudio (otra personal; proble
ma gue concierne a la psicologia social.

En si, la subjetividad para la ciencia positivista
actual (objetiva) ya esta planteando un problema de entra
da, puesto gue son cuestiones que estan entre aspectos
cualitativos v cuantitativos. En las ciencias obietivas
se exl1ge que hava cierta walidezr v confiabilidad en
cualaguier 1nvestigaci1on para que realmente sea cientifica.

Los cientificos gue defienden estas posturas siem
pre han dejado de lado una pregunta esencial: £ qguién hace
la ciencia v para gue . Obviamente son ellos los que 1la
hacen para beneficio de la humanidad. Fues es el hombre
quien durante siglos se ha preguntado el por gue ocurven
los fendmenos. Es decir. gque desde que el hombre tuvo
conciencla de s1 (conciencia de un no saber), hubo segura
mente una interrogante, que lo motivd a cuestionarse para
conocetr y saber mAs del medio gue le rodeaba. Y al conocer
mas, en la transmisidn gue hace de su conocomiento a otros
hombres, siempre va implicita su subjetividad, su particu

lar forma de ver el mundo.



fue sea reprimida esta forma particular de ver la
realidad y se lleve al plano de lo inconsciente (ese no
saber sobre si mismo), se debe a las condiciones socio-his
téricas del mismo hombre, guien no se ha permitido manifes
tar sus necesidades abiertamente. Cuando esta represion
ocurre en &1 cientifico, se distorsiona el objetivo de la
ciencia., gue s o debiera ser el avudar al mismo hombre
para que evolucione socialmente, s decir, que séa mas 11
bre y maneje su medio ambiente para satisfacer sus necesl
dades.

El problema en aue nos enfocaremos como ya mencilo
namos se delimita en un terreno epistemoldgico  va que el
investigador social participa o mas bien se enfrenta a una
lucha de saber y de poder pars constituirse como suieto.

Es decir nuestro problema no es delimitar a la sub
jietividad ontologica v epistemologicamente, porque en la
realidad no se da asi (es un procesn de constitucion).sino
obhservar coma estan luchando mutuamente tanto el suieto
como el objieto de estudio.

El investigador social participa dentro de un procg:
so al hacer ciencia, v en ocasiones se encuentra con obsta
culos al enfrentarse con su obieto de estudio. Lo anterior
ccurre cuando el objeto de estudio es otro hombre, otra
pErsSona gue plensa,qgue nos mira y gue nos cuestiona vy nos

. =98 &



provoca ciertos efectos al observarla. En este caso fquién
es el sujeto y gquien el obieto”. Esto permite oque existan
diversas propuestas para explicar lo que es la ciencia y
cuestionar lo que se llama lo obietivo v "la neutralidad
del cientifico".

En el enfrentamiento hombre - hombre, observador-ob
servado, suieto-objeto, se entabla una relacidn de conoci
miento unificado en la subjetividad de cada uno. For ejem
plo., en la ciencia positivista, el gue se llama investiga
dor supuestamente conoce o pretende conocer a su objeto de
estudio, en tanto que lo observa "sabe mas de eél", éeste
ultimo es estatico, dispuesto a ser conocido, No provoca
ningun efecta en el observador porgue es ajeno a eéel.
S1n embarco, en el otro planteamiento hay cierta 1nten
cionalidad , va que cuando el objeto tambien es un sujeto,
se entabla un enfrentamiento suieto-suaeto. Dicho enfren
tamiento estAa basado en el poder otorgade por el supuesto
saber de ambos.

Alora bien. en su calidad de swietos, ambos tienen
accesn  al saber ( aungue solo sea empiricamente ) y por
tanto al poder. Entonces, en los dos se maneja un dis
curso planteado de la siguiente forma: " vo sé algo de ti,
gue td no sabes de mi " y de todos modos se observan, enta
blandose en ellos lo que se llamaria una intersubjetividad

- 9 -



( entre los dos estan construyendo mutuamente su subJietivi
dad en terminos de una relacidn de poder y de conocimiento,
en donde el obietivo es constituilirse uno como obieto v otro
como sujeto, en donde el poder lo tiene a1 que sabe, el que
pusde) .

Este aspecto es precisamente el gue no se reporta en
los trabajos sociales. Es decir, como es afectado el propio
investigador por su obieto de estudio. Fues al entablarse
esa relacion entre dos suwietos , 1 aque investiga no puede
dejar de reconocer que =1 otro piensa y viceversa, vy al ra
conocer o descubrir gue en el otro individuo hay algo atil
(para la ciencia o para uno mismo) que le pueda servir, se
comienza a generar una lucha de poder, es decir, guién ma
nipula a quién.

Asl, se pone en un dilema al supuesto control de =i
tuaciones del psicologe "obietivo", de su marco tedrico-
experimental-practico, infalible, gue ‘controla" las posi
bles respuestas del gue estudia ( en psicologia social esto
no es posible). For tanto, estas luchas de saberes y pode
ras van construvendo  de manera particular, distintos nivé
les de subjetividad, gue wva no estan en lo abstracto 5ino
en relacion a otros.

fAhora bien, el problema de lo objetivo-subaietivo en
la ciencia v del observador-observado, motive la realldl

= 50 =



zacien de muchas investigaciones en donde se cusstiona la
subietividad del i1nvestigador v la forma 2n cdmo 1nterviene
en la sociedad, principalmente en los aflos 40's v 50 5, lle
garndo a la postura del intelectual comprometido. De tales
ruestionamientos surgen metodologias como la Investigacion
Farticipativa, en donde el investigador conjuntamente con
la poblacian afectada, centran su atencion en la transfor
macton de la situwacidn que prevalece. For esto siguen una
serie de pasos que los conducen a su objetivo principal.

Siguiendo ios lineamientos generales de la Investiga
cian Farticipativa se han reportado algunos trabajos como
los de FReyes y Mondragon (1785), Sanguineti (12801, Nava y
Tamavo (1987). basados en tal metodologia. 51n embargo, en
todos ellos se pasa desapercibido el analisis de lo gque se
va revelando o "destapando" en el proceso de investigacion
v los cuestionamientos v efectos aue la metodolooia produce
en el investigador.

Otro de los aspectos i1mportantes de este trabajo es
precisamente analizar lo que ocurre al desviarse de los
pasos estructurados de dicha metodologia y como se manifies
ta la subietividad del sujeto en la produccion del conoci

miento.



En la Investigacion Farticipativa, por el hecho de
que el investigador se tiene que compenetrar con la instity
cion en s1, se puede llegar al momento en que se esté traba
Jando en un plano cotidiano, lo cual produce cierta informa
lidad en la intervencion. Esto provoca a su vez: que se den
ciertas desviaciones metodologicas, las cuales no pudimos
analizar en ese momento, por estar inmersos en el mismo pro
cesn (Esto es un aspecto gue propicia el estilo de trabajo
de la Investigacion Farticipativa).

For otra parte, al estar intervieniendo, nos dimos

cuenta que la Investigacion Farticipativa contiene varios

peligros para el investigador por el hecho de no tomar cie

ta distancia [a] especto del objeto de estudio y provocar

asi ciertos aspectos transferenciales y contratransferen

ciales.

For esto, nosotros pensamos gue la Investigacion Far
ticipativa abre las puertas para observar y conocer otios
aspectos del propio investigador; pero sus herramientas de
analisis no son suficientes para solucionar los problemas
tanto conceptuales como subietivos. For tal motivo nos vi
mos en la necesidad de recurrir a otra herramienta tedrica
aque nos diera una base de analisis para comprender gué paso
desde 21 origen de la intervencidn.

Esta herramienta tedrica de apoyo es =1 Analisis Ins



titucional, aunque de antemano diremos ague no es lo maximo
para resolver los problemas de la sociedad y del investiga
dor (porgue también tiene sus limitaciones)., simplemente
nos otorga ciertos elementos que se adecuan para analizar
nuestro trabajo. y nos sirve porgue nos permite conocer ese
lado oculto gue revela la Investigacion Farticipativa,en el
terrena subjetivo tanto de noscotros como de la misma insti
tucidn. Este lado ogulto como vya dijimos hace referencia
mas gue nada a todos aguellos procesos gue hacen cuestionar
se al propio investigador en el terreno de accidn, cuestio
nar la propia neutralidad v la obijetividad de la misma cien
cia.

For otro lado, para delimitar esta problematica es
necesario enfatizar el hecho de gue este trabajo es un ana
lisis a posteriori de nuestra intervencidén en la Ciudad de
los Nifios (de ahi el nombre de reporte de investigacidn).

Dicha intervencidn constituyd un proceso, Yy todas
las sltuacibnd;-que en &l se dieron, son dignas de analizar
se. Incluso, seria un trabajo gque aportaria muchos elemen
tos a la Fsicologia v en especial a 1la Social ( por el
caradcter del trabajo), si1 se analizara todo lo que sucedid
desde el momento en que se hizo contacto con el equipo de
psicédlogos, hasta gue los mismos salieron definitivamente

de la institucion.



MARCO TEORICO

4.1.- La subjetividad en el devenir histdérico como fuente

de transformacién social.

En la ciencia psicoldgica nos enfrentamos a un
problema ya muy discutido vy polemizado pero que es de suma
importancia en este trabaijo. Dicho problema es el de la
subjetividad en la ciencia.®

El problema de 1o obietivo-subjetivo esta entrela
zado con aspectos tanto ontoldgicos como epistemoldoicos.
For eso, veremos desde donde surge la subjietividad y como
se ha estado entrecruzando con los lineamientos tedricos
de la ciencia actual, enmarcando el problema desde un fon
do socio-histdrico: poniendo especial atencidn en cama la
sub jetividad se instaura en ] individuo v de gue manera
2]l sistema social al que pertenece influve en  las caracte

risticas de esta.

# Estos aspectos generales de la subjetividad como proble
matica en el capitalismo consideramos gue son importantes
para contextualizar nuestro marco tedrico , pero no lo re

tomaremos en el analisis.



Frimeramentse diremos que la subjetividad siempre ha
estado presente en todos los seres humanos v suroge como
problematica en 21 capitalismo camo resultado de la dinami
ca gue se establece entre el poder v la represion, provoca
da por la diferencia gue hay entre el individuo v la socie
dad. Al respecto Zaretski(1%78) dice " La subjetividad tie
ne que ver con 1 modo de produccidn que esta establecido
an determinada sociedad; por ejemplo, en la sociedad feu
dal los hombres no eran libres para ofrecer su fuerza de
trabajo". Incluso, con este modo de produccidn, se encon
traban entre la espada y la pared; porgue se veian presio
nados por el catolicismo que 1mperaba en aquel tiempo, el
cual era un ente regulador gue se igualaba en poder al es
tado monarguico. El catolicismo les ofrecia a las personas
un fin coman,el cual era la vida eterna en un paralso, gue
no verian jamas, pero que los mantenia activos vy con la es
peranza de alcanzar ese fin, ajeno a 2=te mundo terrenal
( feran cuestiones subijetivas? ). Lo que se les ofrecia no
eran bienes materiales, sino espirituales, gue los recon
fortaban de las presiones que imponia la misma sociedad
feudal.

Fosteriormente. con el surgimiento de la propiedad
privada ( ya muy arraijigada en el capitalismo ) vemos cdmo

la burguesia comienza a defender los derechos de los indi



-

viduos obviamente a su favor, cenerandose asi la idea de
de una contradiccidn necesaria entre el individuo v la
sociedad. "El individualismo burgués sirve como base para
el orden social en la sociedad capitalista y... esta basado
en la propiedad privada vy se 1dentifica con la produccion
de mercancias vy con una vida interior predeterminada entre
la conciencia cristiana v 21 propio interés" Zaretzhi(1978).

Ya en el capitalismo los individuos actdan =EguUn

sus propios intereses ampliando la rigueza privada; compl
ten entre ellos y asi garantizan un todo social coherente.

Con la propiedad privada aunada a la divisidan del
trabajo se comienza a generar en  los individuos un someti

miento en el &ambito del trabajo productivo v a la par se

genera una sensacion o sentimiento de impotencia ante una

" "

socledad gue no puede transformar ". Este sometimiento al

trabajo va creando en el individuo uwuna preocupacion que es
" la transposicidn subjetiva de la realidad del hombre como
sujieto objetiva. En el individuo, preocuparse es enredarse
en la marafia de relaciones gue se presenta a €l comao mundo
practico-utilitario" ( Kosik, 1984 ).

Cuando el individuo entra en relacidn con otros indi
viduos, interioriza esas relaciones constituyvendo asi  su
intrasubjetividad, la cual es la forma particular de ver su

realidad. En la Sociedad Capitalista, el obrero empieza a

- 146 -



conformarse con el estilo de vida que se le va i1mponiendo,
e inclusive no se percata de esa imposicion. Aparentemente
es libre de vender su fuerza de trabajo y de comprar los
productos que sdlo él1 decida.

Este conformismo por una parte vy la explotacidén por
otra , es lo gue va diferenciando a las dos clases sociales
que puede tener el sistema capitalista: trabajadores vy ey
plotadores. En este tipo de sistema en particular, se supo
ne gue la proletarizacion origino cierto tipo de subjetivi
dad, aclarando gue ésta va existia desde gue el hombre es
hombre, pero manifestada de diferente manera y adecuada al
sistema perteneciente. Fara entender mejor esto, veamos lo
que dice Zaretzbi1 (1978B) scobre la proletarizacidn y la sub
jetividad: " La proletarizacidn generd nuevas necesidades
que intensificaron el valor del sentido asianado a las rela
ciones personales de la familia...ademas de servir de
refugio, la vida personal se despersonaliza; las relaciones
subjetivas tienden a ser difusas., 1mpersonales vy mecédnica
mente determinadas ".

Zaretzkil apunta gue la forma mé&s democratica y tar
dia de una vieja esperanza puede descubrirse en las frecuen
tes relaciones atormentadas de la vida personal contempora
neas; gque la humanidad pueda superar urna vida dominada por
las relaciones de produccion. ¥ variando las formas, ésta
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esperanza ha modelado los movimientos radicales v revolucio
narins desde el siglo XIX.

Estos movimientos revolucionarios en el contexto ca
pitalista plantean una serie de problematicas a nivel indi
vidual, pues el sujeto al verse en esa contradiccidn con la
sociedad,piensa aque no es posible trangformarla individual
mente, lo cual le deia en su subjetividad wun replanteamien
to de su propia realidad.

lLa represion de los individuos v la interiorizacidan
de las normas o reglas gue impone una entidad cualouiera,
ya sea el estado, la iglesia, la familia, la institucion en
s1, es lo que motiva a generar opciones liberadoras del hom
bre, para escapar del poder v 1la represion social. Dichas
opciones pueden estar basadas en la ciencia.

Generalmente, la ciencia se ajusta al sistema en aue
se encuentra, en nuestro caso es el Sistema LCapitalista, el
cual tiene necesidades de desarrallo v utiliza de aloguna
manera a la oiesncia v la tecnologla para satisfacer estas
necesidades. Muchas veces, aunaue el hombre-cientifico apun
te sus obietivos en beneficio de la humanidad, &1 Estado lé
aprovecha ¥ en cierta medida regula la accidn cientifica,
limitandola vy reprimiéndola en su propio beneficio y en se
gundo plano canaliza este beneficio hacia la sociedad, cum
pliendo asi parcialments el obietivo del hombre-cientifico.



El trabaio del cientifico al igual ague 1 del obrero
se ve limitado por todas las cuestiones que engloban a un
=istema econdmico-politico determinado. For eso, surage la
necesidad de transformacican o revolucion cientifica en bene
ficio de todos los individuos gue componen a la sociedad,
obviamente tomando en cuenta el contexto politico v produc
Livo en  gue se encuentran para gque puedan surglr opclones
reales de transformacion gue los libere de la represion gue
elerce el Estado v liberarse de su propia represion, para
cornformar v retomar su formacion subietiva desde otro pun
to de vista respecto de su sociedad.

Ern el transcurso de la historia de la humanidad han
surgldo cientiticos que pretendieron dar alternativas para
aue 21 hombre se liberase de las cadenas del Estado v de
las propias. De estos cientificos retomaremos muv brevemen
te a dos: Mars v Freud.

Lo que hace Mari: (17984) es cuestionar mediante la
lucha de clases 1los aspectos que se establecen en las
relaciones economico-productivas gue forman la infraestruc
tura de la sociedad, la cual es proteagida por una super
estructura ideoldoica que es el Estado. definido como el
podaer formal de la sociedad y cuya funcidn es organizar vy
proteger los intereses de la clase burguesa para apropiarse
y controlar los medios de produccicéni para asi comprar fuer
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za productiva del proletariade y oaenerar una dinamica de
"transformacion” en beneficio del Estado principalmente. Lo
que busca el Marxismo es precisamente gue este beneficio
sea para la clase dominada v puedan asi darse cambios en la
misma estructura de la sociedad. Rozitchner (1982) retomando
a Marx nos dice que: "la formacidn del aparato productivo
es complementaria y necesaria en la formacion del aparato
psiquico". Es decir gue en tanto se conforfrma un  aparato
productivo, 21 hombre wva 1interiorizando estas relaciones
con respecto al trabajo, a los medios de produccitn y asi
asume roles que pasan desapercibidos, incluso a su concien
cia. Menciona tambien que s1 la historia del hombre es la
de explotacidn y enajenacidn terminal, de su inclusidn en
un sistema de dominacion en el cual las condiciones que lle
varon a esa dominacidan guedan paulatinamente excluidas de
su conciencia y de su percepcion, también es entonces ague
lla con referencia a la cual s estructura subjietiva, su
individualidad, su mismidad, su  irreductible ser hombre vy
su modo de ser en el tiempo que le es dado vivir, dependera
entonces de ese mismo proceso que lo constituvd como furmar
psigquica ( el sistema de produccidn es también productor de

la subjetividad gque 5 a su vez la forma de percibir la

realidad).
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Estos aspectos de la subjetividad en 21 individuo,
son precisamente los gue retoma Freud en su  teoria del in
conciente.

Rozitchner (1982) nos dice que Freud es uno de los
autores gue retoma las problematicas del poder v de los pro
cesas colectivos con respecto a la subjetividad y también
que la descripcidn tedrica de la organizacidn subjetiva re
sulta de una comprensidén previa de la organizacion carcela
ria y asilar, en las cuales estaban encerrados tanto los
locos como los delincuentes y los pobres. " La experiencia
de Freud resultaria incomprensible si no se pusiese de
relieve sobre el fondo del encierro de los locos y el inten
to de liberarlos gque se produce en Europa en la época de la
Revolucién Francesa". Rozitchner (1982) se pregunta "4 Qué
signifiéan las condiciones llamadas "subjetivas" en el de
sarrollo de los procesos colectivos gue tienden a una trans
formacion radical de la realidad social® Freud encuentra
que la fnrﬁaLéza con gue el poder nos contiene no esta
fuera sino sitidndonos desde dentro de nosotros mismos,
instalada en el dominio llamado "interior", organizando con
s aparato de dominacidn nuestro propio aparato psiquico
...Creemos gue Freud es quien abre el camino e intenta, tal
ver de manera precaria pero al mismo tiempo precisa, dar

cuenta de esta determinacidn histdrica en la subjetividad".



Los planteamientos gue hace Freud los retoman muchos auto
res gque cuestionan la realidad social vy de la ciencia misma,
autores como Deveraux (1987)3; Basaglia (1984); Guattari
(197&6) 5 Loureaw (1975,1279). Dtros mas retoman estos cues
tionamientos v algunos de Mars: para generar transformaciones
en la sociedad.

Tres conceptos fundamentales que aporta Freud a la
ciencia psicoldgica ( vy gue se retoman en este trabaio) son
el de inconciente v los de transferencia v contratransferen
cias no restandoles importancia a muchos otros conceptos.

En el concepto de inconciente nno profundizaremos
mucho, puesto gue amerita bastante tiempo para entenderlo
como Freud en sus distintas manifestaciones. Solamente dire
mos gue el inconciente tiene una ocurvrencia =n lo cotidiano
que pasa desapercibido pero en ultima instancia es lo que
va equilibrando la conducta del individuo en su  estado ani
mico. "Dentro de esta cotidiantia se dan actos psiguicos co
nocidos por la conciencia pero hav muchos fendmenos mas
incomprensibles,que traspasan los limites de la experiencia
directa del individuo, es decir los fendmenos inconcientes.
La conciencia es un estado eminentemente transitorio. Una
reprasentacidn conciente en un momento dado, no lo es ya en

el mediatamente ulterior, aunque pueda volver a serlo bajo



condiciones totalmente dadas. Fero en el intervalo hubo al
go'que ignoramos, podemos decir gque habia algo latente, sig
nificando con ello que era en todo momento ( de tal interva
lo ) capaz de conciencia" Freud (1923).

Este inconciente trasciende a la misma ciencia, en
el hecho de que el mismo investigador muchas veces no toma
en cuenta su subjetividad o mas bien no la analiza para pro
poner ciencias mas objetivas. El no cuestionarse sobre su
propla subjetividad lo sume en un abismo del cual es muy
dificil salair.

For otra parte, Freud es el primero gue analiza los
aspectos subjetivos del investigador, €l propone dos concep
tos basicos en esta problematica: la transferencia y la con
tratransferencia ; éstos estan relacionados en cémo el pro
pio cientifico se ve atentado en su subjetividad con respec
to a su obieto de estudio.

Freud nos muestra como el psicoanalista puede ser
afectado por las cuestiones subjietivas de su analizando. La
transferencia en pocas palabras es un fendmeno gque le ocu
rre al paciente en la situacidn analitica en donde deposita
una serie de afectos y sentimientos, ya sean amorosos u hos
tiles en el psicoanalista; éste a su vez actua simplemente
como  un  espejo gue le devuelve al paciente su situacion y

lo hace tomar conciencia,peroc & gué sucede cuando el analis



ta retoma estos sentimientos o afectos hacia su persona 7.
Freud pregunta <& Qué actitud debe tomar el medico ( cienti
fico ) ante este hecho 7 Lo que sucede es 1o que &1 llama
la contratransferencia, en donde esos sentimientos gue cues
tionan al analista 1o afectan de tal manera gue tiene
que hacer una confrontacidn con su propia subjetividad. Tal
ver al momento no se sepa  qué hacer, si  responder a la
exigencia amorosa o afectiva, ocultarla o reprimivrla sin
hacerle frente o simplemente enfrentarla y analizarla.

Estos enfrentamientos con la propia subjetividad son
los aspectos que tretoman varios autores actualmente,cuestio
nando la supuesta neutralidad del investigador. Tal es el
caso de Deveraux (1%87) guien propone la tesis de gue el
"observador es observado". Otros avtores retoman el compro
miso que tiene el intelectual con su objeto de estudio, su
compenetracion, su participacidn y su implicacidn.

Asi, surgen muchas teorias y metodoloogias que reto
man estos aspectos, promoviendo una nueva forma de concep

tualizar a la ciencia psicoldgica social.



4,2.—- ALTERNATIVAS METODOLOGICAS.

Tomando en cuenta los planteamientos anteriores, en
nuestro trabajo precisamente intentamos rescatar estos
cuestionamientos, los cuales surgieron al haber interveni
do en una institucidn (casa-hogar) y por haber utilizado
una metodologia llamada de Investigacidn Farticipativa.

Sabemns de antemano que la ciencia psicoldgica se
caracteriza por la diversidad de perspectivas para abaordar
su objeto de estudio, cada una de las cuales ha aportado
en su momento elementos valiosos para incrementar el acer
vo psicoldgico. ¥ aungue con este trabajo no se pretenda
iniciar una nueva perspectiva, si se aspira a contribuir
para gue dicho acervo siga acrecentandose.

Ahora bien como ya dijimos, al trabajar en psicolo
gia (ya sea tedrica o aplicada) pueden ftenerse infinidad
de bases metodoldgicas las gque estan fuertemente determina
das por la formacidn del psicodloco en cuestidn.

Nuestra formacidn se caracteriza por ser basicamen
te conductual aunque también nos influye el psicoanalisis
por ser lo gue se nos ensefid en los Gltimos semestres de
la carrera en las &reas de FPsicologia Social. Esto nos

motiva a investigar nuevas opciones tedricas fuera de nues
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tra formacidan profesional, puesto gue tenemos la necesidad

/

de comprender v saber enfrentarnos 2 los problemas gue tu

wimias en la practica social. For tal motivo dentro de este
trabaio  hay una gran inversion de tiempo de investigacian
tedrica porgque carecliamos de herramientas teoricas mismas
aue no nos proporclong la formacion educativa.

No obstante, cabe =zefialar gue este trabajo esta en
marcado en &1 Area de Fsicologla Social, la cual no cuenta
con un marco tearico propio y por tanto, le subyace una se
vera problemdtica epistemologica. en la cual nos abstendre
mos de profundicar.,

Frecisamente por lo anterior, la practica se inicio
con una metodolooia conductual ( los psicologos como obser
vadores objetivos, neutrales 3y la ipstitucion con  todas
sus problematicas, como aobjeto de estudia ). Fero  1legd
el momento en que écba nos fue 1nsuficientes v S recurtilo
a la Investigacion Fartacaipativas:; la cusl consti1tuve una
alternativa para enfrentarse a problemas sociales de una

manera mas adecuadas ohviamente, tomando en cuenta gque

tambien btiene limitaciones pero aporta una nueva forma de

intervenir en la sociedad.
Uno de los principales aportes de la Investigacion

Farticipativa, se dirige hacia el investigador, con la for



ma desneutralisada de intervenir en las comunidades margl
nales.

Fara el gue es inexperto en esta metodolooia | como
lo eramos nosotros ), 1mplica un enfrentamiento can la for
macieon profesional y personal.

La metodologia, aparte de que permite al investiga
dor infiltrarse en la cotidianeidad de las personas de la
institucion en que trabana,pefmite vivir, sentir y compren
der las problematicas de eéestas ( hasta cierto punto ) de
urna manera mas directa.

El método en s1., no da la solucion nmediata a los
problemas; pudiendo resolverlos hasta cierto limite ya gue
aparentemente la poblacion en que se hayva intervenido pue
de resolver sus problemas a corto, mediano vy larco plazo.
perd .. Se sabe cuisl es el efecto o resultado verdadero del
trabajo”, . Se-zabe realmente a awrén benefician los resul
tados obtenidos .

For otra parte, La Investigacion Participativa =e
limita en el terreno de los problemas subjetivos ( atecti
vos: punto clave de nuestro trabaio ) provocados por la
compenetracion del investigador en la cotidiansidad de la
institucion. Esto es porgue la Investigacidn Farticipati
va, permite diagnosticar, organizar vy agenerar soluciones
autogestivas, gue van de acuerdo a las necesidades de la

= B



poblacion; pero cuando el investigador va mas alla de los
problemas explicitos de la institucion y trasciende el pla
no de las relaciones individuales, encuentra carencilas a
fectivas y de otro tipo que se confrontan con las propias;
es cuando la metodologia permite generar una serie de even
tos que afectan la dinmamica institucional, gue a su vez
nos introduce en una dimensidn psicosocial diferente.

Entonces, se hace necesario recurrir a otras herra
mientas tedricas como 21 Analisis Institucional,el cual re
toma algunos elementos del Fsicoandlisis, solo gque enfocén
dose en el terreno social para explicar lo ocurrido en la
intervencion.

Fara comprender mejor lo anterior s Creg necesario
contextualizar varios aspectos:

Comenzaremos con lo gue es la Psicologia Social es
pecificamente en las escuelas de México. S5e puede decir,
que no hay una teoria especifica que delimite epistemold
gicamente a la Fsicologia Social, simplemente se adecuan o
ajustan los resultados de investigaciones sociales a una
forma de ciencia "objetiva"; se reportan estadisticas quE‘
muestran cifras palpables. Este tipo de datos, en su momen
to pueden ser significativosisin embargo,llegan a perderse
en el proceso histdrico v por lo tanto dejan de ser vali

dos por 21 mismo dinamismo de la sociedad.



En México, a los estudiantes de Fsicolocia, no se
les otorgan herramientas suficientes para enfrentar la rea
lidad social y por tanto, para realizar investigaciones a
decuadas a los problemas de la sociedad. Secgun nuestra ex
periencia académica en la ENEFI son pocos los gue estén
bien preparados para intervenir socialmente:; sin embargo,
aun estos altimos muchas veces no toman en cuenta gué es
lo que pasa con ellos como i1nvestigadores, gue les genera
el intervenir en wuna comunidad. Frecisamente la Investiga
cion Farticipativa rompe esta tradicion del actuar cienti
fico aqui en nuestro pails, impulsando  al investigador a
participar de una forma mas directa en las problematicas
saciales.

En esta metodologia, e1 retomar o tomar en cuenta
la subjijetividad del investigador como de aguellas personas
con que se trabaja ( obieto de estudio ), implica generar
una nueva verdad social vy cientifica, en donde los hechos
se ven desde una perspectiva que permite reflexionar sobre
todas las cosas gque pasan desapercibidas en las relaciones
saciales. Estas reflexiones son las que escapan  en muchas
ocasiones de la conciencia del investigador al estar inter
viniendo en una investigacion, y lo limitan para ayudar

realmente a la sociedad.



5in embargo, como  va mencionamos, existen teorias
que nos auxilian para generar nuevos cuestionamientos, nue
vas verdades v transformaciones en nuestra csocaiedad. A=l
estas propuestas de btransformacion v conocimiento concreto
de la sociedad v del propio individuos nos permiten tener
distintas alternativas a las problematicas sociales oue
sufrimos actualmente,

Las teorias alternativas aue retomamos son por un
lado, la Investigacidn FParticipativas (I.F) v por otro, el

Analisis Instituciaonal. La pramera la utilizamos para in

tervenir v la seqgunda para analizar v sxplicar lo gue nos
interesa de la intervenciosn, pues la (.9 se limitaba al
trratar de euplicar 1a= transteronciss v contratransferen
Cla gue suirglreran g la 1nte: Jl’-“l'll:]ﬂn, por la CCIl‘I‘lDE-‘I"!E'tI'.g.

cion en la cotidianeidad de la poblacion v poraoe no se po
dian analizar las relarc iunes [l la antervencian &n su
momento. For esta razon, 1ncluimos elementos de ssta otira
perspectivae teorico metodologica (Analisis Institucional).

La cual utilizamos en un andlisis a posteriori.

#lL.as limitaciones de la I.F. 52 detallaran mas adelante.
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4.2.1 La Investigacidn Participativa.

Al momento de comenzar este trabajo considerabamos
que la Investigacion Farticipativa era sdlo aguello gue se
nos habia enseflado; sin embargo, hicimos una investigacidn
documental y encontramos muchos datos mas, muy interesan
tes, Uno de ellos es gque los investigadores que han traba
jado con dicha metodologia difieren en alogunos aspectos o
mejor dicho, no todos toman en cuenta los mismos elementos
a pesar de que 1nvariablemente todos los investigadores
coincidan en tomar a la investigacion participativa como
una herramienta metodoldgica alternativa en el campo de
las Ciencias Socilales.® Situandonos especificamente en la
Fsicologla. Reves v Mondragon (193%) =seflalan gque la i1nves

tinaci1on participativa es "...una alternativa metodoldgica.
para el trabajo del psicologo en el ambito social”

Fara comprender por gug se le considera una alterna
tiva metodoldagica en las Ciencias Socirales, es necesario

narrar primero, de manera muy somera, algunos aspectos que

han caracterizado el trabajo en las ciencias sociales.

*Agui intentaremos conjugar las aportaciones de diversos

autores que han trabajado con la Investigacidn Farticipativa



Segin Vio (1980) en Reves y Mondragdn (1985) "...en
los afios 40 1la ciencia social se caracterizaba por un mar
cado énfasis en la filosofia social...algunos autores..pre
tendian otorgarle a 1la ciencia social precisamente el
caracter de ciencia, para lo cual se requeria incorporar
los criterios de validez y confiabilidad que provenian de
las ciencias exactas vy naturales". Lo anterior 1mplica.
que para lograr la confiabilidad y validez el investigador
social debe ser neutral, es decir, debe desechar sus pun
tos de vista subjetivos y estudiar a la realidad " desde
fuera ".*

Ahora bien, Reyes y Mondraocon (1895) sefalan que en
base al principio de la neutralidad del cientifico social
y todo lo gue este implica, se hicieron trabajos caracte
trizados por un marcado empirismo vy por su adecuacidn a ri
guronsos modelos metodologicos”.

Sin embarco llegd =1 momento (especificamente en
la década de los S0's y 60 s) en que dicho empirismo no pu
do dar respuestas satisfactorias a los acontecimientos his
#Cabe hacer un paréntesis agui para seffalar gue este princi
pic es muy valioso en la corriente conductual de la psicolo
glia, misma gue se imparte por lo menos durante los primeros

semestres en la ENEFI.
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torico-sociales gue se estaban produciendo en América Lati
na.**% Ante esta situacion, surge la corriente critica, la
cual se caracteriza por afirmar gue los i1nvestigadores so
ciales deben adquirir un compromiso con el trabajo gue es
tan desarrollando, y con la poblacidn con la gque trabajan.

El compromiso del intelectual implica por parte del
mi=mo la concientizacidn y por tanto, el reconocimiento de
la situacidn socio-historica de su momento. En el caso es
pecifico de Méwxico, hay que tomar conciencia como intelec
tuales de una serie de factores, tales como el desemp leo
(que inclusco los alcanza a ellos mismos), la violencia,
etc..Al respecta, Nava y Tamayo (19872) dicen: " El nuestro
2s un pais en donde grandes capas de la poblacidn permane
cen al margen de la cultura, de la salud, de la vivienda,
de la educacidn, de la atencidn médica....un pais en que
los 1ntelectuales egresados de escuelas profesionales pare
cen olvidar que dado que son escuelas estatales, son paga
das con cc&tr}huciunes que en su inmensa mayoria, provie
nen de los trabajadores y terminan sintiéndose seres supe
riores poseedores de un titulo gue les da rango y arribis

mo social”.

**For ejemplo la Revolucién Cubana y el movimiento estudian

til del 48 en México.

i
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fBhora bien, la lInvestigacion Farticipativa es una
metodologla derivada de los acontecimientos de los S0 =
HO 5, o3 decir., de la concientizacion de alogunos investiaa
dores socilales con respecto a  la importancia de  involy
crarse en la cotidianeirdad de la poblacion con la ague tira
baja. Con la Investinaci1an Farticipativa se pretende
"eas poner térming a la relacion paternalista y magiztiral,
establecida por si1alos entre educando v educador, funda
da en los principios de eautoridad v sumision en &l maroo
de una sociedad explotada" (Mave v Tamavo, L7501,

Con 1o anterior e= evidente el por aus la investiga
cion participativa constituye vna alternativa metodoldoica
para las ciencilas soclales: yva no s necesari1o o gustifa
cado el hecho de analicar la realidad social de una manera
empirista, asi como tampoco =e jgustifice el hecho de estu
diar esa misma raalidad comn s estudian a las ratas en wun
laboratorio. Sin smbaroo, lo interesante de la investiga
cion participative, no s el simple hecho de que 21 inves
tigador se concientice de la situacion en gue wvive la po
blacion de interes: sino que mediante ella, la misma pnblgf

c16n se concientiza de su situacidn. Esto es muy importan

te porgue una poblacidn gue esta conciente de sus problema
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tiraz, mstas en poszibilidades de superarlas vervdaderamente,
gracias a la participacion activa desencadenada por la con
caientizacion.

Con respecto a lo anteri1or . Faves v Hondragon (1785)
hacen la si1aguiente advertencia: " Emiste la posibilidad de
llevar a cabo investigacion participativa, sin que la pa
blacian participe activamente...la orientacion que toma es
la de perpetuar las estructuras sociales dadas ".

Ezta ad.ertencia se basa en el hecho de gue seaun
los autores antes citados, la Investigacion DHarticipativa
eata fundamentalmente en el marco tedrico del Materialismo

"

Histdrico va que ces fomenta &1 estudio de 1la problematica

en sus antervelscrones histdricas estructurales W en el
contexto de la sociedad globaloo.".

FPodemos sintetizar lo oue dicen Feves v Mondragon
(1785 de la siguiente manera:

La Investicaci1on Farticipativa se puede realizar en
base a un martd tedrico Estructural-Funcionalista o bien
en base a uno Materialista -Histdrico . En caso de aue sea
lo primero, se llevara a cabo sin que la poblacién particy
pe activamente v de una u otra forma se llegara a una meto
logla conductual, pues el 1nvestigador serda el poseedor

del conocimiento, el informante, 21 gue tomara las decisio

nes, v la poblacién sera su obijeto de conocimiento. For

e
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atro lado, si se trabaja en la segunda linea (materialismo
histdérico se lograra gue la poblacidn se involucre en el
proceso de conocer su realidad para transformarla.

Como puede verse, al realizar la investigacion par
ticipativa con un trasfondo materialista-histarico, se con
ceptualiza al ser humano como un agente capaz de transfor
mar su realidad y no como un simple receptor.

Lo anterior esta muy relacionado con el compromiso
del intelectual, va que como seflala Sanguineti1 (1580) "...
los gue tenemos una labor profesional "adguirimos" la obli
gacion de cambiar 1la flecha de verticalidad de rela
ciones...". Dbviamente, s1 se trabaja en 1investigacion par
ticipativa con un marco materialista-historico se estara
cambiando la verticalidad sefialada por la auvtora antes
citada.

Hasta agui esta planteado como conciben Reyves y Mon
dragon (1985 el cdmo puede realizarse la investigacion
participativa.

For su parte Nava v Tamavo (1982), afirman gue en
América Latina existen tres tipos de tendencias en la I.P.;
la tecnoldoica, la politico-militante v la promocional. A
continuacicon describiremos en que consisten cada una de

ellas.



Investigacion Farticipativa Tecnologica :

Se utiliza mas gue nada como una técnica para lg
grar cambios inmediatos, evitando el conflicto y enfocando
se al aumento de la productividad. No se preoccupa pot prin
cipios o teorias; al contrario, "enfatiza en lo tecnolo
gico y en detalles practicos v se avoca al cumplimiento de
ciertas metas acordadas con un contrato” ( Nava v Tamayo,

1987) .

Investigacion Farticipativa Folitico Militante :

Segun los autores antes citados, en este tipo de in
vestigacidn participativa, se considera al hombre como un
suwjieto gue puede actuar sobre su realidad transformandola.
For esto, se hace un andlisis critico de las contradiccio
nes de la realidad., tomandola como un todo., sefalando espe
cificamente las relaciones de produccion y por tanto. las
clases socilales. Contrariamente a la 1.F. tecnologica, és
ta promueve y utiliza el conflicto, principalmente para

considerar dialéctico &1 proceso ensefianza-aprendizaje.



Investigacion Farticipativa Fromocional:

For daltimo, seflalan que este tipo de I.F. es un pro
ceso de estudio, investigacion v anadlisis encaminados a la
caoncientirzacidn; al igual gque la politico-militante. se
aprende en el conflicto v considera que dicho aprendizaie
es mutuo. El analisis gue se realiza en la I.F. promocio
nal es historico, biocldoico v social; y una ultima caracte
ristica que nos parecid muy interesante, es que tiende a
resultados generalmente sin continuidad.

Ahora bien, a pesar de sus diferencias, las tres re
calcan la importancia de la unidad i1nvaestigado-investiga
dor .

For otro lado, v antes de describir la metodologla
de la 1.F. se cree necesario hacer mencion de los autores
que han contribuido para el enriguecimiento de esta "alter
nativa metodoldgica en 21 campo de las ciencias sociales".

En primer lugar, esta FPaulo Freire a quien Reves v
Mondragdn (1985%) seflfalan como un valioso intelectual que
contribuye para gue la I.F. se desarrolle.

El aporte de Freire es el siguiente: en la década:
de los &60'.s comenzd a trabajar con la educacion liberado
ra en el Brasil con agente analfabeta.

Con respecto a la educacidn liberadora, Escobar
(1985) afirma "... éste método tenia como finalidad princi
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pal la de hacer posible gque el adulto aprendiera a leer v
escribir su historia y su cultura, a leer su mundo de ex
plotacion v no solamente a recibir de forma pasiva los men
sajes que los gobernantes guerian que ellos aprendieran pa
ra facilitar su accion explotadora". Hay gue aclarar gque
la I.F. no se limita a la técnica Freire, pero ésta dltima
si contribuye al desarrollo de la primera.

Otro gran namero de autores han trabajado en Améri
ca Latina con la investigacidn participativa. Algunos de
ellos establecieron las bases epistemolooicas de esta meto
dologia en el Simposio Mundial de Ciencias Sociales en Car
tagena, Colombia en 1978.

Segun Nava y Tamayo (1987) los mas importantes son:
Orlando Fals Borda. Anibal Quijano, Al firedo Molans v Faul
Oaquist. IZT_ 1001310

Guiandose por la idea del intelectual comprometido
se han seguido realizando trabajos qgue tienen como base la
investigacidn participativa. Reyves vy Mondragdn (1285) men
cionan que algunos de los trabajos mas recientes fueron
desarrollados por autores como Orlando Fals Borda (1980),
Faulo Freire (1978)3 Anton de Schutter (1978:1980) entre

otros.




Ahora bien, hay gue recalcar el hecho de aue &n
la investigacidn participativa no existe un modelo unico
de aplicacidn de su metodologia, esto se debe basicamente
a que es necesario "... tomar en cuenta condiciones histd
ricas, socloculturales e institucionales, gue de una forma
u otra influyen sobre sus alcances y limitaciones del pro
vecto de investicacion" (Reyes vy Mondragon.,1?85). A pesar
de lo anterior se esta de acuerdo en alounas caracteristi
cas generales gue debe poseer cualguier modelo de este  ti
po de investigacidn.

Reyes y Mondragen (1985) citan seis caracteristicas
esenciales de la [.F. gue resultan ser las siguientes: #

1.- La problematica a investigar se origina en el
seno de la poblacion, por tanto esta dltima la debe defi
nir, analizar y resolver.

2.— El objetivo general de la investigacion es la

transformacioan de la realidad y el mejoramiento de las con
diciones de wvida.
*Conclusiones del taller de Investigacion Participat1va:
Conseio Internacional de Educacian de Adultos Toronto Ca
nada, 1277. en: Fonencias Taller sobre metodolocia de la
Investigacion Social en los programas de capacitacidn ru
ral. CONACYT,CREFAL,Fatzcuaro Michoacan,México, 1980.
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Z.- Es un trabajo realizado por grupos oprimidos:
los pobres, los marocinados, los campesinos. trabailadores u
otros.

4.~ El proceso que se genera al investigar, tiene
la finalidad de posibilitar la toma de conciencia de la
poblaciédn, asi como de sus recursos y capacidades, que po
dra utilizar para su desarrollo.

S.- Se considera una forma de 1nvestigacidn mas
cientifica que las tradicionales va que al participar la
poblacion en el analisis de la realidad se tiene una vi
=16n mas precisa y auténtica de la misma.

b4.~El investigador es un participante comprometido
mas que separado, del proceso de investigacion, lo cual le
conduce a vincular cada vez mas sus esfuerzos con el pro
pio pueblo.

For otra parte en el trabain de Yolanda Sanguineti
(1981) se muestra otro tipo de modelo de investigacion

participativa:

1.- La primera accidn a realizar es un intercambio
entre investigador y organizacion de base, en donde se
aclaran los objetivos, el tiempo gque se debe intervenir,
las posibilidades de labor conjunta y un  andlisis histdri

co de la organizacién base.



2.- Colaboracion del investigador a la organizacidn
base. Agui el investigador y la comunidad analizan el pro
blema.

3.~ Reflexidn sobre 21 o los problemas, mediante a
sambleas o subgrupos; y distribucidn del trabajo en comi
siones.

4,.- fAccion.

En este modelo de investigacidn participativa, el
investigador y la poblacion trabajan activamente en la re
solucidn de la problematica de la comunidad involucrada,
ademas, no se limitan a los conocimientos de estos dos ac
tores, sino gue solicitan el apoyo de aguellas institucio
nes necesarias en el trabajo que se estid desarrollando.

La poblacidn al estar analizando su propia situa
cidn toma conciencia de la misma, ( cosa que no haria si
solamente el investinador manejara la situacidn) v con
ello vislumbra posibilidades de transformacicn de su realli
dad. En relacidn a esto, Nava y Tamayo (1983) mencionan
que "...si los datos son extraidos y llevados fuera de la
comunidad, ésta pierde la oportunidad de conocerlos’y
estudiarlos v con ello la posibilidad de enriguecerse con
la retroalimentacidn de tales datos, que le permitiria lle
gar a conclusiones y decisiones tendientes a superar los
problemas existentes".
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En el modelo anterior se observa claramente cdmo la
poblacién ya no es como en las investigaciones tradiciona
les, objeto de investigacidn aislada, y pasa a ser sujeto
activo de transformacidn de la realidad en la gue se en
cuentra inmersa.

Eoris Yopo (1982) en Nava y Tamayo (1987) propone
otro modelo de investigacion participativa, 1 cual se pre
senta en una forma resumida:

1.~ Formacion del equipo interdisciplinario de in
vestigacidn., que debe manejar entre otras cosas técnicas
de investigacion y dindmicas de grupo.

2.~ Etapa de investigacidn participativa, donde se
realiza una labor conjunta entre el eqguipo promotor y los
representantes de la poblacidn, para definir obijetivos,
marco tedrico, conceptos, hipdtesis, mediante informacion
y discusiones. Los resultados de lo anterior se pasan por
escrito a toda la poblacidn.

Ern esta misma fase se realiza un estudio, minucioso
de la comunidad en relacidn a la estructura socio-politica
de la poblacidn participante y una informacidn teécnico-pro
ductiva, mediante la identificacion de grupos estratégicos.

En la dltima parte de la fase se analizan los resul
tados anteriores, para iniciar con la descripcidn de las
problematicas y su explicacion racional, mediante circulos
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de estudio.

Z.- Momento de la programacion-accidan: ya habiendo
detectado los problemas vy sus causas, la comunidad v el
equipo promotar se dedican a estudiar provectos de accio
nes concretas para solucionar los problemas. Se toman en
cuenta aspectos como: necesidades, objetivos. recursos  bhu
manos, econdmicos. reguerimientos educativos, de capacita
cion, etc..

For altimo, =e 1nstrumentan mecanismos de control
para el buen desempefic de las tareas v funciones de los
miembros de la comunidad.

En este modelo de accion de investigacion participa
tiva, el investigador en la mavoria de los momentos lleva
el control de las acciones y marca la pauta a seguar. Esto
se ve claramente en la parte donde se selecciona a los re
presentantes de la poblacion v en la instrumentacion de ms
canismos de control de buen funcionamiento.

For otra parte, el ultimo modelo gue se desciribiré&,
es el que se utilizd ( o pretendid utilizar ) en la practi
ca de nuestro trabajo en la "Ciudad de los niflos".

Inicialmente se dirda que este modelo pretende abor
dar el problema al contrario de lo usuwal , es decir, se
trabaja directamente con la poblacion afectada y no con
los directivos gue en este caso eran los duefios de la
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institucian.

L.os obietivos de este modelo de investiocacion par
ticipativa son los siguientes:

a) BGenerar las condiciones para gue la comunidad en
aque se interviene sea autosuficiente: es decir aque aprove
che todos los recursos disponibles, para su propio  benefi
cio y desarrollo.

b) Que se concientice del problema gue definid, gque
lo analice y proponga alternativas de solucién.

c! Que transforme y mejore las condiciones de wvida
de la poblacign partiendo de sus propias propuestas.

d) E1 objetivo del investigador es actuar directa
mente en la organizacidn de la poblacion, gue participe en
=u problematica, v se comprometa e involucre con la pobla
c1an.

La metodologia de esta forma de intervencion
comunitaria, sigue  una serie de pasos gue se pueden enun

ciar de la siguiente forma:

1.~ Diagnastico i1nicial.
1.1.- Accidn local.
1.%.- Deteccidn de agrupos vulnerables y de alto riescgo.

1.7%.- Condiciones de vida.



Bier Autodiagndstica.

2.1.- Farticipacion comunitaria

2.2.- Analisis de las condiciaones de vida por parte de la
poblacion.

Z.~ Analisis de factores determinantes.

4,—- Formacion de Objetivos.

5.~ Formacion de estrategias.

6.~ Confrontacion y puesta en comun.

7.~ Froyecto.

1.~ Diagnéstico inicial. Es una evaluacion paor parte del
equipo de investigadores, en donde se detectan los grupos
vilnerables v de alto riesagn, ademss se analizan las dife
rentes condiciones de vaida.

1.1 La acciodn local: La accion local determing el hecho de

llevar a cabo el programa con una riob l acvon especifica v

caracteristicas proplas.

.2 Deteccidn de grupos vulnerables y de alto riesgo: Este
aspecto se refiere a la importancia de saber cuales son
los grupos cuyas necesidades basicas son mas apwemiantes.
para gue los objetivos del programa sean primordialmente

satisfacer dichas necesidades. De esta manera, el proorama

seréd mas atractivo.



1.2 Condiciones de Vida: Las condiciones de vida se refie
ren a la nutricion, salud, 1ngreso ( dinero y especies ),
educacion, trabajo, situacion de vivienda, cultura.

Es importante tener en cuenta gque todos estos aspec
tos estan interrelacionados para que la acci1dn gue se rea
lice sea i1integral.

2. Autodiagnéstico: Es una evaluacion de las diferentes
condiciones de vida, potr parte de la poblaciaon.

2.1.- Participaciton comunitaria: Esta implica la partici
pacion de la comunidad haciéndola conciente de la necesi
dad del cambio. Evidentemente no todeos los integrantes de
la poblacian podran participar de la misma manera; s1in em
Bargo hay que hacerles notar que todas  las  funciones son
importantes para el cambio.

La uwtilidad de la participacion comunltaria es gue
remresenta un medio que permite obtener un diagnostico ade
cuado de las condiciones de wvida para la seleccion de
acciones prigritarias.

Z.- AnAlisis de factores determinantes: Agui se hace un.
andlisis de todos aguellos factores gue estan provocando o
Jjugando un papel importante en la problemética.

4.~ Formacidn de objetivos: Ya habiendo analizado las pro
blematicas, se prosigue a la creacidn de obietivos gue su

peran los problemas.
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5.~ Formacidn de estrategias: En esta parte, el equipo de
investigacion como la poblacidn, elaboran un plan de traba
jo, para lograr los objetivos.

4 y 7.~ Confrontacidén y propuestas en coman. Proyecto: En
esta nltima fase, se discuten las propuestas v se &labora
un proyecto general.

For otro lado, es necesario mencionar algunos aspec
tos de la investigacion participativa, mismos gque nos moti
varaon a recurritr a obtro marco tedrico (Analisis Institucio
nal), que posee mas elementos para la comprensian de lo
ocurrido en la intervencidn.

1.— Lo gue caracteriza a este trabajo como psicoldgico-so

cial, es precisamente la accidn comunitaria v la relacidn

o interrelacion subjetiva gue genersd la metodologia de la
Investigacion Farticipativa.
Z2.— Los pasos de la metodologla no se pueden segulr Crono

légicamenta, pues en su desarrollo se tienen que tomar con
tinuamente decisiones v medidas inmediatas que pueden cam
biar el rumbo de la secuencia metodoldgica.

Z.- Hay que recalcar gue no se tiene una estructura de pa
=o0s rigidos que se deben cumplir forzosamente como en
atros marcos tedricos, sino gque estos se adecdan a las
condiciones y demandas tanto de nosotros como de la pobla
Cion.
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4, En esta metodologia cada guien asume el compromiso del
trabaio a su manera, y se involucra a las actividades de
acuerdn a dicho compromiso. FPor lo anterior hay que resal
tar gue esta forma de trabajo es una experiencia muy parti
cular y no reproducible.

.- La Investigacion Farticipativa suroe como critica a la
investigacion tradicional va que 25 exclusiva para traba
jos con seres humanos los cuales hablan v opiensan  , ¥y
pueden modificar sus actitudes de un momento a otro o ac
tuar 1nesperadamente.

A partir de lo anterior, nosotros nos encontramos
con una serie de limitaciones a nivel de comprensidn que
nos orillaron a buscar respuestas en otros marcos teoricos.

Estas se pueden enumerar de la siguiente forma:

.- La Investigacion Farticipativa no analiza la forma de
relacion gue se establece entre el investigador v 1a pobla
citng cuestiones como relaciones subietivas, transferencia
les, cmnt?at}ahaferentiales vy relaciones de poder entre
la misma poblacion y el equipo de psicologos.

2.~ Un segundo aspecto que se descuida, es el analisis de
lo gque se estd revelando en la Institucidn con la forma de
intervencion. Algunos aspectos que estan ocultos. se mani
fiestan en momentos de conflicto o de crisis o con el sim

ple anadlisis de las condiciones de vida.
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T.- La relacidn sujeto-objeto. en los elementos teoricos

de la Investigacion Farticipativa s6lo se maneia en térmi

nos de no neutralidad vy concientizacidn: sin embargo, en

el analisis de la realidad no se toman en cuenta los efec

tos gue provocan al investigador la situacién misma v la

poblacion, y viceversa.

4.-El modelo de Investigacion Farticipativa gque utilizamos
en nuestra practica propone compenetrarse a la cotbtidia
neidad de la poblacion. Desafortunadamente el investigador
o cientifico por mas que guiera compenetrarse con su obieto
de estudio no puede dejar de ser cientifico: es deciv. que
no puede ser lo aue no es.

S.~- En general se puede decir aque la I.F. s limita en el
analisis vy comprension del terreno subjetivo, pues coloca
su atencidn  en la superacién de las problematicas de la

institucion.



4.2.2 ANALISIS INSTITUCIONAL.

£l hablar del analisis institucional i1mplica agrupar
a una serie de autores guienss  incluso podrian estar i1ncon
formes con tal agrupacion. No obstante, en este trabajo se
auiere tomar en cuenta lo gue dice Raremblitt (1287) "en el
Andlisis Institucional hay gue negarse a searegar de si a
quienes la practican sin saberlo v s=1n guererlo vy si1n que
rer saberlo...parcialmente. .. .ocasionalmente, etc.”

FFara facilitar la enumeracion de autores es conve
niente decir como v cuando surge el mavimiento del Andlisis
Institucional.

El autor antes =zeflalado, menciona gue "se 1niciéd en
Europa hace mas de un cuarto de siglo" Baremblitt (1987).
Lo anterior nos remota a los afins cuarentas, cincuentas v
sesentas icuriosamente los mismos afios saflalados en la apa
ricion de la Investigacion Farticipativa: lo gue varia es
el lugar: Europa y no America Latina).

Ahora bién, algo muy importante debid ocurrir para
que =e diera tal movimiento y lo menciona Lapassade (198B0)
"El Analisis Institucional encuentra su primer origen en la
crisis de las instituciones de la sociedad industrial capi

talista".



Un comentario que completa perfectamente el anterior, es el
de Loureau (1275) "Fuede decirse que el Analisis Institucio
nal es reclamado por esta caracteristica del sistema social,
asi como por las caracteristicas gue revelan los métodos de
abordaje sociolbgicos, psicologicos y econdmicos".

Es decir, ain las instituciones de "Socioleogia" v "Fsicolg

gia" han estado en crisis v al conjugarse con la crisis de
las instituciones sociales tales como la iglesia, escuela,
medicina, sindicatos., etc., surge el Analisis Institucional.

Ahora bien, como ya se menciond, Baremblitt (1983 -
dice gue el Analisis Institucional surgié en Europa hace
ma&s de un cuarto de siglo; sin embargo, si nos atenemos a
lo gue dicen Lapassade (1780) v Loureau (1975) respecto a

que el Analisis Institucional surge con la crisis de las

instituciones de la sociedad industrial capitalista, vere

mos gque entonces, el An&dlisis Institucional va tiene més
de un cuarto de siclo de haberse i1niciado, pues desde el
momento mismo en gque "aparecieron' las instituciones como

la 1glesia, escuela, familia, etc., han empezado a estar en
crisis y esto lo decimos bas&ndonos en la tesis marxist;
(gue aungue aparentamente solo esta aplicada a la economia,
también encaja en las instituciones antes mencionadas y en

general, en todas las instituciones) segin la cual, el capi

talismo, al concentrar la riqueza 2sn pocas manos, no poderi



resistir el asaltoc de los trabajadores agrupados, los cua
les se apoderaran, en una socliedad colectivista, de los me
dios de produccién vy cambio.

Incluso Baremblitt (( 1987 ) seflala acontecimientos que
conforman la génesis histérico-social como €1 la llama a
los "ensayvos autogestivos tales como...La rebelion de Espar
tacos, los consejos obreros europeos, la Revolucidn Rusa,
el mavo francés,etc..."”

Ahora bién, no se duda que el movimiento en que se
acentud o se hizo mas evidente la crisis de las institucio
nes fuera a partir de los cuarenta. Fero como decimos, se
hicieron mas evidentes; vy eso, gracias al mismo avance de
la sociedad industrial capitalista. Fodria decirse inclusi
ve que al momento de ser las instituciones de la sociedad

industrial capitalista, estan dejando de

i

er
For otro lado, del mismo modo que los acontecimien
tos histarico-sociales gue propiciaron el Analisis Institu
cional pueden remontarse a tiempos bastante lejanos. asi -
tambien se puede hablar de autores gue vivieron en el siglo
XVMIII vy gque llegan a influir en la metodologia que nos inte
resa; tal es el caso de Hegel, de guien el Andlisis Institu
cional retoma sus tres momentos de analisis:
UNIVERSALIDAD, FPARTICULARIDAD Y SINGULARIDAD, con la salve

dad de que se les adjudica un aspecto dindmico. Asi, la Uni




versalidad representa lo instituldo: esto es lo "estatico”,
lo gue va esta ahi. lL.a Farticularidad a su vez, representa
lo instituyente; es decir, lo que estad en posibilidad de
generar  cambios pars (por asi decirlo) destruir a lo ins
tituido y aparentemente estatico. Y finalmente, la singula
ridad que representa la institucionalizacion o sea la ultima
fase del proceso en donde lo instituvente es institucionali
zado v de alguna manera instituido. Estos tres momentos cons
tituyen un proceso ¥y ninguno de ellos gueda inmovilizado.

Con respecto a sstos tres momentos veamos la siaulen
te cita: "S1i el momento de lo instituvente si1empre ha esta
do provisto de una fuerte potencialidad dinamica v s1 lo
instituido corresponde al resultado de wna estabilizacion
en pro de la institucionalizacion como objeto que puede des
cribirse sin demasiadas dificultades, el momento de la ins
titucionalizacion indica una fase activa de estabilizacion
que niega al mismo tiempo la actividad del i1nstituvente co
mo negacion del instituido v el inmovilismo de lo institul
do" (Loureau., 1780).

A continuacion se esquematiza como entiende LOure;u
los tres momentos Heoelianos:
UNIVERSALIDAD=INSTITUIDO (Nivel estructural; lo que va esta

ahi).



FORTICULARIDAD=INSTITUYENTE (Nivel dinAmico; lo gue produce
camb1os) .
SINGULARIDAD=INSTITUCIONALIZACTION (Mivel morfologico: lo que

esta transformado) .

For otro lado, (tratando de seguir un  orden cronold
gico), estan Marx (1818-1887); Nietzche (1844-17200) vy Freud
(1856-1929).

A Marx va lo mencilronamos de cierto modo. cuando se
hable de lo gue provoca la sociedad capitalista industrial
al concentrar la riguera en pocas manos. Empero, no es inne
cesario agregar que segun Haremblitt (1987), de los plantea
mientos de Marz, el Analisis Institucional retrabaja al ma
terialismo histériceo v dialectico, asi coma al socialismo
cienti1fico, con 21 fin de reformular la teorla de la socie
dad, la historia v la organizacion del movimiento revolucio
nario.

De la postura de Nietzche, 21 Andlisis Institucional
esta fuertemente influido de la critica que éste hace de la
moral judeo-cristiana y 1a manera de ver al poder como mg
vil de toda la sociedad. En otras palabras, los analistas
institucionales "heredan" de Nietzche el hecho de ponerlo

todo en tela de juicio. Esto se hace evidente en la praxis

=
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misma de los analistas institucionales: por ejemplo, en el
caso de Lapassade, de guien dice Hess* "...no tiene miedo
de contradecirse en su practica. Es el secreto de la dialéc

tica. La dialéctica vive en su vida'".

For nltimo, de la postura de Freud, los analistas
institucionales estan muy influenciados v esto puede apre
ciarse en el énfasis gue ponen en:

a) La conciencia del No-Saber.

b) El deseo del Saber.

) Relaciones de intercambic v produccion.

Catie decir que la influencia de estos tres tedricos
sobre el Andlisis Institucional, ha si1do o bien directa, o

a traves de algunos de sus seguidores.

El siguiente cuadro ilustra los autores gue influven sobre

el Analisis Institucional v la linea gue siguen:

*En el proalogo de Socioandlisis vy Fotencial Humano (Lapassa

de, 1980).



Sartre

Lefevbre Reich

Marcuse Lacan Foucoult
MARX  Gramsci FREUD Leclaire NIETZCHE

Althusser Green Flossousky*#

Foultanzas Manonni

Ademas, Raremblitt (1987) enumera a los siguientes
autores como 1mportantes dentro del An&lisis Institucional:
Castel, Baudrillard, Gantheret, Ardoino, Lapassade, Loureau,
Mendel, Deleuze, BGuattari, Basaglia, Jervis, Goffman, Szass,
Becker, Ivan I1Ilich, Miguel Matrajt, J.C. De Brasi, Rozitch
ner, Rauleo, etc.

For su parte, Lapassade (1980) exuplica cual es la gé
nesis social que posibilita el surcimiento del Analisis
Institucional, mencionando gue tiene tres momentos 1mpor-
tantes: FPSICOTERAFIA INSTITUCIONAL, FEDAGOGIA INSTITUCIONAL
Y SOCIONALISIS.

La Fsicoterapia Institucional se caracteriza por surgir
aproximadamente entre 1940 y 1950, vy porgue durante la mis
ma, "...2l término instituciéon es sindnimo de establecimien

*% Infornacion extraida de Baremblitt, 1983.



to". (Lapassade, 1980). Describe ademas este autor. tres
etapas de la Fsicoterapia Institucional. Frimera: los médl
cos psicoterapeutas gue trabajaban en hospitales psiquiatrl
cos procuran modificar las relaciones instituidas en los
mismos. Segunda: se busca resocializar a les enfermos me
diante el grupo. Tercera: se elabora el concepto de institu
ci1on tal como se concibe actualmente. .

For altimo. cabe sefialar gue la Fsicoterapia Institucional
se sirve de técnicas tales comno el psicodrama de Moreno v
la psicoterapia ocupacional.

La Fedagogila Institucional se deriva de la Fsicotera
pia Institucional. El lenguaje empleado en la terapéutica
se utiliza en la faormaciédn académica.

En Lapassade (198B0) se nombran dos orientaciones dentro de
la Fedagogia Institucional. Frimera; Fedagogla Terapeutica
Segunda: Orientacion autogestio

rnaria v Socivanalitica.

En la primera, los autores trabajan "...sin interro

garse sobre los principlos, sin poner realmente en tela de
juicio a la Escuela como instituciéon social" (Lapassade.
1780) .

En esta orientacion se deja a la escuela en el momento uni

versal. Los que deciden scbre el curso de la clase y todo



lo gue ésta implica son los adultos-educadores v no inter
viene para nada el niflo-educando.

En la segunda, "...la clase funciona como una coope
tiva" (Lapassade, 1980), es decir; tanto educandos como edu
cadores formulan todo lo gue concierne a la clase: horario,
obietivos. programas, etc. Ahora bien, en esta orientacién
se toma en cuenta un aspecto muy importante f(creemos funda
merntal en el Analisis Institucional en ceneral): se piensa
a la escuela como algo que hay gue trabajar no para elimi
narlo por completo, sino para introducir lo instituyente vy
generar lo institucionalizado: en otras palabras, para gene
rar wna nueva institucion educativa, una nueva escuela, o -
mejor dicho, nuevas relaciones entre guienes forman dicha

institucion, gue serian los educadores v los educandos.

For altimo, el Socicandlisis es definido como "...el
trabajo dF;iﬂQQPV?nCiGH en los grupos vy las organizaciones
sociales dentro de una relacion de consulta" (Lapassade, 1980).

El objetivo del Socioandlisis Institucional, segin

este mismo autor, es la exploracion del inconsciente

mediante un analizador.
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En la obra antes citada. Lapassade dice: " Habitual
mente denominamos Sociodnalisis, que es un  término tomado
en prestamo* a una intervencion conducida con los conceptos
v las hipotesis del An&lisis Institucional".

Ahora bien, 21 analisis Institucional ha creado una
serie de conceptos, gue también poseen su génesis tedrica:s
sin embargo, no se describira ésta, debido a gue es muy ex
tensa. Fasando ast a explicar vy describir los conceptos mas

importantes de dicha teoria.

Uno de los conceptos claves del analisis Institucio
nal es el de analizador, gue es entendido como un revelador
de la situwacion, es el elemento que hace brotar lo oculto,
produciendo un saber sobre la situacion.

El concepto de analizador puede tomar dos formas: co
mo analizador historico o como analizador construildo.

El primer tipo de analizador se manifiesta en todos
aquellos fenomenos sociales gue producen por sSu accion un

analilsis de la situacion.

*E1 término Socicandlisis lo produjeron Jacques y Ma.

Von Rockstaele en 1956.
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El analizador construldo se utiliza en situaciones
microsoclales y se caracteriza por ser introducido con un
plan previo; se puede decir que e= instaurado en la situa
ci1on artificialmente, para después estar atento a la acciodn
de grupos, personas, o0 sucesos aue revelen la verdad de la
s1tuacion.

Lapassade (1%79) exuplica gue los analizadores funcig
nan como provocadaores del habla social v  simuladores de la
institucion amalizada. "El analizador es una maquina de des
componer, ya natural, ya construida, con fines de experimen
tacion o de intervencién'.

En otro de sus escritos Lapassade (15980) agrega qgue
se2 llama también analizador a ciertos dispositivos que pro
vocan la revelacidn de lo gue estaba oculto.

Loureau (1975) por su parte menciona gue: "se llama
analizador a ' lo que permite, revelar la estructura de la
institucidn, provocarla, obligevrla a hablar".

Algunos otros autores consideran como analizador la
propia intervencion de los analistas. Tal es el caso de Gua
ttari (1987) quien argumenta gque "...toda metodologia defi
nida de intervencion constituye va, en si misma, un dispusil
tivo analizador".

Los aQﬂkiEadﬂrEs construidos se utilizan principal
mente en intervenciones dentro de una institucion especifi



ca. Siendo los analistas loz encarcedos de productir esa s3
tuacion artificial.

Otros elementos 1mportantes gue se manedan en la ac
tividad institucional, son los de encargo vy demanda. Toda

——

intervencion institucional se inicia con  wun encarao, £ste
resulta ser la inguwietud ceneral por la que =ze solicita la
intervencién. Se dice gue =21 encarceo "...proviene de una o
na de poder...". (Loursau, 1787

E=zte encargo debe ser anali:zado, puaes en el pueden
estar implicitas un gran numero de demandas. Estar ultimas
pueden provenir de varios lugares: de las personas gue Tor

mularon el encargo o del staff cliente.

Far 1o anteraor . las demandas pueden rasultar comple
mentarias o completamente contradictorias,

El encargn » la demandas estan anbimanente relaciona
das: sin embargn, ©on el analizis =se dice gue la demanda oo
zi1empre primero: gue el encaran estd formado por una o va
rias demandas, v es una desviacion de ellas.

En la demanda se ponen en Jjuego muchos @l@mentmE:
Cuestiones coms la manifestacion de la fantasia de como se
aquiere gue sean las cosas. A la vez se vislumbra el deseo -
provacado por una carencia v por Altimo el lenouaije con que

se comunica esa demanda.

oy



Sequn Loureaw (1975 la demanda no debe ser confendi
da con la suma o con la conflusncia de los deseos, sino que
corvesponde al consenso  minimo aue se establece entre los
actores. En otro escrito Loureao (17230 mencilona que las de
mandas suraen durante la intervencion. son multiples v con
tradictorias v esto se debe basicamente a aue e=tin ligadas
a la exigencia de olases socilales v su lucha, porr lo gue
son frecuentemente contradictorias con el encarco.

La transversalided es el siguiente elemento del Ana
lisis Institucional.

Comunmente dentro de jlas instituciones, la comunica
ci1on entra los dyferantes nyveles jeprargulicos eszts completa
mente bhlogueada v salo existe una peqguefla comunicacion en
tre personas de un mismo nivel. Treci1samente. la transverss
lLidad se genara cuando se logra romper ese bloguen de comu
N1Cac10n.

Can respecto a 1o anterior  Guattary (1774) dice la
siguiente: "La transversalidad 35 una dimensiéon que pretende
superar tanto a la verticalidad., como a la horizontalidad..."

A continuac 1in { Buattari, 19763 Loureaw, 1975 ) 3

Lapassade, 1780) mencionan que "...la transversalidad tien
de a instaurarse cuando se efectua una comunicacion maxima

entre los diferentes niveles Jerdrquicos v sobre todo en

los diferentes sentidos".

]
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Se puede decir en general, aue todos los autores con
ceptualizan de la misma forma este elemento. Ademas, gue el
logro de la trasversalidad == uno de los objetivos del Ana
Iisis Institucional.

For otro lado, un elemento central del An&alisis Ins
titucional es el de 1mplicacion. al cual se le puede consi
derar como el mas importgnte de todos.

La implicacion estd relaciocnada con la accion del ob
ieto sabre el sujieto: es deciv, la acciron que ejlerce lo ob
servado sobre el observador. Al respecto  Devereus (19870
considera gues "an una clencia verdaderamente objpetiva se de
be tomar en cuenta =1 comnportamiento afectivo del observa
dor".

Se parte del hecho de gue es 1mposible =separar la sub
ietividad del investigador de la i1nvestigacion.

El investigador anfluenciado por su subjetividad ve
vy analiza todos aquellos fenomenos gue para "e1" zon impor
tantes; esto esta en relacion con ciertos modelos aque tiene
el 1nvestigador. Ademas, &1 objeta observado pueds provocar
en el investigador una serie de 1magenss y tantaslas o {5
cluso puede despertar pulsiones libidinales. gue distorsio
nan su modo de ver la realidad.

Del mismo modo que 21 objieto investigado produce una
serie de influencias sobre el investigador, este ultimo pus
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de provocar influencias parecidas. Reacciones de temor, re
chaso, identificacion, odio o 1ncluso amor. El anvestigador
tambi1en puede provocar ciertas relaciones transferencilales,
aque conduciran al observado a provocar al investigador. La
contratransferencia no se puede descartar en esta relacion
e mutua 1nfluencia.

For lo anterior, ez impaortante analizcar la amplica
cion del investigador, observando las contradiccionss de
su vida.

Se tienen que analilizar cuestiones como: su relacion
con el encargo, con el obieto o personas observadas, con la
investigacien, !a vida psiquica y corporal del investigador

v 31 hav algunos wvinculos libidinales.

Frn relacion a lo anterior Baremblitt (19787 indica
aque e debe anmalizar la “LL..amplicacion del socioanalista,
del 1nterviniente; de ellos entire s v obviamente, en re
lazi1on  a la institucion que hizo el encarco. La implica
cien 2n relacion a sy ideologla, a su tuncionamiento, a la
1Mmagern que los atros tienen de &1, al dinerno, al deseo de
profesionalizacion, =25 decir a la expectativa de reconoci
miento, de institucionalizacion., etc."

Lapassade (1980) profundiza sobre la cuestion del mé

todo de una intervencién especifica, v aclara gue "...La im



plicacion auiere poner fin a las i1lusiones & 1mposturas de

la "neutralidad" analitica. heredadas del psicoanalics

mas genaralmente de w coenticismo superado, aue ol.ida gue
para &1 "nuevo espl) ity cilentifica” el observador s& halla
cogido en el campo de la observacian vy aue su intervencian

modifica el chasto de esztudio, lo Eransfovmas. E) anala

i

por @1 mero hecho de su presencla v auan cuands Lo olowde es
un elemnento  del campo'. Lovrean 19708 enuncia el mismo
contenido de lo anter o o con ptras palsty as diciendo gue

el analisis de la implicacion tiene como Tinali1dad . BYA

cuar la nueva retdrica Jde las relaciones dramatices o jdiliy

cas entre el ohseirvador el phservado., el wets v 21 obae

Faor otra oartz. Louvrean (1579750 meEnT fona gque gersten
diferentes tipos (e e ac tan: sttt tonal  preract (Lo,
sintagmatica v paradrgmatica,

La implaicacion anstitucional = aguel comnunto de e
laciones, concientes o noo gue adrsten entere el actor vy el
sistems institucional. La practica, son  las relacionss
reales que el actor mantiene con la base material de la;
instituciones. La implicacion sintagmatica es la relacion
inmediata gque se establece con los grupos; y por ultimo  1la
implicacion paradigmatica, resulta ser la mediacion del
saber v no saber acerca de lo gue es posible hacer v pensar
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La i1mplicacion del

tos que menos sa ha bt
to, pues por lo general cuando se Siguen los pasos del méto
do rient1ficn posttivista. =olo =& reporta lo enconbrado en
la s1tuscian, v se oculta la tmplicacion del nvestigador.
Lowrean (128721 afirma gue “"La amprlicacion es eyviden
temonte prodoctor a de conocamiento, " Desposs hace una crt

Froa diciendn gue "Rlgunos  posltivIStas o D snnas dominag

das por el pagi b1 21smis...oteen o haoegn cireaer v AAeNetr At (ones

thc er bes e el = aber crent1fion saie de ja cabera del sa
B, como =2haper 1e de b ansparacion y o dan una tmacen falsea
da del positivismo... €1 posaitivismo en estado puro es una
construcoion hecha nobl e elementos libdinales 3 veces dell

rantes, qQue Lo censnTa de ] coanccamientos socrialeglon elimino

o VAR T S T W B 1 s SN

e o tigueto Loinbe 1 timal de osn
LR ) 0 C L L= (A R T A (R I EAT! U £ L ALY it rraleEs,

telen Mo reas en a5 treesst e s Lo,

#* Curso wmpartido por Rene Loursaw en la  UAHM ZOQCHIMILCO,

sobre Introduccion al Analisis Institucional. 1989,



Er una cormrespondencia de Combte con una de sus discl
pulas se habla de la imposibilidad de separar su vida priva
da de la investigacian®,

Los anteriores conceptos seran retomados en gl anély
s15 del presente trabaio. Aclarandn que se seaulra en éshe
un andlisis =imilar al que  realil1zo Antonle Savove (1987),
que es uno de los representantes actuales del Andlisis  Ins

titucional.
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NARRACION DE LA INTERVENCION.

Este apartado pretende proporcionar al lector una
vision de lo gue se realiso en la practica ague se llevd a
cabo en la Ciudad de los Nifios.
La manera en que estard organizada esta narracion
es la siguiente:
1) Contacto con la lnstitucion.
2) Formacian del equipo de Fsicologos.

I Intervencitn en la Institucion.

S.1.— CONTACTO CON LA INSTITUCION.

La Ciudad de los Mifios tuvo sua primer contacto con
la ENEF1 por medio de un grupo de bovs-scouts guienes
trabajaban voluntariamente en la institucion. Dicho grupo.
a peticidn del patronato,sclicité al area de Fsicologia So
cial Aplicada de la ENEFI avuda profesional,pues habia una
gran cantidad de problemas de caracter sexual v organiza
cional.

For lo anterior se nos invito a un grupo de pasan
tes de Fsicologia a participar en el trabaio gque se lleva
ria a cabo en wna institucion de asistencia privada, plan

- 69 -



teando la posibilidad de titularnos en base al trabaioc rea
lizado alli,.

Asly se nos informo gque los nifios de ese lugar te
nian muchos problemas, de los cuales los mas evidentes
eran e caracter sevuals se pensaba qgue esto se debila a
ause algunos de ellos pertenecieron a otra nstitucidn, en
donde el dirvector guien era un sacerdote, abusaba senual
mente de ellos. Al descubrir lo anterior se cerrd esa
institucidn v los niflos fueron canalizados a la "Ciudad
de los Nifios", institucion mista  fundada en =1 afio 1978 v
ubicada a 1 bm. de la poblacion de Ticavuca Hidalgo.
fAgul se les prometia a los niflos un mejor futuro a cambio
solamente de que estudiaran (Aun actualmente la institu
ci1on les financila los estudicos, desde la preprimaria hasta
la profesional),o en su defecto trabsiaran.

AL momento de ser creads la Ciudad. de los niflos
comensd a funcionar subsidiada por un patronato basado en
una institucian bancaria, cuvo dusfio era el gue dirigla
econdmicamente v en todos los aspectos a la institucian.

For otro lado, los objetivos de ésta ultima al 1n:

cio  eran: progarcionar avuda a  la nifiez en estado de
arfandad, sin medios econumicos". Ademés se dice gue "la
Civdad de los NMifins tiene como propdsito llevar al campo a

los nifios hugrfanos, gue vivian en una casa de asistencia
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de ésta ciudad (HMexicol. Al estar en su ciudad se tiende a
crear un ambiente en el cual los nifios pobladores pueden
anprender a ser autosuficientes. salir 21 mundo sintiendose
seguros de €1 mismos vy con la capacidad v educacion necesa
rias para practicar alguan oficio o profesion gue les permil
ta ser dignos ciudadanns de México".x

Fara llevar a cabo lo anterior, 1la Ciudad de los -
Mifinos inicialmente contaba con los siguientes =ervicios: -
vigilancia, asistencia medica, odontoldgica v psicologica.
Habia cocineras, dietistas. nanas, profesor de fisicocultu
r1amo:s tambien eristian tal leres de carpinteria v talabar-—
terta. Estos talleres tenian la finalidad de adiestrar a —
los nifins en aloun oficioc. para aue en el futuro fueran —-—
personas de provecho para la sociedad.

For todos los serwvicios con  los aue contaba la Ciu
dad de los Mifips pareceria i1nnecesaria la intervencion de
un equipo de psicdlogoss; =in embarao. con  la nacironaliza
cion de la Ranca Mexicana, el subsidio a la institucidn
disminuyd considerablemente, se hizo recorte de personal
y lo= servicios con los que contaba se anularon. Las  ins
talaciones se deterioraron por falta de mantenimiento vy

con el tiempo guedaron infuncionales.

*¥Citas Extraidas de los folletos "Las Rosas Rojas",A.C. (1978)
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Del personal gueds el i1ndizpenszaple: 4 nanas. £ <o
cineras, < lavanderas v la dairectora.

En esos momentos el total de habitantes de la casa
hogar era de 80 nifios (40 niflos v 40 nifias) cuyas edades
fluctuadban entre los 2 v 21 afios. La mayoria de los nifios
provenian de famillas desintegradas: otros tenlan a sus pa
dres gquienes eran de bajos recuwseos econdmlcos v No nudi;n
mantenerlos; tambien habilia nifios de madres solteras=y a o
tros los dejaban en la institucion pagando una coota men- -
sual de acuerdo a la situacidn econtmica ©n gue e encon---
traban los padres:; otros nifins eran abandonados de=sde pe-
queflos v dejados por terceras personas en la institucion: -
& wbtros mas los dejaban dhiciendoles gue rearesarian por
ellos, pero nunca @ra asi. Ademas habia ni1fios que eran ca-
nalizados por la Procuraduria General de  Justicia. pues
sus padres o hablan fallecido o cometado slaun aslito v
estaban encarcelados,ebo..

For lo anterior se solicito la avouda de un grupo de
personas preparadas para antervenir en ese tipo de proble—
maticas, De esta forma, los alumnos de psicologla de Eeﬁtgf
mo semestre harian su servicio social correspondiente, en

la "Ciudad de los Nifios". Este consistia en proponer alter

nativas de salucion a t

Iol=d

los problemas institucionales

(teniendo asl nosobtros una vision mesianica inicial fomen-

~
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tada por nuestra formacion): no obstante &1 servicio se
fue reelaborando a causa de las demandas de la poblacidn
v la encomienda del duefio de la institucion v se  concreto
er Crear las condiciones para gue la institucion fuera

"auto-=uficiente" en todos los sentidos.

S5.2.- Formacidn del equipo de Fsicdédlogos.

Fara lo anterior se nos impartieraon cursos de capa
citacion en la ENEFI. gue permitirian abordar las problema&
ticas a las que nos enfrentaramos.

Dichos cursos los hemos clasificado #n tres blogues.
El primero a su vez, e@sta constituido de tires partes:

l.- Curso de desarvollo oraanizacional.
oy Curso de desarvallo infantil.
TZ.- Curso de seyxual idad.

En el segundo blogue esta itnclulido el curso | lamado
taller de sensaibilizacion en donde se haria un reconoci
miento del plano subjetivo ten especial de la sexualidad).
En &1 tercero esta 21 cwso de la investigacibdn participa-
tiva. La clasificacion anterior responde a tres momentos -
de la practicas en el primero, nos proporcionaron herra-
mientas tedricas aenerales: el =secgundo respondic mas a
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nuestras caracteristicas "como grupo v como personas’; v o—
el tercero, en el cual era Necesario gue conocisramos  una
metodologia especifica para implementarla en la institu-
cion.

A continuacion describiremos lo referente al primer
blogue de cursos:

Con el curso de desarrollo organizacional smpezamos
a tener contacto con los orupos de una manera tedcica. Lie
empled esta perspectiva puesto que el patronato planten -
que la institucién tenta nroblemas organicaclionales. Ade-
mas, nosotros no tentamns conocimiento de ninouna tearia
en relacion al desavrollo institucional v se tenlas que em
pezar desde un planteamiento sencillo.

For otro lado. el curso referente al desarro-
llo del niflo no tentas una Gerspaectiyva oepeclfica: solamen-
te nos proporcinaron informacion oeneral para compr endenr
mejot @l desarrallo del niflo v compararlo con el de los nu
fios de la institucion.

Far altimo. en el curso de serualidad, se nos pro-—
porcionaron materiales de diversas corrientes. El obaetivo
de estos cursos era gue comprendileramos la sexualidad de -
los nifivs con los que trabajariamos y la propia.#*

* Hay gue aclarar que lo que planteamos es la vision gue

tenemos de lo ocurrido.



A la par de estos cursos se hicieron las primeras —
visitas A la Ld. de los MNifinos para observar directamente -
sus problemas vy su funcionamiento en general. Con dicho -
fir se i1dearon los siguientes rubros de investigacion: pu-
tinas cotidianas, descripcion de la poblacion v de las ing
talaciones, relaciones entre las peprsonas (nifius v peErso-—
nall. organizacion (1ncluvendo la de nosotros) . fAaul se -
acumale la informacion a traves de fichas de trabajo, mis-—
mas gue eran discutidas v analizadas en 1a ENEFI.

Con 1s metodologia anterior nosotros como equipo de
pzicalogos eramos los observadores v registradoresz; ssto -
debido primordialmente a nuestra formacion basada en la co
rrrente conductista de la psicologia.

Una ver terminados estos cursos, un sguipo de eare-—
sadnz de psicologla de la ENEFL nos impartio un taller de
sensibi bisacion trorvespondiente a lo gue denominAmos se-
gundo blogue! cuva finalidad principal era avudarnos & co-
nocernos mas; a comprender las relaciones con nuestros com
pafieros de equipo vy con la gente de la institucion. Con el
desarrol lo de este curso entramos en  terrensns que en la
ENEFI no son muy comuness; como hacer sesiones grupales de
relajacion, de expresiones emotivas, afectivas y corpora-
les. Se nos permitia rescatar nuestra infancia para com

prender mejor a los nifios con los gue trabajariamos.



Con este cur=o se comentaron a dar alounos cambios
en la forma en gue, coms eauipo de psicodlooos perciblamos
lo aue estabamos realizando en la Cd. de 1los nifios. Sin em
barao, al termino de este taller la mavoria de noszotros
sentiamos que en €1 se hablan "despertado" muchos aspectos
de nuestra subietividad v sepualidad y gue finalmente no
s2 nos habla enseflado coOmo encauzarla.

fisl1, se culpa al equipo de egresados. de lo gue nos
sucedia a nosotros como equipo de psicologos.

Despuées ncurrio obiro acontecimiento aue le did un
giro radical a nuestro ftrabaio: nos impartieron un curso -
dentro de la ENEFI scbre la investigacion participativa —-
{tercer blogue).

fAoul, el exponente nos narrs las esperiencias que
tuvo en Brasil con nifios gue vivian en Jla calle, Su traha-
10 Lo apove 1a UNMICED.

Con este curso se pratendla gue aprendi@&r-amos el --
proceso gue se da con la participacion de uno mismo dentro
de un problema social: gue comprendiéramos gue, con lo an
terior se puede dar la autoavuda gque funciona para uno mis
mo vy para los demsas, v finalmente gue visuadlizaramos el ca
racter social de una intervencion, pramoviendo la autoavu-
da grupal e individual en una institucion  para transfor—
mar las condiciones, satisfacer las necesidades v benefi-



clarse unog mismo, va sea como individuo, comunidad o socie
dad. Fue entonces cuando comenzamos a intervenir con  la

Investigacion Farticipativa.

5.3.— INTERVENCION INSTITUCIONAL.

El elemento principal de la Investigacion Farticipa
tiva es la compenetracien en la cotidianeidad de la pobla-
ci1on. Sigulendo este principlo COMENIamos a Cconvivier can -
los nifios v fue entonces cuando surgieron lazos afectivos
de confianza biderccionales , de los aque "no nos déaba
mos cuenta". Lo anterior implicd una serie de problemati-
cas en lo personal y con los distintos grupns de 1a insti-
tucion e 1nclusive entre 21 equipo de psicologos.

El hechno de convivir de esta manera con la poblacion
tenia como finalidad slaborar el diagnastico inicirals. s
te lo hariamos nosotros como psicologos.basandonos en las
Dhservaczanui realizadas durante nuestra estancia alli. FPa
ra realizar el Diagnostico inicial el eguipo de psicdlogos
se dividio en gruposs astos investigarian las condiciones
e vida de la institucion misma. Los slementos a investl

gatr aran: nutricion, salud, ingresos, educacién, trabajo -

* Frimera etapa de la Investigaciéin Farticipativa.
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situwacitn de vivienda, relaciones interpersonales, cultura
regional. Lo anterior proporciond informacion que en gens
ral era contradictoria y al no tener informacion verdadera
optamos por pasar al siguiente paso de la  Investigacion
Farticipativa ,el cual es el autodiagnostico v en base a
ciertas problem&ticas generales detectadas se elaboraron
propuestas de tesis.

Fara llevarlas a cabo se idearon los siguientes ta
lleres:
a) Taller de administracieon de tiempo libre.
b) Taller con nanas (como educar a un nifio).
c) Taller de sexualidad con adolescentes.
d) Taller de sexualidad con niflos.
e) Taller de educacion para nifios con problemas esscolares.

f) Taller de desarvollo del nifio.

Los talleres anteriores se dividieron en formales e
informales (aunque en 21 desarrollo de la intervencién los
papeles se invirtieron). Esta division se debid a gque se
tenia que responder tanto & 1a encomienda del duefio como a:
las demandas de la poblacion. Asi, los formales contempla
rian la encomienda v los informales se enéargarian de lo -
que pedia la poblacién.

Los talleres formales estaban fundamentados en la

_?8—.
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estructura de la intervencion. Ademas tenlan determinada

la poblacion con la gue trabajarian ;3 &1 horario v la dura

cion del mismo. Igualmente, tenian un contacto estrecho
con la directiva, a la gue informaban sobre el desarrollo
del taller. Los informales, no tenian horario y duracion -

preastablecida, ni1 contacto con la directiva.

Los talleres formales tenian la comision de involucrar po
a poco a los informales y estos a su vez, la de involucrar
se en las actividades de los formales.

En este tfabajo retomaremos solamente los dos prime
ros talleres (a v b) puesto gue nosotros participamos di-—
rec tamente en ellos, pero sin restarles importancia a los
demas. ' 1001310

A continuacion describilremos en aque consistieron e
s0s dos talleres:

El taller de administracion de tiempo libre tenia —
como objetivo fomentar la participacion de la poblacion in
fantil (2 a 10 afios). Con tal fin, se utilizo la siguiente
metodologia: A través de actividades manuales v de entrete
nimiento, incluvendo canciones y dindmicas de grupo, se ha
cia convivir a los nifios con nosotros.

Al inicioc de este taller, las actividades a reali-
zar eran previamente planeadas. "Se sabia qué hacer" v es-

to era fundamental por el caracter formal del taller.




El horario de trabaio en los primeros contactos fue
de 4 horas I veces por semana v posteriormente de 6 horas.
2 veces por semana. Al llegar a la institucion le declamos
a la directora gus nos enviara a los nifins seleccionados —
para 21 taller en el horario establecido. Esto ultimo es -
muy importante, puesto gue la directora tenia el voto prin
cipal para decidir que niffos asistirtan a tal o zual -
taller. El hecho de ser =seleccionados de esta manera, mo
lestaba de alguna forma a los niflos, gquienes no entraban
al taller.

Una ver puesto en funcionamiento este taller, los
nifins nos pidieron gue nos guedaramos con ellos un fin de
Semana. Lo anterior produjo que se fuera perdiendo el as-
pecto formal, pues al peramanecer mas tiempo alli., no pla
neabamos todas las actividades que llevéAbamos a cabao, v no
obhligabamnos & 1es nifias a permanecer en ] taller. Al gue
darnos en la institucion, las praimeras veces pudimos notar
gue los nifins =2 integraban mas facilmente a las activada
des gue proponianos v una ver concluidas estas, nos conkta
ban sus problematicas, creando lazos de confianza gus nos
permitian comprenderlos meior. Suponemos gue esto Jamas lo
hubigramos loarado con las actividades planeadas de ante

Mmano.
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Las actividades que praponlamnos estaban basadas en
la cotidianeidad de los nifios v eso permitia gue fuera dan
doz=e el autodiaagnestico , puas planteron sus demandas, las
cuales giraban al rededor de su alimentacion principalmen
te. También estuvieron involucirados aspectos de salud (por
lo menos esto era lo manifiestor.

De este taller surclo la i1nouletud en  los nifios de
auarer platicar con las nanas, para aque estas mejoraran la
comida v los trataran mejor.

For otro lado, 1 taller de nanas posela un  caric
ter formal v tenia como finalidad general., aue estas valo
rararn la i1nportancia de su funcion dentro de la casa-hogar,
como promotoras participantes del cambio en las diferentes
condiciones de vida de la institucion . En otro sentido =1
taller en =us primeros monentos |, pretendla jugar 21 papel
de un autodiragnostico.

Los obietivos especificos de este taller fueron:
a) Rescatar la euperiencia v trabaio de 155 nanas.
b} Generar la participacion, reflexion v compromiso de las
MlISMas.
o) Intearar al grupo de nanas.
d) Elaborar un documento por parte de las nanas sobre su
s1tuacion en la casa-hogar.
e) Tener una coordinacion asesorada por psicologos.
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Este taller se impartia dos veces por semana y las
personas gue acudieron a €1 fuesron: la directora, las na
nas, copcineras y lavanderas.

En este talller, nasotros funglamos el papel de mg
deradares, encavzando la discusion entre el persaonal para
llegar a un conocimiento mas profundo sobre un tema especi
fico de interes para ellas. Los temas generales a abordar
fueron: Lo gue para ellas era un niflio; una madre: relacio
nes emotivas v afectivass: v la sexualidad.

El taller se llevaba a cabo mediante dinadmicas de
y Juegos. En el transcurso de las sesiones se manifestaban
los problemas de organizacion de las nanas, guienes no te
nian claras sus funciones. En otros casos se mencionaban
los problemas personales eoaistentes entre ellas: dichos
conflictos involucraban en algunos casos a jovenes inte
grantes de la institucion.

Del desarrocllo de este taller. se dedujo la impor
tancia de aque el personal hablara con los nifinos para solu
cipnar principalmente los praoblemas de organizacildon*. Asi,
personal y nifios (incluvendo todas las edades) plantearuﬁf

gue se realirara un dia de campo. en el cual los nifios ex

*Condiciones de vida es un concepto de la Inv. Farticipativa



pondrian a las nanas v en general a todo 1 personal, sus
inconformidades. Fosteriormente, el personal analizaria
esas demandas con ayuda de los psicologos#.

Sin embargo, durante el dia de campo los nifios no -
contestaron a las preguntas gue el personal les hacia sp
bre sus demandas. Las nanas esperaban esta resccion v des
de gue se planeo el dia de campo sugirieron que se emplea
ran tarjetas para que los niflos escribieran lo que no les
querlan decir verbalmente. Entonces se les repartieron tar
jetas para gue manifestaran sus inconformidades anonimamen
te.

Fosteriormente al analizar las tarjetas se encontrd
aue sus demandas se clasificaban en tres grandes grupos:
organizacion de los aseos, calidad de la alimentacién y su
salud. Ademas aparecio una denuncia, la cual radicaba en

&1 hecho de que una nana mantenla relaciones sexuales con

uno de los jovenes, Denuncia oue fue 1gnorada por el equi
po de psicalogos. S5in embargo,. e]l acusador al no ver res
puesta por parte de estos ultimos, recurrio  a informar

directamente al duefio de la institucidn guien convocd a va

rias reuniones en las que prevalecio €] silencio.

*Cabe aclarar gue la necesidad era mutua, tanto de los ni

flos como de las nanas.



Ffara aclarar las cosas mas detenidamente la dirigen
te del eqguipo de psicalogos propuso una semana de autosufy
cia v con ©llo el duefio de la institucion no correria 1nms
diatamente a los invalucrados en el problema. En esta =ema
na los nifios =2 haritan cargo de la casa hogar en todos los
aspectos, v 103 unicos que estarian con ellos s=v1an los
psicologos. Fara tal efecto, se les dia al personal una s2
mana de vacaciones en la gue convivirlan con sus familiz
res. A esta semana como yva =e menciono se llame de autosu
ficiencia. Durante ésta se demostrd oue 1os niffos v itwen
& i podian serr autosuficientez. 9in embargo. ocurrisran
. sgcimientos qua hicieron gue el patronato neaars éesta
[ 1lidad. E]l m#ss relevante de estos acontecimizntos fue
la "enfermedad" aue surgirao cast al finalizar la semana. El
motivo de tal en fer medad fue aparentemente la comida en
mal estado. Toda la poblacton entermeg & ancluso s opero
urgentemente a una nmaiffa v otros tres foeron haspitalisados.
Ademas de lo anterior hubo supuestos intentos de suacidio
por parte de alounos adolescentes. Al momento de estar ocu
rriendo esto, 1legd un equipn de medicos de la S.5.A. vf
salvaron a la poblacidn de la epidemia. Cuando estaban tra
bajando los médicos llegaron el duefo de la institucion v
s @sposa, v se culpd al eguapo de psictlogos de lo sucedi
do. Ademas, el duefio de la institucion estaba muy molesto



potaque no se le aviss de los hechos sino va hasta el ulti
mo momento: amen de gue se entero pan una tercera persona.
Fosteriomente nos desaparecimos por oun ti1ampo de la instil
tucitn, mientras prepardbamocs un reporte de Lo ocurrido du
rante la zemana para ] patronato. Dicho reporte contenia
los sigmentes aspectos: Describia v analiraba la situa
ci1on de la casa hogar, proponia una autosuficiencia admi
mistrativa. disciplanaria, sanitaria, nutricional v afecti
va., Con la autosuficiencia administrativa, se pretendia -
aue los 1ntegrantes de la poblacion de mavor edad se hicaie
ran caran  del manejo del dinevrp. Fara esto se Lenla gque
1dear un sistema de control presupuestal, hacer un plan pa
ra diversificar las fuentes de 1nagreso UDonativas? v 51
era posible genecar un wnor esc anterno, mediante o1 culti
voo e la tierra o haci=2ndo que love m1fios cul tivaran un
oroduc ko determinado.

For otro lado con la autosuficiencia discaiplinaria
se ternia como  obietivo gue la poblacion elabaorara su pra
pio reglamento. De emsta forma los muchachos deberian cong
cientizarse de sus problemas, tomandao parte de su resolu
cion.

En la autosuficiencia sanitaria se2 pretendia gene
rar un proceso de apropiacion del inmueble., en el cual
la poblacion sintiera las instalaciones v todo lo gue hu-
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biera en ellas como suvas. Al conssagulir esto, se lograria
que las culdaran v asearan. En relacién al aseo personal
se introducirian una serie de programas gue tuvieran como
resultado gue los nifins asumieran la responsabilidad de es
te.

La autosuficiencia nutricional proponia hacer un di
sefio de una dieta balanceada apropiada a las diferentes
edades. Esto con avuda de especialistas en la materia.

For ultimo en la autosuficiencia afectiva inicial
mente se pretendia itmpulsar la creacion de grupos parafami
liares gue estarlian compuestos por nifios de diferentes esda
des. Agqul =e pensaba ftormar un grupo que %u§tituvera o rem
plazara a la familia, donde =& asumieran roles parecidos
a ézta v con elle se solventaran mutuamente sus carencilas.
Esto les serviria a los mifios para tener un equillibrio eng
cional al salir de la casa hogar v de este modo la institu
cion funcionaria como un lugar terapeutico.

También se queria diversificar las relaciones inte
e intra sectores de la poblacidn y estructurar una concien
cia parafamiliar gue le sirviera en la posterior formacion
de su propia familia. Ademas se pretendia 1nvolucrar a los
familiares del nifioc en conflictos actuales de é&stos ulti

mos.



Se contemplaba  tambien ofrecer una asesoria profe
si1onal a las prablematicas particulares { pero esto tam
bien gquedo en proyvectol.

Despues de haber transcurrido un tiempo de  la semana
de autosuficiencia, regresamos para avudar a realizar un
"vigeno", cuyo fin era promover la avuda econdmica  a la
insti1tucian por parte de otras instituciones o empresas.
Se pidio la colaboracidn de comunicdlogns de la UAM  XOCHI
MILCD (UNJVERSTDAD AUTOMNOMA METROFOLITANAY . Y por ultimo
sE Ccomsncaron & organicar actividades para festejar el ani
sersario de la institucian.

Es 1moortante hacer mencion del moativo oor el cual
concluvo nuest 2 intervencion en la Ciudad de Ins  Nifios.
Se puede decir gue el mobtivo praincipal fue la finalizaci1on
del servicio socital que estipula ]l ctrriculum de la ENERI
4 ue corresponde al septimo v octaws semeshes del Area
de Fsicologia Social Aplaicada. Otra razon es gue  los estu
diantes qu% utadarnn ern nuestro lugar tentan gue hacer su
zerviclio social en el mismo lugar; para gue hubiese una
“"continuidad" en la intervencian. Es decir, gue el tiempo
de estancia lo limitd el curriculum escolar. aungue  algu
nos compafieros permanecieron en la institucidn como emplea

dos ( directores ).



Eztos antecedentes csSporamos aque S1Pvan para funds
mentar &1l tipo de analizizs gus haremos de la institucidn.
furnaue al 1nicie de la practice la forma de analisis  gue
s=e utilizd fues de tipo girrganizacional, basado en la teoria
de sistemas, este punto de vista nos fue nsuficiente para
comprender v o eaplicar varias probleméiticas & las aue nos
enfrentamos en "La Ciadad de 1oz Maflog": o por que nos foe
insuficiente 7 Moy el hecho de darncos cuenta de que habl s
trasgresiones & las normas v agrupos informales en los cwa
les se manifestaba wna anconformidad hecia la instito

ci1ony @21 bipo de relaciones  iban mas  alla de  lo gue

podiamas suplicar con lo aue aprendimos en 1a ENEFPL  +v con

lo gue =se aprendild con el desarrollc vroamicecional .,
ademas poraue 2n muchos aspoctos nosobros estabhamos invalu

crados en la dinamica & la in=sti1tucion v =so proeblematy a,



ANALISIS

&.1- Analizadores de ia Intervencidn.
ar E1 fracaso.

En l& ciencia Fositivista se considera gue una investiga

Ti1on ha fracasado cuando los resultados  gue =& abtienen no

concuerdan con el plan preestablecido.

For otra parte, dentiro del 1a misma ci12nc1a oositivista,
s@ considera aue una investigacion fue un &:i1to cuando los re
sultados estan acordes con lo gue se prelendia encontrar des-
de el momento en gue =e elaboravron los ubetivos.

ahora bhien, para  comenzar gl analisis de este trabaao
partiremos del reconocimiento del "fraca=c” de nuestra inter
JSENCLOn. Y es “fracaso" pornue deosde 2]l punto de vista gue
descrrihimog anteriormentse nuestrs Intervenci1an, nNno alcanzo 21
Aabhartivo aue nos planteamos=.

S51n embargo, a pesar de la  anteriar el Tracaso nos da
accesn a una forma de analisis  de nuestro discurso cientifil
co. Tambien a partir de este reconocimiento a traves del len
guaie, nos permite dar un sentido a 1o que hicimos en la in
tervencion (este lencuale es &1 gue le da 1 sentido al hom
brel. El andlisis nos musstra un  panorama en donde podemos

obhservar



los errores v en el caso del cientifico social le permite te
ner acceso a lo gue pasa en una institucidn. Este discurso vy
este lenguaje esta matizado por aspectos positivos afirmati
vos, que en un  momento posteriror se contradicen poniéndose
asi en duda el discurso del propio cilientifico.

Dasde nuestro reconocimiento vy partiendo de esas conbra
dicciones discursivas,observamos gue en nuestro trabajo el ob
jeto de la ciencia se construye tanto tedricamente como prac
ticamente y se comprueba en la realidad. tomando en cuenta to
das esas contradicciones.

En nuestra intervencion hubo desviaciones metodoléoicas
que nos permitieron apreciar aspectos mas  importantes de los
gue hubiéramos podido encontrar =i hubilesemnos permanecido ape
gados a la metodologia de la Investigacion Farticipativa de
una manera positivista. Nuestro plan 1nicial no se concluvad
y por tanto no se cumplid el objetiva preestablecido. de ahi
el fracaso positivista.

El "fracaso'" nos dejo muchas experiencias y nos permitid
adquirir un conocimiento a posteriori (a través de la refle
#idn) de nuestra implicacidn como investigadores v de DgPQS
aspectos de la intervencidn.

fAhora, desde nuestro sentir como personas y como psicélo
gos, la intervencidn en primera instancia fue un fracaso por
el hecho de no saber vy no valorar lo gue habiamos loogrado,
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pues careciamos de las herramientas de analisis.

Desde el punto de vista del duefio de la 1nstitucion en
que 1ntervenimos, inferimos que también fus un fracaso por el
hecho de que no cumplimos su encomienda que nos habia dejado,
porgue no sometimos a los pobladores de la institucion a un
regimen normativo (en su sexualidad) .

Esta encomienda no se logrd por las contradicciones dis

cursivas tanto del duefio como de nosotros.

by Contradiccieones Discursivas.

Una de las mas importantes contradicciones discursivas
aque encontramos es para lo gue fue creada la Casa-hogar, cual
era su funcion v qué era lo que realmente hacia.

Segun los folletos promocionales de esta institucion (co
mo menclonamos en la narracion) dicen gue:

"El obaietivo de la Cd. de los Nifins es proporcionar ayu
da a la niffez en estado de orfandad, sin medios econdtmicos...
c-.al estar en su Ciudad se tiende a crear un ambiente en el
cual los nifios pobladores pueden aprender a ser autosuficien
tes, salir al mundo seguros de si mismos v con la capacidad vy
educacidn necesarilia para practicar algan oficio o profesion,

que les permita ser dignos ciudadanos de Mexico.



En primer lugar la contradiccion gue encontramos es que
la institucidn fue creada para ayudar a la nifiez en estado de

o

orfandad. Fues bien, habia "niffos que ya no eran nifios ( 21
affos) y habla huérfanos que no eran hérfanos".

Lo que ocurria agui es gue no habia uwun limite de perma
nencia en la institucion, ademas de gue el "duefio" de la ins
titucion actuaba como =i las personas qgue habitaban ahi fue
ran de su pertenencia. For otra parte los gue eran huerfanos
de padre y madre constitulan aprosimadamente un 400 v el otro
restante va sea que tenian padres de bajos recursos, madres
solteras o padres delincuentes, etc.,pero a todos se les nega
ba el derecho de adopcidn. Torndndose asi la institucion cg
mo un receptaculo de "desechos sociales”. La avuda no se nie
ga, pero este tipo de instirtuciones tienen un doble fin. Tie
nen una ayuda diferida para los "nifios" v una ayuda para los
empresarios pues las contribuciones hacia la institucion son
deducibles de impuestos.

Se dice aue es una institucidn de Asistencia pero ipara
quieén?, <ipara los paobladores, el duefifo o para los empresarios
gque deducen dinero?. El deber de la institucian es ayuéar
a los nifios huérfanos gue carezcan de los recursps economicos
necesarios para sobrevivir, pero esa deduccidn de impuestos,

gue mandan como subsidio, se desvanece en 21 travecto de la

empresa al nifio, solamente les llegan los residuos que nada



mas les alcanzan para sobrevivir de una forma limitada.

Esto lo podemos afirmar con nuestra estancia en la Ciu
dad de los Niffos pues vivimos vy convivimos ahi y sabemos qué
25 lo que pasan en esa institucion.

Otra contradiccion en la creacidn de la institucion se
gun sus obietivos radica en gque dicen gue al estar en "su ciu
dad se tiende a crear un ambiente en el cual los nifios pobla
dores puedan aprender a ser autosuficientes, salir al mundo

sequros d i mis .

En primer lugar dicen su Ciudad cuvas caracteristicas
ambientales son que no poseen bardas gue la limiten pues esta
en el campo; sin embargo aungue se les ofrece una "libertad",
la represion que imponen las personas encarcadas no les permi
ten 11+ mas alla de las i1nstalaciones sin  hacerse merecedores
de una sancidn v no es su Ciudad sino la institucion del
duefo.

El aspecto universal de la propiedad privada emerge
aqui en relacidn a la represion geografica sobre los niflos,
sin embargo esta acciéon se ve trasgredida por la actividad
clandestina de los niflos que se fugan a todas horas a los al
rededores la institucidn ( manifestando asi un aspecto impor
tante gue se opone a las normas establecidas por la institu
cion, la trasgrecién a las normas). Este elemento es uno de

los de mavor interés pues es precisamente el aspecto particu

i



lat de la institucicon, es esa fuerza instituvente gue va pro
vocando cambios, pues cada uno de los abitantes a su manera
trasoredian las normas de la institucian (aspecto singular).
zin embarao no estaban concientes de que estos aspectos
podrian provocar un cambio gensral en la forma de conducir la
institucion.

Cabe aclarar que la trasgresion se manifestaba en el
plano del secreto, del cual no se hablaba pero todo el mundo
lo sabia, por ejemplo e] aspecto de la sesualidad y laz fugas
de la institucidn, actividades que las sabila probablemente el
duefio, pero se esscapaban  de =su control (de ahy la necesidad
de recurrir a la ayuda de los psicologos!).

Se dice que van a "aprender" a ser autosuficientes para
salir al mundo seqguros de =1 mismos ',

Sin embarco algunos nifics agque fueran  abandonados logra

ron sobrevivier en =21 "munde ' a pesar ae no tens Rogar . ni
familia: fueron capaces de sor avtosuficientes por lo menos

en &l aspecto de la alimentacion., =i1endo canalizados poste

riormente a la institucion.

*Nota:la trasgresion a las normas s un fenédmeno gue va

exitia en la institucion, fendmeno necesario que surage cuando

la institucién es represiva.
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For otra parte se plantea una autosuficiencia. si1empre
v cuando sea personal v no de toda la institucion; sin embar
go muchos de ellos ya se valian por s1 mismos desde los &
afins; v cuando los nifios o pobladores demuestran  que pueden
ser autosuficientes en todos los aspectos. 1ncluvendo lo admi
nistrativo, es decir gque no dependen de normas ni directores,
n1 duefio, se niega =2ste aspecto por estarr en contra de los in
tereses  tanto econamicos como administrativas del dueffo. La
mnstitucion les genera mas aque una autosuficiencia wuna depen
dencia a la misma i1nstitucion, negandose asi1 el obietivo de
1a misma.

Mo pone un limite de permanencia en la institucion,
solamente gue cumplan leos reguisitos de gue trabajen o estu
dien pero alounns de los habitantes estudian. repitiendo un
mismo orado escalar duwrante mucho biempo.

For otra parte se dica "gue tengan la capacidad v educa
C10n necesal1a para practicar algun aoficio o profesién gue
las permita ser dignos ciudadanos de Mexico’.

Tal parece que el mensajs que promueve es el de la dig
nidad del mexicano como sindnimo de Escuela, Trabajo y Dinero
dejando de lado cuestiones morales y afectivas como la respon
sabilidad hacia los hijos: incita a que reproduzcan 21 mismo
papel que sufrieron ellos, el abandono. La cabacidad de traba
jo la adguirimos todos sin estudiar, todos tenemos la capaci

s W =



dad de aprender.

For otra parte, una contradiccion mas que encontramos
es gque el duefio gueria una normatividad en la sesiualidad de
los habitantes de la institucion mientras gue el mismo mostra
ba una imagen desestabilizada pues 1levaba varios divorcios

v de esto se daban cuenta los pobladores.

Dbservamos que los aspectos universales se manifiestan
en 21 tipo de discurso gue se maneta en la 1nstitucion v se
contradicen en los hechos: se obhserva como 2sas contiradiccaio
nes provocan  ciertos cambios dinamicos  en la institucaén,
la manera de como  se interpretan tanto esos cambilos  como
esas contradicciones nos dan el aspecto particular de 1la 1ns

titucién.

Los efectos gue se generaron al abservar estas contra
dicciones en la institucion, fueron diversos tipos de 1mplica
zion, gue se manl festaron  de manera diterente en cada uno de
los psicologos. Estos efectos comenzaron desde la encomienda

del duefin al inicio de la intervencién.



46.2.-Encargo y encomienda.

A=l desde los primeros contactos con la institucion el duefio
nos planted sus 1nguistudes, mismas aue desde el fAindlisis
[nstitucional se conocen como encarao o encomienda.

Dicho encargo abarcé los aspectos de organizacion, de
sarrollo del nifio y sexualidad.

Atora bien,el encargo estaba i1ntegrado por un oran nuame
ra de demandas latentes: En el plano de la organiracion. el
duefio tenta la 1lusion v el deseo de crear una casa-hocar, pa
recida a las de otros paises; en donde la distribucion de los
habitantes se realizaba mediante oarupos (clubs parafamilia
res) pequeflos, mismos gue simulaban una familia. En estos aru
pos  habila personas de diferentes edades, v oal mayor o a la
mavor (sustitutos) imagenes del padre, =e le hacla responsa
ble del grupo. Con esto. e] dusefic de la nstitucion., obten
dria prestigilo ante la =szociedad, pues se diria de el, que ade
mas de haéeliq responsable de una institucion en donde se re
ciben niflos desampardos, procuraba gue su  institucion fuese
de las mejores, sino es que la mejar; A pesar de esto a nues
tro i1nareso existla la segregaciéon de sexos, poniendo en con
tradiccion su proyecto inicial; n1 siguiera los niffios y nifias
podian comer en una misma mesa. Sin embargp., nunca llevo a la

practica este proyecto.



Con respecto al desarrcllo del nifio, el duefio de la 1ins
tituci1én tenia la creencia de gue los nifios de su institucion
va 2staban maleados, por el hecho de la violaciones sucedidas
antes de la creacion de la institucidn. Ademas, por €] hecho
de gue estos nifios provernian de familias desintegradas el su
ponia gue ée desarrollo no habia sido el éptimo: a pesar de
esto, nos manifestd la esperanza de gue hicieramos aloo como
especilalistas del comportamiento. Sin embargo, cuando nos cen
tramos en los problemas particulares de los nifios. nos dijo
que no podriamos hacer nada con cada uno de ellos por la com
plejidad de sus historias.

For ultimo, la sexualidad de los nifinse era el aspectao
oue manifiestamente mas le inaguietaba; por el antecedente que
va mencionamos de las vioclaciones en la otra institucidn v
porgue varias Jjovencitas se embarazaron estando va en la Cd.
de los Niffos. Ademés, suponla aue entre  1los nifos de todas
las edades se daban Juegos sexuales. ¥ nos pedia mediante el
encarao, gue en la medida de lo posible, hiciéramos alao por

2llos. Sin embargo, lo gue nos pedia realmente era qgue los

-

ajustaramos a la norma social instituida con respecto a la se
#ualidad (la prohibicidn del goce del otrol).

En resumen la encomienda consistia en que controlaramos
la sexualidad y otros aspectos de los integrantes de la insti
tucion mediante la creacion de wun reclamento (cosa gue no hi
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mos! va aue esas manlfestaciones de sesualidad eran aspectos
aue se oponlan a lo instituidos; y por lo tanto, su prestigio
guedaba en entredicho (era un problema gue va exi1stia desde
haci1a tiempo).

6.3.- Andlisis de la Implicacion de la intervencidan.

Ahora bien, como puede verse en la narracilon, nosotros como
eguipo de psicoalogos estabamos muy entusiasmados con atender
a la encomienda, va que en ese momento no sablamos lo gue im
plicaba. Supmniaﬁms gue al atender dicha encomienda soluciona
riamos de inmediato todos los problemas de la institucion,
tarnto de sezualidad como de organlzacion.

Esta vision mesianica#* fue desapareciendo., pocno a poco,
al percatarnns de nuestras Limitaciones e 1mplicaciones),
tanto personales como profesionales |, al tener que aceptar
gue tenltamos yemmr a enfrentarnos a la serualidad tanto de la
poblacion como a la de nosotros. Aceptar asto, 1mplicaba en
frentarnos a nuestras inhibiciones, a nuestra moral, a nues
tras carencias vy limitaciones afectivas, en fin,a nuestras re
presiones qgue hemos asumido como dice Rozichner (19748)  a tra

vies de 1o social.

*Sobre esta vision misianica v lo gue 1mplica hablaremos cuan
do se aborde el analizador de nuestra implicacién
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Fealmente no estabamos preparados para  enfrentarnos a
una situacion asi, pues =1 hecho de tomar cursos de =sexualil
dad nos acercd de una manera teorica a la situacidn, pero fal
taba ese enfrentamiento verdadero. A pesar de lo anterior. =e
pudieron rescatar muchas cosas.

Lo que nos permitio tener ese enfrentamiento con aspec
tos de nuestra sexualidad v con otros aspectos de nuestirra sub
jetividad, v con la subjetividad de la poblacican de la Cirudad
de los NIfios., fus la Investigacion Farticipativa, va que al
tener mas contacto con Ila poblacion por el hecho de gquadarnos
varios dias en la institucion, surgieron larcos de confianzas
nos comenzaron a platicar sus  inguietudes v problemas. Ante
tal situacion comenzamos & atender mas las demandas que nos
planteaba la pablacion y desatendimos la encomienda. Al hacer
esto., aparentemente abandonamos el obaetivo de la interven
cjon, 2l cual,como se recordara. era lagrar oue la institu
cidn fuera autosuficiente en todos los  sentideos. For esta s1
twacion el eguipo de psicolooos tenia la sensacion de no ha
her logrado nada satisfactorio en 1la casa-hogar. TDqU
parecia indicar gue no  habtlamos hecho nads (sentimiento de
fracasﬁ). Fero al analizar la intervencidn posterirmente nos
encontramos gue logramos varias cosas, pues la metodologia de
la Investigaciéon Farticipativa. en 51, fue un analizador. porr
el hecho de ser sumamente importante la participacién del psi
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colooo en la comunidad, lo cual produio la compenetracion di
recta con la gente v desencadend varios eventos.

Al convivir con las personas se abren canales de comuni
cacion v, por lo tanto., se manifiestan las demandas. Dicha co
municaci1on permitio ademas gue nos percataramos de las formas
de velacion real que existian entre el personal: se manifesto
la lucha por el poder gue existia entre las nanas. Todas an
s1aban &1 puesto de jefe de nanas, va que éeste les otorgaria
noder  sobre las deméas, aparte de aue tendrian el privilegio
de poseer un cuarto independiente, con bafio completo para
ellas solas. S5in embargo. €1 puesto 20 51 no era el gue ptor
naba el poder: la nana gue ocupaba dicho puesto, ya era algo
instituido en la casa - hogar., habian  incluso existido va
rias directoras v ella seqguia ahi. Era la persona a la que
mas respetaban los niflos e 1nclusive. puede decirse gue la
quertan. Lo anterior molestaba de alguna manera al resto del
personal. En aran medida. esto opuede wvislumbrarse a través
del taller de nanas y se hizo mas evidente cuando nos aueda
mos a convivir mas tiempo con la poblacion. En términos del
Analisis Institucional se puede decir oue el taller de nanas
v nuestras visitas de fin de semana resultaron ser un analiza
dor construido, es decir, un elemento gue revela la verdadera
situacion de la institucieon v especificamente la de las na
nas.
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En el taller de nanas ademas se logrd concientizarlas
sobre su 1mportancia en la educacion de los nifios v estuvie
ron dispuestas a buscar un espacio en el gue pudieran plat:
car con los nifios, v asi enterarse de lo gue estos esperaban
de ellas. El intereés por comunicarse con los nifios radicaba
en que si se ganaban su confianza obtendrian mas poder: enton
ces no solamente era por convivir de una manera mas sana sino
aue de trasfondo estaba la luchsa por el poder.

For otro lado, en el taller de administracian de tismoo
libre se tuvo un contacto mas estrecho con los nifios, por lo
cual se pudieron apreclar las carencilas afectivas., tanto de
ellos como de nosobtros.

El espacio informal aue propicio este taller gpermitio
la integracion de la mavor parte de la poblacion, pues en &l
se les permitia convivie de una forma diferente a la tnstitua
da. Fodian bailar (nifins con niflas) cantar, platicar, juaar,
etc. en fin, podian transoredir las normas de la institucion.
El hecho de gue fTuesemos nosobtros guelnes permitlan esas tras
gresiones propicid gque nos empezaran a tener contianza y
que nos comentaran sus problematicas. Ademas al escuahar:eq
tas nos llevo a cuestionarnos muchos aspectos de la subjgeti
vidad del eguipo de psicalogos. Se duda en un momento determi
nado de las ideas gque nos inculcaron en nuestras respectivas
familias. Empezamos a ver la libertad aqgue gozaban los nifios
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v Jdovenes de esta institucion; seoun nuestra vision.vivian su
serualidad sin mavor problema. simplemente Ia vivian. El pro
blema lo veia =21 dusfio de la institucion v oen oun momento da
do, el personal de la misma. For nuestra parte, nos percata
mos de como nuestra i1mplicacion estabs estructurada de acuer
do 2 los reguerimientos spciales: la represion estaba sitian
donnos desde nuestro interior como dice Rozichner (1982).

Arora biren., como  va mencionamos  anteriormente. con el
tailer de nanas surglt la inguietud en &stas de saber que era
lo aus los nifios esperaban de ellas. for otro lado con el ta
Iler de administracion del tiempo libre. los niffos tambien
auisieran platicar con &1 personal, para enterarlos de sus in
conformidades., Ante tal situacion se sugirio 21 dia de campo
quie ‘J.I'If‘,ll_llﬂ'lr_l'ﬁ en 13 narrac 10n.

Con esta accion aun =1n saberlo, se pstaba empezando a
generar lo aune  Guattar: (19740 llama transversalidad, aue es
la ma:ima comunicacion entre los diterentes naiveles jerarqul
cos v 2n los diferentes sentidos. Ya en el dis de campo, 21
personal de la Cd. de los MNifinps, por primera ver jugd con
ellos v tuvo la mejor disposicion de escucharlos v dar res
puesta a sus demandas. 5in embarco. la lucha por el poder
entre el personal s1guio manifestandose. Fosteriormente, el
personal junto con los psicélogos analizéo las demandas de la
poblacian vy se dieron propuestas para satisfacer dichas de
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mandas. Los nifine tambien estuvieron presentes en esas reunio
nes v 52 notd gue habia disposicion por comanicarse er ambas
partes. De haber =eqguido con esta actitud se habria avanzado
mas con respecto a la trensversal idad., aunoue esta npunca e
hubiera dado complelamente, va que faltaba la participacion
del duesfio de la Cirudad de los Miflos (hav aue aclarar gus no
estabamos utilizando =1 Analisis Institucional en ese momen
L)

Ahora bien, esa incipiente transversaiildad se vaid brun
cada por el hecho de aus  surglro la denuncia por  parte de un
miembro de la poblacion ocon respecto a gue una de las  nanas
mantenia relacionegs e oales con uno de los muchachos  mavo
res. A esta si1tuacion le subvacia en realidad la lucha oar ei
poader gue eristia entre &) personal, va gue la nana acusada
era la gue en ese entone os bearyia mas noder . ademas,. L ague me
iov tema de conflicto ague o) de la =e usirdad pues era ol te
ma por el gue @]l dusfo habila pedide avada A s osiooloans.

Fosterior a esto. hubo variéas reunitones para  tratar de resol

ver &l problema. sin embargo en todas prevalecio el silencio.
Ante esta situacion, se propuso (por parte de los psicologos
v 21 duefin) la semana de autosuficiencia. gue pretendilia solu

clionar la situacian de crisis en que se encontraba la casa-ho

gar Brn esos momentos.,
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Con esa semana se pudieron apreciar aspectos como: la
influencia de las nanas sobre algunos miembros de la pobla
c1ony la relacion de la casa-hogar con otras institucioness;
la wmplicacion de los psicologos.etc. Lo ague permitio lo ante
rior, fue construlr  un analizador deijando 1r al personal de
varaciones v dejar a la poblacidn al frente de la casa hogar,
con la supervision del equipo de psicologos. para que la po
hlacian hablara.

Durante laos primeros dlas de esa semana  =se vio como al
gurcs miembros  de la poblacion asumian &l rol de 1a nana con
la ane se adentificaban: 1mitaban =us posturas, actitudes e
incluso mpontan las mismas restricciones gue esa nana. Estos
nifios tenlan muv bilien establecido 1o ogue deberia ser wuna nana

pues va estaba 1nstitindo este rol: cabe decirr aque la nana a

la aue mas imitaron, fue precrsaments anuella gue sustentaba
al poder. Tambien s@ denots aue la macoria de los adolescen
tes conperaban en todas las actividades o on la tmpozici1on de

castioos a los mifios gue no cumplieran con sus auehaceres. De
esto ultimo se puede decir gue en la medida que se les daba
mas participacion en la organizacion de la institucion mas se
comorometlan.

fhora bien, todos los nifios argumentaban gue la i1nstitu
cion funcionaba mejor sin las nanas. Gue ellps s1 se podian

hacer carco de la casa - hogar. 5in  embaraoc una parte de



los mifios estaban desconcertados: no sablan gue hacer sin las
nanas v nos exigian gue nosotros nos compartaramns como ellas
log hacian. Esto se supresa abiertamente en los momentos gue
los psicologos asumian una actitud ludica.

En 21 transcurso de la semana surgld un analizador natu
ral: la enfermedad vprovocada aparentemente por la comida en
mal estado. Como va se menciond en la narracion. todos los ni
fios se enfermavon & incluso alounos fueron hoscitalizados.

Con esta situacion se evidenciaron las relaciones de la
Ciudad de los Mifios con otras instituciones. For eiremolo, en

el pueblo de Tizavuca corrid &l rumor de ouse  en la casa-ha

gar habia una epldemia. v aue va habian fallecido algunos Rt

fios. Se distorsionaron los  hechos, v los culpables  de todo
eran los psicologos,. pues hablan llegacdo a "saperimentar’” con
los ni1fios.

Asl pues. al estar o= rafles enfermon, acudimos al Len
tro de Salud v se les dio ta atencion meédica netesaria. De es

te modo. empezaron  a ntervenir los medicos en ja Cod. de 1oas
Mifios. "fAparentemente". ellos salvaron a la poblacion del
problema de salud en ague los hablan metido los nsicﬁloqna:
Agul se corto  la dinamica  instituvente gue se habila
generado en al peblacion de la Ciudad de los Nifios.
For otro lado, el du=fio de la institucion no se habia
enterado de nada, hasta gue una persona ajena a la 1nstitu

- 10& —



cion le anforms de todo. Entonces se presento en la  institu
cion bastante molesto, va aque se habila hecho caso omiso de su
poder &n la institucidn. Ademas, le preccupaba el hecho de
gue mediante Salubridad, le guitaran la insti1tucidn y esto huy
biese implicado wna gran perdida, inclusive a nivel econdmi
co. En este ulbtimo sentido le hubiera periudicado mucho. pues
va en una ocasion el Estado le habila eypropilado su ainstitu
C1on bancaria.

Ademas, la enfermedad de la semana de sutosuficiencia
revelo la situacion economica de la casa hogar. La sconomia
eta solida: s1n embarao no se aprovechaba esto en beneficio
de la poblacidng habira un mal mane)o del dinero v de los dona

t1vo= en especie: a2l personal era guien los aprovechaba.

tipn de situaciones  =sSon mis comunes en Mérico.

podrya Incluss doctires que <s alan va inst) turdo.,

Er los altimos dias de la memana  ~loonos nafios antenta
roan sucidarse por que sequn declan, los psioaloons no les ha
Zlan caso (N accedian a8 sus peticiones afectivas).

Ghora bien, relacionando esta situacion con  la enferme
dad, se puede asegurar gue varios nifios (s1 no es gue todos).
fingieron estar enfermos con el fin de llamar la atencion de
algun psicdlogo en especial. Los nifios veian en los psicdlo
logos una 1magen paterna v buscaban por todos los medios te
ner una respuesta carifinsa. Algunos de ellos al no encontrar
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esa respuesta intentaban suicidarse. sabiendo de antemano aue
no consequirian la muerte, pussto que no era  lo gque en realti
dad les interesaba.

Con respecto a todo lo anterior nos oreguntabamos como
deberiamos intervenir v hasta gue punto estabamos si1endo per
sanas v psicologos.

Este tipo de cuestionamientos s2  incrementaron mas,
desde 21 momento en gque se  cwulpo al eguipo de psicalogos deo
lo ocurvrido en la semana. Ademas, los nifios nos llegaron a
preguntar: cFara aue s ven los psicologos ' v afirmaban gue
no hactamos nada.

Mediante el Analistis Institucional podemos ver aue no
obstante lo anterior, nuestra intervencion fue muy provechosa
va que se pudieron domostrar algunos  aspectos  de Ja instito
cion: por eemplo, mecdhrante el analicanos de la semana, =8
vith que la poblacion =) pod s sen avtosuticaiente v avtoadm;
nistrable, cosa aque en realidad Nno conventa al duefin, pues en
un momento dado @l podis deaar de sar indispensable en la ins
titucion.

6.4.— La implicacion del Fsicdlogo.

Fara abordar la implicacion del psicologo retomaremos
el aspecto afectivo gue s comenzd a generar 2n los espa
cios de los talleres, el cual nos  mostrd cusdles eran las
carencias y demandas tanto de los nifios como de nosotros.
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Los fenomenos que se manifestaron con la compenetracion
de los niflos fueron los de transferencia v contratransferen
c1a. Fues la significancia gue alcanzamos en la vida animica
de todos los nifios, Jjovenes v adultos de la casa hogar tuvo
distintas repercusiones en la intervencion. las cuales se ma
nifestaron principalmente en la semana de autosuficiencia.

Dentro de esta significancia nos toco jugar distintos
papeles: primero nos adjudicaron v asumimos el papel de pa
dres, principalmente con los nifios pegquefos, lueao el de con
se1e1ros con los nifios de mediana edad; posterioarmente e] de
enamarados con los jovenes v por ultimo el de traidores con
todos.

El primer fenameno Jde transferenci1a aue se mant festo.
tue el de tomarnos como padres, puss  su carencia  real la su
tltan con nosdatiros. princaipalmente los nyfos neaguefos vy alauw
noe de mediana edad. [n eeta edad esa 1macen  paterna es nece
sari1a como reauladora del comportamiento del nifio v como mode
lo que sirve para imitar ciertas actitudes.

En este nivel a nosotros no nos causd angustia alguna
en un primer momento,pues nuestro deseo de ser padres no esta
ba tan arraigado. Fosteriormente al estar viviendo con ellos,
uno estaba actuando como analizador, pues nuestra preasencia
despertaba los sentimientos mas variadeos &n los pobladores de
la institucion. La convivencia fue el principal elemento gue
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nos relaciond con gran parte de la poblacion, y por lo cual

empezamns a ser los depositarios de carencias y sentimientos.

El segundo nivel en qgue nos tomaron fue @l de consege

ros en donde la comunicacion jugd un papel  muy importante:
agui no todos 1os nifins hablaban con todos los psicdloaos,
sino gue seleccionaban a los gue les podian brindar mas con
fianza para poder asl contar sus problemas: a muchos lo unico
que lez interesaba era que los escucharan.

El siguiente nivel aue representamos fue el de enamora
dos en donde las actitudes carifiosas parecila ague surgleron de
urna forma natural v espontanea, pero tenia una correlacion
con el nivel anterior, pues tal parece  ogue la persona gue
cuenta sus problemas. tiende a depositar en el gue escucha
una serie de sentimientos amorosos o de afecto ( transferen
cia ), v el que escucha al tenser carencilas afectivas =e ve
tentado a respoder a la demanda de afecto ( contratransferen
cia ) por la imposibilidad de analizar su situacion, la cual

pone en conflicto el papel ague tiene ague desempefiar en una

instituicién.

El altimo papel que jugamos fue el de traidores; en pri
merr lugar fuimos traidores  al no responder a las demandas de
afecto de ellos y por eso algunos de nosotros nos convertimos
en sus enemicaos ;3 por otro lado por el hecho de saber que nos
comunicabamos entre el eguipo de psicdlooos yv el duefio socbre
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algunas cosas oue nos habian confiado. Teniendo asil  un con
cepto del psicdlogo como sinanimo de "chismoso” v "metiche".
El ultimo aspecto de traidores, radicéd en que no les
avisamos aue nos 1bamos a retirar de la i1nstitucion desde un
inicio, pues se hicieron la i1lusion de que algunos de noso

tros  nos quedariamos a vivir con ellos.

Se puedes decir gue las relaciones con los inteagrantes
de la poblacion estuvieron determinando las formas de implica
cion, es decir aue cada uno de nosotros tuvo una forma distin
ta de implicacicn.

Obviamente estos aspectos estaban fuera de nuestra con
ciencia v fuera de ser considerados como elementos que po
dr1an provocar cambios en la i1nstitucion v en nosotros, pues
el estar en una relacion afectiva, en la qgue simplemente se
manifestaban los sentimientos o pensamientos circunstanciales
no les dabamos importancias pero al momento en gue nos toca
ron nnestraﬁ darenciaﬁ afectivas nos pusieron en conflictoy vy
no velamos el sentido real de la intervencion, pasando de un
nivel institucional a un nivel personal. Fues aungue represen
tabamos a la i1nstitucion escolar de la UNAM yv a la vez a la
instituciton de la disciplina psicolégica gue como tales son
carentes de sentimientos y afectos, nosotros en tanto perso
nas éramos atravesados a la vez por estos sentimientos y por
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estas institucionesz (la transver=zalidad de gue habla Guattai:
(19274) . Lapassade (1980) v Loureau (197%)). ¥ al tener enfren

te nuestras carenclas afectivas v les sentimientos gque nos

generaron las personas de la 1nstitucion. nuestra supuesta

neutralidad cientifica se vela amenazada a desbrulrse, pues
nos dimos cuenta que ellos o ellas eran también personas
iguales aque nosotros, con carencias afectivas vy sentimientos
v ademéds también  tenian  la capacidad de pensar al igual gue
nasotros, (En otras palabras como diria Deverauws (19870 tam
bien eramos observadosly v al ser capaces de pensar ambos,
tanto nosotros manipulamos a ellos como ellos & noschbros.,
Mosotros, con nuestra 1ngenuidad practica v tedorica en lo per
sonal v en lo profesional., eramos wtilizados tambien en los
"wuperimentos" de la poblacion.

Nopsotros swuponemos gque estos aspectos va se enconbraban
ahi, dispuestos a =ser reveladas, tanta en ellos  como en no
asotros . la metodolonla aue seguimos  de particips [ ET
ellos, avudd a gue se manifestaran.

Supenemos también gue el simple hecho de convivir (o vi
vir en su casa un tiempo) con  los nifios, independiente de
auien sea la persona, puede hacer gue se den lazos de confian
za v afectivos, cuva estrecher la remarca la convivencia dia
ria con ellos. Sin embaroo, No Ccualgulisr persona serila capas
de analizar los lazo= de confianza v afecto, gque no serian
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mas aue la transferencia v la contratransferencia.

Estas transferencias v contratransferencias implicaban
que hubiera alounas actitudes hostiles v carifiosas reciprocas
tanto de ellos hacia nosotros como de nosotros hacia ellos.

El Drr. Mestor Brawnstein de la Sociedad F=aicoanalitica
de Mexvico nos explicad en una conferencia de Introdurcion al
Fsicoanalisis (esta conferencia fue posterior & la interven
cion )oaue los nifios pasaban por un proceso dentro de su desa
rraollo psicosexual, el cual estaba  compussto  por tres nive
les: oral, anal v genital, por eso los  nifins pedian tres co
gas a un nivel inconsciente aque eran: "adoptame","cagamea" v
"couwema" hablando en terminos del psicoandlisis v corvelacio
nados con las fases del desarrollo psicoserual. La analogia

que podemos hacer es la siguliente:

FASE OFaL = ADOFTAME = NIGA0DLE FEQUEMNDS
FASE ANAL = CAGAME = NIMA0S DE MEDLIANA EDAD

FASE GENITAL = COGEME = ADOLLCSCENTLES ¥ ADULTOS

Cstos aspectos se suscitaron porque tanto ellos como ng
sotros eramos habitados por las fantasias v deseos.

En 1a primera fase (oral) el deseo de adopcidn corres
porndia a una i1dentificacion del nifio con alguno de nosotros,
cuva manifestacidon se daba en forma de sentimientos carifiosos
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v de "obediencia". Cramos el sustituto paterno ague les falta
ba (i1deal del vo! esa i1dealizacion que hacian de nosobtros
creaba ci=rta dependencia gque no tomamos en cuenta a la hora
de partir, pues en vezs de hacerlos independientes, estabamos
genarando lo contrario, repitiendose asi la misma historia
del abandono.Este abandono nos generaba angustia, pues al vol
ver, ese carifio ze transformaba en hostilidades.

En la fase anal. lo gue la caracterizaba eran las acti

"

tudes hostiles, lo que nos padian inconcientemente era nega
me pero hasme ca=o " de ahi gque sufriéramos aoresiones  para
ver si les respondiamos de la misma manera ( cosa gue no hicil
mos ) .En esta fase se resaltaban  las actitudes masoguistas.

En la fase uenital se presentaban todas aguellas actitu
des de enamoramiento tanto de los idvenes como de nosotros,
de alli su complejidad v la dificultad para resolverla.

Tanto en esta como en las demas fases lo gue las matiza
ba era la falta, las carencias personales tanto de =llas como

de nosotros, desencadenadas por la forma de intervenir en la

comunidad ( la convivencia y la participacidn en sus activi

dades cotidianas ).

Como observamos. la metodologia de la investigacion par
ticipativa, permitia gue se desencadenaran esos casos y ade
mas que nos confrontdramos como personas v como psichblogos pa
ra analizar esto.
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fhora bien, nos preguntamos Jpor gque se enfermaron la
gran mayoria de la poblacion?®., ipor gué hubo intentos de sui
dio™; Laueé implicaba todo esto para nosotros®

Esto se debid en primer lugar por nuestra participacién
en la vida cotidiana de la paoblacion, pues llegamos a formar
parte de ellos (aungue esto fue parcial, porgque no se puede
ser nifio siendo va adulto). La transferencia v contratrans
ferencia aque se genervaron en los distintos niveles, nos provo
caron un enfrentamiento. en donde no sablamos como actuar,
S1 Ccomo personas o como psicologos, pues ante la  revelacian
de nuestras carencias nos tentébamos a responder a las deman
das de afecto de las personas jovenes y de los nifios.

Lo anterior se produjo porque., camo  ley, todo aguel ni
fic, Jjoven o adulto que contaba su problematica a un psicolo
go depositaba en el una serie de afectos e 1magenes (transfe
rencilal, gue se arraloaban casi de forma natural de ahi su in
perceptibilidad.

For ejemplo, nos enfrentamos a chantajes sentimentales
al tratar de irnos de la institucidn, a los intentos de suici
dio o simplemente 1 llorar nuestra partida. Con estas actitu
des guerian provocar en nosotros una manifestacidén de carifio

o amor (manipulacion de ellos hacia nosobros ).



Incluse  wuno de nuestros compafieros de- trabaje, =labo
g una dinamica de introduccion al grupo gue nos supliria &n
la intervencidn, reflejando estas  implicaciones. Unas de es
tas dinamicas se llamaron: "Niflos psicdlogos o psicédloogos ni
fins" v otra que se llamd Zcomo decirte  'Adios! ¢ puess al en
frentarlos a un retiro de nosotros, los Jévenes v nifios "=su
frian' nuevamente 21 abandono, de aguellas personas que fue
ron sus depositarios de senbimientos (eus padres o familia
res) .

El estar 1nmerszas en esta dinamica, en donde la subieti
vidad de nosotros se relacionaba con la de los pobladores (1n
tersubjetividad de Jaretsll (IF7H) 1. nos permitla wvivir
sentir la intervencion de ctra manetrs. que no hubiera saido po
sible de haberse seguido 1a forma tradicional (escolar) de ha
cer ciencia o investigaciones., como observadoles ajenos al fz2
MOMen .

Esta forma de decirv adios, muchas wveces no se  toma en
cuenta a1 finalizar una 1ntervencion, pues sinplemente uno se
retira de la situacién sin saber que etecto provocara la reti
rada en la poblacion.

Urio debe estar conciente de como finalizar una interven
cign parsa que asi no se cree una dependencla hacila el psicalo
go. pues de esta forma las partidas provocaban al  reingreso
ciertas actitudes hostiles que llegaban incluso a la agresion

- 116 -



fizica por el hecho de sentirse wtilizados para practicar
{traidores).

Estas actitudes hostiles las presentaban la mayoria de
los pobladores., pues la transferencia como va dijlimos se mani
festaba en distintos niveles (Freud, 1715).

Estas transferencias llegaron a un limite tal gue naso
tros mismos no sabliamos aue estaba ocurriendo con la pobla
c10n v con nosotros, pues al enfrentarnos a ciertos casos de
enamoramiento, el obietivo de la practica se vela distorsiona
dos ncluso se perdia la  relacion psicdlogo-obieto de esty
dio pues aqul no sabilamos guien era obasto v guien sugeto. Es
tos aspectos: alogunos psicalogos los vwbtilicaron para concientl
zar alaounos poblsdores mientras otros o=z uwutilaizaron en su
propio beneficio,. el cual era satisfacer los deseos o caren
Ti1as personales. Alogunos psicalogos astaban concientes de que
a pesar de no ser  psicoanalistas tendrian aue euplicar a es
tas personas aue lo gues vetlan en nosotros no era real, aque so
lo mra una serie de Imagenes que resurglan en  ese mnomento de
tensi1on, v gue no estaban comprendidas.

Estos aspectos no s ensefan en la escuela, puss va en
el ambito profesional. nos tenemos aue enfrentar sin herra

mientas de analisis para resolver este tipo de 1mplicacion

del investicador con su objieto de estudio.
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fAhora, despues de estos antecedentes era obvio gue los
niffos v Jjovenes buscaran un pretesto para gue se les pusiera
atencion especial en la semana de autosuficiencia, pues al no
haber personal que los FEDTIMLIBMA, pudisron manitfastar mas
abiertamente sus afectos. Entonces el wvehiculo de pretesto
fua la comida en mal estado, por lo que algunos se enfermaran
realmente v otros al no tener respuesta a sus demandaz afect:
vas, recurrieron a los intentos de suicidio talgunos tomaron
pastillas, otros DDT) v otros simplemente manifestaban un do
lor parecido al de apendicitis: en alounos casos se  lleoo al
arado de tener que intervenirleos quirargicamente. De estos ca
505 nos sentiamos responszables.

Es evidente que en ests intervencian, aparte de las

transferencias vy contratransferencilas indivaiduales: hubo un

fenomeno mas aenetral, el [ RF- es estudiado por 21 analisis
[mstitucionalsy Dicho fenamensg &5 la transferancia v contra
transferencia nstirtucronal.,

La primera se observa en £1 hecho qgque va mencilionabamos.
de gus los pobladores de la institucion pensaban gue @ramos
culpables de su condicion v de lo gue habia ocurrido en la ;g
mana de autosuficiencia; v la seogunda, nosotros nos sentiamos
culpables de lo ocurriday por tal motivo se pos oenerd una an
gustia por la manera en gue habiamos procedido y por la inter

venzion de otras instituciones.
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Alao aue encloba estos fencmenos es el sentimiento de
indignacian tanto de los pobladores de la institucicon como de
las autoridades anexas y otras instituciones. Dicha indiana
cidn se debid a gue "experimentamos' con nifios v Lcomo era po
z1ble gue =e les hubiese dejado solos durante una semana™. AL
gurios vrepresentantes de las otras 1nstituciones decian que
era obvio gue por eso se enfermaran (incluso catalogaron la
enfermedad como epidemia e i1rresponsabillidad).

Todos estos aspectos. son carencias de formacion profe
sional v personal que solamente logramos comprender a través
de la euperiencia, de ahi tal vez la desvalorizacion del pa
pel del psicologo.

Sin embargo, hubo aportes v logros, mismos que sSon mas
cualitativos que cuantitativos, pero aue no son perceptibles
potrr estar 1nmersps en esa sibietividad de la poblacion. Ahora

con estas refleri1ones, pensamos que 1ncluso nosotros mismos
comno psicaloaos sabremos enfrentarnos de una manera mas oblje
tiva (tomando en cuenta estos elementios  subjetivos. al igual
que nuestros fracaesos y carencias) a la problematica social

que vivimos 2n la actualidad dentro de las instituciones.
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COMENTARIOS FINALES

Muestra tnplicacion como personas v como clenklficos
del comportamiento con respecto a las 1nstituciones y con res
pecto a nuestra intervencion social. nos permite ser profesio
nistas gue podemos observar una nueva forma de accion psicolo
gica en la sociedad. mas practica v de mas heneficio pars la
formacion profesional del psicalooon.

Fues un punto nue pensamos que es de 1mportancia es oue
todo profesionista debe verse comprometido con su profesion v

con la sociedad, es decir utilizar el conocimiento adauvirido

a traves de la esperiencia para benseficio de la sociedad v de

2] mismo. '

Desaraciadamente, en la formacion escolar v protesional
no se nos 2nsefia & analicasr nuestra propia implicacion profe
sional con la =zacisdad, porgue no se fomentx desds un 1t ies
el obietiveo social de la profesion, si1no s a traves de ervo
res vy fracasos y de la experiencia gue estos brindan, la foo
ma en camo nos ayudan a aprender a solucionar tanto nuestros
prablemas como algunos de la sociedad. pues al salir de la
carrera o al intervenir por primera vez en la practica en al

guna institucidn, se tigne Wwna vision mesianica. en la aue

une se cree el todo poderosc que pueds resolver como por arte



e maia & todos los problemas del mundon, de las  anstitucio

nes v de las personas. sin Fener en cuenta las cargncilas y

probloamidticas propias.

Hav aue ecradicar ese tipo de vision mesiadnica v estar
concientes de 1o gue realmente conocemos v orecanocel gue tene
maos= tamto carencias afectivas como profesionales de formacidn
v no tanto por culpa de uno mismno. auvnaus 25 factor importan
te, sino tambien oo falta de un ensefianza adecuada a las pro
blematicas rales de la sociedad en gue viviImos.

Hayv aue complementar eseos conocimientos teoricos con co
nacimentos practicos, pero =n problemas teales de nuestra so
ciedad. en donde se pongan realmente a prueba esos conocimien
tos adguaridos v observar asi cuales son nueestras limitacio
nes Yy carencilas.

Un error gus se cometo, es gue solo se  comprenden v ora
cionalizan los aspectos teaoricos v no o2 sabe amplearlos en
la practica o analisis de wuna realidad soci1al.

Esto d]timo. desaraciadamente no e ensefia en 1 proce
s0 de formacion profesional escolar, porgus son muy pocos los
elementos aue se brindan incluso para saber gué es la psicolo
aia social.

Hay que tener cuirdado de estar transmitiendo solo nocio

nes basicas para no decrementar el tiempo gue se da curricu

larmente para intervenir con personas en alguna institucidn.



El escaso tiempo gue se da para la practica real, tal
vEeI Sea un errar arave al aue no se le da importancia para la
faormacion profesional del psicologo. Forgue una intervencion
aungue sea "continua'" con diferentes elementos intervinien
tes, en distintos tiempos, solamente adguirimos nociones de a
ﬂlicacidn; pero en la practica, mas que aportar elenentos nue
vas, nos llevamos mas incdanitas (gue se manifiestan desde el
momento de intervenir 20 una realidad social),incluso despuées
de una i1ntervencion, algunas dudas pueden recolverse con
los elementos teoricos v muy pocas comprenderse v rezolverse
en la practica. Tal ver en momentos posteriores a la interven
citin, 31 se logre esta comprension. dependiendo del interes
que tenoa 21 profesional en formaci1on. Es decir, ague mediante
una reflexidn de lo ocurevido en la practica. como en nuestro
caso, podemos rescatar alaounos elementos tanto tedricos como
formativos para as) comptrender o resca2tar 1o que  uno it 2o en
una comunidad o institucian y validar v valoarar asi la inter
vencion . Forgue la valoracidn de lo que uno hace, 2n la mava
ria de los casos no se da, por la 1nseguridad que uno tiene
por la falta de herramientas de analisis; es decir. 21 pensar
o sentir que uno no hizeo nada en la comunidad o institucian

se debe basicamente a la falta de comprension de lo aue se hi

zo (falta de herramientas e analisis).



Esta inseguridad como va dinamos, la asnera  la  forma
cion profesional: lo gue se hioo en este trabalo, para supe
rar esta situacion, fue apovarnos en la reflexion de lo ocu
rrido. Esto puede avudar a guitar esa inseauridad v esa falta
de comprension schre la intervencion., v ode esa manera, pode
mos proponer alternativas mas reales tanto para =1 psicologo.
como para la ciencia misma y para la institucion o comunidad
en 513 de una forma mas valida y verdadera que se ajuste a la
situacion actual de la sociedad y poder asi realmente propo
ner alternativas futuras mas adecuadas.

El hecho de intervenir en una institucion de la for
ma en gue lo hicimos, 1mplica tener gue aceptar la 1mportan
cla de la subjetividad en el desarvollo cientificos aceptar
que dado gque es 2] hombre aguien realiza ®] guehacer cirentifi
co, necesarilamente todo lo aque o constituve como hombre, in
terviene determinantemonte on ler qgue hace. en todo ln.que
crea, incluvendo a la ciencia, es decir aue toda cirencia esta
matizada de la subijetividad del cientifico aungue estad oculta
v no s& percibas; s1 s niega este hecho, =8 corre el riesgo
de falsear todo resultado cientifico v asi creer gue el ser
humano no puede ser explicadn v comprendido sino solo a
traves de lo cuantitative, ©o comparandole con animales, lo
cual es ilogico, puesto gue é&ztos no  tienen la subjetividad
que &] hombre ha venido adaguiriendo con el devenir historico.
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Ahora bien. no es cuestion de tomar a la subjetivi
dad como algo aislado v anico en cada persona, va sea cienti
fico o no. Lo importante es considerarla dentro del devenir
historico, ver como se ha venido matizando dependiendo del
sistema econdmico productivo que impere v como nos estd influ
vendo. Hay gque tener en cuenta gue como psicdlogos estamos
obligados mas que a lograr gue los sujetos  superen  sus pro
blemas "personales", a que =e percaten de la marera de como
se comportan; las i1deas que tienen: sus afectos, en fin  su
subjetividad, gue esta determinada por lo social: Vo ogue  es
importante hacer algo como clase, mas gque como individuo para
lograr condiciones de  vida mas justas. For lo anterior nos
atrevemos a decir gue, =1 en este trabajo =se hublesen negado
todos aguellas aspectos subjetivos, habria quedado de lado la
importancia de la misma cilencia Fsicologica Social.

For otro lada, con respecto a la metodalogia de la
investigacion participativa, podemos mencionar Oue e8s  una
herramienta metodoldgica muyv valiosa para la cilencia psicolo
oica, pues permite al investigador participar dentro de unp
pr??!ema real, v mediante ella se puede lograr gque ias inte
grantes de una institucion se concienticen de su situacion vy
que luchen por cambiarla; sin embargo, el i1nvestigador debe
de estar muy pendiente de lo que esta generando o para decir

lo en términos del Analisis Institucional, de lo que esta ing




ti1tuyendo, pues se puede caer en 21 error ( aungue conciente
mente no se guiera) de ayudar a que se preserven las estructu
ras establecidas. Es decir, que el papel del psicdlogo debe
ria ser cuestionar lo gue esta establecido en las institucio
nes v que va en contra del desarrollo psicoldgico de las per
sonas, de su bienestar social y demostrar gue hay o se encuen
tran una serie de carenclas que e pueden superar v al mismo
tiempo hacer concientes de estas a los individuos, y de sus
contradicciones, para obtener beneficios de una forma colecti
va para que asi la sociedad evolucione de una forma justa.
For otra parte, el psi1cdloon debe de estar concien
te de aue tipo de cambios se van a provocar o se estan gene
rando, para no casr en el error de adaptar a 1la gente a una
nueva forma de represicn, sin cuestionarse siguiera la de uno

mismo. Entonces debe haber una concientizacidon desde los cien

tificos { que pretenden promaver camhios ) v de laos sujetos
con gue trabaja para observar =1 son objeto de manipulacio
nes.

Otro comentario gue podemas hacer con respecto a la
metodologia, es5 gue la investigacion participativa no reporta
todos agquellos aspectos subjetivos gue se van construvendo en
el proceso de in;estigaciﬁn. No analiza a fondo las situacio

nes que surgen espontaneamente en momentos de crisisg es de

cir, no analiza lo negativo de la situacion en la que se esta



lvabajando sino solamente se auseda o0 el plano de la toma de
conciencia de la conunidad o poblacion &n gque se interviens.

En &1 plano de la relacion poblacidn-investioador,
g1 se llega al momento de la concientizacidn de la poblacion,
@l investigador cumple asi uno de sus cbietivos: sin embargo
en &1 plano de la comprension de la situacion, le guedaran un
sin fin de cuestionamientos.

For su parte los elemsantos del analisis institucio
nal, nos sirvieron de guilia para comprendsr alaunas situacio
nes vy para analizar nuestra inplicacion. Cstos son elementos
claves que el i1nvestigador debe maneiar para comprender lo

aue ocurre en una =i1tuacion de intervencion, v aue le esta pou

(o wie C@ BT % 9 A ooEl

rriendo con respecto a esta, fSin embarao, 21 analisis 1n%titq
cional retoma aspectos del psicoanalisis en un naivel mas 50
cial v ono tan indivaidual, pues no es su obaeto de 1pte Bs,
Ctro comentar o e gue 8] pasjcalogo como cienbyfioo
del comportamiento, @sta enpuesto a muchas  problemsticas gus
1o invmlﬁcwan dentro de une instituician, va aue puesde Jugar
distintos papeles dentro de ella. va sea toméndolo como el

promotor de solucionses ( vislion mesiadnica ) o develador de

problemas ( "chismoso o metiche" ). Un tanto aunado por el po

der gue le otoroga su supuesto saber, gue lo acredita como psi

coloogn gue soluciona problemas y satisface demandas de la ins
titucidn. Se debe tomar en cuenta también gue no por el sim
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ple hecho de ser psicologo lo sabe tado, v por esta  razdn de
be comprender y aprender de la gente que lo rodea y  antes de

ser psicologo de otras personas que lo sea para si, que ponga
— —

sus conocimientos en pr&ct:ca consigo mismo v despues con ias
demas perszonas, es decitr que se analice dentro de sus caren
cias tanto afectivas como profesionales, para asi tener una
viggon mas ohjetiva de la realidad en gue i1nterviene. Este as
pecto suponemos gue se resalta en el trabajo gue realizamos.
Nozotros precisamente pensamos con 1o anteriarmente
dichao aque uno de los aportes mas importante de este trabajo
as que el psicdloao retsme zu subaetividad., sus errores, sus
carencilas . sus fracasos v que este conciente de sus limita

Cilones para asl generar cambilos. 51 no 23 a nivel social. paor

lo menos a nivel indisidual. comenzando pro &8l mismo.

Fnearan act. tants la ciancia misma como el psico
lae,  tepdr an ' 1z vigta s obaetivo peal, que ag ayudar a
ague 2] sey humano evoluciong v one o se pbtilice para r'E‘Dt'Jmll"lD
aun mas § gue la ciencia =ea wuna arma liberadara v trans

farmadora de la sociedad. para que asi, en alaguna medida,

el tiempo nos depare un mundo v futuro medor.
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