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Gracias a la gran variedad de atroc1ivas na1uroles 
con que cuenta nuestro pais se han podida desarrollar der:i 
tro de esle un gran número de centros turísticos. 

Los cuales, en los úl!imos años han recibido apoyo _ 

del gobierno federal no solo en el desarrollo de la infraestruc;; 
tura necesaria paro el buen funcionamiento de estos centros 

sino que también en lo que respecio a la promoción de in_ 

versiones extranjeras de capital privado. 
DE: la grcn variecb:J de opciori~s que nos brindo Mé_ 

xico, se puede elegir desde los paisajes- de la olla montaña 
has1a lo calida arena de una playo rodeado de exuberan_ 
te vegetación, todo esto ha ocas ianodo un gran crecimiento 
dentro de esta o ctivid:Jd en nuestro país, dandonos opcim 

a elegir un lema muy ofin y además muy importante __ 
dentro de lo gran variedad de terros que existen en el 

mundo de la Arquitectura, dicho tema es el de un"Ho_ 
TEL DE 5 ESTRELLAS" en lxta¡ia Zihuatonejo, Gro., 
constiluyendo este un aspecto fundamental dentro del sector_ 

turismo como generador de empleos y captador de á1Visos, 
objeto primordiai de la llar.eco "ind!Jstrin sin chimeneas'.' 

lxtapa se ercuentra en lo región denominado " Costa 
Grande" del .• Estado de Guerrero, comprende una extensi:ín 
de 11,249 Km con una riqueza en recursos naturales, com_ 

plementados por una espesa vegetación, acantilados, zonas 
rnontofíosas y fértiles pbnicies limitadas por esteros, lagunas 
y playos. 

Tiene ventajosa pradmidod geográfico con los principa _ 

les mercados gereradores de turismo de los E.E.U.U. entre 
los cuales podrían mencionarse : Los Angeles y San Fron_ 
cisco, en California, Dallas y San Antonio en Texas, Chico_ 
go y Nueva York en el área Noroeste, ele., así como otros 
centros en el interior del F'üÍs, tales como la Ciudad de ~ 

xco, Monterrey, Guadalajara, ele.. 

Actualmente se comunica por carreteras pavimentadas 
de primer orden integrados o lo Red Nocional. Partiendo de 

la Cd. de México hay dos rulos, una par Toluca - Cd. Alta­

mirono - lxtapa y la otro México - Iguala - li:tapa. Apartir 
de Acapulco 241 Km. al Noroeste y de Playa Azul, Michoa_ 

can 100 Km. al Suroeste. 

COMUNILÁCiOi,,¡ "i""Eí\nCSTRE: 6 
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Lo República Mexicana ofrece todo c!ase de belle_ 

zas fisicos en su floro y fauno y uno amplia variedad de 

playas que van a lo largo de miles de kilometro de litoral 

Mexicano, con todo tip0 de climas, desde el desertice en la 

zona noroeste hasta el tropical lluvioso en el sures Mexi_ 

cono. El aprovechamiento adecuado de estás riquesos deser:n 

peño un papel fundamental en el desarrollo turístico nocional 

yo que proporciono grandes ingresos y lo apertura de __ 

nuevas fuentes de trabajo. 

El turismo es actualmente uno de los actividades __ 

económicos mas importantes de Mexico, cabe mencionar __ 

que a elb ha contribuido las rrúltip'es acciones del goberno. 

federal como campañas publicitarias dertro y fuera del país, 

credilos- pero la actividad turístico, y lo firmo de convenías_ 

bilaterales con otros paises. 

Es irrportante señalar que recientemente se fonruló un 

pion de desorroll o turístico cuyos objetivos fundamentales 

se concretaron a dos aspectos: 

o) Ampliar y rrejorar la infraestructura de los centros_ 

turisiicos en operacion hasta lo fecha. 

b) Promover nuevos centros turísticos con el propocito 

de obtener mayor ingreso de divisas. 
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BENEFICIOS DE LA INVERSION HOTELERA. 
Los hoteles son el reflejo mós directo de la demm_ 

da turisticas, son también el producto que ha recibido me_ 

yor apoyo tanto p;ir parte de la promocio'n pública cerno 

de las fuentes de financiamiento, ya que crean más em_ 

pleos y consumo local de productos. 

Cuando los hoteles cuenten con una administroción. 

profesional se convierten en elementos promotores de _ 

los c.eniros de destino donde se ubican y gracias a sus 

esfuersos promocionales a nivel corp;irativo nacional e in_ 
ternacianal, logran aumentar el flujo tuJstico o cierto destino 

son el prinapal instrumento en el desarrollo de los centros 

rur!sticos SJpuesta la presencia de lo infro estruclura, el __ 

acceso y atractivo natural del lugar. 
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Concientes de la variedad de temas existentes dentro _ 
de la arquitectura y debido a que durante el ciclo es_ 

colar, no 1uvirnos opor1unidad de hacerlo, hemos decidido __ 

proyectar un hotel de categoria 5 estrellas en esta nuestro 

tesis profesional. 

Es sin duda un teino tratada en diversas ocasiones, 

pero considerarnos que cada persona tiene ideas e inquietu. 

des propios y que en la actualidad el sector turismo se 

presenta corno uno de los de mayor importancia dentro _ 

del panorama nacional como una actividad de primer or __ 

den en el contexto de la econornia de nuestro país. 

Respecto al mercado turísti:::o en la zona sele:cionada 

un importante segmento esta representacb por el turismo del 

exterior, principalmente proveniente de los E.E.U.U., lo que 

hizo necesario tomar en cuenta los reQ.Jerimientos de este 

tipo de 1urisrno en ei disero. 

Se hicieron estimaciones que deberían cumplirse sien} 

pre y cuando e~. i5tir;>rrm lns in<;1nlnr.innP.s nr.resnrios y poi íti _ 

cas adecuadas de promoción, distinguiéndose entre los priQ 

cipales los siguientes: 

º Infraestructura qt.e cumpla con la necesaria 

para que el 1urista cuente con comodidades 

y así incrementar su estadía. 

-------. 

ºEl lugar debe cubrir un número de cuartos 

para que haya economías de escala. 

En la elección de estema además de satisfacer una 

inquietud propia, se pretende cubrir las necesidades que __ 

presen~e nuestro punto principal, el huesped, haciendo __ 

así mcis grata y larga su estanci en lxtapa y de esta 

manera contribuir al plan de desarrollo turístico de nue.§ 
' tro pa1s. 



El Estado de Guerrero cuenta con una extensión terrL 

torial de 63, 794 Km. limitada con los Estados de México, 

Morelos, Puebla al Norte ; el Oceano Pacifico al Sur, 

Oaxaca al Este y Michoocan al Oeste . 

El Desarrollo Turlstlco de lxtapa, se localizo en la 

parte Oeste de Estado de Guerrero sobre la costa a 240 

Km. del puerto de ,ll.capulco en el Meridiano Oeste 101º 

33
1

1 Para lelo al Norte 17º 38
1 

, con una superficie de 

2, 015 Hectareas aproxirnodamente y a 6 Km. de la Bahía 

de Zihuatonejo. 

Este lugar colinda al Norte con los Municipios de 

Coahoyutla , al Este con Petatlc\n, al Oeste con La Unic\n y 

al Sur con el Dorado Pacifico de México, nombre por el que 

actualmente se le conoce a Lo Costa del Pacifico. 
Su localización geogrófica es estratégico por su cerca_ 

nio con los pricipales ciudades generadoras de Turismo e11 

México y Estados Unidos. 
l)(tapo - Zihuotonejo se desarrollo en una supeficie 

total de 4, 245 Hectóreos, el 53.9 % de ella corresponde 

o Areos Urbanos ; el 30.9 % al Espacio Territorial Turís­

tico y el 15.2 % restante riel Area Total, se destina o la 

Conservación . 

REPUBLICA MEXICANA 

ESTADO DE GUERRERO 
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La temperatura anual es de , la minima 20. 3 ºC., 

la media 27.7 ºC. y la máxima 32.7 ºC., sin cambias 

extremos, la que muestro que la temperatura del sitio es 

generalmente confortable. 

Cuenta con aproximadamente 210 dios soleados, 80 ~ 

bledos y 80 lluviosos. Los calores más intensos ( mayares 

de 27°C.) se registran en los meses de .1Jnia a Naviem bre . 

Julia, Agosto, Septiembre y parte de Octubre son re -­

frescados por abundantes precipitaciones pluviales. 

En esta zona los vientos predominantes durante los me -

ses de Septiembre a Maya , provienen del Noroeste con una 

velocidad aproximada de 4 .2 M./ Seg. 

Durante los meses de Junio, Julio y Agosto, los vien­

tos entran por el Oeste, con velocidad similar a los proveni_ 

ente::: de! Noroeste ; ésto$ ccnfcrmcn los v!entos fuertes 

de la localidad. 

Otros vientos suaves soplan del Sur y Suroeste con velQ. 

cidades máximas de 37 y 2.4 M /Seg., del Sureste 2.0 M/S. 

el resio formaáo por el i"°rle y Nocoesie' alcanzan el colificoti_ 

vo de almas. En 15 años no se han registrado cidones y los vi_ 

entos huracanados máximos han sido de 34.5 M/Seg. 
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Lo época do loG llw1os de lo región de lo Costa Gran -

de, abarco el verano y en el invierno los llwios son meno -

res al 5 % de lo medio anual 

Lo precipitación media anual poro esta mismo región 

es de 1 311 mm. oproxirnodomente 

Poro la zono del Desarrollo Turist1co de \xtopa las \\¡¿ 
v1as se presentan en parte de Junio, Julio, Agosto y Sert1em_ 
bre. Su precipitación medio onuol es de 1 582 mm 

En sumo esta significo que evaluando y comparando -

con otros centros turísticos similores nocionales e internaciona_ 

les, las condiciones de temperatura y prec1p1toci6n pluvial, 
juegan un importante papel, paro hacer comeda y agradable 

la estancia del tunsta. 

Respecto al osoleam1ento en el verano, este reflejo 

un Índice promedio de 571 horas , y poro el otoño es de 

420 hc:rcs apr0:".!mad0mP.nte 

Comparando los pr1nc1poles aspectos climatológicos de 

lo zona de desarrollo con respecto a otros destinos nacionales 

e internacionales en el Oceano Pacífico, resulta lo siguiente 

La temperatura media de : 

lxtapa 27 7 ºC. 

Acapulco 28.0 ºC. 

Honolulu 22. 8 ºC 

Hilo 24.4 ºC. 
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Los condiciones cliniáticos de esto zona y el clima 

tropical propician que en este lugar, lo vegetocioo seo va -

riada . La la. es lo que nace de lo orillo de la playa, has_ 

ta la cima de la duna, que principalmente es de plantas 

rastreras y otro grupo es el que se da de lo duna hasta 

YEOETACION 
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lo orillo de lo laguna, siendo lo más abundante. Los man -

glores se presentan en los orillas de los esteros y desembo -

caduras de los ríos, lo altura de sus especies es de 4 m. 

aproximadamente. En el interior de lo zona la vegetación pr~ 

es lo selva mediano subperennifolio . 
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La topografía que conforma la parte de la Costo 

Grande, desde la playa de La Majahua hasta el límite del 

Río lxtapa, con una extensión aproximada de 24 Km. de li_ 

toral que corresponde al Desarrollo Turístico de lxtapa-Zi -

huatanejo, se presenta en variadas superficies, algur.as de 

tipo montaf1oso, otras con ligeras pendientes, algunos lom~ 

ríos y la parte plana que desciende paulatinamente hacia 

el Oceano. 

Analizando las condiciones del terreno para determ1_ 

nar las posibilidades de uso, se tiene que mencionar uno de 

_,......,..IWL J'l"I. 
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los factores condicionantes en el aspecto topográfico que en 

el caso particular de lxtapa, es la costa, con sus formado -

nes naturales caracteristicos de un terreno con elevadas peo 

dientes. 

Lo clasificación de !os pendientes esta basado en 

dos aspectos fundamentales 

• En lo dificultad física del aprovechamiento del suelo 

poro la mfraestructuro en genera l. 

• Y la altura sobre el nivel del mar, que dificulta la 

construcción, elevando considerablemente los costos. 

PENDIENTES GENERALES 
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En la década de los setentas, la actividad ciclónica de 

esta zona fue mínimo, sin perturbar aparentemente el estado 

climatológico de lo regiÓn de lxtapo - Zihuatanejo. 

Sin embargo existen fenómenos metereológicos impoc 

tantes de mencionar como ciclones . Agatha, Eleonor, Mg 
deloine, Aletto, Andrés y otros. 

Cabe mencionar que ninguno de éstos Huracanes tu 
entrado de lleno o esta zo:ic del Desarrollo Turístico de lxtq 

po, el más cercano fue Madelaine en 1976, que penetro a 

tierra entre el límite de Michoocon y Guerrero . 

Generalmente los trayectorias de estos perturbaciones 
atmosféricos se originan en el Sur ó Suroeste de lx1apa pa_ 

ro terminar en direccion Norte ó Noroeste. 

lxlopo - Zihuatonejo se encuentro en lJl<J de las follas 

sismicas más importantes , lo folla de San Andrés. 

Los sismos de mayar intensidad registrados en los 

ultimas 20 años, son : 

29 I Enero de 1979 5.2 º ese. Righter 

12 / Moyo de 1980 5. O º ese. Righler 

El reglamento de construcción de lxlopo recomiendo 

lo utilización de cimentación o base de pilotes, en lo zona Tu­

rístico, así cama el correcto diseño estructural en los obras. 

De igual manero no permite torres de más de 12 niveles. 
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De acuerdo a las consideraciones efectuados o lo 
largo de esta investigación, se puede concluir qu eg 

lxtapa -Zihuotanejo es uno de los desarrollos turi? 
ticos de Mexico que mós ventajas ofrece al visitante _ 
nacional y extranjero. 

Ubicado en lo costa de IG Bahía del Palmar, a_ 
240 Km al norte de Acapulco, actualmente se comu­
nica en forma directa con la Cd. de México por ca-­
rretera pavimentada de primer orden, integrado~ n In .. 
red nocional, contando con dos rutas, ur.c por Toluca -
CdAltamirano-lxtopa y la otro México-lguala-lxtopa. 
A partir de Acapulco 240 Km. al norte y de Playo __ _ 
Azul, Michoacan 100 Km. al suroeste. Contando tambien 
con oereopuerto Internacional, facilitando de esta manera _ 
la l lec¡ada de un gran número de visitantes nacionales y 
extran ¡eros. 

El clima, factor importante dentro del desarrollo de_ 
un proyecto arquitectónico. 

lxtopa nos brinda una temperatura promedio de 22° 
C. (con 21 O dios despejados, SO nublados y 73 con lluvia) 
y junto con uno constante brisa marino, se complemento _ 
la sensación de un ambiente agradable, dondonos esto, 
oportunidad a 4ue se µueuu µen~ur en veniilaciooes cr\! 
zedas dentro de las oreas comunes, no asi para el oreo 
de cuartos yo que estos por ser lugares mas pequeños 
guardan mas calor, pudiendose solucionar esto con lo -
utilización de faldones poro cubrir las terrazas de 
los intensos royos del sol y el interior pudiendose 
solucionar con equipos de climatización. 

I:.1 agradable clima con que contamos en lxtapa 
hoce posible la utilización de oreas exteriores con 
grandes oreas de jardines, albErcas restaurantes y OSQ 
lea mientas. 
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Otro factor importante con que cuenta el de __ 
sarrollo turistico de lxtapa son los impresionantes poi-­
sajes con los que cuento ya que lo regiái es uno de 
los escenarios naturales más bellos que México pue­
de ofrecer. 

Se extiende en una superficie de más de 2500 
hectárias cubiertas de palmeras, manglares, flores __ 
multicolores y follaje junto a kilometros de playas, 
respa !dados por una impresionante vista de las mon­
tañas pertenecientes a la Sierra M.adre Occidental. 
Dándonos la oportunidad de no desperdiciar ninguna de 
las 2 fachados principales, ya que las dos cuentan 
con agradables, uno hacia el horizonte e imponente __ 
azul del mor combinado con lo dorado de las playas _ 
y por el otro lado los impresionantes acantilados y 
quiebres que nos presentan las montañas terminando __ 
éstas e11 agradable integración con manglares y exube·­
rante vegetacion, así como el proyecto de lxtopa Nahu­
tico contemplado en el Plan Maestro de Desarrollo Tu -­
rístico de lxtapa Z.ihuatanejo. 



lxtapa es une z'.lna turística en crecimiento que se 

localiza en la región denominada Costa Grande del Esta­

da de Guerrero, de extensión cercana a les ·11, 549 Km. , 

que encierra una riqueza poco común en recursos naturales, 
que se complementan con exquisitos panoramas de acantila_ 

dos, montanas y fert1les planicies, cuyas únicas fronteras 

son esteros , laguno y playas. 

El Dorado Pacífico de México, tiene playas propias 

para. la próctica del buceo, la natacién y la pesca. 

En sus aguas de mi 1 colores abundan las tortugas -

de mar y numerosas variedade de mariscos que acercan a 

las playas, donde pueden pescarse fácilmente con las ma -

nos, mientras en los alrededores esta permitida la cacería . 

El litoral esta formado por manglares, palmares y am 

mates ; en las estribaciones abundan el chijol, caoba, enci-­

no y palo blanco ; en lo sierra crecen cedro rojo y otros, el 

via1ero aspro los agrorlables aromos de madroño y el copal. 

A lo iargo de la exótica y abundante sierra se despla -

zan algunas especies animales : León Americano, Jagoor, Lo­

bo, Coyote, Ardilla, Mapache entre otros, y aves corno : 

Aguilas, Buhos, Loros y Faisanes. 

En las profundidades del mar · Huachinango, Robalo, 

Usa, Mojarra, Pargo, Pez Sierra, Salmón, Tiburón y otros. 

11 

Otro de los atractivos del sitio y uno de los más impor­

tantes, lo constituyen las playas sin lugar a dudas. 

La zooa de lxtapa cuenta con ma sucesión de playas -

cuya longitud en su conjunto es de 6 420 m., divididos en 

14 playas distintos siendo las más importantes : La Puerta, -

Majaltua, San Juan de Dios, Casa Blanca, Los Cuotas, Plq_ 

ya Quieta, Varadero y Cuacha late. 

[_Jqj ~/>O°" í.til' 
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La proyección de la demanda Turística para lxtapa -Z1 -

huatanejo se realizó con base a la hipótesis de que existe un 

mercado establecido y en crecimiento cuya potencio\ es consi -

deroble y que o\ introducir un Desarrollo competitivo, es posl 

ble ooptar uno parte de ese mercado, contando con los posibl 

lidades y con las debidas medidas de promoción. 

Respecto al rr.ercado Turístico del exlerior, el de los -

E.E.U.U. sería el segmento principal. Se coosidero que se pq_ 

dio captar parte de este mercado, por tres razones básicas: 

• La distancia aérea de lxtapa a Los Angeles en el -

Estado de California, es de 1,531 rrillos, mientras que la dis -

tancia de esto al destino competitivo de Honolulú , es de --

2, 556 millos. 

• Los datos climotólogicos indican que las temperatu­

ras son competitivas en el mercado del Pacifico y que el -

núrr1eío de días superior o !os observados -

en Hawai . 

• Los destinos costeros de Mexico, el Caribe y Howoi 

· guardan condiciones sinilares con lxtopo - Zihuatonejo. En lo 

referente a belleza natural, plo~, mor y deportes relaciona -

dos, por lo que se ha considerado que este nuevo Centro Tu_ 

rístico, padria entrar o disputar una porción importante de -

las corrientes Turísticas, que fluyen en Norteameríca. 

CORRIENTE TURISTICA DE 
NORTE-AMERICA A MEXICO 

12 
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Así mismo, se estimó un promedio de estodío de 4 -

dios por persona y una densidad de 2 personas por cuarto. 

La estadía promedio del Turismo de Acapulco es de -

más de 6 dios , por lo que es posible esperar que en lxtapa -

vaya ascendiendo conforme aumentan los atractivos. 

Las estimaciones sobre la afluencia turística estaban -

supuestas a concretarse siempre y cuando existieran las instq 

lociones necesarias y las políticas adecuadas de promoción, 
distinguiendose entre los requisitos básicos los siguientes : 

• Instalaciones e lnfraestructurn de acuerdo con el -

Plan de Inversiones. La Infraestructura era escencial y debía 

cubrir los campos necesarios para la comodidad del turista 

y asi prolongar su estadía. 

• El sitio debía cubrir un número de cuartas para que -

hubiera economías de escala, se justificaran los proyectos y 
hubiera diversidad de oferta Hotelera. 

• Promoción por parte de Hoteles, Líneos Aéreas y Or_ 

ganismos relacionados con el Desarrollo Turístico. 

• Política de tarifas y vuelos directos del Extranjero cq 
mo ca-terminal el Aeropuerto de Acopulco. Dicha Fblítica -

ero indispensable para comunicar !os mercados de origen -

con el desarrollo ; asi mismo, se requería negociar tarifas -

competitivas relacionadas a otros Centros Turísticos lnter -

nac'1onoles. Una primera etapa podría satisfacer las necesi­

dades de transportación en base a vuelos de fletamiento. 

TIEMPOS AEREOS 
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Con el objeto de determinar el comportamiento y 
característicos del turista nacional e internacional que vi si ton 1 x -
topo, en diciembre de 1981 se realizó LOO encuesto que incluyó, 
entre otros cosos los sigJientes variables: pmcedencio, número 
de personas que integran el grupo, estadio promedio, motivos-

del viaje etc... resultados: 
La rmyor parte del turismo roci:.ml es del D. F. ( 75 % ) 
La mayor parte del turismo intemocional procede de E.U. 

(93.8%) y de este mercado sobresalen los turistas de los esto -

dos de Texas y California que pariicipon con ei 46% y 31. 8"/o. 

" ""'-' VUUCPJl .........,.,., 
~= 

"'""" roo .. 11Cu:o 

'"º''""" """" 

PERFIL DEL VISITANTE 
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Respecto a la estadio promedio del visitante nacional, un 
60% penmonecen entre 4y6 días; un 20% de 7 a 9 días y e 1 

restante 15% de 1 a 3 dios. 
El turista extrc1jero registra ¡xomedio mayOf con el 89% 

que permanecen de 4u 6 días 
El motivo principal del viaje para nocionales y extrm 

jeras son las vacaciones. 

La cotegori a de hotel que prefieren los turistas es la 
de lujo con el 61.4 % para los turistas nacionales y el 67 % 

paro los turistas extranjeros. 



El nivel de estadio registrada en lxtapa - Ziruatanejo, d~ 

pende fundamentalmente : de la temporada, del origen del tu_ 

risto, de sus ingresos y de lo categorio de los hoteles a los -

que llegan los paseantes ; tales elementos explican en gran 

medida, la diferencia que se cbserva en los promedios de es_ 

!adía de los huespedes. 

El comportamiento de la actividad turística de este des 

tino, unicamente abarca a 3, 601 cuartos, ya que el Hotel 

Aristas con 266 habitaciones, aún está fuero de servicio, -­

desde bs sismos de 1985. 
Durmte el mes de Marzo, lxtapa presentó resultados posj 

tivas tanto en los niveles de ocupación, como en lo afluenciu 

total de 1:isitantes, que en relación o Marzo de 1988 se regis_ 

traron aumentos de 4 puntos de % y + 2% respectivomelJ 

te, al llegar al 75 % en lo ocupaciÓn y o 32.7 miles de vL 

silentes, estos últimos 11.Nieron incrementos del 16 % y 6 % en 

Nacionales y Extranjeros respectivamente. 

En el primer trimestre de 1989 vs. 1988 los resultados 

de lo plaza son los siguientes : Los cuartos considerados con -

clase especial ( 400 etas.), registran uoo ocupociÓn acumulo_ 

da del 69 %· ; los de gran turismo ( 428 etas.) del 90 % ; 
de los de 5 estrellas ( 1, 917 etas.) del 85 % y de los de 4 

estrellas ( 375 etas., sin contar el Aristas ) nevan uno ocupaciu1 

del 63%. 

La estadía disminuyó 0.1 noches, al llegar o 5.8 noches , 

la permanencia de los visitantes Extranjeros ( 70 noches) es su­

perior en 3.6 noches, ¡:or lo Nocionales registradas en ( 3 . 4 

noches. 

Los resultados del mes de Moyo de 1989 , soo los 

siguientes : 
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El crecimiento dinámico que ho presentado el Deso -
rrollo Turístico de Fonotur en lxtopo, ha hecho irnprescindi -

ble plantear uno etapa subsecuente de expansión. 

Lo experiencia acumulado en lo primera etapa, ha -­
pemitido que se propongan modalidades que aporte de ha -

cerio más funcional, le confieran o es1e Centro Turístico un 

carácter y persono lidod propios 

Como ejemplo de lo anterior, en este proyecto lo ofec 
to Turístico se adecuo para satisfacer nuevas formas de de­

manda. Así tenemos por una porte, el Hotel de Tu-ismo So_ 
cio - Cultural que satisface necesidades de las capos de po -

bloción menos protegidas económicamente. 

Por otro porte, se diseñan ofertas que permitan incre­
mentar lo capacidad de segmentos del mercado, hasta ahora 

no explotados del todo, como es el coso del mercado náuti_ 

co, el cual en lo 2o. etapa del proyecto, contara con ofer -

to de servicios o 1nstolac1oncs poro satisfacer sus requerirni -

entos. 

Al propio tiempo se contemplan las acciones neceso -
ríos poro ampliar tanto ro oferta como la demanda recreativo 

corno espacios urbanos destinados principalmente paro lo 

vivienda . 

PERSPECTIVAS DE DESARROLLO AL AÑO 2000 
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E 1 terreno propuesto poro proyectar un ' hotel -

de 5 estrellas" reune las caracteristicos más favorables 

con respecto al plan maestro de zonificocion de lx tapo. 

17 

Este pion destaca que lo zona elegida (T H•), es -

zona turística de densidad al to y contempla un total -

de 5138 cuartos. 



ZONAS EN QUE SE DIVIDE EL USO DEL SUELO 
• Zona Residencial 
• Zona Comercial 
• Zona Turística Hotelera 
• Zona Recreativa 
• Zona de Parques y Jardines. 
• Zona de Reserva 

REGLAMENTO ffiRA LA ZONA TURISTICA 
• Art. 5, 101.1~ La Zona Turística de lxtapo -th-, está -

desiinado o alojar los Desarrollos Urbanos que facilitan o la -
población turístico de los servicios necesarios poro que los a<;_ 
tividodes de este sector, se desarrollen y conduzcan con el mg 
ximo de comodidades y beneficios poro !a comunidad. Esta -
zona ha sido dividido en 4 tipos de Desarrollo Turístico, cuyo 
diferencio esencial es lo densidad permitida en cada zona. 

5,101.2~ Ninguno construcción, edilicia a estructl! 
ro será usada, construido, arreglado, modificado, intentado o dL 
señodo poro ser usada, si no es de acuerdo a bs usos mencio -
nodos en los parrafos siguientes. 

5, 101.3c Los siguientes usos permitidos. 
5, 101.3.l e Hotel 

• Art. 5, 201.- Altura de los construcci:mes 
5,201.lc -th4- A partir de 2.00 mts. hasta 7.00 

mis. del Limite Federal Maritmo Terrestre, 12:00 mis. o 3 nive_ 
les de 70.00 mis. en adelante del L.F.M.T. lnslo 50.00 mts. 
de altura. 

5,20\.217 Uno torre, domo, aguja, prciculo o mi­
narle que sirvo Cüff1ü ernbe\\eci:-nicntc crqu!tectónict\ puede te -
ner una altura mayor o lo especií1codo en lo zona. 

5, 201.2.2c Uno chimenea cuando sea requerido por 
alguno otra ley municipal. 

5,201.2.3c Una torre de radio o televisión, si es a -
probado por el Comite de Proyectos. 

5,20l2.4c Se permite sobre la alti.ro maximo de lo 
construcción los cubos de los elevadores y los locales ¡:rop1os 
para las instalaciones y maquinaria del edificio, siempre y -­
cuando, no sean visibles desde el exterior. 

• Art. 5, 30lc Densidad 
5, 301.1 La densidad en cuartos por hectóreo de 

18 
m 72 

lote en los zonas turísticos de lxtapo será especificado en lo 
siguiente : 

-th4- Zona Turística de Alta Densidad, 165 cuartos -
por hectóreo. ( Lo densidad final puede ser como máximo de 
un 10. O "lo orri bo o abajo de lo especificado.) 

5,302c Porcentaje de ocupación del lote. 
5, 302.1 e El porcentaje de ocupación de los lotes 

de lo Z. Turístico de lxtopa, seró el especificado en el si --­
guiente parrafo: 

altura de la construcción 
hasta 9.00 m a 3 niveles 
hasta 18.00 m o 5 niveles 

% ocupación del lote 
60.0 "lo 
50.0 "lo 
40.0 % mas de 18.00 m. o 5 niveles 

5, 303 e Restncción de cor.struccióri a los linderos 
del lote. 

5, 303.1- Restricciones 
•frente 20.00 mts. 
•laterales 5.00 mts. o un tercio de la altura del edificio 
• fondo o partir de la zona mantimo terrestre. 

• 15.00 mts. paro construcciones no rnoyores 
de 3 niveles o 12.00 mts. de altura. 
70.00 mts. para construcciones maycres de 

• 3 niveles o 12.00 mts. y como maximo 15 
niveles o 50.00 mis. de altura. 

5,303.2c Las fa¡os del terreno que se restringen se_ 
rcln usadas urncamente como estacionamientos, sin construir. 

5, 303. 3.- En ningún caso se invadiran las zoros de 
restnccioo con volados o elementos construidos en otros pisos. 

5, :;04 e F renie de ocupución. 
5, 304.1- El fren1e de ocupacicln en la Zona Turísti 

ca de lxtapa será como máximo el especificado . -
altura de la construccion frente de ocupación 

hasta 9.00 rn o 3 niveles 60 
mas de 9.00m. o 3 niveles 50 

5, 305 e Separación de las construcciones. 
5,305.lcCuondo en un lote de la Zona Turística se 

construye mas de una estructuro, la separación entre las mis_ 
mas será como mínimo, la sumo de la altura de los dos cons -
trucciones dividida entre 3 y nunca menor de 5.00 mis. 
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1.-SUPERFICIE DE HABITACION: 

Cuarto doble con closet 
Baño sin dueto 

Total 

25m2 
7m2 

42m2 

2.-MOBILIARIO Y EQUIPO EN HABITACIONES: 

Mesa de servicio de alimentos y bebidas. 
Escritorio, comeda , tocador integrado. 
Silla o taburete. 
Si116n. 
Buro. 

-cLOSET: 
l. 20m. de frente. 

Puertas y portamaletas. 

- CORTINAS: 
Decorativo doble. 
Frescura o gasa. 

-EQUIPO PARA ACONDICIONAMIENTO AMBIENTAL: 

Aire acondicionado central con control individual 
de mondo. 

-EQUIPO AUDIOVISUAL: 
T. V. color y musir.o ambiental. 

-TELEFONO EN HABITACION: 
Con 1 in ea exterior por clave. 
Con indicador de recados 

- INTERRUPTORES: 
De - escalera en acceso y cabecera. 
De - equipo audiovisual en cabecera. 

- ILUMINACION: 
En cabecera o buros. 
Mesa, en tocador o credenza. 
Luz de cortesia o de entrada. 

En bono 

- MI NUSVALIDOS 
Servicio poro minusvolidos. 

SERVICIO EN CUARTOS: 
Camarero de noche. 
Cortesio nocturna . 
Servicio de volet 
Servicio de niñera 
Ser vicio a cuartos de alimentos y bebidos 06hrs). 

Con carro de servicio. 
Directorio de servicios 
Mirilla y palomo de seguridad poro hu'es -
pe des. 



111. - INSTALACIONES SANITARIAS EN HABITACION 

1.- Tina 

2 . - Barra de seguridad 

3. - Topete ontirresbalonte o integrado 

4 .- Cortina 
5 .- Lavabo con tocador 

6 .- Espejo de cuerpo entero 

7 .- Espejo o todo lo ancho del lavabo 

8 .- Portarrollo doble o portarrollo con repuesto. 

9 .- Portopol'luelos y pañuelos desechables 

10.- Contacto 

11 .- Indicador de voltaje 

DOTACION DE TOALLAS 

12.- Grandes ( 2 ) 

13.- Medianas ( 2 ) 

14.- Faciales ( 2 ) 

15.- Tapete de felpa ( 1 ) 

IV.- NUMERO Y CARACTERISTICAS DE LOS 

ASCENSORES . 

1 .- Elevadores huespedes 

2 . - Capacidad ( 13 personas) 
3 . - Telefono o interfón 

4 . - E levadores de servicio 

25 

V .- CARACTERISTICAS DEL AREA DE RECEPCION Y 
ADMINISTRACION 

1 . - Vestibulo ( lobby l 
2 . - Recepción 

3 . - Caja separado de mostrador de recepción 

( + de 200 cuartos ) . 

4 .- Cajas individuc,·*I de seguridad 

5 . - Caja de seguridad 
6 . - Cambios de moneda 

7 . - Servicio de registro y recepción de grupos 

( + de 200 cuartos) . 

8 . - Portica ( motor lobby l 
9 . - Sistema da reservaciones 

10. - Servicio de correos 

11 . - Telefonos en oreas publicas 

VI.- ESTABLECIMIENTOS DE AUMENTOS Y 

BEBIDAS O DE ESPECTACULOS 

1 . - Resta1..--onte de especialidado...s 

2 . - Restaurante - cafeteria 

3 . - Lobby lxlr o bar 

4 . - Centro nocturno o de esparcimiento 

5 . - Salón de banquetes y convenciones 

( + de 200 cuartos ) . 



6. - Sanitarios en oreas publicas 

VII.- SERVICIOS E INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS 

O RECREATIVAS 

1 .- Servicio medico 

2. - Enfermera 

3. - Servicio de portero 

4. - Servicio de arrendadora de autos 

5. - Servicio de estacionamiento 

6 .- Servicio de lavandería y tintorería 

PLANTA DE EMERGENCIA CON CAPACIDAD 

PARA : 

7 . - Elevadores 

8 .- Pasillos 

9 .- Accesos 

10.-
11 .- Equipo purificador de agua 

12. - Planta de tratamiento de aguas residuales 

13. - Ropería por piso 

14. - Sanitarios de servicio en piso 

15. - Esca leras de servicios 

16.- Vestidores de empleados 

17.- Baños empleados 

18. - Sani torios empleados 

19. - Comedor empleados 

20. - Puerta do servicio (anden y estiba) 

2 1 . - Alberca 

22. - Gimnasio 

23. - Canchas de tenis 

24. - Area de juegos de meso 

VIII.- AREAS COMERCIALES 

1 . - Regalos y tabaquería 

2 . - Sala de belleza y peluquería 

3 . - Boutique 

4 . - Agencia de viajes 

IX .- CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE 

1 . - Personal de seguridad y vigilancia 

2 . - Anuncios de seguridad luminosos 

3 . - Alarmo general 

4 . - Alarma sectorizada 

5 . - Gabinetes con manguera 

6 . - Extinguidores 

7 . - Reserva en cisterna contra incendio 

8 . - Manual de emergencia paro personal 

( impreso ) . 

9 . - Brigada capacitada y equipo contra 

incendio. 

10. - Uniforme personal con contacto al publico 



~----------------------·-----

LDS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTE 
CAPITULO DEBERAN SER CUMPLIDOS EN 

UN 100 % . 

X. - SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 

1 .- Toller de mantenimiento especializado 

2 .- Programo de mantenimiento 

( tarjetones, bitocoro, tableros) 

3.- Toller de mantenimiento general 

27 



@@!l!J&i [ffel@'ii'.fü00!1.@: 'W @fKl@:ll:l.fün@:· ¡\'l&ill:JO'ii'.fü~D® 

La principal fuente de agua potable se constituye por una -
galería de pozos a lo largo del Río lxtapa a 9 km de la Zona -
TU-Ística. Como medida de precaución, sin embargo, se hizo una 
interconexión con el sstema de Zihuatanejo. 

La linea de conducción en la Zona T uristico, tiene una -
capacidad de 200 lts./seg., suficientes para abastecer 8, 100 
ctos. hoteleros. Por su parte, el tanque de almacenarrrento, cu -
enta con uno capacidad de 600 m•. odicionolmente, se cons -
fruyó el carcomo de rebombeo y un tanque de reg.iloción, paro 
uno capacidad de l, 500 m' corno parte de los obras corres_ 
pondientes o lo segundo etapa del Desarrollo Turístico. 

La topografía imped10 un Sistema de Drenaje Vinculado, 
poro lo Zona Turístico de lxlopa. Terminandose una red rle -
drenaje sanitario por gravedad, al mismo tiempo que el S1ste -
mo de Abastecimiento de Agua Potable. 

La plmto de tratamiento sanitario del drenaje, fue dise -
ñada originalmente utilizando pazos de oxidación, pero debido -
al alto costo de la tierra y del bombeo, Fcrotur utilizó una plm} 
to de tratamiento biológico con ventilación mecánico. Los aguas 
trotadas se utilizan para el riego de áreas verdes . 

28 
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Lo lineo de opn:Neehamiento eléctrico paro el proyecto se -

une al Sistema Hidroeléctrico entre Acapulco y las plantas gen~ 
roderos sobre el Río Bolsos, ( ¡yeso lnfiernilb y La Vil\ito ). El -­
proyecto se complementa con dos líneas alimentadoras, más ins_ 
talaciones subterráneas, hasta su distribución paro proveer de e-­
nergía eléctrica en cdles, viviendas, hoteles, comercios, ele. 

Este proyecto quedó a cargo de la Empresa Teléfonos 
de México S.A . , bOJO la ccx:rdinacioo de la Secretaría de Com~ 
nicaciones y Transportes, paro proveer a la zona de desarrollo 
de una Central Telefónica que comprende lo interconexión, airo 
vez del Sistema de Micro-0o1dos, ccn el Sistema Nac10nal de -
L.orga Distancia . 

Los mismos conductos subterráneos paro la energía elec_ 
lrica, se utilizarán paro bs servicios telefonicos en la Zona HQ. 
telera. El conmutador central se loca liza en Zihuolonejo del -
cual se conecto lxlopo, por medio de una linea aéreo que 
va por la carretero federal . 
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Como porte de los obras hidráulicos de protección,cse 

construyó un total de 4 diques de separación pma lo pro -­

tección de la Zona Hotelera y Turístico de los aguas plu-­

viales que son captados y conducidos por el canal La Pu_ 

erta y son desviadas a la desembocadura del Río lxtapa . 

Estos diques forman parte del Pasea Punto lxtopa. 

Se hicieron dos escolleras paro protección, en el acce -

so de embarcaciones, construidos con rocas de diferentes pe­
sos y andadores de concreto en la corona. Se complemento 

esta obra con un canal, producto del degrado en el interior de 

la laguna, poru el acceso y estocionomiento de embarcaciones 

y comunicar el mar con lo laguna, evitando sea zona insalu 
bre por el estancamiento de agua. -

El Aeropuerto Internacional de Zihuatanejo, cuenta con 

uno pista de 2,500 m. de longitud, con 60 m de ancho, sucep_ 

tibie de ser ampleada hasta 3, 500m. Cuenta con plataforma 

para oviooetos, zona de maniobras, acceso pavimentado, edificio 

terminal, torre de control, almocen de combustible, etc. 
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la vialidad principal que comunico o lo Zona Turístico es 

el Paseo lxtapa, el cual se inicia entroncandose en la carretero 

federal por medio de un paso o desnivel comunicando la Zona 

Residencial Campo de Golf, la Zona Comercial y lo Zona 

Hotelera Bahía la Puerto , para terminar en lo Marina. 

.. __ ..,_ __ l.W -- _,.U>Q .. ___ Jflq_.....__t9Q__¡_ 

.. _t•~ --- ----- -~---------¡__ 

ESQUEMA SECCiOk PI.SEO IXTAPA 

Otro vialidad Paseo Punto lxtapo, da inicio entroncando -

con Paseo de los Garzas y va costeando por la segunda etapa 

de la Zona Hotelero hasta llegar a Playa Quieto. 

... l~ r.1~... 1~rl~A~ 
1(,i.; r 'f•1•·1· 

_____:h~~L-_ 

ESOUEMA SECOON PASEO PU"ITA. IXlAPA 

El Paseo de las Gaviotas se localiza en la µarte poste -

rior de lo Zona Residencia!, lo Planta de.Tratamiento de Aguas 

Negros, lo Subestocién Electrice y la Zona Comercial, de igual 
sección que el Paseo Punto lxtopa . 

El Poseo de los Garzos, se inicio entroncando con lo 

carretera federal, por medio de unos puentes que cruzan el ca­
nal La Puerto y culmina en el Paseo lxlapa. Esto vialidad es -

el otro acceso o lo Zona T trÍstica . 



•Equipamiento urbano turístico 
Una serie de Instalaciones que se orientan o provocar 

una mayor y más amena estadía del visitante, conforman -
el equipamiento turístico que incluye ser vices de hospeda -
je, alimentación, comercio y recreación. 

•Campo de golf ya en operación con 18 royos para e 1 
c:OO se OOstinaron 70 hectáreas, con COs:J club y oonchas oo tenis. 

•centro comercial con tiendas y restaurantes, ubicado -

a lo largo del paseo lxtapa frente a la zona hotelera. De ti -
pa colonial mexicano con acabados rustícos. 

•Alojamiento: en este punto se puede decir que la zo­
na hotelera cuenta con más de 2500 hobitaciores de lujo. 
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•Equipamiento urbano: 
Comprende diversos obras y servicios para la comu­

nidad, ha sido concebido con el objeto de mejorar los as­
pectos asistenciales, educativos, de seguridad y recrea­

tivos de la población asentada en zihuatonejo. 

Algunas abros son: 

Clinica-hospitol, estación de bomberos, estocioo de­
policia todas estas integradas en un mismo conjunto arqui -

tectónico, el cual intercomunica a codo uno oo sus elemen 
tos par una plaza de acceso. 

Complementan el equipamiento.- Central de camiones,­
Central de telef0005 1 Unidades habitocionales entre otros. 
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En los lotes 7 y 7a se definen tres zonas con diferen_ 

tes condiciones del subsuelo. A estas zonas se les han __ 

venido denominando "zona de barre" o de "con:lon liloral~' '!zo_ 
na de transición" y "zona de la laguna'; dristribuidos en ese _ 

orden de la costa hacia tierra adentro. 

CIMENTACIONES. 
Zona de laguna: en caso de estructuras ligeros de claros 

cortos y con juntas de construcción, pudiera pensarse en el em. 

pleo de zapatas continuas desplantadas sobre los rellenos_ 

excavados y colocados de nuevo de una manera controlada; 

poro las estruciuras de pesa medio a oose de cajones que 

compensen parcial o toialmente su peso puede ser adecuada; 

en el coso de edificios pesados, la solución más factible_ 

consistiría en la utilización de cimentaciones profoncbs tra __ 

bajando ¡x-irdpalmente por punta, apoyados en la prirrera _ 

capa de arena compactada. 

Zona de barra: para esto zona, la cimentación que_ 

pudiera ser apropiada en estructuras· ligeras o de mediano _ 

peso, es del tipo superficie~ a base de zapatas. 

Zona de transición: para el caso de estructuras pesg 

das, una solución adecuada sería la de pilotes apoyados en_ 

punta. 
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La tabla indica los valores de capacidades de car __ 

ga paro pilotes de sección cuadrada. 

B un (Ion) 
( m) F(-l ;0 R-J =O 

o. 30 3 9 5 o 

o. 35 4 6 5 9 
O. 40 5 2 6 7 

O. 4 5 5 9 7 6 
o. 5 o 6 5 8 4 

coNCLUSION: 

C01Siderando el resultado del anal isis del sub­

suelo (segun el tamaño del hotel y la zona doode se pro­

yecto) se llego a la conclusi6n de utilizar en la cimen­

tacibn, pioles apoyados de punta a una profundidad de 

1800m. 
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1 :- LOBBY 4.- SERVICIO MEDICO 
l. 1 Barra Recepcion 34.50 M2 4. 1 Privado Medico 15.00 M2 
l. 1 . 1 Control 12.00 M2 4. 1. 1 Primeros Auxilios 13. 00 M2 
l. l. 2 Llaves 12.00 M2 4. 1. 2 W.C. y Vestidores 2. 00 M2 
1. 1.3 Caja 5.50 M2 
l. 1 :4 Conmutador 5. 00 M2 5~ FUMADOR Y RECREO 56.00 M2 
l. 1. 5 Caja de Seguridad 10.00 M2 
l. l. 6 Control Caja de Seguridad 5. 00 M2 6" LOBBY BAR 368.00 M2 
l. 2 Lugar de Estar 300.00 M2 
l. 3 Lugar pcra Escribir y 7.- SALA DE JUEGOS 21 2.00 M2 

Telefonos. 7.50 M2 
l. 4 Cuarto de Equipaje 20.00 M2 8" DISCOTEOUE 400.00 M2 

2:- HOSPEDAJE 9~ CAFETERIA 265.00 M2 
2.1 220 Cuartos il,592.00 MZ 
2. 1. 1 192 Ctos. Sencillos 46. 00 MVdo = 8832 M2 ID~ GIMNASIO 204.00 M2 
2. 1.2 24 Junior Suite 92. 00 M:?/cto = 2208M2 
2. l. 3 4 Master Suite 138. 00 M2/cto= 552 M2 11 ~ S. JUEGOS INFANTILES 96.00 M2 
2.2 Servicio de Cuartos 501. 90 M2 
2 .2 .1 Roperla 15. 75 M2 12~ SALA CONVENCIONES 1 186.00 M2 
2.2.2 W.C. Servicio 1.80 M2 
2.2.3 Elevador Servicio 2. 30 M2 13~ SALA CONVENCIONES 2 186.00 M2 
2.2.4 Escalera Servicio 16 OOM2 

14~ RESTAURANTE ESPECIALIDADES 
3~ GERENCIA 14. 1 Comedor 200 persaoas 252.00 M2 

3.1 Oficina Gerente 24.00 M2 14.2 Cocina 191.25 M2 
3.2 Oficina Subgerente 18.00 M2 14.2. 1 Preporocion 
3.3 Oficina Gte. Ventas 13.30 M2 14. 2. 2 Cocclon 
3.4 Oficina Cootador 17.00 M2 14. 2. 3 Servicio 
3.5 Sa!a de Juntas 45.00 M2 14. 2 4 Lavacio 
3.6 Central de Sonido 14. 2. 5 Reposteria 

y Telefonas 9.00 M2 14. 3 Sanitarios 30.00 M2 
3.7 Archivo 14. 3. 1 WC. Hombres 15. 00 M2 
3.8 Sanitarios 14.00 M2 14. 3. 2 W.C Mujeres 15.00M2 
3.8. 1 W.C. H<Xnbres 7. 00 M2 

~ 3.8.2 WC Mujeres 7. 00 M2 15" RESTAURANTE DE PLAYA 
3.9 Secretarias 14.00 M2 15.1 Comedor 120 personas 522.00 M2 
3.10 Admon. Interna 300.00 M2 15.2 Coci;ia 122.00 M2 

15.3 Sanitarios 20.00 M2 



16,.. SNACK BAR 

17,.. CONCESIONES 
17. 1 Art. Fotograficos y 

Farmacia 
17. 2 Boutique Hombres 
17. 3 Boutique Mujeres 
17. 4 Eslelica Unisex 
17. 5 Agencia de Viajes 
17. 6 Joyeria y Curiosidades 

18:- BODEGAS 
18. 1 Cristaleria 
18. 2 Alimentos Refrigerados 
18. 2. 1 Cornlceria 
18. 2 . 2 Pescoderia 
18 . 2 . 3 Verduras 
18. 2 . 4 L.acteos 
!8. 3 Camara de Vinos 
18. 4 Camara de Refrescre 
18.5 Granos 
18. 6 Almacen General 

)9,.. BASURA 
l9. 1 Seleccion 
19. 2 Congelacion 
l9. 3 Compactacion 
19.4 Latas 

20:-PERSONAL 
20. 1 Baños y Vestidores 
20.2 Restaurante 
20. 3 Of. Jefe de Persooal 

!44.00 M2 

32.00M2 
32. 00 M2 
20.00 M2 
20.00 M2 

19 .20 M2 
19 .20 M2 
19.20 M2 
19 .20 M2 
19 .20 M2 
!9.20 M2 

10.00 M2 

8.00 M2 
8.00 M2 
8.00 M2 

50.00 M2 

17.50 M2 
12.00 M2 
24.00 M2 
l G.00 M2 

200.00 M2 
208.00 M2 

28.00 M2 

21,.. SERVICIOS 
21. 1 Roperia y Lavanderia 
21. 1 . 1 Areo de Lavado 
21. 1 . 2 Areo de Planchado 
21. 1 . 3 Areo de Entrega y Recepcian 
21 . 2 Cuarto de Maquinas 
21. 2 . 1 Calderos 
21. 2. 2 Cisterna 
21. 2 . 3 Equipo Hidroneumotlco 
21. 2 . 4 Tratamiento de Aguo 
21. 2 . 5 Subestocion 
21 . 3 Polio de Servicio 
21. 3 . 1 Areo de Carga y 

Descarga Almacen 
21. 3. 2 Anden 
21. 3 . 3 Patio de Maniobras 
21. 3 . 4 Mantenimiento 

22:-AREAS EXTERIORES 
22 . 1 Albercas 
22 . 1 . 1 Cu arto de Maquinas 
22 . 2 Canchas de Tenis 
22 . 3 Estacionamientos 
22 . 4 Jardines 

36 

240.00 M2 

122.00 M2 
184.00 M2 
72.00M2 
64.00 M2 

128.00 M2 

91.00 M2 

528.00 M2 
20.00 M2 

1 363.00 M2 
4 280.00 M2 
6 500.00 M2 
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Despues de estudiar edificios onalogos y los guias ffiíl 
cxmicas proporcionadas por Fonatur, se llego o los siguientes 

soluciones de zonificacion y por consiguiente l:ls soluciores­

orquitectonicas. 

Zon1f1coc1on Cuarto 11po 

f I 
1 
1 ' 

• 1 r-----11 1 

ll '"""' 
1
1 1 

ll-"=~~¡¡ = • . =) .. -~ ~ 1 

Zonif icocion MO!.ler Suite 

38 

Zcniflcor:1on Junior Su11e 

1\ 
Soluc1on hrgu1 Tec1ori1co 



IXTAPA ZIHUATANEJO - GUERRERO MEXICO 

Capacidad: 

192 Cuartos Tipa. 

24 Junior Suite. 
4 Master Suite. 

220 Total de habitaciones. 

2 Niveles de zonas publicas. 
1 Nivel de servicios. 

1 Nivel de instalaciones. 
3 Canchas de tenis. 

Restaurante y bar de playa 

Estacionamiento ( 82 automoviles) 

Area de taxis. 

Servicio de playa. 
Area del terreno = 22,670.25m2 

Area construida = 25, 500.oorn2 
Areas abiertas = 1 7, 500.oom2 

De~cripcion de iocaies: 
El acceso principal se encuentro ubicado hacia el­

Norte del terreno, es decir hacia la avenida del palmar y 

frente al proyecto de marina. 

Por restriccion del reglamento vigente, se debe dejar 
una franja de 30.00 mts. de ancho. 

En este proyecto se dejo una franja de 100 mts 
la cual se utilizo como zona de transición dividida en 
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,., dos por medio de Jo avenido de occeso,lo 
cual cuenta con un camellón central ( con jardin y 

circulacion peatonal ). 

O uedando al oeste la zona de estacionarriento 

que cuenta con 4 avenidas de circulación y 8 franjas 

de estacionamiento con t..na capacidoo de 82 autom::M les 

y al este se encuentra la zona de recreaci6n que invita 

a entrar a las instalaciones; se trata de 3 canchas de teris 

reglamentarias con control (apartado de cancha),esta zona -

se delimita con malla metalice, para control y seguridad 

de los huespedes. 

Sobre este mismo Jacb y siguiendo la avenida de -

acceso se encuetra la zooa de !ax is con cq:x¡cidad para 8 autcs. 
Al centro de la avenida y como remate visual existe 

una glorieta para retomo y lo salida del Hotel ; en esta orea 

encontramos el Motor Lobby, el cual es el acceso principal 
al Hotel " al este se encuentra el acceso a las zonas adminis· 

trati"'1s y a la Gerencia,AI oeste Lf1 acceso ndepencfiente a lo disa:Jec. 
ACCESO AL LOBBY (primer nivel). 

El huesped al bajar del auto, encuentro unas es­
~leras q.ie lo conducen ai lobby principal, o de acceso, en el 

se encuentran unas salas de espera a los lados de una es­

calinata qt..e conducen por un amplio pasillo, al Gran lobby. 

En los costados del pasillo se encuentran 4cosetas teleforicos 

A la izquierda de 1 lobby se encuentra la barra de 

recepci6n (control, caja, llaves, inforrnaci6n, jefe, registro, etc.) 
Tambien existe un cuarto de equipaje y cubiculo me-

dico. 



GRAN LOBBY 

El gran lobby es una gran area que se comunico con 

todas las oreas recreativas y de servicios de este nivel , 

asi como con las habitaciones, por medio de 4 elevadores 

ponoromicos que corren por los costados de esto orea y 

que crean una agradable oerspectiva en el interior. 

En esto zona se encuentro uno fuente al centro y 

alrededor de esto uno serie de sillones para descanso y 

recreación. 

Al sur se comunico con el Lobby Bar que tiene 

una capacidad de 100 personas, el cual da dlrectame'!_ 

te a la zona de Albercas por lo cual se creo uno zona 

de terrazas con visto hacia el mar. El Lobby Bar cuenta 

con barro de servicio, estrado paro eventos musicales y una 

pequeña bodega. La zona de barra se encuentra al cen­

tro de este local . 

A la derecha del Lobby Bar y posando por el - -

Gran Lobby se llega a la Cafeteria que tiene una capq_ 

cidad de 150 pe~onn• 'J <:'J~ntlJ CM uoo are<::! cubierta y 

otro de terrazo. Esta zona como el Lobby Bar da direc_ 

lamente a la zona de Albercas. 

LA CAFETERIA 

Se le dio un tratamiento sencillo pero agradable ya -

que cuenta con uno barra de servicio, ademas de las zo -

nas de mesas y booths familiares. 

Cuento con una cocino de 64.00 M2 que se abas -

tece por medio de un montacorga que llega de lo zona de 

servicios es decir del nivel inferior inmediato y que más -

adelante se analizara. 

SALA DE JUEGOS DE MESA 

A lo izquierdo del Lobby Bar y posando por el -­

Gran Lobby se encuentra esta sola, que como lo cafetería 

cuento con uno zona cubierto y uno zonu de terrazo¡ en 

esta zona se encuentran mesas y equipo especial paro jue -

gos tales como: cartas, ajedrez, domino, ping-pong, y otros. 

Cuentan también con borro de servicios y bodega. 

En los costados del Gran Lobby como ya se men -

cieno, se encuentron los vestíbulos de elevador~~ ponoraml 

cos, en esta zona tenemos tambien das modulas de baños 

( hombres y mujeres) que dan servicio a toda esto zona. 

En los costados del acceso a 1 Gran Lobby se encuentran 

dos esca leras escultoricas que comunican al segundo nivel 

(concesiones, ::;alones da coíiJ6iicior.os, juegos infaniiles, -

restaurante de especialidades). 

En el acceso o mono izquierdo detras de la zona de 

recepción se encuentra la zona de lo GERENCIA que tie -

ne acceso por el exterior y comunicación con ·1a recepción, 

de igual manero se comunica con lo Adrrinistración en el 

nivel inferior inmediato por medio de uno escalera. 



La Gerencia cuenta con un cubiculo poro : Gerente 

con solo de espero y sanitario. Subg~rente, zona secreta_ 

rlal y sala de juntas, asi como un archivo y sanitarias -

paro damas y caballeros, estos sanitarios se encuentran 

junto al módulo de baños publicos ya mencionados. 

Al lado Izquierdo del Lobby como ya se menciona­

se encuentro la DISCOTHEQUE con uno capacidad de 200 

personas y cuento con vestibulo, pisto de baile de - - -

20.00 M2 y barro de servicio en lo que se sirven bebi_ 

das y botanas, cuenta con una estación de servicio y bo_ 

dego paro mobiliario, se conecta a lo cocino de la cafe_ 

1 teria y por esta se abastece. 

Cuenta con salida de emergencia al exterior que -

da a una pequeña plaza en lo zona de Motor Lobby. 

A los costados del Gran Lobby y envolviendolo exi§. 

ten unas circulaciones que llevan a la zona de alberca por 

medio de dos escaleras que dan uno vista agradable junto 

con la terraza de lo sa!o de juegos, iobby bar, y cuí;,I;; -

ria que dan a lo fachada de playa. 

SEGUNDO NIVEL 

El acceso a este nivel se puede lograr por medio -

de los elevadores panoromicos o por los escaleras escullo_ 

ricas que vienen de 1 Gro n Lobby . 

Este nivel es de planto en forma de " H " pero al -

cenlro tiene un gran vacio que da al Gran Lobby, crean~ 
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uno vista muy agradable no salo desde este nivel, sino de~ 

de los que los que continuan. 

Al llegar al segundo nivel se encuentro uno estancia -

que es una terraza que do hacia el Gran Lobby y tiene la 

función de vestibulo. En el frente de esto se encuentran 

las concesiones : 

o l Farmacia 

b) Agencio de Viajes 

c) Estetica Unisex 

d) Bo1Jtique Hombres 

el Boutique Mujeres 

f ) Joyerio 

En este nivel exisle una circulación perimetral al vacío que 

comunico a todos los locales, o lo izquierda se encuentro 

el SALON DE USOS MULTIPLES que cuentan con un -­

oreo de 254.00 M2 y que se puede dividir en dos salo-­

nes por medio de un mecanismo de puertas peglables que 

se üeultan en las columnas y muro:; di:;cficdoz con este -

fin. Tiene uno capacidad de 300 personas. 

Cuenta con 2 vestíbulos para las ocociones en que 

se divide. También cuenta con estación de servicio, bo­

dega para moviliario y sanitarios para damas y caballa_ 

ros, vesti bu lados adecuadamente ( este so !Ón cuenta can 

una salida al exterior con una zona de terrazo, esta salida 

la tomamos como de emergencia). 

A la derecha de lo terraza en el segundo nivel se -



localiza EL SALON DE CONVENCIONES con una copaci- -

dad de 200 personas ·, cuento con una agradable y om -

plio vestíbulo, estacion de servicio y bodega de mobiliario 

El abastecimiento se logro por medio de los eleva_ 

dores de servicio que se encuentran entre el módulo de 

baños publicos y el vestibulo de elevadores panoramicos . 

La solido de emergencia es por rredio de uno esca -

lera pasando por una terraza pergolodo que do o la facha -

da princi poi. 

En este segundo nivel también encontramos o 1 fonda, 

al este un vestíbulo que cooduce a EL SALON DE JUE -­

GOS INFANTILES que cuenta con un creo cubierta y !erra_ 

za que da hacia la alberca. 

Está equipada con juegos de video, juegos de mesa, 

cerca de 1 acceso se er.cuentran Ja barra donde se contra -

Jan Jos juegos, también existe una bodega para mobiliario. 
1 
, Ubicado en esto misma zona, se encuentra laca liza -

do EL GIMNASIO que llene una orea cubierta y otra de te_ 

rraza ; cuenta con aparatos de gimnasia ( pesas, banquillos, 

los huepedes. 

Encontramos también en el segundo nivel el RES­

TAURANTE DE ESPECIALIDADES con una capacidad-­

para 200 personas 

~ Tiene dos zonas , una cerrada y otra en terraza, t "" "'m"'" " do 1;po ;ofwmol, poro ,..,,;o;, do onmoo ~ 

tacion completo es decir: desayunos, comidas y cenas. Su 

acceso será a través de un ves ti bulo de control, donde se 

encuentro lo caja y los sanitarios. 

La vista principal será hacia las albercas, el jardín y 

el mar, esto en el comedor que se loca 1 iza en las !erra _ 

zas, en el comedor interior se cuenta con vista hacia el 

Gran Lobby . 

Dicho comedor tendrá conexión directa can lo co -

cina por do~ accesos, uno desde el interior y otro desde 

las terrazas. 

La cocina consta de : 

a) cocina fría 

b) preparacioo 

c l repostería 

d) 1 ova do de loza 

el estación de meseros 

f) caja 

g) oficina chef 

La prepnrn0ión, es :frcir los cortes de carnes y m!! 

riscos, osi como la conservación se lleva a cabo en el 

orea de PREPARACION que se encuentra en el nivel de 

servicios, el abastecimiento de esto zona a la cocina del 

restaurante, al igual que a la cocina de la cafería, se lo­

gra por el uso de un montacargas que llega a dichos loc'!_ 

les. 

Esta diseñado de tal forma que cada mesa queda 



independiente por medio de muros bajos que estarán decq_ 

radas con mocetones y plantos de esto mismo forma se -

creo al centro más zonas de mesas que rodean un peque_ 

ño estrado adornado igualmente con macetones, jarrones y 

plantos de lo región. 

NIVEL DE SERVICIOS 

Se encuentro o medio nivel abajo, del nivel de lo -

calle y tiene acceso poro los trabajadores por el exterior, 

con uno rompo que bojo por el estacionamiento y negando o 

la zona de acceso de empleados donde hay un checador -

y centro 1 de seguridad . 

Lo zona Administrativo ubicado al noroeste del edJ. 

ficio consto de : 

o l oficina poro administrador general 

b ) oficina jefe de personal 

e) oficina jefe mantenimiento 

d ) oficina contador 

e ) oficina secretarias 

f ) sola de espera 

Se comunica a lo gerencia en lo planto inmediato -

superior, por medio de uno escalera, y cuento con su -­

servicio de sanitarios. 
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SERVICIO DE ELEVADORES Y ESCALERAS 

En esto zona se encuentran los equipos de elevado­

res panoramicos, como los de servicio que suben al -­

Lobby, segundo nivel y o los siete niveles de cuartos, -

dando el servicio, mantenimiento, alimentos, bebidas, ele. 

Junto o estos elevadores se encuentran un dueto de 

instalaciones- que viene de un tercer nivel exclusivo para -­

instalaciones, en donde se reciben por medio de otras duc_ 

tos los tuberías hidrosonitarios y electrices de todos los 

cuartos. 

Rodeando los elevadores se encuentran desde el -

nivel de servicio y de emergencia. 

LAVANDERIA 

Se localizo al sureste del edificio y esto dividido -

en: 

o) recepción y entrega 

b) lavadoras (blancos) 

c l secadoras ( blancos l 

d) planchado ( blancos) 

el lavado, secado, planchado de uniformes 

f ) bodega ( blancos l 

g) costura 

Este servicio se do a los cuartos por medio de el 

elevador de servicio, con carritos recolectores en cado 

piso. 



r:===--------

A la derecha de los elevadores se encuentran los 

VESTIDORES DE EMPLEA DOS, divididos para hombres y 

mujeres, can una zona de regaderas, lavabas, w.c. , y el 

area de lockers • 

A la derecha de los vestidores y sgu1endo por la 

circulación perimetral de esta zona, se encuentru el camt! 

dor con una capacidad para 50 personas y cuer:ta con -

una cocina con barro para autoservicio y sanitarios -­

para hombres y mujeres . 

Siguiendo la circulación que envuelve a las cister_ 

nas, se encuentran la zona de BODEGA Y ALMACENES 

que consta de : 

a) bodega general 

b ) bade ga de frutas y verduras 

c ) bodega de granos y harinas 

d) bodega de cristaleria 

e ) bodega de refrescos y cervezas 

f ) cavo 

g) preparación, refrigeración y 

congelación de carnes. 

h i preparación, refrigeración y 

conge:ación de mariscos. 

i) caseta de control 

j) anden 

k ) patio de ~crvicio 

Con capacidad para dos camiones y patio para ma _ 

niobras, al cual se llega por la avenida del Palmar, por 

una avenida que va lateral a la calindancia oeste del te-­

rreno , a un costado de las canchas de tenis. 

Para abastecer a las cocinas desde esta zona de 

bodegas, se tiene un montacargas que llega a estos laca -

les. Para el abastecimiento del Restaurante de Playa, se 

crea una circulación exterior, que va lateral a la colindan_ 

cia oeste del terreno . 

Al cenlro de esta zona y delim1tando la circulación 

se encuentra la cisterna, sobresaliendo 1.80 mts. sabre el 

nivel de piso y dividida en tres para efectos de manten]_ 

miento, servicio y limpieza. 

A los costados de la cisterna, al norte y al sur se 

encuentran los equipos hidroneumáticos, se proponen dos 

equipos por seguridad, ya que si alguno llegara a tener -

algún desperfecto o por mantenimiento, el otro trabajaría 

de tal suerte que no se suspendería el servicio de agua 

en el hotel. 

Al norte ~ encuentre te zona de MANTENiMIENTO 

y cuenta con · 

a) almacen 

b) taller de carpinterio 

c ) toller de T.V. 

d) taller de herrería 

e) taller de plome ria 



f ) toller de electricidad 

En estos talleres se do el mantenimiento conslante 

o todos los zonas del hotel, reporandose equipos y mobJ_ 

liorio de uso constante . 

Existe cerco de lo cisterna un EQUIPO CONTRA 

INCENDIO que utilÍzo directamente el aguo de un tanque 

de lo cisterna. 

En esto zona existe una SUBESTACION ELECTRI -

CA que controlo el servicio interno y externo del edificio 

el control por piso se logra por medio de tableras es trate -

gicamente ubicados. 

BASURA 

En el acceso de carga y desea rga se encuentra la 

bodega de basura que cuenta con un congelador de basu _ 

ro organice, lotas, basura en general y una zooc de selec_ 

ción y se encuentra cerco del poli o de servicio poro su -­

fácil transportación. 

TERCER NIVEL ( de instalaciones l 

Este es un nivel colchan entre el segundo nivel y -

el de hob1tociones y su función f!Jndornental es recibir - -

todas los Instalaciones de los cuartos, las cuales llegan 

por duetos que vienen directamente de los cuartos. 

Las tuberios que se alojan son hidrosanitarias, aire 

acondicionado y sistema contra incendia. 

- --·- ---~-----~-- -----

Al llegar al nivel de instalaciones, las tuberias ha­

cen un recorrido para llegar al extremo este y oeste del 

edificio por donde nuevamente bajaron por duetos, al ni -

vel de servicios y desde esté se descarga a las redes 

Municipales. 



NIVELES DE HABITACIONES 

Se encuentran a partir del 4º nivel y hasta el 11º 

sumando un total de 220 habitaciones dispuestas de 

la siguiente manera, 

Del 4ºnivel al IOºse encuentra lo"Torre A'; 
al Norte con visto a el "Proyecto de marina" ( y ov,­

del Palmar) y al Sur 1 a "Torre B" con vista a 1 a -

Zona de albercas y a la Bahía de lo puerta. 

Estos niveles cuentan (cada uno) con 2 8 Cuartos 

Tipo., 14 en la Torre A y 14 en lo Torre B , en 1 os 

esquinas de las Torres existen 4 Junior Suite. 

En el ultimo nivel (11º) encontramos 24Cuartos 

Tipo; 12 en la Torre A y 12 en la Torre B, en las esql!i 

nas existen 4 Master Suite. 

Las Torres de Cuartos astan uridas por otras 

dos "Torres de Servicio" ol Este y Oeste Al centro 

de las Torres existe un gran vaclo que va cilsde el 2º 

nivel ~ hasta la azotea en donde esta techado con t.m 

Estructura espacial de acero y acrílicos que permiten­

el paso oo la luz rolar, creandose un ambiente natural 

y cristalino. 

El acceso a los niveles de Cuartos es por medo 

de los Elevadores Panoramicos que corren en las To­

rres de Servicio y tienen vista al Interior del edificio 

(al Gran Lobby). 

Torres de Servicio: 

En coda nivel cuentan con roperla, elevador de 

servicio, escaleras de emergencia, baño de servlckl ~ 

ro empleados, vestlbulo y elevadores panoromlcos. 

Estan equlpad<1s con equipos contra incendio, 

Tableros electrlcos (paro control de cuartos), maquino 

de hielo y carri1os paro servicio de cuartos. 

Lo rlrr.ulaclÓn en los niveles do habitaciones, es 

por medio de pasillos que van olredooor del vaclo. 

Los pasillos cuentCJ1 con muretes, jardineras y­

barondales creando una serle de balcones interiores. 

Descrlpcicln de Habitaciones: 

Cuarto Tipo.-

Cuento con Lrl orea total da 46m2; y consta de: 

a) Vestíbulo 

b) Closet 

el Baño 

d) Alcoba 

el Terraza 

El acce!D es por medio de un pequel'\o vesttbulo en 

el cual se encuentro al lado Izquierdo el closet, al -

lodo derecho el acceso al bario; que consta de zona <il 
lavabo (abierta), Regadera con vestidor, w_.c_y 1ína con-



vestidor. Al cruzar el pequet'io vestibulo se encuentro !a 

Alcoba que cuento con t ocodor, dos camas matrimorig 
les, cabecera bu ro y servlbor. 

Coda cuarto cuento con T. V., Telefono, muslco 

omblentol y aire acondicionado {con control regulo do o 1 -

gusto del huesped). 

Separado de lo hobltacion sdo por un cancel -

corredizo se encuentra lo terrazo que cuenta con 

dos camastros y ooo pequeno meso coo dos sil! os. 

En los cuartos se ulll izaron materiales tlpicai 

de la zona frotados de tal forma que reflejen lo -

cotegorlo del hotel y de Igual forma se eli<;¡ieron los 

accesorios paro que den un funciooam!ento y un con­

fort al nivel deseado (para mayor detalle ver planos de 

acalxidos correspondiente) 

Junior Suite.-

Cuento con un oreo de 92m2 y consta de' 

a) Vestíbulo 

b) Desayuno dar 

c) Estancia 

d) Baño 

e) Closet 

f) Alcoba' 

g) Terrazo 

Al en tror o 1 a hab 1 tac ion encontramos un ogro-
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-doble vest!bulo que conduce a un pequeño desayuno­

dar compuesto por meso, 4 sillas y servlbar¡ posando 

por este encontramos la estancia compuesta por sofo de 

3 ¡:lazos, love soot y slllbn Individual, mesa de centro. 

lo estancia se comunico a .1 a terraza por medio de -

un cancel corredizo. 

Pasando entre el desayunadcr y la estando se en­

cuentra el acceso a la alcoba lo cual cuenta con bofia 

compuesto de regodara, w.c., '¡ocuzzi, vestidor y 2 lavabos. 

Lo alcoba cuento con ferrozo comunicado o la­

de la estancia. 

El mob!llorio, los occesorbs y ocobodos estan­

elegldos de Igual manero que en el cas:i del cuor1o t1po 

cuidando siempre el confort y lo cotegorb del hotel. 

Master Suim~ 

Cuenta con un oreo de 138m2 y comto de: 

o} Vestlbtfo 

b) C.Omedor 

e) Estancia 

d) Bono 

e) Vestidor 

fl Closet 

g) Alcoba 

h) Terrazo 

1) Bar 



l) Jacuzzi 

En estCB habitaciones se encuentra un agradable 

~sti bu lo que se comunica con el comedor y este cxn la 

esroncia la cual esta rodeada de luz ya que existen 

canceles que la envuelven y comunican a la gran t~ 

rra za. 

La alcoba cuenta con todos los servicios y cO-: 

modldodes asi como con un gran lxlño y terraza, 1 a 

cual se comunico y ure o la gran terraza de lm estancb. 

En un extrerro de la terraza se encuentra el ÍOCIJ 
zzl al descubierto. Al centro se encuentra una borra 

Y bonqulll os ademas cuento con ca most ros, sillas ,meso 

y s:Jmbrilla. 

Los acabados, accesorios y mobiliario reellgleron­

oo tal manero que brinden el confort, y la categcriu del 

edificio. {Poro mayor detalle ver plano de acoba:Josl. 

AREA DE ALBERCAS: 

Siguiendo un orden en la circulación (una '.llz que 

el huesped ha recorrido el hotel) sale del edificio mela -

las albercas y jardines { del laoo opuesto al del occe:<l 

boja y encuentro inmediatamente urx:i zona de as:Jlea <ilro 

la cual queda frente o la alberca. 

Lo alberca esio diseñada siguendo uno forma or­

ganica y cuenta con tres zonas, alberca central, chap:iteQ 

dero y separada p:ir un puente peatonal la alberca can 

servicia de bar. En esta existen l:x:mca; bojo el agua y 

se encuentran junto a una txmo p:>r donde do servicio 

el Snack bar. 

E 1 Snack Bar se encuentra o 1 Este y a OOT\a s 

de dar servicio a lo alberca, lo oo o 1 a zona de asole.Q 

ooro, playa. cuenta con una zona de mesillos y bancos, borlO, 

refrigerador y equipo apropiado para dar oo buen servida 

Para respetar el contexto de playa, este edlfcio-

se proyecto abierto y en forma de palapa con techurn 

bre a 4 aguas pero con rrioterloles tradicional es ( co­

lumnas y losa de concreto armado. Siguiendo el mis­

mo criterio .se proyecto el RESTAURANTE DE PLA'm. ·, 

el cual esta dividido en dos zonas de comedor, una a 

cubierto y otra en terraza. t lene uno capacidad de 120 

comensales, cocina en la que se preparcrn marlsoos,­

antojtos y en general alirntritos sencilos. 

Lo cocina cuento con dos comunlcociones al co­

medor para lograr un servicio ogil y sin confllctos;lo'!) 

bien se comunico en su porte posterior a uno clrculacibn 

vehlcular y peatonal que viene de la cocino principol, bQ 

degos y patio de servicio de donde se cbastece. a esta 

zona y al Snack Bar . 

Al centro del comedor se locoli za una berra con 

banquillos que da servicio de bar. 

El Restauronle de playa; cuento tarrolen con cojo, 

sanitarios, congelador, bodega, olOO!no y cuarto oo basura. 



SERVICIO DE PLAYA: 

Al sur de la alberca {junto a la playa) se eno:a:i 

Ira otra zona de asoleaderos con camastros, sombrillas y 

mesillas. por eslo zona se llega a b playa {bajando lllOS 

escaleras ). Las escaleras envuelven la zona de rega -

deras y espejo de agua para limpieza de ples. 

En la zona de playa exisl6'1 palapas ¡requeñas ~ 

dan servicio de toallas. 

Otro servk:lo son sombriiias, mesillas y silos de payo 
atendidas par el Srock Ba. 

Nota: para meya- detalle de a:abados ver piares. 



SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 

El síslema de abastecimiento de agua poloble utili­
zado en este hotel es el sistema por presión o sistema hL 
droneumatico yo que es el que cumple con las caracleri~ 

ticas necesarias, del tipo de servicios requeridos como son, 

1.- Elevado volumen de aguo. 

2~ Altas presiones. 
3:- Simultaneidad de servicios. 

4- Elevado numero de niveles. 

5.-Elevodo numero de muebles. 

6.-Caracteristicas especiales de los muebles. 

CONSUMOS DE AGUA: 

Para el calculo del consumo de agua se han reali­

zado las siguientes consideraciones, tornando como base -
la cantidad de huéspedes en el holel, número de personol,­

areos exteriores, oreas de riego osi corno todos los re -
querimientas necesario para dicho colcula: 

a) Huéspedes' 
Comprende los servicios necesarios para todas los 

huespedes como, Reslauronte, Lobby bar, Coí eleílo, Re~ 
tauronte de playa, Snockbar, Bonos publicos, el servicio re 
lavandería, sanitarios y regaderos de empleadas. 

El numero estimado de huespedes (en temporada -

olio) es de 660, co!culandose uno dotación mlnima de -
300 tts, huesped al d\a, por lo 1on1o el consumo es de' 

~ lts /huesp. I dio (660 huesp.}= 198,000lts./ dio. 
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b) Empleados: 

Comprende los serv1c1os necesarios paro todas 

los empleados como, alimentación, aseo, sanitarios, la -
vanderia, ele. E 1 número de empleados estimado es de 

150 empleados en promedio, a razoo de uno dotación -
minimo de 150lts I empleado/ dio, por lo tonto el Cal51J 
mo es de, 

l~lts/emp /dio ( 150 emp.)= 22, 500lts./dio. 

c) A reos exteriores y de riego: 
Comprende oreas que deben ser lavados caro 

explanados, pasillos, corredores, banquetas, osi cano IQ 

dos los oreas verdes que deberon ser regados, el nim~ 

ro estimado de m2 en promedio es de 3,500m2 o rozan 

de 51ts./ m2/ dio por lo tanto tenemos: 
5tts/m2 /dio (3,500m2) = 17, 50011s/dio. 

Resumen de abastecimiento de aguo polable: 

o) Huespedes' 198, 000 lts. 

b) Empleados' 22, 500 lis. 

e) Areas exteriores' 17,500 lts. 

Consurro total al dio 2 38, 000 1 ts. 



CALCULO DE CISTERNA 

Por seguridad se pretende tener un olmocenomien -

to de aguo de por lo menos 2 dios , es decir de 476 

M3. , repartidos en 3 cisternas de aguo potable con 

los siguientes coracterist icas 

Volumen Requerido Dotación Total + Reserva 

Dotación Total " 238, 000 litros 

Volumen Requerido 238, 000 + 238, 000 

Volumen = 476, 000 litros = 4-¡6 M3 

Dimenciones = 8.00 x 8.00 l( 2.60 

ABASTECIMIENTO GENERAL 

La distribución como yo se indico al principkl, se 

hoce por medio de equipos hidroneumoticos , en donde ca­

do uno de estos sistemas, cuento con uno bomba de 

7. 5 HP. , un tanque de presión, un corrpresor y contra. 

les hidraulicos y electricos. 

ESQUEMA SISTEMA HIDRONEUMATICO 

'il 
·- -·- :-·· - ·:--::-::::::¡ 

Todos los sistemas hidroneumaticos deben estor 

calibrados de tal forma que n0$ garantice : 

r:'IT11 
--··---~-

TAN:ll.E DE PllESIOll 

ALIMENTACIOH 
A BOMeA 

ALNENV;C. 

GRAL. A EL 
HOTEL. 

• Lo presión ;;¡¡ le:: servicios normales de 
0.60 Kg. I cm2. 

• En los muebles con fluxometro 1.00 Kg. I cm2. 

• Lo velocidad maximo o los muebles 3m /seg. 



RESUMEN DEL ABASTECIMIENTO 

DE REO 

MUNICIPAL 
ll38nn 

' ,; 

A SERVICIO 

GENERAL DE 
AGUA CALENTE 

jE.Hld. ji------

AL SERVICIO 

AL SERVICIO 

GRAL. DE 

AGUA FRIA 
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El agua potable que es captada de la Red Muni -­

cipol, es almacenada en tres cisternas con uno capacidad 

de 160 M3 e/u, de oqui se distribuye a los equipos 

hidroneumaticos y calderos poro posteriormente, olimen. 

tor o todos los servicios de aguo frfo y caliente. 

Todo el Sistema Genero! estora programado me­

conicamente ( por medio de valvulos check, volvulas de 

paso, voy pass, volvulas de retorno ) poro ser combi­

nado de to 1 forma que se tenga lo seguridad del abas­

to dependiendo de los necesidades del Hotel. 



Para el analisis y calculo de la instalaci6n sanitaria 
se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: 

1.- Se requeria desalo}Jr ~ una forma eficas y seguro 

las aguas negros, jabonosas y plwiales. 

2.- Realizar obturaciones o trompas hidraulicos p:ira -

evitar que los gases y malos olores solieran por l"IJestros m.Je_ 

bles sanitarios. 

3.- Requerimos de un material que fuera lo suficiente_ 

mente resistente para poder utilizarlo y sacar el mayor prov~ 
cho de sus corocteristicas. 

4.- Los instalaciones se debion alojar en duetos espe_ 

dales, en donde se pudiere tener un acceso o ellos, por - -

control y r.iontenimic:mto. 

5.- Se tendrio que cuidar del cumplimiento de los ne_ 

cesldodes higienices, eficiencia y funcionalidad. { codigo y -
reglamento sanitario } . 

ANALISIS Y CALCULO 

Se opto por separar las instalaciones. de tal formo 
que u-10 fundoncro cerro redes de aguas negros y otros como 
bojadas de aguas pluviales de tal formo que estos ultimas -­

pudieron <.er captados, tratados y posteriormente utilizadas -

carro agua de riego. 

BAJADAS DE AGUAS PWVIALES 

El calculo se lle~ o cabo considerando 1 BAP. por 

codo 100 M2. de azotea, esto por norma, de tol formo -­

que : 

Se considero 600 M2. de azotea en promedia 

por coda 100 M2./ 1 bojado = 6 bajados. 

El diometro considerado es de 150 mm. tomando 

en cuento que es una zona en donde no llueve mucho o 

con frecuencia, pero al mismo tiempo previendo lo coptQ 

ción seguro en olgun fenomeno natural. 

CAPACIDAD DE BAJADAS DE AGUA PLUVIAL 
EXPRESADA EN M2. DE AZOTEA . 

BAP/ 

1 

Intensidad medio rnoximo anual, poro 

aguaceros de 5 minutos , expresado 
MM. en mm./ horas 

75 100 125 150 
50 50 38 30 25 
63 91 68 55 46 
75. 148 ! 11 1 89 74 

' 100 320 i 240 _ _1 __ l~l 160 
,.._~~~-.-~~~, 

125 580 435 348 1 290 

?()0 

19 
36 
56 

120 
217 
354 
761 

. .. 



BAJADAS DE AGUAS NEGRAS 

El desalojo de los al)uas negras se realizo utilizan_ 

do ramales verticales y horizontales, estos alojados en -­

duetos, del nivel 32.25 mts. al 14.25 mts., hasta un ni­

vel de instalaciones, nivel 11. 25 mis., de ahi se posa a 
un dueto central en los niveles 6.25 mts. y 2.25 mts. y 

llegan a este ultimo soportandose sobre el lecho bajo de 

la loza, para posteriormente mandarlos al colector general 

exepto los ramales de los ogws 11egrns del nivel de ser -

vicios, nivel -2.25 mts. , ya CJJ8 en este caso los mando -

mos a dos pazos de absorción, debido a que no solimos 

con el nivel del colector general, que esta a un nivel - -

de - 1.80 rnts. del NPT. 

El calculo de los diametros se hizo en base a las 

unidades mueble de descan;io, partiendo de lo particular a 

lo general, de tal fama que se fuerón incrementando los 

. diometros conforme se incrementaban las unidades mueble. 

( 11'.!r p!Qnos GM • 3 y GM - 5 ) 

ESQUEMA 

SANO TIPO 

7ºN 

6° N 

5° N 

S4 
.. -· ..... - -· -·· .. -.:::-=====::i 

1500 0200 1500 
U/M U/M 

1500 1500 
U/M U/M 

1500 1500 
U /M U/ M 

1500 1500 
U/ M U/M 

l!:QO 1500 
U/M U/ M 

1500 1500 
U/M U/M 

1500 1500 
U/M U/M 

LVM 

NIVEL DE INSTALACIONES 

A COLECTOR GENERAL 



El desalojo de los aouas negros del nivel de servi_ 

cios como ya se menciono, se hace por medio de roma -

les horizontales con sus diametros requeridos y mandan -

dolos a dos pozos de absorción . 

N.P.T. l J=: 
N p I -= :: iwEL SERVICIOS . 

~150nvn 

A POZO DE 
ABOORCION. 

DETALLE POZO DE ABSORCION 

N.P.T. 
Tl\PA DE POZO 
.70 cma. 

-· ~ VARIABLE 1 



GE NE RALI DADES: 

El hotel cuenta con una subestacibn electrca, kl cua 1 

a su vez consta de 3 secciones. una denominada de alb ten­
sion, otro de transformaci6n y una seccion de bajo tension, 

esta ultima que contiene los gabinetes de los interruptores -

generales y de cada alimentador. 
Esta subestacion recibe la acometida de la ccrnpo -

ñio de luz, posteriorrrente posa a codo uro de los seccí.>res 
del hotel, yo que se utilizo un sistema de olirnentacicin con 
alimentadores individuales el cual tiene lo ventaja de que 

en coso de folla de un alimentador, está solo afecto o 1 o 

seccion correspondiente. 

Sistema de subestoci6o electrica: 

-V'-tAC0""'10A 1 ALTA TENS"" r nnrmaA TENSON :~,~~~:: r~.111u '"'"'"""-.._ ___ _. TRANSF~ 

CALCULO DE CUARTO TIPO: 

El calculo se realizo partiendo de lo por ti cular a lo 

general, se analizo un cuarto tipo de tal manero que se­
determino la carga de coda uno de ellos, osi corno la cor 
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go de sus oreas comunes. De tal manero que el colclJ. 

lo del cuarto tipo se analizo de lo siguiente manero: 

Poro corrprensi6n cloro de este calculo ver plonla 
orquitetonico del cuarto, en donde se muestran los requ~ 

ri mientas de servicio mediante lo locolizocibn de 1 os soli '"· 
das poro alumbrado y contactos. 

De acuerdo cm lo planta orquitectonica, lo esti­

maci6n de la carga se puede hacer sobre la siguiente oreo 

( cuarto doble). 

1300m(400)= 52.00rn2 
lo cargo conectada se calcula considerando: 

20 watts/ m2:. 

-carga cooectada 52.QOm2(20w )= 1040watts. 

alumbrado y contactos. por b tanto: 

lo cargo total estimada es de 1040w., con uia ali -
rnentaci6n de 127 volts y el rurnero de circuitos de 

15amp. es' 
_ N° eircl.itos= cargo tolo 1 

15ompxl27volts 
1040 
1905 

=0.54ctos 

Los result odas de calculo nos indican eµ¡ se 

use un solo circuito, pero por como di dad y seguridad se 

utilizaron 2 circuitos¡ uno paro alumbrado y atro­
para contactos. 



f 

¡ 

CUADRO DE CARGAS Q02 !Fose 3hilos 
Zllpo!O 1 ppolas. 

~.'.: ... ~f.. -<>-7!5o 
~ 

~ ~ ~25lw 's2l"'Ji,R.i1.f.a1t1. .... .... 
CI 6 2 4 3 1 - 1100 
C2 - - - - - 5 12.50 

TOTAL 450 15:) 300 120 80 12.!I(> 2.350 

Et.~::DA 01¡;:~ 
ELECTRICA lnterr,uptQr oral. ele 

;. ~-.. navop$ a~ un polo. 

: 2.10 2'.10 

1 '· 

: í,J lx 15amp. ) lx l5or'1J. 

¡~61 j,~2 
llOOwatts. 12.!iOw. 

Total de carc;¡a=2350w/ Cuarto. 

El control de los cuar1os se realiza por tableros -
alojados en ia_zono d;; se;vlc:c de piso len la pared <i31 

duelo). Estas instalaciones llegan hasta el nivel de Instala­

ciones y posteriormente a la subestación. 

r:=-=:==t_,. 
. - ---1 4- .=:=L-• 

~ ) J CONTROL 1 ~ •---• 
S\.IBESTIG. ~-fi EN r-¡VfL i--,¡:------_·-f l ! INST. 1 t~:~~:::.J<- _,, 

- ----- ¡___ ----1 L~ _3- , 
CONTl't::lLES , _ 

INOIV. DE C/l>ISO L ·· 
L 

A CUARTOS 
Y AREAS 

COMUNES 
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AIRE ACONDICIONADO: 
El aire acondicionada de los cuartos se calculo de 

la siguiente manera: Superficie aproximada del cucrto: 25 m~ 
Por cada Klm2 se recomienda tener 0.6. ton ele re 

frigeracion, 600 PCM (pies cubicos/minuto)= 1020m2/hau~ 
Para un cuarto se requieren 14 cambios /hora. 

25 m2 x 0.6 ton = 1.5 Ion de refrigeración. 

Cada habitación cuenta con una unidad de Ventilo -

Convector { Fan & Coil ), de 1.5 ton. de refrigeración los que 

tornan aire de la habitacion y del pasillo, el cual es enfrig 

do por los serpentines de refrigeración. 

El agua helada retorna a la azotea por medio de 
bombeo a una temperatura de 11 ºC. La seleccibn del gro­

cb de confortabilidad es regulable al gus1o del huésped por 

media de termos1atos individuales por habitaci6n. 

Para las zonas publicas ( ReE>tauronte de Especiafido­

des, Cafetería, Salones de convenciones, Concesiones) y 
zonas administrativas; se utilizaron manejadoras de aire ins­

taladas en la azotea de los modules de baños publioos ( al 

Este y Oeste de 1 edificio l. 
Estas manejadoras trabajan par medio de duetos 

{ ocu)tos en los falsos patones) de inyeccion y extroccicin­

con rejillas estrategicamente colocadas. 

En las zonas de servicio { Cocinas, Sanitarios, -

Almacenes, Talleres de mantenimiento, et .. ) se colocaran -

extrae tares de aire. 

En las zonas de Recepci6n, Lobby y Lobby bar 
no se utilizaran equipos de aire acondicionado, ya que pO" ser 
una zona semi-abierto contara con ventilacion cruzada. 
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Indice para el Demanda moximo lnterval 
Tipa de edificio calculo de la de transporte en de 

Pablacion 5min (%Pab lotal) Espera 

Hotel de alta 

rentabilidad en 1.75 per/coorta 12% 35-:.0 
ve:creo seg 

No. de personas que utilizan los elevadores a la -

vez: 220 cuartosxl.75personas= 385pers. 

Capacidad de transporte en 5rrin . .12% de la potfocien 

total .12x 385 = 46.2 persooos. 

Intervalo de espera 35 a:.Osegun<bs. 
Velocidad recomendable= 2 m /seg. 

H del edificio= 10 pisos = 34 mts. 
No de Cabinas= n = tierrpo de recorrido = 

intervalo de espero 

Tiempo de recorrido=no de pisos x velociood recorrendg 

ble n = 34m x 2m /seg =. 68seg = l
94 

35seg. 35seg 

n= 2 Cabinas de 907kg. 

Por cólculo el edificio necesita sólo 2 ele\000-
rt:S peíO poi confcrt ~ recomienda pry,ier 4 elevadores. 

Los elevadores que se recomiendan son : 
Serie HC ( O ti s ) Modelo 13 - 10 M 

Capacidad 13 personas. 
Dimensiones de cabina: l.65x l.30m. 

Es1os elevadores ( Panoramicos) esian dise­
ñados con materiales, equipo y especificacione recomen­
dadas por el fabricante. 



SISTEMA CONTRA INCENDIOS 

El Reglamento de Construcción estipula que la resenia 
contra incendios debe ser igual a 5 lts. x rn2 construido por . 
lo tanto dicha reserva debera ser de 127,500.ºº lts. almace __ 
nados en las cisternas de agua. 

Las mangueras deberán estor colocados en codo nivel 
del edificio a uro distancio máxima de 30 mis. con un diá __ 
metra de 1.5

11 
a 2

11 
con chiflan de niebla. 

La red hidráulico que abastecerá a los mangueros será 
ind~diente, iniciondose en uno toma siamesa de 64mm ó 
2.5 de diámetro equipados con vólvulos de retorno a uno _ 
distancia de 90 mis. 1 i neoles, lo presión de ber6 ser de 2.5 - -
kg/cm~ ubicados en el vestíbulo de elevadores en las niveles de 
cuartos y 2º 11ivel; y en lo zona de lobby se encontraron tm líl 
acceso principal. 

, En los ll19ores de mayor concentración de personas exis_ 
tira un sistema de alarmo contra incendios que del::eró estar _ 
colocada en cada uno de los pisos del edificio. 

Los de salida de emE!'gercia y escaleras de servicio _ 
deberán estar recubiertos con metal ·y asbesto, con apertura. 
automático y con un anc·ho mfnimo de 1.20 mts. 
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La capacidad de carga en la zona donde se encuentra lo. 
callzado nuestro terreno es de 1.6 too'm, por lo que se nos reco_ 
mlenda apoyamcs en la capa de arena muy compactada a 18 mis. 
de profundidad por lo tanto sera necesario u1ilizar pilotes de pun 
ta. Los pilotes de punta serón unidos por un cajon de cimenta. 
ción para uniformizar las presiones ejercida5 por el terreno al 
edificio. 

El proyecto arquitectonico esta formado por un cuerpo de 
11 niveles con planta en formo de H haciendo un vacio al ce!l 
tro. 

Para dividir este cuerpo se tienen dos juntas constructL 
vas formando tres elementos (dos torres de cuartos y u na de 
elMdoresl. 

La superestructura de las torres de cuartos esta formado 
por marcos rigidos a base de col.Jrnnas, trabes y losas de con_ 
creto armado. 

La torre de elevadores esta formada estructuralmente por 
por muros de concreto armado en sus 11 niveles, su· cimentación 
también es a base de pilotes de punta. 

El Restaurante de Playa y el Snack Bar por ser estruct!! 
ras de menor peso solo necesitan una cimentacion superficial a 
base de zapatas aisladas, 

Muros de tabique, castillos, trabes y losas de corcrelo. 
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Lo pofitico de FONATUR ( Fondo nocional de farefl 

to al turismo) esta orientado o otorgar apoyo crediticio en­
cualquier lugar del pols. Se apoyara cualquier proyecto que -
muestre factibilidad financiero y que odern6s este diseriooo d! 
acuerdo a los necesidores del segmento de mercado al que -
se va o dirigir. 

Los proyectos Qu:l se apoyan soo los siguientes: 
o) Construcción de nue-.os hoteles 
b) Cmstruccion d! condominks hoteleros y erflX'esos 

de tiempo compartido. 
c) Ampi:Jción y/o rerrodeloción de hoteles. 
Otro p111to importante pa el cual FONATUR apoyo 

la construcción de hoteles es que esto esten proyecladcs en 
las zonas cEstinadas por lo propia instituci6n. 

Este coso es el que tenemos en nuestro proyec1o ya 
~ esta propues1o en un terreno que contemplo el plan mg 
estro de ixtopa, desarrollado por FONATUR 

FONATUR opera descontando a las institucicres -

bancarios del pois, creditos refoccionorios de q>erllro de -
crédito simple ccr1 garantlo hipotecario y de hobli tacion o 
avío. El monto mbximo de cr&!ito q¡e FONATUR ¡xier1e 
otorgar es de 20,300 nillones de pesos por proyecto. 

El monto total de financiamiento a lo hoteleria que 
generalmente canalizan los instituciones de crédito puede re­
presentar h::st:i el 60% de 1 o inversión total. De este por 
centoje el fondo descuento el 80%. El plazo que opero -
actualmente es de 15 años como móximo. Los losas de 
interes fluctuon entre el 72% y el I04% del C.P. P ó:¡:;e] 
diendo de la cotegorio del es1oblecimienb qt.e sdicito el credito. 
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CONCEPTO: 

El concepto principal que rlglo poro el 
proyecto de hotel 5 estrellas es: 

Creo r un espacio abierto dentro de otro 
cerrad o; esto por medio de un gran atrio (Gron­

Lobby) desde el que se domino lo zona de~ 
albercas y los balcones interiores de los -

nivel es de cuartos. 

O ir o p u n t o e s e 1 c o n t o c t o c on s t o n t e 
con lo naturaleza, esto se logro con lo 
utilizo ción de ter rozos en los cuartos y 
oreas publicas, así como los zonas abler 
tos y de recroacion (Restaurante y bar de 
p 1 o y a), 

El edificio en su exterior, es 11no 
construcción vertical, sólido, limpio, con 
grandes faldones de concreto, blancos 
con esc•sa ornamentación, todos los ni­
veles es tan rodeados de te.rrazas, y fald_g 
n~:;, lo qua provoca un ju¡;¡¡ü d;; luCiil y 
sombras atractivo (ademas como prote~ 

cion contra lo Insolo cibn y gasto exoger\! 
do de aire acondicionado). 
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