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t. 

N T O D e 

El objetivo general de esta investigación, consiste en an~ 

tizar la eficacia jur!dica de loslaudos que emite la Proc~ 

radur!a Federal del Consumidor, y en su caso proponer al-
ternativas de solución para que este organismo cuente con 
facultades para la ejecución de los mismos. 

Ya que por sus 1 imitacionEs jurlúicas, la Procuraduría, 
tiene que dejar cientos ae casos sin resolver, condenando 
a los Involucrados a aban~onar los asuntos o iniciar jui-
cios civiles Que pueden tornarse interminables. 

Con ello, los proveedores de bienes y servicios, concluyen 
ventajosamente los arbitrios ae dicho dependencia, ya que 
casi siempre cuentan con mayores recursos para participar 
en largos litigios. 

Dentro de las atribuciones de la Procuradur!a, destaca la 
de imponer multas a aquellos que no se presenten a las a~ 

diencias de conciliación o cometan desacato a las disposl 
clones de tal organismo oficial. S!n embargo, cuando se 
han agotado los recursos de la misma Procuradur!a, enton
ces se deja al consumidor para 1ue acuda a otras instan-
cias. que normalmente son los juzgados civiles. 

Las mod1f1caciones a la Ley Federal de Protección al Con
su•<dor, no han sido suf lcientes para darle a la Procura
durfa Federal del Consumidor. ~lenas facultades para po-
der dirimir con eficaci• los conflictos entre compradores 
y vendedores de bienes y servicios. 



2. 

De acuerdo con cifras oficiales, m~s del 851 de los asun
tos que son atendidos por la Institución, se resuelven de 
manera favorable, s!n embargo, por el elevado número de 
casos, cientos de ellos no se solucionan y quedan fuera -
de la competencia de la misma Procuradurla. 

Ante esta realidad, no se aplica la justicia a un número 
significativo de personas, que finalmente quedan decep-
cionadas de la actuación de la Procuradurla Federal del 
Consumidor. 

Por lo anterior, se senalan algunas alternativas para que 
esta Autoridad pueda cumplir con los fines para los que -
se instituyó, como es, principalmente velar por el cumpl! 
miento de las normas tutelares de los consumidores. 

Se considera necesario que se reforme la Ley Federal de -
Protección al Consumidor, a fin de que se le otorguen a -
la Procuradur!a Federal del Consumidor facultades para -
ejecutar sus laudos. 
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C A u o 

A N o 11 

t.t. EL OMBUOSMAN 

En los últimos tiempos na habido un notable crecimiento en el 
número de organismos establecidos para proteger los derechos 
de los ciudadanos y resolver sus quejas, varios paises han -
creado la Institución del Ombudsman, originada en Suecia con 
la finalidad de vigl lar como las autoridades y funcionarios -
públicos Jplican las leyes y demás proceptos.{1). 

La palabra Ombudsman se ref 1ere a una persona que actOa coYo 
vocero ó representante de otra y sln tener un interés perso
nal propio en el asunto en que interviene; en el lenguaje in 
ternacional denota esta palabra una !nstltuci6n a la que los 
partlculares deben dirigirse para obtener reparación cuando 
se consideren indebidamente tratados {2). 

El origen ctel Ombudsman proviene de la Constitución Sueca 
del 6 de junio de 1806, inicialmente el Ombudsman fue desig
nado por el Parlamento, con el objeto de fiscalizar las reso 
luc1011e~ dQ los Trlbunales, paulatinamente fue extendiendo -

su vigilancia a las autoridades administrativos. 

En 1975 de acuerdo con recomendaciones presentadas por una -
comisión del Parlamento. esta Institución sufrio modifica--
ciones en su estructura, establcci~ndose cuatro Ombudsman; -
uno de los cuales actúa como Pr¿;idente, coordtnando las ac
tividades de los otros tres y dirigiendo las labores admi---

1) 

2) 

Sir Guy ~owles. Ombudsrnen y Comi~iones de Oere:ct10s Humanos, Revis
ta Comisión !nternacional de Junslas, Instituto de Invest1gacio-
nes Jurídicas, '.JIJAM P~g. 93. 
Per-Erik Nilsson Ei Ombudsman Defensor del Pueblo iO qué?, La De
fensar!a De los Derechos Universitarios de la UN,\M y la lnstitu--
c16n del Ombudsrrian en Suetid, UrlAM, Mé.dco 13:86, P~g. 9. 
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nistrativas de Ja Institución, en primer lugar se menciona -
al Ombudsman para la Libertad Económica o de Comercio, que -
inició sus actividades a partir de 1954 con el propósito de 
tutelar los lineamientos de Ja economla de empresa, vigilan
do las actividades monopolistas y las pr~cticas desleales; -
el Ombudsman de los Consumidores surgió en el año de 1971, -

con el objeto de tutelar a los débiles en el consumo. Ambos 
funcionarios son designados por el rey en Consejo de Minis-
tros. finalmente el llamado Ombudsman de Ja Prensa, es no~ 
brado libremente por las organizaciones periodlsticas a par
tir de 1959, pero en su actividad es libre e independiente -
de las mismas, por lo que carece de car~cter oficial, y sus 

actividades est¡n dirigidas a vigilar las reglas de morali-
dad profesional y la no intromisión en la vida privada de 
las personas por parte de las publicaciones period!sticas (3). 

Como se mencionó dnteriormente en Suecia fur1c1ona el Ombuds

man para la Libertad de Comercio, al lado de otras Dependen
cias con ciertos poderes administrativos en el campo de la -
competencia desleal: El Tribunal Sueco de Mercado y la Ofic.!_ 
na Nacional de Precios y Cartel s. 

En estos terrenos, mientras la Oficina Nacional de Precio~ -
es la dependencia investigadora con cuatro funciones princi
pales: a; De control de precios; b) de investigación; c) de 
registro de cartels; y, d) De información de precios al con
sumidor. 

El Ombudsman para la Libertad de Comercio es la Dependencia -
perseguidora con las bases siguientes: Investigación de la -
Oficina Nacional de Precios y Cartels; acceso al registro de 
cartels; quejas e investigaciones en sociedades y empresas; y 

publicaciones y discusiones de prensa y otras fuentes. 

3) Fix Zamudio Héctor, La protección Procesal en Jos Derechos Humanos 
ante las jurisdicciones llac1onales, Publicaciones de la UNAM, Edi
torial Cinitas, México 1977, Pág. 286-288. 
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Debe agregarse para completar este cuadro que el Tribunal Su~ 

co d~ Mercado es la autoridad juzgadora. Sus miembros, al -
igual que los de la Oficina Nacional de Precios y Cartels, son 
representantes imparciales del mundo de los negocios y de los 

asalariados, esto es, de los consumidores.• 

La función especial de supervisi6n de las prácticas de merca
do está encomendada a otro Ombudsman, el de los consumidores, 
el cual defendera el interés público de los asuntos que se -
ventilan en el Tribunal de Mercado • Dicho funcionario, por 
lo contrario de lo que se ha 1icho acerca del Ombudsman para 
la Libertad de Comercio, no responde al Parlamento porque es
te no lo nombra; en cambio, est~ su3et·1 a la responsabilidad 
de todo funcionario público. 

ta funcíón m~s importante del ombudsman de los consumidores,
consiste en la mayoría de los Cdsos en tratar de que las fal
tas sean reparadas voluntariamente por el responsable; enton
ce~ su primera tarea consistir~ en persuadir al responsable -

para ~ue enmiende su actuación. Esto no significa que él pr~ 

tenda establecer un compromiso, sino dar al responsable la -
cp~rtuniaad de corregirse ante la posibilidad de ser castiga

do severamente (4) 

E.x1sten,pues, úmoudsman como úr1danos d~l Est.adv, a lo5 que se atribuyen 

funciones prJpias y espectfica~. cuyos titulares son escogi

dos escrupulosamente dada la delicadeza de dichas funciones 
y la trascendencia de los resultados de su actuaci6n.S!n em
bargo todos ellos responden a idéntico fin, defender los de
rechos de las personas y preservar el orden Jur!dico estable 
c ido. 

4) Donald C. Rowat "El OmbwJsman el Defensor del C1ud"Jano", Traduc· 
ci6n de Daniel Escal,nte, Mé.<ico, Fon1o <le Cultur.1Econ6mica,1973 
P~g. 11. 



1. 1 . 2. LA ADOPCION DEL OMBUOSMAN EN PAISES EUROPEOS 

A fines de Ja década, en la que se concluye Ja Segunda Guerra 
Mundial, el Orntiudsman era desconocido en Europa, con excep-
clón tle los paises Escandinavos, este organismo ha influido 
decisivamente para la creación de instituciones similares, -
aún con diferentes denominaciones y adecuaciones a los res
pectivos sistemas pollticos donde ha sido adoptada, sin em-
bargo sus caracterlsticas esenciales y sus funciones son las• 
mismas: El omburtsman es un funcionario independiente y ajeno 
a Jos Partidos Pollticos. que usualmente es de origen Const! 
tucior1al. encargad0 de la supervisión de IJ adm1nistrac16n -

pública. Se ocupa también de las quejos especificas del pú

blico contra casos de injusticia administrativa; está facul

tado para investigar, informar y formular recomendaciones s~ 

bre casos particulares y srJbre procedjmjentos admin1strati-

vos. No actúa c~ma juez o tribunal i no t¡ene fdcultad pürd 

expedir órdenes, ni para r~vocar dec1s1ones administrativas. 

Trata de buscar soluciones a los problemas a través de la -
investigación y de la conciliación. Su autoridad e influen
cia emanan del necno de que es nombrado por uno de Jos prin
cipales órganos del Estado, generalmente el Parlamento o el 

Presidi:nte Ge [stJdc, y antt: eilus. rtrH.Je ~u~ informes, de e2 

ta manera se garantiza la confianza del QtJejoso ~si como el 

respeto del servicio civil hacia el OmUudsman. En principio, 
los funcionarios tienden a mirar al Ombudsman con hostilidad 
y recelo, pero con el tiempo comprenden que puede servirles 
de importante protección contra ataques injustos, infundados 

o mal iciosos.(5) 

Entre los paises Europeos que han aprobado esta figura jurld~ 
ca se encuentran: Finlandia, Noru@ga, Dinamarca, Nueva Zela~ 

da, Inglaterra, Israel, Alemania Federal. 

Es interesante mencionar, por la próximidad histórica y cult~ 

ral con nuestro pats, que Francia, Espana y Portugal han in--

5) Mac-Dermot, lliall, "La Institución del O~budsman", La Revista Comí 
s1Gn Jnternacir,nal tle Juristas. No. 20-21, Junio 1978, Dic. 1978. -
Pág. 1~2-106. 
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cluidO en sus ordenamientos la Institución del Ombudsma: en -
Portugal con el nombre de Provedor de Justicia, regulada en -
el articulo 23, de la Constitución del 24 de septiembre de --

1982. En la Const1tuc16n Española en el articulo 54, misma 
que entró en vigor en diciembre de 1978, con la denominación 
de Defensor del Pueblo, como un Comisionado de las Cortes G~ 

nerales. En Francid es denominado 11 Mediateur 11
, a través de 

la Constitución de 1973 y reformada en 1976, con la finali-

da~ de imponer a las autoridades y ministros la obligación -
de facilitar al Mediateur toda la información pertinente (6). 

Corresponde senalar los Estados Europeos que han creado al 
Ombudsman para la protección de la Sociedad Consumidora: 

Suecia establecíó el Ombudsman de los consumidores en el año 
de 1971, con el objeto de proteger las intereses de los consu 
midores, la función m~s importante ~s tratar de que las fal
tas sean reparadas voluntariamente por el responsable (7) 

noruega, en el ano de 1973, siguiendo ol ejemplo sueco, esta
bleció un executive ombudsman para la protección del débil en 
el consumo, que recibe la denominación de "Torbrukerombudsman", 
designado por el Gobierno, y con funciones similares al modelo 
sueco. (B) 

-Dinamarca, por ley de 1974, se estableció la oficina del om-
budsman de los consumidores denominado "Forbrugerombudsman"(9) 

A continuación se examina mis detenidamente las caracter!sti-
cas y funciones del Ombudsman: 

La queja, una persona que se considera perjudicada puede pre

sentar su queja oor escrito u oralmente, en general no se ex! 
ge pago y son pocas :as 1 imitaciones de orden técnico. Por 

6) lbidem. 
7) Ob. Cit. Pr•. 5 
8) Ob. Cit. pp.3 
9) IDidem 
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regla general la queja debe formularse dentro del afio slgule~ 

te a la notificación de la decisión que la motiva. 

La competencia del Ombudsman: supervisa la observancia de las 
leyes y de las normas jurldicas, controlando la forma en que 
las aplican los tribunales y los funcionarios y empleados pú
b 1 ices. 

Las facultades del ombudsman: en la mayorla de los paises - -
tiene plenos poderes para investigar los hechos que motivan 
quejas. Puede examinar expedientes y documentos of1c1ales e 
interrogar a funcionarios vinculados con la decisión que or1 
glna la queja. Carece de poderes e¡ecutivos, pero general--
1nent2 p1·oc~r~ !leJd1· íl 1;n Jcuerdo con el departamento u org! 
nización sobre las medidas que deben tomarse con respecto a 
una queJd par·tlc11lar. Cuando no se logra un concenso. el o~ 

budsman informa al Presidente de Estado, Parlamento, o a la 
Autoridad ante quien responde, para que ésta adopte la deci
sión que fuere del caso. 

Confidencial load: Las queias an6nimas normalmente no se toman 
en cuenta, sin embargo la identidad del quejoso no será div~l
gada sin su consentimiento, en la mayorla de los casos los -
infor1nes elevado~ al Presider1te o al Parlamento, no incluyen 
la identidad del que¡oso, ni la del funcionario cuestionado. 

popula~izaci6n del omuud~md11: Uni:-i ~;;.r:~ irnrr:irt;intf! de sus fu_!! 
cienes es la de informar al público soure sus actividades, por 
medio de la prensa escri la y de la radio, el lo estimula a los 
ciudadanos a presentar sus quejas. Los informes del ornbudsman 
sobre casos individuales de importancia general o sus informes 
anuales, que resumen y comentan las quejas consideradas, cons-
tituyen un medio importante de publicidad, los comentarios de 
la prensa sobre tales informes, sirven a fines educativos úti-
les, estimulando el apoyo y la confianza hacia la institutión
del ombudsman. 



Ventajas de la lnsLituci6n del Ombudsman: Para el ciudadano, 
representa una oportunidad de ventilar sus reclamos y de co~ 

tar para ello con una persona que puede investigarlos en su -
nombre. 

Para las autoridades superiores ante quienes informa el Om-
budsman, facilita un contacto directo entre ellas y el pue-
blo y les permite conocer las reacciones del público hacia -
la administraci6n, al ti~mpo que el~va la confianza popular 

en las preocupacianes del gobierna, con res¡1ecto a lns efec
tos de su polft1ca sobre todo en los niveles mas desproteg! 
dos de la sociedad. Los 1r1formes del nmbudsman pueden poner 
al descubierto defic1enc1as que pueden conducir a mejorar 

los procedimientos y, en caso necesario, adopta,· modif lcaci9 

nes en la legislacibn. 

La eficacia del oml>udsman, no est~ en rclaciOn d1r·ecta e inme 

diata con los medios coercitivos de que disponga, ocurre que 
la Inmensa mayor[a de indagaciones se llevan a cabo en un es
p\ritu de colaboración y deseo de corregir errores, sólo - -
excepcionalmente el ombudsman necesita Insinuar la existen-
cia de posible~ medios coercitivos. 

1.1.2: LA INFLUENCIA DEL OMBUOSMAN EN LATlNOAMER!CA 

En el ~mbito latinoamericano encontramos una tendencia cada -
vez mAs dinAmica por parte de los juristas para conocer la 
Institución del Ombudsman y poderla aplicar a las diversas le 
gislacíones de América Latina. 

Se han elaborado diversos estudios especialmente de tipo com
parativo; en Méxíco, Venezuela, Colombia, Chile, Argentina, -
Costa Rica y Guatemala; que se publicaron con la finalidad de 
difundir el Ombudsrnan, con El propósito de lograr su estable
cimiento en las diversas legislaciones de esta re1i6n, pues -
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existe el convencimiento de que llena una necesidad en la -
vida moderna. 

Con el propósito de unir esfuerzos de los juristas que se han 

interesado por el ombudsman y lograr su implantación en los -

ordenamientos de estos pnlses, se han efectuado eventos acad~ 

micos, el primero se denominó "Primer Coloquio sobre el Pro-

yecto Ombudsman para la América Latina'', que se c~lebr6 en Ve 
nezuela en junio de 1983, se aprot)Ó le creación del íns~i-..uto 

Lati11oamericano dei OmlJud~mJn. La reunión m~s recienta a~ e~ 
te <Jé-nero, s~ i:fectu6 en 3t.:.en·)5 ;.,!res en 19fE, con l::! dr.>n0mi-

nación ''Pr~fjjer Stmposio L·.~r.innareric,:no del Oir.buasr.i1n". (iO] 

El prir..0r paso en~a.';11'iad<.J a la posibi 1 iu;;d de crear la insti

tución del JmDuds11Jri, se han introducido instrumentos semeja~ 

tes en las ordenamientos de Ve~ezuela y CostJ Rica de Protec
c16n y def~nsa del cons~midor; en 11uestro país con la cre1--

Ci6n de la Drocuradu1·!a Federal del Consumidor; cuyas atribu

ciones se dirigen a proteger los derechos de los débiles en -

el consumo. frente a los proveedores de cienes y servicios, -
que en los paleses escandinavos reciben el nombre de ombuds-

man. ( 11) 

Pcr úl~i.7..:, en n:..iesi:.ro p~í-;, i:il ?5 de enero de 1989, se inst.i. 

tuyó la Procuraduría Soc1al, que tiene a su cargo conocer de 
inconformidades en contra de servicios que presta el Departa

mento del Distrito Federal, as! como las autoridades admini~ 

tratívas de este. siendo un claro ejemplo de la adopción del 

ombudsman en sentido estricto, es decir, con objeto de fisca. 

11zar las actividades de las autoridades administrativas. 

1Q) 

11) 

Fix-Zamudio .. Héctor, "Posibilidad del Ombudsman en el Derecho Lati 
noamer1cano , La Def~nsor!a de Jos Derechos Universitarios de la
UNAM Y la lnstltución del Ombudsman en Suecia UrlAM 1986 Pág 38 
101d, Págs 39-40. ' ' ' , . 



1. 1. 3. 

11. 

LA PROCURADUR!A FEDERAL D~L CONSUMIDOR COM) DE
Rl VAClON DEL OM3UDS~AH SUECO. 

México ~a dado un gr•n P•So al introdJ(ir una institución sim! 
lar, a través de la )rotecci6n al débil en el consumo, que en 
los ordenamientos de Suecia, Noruega y Dinamarca •stln encame! 
dados 1 funcionarios calificados como ombudsman. 

En !Sta dirección se expidió la ley Federal de Protección al -
co~surn1d1r d~ 19 de :l1ciembre d~ 1975, en viuor ) partir del -

5 de teGrero de 1976, ~ue ~stat1ieci6 la 1r1stitüci6n deno11inada 

Procuradurla Federal del Consunildor. 

Conforme el artL:ulo 57 del ref~rido ordenamiento mexicano, la 
Procu"adur!a 1 es ur1 argantsmo descentralizado de servicio so-

c1al, con personalidad jurldica y patr1rnor1io propia y con fu11-

c1ones de autorid3d admin1st1·at1va encargada de promover y pr~ 

tegar los derechos e intereses de la población consumidora. 

La actividad d& la Procuradur!a esta dtrigida esencialmente a 
fiscalizar las actividades de los proveedores en b~nefic10 de 
los consumidores, y sólo excepcionalmente respecto de autorid~ 

des admin1strat1vas. 

Entre lis facultades de la mencionada Procuradur!;, se encuen -
tran varias que aproximan esta Institución de cierta man·~ra a la 
figura del Ombud•man, ya q•e de acuerdo can el articulo 59 de -
la ley respectiva, se est<)lecen, entre otras, lis dirigidas a 
estudir 1 proponer medidas enca.ninadas a la prote:c1611 ~el con
sumidor (fracción IV). Oenun:iar ante las líltoridades compete! 
te:; las ca:.os de violación d>.2 r,1t:.:::10s, nurmas Je cal1ddd, peso, 

medida y otra: caricteristicas de lús productos y s~rvi:ios que 
lleguen a su conocimiento; en los c~sos en que se presuma la -

existencia de prlct1cas tendientes a la creación de monopolios: 
ante el Mintsterio Pübitco los hechos que lleguen; su conoci--
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miento y que puedan ser constitutivos de delito; as! como, 
an(e el superior jerlrquico de la autoridad responsable de -
los hechos que lleguen a su conocimiento, derivados de la 
aplicación de la propia ley que puedan constituir delitos, -
faltas, negligencia u omisiones oficiales (fracciones Vl,Vll, 
l X y X l). 

Formular proposiciones a las autoridades competentes a fin -
de que tomen las medidas adecuadas para combatir, detener, -
modificar o evitar todo género de prácticas que lesionen los 
intereses de los consum1C1ores e di: la ecc110mia P'Jpular (frrJc 

ción X). 

Recibir las reclamaciones de los consumidores en contra de 
los proveedores, sean éstos personas f1sicds o colectivas, a 
las que se les sol 1citará informes, con el prop6s1 to d·: con

ci 1 íar a las partes, y en su caso, si las mismas están de -

acuerdo, l• referida Procuradurla puede actuar como amigable 
componedor o como árbitro, pero sin efectos vinculatorios, -

ya que cuando se falte al cumpl1niento voluntario de lo con
venido en la conciliación o del laudo arbitral, el interesa
do debe acudir ante los tribunales ordinarios para la ejecu
:i6n d• ""ºu otro instrumento (Fracción Vlll ). Ambas insti
tuciones no sustituyen al organc jurisdiccional ordinar lo. 

Se observan diferencias esenciales de la citada Procuradur!a 
respecto del Ombudsman: diversa materia, mercantil o adminis 
trativa, según el caso; el titular del organismo mexicano no 
posee verdadera autonomla func1011al, puesto que p~ed~ ser df 
signado y removido librew~nte por el Presidente de la Repú-
blica; ademAs carece de la obligación de rendir informes, es 
pecifico y el de carlcter anual, lo que constituye uno de 
los aspectos esenciales de las act1v1dades del ombudsman, 
pues a través de estos ¡nformes la instituci6n ejerce una 
presión moral de qran importancia sobre la~ aut0ridades admi 
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nistrat1vas~ la Procuraduría puede senalar las medidas nect!sa
rias para mejorar los servicios públicos y corregir errores y 
deficiencias 

1.2. ORIGEN DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN 
LOS ESTADOS UUIDOS MEXICANOS. 

Antes de febrero de 1976, la protección JI consumo en la legis
lación vigente se derivaba de una serie Qe normas aisladas y -
sin coordinación que existían tanto en la legislación civil co
mo en la T1etc2n•:1! '..ie:nttc del Ur.:::a dl'! l.Jerecno Privado. Con la 

expedición de la Ley Federal de Protección al ~onsurnidor, se -
substrae ~Std ~~e~ de! campa del Derecho Prjvado para f0rmar -
parte de ia nueva legJ s!c1ci6n económica de inter~s social con -

fines desarrollistas y protectores d~ Jos grupos mas desampara
dos y desprotegidos de la sociedad, en este caso de las mayorlas 
consu~.idoras ( 12) 

Los problemas ocasionados por defi~iencias en la distribución o 
comercialización de bienes o prestación de servicios; así como -
arrendamientos de casa habitación eran atendidos en Tribunales -
del Fuero Común o directamente por la Procuraduría de Justicia 

La Ley Federal de Protección al Consumidor. surge como norma de 
derecha social destinada ~ regular las relaciones comerciales, a 
fin de armonizdrlas y evitar abusos entre los que cornpran y ven
den bienes y servicios, dejando de estar regidas dicl1as relacio
nes por el principio de autonomía de la voluntad de las parles -
para q11edar suJetas a normas imperativas, pero su cumplimiento -

no dependerl s6lo de la decisión del consumidor para hacer valer 
sus derechos cuando sean vulnerados, sino que habr~ una interve~ 

ción activa del gobierno para vigilar la observancia de la ley e 
imponer sanciones en caso de v1olaciones a la misma. Para este -

fin se crea la Procuraduría Federal del Consumidor. 

12) Jiménez Codinach, Ma. de Lourdes "Protección al Consumidor", Revis 
ta Jurfdíca, Anuario oel Departamento úe Deri:cho de la Univi:ri;irlail 
Iberoamericanc, ic;;.o 1, núrr,ero 10, julio 1978, p~g. 321. 
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IN ICIAT l YA DE LJ\ LEY FEDER•\L DE PRDTECC lDll J\L CONSUM l DDH, 
PRESEtlTADA PDR EL C. LlC. LUlS ECHEVERRlA ALVAREZ, PRE'>l
DEMTE DE LOS ESTADOS UNlDDS MEXlCAtlDS. 

Dicha iniciativa propone la creación de la Procurarlurla Fe
deral para la Oefensíl del Cons11m1dor, como organismo autónQ 

mo. Sus atrihuciones principales serln la de representar -
los intereses de la sociedad consumidora; representar cole~ 
tivamente a Jos consumidores ante toda clase <1e proveedores 
de bienes y servicios, actuar como conciliador y árbitro en 
las controversiils entre consumidor y proveedor~ y, en general, 

velar por el ef 1caz cumplimiento de las normas tutelares de 
lo~ consumidore~. 

La Proc 1.1r-:rl 11rfa Fe!.leral ~.ara Ja Defeosc del Consumidor y -

las disposiciones rel~t1vas ~ la vigilancia y a la aplica-

ción de sanciones por incurnplir1iento de la ley. reafirma el 

car~cLer Je Oer·e:lio Social Qt1e se atribuy~ ij St1s ¡ireceptos. 
Las sanciones arlmin1str·rlt1vas y las acciones qu0 correspor1-
den a la Procur~duria, son medio~ µara que Ja colectiv1d~11 

asegure el cum~limiento de normas imµeralivas, inde¡>endien
temente de la respons•bilidad en que los proveedores incu-
rran frente a los particulares afectados ( 13). 

Esta iniciativa fue u~rotiada tina vez que fue discutida en -
el seno de la H. Cimar• de Diputados y sancionada en la H. 
CAmara de Senadores, con pocas modtficaciones, salvo en su 

denominación, quedando Procuradur!a Federal del Consumidor. 

1. 2. 2. REFORMAS Y ADICIONES A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL 
CONSUM lDOR. 

Es importante mencionar las reformas y adiciones a la Ley, 
ya que la observación cotidiana de la realidad hizó pate~ 

te modificar diversos aspectos del texto original para -
intentar aumentar su eficacia, por diversas reformas, se 

han aumentado las facultades de la Prccuradur! a Federa 1 del Consumidor 

13) Ley Federal de Protección al Consumidor, Editorial RDA, México 
1976. Plg. 16 
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tanto por lo que toca a la so!u<:ión m~s expedita de las con
troversias ~r1tre proveedores y con~um1~0res1 cuanto por lo -

que respecta a su capa:idilct para representar colectivament~ 
a la pobl.:?c1é·n cons.u·n1Jorr;. sin que por el Io se afecte su ca
lidad inherente de 6rgano imparcial y por lo Que atañe a sus 
funciones preventivas y de vigilancia, principalmente en ma

teria de precios y tarifas. 

A continuación se exponen algunas reformas que ha sufrido la 
Ley er. cuestión, mismas que se consideran importantes para -

el te~ñ Oe tésis: 

inicialmente la Ley Fedefijl de Protección al_ Consumidor, se
fialaba que correspondia a la Secretaria 1e Industria y Come~ 
clo, la aplicación y v1gilanc1a en las esfera administrativa 
de esta Le:1 (14 ) 

El 5 de febrero de 1976, surge la Procuradurla, como autori

dad encargada de hacer scumplir las disposiciones de la Ley 

en cuestión. ( 15 ) 

Por decreto de fecha 12 de enero de 1988, se reformaron y -

adicionaron los articulas 444 y ~00 del Código de Procedi-
mientos Civiles y el Articule 59. Fracción e) de la Ley Fe

deró! de Protección al Consumidor, en el sentido de que los 
convenios y laudos celebrados en la Procuradurla Federal de 
Consumidor , traen aparejada ejecución . la que podrá prom!l_ 
verse ante _los tribunales competentes en forma inmedi3ta 
en la v!a de apremio o en el Juicio ejecutivo. (16) 

Se considera que esta~ reformas a la Ley. son insuficientes 

para amparar los intereses generales del público consumidor. 

M) op. cit. p. 14 
15) Diario Oficial de la Federación, 22 de di:ie~bre dé 1975. 
16) Diario Oficial de la Federación, rJe 12 de enero de 1988. 



CAPITULO 

2.1. LA PROGURAOURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

La necesidad de diseñar un esquema jur!dico - administrativo 
que auspiciara el encuentro de un organo de prevención de -

equi 1 ibrio, que interviniera en forma constructiva entre - -
proveedores de bienes y servicios y consumidores, ofreciendo 
caminos de soluci~n para encontrar el ¡usto medio que pusie
ra fin a sus diferencias, octision•:i q1Je a partir rJel 5 de fe

brero ue 1976, advinit::riJ. e lcJ v1dJ in:;titui:J'Jfiil:l r1r;i Mélil.O -

la Procuraduria FerJeral del Consum1 1Jor, que es precisamente -

la Institución encargada rle procur-ir la aplicación de la Ley 
Federal de Pratecc16n ai Consurn1•1ur. 

El 22 <le diciembre de 1975 se pulllic6 en el Diario Oficir.l -

de la Federación el Decreto que da origen a la Ley Federal 
de Protección al Consumidor. Y el 5 de febrero de 1976 se 
inició en México una nueva forma de procurar y administrar -
la justicia al ciudadano mericano, en su carlcter de consumí 
dor, con la instauración en la Ciudad de México de las Ofici 

nas Centrales. 

De inmPdi··a, se puso en narcha el programa de descentraliz! 
ción territorial con la inauguración de las representaciones 
federales en luebla, Monterrey y Guadalajara. En la actual! 
dad se cuenta con 53 representaciones en el interior del - -
pa!s; y, estln funcionando representaciones en las Delegaci2 
nes Pol!tlcas de Tlailuac. Xochirnilco, ILtaµalapa, Alvaro - -
Obregón, Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Magdalena Contre-
ras, Benito Judrez, Cuajimalpa .. Venustiar.o Carranza y, en -

el Estado de México en Cd. Nezahualcoyotl y Tlalneµantla. 
Lo anterior, con la finalidad de que en cada Delegación Po

I!tica exista una representación de la Procuradur!a y el 
Consumidor no tenga que desµlazarse de su lugar de origen -
hasta lfls Dfir:ínas r.:entr;iles. 

1 G. 
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2.2. DEF!U!C!OU 

Procuradurla, en su significación m~s amµlia, es el oficio o 

cargo de Procurador, que real iza funciones de procuración.es 
decir, llevar a cabo diligencias de cuidado y manejo adecua
do de los negocios de otro. La Procuradur!a es también Ja -
oficina en donde despl!cha el Procurador. Es procurador, no 

solamente el Titular de una Dependencia encargada de adnini~ 

trar jrJstlcia, sino t~;nbién ~l ebogadc o llcenciacto en dere
cho Ql.!E <Jef iende ante los triliunales, en forma oral o esr.rt

ta. les inter~ses do las r~erson~s que I~ enco~iendar1 su -
asunto .( 17 

Técnicamenteila Ley Fetlerill de Protección al Consu~1idor en -
su_ articulo 57 establece: ''La ?rocuradur[a Federal del Con

sumidor es un organismo descentral1 .. ~do de servicio social, 
con personal 1dad jur!dica y patrimonio propio y con funciones 
de autoridad administrativa encargad• de promover y proteger 
loSc rjerechos e intt?reses de la población consumirJoro, media!! 

t~ el ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley '' 

Contarme a las ~irectrices pr~síde11c1ale~ de s~ctorización -
adminístrr~tiva, Ja Procurarlurla que1a inserta d~ntro del -
sector co~erciJ, ter11endo como objetivo µrimorrl1aJ ~¡ ~UJ~J

dc ~el c~nsumo r1dc1cnal, oara que éste, como 6Jtima etapa --
1el ~receso económtrc, ~e fortalezca mediant~ la formación -
de una concienciad~ resµonsaLllidad, honradez y buena fe de 

los fabricantES, 0restadores de strvicios y corn~rciantes, P! 
r~ con Jos consunirjores m~xicanos. 

En cuanto al caracter 1~ org~n1sm~ d~scentral1zado y de auto
ridad de Ja Procuraduría, se han originado algunas dls(uciones 

tant3 en la 1o~trin~ somo en lb ~r~ctjca. 

-1l_l ___ ,. __ lrTCCi~ar10 Jurfrl1c0 Me1ir.t:~iO, fl);·.o "lll. M-~', In:. 
· tituu .. ·1e Ir1ves"..irj;:1Gric-s jurldic,J'.i. Ut/M~. Mf.dr.c. 1986. -



18 

En el ómbito doctrinal, el Licenciado Barrera Graf, en con
tra de lo que expresa Ja Ley en s11 artlculo 57, afirma que 

l• Procuraduría no es un organismo descentralizado, pues no 
constituye una forma de descentralización por servicio o de -

orden técnico, tampoco tiene una fuente propia de ingresos. 
Adem~s. los actos que efectúa en representación de la pobl! 
ción consumidora, señalados en el artículo 59 de la Ley Fe
derctl de Prc~'-?Cci(Jn dl Con~11midor, no puecten atrihuJrse a -

un 6rgA:nodescentralizado ·!e la .ic1m1n1stración pública, si en 

cambio i.! un órgano centralizado de la adm1n1strac1ón públi

ca ( 18 ) . 

En estA s.ent¡do el li cene lado Acosta Romero. señala algunos 
caracterfstlcas y diferencias ~ntre orqAn!smos ~e~ccncent:'! 

dos y descentralizarJos. qtJe nos ¡H!rmite co1ncidir con la -

opinión del Licenciado Barrera Graf. 

Desconcentr•ción: Oryano inferior a una Secretarla, Depart! 
mento de Estado o a la Pres1denc1a, puede contar o no con -
personalidad jurídica; puede tener o no patrimonio propio.
posee facultades limitadas. 

Descentralización: Organo que depende indirectamente del •l! 
cutivo federal, tu.: ne invariablemente personalidad jur!ctica. 

siempre tiene patrimonio propio. posee facultades mis auton~ 

mas" ( 19 ) 

Algunos tribunales colegiados que han conocido de am~•ros en 
los que se discute el carlcter de autoridad de la Procuradu
rla, han resuelto que el rango rJe aut.oridad de ella es indu
dable, en razón de que Ja misma Ley de Protección al Consuml 
dor en el articulo 57, Je da esa cate~orla, habi@ndooe acep
tado también por parte de dichos Tribunales, que tiene facul 
tades sancionadoras. 

----~íl.\iiRf.j;j, SRAF, JOPGt " La Ley Federa 1 rJe Protección al Consumi 
<lor", Jur[d¡c,;, M~!JCO, rwm 8, Jul10 ó~ 1976, lnstit.Ul'J de I~ 
vr.:stigocione~ JurfrJ1cas, U/MM. 
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2.3. ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAMIENTO. 

La estructura orgánica de esta Dependencia, en el curso de -
su actuación ha sufrido modificaciones, como se pretende mo! 
trar gráficamente en los organógramas anteriores, en el pri
mero, esta Procuradur!a esta constituiJa por 3 Subsecretarias 
A, By C. una Coordinac16n General de Administración y trece 
Direcciones Generaies. En el segundo, que no es ofic1al, ya 
que no se ha f.Jublicado e-n el Diario Of1~iJI de Je Federación, 

demuestra oue s~ ht su~~L1t111ao l3s Sub~ecr·ctarfas A, B y C. 
para q11e,...;ar como Si.::rv1c¡os JI Consurii-dor, \11giluncia e lnspe~ 

cí6n. Coordinación de Delegaciones, Or"."!<Jni2~r:i·~1 1t de ConsurntdQ 

res, y Courdtnación GeiierRI de Admlnlstración. 

Este Cdmhlo obe.dece e la poliliCJ '~t:l a•:tual Pr~sirtenle de -

la República. que tiene por objeto fortalecer los mecanismos 
de orientación y Protección al Consumidor, para ello la Pro
curadurta como responsable de la apllcacióo de la Ley Fede-
ral de Protección al Consumidor, realizar! sus funciones en 
tres áreas: Servicios al Consumidor, Vigilancia e Inspección 
de Precios y Organización de los Consumidores en grupos de -
compras en común. 

Para el terna de tisis que se refiere a la ejecución de los -
laudos de la Procuradurla, considero que este cambio de es-~ 

tructura no le afecta. ya que quedan subsistentes las áreas 
de quejas y denuncias, conciliación y arbitraje, resolucio-
nes administrativas y el área jur!dica, siendo básicamente -
las áreas interesantes, por lo que se exponen las funciones 
que desarrol Jan éstas. mismas que fueron publicadas en el 
Diario Oficial de la Federación el 14 de agosto de 1987. 
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El Procurador tiene a su cargo las siguientes funciones: So 
meter a consideración .Je! Presidente de la Repúbl lea los 
proyectos de leyes.decretos, reglamentos y acuerdos que est! 
me convenientes fJara el eficaz funcionamientc. ,Je la Procuradu 

rla. Mantener informado al Presldente de la República sobre 
los avances de los trabajos de la Institución y proporcio-
nar los datos necesarios para la redacción del Informe Pres! 
dencial. Fijar las polltlcas técnico-adm1nistrativas de la 
Procuradurfa, as[ como aprobar los programas de trabajo. - -

Apoyar a la población consumidora en la pronta y eficiente -
solución d~ los asuntos que presenta11 ante la Procuradiir1a 
dentro df! la e~f.er,_, Je. SIJ competencia. i\firo!)ar el ¡ire:;upues

to anual de egresos de este organismo. Sugerir por los con-
duetos debidos, las reforMas y mod1ficaciones que considere 
pertinentes, a los prec~µt0s y or1enarnient0s le~ales vigen

tes. asi como dictar las ~edida~ que convengJn nara lograr 
Que la administrnción d~ Justicia sea pronta y eKpédita. 

Es importante destacar que las funciones que se le otorgan 
al Procurador. son semejantes e las que realiza el titular 
de un órgano central 1ze.,lo d~ la Mministración Púo! ica, 

A continuación se mer1c1onan las f11ncioncs de las distin-
tas éreas que son fur1ctament~!es para el tema de tésis. 

La Dirección General de QueJaS, que con la nueva estructu
ra se dcoo~ina Quejas y denuncias, proporciona orientación 
consulta y asesorla jurfdica a consum1~or¿s, reci!1p y da -

tramite a las quejas y retiamacicnes q11~ er1 forma personal, 
por escrito o telefónicamente se presentan ante la Procur~ 
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durla, requiere a los proveedores el informe d que se refie
re el articulo 59, fracción VII, inciso a) de Ja Ley de la -
materia, senalando dla y hora para su recepción, ordena la 
prActica de diligencias de 1nspecctón y verificación que - -

sean necesarias, concilia por la vla telefónica los intere-
ses de las partes, denuncia ante las autoridades administra
tivas competentes los casos de violación a la ley invocada. 
Tramitar, acordar y resolver todos los auntos materia de su 
competencia, firmando la documentílción relativa. exp~dir CQ 

pias certificadas de los asuntos a su cargo y ejercer las -
atribuciones previstas en Jos artlculos 59 fracción V, 65, 
66, 86, fracción I. H/ y 88 de la Ley de la materia. 

La Dirección General de Conciliación, con l• nueva estructy 
ra, quedan fusionadas Conciliación y Arbitraje, pero se re! 
liza la exposición de las funciones por separado. 

En Conciliación se recibe el informe que rindan los proveedP
res y concilia intereses de las partes, celebrando las au- -
diencias respectivas, exhortando a las partes a que designen 
~rbitro a la Procuradurla en los casos que proceda, reciben 
billetes de depósito y acuerdan su entrega, ordena la prlc
tica de inspecciones, verificaciones y peritajes en el eje! 
cicio que su función requiera. vigila el cumplimiento de -

las obligaciones contraldas ~or las partes en Jos convenios 
que suscriba~.resuelve las excepcio11es procesales que se --
promu~v~n. expirj~ enrias ~er~f~icadas ~e le~ a~untos a su -

cargo y en general instruir en términos de ley el procedi-
miento conciliatorio previsto en la fracción VIII del arti
culo 59 de la Ley de Ja materia. Asimismo, substanciarl -
por todos sus tramites el procedimiento adMinistativo pre-
visto en el inciso d) de la fracción VIII, del articulo 59, 
hasta ponerlo en estado de resolución la cual sera dictada 
por la Dirección General de Resoluciones Administrativas.-
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recibe solicitudes de reducción de multas impuestas como m~ 

dio de aplremio y ejerce las atribuciones contenidas en los 
articulas 65, 66, 86 fracción 1, 87 y 88 de la ley invocada. 

La Dirección General del Arbitraje, µara hacer constar el -
compromiso arbitral que celebran Jas partes y substanciar -
por todos sus tramites los juicios arbitrales a que se re-
fiere el articulo 59, fracción VIII. inciso c) de la Ley F~ 

deral de Protección al Consumidor, formula los proyectos de 
laudos que dicha fracción indica, tramita, acuerda y resue! 
ve todos los asuntos materia de su competencia, firmando la 
docu~entación relíltivd, expido copias certificadas de las -

actuaciones y constdnc1as de los asuntos a su cargo. red11ce 
condona o cancelJ i~s multas impuestas como medio de apremio 
y ejecuta las atr1huciones previstas en los articulas 65, -

66, 86 fracción l, 87 y 88 de la Ley de la materia. Los s~ 

cretarios arbitrales q11edan facultados para asistir, autorl 
zar y dar fe en J,¡s actuaciones Qije se practiquen en los -

juicios Jntes citados. 

La Dirección Genero! de Asuntos Jurldicos. Esta facultada P! 
ra realizar y formular conforme a los lineamientos del Proc~ 

radar los proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuer
dos que se relacionen con la esfera de su competencia. ElabQ 
ra informes en los juicios de amparo y las contestaciones -

rle d~m~nd~ ~n J0s j~di~i~l~~ ~ ~cntcn:ic:c-JdministrJtivo; 

Resoluciones Administrativas. Instrumenta en todos sus tram! 
tes el procedimiento administrativo que seftala el inciso d) 

de la fracción VIII del artículo 59, hace del conocimiento -
de las autoridades competentes las violaciones a la ley de -
la materia, resuelve las µetic1ortes de red1icc16n, revocación 
cancelació o con~onación rle multas. ordena pr~cticas de ins
pección, verificación y peritaje, expide copias certificadas 
de su actuación y ejerce !as atribuciones contenidas en los 
articulas 65, 66, 86 fracción VII, 87 y 88 de la ley invoca
da. 
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El Licenciado Cipriano Gómez Lara define a Ja competencia co

mo el ámbito,esfera o campo, dentro de Ja cual un órgano de -
autoridad puede desempeHar vAlidarnente sus atribuciones y fu~ 

c1ones ( 21) 

EI Articulo 1o. je la L~y F~~eral ae ProteccJón }1 Co113u:ni~cr 

sefiala '1 las disposiciones de esta Ley regiran e11 toda la ílepQ 
blia y son de órden pübltr:o e interés 5.oc..iaL Son irrenuncia

bles por los consumidores y serár1 aplicables cualesquiera que 
sean las establecidas cor otras leyes, costur~bres, practic3s, 

usos o estipulacones contracttra!GS en contrario. La apllca-
ción y vigilancia en la ~sfera ad~1n1st1·ativa de las disposi
ciones de la µres~nt~ ley, a falta ~G com~etencic esµecff1ca 
de determinada dependenci3 del EJecuti~o Federal 1 correspon-
derán a la Secretara de Comercio y Fomento Industrial y a la 
Procuradurl a Federal ,1el Consumidor. Serán órganos auxiliares 
para la ar,! icaci6ny vigilancia de lo dispuesto en esta ley -
toda clase de autoridades federal•s, estatales y municipales, 
Los ag:.ntp~ rie-J :·~i.'1i:~:-r:c fl1~i,J icu t~oerai orientcrá. a los-

consum1dores respecto de los alcances 1e ~sta Le;, les proce
dimientos y las autoridades com¡ietentes. 

Con fundamento en Ja disposición legal mencionada se infiere 
que Ja Procuradurla tiene competencia para verificar la arll 
ci6n de la Ley, además ésta tiene Ja caracterlstica de ser -
Federal, su ámbito espacial de válídez es toda la república, 
de ahi que esta Dep~ndencia tenga re~rese11taciones en diver
sas entidades federativas, y en el área metropolitana, con -
el objeto de hacer cumplir las disposiciones de la Ley de la 

materia. 

21) G6rne2 Lara Cipriano, Teorfa General del Proceso -
Uni·1i::rsidad tlacicnul Autónoma de M?:;.:ico, Mé1.ico 1983, Pág. 
157. 
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2.5. ATR!HUC!ONES DE LA PROCURADUR!A FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Las atribuclones que el articulo 59 de la Ley Federal de Pro
tección al Consumidor asigna a la Procuradurio, son muy nume
rosas y variadas. En un intento de sintesis. los podemos - -
agrupar de la siguiente manera: 

La Procuraduría es considerada como el representante general 

de la población consuml1ora, tanto ante las autoridades adm! 
nistrativas, como ante las entidades u organismos privados -
(Fracciones l y JI); 

La Proruraduria puede actuar, también. como representante a 

Procurador Judicial de uno o varios consumidores determina
dos, cuando, a su juir:io, 11 lr: solución qui::: pueda rlars.e a! -

caso planteado, llegare a trAscender al tratAmiento de lnt~ 

reses colectivos'', Fracción VIII. A diferencia de JA repr~ 

sentación ante las autoridades administrativos y los parti
culares, que es general y se ~jerce a nombre de toda la po
blación consumidora, Ja representación ante los órganos ju
risdiccionales es especial y se ejerce previo madato expre
so, a nombre ex(lusivamente de Jos consumidores que hayan -
otorgado el man1fato. Aún c1Jando la Proc11rarturfa 0bt11vies~. 

en determinado casa en q11e ílct11ara como ror•r0se~tJ1t0 j11rfi

:i.:::l, Sí21rtenc1a favorahle, esti:i seria apl 1cable exclusiv-1-

mente al r:~so resuelto en la sentencia y todos los df'rn.§s -
consumJdores que, aun encontr6ndose en la misma situaclón, 
no hubieran sido repres~ntarlos espec1ficamente en el juicio 
respectivo, se ver[an precisarlos a iniciar un nuevo juicio. 
Aquf convendr(a r:onsi1erar la pos1bilidar1 de preveer sente,!!. 
cias que produjer•n efectos para una generalidad de c•sos -
determin•dos sobre b•ses nrecisas. con ohjeto rle logr•r una 
mayor econom!a y eficacia proces•les y, sobre todo, exten-

der en la m•yor medid• posihle l• protección de los consu-
midores. 
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La Procuradurla es el asesor gratuito de los consumidores 
(Fracción IV). 

Ademls, la Procuradurla tiene funciones de denunciante en -
diversas materias. As!, puede denunciar ante las autorida-
des compet~ntes la violación de precios, normas de calidad, 
peso, medida y otras caracterlsticas de los productos y se~ 

vicios (fracción VI). 

La existencia de prlcticas monopollsticas o tendientes a -
la creación de monopolios y a las violaciones al Articulo -
28 Constitucional y su legislación reglamentaria (fracción 
VIII); y. en general, los hechos que puedan constituir del! 
tos o faltas administrativas (fracciones IX y XI). 

Una de las principales atribuciones de la Procuradurla es -
la de fungir como conciliador en los conflictos entre cons~ 
midores y proveedores (Fracción VIII). 

A falta de conciliación y en el supuesto de que las partes~ 
estén de acuerdo en suscribir un compromiso arbitral, !~ - -
Procuradurla puede fungir como lrbitro en este tipo de con-
f l ictos (fracción VIII) •• 

En fin, la Procuradurla debe ser la promotora de lo~ intere
ses de los consumidores, en cuanto que debe estudiar y propQ 
ner medidas encaminadas a la protección de aquellos y exitar 
a las autoridades a detener, modificar o evitar todo género 
de prlcticas que lesionen los intereses de los consumidores 
o de la economla popular (fracciones IV y X). 

Se considera que la Procuradurla, cuando funge como árbitro 
tiene carácter jurisdiccional, lo que se expondr! en el ca
pitulo cuarto, aungue se reconoce que no se trata cte la fun 
ción jurisdiccional que de manera regular corresponde a los 
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órganos judiciales. En otros términos, la Procuradur!a no -
usurpa las funciones correspondientes a los tribunales ordi
narios ya que estos conservan su jurisdicción y competencia. 

Otra ~e las atribuciones, son las de solicitar a la autori
dad administrativa que corresponda, que regule la venta de 
aquellos productos o servicios perjudiciales para la salud 
de los consumidores (Articulo 62). 

Velar para que los contratos de adhesión no contengan claú
sulas que establezcan prestaciones oesrroporcionadas a car
go de los consumidores o les impongan obligaciones inequiti 
tlvas. En estos casos, puede promover la Procuraduría, la -
modificación o nulidad de las cl~usulas evidentemente lesi
vas (articulo 63). 

Para el cumplimiento de sus funciones, la Ley Federal de -
Protección al Consumidor indica que deben colaborar con la 
Procuradurla toda clase de autoridades federales y municipi 
les, as! como agrupaciones de consumidores creadas con el -
fin de defender sus intereses. 

Para la organización de aquéllas, la Procuradur!a con funda 
mento en el artlculo 58, de la ley, ha disenado un Programa 

-Nati6nal de Organización Colectiva de los Consumidores, con 
el propósito de integrar comités de protección al consumi-
dor, con las funciones de divulgar el contenirlo de la Ley -
de Protección al Consumidor, orientar al consumidor en el -
conocimiento y defensa de Jos ~Rr•chos que la misma le con
cede, recibir quejas y tramitarlas en Ja Delegación corres
pondiente de la Procuradur!a y otras. 
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2.6. MEDIOS DE APREMIO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL -
CONSUMIDOR 

La Procuradurla, para el desemperto de las funciones que le -
atribuye la ley, puede emplear los siguientes medios de apr~ 

mio: 

l. Multa hasta por el importe de ríen veces el salario m!ni
mo general diario correspondiente al Distrito Federal. En C! 
so de que persista la infracción podrán imponerse multas por 
cada dta que transcurra sin que se obedezca el mandato resp!C 
tivo. De reiílcidir el ~reveedor, se estará a lo d1spuesto -
en el articulo 88 de la ley de l• materia. 

11.- El aux1l10 ae la fuE-rza pública . .Si fuere ins11ficii::nti:: 

el apremio, se proc0<ler~ contrJ ~l reb~lde por delito en -
contra de la autoridad, ;rticulo ae 1 en caso de reinc1ae11-
cia, se duplicará la multa impuesta por la infracción ante
rior, sin que en cada caso su monto exceda del triple del -
máximo fijado por el importe de quinientas veces el salario 
m!nimo general diario correspondiete al Distrito Federal.en 
caso de que persista la infracción podra ímponer·se multas -
por cada dfa que transcurrR, sin QLJe se obeJezca el mandato 
respectl>o. 

Además de lo senalado puede efectuar clausuras hasta por 60 
dlas y arresto administrativo hasta por 36 horas. 

Es importante mencionar que no debe confundirse los medios -
de apremio por la vla de apremio, ésta procede para la eje-
cución de l•s resoluciones ante el organo jurisdiccional or
dinario y los medios de apremio son las sanciones a que se 
hacen acreedores los que violen las disposiciones contenidas 
en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

23) ~rtlculos 66, 88 y 90 de la Ley Feder•l de Protec-
ción al Consu~1ídor·. 
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2.7. FUNCIOH SOCIAL DE LA PROCURAOURIA. 

La Procuradurla Federal del Consumidor, realiza una función 

social muy importante. ya que el mayor porcentaje de los -

consumidores protegidos desde su creación, hasta la fecha, 

han sido personas de bajos ingresos. 

La Procuradu1·[a 1·eaJizd una campa11a permanente de verifica
ción de precios. normas de cJlidad y otras caracterfslicas 
tle b1enss ¡ se1-vic1os, v1s1tando directamente las negocia-
cienes en toda la Repúblic~ Mexicana. 

Analiza y propone toda c.lase de menidas encaminadas a prot! 
ger a los consumidores. Hasta 1987, se consti luyeron 11,321 
comités de defensa del consumidor, en toda la república, r! 
presentando a m~s de tres millones de personas. Con la rea
lización de 73,944 reuniones apr6ximadan1ente, con organiza
ciones colectivas y cor1 la ~sistenc1a de un mayor porcenta
je de persor1as de hajos recursos. Lleva a cabo el reparto 
de material informativo, por el cual se ha logrado concten
tizar a la poblac16n consuminora, de los derechos que en su 
favor le otorga la Ley Fed~ral de Protección al Consumidor, 
asr como la forma de ejercitarlos. 

La Procuradur[a Federal del Consumidor, cuenta con modernos 
sistemas de com?utación, tanto p•r• atender r~pidamente los 
asuntos como para consolidar su eficiente sistema Integral 
de inforrnltica; en las oficinas centales, y en las del -
interior del pals. 



31. 

Se han instalado módulos de información y quejas. que atien
den un promedio de sesenta mil porsonas al mes. 

5e realizan cursos permanentes de capacitación del personal 
en todas las ~reas del organismo, con el objeto de perfec-
cionar \os esfuerzos y la productividad en la atención a los 
consumidores. 

En tres aspectos fundamentales se na acentuado la labor ben! 
fica de la Procuradur!a: 1. En lo econ6~1co, cona prntectQ 
ra del salario y del patrimonio de la familia mexicana, sobre 
todo de la de escasos recursos. 2. En lo politice, al equil! 
brar las relacion~s económicas entre proveedores y consu~1d0-

res. 3. En lo social, al encontrar plena vigencia la Ley de 
Protección al Consumidor en 16 solución de los problemas ~ue 
se presentan diariamente en el tr~fico comercial, mediante -

una intervenc1~n eficiente. Los principales giros en los 
Que ha intervenido, son los de bier1es (compra de casas-habi
tación; ali"entos; aparatos electrodomésticos, veh!culos au
tomotores); y servicios (reparación de aparatos para el hog"r 
talleres automotrices; transportes; servicios tur!sticos, se~ 

vicios públicos, escuelas particulares). 

Las causas que mas constantemente originan reclamaciones an
te la Procuradurla. son las de aumentas de pr~cios, incumpl! 
miento de las condiciones contractuales, cobros indebidos,~ -
ocultameniento de productos alimenticios, ventas condiciona
das, defectos de fabricación y malas reparaciones. 

En su tarea permanente de servicio social, la Procuradur!a -
del Consumidor despliega una amplia campana publicitaria a -
través de los m~s efectivos medios de comunicación masiva -
(prensa, radio, televisión), con el fin de orientar a lapo
blación consumidora tanto en sus compras como en la obtención 
de servicios. 
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A o 

3. 1. EL JUICIO ARBITRAL 

Es necesario antes de inciar el desarrollo del procedimiento 
arbitral que lleva a cabo la Procuradur!a Federal del Consu
midor, hacer una brev!sima referencia al proceso arbitral 

Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara, definen este juicio: -
" .. como aquel que se tramita ante y por ciudadanos encargados 
de administrar Justicia en un caso concreto, por desjgnación 
de las partes interesadas. en virtud de la autorización que -

éstas tienen, de acurdo con el articulo 609 del C~digo de Pro 
cedimientos CiviIAs para 1.~l Distrito Federal .. i: {24) 

En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nación se 
ftala: '' .. ~l ~rbitraj2 es üna cunvenc1ón que la ley reconoce 

y que, por cuanto im¡:;licu una renuncia al conocimiento de la 
controversia por Ja autoridad judicial .. ". (25) 

El ~roceso jurisdiccional y el arbitraje tienen como caracte
r!stica común el ser soluciones heterocompositlvas del litl-
gio, es decir, soluciones provenientes de un tercero ajeno a 
Ja relación sustancial. Pero mientras que Ja obl lgatoriedad 
de Ja solución que implica el proceso jurisdiccional deriva -
de la ley y de la autoridad r:iisma del Estado, la obligatorie
dad del arbitraje sólo puede tener como fundamento el acuerdo 
de las partes de someter determinado litigio a la solución a~ 
bitra!. Asimismo, mientras la resolución final que se dicte 
con motivo deJ proceso, la sentencia. posee fuerza ejecutiva 
por sf misma y por tanto, µodr~ ser eJecutada por el juez que 

la haya dictado, en cambio, Ja resolución final dictada con 
motivo del arbitraje, el laudo. no posee fuerza ejecutiva por 
si misma, por Jo cual su ejecución sólo µodrl lograrse acu- -
diendo a un jue7 que Ja ordene. (26) 

(24) 

(25) 
( 26) 

De Pina Rafael y de Pina Vara, Rafael, Diccionario de Derecho, De
cimotercera Edición, Erlitorial Porrúa, S. A. ,México 1985, Plg. 95. 
Semanario Judicial de Ja Fecloraclón, Suplemento de 1933, plg. 852 
Oval le Favcla, José, Derecho Procesal Civil, Tercera Edición, Co-
lección de Texlos ,Jurfdicos Universitarios, Editorial Harla,S. A. 
de C. V., Méx i CD 1989, p~g. 350 
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El arbitraje a diferencld del proceso jcr\sdlcclonal tiene -

como fundamento de obl lgatorledad el acuerdo celebrado entre 
las partes para someter un determinado litigio a la decisión 
de los lrbitros. Este acuerdo de •oluntad puede asumir la -
forma de un compromiso 6 cláusula compromisoria. 

El compromiso es un contrato co~ t0da la extensión de previ
siones. en el que se comienza por 1ndtcar el conflicto ya -
suscitado, las partes interviníente~. el sujeto nombrado ~r

bitro y también de una ~anera más o ni~nos coincident2, l1s -
leyes aplii::at.Jl(:s, I11:s: r1.:,.~IJs del proced?rr1iento, las faculta

des para decidir confarG1~ a d~r~cho o sin justificar los pu~ 

to~ resolutivGS en amigJbl~ composici6n. 

La clausula corapromisar1a es una parle dGntrc de otro contr! 
to pr1ncipijl; su~1~ ut1l1zar~e antes tle que se manifieste el 
confl teto. El ~:11íJ1t:o de la cldusula r:s creciente con mcti·v·o 

de la Ley F•deral de Protección al Consumidor que hace refe
rencia en particular a los lla~ados contratos d2 adl1esi6n, -
que según el articulo 4' de la misma, son áquel los cuyas - -
clAusulas hay3n sido aprobadas por alguna u~torijcd o r~dac
tadas unilateralment~ por el proveedor, sin que la contrapa! 
te, pu~da discutir ~u contenido. 

El arbitraje ha alcanzado cada vez Dayor importancia en nue! 
tra época, particularmente en el derecho internacional y en 

el derec!JG mercanti~. En el derecho 111ter11a~i0nJ! :~suele 

ut1l1zar. como uno de los medies ~5s adecuados para solucio
nar pactficamente las controversias entre Naciones. 

En Mf:xico, existen algunos organismos inter11os r¡ue tienen e_!! 

tre sus funciones la de fungir c0~0 árbitros en aquellos ca~ 
flictos en que las partes interesadas acuerden e~presamente 

someterles. Entre es.tos organismos se puede mencionar: 
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La Comisión nacional Bancaria y de Seguros, en la que la Ley 
General de Instituciones de Seguros, ver:laáeramente obliga -
al asegurado y a la aseguradora a acudir ante la Comisión, -
para concil 1ar sus intereses y si esto no fuera posible para 
que voluntariamente la designen árbitro, siendo importante, 
destacar la circunstancia de que este tribunal arbitral eje
cuta sus propias decisiones y contra sus laudos procede el -
amparo (27). 

Otros organ1sraos q11e esl~n rac1Jltados para sustanciar proce
dimientos conciliatorios y arbitrales son: La Dirección Gen~ 

r::l de Derechos Ge Autor, en la que se oh.serva que el laudo 

que emite tiene efectos de resolución d2finitiva y contra e! 
te úrican;ente procede et Ainparo. La Junta de Conciliación y 
Arbitraje de Controversias r,zúcarer·as en !e q11i:: s1;s J,3udos d.~ 

berán ;,er resueitos en conciencia, con el .1uxilio cte l:i sana 

crítica en caso de incum1>l1m1ento, a r1etic1ón de CllJlesqu1era 

de las partes se remitirá el excediente a los Tribunales Fed! 
rales competentes para su resolución deflnitiva.(28). 

Es evidente ~ue el arbitnje mercantil nacional, ha sido de 
alguna manera afectado por la Ley Federo! de Protección al -
Consumidor, publicada en e! Diario Oficia!, el 22 de diciem
bre de \975, por c11anto su articulo 59 atribuye a la Procur! 
durla Federal del Consumidor, la posibilidad de erigirse en 
Tribunal Arbitral, se observa que esta Institución no tiene 
facu[lades pJra ejPrt1tar sus deciciones, de manera que si no 
se cumple voluntariamente el lau~o e el convenio de concili! 
ción, se debe acudir a los trio11nales ordinarios para la ca~ 
siguiente ejecución, el laudo no admite mas que se aclaración. 

Estas hipótesis tienen la doble consecuencia de Que por un l~ 

do implantan el arbitraje y por el otro, se va reduciendo el 
campo del arbitraje en el derecho ~rivado. 

UTf--(frlseno oíerra, Humberto. El arbitraje en el Derecho Mercantil, 
Revista de la Facultad de Derecho de México, tlúms.107-108, Ju-
1 io~dic iernbre de \97/, p,~gs. 499-567. 

(2B) ldem. pág. 504. 
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3.2. ETAPAS DEL PRDCEDlMJEHTO ARBITRAL ANTE LA PROCUR~ 
DUR!A FEDERAL DEL COHSUMlDOR. 

En los conflictos que se dan entre proveedores y consumido
res, o en reclamaciones de éstos en contra de comerciantes. 
industriales, prestadores de servicios, asl como las empre
sas de participación estatal, organismos descentralizados y 
los órganos del Estado er1 cuanto desílrrollen actividades de 
producción, dístriouc16n de bienes o prestación de servi- -

cios a consumidores, asi mismo los arrendadores y arrendat! 
rios de bienes d6stinados pJra nabitac16n ~n el Distrito F~ 
deral, id Procuraduría F~de1<ll d2l Cun.sur:1idor Jctúa cuma -

conci 1 iJdor, an11gable componedor y árbitro ,je estricto der~ 

cho, desahog~ndose tales reclamaciones conforme a las re- -

glas procesales que senala el articulo 5Y. fracción Vil!, -
de la Ley Federal de Protección al Consumidor, mismas que a 
continuación se detallan: 

3. 2. 1. QUEJAS Y RECLAMACIO~ES. 

El procedimiento se inicia con la reclamación formulada por 
el consumidor ante la Procuradurla, misma que puede ser pr~ 
sentada en forma personal; escrita y telefónica, ante la 
oficina receptorJ Que es la Direcciún General de Quejas, -

misma que se efectúa ~n los siguientes términos: 

Que¡a personal, el área receptora es el modulo de informa-
ci6n, la p~rs0na responsable del módulo escucha al consumi
dor; clasifica el tipo de problema de que se trate y s1 es 
de la competencia de la Procuradurla le asigna abogado, pa
ra que éste inicie el proceso; y en caso de no serlo es ca
nal izado el queioso a la mesa de asesorla iurldica, en don
de se orientara y aer1varl a la dependenc10 correspondiente. 
El abogado sostiene una breve conversación con el consumi-
dor a efecto de cono~er el tipo de problema que presenta, -
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para despu~s requerirle el original y dos copias de los docu
Mentos comprobatorlos en relación con el asunto de que se tr! 
te (notas, facturas, expedidos por el proveedor). Acto segui
do procede a levantar la queja, utilizando para el lo un form2. 
to elaborado por la propia Procuradurra en el cual quedan ca~ 
signados los datos del consumidor y del proveedor (nombre. d~ 

micilio, entidad federativa) y el motivo de la queja. Es nec! 
sario señalar que en dicho formato, se les asigna la fecha y 
hora a la cual deberjn comparecer tanto el cor1s11mirlor como el 

proveedor ~ la auJ1enc1a cte comparecencia de rendición de in
forme a que se refiere el inciso al dp la fracci5n V11!. del 

arUcul ') 59. 

Queja escrita, el área receptora el la Oficial ia de Panes, -
se canaliza a la Dirección General de Quejas, quien a su vez 

turna el asunto al Jefe del Departa.menLo de QueJas, y éste a 

su ve?. anal iza el e:;crito cuidando que los documentos que se 

anexan prueben el dicho del que1oso. En el ca~o de que no -
exista documentación probatoria se solicita a la oficina de 
Verificaci6n, realice una investigaci6n a fin de comprobar -
el dicho del quejoso, 1.1 cual se realiza en un lapso aproxi
mado de tres d[as. Una vez comprobados los hechos y analiz~ 
dos debidamente los documentos, se citará al consumidor para 
e! levantamiento de su qu21a. c1t~nrlo J:i~i~mG d( µroveedor 

µara que rlnd~ su infor~e r~lJcjonado con la reclamación pr~ 

sentada por ~l 1r1teresado. 

Queja telefónica, el área receptora es la Oficina de Quejas, 
es atendida por los abogados del Departamento de Quejas quien 
una vez entcrúdos del tipo de problema, procede a llenar un 

formato ~n el cual quedan consignados los datos del proveedor 
y del consumidor, asl como el asunto de que se trate, indi-
cándosele al queioso se comunique de nueva cuenta con el abo
gado que lo atendió en la fecha y hora establecida para in-
formarle el resultado de su queja. Los abogados se comunican 

felefónicam 12nte cor1 e! provr:;:rJor J f1n de conci l 1ar, de lo -

grarse el ob1e~1v0 r1G: í;roµorci,:,nar el bien c. SPrv1c10 al con 
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sumidor y no habiendo nada mas que reclamar se di por conclu! 
do el asunto. En el caso de no se logre la concl l iación se S§_ 

guiri el mismo procedimiento de la queja personal. 

3.2.2. CONCIL!AClON 

La conciliación es el acuerdo celebrado entre quienes se en -
cuentran ante un conflicto de intereses, con el objeto de ev.[_ 
tar un juicio o poner rápido fin a uno ya comenzado, sin co-
rrer todos los trlmites que, en otro caso, serian precisos P! 
ra conclui1·10. En la Procuradur~a ld concil1aci6n constituye 

un trámite previo al arbitraje. 

La doctrina reconoce como equivalente jurisdiccional a la con
ci l 1ación. El Lic. Cípriano Gómez Lara sei\dla que: "La conci
liación es una 'igura que no tiene vida propia, pués si lleg' 
a triunfar, éS decir si a través de la conciliación se resuel
ve el litigio, entonces llegarlamos a una figura autocomposi
tiva, y, si fracasa el intento conciliador, entonces ya una -

conciliación frustrada no vendrla a ser un equivalente juris-
diccional".( 29 ) 

El procedimiento conciliatorio tiene su fundamento en el arti
culo 59, fracción VIII ,inciso b), ~e Id Ley que nos ocupa y de 

acuerdo con la estructura org~nica ce la Procuraduria, corres

ponde a la Dirección General de Conciliación realizar esta fun 

ción~ la cuai se reai¡.:u J ~rJvés :.!e dlf'?r~ntes audienc.:ias en 

las que comparecen las partes con el propósito de tratar de dl_ 

rim1r sus controversias, mismas que a cont1nuaci6n se detallan: 

Audiencia de comparecenc1a __ de rend1ci6n_~ __ _!_0orme. La D1rec-
ción General de Conciliación notifica personalmente al provee
dor, haciéndole de su conocimiento el motivo de la queja, por 
este conducto se le requiere para que comparezca a rendir un -
informe por escrito sobre los hech0s motivo de !a reclamación. 

29) G6mez Lar3, Cipria.no, T~crta General del Proceso, Universidad 
fldCiGnJ! Autónoma de ?léuco, :1ié.qco 1983, p<ig. 26. 
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Si del informe del proveedor se infiere que éste está dispue~ 
to a satisfacer la reclamación del consumidor. previa compro
bación del cumplimiento, se dá par concluido el CdSO. De no -
haber quedado satisfecha la reclamaci6n del consumidor se ci
ta a éste y al proveedor a una audiencia de concil1aci6n. 

El articulo 59, fracción VIII, inciso a), señala un plazo de 
cinco dtas hlbiles para la presentación de este informe, sln 
embargo en la practica este plazo vence en la fecha señalada 
para esta audiencia. 

En la mencionada fr3cción no se especifican las consecuencias 
de la omisión del prove•"dorde no presentar su informe por es-
crito de la reclamación, sin embargo en la práctica si no se 
cumple con este requisito. se imponen al proveedor las medi-
das de apremio que establece el articulo 66 de la Ley Federal 
de Protección al Consumidor. 

Audiencia de Conciliación. Esta audiencia tiene por objeto 
exhortar a las partes a dirimir equitativamente y voluntaria
mente su controversia, de la cual se levanta acta, sea cual -
fuere el resultado de la misma, en cumplimiento a lo dispues
to por el articulo 59, fracción Vlll, inciso b) de la ley que 
nos ocupa. 

El proced1m1ento conci I iator10 ante la Procuradur!a puede CO.'.'. 

cluir en dos formas: Con el acuerdo conciliatorio de las par
tes, material izado en un convenio suscrito ante la Procuradu

r!a. Con fundamento en el inciso e) de la fracción VIII, del 
art{culo 59, a falta de cumpl1m1ento voluntar1u de lo convenl 
do en la conciltrJción, el interescHlo p.)drá acudir a los tr1b~ 

nales competentes para reclamar ''la ejecuc1611' 1 del convenio. 
Esta dispos1c1ón convierte claramente al convenio concil1ato-
rio celebrado ante la P.rocuradur!a en un titulo ejecutivo, con 
el cual ~l interesado puede iniciar un juicio ejecutivo y es 
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un supuesto de la v!a de apremio, a través de la cual se pue
de lograr la ejecución coactiva del convenio, sin necesidad -
de un proceso de conocimiento previo. 

La falta de conciliación puede conducir a su vez, a un proce
so arbitral ante la propia Procuradurla, en caso de que las -
partes estén de acuerdo en designarla como ~rbitro, o bien, a 
falta de compromiso arbitral, a un proceso ante los tribuna-
les competentes, en caso de que alguna de las partes decida -
acudir a éstos. 

Adem~s. en la prActica la Dirección General de Conciliación.
con fundamento en el articulo 65, de la ley de Ja materia, r~ 

quiere al proveedor exhiba la prueba documental que acredite 
que se dió cumplimiento a lo acordado, y para tal efecto, es
ta autoridad señala d!a y hora para que las partes compar<:_l-
can a manife~tar si se ha dado cumplimiento al conve_"..!_E. Ape.!: 
cibiendo a la parte proveeóora, que en caso de no comparecer 
o de no exhibir la documental que acredite que dió cumpl imie~ 
to, serA acreedor a multa que esa Dirección fija, en forma -
discrecional tomando en cuenta el monto de lo reclamado por -
el consumidor, siendo equivaler1te a 100 veces el salario mfni 
~o vigente en el Distrito Federal y las demAs medidas de apr~ 

mio que señala el multicitado articulo 66. 

La Ley Federal de Protección al Consu~idor, prevee algunas -
causales que impiden la conciliación de las partes, estable -
ciendo las medidas a seg~ir, ~isma qu~ a continuac16n se hace 
mención: 

Ausencia del consumidor a la audiencia de conciliación. En c~ 

so de que la parte consumidora no asista el d!a y hora señal~ 

dos para la audiencia de conciliación,se tendr~ por desistida 
de su reclamación y no podr~ presentar otra ante la propia -
Procuradur!a por los mismos hechos y respecto del mismo pro--
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veedor, sin perjuicio de hacer valer sus derechos en otra vla, 
salvo que justifique dentro de los diez dlas hábiles siguien
tes a la celebración de la misma, la causa de inasistencia, -
en cuyo caso se citará de nueva cuenta por una sola vez a - -
otra audiencia de conciliación. (30) 

En el caso de que el consumidor y proveedor asistiesen ~ la -
audiencia de conciliación y no se lograse ésta, la autoridad 
los invitarA a que de común acuerdo la designen Arbitro, sea 
en amigable composición o en juicio arbitral de estricto de
recl10, a elección de los mismos. ( 31 

Si el proveedor no asiste a la audiencia de conciliaci6n, pe
ro si el consumidor, esta autoridad anallzarA los hechos mot~ 
vo de la reclamación para determinar si implican posible vio
laci6n a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, en el ca 
so de que se concluya respecto de la inexistencia de posible 
violaci6n, se dictará resoluci6n, dejando a salvo los defecl1os 
del proveedor y consumidor, p•ra que los ejercite ante la ju
risdiccitn ordinaria. üe inferirse la e>istencia de una posl 
ble violación, se darA al consumidor y proveedor ur. término -
10 d!as hAb1les comunes a ambos para Que rindan prueb~s y -
formulen ale~atos. hecho lo cual en un lapso que no exceder~ 

de 15 d!as hábiles, Cüíl base a las circunstancias, pruebas y 

otros elementos de juicio, determinarA si existi6 o no v1ola
c i6n y dictar~ la resoluci611 ód;~ini~trativa 111e proceda, de-
jando a s~lvv los derechos de proveedor y consumidor. según -

sea el caso, para que los ejercite ante la JUrisdicci6n ordi
naria. ( 32 ) 

Por último, para concluir con el tema de la conc1liaci6n, se 
exponen algunas consideraciones personales: La Ley Federal -
de Protección al Consumidor en su articulo 59, fracción VIII, 
prevé el procedimiento conci 1 iatorio, con la final 1dad de que 
el consumidor pueda resolver sus reclamaciones, en cambio 

30) 

31) 

32) 

Articulo 59, Fracción vil!. inciso b), Segundo P~rrafo de la 
Ley Federal de Proteco6n al Consumidor. 
Articulo 59, Fracu'.\n ·,¡¡¡¡, inciso c), de la Ley Federal del 
Consumidor. 
Art. 59, Fracción VIII. Inciso d) Ley F. del Consumidor. 
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cuando el conflicto es en contra del consumidor, el proveedor 

no tiene que agotar la ínstñnci1 conciliatoria en ningún caso 
y puede acudir, sin mayor trlmite a los Tribunales Ordinarios, 
ya que estos documentan sus operaciones en titulas ~e crédito 

los cuales son considerados titulas ejecutivos, tramitando al 
efecto el juicio ejecutivo mercantil. 

Para el consumidor, el mertio m~s eficaz para satisfacer sus -
pretensiones se enctJentra en el procedimiento concil1atorio 
y en el arbitraje, ~nte \a Procuradur1a FederJl del Consumi-
dor. Pero l<l eficacia de estos dos medios reside, en la Rcep

tación voluntaria del proveedor ya sea del convenio concilia
torio o y1 s9~ rl9J cornriromiso arhitral. En el c~so de que el 
proveedor se niegui? a l le9ar a un a-:uerdo. i?l i::onsurnid<Jr. po

drA formular su demanda ~nte los Tribunal~s Federales o Loca

l es. 

El procedimiento concili~torio que realiza la Procuradi1rla, -
se lleva a cabo a través de diversas comparecencias de las -
partes, con el objeto íle conciliar intereses. estas son: flU-

diencia de rennici6n d~ informe, audienci? de conciliación y 
comparecencia de las partes para verific~r si se !1a díldo cum
plirnier.to ill convenio, en la pra.::11ca J?l pr•:iveedor rlolosamen

te no comparece a las ~udiericias, por lo que éstas tienen que 
diferirse prolong?nrlo el periodo conciliijtor10. Se pro~o~e -

objeto rte loqrar mayor celeridArl en el orocedimiento, ya que 
esta autoridad. tratando de obt~ner la satisfacción rje las -
pretensiones del consu~idor, cita a lAs cartes a cuantas au-
diencias de concil1ac16n consider~ necesariíls. ocas1onanJo el 
retraso del proceso, ya que ésta clt• a las partes de nueva -
cuenta cuando la carga de trabajo lo permite. 
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3. 2. 3. ARBITRAJE EN AMIGABLE COMPOS!C!ON 

Rafael de Pina y Rafael de Pin• Vara, definen a la 1migable 
composición: 11 Arreglo de Lln conflicto de intereses existen

tes entre particulares de acuerdo con el leal saber y ente~ 
der de amigables componedores designados al efecto por los 

interesados. El amigable componedor no eierce función ju-
risdiccionaL porque, al contrario del árbitro, no está 11~ 

mado a aplicar el derecho, sino a de~idir la c11esti6n que -
le ha sido sometida de 5cuerdo con lo ~ue esti~c, Qt1 concie~ 

c1a, Justo, d,!c!t:S lzis citcun~tancias d~l caso··. ( ·;Ji 

Poi' otro lcd,J, ei Lic. CipriJno Gó~ez Lara, coloca a la ami

gable co~;pasición en una posición intermedia entre !a auto-
composici6n y la heterocompos1ción, ello obedece d que surge 
de un pacto por el cual las partes admiten acudir 3 la Jpi
n16n de un tercero, pero e~ta opinión, la d2l amigable comp~ 
nedor, no es aJn vinculatoria n1 oollgada para los conten- -
dientes y, por ello, el amigable conponedor sólo podr5 proc~ 
rar avenirlos, es decir, hacerlo5 qt1e lleguen a un pacto de 
transacción, a un desistimiento o a un allanamiento. Lo que 
le da fuerza a la opinión de este tercero, es la proµla vo-
luntad de las partes para acaLarla o no. ( 24 ). 

La Ley Federal ue Protección al Consumidor er. su articulo 59, 
Fracción Ylli, í11ciso e}, .:;2;'..l:rLl? r.~rr,1fn ·~1<;pont:!: 11 En amiga

ble composición se fiJar&n las cuestiones que deberá11 ser ob
jeto de arbitraje y la Procuradurla resolverá en conciencia y 
a buena fe guardada, sin sujeci6n a reglas legales, pero ob-
servando las formalidades esenciales del procedimiento. La -
Procuradurla tendrá la facultad d~ allegarse todos los ele-
mentas de prueba qu2 juzgue necesarios para resolver las -
cuestiones que se Je hayan sometido en arbitraje. La resolu-

ci6n correspondiente •61o admili1·á aclaración de la misma.". 

33) 

34) 

De ~in.:i, Rafael y De Pinc: Vara Rafa·~l. üicc1onariJ r!e D.::recho, 
Dec1mo Terc.•::ra Edición, Editorial Porrua, l''éxico, i!j85,oág. 76 
::ómez L~ro Cipriano, Teorla General del Proceso, Ut/AM, México 
'983, P ag. 4 l. 



De acuerdo con Id estr1ictura org~r1ica de !a Procurarlur1a.co
rresponde a la Dirección General de Arbitraje, hacer constAr 
el compromiso arbitral que celebran las partes y substanciar 
por todos sus tr~mites los juicios arbitrales. misMo que se 
real iza en los siguientes términos: 

Comp•recen las partes. ante esta autoridad, manifestando que 
han celebrado convenio que pone fin • su controversia y que 
se someten a la compAtencifl: rle la Proc11ríldurla y Ja designan 

arbitro en amlqable com~osici611, solicitanrlo aue la resol11-
ción q11e s~ rtict~ a pro~6sito de dicho conv~nia se eleve a -
la categorla de !Audo arhitr~l y de cosa juzgadJ, aceptdndo 
oh ser ~I ñ r j o rl i ~ pu~ s t ".) ~·, ~ r 1: l ,:¡ ~- t ! ( t~ l Q 5 9 . fr.]·: e i ó li V r I r • i n -

ciso e), eJ cu2l St!ñr.1.-j: "Lns rervr.ocit;1i>:ntos de los provee

dores de ohligacio11es a su cargo y !ns ofreci~iPntcr rarJ -·· 
cumplirlas, form11!:1d0s arite la Procuraduria Federal del Con

sumidor, Qtle consten por escrito y sean aceptados por el ca~ 

sumidor, obligan de pleno derecho. Los laudos que dicte la 
Procuradurla traen aparejada ejecución, la que podra promo-
ver se ílnte los tribunales competentes. 

Esta autoridad certifica la ~ornp~recencia de las partes. - -
acepta la designación de 3migabl2 componedor que los intere
sados le confieren a estfi Procuraduria. ate~to a lo dispues
to por los articulas 57 y 59 fracción Vlll, inciso h), e) y 
e) de la Ley Feder~l oe Prot~cc1on al Consumidor. Aoruena -
el conv~nio por no co~ten~r (Ja0sul~ contr~ri3 a 13 ~oral y 
a las huenas costumbres, conden!ndose a las portes •l cumpl! 
miento del mismo con efectos de laude ejecutoriado. 

Además. se reo1Jiere a la pfirte provei:rlora oara q!le e:thiba 1:1 
prueba documental que •credite que dió cumplimento al conve
nio y para tal efecto se seAala nueva fech•, con fundamento 
en lo previsto por e~ articulo 65 de la ley de lH materi•. 
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LL JUlClJ A~B!1:{~L ílE ES1RIC!O nE~FCHO 

La Ley Federal de Pr'.)t8cci6n al Consumid:;r serlal3: 1'En t:l JU.!_ 

cio arbitral de est1·icto derecno las pJrtes formularan compr~ 
miso, en el que fijaran igualmente los reglas del rrocedimie! 
to aue conve11cionalmente establezcan. en el que se apllcar·é -
supl?toriamente el C6digo de Comercio y, a falta de disµosi-
c16n t:n dicho Código, el orden¿irniento procesal civ1 i lQca! -

c.pl icable". 

El arbitJa]P. í~Ue reiillza l·~ Pror,uradur!a F~deriJl dél Consu~-:i-

dor ;ur']e 11e 1Jn .:::unvenio 1 aún cu(1n:i·:..• en alg•jn CJ'.ío '.;~ ~:J.~)lt1 -

.~e conprornis:i~ r,or l~J i..;ui;;· s.t.d1~1f; al oror.:edirníento, la ley ;:le -

Id cdteria establf~C~ ~t·~ s~=-l ~;1~l~t0r10 el COdigo de Cop~r-
cio, de .:p11ca1.:ión i.?n ~.~;ac ~o. r'::Púb~ 1c~f t-:-.tc ·;iet1e Sien.Je !.:: 

>21 µrocedun1en:0 arb1tr.:il, contcr111i::~ ¡il (r..:c.:.:i·~,n If ·f.-il :irtíc:: 
lo· 1052. Que se refiere espec~f1caraerlt~ al arbitrsje, ids pa~ 
tes, indispL-!1SObles ,del p!"cceso son: lJ dü-'71'.!!ld~. la cont.esta-

ci6n y prueba cuando estJ proceda. El art!culo \051, estable

ce de Jplicac16n supletoria los cúdigos do procedimientos ci
vt les 1oca!¿s 

El arl:. ~raje d9 Pstricto .jf:;;-er;tic, en la CiuCJU úc Mé1 ico .. 91~ 

tr:to FeoerJl, se efe~td¿ en la Dirección General del Arbltr~ 
Je; confcr~e a las regl~s del procedimiento que con~encional

mente ~·fjan las. parte'-5, ¡h~f·} como es muy di'flcil que liüya -

acuerdo ~n este s~ntido.esta aJtr1r1dad establece las reg!~s -

El procedimiento arbitral de e-strtcto dtrechJ, :;e re.3l fzrt a 

trav~s de: a)Audienc1a de Compro~itsc arbitral, o) Audiencia de 
Contestilción a la demanda. exce~1ciones, orreciniento de ¡lrue-

bas "' admisión c_~e ias .mismas; e) 1'\urlir:ncia dé desa!101:10 de prt.1.~. 

t1as; j) 1\l~~gDtas -." concl..Js1ones, v, e) Cai:'.¡::JrecPnc1'1 11!? las --
partes ri,Jra ver1~ Í(ar s1 ~-·? ,.,~ ·J cu:r:¡;l \r--1:1no ··l uinn::-ni.o. 
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1\u~iencia de Compromiso A_rbitr~_!_. Misma que se hace constar -
en acta que al efecto se levanta; la que contiene lugar, hora 
y fecha en que tiene verificativo, certlficlndose legalmente 
la comparecencia de las partes, acreditlndose y reconociéndo
se la personalidad de éstos. Manifestando en este acto el n! 
goclo que desean someter a este juicio. 

En uso de la palabra los comparecientes manifiestan su volun
tad de ratificar la designación de Arbitro de estricto dere
cho a le. Procuradur[a, ace{Jtando la apl1caci~n rJe la Ley Fed~ 

ral de Protección ai Consumidor preferentemente y adoptJndo -

come c5~i9c, supletorio para el procedim1~nto arbitral el COdl 
go de Comercio y a falta dr: dispos1ci6n en d1ci10 crd.?nar¡;~zntc, 

con fundarne11to en el articulo 1051 del precitado cuerpo de 1! 
yes, ~e apl1car~ el C6d1go ~e Procedi~;entu~ Civiles para el 
Distrito ~ederal. en especial el capitulo relativo al Juicio 

ordinario. ¿c~ptando observar Las siguientes reglas del proc~ 

dimiento: 

Se obligan las partes a que tanto la demanda, como las demás 
promociones que se produzcan, se presentaran ante la Oficla-

1 ia de Partes d• lo Dirección General del Arbitraje, salvo -
la contestación a la demanda. excepciones, ofrecimiento de -
pruebas y admisión de las mismas, en la intel1~encia de que 
las promoc1ones d2~0r~n estar escritas en m~Qu1na o letra de 
impr¿n~a y las c0p1as legibles, en cJso conlrario. se tendr~n 
por no presentadas. 

Para el efecto de precisar las pi·etensiones del consumidor, 
se le concede un término de cinco dlas hlbiles, para que por 
escrito presente su demanda con la salved•d de que no podrl 
ejercitar nuevas pretensiones diversas de las que contiene -
el negocio que se someti6 al arbitraje, debiendo acompañar 
a la misma, el poder con que acredite su personalidad en ca
so de comparecer en nombre de otro, ast como una copia del -



escrito de demanda y dos de los documentos exhibidos como b~ 

se de su acción, para el caso de que el consumidor no prese~ 

te su demanda en tiempo, se di por terminado el arbitraje y 

se ordena el archivo del expediente, dejando a salvo los de
rechos de los interesados. 

Al presentar documentos originales, ya sea al formular la d~ 
manda, al ofrecer pruebas o en cualquier momento procesal, -
se deberl adjuntar fotocopia legible de los mismos, con el -
objeto de que se devu~lvan los originales previo cotejo y -

certificación que se haga con las fotocopias exhibidas para 
que éstas últimas se agreguen a los dUtos. 

Cuando los documentos base de la acción o que prueben algún 
hecho en relaciün ;1 las 1.:uest1onr::. controv;;rt1cias, se encue~ 

tren redJct~dis en idioma e~tranjer0, deLe1·~ acoMpafjarse la 

traducción correspond1er1te, realizada por perit0 dab1da1nen

te autorizado, por autoridad legalmente facultada para ello, 
con lo que se dar~ vista a la contraria para que en un térml 
no de tres dlas, manifieste lo que a su derecho convenga, en 
caso de no hacer manifestación alguna o estuviera de acuerdo 
con la traducción, se tendrl por bien hecha la misma, en 
caso contrario, se faculta al áro1tro para que nombre un tr~ 

ductor cuyos honorarios serln a cargo de ambos contendientes. 

Si la demanda fuera obscura o irregular, se pre'liene a la ac
tara por un~ sól~ ~ez, parJ ~ue en tr~s d1as subsane cual-
quier anomal la y en caso de no hacerlo, se tendrl por no~pr~ 
sentada y se dar~ por terminado el arbitraje. 

Si alguna de las partes no comparece a la hora señalada pa-
ra la celebraci6n de las audiencias ~ue deban tener verifi
cativo en el curso del proc~dimiento, se les tendrl por no 
presentadas, perdiendo el derecho de intervenir en la dili
gencia de que se trate, aunque lleguen una vez iniciadas -
éstas. 

47 
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El Arbitro en cualquier fase del procedimiento, puede dictar 
los proveidos necesarios para subsanar las omisiones en el -
mismo, con la finalidad de regularizarlo, facultando las pa! 
tes al Arbitro para que en todo momento decrete las dillgen-
cias necesarias para mejor proveer. 

Audiencia de contestación a la demanda, excepciones, ofreci
miento de pruebas y admisión de las mismas. Una vez recibida 
la demanda esta autoridad emite resolución, admitiéndola si 
estA formulada en tiempo y forma, ordenando correr traslado 
a la proveedora, señalando dla y hora para que tenga lugar -
la audiencia de contestación a la demanda, excepciones, ofre
cimiento de pruebas y admisión de las mismas. 

Contestación a la d~~anda.- El proveedor deber~ contestar la 
demanda oor ~scr·1tc, de la cual s~ i~ace ~nt1·ega a la actora 
una copia simple. 

En caso de que no comparezca la demanda y por tanto no produ~ 

ca la contestación correspondiente, se harA la declaración de 
rebeld!a de ley, sin que medie petición de parte, dando como 
resultado que se tengan por confesados los hechos de la dema~ 
da, aplicando en lo sucesivo, lo dispuesto por el articulo -
1078 del Código de Comercio y supletor1amente el Titulo IX 
del Código de Procedimiento• Civiles poro el Distrito Fede-
ral, ademls si la actora o la demandada no comparecen a la -
audiencia antes señalada u omiten ofrecer pruebas, se decl! 
rarA perdido su derecho para ofrecerlas con posterioridad a 
dicha diligencia, aún cuando se hayan presentado por Oficia
l la de Partes. 

En esta audiencia se examinan los autos y concretamente las -
cuestiones relativas a la legitimacl6n procesal, sin perjui-
cio de que los litigantes puedan impugnar cuando estimen que les 
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asiste la razón, st es subsanable se resolverá de inmediato -
lo conducente, en caso contrario, se dará por terminado el -
arbitraje, as! mismo, se examinara la regularidad de la con-
testación a la demanda y de contener algún defecto, se hará 
saber a la proveedora para que lo subsane. 

Excepciones.- En esta audiencia se resuelven las excepciones 
de falta de personalidad, litispendencia y conexidad, dándo
se vista a la contraria en el mismo momento, renuncilndo a -
lo dispuesto por el articulo 1379 del Código de Comercio, el 
cual establece que: 1'Las excepcione~ dilatorias deberan opo
nerse simult~neamente en el preciso térm1110 de tres d(as'1

• 

Cuando dos o mjs personas ejerciten tina mts1na Jcción u opon
gan una mlsma excepción, designarAn un representante com611 -

de entre ellos mismas, io que harán en esta audiencia, a me
nos que ya se haya nombrado con anterioridad. quien tendrl -
las mismas facultades como si litigara por su propio derecho, 
excepto para transigir, si no se ponen de acuerdo, el Arbi-
tro la aes1gnarA. 

Ofrecimiento de pruebas.- Se efectúa en esta audiencia, me-
diante escrito de cada parte, las que deberAn relacionarse -
con cada uno de los puntos controvertidos y conforme a los -
términos de los demás incisos de las reglas del procedimiento, 
sin que proceda ampl1acl6n de dicho periodo ni término extra
ordinario de pruebas, renunciando a lo dispuesto µorlos ar
ticulas 1206, 1207 y 1384 del Código de Comercio. 

En tal virtud, transcurrido el momento procesal de ofrecimien
to de pruebas. no podrán las partes ofrecer ninguna, sino solo 
aquellas Que tengan el carácter de supervenientes. 

Para el efecto de oqjetar las pruebas ofrecidas y admitidas, -
se hará por escrito dentro del término de tres dfas hábiles, -
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contadas a partir del siguiente a aquel en que tenga verifl 
cativo dicha diligencia. 

Son admisibles todos los medios de prueba permiÚd.os por la 
ley, que produzcan convicción en relación a los hechos contra 
vertidos: 

Prueba confesional. Unicamente podrA proponerse en esta audie.ri. 
cia, para lo cual se deberá adjuntar el pliego de po<iciones 
correspondiente, con el apercibimiento de que de no hacerlo, 
se desechará de plano dicha prueba, sin que proceda recurso 
alguno en contra del auto que as! lo determine y su desahogo 
se llevará a cabo en el d!a y hora que para tal efecto se S! 
ñale, renunciando a io previsto por los artículos 1214 y 1232 

fracción!, del Código de Comercio. 

Se declara confeso a quien sin causa Justificada deja de com
parecer a absolver po;iciones a la primera citación y que aún 
cuando se presente cerrado el pliego de posiciones,se agrega
rá a los autos, para el esclarecimiento de la causa planteada. 

Sin que medie petición de parte interesada, se declara confeso 
a quien no co~parezca a absolver posiciones sin justa causa, -
haciendo efectivo el apercibimiento que se hubiere decretado. 

Prueba Testimonial.- Se puede ofrecer como testigos a todas -
las personas que tengan conocimiento de los hechos que las 
mismas traten de demostrar, renunciando a lo dispuesto en las 
fracciones Vl,Vll. lX del articulo 1262, asl como el 1266 del 
Código de Comercio. 

Al interpretar la disposición anterior, se desprende que si -
pueden ser testigos: "Fracción VI. Los parientes por consan
guinidad dentro del cuarto grado y por afinidad dentro del s~ 

gundo; Vll. Un cónyuge a favor de otro; y, IX. Los que vivan 
a expensas o sueldo del que los presenta, articulo 1262". Por 
otro lado el articulo 1266, sobre ros hecho~ probados por 
confesión Judicial podrá el 1ue los haya confesado rendir 
prueba de testigos. 
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El arbitro est~ facultado para limitar el nómero de testigc~ 

en forma prudencial. La parte que ofrece la prueba testimo

nial, se obliga a presentar a sus testigos, sin ser obl igat~ 

rio la presentación de interrogatorio por escrito, por lo 

que renuncian a lo dispuesto por los artlculos 1253. 1254 y 

1265 del Código de Comercio. Estos ordenamientos contienen -

disposiciones para el ex~men de testigos con sujeción a inte 

rrogatorios. 

Las tachas de testigos se hará por escrito, dentro del térm_!. 

no de tres dlas posteriores a la celebración de la audiencia 

de recepción de pruebas. Estando conformes las partes en r~ 

nunciar a los términos que establece el articulo 1314 del c~ 

digo de Comercio. 

Prueba Pericial.- Para el desahogo de esta prueba, las partes 

se sujetan a lo dispuesto en el Libro Quinto, Titulo Primero, 

Capitulo XV del Código de Comercio o en caso ~e ~>istir cues

tiones -no previstas por este, se estará a lo ordeoedo en la 

Sección !V, Titulo V! del Código de Procedimientos Civiles p~ 

ra el Distrito Federal, en la inteligencia de que el oferente 

de la prueba está obligado a proporcionar en nombre del perito 

y a exhibir el pi 1ego que contenga los puntos sobre Jos que 

versará la misma, as! como a presentarlo para la aceptación 

protesto del cargo. 
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En caso de que ninguna de las partes presentasen a su perito 
dentro del término concedido, la Dirección General de Arbi-
traje, designara perito único para el desahogo de dicha pru~ 
ba. 

Los peritos que se designen en el curso del procedimiento, -
deberan comparecer ante la Dirección General de Arbitraje a 
aceptar y protestar el cargo que se les confiera y que asi-
mlsm~o, estan obligados a presentarse a ratificar el contenido 
y firma de los dictámenes que emitan; pero cuando se trate -
de peritos adscritos a ésta Institución, quedaran eximidos -
del cumplimiento de dichas obligaciones. 

Audiencia de desahogo de pruebas.- A esta audiencia compare
ceñlos interesados a absolver posiciones, previo apercibi-
miento para ei caso de que dejen de comparecer, se ies decl! 
ra confesos de ias posiciones que se califiquen de legales, 
desahogandose las pruebas ofrecidas conforme a derecho y que 
ya se han admitido en la audiencia de contestación a la de-
manda, excepciones, ofrecimiento de pruebas y admisión de -
las mismas. 

Alegatos y conclusiones.- Concluido el desahogo de las prue
bas, se concede un término de 24 horas para que~por escrito 
se formulen alegatos y conclusiones. 

El único recurso admisible durante la secuela dei procedimie~ 
to es ei de REVOCACION, de conformidad con lo dispuesto por -
el articulo 59, fracción VIII, inciso c), pArrafo final de la 
Ley Federal de Protección ai Consumidor, mismo que se interpQ 
ne por escrito, dentro de las 24 horas siguientes a la notifi
cación del auto impugnado y ei cual sera resuelto por la pro
pia Dirección General de Arbitraje. 
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Las part0s facultan a la Procuraduría para que una vez que 
se dicte el laudo arbitral y se les haya notificado a las 
mismas, se señale dla y hora a efecto de que ~mp.irezca a • 
manifestar si se fla dado cumpl ímento con lo expresamente 
ordenado en el mismo, estando conforme las partes en que en 
el supuesto de que de no asistir a dicha diligencia, se irn· 
pongan los medios de apremio previstos en el articulo 66 de 
la Ley Federal de Protección al Consumidor y de persistir -
el incumplimiento, lo señalados en ei articulo 86 de la ley 
de referencia. 

Las notlficacione~ SQ rigen conforme a lo dispuesto por las 
reglas establecinas en el Libro Quinto, Titulo l, Capitulo 
IV, del Código d~ Co~ercio y de no estar comprendido algún 
caso especial dentro de éste, se aplicara lo dispuesto en· 
el titulo rt. Ca¡,!tulo v. del Código Adjetivo para el Ois-
trito federal. Con la salvedad de que el emplazamiento o el 
tación para la audiencia de contestación a la demanda, ex-
cepciones, ofrecimiento de pruebas y admisión de las mismas, 
se realiza con una anticipación de cuando menos cinco d!as 
habiles. 

En el compromiso arbitral las partes otorgan su consentimie~ 
to paril que Ja reconvención únicamente proceda cuando se opa~ 
ga en vía de compensación, o bien cuando se haya pactado en 
el compromiso su procedencia. 

Cuando se ha admitido la demanda y practicado el emplazamie~ 

to, el actor podrá desistirse de la Instancia pero se reque
rirl el consentimiento del demandado µara dar por terminado 
el ~rbitraje, sin que proceda pago alguno por daños y perjul 
cios ni costas. aOn tratandose del desistimiento de Ja acción 
en caso de no otorgarse el consentimiento señalado anterior
mente, el procedimiento continuara en todas sus fases. 
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Si el proveedor al contestar la demanda se allana a la misma, 
o bien el consumidor manifiesta su conformidad con dicha con-
testación, se citarA a las partes para olr el laudo correspo!'_ 
diente. 

Para el caso de que no exista promoción por ninguna de las -
partes, dentro del término de 90 dlas naturales, cualquiera -
Que sea el estado del juicio, se declararó oficiosamente Ja -
caducidad de Ja instancia, salvo cuando se les haya citado p~ 
ra olr el Jaudo correspondiente. 

El lrbitro puede imponer los medios de apremio en términos del 
articulo 66 de la ley de Ja materia, durante el procedimiento 
para el efecto de dar celeridad al mismo y µara que las audie!'_ 
cias aue se telebrer1 no se ir1terrumpíln, desechando de plano -

los incidentes que ticn'lJn ñ Ql lo, rnñnten1e11do la Igualdad en
tre las partes, evitando disgresioncs y recl1azando las promo-

ciones que Gntcamente tr~t~11 ~e retardar el procedimiento, ad~ 

mis los lrbitros estln autorizados para que tomen las medidas 
necesarias para Mantener el orden entre las partes y de que e! 
tas guarden respeto y consideración al ~rbitro. 

Cabe destacar que el procedimiento arbitral de estricto derecho 
en la Procuradurla, no contiene un procedimiento expreso, la -
ley es omisa en este senti~o. por lo que se real izó la investi
gación en la Dirección del Arbitraje, obteni~ndose la forma en 
que se realiza este procedimiento, que es el que se ha descrito 
teniendo como caracterlstica el ser un juicio por audiencias. 

Es necesario que la Ley en cuestión, autorice a la Procuradurf a 
para que esta elabore un procedimiento en el juicio arbitral de 
estricto derecho, ¡,ara evitar el problema de supletoriedad, co
mo es sabido la fuente principal en esta materia es el Código -
de Comercio y este no contempla reglas especificas para el árbi 
traje, sino que remite al Código de Procedimientos Civiles. este 
último contempla disposiciones para el árbitraje celebrado entre 
parl!culares,por lo Que la Procuradurfa aplica espec!ficamente -
el capitulo relativo al ¡uicio ordinario, es por ello que se -
propone que se estatuya un procedimiento sumario en la Ley Fed! 

Federal de Protección al Consumidor. 
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A r u o 

4. 1. E L L A U D O 

El laudo es la resolución de los jueces ~roitros sobre el fo~ 

do de la cuestión Que se les haya sometido por las partes in
teresadas, dictada en el procedimiento seguido at efecto. El 
laudo es, una verdadera y propia sentencia, tanto por su con
tenido como por sus efectos. ( 35 ) 

Los ~rbitros deben resolver de acuerdo con las reglas de der~ 

cho vigente. a no ser que en el compromiso, se les encomiende 
fallar de acuerdo a la equidad, s!n necesidad de fundar su -
laudo en normas expresas de derecno vigente, es decir que - -
actúen como amigables componedores. ( 36 ) 

El laudo debe ser emitido por escrito, en cualquiera de los -
dos casos, puesto que el art!culo 632 del Código de Procedi· 
mientos, señala: "Notificado el laudo, se pasar~n los autos -
al juez ordinario para su ejecución". 

Pero ante la poslbil idad de que la Procuradur!a dicte un laudo 
en conciencia, de amigable composición, se considera que deben 
ser laudos debidamente funúados y motivados, al respecto, el -
L1cenciado Briseno Sierra menciona: • la diferencia que en Mé· 

-xico resulta de un laudo sin motivación, ni fundamentación y 

otro apegado a derecho, es Que en el primer caso resulta impo
sible alegar violaciones a las llamadas garantlas individuales, 
de manera, que salvo infracción a las reglas de procedimiento, 
en el control d~ amparo no podr!an analizarse los puntos resol~ 
ti vos que fueran dictados " ( 37) 

35 

36 

37) 

De Prna,Rafael y De Pina Vara Rafael, Diccionario de Derecho, De
cimotercera Edición.- Editorial Porrua, s. A., México 1985,P~g.331. 
Ovalle Favela, José, Derecho Procesal Civil, Tercera Edición, Colee 
ción de Textos Jur!dicos Universitarios, Editorial Harla, 5.A. de -
c. V., M&xico 1989, PAg. 354. 
Briseño Sierra, Humberto, El Arbitraje Mercantil, en México, 
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Con fundamento en los criterios anotados, se considera que el 
laudo que emite la Procuradurla Federal del Consumidor, me r~ 

fiero al dictado en estricto derecho, es semejante a la sen-
tencia del organo jurisdiccional ordinario. Sin embargo, la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, en númerosas ejecut! 
rias afirma que el laudo se reduce a una obra de lógica jurl 
dica, equiparable a los considerandos de una sentencia, los 
cuales sólo tienen valor como preparación del acto de volun
tad. 

No obstante, la estructura del laudo coincide con la estruct! 
ra de la sentencia pronunciada por la jurisdicción ordinaria, 
en uno y otro caso existe11 argumentaciones, premisas y concl~ 

sienes. la forma externa puede ser idéntica, ya que contienen 
una serle de plrrafos denominados resultandos, con~lderandos 
y finalmente la decisión propiamente dicha, contenida en los 
puntos resolutivas. Anora bien, los puntos resolutivos con -
que culmina el laudo na son afirmaciones cientificas, ni pr! 
posiciones puramente teóricas, tienen una finalidad y un se~ 

tida prlctica. no se concretan a comprobar lo que es. na se 
cinen a reflejar la realidad presente, sino que establece 1! 
que debe ser. 

Las partes no le han pedido al lrbitro una opinión can vali
dez o con eficacia puramente teoricas, no han solicitado de 
él la elaboración de razonamientos que conduzcan tan sólo a 
una conclusión cientif ica, sino que han acudido al procedi
miento arbitral para lograr la decisón obligatoria de un ca 
so controvertido. 

Por otro lado, a los arbitras se les denomina ¡ueces (artlc! 
los 623, 629, 631 a 634 del Código de Procedinientos Civiles), 
al procedimiento correspondiente se le llama juicio (Articulas, 
220, 609, 612, 616, 617 y 633). aunque, para distinguirla de 
las resoluciones equivalentes pronunciadas por los jueces or 
dinarios, se le d~ con mayor precisión, el nombre del laudo, 
{Art!culc 533, 625, 627 y 632). 
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La materia, la forma, la finalidad y los efectos del procedJ. 

miento y del laudo irbitral son semejantes (en ocasiones -

idénticos) a los del procedimiento y de la sentencia dictada 

por la justicia ordinaria. 

Y de conformidad con el articulo 59, fracción VIII, inciso e), 

de la Ley Federa! de Protección al Consumidor, el laudo arbi

tral trae aparejada ejecución, !a que podr~ promoverse ante -

el órgano jurisdiccional ordinario. Por lo que se considera 

que a! laudo de estricto derecho que emite la Procuradur!a -

Federal del Consumidor se le reconoce valor de sentencia ju

d~. 

Podemos señalar que la naturaleza jurfdica de! laudo, es seií! 

lar la terminación rje la actividad de las partes dentro del -

proceso, es decir, que después de plantear las partes a la -

Procuradurta los puntos sobre los que versa su controversia, 

de acreditar los hechos con las pruebas que consideren idó- -

neas y de demostrarle la aplicabilidad de la norma abstracta 

por ellos invocada, al caso concreto, han agotado su activi-

dad necesaria para la consecusión del fin que persiguen, o -

sea que se declaren los intereses protegidos por el derecho -

Objetivo. 
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4.2. LOS LAUDOS EMlllDOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 
DEL CONSUMIDOR. 

Como es sabido. al comprometer al arbitraje de ta Procuradu
rla un asunto, ésta queda obligada a tramitar y resolver -
con exacto apego a las reglas del derecho, as! como a esta-
blecer una amigable composición. 

El laudo es la resolución que pone fin a un conflicto. en 
los términos del compromiso y que es emitida par esta autor! 
dad, a través de ta Dirección General del Arbitraje y aún -
cuando la ley no lo dice. debe contener todos tos requisitos 
formales que a las sentencias atribuyen la ley y la doctrina. 

Laudo en amigable compos1ci~~· Esta resolución se decide cog 
forme a la conciencia y a ta equidad, sin sujeción a las pre~ 
cripclones y ritualidades de la ley, pero observando las for
malidades esenciales del procedimiento, teniendo facultades -
para allegarse todos tos elemtnos de prueba que juzgue neces~ 
rlos para resolver las cuestiones que se le hayan sometido al 
arbitraje ( 38 

Contra el laudo en amigable composición, no procede ningún r~ 

curso sino solo la aclaración del mismo, con fundamento en el 
articulo 59, inciso c), segundo pArrafo de la ley Federal de 
Protección al Consumidor. 

En relación con ta disposición de la ley que nos ocupa, de que 
sólo procede la aclaración del laudo; los licenciados Rafael -
de Pina y Rafael de Pina Vara definen a la aclaración de sen-
tencia como la " Facultad conferida a las partes para pedirla 
y potestad del juez ejercida para aclarar algún concepto o su
plir cualquier omisión de ta sentencia con referencia a algún 
punto discutido en el litigio " ( 39 ) 

38) 

39 

Articulo 59, Fracción VIII, 1nc1so e), segundo pArrafo, de 
la Ley Federal de Protecc1611 al Copnsumidor. 
De Pina, f<afoel. y De Pina Vara Rafael. Diccionario de De
reclrn, Decimotercera Edición, Editorial Porrua, S. A. de -
C. V,, México 1985, P<lJ. 43. 
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La aclaración, no es un verdadero y propio recurso, pues, en 
este caso no se trata de impugnar el laudo, sino de conseguir 
su aclaración. Es factible que al dictarse el laudo se come • 
tan errores, como son una redacción confusa, una determinación 
incompleta o una actuación irregular o inclusive puede ser un 
error númerico, en consecuencia la llamada aclaración, es no s~ 

lo la explicación de algo confuso, la corrección del error, e! 
pec!ficamente el númerico, sino tambi~n la adición de faltantes 
y la regulación de la forma. 

En aplicación supletoria del propio articulo 84, ya que la ley 
Federal ae Prote~ci5n al ConsJrnijor es omisa en este s~ntido, 
estas aclaraciones podr!n hacerse dentro del d!a siguiente al 
de la notificación y a d1ferenc1a del proceso ordinario la acl~ 
ración no procede de of 1cio. 

laudo en estricto derecho. Para la decisión del negocio que se 
ha sometido a arbitra1e de estricto derecho, la Procuradurfa -
debe resolver "según las reglas del derecho", como lo expresa 
el articulo 628 de la Ley Procesal. Es decir, admitir todas -
las pruebas que sean legalmente aceptables, desahogar!as con -
sujeción a fa ley, valuarlas según las reglas que esta pres-
cribe, pronunciando una resolución que sea clara. precisa, com
pleta y congruente con las pretensiones oportunamente deducidas 
y aplicar la norma sustantiva adecuada, interprétandola corre~ 
tamente, a los hechos notorios, a lús admitidos por ambos lit~ 

gantes y a los probados de modo pleno. 

Cuando el ~rbitro tiene que apegarse a derecho, ser~n aplicables 
las directrices que se marc1n desde !a Constitución, para la -
resolución de los conflictos privados. El arUculo 14 constitu
cional expresa que la sentencia definitiva debe ser conforme a 
Ja letra o a Ja interpretación Jur!dica de la ley, y a falta de 
esta se fundar~ en los principios generales del derecho; el ar
ticulo 19 del Código Ci~il senala que las controversias de este 
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orden deben resolverse confor~e d la letra de la ley o a su -

interpretación jur!d1c1, y a falt• de ley conforme a los prl~ 
clpios generales de derecho. Ademas la ley Federal de Protec

ción al Consumidor sena!• como normas supletorias al C6d1go -
de Comercio y el Código de Procedimientos Civiles 

La estructura del laudo en estricto derecho, emitido por la -

Procuradur(a FederJI del Consumidor, coincide con la estructu 
ra de la sentencia pronunciada por la Jurisdicción ordinaria, 
misma que consta de una serte de párrafos denominados resul-
tandos, considerandos y f 1nalment8 la decisión contenida en 
los puntos resolutivos. Ahora bien, los puntus resolutivos 

con que culmina ei laudo dice lo que detie ser, pero, además 

dice lo que esta autoridad orde11a que sea. 

Puede concluirse que el µrocect1míento arbitral de estricto de 
recho, es un verdadero proceso, no sola equiparJble al Jutclo 
tramitado ante los jueces rJrd1nar1os, sino 1dPnt1co sustancia.!_ 

mente, ya que la forma, la finalidad y los efectos del proce
dimiento y del laudo arbitral de estricto derecho son semejan
tes, en ocasiones idénticos a los del procedimiento y de la -

sentencia dictada por !a 3ustic1a ordinaria. 

El articulo lo. do !J Ley nr~Anica de los Tribunales· de Justi· 
cía del Fuero Común del Distrito FP.deral, declara que 11 corre~ 

pande a los tribunales de justicia ta facultad de aplicar las 
leyes en asuntos civiles y penales ..•• 11

1 es decir, correspon
de la función jurisdtccional. AHade el articulo 22 que 11 la f! 
cultad a que se refiere el articulo anterior se ejerce: •••• V. 
por los ~rbitros ( 40 ) 

La Suprema Carte de Justicia dice que •• aunque los Arbitras -
sean verdaderos jueces de derecho, y sus resoluciones produz

can la excepción de cosa juzgada, s1n embargo, carecen de im
perio para hacer cumplir sus determ1nac1ones, atributo sin el 
cual no pueden considerarse como autoridades de orden público" (41 J 

dCíl---·---l~YOfgánica de los 1ribun:Jlr::s de Just1c1a del Fuero Común, -
ct•~\ üist.r1to Fi..>1.1~·ral, C6dqu de Procer_t1mientos C1v1les pard 
E:i Dí':i'..rl L0 r~d·C'.r,1i, [iJ 1 t,r,r. f'')rrU,¡, :.. r... 32 a. Ed1c..t6n 1 

Mt:nc.o, 19í3G. 
Jl1) )e!f.d'lilílO JurJh ... ti.ll :je i-; r~derac16rt, Tomo XXXII, Pág. 451. 
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Con fundamento en los criterios señalados, se considera que 
la Procuradurla, en su actuación de árbitro de estricto de
recho, cuenta con la función jurisdiccional que le otorga -
la Ley Orgánica mencionada, además de que realiza una actu! 
ción pública, ya que no se puede afirmar que tiene el car~~ 
ter de simple particular, ni que realiza actos puramente -
privados, ya que es un órgano del Estado con funciones de -
autoridad. 

El mismo alto Tribunal reconoce que los árbitros tienen la 
facultad de resolver los conflictos jurldicos que las par 
tes someten a su consideración, y esas resoluciones tienen 
toda la fuerza de sentencia definitiva. 

A µesar de que la Procurad•Jr1a Federal del Consumidor realiza 

la función jurisdiccional, es un órgano del Estado con fun-
clones de autoridad, con facultodes µara sefialar medidas de 
apremio, no obstante ello, carece de Imperio ~ara ejecutar -
lo juzgado, situación que originó el tema del presente trab! 
jo de tesis y que se seguirá desarrollando. 

Los laudos que emite la Procuradurla en su actuación de arb_!_ 
tro de estricto derecho, no admitirán recurso alguno si as! 
lo disponen las partes, con fundamento en el articulo 59, -
fracción Vil!, inciso e), último párrafo. Por lo anterior -
se Infiere que para que las partes pudieran promover algún -
medio de impugnación :e tiene que acudir a una segunda étapa 
procesal ante los Tribunales comunes, 

Al respecto, el Licenciado Briseno Sierra senala: "en México, 
no existe más recurso ordinario que abra una segunda etapa -
procesal que la apelación, de manera que el laudo impugnable 
ser~ llevado en esta vla ante los Tribunales comune~. y sólo 
después que éstos hayan resuelto el recurso, se podr~ pensar 
en el amparo, el cual es factible aún en el supuesto de re--
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nuncia a la apelación, si se dan dos condiciones: a) que el 
laudo sea condenatorio, porque sólo as! cabra acudir al - -
Juez común solicitando su ejecución; y b) que el Tribunal -
Superior niegue o conceda en apelación la ejecución, para -
entender que el proce.dimiento ordinario ha quedado clausu
rado. (42). 

La Suprema Corte de Justicia de la Nación, sostiene que na -
procede el ampara contra laudos emitidos por árbitros a qui~ 
nes nombran individuos particulares, y que sólo procede con
tra la decisión que ordena cumplir la sentencia arbitral, -
pues para que ésta entrane un acto de autorJdad, "es preciso 
que el organo estatal correspondiente la invista de imperio 
elevlndola a la calegor!a de acto jurisdiccional"(43). 

Puede concluirse que el laudo arbitral de estricto derecho -
constituye una verdadera sentencia, no sólo equiparable a la 
sentencia emitida por los jueces, sino identificada sustan-
cialmente con ésta, correspondiendole la facultad de hacer -
justicia, en otras palabres la facultad jurisdiccional, sle~ 

do necesario que se Je otorguen a la Procuradur[a facultades 
de ejecución, con el objeto de que los consumidores con Jau
do condenatorio favorable, no tengan que acudir al juez co-
mún para que se cumplimente éste. 

También se considera que contra el laudo dehe de proceder -
la apelación y el amparo porque este es dictado por una au
toridad, reconocida por la propia ley de Ja materia, siendo 
innecesario que se acuda al Juez común para que éste invi! 
ta de imperio, si este tiene la categor!a de acto jurisdic
cional. 

42) Briseiio Sierra llumberto, El Arbitraje Mercantil en México. 
43) Semanario Judicial. Tomo 11, Pág. 922, Tomo XXVI, Pág. 236, 

Compilación Tesis 124, Pág. 287 
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4.3. EJECUCION DEL LAUDO 

Mediante la ejecución, se supone un desacato de parte del -
obligado al laudo, al sentido de la resolución dictada, se 
hecha a andar la maquinaria estatal para que, inclusive, -
a través del uso de la fuerza pública se imponga el sentido 
de la resulución, aún en contra de la volunta~ del obligado. 

El licenciado Clpriano Gómez Lara senala: "en términos gene
rales debe entenderse por ejecución ta materialización de lo 
ordenado por '.:l tribunal a efecto de que tena~ cu 1l'pl imiento 

en la realidad'. (4•l) 

En concordancia con lo anterior, El Licenciado 8riseño Sie-
rra manifiesta "inicialmente hay que distinguir la naturale
za de la resolución arbitral, porque los efectos son distin
tos según se trate de un laudo constitutivo, de otro declara 
tivo o de uno condenatorio. La ejecución es propia, tan so
lo de los condenatorios, sin olvidar que los otros pueden t.!!_ 
ner consecuencias mercantiles y administrativas, como serla 
la cancelación de los contratos; actos o documentos. Por -
lo que respecta al laudo condenatorio, también se debe hacer 
una separaciónentr~ prestaciones de dar, de hacer y de no h~ 

cer, pues la coacción sólo e~ oplicable al primer caso, ya 

que es bien sabido que las obligaciones de hacer y de no ha
cer que queden incumplidas se revierten en la indemnización 
de daños y perjuicios que significa nuevamente una prestación 
de dar•. ( 45 

Como lo Procuradur!a Federal del Consumidor, carece de facul
tades para ejecutar sus laudos, incumbe al Organo Jurisdicci.9_ 
nal ordinario, con fundamento en el articulo 59, fracción - -
V!Il inciso e) de la Ley de la materia y el Código de Proced..\_ 
mientas Civiles para el Distrito Federal, mismos que se refor 
maron y adi~1onaron por decreto de fecha 12 de enero de 1968, 

para quedar como sigue: 

~-Gónif;z Lara, Ci 0;ri 0Jno, ob. cit. pp.34. 
45) Bri:;eiio Sierra. Humberto.- Ob. Cit. pp. 42 
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Los convenios que las partes celebran ante la Procuradurla 
Federal del Consumidor, as! como los laudos que emita la -
misma, motivarán ejecución, si el interesado no intentare 
la vla de apremio, con fundamento en el articulo 444 del -
Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. 

Asimismo, el articulo 500 del citado ordenamiento, señala que 
procede la vla de apremio a instancia de parte, en la ejecu-
ción de convenios celebrados ante la Procuradurla Federal del 
Consumidor. 

La ejecución de las sentencias arbitrales, de los convenios -
celebrados ante la Procuradurla y de los lóudos dictados por 
ésta, se har~ por el juez competente designdo por las partes, 
o en su defecto. por el juez del lugar del juicio. (Articulo 
504 del Código de Procedimientos Civiles). 

En concordancia con lo anterior, la Ley Federal de Protección 
al Consumidor en su articulo 59, fracción VIII, inciso e), s~ 

ñata que los laudos traen aparejada ejecución, misma que pue
de promoverse ante los tribunales competentes en forma inme-
dlató en la vla de apremio o en el Juicio ejecutivo a elec- -
ción del interesado. 

Oe lo anterior se deduce que el juez competente para la ejecu
ción de los laudos es el designado en el compromiso, o el juez 
del lugar del juicio, en todo lo demés se establece que la ej~ 
cución de los laudos son suceptibles de la doble vla o proce
dimiento, la del juicio ejecutivo y/o la de apremio. Pero de
be tenerse pre5ento nue segOn el articulo 446 del Código de -
Procedimentos Civiles. la ejecución no puede despacharse sino 
por cantidad liquida y si el titulo ejecutivo o las diligencias 
preparatorias determinan una cantidad liquida en parte. por 
ella se decretarl la ejecución, reservando los derechos del -
promovente ¡1or f::!l resto. 



Cuando El consumidor hJ obtenida u11 IJudo favoraGia y exi! 
te el incurrplimiento por parte del pro·1eedor, lo ley seña~ 

la una doble vfa, la del JUlCiO ejecutivo y la vla ele apr<>_ 

m¡o~ debiendo aclararse que conforme el articulo 104 Cons~ 

t1tucjonal, por tratarse d~ una materia federal, el fuero 
natural son los Tribunales de la Federoción que en su pri
mera tnstancid se denominan Juzgados de Oistritú y en ld -
Segunda Tribunales Unitarios de Circuito, existiendo la f~ 

cultad concurrente de los juzgados civiles {no hay n1ercan
tiles especiales) si las partes, sobre todo el actor as! -
lo exigen. 

El Articulo 444 del Código de Procedimiento~ Civiles, con
cede al eJecutante dos procedimientos. la vla de apref.\io 
o el JU1c10 t-jeC'Jtivo. El juicio E:jecutivo, en el caso -
que nos ocupa, se basa en un convenio que las partes c~le
bran ante la Pracuradurta federal del Consunldor. así como 
los laudos que esta emite 

El juicio ejecutivo, se ha calificado como: "un proceso -

en el Qu~ está alterado el orden normal Oe lds étapas, ya 
que prim1ro se ejecuta y después se conoce" ( 46 ). Para 
que pueda haber ¿uicto ejecutivo es nec~sario que exista -

un tftulo ejecutivo, que en este caso ~erfa el l~udo que 

emite la ProcuraduriJ Federal del Consumidor, Que es un -

elemento precon5titutivo de ~ru~ba, que deju una evidencio 
que permíte al juez dt?spacnar una ~!Jecucibn, td. cual ten-
dr~ el C'~rActer de provisional. porque depi:nd~rá de lo que 
diga la sentenci.a que, en este Ju¡,,:,¡o c;~c1nivo, 'JO cl CJ.tl 
ficar I• procedencia y la f•ndamentacl6n de la •Jecu:ión. 

El artfcul0 500 del Código de Procedjm1entos Civiles para 
el Distrito Federal, nos habla de la vta de dpremia a ins
tancta de parte, s1~mpre que se trate rJe la ejecución de -

una sentencia o de ejetuciOn de conv~nlüS ceiebrddos ante 

la Procuradurfa Federal del Consum1d0r· y de lo~ laudos que 
esta autortdad dlcta. 
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El vocablo apremio viene de apremiar, urgir, forzar a al
guien a que haga algo. El apremio judicial " .• es la activi

dad destinada a hacer efectivo coacttvamenle el mandato con
tenido e11 una resolución del Juez o tribunal, que es desove
decida por el destinatario •. " ( 47 ). La v1a de apremio, es 

pues, el procedimiento para ! levar a cabo la ejecución forz~ 

da de las sentencias mediante el procedim1unto de embargo y 

remate. 

4.4. HOMOLOGAClON DEL LAUDO 

En un sentido amplio. la homologac16n implica la aprobación 

judicial de un acto 1urtdico que no habia ctdquirido toda su 
eficacia jur!dic,1 antes de ser homologado ( 48 ). 

En este sentido el 1 icenc1ado Briseño Sierra opina: 11 en -

México no es necesaria la homologac16n, que no debe confun

dirse con el auto de exequendo, el que si se dicta lo mismo 
trat~ndose de una resolución extranjera que de una nacio- -
na 1" ( 49 ) • 

Es importante mencionar que este término no es utilizado -
ni por la jurisprudencia, ni por la leg1slación mexicana, -

solo lo emplea la doctrina procesal. 

Sobre la ejecutabiiidad de los laudos, la Suprema Corte de 

Justicia se ha pronunciado en los té.rmino_s siguientes; 1
'.,. 

los Jueces, al presentarse!es un laudo arL1tral para su -

ejecución, tiene la obligación de aceptar ul elemento lógl. 

ca que, con autorización de la Ley Procesal, les proporciE_ 

na el árbitro con:.t1tuido por la v:-:luntad de las parte5, -

pudiendo rccha:ar c~c ~!ementc !6gsco s61J cuando haya en 
juego y resulten violados preceptos qu~ irrefragablemente 
deben observarse .• 11

• (so) 

47) De pinr:i y de Pina Varo, op. cit. pn. 35 pAg.94. 
48) Oicc1anario JurirJ1c.:i ~1~,.;1cano, Instítuto de Jnvestigactone~ 

Jurldir.:Js, ~');.,o IV E-H.Editor13J Porrua, s. ti .• pag. 
49) BriseAo Sierra, Humecto.- Ob Cit. pp.42, p~g.554 
50) Semanario Judicial r!e Ja Federación, Suplemento 1933, Pág.856. 
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En concordancia con lo anterior, el licenciado lora! Moreno, 
considera que • .• el juez ordinario puede y deba rehusarse a 
ejecutar la decisión arbiral en las siguientes situaciones: 
cuando el negocio sobre el que versa el laudo no está claro 
e inequivocamente precisado en el compromiso, {articulo 616 
del Código de Procedimientos Civiles). Cabe añadirse todas 
aquellas hipótesis de violación a los derechos fundamentales 
de acción y defensa, pues si bien el arbitraje implica una 
renuncia a la competencia de los JUeces ordinarios, no lo es, 
er. cambio, a los derechas fundamentales del proceso, a lo -
que se suele denominar las "formolidades esenciales del pro
cedimiento .. ". { 51 ). 

En base a los criterios seiíalados. se infiere que el laudo -
que emite Ja Procuradurla federal del Consumidor, no reQui~ 

re la aprobación del órgano jurisdiccional ordinario, ya 
que la Ley Federal de Protección al Consumidor en su art!c~ 

lo 59, fracción Vlll, inciso e); y, la Ley Adjetiva Civil 
en los art!culos 500 y 504, precisan que los convenios y la!!_ 
dos celebrados ante la Procuradur!a, "traen aparejada ejecu
ción, la que podrá promoverse ante los tribunales competen
tes en forma inmediata en la vla de apremJo o en el juicio 
ejecutivo a elección del interesado ". 

Es conveniente reflexionar en el sentido de que los ordena-
mientvs mencionados ~eñ~!an QU€ las resoluciones de la Procu 
radurta, traen apáteJada ejecución, se considera que al in-
cluirse los convenios y al arbitraje en amigable composición 
se, se constdera Que se violan los derechos fundamentales -
de acción y defensa, ya que estos no estan debidamente fund! 
mentados r1i mctivados 

51 J Toral Moreno, Josf "El arbitraje y el Juicio de Amparo". 
Jus, México, número 154, octubre-diciembre 1957. 
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4.54 DATOS ESTADlSTlCOS DE LAS RESOLUCIONES DE LA P~OCUR~ 
DURlA FEDERAL DE~ CONSUMIDOR. 

De acuerdo a los datos proporcionados por la Dirección General 

do Organización, Programación e Informática, la Procuraduría -

en el lapso comprendido de 1976 a 1987, atendió un total de --

111667,231 qucjae presontDdaa por el conaumidor, de las cuales 

4'123,581, corresponden a reclamaciones y denuncias presenta-

das: en forma personal, telefónica y escritas, a lan quo se lee 

proporcionó aeesoria jurídica con el objeto de detormLnar su -

procedencia y canalizandose a las Dependencias correspondien -

tes. 

En la étapa Conciliatoria se atondierón un total de 7'543,650 

asuntos, de los cuales ~e resolvieron con convento c9nciliot,2_ 

rio 2 1 116,650, del resto 4'884,300 no se llevó a ninguna con

ciliación dejando a salvo los derechos de las partee para ac~ 

dir a primera instancia, quedando en la mayoría de los casos 

los consumidoros en estado do indefenc16n. En el caso de los 

asuntos quo se resolvieron favorablemente éstos tendrán que -

acudir ante los jueces ordinarios para hacer cumplir ul conv~ 

nio conciliatorio. 

En relación al proc~dimiento arbitral en el que esta implici

to que las partes se sometan voluntariamente a la competencia 

de la Procuradurla, en once años, que es el lapso que se tomó 

de muestra,únicamentc ee emitieron 542,700 laudos, resultan~o 

que el número de asuntos quo se atendieron os inferior a los 

resultados de la étapa conciliatoria, por lo que so considera 

que no es tan brillante la lntcrvcnción de P.Bta autoridad en 

la ótapa arb1tral• ~demás de que este proc~dimiento únicamen

te se lleva a cabo en las oficinas centrales de la Procu.radu

ria, ya qu.e no so efectúa en las Delegaciones Politicas del -

Distrito Federal y menos nún en las Delegaciones Foránoas. 



Las causas que motivan que no se acuda al proced1rniento -

arbitral, es porque los proveedores sabedores de quo al so 

bedores de que al someterse al arbitra)e de esta autoridad 

los obligarla a cumplir con sus obligaciones elude~ celo-

brdr el comprom1so arbitral, de)ando al consumidor indefen 

so ante los abusos e incumplimiento de- ésto·-, ya que si no 

se logra el cumplimiento en esta étapd, el consumidor tiene 

que promover un procedimiento ordinario lento y costoso, es 

por ello que se proponen diversas reformas y adiciones a la 

ley Federal de Protección al consumidor, para que ésta cst& 

en posibilidades de cumplir con el cometido para ~l que fue 

creada. 

4.6. DESVENTAJAS DE QUE EL ORGANO JURISDICCIONAL ORDINARIO 

EJECUTE LOS ~AUDOS QUE EMITE LA PROCURADURIA. 

Como es sabido, los juzgados civiles son loe encargados de -

ejecutar los laudos de la Procuraduria Federal del Consumi-

dor, pero éstos cuentan con una carga de trabajo abundante, 

el la Procuradur!a pudiera -ejecutar sus laudos sin acudir a 

esta instancia, se loqr~rla mayor prontitud en la imparti-

ción de justicia 

Para el consumidor, acudir a los tribunales comunes, -impl-i

ca gastos, debido a que tienen que contratar los servicios 

de un especialista, para que los asesore, con la conaiguie~ 

te perdida de tiempo, ya que como no se cuenta con un titu

lo ejecutivo éstos tienen que tramitar un juicio ordinario 

lento y costoso 

¡,9 
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Lo anterior constituye a nuestro juicio, una carga excesiva 
para el consumidor, a quien se le obliga a iniciar un nue
vo juicio, para hacer valer derechos que ya le fueron rec~ 

nocidos en el laudo emitido por la Procuradur!a. 

Por lo que se propone que se dote a la Procuradur!a Fede-
ral del Consumidor de plena jurisdicción, de tal manera -
que sus laudos puedan constituir derechos, y dejen de ser 
meras resoluciones declarativas. 

Que se estatuya en la Ley Federal de Protección al Consuml 
dar.un procedimiento sumario en que sea la misma Procurad~ 
ria la que conozca del incumplimiento de sus resoluciones, 
independientemente de la aplicación de las medidas de apr! 
mio y las sanciones que la Ley senala para aquella parte -
que se muestre reacia al cumplimiento de lo fallado. 

Se considera que el efectivo cumplimiento de los laudos de 
la Procuradurla Federal del Consumidor, es esencial para -
que la debida impartición de justicia en materia de prote~ 

ción al consumidor no se vea empañada en ningún sentido 

Para el organo jurisdiccional ordinario.en el que cada d!a 
aumenta la carga de trabajo, serla de gran ayuda, no tener 
que ejecutar los laudos que emite la Procuradur!a y esto -
coadyuvar!a a que en ambos organismos fuese mAs Agil la !~ 

partición de justicia, debido a la disminución de asuntos 
que se iniciarlan y se concluirlan totalmente en la Procu
radur!a Federal del Consumidor. 



71 

4.7. EFICACIA JUR!DICA DEL LAUDO DE LA PROCURADURlA FEDE
RAL DEL CONSUMIDOR. 

Cuando se falta al cumplimiento voluntario de lo convenido en 

el laudo arbitral, el interesado deberá acudir a la jurisdic

ción ordinaria para su ~umplimiento, de acuerdo con el artlc~ 

culo 632 del Código de Procedimientos Civiles. 

La Suprema Corte de Justicia de la Nación manfiesta que: "El 
laudo solo puede reputarse como una obra de lógica jurldica 
que es acogida ;•or el Estado, si se realizo en las materias y 
formas permitidas por la ley. El laudo es como los conside-
randos de la sentenc1·1, en la que el elemento lógico no tiene 
mis valor que el de preparacion del acto de voluntad, con el 
cual el Juez formule la vo!rJntad de la !ey. QUE'. t~S en Jo qut 

consjste el acto jurjsd1cciónal de I~ sentencia. Esta prep! 
ración lógica no es. por- '.;f r1isr1a, dcto jurisdlccio11al. sino 

en cuanto se realiza por un órgano del Estado. El arbitro C! 
rece de imperio, puesto que no pt1ede e~aminar coact1vamente 
testigos, ni practicar inspecciones oculares.etc., y sus la~ 

dos son actos privados puesto que provienen de particulares y 
son ejecutivos sólo cuando los órganos del EsLado han a~adido 

a la materia lógica del laudo la materia jurisdiccional de -
una sentencia. La función jurisdiccional compete Ji Estado 
no puede s~r conferida sino a los organos del mismo;pero -
obrar en cal Id3d de órgano ílel Estado s1gnificc ~~erscguír - -

con la propia voluntad, intereses públicos, Jo que evidente-

mentR n0 f1Ac~n 1~: ~arte~ c~aritl~ comprometen en ~rbitros sus 

cuestiones, puesto 011~ entonces rerslgucn fines e~clusivame~ 

te prívados, de modo que las relc1ones entre les mismas par
tes y el lrbitro son privados y el laudo es ju1cir• privado y 
no sentencia, y estando desprovisto. por lo mismo, d~¡ eJe-

mento jurisdiccional de un fallo ¡udictal, no es e¡ecutable, 
sino hasta que le preste ;u autori~ad algún órgano del Es
tado que lo mande cum.plir". (52) 

52) Semanario Judicial de 13 Federación, Suplemento 1933, P~g. -
852. 
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De acuerdo a los criterios apuntados se deduce que el laudo no 
tiene eficacia jur!dica ya que requiere del auxilio del Juez -
Ordinario para tener plena v~lidez. 

Se infiere que el Código de Procedimientos Civiles para el Di~ 
trito Federal y la Ejecutoria de la Suprema Corte, se refieren 
al arbitraje privado, en el que las partes confían la decisión 
de sus conflictos a uno o m~s particulares, en el que el ~rbi
tro no es funcionario del Estado, ni tiene jurisdicción y las 
facultades que este usa derivan de la voluntad de las partes -

La Procuradurl• Federal del Consumidor, en su actuación de ~r

bitro, también deriva de la voluntad de las partes para la de
cisión je sus conflictos, pero la Ley rte l:1 materia, ohliga a 

a los consumlllores a dirimir sus diferencias en esta Institu
cion y considera a ésta como un órgano del Estado que persigue 
interesés pOblicos. debido a que se incluye dentro de la rama 
de Derecho Social. teniendo como finalidad la impartición de -
justicia, apoyando a los mas desprotegidos en el consumo. 

Se considera una incongruencia el hecho de que la Ley Federal 
de Protección al Consumidor, sena le en su articulo 59, frac~

ción Vlll, inciso e) que, a falta de cumplimiento voluntario 
del laudo el interesado deba acudir al jue1 ordinario para su 
ejecución, puesto que la Procuraduria no es un particular, es 

un órgano del Estado con funciones de autoridad, sus faculta
des derivan de una Ley Federcl. curr.¡i!E lJ '18luntad d~ la ley 

al actuar como ¡rbitro y •I formular sus laudos. Ademis puede 
examinar coactivamente testigos, puede realizar inspecciones 
oculares. esta facultada para usar medios de, apremio como las 
multas.realiza clausuras, solicita el auxilio de la fuerza PQ 
b 1 i ca 

Se considera que para la plena eficacia del laudo, no basta -
con indicar que el laudo es un titulo eiecutivo, en el qui --

procedo la via do apremio y/o la c1ccutiva 1 on la juris~icci6n 

ordin,;r1a, sino qun la propj.J ProcurtJrluria l.•jec11te sus resolu-

ciones. 
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El tratamiento procesal final, entre los conflictos que se dan 
entre proveedores y consumidores, existe una clara desigualdad 
ya que el proveedor que generalmente documenta sus operaciones 
en t!tulos de crédito, puede utilizar directamente, sin agotar 
el procedimiento ante la Procuradur!a, el juicio ejecutivo me~ 
cantil, de carlcter sumario y extremadamente rlpido, su dura-
ción hasta sentencia de remate no excede, regularmente de un -

mes, este Juicio se encuentra afectado por una considerable r~ 

ducción de posibiliades defensivas, tres d[as para contestar -
la demanda y limitaci6n de excepciones, para la parte demanda
da, a la que se niega la oportunidad de un juicio ordinario -
posterior. 

Para el consumidor, en cambia, los medios mis eficaces para lQ 
grar sus pretensiones, se encuentra en el procedimiento conci-
1 iatorio y en el arbitraje, ambos ante la Procuradur!a Federal 
del Consumidor. Sin embargo, debe advertirse que la eficacia 
de estos dos medios reside en última instancia; en la acepta-
ción voluntaria del proveedor, ya sea del convenio conciliato
rio o ya del laudo arbitral. 

En el case de aue el proveedor, aün compar·ec1enao a la audien
cia conciliatoria, se niegue a llegar a un acuerdo conciliatQ 
río, y ademls no acepte someterse al arbitraje, el consumidor, 
deberl formular su demanda ante la jurisdicción ordinaria, p~ 

ro la clase de juicio que debe intentar en su caso no es, re
gularmente, el ejecutivo, sino el juicio ordinario. 

En el caso de que el consumidor obtenga convenio conciliato-
rio favorable o laudo arbitral favorable, estos traen aparej~ 
da ejecución, la qui podrl promoverse ante los tribunales com 
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petentes en la vla de apremio o en el juicio ejecutivo a elef 

clón del interesado. Pero si se toman en cuenta los datos es
tadisticos de la Procuradur!a, en el sentido de que las persQ 
nas de escasos recursos son lás que con mayor frecuencia acu
den con ésta autoridad para la solución de sus conflictos, es 
claro que al tener que acudir al órgano jurisdiccional ordin~ 
ria, origina desencanto, ya que se ven precisados a contratar 
los servicios de un abogado para que trámite el juicio ejecu
tivo. derivando problemas económicos, pérdida de tiempo, etc. 

Es claro que si se desea reducir esta desigualdad de posib!l~ 

dades y no dejar en forma considerable la eficacia de la ley 
a la voluntad del proveedor y a la eventual intervención de -
la Secretarla de Comercio a través de la imposición de multas, 
deberá establecerse un procedimiento sencillo. breve y eficaz 
para sustanciar las pretensiones de los consumidores. Es por 
ello que propongo que la Ley Federal de Protección al Consumi 
dor otorgue facultades de eiecuci6n a esta institución, con -
los siguientes fundamentos: 

La Procuradurja Federal del Consumidor es un Oroano Centrali
zado de la Administrac16n Pública, como se describio en el -
capltulo 2, esta Dependencia cuenta con una estructura org~nl 
ca y funciones equiparables a un organismo centralizado ,Je la 

administración Pública, ya que el Procurador debe mant(>ner i.D. 
formado al Pri::si<Jente de la Re~:ública sobre Jos avances de -

los trabajos de la Institución y proporcionar los datl~ nece
sarios para la redacción del informe presidencial, además so
mete 31 Presidente de la Repúbl lea los proyectos de leyes, d!'_ 
cretas, reglamentos y acuerdos que estime convenientes µara -

el eficJz funcior.a~iento de la Procuradurta, por lo anterior, 

se infiere que si ésta, fuera un organisM~ des~entraliza(lü a 
quien deberla rendir serla a la cabeza del Sector que en este 
caso serla la Secret•rla de Com•rcio y Fomente Industrial, y 

no sucede est 
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Asimismo, para que fuese un organismo descentralizado, ten
dria que tener una fuente de ingresos propia, como en el C! 
so de PEMEX, CFE, lMSS, ltlFONAVll, etc,, de este elemento -
carece la Procuradurla, Además la ley sefiala que el procu
rador aprobará el presupuesto anual de egresos que depende 
de las asignaciones del Gobierno Federal. 

Además a la Procuradurla se le atribuye la representación -
de los intereses de la población consumidora, la denuncia -
de practicas ~onopolistas, se le otorgan funciones jurisdi~ 
cionales y procesales.(dada su importancia se tratará por -
separado), actuJr como amigable componedor entre proveedo-
res y consum1dores, mediante reglas del arbitraje muy elabQ 
radcs y ~uy concr~tcs y por~enori:ados, puede dictar merli-
das de apremio. Imponer multas y acudir al auxilio de la -
fuerza pública, todo esto no se puede atribuir a un organi~ 

mo descentra! Izado, si en cambio a un órgano centralizado -
de la administración pública. 

Es importante destacar, a manera de ejemplo, el caso de la 
Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, que tiene a su 
cargo fungir co~o árbitro para solucionar conflictos en ma 
ter!a de seguros, pudiendo ejecutar los laudos que emite, 
en la que se observa como cierta estructuración legal pue
de ofrecer soluciones eficaces para problemas que en 
otros son arduos y oertenecientes al mismo campo del arbl
~raje r:1erc·Jnti 1. 

Para concluir, la coa~clón material esta autorizada en to
das las legislaciones para los funcionarios públicos y la 
Procuradurla Federal dei Consumidor lo es. 

A continuación se expone el problema de la facultad JurJ! 
dlcciónal de la Procµradurla que ha ocasionado controver
sias entre di stlnguidos procesal istas. 



4. 9 FUNCJOH JURISOJCCJOHAL DE LA PROCURADURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 
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El licenciado Cipriano Gómez Lara define a la jurisdicción CQ 

como " la función soberana del estado, realizada a través de 
una serie de actos que est~n proyectados o encaminados a la -
solución de un litigio o controversia mediante la aplicación 
de una ley general a ese caso concreto controvertido para so
lucionarlo o dirimirlo •. Es evidente que la Procuradurla,es 
un órgano del estado que realiza una serie de actos encamina
dos a la solución de una controversia mediante la aplicación 
de la Ley Federal de Protección al Consumidor. Etimológica-
mente la palabra iurisdicctón significa "decir el derecho" (52) 
lo que real iza la Procuradurla en la emisión de sus laudos. 

Sin embargo, existen criterios en contra de la función juris
dicción de la Procuradur!a, por considerarse que se violan -
los articulas 13, 49, 94 y 104 de la Constitución General de 
Ja República, pasando a desarrollar estas disposiciones lega
les 

El articulo 13 Constitucional establece: " nadie puede ser - -
juzgado por leyes privativas, ni por tribunales especiales ". 
El Licenciado Cipriano Gómez Lara señala en relación a la ju-
rlsdlcción especial • que la expresión planteada por el con_§_ 
tituyente no es acertada, porque lo que se quiso significar, 
prohlbiendolos, fueron los tribunales extraordinarios y que la 
jurisdicción especializada tiene su razón de existencia en una 
división del trabajo, por lo cual, o medid• que t:l gru¡,o so-
cial se desenvuelve o desarrolla, sur~en tribunales del trab~ 

jo, administrativos, de órden federal, local. etc.". ( 53 ) 

El articulo 49 Constitucional. Al reunirse en dos poderes, -
el judicial y el ejecutivo en una sola corporación y órgano. 
La división de funciones, no puede tener hoy en dla un sentido 

-52) ___ Cón22 Lara Ciériam, Tc-0rf; G:-reral <l=I Prv.eso, UW·\, p,jg. 117. 
53) !bid. p¿g, 118. 
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radical, porque presenta múltiples excepciones y derogaciones. 
La actividad del Estado "No puede limitarse a sólo tres fun-
ciones que serian legislar, administrar y juzgar: La reali-
dad es que no es e•acto que cada poder se limite a las funci~ 

nes que tradicionalmente le corresponden, sino que invaden -
funciones que en cierta medida le son ajenas, el poder ejecu
tivo, está exageradamente desorbitado, e invade con mucha fr~ 

cuencia funciones de tipo legislativo y también funciones de 
tipo jurisdiccional. También es verdad que el poder legisla
tivo y el poder juidícial, actúan en esferas que no son las -
que tradicionalmente les corresponden, pero, en menor medida 
qu~ corno lo hace el i:oder ejecuti·,ro. ¡::crque Gste tiene el co~ 

trol pol!tico y el control económico. 

Diversos órganos que pertenecen disciplinariamente y económi
ca al poder ejecutivo, realizan funciones jurisdiccionales, -

los casos más evidentes en nuestro sistema jur!dico, son los 
de las juntas de conciliación y arbitraje, que son tribunales 
del derecho del trabajo, as! como el Tribunal Fiscal de la F~ 
deración, y en el Distrito Federal, el Tribunal de lo Conten
cioso Administrativo. 

El articulo 94 Constitucional, en cuanto se estuviera agrega! 
do un Tribunal mas, al Poder Juoicial de la Federación, de -
los ~ue dicha norma indica (Suprema Corte de justicia, Tribu
nales Coleg1ados y Un1larios, Juzgados de Distrito). 

Existen tribunales que no pertenecen al Poder Judicinl, y que 
evidentemente desarrollan funciones jurisdiccionales, tribun~ 

les fiscales, administrativos. del trabajo . el Tribunal Con
tencioso Adminstrativo en el Distrito Federal. 

El articulo 104. En cuanto que la atribución de esas facult~ 

des jurisdiccionales de la Procuradurla Federal del Consumidor 
atentan contra el princi¡)io de la jurisdicción concurrente -

del mencionado pr~cepto constitucional. 
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La JUrisdicción concurrente es un fenómeno de atribución com
petencia! simúltdnea o concurrente, a favor de autoridades j~ 

diciales federales y de autoridades locales. Tradicionalmen
te los conflictos mercantiles han sido considerados dentro de 
las controversias sobre cumplimiento y aplicción de leyes fe
derales que sólo afectan intereses particulares, previstos en 
la fracción l del articulo 104 de la Constitución. De esta -
clase de controversias p"eden conocer, a elección del actor, 
tanto los tribunales federalesco~o los locales, se trata de -
conflictos en los que se produce ia denom1nadb ''jurisdicción 
concurrente o alternativa. El hecho de que el artfcula lo. 

de la ley declare que s"s disposiciones son de "orden públi
co e interés social", ha suscitado dudas sobre si aún en los 
conflictos sobre aplicación de la Ley Fec1ral de Protección al 
Consumidor procede la '1 jur1sdicc1ón concurrente''. Nosotros 
pensamos que: independientemente de que la ley se atribuya -

caracter de orden públ 1co e interes social, para poder dete_r: 
minar si se trata de conflictos en los que procede la juris
dicción concurrente, es necesario considerar la naturaleza -
misma del conflicto, y mas exacta~.ente. el car~cter de las -
partes que intervienen en él. De este ~oda, cuando en un -

conflicto sólo pArticipen uno o varios consumidores: pcr si 
mismos o a tr~vés ce representan¡es privados. y une o varios 
proveedores privados o del sector paraestatal 1 tal conflicto 

afectara, oor reala. solo intere;es G~rtlc~lJres y. en cons! 
cuenc1a. podrér1 conocer de el. tanto los tribundles feaera-
les como los locales. En cambio cuando la Procuradurfa deci 
da asumir la representacion juridicial de uno o varios con5~ 
midores determinados por consiaerar que la solución que pue
da darse al caso planteado, llegare a tascender al tratamie~ 

to de intereses colectivos, el conflicto sólo podr~ ser som~ 
tido a los tribunales federales, como lo prevé etpresamente 
la parte final del articulo 58 de la ley en cuestión. 
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Con fundamento en los criterios anteriormente anotados en 
el sentido de que existen órganos pertenecientes disciplin! 
riamente al poder ejecutivo que real 1zan fun\~iones jurisdic

cionales. y que éstos tienen su razón de existencia motiva
da por una división de trabajo especializada, ya que ha me
dida que la sociedad se desarrolla exige cambios en la ad
ministración de justicia, los casos mis evidentes son: el -
Tribunal Fiscal de la Federación y el Tribunal de lo Cante~ 
closo Administrativo que surgen por reformas al Articulo 104 
Constitucional que sirven de base para la existencia Consti
tucional de los Tribunales Administrativos en nuestro pals. 
Este dispositivo legal establece • ... Las leyes federales po
dr~n instituir tribunales rt~ lo contencioso-admin1strativo 
dotados de plena autonornla para dictar sus fallos, que ten
gan 1 su cargo dirimir las controversias que se susciten e! 
tre la Administración PQbltca Federal o del Distrito Fede-
ral, y los particulares, estableciendo las normas para su -

organización, ~u funcionam1ento 1 el procedimiento y los re
cursos contra sus resolucicnes ... " (54) 

El Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Fe 
deral desde la publicación de su ley el 17 de marzo de 1971~ 
surge a la vida jurldica acorde con el articulo 104, Frac. 1, 
de la Constitución, como un órgano jurisdiccional desligado 
de la administración activa, dotado de plena autonomla para 
dictar sus fallos. También las legislaturas de los Estados -
han estado creando nuevos Tribuna les de esta naturaleza. (55) 

En los Estados de Guerrero, Yucatdn. Eoo. ae Mé.-.it..o, 01Jfr.::torú, !1aj: C~
l1forni~ y Veracruz se han creado Triburiales de lo Contencioso ;\dminis-
trativo r1e Plena Jurisdicción, teruendo potestad para ejecutar sus reso
luciones, a través de la aplicación de multas, el uso de la fuerza públi 
ca, la destitución de servidores püblicos. responsables o de otros instr·u 
mentas que la legislación consagra. (55) -

Asl~ismo, !2 Junta Federal de Conciliaclón y ~rbitraje, tiene 
plena autonomia para dictar sus fallos y con fun~Jmcnto en el 
Art. 617, rJe la Ley FecJer·Jl del Trabajo.el Presidente de la -
Junta ~iene la ollligación de ejecutar los laudos dictados por 
el Pleno y por las Juntas Especiales. 

54) Reforma al Artlc11lo 104 Cons·.itucional. publicada en el Diario Oficial 
de la FerJeración. 

55) Memorial dei Tribun-Jl de lo Contencioso l1dminislrativo del Estado de -
México, Afio Il, tlúrr.er'o 5. Julio-septieml1re 1989. 
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De la misma for1na er1 que fueron 1nstiti1idos, creados y formados 
los diferentes 6rga11os jurisdiccior1ales, que hemos mencionado,
los cuales estan funcionando y aplicando un concepto de justi-
cia y equidad para la sociedad emitiendo resoluciones ejecuta-
bles por dichas Instituciones, de esta misma forma es necesario 
otorgársele facultades de ejecución propias a la Procuradurla -
Federal del Consumidor, ya que en base al desarroi io real izado 
de diversos conceptos constitucionales se concluye que ia Proc~ 
radurla cuenta con funciones jur1sdicclonaies, no invadiendo -
la competencia del órgano jurisdiccional ordinario y éste se ve 
comµlementado y reforzado. para lograr lo anterior se proponen
reformas a la Ley Federal de Protección al Consumidor 

4.10 PROPUESTAS DE REFORMAS Y ADICIONES AL ARTICULO 
59, FRACCION VI 11. 

En base a las consideraciones señaladas anteriormente, se propo
ne que el procedimiento se celebre en los siguientes términos: 

1. Recepción de la queja y reclamaciones, señalada en el artlc~ 

lo 59, fracción VIII, inciso a).- En relación a la obligación -
del proveedor de rendir un informe por escrito sobre los hechos 
controvertidos dentro del plazo de cinco dlas hábiles. se sugi~ 

re que la ley que nos ocupa sehale que éste, se presente ante -
l~ Dirección General de QtJéJaS, yo. ~uc e: c~t:! L: que <1etermi.na 

la Procedencia de la reclamación. logr.\ndo celeridad en los co.!1_~ 

flictos, y disminución de carga en la Dirección General de Con
ciliación. 

2. Conciliación Articulo 59, fracción VIII, Incisos b) y C) 
Se propone que la conciliación se realice en una sola audiencia, 
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3.- Arbitro en Amigable composición, (Articulo 59, Fracción -
VIII, inciso b), segunao plrrafo). Se propone que ia ley la -
excluya, porque es necesario que esta autoridad resuelva con 
estricto apego a derecho. 

4.- Juicio Arbitral de estricto derecho, (Articulo 59, frac
ción VIII, inciso c) plrrafo primero tercero y cuarto). Es -
fundamental que ia ley que nos ocupa, faculte a la Procurad~ 
ria para que establezca un procedimiento sencillo, al cual -
las partes deban sujetarse. para evitar problemas de supiet~ 

rledad. As! mismo que sea obligatorio que las partes se som! 
tan a este juicio. 

5.- Laudos de la Procuraduria (Articulo 59, Fracción VIII, -
inciso e). Se Propone que esta autoridad únicamente emita -
laudos con estricto apego al derecho, es decir que excluyan 
los laudos que se emiten conforme a la conciencia y a la - -
equidad, sin sujeción a las prescripciones y ritualidades de 
1 a 1 ey. 

6.- Ejecución del laudo (Articulo 59, fracción VIII, inciso 
e). Se propone que la Ley, faculte a la Procuradurla para -
que ejecute sus laudos, estableciendo un procedimiento sen
cillo, debiendo senalarse el plazo en que se darl cumplimi!n 
to 31 laudo. 
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O N C u O N E 

La Procuradurla Federal del Consumidor es una deriva
ción del Ombudsman Sueco, mismo que instituyó el Om-
budsman de los Consumidores, en 1971, con el propósi
to de tutelar a los débiles en el consumo. Entre las 
facultades que la Ley le otorga a la Procuradurla va
rias se aproximan a la figura del Ombudsman. 

La Procuradurla Federal del Consumidor, surge en 1976 

fue creada con el propósito de que exista una interve~ 

ción activa del gobierno para vigilar la observancia 
de la Ley Federal de Protección al Consumidor, e impQ 
ner sanciones en caso de violaciones a la misma. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor ha sufrido reformas 
y adiciones con el propósito de aumentar su eficacia, 
se considera que estas no han sido suficientes, ya -
que es necesario que la ley otorgue a la Procuradurla 
facultades para ejecutar sus laudos. 

La ley de la materia define a la Procuradurla como ór 
gano descentra! izado de servicio social, con funcio-
nes de autoridad, con personalidad jurldica y patrimQ 
nio propio. Se concluye que en c11~nto a las caracte-

r1sticas de que es una a1itor1dad y qu~ tiene persona
lidad jurldica es indudable ya que as! lo establece -
la Ley, pero en cu~nto a que es un organo descentrall 
zado, diferimos, consideramos que es un organo centra 

li1ado de la ad~inistración pública. 

La estructura Org~nica y las funciones de la Procura
durla, son semejantes a las de un Organo Centralizado 
de la Administración Pública. 
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PRIMERA .. 
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La _Procuraduria, tiene a su cargo actuar como Conci--
1 lador, amigable componedor y arbitro de eEtrlcto de
recho. Se propone que la conciliación se realice en -
una sota Instancia, con el objeto de lograr mayor ce
leridad en el procedimiento. 

Se propone que el arbitraje que esta Procuradurla, 
realiza, se efectúe a través del juicio arbitral de -
estricto derecho, ademas de que sea obligatorio y que 
se excluya el arbitraje en amigable composición. 

Se propone que la ley de la materia faculte a la Pro
curadur!a para que esta elabore el procedimiento arbl 
tral de estricto derecho, al que se sometan las partes 
en conflicto, lo anterior para evitar problemas de su
pletoriedad. 

Es necesario que se faculte a la Procuradur!a para que 
esta ejecute sus laudos, tomando en consideración que 
la coacción material corresponde a los funcionarios -
Públicos y la Procuradurla lo es. 

La Procuradurla Federal de Protección al Consumidor, 
tiene facultades jurisdicciones, y con ello no invade 
la competencia del órgano jurisdiccional ordinario. 

Los lauos que emiten artltros particulares, la legis
lación les ha reconocido valor de sentencia judicial, 
con mayor razón al laudo que dicta un órgano de la Ad 
ministración Pública como lo es la Procuradur{a. 
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