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IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD 
PARA UN CENTRO DE COMPUTO 



TEMI\ 

OBJETIVO 

GENERALIDl\DES 

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DR SEGURIDAD 
PARA UN CENTRO DR COMPUTO. 

ESTABLECER LOS PARAMETROS DE EVALUACION 
DE SISTEMAS DE SRGURIDAD ! APL!C~RLQS A 
UN CENTRO DE COMPUTO. 

CUALQUIER CENTRO ns COMPUTO ESTA 
EXPUf.STO A SUFRIR GRAVES DAílOS CAUSADOS 
POR ALGUN TIPO DE SINIESTRO TALES COMO: 

• INCENDIO 
• TERRRHOTO 
' INCLEMENCIA DEL TIEMPO 
• PERDIDA DE LA !NFORMACION 
• ACCESO DE GENTE IXTRAílA CON 

FINES INTENCIONADOS NO 
COtlOC !DOS 

PARA EFECTOS DE LA INVF.ST!G~CIO~ ES 
NECESARIO IDENTIFICAR LOS POSIBLES 
SINIESTROS QUE PUEDAN AFECTAR LA 
INTEGR! DAD DE LOS CENTROS DE COMPUTO, 
OCASIONANDO DAílOS LA MA!OR!A DE LAS 
VECES IMPOSIBLES DE RECUPERAR POR FALTA 
DB MEDIDAS ! PROCEDI~IENTOS CONFIABLES. 

ENTRE LOS PROBLEMAS DE SISTEMAS DE 
SEGURIDAD 
S1t;111ENTESi 

PODEMOS MENCIONAR LOS 

1 TENER UU SISTEMA DE SEGURIDAD 
INADECUADO. 

* SISTEMAS DE SEGURIDAD OBSOLETOS 
1 SISTEMAS DE SEGURIDAD NO 

UTILIZADOS 
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CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE SEGURIDAD 



IHPORTl\NCII\ CUENTA UN VIEJO REFRl\N UN 
HOMBRE PREVENIDO VALE POR DOS Y SIN 
EMBARGO l\ NOSOTROS LOS SERES HUMANOS 
NOS ES DIFICIL CONCEBIRNOS BllJO 
SITUACIONES DE DESASTRE Y PREVENIRNOS 
PAR/\ LAS MISMAS. 

PARTE DEL PROBLEMA SURGE, DE QUE 
ES Ml\S FllCIL EVALUAR LO QUE NOS 
COSTl\RII\ PREPARARNOS PARA UN DESASTRE, 
QUE CUl\NTIFICl\R LO QUE PERDERil\MOS POR 
NO ESTAR PREPARADOS. 

Lll SEGURIDAD 
SIGNIFICADO UN FACTOR 

SIEMPRE UI\ 
IMPORTANTE E 

INDISPENSABLE EN TODAS Ll\S ACTIVIDADES 
DE LAS PERSONAS. 

TODOS LOS SERES llUMl\NOS DESEAN 
SENTIRSE SEGUROS EN Clll\LQUIER ASPECTO 
DE su VIDA, SIN EMBARGO LOS RIESGOS 
EXISTEN CONTINUAMENTE, DE LO CUl\L 
ESTAMOS CONCIF.NTES 't DE UN!\ u OTRA 
FORMA NOS PRF.PARl\MOS PARA PREVENIRLOS 
't DETECTARLOS l\ TIEMPO O REDUCIRLOS l\L 
MINIMO. 

Ll\S EMPRESAS AL IGUAL QUE LAS 
PERSONAS, BUSCAN QUE EXISTA SEGURIDAD 
EN TODAS SUS INSTALACIONES PARA PODER 
ASEGURAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO Y 
EVITAR POSIBLES TRASTORNOS. 

DEBIDO l\L GRADO 
QUE TIENE EL l\PO'íO 
l\UTOMAT IZA DOS PARA Ll\S 

DE IMPORTANCIA 
DE LOS SISTEMAS 

ACTIVIDADES DE 
CUALQUIER EMPRES/\, F.S IMPORTl\llTE PONER 
ATENCION 1\ SU CENTRO DE COMPUTO YA 
QUE ES l\QUI EN EN DONDE SF. ENCUENTRA 
LA INFORMllCION QUE MANEJAN EN TODA LA 
EMPRES/\, 

COMO CUALQUIER l\REA 
EL CENTRO DE COMPUTO SE 
EQUIPO, MATERIAL DE 
INSTALACIONES ESPECIALES, 
ETC. 

PRODUCTIVA, 
INTEGRA POR 

TRABAJO, 
INFORMl\CION 



EN F.L SUPUESTO CASO, EN QUP. ALGUNOS 
LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN EL AREA 
SUFRIERAN ALGUN D/\~O A SU INTEGRIDAD, 
LOS PROBLEMAS OCAS ION A DOS AFECTARIAN 
OIRECTl\MENTE A TODAS AQUELLAS AREAS DE 
LA ORGANIZACION CUYAS ACTIVIDADES 
DEPENDEN DE LA INFORMACION QUE OBTIENEN 
DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, 
REFLEJANDOSE LOS EFECTOS DE ESTAS 
FALLAS EN MALAS DECISIONES, ALTOS 
COSTOS DE OPERACION, MALA CALIDAD, 
PERDIDA DE MERCADO Y UN SIN NUMERO DE 
EFECTOS PARTICULl\RF.S DEL AREA. 

POR LO ANTERIOR ES IMPORTANTE PONER 
ESPECIAL ATENCION Ell EL SEGURO 
FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTRO DE COMPUTO. 

PARA PODER CONOCER LA PROBLEMATICA 
ACTUAL CON RESPECTO A LA SEGURIDAG DE 
UN CENTRO DE COMPUTO, SE VIO LA 
NECESIDAD DE REALIZAR UNA 
INVESTIGACION CUYO TEMA FUERA ESTE, 

EL PRESENTE TRABAJO PRETENDE SERVIR 
COMO HERRAMIENTA COMPARATIVA A AQUELLOS 
CEN'l'ROS DE CO:.IPUTO QUE DESEEN CONOCER 
SU Sl'l'UllCION ACTUAL CON RP.SPECTO A ESTE 
RUBRO, /\SI COMO CONTAR CON ALGUNAS 
RECOMENOACIONES QUE AYUDEN A 
INCREMENTAR LA CONfIAeILIDAD DE DICHA 
SEGURIDAD EN SUS CENTROS DE COMPUTO., 
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PROBLEMATICA CUALQUIER 
EXPUESTO A 

CENTRO DE COMPUTO ESTA 
SUFRIR GRAVES DAROS POR 

ALGUN TIPO DE SINIESTRO. 
EN LA MAYORIA DE ESTOS SINIESTROS ES 

IMPOSIBLE RECUPERAR TODO O PARTE OE LO 
PERDIDO YA SEA POR FALTA DE MEDIDAS O 
PROCEDIMIENTOS ADECUADOS, Y EN VARIAS 
DE ESTAS OCASIONES ES COMO CONSECUENCIA 
DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD POCO 
CONFIABLES. 

PODEMOS UTILIZAR EL TERMINO 
SEGURIDAD FISICA POCO CONFIABLE 

EN DOS ASPECTOS: 

- NO CONTAR CON UN SISTEMA DE 
SEGURIDAD FISICA. 

- A PESAR DE CONTAR CON UN SISTEMA 
DE SEGURIDAD FISICA, ESTE NO SE 
EMPLEA ADECUADAMENTE. 

A MEDIDA QUE SE TENGA MAYOR 
CUIDADO EN EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES ASI COMO EL 
ESTABLECIMIENTO DE UN AMBIENTE PROPICIO 
DE TRABAJO, ES DE ESPERARSE QUE LA 
OBTENCION FillAL DE LOS RESULTADOS, SEA 
LA MAS PROXIMA A LO QUE INICIALMENTE SE 
HABIA PLANEADO. 

ESTO ES, QUE EL GRADO DE RIESGOS A 
LOS QUE SE VE SOMETIDA ALGUNA ACTIVIDAD 
DEPENDE DIRECTAMENTE DEL GRADO DE 
SEGURIDAD CON QUE SE CUENTE EN LAS 
INSTALACIONES. 

LO ANTERIOR PODRIA ENMARCARSE EN 
GRANDES !'ACTORES (llJE TNFLtlYEN EN LA 

SEGURIDAD: 

l.- GIRO DE LI\ EMPRESA, 
EXISTE~ EMPRESAS CUYO 

FUNCIONAMIENTO BASICO DEPENDE DE QUE 
SU CENTRO DE COMPUTO TRABAJE LO MAS 
EFICIENTEMENTE POSIBLE, POR LO QUF. 
ALGUNA FALLA DEL MISMO PODRIA CAUSAR 
TRASTOHNOS MUY GRAVES A LA EMPRESA. 



2.- EMPLEADOS CON QUE CUENTA. 

ENTRE MAYOR SEA EL NUMERO DE 
EMPLEADOS DE UNA EMPRESA, MAYOR ES LA 
INVERSION DE BIENES Y RECURSOS 
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES Y POR CONSIGUIENTE, MAYOR 

ES EL CONTROL QUE DEBA TENER DE LOS 

MISMOS. 

3.- UBICACION DEL CENTRO DE COMPUTO. 

ES DETERMINANTE LA ZONA DONDE SE 
ENCUENTRE INSTALADO EL CENTRO DE 

COMPUTO YA SEA POR ESTAR EXPUESTO A 
FACTORES PROPIOS DEL LUGAR COMO EL 
CLIMA, ACCIDENTES GEOGRAFICOS ETC. O 
POR OTRA PARTE ZOHAS CON ALTO INDICE 

DE VANDALISMO O UNI\ UBICACIO'l CERCANll 
A INDUSTRIAS QUE LABOREN CON 
MATERIALES PELIGROSOS. 

4.- MADUREZ DE LA EMPRESA. 

EN ALGUNAS OCASIONES, LAS EMPRESAS 
APENAS INICIAN EN EL USO DE LOS 

CENTROS DE COMPUTO Y SUS 
INSTALACIONES POR LO QUE GENERALMENTE 

NO CUENTAN CON LOS CONOCIMIENTOS Y 
EXPERIENCIA NECESARIOS PARA UN 
ADECUADO MANEJO DE ESTOS Y UN SISTEMA 

DE SEGURIDAD CONFIABLE. 

5.- DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS. 

EL CENTRO DE COMPUTO PUEDE SER 
PARTE FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA SIN 
EMBARGO PUEDE NO CONTAR CON LOS 
RECURSOS SUFICIENTES PARA CONSEGUIR 

LOS ELEMENTOS QUE NECESITA PARA 

LOGRAR QUE SUS INSTALACIONES TENGAN 
UN ADECUADO NIVEL DE SEGURIDAD. 

6.- CAPACITACION DE LOS EMPLEADOS. 

CUANDO SE CUENTA CON PERSONAL QUE 
TIENE UN BAJO GRADO DE PREPARACION, O 

NO SE ESTAIJLECE UN PROGRAM/, DE 
ENTRENAMIENTO, LA CAPACIDAD PARA 

INSTALAR O l\DMINISTRllR UN CENTRO DE 
COMPUTO DECRECE, PRESENTANDOSE UNA 

SERIE DE ANOMALIAS EN SU 
FUNCIONAMIENTO. 

7 



7,- MANTENIMIENTO. 
UN SISTEMA DE SEGURIDAD ES UN 

MECANISMO QUE DA SERVICIO CONTINUO Y 
QUE EN UN MOMF.i'ITO DADO PUEDE VERSE 
SUJETO A FALLAS oc;,sIONADllS POR uso 
NORMAL O POR DEFECTOS DE FllBRICl\CION, 
POR LO QUE ES DE FUNDllMENTAL INTERES 
PROPORCIO~AR UN Ml\NTENIMIENTO 
ADECUl\DO Y PERIODICO, PllRA QUE EL 
SISTEMA FUNCIONE COMO SE ESPERll. 

DE TODO LO ANTERIOR PODEMOS DEFINIR 
EL OBJETIVO DE UN SISTEMA DE 
SEGURIDl\D: 

PROTEGER 
INSTITUCION 

EL PATRIMONIO DE UNA 
EN UN GR/IDO RAZONABLE 11 

UN COSTO RAZONABLE 
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ANALISIS DE SISTEM~S DE SEGURIDAD 



SE ANALIZARON VARIOS SISTEMAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN 
DISPONIBLES EN EL MERCADO MEXICANO. 

AGRUPAREMOS EN CUATRO GANDES GRUPOS LOS DIFERENTES TIPOS DE 
SINIESTRO QUE PUEDEN PRESENTARSE EN UN CENTRO DE COMPUTO : 

1.- INCENDIO 
2.- FALLAS DE ENERGIA ELECTRICA 
3.- ACCESO DE PERSONAS NO AUTORIZADAS 
4.- FALLAS DE PROTECCION DE INFORHACION 

~NALIZADOS EN TRES ASPECTOS: 

FACILIDADES 
VENTAJAS Y RESTRICCIONES DE CADA SISTEMA 

• MANEJO 

COSTOS 
DE ADQUISICION 
DE MANTENIMIENTO 
DE OPEMCION 
DE ENTRENAMIENTO 

DISPONIBILIDAD 
TIEMPO DP. ADQUISICION 

• MANTENIMIENTO 
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1. - INCENDIO 

!'ACILIDADES UN INCENDIO PUEDE COMENZAR EN 
CUALQUIER Pl\RTE Y EN CUALQUIER MOMENTO 
PUES NO HAY UNI\ PROTECCION TOTl\L CONTRA 
EL FUEGO, 

UllA CHISPA, UN CORTO CIRCUITO, UNA 
COLILLA, UN FOSFORO, PUEDEN PROVOCAR UN 
INCENDIO DESASTROSO, POR ESO ES 
DECISIVO DETECTAR EL INCENDIO LO MAS 
TEMPRANO POSIBLE PARA QUE CAUSE EL 
MENOR DAflO. 

UN SISTEMA COllTRA INCENDIO 
EFICIENTE, DEBE SER POR ESO CAPAZ DE 
DETECTAR EL FUEGO EN SU INICIO DE UNA 
MANERA AUTOMATICA 1 SEGURA Y RAPIDA SOLO 
ASI PUEDE GANARSE EL VALIOSO TIEMPO QUE 
SE NECESITA PAR/\ COMBATIRLO Y REDUCIR 
LOS RIESGOS. 

LA IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE 
PROTECCION CONTRA INCEllDIO P/\RA Ull 
CENTRO DE COMPUTO NO PUEDE 
CONSIDERARSE COMO EXllGERllDA, SI UN 
INCENDIO ES DETECTADO PRONTAMENTE 
PODRA SER EXTINGUIDO ANTES DE QUE 
OCASIONE CUALQUIER DAflO A DICHO CENTRO 
DE COMPUTO, 

SI EL INCENDIO SE PROPAGA LAS 
CONSECUENCIAS EN TERMINOS DE PERDIDAS, 
DE INFORMACION Y CAPITAL INVERTIDO 
PUEDE CAUSAR TRASTORNOS POR MESES, SI 
NO ES QUE LLEGAR A ALGUNOS AflOs. 

TODO SISTEMA AUTOMATICO DE ALARMA Y 
DETECCION DE IllCEHDIO, ESTA COMPUESTO 
POR LAS SIGUIENTES PARTES: 

UNIDAD DE CONTROL 
DISPOSITIVOS INICIADORES DE ALARMA 
DISPOSITIVOS INDICADORES DE ALARMA 

-UNIDAD DE CONTROL 
LA UNIDAD DE CONTROL ES EL CEREBRO 

DEL SISTEMA, 
ESTA PROVEE DE ENERGIA AL SISTEMA Y 

SUPERVISA ELECTRICAMENTE SUS CIRCUITOS. 
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LA UNIDAD Dll CONTROL CONTIENE LOS 
CIRCUITOS LOGICOS PARA RECIBIR SEflALES 
PROCEDENTES DE LOS CIRCUITOS 
INICIADORES DE ALARMA Y TRANSMITIR 
ESTAS EN SU CASO A LOS DI9POSITIVOS 
INDICADORES DE ALARMA Y/O A LOS EQUIPOS 
SUPLEMENTARIOS. 

FUNCIONES DE Lll UNIDAD DE CONTROL 
DEBIDO 1\ QUE LOS SISTEMAS DE llLARMI\ 

CONTRI\ INCENDIO TIENEN QUE TRllBl\JAR EN 
CASOS DE EMERGENC I 1\, LA UNI DllD DE 
CONTROL CONSTANTEMENTE MON I TOREA LI\ 
INTEGRIDAD DE LA FUENTE DE 
ALIMENTACION, LOS CABLES DE INSTllLllCION 
E INTERCONEXION DE LOS DISPOSITIVOS 
INICIADORES E INDICADORES DE ALl\RMl\1 LA 
UNIDAD DE CONTROL SONARA UNI\ SEflllL Pl\RI\ 
l\LERTl\R l\L PERSONAL CUANDO SE PRESE~TE 

UNA CONDICION DE FALLA EN CUALQUIERA DE 
LOS CIRCUITOS SUPERVISADOS, PARA 
PREVENIR QUE LOS CIRCUITOS VAYAN A 
DEJAR DE FUNCIONAR CUANDO SE NECESITE. 

LA SEflAL DE PROBLEMA NORMALMENTE 
SONARA CUANDO SE PRESENTE CUALQUIERA DE 
LAS SIGUIENTES FALLAS: 

•• PERDIDA DE ENERGIA DF.L SUMINISTRO 
ELECTRICO . 

• . CIRCUITO ABIERTO 
CIRCUITO SUPERVISADO. 

•• ATERRIZAMIENTO 
SUPERVISADO • 

DE 

EN CUALQUIER 

UN CIRCUITO 

•• DESCONEXION DE ALGUN DISPOSITIVO 
INICIADOR DE ALARMA • 

•• DESCONEXION DE ALGUN DISPOSITIVO 
INDICADOR DE l\LllRMll . 

• • PERDIDA DE UN 
AUDIO, GENERADOR 
PREAMPLIFICADOR. 

AMPLIFICADOR 
DE TONO 

DE 
o 

TODAS Y CADA UNA DE LllS FALLAS 
ANTES MENCIONADAS POQRIAN INTERFERIR 
CON LA CORRECTA TRANSMISION O RECEPCION 
DE SEflALES AUTOMATICAS Y MANUALES DE 
ALARMA. 

LA SEflAL DE PROBLEMA ES UN 
DISPOSITIVO AUDIBLE CON UN SONIDO 
DISTINTIVO, PERO TllMBIEN EL TABLERO 
PUEDE TENER UN INDICADOR VISUAL COMO UN 
EMISOR DE LUZ. 
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-CIRCUITO BASICO INICIADOR DE ALARMA. 
EL MAS TIPICO CIRCUITO INICIADOR ES 

EL LLAMADO CLASE B, EL CUAL CONSISTE EN 
UN CIRCUITO A DOS HILOS CON UNA 
RESISTENCIA DE FIN DE LINEA. 

EL CIRCUITO CLASE A ES MUY SHIILAR 
AL CIRCUITO CLASE B PERO EN LUGAR DE 
CONTAR CON UNA RESISTENCIA DE FIN DE 
LINEA AL FINAL DEL CIRCUITO, DICHA 
RESISTENCIA ES SUSTITUIDA POR UNA 
BOBINA, AHORA, CUANDO SE CIERRA ALGUN 
CONTACTO DE UN DISPOSITIVO INICIADOR DE 
ALAR!-111, Lll CORRIENTE SE INCREMENTA 
HACIENDO SONAR EL DISPOSITIVO INDICADOR 
DE ALARMA. 

LOS S ISTEMllS DE DETECCION DE 
INCENDIO PUEDEN SER ACTIVllDOS EN FORMA 
Ml\NUl\L O EN FORMA AUTOMATICA. 

DISPOSITIVOS MANUALES. 
UNA ESTACION MANUAL ES UN 

DISPOSITIVO QUE INICIA UNA SEílAL DE 
ALARMA CUANDO SE OPERA MANUALMENTE. 

ESTA COMPUESTA POR UN INTERRUPTOR 
CON CONTACTO ELECTRONICO CONTENIDO EN 
UNA CAJA. 

AL CERRARSE EL CONTACTO DE LA 
ESTACION MANUAL, EL TABLERO DE CONTROL 
LO DETECTA Y ESTE INICIARA UNA ALARMA, 
UNA VEZ CERRADO EL CONTACTO DEBE 
PERMANECER ASI HASTA QUE LA ESTACION 
SEA REESTABLECIDA. 

PUEDEN SER UTILIZA DAS EN SISTEMAS 
DE ALARMAS MANUALES. 

COMO COMPLEMENTO A SISTEMAS DE 
DETECCION AUTOMATICA. 

DISPOSITIVOS AUTOMATICOS. 
ESTOS DEBEN ACTUAR BAJO LOS EFECTOS 

CAUSADOS POR VARIOS FACTORES COMO 
RESULTADO DE LA PRESENCIA DE FUEGO. 

ESTOS FACTORES PUEDEN SER DE EFECTO 
DIRECTO COMO LA PRESENCIA DE CALOR, 
HUMO, RADIACION CAUSADA POR FLAMA O 
COMBINllCIONES DE ESTOS EFECTOS. 
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LOS DISPOSITIVOS (lUF. SENSllN ESTOS 
EFECTOS DIRECTOS GENERllLMENTE SE 
DENOMINl\N DETECTORES l\UTOMl\TICOS. LA 
INICIACION AUTOMJITICJI TAMBIEN PUEDE 
ESTJIR ACOMPl\0ADA COMO RESULTADO OE LA 
DETECCION DE FLUJO HIDRJIULICO EN UN 
SISTEMA DE ROCIJIDORES l\UTOMATICOS, O 
POR VARIJICION DE PRESION EN LA LINEI\ 
HIDRJIULICA DE UN SISTEMI\ DE ROCIADORES. 

LOS DETECTORES AUTOMl\TICOS SE 
CLASIFICAN POR EL EFECTO QUE SENSl\N. 

--DETECTORES DE CALOR.-
DISPOSITIVOS QUE DETECTAN CONDICIONES 
/\NORMALES DE ALTA TEMPERATURA O 
INCREMENTOS EN LA TEMPERATURA. 

--DETECTORES DE HUMO.-
DISPOSITIVOS QUE DETECTAN PARTICULl\S 
DERIVADAS DE LI\ COMBUSTION PRESENTES EN 
EL AIRE. 

--DETECTORES DE FLAMA.­
DISPOSITIVOS QUE DETECTAN LA Rl\DIACION 
INFRAROJA, ULTl\VJOLETI\ O VISIBLE 
PRODUCID/\ POR LA PRESENCIA DE FUEGO. 

-CIRCUITO INDICADOR DE ALARMA. 
NORMALMENTE LOS CIRCUITOS 

INDICADORES DE l\Ll\RMI\ TAMBIEN SON 
SUPERVISORES, CONVIERTEN UNJI SE~l\L 

ELECTRICI\ EN UNA SEílAL VISUAL O SONORJ\. 
--INDICADORES DE SEíll\L AUDIBLE. 
--INDICADORES DE SEíll\L VISUAL. 

INDICl\DORES DE SEílAL l\UDIBLE. 
EXISTEN 6 TIPO DE SEílALES AUDIBLES, 

QUE SU UTlLlZACIO!l DEPE~DF. DEL JIRE/\ QUE 
VAN A SEl<ALAR: 

-CAMPAN/\. - NORMl\LMENTE SE UTIL!ZllN 
Pl\RA SEíll\LIZl\R CONDICIONES DE ALl\RMA 
CONTRI\ INCENDIO EN JIREl\S DONDE SU 
SONIDO SEi\ DISTINTIVO Y NO PUEDA HABER 

.CONFUSION CON OTRAS SEílALES USl\DAS PARA 
OTROS PROPOSITOS. 

-BOCINA TIPO 
UTILIZA~ CUANDO 
SONORIDllD Y/O 
DISTINCION. 

CORNETA.- ESTAS SE 
SE REQUIERE MAYOR 

SEíll\LES DE MAYOR 
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LAS BOCINAS TIPO CORNETA REQUIP.REN DE 
MAS POTENCIA QUE LAS CAMPANAS, ESTAS 
SON DEL TIPO DE SERAL CONTINUA 
VIBRATORIA Y PUEDEN TRAB/\J/\R TANTO 
SISTEMAS CODIFICADOS COMO EN 
CODIFICADOS. 

EN 
NO 

-Cf!ICf!/\RR/\S,- SE UTILIZAN EN AREAS 
DONDE SE REQUIERE DE UN TONO SUAVE 
DONDE SS PUEDE OCASIONAR P/\NICO O 
ACCIONES NO DESEAD/IS, GENERALMENTE SE 
UTILIZAN EN HOSPITALES Y SE COLOCAN EN 
LAS CENTRALES DE f.NFF.ERMER/\S DONDE 
UNIC/\MENTE SE ALERTARA A ESTAS PARA 
EVITAR PANICO. 

-ZUMBADORES.- GENERALMENTE SE 
UTILIZAN PAR/\ SEAALIZ/\R PROBLEMA EN 
LUGAR DE ALARMA Y PROVEEN DE UN SONIDO 
CONTINUO. 

-BOCINAS.- ESTAS PRODUCEN SERALES 
ELECTRONICAS Y PUEDEN SONAR COMO 
CUALQUIER/\ DE LOS DISPOSITIVOS ANTES 
MENCIONADOS, TAMBIEN SE UTILIZAN PAR/\ 
REPRODUCIR MENSAJES PREGRABADOS O 
TRANSMITIDOS EN VIVO. 

ESTAS GENERALMENTE SE UTILIZAN EN 
SISTEMAS DE EVACU/\C ION DE EMERGENCIA EN 
DONDE EN LOS TABLEROS DE CONTROL SE 
ENCUENTRAN LOS GENERADORES DE TOtlO, 
SINTETIZADORES, GR/\BADORA, MICROFONO 
ETC. EN LUGAR DE QUE CADA BOCINA CUENTE 
CON SU GENERADOR DE TONO COMO ES EL 
CASO DE LAS BOCINAS TIPO CORNETA. 
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1.1 ••• EQUIPO DE DETECCION. 

ESTE EQUIPO DETECTA TANTO LLAMAS 
COMO HUMO, LOS DISPOSITIVOS DE 
DETECCION ESTAN INSTALADOS EN EL TECHO 
Y PISO FALSO DEL CENTRO DE COMPUTO, 
CINTOTECAS, EN EL ALMACEN DE PAPEL, EN 
LAS PLANTAS DE AIRE ACONDICIONADO, EN 
LA PLANTA DE ENERGIA ELECTRICA, EN LAS 
OFICINAS ANEXAS AL CENTRO DE COMPUTO 
ETC. LOS DISPOSITIVOS DE DETECCION 
TENDRAN INCORPORADOS INDICADORES QUE 
MUESTREN LA FUENTE DEL INCENDIO. 

ALGUNAS VECES LOS INCENDIOS SE 
ORIGINAN EN AQUELLOS LUGARES EN LOS QUE 
NO SE PUEDE TENER UN CONTROL VISUAL 
CONTINUO. 

LA INSTALACION DE DETECTORES 
AUTOMATICOS DE HUMO PERMITEN PERCATARSE 
INMEDIATAMENTE DE LA SITUACION. 

CUANDO UN INCENDIO SEA DETECTADO F.L 
SISTEMA ACCIONARA TANTO UNA ALARMA 
VISIBLE COMO AUDIBLE, YA QUE 
DE UN SONIDO ES MAS FACIL 
ATENCION DE LAS PERSONAS QUE 
EL CENTRO DE COMPUTO. 

POR MEDIO 
LLAMAR LA 

LABORAN EN 

ESTAS ALARMAS DEBERAN SER APAGADOS 
O DESACTIVADAS MANUALMENTE, CUANDO EL 
LOCAL NO ESTE ATENDIDO PERMANENTEMENTE 
EL SISTEMA AUTOMATICAMENTE CORTARA 
TODOS LOS SUMINISTROS DE POTENCIA AL 

AIRE ACONDICIONADO E COMPUTADOR, 
ILUMINACION Y 
CONTRI\ INCENDIO. 

ACTIVARA EL SISTEMA 

1,2 ••• EXTINTORES MANUALES 

ES CONVENIENTE TENER A LA MANO 
ESTOS DISPOSITIVOS PARA COMBATIR CUANTO 
ANTES EL FUEGO Y PARA ESTO SE NECESIT/\ 
UN ADECUADO SE~ALllMIENTO DE ESTOS. 

EL USO DE EXTINTORES MANUALES ES 
GENERALIZADO EN TODOS LOS CENTROS DE 
COMPUTO YA QUE SON FACILES DE ADQUIRIR 
Y NO REQUIEREN DE INSTALACIONES 
ESPECIALES. 
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,,,RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

LOS OUCTOS DEL SISTEMA DE AIRE 
ACONDICIONADO CONTARAN CON OBTURADORES 
RESISTENTES AL FUEGO PARA CERRARLOS 
AUTOMATICAMENTE EN CASO DE INCENDIO, 

ES CONVENIENTE QUE ESTE CONECTADA 
UNA ALARMA EN LA OFICINA DE VIGILANCIA 
O SEGURIDAD INDUSTRIAL SEGUN EL CASO. 

LA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE 
COMPUTO CON MATERIALES RESISTENTES A 
FUEGO, ESTO PENSANDO EN LA MAX IMA 
SEGURIDAD QUE ESTOS PUDIERAN TENER, 
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COSTOS 

DE ADQUISICION 
l.l ••• SISTEMA DE DETECCION, 

••. ALTERNATIVA 

SISTEMA DE PROTECCION CONTRA 
INCENDIO A BASE DE GAS HALOM 1301 PARI\ 
EL CENTRO DE COMPUTO QUE CONSTA DE: 

* TANQUE CONTENEDOR DE GAS HALOM 1301 

PARA UNI\ CAPACIDAD DE 125 LBS. 

* CABEZA ELECTRICA DE DISPARO. 

* BOQUILLAS DE ASPERCION. 

* GAS HALOM 1301. 

* EXTINTOR PORTATIL DE 45KG. DE GAS 

HALOM. 

* SOPORTE PARA TANQUE DE 12,5 LBS. 

* DISPARADOR MANUAL. 

T O T A L U.S. 12,450 DLLS 

VENTAJAS E INCONVENIENTES: 

, ,CUENTA CON UN EXTINTOR PORTATIL DE 
GAS HALOM, 
,.EL COSTO DE ADQUISICION NO ES MUY ALTO 
.,NO CUENTA CON UN TABLEHO DE CONTROL 
• , EN CASO DE UNA FALSA ALARMA ES MAS 
DIFICIL RESETEAR EL EQUIPO. 
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,,.ALTERNATIVA II 

SISTEMA DE PROTECCION CONTRA 
INCENDIO A BASE DE GAS HALOM 13 O l PARA 
EL CENTRO DE COMPUTO, CONSTA DEI 

* ESTACION MANUAL DE DISPARO. 

* ESTACION MANUAL DE ABORTO. 

* ALARMA SONORA CON LUZ ESTROBOSCOPICA. 

* DETECTOR DE IONIZACION (HUMO), 

* TABLERO DE CONTROL MICRO-EV. 

*CILINDRO CON CONEXIONES SERIGRAMA CON' 

CAPACIDAD PARA 300 LBS. DE GAS. 

* BATERIA DE 12 V. PARA EL TABLERO DE 

CONTROL, 

* GAS HALOM 1301. 

* DISPARO MANUAL 

T O T A L U.S. 22,942 DLLS 

VENTAJAS E INCONVENIENTES: 

,,CUENTA CON UN TABLERO DE CONTROL A LA 
ENTRADA DEL CENTRO DE COMPUTO, 
,,INSTALACION DE DETECTORES DE HUMO 
TANTO EN EL PISO COMO EN EL TECHO FALSO • 
•• DICHOS DETECTORES FUNCIONAN POR 
ZONAS, ESTO ES QUE PARA QUE SE DISPARE 
EL SISTEMA TIENE QUE DETECTAR POR LO 
MENOS DOS ZONAS, ESTO CON EL FIN DE QUE 
SE PRESENTARA UNA FALSA ALARMA • 
•. CUENTA CON UNA ALARMA SONORA 
•• EL TABLERO CONTROL CUENTA CON UN 
RESET EN CASO DE UNA FALSA ALARMA. 

19 



EL PRECIO DE COTIZACION INCLUYE EL 
MATERIAL NECESARIO (TUBERIA) Y LA MANO 
DE OBRA PARA SU INSTALACION 

EL TABLERO DE CONTROL TIENE LA 
PARTICULARIDAD DE SUPERVISAR EN FORMA 
VISUAL: 

PROBLEMAS EN DETECTORES Y 
CABLEADO 
PROBLEMAS DE TIERRA 
PROBLEMAS POR FUSIBLES Y 
CONEXIONES DE LAS BATERIAS 
PROBLEMAS EN LA FUENTE DE 
ALIMENTACION, 
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1.2 ••• EXTINTORES MANUALES 

SISTEMA DE PROTECCION CONTRA INCENDIO 
A BASE DE EXTINTORES MANUALES. 

EXTINTORES A BASE DE POLVO QUIMICO 
PARA LOS DIFERENTES TIPO DE INCENDIO • 

• • • ALTERNATIVA I 

PARA EXTINTOR DE 
POLVO E INSTALACION 

1/2 KG CONSTA DE 1 
U.S. 700 DLLS 

PARA EXTINTOR DE KG CONSTA DE: 
CILINDRO CON CARGA E INSTALACION 

U.S. 800 DLLS 

VENTAJAS E INCONVENIENTES1 

SON MUY FACILES DE TRANSPORTAR AL 
LUGAR DEL SINIESTRO, Y DE MANEJAR. 

NO REQUIEREN INSTALACIONES 
ESPECIALES 1 SU INSTALACION REQUIERE DE 
UNA CAJA EMPOTRADA EN LA PARED O 
SOLAMENTE EL CILINDRO EN LA PARED. 

SU CAPACIDAD ES MUY POCA PARA UN 
INCENDIO DE GRAN MAGNITUD. 
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,, ,ALTERNATIVA II 

PARA EXTINTOR DE 1/2 KG CONSTA 

DE• CI~ItlDRO, CARGA DE POLVO, CAJA DE 
PROTECCION E INSTALACION 

U. S, 8 O O DLLS 

PARA EXTINTOR DE KG CONSTA DE: 

CILINDRO, CARGA DE POLVO, CAJA DE 
PROTECCION E INSTALACION 

U. S. 9 2 O DLLS 

VENTAJAS E INCONVENIENTES: 

SON MUY FACILES DE TRANSPORTAR AL 

LUGAR DEL SINIESTRO Y ADEMAS FACILES DE 
MANEJAR. 

POR SU FACILIDAD DE TRANSPORTE ES 
POCA LA CAPACIDAD DE POf,VO QUE POSEEN 
POR LO QUE SOLO REMEDIARIAN UN INCENDIO 
DE POCA MAGNITUD. 

ESTAN PROTEGIDOS DE CUALQUIER 
GOLPE, GRACIAS A LA CAJA DE PROTECCION 
CON LA QUE CUENTAN. 
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COSTOS DE 
MANTENIMIENTO 

1,1 •• , SISTEMA DE DETECCION • 

••• ALTERNATIVA I 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 
ESTE SERVICIO CONSISTE EN EFECTUAR 

MANTENIMIENTO CADA 3 MESES A SUS 
EQUIPOS DURANTE LOS CUALES SE CONTEMPLA 
LA LIMPIEZA DE 29 CABEZAS DE DETECTORES 
DE HUMO, LIMPIEZA DEL TABLERO DE 
CONTROL, MANTENIMIENTO DE 5 ESTACIONES 
MANUALES Y 4 ALARMAS SONORAS, CHEQUEO 
DE MANOMETRO PARA VERIFICAR PRESION DEL 
CILI~DRO, PRUEBAS SIMULADAS DE CADA UNO 
DE LOS ACCESORIOS INCLUYENDO VALVULA 
SOLENOIDE DEL TABLERO DE CONTROL, 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 
SE EFECTUARAN LAS VISITAS CUANDO EL 

EQUIPO LLEGARA A TENER ALGUNA FALLA, NO 
SE INCLUY~; SUMINISTRO DE NINGUN 
MATERIAL YfO EQUIPO EL CUAL SERA 
COSTEADO POR SEPARADO. 

EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA ATENDER 
UN REPORTE DE FALLA DE EQUIPO SERA DE 
24 HRS, PARA AREA METROPOLITANA, ASI 
COMO PARA ZONA FORANEA, 

EL SERVICIO DE ATENCION A LOS 
EQUIPOS SERA LOS 12 MESES DEL AílO. 

EL COSTO DE LA POLIZA POR EL 
SUMINISTRO DE REFACCIONES PARA EL 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA GAS HALOM 
1301 ES DE 1 9,975.0D US. DLLS. 
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••. ALTERNATIVA II 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 
ESTE SERVICIO CONSISTE EN EFECTUAR 

LA LIMPIEZA DE CABEZAS DE DETECTORES DE 
HUMO, LIMPIEZA DEL TABLERO DE CONTROL, 
ALARMAS SONORAS, CHEQUEO DE MANOMETRO 
PARA VERIFICAR PRESION DEL CILINDRO, 
PRUEBAS SIMULADAS DE CADA UNO DE LOS 
ACCESORIOS, 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 
EN CASO DE QUE ALGUN EQUIPO SE 

ENCONTRARA DA!lADO Y /O DEFECTUOSO, ESTE 
ACCESORIO SERA REEMPLAZADO POR UNO 
NUEVO, DICHOS ACCESORIOS SERAN 
INCREMENTADOS EN COSTO AL PRECIO DE LA 
POLI ZA, LOS COSTOS DE CADA ACCESORIO 
SON LOS SIGUIENTES1 
ESTACION MANUAL DE DISPARO $129,17 DLLS 
ESTACION MANUAL DE ABORTO $135,90 DLLS 
DETECTOR DE IONIZACION $150,50 DLLS 
TABLERO DE CONTROL $1,954.17 DLLS 

ESTOS PRECIOS SE PRESENTAN 
UNICAMENTE PARA EFECTOS COMPARATIVOS YA 
QUE FORMA PARTE INTEGRAL DE UNA POLI ZA 
DE MANTENIMIENTO Y NO SURTE EFECTO PARA 
COMPRAS PUERA DE DICHA POLIZA. 

EL TIEMPO D~ RESPUESTA PARA ATENDER 
UN REPORTE DE FALLA DE EQUIPO SERA DE 
24 HRS, PARA AREA METROPOLITANA, AS! 
COMO PARA ZONA FORANEA. 

EL SERVICIO DE ATENCION A LOS 
EQUIPOS SERA LOS 12 MESP.S DEL AllO, 

EL COSTO DE LA POLIZA ES DE 
S,455.00 US. DLLS, 
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1.2 ••• EXTINTORES Ml\NUllLES 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 
DENTRO DE UN PERIODO DE 6 MESES 

SER/\ REMPLAZADO EL CILINDRO POR OTRO DE 
LAS MISMAS CONDICIONES CON POLVO 
QUIMICO NUEVO. 

EN CASO DE QUE LLEGARAN 11 USl\RSE 
LOS EXTINTORES ESTOS SE PODRillN 
RECl\RGl\R CUl\LQUIER Dlll DEL A~O. 

ESTE TIPO DE MllNTENIMINETO ES 
VALIDO Pl\Rll LAS DOS llLTERNllTIVl\S. 
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COSTOS 
DE OP!RACION 

l,l,,, SISTEMA DE DETECCION. 

EL COSTO DE OPERAC!ON PARA ESTOS 
EQUIPOS SS VP.RA REFLEJADO EN EL 
INCREMENTO DE CONSUMO ELECT~ICO , 

l.2 ..• EXTINTORES MANUALES 

PARA ESTE CASO NO HAY COSTO DE 
OPERACION YA QUE SU FUNCIONAMIENTO NO 
REQUIERE NINGUN SISTEMA EXTERNO QUE 
ESTE CONECTADO A ELLOS. 

ESTO ES VALIDO PARA LAS DOS 
ALTERNATIVAS. 
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COSTOS 
DE ENTRENAMIENTO 

1,1,,, SISTEMA DE DETECCION, 

EL COSTO DE ENTRENAMIENTO YA VIENE 
INCLUIDO EN EL COSTO DE ADQUISICION, 
ESTO POR LO GENERAL ES IGUAL PARA TODOS 
LOS EQUIPOS DE ESTAS CARACTERISTICAS. 

1.2 ... EXTINTORES MANUALES 

PARA ESTE CASO NO HAY COSTO DE 
ENTRENAMIENTO YA QUE BASTA SOLAMENTE DE 
UNA DEMOSTRACION Y ESTA CORRE POR 
CUENTA DEL PROVEEDOR, EN CASO DE QUE NO 
SE REALICE DICHA DEMOSTRACION EL 
INSTRUCTIVO ES MUY SENCILLO Y FACIL DE 
ENTENDER. 

ESTO ES VALIDO PARA LAS DOS 
ALTERNATIVAS, 
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DISPONIBILIDAD 

TIBMPO DE 
ADQUISICION 

••• SISTEMA DE DETECCION • 

• • • ALTERNATIVA 

EL TIEMPO DE ADQUISICION ES DE 6 A 

SEMANAS DE ENTREGA MAS EL TIEMPO DE 
INSTALACION DEL MISMO. 

LOS TRABAJOS DE INSTALACIOl'I DE LA 
TUBERIA QUE ES DE ORIGEN NACIONAL SE 
PUEDEN COMENZAR CUANDO SE ACEPTA LA 
PROPUESTA. 

EL TIEMPO APROXIMADO DE ADQUlSICION 
I': IHSTALACION DE TODO EL EQUIPO ES DE 
12 SEMANAS • 

••• ALTERNATIVA Il 

l':L TIEMPO DE ADQUISICION ES DE 90 

DIAS A LA RECEPCION DEL ANTICIPO POR 
SER EQUIPO DE lHPORTACION SIN EMBARGO 
LOS TRABAJOS DE INSTALACION PUEDEN 
EMPEZARSE DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 
DIAS A LA ACEPTACION DE LA PROPUESTA • 

••• EXTINTORES MANUALES 

EL TIEMPO DE ADQUlSICION PARA ESTE 
CASO ES CASI INMEDIATO YA QUE ESTA EN 
UN PROMEDIO DE l2Hrs HASTA 24Hrs, 

EN CUALQUIERA DB LAS DOS 
ALTERNATIVAS. 

28 



DISPONIBILIDAD 

MANTENIMIENTO 
SISTEMA DE DETECCION, 

PARA ESTE CASO LA DISPONIBILIDAD 

DEL MANTENIMIENTO ES CASI INMEDIATA AL 
REPORTE DE Fl\LLA QUE SE HllGI\ AL 
PROVEEDOR, SI SE TRllTA DE SUSTITUIR O 
REPARAR ALGUNI\ PIEZI\ EL TIEMPO EN EL 
QUE SE ENTREGl\RI\ EL EQUIPO ES DE UNA 
SEMANA EN EL PEOR DE LOS CASOS. 

EXTINTORES MANUALES 

POR SER UN MECANISMO BASTANTE 

SENCILLO, SU MAN1'ENIMIENTO REQUIERE 
SOLO DE UN/\ REVISION PERIODICA CADA 6 
MESES O HASTA UN AílO, YA QUE EL 
MANTENIMIENTO DE ESTOS APARATOS ES 
BASICAMENTE EL CAMBIO DEL POLVO, EL 
CUAL ES MUY SENCILLO DE ENCONTRAR, 
DICHO CAMBIO SE HACE EN MENOS DE 24Hrs 
DURANTE CUALQUIER DIA DEL 11no. 
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2,- ENERGIA ELECTRICA 

FACILIDADES LI\ 
COMPUTADORA 
CDMBINACION 

OPERACIO~ 

SE 
DE 

OPTIMA 
LOGRI\ 
TRES 

DE 
CON LI\ 
ELEMENTOS 1 

VELOCIDAD, CAPACIDAD Y DISPONIBILIDAD. 
DE LOS TRES LA DISPONIBILIDAD ES LA 

MAS ELUSIVA PORQUE LOS FACTORES QUE LA 
DETERMINAN SON MUY VARIADOS Y 
FRECUENTEMF.NTE DIFICILES DE AISLAR. 

DEBIDO AL IMPACTO DE LOS SISTEMAS 
DE SOPORTE PARA COMPU'fAOORAS TIENEN 
SOBRE LA DISPONIBILIDAD, LA SELECCION 
DEL SISTEMA l\PROPil\DO ES NO MENOS 
IMPORTA!ITE QUE LA SELECCIDN DE LA 
COMPUTADORA APROPIADA. 

UN SISTEMA DE ALIMENTACIDN 
POTENCIA ES UN 

EN UN CIRCUITO 
ININTERRUMPIBLE DE 
EQUIPO LOCALIZADO 
ELECTRICD ANTES DE Lll COMPUTADORA 
(TAMBIEN CONOCIDO COMO LA CARGA 
CRITICA). 

1.1 ••. SISTEMA DE ENERGIA INITERRUMPIDA 
(UPS). 

, , • ALTERNATIVA 

ESTE EQUIPO PUEDE SOLUCIONAR LA 
FALTA DE POTENCIA HACIA LA COMPUTADORA, 
UTILIZA LA POTENCIA PROVENIENTE DEL 
EDIFICIO COMO FUENTE DE ENERGIA SIN 
IMPORTAR SU CALIDAD O FRECUENCIA. 

CU!lN~'A CO!l UN t,EO ROJO Y UN 
IUMB/\DOR INTERMITENTE, INDICARA CUANDO 
EXISTA UNA E"ALLI\ Ell LI\ LINEA DE 
ALIMENTACION PRINCIPAi.. CUANDO ESTO 
SUCEDE TRANSFIERE SU Cf\RGA AL MODULO 
PRINCIPAL DE ENF.RGIA. 
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1.2,,,PLANTA DIESEL ELECTRICA 

.•• ALTERNATIVA II 

PARA LA OPERllCION AUTOMATICA DE LA 
PLANTA GENERADORA TIENE UN EQUIPO DE 
ARRANQUE Y PARO AUTOMATICO, QUE 
MEDIANTE LOS DISPOSITIVOS ADECUADOS 
CONTROLAN EN FORMA TOTALMENTE 
AUTOMATICA LA UNIDAD, 

AL FALLAR EL SUMINISTRO NORMAL DE 
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, L/I 
OPERACION NORMAL DE LA PLANTA DIESEL 
ELECTRICA INICIA, SI EL MOTOR DE LA 
PLANTA NO ARRANCAR/\, ESTll TI ENE UN 
CONTROL INTERNO EN EL CUAL SE EFECTUAN 
ARRANQUES Y PAROS PARCIALES DE CORTA 
DURACION CON INTERVALOS DE 30 SEGUNDOS, 
DURANTE UN LAPSO DE 90 SEGUNDOS, TIEMPO 
LIMITE PARA QUE EL MOTOR ARRANQUE. 
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COSTOS 

DE ADQUISICION 
l.l ..• SISTEMA UPS • 

• , .ALTERNATIVA I 

RECTIFICADOS / CARGADOR. 

INVERTOR. 

MODULO DE BATERIAS, 

CIRCUITO DE DESVIO. 

MONITOR. 

TOTAL US 69,150 OLLS 

VENTAJAS E INCDVENIENTES: 

CONSTRUYE UNA FUENTE DE ENERGIA IDEAL 
DE GRADO COMPUTADORA. 

PROPORCIONA UNA FUENTE DE ENERGIA 
TOTALMENTE ININTERRUMPIBLE. 
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••• ALTERNATIVA II 

RECTIFICADOS / CARGADOR. 

INVERTOR. 

MODULO DE BATERIAS. 

CIRCUITO DE DESVIO, 

MONITOR. 

TOTAL US 73,830 DLLS 

VENTAJAS E INCOVENIENTES: 

CONSTRUYE UNA FUENTE DE ENERGIA IDEAL 
PARA EL SUMINISTRO DE LA COMPUTADORA DE 
GRADO COMPUTADORA, 

PROPORCIONA UNA FUENTE DE ENERGIA 
TOTALMENTE ININTERRUMPIBLE. 
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l.2 ••• PLANTA DIESEL ELECTRICA 

•• , ALTERNATIVA I 

• JUEGO DE PERNOS DE ANCLAJE. 

• TANQUE DE DIARIO PARA COMBUSTIBLE DE 

CAPACIDAD ADECUADA PARA QUE LA U!IIDAD 
OPERE DE 4 A 6 HORAS A PLENA CARGA, 

CONSTRUIDO EN LAMPARA ROLADA EN FRIO, 
COMPLETO CON SUS ACCESORIOS E 

INDICADORES DE NIVEL. 

PLANO DE DIAGRAMA ELECTRICO DEL 

GENERADOR, EQUIPO CONTROL Y TABLERO DE 
TRANSFERENCIA. 

• PLANO DE CIMENTACION, 

UN JUEGO DE MAtlUAL DE OPERACION Y 

MANTENIMIENTO DEL MOTOGENERADOR. 

DOS ACUMULADORES TIPO INDUSTRIAL 

PESADO DE 12 VOI,TS C.C., 180 Amps-H. 

CABLES PARA CONEXION DEL MOTOR DE 

MARCHA A ACUMULADOR, 

* SILENCIADOR TIPO HOSPITAL CON BRIDAS 

ROSCADAS, 

• TRAMO DE MANGUERA FLEXIBLE DE ACERO 

SIN COSTURA CON NIPLES SOLDADOS PARA LA 

CONEXION DEL SOLENCIADOR. 

TOTAL US 75,225 DLLS. 
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VENTAJAS E INCOVENIENTES: 

AL RESTABLECER EL SUMINISTRO NORMAL DE 
ENERGIA ELECTRICA, Er. EQUIPO DE 
TRANSFllRENCII\ llUTOMATICO CONECTA LA 
CARGA Ar, SERVICIO NORMAL EN UN TIEMPO 
AJUSTABLE ENTRE O Y 5 MINUTOS. 
EN CASO DE NO ARRANCAR ENCIENDE UNA 
LAMPARA INDICANDO FALLA EN EL SISTEMA 
DE llRRl\NQUE. 
TIENE UN INTERRUPTOR MANUAL PARA 
SIMULAR FALLAS DE ENERGIA. 
CARGADOR AUTOMATICO DE ACUMULADORES. 
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•• ,ALTERNATIVA II 

* JUEGO OE PERNOS DE ANCLAJE. 

TllNQUE DE DIARIO P/\Rll COMBUSTIBLE DE 

CAPl\CID/\D ADECUADA PAR/\ QUE L/\ UNIDAD 
OPERE DE 4 11 6 HORllS 11 PLENll CARG/\, 
CONSTRUIDO 
COMPLETO 

EN LllMP/\R/\ 
CON SUS 

INDICADORES DE NIVEL. 

ROLAD/\ EN FRIO, 
ACCESORIOS E 

PLANO DE DI/\GRAM/\ ELECTRICO DP.L 
GENERADOR, EQUIPO CONTROL Y TABLERO DE 
TR/\NSFERENCill. 

* PL/\NO DE CIMENT/\CION. 

UN JUEGO DE M.llNU/\L DE OPER/\CION '{ 

MANTENIMIENTO DEL MOTOGENER/\DOR. 

DOS llCUMUL/\DORES TIPO INDUSTRIAL 
PES/IDO DE 12 VOLTS C.C,, 180 llmps-H. 

* C/\BLES P/\R/\ CONEXION DEL MOTOR DE 
MARCHA 11 /\CUMULADOR. 

SILENCIADOR TIPO HOSPITAL CON BRIDAS 

ROSCADAS, 

TOTAL US 81,770 DLLS, 
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COSTOS 
DE MANTENIMIENTO 

l.l. .• UPS • 

•• • ALTERNATIVA I 

SE ADQUIERE UNA POLI ZA DE 
MANTENIMIENTO EN LA QUE SE INCLUYE UNA 
REVISION PERIODICA (EL CLIENTE .. -ffifl-1.CA 
EL PERIODO), EN EL CASO DE REQUERIR 
PIEZAS NUEVAS P,0.R NEGLIGENCIA DEL 
CLIENTE SE COirRARAN A PRECIO DEL 
MERCADO ACTUAL SIN NINGUN DESCUENTO 
ESPECIAL . 

••• ALTERNATIVA II 

SE ADQUIERE 
MANTENIMI~ÑTO LA 

UNA 
CUAL 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

POLI ZA 
INCLUYE 

y 

DE 
EL 
EL 

CORRECTIVO, EN CASO DE CAMRIO DE ALGUNA 
PIEZA SE TOMARAN A PRECIO ESPECIAL, 
ESTO POR CONTAR CON LA POLIZA. 
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1.2 ••• PLANTA DIESEL ELECTRICA • 

••• ALTERMATIVA I 

SE ADQUIERE UNA POLI ZA 
MANTENIMIENTO EN LA QUE SE INCLUYE: 
- PRUEBAS DE CAPACIDAD. 

DE 

- REVISION DEL MOTOR A LAS SDO HORAS O 
LOS 6 MESES DE OPERACION. 
- MATEMIMIENTO PREVENTIVO. 
- SERVICIO DE EMERGENCIA • 

••• ALTERNATIVA II 

SE ADQUIERE UMA POLI ZA 
MANTENIMIENTO EN LA QUE SE INCLUYE: 

DE 

- EL MANTENIMIEMTO PREVENTIVO ASI COMO 
EL MANTEMIMIENTO CORRECTIVO EM 
CUALQUIER OIA DEL A90. 
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COSTOS 

DE ENTRENAMIENTO 

1.1. .. UPS 

EN EL COSTO DE COMPRA SE CONTEMPLA 
UN CURSO DE ENTRENAMIENTO PARA SU 
MANEJO. 

ESTE PUNTO ES VALIDO PARA LAS DOS 
ALTERNAT !VAS. 

1.2 ••• PLANTA DIESEL AUTOMATICA 

EN ESTE CASO SE CUENTA CON UN 
MANUAL QUE SE INCLUYE EN EL COSTO DE LA 
PLANTA Y OPCIONAL UNOS CURSOS PARA LA 
OPERACION DE LA PLANTA CON UNA DURACION 
DE CUATRO SEMANAS CON 70 HORAS DE CLASE. 

LAS DOS ALTERNATIVAS PRESENTl\N LA 
MISMA OPCION SOLO DIFIEREN EN EL TIEMPO 
PARA EL CURSO. 
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DISPONIBILIDAD 

TIEMPO DE 
ADQU IS I C ION 

l. l. .. UPS 

, , . ALTERNATIVA I 

EL TIEMPO DE ENTREGA EN DE 
SEMANAS /\PARTIR DEL PAGO DEL EQUIPO • 

•.• ALTERNATIVA II 

EL TIEMPO DE ENTREGA EN DE 
SEMANAS APARTIR DEL PAGO DEL EQUIPO. 
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1.2 ••• PLANTA DIESEL AUTOMATICA 

, • ,ALTERNATIVA 

EL TIEMPO DE ENTREGA rrn DE 6 A B 
SEMANAS SEGUN LAS EXISTENCIAS Y SALVO 
PREVIA VENTA, AL RECIBIR EL PEDIDO Y EL 
ANTICIPO DEL 50% • 

••• ALTERNATIVA II 

EL EQUIPO SE ENTREGARA EN UN PLAZO 
DE 7 SEMANAS DESPUES DE RECIBIR EL 
ANTICIPO. 
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DISPONIBILIDAD 

MANTENIMIENTO 
l. l. , , UPS, 

PARA ESTE CASO LA DISPONIBILIDAD 
DEL MANTENIMIENTO ES CASI INMEDIATA AL 
REPORTE DE FALLA QUE SE HAGA AL 
PROVEEDOR, SI SE TRATA DE SUSTITUIR O 
REPARAR ALGUNA PIEZA EL TIEMPO EN EL 
QUE SE ENTREGARA EL EQUIPO ES DE UNA 
SEMANA EN EL PEOR DE LOS CASOS, 

1.2 ••• PLANTA DIESEL AUTOMATICA 

POR SER UN MECANISMO BASTANTE 
COMPLICADO, SU MANTENIMIENTO REQUIERE 
DE UNA REVISION PERIODICA DE CADA 4 
MESES O HASTA 6 MESES, EN LO REFERENTE 
A CAMBIO DE PIEZAS NO SE PRESENTA 
NINGUN PROBLEMA YA QUE LA MAYORIA SE 
ENCUENTRAN EN EL PAIS. 
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3,- ACCESO DE PERSONAS NO llUTORIZllDAS 

FACILIDADES 

Lll FI NllLIDAD DF. CONTAR CON ACCESO 
RESTRINGIDO PARA EL CENTRO DE COMPUTO, 
ES PRINCIPALMENTE TENER RESGUARDADA LA 
INFORMACION QUE SE f\ANF.JA, EL EQUIPO 
ELECTRONICO Y DE SUMINISTROS E 
INSTALACIONES A FIN DE GARANTIZAR EL 
SERVICIO QUE LA E~PRESA PROPORCIONA. 

ES DIEN SABIDO QUF. EN LA ACTUALIDAD 

OCURREN CONTINUAMENTE /\TENTADOS CONTRA 
LAS EMPRES/IS, DE llHI LA 
CONTROL DE ACCESO, EL 
EL RIF:SGO DE SADOTAJE, 
LA OPERl\CION DEL CENTRO 
LO MAS NORMAL POSIDLE. 

EL OBJETIVO ES 

IMPORTANCIA DEL 
CUAL DISMINUIR/\ 
PERMITIENDO QUE 
DE COMPUTO SEA 

DETERMINAR LOS 

EQUIPOS ADECUADOS PllRA CAD/\ UNA DE LAS 
ARE/IS DEL CENTRO DF. COMPUTO, LOS CUALES 
GARANTICEN f,I\ PROTECCION DEL PERSONAL, 
INFORMACIO~ E INSTALACIONES. 

DAD/\ LA RELACIO!I QUE TIENEN CON LA 
OPERACIO)I DEL CENTRO DE COMPUTO, EL 
PROYECTO DE ACCESO RESTRINGIDO EN 
CUEST ION 
CONCEPTOS: 

AAARCA LOS SIGUIENTES 

l.- MUROS 

2. - PUERTAS 
3.- CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION 
4.- CASETA DE VIGILANCIA 
S.- SISTEMA DE VOCEO 
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1.- MUROS. 
LOS MUROS QUE DELIMITAN co~ LAS 

CONSTRUCCIONES COLINDANTES, SERAN DE 
CONCRE1'0 ARMADO. 

LOS MUROS PARA LAS ESCALERAS DE 
ACCESO, ESCALERAS DE EMERGENCIA, 
MONTACARGAS Y SANITARIOS, SERAN DE 
CONCRETO ARMADO. 

LOS MUHOS DE LA CASETA DE SEGURIDAD 
Y EL /\REA DE SUMINISTROS, SERAN 
RESISTENTES 1\ IMPACTOS, LOS DEL ALMl\CEN 
DE PAPELERIA, DISTRIBUIDOR TELEFONICO, 
LADORl\TORIO DE COMUNICACIONES Y 
OFICINAS DE MANTENIMIENTO, SERAN 
RESISTENTES 1\ FUEGO. 

LOS MUROS QUE DIVIDEN EL AREi\ DE 
PROCESAMINETO DE DATOS, DE LAS AREAS 
l\LEDl\íll\S, DEBERl\N SER RESISTENTES 1\ 
IMPACTOS Y PUEGO. ASIMISMO, SERAN DE 
ESTE TIPO, LOS MUROS UTILIZADOS PARA 
LAS AREAS DE CINTOTECI\, OPER. DE EQUIPO 
DE COMPUTO, OPER. DE EQUIPO DE 
TELEPROCESO, PROGRAMACION DE LA 
PRODUCCION Y EJECUCION DE PROCESOS. 

2.- PUERTAS. 
SE REQUIERE UNA ESCLUSA DE SEGURIDAD 

DE APERTURA PARA F.L ACCESO PRINC !PAL, 
CON SEAl\LIZl\CION A LA CASETA DE 
SEGURIDAn. L.~S PUERTAS DE LA EXCLUSA 
SERAN RESISTENTES A IMPACTOS DE 
PROYECTILES (BLINDADAS). 

PARA LA ENTRADA AL ESTACIONAMIENTO 
SE REQUIER~ 

ELECTROMAGNETICA CON 
UNA CORTINA 
SEílALIZACION DE 

APERTURA A CASETA DE SEGURIDAD. TAMBIEN 
SERA NECESARIA UNA PUERTA RESISTENTE AL 
FUEGO PARA LA CASETA DE VIGILANCIA. 

PARA EL ACCESO AL AREA DE 
PROCESAMIENTO DE DATOS SE REQUIERE UNA 
PUERTA CON CHAPA ELECTRICA, 

PARA LAS ESCALERAS DE EMERGENCIA UNA 
PUERTA RESISTENTE A IMPACTOS Y FUEGO 
CON BARRAS MECANICAS DE ACCION 
INMEDIATA. 
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U!lll PUERTA RESISTENTE !\ FUEGO P ~RA 
ET, ARE!\ DE EQUIPO DE SUMINISTROS, !\SI 
COMO PARA LAS ESCALERAS DE EMERGENCIA. 

PllRA LAS OF! c IN,\s DE MANTENIMIENTO. 
LABORATORIO DE TELECOMUNICACIONES, 
Sl\NITJ\RIOS Y DISTRIBUIDOR TELEFONICO Y 
CONMUTl\DOR SE UTILIZARAN PUERTAS 
METl\LICJIS RET!IRDANTES AL FUEGO, 

3.-CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION. 
ES NECESllRII\ UN!\ C,\MJ\RA FIJI\, 

INSTALAD!\ EN VESTIBULO, MONITOREl\:'IDO 
ESCALERJ\S y ACCESO PRINCIPAL, CON sEnl\L 
A MONITOR EN LA CJ\SETI\ DE VIGILJ\NCill. 

SS REQUIERE UNI\ CAMJ\RJ\ FIJA 
INSTALAD/\ EN EL llREll DE l\CCESO Y SALIDA 
DE VEHICULOS, CON SE91\L A MONITOR EN LA 
CASETA DE VIGILANCIA. 

UN/\ CAMl\RI\ CON MOVIMIENTO INSTALADA 
EN EL ESTl\CIONl\MIENTO, MONITOREANDO 
ESTACIONAMIENTO, /\SI CO)!O ACCESO !\ 
l\LMl\CEN DE Pl\PELERIA, ESCALERAS DE 
EMERGENCIA, EQUIPO DE SUMINIS'rROS Y 
DEMl\S /\REAS COMUNICADAS CON EL 
ESTACIONAMIENTO. 

SE REQUIERE UNI\ Cl\MARI\ CON 
MOVIMIENTO UBICAD/\ EN EL /\RE/\ DE 
PROCESAMIENTO DE DATOS, MONITOREl\NDO LA 
PUERTA DE l\CCESO, Y OTRI\ PARA EL CUARTO 
DE MAQUINl\S DEL MONTl\Cl\RGAS, 
MONITOREANDO TODI\ EL JIRE!\, CON SEíll\T, A 
MONITOR EN LJ\ CASETA DE VIGILJINCIJI. 

ASIMISMO, DEBER!\ CONTARSE CON DOS 
MONITORES Y UNA VIDEOGRABADORA EN LA 
CASETA DE VIGILl\NC!I\ PJ\RI\ CONTROLAR LAS 
Cl\MARAS l\NTBR!ORES. 

4.- CASETA DE VIGILl\NCill. 
DEBER!\ CONTAR CON UN/\ CONSOLA 

CENTRllL DE SEGURIDl\D Pl\RI\ CONTROLAR LOS 
SISTEMllS DE PROTECCION DEL CENTRO¡ 
LINEAS TELF:FOllICl\S E INTERPONES, /\SI 
COMO EQUIPO l\DICIONl\L DE SEGURIDAD 
(EXTIUTOR, LECTOR/\ DE ACCESO, BOTONES 
DE Sl\LIDll, Y BOTONES DE INTERRUPCIDN DE 
ENERGIA ELECTRICI\ Y AIRE /\CONDICIONADO). 
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DEBER/\ INSTALARSE UNA VENTANA DE 
SEGURIDAD RESISTENTE 1\ IMPACTOS DE 
PROYECTILP,S. l\DEMl\S SE CONTARA CON 
ASPILLERA Y CHAROLA PASA PAPELES. 

5.- SISTEMA DE VOCEO. 
SE INSTALARAN ALTAVOCES EN EL 

ESTACIONAMIENTO, EN EL /\REA DE 
PROCESAMIENTO DE DATOS, EN LOS PASILLOS 
ASI COMO EN LAS /\REAS INVOLUCRADAS. 

LAS CARACTERISTICl\5 DE f,OS ELEMENTOS 
PROPUESTOS EN P.STP. PROYECTO, PODRAN 
VARIAR DEPENDIENDO DEL PROVEEDOR QUE SE 
CONTRATE, ASI COMO DEL TIPO DE CENTRO 
DE COMPUTO EN QUE SE ESTE TRABl\JANDD, 
PERO LO IMPORTANTE SERA SIEMPRE 
CONSIDERAR LOS ELEMENTOS MENCIONADOS, A 
FIN DE PODER SALVAGUARDAR MEJOR LAS 
INSTALACIONES, EQUIPO Y PERSONAL 
UBICADO EN EL CENTRO DE COMPUTO. 

ASIMISMO, LO SOFISTICADO DEL 9ISTEMI\ 
DE ACCESO RESTRINGIDO DEPENDER/\ DE LOS 
ADELANTOS TECtJICOS QUE l\L RESPECTO 
VAYAN SURGIENDO, Y DEL PRESUPUESTO QUE 
CADA EMPRESA DESEE ASIGNAR A TAN 
IMPORTANTE ASPECTO. 
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••• LECTORES OE TARJETAS 
EL SISTEMA TIENE CAPACIDAD PARA 

MANEJAR HllS'rA 120 LECTORES (ON-SITE) O 
64 LECTORES CON CONEXIONES PARA 192 
LECTORES ADICIONALES 11 TRAVES DE MODEMS 
LOCALIZADOS EN HASTA 64 SITES REMOTOS. 

TIEllE CAPACIDAD PARA MANEJAR 10, 000 
TARJETA HABIENTES CON 10,000 HUMEROS DE 
IDENTIFICACION PERSONAL. 

MANEJA HASTA 64 CODIGOS DE TIEMPO 
CON 99 INTERVALOS. 

TOr>l\S LAS HISTRUCCIDNES PUEDEN SER 
GRADADAS EN DISCD,CINTA O IMPRESORA. 

LA BASE DE Dll1'0S PUEDE SER COPIADA 
EN FLOPPY DISK Y ADEMAS SE PUEDEN 
GRAUAR HASTI\ 0,250 TRANSACCIONES. 
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COSTOS 
DE ADQUISICION 

1,1 .•• LECTORES DE TARJETAS 

,,,ALTERNllTIVI\ I 

COMPUTl\DOR PCXT IBM CON 
Cl\RllCTERISTICl\S1 

* CPU 640K DE Rl\M 

* RELOJ DE Cl\LE~Dl\RIO 

* GRl\FICl\DOR 11 COLOR 

* ORIVE PllRll DISKET 

* TECLl\00 

* 20 MB EN DISCO DURO 

* 360 K MONITOR 11 COLOR 

* SOFTWllRF. Pl\Rll DAR 11 Lll MllQUINll EL 
CONTROL DE ACCESO 

* IMPRESOR/\ PARA LA COMPUTl\DORA 

* INSTALllCION DEL EQUIPO 

* TARJETA Ml\GNF.TICI\ DE HASTA 200 CODIGOS 

* LECTOR/IS DE Tl\RJETl\S HllSTll 18 

T O T 11 L 
I~STl\Ll\CION 

U.S, 25,900 DLLS 
U.S. 500 DLLS 
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VENTAJAS E INCONVENIENTES! 

EL CODIGO DSSARROLLADO NO PERMITE 
QUE SE DUPLIQUE NINGUHA TARJETA. 

SIN LA TARJETA NO PrJEDE ENTRAR O 
SALIR DEL AREi\ QUE DESEE. 

REGISTRAR TODAS Li\5 ENTRADAS Y 
SALIDAS QUE SE HAGAN. 

PROGRAMA PARA 8 NIVELES DE ACCESO. 
EL SOFTWARE DEL EQUIPO SE PUEDE 

CAMBIAR DE ACUP.RDO A L~S llECESIOADES 
QUE VAYAN SURGIF.NDO. 

TRAE UNA OATERIA DE BACKUP PARA 
CUANDO NO HAY BNERGIA ELECTRICA. 

TIENE UNA CAPACIDAD DE 10, 000 
TARJETAS HABIENTES COU NUMEROS 
DIFERENTES. 

MANEJA HASTA 64 CODIGOS DE TIEMPO 
CON 99 INTERVALOS. 

TODAS LAS INSTRUCCIONES PUEDEN SER 
GRABADAS A DISCO O CINTA. 
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••• ALTERNATIVA II 

• TARJETAS CON CODIGO DE EMPLEADO Y POR 
LA PARTE DE ENFRENTB LOS DATOS 
PERSONALES OEL EMPLEADO Y FOTOGRAFIA, 
HASTA 500 TARJETAS. 

• INSTALACION DEL EQUIPO 

* COMPUTADORA IBM PC 
- DISCO CURO 
- ORIVE DE DISKETT 
- PAQUETE PARA SOFTWARE DISERADO 

PARA LOS REQUERIMIENTOS DE LA 
EMPRESA. 

- MONITOR A COLOR 

* IMPRESORA PARA LA COMPUTADORA 

T O T A L 
INSTALACIDN 

U.S. 29,966 DLLS 
U.S. 780 DLLS 

VENTAJAS E INCONVENIENTES: 

SE PUEDEN PROGRAMAR HASTA 
NIVELES DE ACCESO PARA CADA EMPLEADO. 

CONTROL DE ALARMA. 

32 

CONTIENE UN SISTEMA DE BATERIA DE 
BACK-UP PARA CUANDO HAYA UNA FALLA DE 
F.NERGIA ELECTRICA. 

PUEDE CONTROLAR HASTA 2500 TARJETAS 
ACTIVAS. 

EXPANDIBLE A 800 PUNTOS DE ACCESOS. 
SE PUEDE ASIGNAR EL ACCESO POR 

PUERTAS O POR A REAS SEGUN LAS 
NECESIDADES, 

FACIL INSTALACION 
CONTROLADORES QUE PERMITEN 
ALAMBRADO SEA DISTRIBUIDO, 
REDUCE SIGNIFICATIVAMENTE EL 
SISTEMAS GRANDES. 

MULTIPLES 
QUE EL 
LO QUE 

COSTO EN 

SEGUN SUS NECESIDADES DE EXPANSION 
SE PUEDEN IR AGREGANDO UNIDADES 
SECUNDARIAS, NO ES NECESARIO COMPRAR 
CAPACIDAD EN DISCO. 
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LA CONFIGURACION DE LA RED PERMITE 
QUE SE CONTROLEN VARIAS LOCALIDADES CON 
UN SOLO SISTEMA, DICHAS LOCALIDADES 
PUEDEN SER VARIOS PISOS DE UN EDIFICIO 
O DE VARIOS EDIFICIOS, 

POR SER EL SISTEMA MAS COMPLETO 
TIENE EL PRECIO MAS ALTO EN EL MERCADO. 
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1.2 ••• CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION • 

••• l\LTERNATIVI\ I 

CIRCUITO CERRl\00 DE TELEVISION PARA 
EL ACCESO AL CENTRO DE COMPUTO E 
INTERIOR DE ESTE. 

MONITORBS PAR/\ EL CONTROL DE LAS 
CAMARAS CON UN SWITCH CADA UNA. 

* 4 MINICl\MllRAS FIJAS. 

* 6 MINICAMARAS GIRATORIAS CON LENTE DE 
ACERCAMIENTO. 

* INSTALllCION DE TODO EL SISTEMA CCTV. 

CONTROLADORES DE MOVIMIENTO DE 
CO!lTROL REMOTO PARA LAS CAMA RAS 
GIRATORIAS. 

* 2 CONTROLADORES SECUENCIALES DE TOMAS 
DE LAS CAMARAS DEL CCTV. 

T O T A L U.S. 5,372 DLLS 

VENTAJAS E INCONVENIENTESr 

TODOS ESTOS EQUIPOS SON DE Lll MISMA 
MARCA. 

CUENTA CON UNll GllRANTill DE 24 MESES 
TODO EL EQUIPO. 

NO HAY COSTO DE MANTENIMIENTO 
DURANTE LOS 2 PRIMEROS A"OS. 

UTILIZA DOS CONTROLADORES EXTRAS 
PARA QUE GIREN LAS CAMARAS. 

LOS MONITORES SON SWITCAMBIABLES OE 
UN LUGllR A OTRO DONDE ESTEN INSTALADAS 
LAS CAMARAS. 

CADA MONITOR 
CAMARAS CONECTADAS. 

AGUANTA HASTA 
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..• ALTERNATIVA II 

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PARA 
EL ACCESO AL CENTRO DE COMPUTO E 
INTERIOR DE ESTE, 

CAMARAS GIRATORIAS OCULTAS POR 
MEDIO DE UNA BURBUJA INSTALADAS EN EL 
TECHO SIMULANDO PARTE DEL ADORNO,, 

* 4 CAMARAS FIJAS. 

* 3 MONITORES PARA LA VIGILANCIA ESTOS 
MONITORES CONTIENEN SWITCH. 

* INSTALACION DE TODO EL SISTEMA CCTV, 

* LENTES DE ACERCAMIENTO PARA LAS ZONAS 
DONDE SE REQUIERE LA SOBREVIGILANCIA. 

UNIDAD DE CONTROL REMOTO O DE 
MOVIMIENTO PARA MECANISMO DE MOVIMIENTO 
DE LAS CAMARAS. 

* VIDEOGRABADORA, 

T O T A L U.S. 6,250 DLLS 

VENTAJAS E INCONVENIENTES: 

CADA MONITOR AGUANTA HASTA 
CAMARAS CONECTADAS A CADA UNO, ESTOS 
MONITORES SON SWITCllABLES 1\ LAS AREAS 
DONDE ESTEN INSTALADAS LAS CAMARAS, 

LAS CAMARAS GIRATORIAS FUNCIONAN 
CON RAYOS INFRAROJOS, 

LA GARANTIA DE LOS EQUIPOS ES DE UN 
MES, 

HAY QUE CONTRATAR POLI ZA DE 
MANTENIMIENTO. 

LAS CAMA RAS CONTIENEN LENTE DE 
ACERCAMIENTO. 

LAS CAMARAS ESTAN OCULTAS POR MEDIO 
DE BURBUJAS DIFICILES DE DETECTAR. 

EL SISTEMA ES MAS COMPLEJO PERO DE 
MAS CONFIABILIDAD, YA QUE NO HAY QUE 
ESTAR PENDIENTE DEL MOVIMIENTO DE LAS 
CAMARAS POR CONTROL REMOTO. 
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COSTOS 
DE MANTENIMIENTO 

1.1 ••• LECTORl\S DE TARJETAS • 

• • . llLTERNllTIVll I 

ESTA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL 
EQUIPO EL CUAL CONSISTE EN UNA REVISION 
PERIODICll 11 LllS LECTORAS, COMPUTADOR/\, 
E IMPRESORA, Pl\RI\ GARANTIZAR SU BUEN 
FUNCIONAMIENTO. 

EL MATENIMIENTO CORRECTIVO PUEDE 
HACERSE DURANTE LAS 2 4 H r s. LOS 3 6 5 
DIAS DEL T\flO. 

DICHO MANTENIMIENTO SE MANEJA POR 
UNA POLIZA ANUAL LI\ CUAL COMPRENDE EL 
CAMBIO DE PARTES PARCIAL O TOTAL EN 
CASO DE Fl\LLI\ AS! COMO EL MANTENIMIENTO 
AL SOFTWARE EN CASO DE DETECTARSE 
FALLAS O QUE HUBIERAN CAMBIOS • 

••• ALTERNATIVA II 

MEDIANTE UNI\ POLI ZA DE 
MANTENIMIENTO SE PUEDEN HACER Cl\MBIOS 
AL SOFTWllRE PAR/\ ADICIONARLE MllS COSAS, 
AS! COMO Pl\RA REDISEílllR LllS EXISTENTES. 

MANTENIMIENTO PREVEllTIVO A LAS 
LECTOR/IS E IMPRESOR/IS. 

ADEMAS DE UNA GllRllNTIA DE 18 MESES 
DEL EQUIPO DURANTE LAS 24 Hrs. A PllRTIR 
DE LA FECHA DE INSTllLllCION. 
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1.2 ••• CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION • 

••• ALTERNATIVA I 

- PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
MENSUALMENTE, LIMPIEZA, CHEQUEO DEL 
EQUIPO PARA SU BUEN FUNCIONAMIENTO, 
CAMBIO DE ALGUNA PARTE O HASTA DE UNA 
CAMARA COMPLETA SI ESTO FUERA NECESARIO. 

- PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
LAS 24 Hrs. DEL DIA DURANTE LOS 365 
DIAS DEL AflO. 

PARA CUALQUIERA DE ESTOS DOS 
MANTENIMIENTOS SE HARA BAJO UN CONTRATO 
O POLIZA QUE AMPARE LOS DESCRITOS SIN 
ALGUN COSTO EXTRA, EN CASO DE NO CONTAR 
CON UNA POLIZA DE MANTENIMIENTO SE 
CARGARA EL COSTO DE LA MANO DE OBRA 
INDICADO POR EL PROVEEDOR MAS LAS 
PARTES O PIEZAS COMPLETAS QUE SE HAYAN 
CAMBIADO A PRECIO QUE SE ENCUENTREN EN 
EL MERCADO. 
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••• ALTERNATIVA 11 

EL MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS SOLO 
SE HARA MEDIANTE LA 11DQUISICION DE UNA 
POLIZA DE MANTENIMIENTO CON LA COMPAílIA 
CON LA QUE SE ADQUIRID EL EQUIPO. 

ESTE CONST11RA DE UNA REVISION 
PERIODIC11 /\ LOS EQUIPOS CON EL FIN DE 
GARANTIZAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO, EN 
C/\SO DE ALGUNA FALLA O RUPTURA DEL 
EQUIPO, su REPl\RACION SE HARA EN 24Hrs 
DURANTE TODOS LOS DIAS DEL AílO, Y ESTE 
CAMBIO NO INVOLUCRA UN COSTO EXTRA. 

EN CASO DE NO ADQUIRIR LA POLIZA DE 
MANTENIMIENTO CON LA CDMPAílIA ESTA NO 
SE RESPONZABILIZA DEL EQUIPO Y NO 
GARANTIZA CUALQUIER REP11RACION HECHA AL 
EQUIPO. 
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COSTOS 

DB OPERACION 

1.1 ••• LECTORAS DE TARJETAS 

PARA EL CASO DE LAS LECTORAS EL 

COSTO DE OPERACION SE VERA REFLEJADO EN 
~L AUMENTO DEL CONSUMO DE ENERGIA 
ELECTRICA YA QUE LAS LECTORAS FUNCIONAN 

CON ELECTRICIDAD, ASI COMO EL 

MANTENIMIENTO A LAS PUERTAS DONDE SE 
ENCUENTREN COLOCADAS. 

1.2 ••• CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION 

Pl\RA ESTA ALTERNATIVA SE CONSIDERA 

COMO Cl\SO DE OPERACION LA O LAS 
PERSONAS QUE ESTl\RAN A CARGO DE VIGILAR 
LAS CAMARAS DE TELEVIS ION QUE REPORTAN 
TODOS LOS MOVIMIENTOS, EL MANTENIMIENTO 

A TODA LA CONEXION ELECTRICA ASI COMO 
EL CONSUMO DE ESTA. 
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COSTOS 
DE ENTRENAMIENTO 

l,l ••• LECTORAS DE TARJETAS 

••• /\LTERNAT IVA I 

EL COSTO DEL ENTRNAMIENTO ESTA 
INCLUIDO EN EL PRECIO DEL PAQUETE DE 
COMPRA, ESTE ENTRE!l/\MIENTD cuE¡ITA CG~ 5 
DIAS llABILES DE 2 Hrs. PARA F.L PERSONAL 
ENCARGADO DEL FUNCIONAMIENTO DE ESTE 
EQUIPO, SOLAMENTE PARA LA OPERACION DEL 
RELOJ, SACADO DE ESTADISTIC/\S DE LOS 
EMPLE/\DOS • 

••• ALT8RNATIVA II 

NO EXISTF. EL COSTO DE ENTREN/\MIENTO 
YA QUE EL PRECIO DE ESTT:, ESTA INCLUIDO 
EN EL P/\QUETE. 

ESTE ENTRENAMIENTO CONSTA DE 
OPER/\CION DEL PAQUP.TE /\SI COMO DE LA 
IMPRESOR/\. 

EL ENTRANAMIENTO SERA 
DIARIAS DURANTE 4 DIAS, EL 
SE H/\RAN PRUEB/\S CON EL 
INSTALADO. 

DE 3Hrs. 
QUINTO DIA 

SISTEMA YA 
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1,2 ••• CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION. 

, , .ALTERNATIVA I 

LOS COSTOS DE ENTRENAMIENTO CORREN 
POR CUENTA DEL PROVEEDOR, 
SOLO INCLUYEN EL MANEJO 
INSTALARSE • 

••• ALTERNATIVA II 

ESTOS CURSOS 
DEL EQUIPO A 

LOS COSTOS DE ENTRENAMIENTO YA 
ESTl\N IN".:LUIOOS EN LOS PRECIOS DF: 
ADQUIS!CIO~. 

DICHO E~TRENAMIENTO CONSTA DE: 
UN CURSO PARA 4 PERSONl\S SOBRE EL 

MANEJO D~L EQUIPO Y DICHO CURSO SE 
LLBVARA ACABO EN Ll\S INSTALACIONES DEL 
CO~l?RADO;t, 
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DISPONIBILIDAD 

TIEMPO DE 
ADQUISICION 

1.1 ••• LECTORAS DE TARJETAS 

••• ALTERNATIVA I 

CON UN 

MEDIANTE UN 
PEDIDO. 

PERIODO DE A SEMANAS 

50' DE ANTICIPO CON CARTA 

DENTRO DE ESTE PERIODO SE INSTALARA 
Y SE DESARROLLARAN PRUEBAS DEL EQUIPO • 

••• ALTERNATIVA II 

CON UN PERIODO DE 4 SEM/\NAS DE L/\ 

ADQUISICION DEL EQUIPO. 
UN PERICO DE 2 SEMANAS A PARTIR DE 

LA INSTALACION PARA PRUEBAS DEL SISTEMA 
Y M/\NEJO DE ESTE. 

HASTA 6 SEMANAS DE ENTREGA TOTAL 
DEL SISTEMA YA FUNCIONANDO. 

SE REQUIERE UN 50% DE ANTICIPO. 
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1,2 ••• CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION • 

• • • llLTERNATIVll 

EL TIEMPO DE ENTREGll DEL EQUIPO YA 
INSTl\Ll\00 ES DE 20 D!AS 11 PAR1'IR DE LA 
FECHA DE Pl\GO • 

.•• llLTERNATIVll II 

EL TIEMPO DE l\DQUISICION ES DE 2 A 
SEMllHllS EN EL INTERVALO DE ESTE 

TIEMPO DE ENTREGA E INSTllLACION DEL 
CCTV, SE REQUIERE UN 50% DE ANTICIPO. 
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DISPONIBILIDAD 
DE MANTENIMIENTO 

1.1 •.• LECTORAS OE TARJETAS 

LA DISPONIBILIDA DEL MANTENIMIENTO 
NO TIENE MAYOR PROBLEMA, YI\ QUE SI SE 
TRATI\ DE UN ERROR POR MALA PROGRAMACION 
SE ARREGLARII\ DE INMEDil\TO, SI EL ERROR 
FUER/\ POR FALLA MECANICI\ EL PROVEEDOR 
CUENTA CON TODAS LAS REFACCIONES 
NECESARIAS POR LO QUE EL ERROR SE 
SOLUCIONAR!/\ EN UN DIA. 

1.2 ••• CIRCUITO CERRADO OR TELEVISION 

PARA ESTE CASO SE PUEDEN AGRUPAR EN 
DOS LAS CAUSAS PRINCIPl\LES DE FALLA. 

UNA SERIA LA ELECTRICA QUE SE PUEDE 
DEBER A Utl CORTO CIRCUITO EN EL 
CABLEADO, ESTO TARDARIA EN CORREGIRSE 
EL TIEMPO QUE SE LLHVE EN DETECTAR EL 
LUGAR DE LA FALLA Y UN PAR DE !!ORAS EN 
SOLUCIONAR P.L PROBLEMA. 

LA OTRA Y LI\ MAS DRASTICA SERIA UNA 
FALLA MECANICA EN ALGUNA CAMARA, PARA 
ESTO SE ESTUDIARIA SI ES NECESl\RIO 
REPARARLA O MEJOR SERIA REEMPLAZARLA, 
SI EL ESTUDIO SE INCLINA POR REPARARLA 
EL TIEMPO ESTAR!/\ SUPEDITADO A LA 
OBTENCION DE LA PIEZA QUE POR LO 
GENERAL ES DE IMPORTACION, PERO SI SE 
DECIDE POR EL REEMPLAZO TOTAL ESTO 
DEPENDE DE LA EXISTENCIA QUE TENGA EL 
PROVEEDOR. 

EN CUALQUIERA DE LOS DOS CASOS 
ESTAMOS HABLANDO DE UNA SBMl\NA PROMEDIO. 
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4.- PROTECCION DE INFORMACION 

DENTRO DE LA NUEVI\ TENDENCII\ DE 

PROTEGER TODO LO RBLACIONl\DO CON LA 
INFORMACION, LI\ 

DE COMPUTO ES 
POSIBLE PERDIDI\ 

POLITICI\ DE LOS CENTRO 

PREPARARSE l\NTE LA 
DE L/\ INFORMACION POR 

MEDIO DE LOS BACKUPS, 

ESTAS PROTECCIONES NO VAN A 
PERMITIR RECUPERl\R LOS Dl\TOS Y LOS 
SISTEMAS ACTUALIZADOS, SIN EMBARGO LO 

QIJE SE ESTI\ PERDIENDO DE VISTA E~ QUE 

EL OBJETIVO NO DEBE SER SOLAMENTE EL 
RECUPERl\R LOS Dl\TOS, LO QUE SE REQUIERE 
ES RBCUPERl\R LI\ OPERl\TIBILIDl\D DE LOS 
SISTEMAS AUTOMATIZADOS, QUE INCIDEN EN 

FORMA CRITICA EN EL FUNCIONAMIENTO DE 
LA EMPRESA, 

LA DIFERENCIA ENTRE LA RECUPERACION 
DE LOS DATOS Y LI\ RECUPERACION DE LA 
OPERABILIDl\D DE LOS S!STEMl\S 
l\UTOM/\TI ZA DOS ESTI\ EN EL DESl\RROLLO DE 

UN PLAN DE CONTINGENCIA QUE PERMITI\ A 
LA EMPRESA ENFRENTARSE A UN DESASTRF: 

REDUCIENDO SUS RIESGOS Y OPTIMIZANDO SU 
RF:CUPERACION. 

PARA ENFRENTARSE AUN DESASTRE VA /\ 

SER NECESARIO CONTAR CON EQUIPO DE 
C0:1PUTO ALTERNO EN BUENAS CONDICIONES, 
EXISTEl'I EN LA ACTUALIDAD 3 GRANDES 
CATEGORil\S DENTRO DE LAS ALTERNATIVAS 

DE APOYO DISPONOBLES PAR/\ UN/\ EMPRESA, 
ESTAS SON: 

l. - EL /\POYO REC rn r DO POR EL 

FABRICANTE Y PROVERDOH DBL EQUIPO. 
2,- EL ESTABLECIMIENTO DE COl'IVENIOS 

FORMALES CON EMPRES/IS QUE DISPONEN DE 

EQUIPO SIMILAR. 
3. - LA CONTR/\Tl\CION DE UN CENTRO DE 

C0,1PUTO MOV!L ESTO CONSISTE EN UN 

TALLER INTEGRADO POR 3 SECCIONES: 
1 FUENTE DE ENERGIA AUTONOM/\ 

• EQUIPO DE COMPUTO SIMILAR 
1 UNA SECCION CON ESTACIONES 

DE TRl\Bl\JO 
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PERO ES IMPORTANTE COMPRENDER QUE 

NO B/\ST/\ CON DISPONER DE UN CENTRO DE 
COMPUTO COMO /\POYO PllRll LA RECUPERllCION 
DEL FUNCIONAMIENTO DE NUESTRA EMPRESA, 

ES IMPERANTE DESl\RROLLllR UN PLAN DE 
CONTINGENCIA. 
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••• llLTF.RNATIVA I 

UN PLAN DE CONTINGENCIA DEBE 

CONTEMPLAR LO SIGUIENTE: 

A) LA DISCRIMINl\CION DENTRO DE Ll\S 

APLICllCIONES AUTOMAT!ZllDAS, EN SUS 
NIVELES DE OPERllCION, CONTROL Y DE 
PLANEAC!ON, DE AQUELLAS QUE SE PUEDEN 
CONSIDERllR CR!TICl\S PllRA LI\ 
OPERABILIDAD DE LA EMPRESA, 

B) EL NIVEL DE S!STEMATIZllCION DE LAS 
l\PL!CACIONES CRITICAS IDENTIFICADAS 
PREVIAMENTE. 
C) LA INDEPENDENCIA Y REQUERIMIENTOS 
ESTRICTOS DE CON!'IGURACION, PARA LA 
RECUPERllCION DE LA INFORMACION DE LAS 
llPLICACIONES CRITICllS. 
D) LA DEFINIC!ON DE LOS OBJETIVOS Y 
POLITICI\ INTERNll DE LA EMPRESA, PllRA LA 
ELABORl\C!ON DE UN PLAN DE CONTINGENCIA 
PllRA Cl\SOS DE DESl\STRE. 
E) LA DEFINICION DE Lll PllRTICIPACION DE 
LOS USUl\RIOS EN CUANTO A SUS 
RESPONSllDILIDl\DES Y BENEFICIOS CON 
RESPECTO A CADA llPLICACION. LA 
LOGIST!CI\ DE l\CCION DE LOS MISMOS. 
F) LA EVllLUACION DE LOS RIESGOS A LOS 
QUE ESTll EXPUESTA LA EMPRESA Y EL GRADO 
DE VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS 

l\UTOMllTIZl\DOS. 
G) ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE 
RECUPERl\CION PARA LOS DIFERENTES Cl\SOS 

DE DESllSTRE. 
H) ESTRl\TEGIAS ESPECIFICAS DE ACCIOM 
PARA LOS DISTINTOS CASOS DE DESASTRF.. 
I) FIJAR LAS !!/\SES Pl\RA EL 
ESTl\BLECIMIENTO DE CONVENIOS DE SOPORTE. 
J) I DP.NTI FICl\CION DE EQUIPO DE SOPORTE 
Al.TERNO. 
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K) REVISION DE LA !::STRATEGIA DE 

PROTECCIOIES E TNFORNl\CION LOGISTICA. 
L) PROCEDIMIENTOS PAllA F.L 
ESTABLECIMIBNTO DE OPER~CIO~ES EN FOR~A 

NORMAL. 

ES IMPORTANTE ACI,ARAR QUE EL 

CONTENIDO DEL PLAN DE CONTINDENCIA VA A 
V~RIAR DS ACUERDO A LAS CAffh~TBkiST!LttS 

ESPECIFICAS DE CADA EMPRESA. 
ADEMAS HAY QUE DESTACAR QUE EL PLAN 

NO PUEDE SER COMPLETADO SOLAMENTE BAJO 

UNA BASE FORMAL DURM;·rE BL PROCESO DE 
PLANEACID•I, POR LO QUE ES NECESARIO 

COMO UNA PARTE FUNDAMENTAL DE SU 
DESARROf,LO, LA EXPERIP.NCIA CON CASOS 

SIMILl\RES. 

UNA VRZ DESARROLLADO EL PLAN DE 

CONTINGENCIA VA A SER NECP.SARIO 
ASEGURAP. "1UE NO SE CONVIERTA EN OTRO DP. 
LOS MANUALES EMPOLVADOS DE LOS LIBREROS. 

PAR/\ ESTO ES NECESARIO EXPONP.R L.\ 
ORGArlIZACION A UN INTENSIVO PROGRAMA DE 

CAPACITACION Y SIMULACROS PERIODICOS. 
LOS SIMUL/,CROS VAN A PERMITIR EST.AR 

SEGUROS DE QUE EL PLl\~I NO FUE UN 

DOCUMENTO TEORICO, Y QUE RESPDIDE A LA 
REALIDAD. 

TAMB!EI; DEBE CONSIDERARSE QUE EL 

PLAN DE CONTINGENCIA NO DEBE SER 

CONCEBIDO COMO UN DOCU~ENTO FINAL Y 
ESTATICO, SINO POR LO CONTRARIO, DEBER/\ 
REVISARSE EN INTERVALOS RAZONABLES PARA 

ADAPTARSE A LA OINAMICA MISMA DE LA 

TECNOLOGIA Y LA EMPRESA. 

66 



EN ESTOS PROYECTOS DE VANGUARDIA ES 
NECESARIA UNA GRAN LABOR EDUCATIVA, 
PUES ES INCUESTIONABLI QUE HASTA HOY NO 
ES TOTALMENTE CLARA PllRA LA ALTA 
DIRECCION, Lll NECESIDAD DEL 
ESTABLECIMIENTO DE UN PLl\N DE 
CONTINGENCI/\, 11 PESl\R DE LA DEPENOF.UCII\ 
DE LllS EMPRESAS DE LI\ INFORMATICA. 

EN LI\ LABOR EDUCATIVA DE9ERA 
INVOLUCRARSE Lll DIRECCION DE 
INFORMllTICI\, PUES MlTE LA ALTll 
DIRECCIO~, ESTOS SERAN LOS RES?O~lS/\9LES 

DE LI\ OPEPllTIBILIDllD DE Lll EMPRESA (Etl 
LAS AREllS AUTDMATIZADAS) EN EL CASO DE 
UN DESASTRE. 

UN PLllN DE CONTINGENCIA REQUIERE DE 
UN GRAN COMPROMISO POR PARTE DE LI\ 
EMPRES/\¡ VI\ A SER NECESllRIO INVERTIR 
RECURSOS HUMANOS, ECOHOMICOS Y TIEMPO. 

Lll PREGUNTI\ QUE DEBE RESPONDER LA 
DIRECCION OE UNA EMPRESA ES LA 
SIGUIE~TE: PODEMOS Dl\RNOS EL LUJO DE 
ENFREllTl\RNOS A UN OES/ISTRE SIN CO~/Tl\R 

CON UN PLAN DE CO~TINGENCill?. 
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PLAN DE RECUPERACION DEL DESASTRE 

FASE I1 PLANEACION Y ANALISIS 

FI.l: IDRNTIFICACION DEL PORTAFOLIO DE 
APLICACIONRS. 

FI.2: IDENIFICACION DEL NIVEL DE 
SISTEMATIZACION. 

FI.3: ANALISIS DE LA SITUACION 

FI.4: ANALISIS COMPARATIVO DE OTROS 
CASOS. 

FI.5: ANALISIS Y PROPOSICION DE 
ALTRRUATIVAS DE RECUPERACION. 

FI.6: IDENTIFICACION DE EQUIPO DE 
SOPORTE ALTERNATIVO. 

Fl.7: REVISION DE LOS RIESGOS EVALUADOS 
POR LAS COMPAílIAS DE SEGUROS Y 
ESTUDIOS DE RIESGO. 
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FASE II1 DESARROLLO DEL PLAN. 

FII.l: ESTABLECIMIENTO DF. POLITICAS 
GENERALES Y COM!TES. 

FII.2: DEFINICION DE RESPONSABILIDADES 
Y LOGISTICA DE MOVIMIENTO. 

FII.31 ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS 
DE ACCION PARA LOS DISTINTOS 
CASOS DE DESASTRE. 

FII.4: PROPONER ESTRATEGIAS DE 
COMUNICACION DEL DESASTRE. 

FII.51 FIJAR LAS BASES PARA EL 
ESTABLECIMIENTO DE CONVENIOS 
DE APROVECHAMIENTO DE EQUIPO 
DE SOPORTE. 

FII.6: PROCEDIMIENTOS PARA EL 
PROCESAMIENTO DE LAS 
APLICACIONES CRITICAS 

FII.7: REVISION DE LAS ESTRATEGIA DE 
PROTECCIONES E INFORMACION 
LOGISTICA. 

FII.8: DEFINICION DE LOS PROCEDIMIENTOS 
PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LAS 
OPERACIONES EN FORMA NORMAL. 

69 



••• ALTERNATIVA II 

DB"1TRO DE LA T~NDENCII\ DE 
PROTECCION 11 LA INFORMACION ES LA DE 
QUir:N DEBE llCCCSAR LA INFORMl\CION. 

PARA LA P ROTECCION DE LI\ 
INFORMl\CION SP. 'rI ENE COMO UNA 
ALTERNATIVA UN PAQ!JP.TF. DE SEGURIDAD DE 
DATOS, DICHO PAQUE1'E ES EL MAS GRANDE 
EN SU TIPO. 

ACF2 
,PROTECCION 
CENTRO OS 

(ACCESS CONTROL FACILITES) 
DC. RECURSOS Y DATOS EN UN 
COMPUTO POR ACCEHOS NO 

AUTORIZADOS' MODIFICACIONES NO DESEADAS. 
- CONTROLA EL ACCESO AL SISTEMI\ 

TSO (EDITOR) 
eres (EN LINEr.¡ 
íll\TCH 

- CONTROLA EL ACCCSO A LOS ARCHIVOS EN 
CINTA 
DISCO 

LA INFORMl\CION QUE PEUDE HACER 
RESTRINGIR BL SISTEMA ES: 

- PLANTA 
- NUMERO DE DEPARTAMENTO 
- /\REA FUNCIONAL 
- FU~CION RESPONSABILIDAD 
- CLAVE DE EMPLEADO 
- NOMBRR DE E~PLEADO 

co~ ESTOS DATOS SE FORMA UNA CLAVE 
EN EL SISTEMA r.N LA CUAL r,os ULTIMOS 7 
CARACTEqB~ ES EL LLAMADO ''LOGONIA" Y 
CUENTA co~ UN PASSHORD DE ENTRADA AL 
SISTEM,\. 
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PLAN l\CF2 

OBJETIVO: IMPLANTACION ACF2 

A: ESTABLECER EOUIPO DE IMPLEMENTACION 
Al: TSO (EDITOR) 
A2: SYSTEM PROGRAMMERS 
A3: OPERACIONES 

B: DEBERES DEL EQUIPO DE IMPLEMENTACION 
Bl: DEFINIR FILOSOFIA DE SEGURIDAD 
B2: DEFINIR ESTRUCTURAS DE SEGURIDAD 
B3: SELECCION DE OPCIONES 
B4: DEFINIR RESPONSABILIDADES 
BS: DEFINIR USUARIOS BASICOS 
861 IDENTIFICAR REQUERIMIENTOS 

ESPECIALES, 
B7: INICIAR REGLAMENTACION. 

C: REQUERIR INFORMACION AL PERSONAL DE 
SISTEMAS QUE MANEJAN LOS SISTEMAS EN 
LINEA: 

Cl: EL USUARIO QUE TIENE CONTACTO 
SISTEMAS. 

C2: EXPLICAR TSO, LA FORMA DE LLENADO 
Y PROCEDIMIENTOS A SEGUIR. 

D: UNA VEZ QUE SE TENGA LA 
DOCUMENTACION : 
Dl: AGRUPAR A LOS USUARIOS POR 

SISTEMAS. 
D2: POR USO DE TRANSACCIONES. 
D31 POR REQUERIMIENTOS ESPECIALES. 

E: DEFINIR SUS REGLAS. 

F: ANAL!SIS DE RESULTADOS FINALES. 
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COSTOS 
DE AOQUISICION 

• , , /\LTERNllTIV/\ I 

POR LO DESCRITO ANTER!OR~ENTE EL 

COSTO DE /\DQUISIC!ON SERIA IMPLICITO EN 
EL CllSO DE CONTllR CON GENTE Cl\Pl\CIT/\011 
PARA IMPLANT/\R DICHO PLllN DE 
CONTINGENCIA. 

,,,/\LTERNATIV/\ II 

PARA LA l\DQUISICION DE ESTE PAQUETE 

SOLO EXISTE L/\ OPCION DE COMPRr. Y/\ QUE 
NO 111\Y POSIBILIDllD DE RENTA Y SU COSTO 
ES DEI 

$ 40,000 DLLS 
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COSTOS 
DE MANTENIMIENTO 

••• ALTERNATIVA I 

ENTRE LOS EQUIPOS QUE TENDRAN 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTARAN: 

- UNIDADES DE CINTA 
- IMPRESORAS 
- DISCOS 
- DISKETTERAS 
- CONTROLADORES 
- CPU 
- EQUIPO DE COMUNICACIONES 

PARA LAS UNIDADES DE CINTA COMO 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO TENDREMOSr 

LIMPIEZA DE DICílAS UNIDADES, ES 
RECOMENDABLE HACERSE PERIODICAMENTE, 
SEGUN LA CARGA DE TRABAJO. 

EN UN PERIODO TRIMESTRAL 
MANTENIMIENTO DEBERA SER DE: 
LIMPIEZA GENERAL, REVISION DE BANDAS, 
DE NEUMATICOS Y CílEQUEO DE VOLTAJES. 

EL 

EN UN PERIODO SEMESTRAL ABARCARA 
LIMPIEZA GENEPAL, REVISION DE BANDAS, 
DE NEUMATICOS, CHEQUEO DE VOLTAJES, 
CORRIDA DE DIAGNOSTICOS, CAMBIO DE 
BANDAS, LIMPIEZA Y/O CAMBIO DE FILTROS. 

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS 
IMPRESORAS SE RECOMIENDA HACERSE CADA 
15 DIAS O UN DETERMINADO NUMERO DE 
HOJAS IMPRESAS, DEPENDIENDO DEL 'rIPO DE 
IMPRESO HA. 

DICHO MANTENIMIENTO CONSTA DE: 
LIMPIEZA GENERAL, AUTODIAGNOSTICO, 
CAMBIO DE PARTES í]UE SE ENCUENTREN EN 
MAL ESTADO Y UN CORRIDO DE PRUEBAS ESTE 
CON EL FIN DE QUE SE ENTREGUE EL EQUIPO 
DE IMPRESION MAS CONFIABLE. 

EL MANTENIMIENTO PARA LOS DISCOS, 
CPU, CONTROLADORES DE DISCO Y 
DISKETTERAS SERA UNICAMENTE DE LIMPIEZA 
Y CAMBIO DE FILTROS, DEBIDO A LA 
COMPLEJIDAD Y ALTA CONFIABILIDAD QUE 
DAN ESTOS EQUIPOS. 
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,,,/ILTF.RNATIVA 11 

SE LE DARlA UN MANTENl~IENTO llL 
PAQUETE SOLAMENTE EN CONDICIONES DE QUE 
SEA REQUERIDO /ILGUN C/IMDlO Y ESTE COSTO 
SER/\ DE: 

$ 4,000 DLLS. 
SI SE DESEA UN C/IMBIO DE VERSION 

ESTE TENOR!\ UN COSTO DE: 
$ 4,000 DLLS. 
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COSTOS 
DE OPERACION 

••• ALTERNllTIVA 

llSTE CASO ,SE VERA REFLEJADO EN EL 
GRADO DE CAPACITACION QUE TENGA~ LOS 
EMPLEADOS QUE IMPLANTEN Y MANEJEN EL 
EQIJIPO • 

••• ALTERNllTIVA II 

PllRA ESTE CASO EL COSTO SERA EL 
INCREMENTO DE MEMORIA QUE TENDRA EL 
EQUIPO SI ESTA ES NECESARIA, Y EL 
TIEMPO DB RR9PUESTA QUE POR COMPLEJIDAD 
DEL PAQIJRTi': DISM!NUIRA UN POCO, AUNQUE 
SE RSPERA QU~ DICHA DEMORll NO SET\ 
PERCIBIDA POR LOS USUARIOS. 
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COSTOS 
DE ENTRENAMIENTO 

, , , l\LTERNl\TIVI\ I 

RN ESTE CASO HAY QUE CONSID!Rl\R QUE 
EL PERSONAL QUE MANEJA EL EQUIPO ESTA 
CAPACIT.\DO PARA ELLO, POR LO QUE ESTE 
COSTO DE ENTRENAMIENTO ESTI\ IMPLICITO 
EN EL COSTO DE l\DQUISICION DEL EQUIPO, 
YA QUE SE HI\ PODIDO VER QUE SIEMPRE SE 
INTEGRI\ UN CURSO DE CONOCIMIENTO CUl\NDO 
SE ADQUIERE UN EQUIPO Y DICHO CURSO YI\ 
ESTI\ INCLUIDO EN EL PRECIO DE 
l\DQUISICION • 

••• l\LTERNl\TIVA II 

EL COSTO DE LOS ENTRENAMIENTOS 
CORRE POR CUENTA DEL PROVEEDOR. 

EL ENTRENAMIENTO CONSTARA DE 
HORl\S DURANTE 2 SEMANAS AL PERSONAL DE 
SOPORTE TECNICO Y A LOS RESPONSABLES DE 
LI\ SEGURIDAD DE LOS Dl\TOS. 
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DISPONIBILIDAD 

TIEMPO DE 
ADQUISICION 

• , • ALTERNATIVI\ I 

EL TIEMPO DE ADQUISICION ES 
INMEDIATO 1\ LA IMPLANTACION DEL PLAN DE 
CONTINGENCII\. 

F.L TIEMPO DE l\DQUISICIO~I DEL 
PAQUETE DE SEGURIDAD SERI\ DE LI\ 
SIGUIENTE MANERA: 

SE INSTALARA EL PAQUETE EN LA 
MAQUINA DEJANDOSE A PRUEBA l)ll MSS 
DENTRO DE ESTE MES SE EVALUARAN TODAS 
LAS POSIBLES FUNCIONES QUE D!BE TEllER. 

POSTERIORMENTE SE TOMARA 15 DIAS 
PARA LAGURA CORRECCION Y AFINl1CION 
DEFINITIVA DE ESTE PAQUETE. 

AL CONCLUIR ESTE PERIODO SE TENOR!\ 
TRABAJANDO EL PAQUETE. 
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DE MANTENIMIENTO 

,,,ALTERNATIVA I 

TENIENDO AL PERSONAL QUE IMPLANTO 
EL PLAN DE CONTINGENCIA O llL PERSONAL 
QUE LO LLEVA A CABO NO HAY PROBLEMA 
PARA LA DISPONIBILIDllD DE MANTENIMIENTO. 

,,.ALTERNATIVA II 

PARA ESTE CASO LO UNICO QUE HAY QUE 
HACER ES REPORTAR LI\ FALLA Y EN MENOS 
DE 5 HORAS ESTllRAN LOS TECNICOS EN EL 
LUGAR DEL CONFLICTO. 
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ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD 
SE ENTIENDE POR ESTUDIO DE 

FACT!DILIDAD O VIALIDAD AL CONJUNTO DE 
INVESTIGACIONES ORIENTADAS AL 
ESTABLECIMIENTO DE UNA l!ASE QUE PERMITA 
DECIDIR SOBRE LA POSIBILIDAD Y 
CONVENIENCIA DE UTILIZAR LOS SISTEMAS 
DE SEGURIDAD. 

AS I 

ESTUDIO 

MISMO LOS 

PERMITIRl\N 

RESUL'rADOS DEL 

TOMAR DECISIONES 
SOBRE LA ros I B I L !DAD y CONVEN I Et!C I A DE 
MODIFICAR EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS 
PROCEDIMIENTOS ACTUALES, DE TAL MANERA 
QUE LOS CAMBIOS Rf.SULTl\tJTES LLEVf:tl A LA 
SOLUCION DE LOS PRODLE~1AS DETECTADOS, 
APROVECHANDO LA TECNOLIGIA. 

DICHOS RESULTADOS DEBERAN 
COMPRENDER LOS BENEFICIOS E 
IMPLICACIONES EN TERMINOS Cl,TALITATIVOS 
Y CUANTITATIVOS, EN CORTO, MEDIANO Y 
LARGO PLAZOS CON RESPECTO DE SU 
EFICIENCIA, FUNCIONALIDAD, CAPACIDAD DE 
DESARROLLO, FLEXIBILIDAD Y COSTO. 

LA CONCLUS ION DE ESTE ESTUDIO IRA 

DE ACUP.RDO CON LAS CARACTERISTICAS 
DESCRITAS, POR LO QUE PODEMOS DECIR QUE 
EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD O VIABILIDAD 
ES EN ESENCIA Ul'I INSTRUMENTO DE 
PLANEACION Y CONTROL EN EL DESARROLLO Y 
APLICACION. 
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LECTORAS DE T/\RJET/\S 

ALTERNA- COSTO COSTO TIEMPO 
TIVA /\OQUISICION M/\tlTENIMIE!ITO /\OQUISIC!ON 

26,300 DLL POLIZ/\ QUE M/\NTE- 2 11 5 SEMANAS 
NIMIENTO PRP.VENTIVO 
/\NUllL. 
1,500 DLLS 

II 20,746 DLL POLIZA ANUAL DE 4 SEM/\N/\S 
M/\NT!lN IM I ENTO 
PREVENTIVO 
1,100 DLLS 

COSTOS Ar ABRIL 90 



ALTER-
NATIVA 

II 

COSTOS Al ABRIL 90 

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION 

COSTO 
ADQUISICIO:l 

5,372 DLL 

6,250 DLL 

COSTO 
MANTENIMIENTO 

CON UNA POLI ZA DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO '{ 

CORRECTIVO. 
115 DLLS, 

CON UNA POLIZA DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO 
INCLUYE LAS PIEZAS. 
80 DLLS 

TIEMPO 
ADQUISICION 

4 SEMANAS 

2 A 5 SEMANAS 
PRECIO DE 
ADQUISICION. 



ALTER-
NATIVA 

I 

II 

COSTOS A: ABRIL 90 

SISTEMAS DE DETECCION 

COSTO 
ADQUISICION 

22,942 DLLS 

12,450 DLLS 

COSTO 
MANTEN! MIENTO 

CON UNA POLIZll DE 
MANTENIMIENTO 
1,120 DLLS 

CON UNA POLIZA DE 
MANTENIMIENTO 
1,420 DLLS 

TIEMPO 
ADQUISICION 

60 OIAS CON 
INSTALACION, 

90 Dil\S CON 
INSTALACION, 



EXTINTORES MANUALES 

ALTF.R- COSTO COSTO TIEMPO 
NATIVA ADQUISICION MANTENIMIENTO ADQUISICION 

700 DLLS HASTA DE 24hrs. 60 DIAS CON 
A LOS 365 DIAS ItlSTALACION. 
800 DLLS DEL Afio. 

70 DLLS 

II 800 DLLS HASTA DE 24hrs. 90 DIAS CON 
A LOS 365 DI/IS INSTALl\CION. 
920 DLLS DEL ARO. 

70 DLLS 

COSTOS A: ABRIL 90 



SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE 

ALTER- COSTO COSTO TIEMPO 
NATIVA AOQUISICION MANTENIMIENTO AOQUISICION 

69,150 DLLS CON UNA POLI ZA DE 4 SEMANAS 
MANTP.NIMIENTO APARTIR DEL 
9,700 DLLS ANTICIPO. 

II 73,830 DLL CON UNA POLI ZA DE 2 SEMANAS CON 
MANTENIMIENTO UN ANTICIPO 
CON PRECIOS DEL 50%. 
ESPECIALES, 
14,500 DLLS 

COSTOS 1\: ARRIL 90 



PLANTA DIESEL AUTOMATICA. 

ALTER- COSTO COSTO TIEMPO 
NATIVA ADQUISICION MANTENIMIENTO ADQUISICION 

75,225 DLLS CON UNA POLIZA DE 6 /\ B SEMANAS 
MANTENIMIENTO AL RECIBIR EL 
1,350 DLLS 50% DE ANTICIPO. 

II Bl,770 DLLS CON UNA POLIZA DE 7 SEM/\NAS CON 
MANTENIMIENTO EL ANTICIPO. 
CORRECTIVO ANUAL 
2,100 DLLS 

COSTOS Al ABRIL 90 



PUNTUACION DE PESO 

I N e E N n I o A e e E s o E N E R G I A 
R E s T R N G I D O E L E C T R I e A 

A B e D E F 

tI II lI II II II 

RESPALOO COMO 
COMPAflrn 10 10 10 10 

MANTENIMIENTO 10 10 10 10 10 

GARANTill l 11~0 10 10 10 10 10 

TIEMPO DE F.NTREr.A 10 10 10 10 

FACILIDAD DE 
OPERllCION 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

PORCENTAJF.: DE FALLA 
MENOR AL lOl 10 10 

CAPACIDAD 10 10 

CONDICIONES DE 
PAGO 10 

T O T TI L r, 5 74 74 7G 69 70 67 7 3 71 72 76 75 

A - SISTEMAS DE DETECCION B - EXTINTORES MANUALES e - LECTORAS 
n - CIRCUITO CERRADO DE F. - SISTEMA DE ENEHr.IA F - PLANTA 

TF.!,EVISION I NINTERRUMPIDLE ELECTRICA 



SELECCION DE 
ALTERNATIVAS 

DF. l\CUP.RDO l\L ESTUDIO DE 
FACTIDILrDl\D 'f /\ !,/\ Tl\BLA DE PUNTUACION 
DF. PESO PODEMOS LLEGAR /\ LI\ CONCLUCION 
DE QUE l\L'i'ERN,\TIVI\ ES LA QUE Ml\S NOS 
CONVIENE. 

INCENDIO 

SISTEMA DR PROTECCION CONTRI\ 
INCE!'IDHJ A Bi\SE DF, GAS HALDM 1301 PARA 
EL CR~TRO DE COMPUTO, CONSTI\ DE: 

' ESTACIO~ MANUAL DE DISPARO. 

* ESTl\CIO)I Ml\NUAL DE ABORTO. 

' ALARMA SONORA CON LUZ RSTRODOSCOPICA. 

' DETECTOR QF. IOllIZACI0:-1 {HUMO). 

* TABLERO DE CONTROL MICRO-EV. 

* CILINDRO CON CONEXIONES SRRIGRAMA CON 

CAPACIDAD PARA 300 LBS. DE GAS. 

* 81\TERII\ DE 12 V. PARA EL TABL~RO DE 

CONTROL. 

* GAS ttl\LOM 1301. 

* DISPARO P./\NUAL 
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EXTINTORES MANUALES 

PARA EXTINTOR DE 4 l/2 KG 
CILINDRO 

C"RGI\ DE POLVO 

C"JA OE PROTECCION 

INSTl\L!'.CION 

PllRA EXTINTOR DE 6 KG CONSTA 

CILINDRO 

CllRGA DE POLVO 

CAJA DE PROTECCION 

INSTl\LllCION 
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ACCESO RESTRINGIDO 

• TARJETAS CON CODIGO DE EMPLEADO Y POR 
LA PARTE DE ENFRENTE LOS DATOS 
PERSONALES DEL EMPLEADO Y FOTOGRAFIA, 
HASTA 500 TARJETAS. 

• INSTALACION DEL EQUIPO 

• COMPUTADORA IRM PC 
- DISCO DURO 
- ORIVE DE DISKETT 
- PAQUETE PARA SOFTWARE DISEílADO 

PARA LOS REQUERIMIENTOS DE LA 
EMPRESA. 

- MONITOR A COLOR 

* IMPRESORA PARA LA COMPUTADORA 
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CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION. 

CIRCUITO 
EL ACCESO 

CERRADO DE 
l\L CENTRO 

TELE VIS ION Pl\RI\ 
DE COMPUTO E 

INTERIOR DE ESTE. 

CAMl\Rl\S GIRllTORIAS OCULTAS POR 
MEDIO DE UNA BURBUJA INST/ILAD/IS EN EL 
TECHO SI~ULllNDO PARTE DEL ADORNO •• 

* 4 CAM/IRl\S FIJAS. 

' 3 MONITORES PARA LA VIGILANCIA ESTOS 
MONITORES CONTIENEN SWITCH. 

* INSTALACION DE TODO EL SISTEMA CCTV. 

* LENTES DE /\CERCAMIENTO PARA LAS ZON/IS 
DONDE SE REQUIERE LI\ SOBREVIGILANCIA. 

UNIDAD DE CONTROL REMOTO o DE 
MOVIMIENTO PARA MECANISMO DE MOVIMIENTO 
DE LAS CAMARAS. 

* VIDEOGRABADORA. 
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ENERGIA ELECTRICA 

SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIDA 

RECTIFICADOS / CARGADOR. 

INVERTOR. 

MODULO DE BATERIAS. 

CIRCUITO DE DF.SVIO. 

MONITOR. 
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PLANTA DE DIESEL 

* JUEGO DE PERNOS DE ANCLAJE. 

• TANQUE DE DIARIO PARA COMBUSTIBLE DE 
CAPACIDAD l\DECUl\DI\ Pl\RA QUE f,I\ UNIDAD 
OPERE DE 4 A 6 HORl\S A PLENA CARGA, 
CONSTRUIDO EN LAMPAR/\ ROLAD/\ EN FRIO, 
COMPLETO CON SUS ACCESORIOS E 
INDICADORES DE NIVF.L. 

PLANO DE DI l\GRl\Mll ELECTRICO DEL 
GENERADOR, EQUIPO CONTROL Y TABLERO DE 
TRANSFERENCIA. 

* PLANO DE CIMENTl\CION. 

UN JUEGO DE MANUAL DE OPERllC ION Y 
MANTENIMIENTO DEL MOTOGENERl\DOR. 

DOS ACUMULADORES TIPO INDUSTRIAL 
PESADO DE 12 VOLTS e.e., 180 Amps-H. 

Cl\BLES PARA CONEXION DEL MOTOR DE 
MARCHA A /\CUMULADOR. 

SILENCIADOR TIPO HOSPITAL CON BRIDAS 
ROSCADAS. 

* TRAMO DE MANGUERA FLEXIBLE DE ACERO 
SIN COSTURA CON NIPLBS SOLDADOS Pl\RI\ LA 
CONEXION DEL SOLENCillDOR. 
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APLICACION OE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA 



ESTRATEGIA DE 
IMP LANTACION 

EXTINTORES MANUALES 

REQUISITOS HECHOS POR EL PROVEEDOR: 

- LA PARED DONDE SE INSTALEN SEA SOLIO~ 

- EL LUGAR DEBE SER VISillLE PARA TODOS 
Y SU ACCESO A ELLOS SEA LIBRE 

TENER UN CRO('UIS DEL CENTRO DE 
COMPUTO PARA PODER DETECTAR LOS LUGARES 
QUE SON MAS PROPE~SOS AL SINIESTRO. 

PLAN DE TRABAJO: 

- EL TIEMPO ESTIMADO PARA LA COLOCACION 
DE LOS EXTINTORES ES DE UN DIA 
APROXIMADO, ESTO DEPENDIENDO DE LA 
CANTIDAD DE ELLOS Y LA COMPLEJIDAD PARA 
COLOCARLOS, YA QUE SE PUEDEN TENER EN 
UNA BASE O IR DENTRO DE UNA VITRINA. 
- SE PUEDEN COLOCAR EN CUALQUIER DIA DE 
LA SEMANA YA QUE NO OBSTRUYEN LAS 
LABORES DEL CENTRO DE COMPUTO Y ADE'IAS 
SU I~STALACION NO REQUIERE DE 
ADITAMENTOS ESPECIALES. 
- DENTRO DEL PLAN DE TRABAJO SE DARA LA 
APROBACION FINAL. 
- CONTEMPLA UNA SERIE DE PRUEBAS CON EL 
PROPIJS ITO DE 
FUNCIOtJAMIENTO, 
UBICA<::IO'l. 

VERIFICAR SU BUEN 
ASI COMO SU <lPTPIA 
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SISTEMAS DE DETECCION 

REQUISITOS HECHOS POR EL PROVEEDOR: 

- ENF.Rr.II\ ELECTRICll 
pf,CILIDllDES Pl\Rll EL l\CCF:SO DEL 

~ATERIAL NECESARIO 
- UN llL~llCEN PllRI\ TODO EL MllTERillL. 

PLl\N DE TRllB.~JO: 

PREPllRllCION DEL LUGAR DD!-IDE SE 
INSTALllRll. 

CO!,OCllCION DE Lll TUBERII\ y EL 
DEPOSITO, PREVIO ESTUDIO, 

DlSTRIBUCION DE LOS CENSORBS y 

llSPERSORES, 
PRUEBAS PllRll CORROílORllR 

FUt!CION•\~IE~lTO DE CllDll CE~lSOR 

DE SU l\SPERSOR. 

F;L BUEN 
/\SI COMO 

- PRUEBAS DE TODO EL TllRLERO nE CONTROL. 
SSTE TIPO DE INSTllLllCION INTFRFIERE 

co~ Lll OPF:RllCION COTIDil\Dll DEL CENTRO 
DE COMPUTO POR LO QUE SE qECO~IENDI\ 

HACERSE EN Dil\S DE DESCl\NSO. 
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LECTOR/IS DE Tl\RJETl\S 

REQUISITOS HECHOS POR EL PROVEEDOR: 

- TO~/\ DE BNERGIA ELECTRICll 
DETECCION DE EllT~llDllS Y Sl\LID/15 DEL 

CENTRO DE COMPUTO. 
LUGllR PllRll Lll INSTllLl\CION DE LA 

MICROCOMPUTllDORll /\SI COMO SU IMPRESOR/\. 

PLAN DE TRABl\JO: 

DURANTE LOS PRIMEROS DI/IS SF. 
CUBRIR/IN LOS RCQUISITOS QUE PIDE EL 
PROVEEDOR COMO SON: 

CROQUIS O LOC/\LIZllCJON OF. LllS 
ENTRAD/IS AL CENTRO DE COMPUTO. 

UN ESQUEM/\ DE Ll\S TO'lllS DE 
ENERGII\ ELECTRIC/\ CO~ECTllDl\S AL 
NO-BREllK. 

SE H/\R/\ UN/\ EVl\LUllCION CON EL 
PROVEEDOR Pl\Rll Dr:TERMINllR QUE LOS 
REQUIS !'rOS PEDIDOS Sl\TISFl\GllN sus 
N'lCESIDllDES CVl\NDO EL PROVEEDOR ES"!'E DE 
/\CUERDO CON EST/15 PROCF.DER/\ 11 su 
I:1STllLl\::ION, 

Lll COL0Cl\CIOH DE ES•E EQUIPO NO 
INTERFIERE CON LAS LllílORZS COTIDillNl\S 
DEL CENTRO DE COMPUTO, SOLO Cl\US/\RI/\ 
MOLESTIAS EN F.L l\CCESO llL CF.NTRO DE 
COMPUTO POR LO QUE Sil l'lSTllLl\CIDN 
PODRII\ REllLIZARSE CUllLQUl".R DIJ\ DE LA 
SE'IAN,\, 

Yll INSTllLADOS LOS EQUIPOS SE 
PROCEDER/\ HllCER U:l,\ SEllif. DF. PRUF.!11\S Y 
l\FIN/\CIO~ES SI ES QUE SON NECESllRil\S. 
- EL EQUIPO ESTAR/\ A PRUEBll UNI\ SEMl\lll\ 
PllRI\ QUE SEi\ EVllLUl\DO POR EL PBRSONl\L 
DEL CENTllO DE CO~PUTO. 

/\~TES DE QUE SE DE Lll llPROBl\CION 
FINllL DEL EQUIPO SE DE!H; CERSIORllR Ql!E 
TODOS LOS l\CCESOS l\L CEtlTRO DE COMPUTO 
QUEDB9 DAJO EL C01TROL DE ESTE EQUIPO. 
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CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION 

REQUISITOS HECHOS POR EL PROVEEDOR: 

- TOMA DE ENERGIA ELECTRICA 
- DETECCION DE ENTRllDl\S Y SALIDAS DEL 
CENTRO DE COMPUTO. 

LUGAR PARA LI\ INSTALACION DE LOS 
MONITORES. 

PLllN DE TRABAJO: 

- DURANTE LOS PRIMEROS DIAS SE CUBRIRAN 
LOS REQUISITOS QUE PIDE EL PROVEEDOR 
COMO SON: 

llARA 
Pl\RA 

SE 
PROVEEDOR 
REQUISITOS 
NECESIDADES, 

UNA EVALUllCION CON 
DETERMINAR QUE 

EL 
LOS 
sus 

ESTE 
PEDIDOS 
CUANDO 

CON 

SATISFAGl\11 
EL PROVEEDOR 

DE ACUERDO Ll\S FACILIDADES 
PROCEDERA A SU INSTALACION, 

- u;.1 CROQUIS DEL CENTRO DE COMPUTO 
PARA LOCALIZAR LOS LUGAR'S QUE 
REQUIEREN Ml\YOR VIGILllNCIA. 
- SR llARA UN ESQUEMA DE LI\ LOCAL!Zl\CION 
DE TODAS Ll\S CAMl\RllS, CON SUS 
RESPECTIVAS CONEXIONES ELECTRICAS l\SI 
C0!-10 LA UB!Cl\CION PllRll Lll INSTl\Ll\CI0:-1 
DE LOS MONITORES. 

YA INSTALADOS LOS EQUIPOS SE 
PROCEDERA Hl\CER UNA SRRIE DE PRUEBAS 
PARA C<:RCIORl\RSE OF: OllE 
MONITORES ESTEN Cl\PTA?IDO 
SE~~LES DE LAS CAMllRAS. 

PAR/\ SU APROBACION FINAL 

TODOS LOS 
TODAS Ll\S 

EL COMIT~ 

DEBE TRATAR DE INTRODUCIRSE AL CENTRO 
DE COMPUTO SIN SER CAPTllDO POR Ll\S 
CAMARAS ESTO COMPROBARA LA EFICIENCIA 
DEL DISERO Y COLOCl\C!ON DEL EQUIPO. 
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CAPACITACION Y 
ENTRENAMIENTO 
DE PERSONAL 

DEFINICION: 
ACTUALIZAR Y 

CONOCIMIENTOS Y 
PERFECCIONAR 
Hl\DILIDADES 

LOS 
flEf, 

TRADAJADOH EN SU AC'l'IVIDllD, PREVE:IIR 
RIESGOS F.N EL TRl\Dl\JO, !NCílE'IENTl\íl LA 
PRODUCTIVIDAD Y MEJORllR LAS ACTITUDRS 
DEL TRABAJADOR, 

FINES: 
PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL 

PERSONAL llSI COMO EL DE LI\ EMPRES/\, 
LOGRl\R EL CONOCIMIENTO TRCNICD 

ESPECil\LIZl\DO Pl\RI\ LOGRAR DESEMPEílO 
EFICAZ DF:L PUESTO, RESPO:-ISl\DI L IDA DES 
DEL AREi\ DE CAPllCITllCIOH Y DESl\RROLLO. 

PLANES O PROGRAMAS NO SE JUSTIFICAN 
SOLO POR LO ECONOMICO BUSCl\N VARIOS 
FACTORES, 

-PRODUCTIVIDAD 
-CALIDl\D 
-PLANEl\CION DE RECURSOS HUMANOS 
-SEGURIDAD 
-CRECIMIENTO PERSONAL 

LI\ VENTAJA QUE DA UNA PERSONI\ 
PREPl\RllDA NO DEBS SE VISTO COMO UN 
GASTO FINANCIRRO 11 CORTO PLAZO SINO 
COMO INVERSION DE CAPITAL 11 Ll\RGO PLAZO. 

POR EJEMPLO SI HAN DE REflUCIRSE LOS 
ACCIDENTES INDUSTRIALES COMO RRSULTADO 
DEL ENTRPNl\MIF.'ITO, LOS EMPLF.ADOS flEílF.!·: 
ADQUIRIR CIERTAS HABILIDADES DR 
SEGURIDAD, CIERTOS CONOCIMIENTOS O 
ACTITUDES, TRl\NSFERIRLOS A SU TR~Dl\JO Y 
CONSERVARLOS DSSPU!S DEL CGTREMAMIENTO 
INICil\L, 

AL l\PRENDIZAJE INICIAL EN EL 
PROGRAMA DE ENTRENl\MIENTO SE LE 
CONSIDERA co~o ~UY IMPORTl\NTE PORQUE LA 
TRJ\f!SE'ERF.NCil\ PROBADLE,:ENTE NO SE 
VERIFICARA, ANO SER QUE LA Tl\REI\ DE 
ENTRENA~IENT~ SE l\PRENDI\ REAL~ENT~ BIEN. 

SIN E:-IBARGO, EL l\PRBNDIZ~JE INICIAL 
DEL ENTREN/.MIENTO, NO GARANTIZA QUF. SE 
VERIFIQUE UNA TRANSFERENCIA POSITIVA. 
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MOTIVl\CION Y COMPORTAMIENTO DEL QUE 
SE E'ITRP.NI\. 

¡,os TEORICOS ~EL APRENDIZAJE EST/\N 
DE /\CUERDO ~N QUE UH INDIVIDUO 
/\PRENDER/\ M/,S EFIC/\ZMF.NTE, SI ES'l'/\ 
MOTIVADO H/\CI/\ CIERTA METI\ QUE SE/\ 
ASEQUIBLE MEDI/\NTE EL /\PRENDIZl\JE DE 
UN/\ SERIE P/\RTICUL/\R DE l\CTOS O DE UN/\ 
SECUENCI/\ PARTICULAR DE CONOCIMIENTOS. 

CU/\UDO Hl\BL/\MOS DEL Pl\PF.L DE L/\ 
MOTIVACION, ESTAMOS REF!RIENDONOS /\ UN;'\ 
CONDUCTA /\CTIV/\, CON FIN/\LIDAD 
ORIENTAD/\ 111\CI/\ UN/, MET/\. LI\ Ml\YORI/\ 
DE LOS INVESTIGADORES ESTl\N DE ACUr.RDO 
EN QUE EL NIVEL DE MOTIV/\CION /\FECT/\ L/\ 
EJECUCIOH 111\CIENnO L/\S VECES DE UN/\ 
FUNCION ENERGIZ/\NTE. 

SI EL NIVEL Df. MOTIV/\CION EN EL 
CONTEXTO DE L/\ C/\P/\CIT/\CION ES MUY 
POBRE, ;;s MUY POSIBLE QUE NO SE LOGRE 
NINGUN l\PRENDIZ/\JE. 

SE PUEDE AUMENTAR L/\ MO'PIVAC!ON DE 
¡,os QUE SE C/\Pl\CIT/\ll PARA EJECUTAR su 
TRABAJO CON SEGURIDAD, OFRECIENDO 
RECOMPE~S/\S P.XPLICIT/\S Y DEPENDIENTES 
DE UN/\ EJECUCION SEGURA DE SU TRABAJO. 

RETRO,LIMRNTACION.-
EL CONOCI~IENTO DE LOS RF.SULT/\DOS 

TIENE UNA FUNCION MOTIVACIONAL Y OTRI\ 
DE OR TP.NTAC TON, 

COMO REGLA GE'JERAL, SE DEBF.R/\N 
DISEíl/\R LOS l\UXILil\RES DE 
RNTRENh~IENTO PAR/\ PROPORCIONAR UNA 
REl\LIMF.NT/\CION Ml\XIMA E INMKDIATI\ AL 
QUE SE CAP/\CIT/\ sonqE LO /\DECU/\DO DE su 
EJECUCIOM SEGUR/\. T/\~BIEN ES 
IMPORTANTE l\SEGURl\RSE DE QUE, EL QUE SE 
ENTRENA, UTILICE LA REALIMENTACION. 

PARA FINES DE APRENDIZAJE, ES 
INUTIL RE/\LIMENTl\R .~L OUE Sr; C/\Pl\CITA 
CON INFORMACION QUE NO SE PUEDE 
COMPRENDER. 



EN MUCHOS C/\SOS, LI\ R/\PI DSZ CON QUE 
SE /\PRENDE UNA H/\DILID/\D Y EL NIVEL 
DESl\RROLL/\DO DE L/\ MISMI\ DEPENDEN DEL 
MODO COMO SE LLEVE /\ C/\BO L/\ PRllCTIC/\. 

Ll\S P/\UT/\S PllRTICUL/\RES QUE SE 
OFRECEN PllR/\ L/\ PRl\CTICI\ INCLUYF.N 
/\QUELLl\S QUE TRllTllN DE L/\ GUII\ HACIA 
RESPUEST/\S CORRECTl\S, DE LA OPORTUNIDAD 
QUE HAY QUF. PROPORCIONAR PARA OBTENER 
RESPUESTAS CORRECTAS, DS LA PR/\CTIC/\ 
MENTllL DEL APRENDER 11 /\PRENDER, DE LA 
PRl\CTIC/\ M/\SIVA CONTRI\ LA PRACTICA 
ESPACIAD/\ Y DBL llPRBNDIZ/\JE SEGMENTl\DO 
CONTRA EL /\PRENDIZAJE TOT/\L, 

OTRO FACTOR DETERMIN/\NTE DE LA 
PR/\CTICI\ EFICAZ ES L/\ UTILIZllCION 
/\PROPI!1Dll QUS SE DF.BF. H/\CEH DF.L TIEMPO 
DE CAPl\CITl\CION. 

EST/\S PWTAS DISCUTEN L/\S ETAPAS DE 
ENTRENMIIENTC Y LOS ENF/\SIS QUE 
CONSIDERAN IMPORTMlTES SEGUN LOS 
DIFERENTES TIEMPO EN EL PROCESO DE 
ENTRENAMIENTO. 

F.L MEJOR USO QUE Se PUEDE H/\CER DEL 
TIEMPO DE CAP/\CITACION PARECE SER F.L DE 
INVERTIRLO SENCILLllMENTE EN PR/\CTICAR 
LI\ RESPUESTI\ CORRECT/\. 

LI\ EVIDE~CII\ Tl\MDIEN INDIC/\ QUE, EN 
FORM/\ CORREL/\TIVA, SE DEBEN INVERTIR 
MllS TIEMPO DE CllP/\CITACION EN LhS 
TllRE/\S QUE SON M/\S DIFICILES DE 
APRENDER. 

SE DEBE PROPORCIONllR llSISTENCIA EN 
EL PROCESO DE llPRENDIZ/\JE MEDIANTE 
INDICADORES FISICOS, VERDALES O 
VISUALES, QUE sciu LO MAS SEMEJl\NTE 
POSIBLE 11 LOS !NDICl\DORES OPRRACIONALES. 

ESTO ES ESPECillLMENTE UTIL DURl\NTE 
LllS PRIMERAS ET/\PllS DE llPRENDIZllJE, 
CU/\NDO TAL VEZ SEA NECESARIO /\MPLIFICllR 
LOS INDICADORES CRITICOS QUE LOS QUE SE 
ENTRENAN NO SE PUEDEN DISTINGUIR 
FACILMENTE. 



EL MEJOR USO QUE SE PUEDE H/ICER DEL 
TIEMPO DE Cl\P/ICITi\CION ES INVERTIRLO EN 
PR/ICTIC/IR L/I RESPUESTA CORRECTll, con 
REllLIMENT/ICIO~I P/IR/I INFORMllR l\L QUE SE 
ENTREN/\ SOBRE SU EJECUCIQN, 

L/I PR/ICTIC/I MENTAL, MEDIANTE LA 
CU.l\L LOS EMPLE/IDOS ENS/IYAN MENTALMENTE 
LOS PROCEDIMIENTOS, PUEDE SERVIR COMO 
UN COMPLEMENTO DEL PROCESO DE 
EN'rRENAMIENTO. SIN EMB/IRGO, LA 
PR/ICTIC/I MENTAL NO ES T/IN EFIC/IZ COMO 
L/I PRACTICI\ FlSIC/I, 

EN CAD/\ ETllP/I DEL ENTRf:NMIIENTO, NO 
SE LE DEDE EXIGIR Al, QUE SE CAPACITA 
LA EJECUCION DE TAREAS OUE ESTAN MAS 
l\LLA DE SUS CAPACIDADES. SE LES DEBE 
EXIGIR A LOS QU! SE CAPACITA~ QUE 
EJECUTEN TARE'S CAD/\ VEZ MAS OIPICILES, 
PERO SOLAMENTE DESPUES DE QUE Hl\YllN 
DOMINADO PLENAMENTE Ll\S TllREllS 
NECESARIAS MllS SENCILLAS. 

DEBER!\ PROPORCIONARSE CIERTA 
ASESORII\ Y RF.ALIMF.NTllCIONM EN CADA UNA 
DE Ll\S ETAPAS DEL RNTR8Nl\MIENTO. 

l\f, PR!!ICTPTO DEL PROGRl\~111 DEL 
ENTRENAMIENTO, 11 LOS QUE SE ENTREN/IN Y 
SE LES PaES~NTAN 

F/l~ILI/IRES, SE LES 
ENTRENAMIENTO PREVIJ 

AMBIENTES 
DEBE 01\R 
VERDl\L 

POCO 
UN 

SOBRE 
NOMENCLllTURl\1 DUR/\NTH EST~ 

ENTRENMIIENTO SE LES DEBE ENSF.ílllR LOS 
NOMBRES DE LOS OBJETOS PR/\CTICl\S Y 
PROCEDIMIENTOS DESC090CIOOS O POCO 
FAMILillRF.S. 

Ll\S TllRRl\S O PROCEDIMIENTOS QUE 
TIENEN QUE LLEVllRSE A Cl\BO EN 
EMEHGENCil\S O EN OTRAS SITUACIONES DE 
TENSION, DEBERAN PRACTICARSE HASTll QUE 
SE /\PRENDAN TllN BIP.N QUP. SE PUEDAN 
REPRODUCIR CASI l\UTOMATICl\MENTE. 

UN /\PRENDIZl\JE ELEVl\DO ll/\STI\ ESTE 
NIVEL DISMINUYE NOTABLEMEMTE LA 
POSIBILIDAD DE QUE SE DESORGllNICE LA 
F.JECUCIO)I DE LA TAREA o DF. QUE SE 
INTRODUZC/\ CUALQUIER DIPERENCII\ B/IJO 
TENSION. 



LOS PROGRAMl\S DE ENTREN AMI F.NTfJ 
DEBERAN DISEílllRSE DE TAL SUERTF. QUF. 
TOMEN MUY EH CUENTA LAS DIF~9ENCIA5 

INDIVIDUALES, TALES co~o NIVELES 
INICIALES DE EJECUCIDN, EDllD, SEXO Y 
APTITUDES. 

SIENDO TODAS Ll\S DEMAS COSl\S 

IGUALES, SER !A DE DESEAR QUE EL GRUPO 
DE LOS QUE SE CllPACITAN TENGA CIERTO 
CONTACTO Y ASOCIACION CON LOS GRUPOS DE 
TRABAJO QUE LLEVAN 11 Cl\llO PRllCTICllS DE 
SEGURiílAD. 
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EVALUACION DE RESULTADOS Y CONCLUCCIONES 



CONCLUCIONES 
HEMOS ESTADO HABLANDO DE SISTEMAS 

DE SEGURIDAD PARA UN C!HTRO DE COMPUTO, 
AGRUPANDOLOS EN 4 GRANDES GRUPOS: 

INCE)IDIO 
FALLAS DE ENERGIA ELECTaICA 
ACCESO DE PERSONAS NO l\UTOR!Zl\01\S 
PROTECCION DE LA INFORMl\CION 

SE HAN ANALIZADO LAS DIFERENTES 
l\LTERNl\TI'IAS PllRA CADA GRUPO Y SE lll\ 
LLEGl\00 A DECIDIR CUAL ES EL MAS 
ADECUADO PARA CADA CASO, 

A CONTINUACION SE EVALUl\RAN LOS 
SISTEMAS DE SEGURIDAD CON QUE CUENTA EL 
ClWTRO DE cm!PUTO UlJIC/\DO EN LI\ P.MPRESA 
DE CHRYSLER DE MSXICO. 



UBICACION.-

EL CENTRO DE COMPUTO NO ESTA 

UBIC/\DO EN UN/\ ARE/\ DE MAXIMI\ 
PROTECC ION, PERO SI EN UNA DE ALTI\ 
PROTECCION CONTRI\ RIESGOS COMO: 
INCENDIOS, IllUNDl\CIONES, TERREMOTOS, 
ACTOS DB BANDALISMO, ETC. 

ACCESO.-

SE PROCURO QUE LA LOC/\LIZACION DEI, 

CENTRO DE COMPUTO NO SE/\ MUY EVIDENTE, 
YA QUE NO SE INDICA l::N LOS DIRECTORIOS 
QUE SE EflCUENTRAN EN EL VEST!BULO DEL 
EDIFICIO EL LUGAR F.XACTO DE ESTE. 

SE REDUJO LO M/\S POSIBLE LAS VIAS 
DE llCCESO AL CENTRO DE COMPUTO. 

CADA ENTRADA /\L CENTRO DE COMPUTO 
TIENE UN MECANISMO QUE REGULA EL ACCESO 
A ESTE, DICHO MECANISMO ES A BASE DE 
LLAVES Ml\GNETICAS, SE PROPUSO UN 
SISTEMA A BASE DE TARJETAS Y LECTOR/\ 
OPTICA, SL CUAL PERMITE l\L l\CCESO A 
DETERMINADOS LUGARES DEL CENTRO DE 
COMPUTO, SE ESTUDIO ESTll POSiíl!LID/\D Y 
SE LLEGO 11 SU IMPLANT/\CION. 

L/\ VEllTAJA M/\S GR/\'IDE DE ESTE 
SIS TE MI\ DE LECTORES OPTICOS ES LA 
RESTRICC!O}l DEL l\CCESO A 81\SE DE 
NIVELES, QUE REQUIERA UN NIVEL DE 
/\CCESO /\LTO PAR/\ ENTRAR 11 LA CINTOTECA 
l\SI COMO EL /\RF.11 DE OPERllCION DE LA 
co:1PUTl\DORA. UN llIVEL DE ACCESO BAJO 

PARA PERMITIR LA F.NTRl\DI\ EN GENERl\L AL 
/\REA TALES COMO DESARROLLO DE SISTEMl\S. 

CONTROLAR LAS ENTRADAS i' SALIDAS D~ 

PERSONAL DE CENTRO DE COMPUTO l\L MISMO. 
MINIMIZAR LO MAS POSIBLE LAS 

VISITAS AL CENTRO DE COMPUTO. 



52 ?O:OPUSD co;¡Q OTRI\ r.LTERNATIVA 
PAR/\ CONTROLl\R EL ACCESO AL CENTRO OE 
COMPUTO EL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO 
DE TF.f,EVISION, DESPUES DE UN l\NALISIS 
SE RECHAZO ESTA ALTERNATIVA POR SU 
COSTO, POR LAS DIMENSIONES DE[, CENTRO 
DE COMPUTO Y SE DETERMINO QUE CON EL 
USO DE LECTORAS OPTICAS 
ATACAR EL PROBLEMA. 

SE PODRI A 

EN LO REFERENTE AL COSTO DEL EQUIPO 
SE DETERMINO QUE HADRil\N QUE HACERSE 
MODIFICl\CIONES A LA DISTRIRUCION DEL 
CENTRO DE COMPUTO Pl\RI\ PONER EN EL 
LUGl\R ADECUADO LA CASETA DE VIGILANCIA, 
Y TRATAR DE ESTRUCTURl\R LAS /\REAS DE 
CINTOTECA Y OPERACION DE Ml\QUINI\ YA QUE 
ESTAS ESTAN UN POCO SEPl\Rl\DAS. 

Hl\CIENDO REFERENCIA A LAS 
DIMENSIONES DEL CENTRO DE COMPUTO SE 
VIO QUE ESTE ES MUY CHICO, Y LA Ml\YORII\ 
DE LOS ACCESORIO ESTAN MUY AMONTONADOS 
POR LO (lUE SE OIFICULTARIA UN POCO LA 
VISION DE Ll\S CAMARAS. 

ENERGIA ELECTRICA,-

LA ENERGIA ELECTRICA ES UN ELEMENTO 
MUY IMPORTANTE EN EL FUNCIONAMIENTO DE 
LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE 
COMPUTO, YA QUE DE UN CONFIABLE 
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DEPENDE 
QUE LOS SISTEMAS AUXILIARES Y DE 
SEGURIDAD 
GARANTIZAR 

FUNCIONEN CONTINUAMENTE 
LA INTEGRIDAD DE 

INSTALACIONES DEL CENTRO DE COMPUTO. 

PARA 
LAS 

EN CASO CONTRARIO, SI EL SUMINISTRO 
DE ENEPGIA FALLARA LOS SISTEMAS 
AUXILIARSS COMO EL AIRE ACONDICIONADO Y 
LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD COMO LOS 
DETSCTORES DE HUMO, CON'fROL DE ACCESO 
F.TC. NO DARIAN EL APOYO REQUERIDO Y SU 
AUSENCIA OCASIONARIA GRAVES TRASTORNOS 
EN CASO DE QUE OCURRIERA ALGUN 
SINIESTRO. 



ANTE ESTOS IMPROVISTOS EL CENTRO DE 
COMPUTO QURDARIA INDEFENSO, AUMENTANDO 
LAS POSIBILIDADES DE RIESGO Y COMO 
CO~lSF.CUENCIA LA POSIRLE PERDIO/I DE 
COMPONENTES DE LAS INSTALACIONES 
INCLUSIVE DE COMPONENTES DBL EQIJIPO DE 
CO!-IPUTO. 

LAS FALLAS ELECTRICAS POR SU ORIGEN 
PUEDEN DIVIDIRSE EN TRES TIPOS: 

- FALLAS EN LOS PANELES DE CONTROL Y 
SUMINISTRO ELECTRICO ESTO PUEDE 
PRODUCIR Lll PROPAGACION OE LA 
ENERGIA HACIA EL INTERIOR DE 
HARDWARE Y PRODUCIR ERRORES. 

- VOLTAJF. ALTO O BAJO ESTA FALLA AL 
EQUIPO DE COMPUTO Y EN CASOS 
EXTER~OS AL AIRE ACONDICIONADO 
OCACIONll Ull PUNCIO~AMIENTO 

I NADECU,\00. 
- PALLAS EN EL SUMINISTRO ELECTRICO O 

APAGONES ESTE TlPO DE SINif.STROS 
OCACIONARIA 

PARA EVITAR QUE F.5TO SUCEDI\ Y QUF. 
LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE Ll\ EMPRESA 
SE VEAN AFECTADAS POR SINIESTROS DE 
ESTE TIPO RECOMIENDO UNA SERIE DE 
CONSIDERACIONES : CONTAR CON UN SISTEMA 
NO-BREl\K Y GENERADOR DF. RESPALDO ESTOS 
SISTEM1\S PROTEGEN Ll\ OPERAC!ON QUE SE 
ESTA REllLIZllNDO EN FL CENTRO DE COMPUTO 
EN EL CASO DE UN/\ FALLA ELECTRICA, SE 
COMPROBO QUE F.L NO-BREllK CON EL QUP. 
CUENTA LA COMPARIA ESTA EN BUEN ESTADO 
Y ES Cl\PAZ DE SOPORTl\R EL 
FUNCIONAMIENTO DIL CENTRO DE COMPVTO 
ESTE EQUIPO ES USO EXCLUSIVO Pl\Rl\ !,AS 
INSTALACIONRS DEL CENTHO DE COMPUTO. 

SE COMPROBO QUE SE CUENTA co~ U•lA 
PLANTA DE DIESf.L QUF. SOPORTA LA 
CAPACIDAD DEL CENTRO DE COMPUTO, 1\DEMAS 
DE CUENTA CON UPS PARA FILTRAR LA 
ENP.RG!A ELECTRICA RECIBIDA. 



INCENDIO, -

SE PERFFERCCIONO EL EQUIPO DE 

DETECCION DE HUMO A flASE DE GAS llALOM, 
YA QUE NO SE CONTARA CON LOS DETECTORES 

DE HUMO EN EL PISO FALSO, Y SE COMPRO 
EL TABLERO DE CONTROL PARA QUE EL 
EQUIPO SE PUDIERA DESACTIVAR F.N CASO DE 

UNA FALSA ALAR~/\ • 

EN TODO LO REFERENTE A LOS 
EXTINTORES MANUALES SE F.STUDIARO~l LOS 
LUGARES ESTRATEGICOS Y SE PUSIERON 
SERA LES INDICANDO LA PRESENCIA DE 
ESTOS, SE LOGRO QUE EL ACCESO A ELLOS 
ESTUVIERA LIBRE, 

PROTECCION A LA INFORMACION 

SE RECHAZO LA POSIBILIDAD DE 

INSTALAR ALGUNA DE LAS ALTERNATIVAS QUE 
SE DIERON, YA QUE SE CONCLUYO QUE Lll 
COMPllflI/\ CUENTA· CON UN SISTEMh DE 

SEGURIDAD PARA INFORMACION A BASE DE 
RESTRICCIONES PARA ACCESAR, REGRABAR, 
GRABllR, BORRAR, ECT. 

SE LLEVARON A CABO LOS ANALISIS 

CORRESPONDIENTES PllRll DETERMINAR EL 
TIPO DE RESTRICCION QUE REQUIERE CADf, 

USUARIO. 



CENTRO Ol: COMPUTO DE LAGO ALBERTO 



ANALISIS 
ECONOMICO 

DESPUES DE HABER EFECTUADO LAS 
ESTIMACIONES, CALCULO Y SELECCION DE 
LOS EQUIPOS PllR/\ llCONDICION/\MIENTO DEL 
CENTRO DE COMPUTO, SOLO NOS RESTI\ 
BUSC/\R L/\ FORMI\ DE JUSTIFICl\R EL MONTO 
INVERTIDO FRENTE l\L USO O BENEFICIO QUE 
REPRESENT/\RI\ EL EQUIPO DE COMPUTO. 

C/\BE 111\CER MENCION, QUE EN L/\ 
/\CTU/\LIDllD, EL !!ECHO DE QUE UN/\ EMPRES/\ 
CUENTE CON SU PROPIO CENTRO DE COMPUTO, 
REPRESENTA UN GR/\N AVANCE EN L/\ CALIDAD 
DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA llUNl\DO 
/\ LA IM/\GEN DE SEGURIDllD Y CONFIANZA 
QUE SUS FUNCIONllRIOS LOGREN DESPERTAR 
llNTE SUS CLIENTES. 

P/\R/\ BRINDAR VERSl\TILIDAD EN LOS 
SERVICIOS QUE OFRECEN, L/\S 
ORGANIZ/\CIONES DEBEN /\POYAR 11 SU FUERZ/\ 
PRODUCTOR/\, /\GILIZllNDO TRAMITES, 
ESTIMULANDO /\ SU PERSONllL 
llDMINISTR/\TIVO, DESPERTANDOLES O 
AUMENTANDO SU VOC/\CION DE SERVICIO, U 
OFRECIENDOLES NUEVllS ALTERNATIVAS DE 
DESARROLLO, /\SI COMO DISMINUYENDO LOS 
TRABllJOS QUF CONSUMEN UNI\ GRAN CANTIO/\D 
DE HOR/\S-Hm!BRE. 

UN PORCEN1'/\JE DE ESTOS 
REQUERIMIENTOS SE S/\TISF/\CEN AL CONT/\R 
CON UN EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE 
INFORM/\CION QUE DEBER/\ RF.SPONDER /\ 
NUESTRAS NECESIDADES FUNCIONANDO 
DURANTE EL TIEMPO QUE LO NECESITEMOS, 
SIN SER AFECT1\DO POR ALGUN RIESGO CONO 
PUEDE SER LA FALT/\ DE SUINISTRO DE 
ENERGI/\, F/\LL/\ EN EL EQUIPO DE /\!RE 
/\CONDICION/\DO, /\LGUN ATENTADO (POR 
ERROR) EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD, ETC. 



LOGICAMENTE LA PRESENCIA DE ALGUNA 

DE ESTAS ANOMALIAS AFECTA DE UNI\ MANERA 
SIGNIFICATIVA LA OPERACION DEL EQUIPO 
DE PROCESAMIENTO PORQUE FRECUENTEMENTE 

ESTARA FUERA DE SERVICIO Y DE NADA 
SERVIRA EL HABERLO ADQUIRIDO PARA ESTAR 
PROPENSO A QUE POR CUALQUIER 
CIRCUNSTANCIA AJENA A NOSOTROS FUERA 

NECESARIO DESACTIVARLO. 

LA FORMA EN QUE SE LOGRAN REDUCIR 

ESTOS RIESGOS ES UN ELEVADO PORCENTAJE, 

CONSISTE EN REALIZAR UN ADECUADO 
ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL DONDE SE 

INSTALARAN LOS EQUIPOS 1 ESTO LLEVA 
ENCADENADO UN COSTO, EL CUAL SIGNIFICA 

UNA EROGACION ADICIONAL QUE 
APARENTEMENTE NO ESTA JUSTIFICADA, PERO 

QUE ANALIZADA A FONDO Y SIN PREJUICIOS, 
VIENE A SER LI\ BASE SOBRE LA QUE 

SOSTENDREMOS TODA LA INFRAESTRUCTURA 
DEL PROCEDIMIENTO DE DATOS. 

SI HACEMOS LA SUPOSJCJON DE QUE EN 

UNA TERMIN~L REPRESENTA A UN USUARIO Y 
LE ASOCIAMOS UN COSTO DE COMPRA, 
ESTAMOS EN POSIBILIDADES DE ESTIMAR LA 

CANTIDAD DE USUARIOS QUE ESTARIAN SIN 

SERVICIO EN CASO DE QUE LA C.P.U. SE 
DETUVIP.RA. 

PARA EVALUAR LO ANTES EXPUESTO, 

CONVENCIONALMErlTE f,SUMIREMOS QUE UNA 
TF.RMJ.N.\L TIENE UN cos·ro DE UNI\ UNIDAD 

f.IO!IEThRH• ( l U. M.) , LI\ CUAL REPRESENTA 

EL COSTO REAL DE LA UNIDAD. ESTE 

COSTO SERll TOMADO COMO FACTOR PARA 

CALCULAR EL NUMERO DE UNIDADES 
MONETARIAS QUE FUERON INVERTIDAS PARA 

ADQUIRIR TODO EL EQUIPO. 



ASI POR EJEMPLO, sr UNA TERMINAL 
COSTARA $1500 DOLARES(=l U.M.) Y LA 
QUEREMOS COMPARAR CON EL COSTO DE UNA 
UNIDAD DE DISCO, TENDRIAMOS QUE DIVIDIR 
EL COSTO DE ESTA ULTIMA ENTRE 1500 PARA 
TENE!R IDEA DEL NUMERO DE UNIDADES 
MONETARIAS O USU/IR!OS QUE REPRESE:NT/I EL 
COSTO DE DICHA UNIDAD, 

A CONTINUllCION SE ENLISTAN LOS 
EQUIPOS l\DQUIRIOOS Y LA REPRESENTl\CION 
DE: SU COSTO ASI ASUMIDA, SIN DAR A 
CONOCER EL FACTOR USADO, YA QUE LOS 
COSTOS Vl\Ril\N DE/ICUERDO A L/I M/IRCA, 
Cl\Pl\CIDAD, !-!ODEI.O Y CARACTERISTICl\S DEL 
EQUIPO DE COMPUTO. 

ESTOS DATOS SSRAN COMP/IRADOS 
POSTERIORMENTE CON EL COSTO Dll LA 
INSTALACION PARA DETERMI~AR EL 
PORCENTAJE DE UNO CON RESPECTO AL OTRO. 

COSTO DE UNA TERMINAL 
MONERl\RIA (U.M.). 

UNID/ID 

EL COSTO POR HORAS-HOMBRE, 
SUMINISTRO DE ENERGIA, FllCILID/IOF.S DE 
COMUNICl\CION, INSTl\Ll\ClON Y USO DE 
OFICINl\S. NEGOC ros CANCELADOS. ETC. • NO 
SE INCLUYEN POR CONSIDERAR QUE SU MONTO 
VARIA DE llCUF.RDO AL TIEMPO EN QUE F.L 
EQUIPO SE E"lCUENTRE INACTIVO Y /IDEMAS, 
SU ESTIMl\CIOH RESULTA POCO CONFIABLE 
DEBIDO l\L ALTO GRADO DE INCERTIOUMBRE 
QUE REPRES~NTA EL TRATAR DE CUANTIFICAR 
SU MONTO POR HORA O FRllCCION. 

F.N SEGUIDA SE ENLISTI\ EL EQUIPO 
AUXILIAR ADQUIRIDO Pl\Rll EL /IDECUADO 
ACONDICION/IMITNO DEL LOCllL, HllCIENnO Lll 
l\CL/IRl\CION DE QUE SU COSTO SE ENCUENTRA 
CUANTIFIC/100 ~N Bl\SE A Lft CDNVENCION DB 
QUR UNA TERMINAL REPRESENTA UN COSTO DE 
UNA UNID/ID MONETllRIA (U.M.). 



-SISTEMA DF. ATRE ACONDICIONADO 28 

-SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE 

26 

-EQUIPOS DE SUMINIS1'RO 

ELF.CTRICA 

-SISTEMA DE SEGURIDAD 

-OBHA CIVIi. 

-MOBILIARIO Y EQUIPO 

T O T 1\ L U.M. 

ENERGIA 
51 

15 

34 

27 

191 

AL EFECTUAR LI\ COMPllRACION ENTRE EL 

COSTO DEL EQUIPO DE COMPUTO Y EL COSTO 
DE LA INSTllLl\CIO!'l ENCONTRl\MOS QUE ESTE 
REPRESENTA UN 14, 6 2% DE INVERS ION, LO 
QUE EQUIVl\LE PRACTICl\MENTE 11 UN/\ 
SEPTIMll PARTF. DEL COSTO DEL EQUIPO DE 
COMPUTO. 

l\CTUALMENTE, EL F.QUI PO DE COMPUTO 

SE DEPRECIA 1\ UN PROMEDIO DEL 25% 
A~Ul\L, SEGUN EL ARTICULO 44 DE LA 

SECCION III DE LI\ LEY DEL IMPUESTO 
SOBRE LA RENTA EN CUYI\ FRl\CCION VII 
INCISOS A) Y D) SE LEE: 

A) 25% PARA EQUIPO CONSISTE'lTE EN UNA 
Ml\QUINI\ O GRUPO DE MAQUINAS 
I NTERCONEC1'ADAS CONTENIENDO UNI DADF.S DE 
ENTRADA, l\LMl\CENl\M!F.tlTO, CO'\PUTl\C!ON, 

CONTROL Y UNIDADES DE SALIDA, USANDO 
CIRCUITOS F.LECTRONICOS EN LOS ELF.MENTOS 
PRINCIPAL"S PARA 
ARITM2TICl\S O 
AIJTOMl\T! Cl\ME:ITE 
EXTERNA~~ENTE. 

EJECUTAR 
LOGICAS 

o 

OPERACIONES 
EN FORMA 

CON'rROLADl\S 



BJ 12% P/\R/\ EQUIPO PERIFI.:RICO DEL 
CONTENIDO EN EL INCISO /\NTERIOR DE EST/\ 
FR/\CCION J PERFORADORAS DE TARJETAS, 
VERIFIC/\OORES, T/\BULAOORES, 
CL/\SIFICl\DOR/\S, INTERC/\L/\OORl\S, Y 
l\DEMl\S QUE NO QUEDE~ COMPRENDIDllS EN 
DICHO INCISO. 

CN SU USO Ml\S FRECUENTE, L/\ 
DEPRECil\CION SIGN!FICI\ LI\ Pl\UL/\TIN/\ 
EXPIR/\CION DEL COSTO DE ACTIVOS FIJOS 
Tl\NGIBLES DE CIERTI\ DURllCION A TR/\VES 
DE SU SERVICIO. 

LI\ DEPRECil\CION ES L/\ PARTE DEL 
SERVICIO QUE se OBTINE DE UN l\CTIVO o 
OE UN GRUPO DE ACTIVOS DE VID/\ LIMITAD/\ 
Y QUE, CONFORME SE USEN DICHOS BIENES, 
ESTOS SE CONSUMEN POR Ll\S Cl\USl\S 
SIGUIENTES: 

l.- DICHO CONSUMO PUEDE SER LENTO O 
Rl\PIDO POR Ll\S Cl\USAS YA PREVISTl\S 
DESDE QUE SE HIZO SU ADQUISICION. 

2.- QUE DESl\PAREZCAN TOTALMENTE LOS 
BIENES, POR INCENDIOS, INUNDACIONES O 
POR l\LGUN/\ Cl\US/\ INESPERADA. 

3.- QUE su rso RESULTE /\NTIECONOMICO, 
ES DECIR, QUE LOS SERVICIOS QUE PRESTE 
UICllO l\CTIVO SE COMP/\REN CON OTROS 
SERVICIOS P/\RECIDOS O SIMIL/\RES QUE 
PUEDEN FACILMENTE RECIBIRSE POR OTROS 
MEDIOS. 

4.- QUE EL PRODUCTO O SERVICIO QUE 
PROPORCIONA DICHO ACTIVO REQUIERA 
Cl\MBIOS QUE VAYAN DE ACUERDO CON LA 
DEMANO/\, PUES LOS QUE l\CTUllLMENTE 
PRESTE PUEDEN RESULTAR INOPERttNTES. 



PUEDE OBSERV/\RSE QUE EN ESTOS 
C/\SOS, NAO/\ TIENE QUE VER EL FACTOR 
COSTO, PUES LO QUE DEBE TENERSE EN 
CONS I DER/\C ION ES l>L FUNCION/\MIENTO 
FISICO, 'fl\NTO PRESEN~'E COMO FUTURO. 

LA DEPRECI/\CION PUEDE ORIGINARSE 
POR LOS SIGUIENTES F/\CTORES. 

A) OBSOLESCENCIA. SIGNIFICA LA 
DISMINUCION DEL VALOR QUE SUFRE 
DETERMINADO /\CTIVO, PRODUCIDO POR LA 
APARICION DE UNO NUEVO QUE LLEGA A 
AUMENTAR EN FORMA MAS ECONOMICA LA 
PRODUCCION QUE RESPOND/\ /\ NUEV/\S 
NECESIDADES, G/\STOS, GUSTOS O MOD/\S. 

LOS ADELANTOS DE L/\ TECNOLOGI/\ 
U/ICEN QUE /\LGUNOS ACTIVOS, SOBRE TODO 
DEL RAMO ELECTRONICO Y COMPUTACIONAL, 
SE VE/IN DESECH/\DOS U OBSOLETOS EN POCO 
TIEMPO. 

B) DESGASTE O DETERIORO ORDINARIOS. 
ESTE FACTOR ES CONSIDERADO COMO LI\ 
PRINCIPAL CAUSA DE L/\ DEPRECI/\CION, YA 
QUE EST/\ EN FUNCIOH DEL USO 'i 
CONDICIONES DE OPER/\CION DE LOS ACTIVOS, 

C) DEFECTOS DE F/\BRICACION. DEBEN 
TENERSE EN CUENTA CUANDO EL ACTIVO 
SUFRA UN DESG/\STE SUPERIOR AL QUE 
TENDRIA SI SE llUBIER/\ RECIBIDO EN 
BUEN/IS CONDICIONES. 

D) FllLT/\ DE uso. ORIGINA QUE LA 
DEPRECI/\CION C/\LCUL/\D/\ INTCI,\LMENTE SE 
VE/\ AU:-tENT/\D/\ POR L/\ OCIOSID/\D EN QUE 
SE TENGI\ EL EQUIPO, PUES, EN POTENCI/\ 
DE !IACE MENOS UTIL CON EL TIEMPO. 

E) BSUFICIENCII\, SE PRESENTI\ CUANDO EL 
ACTIVO NO PUEDE LLENAR LAS FUNCIONES DE 
OPERACION PARA LAS QUE FUE ADQUIRIDO. 

F) CUANDO EL MANTENIMIENTO ES RE/\LIZ/100 
POR PERSONAL INEXPERTO Y Cl\USA 
DESPERFECTOS EN LAS MAQUINAS QUE 
ACORTAN SU VIDA DE SERVICIO. 



G) CU/INDO POR LOS /\DBL/INTOS DE LA 

TECNOLOG I/\ SE PERFECCIONAN NUEV/IS 

MllQUIN/IS Y PUEDE DISPONERSE DE UNA DE 
EST~S QUE EJECUTA L/I MISM/I PRODUCCION O 

SERVICIO, CON M/IYOR RAPIDEZ, F/ICIL 

MANEJO /\ M!>NOR PRECIO Y DE MEJOR 
C/ILID/\D Y PRESENT/ICION, L/\ M/\QUINARI/\ 

/INTERIOR QUED/\ /\UTOM/\TIC/IMENTE FUERA DE 
SERVICIO Y SU DEPRECIAC!Otl RESULTA MUY 
ELEV/1011. 

CUANDO UNO o VARIOS DE ESTOS 

FACTORES HACEN su APARICION ES 
NECES 1\ RIO TOMl\R !IOTA DE ELLOS PARA 
REFLEJl\RLOS EN LAS ANOTACIONES 
COtlT/\BLES. Pl\RI\ EL Cl\SO QUE NOS OCUPA 
CONSIDERAREMOS UN/\ DEPRECIJ\CION 

ACELERAD/\ DEL 25% ANUAL, ESTO SIGNIFICA 
QUE EN 4 AOOS EL EQUIPO ADQUIRIDO 
EST/\RA COMPLETAMENTE DEPRECIADO Y SOLO 

QUEDl\RA EL VALOR DE DESHECHO O DE 
RESC/\~'E. 

ASUMIENDO QUE LOS EQUIPOS 

TR/IB/\Jl\Rl\N 19.2 Hrs. DIARIAMENTE 

DURANTE 360 DI/IS /\L AOO, ENCONTRAMOS 

QUE EL NUMERO DE DI/IS TR/ID/\JJ\OOS J\L 1\00 
ES DE 280, /\SOCIADOLE 1\ CADA DI/I UN 

FACTOR DE COSTO OBTENIDO DEL COCIENTE 
DEL COSTO DEL EQUIPO ENTRE LA VIDA UT I L 

DEL EQUIPO (4 AflOS) SE OBTIENE: 

FACTOR DE COSTO DIARIO 

Fl= 1306 U. '4. = 1.1337 U.M. 
4 X 28 8 



EL FACTOR DE COSTO ASOCIADO A LAS 
EROGACIONES EFECTUADAS POR EL 

ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL DE LA 

INSTALACION SE OBTINE TOMANDO EN 
COSIDERACION QUE LA INSTALACION Y SUS 

APOYOS (PLANTA DE ENERG!A ELECTRICA, 

AIRE ACONDICIONl\DO, SISTEMA DE 
SEGUR! DllD, ETC.) FUNCIONARAN LAS 
24HRS. DEL DIJ\ DURANTE TODO EL l\flO. 

CON EL OBJETO DE ESTABLECER UN PUNTO DE 
COMPl\RACION, CONVENDREMOS EN DARLE UNA 

VIDA UTIL DE 4 AílOS. 

FACTOR DE COSTO DIARIO 

F2= 191 = 0,308 U.M. 

X 36 5 

l\llORA BIEN' SEGUN Df.TOS PUBLICADOS 

RECIENTEMENTE, UNA COMPll~IA DEL RAMO 

ASEGURADOR PIERDE 80 U.M. POR CADA DIA 
QUE NO TRABAJE. SI SE ESTIMA QUE DICl!A 

EMPRESA ESTE AUTOMATIZADA AL MENOS EN 
UN 20% DE SUS OPERACIONES, OBTENDREMOS 

QUE POR CADA DI/\ SIN SERVICIO DE 

COMPUTO ESTA EMPRESA PERDERI\ 16 U.M. 

ESTO SIGNIFICA QUE POR CADA HORA EN 

QUE EL EQUIPO ESTF. SIN FUNCIONAMIENTO 
ESTA TENDRI\ UNA PERDIDA DE 0.67 D.M. 



ESTA PERDIDA ES MUY SUPERIOR AL 
COSTO DE TODO UN DIA DE LA INSTALACION 

(0.67 0,1308) Y SUPERIOR AL COSTO 
POR HORA DEL EQUIPO DE COMPUTO 

( 1.1337 l 0.67) 
19.2 

SI SUMAMOS Fl Y F2 OBTENEMOS UN 

COSTO TOTllL DEL CENTRO DE COMPUTO DE 

1.2645 U.M. POR DIA, QUE COMPARADO CON 
LAS 16 U.M. QUE SE PERDERillN, RESULTA 
QUE EL BENEFICIO OBTENIDO ES SUPERIOR 
AL COSTO AUN P.N EL SUPUESTO CASO QUE 
LOS DEMAS GASTOS SEAN UN 90% DE LllS 16 
U.M. DE PERDIDA. 

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO SE 

CONCLUYE QUE LOS GASTOS EFECTUADOS EN 
LA INSTllLllCION ESTAN COMPLETAMENTE 
JUSTIFICADOS. 
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