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CAPITULO PRIMERQO
3L CREDITO

l.~ Antecedentes Histéricos

2.~ Su Importancis



l.~ ANTECEDENTES HISTORICOCS

El crédito, figura jurfdica surgida y regla--—
mentada per el Derecho Mercantil, hizo su aparieién a -
ralz de las intensas relaciones de cambio, as{ como por
la facilidad y rspidez que proporciona el mismo, & la -
actividad mercantil.

Bl derecho comercial como resultado de la ww-
creacibdn esponténea de los comerciantes en los mercados
y en las ferias, constituye el origen mds remoto del —-
crédito.

En Italia, en el siglo XI, resurge &l comercio
con las asoclaciones y corporaciones de comerciantes ..
entre sf{, para defender sus interéses y prestarse ayuda
reci{procamente.

Estas corporaciones desempefisban tareas de —=~
asistencia para sus propios miembros inscritos; reali--
zaban funciones de disciplina del mercado; a fin de =w-=-
proteger las mercanc{as garantizaban a cada uno de los_
asociados la posibilidad de un mercado para sus produc-—
tos, regularizando la competencia. (1)

El crédito como operacién mercantil, tiene ~-
antecedentes en los C8digos de Derecho Mercantil a par-
tir de las Ordenanzas de Luls XIV, considerado como la_
primera disciplina completa del Derecho Mercantil, en -
donde se inspiré el C8digo Mercantil Napoleénicsc., Pog-
teriormente, en Italia er 1865, Australia, Francia, -~-
etc., fueron promulgados C8digos de Comercio que regu-—
laban operaciones de crédito.

Encontramos més concretamente, antecedentes -
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hist8ricos de la apertura de crédito en el derecho mer-
cantil a partir de la edad media, en donde surge un or-
denamiento Juridico autdnomo del derecho comin en las =
Ordenanzas de Burgos de 1495, y las Ordenanzas de Bil-~
bao en 1531 y 1737.

Nace el derecho mercantil como derecho priva-
do en la actividad econdmica de que se desarrollan los_
empresarios. Cabe mencionar que la apertura de crédito
es propia y cusi exclusiva de las operaciones bancarias.

El C8digo Portugués en su articulo 362, dice:
"Son comercisles fondas aquellas operaciones de banca -~
que tienden g especular sobre el numerario, sobre los -
fondos péblicos, titulos circulantes en comercio, espe-
cialmente las operaciones de cambio, arbitrajes, prég--
tamos, cobros, aperturas de crédito, emisidn y circula-
cibn de t{tulos fiduciarios, pasgables a la vista o al -
portador. (2) ‘

2.~ SU IMPORTANCIA

La econom{a he sido influenciada por la ope--
racidn con titulos de crédito, y gracias a ello, el in-
cremento de la riqueza ha aumentado con el auxilio de -
ello d4ndole espacio, tanto en la produccién, como en -
la transportacién.

As{ también para darle movilidad al sistema ~
de crédito, el derecho ha egtablecido técnicas para re-
gular jurfdicamente el trémite de mercancias.

Se puede hacer notar que la disciplina relg~-
tiva 8 los t{tulos para la movilizacibén de crédito, re-
sultantes de operaciones mercantiles, contiene un doble
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sentido, es decir una doble orientacifn; de un lado la_
legislacidn procurd facilitar el empleo de estos tftu--
los, tratando de autorizar su emisién y hacer obligato-
ria su aceptacién de otro lado, 2n la propia evolucién_
mds reciente de la disciplina jurfdica relativa a las -
letras de cambio y més espec{ficamente refiriéndonos a_
la Convencidn de Ginebra, se nota mayor libertad en —--
cuanto a las cléusulas en el t{tulo con eficacia cambig
ria, es decir, se originan o disciplins en las diversas
legislaciones, meros t{tulos para la movilizacibn de ~=
los créditos comerciales.

Simplemente se trata de elaboracién de requi-
sitos que se refieren a la regularidad de titulos y no_
a su validez cambiaria.

El desarrollo del mercado de capitales, se¢ -~
produjo en los sistemas capitalistas, dando origen a la
mayor circulacién del dinero, as{ como al desarrollo -~
del sistema bancario y financiero, con centro en estas_
dltimas instituciones que obligan a la econom{a nacio--
nal a concentrarse; as{ la funcién de estas institucio-
nes como intermediarias del crédito en la economfa mo-~
derna, es muy importante. (3)

Se entiende por crédito, la posibilidad del -
acreditado de efectuar un contrato de crédito, es decir,
un contrato preparatorio de una operacién de crédito, -
mediante la disposicién de bienes o servicios que a 8u_
favor pone el acreditante.

La expresién "contrato de crédito", no se en~-
cuentra en la legislacién mexicana, pero s{ las "Opera-
ciones y Crédito", y dentro de las formas de "Contrato_



de Crédito" encontramos el de "apertura de crédito en -
cuenta corriente",

El C8digo Espafiol reputa actos mercantiles —-—
propiamente dichos; a todos aquellos actos que se decla
ran como mercantiles por estar comprendidos en el C8di-
go; compafifas de crédito, bancos de emisidn, etc., para
realizar préstamos operaciones bancarias, que tengan —-
por base libranzag, vales, pagarés, etc. (Art. 531)., =
(4)

La palabra "crédito", del latin "creditus", -
le da el significado de: "toda relacién de derecho por_
virtud de la cual una persona puede exigir de otra, la_
entrege de una cosa o cantidad cualquiera, o elanpli--
miento de una obligacidn o la prestacidn de un servicio.
Se designa también con la palabra "crédito", el titulo_
o documento en que consta el derecho del acreecdor. ===
Tembién llémase "crédito" el derecho de cobrar determi-
nada cantidad en dinero u otra cosa fungible. (5)

La apertura de crédito no tiene antecedente =
directo; se le han asimilado operaciones de cambio en-—-
tre comerciantes que se reslizaban en la antigifedad. -
Cebe mencionar que, dicho por varios tratadistas, los -
pueblos de Babilonia, Egipto, Grecia, Rodas y otrog, --
tuvieron preferencia por las prlcticas mercantiles, por
lo que suponemos la existencia de un derecho consuetu--
dinario o escrito, perc comercial, que satisfizo lag =~
necesidades de los pueblos, sobre todo en lo que se re~
fiere al transporte mar{timo y de comercio.

Le da geguridad a las operaciones de crédito_
en su realizacidn y certeza en la existencia del derecho.
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El derecho da formalidad a todas las relacio=-
nes que surgen entre el obligado tanto al acréedor, co=
mo al deudor, al suscribir un tftulo de crédito se obli
gan "entre s{" a cumplir con lo pactado; independiente-
mente de la cosa que da origen al crédito.

La posibilidad de adquirir bienes o servicios
sin poseer la riqueza o el dinero necesario en un momen
to determinado, ha aumentado considerablemente ante la_
facilidad que da el adquirirlos por medio de un crédito,
bastando para ello el ser "sujeto de crédito”,

César Vivante define el "T{tulo de Cré&dito",-
como el documento necesario para el ejercicio del dere-
cho literal y autdénomo en &1 consignado. (6)

En nuestro pals se puede afirmar que nuestra_
economfa aumenta con el auxilio del crédito, haciendo -
gsecundario el uso monetarioj aunque nuestra'producciﬁn_
no ha aumentado con la celeridad necesaria, s{ es digna
de mencionar la buena intencidn de la administracibn -
piblica de sumentar el mercado nacional; autorizando --
normas de derecho mis précticas para el comerciante y =
los posibles acreditvados, que en un nomento dudo deben_
tener autorizacidn para hacer uso del crédito expedido_
& gu favor por una empresa oficial o particular, quien_
ha tenido la suficiente confianza en €1 para concederle
la disposicibn crediticia.

La importancia que ha ido adquiriendo la tar-
Jeta de crédito bancaria en las relaciones econdmicas -
de la vida diaria, es realmente impresionante; su rédpi-
do desarrollo gracias a la comodidad y ventajas que ===~
proporciona al usuario, ha dado como resultado el que -
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sea cada dfa mds popular. A continuacidn se exponen --
algunas opiniones y casos concretos en relacién con el_
uso casi universal de la misnma;

Estd pasando de moda el dinero en efectivo. ~
Cerca de un milldn de tarjetas de crédito han dado a --
centenares de miles de mexicanos los poderes del fabu--
loso rey Midas, que convertfa en oro cuanto tocaba. --
Los mexicanos son los primeros iberoamericanos que ex—-
ploran ese pafs maravilloso, en que basta una firma pa-
ra obtener alimentos, bebidas, ropa, servicios dentales,
alquilar un automévil, pagar un pasaje en avidn o una -
multa por una infraccidn del reglamento de trénsito. -
Jonde antes reinaba el dinero constante y sonante, ls -
tarjeta de crédito ha abierto nuevos mercados y ha ini-
ciedo nuevos estilos de vida, Ademds, quizd constituye
el primer paso hacia el emplec universal, en un futuro_
préximo, del crédito electrbénico, todavia en experimen-
tacibn.

"la tarjeta de crédito es como una credencial
de identidad", comenta Amado Fraga, de la Asociacibn --
Mexicana de Restaurantes, A.C. "Hasta hace cinco arfios,
cualquier hombre de smpresa sacaba un fajo de billetes.
Hoy echa mano de un pufiado de tarjeteas".

La tarjeta de crédito, que los norteamerica--
nos han usado desde el decenio que empezd en 1920, compraban
con ella combustible para sus automéviles, es sin embar
go relativamente nueva en el mundo. México fue uno de_
los primeros cinco pafses que utilizaron (en 1968) como
medio para obtener crédito bancario. Como en Japbn, --
dicen los financieros, M&xico parece que estd en vias -
de dejar de ser una sociedad fundada en el dinero en -~
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efectivo, para convertirse en otra basada en el crédito,
pasando por alto la etapa intermedia, que es la del =~--
cheque. Entre 1951 y 1959, cuando los comerciantes me-~
xicenos ofrecfan cautelosamente mayores facilidades cre
diticias, los norteamericanos lanzaban las tarjetas de_
crédito para viajar y divertirse y conducfan coches ==~
rentados a crédito.

la tarjeta Benc-o-mético fue la primera en 88
lir sl mercado, en ensro de 1968, y al afio siguiente en
rdpida sucesidn, sparecieron Bancomer y Carnet. Las --
tres alcanzaron éxito casi desde el principio, y en di-
ciembre de 1970 ya hab{an aumentado 180 por ciento los_
créditos concedidos al comsumidor. En los ocho prime--
ros meses de 1971, las tarjetas mencionadss facturaron_
la sensacional suma de 1297.7 millones de pesos: casi -
el doble del total del afo anterior. Al empujar a las_
tarjetas de "viaje y diversién" expedidas por American_
Express, Diner's Clubs y Carnet Blanche hasta las ori--
llas de la alfombra migica del crédito, las tarjetas --
bancariass lanzaron un reto, al menos simbdlico, a la --
soberanfa del dinero en efectivo en Ibsroamdrica., Ar--
gentina, Brasil, Colombia y Venezuela solicitaron en --
1969 a México ayuda técnica para establecer sus propios
sistemas en este campo, la tarjeta de crédito signifi-
ca estimolégicamente unas declaracibén de "confianza® en_
una perséna...y en 1la econom{a del pafs.

Una de las personas que expiden tarjeta ban--
caria de crédito comentan: IMire usted! Aceptan nuestra
tarjeta 119 agencias funerarias. Esto demuestra que --
las necesidades familiares naturales, entierros, servi-
cios dentsles, colegiaturas, mensuslidades del club, -
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ceremonlas feligiosas, multas del Departamento de Trén-
sito, etc., se pueden pagar & crédito igual que los lu-
jos, como cenar en un cabarf. Y también se puede hacer
alguna compra sensacional con la tarjeta, como la de un
toro semental argentino, cuyo vendedor no querfs acep--
tar un cheque por un millén de pesos. La tarjeta ban--
caria va extendiendo el crédito poco a poco, desde el -
vértice hacia al nivel medio de la birémide de ingresos.
Un ingreso regular puede ser suficiente para solicitar_
y obtener cuslquier tarjete bancaria de crédito; en ~--
cambio, para adquirir una de las tarjetas para viaje y_
diversibn hace falta conter con un ingreso mensual de -~
10,000 pesos y, a veces, con propiedades inmuebles, ==
Cualquier tarjeta de crédito puede evitar que nuestro -
nivel de vida fluctle con nuestros ingresos y nuestros_
gastos, aunque, como advierte Pablo Pinsdn, del sistema
Carnet, "el crédito se debe cultivar, Usémoslo como -~
automdvil: aceleremos solamente en caso de urgencia, o_
cuando veamos el camino despejado.

Para un socidlogo, la facturacién manejada -~
electrbnicamente puede traernos un nuevo estilo de vida.

Provisto de una tarjeta de crédito. es proba-
ble que uno compre de una vez las provisiones para toda
la semana; y también que adquiera camisa nueva, calceti
nes y corbatas cuando entrd en la tienda a comprar nada
més un traje; o que le d8 a uno por alquilar una lancha
de motor, montar una oficina temporal o fanfarronear. -
"Para la juventud, dice un observador, es muy convenien
te comprar a plazos." Una pareja de recién casados, --
¢(por qué ha de esperar cinco afios para amueblar la co--
cina? Un nivel de vida mds alto bien puede, a su vez,-
contribuir a aumentar los ingresos personales. Pero —-



calcular cuerdamente nuestra capacidad de crédito re-~--
quiere habilidad, as{ como un saludable respeto por los
imprevistos, La mujer es, por instinto, compradora da-
da a comprar preclos. Si el marido lleva tarjeta de -~
crédito y estd dispuesto a firmar, la mujer exige més -
calidad a cambioc de su dinero y compra donde le ofrecen
lo mejor. Los bancos expedidores de btarjetas tratsn de
ganarse el favor de quien hace las compras en la familia,
igual que busca interesar al empresario que gasta gran-
des sumas. La tarjeta de crédito expedida a nombre de_
una compaiifa, con otras para sus empleados, sirve para_
llevar buena cuenta de los gastos, para atender a los -
clientes y facilitar los viajes de negocios., Adeuds, -
en un epuro, vale hasta 2,000 pesos en esa divisa que =
conocemos por dinero en efectivo y que ya va cayendo en
desuso.

En aparadores y mostradores de decénas de mi-
llares de comercios de la Repliblica Mexicana, hallamos_
abundancia en calcomanfas, que con vivos colores anun--
cian la aceptacién de las tarjetas de crédito. Esas -~
calcomanfas atraen, entre otros, a mds de 600,000 tene-
dores de tarjetas bancarias, que facilitaen calzar a la_
familia en un solo vieje a la zapaterfa, en vez de ha--
cer varlos, cade vez que se tengs en efectivo; o que =-=-
nos permiten aprovechar una barata especial. "La tar--
Jjeta bancaria es una verdadera ampliacibn del crédito a
favor del consumo interno", dice José Antonio Alonso, =~
del sistema Bancomer; "es el meJjor instrumento de ven--
tas", ya que desde su aparicibn generaron un notable ==
aumento en compras del momento: libros, lépices para -~
los labios, discos; y se informa que incrementaron las_
ventas del pequedo comercio en un sorprendente 25%. -
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Este excelente "instrumento de ventas" cuesta a los co-
merciantes del cuatro al diez por ciento en cada venta,
segin el tipo de tarjetas y ce mercancfa. Lsa tarjeta -
en s{, que es de cartulina pldstica, cuesta al banco —-—
que la expide alrededor de 12 pesos cada una, por ser -~
sistema electrdnico de facturacibn, de contabilidad, --
cobro y revisién, ademfs de informacién acerca de la --
solvencia personal del titular de la tarjeta,

FPara que nuestra alfombra mdgica de crédito -
pueda elevarse, quizd tengan que pasar varios dfas o -~
semanags, mientras el investigador resuelve que no somos
insolventes, o que somos unos Midas dignos de confianza,
Yy seiiale, en este caso, el lf{mite de nuestro crédito. —
Lo mds importante no es determinar cudnto gana une per-
gona, opina Fernando Ruesgea, de la empresa Avis, sino -
saber en qué forma lo gasta y qué deudas tiene. A di--~
ferencia de la tarjeta de "viaje y diversidn", que cuesg
ta al tenedor més o menos 200 pesos anuales y en la que
se retrase en sus pagos, por la tarjeta bancaria no hay
que pegar prima enual, pero se aplica un interés de un_
medio por ciento sobre saldos insolutos, pasados 25 ~-=
dfas. Podemos elegir entre saldar nuestra cuenta antes
de transcurrido ese plazo, para evitarnos cargos, 0 ~--—
amortizar nuestro crédito con pagos mensuales del 10 —-
por ciento del saldo. En las tarjetas particulares de_
algunas tiendas grandes suelen. cobrar un cargo mensual
hasta de uno y medio por ciento sobre el valor de cada_
compra, es decir, un interés mayor que el cargado en --
las bancarias (que es, como hemos dicho, sobre saldos -
insolutos). Algunas tiendas piden un deplsito en efec-
tivo.
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Ia oferta de un artfculo para pagar en mensua
lidades podré parecernos atractive, pero debemos infor-
marnos del costo total, incluyendo los intereses, antes
de comprometernos.

La tarjeta de crédito facilita el pago de ==-
nuestras cuentas y nos ahorra tiempo., Que podemos Ob--
tenerlas sin mayor esfuerzo, no significa que comos més
solventes. Con ellas contraemos una responsabilidad. =~
El robo o extravio de una tarjeta puede dar por resul--
tado gue nos apliquen cargos escandalvsos, como ocurrid
a un seiior que perdid su tarjeta y la encontr$ un cama-
rero, gquien compr6‘con ella varios radios y artficulos -
seme jantes con un valor total de 50,000 pesos, antes de
que la Procuradurfa del Distrito pusiera coto a sus —--
fraudulentas operaciones. Lo cierto es que la posesidn
de una tarjeta de crédito equivale a llevar.en la car--
tera un cheque en blanco con nuestra firma,

Ciertos tedricos del dinero congideran la —--
tarjeta de crédito como un paso hacia un futuro en que_
todos los pagos se harédn electrSnicamente oprimiendo un
botén. Los suizos, ingleses y norteamericanos estén --
experimentando con méquinas automfticas que, movidas --
por tarjetas de crédito, entregan Jdinero en efectivo. -
Esos gefiores acariciasn la idea de uns transferencia de_
crédito o de dimero por medios electrbdnicos, con 1o ~=-
cual quisd llegue el dfa en que nuestros nietos nos pi-
dan "cinco electrocréditos para comprar caramelos",

Por distante que ese dfa nos parezca, el ré--
pldo efecto obrado en México por la tarjeta bancaria de
crédito, bien puede ser indicio de la celeridad con que
estd cambiando el mundo. 2n el dmbito internacional, -
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la tarjeta de crédito sufre tremendos altibajos, compa-
rables a los transtornos de la adolescenclia. Desde =~-
luego, no carece de detractores, y a ellos tendrd que -
convencerlos. "La tarjeta requisre mucho papeleo para_
cargar en cuenta el precio de tres tazas de café", gru-
fie cierto afiliado al sistema., Hay comerciantes que —-
prefieren ofrecer descuentos antes que pagar una comi—-
8i8n a los bencos que expiden tarjetas.

Existe un club estadounidense cuyos socios, =
aunque provistos de tarjetas, exigen un descuento a ===
cambio de pagar con dinero en efectivo en compras al —-~
contado, pues alegan que quienes hacen sus pagos en ==~
efectivo y sin descuento estdn financiando, en reali--
dad, a los tenedores de tarjetas de crédito. Sin embar
g0, por cada enemigo de las tarjetas, hallamos varios -
partidarios de ellas. Ios jévenes ambiciosos de México
en particular estén decididamente en favor de este nue-
vo poder adquisitivo a crédito.

Ahora bien, ser sujeto de crédito implica —--
adenfs de miltiples beneficios, miltiples obligaciones,
pues "el crédito se adquiere por el continuo cumplimien
to de las obligaciones" (7), asi pues, el solicitar y -
obtener un crédito es un riesgo del cusl se debe calcu-
lar su debido cumplimiento para poder disfrutar de las_
ventajas que ofrece y que se mencionan en piginas ante-
riores, ya que "vivir en la segunda mitad del siglo XX_
es un privilegio y, al mismo tiempo, una gran responsa-
bilidad. Una gran responsabilidad, porgue nunca habia_
tenido el hombre mayores obligaciones, ni aceptd mayo--
res riesgos. Un privilegio, porque nunca habia dispuesg
to la humanidad de tantas posibilidades materiales y de
recursos tdcnicos tan valiosos." (8)

]
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El enflisis de la importancia de la tarjeta -
de crédito bancaria nos conduce a concluir que es impor
tante tanto para el auge de los negocios, como para la_
comodidad de las personas individualmente consideradas;
en los negocios, porque "el crédito tiene gran importan
cia como presupuesto psicolégico de los negocios, influ
ye frecuentemente sobre su desenvolvimiento y no es ra-
ro que influye como elemento de peso en la valuacién de
algunas situaciones de relevancia jur{dica, por ejemplo,
el estado de insolvencia o los casos de dilapidacién, -
que pueden ser presupuestos a 1los que la ley conceda ~-
determinados efectos; (9), o es decir, que a mayores --
ventas con pronta recuperacién de los créditos, habrf -
para el negocio mayores ganancias, o al decir del maes-
tro Macfss Pineda, "se logran ganancias, s medida que =
la cuantfa de las ventas sea mayor que la cifra sefiala-
da por el punto de equilibrio econdmico; y se tiene ——-
pérdidas, mientras la suma de las ventas sea menor a la
cantidad a la cual se refiere el punto de equilibrio --
econfmico, puesto que su importe no alcanza a cubrir —-
los costos totales". (10)

Vista de este modo, es etapa necesaria del -~
ciclo anual en las empresas, la conversifn de las mercan
cfas en clientes, cuyo importe: a) - Debe ser proporcio
nal a los demds elementos financieros que concurran en_
la empresa; y b) - Recuperarse en el plazo normal de ~--
crédito que concede la empresa, plazo que debe estsr --
acorde con el gue ordinariamente acostumbre conceder la
mayor{a de los negocios que se dediguen a ls misma ac--
tividad.

Si el importe de la inversidén en clientes, no
wuarda la debida proporcién con los otros elementos —--
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financierecs de la empresa, sino que es superior a las -
posibilidades de &sta, existe un desequilibrio finencie
ro, que significa una deficiencia, y toda deficiencia =~
produce un desperdicio, y todo desperdicic produce una_
reduccidn en las utilidades.

Ia influencia perjudicial de estz deficiencia
se acentfa cuando ademfs del exceso en la inversidn, --
ésta no se recupera dentro del plazo normal de crédito,
puesto que esto significa, que los clientes no estén -~
cumpliendo oportunamente sus obligaciones. Es un axio-
ma de los negocios, que la falta oportuna del cobro de_
un saldo, aumenta el riesgo inherente a la concesidn de
un crédito, llegando a causar la pérdida parcial y has-
ta la total de los importes de los créditos que se en--
cuentren en la citada situacidn, lo cual reduce lag =—-
utilidades. Por lo general, mientras més corto es el -
plazo del crédito, menor es el riesgo de perderlo, ===
Excepcidn es que se presente separado el exceso de la -
inversifn en clientes, del cobro inoportuno de las cuen
tag; ambos hechos coexisten. Se mide el sxceso de in-~
versibén en clientes y su trascendencia, por el importe_
de la pérdidaen los créditos incobrables y el costo de_
administracibn de la inversidn.

Para acelerar la cobranza de saldos a cargo -
de clientes, con objeto de reducir las pérdidas y demés
gastos que origina la administracién de una cuantiosa -
administracifn de clientes, y como medio de financigw—-
miento, se acostumbra ofrecer descuentos por pronto pa-
go. Empero, antes de seguir esta polftica, es conve---
niente comparar el monto de este descuento con el costo
de administracién de la inversién cen clientes, para ---
precisar cudl de las 2 alternativas es lo conveniente.



La deficiencia en la inversién en clientes, -
se puede deber a diferentes causas, principalmente a -~
las siguientes: a) - Mala situacién econémica en gene--
ral; b) - Male situacidn econdmica del mercado especial
en el cual opera la empresa; c¢) - Generosidad en la -—-
concesidn de los créditos; d) - Polftica equivoca de ~--
ventas, basada sobre la idea de que el propbsito de los
negocios es vender en abundancia, olvidando que no son_
las ventas, sino las utilidades, el fin de los negocios;
e) - Actuaciones fraudulentes; f) - Aguda competencia;~
¥y g) - Deficiente polftica de cobros.

la presencia de esta deficiencia, no motiva -
golamente la reduccidn de las utilidades por los impor-
tes de los créditos, que parcial o totalmente ge dejen_
de cobrar; sino ademds por los gastos en que se incurre
debido a su presencia, tales como: 1) - Gastos de co---
branza en general; 2) -~ Intereses del capital tomado en
préstamo, pura suplir los medios de accidn invertidos -
en dicho exceso; y 3) - La pérdida de los clientes mo--
rosos.

Si el desequilibrio es causado por exceso en_
la inversidn en clientes, merece mds atencidn: a) - ---
Cuando su presencia es crénica; b) - En épocas de depre
sién econdmica; y c¢) - En los negocios que hacen ventas
de menudeo.

Sin embargo, cuando la presencia de esta de--
ficlencia se conoce con oportunidad y se precisan las =
causas, fécilmente puede reducirse a su mfnimo. (11)

Bstas deficiencias se corrigen en gran medida
y en este aspecto @s counveniente para las empresag, =—-
aceptar documentos (pagarés a cargo del banco que expi-
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da la tarjeta de crédito) en pago de sus mercanc{as, --
pues de esta manera los créditos otorgados a los clien-
tes son de inmediata recuperacién en el banco que expi-
dib la tarjeta de crédito, disminuyendo las pérdidas --
por concepto de créditos y mejorando la situacién finan
ciera de la empresa, contando ademfs con una seguridad_
Jurfdica y de solvencia del banco emisor, puesto que la
tarjeta de crédito bancaria estd sujeta a normas jur{--
dicas definidas que dan confianza y firmeza a las tran-
sacciones realizadag de esta manera.

En 1o que se refiere a las ventajas que hemos
mencionado, pars las personas no comerciantes, son de--
finitivamente favorables, pues muchas veces tanto los -
comerciantes como quienes no lo son, saben gque van a --
necesitar dinero, pero no saben cudndo ni cudnto nece--
sitardn. TIa obtencidn de un préstamo en esas condicio-
nes es desventajosa para ellos, pues si ge calcula por_
bajo no serd satisfecha la necesidad de dinero, y si se
calcula con exceso, el préstamo estard obligado a abo--
nar unos intereses que no tendrén justificacidén. Para_
eludir estos inconvenientes, las personas necesitadas -
de crédito acuden a los bancos como negociantes de cré-
dito, y en vez de concertar un préstamo conciertan una_
apertura de crédito, es decir, un contrato cuyo objeto_
no va a ser el dinero sino el crédito mismo como bien -
econdmico. (12)

"Ta actividad bancarla llega hasta los §l1ti--
mos rincones de la vida social, desde la economfa domés
tica hasta la economf{a del estado; desde el ahorro fa--
miliar hasta el financiamiento de las grandes empresas.

Los problemas monetarios, el curso de log -==
cambios, la ejecucién de pagos, las diversas operacio--



nes de crédito, la recogida de capitales, en las mls --
diversas fuentes, y su distribucidén, seglin las mis va--
riadas necesidades, estdn fntimamente conectados con 1a
actividad bancaria." (132)

"las operaciones que constituyen el comercio_
de banco son actos de verdadera especulacibén mercantil;
esto es, actos de mediacién inspirados en un propbsito_
de lucro; sblo que aqui, a diferencia de los actos de -
que trata la fraccibén I, la actividad comercial no ver-
sa sobre el cambio o transmisibn de productos directa--
mente destinados a la satisfaccibn de las necesidades -
del hombre, sino que tienen por exclusivo objetoc la —=-—
transmisién lucrativa del dinero o de los tftulos gque -~
lo representan. En una palabra, la circulacidn moneta-
ria y la circulscidn fiduciaris.,

En este punto podrfamos decir que adenis con_
la creacibn de la tarjeta de crédito bancaria se da la_
circulaciédn de valores y un aspecto de suma importancia
gue es la circulacién del crédito.

No son los productos, dice Thaller, los dni--
cos llamados a la circulacién; también circula el dine-
ro, e igualmente circulan los valores fiduciarios.

El dinero va de quien lo posee a quisn ha de
hacerlo valer. Ambos corresponden al producto y 8l -———
consunidar en el tr&fico de mercaderfa, El ahorro, —--
formado por el uno, va & alimentar la actividad del ==
otro, Y lo mismo habremos de decir respecto de los tf-
tulos fiduclarios: el gue los suscribe busca al que los
procura con lz intencién de conservarlos.
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S1 estag dos personas se ponén en contacto --
gsin intermediario alguno, el ac%o que realizan serf ci-
vil por su naturaleza. Un mutuatario que trata directa
mente con el capitalista o mutuamente, no ejecuta un --
acto de comercio. E1 dinerc neo ha circulado en ese ca-
80, 8ino que ha ido en derechura a su fin, Ia opera---
cibn podrd ser mercantil ern virtud de la teorfa de lo -
accesorio (préstamo hecho por un comerciante para satig
facer necesidades propias de su comercio), © bien lo --
serf por razdn de la forma del tftulo (subscripcida de_
una letra de cembio). Mas el acto no serd mercantil --
por su propia naturaleza.

Pero desds el momento en que un intermedisrie
se interpone como vinculo que une sl prestatario con el
prestamista, al accionistas con la sociedad, etc., los -
actos de interpretacién serdn actos de comercio., Y lo_
serén por la misma razbn por la que el negociante prac-
tica un acto de comercio cuando compra mercancias para_
venderlas." (14)

El banquero se provee de dinero recibiendo -~-
depésitos, pues "los bancos son empresas gue se encuen-
tran en el centro de una doble corriente de caplitales",
que pudiéramos llamar ociosos que afluyen al banco por_
no ser inmediatemente necesitados por sus duefios y los_
que salen del banco para ir & manos de 10s que se en-—-
cuentran precisados de ellos.

Gilberto Moreno Castafieda nos dice gque lag mi-
s8ién fundamental de las Instituciones de Cr&dito es, =--
como refleja claramente en su evolucibn, actuar como --
intermediarias en el crédito; centrelizando primero los
capitales dispersos que se encuentran disponibles y ~—-
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redistribuyéndolos luego en operaciones de crédito, en_
favor de quienes necesitan el auxilio del capital para_
producir. (15). La categorfa de negoclios de crédito -
comprende més que la de operaciones de crédito en sen--
tido estricto, al comprender aquellas selecciones 0 ~—-
contratos, tan frecuentes en la actividad bancaria, y -
por medio de las cuales se concede crédito, no ya me---
diante una transferencia inmediasta de propiedad al deu-
dor, sino mediante la obligacidn de traneferir la pro--
piedad en un momento sucesivo, generalmente en el momen
to en que el acreditado lo requiera (apertura de crédi-
to), o bien mediante una prestacibn de garantfa ordina-
ria (fianza) o cambiaria (aval) o real (hipoteca, pren-
da) a favor de alguien que sea deudor de un tercero, -
Batas relaciones ven estrictameunte con una operacién de
créddito en sentido propio, porque estin destinadas 8 -~
prepararla o a favorecerla, ya entre los sujetos de la_
relacibén, o entre uno de ellos y un tercero. De estas_
operaciones resulta para el acreditante o garante uns -
exposicidn al riesgo del crédito, aunque sin inmediato_
desembolso de capital y, adem&s, desde el punto de vis-
ta jurfdico, vincula el patrimonio del acreditante el -
cumplimiento de una cperacidn de crédito. (16). Desde_
luego que los bancos asumen clerto riesgo al expedir --
uns tarjeta de crédito, aunque generalmente y como se -
explicard en plginas posteriores con mis amplitud, es—-
tas aperturas de crédito en cuenta corriente se pactan_
con una garantfe real y con base en la solvencia moral_
del futuro tarjetshabiente; para este fin, los bancos -
aplican el artfculo 298 de la ley de T{tulos y Operacig
nes de Crédito, que establece que la aperturs de crédi-
to simple o0 en cuenta corriente puede ser pactadas con =-
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garant{a personal o real. La garantia se entenderi ex-
tendida, salvo pacto en contrario, a las cantidedes de_
que el acreditado haga uso dentro de los limites de ---
crédito (17), es decir, no trebajan con créditos descu-
bilertos que significarf{a no pactar una garantia espec{-
fica que asegure la restitucién del mismo.

La importancia que para los bancos significa_
expedir tarjetas de crédito, ez también muy grande puesg
to que los mismos obtienen grandes ganancias con lag --
comisiones que les reportan el pago de los documentos a
su cargo que con motivo del uso de la tarjeta de crédi-
to ha hecho el usuario, por lo que al representar un --
instrumento de fédcil manejo, que inspira confianza por_
su regulacién jurfidica definida puesto que garantiza un
pago inmediato para los negocios y grandes ganancias --
para los bancos emisores, es inobjetable que llegard a_
ser indispensable su uso por la movilidad y circulacidn
que da al crédito.
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CAPITULO II.

EL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITQ

l.~ NATURAIEBZA JURIDICA.

Entre los contratos mexrcantiles, tiene prepon
derancia la creacidn del crédito, del cual se ocupan -~
los Bancos que han operado durante afios en el mundo co-
mercial.

Aceptan y realizan la distribucibn del crédi-
to mediante la aceptacibén del dinero en depésito, para_
entregar después ese mismo dinero que le han confiado,-
a quienes necesitan un capital para incrementar su ne--
gocio,

Esto ha dado origen a que los Bancos especu--
len en el otorgamiento y celebracidn de contratos mer--
cantiles, tales como la apertura de crédito y otros, -
Me referiré sdlo a la apertura de crédito, contrato en_
el que se basa la actual tarjeta de crédito.

"La apertura de crédito" es una operacidn ~—-
bancaria, que puede definirse como "Contrato por el —--
cual el Banco concede un crédito al cliente (acreditado)
por un clerto plazo y hasta una suma determinada, obli-
gdndolo a cambio del percibo de una comisidn, a poner a
disposicibn de aquél, dentro de ese li{mite, las canti--
dades que se le reclame en el plazo fijado" (1),

La banca normalmente busca el aseguramiento -
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de un crédito, investigando al acreditado, determinando
asl su solvencia para cubrir con seguridad el pago de -~
éste, casi siempre son comerciantes los que prefieren -
este tipo de crédito, para darle mayor circulacidén & --
sus mercancias.

Asimismo, la apertura de crédito, es propia -
de los negocios bancarios en general, ¥y, en consecuen—-—
cia, 8 un acto de comercio.

Ia esencia del crédito bancario coincide con_
el préstamo diferido del contrato de apertura de crédi-
to.

Segln Garrigues, el Banco se obliga dentro --
del 1{mite pactado y mediante una comisién que percibe_
del cliente, a poner a disposicidn y a medida de sus ~-
requerimientos, sumas de dinero o a realizar prestacio-
nes.

Simplemente se pone una cantidad a dispogi---
¢ibn, no hay todavi{a transferencia de propiedad, sino -
una obligacién de hacer que en una etaps posterior, se_
traduce la realizacibén de una o varias disposiciones de
fondos, en la forma que el acreditadc elige y que sig--
nifican otras tantas prestaciones del acreditante. Se_
trata, pues, de un solo contrato, del cual se derivan -
varias prestaciones. (2).

"La apertura de crédito, es una promesa dg --
mutuo y no de un contrato preliminar, preparatorio o =--
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promesa de contrato. Es el contrato el que tiene por -
objeto poner a disposicién del beneficiario, medios de_
pago, hasta la concurrenc.a de una suma cierta de dine-

To" (3).

Como se hab{a mencionado, la apertura de cré-
dito pertenece a las operaciones del Banco; las relacio
nes jur{dicas entre el Banco y el cliente, se basan en_
un acuerdo inicial, de apertura en cuenta bancaria, que
no implica més que un contrato de servicios por parte -
del Banco, dirigidas a la conservacidn, empleo y aumen-
to del capital del cliente.

Rodrfiguez Ur{a sefiala los siguientes carédcte-
res de la apertura de crédito:

a) - Comercial.

b) - Bilateral,

¢) = Onerosos,

d) - Intuito Personae,

a) - COMERCIAL.- Cuando ambas partes manifies
tan su consentimiento o aceptaciém con la firma, aunque
uno de ellos haya redactado en formulario impreso, los_
términos en que se contratan, simplemente uno redacta -
los términos y el otro acepta expresamente los términos
del contrato.

b) - BILATERAL.- Ambas partes se obligan; uno
a entregar al acreditado el importe del crédito, y éste
a devolver la cantidad de que dispuso; el pago de inte-
rés, siempre de acuerdo con lo escrito en el contrato,-
quiere decir que el contrato no es unilateral por el --
hecho de que haya dispuesto del crédito el acreditado,-
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sino por 1o que el contrato diga.

¢) -~ ONEROSOS.- Por lo general, de tracto su-
cesivo, aunque se disponga del crédito en un solo acto.

d) ~ INTUITO PERSONAE.- O sea que origina —--
obligacibn personalisima porque el acreditante conserva
la facultad de dsr por terminadas en cualquier momento,
el crédito, y el acreditado no puede ceder sus derechos
a ninguna otra persona.

Se dice que la apertura de crédito es una ---
operacibn jurfdica unitaria, porque surge la obligacibn
gblo entre el acreditante y el acreditado, independien-
temente de la intervencidn de una tercera persona, que_
interviene como auxiliar en el complemento de estos ca-
S08.

Como contrato bilateral genera obligaciones -
para ambas partes, por un lado el Banco pone a disposi-
cifn del cliente, en forma y tiempo convenidos, una de-
terminada suma de dinero, que puede exigir dentro de un
tiempo determinado; luego la obligacibn del acreditante
consiste en el importe del crédito, el modo de realiza~
cibn de éste y el tiempo de duracidn.,

El acreditado acepta las obligaciones:

a) - De satisfacer una comisién de apertura -
de crédito pagando un tanto por ciento, sobre el total_
del crédito.

b) - Reintegrar al acreditante el saldo que =&
su favor resulte de la cuenta de crédito al momento de_
lae cancelacidén o terminaciédn de la misma.
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¢) ~ La de pagar intereses por la cantidad --
dispuesta, que normalmente se hace al término del con--
trato.

En la actualidad existen varias formas de «~--
apertura de créddito, tales como: Apertura de crédito en
cuenta corriente; apertura de crédito con garantia, que
suele ser por aval o por fianza, 0 bien por aceptacibn_
de letras de cambio, iguales a la cantided de dinero --
que se disponga; apertura de crédito impropia; crédito_
documentado; crédito revocable; crécito irrevocable =---—
confirmado, etc. Estos tipos de operaciones de crédi--
to son frecuentes y se realizan por los Bancos en los -
sistemas capitalistas.

Se ha hecho mencibén de la apertura de crédito
por varios autores, que afirman que dicha operacibn ---
mercantil es propia de las instituciones bancarias, --
Tullio Ascarelli hace mencién a estos créditos como una
operacién bancaria; Art. 75, fraccibén XIX, del Cédigo -
de Comercio Mexicano, que califican como actos de comer
cio:

Operaciones Bancariags:- El articulo 75, frac-
cidn XIX, del Cbdigo de Comercio Mexicano, califica co-
mo actos de comercio las operaciones de los Bances, 0 -
sea, "actos t{picos de intermeditacién en el crédito, o
actos realizados por empresas mercantliles, en mesa".

La sutorizacién para la circulacién de las ==
tarjetas de crédito, cae dentro de las concesiones para
operar, Ia intervencién estatal autoriza a las institu
ciones de crédito para realizar una o varias operacio--
nes, Aungue no se encuentra en nuestra Ley de Titulos_

BIBLIGTECA CENTRAL
U NoA M
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y Operaciones de Crédito, con el nombre de Contrato de_
crédito, si la encontramos en lo que se llama Operacio-
nes de Crédito.

Ia apertura de crédito en cuenta corriente -~
constituye una de las formas del contrato de crédito.

El art{culo 296 de la Ley de Ti{tulos y Opera-
ciones de Crédito, dice: "ILa apertura de crédito en cuen
ta corriente, da derecho al ascreditado a hacer remesa,-
antes de la fecha fijada para la liquidacibn, en reem--
bolso parcial o total, de las disposiciones que previe-
mente hubiérese hecho, quedando facultado, mientras el
contrato no concluya, para disponer en la forms pactada,
del saldo que resulte a su favor."

Constituye el art{culo anterior, una opera—--
cibn de crédito legal, dando derecho al acreditado para
hacer remesas de dinero, en la forms pactada, hasta el_
momento de terminacidén del contrato de apertura de cré-
dito.

Le los grandes autores que se han ocupado del
estudio de la apertura de crédito, de importancia para_
la materia, es el italiano Francesco Messineo, en su —-
obra "Los Créditos Bancarios", pdgs. 333-437, Uildn —--
1938, Haciendo mencidn a la regulacién jurfdica, en su
tiempo, de la apertura de crédito. (4).

La apertura de crédito es un contrato consen-
sual, en virtud del cual una de las partes esth obliga-
da a poner a disposicibén de la otra, una suma de dinero
hasta la cual este (ltima tiene la facultad, no 1la obli
gacibén, de llegar nediante uno o mds cobros, o de otro_
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modo, en el tiempo que se encuentre establecido entre -
las partes.

En el contrato de apertura de crédito, se en-
cuentra como aplicacidn destacada el concepto de dispo-
nibilidad. ILa disponibilidad consiste en el "poder em-
pleado, es decir en el poder de empleo de una suma aje-
na en los modos més variados, entre los cuales culmina_
la enajenacidn de ella y la posibilidad de convertirse_
en su propietario”.

Antes del ejercicio del mismo, el poder de --
disponer no atribuye un derecho real, sino "un derecho_
de crédito"; sin embargo, se trata de un derecho de ~--
crédito de particular eflicacia, Desde el punto de vis-
ta del efecto prdctico, quien tiene la posibilidad, ==-
tiene para s{ uno de los atributos normales de la pPro--
pieded aun sin ser propietario.

La apertura de crédito puede ser simple; es,-
en cambio, en cuenta corriente cuando el acréditado por
efecto de pacto ad-hoc, estd en facultad de efectuar:

8) =~ Restituciones parciales;

b) - En su caso, los interesges pactados;

¢) — La cantidad X, por concepto de gastos

de cobranza por cada mes,
para alcanzar de nuevo la sums puesta a su disposicién_
hasta la extincién del contrato.

Salvo pacto en contrario, los cobros se rea~-
lizan en la sede del Banco, donde esti constituida la -
relacibn.



ILa apertura de crédito puede ir acompaiiada de
una garantia real o una garanti{a personal; prestada por
el acreditado, dicha garantifa no se extingue antes del_
fin de la relacidn, por el solo hecho de que el acredi-
tado deje de ser deudor. En efecto, é1 puede de nuevo_
acudir al crédito que se le .ha abierto; y si no subsis-
tiese la garantia, el acreditante quedarfa expuesto al_
riesgo de insolvencia del acreditado.

La apertura de crédito puede ser: a vencimien
to fijo, o sea por tiempo determinado, o bien por inde-
terninado., Si el contrato es por tiempo deverminsdo, -
la separacién antes del vencimiento se consiente al «w-
Banco solamente si concurre una causa justa, pero es --
posible pacto en contrerio.

‘ 8610 por justa causa se admite la separacién,
"ad matum", aun cuando la apertura de crédito se conce-

da dnicamente fundada en la confiaaza que el cliente --

inspira; es decir, sobre el crédito que &1 merece.

Si el contrato es por tiempo indeterminado, -
cada una de las partes puede separarse mediante un pre-~
vio aviso, dentro de lo establecide por los usos banca-
rios, o en su defecto, en el término que sea de guince_
dfas en cuanto a la restitucién de las sumas utilizadas

Algunos afirmen que la tarjeta de crédito es-
t4 constituida por una carta orden de crédito; sbélo me_
limito a sefialar lo que constituye esta Qltima:

La carta orden de crédito, tomada como antece
dente del estudio que nos ocupa, congtituye un elemento
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formal por el cual se realiza el compromiso directo con
el Banco, frente al vendedor. El Banco promete al com-
prador, pero s8lo asume su compromiso directo y perso--
nel con vendedor, mediante la expedicidn de la carta.

la carta orden de crédito era practicada en--
tre comerciantes para adquirir mercancfas en otro pafs_
y darle mayor impulso a la circulacién de las mercan---
cfas cuando se carecf{a de dinero en un momento dado. =-—

(5.

En la actualidad, da origen a un compromiso -
del Banc¢o de pagar por cuenta del acreditado una deter-
minada cantidad de dinero, pero dicha carta es espec{--
fica, dirigida a determinada empresa comercial, sefialan
do la mercancfa que se pretende adquirir. De aqui que_
la actual tarjeta de crédito, no sea una carta orden de
crédito, porque &sta nace de un contrato firmado entre_
el acreditante y el acreditado, obligéndose el acredi-—
tado a pagar al acreditante una suma de dinero en cier-
t0 plazo, por el consumo de bienes adquiridos, o por la
prestacién de un servicio, en una empresa afiliada al -
Banco,

Loe bienes pueden ser determinados o indeter-
minados, con la simple presentacidén de la tarjets de --
crédito, que sirve de identificacién frente al vendedor,
siempre y cuando se ajuste sl crédito concedido.

Las ordenanzas de Bilbao se ocupaban de las -
cartas de crédito, en especial de "los vales y libran--
zas de comercio, su aceptacibn, endoso y término."



Segin el c¢Sdigo espaiiol de 1829, "para que se
reputen contratos mercasntiles, las cartas 6rdenes de --
crédito, han de ser dadas de comerciante a comerciante,
para atender a una operacidn de comercio." Art, 572 --
del c8digo Espafiol citado.

Tradicionalmente se dice que la carta orden -
de crédito no puede expedirse a la orden o al portador;
tiene que expedirse forzosamente, a nombre de una per--
sona determinada. Semejante a las ordenanzas de Bilbao
de 1737, la ley de T{tulos y Operacionss de Créddito ac-
tual, en su artfculo 484, dice: "Las cartas de crédito_
deben contraerse a cantidad fijada como méximo de la --
que pueda entregarse al portador, las que no contengan_
cantidad, se considerardn como simples cartas de reco--
mendacién". La propia Iey da por inexistente esta ope-
racién de crédito, cuando no contiene cantidad determi-
nada.

Art. 485.- "las cartas de crédito no pueden -
darse a la orden, sino que deben referirse a persona --
determinada. Al hacer uso de ellas, el portador estd -
obligado a probar la identidad de su persona, si el pa-
gador no lo conociese."

Ia identidad del acreditado, a requerimiento_

del pagador, es obligatoria, de oitra manera, el porta--
dor de la carta de crédito no podria gozar del benefi--
cio de ella. Al mismo tiempo, existe la posibilidad de
cancelar o de dar por inexistente el crédito.

Art. 486.- "E1l dador de la carta de crédito -
queda obligado hacia la persona a cuyo cargo la dio, -~
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por la cantidad que hubiese pagado en virtud de ella, y
por los intereses respectivos contados desde su desem—-
bolso."

Quiere decir, que el dador contrae la obliga-
cibn de pagar el total del crédito, més intereses pacta
dos a la persona fisica o moral que puso a d;sposicién_
dicho crédito, reservdndose el derecho de reclamar el -
pago contra el portador beneficiario.

51 bien la carta orden de crédito es semejan-
te & nuestro objeto de este estudio, no redne todos los
elementos que constituyen la actual tarjeta de crédito,
practicadas por los bancos.

A mayor abundemiento, la operacidn de lag =~-
tarjetas de crédito, en el Derecho Mexicano, cae dentro
de la reglamentaciSn legal actual de los actos de comer
cio. En efecto, el artfculo 75 del Cbdigo de Comercio,
dice: "La Iey reputa actos de comercio";

Fracc. XIV.- Las operaciones de los bancos. -
"Estas operaciones comprenden los actos de especulacién
mercantil hechos con el dinero, "mercancias tipo", o -~
con titulos que representan, & diferencia de la que se_
hace con mercaderfas o efectos destinados directamente_
para satisfacer necesidades del individuo, son las que_
realizan las llamadas institueiones de crédito, que se_
rigen conforme a la Ley as{ denominada. ILas operacio--
nes de esta clase descansan todas en el crédito; por --
ejemplo: el descuento, la apertura de crédito, el prés-
tamo, el reporto, las enisiones de bonos, la recepcién_
de depbsitos, etc.




Es indudable que la tarjeta de crédito consti
tuye un contrato de apertura de crédito; primero, por--
que as{ especi{ficamente lo aceptan los contratantes, en
el documento que da origen a este tipo de operaciones -
bancarias.

Para justificar esta posicién, nos referimos_
al texto de Derecho Mercantil elaborado por el Lic. Oc-
tavio Calvo Marroquin y Arturo Puente F., quienes afir-
man:

"La apertura de crddito es un contrato por el
cual el acreditante se obliga a poner una suma de dine-
ro a disposicibén del acreditado, o a contraer una obli-
gacibn por cuenta de éste, para que é1 mismo haga uso -
del crédito concedido en la forma y en los términos y -
condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado
a restituir al acreditante las sumas de que disponga o_
a cubrirlo oportunamente por el importe de la obliga~—-
c¢ibn que contrajo, y, en todo caso, a pégarle los inte-
reses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipu-
len".

El artfculo 291 de la Ley de T{tulos y Opera-
ciones de Crédito, define lo que es apertura de crédito,
sin mencionar que constituye un contrato, sblo hace ---
presuponer su existencia; més adelante, el articulo 294
de la propia Ley, menciona que: ".,.aun cuando en el --
contrato se haya fijado el importe del créditosoe.", —-
confirmando as{, que se trata de un contrato de crédito,

De la definicién anterior, se desprenden dos_
variedades:

34; -
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variedades:

a) = El acreditante se obliga & poner a disg--
posicibn del acreditado una suma de dinero para que és-
te disponga de ella en la forma, términos y condiciones
convenidos; y b) ~ El acreditado se obliga a restituir_
las sumas de que disponga y a pagar los intereses y de~
més prestaciones que se estipulen. El acreditado puede
disponer a la vista de la suma objeto del contrato, ---
salvo pacto en contrario. En consecuencia, si el acre-
ditante es una institucién de créddito, puede estipular-
se que el acreditado haga uso del crédito mediante che-
ques que expida a cargo de aquélla.

La actual tarjeta de crédito en México, cons-
tituye un contrato de "apertura de crédito", reuniendo_
los requisitos anotados para distinguirla de otras ope-
raciones de crédito semejantes a la materia que nos ===
ocupa.

Las instituciones de crédito, bancos autoriza
dos para emitir tarjetas de crédito, han elaborado for-
mags escritas, impresas, destinadas pars la celebraci6n_
de contratos de apertura de crédito, por la razén gi=~-
guiente:

a) - Invariablemente, expedicidn de una tar--
jeta de crédito, nace de un contrato en el que se men--
ciona y acepts la constitucidn de una apertura de cré--
dito, anotando las clfusulas necesarias para mayor en—-
tendimiento de los derechos y obligaciones que contraen
los contratantes.

b) - E1 acreditante se obliga a contraer una_
obligacién por cuenta del acreditadc, en la forma, ———=
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téruinos y condiciones convenidos; y el acreditado, a -
cubrir al acreditante el importe de la obligacidn que -
contrajo y a pagarle lss prestaciones estipuladas, ===
Ejemplo: puede obligarse al acreditante a aceptar o a -
suscribir pagarés.

Bfectivamente, en los contratos que nos ocu-—-
pan, se menciona que el usuario de una tarjeta de cré—-
dito, se dbliga a pagar:

a) - E1 importe de los pagarés suscritos;

b) ~ Una comisibn del 2% por las entregas

que reciba en efectivo;

¢) - En su caso, los intereses pactados;

d4) - La cantidad X, por concepto de gastos
de cobranza por cada mes.

El autor de referencia, clasifica la apertura
de crédito en simple y en cuenta corriente. ILa apertu-
ra de crédito en cuenta corriente, cuando el acreditado
tiene derecho de hacer remesas, antes de la fecha fija-
da para la liquidaciln, en reembolso parcial o total de
las disposiciones que previamente haya hecho, quedando_
facultado, mientras el contrato no concluya, para dis--
poner en la forma pactada, del saldo que resulte a su -
favor. (Art. 296 de la ey de T{tulos y Operaciones de_
Ccrédito).

El uso de la tarjeta de crédito, vista como -
medio de transferir un valor econbémico. Es frecuente ~
en la concesiln de crédito, la celebracién de una aprer-
tura de crédito. A este aspecto sumaremos el uso de la
tarjeta de crédito como una disposicidn més sobre las ~
operaciones de este tipo, del cual esté formada por un_
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documento cuya utilizacidn constituye un negocio solu--
tario de una apertura de crédito anterior.

Aclaremos que los negocios solutarios derivan
en su forma, bien de la ley de voluntades o de la volun
tad de las partes.

Asimismo, sefialaremos que en nuestras disposi
ciones legales en materia mercantil y en derecho banca-
rio, no se han sefizlado expresamente las operaciones de
tarjetas de crédito, sino hasta 1967, exclusivamente ~-
para las operaciones de crédito nueva en nuestro siste-
ma de derecho.

Algunos autores se han ocupado de su estudio,
afirmando que constituye una carta orden de crédito, --
entre ellos, Davenport, que equipara a las tarjetas de_
crédito ccn las cartas de crédito documentario. Acepta
que haya diferencla entre ésta, diciendo que la carta -
de crédito es en s{ misma, el acuerdo, mientras que la_
tarjeta de crédito no realiza esta funcibn. ILa rela---
cibn existe entre el emisor y el destinatario o estable
cimiento afiliado. (6).

Otra diferencia es el elemento dinamico de la
transaccibén., El comprador acreditado es el elemento -~
dinfmico en la hipdtesis de la carta de crédito, pues -
su adquisicibn de mercancia da lugar a ella, En la ---
tarjeta de crédito, el elemento dindmico es el emisor -
que la pone en circulacidn, pues éste es un instrumento
para uso general que no se limite a una adquisicidn es-
pec{fica y particular de bienes o servicios.

Pera hacer una equiparacién mds exacta de la
s
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operacidn bancaria de las tarjetas de crédito, con la -
apertura de crédito, citaremos ampliamente la obra del_
Dr. Cervantes Ahumada:

Apertura de Crédito. "En virtud del contrato
de apertura de crédito, el acreditante se obliga a po--
ner una suma de dinero a disposicién del acreditado, o_
a contraer por cuenta de éste, una obligacidén para que_
&1 mismo haga uso del crédito en la forma y términos T
condiciones convenidos, gquedando obligadc el acreditado,
a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o
a cubrirlo oportunamente por el importe de la obliga-=-
¢ibn que contrajo, y, en todo caso, a pagarle intefeses,
prestaciohes, gastos y comisiones que se estipulen.

Este es un contrato frecuente estructurado en
la précticae bancaria, de reciente reglamentacién en —--
nuestra legislacién. RNuestra Iey General de Titulos y_
Operaciones de Crédito, lo reglamentd por primera vez;-
en Italia se reglamentd en el Cddigo Civil de 1942, --
Actualmente en muchos pafses se hs reglamentsdo y en --
otros afin no, pero un uso de &ste, es casi univeral, --
déndole nombre diferente al nuestro, como por ejemplo,-
en Norteamérica se le da el nombre de Linea de Crédito.

Seiiala que en el contrato de apertura de cré-
dito, se producen dos efectos: uno inmediato, que con--
siste en la concesidn del crédito por el acreditante al
acreditado; y un efecto futuro y eventual, que consiste
en la disposicibén que del crécito haga el acreditudo, -
al retirar las partidas puestas a disposicibn por el --
acreditante, o a utilizar la firma de éste, en la asun-
cibn de obligaciones por cuenta del acreditado.



390"

Debemos sefalar que este contrato, a pesar de
ser practicado por los bancos, no es exclusivo de ellos,
ya que también los particulares pueden celebrarlo, sdlo
que podemos decir, que por la costumbre y eficacla de =~
estas operaciones, se habla especialmente de operacio--
nes bancarias,

De la tarjeta de crédito en uso, podemos afir
mar que s88lo los bancos autorizados podrdn emitir éstas,
pero los particulares no, porque no tienen autorizacién
legal para expedirlas, asf lo ordena el Reglamento de -
las Tarjetas de Crédito Bancarias, en su artfculo pri--
mero y dice: "S6lo los bancos de dep8sito podrédn expe--
dir tarjetas de crédito, sujetdndose a lo dispuesto en_
el presente reglamento, a sus adiciones y reformas y a_
las dem4s disposiciones aplicables."”

Por lo que respecta a los usuarios, éstos se_
limitan a constituirse en clientes, aceptando las con--
diciones que el banco emisor ha establecido en las cléu
sulas respectivas,

Bl Dr. Cervantes Ahumada sigue a Donadfo en -
su obra para explicar la naturaleza jurfdica de la aper
tura de crédito que equiparamos con la tarjeta de cré--
diso:

) - Teorfa del mutuo.- Siguiendo la ley del_
menor esfuerzo, los Jjuristas han pretendido enmarcar la
figura jurfdica del contrato de apertura de crédito —=-
dentro del tradicional marco del mutuo., A esta teorfa,
hace tiempo superada, se adhiere la jurisprudencia fran
cesa, que ve en la apertura de crédito un préctamo ——--
condicional.
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Claramente vemos en el artfculo 291 de la ley
General de T{tulos y Operaciones de Crédito, que en la_
apertura de crédito no se da el fendmeno de la transmi-
sién de dominio, cuando menos en el primer momento del_
contrato, y menos aun cuando el objeto del mismo es la_
firma; es decir, el crédito que el acreditante pone a -
disposicibn del acreditsdo al asumir obligaciones por -
cuenta de éste,

Sucede lo mismo con la tarjeta de crédito, el
usuario dispone del crédito mediante la firma de paga--
rés a favor del banco emisor de la tarjeta de crédito,-
originada de un contrato de apertura de crédito en cuen
ta corriente.

b) - Teorfa del mutuo consensual y de los ac-
tos ejecutivos,- Para superar las objeciones a la teo--
r{a del mutuo, se pretendid que la apertura es un mutuo
consensual, seguido de actos ejecutivos (los actos de -~
disposicibn del Erédito). En realidad,'las objeciones_
no fueron superadas, ya que la teoria, por una parte, -
desnaturaliza el mutuo, y por otra, no explica los efec
tos inmediatos de la apertura de crédito,

¢) - Teorfa del mutuo-depdsito.~ La apertura_
de crédito, ha dicho Rocco, es en realided, en vez de -
entregar la suma al matuario, se constituye depositario
irregular de ella y la pone, por tanto, a disposicién -
del mutuario. Ia aguda teorfe de Rocco no resiste el -
golpe del andlisis; es demasiado artificiosa. De ser =
vélida la teoria, tendrfamcs, cn realidad, dos mutuos:-
en el primero, el acreditante prestarfa al acreditado -
el importe del crédito pactado; y el acreditado, en un_
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segundo tiempo, prestarfs el mismo importe al acreditan
te (ya hemos visto que el depSsito irregular es, en =--
esencia, un mutuo). Ademés, la teorfa no explicerfa el
crédito llamado de firma, o sea cuando el acreditante -
no pone a disposicién dinero, sino su propia firma, pe-
ra contraer una obligacidn por cuenta del acreditado --

(Art. 291). (7).

d) - Teorf{a del contrato preliminar.- Esta --
teorfa ve en la apertura de crédito un contrato preli--
minar, o promesa de contrato, de celebrar en el futuro_
un contrato de préstamo. Se tratarf{s de una promesa de
mutuo., A esta teorf{a prestan su adhesidn autorizados -
tratadistas. Ia doctrina ha sido vigorosamente comba--
tida por Messineo., El contrato preliminar da s8lo de--
recho a exigir la celebracibn de un contrato futuro, T_
en la apertura de crédito se producen desde luezo los -
efectos de un contrato definitivo: por un lado, la obli
gacidén del acreditante de poner el crédito a disposi---
cibn del acreditedo; y por otro, la obligacién del acre
ditado de pagar los "intereses, prestaciones, gastos y_
comisiones que se estipulen” (Art., 291 in fine). Estas
prestaciones, excluidos los intereses, se deberén pagar
sun en el casc de que el acreditado no haga uso del ——-
crédito.

e¢) - Teorfa del contrato preliminar mixto.- -
Ante las objeciones heches a la teoria del contrato —--
preliminar, se he pretendido que se trata de ur contra-
to preliminar mixto, que producirfa por un lado y de --
inmediato, el efecto de acreditar ls suma al acreditado,
y prepararia los actos de disposicidn, como contrato —-
preliminar queda desnaturalizado.
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f) - Teorfa del contrato especial, auténomo y
definitivo, de contenido complejo.- El contrato de aper
tura de crédito es un cortrato especial, diverso de =--
otros contratos, autbénomos, por s{ mismo produce un do-
ble efecto. (8).

El primeroc es un efecto inmediato y esencial,
que consiste en que el acreditante pone una cantidad a_
disposicibn del acreditado; y el segundo efecto consis-
te en las posteriores disposiciones que del crédito ha-
ga el acreditadc,

De estos elementos que hemos sefialado como 1la
naturaleza jurfdica de la apertura de crédito, podemos_
afirmar que la actual tarjeta de crédito, nace de un --
contrato principal de apertura de crédito en cuenta co-
rriente, celebrado y expresamente sefialado por las par-
tes contrataantes, en que se seiflalan los derechos y obli
gaciones en cléusulas escritas, ddndoseles una meyor --
formalidad,

Justificando esta posicibn, sefialaremos que -
para que sea apertura de crédito en cuenta corriente, -
se necesita que el acreditado disponga del crédito en -
la forma convenida y si hace remesa en abono del saldo_
podrd volver a disponer del crédito, dentro del plazo -
pactado. KEjemplo: si se pacta una gpertura de crédito_
en la tarjeta de crédito, por la cantidad de $5,000.00_
por el término de un afno en cuenta corriente, el acre--
ditado dispone del primer mes de los cinco mil pesos, y
al mes siguiente abona mil pesos, podrd disponer de es-
te dltimo saldo, y asi podré hacer sucesivos abonos y -
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disposiciones, hasta que se termine el contrato por ex-
piracibn del término. Esto es lo usual en la apertura_
de crédito en cuenta corriente de la tarjeta de crédito
ya que, 8sta sirve como identificacién del usuario, ---
acreditando su personalidad de contratante con el emi--
g0r. '

]

2.~ ELEMENTOS PERSONALES.

En los contratos al plan de las tarjetas de -
crédito ocurren, por una parte, el Baneo, institucidn -
autorizada para ejercer el comercio en una rams especf-
fica y particularmente para emitir las tarjetas de cré-
dito a partir de 1967. Dicha autorizacidn se ha dado ~
dnicamente a los bancos gque existen en la actualidad en
nuestro pais, por ser instituciones de crédito dignas -
de confianza del piblico usuario y que da mayor fluidesz
a las corporaciones mercantiles conocidas, por su sol--
vencia monetaria.

El Banco Nacional de México, S.A., fue la —--
primera institucién bancaria autorizada oficialmente -—-
para emitir tarjetas de crédito, baséndose en el uso --
que se les da en los Estados Unidos de Norteamérica a -
este tipo de sistema crediticio.

As{, para distinguir cuéles son los elementos
personales que dan origen &1 contrato de apertura de --
crédito en cuenta corriente de las tarjetas de crédito,
debemos mencionar que el reglamento de las tarjetas de_
crédito bancarias, de fecha 20 de noviembre de 1967, =~
expedido por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Aibli-
co, en su artfculo I, dice: "36lo los bancos de depbsi-
to podrén expedir tarjetas de créditos, sujetdndose a lo
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dispuesto en el presente reglamento, a sus adiciones y_
reformas y las demis disposiciones aplicables; por otra
parte, intervienen ya una persona f{sica, ya una perso-
na moral, como en la expedicién de tarjetas de empresa,
tema que se tratar4 con posterioridad, desde luego en -
ambos casos se debe temer la capacidad que exige la ley
en lo que toca al banco,podemos cdecir gque su capacidad_
para celebracidn de este acto juridico es inobjetable.

5.~ REQUISITOS DE EXISTENCIA.

Como todos los contratos, la apertura de cré-
dito en cuenta corriente, origen de la actual tarjefa -
de crédito, debe de contener requisitos de existencia y
de validez.

Se dice que los contratos son convenios gque -
producen o transfieren derechos u obligaciones; que &s-
tos son una especie del género convenios, como una es--
pecie de acto jurfdico., Estos conceptos han sido la -~
base para decir que los contratos mercentiles son con--
venios que producen o transfieren obligaciones y dere--
chos de naturaleza mércantil.

Los contratos que dan nacimiento a la tarjeta
de crédito, rednen estos requisitos, a saber:

a8) —~ Consentimiento.- &3 el acuerdo de volun-
tad, es decir, el acuerdo de voluntades, por un lado ~-
del Banco emisor,y por otro, el aceptante cierto; una -
vez que se ha firmado por ambas partes, la forma escri-
ta que emiten los bancos autorizados er donde invarlia=--
blements especifican que se trata de: un contrato de --

-e
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apertura de crédito, celebrado entre el Banco, Institu-
cibn de Depdsito, Ahorro y Fideicomiso, como acreditan-
te, a quien en lo sucesivo se designaré como el Bancoj=~
y el sefior X, como acreditado, a cuyo favor se extende-
rd la tarjeta de crédito, s quien en lo sucesivo se de-
signari como el cliente,

"Actualmente el principio de la autonomfa de_
la volunted no ha desaparecido, sino que sigue siendo -
la bagse del derecho moderno en materia de contratos, ==
pero esa autonomfa estd ya considerablemente debilitada,
pues cada vez la ley impone mayor ndmero de limitacio=-
nes 8 la libertad contractual bajo una doble influencia:
la dependencia material, cada dfs méds estrecha del indi
viduo con relacidn al medio en que vive, el consenti---
miento més claro de que ninguna sociedad puede quedar -
indiferente a los fines perseguidos por los contratan--
tes y que debe velar por el mantenimiento de cierto —--
grado de Jjusticla, distributiva o conmutativa.

Cuatro sistemas se conocen en doctrina y le--
gislacidn sobre el momento en que queda formado el con-
trato;

l,~ Sistema de la Declaracibn.- El contrato -
queda formado en el momento en que la aceptacibn se de-
clara de cualquier manera,

2.~ Sisteuwa de la BExpedicibn.- El contrato se
forma cuando la aceptacién, ademfe de ranifestarse, se_
dirige al oferente.

3.~ Sistema de la Recepcibén.- El contrato se_
forma cuando el documento c¢ue contiene la aceptacibn --
llega al policitunte.
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4.~ Sistema de la Informacibdn.- El contrato -
se forma cuando la aceptacidn ha llegado a conocimiento
del proponente.

Contrato entre presentes.- Cuando los contra-
tantes no estuvieren presentes, sino en lugares distin-
tos, podrén celebrarse el contrato por correspondencia,
A este efecto, el C8digo Civil para el Distrito y Terri
torios Federales, en su artfculo 1807, con tods preci--
sidn determina que el sistema cue adopta para la forma-
c¢ibn del contrato, es el de la recepcidn.

Contrato por teléfono.- El Cédigo Civil para_
el Distrito y Territorios.Federales, en su artficulo —=-
1805, resuelve la cuestién relativa a los contratos que
se celebran por teléfono, en el sentido de considerar--
los sujetos para su formacidn a la regla de los contra-
tos que se celebran cntre presentes.” (9).

Nuestro Cédigo de Comercio dice: "ILos contra~
tos mercantiles gue se celebraan por correspondencia, --
quedarén perfeccionados desde que se conteste aceptando
la propuesta o las condiciones con que ésta fue modifi-
cada.t Ia correspondencia telegrdfica sblo producirf -
obligaciones entre los contratantes gue hayan admitido_
este escrito, y siempre que tambiér. previamente lo ha--
yan estebiecido as{ los contratantes si as{ lo hubiesen
pactzdo (articulo 3).

Los contratos al plan ce tarjetas de crédito,
se celebran casl en su totalidad entre presentes y ocu-
rren, pOr une parte, el Banco, empresa autorizada; y ~-
por otra, una persora fisica o moral,
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Estos contratos se perfeccionan desde el mo--
mento en que ambas partes manifiestan su voluntad de --
obligacidn en que se fijan los términos del coantrato.

b) ~ E1l objeto de nuestro contrato de apertu-
ra de crédito en cuenta corriente, correspondiente a la
tarjeta de crédito, es la obligacibn, y el objeto de --
ésta es la prestacidn, que consiste en poner a dispo~-—-
sicibn dsl acreditado, una determinada suma de dinero,-
adquiriendo bienes o la prestacidn de un servicio, bajo
lag condic iones siguientes:

I.~ Pagar oportunamente las cautidades que -~
por su cuenta hubiere pagado el banco;

1T.~ Pagar las comisiones estipuladas;

III.~- Pagar oportunamente las cantidades que en
dinero en efectivo hubiere entregado el banco con sus -
correspondientes bancarios; y,

IV.~ Pagar los intereses pactados, si se deven
garon,

Las obligaciones de los bancos frente al ti--
tular de la apertura de crédito en cuenta corriente, --
son las siguilentes:

I.- Fagar por cuenta del acreditado, titular
de una tarjeta de crédito bancaria, los bienes o servi-
cios por el consumo que 8ste adquiera, mediante la preg
tacién de la tarjeta de crdito y la suscripcibn de pa-
garés a la orden del banco.

La obligacibdn del banco obligado, se limita a
cubrir la cantidad que por concepto de consumo, adqui--~
sicibn de bienes » prestaciones de un servicic, ya haya
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dispuesto el cliente, en los establecimientos afiliados
a8l banco.

II.- Si se pactd, tendréd el banco la obliga—--
cibén de proporcionar al titular de la tarjets de crédi-
to, en sl propio banco o en sus corresponsales, sumas ~
de dinerov en efectivo,

4,- REQUISITOS DE VALIDEZ.

"Ningln Cldigo de Comercio se ocupa en expo--
ner, en toda su amplitud, la teorfa de las obligaciones
mercantiles; ello serfa superflua repeticibn de normas_
establecidas por el C8digo Civil. Unos preceptos, en -
cuanto signiflcan creaciones especiales del derecho =—-—
mercantil, son los dnicos que integran, o que deben in-
tegrar, la teorfa de los Cédigos de Comercio en cuanto_
al derecho de las obligaciones", (10).

Bstas ideas explican el articulo 81 del nues-
tro; con las modificaciones y restricciones de este cb-
digo, serfn aplicables a los actos mercantiles las dis-
posiciones del derecho civil acerca de la capacided de_
los contrayentes, y de las excepciones y causas que =——-
rescinden o invalidan los cuntratos,.

Atento a lo expuesto en los pArrafos que an--
teceden, nos limitaremos a sefialar que el contrato de -
apertura de créditc an cuents corriente, debe celebrar-
se sin que medie error, dolo, mala fe o violencis y con
la capacidad para contratar que senalan las leyes civi-
lea y mercantiles.
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5= CONSECUENCIAS JURLDICAS.

La copsecuencia juridica de este contrato, es
de dar por existente un vinculo obligacional entre log_
contratantes, porque su mayor y principal contenido es_
el del ejercicio del comercio y de la iandustria, ademds
determina el nacimiento, la modificacibn o la extincibn
de actos jurfdicos subjetivos en los gue figuran una ==
perscna acreedora y otra persona deudora.

En nuestro caso, el banco estd obligado a ~—=
reembolsar una cantidad de dinero sl ariliadec, por el -
consumo que el usuario de la tarjeta de crédito haya --
hecho en su establecimiento., En cambio, el afiliado --
ostd obligedo a la prestacibn de un servicio en la for-
ma y términos que se especifican en las clAusulas que -
contiene el contrato formado por y con el Banco,

La celebracidn del contrato que nos ocupa, —--
trae como consecuencia la creacién de derechos y obliga
ciones entre el banco emisor de la tarjeta, el usuario_
de la misma y las empresas afiliadas; relaciones juridi
cas reguladas por el Derecho Mercantil y que podemos —=-
resumir en la sigulente forma:

a) - Los usuarios deberdn presentar su tarje-
ta, ya firmada, en los negocios ariliados al plan de 1la
tarjeta de crédito.

b) - Los citados establecimientos, verifica--
rdn que se encuentre vigente el plazo de expiracibn de_
la tarjeta de crfdito y que no figure en listas cancela
das, ni en boletines de cancelacibén enviados con poste-
rioridad a la misma. Revisarin gue la tirilla donde --
aparece la {irme del usuario, no tenga borraduras, de -



lo contrario aparecerén palabras claves.

¢) - Cuando el importe de la operacién exceda
del limite de la compra de la tarjeta, el negocio afi--
liado tendré que solicitar autorizacidn del banco emi--
sor para aceptar el uso de la terjeta.

En los contratos de afiliacibn, se espvecifica
en la cléusula que: "El afiliado se obliga a verificar_
en cada caso, lo sigulente:

Que le tarjeta esté firmada y que no haya ==~-
transcurride su plazo de expiracién.

Que la firma del usuario en los pagarés, sea_
puesta en presencia de €1, o en la de sus empleados, T_
que sea igual a la que aparezca en la tarjeta.

Que la tarjeta no figure en la dltima lista -
de tarjetas canceladas, proporcionada por el banco, ni_
en los boletines de cancelacién, recibidos con posterio
ridad a la misma.

Que la tirilla donde se encuentra la firma, -
nc muestre borraduras.

d) - Los negocios afiliados utilizarén el de-
talle o facturacibn de sus ventas o servicios, le pape-
ler{a propia de los establecimientos, de la cual entre-
gardn copia al usuario; pero el importe total de la —--
operacién lo hardn figurar en los pagarés, aportados —-
por el banco emisor, recshbando la firma del usuario y -
verificando que sea izual a la gue figura en la tarjeta
de crédito.
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Las menciones anteriores, se refieren a regls
mentacidn especial de la administracidén de los bancos -
para la expedicibn y uso de las tarjetas de crédito que
se originan en la aperturs de crédito en cueata corrien
ta.

5e=~ OBLIGACICNES DEL BANCO FRENTE AL TITULAR_
DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

l,~ Pagar por cuenta del acreditado, ti--
tular de una tarjeta de crédito bancaria, los bienes o_
servicios que éste adquiera, mediante la prestacién de_
la tarjeta y la suscripeidn de pagarés a la orden del -
banco., Tal obligacidén se desprende del contrato que --
celebran el banco y el cliente, segin se desprende de -
la cléusula segunda de los contratos expedidos por el -
Banco Nacional de México, S.A., en la gue se menciona -
que: "El cliente podrd disponer del crédito abierto me-
diante le suscripcién de pagarés & la orden del banco,-~
ya sea para recibir en efectivo, eventualmente, cantida
des que no excedan de X cantidad, en cada ocasibn, o -~
bien, para vagar el importe de mercancias, consumos o -
servicios en las empresas comerciales o de otra indole_
afiliadas al plan de la tarjeta de crédito".

2.~ Entregar al cliente, en efectivo, ~--
hagta $2,000.00 en las oficinas del banco o sucursales_
del mismo, mediante la presentacidn de la tarjete de —-
crédito o la suscripcidn de pagards a la orden del ban-
co, con autorizacibn o sin ella, del cliente, para car-
gar en cusnta de chegues. Oblizaciones que se despren-
den del articulo 2, ya mencionado.
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3,- Hacer mencidn del pago parccial que el
cliente efectde, de las disposiciones realizadas en el_
propio pagaré, artfculo 17 de la Iey General de T{tulos
y Operaciones de (r&dito: "El tenedor de un t{tulo, ~--
tiene la obligacién de exhibirlo para ejercitar el de--
recho que en 41 ge consigna. Cuando se ha pagado dede_
destituirlo. 8Si es pagado s8lo parcialmente, 0 sn los
accesorios, debe hacer mencidn del pago en el t{tulo".

4,~ Restituir los pagarés cuando se hayan
pegado. Obligacibn que se desprende del mismo articulo
de la Iey General de Titulos y Operaciones de Crédito.

5,- Formular y enviar al cliente el esta-
do de cuenta mensual en un dfa fijo determinado. Clau-
sule Cuzrta de los contratos formulados por el Banco ==
Nacional de México, S.A., que a la letra dice: "El Ban-
co formulard y enviard al cliente un estado de cuenta -~
mensual que serd cortado cada mes, un dfa fijo determi-
nado",

4.~ OBLIGACIONES DE LOS NEROCIOS AFILIADCS.

a) - Los negocios afiliados aceptan el ~=
compromiso de entregar, al siguiente dfa hébil de la --
operacién de ventas o servicio, en lepésito, la cuenta_
de cheques, los pagerds firmadcs por el usuario de la -
tarjeta de crédito correspondiente a las operaciones -—
realizadas.

Podrén, a solicitud de los interesa--
dos, hacer depSsitos en el banco emisor de la tarjeta;-
los pagarés dentro de w.n plazo de 8 dfas,
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b) - Los propios negocios estédn obligados
a utilizar las fichas de dep8sito especlales o las fi-=
chas de depbsito a los usuarios cuvando sea necesario. ~
Ias fichas de dep8sito, ademds le los datos de identi--
ficacibn del usuario, anotardn el importe total de los_
pagarés, restardn el importe de las fichas de crédito a
usuarios, si lss hubiere, anotarén el 1fguido que deba_
anotarse en su cuenta.

¢) - Los negoclos por fndole de sus acti-
vidades, que reciban propinas de los usuarios de lag --
tarjetas, estdn facultados a no considerar ¢l importe -
de las propinas al calcular la comisibn a favor del --—-
banco.

d) - Entregardin al usuario de las tarje--
tas una copia de las notas propias de su establecimien-
to, con el detalle de las ventas o servicios, y del pa-
garé suscrito a favor del banco.

S«=~ OBLIGACIONZS DEL BANCO CON EI. AFILIADO AL
PIAN DE LA TARJETA DE CREDITO.

El banco se obliga a cubrir al afiliado -~
el importe de los pagarés a que se refiere, suscritos -
por el usuario, a la vista, mediante abono en cuenta de
cheques.

Como otra consecuencia jurfdica ds este -
contratu, podemos anotar la derivada del incumplimiento
de pago por parte del usvario de la tarjeta de créd:to.
38 de general conocimiento que las tarjetas de créditoﬂ
actuales, son utilizades principalmente como documentosg
de identificacidn para el cliente, que ha celebrado con
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el banco emisor una spertura de crédito en cuenta co--=-
rriente, por lo que se considera que dicha tarjeta no =~
garautiza el pago ni la recuperacién del crédito.

El consumo de bienes o la adquisicidn de un =
servicio, se garantiza mediante la suscripcidn de paga-
rés, a la orden del banco emisor de la tarjeta de cré--
dito, con lo que éste se reserva el derecho de promover
un juicio ejecutivo mercantil, en caso de incumplimien~
to en el pago por parte del usuario.

El artfculo 1291 del Cédigo de Comercio, enu-
mera los documentos que dan lugar a un Juicio ejecutivo,
Traen aparejada ejecucidn:

"IV.~ Las letras de cambio, libranzas, va-
les, pagarés y demfs efectos de comercio, en los térmi-
nos que disponen los artfculos ralativos de este Cédigo,
observéndose lo que ordena el articulo 534, respecto de
la firmas del aceptante",

Es el caso que los bancos emisores de la tar-~
Jeta de crédito, pura asegurar cada una de las operacio
nes de crédito que celetre el usuesrio de la tarjeta, ha
elaborado Ragarés que deberén suscribir los clientes,

El contrato de afiliacidn al plan de la tar--~
Jeta de crédito Rancomer, en la cldusuls primera sefiala:

"3l afiliado se obliga a aceptar que los usus
rios de la tarjeta de crédito Bancomer, cubran el impor
t: de los bienes o servicios obtenidos en sus estableci
mientos & la orden del 3ance de Comercio, 3.A., en los_
formatos que previasmente le entregue el banco; el afi--
liado entregard al usuario de la tarjeta, una copia de_
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mos realizados.

Igualmente, el afiliado se obliga a aceptar ~
que los usuarios de la tarjeta de crédito Bank Americard,
Barclays Sumitono, y Charge, le cubran el importe de -~
bienes o servicios mediante la suscripcibn de los nigw—
wos pagarés; lo conducente por el presente contrato".

Igualmente, 8l Banco Nacional de México, S.A.,
en las formas suscritas que usa para la formulacién de_
contratos de apertura.de crédito en cuenta corriente, -
origen de la tarjeta de crddito, en su cléusula II men-
clona:

"%l cliente podrAd disponer del crédito abier-
to mediante la suscripcibn de pagarés a la orden del -
banco, ya sea para recibir en efectivo, eventualmente -
cantidades que no excedan de $2,000,00 en cada ocasibn,
directemente en las oficinass del banco que éste indique,
o bien pera pagar el importe de mercancfas, consumos o_
servicios en las empresas comercisles o de otrs indole_
atiliadas al plan de ls Tarjeta de Crédito Rancomitico.
El cliente deberd presentar su terjeta de crédito al -~
hacer cada una de las disposiciones, E1l banco destrui-
ré dichos pagarés despuds de liquidados, bajo su respon
gabilidad",

Como se puede observar en los dos pirrafos -~
anteriores, los bancos de referencia, para hacer mls --
répida la recuperacifn de los créditos cn donde no hen_
dsdo resultado positive los mecdios de cobro administrs~
tivo de estas empresas, se han reservado el derecho ae_
ejercitar la accibn ve la reclamacibn de pago por la ~-
via ejecutiva mercantil.,



@ ‘ 56.-

Los bancos mencionados, han elaborado formas_
de pagarés que a la letra dicen:

"Por este pagaré me obligo incondicionalmente
a cubrir a ia orden del Banco de Comercio, S.A., la =~
cantidad que aparece en el total de este t{tulo y por -
provenir de disposiciones de crédito abierto a mi favor
causard intereses a razbn de l.%% mensual sobre saldos_
insolutos. Prorrateando por cada dfa, a partir de los_
30 dias siguientes a la fecha del corte de 1la cuenta de
dicho crédito. 3i es pagado antes de los menciomados -
30 dfas, no devengard intereses".

Estos pagarés estén de acuerdo con el articu-
lo 170 de la Ley General de T{tulos y Operaciones de --
grédito, que a la letra dice:

"kl pagaré debe contener:

l.~ La mencidn de ser pagaré.

2.~ La promesa incondicional de pagar una ~=
suma determinada de dinero.

3%+~ El nombre de la perscna a quien ha de =--—
hacerse el pago.

4.~ La época y el lugar del pagoe.

5+~ I8 fecha y el lugar en que se inscriba -
el documento; y

6.~ La firma del suscriptor o la firma de la
persona que firme a su ruego o en su nombre".

Sobre el particular, el Dr. Cervantes Ahumeda
afirma que: "El pagaré es t{tulo de gran importancia --
préctica, borque ¢s el documento que més acostumbran —-
los bancos en el manejo de los créditos directos. Y --
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debe contener también, es decir, debe también hacerse -
notar que en la préctica algunos bancos acostumbran re-
dactar pagarés kilométricos, que contienen condiciones_
y elementos innecesarios o intrascendentes. Por ser el
pagaré el titulo abstracto, no conviene que en un texto
figuren referencias a la causa. La redaccidn del texto
debe ser sencilla y llana, con simple concrecidn de los
requisitos que establece el articulo 170 de la Iey." -
(10).
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CAPITULO TIII

"TARJETA DE CREDITU BANCARIA

l.~ BTIMOLOGIA.

Tarjeta.-~ De tarja.- Tableta o chapa que sir-
ve de contrasefia, derivada del bajo lat{n TARGIA y ésta
a su vez del antiguo nérdico TARGA, que significa escu-
do.

crédito.~ Del lat{n CREDERE, que significa --
derecho que una persona tiene a recibir de otra alguna_
cosa, por lo comin dinero.

"En un sentido amplio, crédito vale tanto co-
mo confianze y equivale al respeto que inspira una per--—
sona por sus dotes morales, por sus conocimientos pro--
fesionales o incluso por su posicién econbmica.

Desde un punto de vista juridico, crédite, o_
mejor dicho, derecho de crédito, representa el agpecto_
activo de la relacidn obligatoria; esto es, derecho de_
crédito es la facultad jur{dica de un sujeto, de exigir
de otro una determinada prestacibn. El1 derecho de cré-
dito como exigencia Juridica, no hace referencia alguna
al motivo determinante del mismo: puede exigirse un de-
recho de crédito, como comsecuencia del cumplimiento de
un contrato, como resultado del incumplimiento del mis-
mo, como resultado jurf{dico de un ilfcito civil o como_
consecuencia vinculada a un ilfcito penal. Por lo mis-
mo, en este sentido, derecho de crédito no tiene que -~
ver con crédito.
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En tercer y dltimo significado econdmico-juri
dico, crédito, en la expresién operacidén de crédito, --
implica una operaciém do ut des, en la que el do es ac~
tual y el des ha de efectuarse en un segundo tiempo, —-
separado del primero por un término mfs o menos largo.

Si tras lo expuesto queremos precisar lag —--
caracter{sticas jurfdicas de la operacién de crédito,~-
podenmos indicar dos notas definidoras, pero no exclusi-
vas, y una tercera caracter{stica, que con las dos an--
teriores perfila de un modo completo el contenido y la_
esencia de la cperacidn de crédito.

El plazo o término es un dato esencial en la_
operacién de crédito. Como antes indicfbamos, la trans
misién del acreedor al deudor estd separada, en el tiem
po, por un término de la retransmisién del deudor al --
acreedor. Sin embargo, esta nota por s{ sola, no es --
suficiente para definir la operacibn de crédito, porque,
en definitiva, todo derechc de crédito implica la exis-
tencia de un término. No puede hablarse de derecho de_
crddito, sino en cuanto existe una exigencia jurf{dies a
favor del acreedor y esta exigencia jurf{dica en cuanto_
existe, implica, por definicién, un cierto tiempo desde
el momento del nacimiento del derecho hasta el momento_
de su efectividad. Todo derecho de crédito en cuanto -~
existe, o estd sujeto a término en el sentido Juridico_
de esta expresibn, ¢ estd sometido & un término de ne--
cho, como cuando el cumplimiento del derecho de crédito
estd impedido por un acontecimiento extraio a la volun-
tad de las partes, en cuyo caso pucde hablarse de un --
término o plagzo resultante de fuerza mayor, 0 ya el ~—-
deudor incurrié en mora, y entonces puede hablarse con_
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toda propiedad de un término mcratorio,

Estoa supuestos, y ovros que pudieran agregar
se, demuestran que aun cuando toda operacibn de crédito
es una operacidn a término, no toda operacidm a término
es operacidn de crédito.

La fiducia, la confianza,‘es otro elemento ~-
caracteristico de las operaciones de crédito, en cuanto
que la prestacidn actual que hace el acreedor en favor_
del deudor, para adquirir sélo la posibilidad de una -~
contrapartida en el futurc, réquiere normslmente que el
acreedor tenga confianza en la capacidsed y en la volun~
tad del cumplimiento de su deudor.

Pero sste elemento de confianza también oxis-
te en operaciones que no son de crédito, como ocurre en
el mandato,con la prenda, con la comisidn, con el arren
damiento o con otra serie de operaciones jur{dicas en -
las que la fiducia es un elemento calificador. Incluso
podrfa decirse que no siempre la operacibn de crédito -
implica fiducia, ya que aquélla puede resultar impuesta
por otra operacién previa o principal, sin que el acreeg
dor preste confianza alguna al deudor o incluso, en una
operacibn directa de crédito, puede faltar toda confian
z& ¥ s0lo realizarse en atencidn a las garantias de —--
cumplimiento, ajenas por completo a la confianza que el
dsudor puede inspirar.

La nota t{pica de la operacibn de crédito, --
que se encuentra en todas y cada una de las jue consi--
dera como tales la Ley de T{tulos y Operaciones de Cré-
dito y en todas las que no estdn comprendidas en esta ~



Iey; pero que deben considerarse de la misma naturaleza,
ya que la Exposicidn de Motivos reconoce explicitamente
que no regula todas las operaciones de crédito, sino --
las ms ti{picas entre ellas, consiste en la transmisidn
actual de propiedad por el acreedor en favor del deudor,
para que la contrepartida del deudor al acreedor se ---
efectie posteriormente.

Esta contrapartida ha de gerlo de un valor --
econdmicamente equivalente y no de la misma cosa, indi-
vidualmente considerada, que fue objeto de la transmi--
sién inicial; por esto, se habla de prestaciones homo-
géneas y de prestaciones heterogéneas seglin que el deu-
dor esté obligado a devolver otro tanto de la misma es-
pecie y calidad de lo que recibe e una porcidn econdmi-
canente, pero de otra especie distinta., Por €so @s —=-
erréneo equiparar el crédito a un carbio temporalmente_
espaciado (KNIBS), ya que el cambio, para tenser algin -
sentido, implica el trueque de valores heterogéneos, y_
la operacidn de cr&dito puede efectuarse con valores ~-
perfectamente homogéneos.,

De esta Qltima nota de la operacidn de crédi-
to, se deducen dos consecuencias: la primera es que la_
operacién de crédito tiene que tener como objeto cosas_
apropiables y fungibles, en el sentido jurf{dico preciso
de esta eipresién; la segunda es que no cabe bperacién_
de crédito gratuita, porque de no existir contrapartida
podrfa hablarse de donacién o de cualquiera otra figura
jurfdica, pero no de una operacidn de crédito". (1).
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2.~ DEFINICION.

TARJETA DE CREDITO.- Es una laminilla de pléas
tico grabada con los datos de una persona que tiene de-
recho & recibir de otras personas f{sicas o morales, --
mercancias o servicios a la prestacibén de la laminilla_
y mediante la firma de pagarés a la orden de quien ex-~
pidid la lsminilla. ‘

A efecto de poder conocer mejor la tarjeta de
crédito, se explican en la siguiente ilustracidn, las -
claves usadas en la tarjeta Bancomético:
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3+= CARACTERISTICAS.

Las tarjetas de crédito utilizadas actualmen-
te, son de material pléstico donde se sedalan los datos
que contendri la tarjeta, y que son los siguientes:

l.- Firms del usuario.

2.~ Fecha de expiracibn.

3.~ Nimero de la tarjeta.

4,~ ILetra clave que indica si la tarjeta es
original o si se trata de una reposicidn.

5.- Letra clave del limite de compra.

"La tarjeta de crédito es propiedad del banco,
¥ el cliente se obliga a devolverla cuando éste se lo -
requieraj en caso de robo o extravio de la tarjeta de -
crédito Bancomer, e¢l cliente deberd notificurlo de in--
mediato al banco, por escrito. El cliente serf respon-
sable ante el banco por todos los cargos que se hagan -
con su tarjeta hasta que 4ste reciba notificacidnm por -
escrito de su robo o extravio, se devuelva al banco o -
hasta la fecha en que la misma expire"®,

El acreditado podréd hacer disposiciones en -~
efectivo s8lo eventualmente y previa autorizacién del -
"centro de autorizaciones", ya que la finalidad de la -
tarjeta nc es proporcionar dinero, sino facilitar la --
adquisici¥n de bienes de consumo y de servicios.

4,- TARJETAS INDIVIDUALES.

Las tarjetas inaividuales son las que se ex--
tienden a noubre de una persona f{sica con base en su -
solvencia moral y esconbémica., Para la expedicidn de la
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tarjeta es necesario solicitar al banco emisor que se -
le otorgue ésta mediante los requisitos sefialados en —-
las formas que se utilizan como contratos, los cuales =
contienen las disposiciones siguientes:

l,~ Nombre y apellidos del usuario,
2.~ Domicilio particular.'
3.~ Tel8fonos particulares.
4,~ Nombre del negocio donde trabaja.
Se- Direccibn del negocio donde trabaja.
©.- Puestos gque ocupa,
7.~ Teléfono de la oficina.
8.- Iuger donde se le enviard la correspon---
dencia,
9.~ Nombre de la esposa y otros familiares si
desea tarjetas de crédito adicionales.
10.,~ Ingreso fijo mensual,

Antes de entregar una forma de solicitud al -
interesado, se hace una pequeina investigaciéu"mediaﬁte_
un cambio de impresiones personales para determinar si_
llena los requisitos necesarios para convertirse en —-=
usuario de la terjeta de crédito que pretende, as{ como
tanbidn para orientarlo hasta donde es posible otorgar-
le el crédito,

Una vez que se ha llenado la solicitud, el -~
funcionario del banco determinari si esta persona es —--
digna de crédito. Dicha solicitud se remite a un depax
tamento especializado en tréumites y elaboracién de tar-
jetas de crédito en la que se anota 10 siguiente: nom--
bre, domicilio, ndmero de la tarjeta y clave especial -~
que utilizan los bancos,.



e 7 680-

Estas solicitudes que se refieren, constitu--
yen el contrato de apertura de crédito en cuenta corrien
te, cuando son resueltas y se expide la tarjeta de cré-
dito al solicitante. Al reverso de las solicitudes se_
encuentran impresas las clfusulas que constituyen el --
contrato de apertura de crddito en cuenta corriente,

Los usuarios de la tarjeta de crédito, podrén
~adquirir mercancf{as u obtener servicios de las negocia-
ciones comerciales o de servicios afiliadas al banco -~
emisor mediante la firma del pagard a la orden del ban-
co, por el importe de las mercancfas o servicios adqui-
ridos.

Pam la investigacidn y resolucidn de las tar-
jetas de crédito individuales, y espec{ficamente el -=-
Banco Nacional de M6xico, S.A., quien fue la primera --
institucidn en Mérico en expedir tarjetas de crédito --
debidamente autorizadas, segln la circular No. 3%8, de_
fecha 11 de julio de 1968, aclara que el departamento -
de crédito llevard a cabo la investigucibn de los soli-
clitantes, con el objeto de investigar su domicilio, =wm=
arraigo, moralidad, mwétodo de pago, etc. El citado de-
partamento analizard cada uns de las solicitudes reci--
bidas, con el objeto de ver si procede o no, la expedi-
cibn de dichas tarjetas.

5e¢= TARJETAS ADICIONALES.

Son las que se extieunden por cuenta y orden -
de los titulares de tarjetas individuales, en este caso
la tarjets de la persona cuya cuenta se denomina "tar--
jeta bésics".

fgste tipo de tarjetas de crédito sblo se po--
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drdn expedir a familiares que el acreditado designe, --
los cuales dependan econdmicamente de &1, tales como --
esposa, hijos mayores de 21 afos, y si es el caso, pa--
dres., Estas personas podrin disponer deatro del limite
de crédito autorizado al titular de la tarjeta basica.

Las tarjetas de crédito adicionales, se entre
gan precisamente en manos del titular de la varjeta bé-
sica, recomenddndole a dicho tituler que entregue per--
sonalmente las tarjetas a los interesados y que &stos -
deberdn firmarlas en su presencia. BEs responsable el -
titular de la tarjeta bésica, del mal uso que pudiera -
hacerse con las tarjetas adicionales, ya que es deudor_
solidario de las deudas que por medio de ellas se con--
traigan, en la misma forma que si 1 hubiera hecho las_
disposiciones con la tarjeta bésica.

6.~ TARJETAS DE EMPRESA.

Son las que se extienden a nombre de los fun-
cionarios y empleados de una empresa, con base en la --
solvencia moral y econdmica de la misma.

En cada caso se realiza un estudio de crédito
de la empresa y con base en el mismo, se le fija un li—
mite de crédito global.

Los contratos de apertura de crédito en cuen-
ta corriente en este rengldén, se celebran con el repre-
sentante legal de la empresa.

La empresa sblo podr& hacer disposiciones en_
efectivo eventuaslmente y previa autorizacidn del centro
de autorizaciones, ya que la finalidad de la tarjeta no
es proporcionar dinero, sino facilitar la adquisicibn -
de bienes de consumo y de servicios. Este servicio -—--
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drén expedir a familiares que el acreditado designe, -~
los cuales dependan econdmicamente de 1, tales como ~-~
esposa, hijos mayores de 21 ados, y si es el caso, pa-~
dres. Estas personas podrén disponer deatro del limite
de crédito autorizado al titular de la tarjeta bésica.

Las tarjetas de crédito adicionales, se entre
gan precisamente en manos del titular de la tarjeta bé-
sica, recomenddndole a dicho titular que entregue per--
sonalmente las tarjetas a los interesados y que éstos -
deberén tirmarlas en su presencia. Bs responsable el -
titular de la tarjeta bAsica, del mal uso que pudiera -
hacerse con las tarjetas adicionales, ya que es deudor_
golidario de lag deudas que por medio de ellas se con—-
traigan, en la misma forma que si é1 hubiera hecho lag_
digsposiciones con la tarjeta bAsica.

©.~ TARJETAS DE EMPRESA.

Son las que se extienden a nombre de los fun~
cionarios y empleados de una empresa, con base en la —-
solvencia moral y econdmica de la misma,

En cada caso se realiza un estudio de crédito
de la empresa y con base en el migmo, se le fija un ;i—
mite de crédito global.

Los contratos de apertura de crédito en cuen-
ta corriente en este rengldén, se celebran con el repre-
sentante legal de la empresa.

Ia empresa s8lo podrd hacer disposiciones en_
efectivo eventualmente y previa autorizacién del centro
de sutorizaciones, ya que la finaslidad de la tarjeta no
es proporcionar dinero, sino facilitar la adquisicibn -
de bienes de consumo y de servicios., KEste servicio =-—-
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aquivale a la concesibn de un crédito en blanco a corto
plazo y, por lo tanto, las disposiciones que efectien -
sus funcionarios y empleados, deberén liguidarlas cada_
mes, dentro de los 30 dfas siguientes a la fecha de =--—-
corte del estado de cuenta; el pago no oportuno causard
intereses del 1.5% mensual sobre el saldo total global_
8 cargo de la empresa.

7.~ LIMITES DE CREDITO.

Es la cantidad mdxima, hasta la que tendri ~-
derecho el usuario de recibir mercancfas o servicios al
amparo de la tarjeta. Puede ser desde $5,000,00 hasta_
$50,000,00; las cantidades intermedias deben ser milti-
plos de $5,000,00; es también la cantidad méxima haste_
la cual los negocios afiliados podrén entregar mercan--—
cfas o0 prestar servicios a cada usuario, sin que se re-
quiera la autorizacibn del centro de autorizaciones,

Estos limites se determinan con base en la -=
capacidad de pago del acreditado y como norma general -
el 1imite de crédito fluctuard entre el 10% y 15% de -~
los ingresos anuales del interesado.

Se podrd aumentar el lfuite de crédito auto--
rizado a usuarios que 1o soliciten y que manejen correc
tamente su tarjeta y tengan capacidad de pago acordge --
con el mevo li{mite de crédito solicitado; ademds se --
toma en consideracién para sutorigar aumentos en li{mite
de crédito, la importancia del solicitante en cuenta de
cheques, inversiones en vazlores y experiencia en otras_
lineas de crédito,

En la solicitud de ampliecidén del 1imite de -
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crédito, se procede a elaborar un nuevo estudio de cré-
dito, tal como si se tratara de una nueva operacifn.

8~ VIGENCIA.

Es ¢l lapso durante el cual es vdlida la tar-
jeta de crédito; tiene por lo general de 6 meses & un -
ano de vigencla, de acuerdo con la experiencia que se -
tenga del usuario, y se reponen en los meses de febrero,
marzo, abril, mayo, junio, Julio, agosto, septiembre, -
octubre y noviembre de cada afic.

Cuando el usuarioc de la tarjeta de crédito se
excede del 1{mite de la cantidad mfxima & que se podré_
llegar, se considera como sbuso, debido a que no esté -
autorizado para disponer de un crédito mayor, motivo —-
por el que el banco darf por terminado el contrato de -
apertura de crédito.

Las euwpresas afilisdas darén aviso al banco -
cuando se les preste una tarjeta reportada como cance--
lada, para proceder a la cancelacién de dicha tarjeta -
definitivawente, pars evitar posteriores operaciones de
crédito al amparo de la tarjeta invalidada.

La circular No. 338 del Banco Kacional de Mé&-
xieo, S.h., de fecha 28 de diciembre de 1967, dice: ---~
"J.~ Cuando se pretenda hacer uso de una tarjeta gue -~
figure como cancelada en las listas o boletines ya men-
cionados, se procurarf retenerla y entregarla a un fun-
ciorcario de la sucursal, para remitirse posteriormente_
al departamento de tarjetas de crédito, sin perjuicio -
de que se recurra a ls via telefénica para enterar al -
pismo departamento, cuando as{ se estime necasario,



El banco de referencis y los demds que expim—
den tarjetas de crédito en la actualidad, han estable--
cido gistemas de cobranzas con el propdsito de recupe--
rar los créditos que reportan pagos atrasados de las =-
cuentas de tarjetas de crédito,

De los pagos atrasados, se puede desprender -
que los usuarios, por mala fe o por intencidn manifies-
ta de dispener de un crédito mayor, adquieren servicios
o bienes superiores al monto del crédito autorizado y -
con posterioridad suspenden sus pagos, ya ses por haber
caldo en insolvencia o por alguma otra causa que no les
permita disponer de dinmero suficiente para realizar al_
P&go.

Como referencia, se han dado casos en los que
el usuario titular de la tarjeta de crédito, ha hecho -
consumos con la manifiesta intencidén de no pager al =—--
banco enisor, cambiando de domicilio, de trabajo o de -
cualquier otra localizacidn.

En cuanto a la cobranza de mensualiaades atra
sadas, el Banco Nacional de México, S.A., ha estableci-
do gue se cobre al ususrio cuando estas mensualidades -
tengan un atraso de mée de veinte dfus de vencidas, --
bara ello, se les mandan avisos por correo a los diez -
dfas de vencida la mensualidad; con posterioridad se —-
les manda un recordatorio, ya sea por telétono o por --
cualquier otro medio. '

La cldusula 8 de los actuales contratos del -
Banco Nacional de México, 5.4., que utiliza para la ex-
pedicién de las tarjetas de crédito, menciena: "La fal-
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ta de pago oportuno de una o mAs de las mensualidades -
convenidas, serd causa de vencimiento anticipado y, en_
consecuencia, se volverd exigible de inmediato el saldo
a cargo del cliente",

La clBusula decimasegunda del contrato de re-
ferencia, dice: "En caso de robo o de extravio de la —-
tarjeta de crédito, el cliente lo notificari asi{ al ban
co inmediatamente, personalmente o por escrito. Hasta_
en tanto el banco no reciba dicha notificacibn, el ~—w-
cliente serd responsable por el importe de compras y/o_
disposiciones en efectivo que un tercerc pudiese nacer_
mediante el uso de dicha tarjeta de crédito, dentro del
perfodo de vigencia de la misma". Si tres meses antes_
del vencimiento de su tarjeta el ususrio tiene sobregi-
ro o atraso en el pago de sug mensualidades, el Depar--—
tamento de Crédito y Cobranzas de Tarjetas de Crédito -
le enviard un recordatorio exnortdndolo a que se ponga_
2l corriente o de lo contrario no se le extenderd nueva
tarjeta en reposicidn de la que estl por vencer.

El Departamento de Crédito y Cobranzas de —--
Tarjetas de Crédito determinaré en cada caso, a qué ——-
usuarios se les entregard nuevs tarjeta eu reposicidn -
de la Qencida, sun en los casos en que el usuario no se
encuentre al corriente en sus pagos.

9.~ REQUISITOS PARA LA ADQUISICION DE TARJETAS DE CRE--
DITO BANGCAHRIAS.
rara obtener una tarjeta de crédito bancaria,
es necesario ademds de los que se han sefialado en plgi-
nas anteriores, como una amplia golvencias aoral, los ==
siguientes:
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l.- Solvencia fcondmica.- For lo que se re---
quiere de parte del solicitante un ingreso minimo men--
sual de $5,000.00, fijos y comprobables, sin considerar
comisiones, vidticos, horas extras, gratificaciones, --
etc.

2.~ Arraigo minimo de tres afios en el domici-
lio y empleo actuales,

3.~ Edad.- ¥{nima de 21 afios y méxima de 60.-
Los bancos en vista de la experiencia obtenida en este_
serviclio con personas de 21 s 26 afos, opinan que se --
deberd tener cuidado para autorizar su expedicién g ---
personas cuya edad fluctle entre estas dltimas,

4.~ Segunds Firma (aval).- Excepcionalmente y
s6lo en el caso de personas solteras o0 casadas que Vie-
van en casa de familiares y que no tengan bienes a su -
nombre, ademis de cumplir los requisitos citados.

En lo referente a las tarjotas de crédito em-
presariales, se puede considerar que son los sigulentes:

l.~ Solvencia moral,
2.~ Capacidad de pago.

10.~ VENTAJAS DE LA TARJETDA DE CREDITO BaiCARIA.

El crédito en general, permite la satisfaccibn
de necesidades futuras; sin embargo, la ventaja del cré
dito no ba sido siempre un medio de que dispongs la so-
ciedad en sus diversas clases, siendo principalmente --
concedido en grandes sumas y a largo plazo, a personas -
de reconocida capacidad econénica,



El comerciante y actualmente los bancos, apor
tan el crédito a las clases sociales econbmicamente dé-
bileas; por consiguiente, algunas veces no pueden respon
der de las grandes cantlidudes que se han puesto a su --
disposieidn, pero suficientemente solventes moralmente,
por lo que se les he dado confianza suficiente a través
de la apertura de crédito en cuenta corriente, para que
dispongan de un determinado crédito pequefio.

Estos créditos tienen una repercusibdn en el -
nivel d¢ precios pagados por los clientes, el cual, de_
comﬂn, se aumenta desproporcionadamente, con el consi--
gulente perjuicio socioecondmico.

Como consecuencia de las necesidades de expan
der las ventas del crédito, llevéndolo a clases socia--
les de menor capacidad cconbmica, eliminando el sobre -
precio injusto mediante control, y de atenuar el riesgo
que para la liquidez de los bancos representaban los --
créditos cuuntiosos a largo plazo y a cargo de una sola
persona, se incluy$ entre otros, las operaciones autori
zadas a8 los bancos de depdsito por ls lLey Gereral de --
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, -
en su articulo 10, la facvltad de:"Otorgar préstamos a
crédito para la adquisicibn de bienes de consumo durade
ro, gue pueden ser de plazo superior a 180 dias, sujeta
dos a las reglas de los limites que fije el Banco e --
Mbxico",

Bntre otras ventajas de la tarjete de crédito
bencaria, podemos meacionar las siguientes, para el —-—-
usuario:
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b) -
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Su expedicidn es gratuita.

Las digposiciones se pueden liquidar me-
diante amortizacliones mensuales, consis-
tentes en el pago del 1C0% del saldo como
miniuo.

Facilidad para obtener en caso de urgen-
cia hasta $2,000.00.

Pueden utilizar para comprobar gastos --
ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Piblico, las copias de los pagarés que -
les entregan los negoclos afiliadog, «-—-
siempre que se trate de gastos deduci---
bles para fines de impuesto.

el negocio afiliado:

Aumente el volumen de sus ventag, 8l —w-
contar con un mayor nimerc de posibles -
clientes,

Recibe ¢l importe de sus ventas al gi-~-
guiente dfa hébil de habarlas efectuado.

Bajan sus costos al movilizar mds répido
su dinero.

No necesita conceder crédive, ahorrindo-

' se gastos de control y cobranza y evitén

dose el riesgo que entraia todo crédito.
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CAPITULO CUARTO
BREVES COMENTARIOS AL REGLAMENTO DE TARJETAS DE
CREDITO BANCARIAS

1a Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico,
en oficio Ndm. 305-39455, del 8 de noviembre de 1967,-
expedido por la Dirsccibn de Crédito, sutoriza oficial
mente a los bancos de deplsito, dnica y exclusivamente,
para que expida tarjetas de crédito, basado en el arti
culo 10 transitorio de la ley General de Imstituciones
de Crédito y Organizaciones Auxiliares, en relacién —-
con lo qus dispone la fraccidn XII.

Reglamento de las tarjetas de crédito banca-
rias,- Cap{tulo Primero.- De las Tarjetas de Crédito.

Art. l.- 88lo los bancos de dep§sito podrén
expedir tarjetas de crédito, sujeténdose a lo dispues—
to en el presente reglamento, a sus adiciones y a las_
demfs disposiciones aplicables.

Para que dichos bancos puedan expedir tarje-
tas de crédito, deberdn solicitar autorizacién a la -=
Secretar{a de Hacienda y Crédito Piblico, la cual po--
drd otorgarla discrecionalmente, oyendo en cada c8so -
la opinidn de la Comisidn Nacional Bancaria y del Ban-
co de México. A la solicitud deberirn acompafiar un €s-
tudio que contengs las bases técnicas y financierag —-
del sistema de tarjetas de crédito.

De aquf, se afirma que la Comisién Nacional _
Bancaria, como érgano de vigilancia de las institucio-
nes de créaito, necesariamente conoceri de la emisidn_
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y sutorizacién de contratos, de la tarjeta de crédito.

De este ertfculo se desprende que la Comisién
Nacional Bancaria, 6rgano auxiliar de la Secretarfa de_
Haciende y Crédito Piblico, tiene facultades amplias «=-
para autorizar a los bancos las operaciones de &stos.

Art. 2.- Las tarjetas de crédito se expedirén
siempre a nombre de una persona f{sica, seréin intrans--
feribles y devberdn contener:

I.- La mencidn de ser tarjetas de crédito;

II.~ La denominacidn del banco que las expida;

IITI.~ Un nimero seriado para efectos de control;

IV.~ El1 nombre y una muestra de le firma del =
tituler; '

V.= La fecha de vencimiento.

Vi.- La mencidn de que sl uso de la tarjeta —-
estf sujeto a las coudiciones estableci--
das en el contrato de apertura de crédito
correspondientes.

VII.~ El 1{mite autorizado pars cada compra, el
cual podrf consignarse en clave.

Los requisitos de la tarjets de crédito, sir-
ven al usuario de mera identificacidn para disponer del
crédito autorizado en el contrato de apertura de crédi-
to celebrado con el banco emisor,

Art. 3.~ La expedicibn de tarjetas de crédito
se hard con base en un contrato de Apertura de Crédito,
en Cuenta Corriente, por el cual el banco acreditante -
se obliga a pagar por cuenta del acreditado, los blenes
o servicios para el consumo que &ste adquiera, mediante
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la prestacidn de la tarjeta y la suscripcién de pagarés
& la orden del banco. E1 acreditado deberid entregar --
los originales de dichos pagarés al establecimiento que
recibs mediante la tarjeta de crédito y conservarf una_
copia de log mismos.

Seiflala expresamente que la expedicién de la -
tarjeta de crédito, estf bansada en un contrato de aper-
tura de crédito en cuenta corriente, sefialando la obli-
gacidn del banco emisor, de pagar por cuenta del acre--
ditado; ademds el acreditado tiene la obligacidn de en-
tregar los originales de los pagards al establecimiento
afiliado que le proporcione bienes o serviciogs al ampa-
ro de la tarjeta de crédito.

Art. 4.~ Los bancos s8lo celebran los contra-
tos de apertura de crédito a que este reglsmento se re-
fiere, con personas que soliciten por escrito tarjetas_
de crédito y demuestren solvencia moral satisfactoris y
suficiente capucidad de pago. Los bancos deberén reca-
bar la documentacidn que sea necesaria para comprobar -
que se han cublerto los requisitos anteriores.

Este artfculo autoriza a los bancos emisores_
para expedir tarjetas de crédito a personas de solven--
c¢cia moral y suficiente capacidad de pego, mediante la -
investigacién que los bancos crean necesaria.

Art. 5.- Los bancos podrén pactar con el acre
ditado que éste pueda disponer en el propio banco, 0 en
sus corresponsales bancerios, de sumas de dinero en -—-
efectivo,

Es usual que las partes contratantes, pacten_
por un lado el banco, la disposicién de una cantidad de



dinero a favor del usuario de la tarjeta de crédito.

Art., 6,~ Los plazos méximos de vigencia de ==
las tarjetas de crédito y del contrato de apertura de =~
crédito, serén de seis meses cuando los fondos proven--
gan directamente del departamento de ahorro, sin perjui
cio de que puedan ser prorrogadas una ¢ mfs veces.

Los plazos méximos para el reembolso de lg =-
disposicién con cargo sl crédito, serén de cinco meses_
cuando los fondos provengan del departamento de depdsi-
to y de once meses cuando provengan del departamento ~-
del ahorro, contratos a partir de la fecha del estado -
en que aparezcan dichas disposiciones.

Esta disposieidn del reglamento que nos ocupa,
se refiere a la obligacién, de carfcter administrativo,
que los bancos asumen al 8rgano de vigilancia,

Art, 7.~ Los bancos no podrén cargar intere--
ses sobre las cantidades que les sean pagadas dentro de
los 30 dfas naturales siguientes a 1la fechs del corte =
de la cuenta respectiva,

Los bancos podrén cargar intereses sobre sal-
dos diarios, respecto de las cantidades que no les sean
pagadas en el plazo sefialado en el pérrafo anterior, --
una vez transcurrido dicho plazo,

Art, 8.~ Los bancos 8810 podrén cargar al ~w-
acreditado, ademis de los pagarés suscritos por éste, -
las comisiones por apertura de crédito o prérroga, las_
comisiones egpecisles por entregas en efectivo y log -=
intereses pactados. El Banco de M8xico podrf fijar las
tasas mximas que pueden cargsr los bancos por dichos -
conceptos.
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Art, 9.- La Secretarfa de Hacienda y crédito_
Piblico, al otorgar la autorizacibn a que se refiere el
articulo primero de este Reglamento, fijard los limites
méxinos a que ge sujetardn las partes, tanto para cada_
disposicidn individual del crédito sin consulta previa,
como para el monto total del créddito pasra $0dos 108 ==
ugos.

Art. 10.,- Los bancos deberén enviar mensual--
mente a sus acreditados, un estado de cuenta indicando_
las cantidades cargadas y abonadas durante el perfodo -
comprendido desde el filtimo corte a la fechs del estado
inclusive,

Seré obligacifn de los bancos prevenir por --
escrito a los acreditados, de la fecha del corte, la --
que no podrén variar sin previo aviso por escrito, co--
nunicado por lo menos con un mes de anticipacidn.

Dichos estados deberdn ser emitidos a los =
acreditados dentro de los cinco dfas siguientes al cor-
te de la cuenta, quedando los bancos relevados de la -~
obligacién que se menciona en el primer pérrafo de este
artfculo, cuando la cuenta no hubiese tenido movimiento
alguno durante el perfodo respectivo. El acreditado, -
para poder objetarlo en tiempc, deberf pedir al banco =
su estado mensual, si no lo hubiere recibido dentro de_
los diez dfas que sigan al corte. Se presumiré que re-
cibi8 el estado si no lo reclamare por escrito dentro -
de dicho plazo.

8810 durante los quince dfas siguientes al -~
del corte, si el estado fue remitido en tiempo, o duran
te los cinco dfas siguientes al recibo de éste, cuando_



haya sido reclamado, los acreditados podrén objetarlo =~
por escrito., Transcurridos estos plazos sin haberse --
hecho objecibn a la cuenta, los asientos que figuren en
la contabilidad del banco hardn prueba a su favor,

Les artfculos 8, 9 y 10, se refieren a la ~--
forma de reglamentar la expedicidén de las tarjetas de -
crédito por los bancos emisores, como medio administra-
tivo para tener un msyor control peor parte de la Comi--
s8ién Nacional Bancaria, sobre aquellos bancos que prac-
tican en la actualidad operaciones de crédito a través_
de las tarjetas de crédito nacidas de un contrato de -~
apertura de crédito en cuenta corriente.

Art. 11,- Los bancos celebran con 1os provee-
dores, contratos por los cuales &stos se comprometen a_
recibir pagards suscritos por los titulares de las tar-
jetas a la orden del propio banco, por el importe de —=-
los blenss que les suministren o los servicios gque les_
presten dentro de las fronteras de los Estados Unidos =
Mexicanos, y el banco se obligue a pagar a la vista, a_
los proveedores, una cantidad igual al importe de di---
chos pagarés, menos la comisién pactada,

Art, 12.- Al celebrarse una venta cuyo preclo
le sea cubierto en los términos del contrato a que se -
refiere el pdrrafo anterior, el proveedor estarfd obli--
gado a:

I.- Verificar que la tarjeta de crédito se -~
encuentre vigente;

II.- Comprobar que la firma del pagaré es la -
misma que aparece en la tarjeta respectiva;
III.- Sujetarse al l{mite que para cada venta -
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aparezca en la tarjeta; y
IV.~ Vender a los precios establecidos para -~
sus ventas al contado,

Art. 13.~ En ningln caso los proveedores pon-
drén a disposicibén de los titulares de las tarjetas de_
crfdito sumas de dinero en efectivo.

Art. l4.- Los bancos deberén cancelar de inme
‘diato las tarjetas de crédito de los titulares que no -
cumplan con sus obligaciones en los términos de este ~=
reglamento y del contrato respectivo, y deberén abste--
nerse de expedir nuevas tarjetas de crédito a aquellas_
peraonas que adeuden al banco mfs de una mensualidad -~
vencida,

Art. 15,~ Bl titular de la terjeta de crédito
deberd notificar de inmediato al banco que se la haya -
expedido, el extravi{o o robo de su tarjeta. En estos -
casos y cusndo ge rescinda el contrato de epertura de -
crédito, el banco deberd cancelar la tarjeta vigente y_
dar avigo de la cancelacifn a les proveedores con gquie-
nes tenga celebrado el contrato a que se refiere este -
reglamento,

Art. 16.~ Ia Secretarfa de Hacienda podré re-
vocar la autorizacidn para expedir tarjetas de crédito_
en los sigulentes casos:

a) - Cuendo la instituein se aparte de 10 «w
que establece este reglamento y demds disposiciones =--
aplicables;

b) - Cuando se originen pérdidas importantes_
por las operacliones relativas;

¢) -~ Cuendo la Secretarf{a considere que 6l -~



sistema no se maneja dentro de sanas précticas banca~--
rias, 0 que se corren riesgos excesivos.

Ios bancos a los que sea revocada la autorizs
cifn para expedir tarjetas de crédito, deberén proceder
de inmediato a cancelar las que se encuentren en circu-
lacibén, denuncisndo los contratos celebrados con 108 ==
respectivos acreditados y proveedores, a cuyo efecto -~
deberd hacerse constar expresamente en los referidos —-
contratos la facultad de los bancos de denunciarlos en_
cualquier momento antes de su vencimiento y cancelar -~
las correspondientes tarjetas de crédito.

El anterior reglamento se servirén hacerlo -=-
del conocimiento de las instituciones de depésite.” (1).
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CONCLUSIONES

1.~ Ia tarjeta de crédito da mayor movilidad_
al circulante y por lo tanto una mayor distribucién de__
la riqueza y un mejor nivel de vida a la peblacidn.

2.~ La tarjeta de crédito nace de un contrato
principal de apertura de crédito en cuenta corriente.

3,- La tarjeta de crédito se expide siempre a
nombre de persona f{sica, aun an el caso de tarjetas de
empresa, y es intranaferible.

4,- Los usuarios de la tarjeta de crédito ge_
obligan a garantizar la operacidn mediante la suscrip--
cibn de pagerés, por cada disposiciln, a favor del emi~
80X, .

5.~ La tarjeta de crédito bancaria se expide_
siempre por un limite de crédito, convenido por ambas -
partes,

6.~ La tarjeta de crédite bancaria es un insg-
trumento de pago.
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