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CIPROBLOXACINA

( ANTIMICROBIANO SISTEMICO DE AMPLIO ESPECTRO)

En este trabajo escrito frataremos sobre una estrategia de mercado lan
exitosa como ser el segundo lugar en ventas en el mercado hacional,
por un laboralorio farmacéutico 100% mexicano.
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INTRODUCCION.

Desde finales del sigio XIX el avance tecnologico y cientifico de la
humanidad han mostrado asombro y beneficio al mundo entero, siendo la
industria quimica el mejor ejemplo de desarrollo cientifico en sus diversas areas
como alimentaria, textil, papel, aeronautica, etc. Este trabajo escrito se centrara
en la Industria Farmacéutica como otro de estos ejemplos de avance tecnolégico.

La invencion de diversos farmacos naturales o sintéticos han dado mayor
calidad de vida a las personas e inclusive longevidad, que es el dnico fin que
persigue la medicina, pero que farmaco utilizar si existen mas de 100 industrias
farmacéuticas en el mundo y varias de ellas comercializando la misma sustancia
activa. Es aqui donde nace la mercadotecnia de cualquler industria en un mundo
capitalista.

Las estrategias de comercializacién son tan antiguas como [a humanidad
misma, de hecho con el paso del tiempo el avance metodolégico de la humanidad
le ha dado un lugar muy importante a estas . estrategias llamandolas
mercadotecnia. La mercadotecnia estd definida como las actividades que
involucran el dirigir el flujo de bienes y servicios desde productores hasta
consumidores, de forma muy general la mercadotecnia se maneja en todo
sistema econdmico o donde jos bienss deben cambiar de manos antes de ser
utilizados. El término de mercadeo también es utilizado hoy en dia para entender
desarrollo y mercadotecnia de nuevos productos.

La mercadotecnia es creatividad.

En este trabajo escrito, nos introduciremos en las estrategias de mercado
para comercializar un producto farmacéutico, representado por mas de diez
laboratorios farmacéuticos de prestigio tanto nacional como internacional, y esto
incluye el laboratorio que desarrolid la sal.

Para entender mejor el tema, es importante definir el significado de
estrategia, cuya definicion tiene dos enfoques.

El enfoque tradicional mencionado en el diccionario The American Heritage
como "la ciencia y el arte de comandancia militar aplicados a la planeacion y
conduccion general de operaciones de combate a gran escala”. El tema de Ia
planeacion sigue siendo un componente importante para la mayoria de las
definiciones sobre estrategia en el area adminisirativa. Por ejemplo, Alfred
Chandler de Harvard defini¢ estrategia como "la determinacién de metas y
objetivos basicos a largo plazo en una empresa, junto con la adopcién de cursos
de accion y la distribucién de recursos necesarios para lograr estos propésitos”.



El enfoque moderno de esfrategia menciona que estas son a menudo la
respuesta emergente a circunstancias no previstas.

La mercadotecnia incluye todas las estrategias de mercado que se puedan
presentar, la estrategia de mercado son las acciones que se llevaran a cabo.

También es importante involucrar con el tema de estrategias de mercado
en este trabajo, ia importancia que tiene la seleccién de personal y motivacién de
los integrantes en una empresa.

CIPROFLOXACENO es una sal desarrollada por laboratorios Bayer division
farma, es un anfimicrobiano de amplio espectro {i.e'. tiene accién bactericida
conira bacterias gram positivas y negativas, una amplia variedad de gérmenes
son sensibles a él). Es una gquinolona monofluorada. Sus diferencias quimicas,
significan mayor potencia antimicrebiana. Sus principales indicacicnes son, en
infecciones urinarias y gastrointestinales.

Laboratorios Senosiain hace més de tres afios (ca’. 1994) importaba el
principio activo, ahora fabrica la sal desde la materia prima basica disminuyendo
el costo del producto.

E! objetivo que persigue éste trabajo, es visualizar como un laboratorio
farmacéutico que no tiene investigacion ni desarrollo y 100% nacional, puede
lograr vender en su pais igual 0 mas que su competencia internacional. ;Sera
?uestién de patriotismo?, o de ¢ calidad? o tal vez ¢ mercadolecnia?.

1
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GENERALIDADES.

Ei resuitado del creciente conocimiento en quimica ha sido el resultado de la expansion de
la modema industria farmacéutica. La ciencia de la farmacia emerge poco & poco a partir del
empirismo tradicional de los hierberos, pero a finales del siglo XIX ha habido grandes alcances en
el andlisis de los farmacos existentes y en la preparacion de algunos nuevos. A partir de -1856
empieza la lucha para sintetizar analgésicos y antiperéticos, pero no fue hasta 1898 que se
desamrolio el Acido salicilico en acido acetilsalicilico (el analgésico mas conocido del mundo), que
es la aspirina, producto de investigacién y desamollo de Bayer, que hoy en dia sigue siendo et
analgésico de mayor uso. A principios del siglo XX Paul Ebrlich de Alemania desamollo con éxito
N cCoMmpuesto onganico que contenia arsénico que era efective contra syphilis. El significado de”
este-descubrimiento en 1910, significo una sustancia capaz de dafiar a un microorganismo invasor
en un residente. En 1932 se descubrieron las sulfas como farmacos capaces de dafiar a
Estreptococos. En 1928 el descutyimiento de fa penicilina por Alexander Fleming's no tuvo éxito
por algunas dificultades en aislar de forma estable €] antibidtico, pero no fue sino hasta la segunda
guerra muxiial que la investigacion en este campo resurgié y la produccion de los primeros
antibidlicos empezd en 1843,

Los antisépticos y analgésicos se desamollaron en el sigio XIX abfiendo unha nueva
posibilidad para cirugias complejas, los rayos X se descubrieron en 1895, la radio terapia etc.

Dentro del desamollo industrial se encuentran las historias de diferentes laboratorios
farmacéuticos de los cuales solo platicaremos de seis de [os 147 que existen actualmente en el
pais.



CAPITULO I

HISTORIA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA MUNDIAL Y NACIONAL.
BAYER, JANSSEN-CILAG, ICN-GROSSMAN, SENOSIAIN.

BAYER
1863 Fundacién de la empresa Friedr. Bayer et comp. en Wuppertal-Barmen para la fabricacion
de colorantes de anilina.

1865 Bayer participa en Ia primera fabrica de colorantes de anilina de E. E. U, U., en Albany.
1866 Tradado de ia empresa a Elberfeld.

1867 Fundacion de una fabrica de colorantes cerca de Beriin, que postesiormente se llamaria <<
Actien-Gesellschaft fur Anilinfabrikation>> (Agfa).

1870 Agencias en Nueva York y en Viena,
1876 Se construye una fabrica de colorantes en Moscu.

1877 Fundacién en Uerdingen de la empresa <<Dr. E. ter Meer & Cie>> (pertenece a Bayer
desde 1951).

1881 Transformacion de I3 empresa en la sociedad andnima <<Farbenfabriken vorm. Friedr.
Bayer & Co.>>.

1888 Fundacion de la seccion FARMAGEUTICA.

1889 Organizacion de un laboratorio cientifico central en Wuppertal-Elberfeld.
1891 compra de los terrencs de 1a futura fabiica de Leverkusen.

1897 Fundacion de Ia Caja de Pensiones.

1901 instalacion de un taller y una escuela profesional.



1904 Junto con el ledn, que existe desde 1895, la cruz de Bayer se convierte en el segundo
simbolo de la empresa, aplicado especialmente para productos farmacéuticos.

1912 Traslado de !a sede de la empresa a Leverkusen. Bayer funda en Leverkusen una fabrica
de productos fotograficos.

4916 Fundacion de la fabrica Dormagen. La produccion da comienzo un afio mas tarde.

Se funda la empresa IG Farben para defender tos inlereses de los fabricantes de colorantes de
anllina: Agfa, BASF, Bayer, Cassella, Hoechst, Kalle, Chem. Fabriken Vorm. Weiler-ter-Meer y
Chem. Fabrik Griesheim-Elektron. )

1921 Un grupo de empresarios alemanes se percatan del potencial econdmice e industrial de
México y abren una filial el 23 de junio de 1921.

1925 ta empresa <<Farbenfabriken vorm. Friedr. Bayer & Co.>> se fusiona con IG Farben. La
fabrica de Leverkusen se convierte en ta cabacera de la comunidad industrial Bajo Rin de la 1G.

1933 instalacion en Leverkusen de la cruz de Bayer.

1936 con <<Agfacolor Neu>> empieza la era de la nueva fotografia en color (peliculas con
accpladores de color integrado).

1945 confiscacion de los bienes de IG Farben por parte de los aliados. Bajo control inglés, se
mantiene en funcionamiento ia comunidad industrial del Bajo Rin.

1951 Reconstitucién de la empresa Farbenfabriken Bajer AG con las fébricas de Leverkusen,
Elberfetd y Uerdingen.

1952 La tabrica de Dormagen se incorpora a Bayer AG.

1954 Junto con Monsanto Chemical Company, de S1. Louls (E. E. U. U.), Bayer funda la
empresa Mobay Chemical Company, con sede en Pittsburgh (E.E.U.U.).

1957 Fundacion de Erdoichemie GmbH en Colonia-Woningen, sociedad comparlida con BP
Benzin und Pefreleum-AG Hamburg; cooperacién de las industrias petrolifera y quimica en el
sector petrogquimico.



1964 La fusion de Agfa y Gevaert Photo-Producten N.V. (Bélgica) da lugar al grupo Agfa-
Gevaert.

1965 Colocacion de la primera piedra de la fabrica de Amberes (Béigica).

1967 Bayer adquiere el 50% del capital de Mobay Chemical Company, Pittsburgh,( fabricante
lider de isocianatos en E.E.U.U.), que estaba en manos de Monsanto, elevando su participacion al
100%.

1971 Bayer y Erdoichemie ponen en marcha en Dormagen la mayor depuradora industrial en
Europa. Fusion de las seis filiales americanas de Bayer (Chemagro, Mobay, Verona, Baytex, FBA,
Vero Beach) en la sociedad Baychem Corp., con sede en Nueva York, que a partir de 1974 paso a
llamarse Mobay Chemical Corp., con sede en Pittsburgh.

1972 La empresa pasa a llamarse <<Bayer Akliengesefischaft>>.
1973 Fundacion de ta fabrica de Brunshuttel.

1978 Bayer adquiere alrededor del ©7% de las acciones de la empresa farmacéutica Miles
Laboratories Inc.

1988 Aniversario: 125 afios de Bayer y 100 afios de Bayer Farma,
Inauguracion del centro de investigacion farmacéulica de West Haven, Connecticut (EE. UU.).
Bayer primera empresa alemana en la bolsa de Tokio.

1989 Con ia adquisicion de Ia empresa Cooper Technicon de Tamytown (Nueva York), Bayer se
convierte en uno de los mayores fabricantes mundiales de sistemas de diagndstico y de reactives
para la quimica dinica.

1984 Fundacion de Bayer Solar GmbH para fa fabricacion de silicio para ta obtencion de
energia solar.

1997 Bayer Solar GmbH pone en funcionamiento una nueva planta de produccion de silicio solar
en Freiberg, Sajonia.



Planta de Tratamiento de Aguas Residualss Planta de Automedicacién
Lemma Estado de Mex.  {Bayer) Lerma Edo. Mex (Bayer)

JANSSEN-CILAG

JOHNSON & JOHNSON.
Johnson & Johnson fue fundada en 1886, En mas de un siglo de actividades se ha
diversificado de tal forma que ahora comprende una gran cantidad de empresas dedicadas a la
fabricacion y comercializacion de cosméticos, productos hospitalarios, de diagnéstico y
farmacéuticos.

La corporacion Johnson & Johnson esta formada por 160 compariias distribuidas en 55
paises, cada una de elfas con identidad propia. Todas esas empresas forman e corporalivo mas
grande del mundo dedicado ai cuidado de 1a salud, !

JANSSEN PHARMACEUTICA
Esta empresa fue creada en 1953 por ef Dr. Paui Janssen, uno de los cientificos mas importantes
del sigio XX El Dr. Janssen establecid en Beerse, una pequefia ciudad cercana a Amberes,
Béigica, un pequefio laboratorio de dedicado a la investigacién molecular.

El primer medicamento, producto de sus investigaciones, fue ¢l AMBUSETAMIDE, un
antiespasmixdico.

Para difundir mds ampliamente sus investigaciones, y llevar los beneficios de sus
descubrimientos a 1a mayor cantidad de personas posible, se unié en 1960 a la corporacion
Johnison & Johnson.



Actualmente existen filiales de JANSSEN PHARMACEUTICA practicamente en todo el
mundo. La empresa se dislingue por e gran namero de medicamentos desarrollados por
investigaciones originales. En cuanto a la investigacion cientifica, JANSSEN es una de ias
empresas mas imporiantes del mundo. ’

El promedio en la industria farmacéutica mundial es: un producto desamroilado por cada
10,000 molécuias invesligadas. El promedio de JANSSEN PHARMACEUTICA es: un producto por
cada 1,300 moléculas investigadas.

JANSSEN FARMACEUTICA, S.A. DE C.V.

En 1950 JANSSEN FARMACEUTICA llega a México como una division de Johnson & Johnson
México. Para 1978 se establece como una empresa independiente.

Cuando se inicio de forma independiente en nuestro pais, JANSSEN FARMACEUTICA
ocupaba &l lugar nimero 62 de la industria farmacéutica nacional, actualmente se ubica entre las
primeras cinco.

En 1985 se inauguraron la instalaciones de oficinas en Ia ciudad de México, ubicadas enta
Canoa nimero 79. La planta de produccion se encuenira en el kilometro 81.5 de la Carretera
Federal México-Puebla, en ef comedor Industrial de Huejotzingo.

CILAG DE MEXICO.

Liegd a Méxica desde 1934 bajo el nombre de Productos Gedeon Richler América, S.A. El nombre
CILAG proviene de la siglas de la casa matriz. Chemiches Industrielles Laboratorioum A. G.,
una empresa Suiza dedicada a la fabricacion y comerciatizacion de productos farmacéuticos. Se
Incorpord a Johnson & Johmson en 1954,

En 1980 la empresa mexicana es adquirida por la cosporacion Johnson & Johinson y
cambia su denominacidn a CILAG de México, S.A. de C.V.

JANSSEN-CILAG

En 1995, en respuesta a las alianzas estratégicas que se estaban dando en practicamente todo e}
mundo, se planteo fa fusién de JANSSEN FARMACEUTICA Y CILAG DE MEXICO, dando origen,
a principios de ese afo, a JANSSEN-CILAG.

El antecedente de la fusion se habia dado case dos afios antes, cuando se
comercializaban y se distribuian, en Centroamérica y Ei Caribe, los productos de ambas empresas
con i s0lo nombre. JANSSEN-CILAG.



ICN-GROSSMAN
investigacion Cientifica y Nuclear

ICN, Desanmrolio Corporativo.

ICN surgit a la vida de la investigacion y comercializacion de productos farmacéuticos, como
consecuencia de la formacion de un equipo de médicos y cientificos entomo a Milan Panic, un
joven académico de origen servio, que posee una personalidad carismatica.

La pequeila compadiia exirajo ADN del esperma del salmén, rotulo por procedimientos
radioaciivos sus nuciedsidos y nucledtidos, poniéndolos a dispasicion de los dientificos de todo el
mundo para Hevar a cabo nuevos estudios de invesligacion, contribuyendo asi, de manema
decisiva, al desaimoiio de fa nueva era de fa biologia molecular.

La pimera planta de ICN fue construida en 1960 en la ciudad de Industria,
Califonia. 1969 se erigieron nuevas instalaciones, enire las que se enconfraba el Instituto de
Acidos Nucleicos (NARI) en Irvine, Califomia. En los jaboratorios de NARI, se desarrollaron y
elaboraron también nuevos y prometedores productos fammacéuticos. Al no estar en condiciones
econdimicas para la investigacién de todos elios se concentraron los cientificos en ia puesia a
pnio ded medicamento antiviral ribavirina (Virazole, Vilona, Virazide), donde se invirtieron 150
miliones de dolares.

Con la apaicion de la ribavirina se abre en el mercado faqmacéutico intemacional e
sugimiento de un nuavo grupo terapéutico: el de los antivirales,

Con su sede central en Costa Mesa, Califomnia, ICN elabora mas de 600 productos, sean
popudares (OTC), o éticos, sujetos a receta médica. Se incluyen entre eflos antibidticos,
denmaloldgicos, compuesios para e fratamiento de padecimientos del aparato digestivo,
anticancerosos y medicamentos para enfermedades del sistema nervioso central, todos {os cuales
comercializa en casi 70 paises del mundo.

{CN Expansidn internacional.

Milan Panic se propuso tener presente a ICN en los 15 principales mercados farmacéuticos, y
ahora, ICN tiene presencia en muchas otras naciones, en las que ios mercados pueden ser
pequefios por hallarse en la etapa de emerger. Para la conquista de los mercados de Europa
Occidental, muy poderosos y competidos, se procedio a la compra de Laboratorios Hubber, en
Corbera, una poblacién situada en las inmediaciones de Barcefona, esta es la cenfral del consorcio
en el Occidente de Ewopa. Liegd a tanto 1a osadia de Panic que intenté comprar en 1989 a



Hoffman La Roche, de Basilea, en 4,500 miflones de ddlares. Roche era entonces lider mundial en
la venta de medicamentos.

ICN EN MEXICO.

£l primer puesto de aﬁanzada de ICN en México consistid en [a adquisicion de Laboratorios
Servel, en 1968 conseivando fa misma razén social hasta 1973, en que se conwvirtid en ICN
Farmacéudlica, S.A. e C.V.

El origen de Laboratorios Servet, S.A., lo fundd la mexicana Sara Garcia Villegas, se le
asociaron otros capitales, como los de Javier Katz, José Luis Loyo, Javier Estrada - duefio de
General de Gas- y of del Dr. Cristian Cortés Catalan. Especialmente espaiioles, inmigrados (el
farmacéutico Don José Senosiain, o refugiados como Santoveia y Femandez (Sanfer), Don
Antonio Lépez de Sitanes, Queralt Mir, Los hermanos Zapata, el grupo que cred A.S. Corp et de
Waltz Abbat, &l de Kriya, efc., contribuyercn al surgimiento de empresas que hoy conforman mas
del T0% de o que se considera la Industria Nacional. Floreciercn también numerosos laboratorios
creados por mexicanos. Algunos tan grandes como Lakeside- Luego aleman y ahora suizo-,
Columbia, Chinoin, Liomont, Rudefsa, Sophia, Pisa, Atlantis, Bustilios, Fustery, Infan, Ofimex,
Quimica y Farmacia, etc. .

Otros extranjeros también desamollaron sus negocios en el ramo. Entre los americanos
estuvo US Vitamin Corporation y Carlos Grossman, S.A., que ahora pertenece a ICN los hingaros
crearon Syntex, vendido después a capitales norteamericanos y revendido por éstos a Hoffman La
Roche; hubo por lo menos fres laboratorios fundados por franceses, como Aplicaciones
Farmacéuticas, Camot y Colliere. No falta tampoco una empresa creada por un holandés, Meédix, y
varias, ahora desaparecidas ¢ absorbidas, debidag a ciudadanos italianos. Para 1960, habia de
llegar a 1,400 Laboratorios, ahora en 1998, solo subsisten 147 productores farmacéuticos en
México,

Otfra de las empresas adquiridas en nuestro pais por ICN Pharmaceuticals Inc. fue
Laboratorios Grossman, S.A., que aclualmente ocupa el séptimo fugar en el mercado de unidades.
Se hizo la compre en 1985 a la industria de pérfumesia Revion, en el mes de abil de 1967,
Grossman vendio a Revion su negocio que, desde 1958, habia sido cambiado a sus actuates
instalaciones en Caizada de Tlalpan.

La base con que cuentan ICN-Grossman &n México garantiza una amplia presencia de
instalaciones, cientificos, técnicos, empleados y obreros para sequir mejorando [as posiciones en
ef mencado farmacéutico nacional.

Dextrevit, de ICN, fue formulado en ta UNAM por fos Laboraterios a cargo del Dr. José
Giral.
10



SENOSIAIN

1915 Andrés Senosiain Irigoyen funda, en ésle afio, la farmacia Santa Ana en la Ciudad de
Maxico. Su hijo Angel Senosiain, farmacéutico de profesién, se responsabiliza de la correcta
elaboracion de fas recetas, garantizando su exacto apego a las férmulas prescritas por los médicos
{una farmacia de formutas magistrales).

1928 Primer gran éxito de Laboratorios Senosiain, con el supositorio de glicerina. José
Senosizin Gavarre transforma los allos de la farmacia en un incipiente laboeratorio e inicia, en
1928, 1a produccion de medicamentos, dando origen, asi, a los Laboratorios Senosiain lanzando al
mercado e primer producto fabricado en volumen industrial: el supositeric de glicerina, que se ha
consolidado como lider absoluto en su especialidad hasta la fecha.

1933 conquisia ios mercados intemacionales con & mercurocromo. Se produce en nuestros
laboratorics la sintesis de principios aclivos y de mercurocromo para autoconsumo, venia y
exporiacion.

1846 sale al mercado la primera penicilina de accion retardada en México: Penizol de
Senosiain. En los albores de la era de los antibidticos, en los afnos cuarentas, Laboratorios
Senosiain son (os primeros en comercializar Penizol, Ia penicilina de accifn retardada.

1964 Se alcanza  liderazgo en la Tabricacién de antimicrobianos por fermentacion y sintesis.
Senosiain participa como socio mayoritanio, en [a construccion de la compariia Fermic, dedicada a
la produccion de antibidlicos por fermentacion, la cual se convierte en la productora mas
importante en América Latina, de tetraciclina, eritromicina, ampicifina, cefalexina y gentamicina,

1970 sencsiain es distinguide con e premio Nagional de Ciencias Farmacéuticas. Los quimicos
farmacéuticos José y Juan Senosiain Gavarre son distinguidos con ef Premio Nacional de Ciencias
Farmacéuticas "Leopoldo Rio de la Loza", por su valiosa iabor en el desarrolio de la industria
farmacéutica.
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1983 se inaugura la planta farmequimica. Como parte del proceso de integracion vertical se
crea la planta de farmoquimicos de Laboratorios Senosiain. Elle garantiza la produccion y

abastecimiento continuo de materias primas de alla calidad.

1985 senosiain se coloca a fa vanguardia de la tecnofogfa, con su nueva planta de Celaya. Se
inaugura ia planta farmacéutica de Cetaya, Guanajuato, 1a cual cuenta con mas de 15,000m2 de
construccion, con ia tecnologia mas modema para la produccién farmacéutica. Esla planta se
diseid y opera conforme a los estandares vigentes de Buenas Praclicas de hanufactura
establecidas por la Secretaria de Salud y la Food an Drug Administration.

1997 Marketing. Cetus y Altia, una respuesta de Senosiain a los nuevos requenmientos del
rmercado. Contando con una cartera de mas de 30 productos, Senosiain especializa su fuerza de
ventas y crea dos granes divisiones, Altia y Cetus, con el fin de atender en forma mas efectiva a

médicos y pacientes.

Planta de Senosiain en Celaya Guanajuato

»

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Laboratarios Senosiain se dedica a desarrollar, fabricar, exportar, y promover productos
farmacéuticos de atta calidad que conlribuyen en forma decidida a una accidn terapéutica eficaz.
Por eso, es hoy por hoy, la compaliia farmacéutica nacional de capital 100% mexicano lider en el
pais.

La filosofia de este negocio, es la bisqgueda continua de nuevas oportunidades que ha
sido uno de los pilares basicos.



Aunado a esle espirilu innovador, €l compromiso de maxima calidad que respalda a cada
una de [os productos ha sido uno de los factores que ha normado e proceder. En ello esta la razoén
del éxito.

Mira el futuro con gran confianza. Sabe que le respalda una experiencia de méas de
sesenia y cinco anos de fa que se enorgullece y que motiva a trabajar mas y mejor para servir a
mas personas y promover mejores condiciones de salud en la pobiacion.

Es el [aboratorio mexicano lider en la produccion y venta de medicamentos. Este liderazgo
se debe a el empeiio permanente en garantizar la mas alta catidad de fos productos y un excelente
servicio en !a atencion a los dientes.

Ha sido pionero en la produccion y desarollo de medicamentos a las condiciones
especificas de salud de fa poblacion. £l cuerpo de investigacion trabaja constante mente en las
freas de investigacion clinica, quimica y farmacéutica, a fin de poder proporcionar una ayuda
eficaz a las tareas de promocién de la salud y de combate a la enfermedad.

ESTRATEGIA DEL NEGOCIO. .

La constante reinversion en el negocio, la bisqueda de nuevas oportunidades a fravés del
desarrollo de miejores productos para las necesidades médicas y el apoyo eficaz cada dia a la
labor del médico, ha sido desde el inicio la linea vertebral de nuesira estrategia. En olla se
encuentra la explicacion de nuestra permanencia a través de [os affos y de nuestro éxito
comercial.

LParqué se selecciond CIPROFLOX en éste trabajo escrito?

CIPROFLOX es hoy en dia e producto pilar de la divisidn altia, este producto se ha desarroliado
de forma muy satisfaclofia en cuanto a ventas se habla, ademés de la interesante historia que
puardan los antibiGticos,

No muchos afios atras la gente moria de un simple resfriado y los antibidticos vinieron a dar una
nueva vida a los pacientes infeclados.

Dentro del reino de los protisias inferiores se encuentran Jas bacterias cuya estruciura es muy
simple. Las bacterias son células formadas por material nuclear, citoplasma, membrana celular y
pared celular muy compleja que {a protege del medio extemo. Esta pared celular es la principal
diferencia entre células baclerianas y humanas.
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Los primeros antibidlicos usados fueron las penicilinas, que con el paso def flempo las bacterias
crearon resisfencia bacteriana (oposicién de las baclerias a la accidn de los antibidticos) esto
debido al uso indiscriminado de los antibidticos y suspender la administracion del antibidtico antes
de eliminar al microorganismo, de aqui nacieron las cefalosporinas de tera, 2da, 3era, y cuaria
generacion. Estos productos tienen una modificacion en la estructura original de la penicilina lo
que le brinda mayor potencia. ’
En ofra dasificacién de antibidiicos se encuentran las quinolonas que son una buena opci6n para
los pacientes alérgicos a Ia penicilina y cuyo mecanismo de accién es muy diferente a la penicilina
¥ no presenta resistencia bacteriana o es menor ¢ en dia.

Aqui es donde necesitamos situamos para e mejor entendimiento de lo que platicaremos.

@
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CAPITULO Il
PARTE TECNICA. (PRODUCCION Y TECNOLOGIA)
Ublcacién y Tecnologia.

El proceso de elaboracion de Ciprofloxacina se realiza en la planta de Celaya Guanajuato,
&sia planta farmacéutica es una de las cinco mas grandes en Latino América y esta avalada por la
FDA (Federat Drugs Administration) cuenta con tecnologia de punta y disefiada por un arquitecto
de 1a familia Senosiain.

La planta se divide en farmoquimica, humana y veterinaria. Farmoquimicos es donde se
fabrica a partir de insumo bdsico, materia prima mas elaborada para conducirla a farmacia, la
zona de farmoquimicos tiene reactores que estan al aire libre como mezcladoras, filtros, etc. La
parte humena y velerinaria cuenta con los_almacenes, area de acondicionamiento, control de
calidad (que cuenta con tecnologia de punta), etc.

El disefio arquitecténico modemista, acompafiado de jardines bien culdados, fuentes y
algunas aves le dan un vista agradable.

Descripcién del Proceso.

El proceso es alimentado por tres comientes 1) Piridina, 2) Inl. de Ciprofloxacina, 3)
Piperazina Anhidra, que entran a un reactor la comiente resuitante cuyos componentes se
desconocen pasan a una primera fiitracion (este filtro es alimentado con Piriding y las aguas de
reaccién se destilan para cbtener nuevamente Piridina) purificandose posteriormente con 4cido
closhidrico para pasar a una segunxia filtracién (cuyas aguas residuales se obtienen a un pH= 7.2)
y una segunda purificacién con Agua, Acido Clorhidrico y Decalite en la siguiente filtracién se
retira el Decalite y pasa a una Precipitacion que se lleva acabo-con alcohol etilico y pasa a una
cuarta fittracién donde se recupera Agua a un PH= 2, se purifica por tercera ocasién con Agua y
Metanol y se vuelve a filtrar para pasar la comiente del proceso a un secado, posteriormente una
molienda y oblener el producto final cuyo nombre es Clorohidrato de Ciprofloxacina
Monohidratada.

Es imporiante mencionar que por razones de seguridad esta fue toda la informacion que
me proporcionaron, es una descripcion que no taca mayores detalles, pero si nos da cierta idea,
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CAPITULO Ili

PARTE ADMINISTRATIVA.
Planeaci6n.

lns.umoa

El laboratorio reinvierte parte de su capital para seguir desarroliandose conforme sus
habitidades agministrativas y técnicas, los demandantes cuentan con expectativas suficientes. Con
virtudes y defectos como en toda compafiia,

Laboratorios Senosiain se esid esforzando en elaborar todos y cada uno de sus produclos
desde 1a materia prima mas simple, es decir dejar de imporiar sales con ciertas caracteristicas ¥
especificaciones para evitar a toda costa fuga de divisas en nuestro pais.

La planta de Celaya cuenta con una infraestructura suficiente para abastecer no solo la
demanda nacionat si no también ef objetivo a largo plazo, mercados intemacionales.

Perfil de la Empresa.

Hoy por hoy, Laboratorios Senosiain se ha logrado colocar dentro de las 15 empresas
farmacéuticas mas importantes en el mercado nacional, ¥ esto representa en unidades y en pesos
ia fuerza suficiente para ser el Jaboratorio nacional de mayor importancia,

El objetivo es llegar a ser el lider farmacéutico en nuestro pais.

La alia direccion manejada por 1a familia Senosiain se encarga de determinar donde esta
la empresa y hacia donde debe ir y en que paises puede invertir. Tiene representantes en Centro
América y El Caribe.

Orientacion de la Alta Direccion,

Los Senosiain formulan Ias estrategias, establecen el clima organizacional y determinan ia
orientacién, apoyandose de los vendedores para monitorear el mercado,

La familia Senosiain brinda conflanza y apoyo a todos sus trabajadores dandoles el valor y
respelo a cada uno de ellos.

Propdsitos y Objetivos Principales.
El compromiso de Laboratorios Senosiain es con los médicos que se apoyan en los
productos para procurar la safud de sus pacientes, quienes se apoyan en ellos para mejorar las
138




condiciones de una mejor calidad de vida. De esta forma se fogra una gran famifia entre médico,
paciente, farmacéutico y e laboratorio a través de sus representantes.

La calidad de los Productos es pilar fundamental en el desarrollo y éxilo de ésta gran
familia, que es la mexicana.

Ambiente Extemo.

La amenazas a las que se ve afeclado el laboratorio son principalmente, las
macroecondmicas que viva el pals, Sociales por la mala distribucion de la riqueza y por lo tanto
educacional, legales al solicitar pesmisos o licencias para fabricar comprar © vender, demogréficos
pues no es lo mismo vender en el Distrito Federal o Guanajuato o Querétaro etc., Geogréficos por
la ubicacion de la planta y ta ubicacién de los consumidores.

En la devaluacion de 1994 el Ing. José Alejandre Senosiain y {a alta gerencia, pudieron
visualizar el problerna que se venia, economizaron durante este afio todo lo que estaba al alcance
Itenaron los almacenes y durante 1925 fue el (nico laboratorio que seguia brindando muestra
médica a les médicos, mientras el resto de los laboratorios entraron en recesion y hube despidos
masivos.

Ambiente Intemo.

La debilidades de los Laboratorios Senosiain es no contar con investigacion y desamollo de
alto nived, pero su fortaleza radica en contar con una pianta competitiva a nivel mundial, una
buena fuerza de ventas, produclos de alfa calidad y una excelente mercadotecnia.

Mucho del apoyo brindado al Iaboratorio por parle de los médicos es haciéndoles sentir la
relacion patridtica con una empresa 100% nacional.

Desasroilo de Estrategias Alternativas.

Este desamrollo parte de los ambientes extemo e intemo. Bajar precios, formular nuevos
tipos de oferias atractivas al doctor y paciente. Diversificar productos o Ver nuevos mercados.

En |a estrategia de guemma por ganar mercado 1a industra farmacéutica es muy cambiante,
no existe movimiento de fichas que se haga que no pueda ser igualada o inclusive superada por la
compelencia.

Evaluacion y Seleccion de Estrategias.

La evaluacion y seleccion de estrategias va a depender de! riesgo de estas. Normalmente
la estralegia selectionada debe ser calculada, sin comprometer o abaratar ef producto, el riesgo
econdmico debe ser absorbido rdpidamente en caso de fracaso, pero si es exitosa ia estrategia
habra mas wlilidades.
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Planeacién a mediano y corto plazos, implantacion y control. B}

El control se requiere para monilorear ¢l desempefio del personal tanto administrativo
como planta y ventas.

La planeacién a mediano y corto plazo es diversificar los productos, se tienen 7 nuevos
productos en puerta para 1998 a demas se celebraran los 70 afos de vida de |a empresa.

Planeacion a largo plazo.

Las industrias a nivel mundial estan sufiiendo cambios no previstos por motives de
contracciones econdmicas, existen muchas empresas que quiebran ofro tanto son absorbidas por
compaiias mds grandes, esta Ultima se le denominan fusiones como se explicd en el primer
capitido.

Laboratorios Senosiain por se una empresa mexicana y lider en & mercado nacional,
dificilmente seria absorbida por un consorcio transnacional. Dado el caso de una nueva crisis
econdmica probablemente se fusionaria con laboratorios nacionales come: Silanes, Liomant,

Chinoin, efc. ’
Coherencia y Contingencia.

Es Ia toma de decisiones oportunas y de menor fiesgo. Es importante contar con una
planeacién de tipo flexible para poder cubrir situaciones imprevistas y camblos de direccién de ia
planeacion preestablecida.

Organizacién.

Organigrama y Descripcion de Puestos.
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DESCRIPCION DE PUESTOS.
DIRECCION.

La direccién se encarga de |a foma de decisiones mas importantes como: construccion de
planta, compra de nuevos equipos de proceso, estrategias de mercado mas convenientes. La
direccion esta integrada por los gerentes de distintas dreas encabezadas por la Gerencia General,
de ahi deriva la Gerencia de Finanzas, Gerencia de Mercadotecnia, Gerencia de Investigacion y
Desarollo, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia Administtativa y la Direccibn de
Operaciones. E| organigrama representa la formacién de una empresa familiar y Ia mayoria de las
empresas grandes han llevado la misma trayectoria.

GERENCIA GENERAL
Es la persona encargada de mediar [as reuniones de consejo con todas las. Gerencias,
encabezada por &f Ingeniero Héctor Senosiain Aguilar.

GERENCIA DE FINANZAS.

Bepartamento encargado de cuidar el fiujo de dinero, 105 presupuestos, entrata y salida de
dinero y distibucion del mismo, este es uno de los departamentos méas importantes marcando ta
pauta de cuanto se reinvierte a la mistma compaliia.

GERENCIA DE MERCADOTECNIA.

Mercadotecnia se encarga de toda estrategia a seguir, apoyandose en la gerencia
divisional que tiene estrecho contacto con los vendedores. Este departamento se encarga de la
presencia de marca con nuestros ciientes (médico), obsequios, promociones, ofertas, estudio de Ia
competencia, elc., En algumas ocasiones se encarga de cerrar las operaciones con los canales de
distribucion. ‘

GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.

Dentro de las limitantes nacionales en este rubro, se desarrollo investigacidn de tercer y
cuarto nivel, es decir buscar mas indicaciones con una sal que ya ests en el mercado, también
busca la formacidn de nuevos productos con la asociacion de dos sales preexisientes.
Laboratorios Senosiain apoya econdmicamente de forma importante a fa Facultad de Quimica
buscando trabajos de investigacion que favorezean el desamolio de nuestro pais,

GERENCIA NACIONAL DE VENTAS.
Esta Gerencia es ef pilar de Mercadotecnia, pues aqui se retinen fodas las propuestas que
después se materializan y se lanzan al mercado. E) Dr, Femando Rarmirez es el encargado.
ki



GERENTE DIVISIONAL.

Se-enwrga de el estudio de las ventas de la compaiiia como de la competencia, ef tiene
los eshkiios de audifarma y dafto de distribucion de droga. También da servicio a los canales de
distribucion. Tiene a su cargo siete subordinados llamados supervisores de zona.

JEFE DE ZONA.

Atiende primordiaimente a los canales de distribucion ¥y ejerce prwon sobre los
representantes médicos para lograr el objetivo de venta que emana de la direccién. Cada jefe de
zona tiene a su cargo 7 representantes médicos,

REPRESENTANTE MEDICO.

Es la persona encargeda de llevar a cabo las estrategias disefiadas dasde la direccion, de
hecho es la persona que conoce plénamente el campo; ventas de la competencia, estrategias de
ia competencia, flujo de pacientes en un periodo determinado (lo que sucede en la calle). Bl
representante médico realiza una venla indirecta. También monitorea farmacias para cbservar ef
desplazamiento de los productos.

Integracién de Personal,

La integracion de personal es cubrir y mantener cubierios los puestos de la estructura
organizacional,. Este objetivo se cumple al identificar los requerimientos de la fuerza de trabajo.
Redlizar inventario de personal disponible y reciutar, seleccionar, contratar, ascender, evaluar,
planear [as careras, remunerar y capacitar o desamoilar en alguna ofra forma a i0s candidatos.

Direccién.

La direccién se encarga de influir sobre las personas para lograr a que contribuyan a las
metas de Ja organizacion.

Factores Humanos en la Administracién. .
Individualidad de las personas y sus personalidades.

Multiplicidad de Papeles.

Las personas son mas que un factor productivo. Son miembros de sistemas sociales, son
también consumidores de bienes y servicios. Interactuantes de un amplio sistema social,
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Singularidad de las Personas.
No existe la persona promedio, Los individuos tienen necesidades, ambiciones, actitudes
diferentes, desens de responsabilidad diferentes,

lmportancia de 1a Dignidad Personal.
Obtener resultados es imponante, pero los medios nunca pueden violar la dignidad
humana de las personas.

Consideracién de la Persona cono un Todo. ]
Los individuos son integrales no tan solo caracterislicas separadas y diferentes;
conocimientos, aptitudes, habilidades o rasgos persondles.

MOTIVACION.
ESDAR IMPULSCS, DESEOS, NECESIDADES, ANHELOS Y FUERZAS

SIMILARES.
Control.
- Se logra con esténdares de produccion que son diferentes para diferentes departamentos.

“LIDERAZGO"

El liderazgo es el arte o e procaso de influir sobre las personas para que se esfuercen
voluntaria y entusiastamente para lograr las metas del grupo. En teoria se debe estimular a las
personas para que desarrolien no solo la disposicién para {rabajar sino también el deseo de
hacerio con celo y confianza. .

El celo es ardor, ahinco e intensidad en la ejecucién det trabajo; 1a confianza refleja
expesiencia y capacidad técnicas. Los lideres ayudan af grupo a lograr sus objetivos mediante la
ulifizacidn maxima de sus capacidades. No se quedan detras de! grupo empujandolo y
estimudandolo, sino al frente del mismo, facilitando su avance e inspirandolo para lograr las metas
organizacionales. Un buen ejemplo es e} director de una orquesta, cuya funcidn es producir un
sonido coordinado y corregir €} ritmo mediante e esfuerzo integrado de los musicos.

Los lideres prevén ¢ futuro; inspiran a los miembros de la organizacion y trazan el curso
de la misma.

Tado grupo de personas que dé el maximo rendimiento posible tiene al frente alguna
persona apta en ef arte del liderazgo. Esta caracteristica al parecer esta integrada por [o menos
por cuatro componentes imporantes; 1} Capacidad para usar el poder con eficacia y de un modo
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responsable, 2) Capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas de
motivacién en distintos momentos y en situaciones diferentes, 3) Capacidad para inspirar y 4)
Capacidad para actuar en forma tal que desanrolle un ambiente que conduzca a responder a las
motivaciones y fomentarias.

DIFERENCIA ENTRE PODER Y AUTORIDAD.

El poder, concepto mucho mas amplia que autoridad, es la capacidad que tienen las
personas o grupos de inducir o influir sobre tas creencias o acciones de olras personas o grupos.
La autoridad en una organizacién es e derecho en un pueste para ejercer discrecionalidad at
tomar decisiones que afectan a ofros, es decir es poder solo dentro de la organizacién.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

Los productos a manejar son de fa division ética, es degir, productos que sdlo pueden ser
recetados por los médicos, no son dados a conocer por television, radio, cines, cartefes, camiones,
etc. La labor solo puede ser lievada a cabo por los representantes médicos, que deben conocer
bien el producto, necesidades de médicos y competencia.

Laboratorios Sencsiain cuenta con una cartera de mas de treinta y cinco productos de los
cuales s6l0 nos enfocaremos a uno.
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CAPITULO IV

ESTRATEGIA DE MERCADO
PRODUCTO
CIPROFLOX
QUINOLONA MONOFLUORADA
CIPROFLOX

Es un nuevo antimicrobiano de amplio espectro, que se obtiene por sintesis quimica y que
pertenece a grupo de las flucrquinolonas. Es una quinolona monofiuorada. Sus diferencias
quimicas, significan una mayor potencia antimicrobiana y en caracteristicas farmacoldgicas y
farmacodindimicas que permiten el tratamiento de infecciones severas, por via oral,

Es bactericida y destruye a la bacteria tanto en la fase de crecimiento como en Ia fase
estacionasnia.

Es de cuatro a ocho veces mas potente que fas otras quinolonas. Ofrece efectividad
comprobada en infeccionss por gérmenes como: Pseudomonas aeruginosa, E. coli, Proteus,
Klebsiella, Haemophiius influenzae, Neisseria gonorrhoeae, Staphilococeus aureus, Streplocaccus
sp.

Carece de resistencia cruzada o transferible. Se ha obtenido un 94% de éxitos
terapéuticos en infecciones def tracto respiratorio, de piel y tejidos blandos, osteomielitis e
irfecciones  articulares, infecciones ginecologicas y de vias urinaias e infecdiones
gastrointestinales.

CIPROFLOX es una fluorquinolona sintética, que posee aclividad bactericida al inhibir a la ADN
girasa bacteriana, esencial para fa reproduccitn de la misma.



liformacién Comercial

CAPSULAS:

Clorohidrato de ciprofloxacina monohidratada equivalente a: 250 mg 500 mg
Excipiente c.b.p. - 1 cap. 1cap.
INYECTABLE:

Lactato de Ciprofloxacina equivalente a: 200 mg

Vehiculo c.bp. 100 mi.

PRESENTACIONES:

Caja con 12 y 6 capsulas de 500 mg y 12 capsulas de 250 mg. Frasco ampula de 100 mi con 200
¥, para infusion intravenosa.

ADMINISTRACION:
Oral e Intravenosa.

PRECIO:

Ciprofiox 12caps. con 500 mg $285.30
Ciproflox 6 caps. con 500 mg $ 142.60
Ciprofiox 12 caps. con 250 mg $ 142.680
Ciproflox Intravenoso $238.10
PROMOCION:

La promocion se lleva a cabo por os representantes médicos, que son las personas gue
tienen trato directo con ios médicos. El objetivo es persuadir al médico a prescribir el producto,
pues es comim que el médico se acostumbre a manejar un mismo producto desde varios afios
atras, o bien manejar productos de la competencia.

Es importante aclarar que la promocion de este lipo de productos no pueden salir en
television, radfo, cine, etc,. Se maneja solamente entre e! Laborateric {representado por su
vendedor) y & médico.

CANALES DE DISTRIBUCION:

La distribucién de los productes se efectia a través de una amplia red de distribuidores
concesionados, como son Casa Aulrey, Nadro, Marzam, Droguercs, FAarmacos Nacionales,
Proveedora de Medicamenlos, etc., los cuales son apoyados a su vez, por mas de 450
represeriantes médicos aproximadamente en toda ia Repiblica mexicana y 25 en el Area de
Cerdroameérica y ef Caribe.
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COMPETENCIA:

Nombre Laboratorio Presentaciones Precio
Ciproxina Bayer 8 tabs 500mg $204.90
14 tabs 500mg $ 285.00
12 tabs 250mg $ 156 50
6 caps 250mg $ 7500
1.V. 200mg/100 $248.50
[.V. 400mg/200 $486.00
Nombre Laboratorio Presentaciones Precio
Noroxin MS.D. 20 Tab. 400mg $ 160
Nombre Laboratorio Presentaciones Precio
Eni Grossman 8 Tab. 500mg $183.90
12 Tab. 250mg $137.95

Presentacion del Producto,

& Capsuty,

ALTY
Ti As
N/
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SERVICIO:

La entrega de muestra médica es un buen a poyo al médico, pues en crisis es importante
ayudar al paciente y se crea el habito de recetario.

Laboratorios Senosiain permite que sus vendedores se desenvuelvan frente al médico tal
como son, es decir N0 se mangjan estereotipos del tipo: Seriedad en el consultorio, sonreir poco,
etc., y crear amistades mas que formalidades de trabajo.

Se apoya a los médicos en viajes para actualizarse, becas completas que inciuyen,
transporte, hospedaje e inscripcion a los diferentes congresos.

RELACION: LABORATQRIO-MEDICO

Laboratorios Senosiain desea hacer sentir al médico como parte de la gran famtha que
infegramos entre paciente, farmacéutico, médico y laboratorio.

La convivencia con los médicos es imporante y para lievar a cabo éste fin se realizan
visitas planeadas a la planta de Celaya y se les hace llegar el sentimiento patridtico de apoyar a

compatriotas, esto ha funcionado hasta la fecha.

El médico debe estar convencido de que lo hecho en México esta bien hecho.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES.

1. Laboratorios Bayer con 108 aiios de vida es una de las empresas mundiales que ha brindado
beneficio a la humanidad, en sus diversas dreas como: Salud, agricultura, polimeros, quimica,
AGFA.

£l consorcio formado por JOHNSON & JOHNSON con 112 afios de existencia ¢s uno de
los mas compietos en cuanto a bondades en la salud se refiere.

Con menos tiempo en el mercado farmacéutico ICN-GROSSMAN ha aportado con
grandes avances en investigacion como en el area de los antivirales.

Laboratorios Senosiain cumpliendo 70 afios en el mercado nacional en 1997 se colocd
dentro de los primeros 10 laboratorios con més venta en México, por contar con producios de
calidad y una excelente mercadotecnia basada en la enirega de muestra médica.

2. La produccién de ciproflox en Celaya esta respaldada por tecnologia de punta y elevados
estindares de control de calidad, haciendo entregas a tiempo y canfidades exactas en [os lugares
precisos.

3. Uno de ios punios débiles de Senosiain es |a parte administrativa, donde se refleja e estilo de
una empresa pequedia del tipo familiar. La direccion y ef control se basan en criterios de una sola
persona, y en ciertos aspectos débil por la falta de credibilidad en opiniones de otras personas.

4. E) éxito en su mercadolecnia radica en enirega de muestra médica (tratamientos completos),
libertad de accién con los representantes, y la secuencia de Ia visita de 4 semanas y frecuencia.

PRESENCIA ACTUAL.

Laboratorios Senosiain ha conseguido estar entre los primeros 15 laboratorios en volumen
de ventas. Hoy es la mayor empresa mexicana en el ramo quimico-farmacéutico y mantiene una
clara posicién competitiva frente a las firmas intemacionales que operan en México (se toma en
cuanta fas fusiones de fos (aboratorios fransnacionales como: Syntex-Roche-Lake Side, Bristoi-
Myers Squibb, Hoechst-Marion-Rousse!, Ciba Geigy-Sandoz, Smith Kline-Beecharmn, Up John-
Fammagcia, etc. ).
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Es una empresa que privilegia por encima de todo la calidad de cada uno de sus
productos. La planta de Celaya ha sido diseflada para trabajar conforme a las pautas establecidas
por la Secretaria de Salud del Gobierno Mexicano y por la FDA (Food and Drug Administration), y
opera permanentemente por encima de las nonmas intemacionales de las Buenas Practicas de
Manufactura.

En seguida se analizara el Dato de Distribucion de Droga del producto (B. D. D.) que nos
informa de [as ttimas ventas en ef mercado con respecio a la compedencia (ANEXO 1).

Se observa claramente que en la venta de productos y servicios, no solo depende de
publicidad o promocion, lo mas importante es a calidad det producto y [a constancia sobve fos
consumidores, de aqui nace toda la mencadotecnia para impactar con mayor o menor grado

La competencia siempre es sana, pues obliga a todos los implicados a mejorar y ser mas
eficientes desde el proceso de elaboracién hasta el trato con os dlientes.

Hablando de factores estratégicos de ja mercadotecnia, Laboratorios Senosiain cuenta con
excelente servicio al cliente como se menciond anteriormente; cuenta con calidad en sus
productos y la posibilidad de regalar mucha muestra médica (tratamientos completos) seguro de
ganarse al médico, probablemente la organizacién intema y eficiencia sea un punto encontra que
supera lentamente por ser defl tipo familiar, la organizacién extema y eficiencia con algunos
probiemas pero camina satisfactoriamente, y la capacitacién por parte de la empresa es poca,

QBJETIVO A LARGO PLAZO:

Laboratorios Senosiain tiene como objetivo a large plazo mantenerse entre los primeros
diez lugares en ventas en México, seguir creciendo a nivel intemacional y consolidarse como una
de las mejores empresas a nive! mundial. '

Observando los hechios mundiales de absorcicnes de empresas pequefias por empresas
grandes por problemas econdmicos, seria muy probable la alianza de laboratorios nacionales
como se menciond anteriormente. El principal problema es el recorte de personal cuando existen
crisis econdmicas. ’
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COMO LOGRARLO:

En el mercado nacional continuara con sus tres estrategias basicas como son: Entrega de
muestra médica (tratamientos completos), la visita médica con la misma frecuencia y secuencia, y
darle al vendedor la misma libertad y dinamica.

{memacionalmente seguir creciendo en Latinoamérica, crear confianza en £stos mercados

y visualizar norte América y Europa.
RECOMENDACIONES.

1. EI avance cientifico y tecnoldgico no debe permitir la tlestruccién del medio ambiente, Para
Bayer 1a proteccién del medio ambiente y seguridad (sic.’) “Los productos Bayer contribuyen a
satisfacer las necesidades bésicas del ser humano en cuanfo a salud, alimentacién, vestido,
vivienda, movilidad e informacidn. Ayudan a mejorar fa calidad de vida en todo el mundo. Para
cumplir con todos estos objetivos, los productos oferfados deben ser seguros en su manipulacion,
en su aplicacién y en su eliminacion. Para Bayer, la obligacion bdsica consiste en preservar los
recursos nafurales, producir en forma segura y ocasionar las minimas cargas posibles para el
medio ambiente”.

Para JOHNSON & JOHNSON e ICN-GROSSMAN aplican los mismos criterios de control
ambiental. '

La planta de laboratorios Senosiain es una de los cinco mas imporlantes en [atino
América y si el objetivo es expandirse por fodo el mundo debera de cuidar todas ia emanaciones
que su fabrica pueda emanar.

2. Ciproflox de Senesiain cuenta con calidad pero, es impertanle que enfoque MAs recursos
econémicos a la investigacion y desarrollo, pues sij crece Senosiain crecerd México.

3. Posiblemenie vender algunas acciones del Laboratorio Senosiain e integrar a su equipo
directivo gente con gran experiencia empresarial, peddra tener més desarollo y crecer con mayar
facilidad a otros mercados.

4. Algunos laboratorios que si tienen investigacion y desarrollo, aunque no den muestra médica,
ofrecen cursos de actualizaci6n ¢ publican articulos con de ciertos médicos. Senosiain deberia de

tomar algunas de estas ideas.
1

'3.sic. Asi, palabra(s) textual(es). (falta ortografica)
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Anexo 1

LABORATORIOS SENOSIAIN, SA. DECV.
Datos de Distribucion de Droga

Reporte de Ias Ventas a Nivel Nacional
Clase: Quinolonas

Laboratorio  Laboratorio Laboratorio  Laboratorio  Laboratorio  Laboratorio  Laboratorio
SENCSIAIN  BAYER MSD JANSSEN CILAG SEARLE GROSSMAN

CIPROFLOX CIPROXINA NOROXIN FLOXIL FLOXTAT MAXAQUIN ENI
21% 24% 9.20% 8.10% 7.00% 5.50% 3.70%

Nota: MSD Significa Merck Sharp & Dhorme

Ventas en México
Participacion en el Mercado
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