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INTRODUCCION

A continuacién se presenta una tesis para la
Maestria en Bibliotecologia de la Facultad de
Filosofla y Letras de la Universidad Nacional Autdnoma
de México, cuyo tema se refiere a los sistemas de bi-
bliotecas publicas en América Latina.

En la tesis se intentd el andlisis de la si-
tuacidén que confronta el desarrollo de sistemas de bi-
bliotecas publicas en América Latina, a partir de una
investigacidn documental, destinada a establecer los
antecedentes ;ie los sistemas de bibliotecas publicas
en América Latina, y de una investigacidén de campo
coordinada paralelamente por el autor de la tesis,
cuyo objetivo fue el de recoger la experiencia de
profesionales que en la regidén hubieran tenido que ver
con la concepcidn, direccidn u operacidn de este tipo

de sistemas.' Los resultados de esta investigacidén de

La investigacion a 1a que se hace sencidn fue realizada con el apoyo del Centro Regio-
nal para el Fomento del Libro en Aeérica Latina y el Caribe (CERLALL), y sus resultados se
recogieron en Alvaro Agudo Guevara. Sistemas de bibliotecas pablicas ev Asbrica lativa: li-



campo se utilizaron para establecer la problemdtica
actual de los sistemas de bibliotecas publicas en la
regidn y para concebir la proposicidn final de é&ste
trabajo.

La tesis se reslizd en el marco del Seminario de
Investigacion Bibliotecoldgica que dirige la Dra. All-
cia Perales Ojeda en la Maestria de Bibliotecologia de
la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional Auténoma de México, en el transcurso de los
dos semestres de 1889 y del primer semestre de 1990,

En las secclones sigulentes de esta introduccidn
se describirén los propdsitos del trabajo que se pre-
senta, la estructura del documento gue lo contlene y

la metodologlia que se utilizd para elaborarlo.

A. PROPOSITO Y ESTRUCTURA DE LA TESIS

La biblioteca piublica, tal como se la conoce hoy,
nacié en la segunda mitad del siglo pasado en Inglate-
rra y Estadoé Unidos. Hasta la primera cuarta parte de
este siglo, fueron unidades aizladas en cada una de
las cuales, ademés de prestar los servicios que les
correspondlan, se realizaban todas las funciones teée-

nicas que les eran necesarims. Paulatinamente, esas

neanientos generales. (Mgxica: Centro Regional para e) Fosento del Libro en Asérica Latina y
el Caribe, enero de 19901,
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bibliotecas aisladas fueron formando conjuntos que
utilizaban infraestructuras técnicas comunes e inter-
cambiaban servicios. Los conjuntos de bibliotecas in-
terrelacionadas, conformaron "sistemas”,

A ralz de .la segunda Guerra Mundial, los palses
de mayor desarrollo econdmico empezaron a preocuparse
por las condiciones relativas de atrasc en que se en-
contraban grandes regiones del mundo, entre ellas La-
tinoamérica. De esa preocupacidn naclieron organismos
internacionales, como por ejemplo Unesco, entre cuyas
funciones estaban las de realizar acclones que contri-
buyeran a disminuir el atraso relative existente en
gran parte del mundo.

Una de las &acclones realizadas fue la de siste-
matizar la experiencia de desarrollo de los paises in-
dustrializados, para elaborar modelos que pudieran
servir a los palses de atraso relativo. Entre los as-
pectos éue se sistematizd estuvo el relacionado con la
concepcidn, ‘implantacidén y uso de servicios de infor-
macién.

Los organismos internacionales, para cumplir 1la
funcidn antes descrita, organizaron conferencias vy
reuniones, y publicaron documentos con la intencidn de

difundir los modelos que hablan elaborado a partir de



la sistematizacién de la experiencia del mundo  desa-
rrollado. »

Como consecuencia de lo anterior, desde mediadoes
de la década de los sesenta, se empieza & hablar en
la regidn de la construccidén de sistemas de informa-
cidén, al principio, especialmente destinadas a apoyar
el area de la ciencia y la tecnologia.

A mediados de los setenta, el interés se traslada
también a la implantacidn de sistemas de bibliotecas
publicas y la experiencia en este campo se inicia en
algunos paises. A principios de los ochenta, podria
decirse que en toda América Latina existen profesiona-
les interesados en concebir y promover la implantacidén
de sistemas de bibliotecas publicas en sus respectivos
paises.

Pero la intencién de los profesionales tropieza
con algunos problemas graves, entre los cuales estd la
incomprensitn de las autoridades politicas de la im-
portancia qﬁe las bibliotecas publicas tienen en el
proceso de desarrollo, y la gran diferencia que existe
entre la realidad en que se desarrolld la biblioteca
pablica en los paises industrializados, y la realidad,
de América Latina.

Para enfrentar esos problemas, los bibliotecarios

latinoamericanos han recurrido a su propia inventiva y



al intercambio de experiencias con otros colegas en la
regidn. En las reuniones para el intercambio de expe-
riencias, se ha hecho evidente la necesidad de siste-
matizar esos intercambios y elaborar una documentacioén
que facilite su comprensién tanto para los profe-
sionales como para las instancias peoliticas destinadas
a apoyar el desarrollo de las bibliotecas publicas.

La tesls que se presenta es el resultado del in-
tento de elaborar un documento que contribuya a so-
lucionar los problemas antes planteados, ofreciendo un
conjunto de lineamientos generales, cuyo seguimiento
facilitaria el proceso de concepcidn e implantacidn de
sistemas de bibliotecas publicas en la regidn.

Para la elaboracidn de ese documento, fue necesa-
rio cumplir con los siguientes objetivos:

1. Elaborar un marco tedrico gque permitiera ubi-
car el establecimlento de sistemas de bibliotecas pu-
blicas en América Latina en un contexto socio-histd-
rico mas ampiio.

2. Sistematizar los problemas comunes, confronta-
dos por quienes han trabajado en la construccidén, ad-
ministracidn u operacidn de sistemas de bibliotecas
publicas en la regién,

3. A partir del anallsis de la problematlca comin

sistematizada, delinear un conjJunto de orientaciones



generales que pudieran ser tomadas en cuenta en el mo-
mento de implantar sistemas en la regidn.

Los resultados del intento por cumplir con el
primer objetivo, producto de la investigacidén documen-
tal a la que ya Se hizo mencién, se conforman en el
caplitulo I de la tesis. En &1 se describe sucintamente
el proceso de formacidn de los sistemas de bibliotecas
piblicas en Estados Unidos de Norteamérica y en Ingla-
terra, se describe el proceso equlvalente vivide en la
América Latina y se discuten los conceptos de redes y
sistemas de bibliotecas publicas.

Los objetivos segundo y tercero fueron cumplidos
con la consulta a expertos latinoamericanos en biblio-
tecas publicas también ya mencionada, cuyos resultados
se utilizan para conformar la secclidédn D del primer . .ca-

- pltulo. .

En el capitulo II se incluyen las concluslones
que a partir del anadlisis de los resultados de la in-
vestigacion 'documental y de la consulta a expertos,
permiten, & Julicio del &utor, Justificar la elabora-
cidn de los lineamientos génerales a los que se ha he-
cho referencia.

En el capitulo III se presenta la proposicién de
lineamientos generales, con la forma de un modelo

ejemplo de sistema de bibliotecas publicas y de una
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estrategia igualmente modelo y ejemplo para implantar

un sistema de servicios de este tipo.

D. METODOLOGIA

1. Hipdtesis de trabajo

La elaboracidn de la tesls partid de las siguien-
tes hipdtesis de trabajo:

1. La problematica de 1la regidn es, en lo esen-
cial, comiin; en consecuencia, la forma de afrontarla
va experimentada por los profesionales de algun pals,
puede ser util para los profesionales de otros.

2. La aplicacidén de orientaciones y modelos gene-
rales como los de Unesco, +tropieza con parti-
cularidades histodricas y regionales, lo que obliga a
adaptarlos y reformularlos, Tal adaptacién y reformu-
lacidén no puede ni debe partir de la nada; la expe-
riencia vivida por los profesionales que ya han traba-
jado en sistemas de bibliotecas piblicas, permite la
adecuacién a las caracteristicas de la regidn de las
experiencias de los paises desarrollados, expresadas
en los documentos elaborados por los organismos inter- .
nacionales.

3. Las particularidades histéricas de la biblio-

teca ptiblica en los distintos paises de la regidn de-



termina que no haya una sdéla forma de estructurarse
los sistemas de bibliotecas publicas.

Las hipdtesis guiaron el analisis de los documen-—
tos y la interpretacién de los resultados de la con-

sulta a los expertos.

2. Analisis documental

Para establecer los antecedentes, y el marco ted-
rico general del trabajo, se analizd la documentacidn
disponible sobre: (a) origen de leos sistemas de bi-
blioteca ptiblicas en los paises desarrollados; (b) de-
finicién y funciones éenerales de la biblioteca .pd-
blica, los sistema bibliotecarios y las redes de in-
formacidén; (c) orientaciones generales para la concep-
cién, definicidén e implantacidn de sistemas de infor-
macidn documental, en general y de bibliotecas publi-
cas en particular; (d) exéeriencias concretas de defi-
nicién e implantacidn de sistemas de bibliotecas pé-
blicas en la.regidn. .

Con los resultados de 1la investigacidn documen-
tal, se elabord el ensayo que, como ya se ha sefialado,

constituye el primer capitulo de la tesis.

3. Trabajo de campo
La investigacidén de campo que se¢ ha tomado como

marco de referencia, se llevdé a & cabo como una adap-



tacion de la técnica llamada “"Delfos”, consistente en
recoger y sistematizar las opiniones de expertos sobre
un preoblema determinado, y someter los resultados de
la consulta & nuevos y sucesivos andlisis de los ex-
pertos, hasta lograr un méximo de consensc sobre los
distintos aspectos implicados en la& consulta. La con-
sulta se hizo a un grupo de personas con experiencia
en la instalacidn, direccién o funcionamiento de sis-
temas de bibliotecas publicas en Brasil, Colombia y
Venezuela.?* Se escogieron los tres paises mencionades
para la consulta inicial, porgque un diagnéstico pre-
vio, realizado en 1881, mostrd que en ellos se presen-
taban formas de generacién de los sistemas de biblio-
tecas pablicas que en términos generales, resumlan lo

sucedido en el resto de la regioédn.®

2Para un3 descripeion detallada de 1a aetodologia utilizada en esta consulta: lhid., pp
5-7.

3% hace referencia al estudio realizado para la “Reunitn Regional sobre la Situacidn
de Ia Biblioteca Poblica en América Latina y el Caribe®, que se 1levd a cabo en faracas en
1982, bajo los auspicios de Unesto, CERLALC, la IFLA y el Instituto Auténomo Biblioteca Na-
cional de Venezuela (IABN}. Las distintas formas de originarse los sistesas nacionales de bi-
bliotecas publitas fue descrita en el documento que sirvib de base para 1a realizacidn de esa
reunidn, Ver Rlvaro Agudo Buevara, Reflexjoves sobre la situacide actual de Ia biblioteca pi-
blica en Anérica lativa y e Caribe y perspectivas para su desarrollo. Docusento bdsico. Reu-
nidn Regional sobre la situacion actual y estrategias de desarrollo de la bibljoteca piblica
en Amtrica Latina y el Caribe. [aracas, octubre 25-29 de 1982, (Paris: Unesco, 1982}, 2a.
parte, PBI-82/601/5, Wiaeografiado . Esos procesns se describen también en: Alvarc Agudp Gue-
vara, 'Sebre los sodelos de conformacidn de sistemas de bibliotecas piblicas en América La-
tina®, Revista de Bibliotecovonia de Brasilia, 11:2 (19831,



CAPITULO 1
ANTECEDENTES Y PREMISAS TEORICAS

La problematica contemporanea de la bibliotecs
puiblica en América Latina tiene como antecedentes el
nacimiento y proceso de desarrollo de esta institucidén
en Estados Unidos de Norteamérica y en Europa, espe~
clalmente en Inglaterra. El conocimiento del proceso
vivido por la institucidn en los paises en donde na-
cld, del proceso medisnte el cudl se inleld su implan-
tacidén en América Latina, y del papel que en ese pro-
ceso  jugaron los organismos internacionales como
Unesco y O,E.A., es indispensable para comprender, la
problematica contemporanea de la institucidén en la re-
gidén. En 105 siguientes paragrafos se intentard des-

cribir lo antes mencionado.
A. PRIMEROS SISTEMAS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

A mediados del siglo pasado, en Estades Unidos de
Norteamérica y en Inglaterras, aparece por primera vez

lo que hoy se conoce como biblioteca publica. Poco a
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poco, EKuropa primero, América DLatina y el resto del
mundo después, fue conociendo esta nueva institucién
que aspiraba a poner a disposicidén de “todos™ leos
privilegios de lectura reservados durante siglos a
unog cuantos “iniciados”.

Pasados ciento cincuenta afios, la biblioteca pui-
blica se ha incorporado al conjunte minimo de institu-
ciones gue cada nacidén desea instaurar como parte de
sus aspiraciones de desarrollo.

Pero & ciente cincuenta afics de su nacimiento, en
Estados Unidos y Europa, lo gue se ofrece a la pobla-
cidn, lo que se aspira a desarrollar y generalizar ya
no son simples "bibliotecas™. Se habla ahora de “sis-
temas" y “redes” de “"servicios bibliotecarios publi-
cos“. En poco menos de siglo y medio, ha cambiado
asombrosamente la concepcidn, la estructura, la ampli-
tud de la cobertura, los servicios, y las caracteris-
ticas del material que ofrece la institucidén conocida
como "bibliofeca piblica”.

Ameérica Latina y el resto del mundo, aspiran
ahora a incorporar como metas del desarrocllo, no sdlo
"bibliotecas publicas”, sine “redes” y “sistemas" de
bibliotecas publicas,

El proceso vivido por 1la institucién para trans-

formarse de unidades de serviclo autosuficientes, en
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complejos conjuntos de unidades de servicio interrela-
cionadas, podria resumirse en los siguientes pasos:

1. Se crean bibliotecas con colecciones de libros
que deben ser de acceso gratulte, con la intencidén de
permitir slguna forma de educacidn a los sectores de
poblacidén que iban guedando fuera de los programas de

educacion formal. Nace la biblioteca publica.

2. Las bibliotecas publicas amplian sus servicios
y la cobertura de la informacién que ofrecen. Las
agencias que instalaron las primeras bibliotecas pua-
blicas crean otras en otros lugares del territorio que
es de su Jurisdiccién. Nacen asl conjuntos de biblio-
tecas ptblicas bajo una misma administracién,

3. Las agencias que administran conjuntos de bi-
bliotecas publicas, centralizan funciones técnicas,
generan catadlogos colectivos, establecen normas y re-
glas comunes, e implantan préstamo interbibliotecario
y otros servicios cooperativos. Nacen asi los sistemas

de bibliotecas publicas.

4, Las agenclas que administran y dirigen siste-
mas de bibliotecas publicas, entran en contacto unas
con otras, y el proceso que se vivié entre las biblio-
tecas que conformaron sistemas s3e vive entonces, entre

los sistemas mismos: se establecen convenios para
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centralizar funciones teénicas, s¢ intercambia infor-
macién bibliografica, se realizan acuerdos de préstamo
interbibliotecario y préstame intersistemas, y unos
sistemas, de acuerdo a su especializacidn o desarrclle
particular, prestan servicios de diverso tipo a otros.
Los sistemas que entran en contacto y establecen con-
venios, no son sdlo de bibliotecas publicas; se esta-
blecen también relaciones entre sistemas de bibliote-
cas publicas y sistemas de bibliotecas universitarias
o especializadas. Nace asl la primera version.de las

redes de informacidn.

5. Se incorpora la computadora como tecnologia al
servicio de las bibliotecas publicas y se inicia la
automatizacion de diferentes funciones, Algunas agen-
cias empiezan a ofrecer funciones automatizadas como
parte de los servicios cooperativos. Aparecen agencias
aue se especlalizan en los servicios computarizados y
en la construccidn de bases de datos; el intercambio
de informacidén bibliografica y de otro tipo, ya no
s4lo es a través de formas impresas sino también elec-
trdonicas y telematicas. Al lado de los convenlos coo-
perativos tradicionamles, aparecen convenios cuya base

es el intercambio de informacién y servicios computa-



14.
rizados y telematicos. Nace la segunda y actual ver-
sién de las redes de informaciodn.

A continuacidn, se intentard establecer una cro-

nologla del proceso.

1. Nacimlento de la Biblioteca Publica

La biblioteca piblica &3 un productc mas de las
profundas transformaciones que generd el capitaliasmo
en Europa y América a partir del Siglo XVIII. La revo-
lucidn humanistica primero y la industrial después,
sentaron las bases sociales y culturales para el naci-
miento de esta instituciodn,

Ya en el siglo XVII, como sefiala Hipdlito Esco-
lar', la cultura seculasr habia triunfado sobre la reli-
giosa, las lenguas verndculas hablan destronado al La-
tin en la edicidn de libros, y como consecuencia se
habia hecho posible la lectura ptblica,

Al finalizar la primera mitad del siglo XIX, 1la
Revolucién Industrial habla transformado la realidad
urbana de Europa y Estados Unidos, creando lo que para
la época eran grandes concentraciones de poblacidén., La
lectura se habla transformado en el dnico medio de co-

municacién de masas posible, y los Estados de aquellos

‘Hip6lito Escolar, Historia de Ias bibliotecas. Biblioteca del Libro (Madrid: Fundaridn
Ssnchez Ruipérez, 1985) p. 33, .
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“‘paises - hablan instaurado la educacidén pablica univer-

sal y reducido al minimo el analfabetismo.

Como parte de ese procesc aparecen en Eatados
Unidos e Inglaterra, casl simultaneamente, las llama-
das bibliotecas parroquiales, los clubs de 1libres vy
las bibliotecas por sociedad, primeros antecedentes de
las bibliotecas pdblicas contemporéneas.

Las bibliotecas parrogquiales se crearon a princi-
pios del siglo XVIII, y estaban formadas por colecclo-
nes de libros destinados a mejorar la formacién de los
religiosos, pero que eventualmente se ofrecian a un
piblico laico.?

Los clubs de lectura, consistlan en grupos de
amigos que se ponlan de acuerde para comprar entre to-
dos 1libros e inercamblarselos para su lectura. En la
prestacidén del servicio no habla local ni bi-
bliotecario que pagar. Una vez leldos los libros por
todos, se liquidaban y se compraba una nueva dotacidn.?

Las biSliotecas por sociedad, fueron una modali-
dad de las sociedades de lectura, segin la cudl los
participantes compraban una accidén o pagaban un dere-
cho ‘de asociacién y aportaban una cuota regular que

les daba derecho a utilizar los 1libros que con ellas

21bid. p. 314,
3ibid. p. 316,
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se compraban; la primera de ellas en Estados Unidos,
fue fundada por Benjamin Franklin en 1731 con el nom-
bre de "Library Company of Filadelfia".*

Pero en realidad, no va a ser hasta mediados del
Siglo XIX cuando se establezcan servicles que se co-
rresponden con las caracteristicas minimas de la bi-
blioteca publica contemporanea: local que aloje la co-
leccién, bibliotecario que la atienda, libre acceso a
ella, y fondos pablioos,. destinados por ley para su
mantenimiento.

Autores que han investigado el tema, utilizan
distintos criterios para establecer cual fue la pri-
mera biblioteca piblica en Estado Unidos. Asi, por
distintas razones, se atribuye ese honor a: la dona-
cidn de 150 1ibros hecha por Coleb Birghman a la ciu-
dad de Salesbury, Connecticut, en 1803;° la biblioteca
del municipio de Peterborough, New Hampshire, que fue
sostenida con fondos 'municipales desde 1833;* las bi-
bliotecas inétaladas en los distritos escolares de New
York a partir de 1835, como consecuenclia de la aproba-

cidn de una ley que permitid el cobro de impuestos

Albid, p. 317,

®Kelson Associates. Public library systeas in the United States: a survey of multiju-
ridsctional systems. (Chicago: Aserican Library Association, 1969) p. 11. Este trabajo es el
inforse final de una encuesta sobre la situacién de Ios sistemas de bibliotecis ptblicas en
Estados Unidos, realiza a finales de Jos ales sesenta.

eEscolar, Hisforia de les dibliofecis, p. 373,
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para apoyar las bibliotecas publicas;’ las bibliotecas
municipales de New Hampshire, instaladas a partir de
la legislacién estatal concerniente a bibliotecas pu-
blicas, aprobada en 1849, que permitid el cobro de im-
puestos especificos para el desarrolle de ese tirpo de'
servicios y fue la primera de su tipo en el pails;® La
Biblioteca Publica de Boston, instalada en 1854 con
autorizacidén otorgada por la legislatura del Estado.®

Pero a pesar de la discrepancia en relacién a
" “cual fue la primera”, todos coinciden en que a partir
de 1850 se generaliza la aprobacitn de instrumentos
legales en estados y municipios, que permiten el cobro
de impuestos destinados especificamente al manteni-
miento de bibliotecas pdblicas, y, en consecuencis,
desde entonces estos servicios se incorporan como
componentes permanentes del paisaje institucional de
los Estados Unidos de Norteamérica.

En Inglaterra se vivié un fendmeno parecido. En
1845 fue eléborada una ley de museos que permitia a
las ciudades de mé&s de 10,000 habitantes el cobro de
un impuesto para la creacidn de museos; algunas ciuda-

des aprovecharon para construilr edificilos que alberga-

"star Garcaus. °The public library in the political process’. En: Public library i»-
quire {New York: Colusbia University Press, 1949}, Citado por Melson Associates, Public li-
brary systems, p. 12,

°lbid.

YEscolar, Historsa de lais Bibliotecas, p. 373.
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ran un musec y una biblioteca.' En 1850 se aprobd una
ley especifica para bibliotecas publicas, y una década
maés tarde otra ley autorizando la adquisicién de 1i-
bros, mapas, objetos artisticos e instrumentos cienti-
ficos para las bibliotecas.!' La biblioteca publica
quedaba asi definitivamente institucionalizada en 1la
Gran Bretafia.

En el resto de Europa, con contadas excepclones,
el nacimiento de la biblioteca pablica se posterga
hasta finales de siglo o principios del actual; en
Américs Latina y el resto del mundo, aungue se conocen
bibliotecas publicas desde el slglo pasado, é¢sta, como
5¢ verd en el paragrafo correspondiente, llega & ser
una institucidn reconocida come una necesidad nacio-

nal, sélo después de la segunda guerra mundial.

2. Nacimiento de los sistemas y redes
El desarrolle posterior de las bibliotecas publi-
cas en los paises que las vieron nacer, siguild, como
sefialan acertadamente Gregory y Stoffel, el mismo pa-
trén que el crecimiento de las ciudades donde se ins-
talaron.'? En la medida en que éstas se extendieron,

crecid 1la descentralizacidn y fragmentacidén de 1las

toibid, p. 370.

t11bid,

12Quth Gregory and Lester L. Stoffel. Public libraries in cooperative systens: adainis-
trative patterns for service (Chicago, American Library Association, 1971} p 2.
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 funciones del gobierno metropolitano, dando origen a
numerosa comunidades satélites. Igualmente se multi-
plicaron las bibliotecas, una para cada comunidad. Al-
rededor de las bibliotecas originales en cada ciudad
més o menos grande, se generaron conjuntes de biblio-
tecas subsidiarias, mantenidas y administradas por la
misma agencia que la biblioteca original.

Una muestra de este proceso son las bibllotecas
de las ciudades de New York y de Londres., A principlos
de siglo, cada una de las 67 parroquias conformaban la
zona metropolitana de Londres, contaba con un servi-
cios de biblioteca pablice.'® La biblioteca publicas de
New York, por su parte, fundada en 1895, llegd a ser-
vir con 65 subsidiarias a Manhattan, Bronx y Richmond,
los tres grandes nécleos urbanos que conforman la ciu-
dad .

Un desarrollo parecido se produce también en al-
gunos estados de la Unién Americana. E1l informe de
Nelson Assoéiates“ seffala que de 1911 a 1816, 37 de
los 58 condados de California habian establecido bi-

bliotecas pdblicas, y que desde 1820, Ohio hablia se-

t %34,C. Canpbell, Netropolitan public library planaing trouhg out the world, Internatio-
nal series of sonographs in library and inforaation science, 5 (Oxford: Pergason Press, 1947)
pp. 59-60,

tehgustin Millares Carle. Introduccidn a la historia del Iibro y las bibliotecas.
(México: Fondo de Cultura Econdmica, 1973) p. 286,
1SMelson Associates, Public Iibrary systess, p. 13,
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guido a California en la instalacidén de bibliotecas,
llegando a tener, en 1936, 225 bibliotecas piblicas en
sus condados.

Pero, segun el diagnéstico de los yva citados Gre-
gory y Stoffel,** la multiplicacién de bibliotecas en
las comunidades significd también duplicacidn de mate-
riales entre las bibliotecas de una misma administra-
cidn, duplicacién de procesos técnices, distribucién
desigual de los servicios, materiales que se quedaron
sin uso, y en definitiva, un desarrollo desigual entre
las unidades de servicio; unas bibliotecas terminaron
ofreciendo mejores servicios que otras. Como conse-
cuencia, unas bibliotecas llegaron a ser mas utiliza-
das que otras, dandose el caso de que los usuarios po-
tenciales de una comunidad citadina, se desplazaban
hasta otra para utilizar alll servicios bibliotecarios
que respondian mejor a sus necesidades.

La situacidén resultante de la multiplicacién de
bibliotecas'1ndependientes. hizo crisis a finales de
los afios veinte, cuando la situacidén econdmica trajo
como consecuencia una drastica reduccidén de los recur-
so0s disponibles para las bibliotecas publicas.

La respuesta de los bibliotecarios fue proponer

para las bibliotecas de una misma administracién, o

‘eGregory and Staffel, Public Iibraries in cooperative systeas, p. 2.
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entre bibliotecas de administraciones vecinas, la in-
tegracidn de procesos técnicos, la especializacidn de
colecciones en bibliotecas, el préstamo interbibliote-
cario, la creacidn de catdlogos colectivos y la norma-
lizacién de reglas y reglamentos. Nacieron asl los
"sistemas" de bibliotecas publicas.

Pero, segin los autores consultados, el concepto
de sistema, y mas aun, la expresién operativa y legal
de los mismos, fue objeto de un large proceso y una
complicada controversia, en la cual Jjugaron un papel
definitivo la capacidad analitica de algunos profesio-
nales y la investigacidn directa de la situacidén y
problematica real de las bibliotecas publicas en Esta-
dos Unidos.'?

Finalmente, en 1956, el Gobierno norteamericano
aprueba una ley (The Library Services Act) que por
primera vez permite un financiamiento federal directo
para las bibliotecas publicas, con especlal atencién
para 1aslaréas rurales y los sectores desprovistos de

servicios bibliotecarios en el pals.. Después de apro-

Y71bid., p. 4 y Nelson Associates, Public library systeas, p. 15, destacan el papel
que jugaron en la aclaraci6n y aceptacién del concepto de sistema el trabajo de C. B, Jo-
eckels titulado Goverment of the american public library, publicado en 1934 por Chicago Uni-
versity Press; el trabajo de C. B. y Asy Winslow titulado A Natiosal plan for public libra-
ries, publicado en 1948 en Chicage por 1a Awerican Library Association, y la investigacién
sobre 1a biblioteca piblica que se realizo con el noabre de *Public Library Inquire®, El in-
torae final de la investigacitn se publico ens Robert D, Leigh's. The public library in the
United States (New York: Coluabia University Press, 1930).
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bada esta ley, los estados, condados y municipios, in-
corporan definitivamente en sus instrumentos legales y
programas al concepto de sistema, como sustituto del
de biblioteca pablica aislada.'™ Los resultados de la
encuesta realizada por Nelson Assoclates a finales de
los afios sesenta ratifica la importancia de esta ley
como hito en la historia de los sistemas de bibliote-
cas publicas en el pals del norte. Segun el informe,
el 56% de los sistemas de bibliotecas phblicas en Es-
tados Unidos fueron creados después del fin de la II
Guerra Mundial, y de ellos, el 60% después de la apro-
bacién de la “Library Services Act” (ver grafico 1
como ilustracién de la forma en que se expandieron los
sistemas de bibllotecas publicés después de &aprobadsa
la ley).™

En Inglaterra, el proceso de conformacién de sis-
temas de bibliotecas publicas, teambién se inleid a fi-
nales de los afios veinte, BSegun Campbell*® para esa
¢poca, las Eibliotecas vy sus fillales, segulan siendo
administradas independientemente, aunque ya mantenian
servicios de préstamo interbibliotecario. Serd a fina-
les de la década, en 1929, cuando se inicie el proceso

de integracién con la creacidén del "London Union Ca-

1®Nelcon Associates, Public library systess p. 18,
17[bid. pp. 28-26.
20Canpbell, Ketropolitas public library plasniug, pp. 59-60.
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talogue”, catalogo colectivo de todas las bibliotecas
del A&rea metropolitana de Londres; y en 1934, cuando
se cree un comité que asuma las responsabilidades fi-
nancieras del conjunto de servicios que 1llegaradn a
constituir el sistema de bibliotecas piblicas de aque-

1la gran ciudad.

GRAFICD 1
Sistemas de Bibliotecas Fublicas
Estados Unidos de Norteamérica
(Sistemas Creados de 19245-19464)

SDEL TOTAL

——— HATEHAS CREADOS

16406 1060 1858 e84
ANO S

Fuente: Nelson Aszociates. Public library systess, pp. 25-26

A partir de la creacidn de ese comité, se instau-
ran servicios cooperativos entre las bibliotecas del
area metropolitana de Londres, tales como préstamo en
todas ellas para un usuario de cualgquier otra, hora-

rios uniformes, reglas y normas comunes, y coleccio-
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nes especializadas por bibliotecas, accesibles a las
demds por medio de préstamo interbibliotecario.

De los datos anteriores se infiere que, asi como
sucedid con el nacimiento de la biblioteca publicas,
Estados Unldos e Inglaterra también fueron pioneros en
la generacidén de sistemas de este tipo de servicios.
En el resto de Europa se inicia la conformacién de
sistemas en los afios posteriores a la Ségunda Guerra'

Mundial.®

3. Situacidén Actual

A partir de la década de los sesenta y especial-
mente ya en los setenta la calidad de los sistemas de
bibliotecas cambia radicalmente con la incorporacién
de los procedimientos electrénicos.

La primera funcién que se asigndé a las computado-
ras fue la de elaborar materiales de informacidén bi-
bliografica para su impresidn: éatalogos, indices, co-
lecciones de resumenes. Un temprano ejemplo de ello
fue la creacidn, ‘en 1964, del "Medical Literature
Anlysis and Retrival System" (MEDLARS) para generar

el indice impreso "“Index Medicus”.®

211hid, pp. 92 ss.
22F, Wilfred lancaster. Toward paperless inforwatior systeas. (New York: Acadesic
Press, 1978) pp. &-7.
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Luego se utilizbé la computadora para realizar
procesos técnicos y producir automdticamente Juegos de
fichas para las bibliotecas. Asi, en 1967 se cred el
"Ohio College Library Center” (OCLC), que 8e inicid
como una cooperativa bibliotecaria del estado para que
prestara servicio de procesos técnicos centralizados a
las bibliotecas académicas, y que luego, a partir de
1370, cuando inicia un sistema de catalogacidén de mo-
nografias fundamentado en el formato MARC, se desa-
rrolld de tal manera que hoy es unc de los serviclos
técnicos en linea mis importantes de los Estados Uni-
dos.®

Como resultado se generaron grandes bases de da-
tos, y la recuperacién de informacidén consultando di-
rectamente la computadora se hizo posible.

Las bibliotecas pablicas, sin embargo, no.fueron
las primeras en beneficilarse de esta tecnologia. El
proceso se inicid en el Area clentifica y tecnoldgica
y en consecdencia, en bibliotecas universitarias y es-
pecializadas. Pero ya en los setentas, las grandes bi-
bliotecas que hacian uso de los servicios de redes es-

tablecidas, pudieron iniciar la automatizacidn de mu-

23plicia Perales Ojeda. La cultura biblioiuforadtica, (México: Universidad Macional Au-
tonosa de México, 1981) pp 35-34. En la actualidad, esta agencia se llama *Ohio Computer Li-
brary Center®, santeniendo las siglas 2 pesar del casbio de nosbre.
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chas de sus funciones, especialmente' las de catalo-
gacién, control de préstamos y control de usuarios.

En la década de los ochenta, la aparicitn de la
microcomputadora y la expansién asombrosa de su mer-
cado, permitid que hasta las bibliotecas pablicas mas
requefias pudieran considerar como factible la automa-
tizacidn de sus funciones técnicas, y la intercomuni-
cacioén para intercambio de informacidn por via telefd-
nica. Nuevas tecnologlas como el disco optico, aumen-

tan el alcance de esas posibilidades.
B. CONCEPTOS DE SISTEMA Y RED

En el punto anterior se intenté establecer cual
ha sido el desarrollo de la biblioteca piblica contem-
porénea desde su nacimlento hasta la actualidad., Du-
rante la descripecidn se utilizaron ampliamente 1los
conceptos de. "sistemas"” y "redes" de bibliotecas pa-
blicas, sin haberles asignado una acepcidn especifica,

Se tieﬁe conciencia de que dichos conceptos se
utilizan en el medio bibliotecoldgico con diferentes
significados, pero también se piensza que el origen de
esas diferencias de connotacidn se encuentra en 1la
historia misma de los serviclos que denotan. Por esa

razén se ha postergado el andlisis de los conceptos
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hasta haber culminado la sintesis del proceso evolu-
tivo de los servicios de ,bibliotecas puablicas.

A continuacidn se mostraradn las distintas acep-
ciones que se asignan a eszos conceptos y, para evitar
confusiones en el resto del trabajo, se precisard cua-

les de ellas se utilizarén en lo sucesivo,

1. Sistemas

En la bibliografia analizada scbre el tema se en-
contraron cuatro acepciones para el concepto de s8is-
tema de bibliotecas publicas:

1. El conjunto de elementos que intervienen en el
proceso de préstamo de servicios bibliotecarios pudbli-
cos y su interrelacidn funcional. Los eleméntos a los
que se hace referencia son: (a) usuarios; (b) materia-
les de las colecciones; (c¢) personal que presta 1los
servicios; (d) infraestructura fisica; (e) tecnolo-
glas. Esta acepcidn tiene su origen en la "teorla de
los sistemas” y es resultado del I1ntento de aplicar
dicha teoria al campo de la bibliotecologia,?*

2. Una biblioteca mads o menos grande con una o

varias sucursales, con cuyos servicios se atiende a

2¢H,C. Campbell. Desarrollo de redes y servicios de bibliotecas ptblicas. Dotusenta-
citn, bibliotecas y archivos: estudios e investigacién, No 11. (Paris: Unesco, 1983} p. 21,



28.

una ciudad, a un municipio ¢ a una comunidad territo-
rialmente identificada (ver grafico 2).*
GRAFICO 2

SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
(la. acepcidédn del concepto)

BIBLIOTECA

|

Sucursal

Bucursal

3. Varias bibliotecas con o sin sucursales, per-
tenecientes a una misma entidad administrativa, que
comparten servicios técnicos centralizades y se pres-
tan servicios mutuamente (ver griafico 3).*

4. Varlas bibliotecas - o conjuntos de ellas -
independientes administrativamente entre si, ¥y cuyas
Jurisdicciones son diferentes, pero que se interrela-
cionan coopérativamente para compartir servicios téc-
nicos centralizados y para prestarse servicios unas a
otras. En otras palabras, se hace referencia a la re-
lacién entre los tipos de "sistemas” definidos en los

puntos anteriores.?

28Greqory and Stoffel, Public libraries in cooperative systeas, p. 6.
261bid,
27Ne)son hssociates, Public Iibrary systess, p. 2.
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GRAFICO 3
SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
(2a. acepcion del concepto)

ADMINISTRACION
COMUN
I 1
Biblioteca Biblioteca
|
Sucursal Sucursal Biblioteca

Las tres tltimas acepciones tienen en comin: (a)
la administracién, la cual o es la misma ¢ por lo me-
nos se comparte; (b) servicios técnicos centralizados;
(¢} servicios mutuos. De los serviclos técnicos
centralizados se infiere un minimo de normativa téc-
nica comén. De los servicios que se prestan mutuamente
se infiere a su vez un minimo de reglamentacidn comun.
De 1la estruétura global que constituye cada conjunto
de servicios connotadc por 1las acepciones, 8¢ des-
prende la existencia de un minimo de lineamientos de
politica comunes.

La diferencia esencial entre uno y otro concepto

- en sus acepciones 2, 3 y 4 - es la cada vez mayor
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'bdbéfthra“ﬁérrito;ial y--por ende poblacional aque el

concepto implica.

2. Redes
Para el concepto de “"red de bibliotecas publicas”
se encontraron a su vez, las siguientes acepciones:
1. Sindnimo de "sistema” en su acepcidén de con-
Junto de unidades de servicio que se interrelacionan
cooperativamente para compartir servicios centraliza-

dos y prestarse servicios mutuamente®,

2. Conjuntos de sistemas de bibliotecas én cual-
quiera de las acepciones, pero de diferente tipo - pu-
blicas universitarias y especializadas - que se rela-
cionan para intercambiar informacidn, compartir servi-
clos y prestarse servicios mutuamente (ver grafico
4y,

3. Conjuntos de computadoras separadas fisica-
mente que establecen telecomunicacidn entre =i con la

intencidén de que los recursos informativos contenidos

28enezuela, Ministerio de la Secretarla de la Presidencia, Cosisidn Nacional para la
Organizacion de) Sistesa KNacional de Servicios de Bibliotecas e Inforsacidn Humanistica,
Cientifica y Tecnol6gica, Documento guia para Ia instalacide de servicios biblietecarios pé-
blicos ev los estados: documento guia Ko, I, versidn 2. {Caracas: autor, 1977} pp. 26-31 y
Myriam Mejla de Godoy, “Hacia una organizacidn de las bibliotecas pidblicas en Colosbia®,
CERLALC: noticias sobre el Iibro. 4B {1985}, p. 5.

2%llen Kent, Harold Lancour and Jay £, Dily, editors. EncycJopedia of library and in-
fornation scievce, v. 15, INew York: Harcel Dekker, 1977), S.v. ‘Library regulations® by
Marcy Murphy and Claud J. Johns Jr,
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en cada computadora puedan ser compartidos por los de-

mas (ver grafico 5).%°

GRAFICO 4
SISTEMA O RED DE BIBLIOTECAS
(3a acepcidn de "sistema” 1lra de "Red")

INSTANCIA DE
» COORDINACION <

> Biblioteca Unidad
de servicio <

Sucuresal Sucursal Unidad’ Unidad
anexa anexa

Bibliotecas

publicas Cualquier servicio

de informacién

3. Definiciones propuestas para el trabajo
Al comparar ambos conceptos - sistema y red - y
analizar el contexto en que son utilizados en el campo
de la bibliotecologia, pero también en otros campos,
se encuentra'que "sistema" pone el acento en la inte—
rrelacién funcional entre los elementos, en este caso,
entre unidades de servicios bibliotecarios, y "red” en

la intercomunicacién de esos elementos.

3oLeonard Montague Harradj revised and updated by Ray Prytherc, Harrod's librarian's
glossary and reference book. Sth Ed. (Withshir, B.B.: Gower, 1984), v.s. “Network'.
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GRAFICO 5
RED DE INFORMACION
(Segunda acepcidn)
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El uso de uno u otro concepto y de las diferentes
acepciones de ambos, tiene su origen en la historia
misma de los servicios:

1. "Sistema” se empieza a utilizar en el momento
en que las grandes bibliotecas generan sucursales; "la
biblioteca” se transforma en varias unidades de servi-
cio iﬁterrelacionadas para complementar el cumpli-

miento de sus funciones.

Z. En la medida en que los servicios biblioteca-
rios se hacen mas complejos y cada unidad administra-
tiva abarca una mayor extensién territorial y pobla-
cional, el concepto amplia también su connotacidén para
que abarque todas las unidades de servicio que se lle-

gan a interrelacionar en la realidad.
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3. El concepto de red se empieza a utilizar como
sindnimo de sistema quizds porque toda interrelacion

implica una intercomunicacion,

4. Se diferencia su connotacidn cuando la inte-
rrelacidn se da entre sistemas diferentes, probable-
mente porque la interrelacidén en ese caso, dadas las
diferencias de objetivos y funciones de los sistemas
que entran en contacte, es fundamentalmente comunica-
tiva, para intercambiar informacién, mas que para com-—
partir servicios técniceos, normas o reglamentos.

5. Finalmente, el concepto se generaliza para
connotar los conjuntos de unidades de servicio o sis-
temas interrelacionados por medio de la computadors,
cuando esta tecnologla se impone en el campo de las
bibliotecas. Esta dltima connotacién equivaldria a de-
cir "intercomunicados telem&ticamente”, ya que la in-~
terrelacidn que, se da es fundamentalmente comunica-
tiva.

A partir de las consideraciones anteriores para
efectos de éste trabajo y con miras a evitar confusio-
nes o polémicas posteriores, en lo sucesivo se enten-
derd por sistema de bibliotecas publicas a un conjunto
de unidades de servicio, administrativas, téconicas y
bibliotecarias, interrelacionadas para compartir poli-

ticas, normas, procedimientos, y servicios técnicos y
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pPara cooperar én la prestacién de servicios al pu-
blico. Se entenderd por "sistema nacional” al conjunto
de sistemas interrelacionadas en un pals, en referen-
cia al cual, cada sistema particular pasard a ser un
"subsistema"” del nacional. El1 concepto de red se re-
servaréd para el conjunto de bibliotecas o unidades de
informacion de otro tipo que comparten servicios com-
putarizados y se interrelacionan telematicamente.

De esta manera, lo que en algunos paises de Amé-
rica Latina - Venezuela y Colombia, por ejemplo®- se
llama “red de bibliotecas publicas” en los marcos de
este trabajo pasard a denominarse “"subsistema”, si de-
pende administrativamente de una instancia de la cual
dependen otros sistemas, "sistema nacional"” si se hace
referencia al conjunto total de sistemas de bi-
bliotecas publicas que existen en el pals, o simple-
mente "gistema”, 81 el conjunto de bibliotecas es in-
dependiente administrativamente.

C. SISTEMAS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN AMERICA

LATINA (ORIGEN Y DESARROLLO)

Servicios con la designacién de bibliotecas pu-

blicas existen en Aﬁerica Latina desde la épocsa de la

Colonia. Sin embargo, a mediados de este siglo lo que

31yer documentos citados en la nota (7).
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ofreclan segula siendo escaso e incomprendido en la
regioén.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial existian
algunas Dbibliotecas publicas bien eatablecidas, que
habian sobrevivido a pesar de las peripecias histéri-
cas., No exlstian programas de estos servicios y mucho
menos interrelacidén cooperativa entre los pocos ejem-
plares de cada pais.

No serad hasta la década de los setenta, en mucho
graclias a la accidén de orgenismos internacionales, que
la institucidén empieza a ser concebida como un servi-
cio que debe ser regular y formar parte de un programa
que garantice su desarrollo en forma de sistemas.

En términos generales podria decirse que la his-
toria de la biblioteca piblica se divide en tres eta-
pas: (a) de inicio, cuando se instalan las primeras;
(b) de incubacidén, durante el cual cambian las condi-
ciones econdémicas, sociales y culturales de la regidén
y se 1niciaﬁ algunos proyectos que pretenden ser pilo-
tos, y (d) de implantacidén, cuando se inicia la defi-
nicidén de programas y el establecimiento de sistemas.
En esta seccidén se intentard presentar una sintesis

del desarrollo de estas etapas.
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1. Primeras bibliotecas ptblicas en la regidén

Los historiadores del Area establecen que ya du-
rante la Colonia se fundaron bibliotecas que podian
ser denominadas “pablicas” porque a ellas se permitia
el acceso & la poblacidn en capacidad de utilizarlas.

Estas bibliotecas fueron formadas por personali-
dades eclesiasticas e intelectuales que conformaron
colecciones de libros y ademas de darles un uso perso-
nal 6 institucional las ofrecieron a lectores sin po-
sibilidad econdmica de imitarlos.

La primera de ellas, segin José Luis Martinesz,
fue la de Fray Juan de Zumdrraga, primer obispo y ar-
zobispo de México quién para 1534 habla logrado reunir
una coleccidn de mas de 400 volumenes,™?

La segunda, por su notoriedad e importancia, fue
la fundada en Puebla, México, hacla 1646 por el obispo
Don Juan de Palafox y Mendoza. Conocida todavia hoy
como la "Biblioteca Palafoxiana”, tuvo una dotacidn
original de .12.536 volamenes,® aumentd su colecciédn
hasta 25.000 volémenes, y es la anica biblioteca colo-
nial mexicana que permanece intacta,

Otros ejemplos de este tipo de bibliotecas son la

fundada en Quito, en 1767, por Francisco Javier de

32josé Luis Martinez, Origer y desarrollo del libro er Risparoanérica, {Madrids Funda-

citn Sinchez Ruipérez, 19841, p. 80,
331bid., po 51,
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Santa Cruz y Espejo, con los libros que abandonaron
los Jjesultas después de su expulsiodon;™ la fundada en
Bogoth en 1777, también con fondos de la Compafila de
Jesus ;3 lé conocida con el nombre de "Turriana™, fun-
dada con una donacién hecha por Don Luils de Torres vy
sus sobrinos a la Catedral de México en 1788,% y la
creada en Cuba a finales del Siglo XVIII por la "So-
ciedad Econdmica de Amigos del Pais".®

Las bibliotecas publicas de América Latina viven
su segundo momento a partir de las guerras de indepen-
dencia. Los 1libertadores consideraron que un compo-
nente importante de la libertad que anhelaban era la
educacién de sus pueblos por medio de la lectura.

Como expresién de esta idea, entre 1810 y 1811,
circuld en Venezuela una hoja impresa que se titulaba
“"Pensamientos sobre una biblioteca ptblica en Cara-
cas". El proyecto fracasb.inicialmente por la guerra,
pero fue retomado por Bolivar en 1814, quién reunid

los libros confiscados a los espafioles emigrados, fun-

341bid., p. 59

3%yriam Mejia de Godoy. Inforse sobre las bibliotecas pdblicas en Colombia, (Bogotd:
Instituto Coloabiano de la Cultura, noviesbre de 1989). Fotocopia. p. 1. Esta biblioteca se
transforaa luego en la actual Biblioteca Nacional de Colosbia,

3sHartinez, Origen y desarrollo del [ibro ev Hispanoanérica, p 52. Los fondos de esta

biblioteca pasarén a formar parte, taabién, de la Bibliotecy Nacional de México. |

37(uba, Ministerio de Cultura, Biblioteca Nacional *José Narti®. Ioforae para el sewi-
aario regional sobre sistesas de bibliotecas e Mnbrica latina y el laribe. (La Habana: au-
tor, noviesbre de 1989), Fotocopia, p. 1.
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dando asl la que seria la primera biblioteca puablica
de ese pals. La coleccidn de esta biblioteca, sin em-
bargo, es quemada en 1817, cuando la capital de Vene-
zuela cae de nuevo en poder de los realistas.®

Finalmente, las aspiraciones de los fundadores de
las nacionalidades latincamericanas se concretan con
el establecimiento de las “Bibliotecas Naclonales”,
durante la primera etapa de la vida republicana.® Es-
tas, concebidas como “"publicas” desde el primer mo-
mento, se constituyen con las colecciones confiscadas
de antiguas instituciones eclesidsticas, de espaficles
vencidos, de universidades coloniales, y con donaclo-
nes de particulares pudientes, motivados por el naci-
miento de los nuevos Estados.

A partir de entonces y hasta la Segunda Guerra
-Mundial, el desarrollo de la biblioteca publica en 1la
regién sigue siendo esporddico, producto de la volun-
tad aislada de una que otra autoridad nacional, esta-
dal o municipal que promueve la creaclén de bibliote-

cas en sus jurisdicciones.

seMillares Carlo, Historsa del libro y las bidliotecas. p. 276

3%si, por ejeaplo, l1a Biblioteca Nacional de Brasil se crea en 1810, la de Costa Rica
en 1888, la de Cuba en 1901, la de Chile en 1BI3, 1a de El Salvador en 1B70, 12 de Guatesala
en 16832, 1a de Honduras en 1880, la de MNéxico en 1867, la de Peru en 1821, y la de Venezuela
en 1850. Rsociacién de Bibliotecas Nacionales Iberoamericanas (ABIND). Informacidn general
sobre las Bibliotecas Kacionales Iberoamericanas. {Caracas: Biblioteca Macional de Venezuela,
dicieabre de 1989), pp t-4.
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Se encuentran, no obstante, excepciones en pro-
gramas de bibliotecas "pablicas" o "populares”, desa-
rrollados como una accidén politica de caracter na-
cional por algunos gobiernos interesades en atacar de
manera contundente el problema de la educacién po-
pular.

Los mas destacados de esos programas son:

1. El impulsado en Argentina por Domingo Faustino
Sarmiento hacia 1870. Sarmiento promovid la creacién
de pequefias colecciones de libros en tode el pals que
deblan apoyar desde afuera la accién de la escuela,
inspirado, como sefiala Hipdlito Escolar, en los mag-
nificos resultados que esta combinacién habla lograde
en Estados Unidos de Norteamérica.*

2. E1 concebido y ejecutado por José Vasconcelos
en México entre 1920 y 1924. El programa proponia la
creacién de un conjunto interrelacionado de unidades
de servicio, entre las cuales se encontraban bibliote-
cas ambulantes, bibliotecas rurales, bibliotecas esco-
lares, bibliotecas urbanas, bibliotecas especiales o
técnicas, bibliotecas publicas en grandes ciudades, y

la Biblioteca Nacional.** La interrelacidén entre las

“oEgcolar, Historia de las bibliotecas, p. 438

41pdolfo Rodriguez Gallarde. °*Yasconcelos y las bibliotecas®, En: Nesa Redoada. las bi-
bliotecas en la vida de Néxico: de Carranza a duestros dfas, (México: Universidad Nacional
futsnoma de México, Centro Universitario de Investigaciones Biblioteroldgicas, 1986}, pp.
58-61,
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unidades tenia el cardcter de sistema, influenciado
por los que se empezaban a conformar en Estados Unidos
para la época y con los cuales Vasconselos habla en-
trado en contacto. Durante la gestidn de Vasconselos
como Secretario de Educacidn, seghn informe presentado
por Alvaro Obregdn ante el Congreso,** se llegaron a
instalar 671 bibliotecas de diverso tipo, entre las
cuales se distribuyeron 100.000 1libros. Lamenta-
blemente, el programa y la mayoria de las bibliotecas
que cred, desaparecieron en los aflos siguientes al
cambiar las condiciones politicas que les dieron ori-
gen.

3. E1 ejecutado en México durante el periocdo de
Lazaro Cardenas, de 1834 a 1940.*® El programs también
contempld la creacidén de unidades de servicio de di-
verso tipo: bibliotecas “"fijas"” y "semifijas”, biblio-
tecas hemerotecas al alre libre, bibliotecas ambulan-
tes, y bibliotecas rurales. El programa tuvo una mar-
cada 1ntencibn ideoldgica de apoyc a la concepcidn de

la “educacidén socialista™, politica claramente defi-

“Mexico, Secretarfa de la Presidencia., México a través de los inforwes presidenciales,
Toso 11.  (México: autor, 1974), pp. 150-162,

*3Jorge Gonzdlez Durdn, *La década de los 40°, En: Nesa Redoada. las bibliotecas e la
vida de Mixico: de Carranza @ ouestros dlas. (México: Universidad Nacional Autbnosa de
Wéxico, Centro Universitario de Iavestigaciones Bibliotecologicas, 1984), pp. 99-109, y 1.
lahar Vergara, Revisids histérica de las bibliotecas pdblicas establecidas ex el Distrito Fe-
deral: antecedentes para la propesicion de uv auevo modelo. Tesis para obtener el t{tule de
Waestria, México: Universidad Nacional Auténoma de México, 19835,
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nida por el gobierno de Cardenas, y cuando cambid el

goblerno y con ¢l 1la&3 condiciones politicas, el pro-

grama se termind,

2. Surgimiento de nuevas condiciones

Como se ha sefialado antes, la biblioteca publica
en la regidén no llega a tener un desarrolle considera-
ble hasta la década de los setenta. Tal desarrollo se
da porque durante el perlodo anterior - deade su crea-
cidén hasta finales de los sesenta se incuban las con-
diciones que han de permitirlo. Entre estas condicio-
nes son de p;rticular importancia: (a) los cambios es-
tructurales de tipoc econdmico-social, que sufren los
paises de América Latina; (b) la accidén de organismos
internacionales como Unesco y la Organizacién de Esta-
dos Americanos; (c) la realizacién de experiencias
particulares en algunos paises, que sirven como pi-
loto, en algunos casos, © como demostracidn en otros.

Ciertamente, desde principios de siglo hasta fi-
nales de la década de los sesenta, en la reglén se
producen profundos cambios de orden econdmico y so-
cial. Tres de ellos son fundamentales para el futuro
crecimiento de las bibliotecas publicas:

1. Las economlas 'de la regidén pasan de estar

orientadas a producir lo que se dio en llamar un “"cre-
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cimiento hacla afuera”, producir para exportar, & ser
organizadas de acuerdo a modelos que buscaban un “cre-
cimiento hacia adentro”, producir para un mercado in-
terno, basadas en la “sustitucidén de importaciones”.
Esto trae como consecuencia un intenso desarrollo de
industrias ubicadas en los territorios nacionales,
proceso que a su vez provoca grandes migraciones in-
ternas y una cada vez mayor concentracién urbana. La
América Latina se transforma paulatinamente de rural
en urbana.

Asi, por ejemplo, ya para ;nicio de la década de
lo cincuenta, en los paises del 1llamado “"cono sur”
(Argentina, Chile y Uruguay) alrededor del 50% de la
poblacitn vivia en localidades de més de 20,000 habi-
tantes. Para 1870, esta proporcidén habila superado en
todos ellos el 60%.

Colombia, Ecuador, México, Panamd y Perd, dupli-
caron en ese periodo la proporcién de poblacidn ur-
bana; de teﬁer aproximadamente un 20% de poblacidn vi-
viendo en localidades con mas de 20.000 habltantes, la
proporcidén pasd a poco mids o menos el 40%, La propor-
cidn en Venezuela, por su parte, pasd del 31% al prin-
cipio del periodo considerado, al 60% al final del

mismo. La proporcidn promedlc para toda la regidn su-



43.

bié de un 23,5% en 1950 & 37,9 en 1870. El grafico 6
ilustra esta ultima relacidn.*

Las grandes concentraciones de poblacién en 1las

ciudades generan necesidades de informacidn apremian-

tes y se transforman en receptoras potenciales de los

servicios que una biblioteca pdblica puede ofrecer.

GRAFICO 6
AMERICA LATINA
Poblacidn Urbana 1850-1970
Localidades con mas de 20.000 hbs.
(Porcentaje de la poblacidn total)
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Fuenter CEPAL, Asuario estadistico 1979,
2. Durante el mismo periodo y muy especialmente a
partir de la Segunda Guerra Mundial, se expande la

educacién piublica en todos los paises de la regidn, vy

44CEPAL. Anvario estadfstico [979. (New York: Naciones Unidas, 1981),
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en la mayoria de ellos se llevan a cabo repetidas cam-
paflas de alfabetizacidn,

Los datos de Unesco muestran que para principios
de la década de los setenta, el 42% de los palses de
la regidn habla logrado bajar el porcentaje de pobla-
cidén analfabeta mayor de 15 afios por lo menos al pro-
medio del porcentaje actual.*® Segun los dltimos datos
sobre analfabetismo ofrecidos por Unesco en 1887,* el
promedio para la regidédn era de un 20% de analfabetas
mayores de 15 afics, Para principios de los afios se-
tenta, Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Paraguay, Uruguay y Venezuela, hablan reducido la pro-
porcidn de su poblacidn analfabeta hasta esa cifra.
Los paises del "Cono Sur" y Cuba, la hablan reducido
va hasta menos del 10%.

Un indice elaborado por Unesco muestra, asimismo,
que en la regidn, para 1975, la matricula escolar ha-
bia crecido en un 63% en relacidtn a diez aflos antes.
El grafico 7lilustra este proceso.

Como resultado de 1lo anterior disminuye sen-
siblemente la poblacién incapacitada para la lectura y
se genera, entre el estudiantado, un mercado de infor-~

macién con necesidades clarasmente definidas, cuya sa-

*3Unesco. Awuario estadistico 1982, (Pariss autor, 19821,
“tUnesco, Awsario estadistico 1987, (Paris: autor, 1987).
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tisfaccitn es posible por medic de la ‘igiiggéggiiﬁzku"'*

blica.
GRAFICO 7
AMERICA LATINA
Indice de la Matricula Escolar 1965-1980
(1965=100)
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Fuentes Unesca, Avuario estadistico 1982,

3. Entre las industrias que se desarrollan en el
perlodo, se encuentra la industrié editorial. En tér-
minos generéles, crece la posibilidad de obtener mate-
riales de lectura que nutran las colecciones de las
bibliotecas piublicas,

También segtn datos de Unesco,¥ en 1955, Europa
publicaba 70% de los libros que se comercializaban en

el mundo. Norteamérica el 5,2% y América Latina el

471bid,
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4,1%. Cinco afios mas tarde, América Latina habia prac-
ticamente igualado el porcentaje de Norte América (al-
rededor del 5%). De 1860 & 1875, aumenta la parti-
cipacion proporcional de Norte América en el mercado
mundial de libros, pasandc del 5,4% al 16,2%, mientras
la de Europa, que pasa del 72% &l 60%, disminuye. La
de América Latina se mantiene més o menos estable du-
rante el periodo (disminuye un punto de 1860 a 1965, y
se recupera en 1975, para seguir sumentando en el pe-
riodo posterior).

Pero el grafico B8 muestra, a partir de los datos
anteriores, que la produccidén de libros en América La-
tina fue, durante la década siguiente a la guerrs,
equiparable a la de Norte Ameérica, pais que para en-
tonces, como se ha visto, habla alcanzado un notable
.desarrollo de las bibliotecas publicas e incluso de
los sistemas de este tipo de servicio.

El grafico muestra también que a partir de 1975
la participaéibn de América Latina en el mercado mun-
dial de libros tiende a aumentar, mientras la de Norte
América a disminuir; o en otras palabras, que la in-
dustria editorial latinocamericana tiende a equipararse
con la norteamericana.

Los cambios anteriormente descritos, confluyen

para crear una demanda subyacente y a veces, Como en
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el caso del estudiantado, apremiante para la oferta de
servicios bibliotecarios publicos. Cuando se llegan a
implantar programas nacionales de bibliotecas pabli-
cas, después de los setenta, estos encuentran un asi-
dero objetivo, una razdén social para germinar, la cual
no existia en la época de Sarmiento, Vasconcelos ¢

Cardenas.*®

GRAFICO 8
MERCADO MUNDIAL
" Distribucion Porcentual de Edicidén de libros
(1955-1985)
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Fuente: Unesco, Avuario estadistico 1987,

*®los procesos que se sencionan se consideran positivos si se ven en perspectiva, desde
principios de siglo. Paraddjicasente, un andlisis diagnéstico de esos facteres en Ja actuali-
dad los presentarla como problemas: sigue existiendo un alte grado de analfabetismo, la ex-
tensin de la educacién piblica no alcanza a cubrir a toda 1a poblacién e edad escalar, la
cobertura de la escuela se ve disminuida por las altas tasas de poblacién, y la industria.
editorisl tiene un desarrollo desiqual entre los diferentes paises y en general se considera
deficiente. En consecuencia, la afireacidn que aqul se hace debe tomarse en el seatido de
*tieago largo® de Ja historia de 1a regitn y no en relacibn a su situacion coyuntural,
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3. .Agencias para la creacidén de
bibliotecas péblicas

Mientras se producen los cambios antes descritos,
la biblioteca publica en la regién continda su lenta
historia, expresada en el nacimiento de “"agenclas" =&
las que se le atribuye desde su nacimiento, la funcién
de instalar y administrar unidades de este tipo de
servicio.

Las primeras agencias se establecen ya antes de
la Guerra. Por ejemplo: en 1880 se cred en San José de
Costa Rica, la Direccidn General de Bibliotecas Pabli-~
cas del Ministerio de Educaclén de ese pals;* en 1821
el Departamente de Bibliotecas de la Secretarla, de
Educacién Publica de México;® en 1929 la Direccidn Ge-~
neral de Bibliotecas del Ministerio de Educacidén en
Chile,” y en 1837, el Instituto Nacional del Libro de
Brasil.® . '

En la década de los sesenta, 1la creacidn de agen-

cias parece reactivarse.

**hrce Delgado. Iaforse sobre bidliotecas pdblicas en Costa Ricay p. !

®oPayl Bixler. *Mistory as perspective on the developsent of sexican libraries®. Em:
Paul Bixter, The sexican Iibrary. (Metuchen, N.d.: The Scarecrow Press, 1969), p. 10,

®teresa Naveillén Ferndndez, Jeforse para el sesinario regioval sobre sistevas de bi-
biiotecas pbblicas ev Ambrica {atira y el Caribe: Chile. (Santiago de Chile, noviesbre de
1989), Fotocopia, p. 1.

®2§3lda de Andrade Antunes, ITuforwe Brasil. Seminario Nacional sobre Sistemsas de Bi-
bliotecas Poblicas en Awérica Latina y el Caribe. {Brasilia, novieabre, 198%), Fotocopia, p.
2
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En Cuba, por ejemplo, después del triunfordé iénr
Revolucidon en 1953, se define en la practica a la Bi-
blioteca Nacional "José¢ Martl" como agencla encargada
de la creacidn y administracién de bibliotecas publi-
cas,®

En otros paises se crean instituciones que, como
el Instituto Nacional del Libro de Brasil, tienen como
objetivo general al "1libro" y por ende a la promocidn
de la 1lectura, razdén por la cual se involucran en la
instalacidon de bibliotecas piblicas.

Organismos de este tipo son: el Banco del Libro
de Venezuela, institucidn sin fines de lucro fundada
en 1960 y E1 Instituto Nacional de Libro del Uruguay,
creado en 1964.°

El Banco del Libro es particularmente importante
porque a mediados de la década de los sesenta, instala
un sistema de bibliotecas escolares en Ciudad Guayana,
cuyo modelo adapta a principios de los setenta para
crear en Cafacas el primer sistema de bibliotecas pu-
blicas del pais.‘ El modelo de organizacidn de este

sistema sirvid de base para el desarrocllo, a partir de

®3[yba, Winisterio de Cultura, Biblioteca Nacional *José Marti®. Informe para el seai-
rario regional sobre sistesas de bibliotecas en Awérica Latina y el Caride, p. !

S*IABN, E1 sisteaa sacional de dibliotecas pddlicas er Vesezuela, (Caracas, noviesbre
de 1989}, Fotocropia, p. 3.

®%ruguay, Instituto Nacional del Libro, Inforae Uruguay. Montevideo, noviesbre de
1989, Fotacopia. p. 2
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la segunda mitaa de esa década, del "Sistema Nacional
de Bibliotecas Pablicas” del Instituto Autdénomo Bi-
blioteca Nacional. '

También se crean organismos de Estado relaciona-
dos en general con la promocidén de la cultura, dentro
de los cuales alguna seccidén o departamento se encarga
de las bibliotecas puablicas. Tal es el caso del Insti-
tuto Nacional de Cultura y Bellas Artes de Venezuela
(INCIBA), creado en 1865;° del Instituto Colombianc de
Cultura (COLCULTURA), establecido en 1968,% y del Ins-
tituto Nacional de Cultura del Peru, creado més o me-
nos para la misma fecha.

En esa época las agencias, con distinta intensi-
dad y recursos, asumen su tarea de inventariar y orga-
nizar las bibliotecas piblicas existentes y de nuevas
con una visidn mas moderna.

Ejemplo importante de esta dltima tarea es la
creacidn, a principlos de los afios sesenta, del sis-
tema nacionai de bibliotecas pﬁblicas de Cuba, nucle-
ado alrededor de la Biblioteca Nacional “José Marti”
Este sistema es el primero que funciona como tal en

América Latina. Desde el principio, la adquisicidon y

Se1ABN, EJ sistema macional de bibliotecas poblicas eo Vesezuela, p. 5.
®7Mejla de Godoy. Inforse sobre Jas bibliotecas pdblicas en Colombia, p. |
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procesamiento técnico de los materiales, asi como la
administracidén de las bibliotecas, fue centralizada.®

Otros ejemplos son: la fundacidn, en 1946, de la
“Biblioteca de México” en Ciudad de México, la "Luis
Angel Arango"” en 1853 en Bogotd, y la "Mariano Picédn
Salas” en 1965 en Caracas, las cuales tienen especisal
importancia porque unas décadas mas tarde llegan a ser
nicleos de sistemas importantes de bibliotecas pabli-
cas en sus palses.”

Como resultado de su trabajo, alrededor de estas
agencias nacionales se generan conjuntos de bibliote-
cas que con un mayor o menor grado de interrelacidn y
cooperacién tienden a transformarse en sistemas. Ya se
seflald casos en que esto sucede bastante temprano como
en Cuba y en Venezuela.

Por otra parte, la actividad de las agencias na-
cionales es estimulada y apoyada por la accidn de or-
ganismos internacionales, cuya influencia y capacidad
informativa éotenoia los recursos nacionales y muestra

modelos y otras experienciss que pueden imitarse. En

®8Cuba, Ministerio de Cultura, Biblinteca Nacional *José Marti®, Informe para el semi-
pario regional sobre sistenas de bidliotecas er Anérica Latina y el Caribe, p, |

" ®a Biblioteta "Luis Angel Arango” es en 1a actualidad cabeza de un iaportante subsis-
tesz de bibliotecas piblicas financiado por el Banco de ja Reptblica en Colombia; 1a biblio-
teca *Mariano Picon Salas* fue el nicleo del priser subsisteaa de bibliotecas piblicas de Ve-
nezuela, sontado por el Banco del Libro en Caracas y transferide a finales de los setenta al
Instituto Autdnoma Biblioteca Nacional, y 1a "Biblioteca de México®, recientesente remcdelada
y rearnndicionada ha pasado a ser el centro del subsistema de bibliotecas piblicas de la ca-
pital de ese pais.
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el proximo punto 'se intentard sintetizar cual fue su

aporte,

4. Organismos internacionales

A ralz de la Guerra, los organismos internaciona-
les, preocupados por la situacidn general de la educa-
cién popular en los paises no industrializades, ini-
clan una reflexidn sobre la forma e instrumentos para
enfrentar ese problema, y en la reflexidn la biblio-
teca puiblica ocupa su puesto.

El interés en esta institucidn se manifiesta de
tres maneras: (a) documentos; (b) reuniones y confe-
rencias, y (¢) apoyo a proyectos especificos que debe-
rian tomar el caricter de experimentales,”

La primera accidén de Unesco en pr$ de la biblio-
teca publica, segun declaracidn del propio organismo,
consistid en la elaboracidn y publioacion del “Mani-
fiesto de Unesco para la Bilblioteca Publiqa".“

El documento, que fue publicado originalmente en
1849 y luego revisado y reelasborado por la Internatio-~
nal Federetion of Library Associations (IFLA), en
1972, ha llegado a tener una amplisima difusién, y se.

ha transformado en la gula por excelencla sobre filo-

¢olinpsca, Acces to books. Unesce and its prograsing, IX. (Paris: autor, 1932}, p. 2.
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sofia, funciones y servicios de este tipo de bibliote-
cas. " k

Paralelamente a la elaboracién y publicacidén del
documento, la Unesco organizd dos seminarios sobre
este tipo de bibliotecas, que luego fueron seguidos
por una conferencia con el mismo tema.** Serian los
primeros de una larga serie de eventos destinados a
discutir la situacién y prever el devenir de los ser-
vicios bibliotecarios pablicos.

El primer seminario se organizd en Manchester en
1948, y en &1 no participé América Latina. El segundo
tuvo lugar en Malmd, Dinamarca, en 1950, y a &1 asis-
tieron representantes de Argentina, Colombia y Vene-
zuela. Es la primera participacién de la regidn en
reuniones destinadas a planificar el futuroc de las bi-
bliotecas ptblicas.

En los seminarios se discutid la importancia de
la demostracion para promover los servicios de biblio-
tecas, y se.analizb la posibilidad de crear dos, que
mostraran al publico en la practica lo que en teoria
planteaba el Manifiesto, Una de las bibliotecas piloto

se previd para la India y la otra para América Latina.

¢1Unesco, Mawifiesto de la Unesco para la biblioteca poblica: 2da. versidn. {Paris: au-

tor, 19721,
*2Inesco, Acces to books, pp. 4-3.
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La conferencia se organizé un afio mas tarde, en -
1851, en Sao Paulo, Brasil, con sasistencia de repre-
sentantes de quince palses latinoamericanos. Dejaron
de asistir solamente Costa Rica, Cuba, Paraguay y Ve-
nezuela. Uno de los resultados de la conferencia, fue
la decisidn, dando continuidad a lo discutido en los
seminarios, de instalar una biblioteca piloto en Mede-
11in, Colombia, decisidén que se concreta luedo, en
1954.

Como anticipo ¥ complemenﬁo a la accidn, 1la
Unesco empieza a publicar en 1847 el "Bulletin for 1li-
braries”, en el cual a lo largo de su extensa vida se
da amplio espacio a la presentacidén de experiencias
relacionadas con . la biblioteca publica en todo el
mundo . *3

La Organizacién de Estados Americanos (0.E.A.),
por su parte, también participa de la reflexidn sobre
las maneras de apoyar la educacién popular en la re-
gion con sefvicios bibliotecarios en genmeral y ptbli-
cos en particular. Los resultados de la reflexidn se
expresan tedricamente en el plan quinquenal que define

el organismo en 1956, cuando por primera vez se asig-

43gn 1953 aparece 1a versién en espakiol de éste boletin, que su publica con el miseo
nosbre hasta 1978, Desde enero de 1979 hasta 1984, se denomina: “Revista de Ciencia de la In-
foreacitn, Bibliotecologia y archivelogla, En 1984 deja de aparecer,
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nan fondos para un "Programa de Desarrollor I‘érirb‘l:i'o‘c;ecrér-;
rio en las Américas".*

Dos afios mas tarde, Marietta Daniels, biblioteca-
ria con importantes funciones dentro del programa de
desarrollo de 1los servicios ©bibliotecarios de 1la
O.E.A., establece que la necesidad ndmero unc en 1la
regidén es que lleguen a existir bibliotecas publicas
en “todas las ciudades y los pueblos para proporcio-
nar material de informacidn y lectura al ptiblico en
general"” .

En la practica, sin embargo, la preocupacidén de
la 0.E.A se dirige mas hacia las bibliotecas universi-
tarias y escolares y hacia la formacidn de personal y
la creacién de mecanismos de intercambio de informa-
cidén que al apoyoe directo de proyectos relacionados
con la instalacién de bibliotecas,

Ejemplos importantes de este interés es el pro-
vecto de creacidn de la "Escuela Interamericana de Bi-
bliotecologié" en Medellin en 1957 y la traduccidn al
espafiol del formato MARC de intercambio bibliografico
{(MARCAL), en 1968, acciones que sin duda han contri-

¢4 Yent, Lancour and Dily, Eucyclopedia of Iibrary and information sciesce, v, 21, v.s.
*DAS, Library and archives development prograe®; by Marietta Paniels and Jane Wilsen,

*%Marietta Daniels Shepard. Estudios y cosocinieato v accidu. (Washingtom: Unién Pa~
nasericana, 1958) p. 20.
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buido de manera indirecta al desarrollo de los siste-
mas de bibliotecas publicas en la regiodm,

Sin embargo, la década de los sesenta fue el mo-
mento culminante del modelo de desarrollo llamado de
"sustitucidn de importaciones”, cuya implantacidn se
habla iniciado ya en algunos palses durante la década
anterior. La transferencia, adaptacidn y creacidn de
tecnologla, llegd a tener una altlsima prioridad. En
consecuencia, los gobiefnos y los organismos interna-
cionales pusieron el acento en los serviclos de infor-
macidn para la clencia y la tecnologila.

Como reflejo de esta actitud en los organismos
internacionales, y en contradiccién con otros aspectos
de la reflexidn sobre la situacidn de los servicios de
informacién para el momento, Marietta Daniels opina,
en otra parte del mismo documento ya citado:

*El desarrollo de los servicios bibliotecarios de Ja Asérica Latina ha sequido
un curso opuesto al observado en los Estados Unidos, en donde 1a biblioteca po-
blica fue un resultado directo y paralelo de) desarrollo de la educacidn poblica
universal, [...) Las bibliotecas que mds se necesitan hoy en Asérica Latina son
las especializadas: bibliotecas médicas, agricolas, sobre ecanomia, petraleo
{v.0) y otras sesgjantes®s®

Diez afios mas tarde, la biblioteca pablica habila
quedado en un segundo plano, como 1o muestra una sin-

tesis de la situacidn de los servicios de informacidn,

presentada en una reunidn de expertos organizada por

ss1bid., p. 18,
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Unesco en 1968, en la cual se establece que, para el
momento: (a) las bibliotecas universitarias eran las
que hablan recibido mas atencidén, disponlan de mayores
colecciones y de un nimero superior de personal capa-
citado; (b) las bibliotécas especializadas, aunque po-
cas en namero, se hablan heche muy importantes por la
actualizacidén y buena organizacidén de sus colecciones;
(¢) el nimero de bibliotecas piblicas era notoriamente
insuficiente, y salvo casos excepclionales, estaban mal
organizadas y contaban con colecciones desactualizadas
vy pequefias para el cumplimiento de sus funciones.*’

. La circunstancia, no obstante, es de importancia
para los servicios de informacidn porque en ese con-
texto se habla por primera vez de "slistemas nacionales
de informacidén”, de "integracidén de unidades aisladas”
y de "politicas nacionales de informacidén". En toda
América Latina se generan agencias destinadas a apoyar
la produccidn cientifica y tecnolégica y a crear uni-

dades modernas de informacidn,.t®

©7)psefa E. Sabor. Cospiladora, Reunién de expertos sobre planeamieato naciosal de bi-
bliotecas en Anérica latina: Inforse final. Unesco, Comisién Nacional Eruatoriana. (Quite,
febrero de 1966), pp. 23-24,

4%Para una revisién general de esta coyuntura, ajena al tesa del presente trabajo: Na-
rietta Daniels Shepard, "Information systeas and library automation in Latin America®. En:
Wesley Simonton, Ed, Advasces iuv librariauship, v. 173. (New York: Acadesic Press, 1984],
pp. 155-183.
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La biblioteca publica tendrad que esperar hasta
mediados de la década siguiente para recoger los fru-
tos de esta coyuntura.

5. Aparicidén de los sistemas de bibliotecas
piblicas

En 1972, Unesco y el “"International Council of
Scientiflics Unions” (ICSU), realizan un estudio de
factibilidad para un programa destinado a implantar un
sistema internacional de informacidn. Como resultado
de ese estudio se propone lo que a partir de entonces
se conoce como UNISIST (United Nations Information
System in Science and Technology).

La proposicidn, resultado del estudio de factibi-
lidad, es aprobada en la decimoséptima reunidén de la
Conferencia General de la Unesco, realizada en noviem-
bre de ese mismo afio, y en ella se establece que el
propdsito fundamental del programa serd el de motivar
y apoyar a los gobiernos naclonales para que establez-
can y manteﬁgan programas de informacidén en sus pal-
ses. Se trata de contribuir a que se genere una infra-
estructura que permita la transferencia de informacién
cientifica, tecnoldgica y de cualquier otro tipo, den-

tro y entre las diferentes naciones.®

®%F. Wilfred Lancaster. Infermation retrieval systess: characteristics, testing and
evaluatiov. 2d Ed. (New York: John Wiley & Sons, 1978}, pp. 106-107,
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El pfdgrama contribuiria a que se cumplieran esos
objetivos, entre otras acciones, por medio de: (a)
apoyo financiero para que se definan ¥y realicen pro-
gramas naclonales e internacionales de informaciédn;
{b) consultorias y asesorias; {(c¢) conferencias, reu-
niones y otros eventos que permitan la discusidn; (d)
cursos y otras formas de capacitacidn y entrenamiento;
(d)} documentos gque contengsn lineamientos y orienta-
ciones generales.’™

Dos afios mas tarde, en septiembre de 1974, se
lleva a cabo en Paris la “"Conferencia Intergubernamen-
tal sobre Planeamiento de las Infraestructuras Nacio-
nales de Documentacién, Bibliotecas y Archives", En
ella se propone & los palses miembro que asuman la
construccidn de "Sistemas Nacionales de Informacidn®
(NATIS), «que serlian los subsistemas naclonales, pre-
vios v prelatorios a la conformacidén del UNISIST.

El NATIS es definido en la Conferencia:

“toao una estfuctura general que abarca todes ios servicios que se ocupen de

praporcionar informacidn a todos los sectores de la comunidad y & todas las ca-
tegorlas de usuarios®.”?

7elbid.

?1Unesco, Couferencia interqubernanestal sobre planeasiente de las infraestructuras va-
cionales de docusentacide, bibliotecas y archives, Paris 23-27 de septiewbre de 1974: fafore
firal, {Paris; autor, 1975}, COM/ND/30, p. 16



60.

Obviamente, la biblioteca publica, a diferencia
de lo que habia sucedido con UNISIST, queda incluida
en esta definicidn.

A los palses miembro se les pide que:

"{,..) tomen las disposiciones apropiadas para crear un sistesa nacional de

inforaacion, teniendo en cuenta 1a estructura econdsica y social del pals y su

patrisonio cultural dentro del sarco de sus planes generales y sectoriales de
desarrollo nacional y de su politica de cosunicacidn®,”?

A la Unesco misma se le recomienda, entre otras
cosas:’?

1. Que apoye a los palses miembros en lo que se
refiere a legislacidn, financiamiento y personal call-
ficado.

2. Que aumente su ayuda especialmente a los pai-
ses en vias de desarrollo y que para ello conciba un
mecanismo especialmente adecuado, consistente. en un
"programa a largo plazo, relativo a la documentacidn,
las bibliotecas y los archivos", Eata recomendacidén da
origen al Programa General de Informacidén (PGI), -a
través del cual se canalizarén, a partir de entonces,
las actividades relaclonadas con el apoyo al desarro-
llo de las bibliotecas publicas en regidn.

El NATIS, como estructura sistémica, es. luego

descrito por Unesco en documentos que son ampliamente

difundidos y que pasan a formar parte de lasg orienta-

72[ig,
S1bid,, p. 17,
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ciones que los palses latinoamericanos seguiran para
concebir sus sistemas de bibliotecas pablicas.”

La gran mayoria de los palses latinoamericanos
asistieron a la reunidén y, en nombre de sus gobiernos
suscribieron las proposiciones que se les hizo.”™

Estos acontecimientos cambiaron radicalmente el
marco de referencla en que se venlan desenvolviendo
las agencias de bibliotecas publicas.

A partir de entonces el concepto de slstema se
hace comin en los proyectos y programas relaciénados
con bibliotecas publicas en América Latina. Si bien es
cierto gue para ese momento ya existlan experienclas
sistémicas en la regién (la de la Biblioteca Nacional
"José Martl” en Cuba, y la del Banco del Libro de Ve-
nezuela, por ejemplo), esta forma de enfreqtar la pro-
blematica no se habla generalizado.

Las transformaciones que emplezan a sufrir las
agencias existentes, y el nacimiento de nuevas agen-
clas con la hision explicita de instalar "sistemas na-
cionales de bibliotecas publicas”, son un indicador de

la-afirmacidén anterior. Del enadlisis de la documenta-

Tnesco. KATIS. Sistemas Naciorales de Inforwaciou: objetives para waa accide pacioval
¢ ioternacional. (Parist autor, 1975},

735eqtn e] docusento de la reunidn antes citado, asistieron: Argentina, Brasil, Chile,
Cotoabia, Cuba, Repiblica Dominicana, El Salvador, Ecuador, Guatesala, Honduras, México, Ni-
taragua, Perd, Urugudy y Venezuela.
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cién disponible se ha detectaron las siguientes trans-
formaciones y creaciones de agencias:

1. En Venezuela, & finales de 1974, se crea una
"Comisién Nacional para el Establecimiento de un Sis-
tema Nacional de Informacidén”, La comisidén se designa
acogiendo explicitamente las proposiciones de la Reu-
nién Intergubernamental que se acaba de realizar, y se
le establece como funcidn inicial la realizacidn de un
diagnéstico de la situacidn de los servicios de infor-
macién en el pals. Un afic mas tarde se elimina la
"Beccidén de Bibliotecas Pablicas™ del INCIBA, vy las
unidades de servicio que perteneclan a ella pasan a
ser administradas por la Biblioteca Nacional. Luego,
en 1976, se aprueba una ley que transforma a la Bi-
blioteca Nacional en un Institute de Administracién
descentralizada con la responsabilidad de crear el
sistema nacional de bibliotecas publicas.’ En la ac-
tualidad el sistema cuenta con 23 coordinaciones esta-
dales y 562 ﬁnidades de servicilo. ‘

2. En Cuba, durante 1875, 1la coordinacidén del
sistema de bibliotecas publicas sale de la Biblloteca
Nacional y pasa a una Direccidn de Bibliotecas que se
crea en el Ministerio de Cultura. La nueva Direccién

tiene la responsabilidad de descentralizar el sistema,

¢

76IpBN, E) sistema wacioval de bibliotecas padlicas ev Veaezuela, pp. 4-7
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asumiendo las funciones generales de orientacidn, nor-
malizacidn y elaboracidn de politicas, delegando 1la
administracién de las bibliotecas en cada Provincia.””

3. En Brasil, en 1976, el Instituto Nacional del
Libro elabora un proyecto para la creacidn de un "Sis-
tema Nacional de Bibliotecas Publicas”, después de ha-
ber evaluado una experiencia piloto en Pernambuco. La
implantacién del proyecto se inicia un afio mas tarde,
después de haber sido aprobado por el Ministerio de
Educacién y Cultura.™

4. En Colombia, en 1877, se encarga a la "Divi-
sién de Bibliotecas y Centros Culturales” de COL-
CULTURA, la creacidén de un "Red Nacional de Bibliote-
cas Pablicas"” en la que se deblan integrar también las
distintas unidades de serviclo dependientes de las Go-
bernaciones Departamentales, y del Banco de la Repu-
blica, institucidén que desde la biblioteca "Luls Angel
Arango™, ya mencionada, habia iniciado un programa
propioc de bibliotecas publicas.” Mas tarde, se incor-
poran a la red las bibliotecaz creadas por las "Cajas

de Compensacidén Familiar”, instituciones de servicio

77Cuba, Ministerio de Cultura, Biblioteca Nacional "José Mart{®. Informe para el seai-
varjo regional sobre sistesas de bibliotecas en Asbrica Latina y el Caribe, p. 2,

7®fndrade Antunes. Tuforme Brasil, p. 4

7"Nejla de Boday. Jaforme sobre las bidliotecas piblicas ev Colowdia, p. 2



64.

"-social mantenidas por la empresa privada.®”® El sistema
de bibliotecas publicas colombianc se desarrolla asi
de una manera muy particular, como un sistema descen-
tralizado con una instancia de coordinacidn formada
por representantes de los distintos subsistemas. En la
actualidad el sistema estd conformado por 1.281 unida-
des de servicio.

5. En Chile, en 1978, se transforma la antigua
"Direccién de Bibliotecas Publicas” en la "Coordina-
cién Nacional de Bibliotecas Pidblicas” a la gque se le
asigna la misidén de integrar todas las bibliotecas
dispersas en un "Sistema Nacional de bibliotecas Pa-
blicas”.®® E1 sistema se desarrolla y en la actualidad
administra 285 unidades de servicio.

6. En México, durante 1978, se sustituye el anti-
guo "Departamento de Bibliotecas"®* por una “Direccién
de Bibliotecas", dependiente de la "Direccidn General
de Publicaciones y Bibliotecas” de 1la Secretaria de
Educacidn Puﬁlica. Como primera tarea la nueva Direc-—

cién promueve la realizacidn de un estudio para diag-

®9E] prograsa especial de bibliotecas pdblicas mantenido por esta institucion se ex-
plica aapliasente en: Patricia Lemiire de leyva, °Las cajas de subsidio familiar y las bi-
bliotecas pdblicas', Revista de ascolbi. 1:3y 4 (diciesbre, 1988}, pp. 20-25.

®1Naveilldn, Inforwe para el seminario regional sobre sistemas de bibliotecas publicas
en Awbrica Lativa y el Caribe: Chile, p. 2

®2gyadalupe Larrion, The Nexicar library infraestructure, IFLA/lnesco Pres-Session Se-
sinar: Library Work for Children and Young Adults., (Leipzig, 10-15 August, 1981). Mimeogra-
fiado, p. 2.
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nosticar la situacién de los servicios de informacién
y de la industria editorial., El estudio se llamd "Pro-
grama de Desarrollo Nacional de 1los Servicios Bi-
bliotecarios y de Informacién (PRODENASBI).® Entre las
proposiciones finales del estudio se encuentra un mo-~
delo de “"Sistema Nacional de Bibliotecas Pdblicas”. En
1883 los planteamientos de PRODENASBI se concretan el
"Programa Nacional de Bibliotecas Pablicas” gque logra
instalar en cinco afios un sistema altamente centrali-
zado, con mas de 3.000 bibliotecas.% ‘

7. En Nicaragua, en 1880, se crea una “Direccidén
General de Bibliotecas y Archivos” en el Ministerio de
la Cultura, y dependiendo de ella, una “Subdireccidn
de Biblliotecas Pdblicas", con la responsabilldad de
crear un sistema nacional. En la actualidad el sistemsa
estd conformado por 43 bibliotecas.®®

8. En el Peru, en 1882, 1la antigua "Oficina de
Bibliotecas Publicas” del “Instituto Nacional de Cul-

tura”, se ﬁransforma en "Direccidn de Bibliotecas e

SMéxico, Secretaria de Educacion Piblica (SEP). PRODENASBI: Prograwa de desarrollo na-
cional dr los servicios bibliotecarios y oe ivforsacids. Bibliotecas PGblicas, v. 1:i des-
cripcién general del proyecto. {Néxico, diciesbre, 1980

®4Nexico, Secretaria de Educacién Poblica (SEP), Direccién Beneral de Biblioteras
(D68, Programa vicioaal de bibliotecas publicas [983-1988. Centro Bibliotecario Kaciowal:
Biblioteca Piblica de México. {México: autor, 1988).

ostidel Coloma. Las bibliotecas poblicas en Nicaragea. (Nanagua, octubre de (9891, p.l.
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Informacidn”, formalizandosele como objetivo el desa-
rrollo del sistema nacional de bibliotecas publicas.®

9. En Ecuador, en 1987, se crea una "Unidad Eje-
cutora”, para el proyecto "Sistema Nacional de Biblio-
tecas Camilo Gallegos Dominguez”. El proyecto original
define como meta la instalacién de 800 unidades de
servicio en todo el pais.”

10. En Costa Rica, en 1989, la "Direccidén General
de Bibliotecas" contrata un estudio diagnéstico y de
sus resultados sale una propuesta para conformér una
Red Nacional de Bibliotecas Pdblicas.®™

Lo anterior muestra que ya en la década de los
ochenta, puede afirmarse que los sistemas de bibliote-
cas:publicas son una realidad regional. Sin duda, la
situacién de los mismos es desigual, tanto por su de-
sarrollo como por su madurez, pero en la mayoria de
los pa@ses la institucidn ha pasado a formar parte, si
no de los servicios que ya se prestan ampliamente, si
de planes y éroyectos que culminaran por desarrollar-

los.

®tlnesco, CERLALC, IFLA e IABN. Reunibn regional sobre el estado actual y estrategias
de desarrollo de la biblioteca ptblica ea Awérica Latina y el Caride, Caracas, octubre 23-29
de 1982; informe fival, Caracas: autores, 1982, PGI-B2/601/7. Wiseogratiado, p. 7

®7Eduarde Puente H, Iaforse sobre el desarrolle de las bidliotecas ptblicas y el Sis-
teaa Kacional de Bibliotecas ex Ecuador. Ministerio de Educacién y Cultura, Sistema Nacional
de Bibliotecas (SINAB). (Duito, octubre de 1989). Fotocopia, p. 1.

®®rce Delgado, Informe sobre bibliotecas poblicas en Costa Rica, pp. 2-7.
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Lo anterior muestra también que la Reunién Inter-
gubernamental de 1974, marcd un hito en el desarrollo
de los sistemas en la regidn.

Ya el diagnéstico realizado en 1981 y presentado
en la Conferencia Regional que se realizd en Caracas
en 1982, mostraba el impacto que la ldea del NATIS ha-
bla tenido en el crecimiento cuantitativo ¥y cualita-
tivo de las bibliotecas publicas en América Latina.

Del total de las bibliotecas que respondieron la
encuesta en la que se basd el diagndstico, 22%.habian
sldo creadas antes de 1949, como parte de aquellas ac-
ciones aisladas a las que se ha hecho referencia en el
primer punto de esta seccidn; 34% hablan sido creadas
entre 1950 y 1974, es decir, en un periodo de mas de
30 afios, el perlode que colncide con los camblos so-
clo-econdmicos a los qué también se ha hecho mencidn;
vy 44% habian sido creadas después de la Reunidn Reglo-
nal, durante los cinco afios anteriores al momento en
que 1a,encuésta se realizara.®” E1 grafico 9 ilustra
dramaticamente la fuerza del 1mpact6 del que se habla.

En la préxima y dltima seccidn de este capitulo,
se presentard una sintesis de la problematica actual

de los sistemas que nacieron en este perlodo, proble-

®*pgudo Guevara. Reflexiones sobre la situacion actual de la biblioteca piblica en Ané-
rica Latina y el Caribe y perspectivas para su desirrollo. Sequnda Parte, p. 41
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mética que tendrd que ser considerada por quienes son
responsables de mantener el ritmo de crecimiento lo-

grado hasta ahora.

GRAFICO 9
AMERICA LATINA
Creaciotn de Bibliotecas Pablicas
(1930-1980)

—— QILBLIOTECAS CREADAS

XOEL TOTAL
e

»
[3

'y

1030 1846 10650 1066 1874 - 1880
ANOS

Fuente: Agudo Guevara, Situacién actual de Ja biblioteca pdblica. Sequnda parte, p. 41 ,



D. SISTEMAS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN AMERICA
LATINA (PROBLEMATICA CONTEMPORANEA)

En la seccidn anterior se intentdé presentar sin-
téticamente cual ha sido el desarrollo histdédrice de
los sistemas de bibliotecas pablicas en la regién. En
esta seccldn se presentarhd una sintesis de lo que, se-
gun expertos, seria la problematica actual de los sis-
temas de bibliotecas ptblicas en América Latina.!

Los problemas gque aqul se presentan se clasifica~
ron tomando en cuenta: (a) aspectos politicos; .(b) aa-
pectos juridicos; (c) aspectos relacionados-con la de-
finicidén de politicas para el sistema; (d) aspectos
financieros; (e) origen de los Sistemas; (f) Sexviclos

que se prestan en los sistemas; (g) recursos humanos,

1. Aspectos Politicos.
Dos problemas politicos, de tipo general, son
destacados por lo; expertos en sus respuestas:
1. La ublcacidén Jerarquica, tanto a nivel nacio-

nal como en las entldades territoriales,® de las agen-

*Para 1a elsboracién de esta seccin se utilizaron los resultados de 1z investigacion
entre expertos e Asérica latina que se presentan en Agudo Buevara, Sistesas de bibliotecas
pbdlicas en Aadrica latina, pp. B-32,

2En algunos paises de l1a regién se utiliza la palabra “estado® para referirse a la en-
tidsdes politico-territoriales en que estin divididos. En otros, la palabra "departamento® o
Ya palabra “provincia®, En lo sucesivo se eapleard el concepto ‘entidad territorial® para de-
signar & esta instancia, o en su defecto, el concepto sds general de "regional™. A si aisag,
se hard uso del concepto ‘nacional® coso forms genérica de la instancia que corresponde al



70.

cias encargadas de planificar, coordinar, supervisar y
prestar apoyo técnico al desarrollo de las bibliotecas
publicas.

Con muy pocas excepciones, tales agencias son de-
partamentos o secciones de un organismo mayor, entre
cuyas funciones, la de desarrollar bibliotecas publi-
cas es una m&s. Esta situacidén es especialmente mar-
cada en las entidades territoriales.

La situacidn Jerarquica de bajo nivel limita el
poder de decisién de los responsables de 1mplantar‘po—
liticas relacionadas con las bibliotecas publicas,
disminuye la posibilidad misma de disefiar politicas
especificas para este tipo de servicio, y ubica 1la
asignacidn de recursos financieros en un nivel se-
cundario de prioridades.,

2. La influencia de “la politica”, y consecuen-
temente, la falta de profesionalismo, en.la escﬁgencia
del personal que debe estar al frente de las biblio-
tecas., '

Particularmente en el interior de los paises de
la regidn, los directores de bibliotecas, los encarga-
dos de sala y en ocasiones incluso los responsables de

dirigir 1los sistemas, son nombrados por razones de

gobierno de todo el pals, concepto que incluird 1o que en algunos paises se denomina “fede-
ral®,
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conveniencia o complacencia politica, sin tomar en
cuenta requerimientos de formacidén o capacitacidn pro-
fesional y teécnica.

Ambos problemas van aparejades con el descono-
cimiento que 1las autoridades pollticas tienen sobre
las funciones y posibilidades de los servicios biblio-
tecarios publicos.

La historia particular de las bibliotecas publi-
cas en los distintos paises muestra, sin embargo, gque
en la medida en que los servicios bibliotecarios pua-
blicos se desarrollan, estos problemas tienden a dis-~
minuir: las agencias responsables son reubicadas y la
opinién profesional ez mas olda a la hora de la esco-
gencia del personal,

Como solucién a estos problemas los expertos pro-
ponen: (a) la creacidn de programas y servicios - bi-
bliotecas y sistemas - de demostracidn, que con-
tribuyan a hacerlos conocer y a crear conciencia entre
quiénes tomén las decisiones; (b) una legislacidn que
defina con claridad las funclones de las diversas ins-
tancias de direccidn, coordinacién y supervisisn y los
requisitos del personal que debe laborar en los dis-

tintos niveles.
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2. Aspectos Juridicos.

La mayoria de los expertos entrevistados coinci-
den en afirmar la importancia de una infraestructura
juridica para el desarrollo del sistema de bibliotecas
piblicas. Coinciden, asimismo, en que 1la ausencia o
inconveniencia de esa infraestructura es causa funda-
mental de los problemas politicos y financieros que
confrontan las bibliotecas publicas.

La falta de legislacidn nacional sobre bibliote-
cas publicas resta poder de decisidén, negociaciédn y
coordinacitn a la sagencia naclonal responsable de las
mismas; instancias politicas mas podercsas, como las
gobernaciones de estado, por ejemplo, no tienen 1la
obligacidén de seguir las orientaciones y normas defi-
nidas por é1, Como seflalan algunos expertds, pueden
incluso deshacer o simplemente incumplir compromisos
de ejecucidén conjunta de acciones.

En el caso de las entidades territoriales, 1la
falta de ins;orumentos legales que apoyen el desarrollo
de las bibliotecas piblicas, es igualmente grave. La 4
ausencia de obligaciones juridicamente definidas, por
parte de los gobliernos regionales, trae como con-
secuencia que los planes previstos por las agencias’
encargadas de desarrollarlas, se queden sin pre-

supuesto para pagar personal, locales y servicios. La
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ausencia de una legislacidén clara incide, ademas, como
se sefiald en el punto anterior, en la forma en que se
escoge y cambia al personal relacilonado con esos ser-
vicios, permitiendo que la politica local prive sobre
los criterios profesionales.

De acuerdo & la situacidén de los aspectos Jjuridi-
cos, los palses de la regldn podrian clasificarse en
tres grupos: (a) los que tienen una ley de caracter
nacional, especifica para bibliotecas puablicas (caso
de Venezuela y de México); (b) los que cuentan con le-
gilslacidn referente a los servicios de informacidn, en
la cual se hace referencia a las bibliotecas publicas
(caso de Colombia vy Brasil); (c) los que no cuentan
con ningdn tipo de 1legislacidn para las bibliotecas
pablicas, Dentro de cada pals, podria hacerse una cla-
sificacidn similar de las entidades territoriales,

De los planteamientos de los expertos en relaciodn
con la infraestructura juridica necesaria para el apo-
yo al desarfollo de sistemas de bibliotecas publicas,
podrian extraerse los siguientes aspectos gue deberian
ser considerados por los instrumentos juridicos:

En instrumentos para el nivel nacional: (a) una
declaracion explicita de que las bibliotecas publicas
deben ser consideradas un “servicio publico basico”

para el desarrollo del pals; (b) una definicidén de lo
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que se entiende por biblioteca publica y cuales son
sus funciones; (c¢) una descripcidén de cuales son las
funciones, compromisos y obiigaoiones de las agencias
relacionadas con la biblioteca publica en el nivel na-
cional y en el de las entidades territoriales. En este
capitulg, el instrumento debe explicitar que la agen-
cia nacional es la encargada de elaborar las politicas
generales del sistema y las normas y procedimientos
técnicos gque utilizardn las bibliotecas publicas,
coordinar el desarrollo y el funcionamiento o in-
terrelacién de los subsistemas, y prestar asesorias y
serviclos técnicos a subsistemas y unidades de servi-
clo; (d) una declaracién de que la agencia nacional
responsable de las bibliotecas paplicas debe estable-
cer convenlos con las autoridades regionales y locales
que le den libertad de accidn para dirigir y adminis-
trar el sistema o de dirigir y administrar proyectos
Yy programas en los subsistemas, si estos son autdnomos
administratiQamente. A i

En instrumentos para el nivel de las entidades
territoriales: (a) una declaracidn explicita de que
las bibliotecas publicas deben ser consideradas un
"serviclo publico basico” para el desarrollo de la en-
tidad; (b) una definicién de lo que se entiende por

biblioteca publica y cuales son sus funciones; (c¢) una



5.

deeCiéfééiOn'qué oﬁliéﬁe a las autoridades regionales o
locales a crear un subsistema de bibliotecas publicas,
¥ una instancia de coordinacidn al méds alto nivel po-
sible (serlia deseable que dependiera directamente de
la autoridad maxima de 1la entidad); (d) una de-
claracion que obligue a la instancia de coordinacién y
a las unidades de servicio del subsistema a acatar las
politicas y seguir las normas definidas por la agencia
del nivel nacionazl; (e) una declaracidn que establezca
la responsabilidad del gobierno regional de proporcio-
nar locales, equipos y colecclones y mantenerlas; (f)
una declaracidn que obligue al goblerno regional a
prever el presupuesto necesario para el mantenimiento
y desarrollo del subsistema y a la agencia que lo di-
rige; (g) disposiciones que permitan la firma de con-
venios entre la entidad territorial y 1la agencia de

nivel nacional.?

3. Politicas del Sistema.
En sus respuestas, los expertos distinguen tres
tipos de politicas que deben ser consideradas para el

desarrollo de sistemas de bibliotecas pablicas: (a)

3Cost sodelos de instrusentos jurldicos de bibliotecas pdblicas, ver: México, Leyes,
*Ley general de bibliotecas®. Diario Oficial. (21 de enero 1988) p, 14, Venezuela, Leyes. Ley
del Instituto Auténomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas, (Caracas: Instituto
futénomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas, 1988), y Venezuela, Estado Lara,
Decretos. “Decreto de ley de bibliotecas piblicas®, Gaceta Oficial del Estado Lara. LXXV: 112
{sayo 14 1978),
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politicas generales, relacionadas con los fines y ob-
Jjetivos del sistema; (b) politicas de crecimiento del
sistema, relacionadas con la estructura y organizacidn
del mismo, y (c¢) politicas de orden técnico, dando es-
pecial importancia a las que se refieren a la norma-
lizacidn técnica del sistema y a las de formacidén y
capacitacion de personal. Los planteamientos
relacionados con las politicas de crecimliento del sis-—
tema, se sintetizarén en el punto cinco de este capi-
tulo. Los relacionados con las politicas de orden téc-
nico se incluiraén en las definiciones de funciones de
las agencias que operan en las entidades territoria-
les.,

En cuanto & las politicas generales, existe coin-
cidencia en afirmar los objetivos y fines de la bi-
blioteca piblica, en los términos gque han sido de-
finidos en el Manifiesto de¢ Unesco sobre las Bibliote-
cas Publicas* y el Maniflesto de Caracas.® Perb, como
se sefiald aﬁteriormente, los expertos discrepsn a la
hora de establecer prioridades en relacidén a los sec-

tores de poblacidn que deben ser atendidos.

“Unesco. Nanifiesto de la Unesco para Ia biblioteca pedlica.

SUnesco, CERLALC, IFLA e IABN. Reurids regional sobre el estado actual y estrategias de
desarrollo de Ia biblioteca pldlica ex Aadrica Latiea y el Caribe, Caracas, octubre 25-29 de
1982: informe final,
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Los expertos constatan, en priher lugar, que la
realidad social de la América Latina ha traido como
consecuencia que la biblioteca publica hipertrofie 1la
funcidn de apoye & la escuela., Se constata que en 1la
mayorla de los paises de la regidn se carece de recur-
sos suficlentes como para desarrollar paralelamente un
sistema de bibliotecas pidblicas y otro de bibliotecas
escolares. Tal constatacidn lleva a un grupo de los
expertos consultados a considerar que el sistema que
se proponga debe ser bifuncional: pablico-escolar.

Otro grupo de expertos considera que la poblacidn
escolar en capacidad de utilizar las bibliotecas pi-
blicas e3 una minoria en relacidén a la poblacién sin
posibilidades de acceso a la informacidn que sirva pa-
ra su trabajo, recreacidn, actualizacién fuera del
sistema escolar, y ejercicio de sus deberes y derechos
civdadanos, y , en consecuencia, expresan la opinién
de que la biblioteca publica NO DEBE sustituir a la
biblioteca escolar en sus funciones. Segin este grupo,
los objetivos politicos del sistema deben permitir que
éate se desarrolle en funcidén de enfrentar también, y
prioritariamente, los regquerimientos de informacidn
diferentes a los escolares,

Una decisidn relacionada con la prioridad que

debe darse a uno u otro sector de la poblacidn, inci-
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dir&d - entre otras cosas - en la estructura ¥y
funcionamiento de los serviclios que se presten. Pero
una decisidén de ese tipo dependerid de las condiciones

reales en las cuales haya de desarrollarse el sistema.

4. Aspectos Financieros.

Los planteamientos referentes a financiamiento
fueron, esencialmente de dos tipos: (a) de diagnds-
tico, sefialando carencias y problemas para el funcio-
namiento y desarrollo de las bibliotecas publicas; (b)
de orientacién sobre cual deberia ser el origen y el
destino del financiamiento para los servicios.

Los planteamientos de diagndstico coinciden en
que la insuficiencia de asignacidtn de recursos a las
bibliotecas publicas tiene un origen politico; quiénes
deben asignar los recursos a las bibliotecas piblicas
no establecen suficiente prioridad a este tipo de ser;
vicios. La solucién al problema es, en consecuencia,
de cardcter politico. Se hace necesario demostrar la
importancia y posibilidades de las bibliotecas pdbli-
cas ante las instanclas politicas correspondientes.

Los casos de Venezuela y México, palses en los
cuales el desarrollo de un sistema nacional de bi-

bliotecas publicas ha recibido el suficiente apoyo po-



w0 ‘\;E%q
S%%;& SES\%.?\ BBLIOTECA

79.

litico y financiero en los dltimos afios, parece demos-
trar este planteamiento.

El problema, ademas Qe politice, es también Jjuri-
dico, segun la problemética planteada por los expertos
brasilefios, pais en el cual los planes de desarrollo
de un sistema nacional de bibliotecas publicas, ade-
lantados por la instsncia naclional (Instituto Naclonal
del Libro) han tropezado con la falta de re&ursos en
el nivel de los estados, debido & la inexistencia de
un apoyo legal que comprometa a las gobernaciones a
garantizar el financlamiento para el funcionamiento y
desarrollo de los sistemas en los estados.

Del diagndstico, los expertos entrevistados
infieren las orientaciones sobre el origen y destino
deseados del financiamiento, las cuales se resumen en
los sigulentes puntos:

1. La fuente de financiamiento principal para el
sistema debe ser el Estado, y debe estar regida por
instrumentoshjuridicos que garanticen su destino y re-
gularidad.

2. E1 financiamiento del Estado debe provenir de
diferentes niveles: nacional, regional y municipal.

3. Los gobiernos nacionales deben garantizar el
financiamiento que permita la existencia de la estruc-

tura global del sistema (instancias de coordinacién y
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supervisidn nacional y de ;oordinacibn“y comunicacidn
entre los subsistemas), la formacién de colecciones
minimas o basicas en todas las unidades de servicio
del sistema, la existencia de servicios técnicos
centralizados, la existencia de asesorias y acclones
permanentes de apoyo técnico y administrative, y 1la
capacitacién y actualizacidn general del personal.

4. Las instanclas intermedias (estados y munici-
pios), deben garantizar financiamiento para el pago
del personal de direccién, coordinacién y supervisién
de los subsistemas, para el pago del personal de ser-

‘vicio, para la construccién y remodelacién de locales,
para el funclonamiento de los servicios, y pars la
ampliacidén, actualizacidén y especializacién de las co-
lecciones.

5. Debe buscarse financiamiento privado o de
organismos internacionales, pero de una manera comple-
mentaria. Se recomienda buscarlo para programas, ser-
vicios o acﬁividades especificas. Se recomienda igual-~
mente, considerar una legislacidén que facllite la cap-
tacidn de recursos privados.®

Ademas de los puntos anteriores, los expertosz hi-

cieron planteamientos controvertidos en relacidn a las

sln ejeaplo de este tipo de legislacidn es 13 Ley Sarnei de Brasil. Brasil, Leyes. lef
Sarnei e tequlamento: beaefitios fiscais w2 drea da cultura. (Brasilias Ministério da Cul-

tura, 1986},
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posibilidades del autofinanciamiento de los servicios
bibliotecarios pdblicos. Bubo aquiénes opinaron que es
contrario al sentido mismo de los servicios publicos,
los cuales deben ser gratuitos, y, en general, es con-
siderado como dificultoso, ya que el cobro de los ser-
vicios, por lo general, va en contra de las normas ad-

ministrativas vigentes para el sector publico.

5. Origen del Sistema.

De la informacidén obtenida por medic del estudio,
se constata la existencia de dos formas de originarse
los sistemas naclonales de bibliotecas ptblicas:

1. El sistema se origina a partir una agencia na-
cional que genera organismos intermedios a nivel de
las entidades territoriales y promueve la creacidn de
bibliétecas en todo el territorioc nacional. La agencis
nacional asume la definicién de politicas, la creacidn
de normas para todo el sistema, la oentralizac}bn de
los procesos.técnicos fundamentales, la adquisicion de
dotaciones, la capacitacion de personal vy, en general,
la administracioén del sistema,

2. El sistema nacional se genera COmMG unpa Ssuma
coordinada de subsistemas en las entldades territoria-
les. La agencia nacional define politicas generales,

presta apoyo y asesoria técnica y establece convenios
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con los gobiernos regionales para crear o dotar bi-
bliotecas. No existe una administracién centralizada;
cada entidad territorial administra su subsistema y
construye la infraestructura técnica que éste nece-
sita.

La primera forma de generarse el slistema se ha
producido, por ejemplo, en Venezuela, Chile, Nicaragua
y Meéxico.

La segunda, también a modo de ejemple, en Brasil
y Colombia, aungque en este ¥ltimo pais se ha vivido un
proceso hlbride, en la medida en gque la agencia naclo-
nal administra igualmente un subsistema y presta ser-
vicios técnicos centralizados a otros.

Uno-y otra forma de generarse el sistema tlene
razones histdéricas, y, como se ha sefialado, incide en
un mayor o menor grado de centralizacién politica, ad-
ministrativa o técnioa. Los planteamientos de los ex-
pertos incluyen un andlisis de las ventajas y proble-
mas que la méyo; o menor centralizacidén conlleva.

Los expertos que han vivido la experiencia del
sistema centralizade a nivel nacional, constatan las
siguientes consecuencias positivas:

1. La centralizacién a nivel nacional permite po-
tenciar los escasos recursos econdmicos, técnicos y

humanos. La potenciacidén de recursos es especialmente
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importante para la adquisicidn de colecciones y equi-
pos, para el procesamliento técnico de los materiales y
para la capacitacién del personal.

2. La agencia naclonal responsable de 1las bi-
bliotecas publicas recibe un apoyo pollitice y una Je-
rarquia que le da autoridad suficiente para conseguir
asignacidén de recursos y para negoclar con otros orga-
nlsmos del Estado, especlialmente con las go-
bernaciones.

3. Se facilita la interrelacidn entre las dis-
tintas unidades que conforman el sistema, en la medida
en que las politicas y la normativa técnica y fun-
clonal es uniforme.

4, Se garantiza el nacimiento del sistema en todo
el territorio nacional, en la medida en aque la gene-
racién de subsistemas es promovida en- forma pla-
nificada desde una instancia nacional y no depende so-
lamente de la voluntad o conciencia de autoridades lo-
cales. '

5. Se garantiza una distribucidn mas equilibrada -
de los recursos disponibles entre las distintas re-
giones del pals y por ende un desarrollo mas arménico
del sistema en su conjunto.

6. Se potencia la capacidad de servicio de cada

una de las unidades componentes del sistema, en ia me-
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dida en que desde el principio existe una interrela-
cidn que facilita los serviclios cooperatives, y de que
existen servicios centralizados que pueden ofrecerse a
través de cualquier biblioteca del sistema.

7. Se facilita la promocidn de los servicios en-
tre la poblacidn usuaris potencial y los procesos de
demostracidén entre quiénes deben tomar decisiones, en
la medida en que los programas de promocidn y demos-
tracidén son planificados centralmente.

Como inconveniente de un sistema que ze genera en
forma centralizada a nivel nacional, los 'expertos ex-
ponen las siguientes razones:

1. La posibilidad de que se inicie la instalacidén
del sistema a partir de la accidn de agencias en ca-
racidad de actuar con autoridad en todo el territorio
nacional, depende de aque, pre?iamente, exista la vo-
luntad politica, por parte del gobierno nacional, de
asignar recursos importantes para el desarrollo de bi-
bliotecas publicas. Tal voluntad no parece existir en
la mayoria de los paises de la reaién. Por el contra-
rio, como se ha seflalado al hablar de los factores PO~
liticos, la creacidn de conciencia entre quiénes toman
decisiones politicas, sobre la importancia y posibili-

dades de la bibliotecas pablicas, es uno de los pro-
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blemas que deben resolverse en el proceso derconstruir
sistemas de este tipo de servicios. -

2, La centralizacién a nivel nacional implica
uniformidad en la conformacién de las colecciones, en
la normativa que rige los servicios v en el tipo mismo
de los 5ervicios que se ofrecen en las bibliotecas pa-
blicas del sistema. Esa uniformidad dificulta la posi-
bilidad de satisfacer necesidades de informacidén vy
lectura que varian de un sector de poblacidn & otro y

de una regidn del pais a otra.

3. La centralizacidn a nivel nacional dburocratiza
y hace més lentos los procesos administratives y téc-
nicos. Cuando los sistemas han adaquirido cilerto grado
de desarrollo, 1la centralizacidén de esos procesos
tiende a transformarse mads en un obstédculo que en una
ayuda.

4. ~El crecimiento del sistemd nacional implica
un aumento permanente de los costos naclonales de
mantenimientb del sistema; 1la - ventaja original de
optimizacién de uso de recursos puede transformase,
por ‘&l contraric, en una carga demasiado pesada parsa
el gobiernc nacional.

5. La centralizacién genera conflictos entre la
agencia nacional, aque debe definir politicas, imponer

normas y administrar recurses, y los organismos loca-~
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les (estadales ¥ municipales), que proporcionan recur~

s0S Que no van a administrar, y Que tienen gque aceptar

politicas y normas que no han definido.

En opinién de algunos expertos, los problemas an~
teriores se acreclentan en relacién a dos factores:
(a) la extensién del territorio. Mientras méas amplio
sea el territorio en el que crecerid el sistema, mayo-
res seran los problemas que presenta la centralizacién
(expertos brasilefios opinan que un sistema centraliza-
do a nivel nacional no serla viable en su pails por la
simple razén de la inmensa extensidén del territorio y
las grandes diferencias que existen entre una y otra
regién); (b) el desarrollo relativo de los sistemas, A
rartir de -cierto momento, 1los subsistemas necesitan
autonomia para definir sus politicas y para resolver
con velocidad problemas técnicos y administrativos.

Por otra parte, expertos de Brasil, donde el sis-
tema no estd centralizado nacionaimente, seffalan como
problema 1mp6rtante para el desarrpllo de las biblio-
tecas publicas, la falta de vincule formal permanente
entre la adencia nacional (en este caso el Instituto
Nacional del Libro) vy 1los organismos estadales
(bibliotecas centrales de las cuales depende el sis-
tema estadal). Esta falta de vinculo dificulta, segun

la opinidn presentada, el papel de lgs entidades esta-
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dales con los organismos del goblierno regional y con-
tribuye a que el sistema nacional no exista en 1la

practica; se encuentre fuertemente fragmentado en los

sistemas estadales, entre los cuales existe poca inte-

rrelacién y pocos o ningunos servicios cooperativos.
En definitiva, y en funcidén de los objetivos de

este documento, podrian sacarse las siguientes conclu-

siones:

1. La centrallizacidén a nivel nacional parece sger

especialmente eficaz para iniciar la construceidn de
un sistema cuando no existen sistemas regionales o
locales mas o menos desarrollados.

2. A partir de algén momento de su desarrollo,
los sistemas de bibliotecas pablicas centralizados,

parecen requerir de un cierto grado de autonomia para

funciones administrativas y técnicas, y para la de-
finicién de politicas relacionadas con la prestacién
de servicios. Autonomia que contribuiria a que los

subsistemas se adecuaran a las necesidades y carac-
teristicas locales.

3. Por otra parte, los subsistemas autdnomos, re-
guieren de un minimo de oentraliaacibn en el nivel na-
cional, que garantice la unificacibn de politicas vy

normas, la interrelacidn entre ellos y facilite la
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relacion con los oraanismos del Estado a diferentes
niveles.

4. En cualquier caso, la construccidén de un sis-
tema requiere de la existencia de agencias cuya fun-
cidén sea el desarrollo de bibliotecas publicas, por lo
menos a dos niveles: (a) nacional, para la definicién
de politicas generales, para la relacidén efectiva con
organismos del gobierno nacional y reéional, para la
coordinacidn de los subsistemas y para la prestacidn
de asesorias y serviclos técnicos diflciles de desa-
rrollar localmente; (b) regional, o municipal, para la
ejecucidn de las pollticas, la direccidn y supervisidn
de los subsistemas y la administracidén de los servi-
cios al publico,

5. Sea cual sea la forma en que se origine un
sistema de bibliotecas publicas, su desarrolle lo lle-
vard a que exista un equilibrio entre las funclones
centralizadas y las descentralizadas. Hacia doénde se
incline la balanza en un ﬁomento determinado, depen-
der&d de factores histdrices y de las necesidades mié-
mas del sistema en el momento. Quiénes dirigen el pro-
ceso, sin embargo, deberén estar alertas para permitir

que el equilibrio se restablezca cada vez que se Pro-

duzcan cambios que exijan una meyor descentralizacién,



89.

o por el contrario, un grado mayor de centralizacidén

en algunas de las funciones,

6. Servicios.

En las entrevistas, y especialmente en los docu-
mentos complementarios, los expertos enumeran y des-
criben los distintos servicios técnicos y al publico
que debe contemplar un sistema de bibliotecas publicas
en sus diversos niveles. Las opiniones y descripciones
proporcionadas se sintetizaran en los capltulos en que
se presentan los lineamientos que se proponen. Pero
ademés, los expertos hicieron los siguientes plantea-
mientos de tipo general:

1. Los servicios del sistema deben ser completa-
mente gratuitos, exceptuando algunos que como los de
reprografla, no son de informacién y consumen materias
primas para su prestaciodn.

2. Cada subsistema deberad contemplar en algunas
de sus bibliotecas, si no en todas, servicios espe-
cialmente concebidos, planificados e implantados para
la poblacidn infantil.

3. Ademas de los servicios tradiclonales (présta-
mo en sala, préstamo al hogar y consulta), los subsis-
temas deberén contemplar en algunas de sus unidades,

si no en todas, servicios que wutilicen tecnologla



90.

audiovisual, como una forma de promover la lectura y
de ampliar las posibilidades de ofrecer informacion.

4. Como complemento a los servicios antes menclo-
nados, en lo esencial destinados a ofrecer informa-
cidn, los subsistemas deberén contemplar en algunas de
sus unidades, si no en todas, servicios culiurales,
del +tipo conferencias, proyecciones, exposiciones,
etc.

5. Asl mismo, los subsistemas deberan contemplar
en algunas de sus unidades, si no én todas, servicios
de informacidn civica a la comunidéd.

7. Como una manera de garantizar la integracién
efectiva de los subsistemas y del sistema global, los
organismos responsables, tanto nacionales como de las
entidades territoriales, deberadn prestar especial
atencién a los servicios cooperativos, en particular
al préstamo interbibliotecario. ‘

8. La automatizacidn es un problema clave para el
desarrollo de los sistemas. Debe buscarse la manera de
garantizar, por lo menos, la automatizacién de los

procesos técnicos.

7. Recursos Humanos.
Con respecto a los recursos humanos necesarios

para el desarrollo de sistemas de bibliotecas publi-
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cas, los expertos seflalan tres problemas fundamenta-
les:

1. Carencia de personal profesional bibliotecod-
logo para suplir las necesidades de un sistema nacio-
nal. No existen suficientes profesionales para llenar
todas las funciones que, deseablemente, deberian ser
cumplidas por personas egresadas de escuelas de bi-
bliotecologia.

Tal carencia se agrava en el interior de los pai-
ses de la regidn, porgque de los profesionales que
existen, son pocos los que estadn dispuestos a despla-
zarse fuera de los lugares de alta concentracidén ur-
bana donde serviclos de informacidn de otro tipo (uni-
versitarios y especlializados), ofrecen mejores posibi-
lidades de desarrollc personal. La carencia se hace
critica en cuanto a personal bibliotecdlogo especliali-
zado, con cursos de postgrado en el Area.

2. Falta de capacitacidn del personal no
bibliotecblégo y no profesional que estd disponible
para el desarrollo del sistema, La circunstancia plan-
teada en el punto anterior obliga a llenar lugares en
el sistema con personal no especialista en el Area y, -
sobre todo en el interior de los paises de la regidnm,
con personal no profesional. Este personal no tiene,

al momento de incorporarse al trabajc una capacitacién
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minima en el area de los éervicios de informacidn o de
los servicios bibliotecarios péblicos.

3. Alta movilidad del personal no profesional que
trabaja en las bibliotecas piblicas. Especialmente
quiénes ocupan puestos directamente relacionados con
la atencidn al piblico, son estudiantes, que estdn sé-
lo circunstancialmente relacionados con el area y a-
bandonan al poco tiempo el trabajo. Como este personal
no estd capacitado al incorporase a las bibliotecas,
los programas de entrenamiento exigen un esfuerzo per-
manente.

Segdn los expertos, los problemas antes expuestos
exigen que se contemple:

1. Una utilizacidén altamente racionalizada del
personal bibliotecdlogo, especialmente el de nivel de
postgrado.

2. Progresmas conjuntos con otros organismos del
Estado y con las universidades, para permitir la es-
pecializacién y actualizacidn de los profesionales de
la Bibliotecologia que trabajen en el sistema.

3. El disefio e implantacién de programas de ca-
pacitacién bibliotecaria basica, flexibles, gque puedan
ser aplicados de manera regular sin que exijan esfuer-
zos extraordinarios al personal profesional gque traba-

Jja en el sistema.
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4. La posibilidad de que el personal no profesio-
nal capacitado en el 4rea bibliotecaria pueda desarro-
llarse y hacer carrera en el campo. Esta posibilidad
depende, segin los expertos, de dos factores: (a) la
continuidad en la formacidén, permitida por la implan-
tacidén de los programas de capacitacidn antes men-
cionados y por la posibilidad de llegar a relacionar
es50s programas con algin tipo de calificacidn técnica
reconocida por instituciones académicas o por organis-
mos relacionados con la educacién; (b) la estabilidad
en el trabajo, establecida por una normativa legal que
defina requisitos de capacitacién técnica en el Adrea
bibliotecaria para quiénes trabajen en las bibliotecas
pablicas, y gue garantice un minimo de posibilidad de
desarrollo dentro del sistema (desarrollo expresado en
el paso de posiciones inferiores a superiores, con me-
Jores sueldos, dentro de los subsistemas de bibliote-
cas publicas).

Ademds de los planteamientos anteriores, algunos
de los expertos entrevistados enfatizaron la importan-
cla de la interdisciplinaridad para que las bibliote-
cas publicas puedan cumplir a cabalidad con sus fun-
ciones. Se recomendd que se contemplara la posibilidad
de wutilizar a profesionales de otras &reas (educa-

dores, psicdlogos, socidlogos, comunicadores sociales)



94.

para la realizacidn de tareas especlficas dentro del
sistema y para la prestacién de servicios a usuarios
agrupados por areas de interés. Se menciond como ejem—
plo claro de ese tipo de necesidad:

1. Los programas especiales de las salas infanti-
les, para promover la lectura y, en general, el desa-
rrollo del uso de la informacidn en el nifio.

2. Los programas especiales de relacidn con la
comunidad y de informacién civica.

3. En general, los programas de difusidén de la
biblioteca piblica y sus servicios.

Los planteamientos antes sintetizados, constitu-
yen un conjunto importante de proposiciones para 1la
elaboracidén de politicas paras la implantacidén, funcio-
namiento y desarrollo de bibliotecas publicas. Al se-
guir los lineamientos gue se proponen, dichos plantea-
mientos deben ser tomados como premisas, las que, con-
Juntamente con los resultados del diagndéstico que se
realice en una primera etapa de la estrategia para la
implantacidén del sistema, conformen la informacidn ba-
sica para establecer las politicas generales del sis-
tema y para decidir la estructura y funcionamiento que

el mismo debe tener.



CAPITULO II
CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados de la investigacidn documental y
de campo que se presentaron en los capltulos anterio-
res podrian conducir a conclusiones de distinto tipo,
dependiendo de la intencidn conque se analicen. Aque-
llas a las que se ha llegado en los marcos de esta te-
sis tlenen relacidn con el propdsito original de 1la
misma y las hipdtesis de trabgjo de las cuales se par-
tid (ver la seccidén D. 3. de la Introduccidn). En con-
secuencia, las sigulentes conclusiones se plantean
para justificar la proposicidén de lineamientos que se
hara en el capitulo final de este documentoa

1. E1 énélisis documental realizado muestra que
la biblioteca publica, primero, y los sistemas de bi-
bliotecas publicas mas tarde, nacieron en palses que
por su historia y cultura contaban con tradiciones y
necesidades de lectura. La institucidn, en consecuen-

cia, desde sus iniclos responde a una demanda social
LY
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real que dinamiza su desarrollc y da sentido & sus
servicios.

En América Latina, las condiciones de su naci-
miento son diferentes. Grandes sectores de poblacidn
son analfabetas y la lectura no forma parte de la cul-
tura y tradiciones de la mayoria. Por esta razdn, la
implantacién de la institucién no es resultado de un
proceso continuo, Es resultado de la veoluntad politica
conyuntural del Estado, en momentos en que se vislum-
bra la posibilidad de responder a ciertos i1deales o
solucionar problemas apelands a una institucidn pro-
bada en el mundo desarrollado.

Es la accién de los organismos internacionales la
que después de la Segunda Guerra Mundial, con reunio-
nes y conferencias, con publicaciones y asesorias di-
rectas, y con el financiamiento de proyectos especifi-
cos, logra sensibilizar paulatinamente & las instan-
cias politicas de la regién sobre la necesidad y posi-
bilidades de la Biblioteca Piblica como instrumento de
apoyo a la educacidén formal.

En la medida en que esta sensibilizacidn se>pro-
duce y el Estado asume la definicibn‘ de "Programas de
Bibliotecas Publicas", la institucién se entroniza y

se hace real la posibilidad de que se desarrollen
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"sistemas” y “"redes” que tiendan a jugar el papel que
juegan en el mundo que los vio nacer,

2. Las opiniones de los expertos muestran que la
situacidn cualitativa de los servicios bibliotecarios
piblicos de la regidon a finales de la década de 1los
ochenta no difiere en mucho de la constatéda por el
diagndstico realizado en 1981 y presentado en la Reu-
nién Regional de Caracas en 1982. No obstante, en el
transcurso de estos afios ha habido un cambio cuan-
titativo importante, demostrable por el numero de uni-
dades de servicio que se han instalado, por la canti-
dad de proyectos que se han definido y por el desarro-
1lo, a veces impresionante, de los sistemas en aque-
llos paises en los cuales una agencia nacional ha re-
cibido el apoyo politico y financlero del Estado para
que implante la institucidnm. o

De lo hechos antes expuestos se concluye que es
importante contar con instrumentos que faciliten el
trabajo de sensibilizacién.

El instrumento de sensibilizacidén mas importante,
y en esto se estd de acuerdo con los expertos, es la
demostracion de como funcionan y para que sirven las
bibliotecas publicas. Pero también serdn ttiles docu-
mentos que contribuyan a mostrar globalmente que es lo

que se busca y de gue manera Se puede conseguir.
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3. Las opiniones de los expertos consultados
muestran demuestran valida la primera hipdtesis de
trabajo, referida a que la problemitica de la regidn
es, en lo esencial, comin; en consecuencia, la forma
de afrontarla ya experimentada por los profesionales
de algin pals, puede ser util para los profesionales
de otros. Este hecho permite considerar la posibili-
dad, e incluso la necesidad, de aprovechar la proble-
matica‘comun para elaborar lineamientos generales gue
puedan gervir de gula en el momento de iniciar o re-
formular programas de bibliotecas piblicas.

4. Como se planteb en la segunda hipdtesis de
trabajo, el andlisis del desarrollo de los sistemas de
bibliotecas publicas los palses de la regidn, muestra
que la aplicacidén de orientaciones y modelos gene-
rales como los de Unesco, tropezarla, ciertamente, con
particularidades histéricas y regionales, 1lo que
obliga a adaptarlos y reformularlos,

La adaétacibn y -reformulacidn no puede ni debe
partir de la nada; la experiencia manifestada por los
profesionales que han trabajado en la concepcidn, im-
plantacidn y desarrollo de sistemas de bibliotecas pu-
blicas, permite la adecuacidén a las caracteristicas de
la regldén de las experiencias de los palses desarro-

llados.
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Esa experiencia comén, manifestada en las res-
puestas a la consulta a expertos, serviria de base
para la elaboracién del tipo de lineamientos generales
al que se ha hecho mencién en la conclusidén anterior.

4. El analisis de la historia de los sistemas de
bibliotecas publicas en la regidén, muestra también que
era correcta la tercera hipdtesis de trabajo. Existen
particularidades histéricas que inciden en la forma en
que se han estructurado los sistemas y en. la manera en
que habria que concebir su desarrollo. Los line-
amientos que se elaboren, aunque partan de una pro-
blem&dtica comdn, tendrén que permitir que se tome en
cuenta las diferencias existentes entre un pals y otro
para que puedan adecuarse tanto a lo que es comdn como
a lo que es diferente.

A partir de las conclusiones anteriores se ela-
bord una proposicién de lineamientos que se presentara

en el préximo capitulo.



CAPITULO III
A MODO DE PROPOSICION

En el presente cap;tulo, a modo de proposicidn,
se presenta un conjunto de lineamientos para implantar
sistemas de bibliotecas publicas en la regidn, Los 1li-
neamientos se elaboraron a partir del andlisis del de-
sarrollo histdérico de los sistemas y, particularmente,
de las proposiciones que hacen los expertes de la re-
gidén en la consulta a la que se ha hecho referencia en
varias oportunidades.®

El capltulo se dividid en tres secciones: el pri-
mero para describir lo que podria ser la estructura y
funciones de un sistema modelo; el ségundo para enu-
merar y describir sucintamente los factores que Ppo-
.drlan incidir en la concepcidn y construccidn de sis-
temas de bibliotecas publicas; y el tercero para pre-
sentar un modelo de estrategla para la implantacién de

ese tipo de sistemas.

‘fgudo Guevara. Sisteasas de bibliotecas ptblicas en Asérica Lativa, pp 37-B1.
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Los 1lineamientos que se proponen prevén que ée
tomen como premisas para la definicién de politicas
los problemas sintetizados en la seccidn C del capl-
tulo anterior. El inicio de un proceso que conduzca a
la implantacién de un sistema de bibliotecas publicas
en la regldén, tendria que considerar primero la forma

de enfrentar esa problemética,.
A. MODELO DE SISTEMA

En esta seccidén se intentard describir la es-
tructura y funcionamiento de lo que podria ser un sis-
tema ejemplo o modelo para la regién., E1l sistema mo-
delo se elabord a partir de la descripcidén de la es-
tructura y el funcionamiento de los sistemas ya exis-
tentes, hecha por los expertos que se entrevistaron

Para la elaboracitn del modelo se tomaron en
cuenta dos elementos: (a) los tipos de unidades que lo
conformarian, su estructura y funciones; (b) los nive-
les de direccisn y coordinacidén que tendria el sis-

tema.

1. Tipos de-Unidades.
La estructura de un sistema nacional de bibliote-
cas publicas debe contar con dos tipos de unidades o-

perativas: (a) unidades para la definicidén y aplica-
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cién de politicas y para la prestacién de servicios
técnicos v administrativas, y (b) unidades ae servicio
al padblico (bibliotecas, salones de lectura y unidades
moviles).

Las unidades polliticas y técnico-administrativas
seran las agencias desde las cuales se concebirs, im-
plantard, administrard y dirigird el sistemas.

Las unidades de servicio al publico (bibliotecas,
salones de lectura y unidades mdviles), serdn los me-
dios con los cuale$ se ‘atenderén directamente los re-
querimientos de la poblacidn.?

Las unidades politicas y técnico-administrativas
seran, bésicamente de dos tipos, de acuerdo al ambito
territorial y politico de su accidén: nacionales e
intermedias.?

El nivel nacional tendrd bajo su Jurisdiccidn
todo el territorio del pais;® el intermedio, partes de
él, correspondientes a subdivisiones de tipo politico-
territorial.(entidades territoriales, distritos, mu-
nicipios o localidades}, o a conjuntos de ellas (mas

de una entidad territorial, varios municipios dentro

24 este tipo de unidades se Jes Hlamard, en lo sucesivo, “unidades de servicio®,

SEn Jo sucesivo se 1lamard 2 estas unidades “nivel nacional® y “nivel intersedio’,

*Eieaplo de niveles nacionales son: 1z Direccién de Servicios de Bibliotecas Poblicas
del Instituto Autonoso Biblioteca Nacional de Venezuela, La Sercidn de Bibliotecas del Insti-
tute Nacional do Livro de Brasil, la Seccitn de Bibliotecas del Institute Colpsbiano de ful-
tura y la Direccidn General de Bibliotecas de la Secretarfa de Educacidn Péblira de México.



103.

de la entidad territorial, varias localidades en un
municipio).”

Cada pals o regidén deberd clasificar las unidades
de servicio por tipos o niveles atendiendo a las ca-
racteristicas de los centros poblados donde operen, a
la infraestructura fisica con que cuenten, al tamafio
de la coleccidén, a la variedad de servicios que pres-
ten y al ntmero y calificacidn del personal que en
ellas trabajen.

Un esquema que podria servir de modelo o ejemplo
es el siguiente:

1. Las unidades de servicio serlan basicamente de
tres tipos, de acuerdo a su tamafioc v la forma y carac-
teristica de los servicios que presten: bibliotecas,
salones de lectura y servicios mdviles biblioteca-
rias.®

2. Se denominarian "bibliotecas" a las unidades
de servicio que operen en locales en los cuales las
distintas secciones de la coleccidn y &reas de servi-

cio estdn ubicadas en espacios separados, especial-

®Ejeaplo de niveles intermedios son las bibliotecas publicas estadales, ton su seccitn
de asistencia a las bibliotecas sunicipales en Brasil; las coordinaciones de red ampliadas
cton los conités locales y regionales de bibliotecas pablicas en Colombiaj las bibliotecas pi-
blicas centrales estadales, con sus oficinas de coordinacion de red, y las supervisiones re-
gionales en Venezuela.

“En las definiciones de unidades de servicio de este ejemplo se sigue, en lo funda-
sental, las propuestas hechas en Venezuela, Ministerio de la Secretaria de la Presidencia,
Docunerto gula para la instalacién de servicios bibliotecarios pidlicos en los estados, pp
14-26,
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mente acondicionados para ello. Asl, por ejemplo, la
coleccidén y los servicios para nifios se ubicarian en
una “sala infantil"”, la coleccidn y servicios para
adultos en una "sala general”, etc.

3. Las bibliotecas, a su vez se clasificarén en
dos tipos: modelo y subsidiarias. Las colecciones de
una "biblioteca” no deberian ser menores de 5.000" vo-
lumenes.

4. Los salones de lectura, contarian con dotacio-
nes menores de 5.000 volumenes, y las distintas
colecciones de la misma estarian separadas en "seccilo-
nes” dentro de un mismo local.®

3. Los servicios méviles estarian constituidos
por colecciones organizadas en depdsitos, parte de las
cua_les podrian ser transportadas de un lugar a otro
por distintos medios de movilizacidn. Si el medio de
movilizacidn es en si mismo una biblioteca ambulante
(algin wvehiculo acondicionado como biblioteca), se

llamarian: ".bibliobuses", de lo contrario se tratara

7IFLA, en sus normas para hiblintecas pablicas establece que "una coleccidn de senns de
9.000 libros ni puede ofrecer una gama de materiales, ni puede considerarse como base ade-
tuada para un servicio satisfactorio’. International Federetion of Library Associations
{IFLAY, Traducido del inglés por Hipblito Escolar Sobrino y Luis Garcia Eqarque. Normas para
bibliotecas ptblicas. Biblioteca Profesional de ANABA V1. Norsas. (Madrid: ANABA, 1974) p,
48,

®.a distincion entre *biblioteca® y *salones de lectura® es una convencidn tosada, coso
se sehalé, de la norsativa del sistesa de bibliotecas piblicas venezolano, el cual distinque
incluso, entre *salones de lectura® y "puntos de préstamo®, reservindose el (ltiso téraing
para unidades de servicic con colecciones senores de 2,000 voldsenes.
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de colecciones transportables, cuya modalidad mas co-

nocida en la regidn son las “cajas viajeras".?

2. Niveles de Administracidn y Direcciodn.

Como parte de los lineamientos, no se pueden des-
cribir los niveles de administracidén y direccidn que
conformarian el sistema de una manera exacta. S5élo po-
dran darse indicaciones mads o menos generales sobre
las funciones minimas ideales que esos niveles deben
cumplir. Las funciones que se proponen son resultado,
como se ha sefialado antes, de una sintesis de las des-
cripciones hechas por los expertos en las entrevistas
y por las expuestas en los documentos aportados por

los entrevistados.

L
a) Nivel Nacional.

1. FUNCIONES POLITICAS. Habra que distinguir las
funciones de caradcter politico que la unidad .deberd
cumplir en relacidn al sistema mismo de bibliotecas
pablicas, de las que deberd cumplir en relacidn al Es-
tado en sus diversos niveles,

En relacién al sistema mismo, la unidad debera
definir las politicas generales y especificas, y esta-

blecer los lineamientos de accidn que deben regir al

*Se hate referencia a cajas o badles de madera, cartén u otro material, en las cuales
se pueden organizar peguehas colecciones de 50 o 100 voldeenes
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nacimiento y desarrollo del sistema de bibliotecas pa-
blicas. Las politicas quedaran, en definitiva, expre-
sadas en normas, procedimientos y planes. ‘

En relacién al Estado, el nivel nacional debera:
(a) promover la creacién y promulgacidén de la infraes-
tructura Jjurldica que apoye al sistema en los diversos
niveles; (b) gestionar la consecucidn, mantenimiento y
adecuacidén permanente de los recursos financleros para
el sistema. La gestidn debe ser hecha frente a los or-
ganismos nacionales, frente a los organismos de las
entidades territoriales y municipales, y frente a la
empresa privada y organismos internacionales. Deberan
segulrse las orlentaciones que se sintetizaron en la
primera seccidn de este capitulo; (c) representar y
actuar como vocero del sistema ante las instancias de
poder del Estado en sus distintos niveles (nacional,
entidad territorial y municipal), para realizar ges-
tiones y enfrentar problemas relacionados con el fun-
cionamiento de los subsistemas; (d) planificar y eje-
cutar acciones tendientes a sensibilizar a las instan-
cias pollitico-administrativas del Estado sobre la im-
portancia y posibilidades de los servicios biblioteca-
rios publicos.

2. FUNCIONES NORMATIVAS. El nivel nacional debera

elaborar y velar por la aplicacién de normas y proce-
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dimientos ‘relativos a: (a) seleccidn y composicidn de
colecciones; (b) procesamiento técnico de las colec-
ciones; (c) prestacidén de servicios; (d) caracteristi-
cas y condiciones de los locales; (e) caracteristicas
y condiciones del mobiliario y de los equipos (f) ca-
racteristicas y requisitos del personal que trabaje en
los distintos niveles del sistema; (g) caracteristicas
de los programas de formacidn, capacitacién y adies-
tramiento para el personal que trabaje en los distin-
tos niveles del sistema.

3. FUNCIONES TECNICAS. Desde el punto de vista
técnico, el nivel nacional, basicamente, deberd cum-
plir las siguientes funciones: (a) seleccionar ma-
teriales bibliograficos y no bibliograficos para con-
formar colecciones de acuerdo a las normas estableci-
das; (b) procesar t.ec.nicamente los materiales que se
adquieran para el sistema; (c¢) distribuir los materia-
les procesados y la documentacidn correspondiente (ca-
tadlogos, pof ejemplo) entre las distintas unidades de
servicio. Esta funcidén deberd realizarse a través de
los niveles intermedlios; (d) elaborar catalogos colec-
tivos de diverso tipo (electrdnicos, de fichas, impre-
sos); (e) participar en la capacitacidén de personal.
La capacitacidén de personal contemplard: el disefio y

ejecucidén de programas de capacitacidn basica biblio-
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tecaria para personal no profesional; programas de ac-
tualizacidén para el personal profesional, y la gestién
y programacidn con otros organismos e instituciones
{(universidades, por ejemplo), para una formacidn de
postgrado del personal profesional; (f) instalar y or-
ganizar unidades de servicio de diferente tipo y ser-
vicios especificos en esas unidades; (g) gestionar la
construccidn y remodelacidn de locales para unidades
de servicio; (h) prestar las asesorias y consultorilas
Que se requieran para afianzar el proceso de desarro-
llo del sistema.

4. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS. Desde el punto de
vista administrativo se recomienda la conformacién de
equipos interdisciplinarios que favorezcan la organi-
zacidén y desarrollo del sistema, su retro-alimentacidn
continua y el seguimiento a la ejecucidén de las si-
guientes funciones: (a) planificar la implantacioén,
organlzacidén y desarrollo del sistema en sus distintas
etapas; (b)'supervisar y evaluar el funcionamiento de
las unidades del sistema y la calidad de los servicios
que prestan; (c) administrar los recursos financieros
que el Estado, u otras entidades nacionales e interna-
cionaleé, otorguen para el desarrollo del sistema y
aportar, si es el caso, parte de ellos par? que sean

administrados por los niveles intermedios; (d) adqui-
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rir, centralizadamente, colecciones y equipos para las
unidades de serviclo, atendiendo a la seleccidn reali-
zada por los diferentes componentes del sistema; (e)
dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de
los responsables de los niveles intermedios. Promover,
en todo caso, la interrelacidn, intercomunicacidn y
cooperacién entre los diferentes subsistemas que con-
formen el sistema; (f) apoyar técnicamente en acti-
vidades administrativas a los niveles intermedios- (por
ejemplo en elaboracidén de presupuestos, planificacién,
elaboracidn de diamgndsticos y en evaluacidn de los
servicios); (g) realizar y promover investigaciones de
diagndéstico sobre la situacidn de los servicios bi-
bliotecarios, el uso de la informacidn, y los proble-
mas de la lectura en el pails,

5. FUNCIONES PROMOCIONALES Y DE FOMENTO. Es tam-—
bién funcidén de los niveles nacionales, la divulgacién
de las actividades, objetivos y finalidades del sis-
tema, por lo que debe: (a) planificar y ejecutar pla-
nes. de promocidn y difusidn de los servicios; (b) pla-
nificar y ejecutar programés y campafias de promocidn
de la lectura y del uso de la informacién: (c) plani-
ficar y ejecutar planes de divulgacidén de la biblio-

teca como institucién.
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Las funciones descritas antes deben ser cumplidas
en algin nivel del sistema. Se han colocado como parte
del nivel nacional porgue en los sistemas que tuvieron
una géneslis centralizada es esta instancia la que las
cumple (tal es el caso de México y Venezuela, por
ejemplo). Sin embargo, de acuerdo a la realidad espe-
cifica en la que se desarrollarid el sistema, algunas
de estas funciones pueden ser delegadas o asumidas por
los niveles intermedios, como sucede en Brasil y Co-

lombia,

b) Niveles Intermedios.

En términos generales, los niveles intermedios
deben asumir y cumplir funciones similares a las del
nivel nacional, pero teniendo como ambito el territo-
rio que es de su Jurisdicecidén . La amplitud con que
las entidades intermedias asuman esas funciones depen-
derd del grado de descentralizacién que haya alcanzado
el sistema o el de autonomia relativa de los subsiste-
mas que lo conforman.

La mayor o menor descentralizacién se dard funda-
mentalmente en: (a) la definicidn de politicas para el
desarrollo del subsistema; (b) la elaboracidén de nor-
mas y procedimientos; (¢} la administracidén de recur-

sos financieros; (d) la adquisicién de materiales
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bibliograficos y de otro tipo para las colecciones de
las unidades de servicio; (e) la supervisidn, coordi-
nacién o direccidn del personal responsable de los
subsistemas.

Pero, independientemente del grado de centraliza-
cién y autonomia, los niveles intermedios deben rea-
lizar las siguientes funciones:

1. Asumir y cumplir las politicas definidas por
el nivel nacional, adecuandolas a las condiciones de
la regidn en la cual operan.

2. Partiendo de las politicas definidas por el
nivel nacional, promover la creacidn y promulgacidn de
instrumentos Jjuridicos complementarios, por parte de
1os'gobiernos locales o regionales.

3. Coordinar con el nivel nacional la asignacidén
de recursos financieros para su subsistema, y gestio-
nar la consecucidn, mantenimiento ¥y adecuagibn perma-
nente de recursos financieros locales (de las entida-
des territofiales, municipales o privados).

4. Servir como representantes y voceros de las
distintas unidades de serviclo de su red, frente a las
instancias de poder locales y regionales. Servir
igualmente, como canal de comunicacidn entre los pode-

res locales y regionales y el nivel nacional.
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5. Planificar y ejecutar, apoyados'por el nivel -

nacional, campafias tendientes a sensibilizar a los
poderes pdblicos locales y regionales sobre la impor-
tancia y posibilidades de los servicios bibliotecarios
pablicos.

6. Velar por la aplicacidn de las normas y los
procedimientos elaborados en el nivel nacional.

7. Asegurar y supervisar la distribucién de los
materiales enviados por el nivel nacional, entre las
unidades de servicio de su red.

8. Llevar el registro de los intereses de la po-
blacién servida, para utilizarlos en los procesos de
seleccién de materiales bibliograficos v no bibliogra-
ficos para su red.

9. Elaborar 'y mantener actualizado, un inventa-
rio de las unidades de servicio del subsistema y un
catdlogo colectivo de sus colecciones. ‘

16. Garantizar la interrelacidn, Iintercomunica-
cidén y coopéracibn entre las unidades del subsistema.
Coordinar, especialmente, el préstamo interbiblioteca-
rio.

11. Participar, apoyados por el nivel nacional,
en los procesos de capacitacioén de personal no érofe—
sicnal, y en la gestidn y programacidn, con organismos

e instituciones regionales y locales, de la especiali-
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zacién y actualizacidn del personal profesional que
trabaja en el subsistema.

12, Gestionar ante las autoridades y fuerzas vi-
vas locales y regionales, apoyados por el nivel nacio-
nal, la construccidén y remodelacidn de locales para
unidades‘de servicio.

13. Asesorar y supervisar técnicamente, la
organizacidén y funcionamiento de las unidades de ser-
vicio del subsistema. .

14. Dirigir y supervisar al personal directivo y
responsable de unidades de servicio en el subsistema.

16. Planificar y ejecutar campafias de promocidn
de los servicios, y del uso de la informacién y de la
lectura en el ambito en que funciona el subsistema.*”

16. Implantar y mantener un sistema permanente de
recoleccidén de estadisticas que contribuya a la eva-
luacién de los servicios y a 1la planificagibn de su
desarrollo,

Si asi.lo exige el desarrollo del sistema, o las
condiciones a partir de las cuales se va a iniciar su
implantacidn, podran cumplir, ademas, las siguientes

funciones: - (a) seleccionar, adgquirir y procesar mate--

t%na funcion importante, y deseable en cualquier sistema de bibliotecas piblicas, cum-
plida por las bibliotecas centrales estadales del sistema venezolano, es la de servir de fi-
liales de 1a Biblioteca Nacional para recaudsr, organizar y difundir e) acervo docusental de
12 entidad territorial donde operan.
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riales; (b) procesaf total o parcialmente materiales
adquiridos por el nivel naciomnal; (¢) instalar y orga-
nizar unidades de ;érvicio de diferente tipo y servi-
‘clos especificos en esas unidades; (d) administrar el
presupuesto del subsistema , tanto el de origen naclo-
nal como el que tiene su origen en las entidades te-
rritoriales o los municipios; (e) planificar el desa-

rrollo del subsistema en sus diferentes etapas.

3. Unidades de Servicio.

A titulo de ejemplo se describe a continuacidn
una posible tipologia de unidades de servicio, que
contempla la clasificacidn de unidades presentada en
el punto II.B.1. de este documenﬁo.

Para caracterizar las distintas ;nidades de 1la
tipologia, se tomarén en cuenta los siguientes elemen-
tos: (a) infraestructura fisica; (b) temaflo y calidad
de la coleccidn; (c) variedad de servicios..-que
ofrezca; (d) ntmero y calificacién del - personal que

trabaje en ella.

a) Bibliotecas Modelo.
Las bibliotecas publicas modelo podran - asumir,
ademds de la prestacidn de los servicios al puiblico

que le corresponden, las funciones de un nivel inter-
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medio, con lo cual se transformarian en nacleos o ca-
bezas de un subsistema.

Péra cumplir con sus funciones, una biblioteca
modelo deberd contar con los siguientes recursos:

1. COLECCION., La coleccién de la biblioteca mo-
delo estard en correspondencia con la poblacidén que ha
de servir, para lo cual deberd tomar en cuenta: (a)
intereses lectores e informativos de la comunidad; (b)
una proporcidn adecuada entre el numero de volimenes y
la poblacidn potencialmente usuaria; (c) actualidad y
diversidad de los materiales. .

Es conveniente sefialar que normas internacionales
recomiendan una proporcién de tres libros por habi-
tante;!'' dado el nivel de desarrollo de los paises de
América Latina, se oonsidera‘que serla deseable aspi-
rar a una proporcidn de un libro por habitante.'?

En la coleccidén de la b{blioteca modelo deben es-
tar representadas +todas las A4reas del conocimiento
universal vy ‘en su composicién deben existir los si-

guientes tipos de materiales:

VIFLA. Noraas para bibliotecas pdblicas, p. 47,

123 proporcidn que se propone se refiere a los habitantes que conforaan el drea de in-
fluencia de cada biblioteca; en una regién atendida por un subsisteaa, se aplicaria la pro-
porcion en base a la poblacidn de toda 1a regin.
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(a) Libros de consulta;'* (b) libros complementa-
rios;* (c¢) libros recreativos;'® (d) publicaciones pe-
riddicas, con especial atencidn de la prensa diaria,
las revistas de informacidn general, y las revistas de
opinidn; (e) materlales audiovisuales de diverso tipo
(diapositivas, filminas, peliculas, videos, fotogra-
fias, modelos, etc.); (f) Jjuegos y juguetg;; (g8) re-
cortes de la prensa diaria; (h) documentos de interés
general;'* (1) materiales para grupos especiales de
usuarios (invidentes, sordo-mudos, etc.).

2. BERVICIOS. Una biblioteca modelo debe ofrecer:
(a) consulta e informacidén. Como servicio especial de
consulta, se debe organizar un servicio de informacién
clvica a la comunidad; (b) préstamo en sala; (c) prés-
tamo al hogar; (d) préstamo interbibliotecario (en
. principio, con otras bibliotecas del mismo subsis-
tema); (e) consulta de la prensa diaria, del archivo
de informacidn general; (f) consulta y préstamo de ma-

teriales y eéuipos audiovisuales; (g) servicios de ex-

t3Con 1a denosinacién *libros de consulta® se abarca lo que en algunos paises se llasa
"libros de referencia’,

45 denomina aqul *libros cosplesentarios® 2 los de inforaacion especifica, por lo ge-
neral monogrdfica, que “cosplesentan® la proporcionada por los de consulta y los textos es-
colares.

9% incluye en esta categoria a los materiales de ficcion cosunsente llasados “de 1i-
teratura® (cuentos, novelas, teatro y poemas)

‘%L os recortes de prensa y los documentos de interés general conforman lo que cosun-
aente se 1lasa "archivo vertical®, De aqui en adelante se hahlard de “archivo de intorsacién
general®,
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tensidén (conferencias, exposiciones, proyecciones,
etc.}; (h) uso de las instalaciones para actividades
de organizaciones comunales; (1) servicio de reprogra-
fia,

En el caso de las bibliotecas que sirvan como nt-
cleo de un subsistema y de aquellas cuya ubicacién lo
permita, algunos de estos servicios, en especial 1los
de informacidén a la comunidad, los de consulta y prés-
tamo de materiales audiovisuales, los de extensidn
cuitural y los de uso de las instalaclones por organi-
zaciones comunales, deben tener el caracter de "cen-
tralizados"”, es decir, de servicios gque se prestan no
5610 a los usuarios de las bibliotecas, sino también a
las bibliotecas de menor nivel en el subsistema.

3. LOCALES. El local de una biblioteca modelo

. debe estar especialmente disefiado o en su defecto, muy
bien acondicionado, para lo cual se debe contar con la
asesoria de expertos. En el disefio, debe considerase:
(a) A&reas administrativas: direccidn, secretaria, pro-
cesos técnicos y depbsitosh y (b) &reas de servicio.

En las areas de servicio deben considerarse: (a)

una o mas salas de lectura, que alberguen la coleccidn

‘7Dependiendo de la extension y cosplejidad del sistes2, 1as oficinas de coordinacion
de algin subsistesa podrian estar ubicadas en las instalaciones de la biblioteca modelo co-
rrespondiente. Tanbién podrian estar ubicados en ella la coordinacion y los depbsitos de los
servicios mdviles, En esos casos habria gue contesplar, como parte de las dreas administrati-
vas, espacios para esas actividades
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general de libros complementarios y recreativos, en
estanteria abierta; (b) una sala infantil, que alber-
gue la coleccidn para nifios, y sirva como sala de lec-
tura vy como lugar de realizacidén de las actividades
especialmente concebidas para ellos; (c) un espacio
para la coleccidn y los servicios de consulta y el
archivo de informacidén general; {d) una sala de lec-
tura libre, en la que se albergue la prensa diaria, y
los usuarios puedan utilizar sus proplos materiales;
(e) una sala o espacio para la hemeroteca y la colec-
cidén de publicaciones periddicas; (f) una sala de usos
maltiples, que sirva para la realizacidén de las acti-~
vidades -de extensién y las reuniones de la comunidad.

Todos los locales, al ser disefiados o acondicilo-
nados, deben tener en cuenta las normas internaciona-
les o nacionales sobre: (a) iluminacidn; (b) tempera-
tura ambiente de los depdsitos; (c) vias de circula-~
cidn y evacuacidn; (d) prevencién de incendios ¥y
otras catésﬂrofes; (e) condiciones para la atencidn de
minusvéalidos.

4. PERSONAL. En términos generales debe sefialarse
que para garantizar el -adecuado funcionamiento de una
biblioteca modelo, todo el personal que labore en ella
debe tener 1la Qdecuada formacidn profesional o tée-

nica, y su numero estard en relacién con los servicios
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que brinde y el tamafio de la coleccidn que posea. Una
composicidn deseable, podria ser la siguiente:

{a) un director, preferentemente bibliotecbdlogo;
(b) un responsable para la sala general, preferible-
mente estudlante de bibliotecologia u Areas afines;
(¢) un responsable de la sala infantil, que debe ser
una persona con formacidn profesional o técnica en el
4rea de atencién a la infancia; (d) una persona espe-
cialmente capacitada para estar al frente de los ser-
vicios de consulta; (e) dos personas, preferiblemente
estudiantes de secundaria o universidad, para que cum-
plan funciones auxiliares en las salas infantil y ge-
neral; (f) personal secretarial, de aseo y de manteni-
miento; (g) un promotor cultural responsable de 1las

actividades de promocidn y extensidn.'®

b) Bibliotecas Subsidiarias.

En términos generales, las bibliotecas subsidia-
rias se diferencian de las modelo por el tamafio, y
porque no estadn en condiciones de transformarse en ca-
bezas del subsistema. Dependiendo de las condiciones,

estas bibliotecas, sin embargo, podrian extender sus

185i 1a bib}ioteca sodelo cumple funciones de ndcleo del subsistema, habrfa que contar
ton otro profesional de la bikliotecologia para que cumpla las funciones de coordinador, y
con personal suficiente para suplir las necesidades técnico-adainistrativas del nivel inter-
sedio, por ejesplo, personal técnico auxiliary si en 13 biblioteca se procesan sateriales
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servicios supervisando el funcionamiento de salones de

~-lectura,

1. COLECCION. La coleccidn debe tener el mismo
tipo de materiales y la misma composicién de las bi-
bliotecas modelo, pero en cantidades mas reducidas; su
dotacidn debe estar entre los 5,000 y los 10.000 vold-
menes,

2. SERVICIOS. Tampoco en cuanto servicios, debe
diferenciarse la biblioteca subsidiaria de la de nivel
superior. S56lo que su forma de prestarlos variard como
consecuencia de las limitaciones de la coleccidén y de
espacio. No estard en condiciones de prestar ningén
tipo de servicio centralizado, ni de albergar unidades
méviles. Las actividades culturales y el uso del local
por organizaciones comunales, tendrd gue hacerse fuera
de horas de servicio. Este serd el tiro de 1limi-
taciones impuestas por su menor tamafio,

3. LOCALES. Como minimo, debe contar con: (a) una
sala infantil; (b) una sala general; (c) un &rea para
consulta; (d) un &rea para publicaciones periddicas y
prensa libre.

4. PERSONAL. Para garantizar el buen funciona-
miento de una bibliotecas de este nivel, se requerira:
(a) un director; (b) un responsable para la sala gene-~

ral; (c) un responsable de la sala infantil, con
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capacitacidn especial en los programas de atencidn a
los nifios; (d) un auxiliar que apoye las distintas
actividades de la biblioteca; (e) personal de aseo y

de mantenimiento.

c) Salones de Lectura.

El salén de lectura estd concebido para atender
los requerimientos minimos de informacidén y deblera
pensarse como un servicio de transicidn, que se trans-
formara en una biblioteca subsidiaria.

1. COLECCION. La coleccidn estard compuesta por
menos de 5.000 voldmenes y debe contemplar (a) sec-
cidn infantil; (b) seccidn general; (c) seccidn de re-
ferencia. Si la coleccibn es demasiado pequefia (menos
de 1,000 volumenes), debe especializarse: o general o
infantil.

2. SERVICIOS. Como minimo el saldn de lectura de-
berad ofrecer: (a) préstamo al hogar; (b) préstamo en
sala; (c) préstamo interbibliotecario.

3. LOCAL. El saldén de lectura funclonard en un
local de ambiente tnico, en el cual se distinguiran
espacios o ambientes para las distintas secclones: (a)
seccion infantil; (b) seccidn general; (c) seccidn de

referencia. S1 es demasiado pequefio y su coleccidn se
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ha especializado, se deberi distinguir entre: (a) sec-
cidén general - o infantil - y seccién de referencia.

4. PERSONAL. El saldn de lectura podra funcionar
con dos personas: un encargado y un asistente, més

personal de aseo y mantenimiento.

d) Servicios HOVile;.

Los servicios méviles representan una alternativa
muy Aimportante para los palses de América Latina, en
razén de que por medio de ellos se pueden brindar ser-
vicios bibliotecarios a las comunidades mAs apartadas.
Dentro de sus maltiple variedad, se destacan los si-
guientes, como parte de la tipologla que se ofrece en
este trabajo:

1. Bibliocbuses. El1 bibliobds es una unidad de
servicio gue consta de un vehiculo acondicionado para
transportar la coleccidén y realizar actividades de
promocidn de lectura e informacidn.

El servicio puede depender de una biblioteca, de
niveles intermedios o de otra institucidn; cualguiera
sea el caso, seré& necesario reservarle un espacio para
el trabajo preparatorio que realiza el personal, para
depésito y para garaje; serd necesario también, prever

recursos de mantenimiento del vehiculo.
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La experiencia ha demostrado que su buen funcio-
namiento exige la participacidn activa de la comunidad
en los servicios y en las actividades que se programen
en ocasidn de su visita.

La COLECCION de un bibliobts debe estar compuesta
por materiales infantiles, generales y de consulta.
Ademas debe contar con materiales para grupos de aten-
cidn especial (invidentes, sordo-mudos, etc.).

La seccidn de consulta debe ser minima, pensada
para resolver problemas de informacidn inmediatos,
mientras se presta el servicio.

Es importante que el bibliobus haga uso de audio-
visuales, principalmente diapositivas y peliculas,
pero no necesariamente debe desarrollar una coleccidédn
audiovisual propia; es mas conveniente gue utilice 1la
de la biblioteca de la cual depende, o la de otras
instituciones con las cuales establezca convenios de
cooperacidn,

El tamafio de la coleccién variara de acuerdo a
los recursos, las exigencias de la comunidad, la fre-
cuencia de préstamo que alcance el serviclo y, espe-

cialmente, la capacidad del vehiculo.!' Se recomienda

t*Por gjeaplo, los vehiculos que funcionan en Coloabia y Venezuela, tienen una capa-
cidad de hasta 1,000 voldmenes en su interior,
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'sin embargo, como norma general, que la coleccidn to-
tal sea unas cinco veces la capacidad del vehiculo.

Los SERVICIOS de un bibliobts pueden cumplir di-
ferentes funciones, entre las cuales destacan: (a)
atencidén a comunidades rurales alejadas de centros ur-
banos con bibliotecas publicas; (b) atencidén de comu-
nidades urbanas con la intencién de promover la crea-
cién posterior de una biblioteca subsidiaria o de un
salén de lectura; (c) atencidn de instituciones sin
servicios bibliotecarios, tales como escuelas, hospi-
tales, carceles, centros culturales y deportivos, lo-
cales sindicales o gremiales, etc,

Independientemente del tipo de comunidad gque
sirva, el servicio de bibliobhis podréd ofrecer: (a)
préstamo al hogar; (b) préstamo en el sitio, durante
la visita; (d) servicio de consulta, en el sitio, &
diferido, de una visita a otra; en estas condiciones,
puede también ofrecer informacién civica a la comuni-
dad; (e) préstamo interbibliotecario; (f) actividades
de extensidén y promocidn de la lectura.

Como ESPACIOS el bibliobus necesita: (a) un de-
pésito para la coleccidn; (b) un garaje para el vehl-
culo. Es recomendable pero no necesario que ambos es-

pacios estén en el local de la biblioteca de la cual
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depende. El depdsito debe permitir la permanencia del
personal gque presta el servicio.

Para funcionar adecuadamente, el bibliobads reque-
riria el siguiente PERSONAL: (&) un encargado del ser-
vieie; (b) un auxiliar; (c) . Es recomendable que el
encargado del serviclo sea a la vez el que maneje el
vehlculo; st esto no es ©posible por razones
administrativas o sindicales se necesitars, ademas, a
alguien que cumpla esta funcidén., En caso de que las
instalaciones del sérvicio - depésito y garale - no
estén ubicadas en el mismo local de la biblioteca de
la cual depende, sera necesario considerar personal de
aseo y mantenimiento.

2. Cajas Viajeras. El servicio de cajas viajeras
requiere para su prestacidn de: (a) una coleccidn; (b)
una biblioteca o .depdsito que la albergue; (c) cajas,
batiles o cualguier otro medio que permita trasladar
parte de la coleccidn de un lugar a otro; (d) algén
tipo de vehiculo para movilizar los medios gque se uti-
licen; (e) una contraparte en la comunidad que va a
ser servida, que se haga responsable de garantizar el
uso y resguardo de los materiales.

El servicio de cajas viajeras requiere de las
mismas condiciones de 1local, coleccidn, servicioz vy

personal que los bibliobuses. 8in embargo, el papel
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del trabajo voluntario de los miembros de la comunidad
receptora del serviclo es de mucho mas peso; sin él no

es concebible el servicio.

4. estructura del sistema.

La estructura del sistema de bibliotecas puablicas
estard determinada por la forma de interrelacidn entre
los distintos niveles que lo conformen.

Dependiendo de los factores intrinsecos y extrin-
secos existentes en el pals en el momento en que se va
a implantar ei sistema, la relacidén entre los subsis-
temas y el nivel nacional podra ser de una mayor o me-
nor dependencia o de una mayor o menor autonomia
administrativa.

La dependencia administrativa, como se sefiald al
definir las funciones de las unidades inte?medias, es-
tard determinada por el hecho de que disposiciones le-
gales, o la voluntad de los organismos par@icipantes,
obliguen a que:

1. Las politicas generales del sistema y las 1i-
neas generales de accidén sean definidas desde la ins-
tancia nacional. Esto implica que en el momento de im-
plantar el sistema, como condicién intrinseca: (a) no
existan tales politicas y lineamientos, y que a un or-

ganismo del Estado se le haya dado ese mandato legal-
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mente o tal organismo tenga la voluntad de imponerlas;
(b) o que existiendo politicas y lineamientos, los or-
ganismos que las producen no hayan tenide la fuerza de
imponerias.

2. Las normas y procedimientos que regiran la or-
ganizacion y el funcionamiento del sistema sean defi-
nidas por el nivel nacional. Esto implica que, como
condicionante intrinseco, la situacién de las normas ¥y
procedimientos sea similar a la de las politicas y 1li-
neamientos

3. La administracién de los recursos financieros
sea responsabilidad de la instancia nacional. Esto im-
plica que en el momento de implantar el sistema, como
condicidn intrinseca: (a) no existan recursos finan-
cieros para bibliotecas publicas provenientes del go-~
biernc nacional y la agencia que funge como nivel na-
cional 1los consiga; (b) o que, existiendo, estén
dispersos o sean insuficientes, ¥y el nivel nacional
logre centralizar su administracién y potenclarlos.

4. La adquisicidén y procesamiento del material
para las colecciones de los subsistemas sea realizado,
en lo fundamental, por el nivel nacional. Esto implica
gue en el momento de implantar el sistema, como condi-
cidén intrinseca: (a) no existan agencias que realicen

procesos técnicos centralizados para bibliotecas pu-
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blicas; (b) o que los que existan tengan una capacidad
limitada para atender pocas unidades de servicio; (¢)
que, como condicién extrinseca, la infraestructura
técnica de otros tipos de servicios dé informacién -
especializados o universitarios, por ejemplo - no esté
en capacidad o no tenga la voluntad de ponerse al ser-
vicio de las bibliotecas publicas; (d)} que el nivel
naclonal haya podido instalar un centro de procesa-
miento para atender el ambito nacional.

4. Que el personal que dirige los subsistemas de-
penda administrativamente y sea supervisado, coordi-
nado o dirigido desde el nivel nacional. Esto implica
que en el momento de implantar el sistema, como condi-
cién intrinseca: {(a) no existan sistemas de bibliote-
cas publicas en el pals; (b) o que los que existan
sean pocos y alslados unos de otros; (c) que la enti-
dad técnico-administrativa nacional, al iniciar la
construccidn de los subsistemas imponga su personal
- por via leéal o de mutuo acuerdc - a las autoridades
regionales.

La dependencia administrativa de las unidades in-
termedias, traerd como consecuencia, una estructura
similar a las estructuras iniciales de los sistemas
que tuvieron como origen una accién centralizada en el

nivel nacional.
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La autonomia administrativa, por su parte, sera
producto o de la historia misma del desarrollo de sis-
temas en el pals donde se vayan a seguir los
lineamientos, o de las exigencias de factores extrin-
secos que obligan a la entidad técnico-administrativa
nacional a asumir concientemente el desarrollo de un
sistema en el que los subsistemas no dependan de ella.

el nivel nacional estarad obligado a actuar como
centro coordinador y unidad de apoyo politico y téc-
nico, si en el momento de esgructurar el sistema na-
cional, existen en el pals otros sistemas de bibliote-
cas publicas con un grado relativo de desarrollo, cada
uno de las cuales: (a) depende de un organismo dife-
rente del que dependen los demds y en consecuencia ha
creado su propia estructura administrativa y Jerar-
quica, y maneja su propio presupuesto; (b) ha generado
politlicas y 1lineas de aécibn para su funcionamiento y
desarrollo; (c) ha generado sus propias normas y pro-
cedimientosi (df ha montado su propia infraestructura
técnica para servir a sus unidades de servicio.

En este caso, la autonomia administrativa de las
unidades intermedias, dard origen a un sistema de bi-
bliotecas publicas coordinado por el nivel nacional,

cuya estructura inicial sera descentralizada.
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Igualmente es posible éue el nivel nacional de-
cida desarrollar un sistema en el que ella actie sélo
como ente coordinador y de apoyo politico y técnico,
si: (a) la gran extensidn y diversidad cultural del
territorio nacional dificulta la administracion
centralizada por exigir costos muy altos y gran dife-
renciacidén en la normativa para adaptarla a las pecu-
liaridades regionales; (b) la estructura politico ad-
ministrativa del pals es por sl misma efectivamente
federada, altameste descentralizada y autdnoma .en sus
regiones y 1ocaiidades, de manera que un sistema con
estructura distinta chocaria con la legalidad poli-
tica, los centros de poder y la tradicidn administra-
tiva.

También en este caso la autonomia administrativa
de las unidades intermedias dard origen a un sistema
de bibliotecas piblicas coordinado por el nivel naclo-
nal con una estructura fundamentalmente descentrali-

zada.

a) Subsistemas.
El elemento fundamental de la estructura del sis-
tema nacional son los subsistemas. Como parte de los

lineamientos se propone un disefio general para ellos,
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que combine un conjunte minimo de unidades de servi-
cio, nucleadas por un nivel intermedio.

Las funciones de la nivel intermedio wvariarian
para dar, en definitiva, dos disefios alternativos de
sistema global, el de uno en el cual los subsistemas
dependen administrativamente del nivel nacional, y el
de un sistema basicamente coordinado desde el nivel
nacional.

Una subsistema modelo estaria configurada por:

1. Una biblioteca modelo.

2. Bibliotecas subsidiarias, las que al desarro-
llarse el subsistema, podrian extender sus servicios a
traveés de, salones de lectura y serviclos mdviles.

3. Salones de lectura.

4, Servicio moviles.

GRAFICO 10
ESTRUCTURA MODELO DE UN SUBSISTEMA

Nivel Intermedio

T
Biblioteca Modele

I 1
Subsidiaria U, Méviles

8.L.
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Como objetivo para considerar desarrcollado, un
subsistema que dependa de una entidad territorial, de-
beria plantearse instalar por lo menos un tipo de uni-

dad de servicio en cada cabecera de distrito.

b) Sistema con subsistemas Dependientes.

Como se ha sefialado varias veces con anteriori-
dad, un sistema que se inicia gracias a la voluntad de
accién de un nivel nacional, se configurari en la me-
dida que se establezcan redes que, en el inicio, de-

penderan de ¢l.

GRAFICO 11
SISTEMA CON SUBSISTEMAS DEPENDIENTES
' NIVEL
NACIONAL
| 1
N. Inter, Subsistema

]

Subsiste. | [Subsiste.

Al desarrollarse el -sistema global, el sistema
tenderad a descentralizarse y se generard un nuevo tipo
de unidad intermedia: supervisiones o coordinaciones

regionales que serviran de intermediarias entre el ni-
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vel nacional y los subsistemas de las entlidades terri-
toriales o locales.

Como objetivo para considerar el sistema desa-
rrollado, el nivel naclional debe plantearse instalar
un subsistema en cada entidad territorial y aque ésta
llegue a poner en funcionamiento algin tipo de unidad

de servicio en cada cabecera de municipio.

¢) Sistema Coordinado.

Un sistema, coordinado a nivel nacional, se con-
figurarad cuando el nivel nacional logre interrelacio-
nar, intercomunicar, coordinar y normalizar varios
subsistemas dependientes de entidades territoriales o

locales.

GRAFICO 12
SISTEMA CODORDINADD

NIVEL .
> NAC ITONAL <

> | N. Interm. Bubistema | <

I

Subsist, J Subsist. ]:

Como indicador para considerar el sistema

desarrollado, tendrd que existir un subsistema en
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cada entidad territorial y éste haber instalado algun
tipo de unidad de servicio en cada cabecera de munici-
plo.

En la medida en gque se desarrolle el sistema,
tenderin a crearse canales de comunicacién y funciones
que reducirén la autonomia absoluta de los subsiste-

nas.

B. FACTORES CONDICIONANTES DEL DESARROLLO
DEL SISTEMA

En esta seccidn se presentardn los factores que a
Juiclo de los expertos entrevistados, inciden de una
manera directa o indirecta en el desarrollo de siste-
mas de bibliotecas publicas.

Se parte de la premisa de que la posibilidad de
implantar sistemas de ©bibliotecas publicas, esta
condicionada por factores de tipo econdémico, social,
politico, cultural o simplemente de infraestructura.

Estos .factores pueden estar directamente_ rela-
clionados con la situacién de las bibliotecas publicas
en el lugar, regidn o pals en el cual se aplicardn los
lineamientos, en cuyo caso, en—los»mércos de este tra--
bajo, se denominaradn "factores intrinsecos", A otro
tipo de factores se les denominard “extrinsecos” &l

desarrollo de los sistemas.
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Los factores deben ser identificados durante 1la
primera etapa de la definicidén y ejecucidn de la es-
trategia para la aplicacién de los lineamientos. Debe
estudiarse a conciencia la forma en que van a incidir
en el funcionamiento y desarrollo del sistema, para, a
partir de las conclusiones que se saguen, tomar deci-
siones de politica para la futura configuracién del
mismo.

A continuacidén se ofrece una lista de los facto-
res que, de acuerdo a los resultados de la consulta a
los expertos, deben servir de indicadores para el
diagndstico que debe reallzarse durante la primera

etapa de aplicacidén de los lineamientos.

1. Factores intrinsecos.
estos factores son aquellos relacionados direc-
tamente con la situacidén de las bibliotecas piblicas:
(a) el grado de desarrcllo alcanzado por la infraes-
tructura de. servicios en el area{ (b) los recursos
disponibles para la implantacidn del sistemas y (c)

factores de tipo legal o politico.

a) Infraestructuras-de Servicio.
El grado de desarrollo de la infraestructura de
servicios bibliotecarios piblicos condicionard direc-

tamente los aspectos estructurales, funcionales y es-
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tratégicos del sistema, por lo gue habrd que tomar en
cuenta: (a) La existencia previa de sistemas o unida-
des de. servicio. bibliotecarios publicos, ¥y (b) ‘la
existencia previa de agencias, nacionales, estadales o
municipales, destinadas a la instalacidn, supervisidn

o desarrolloc de bibliotecas publicas.

b) Recursos.

El diagndstico debe establecer con claridad cual
es la situacidén y perspectivas de los siguientes tipos
de recursos disponibles: (a) financieros; (b) humanos,
tanto profesionales como técnicos; (c) para la forma-
cioén, capacitacidén y perfeccionamiento del personal
(escuelas de bibliotecologia, programas de capacita-
cidén técnica o para-profesional); (d) infraestructura
fisica (locales para bibliotecas en funcionamiento y
locales susceptible de adaptacién); (e) orientaciones
y programas para la construccién y remodelaoibn‘de lo-
cales (anteproyectos, programas de definicidn de a;eas
arquitectédnicas, etc.).

c) Factores Juridicos y de Politicas de
Planificacion-Gubernamental.

Como factores juridicos y de politicas resaltan:

(a) la existencia previa y caracterlsticas de legisla-

cidén en el Area; (b) la existencia previa y caracte-
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risticas de planes, programas o proyectos para el de-
sarrollo de bibliotecas publicas; (c) que se cuente
con la anuencia y compromiso de los organismos gubeér-
namentales responsables del desarrollo social y econd-
mico; (d) que haya sido contemplada la biblioteca pia-

blica en los planes de desarrollo del pails.

2. Factores extrinsecos.
A la hora de definir las politicas y la estruc-
tura del sistema, habra gque considerar también los
siguientes factores, aparentemente ajenos a la proble-

matica propia de las bibliotecas puablicas:

a) Econoémicos, Sociales y Culturales.
(a)'Caracteristicas geograficas; (b) forma en que
se distribuye el ingreso y caracteristicas del nivel
de vida de los distintos sectores de la poblacidn; (c)
estructura demografica de la poblacidn; (d) niveles de’
analfabetismo y escolaridad; (e) tradiciones y costum-
bres, en esbecial las formas tradicionales de uso ¥y
transmisién de informacién (peso de la tradicidén oral;

habitos de lectura).

b) Administrativos, juridicos y Politicos.
{(a) estructura y funcionamiento administrativo y

politico del pais; (b) existencia previa de planes,
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programas y proyectos educativos, culturales y de-in-. ..

formacidn; (d4) normativa Jurldica relacionada.con la

educacidn, la cultura y la informacidn.

c¢) Otras infraestructuras de Servicio.

(a) existencia de sistemas de bibliotecas esco-
lares o grado de desarrollo de este tipo de servicilo;
(b) existencia de servicios y sistemas bibliotecarios
y de-informacidén de otro tipo (universitarios o espe-
cializados); (c) grado de desarrollo y caracteristicas
de la industria editorial; (d) caracterlsticas de los
sistemas de comercializacién del libro y de la infor-
macidn; (e) caracteristicas de la produccidn, comer-
cializacién y uso de tecnologias para el manejo de in-

formacidn.

C. ESTRATEGIA PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

Por altimo, en esta seccidn se presentard un mo-
delo de estrategia para implantar y consolidar un sis-
tema de bibliotecas publicas.

La estrategia, concebida a partir de las que han
sido ya definidas y aplicadas -en los paises de la re-
gién, estard conformada por el conjunto planificado de
decisiones y acciones, divididas en etapas que se es-

tablezcan como orientacidén para implantar el sistema.
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Para la definicién de la estrategia habra que
partir de: (a) las orientaciones generales, producto
de la experiencia previa, destinadas a contribuir ‘en
la definicidén de las politicas, y a decidir sobre 1la
estructura y funclonamiento del sistema; (b) las
orientaciones generales sobre el tipo de unidades que
pueden conformar el sistema y sobre sus funciones.

A continuacidén se presentan las cuatro etapas de
la estrategia EJEMPLO que se concibié:=«

1. Primera etapa: Diagnostico y Decisiones
Iniciales.

El primer paso de la estrategia consiste en: (a)
elaborar un diagnéstico; (b) definir politicas gene-
rales; (c¢) definir el modelo de estructura y funciona-
miento del sistema; (d) escoger las tecnologlas que
deben utilizarse; (e) definir, con caradcter previo y
de ensayo, las normas y procedimlientos para el funcio-
namiento del sistema y de las unidades de servicio;
() elaborar un plan general para su implantacién y

desarrollo .

29Para consultar ejesplos de estrategias reales, definidas por niveles nacionales de la
regidn, ver, entre otros, Brasil, Instituto Nacional do Livro (INL). Projeto para isplaata-
cao do sistess Nacional de bibliotecas publicas. (Brasilia, 1976). Fotocopia, Colosbia, Ins-
tituto Colosbiano de Cultura (COLCULTURA). Plan macional de bibliotecas pldlicas 1987-1990:
versibn prelininar. (Bogotd: autor, 1987), Fotocopia, y México, Secretarla de Educacién Pd-
blica (SEPY, Direccién General de Bibliotecas (DBB). Prograsa macioval de bibliotecas pt-
blicas 1983-1988. Centro Bibliotecario Wacional: Bidlioteca Piblica de México.
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El diagndstico consistira fundamentalmente en es-
tudiar y reconocer la sitaacibn de los factores in-
trinsecos y extrinsecos para el funcionamiento del
sistema. Como se ha sefialado antes, tales factores in-
ciden en la definicidén de politicas, en el funciona-
miento del sistema, y en el establecimiento de metas.
Los factores determinardn el punto de partida de 1la
instalacién del sistema ya que, obviamente, habra que
partir de lo que existe, modificandolo y desarrollan-
dolo.

En relacidén a las politicas, como también se ha
seffalado en otras partes de este documento, los facto-
res extrinsecos incidirdn sobre las declisiones que se
tomen en relacién al sector de poblacidn que debe
atenderse con prioridad. Factores que inciden di-
rectamente en esta decisidn, son la composicidn demo-
grafica de la poblacién y la existencia y desarrollo
de otros serviclos bibliotecarios y de informacidn
como son los escolares y universitarios.

Las decisiones sobre el funcionamiento futuro
del sistema, implican establecer, a partir del diag-
nostico, si el nivel nacional deberd promover la gene-
racidén de todas los subsistemas necesarios, o si de-
berd centrar su atencidén inicial en contactar e ini-

cfar la coordinacidn de los sistemas existentes. Con-
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dicionantes intrinsecos, como la existencia y grado de
desarrollo de redes de bibliotecas pablicas en el mo-
mento en que se va a implantar el sistema, incidiran
en esta decisidn; también incidirdn factores extrinse-
cos, como la organizacidn politica del pais y la ex-
tensién del territorio en que se va a implantar el
sistema.

La definicién de la forma de funcionamiento del
sistema, también tendrd que ver con la decisidén sobre
el tipo de unidades de servicio que se pondfan en
marcha y los servicios que ¢éstas prestardn. En esta
decision incidiran las decisiones de politicas ya to-
madas, en la medida en que las prioridades sobre sec-
tor de poblacidén que debe ser atendido y funciones
esenciales que el sistema debe cumplir, determinaran
el tipo de servicio que se decida prestar.

La seleccidn de tecnologlas, normas y proce-
dimientos, por Wultimo, dependerd de todas las deci-
siones anteriores y de factores extrinsecos, como la
disponibilidad de tecnologlas en el pals, el monto de
los recursos disponibles y la existenclia y grado de
desarrollo de otfos sistemas de informacidn, cuya ex-
periencia en el uso de tecnologias, normas y procedi-

mientos puede ser aprovechada, para facilitar la in-
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tegracién futura de un sistema nsacional de informa-
ciodén,

Tomadas todas las decisiones anteriores deberd
elaborarse el plan para la implantacidn y desarrollo

del sistema.

2. Segunda Etapa: Implantacién.

La segunda etapa debe tener como objetivo final
instalar el primer - o primeros subsistemas -~ y sentar
las bases para el desarrollo futuro del sistema glo- .
bal. En esta etapa habra que:

1. Lograr gque se designen las agencias involucra-
dos en el desarrollo del sistema, tanto en el nivel
nacional -~ si esta designacidén no se ha producido en
la primera etapa - como en los intermedios. La de-
signacién de agencias en los niveles intermedios sera
un proceso gradual, impulsado por la capacidad demos-
trativa de los primeros servicios que se instalen.

2. Elaborar un proyecto de ley nacional y de ins-
trumentos legales para la creacidén de los subsistemas
por entidad territorial.

3. Montar la infraestructura gue permita la pres-
tacién de servicios técnicos centralizados, asesorias

y consultorlas,
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4. Escoger una entidad territorial en la cual
montar un subsistema piloto.

5. Iniciar, para subsistema piloto, la capacita-
cién del personal no profesional, desarrollando en el
Proceso un programa experimental para capacitar este
tipo de personal en la medida en que el sistema lo
vaya necesitando. .

51 en el momento de iniciar el proceso ya existen
sistemas de bibliotecas publicas en el pals, en lugar
de plantearse “montar un subsistema“, habrla que plan-
tearse ‘“escoger un sistema” .que pudiera y estuviera
dispuesta a servir de piloto, aceptar las pollticas
que se definan, adecuar sus normas y procedimientos a
las acordadas por el nivel nacional, en caso de que
los utilizados difirieran y, en definitiva, a cumplir
las funciones de “subsistema de demostracidn”. Parale-
lamente, el nivel nacional debera contactar al resto
de los sistemas de bibliotecas piblicas del pais e
iniciar el pfoceso de vinculacién para que se integren
al sistema global en las condiciones que las politicas

definidas lo establezcan.
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3. TerceravEtapa: Consolidaciodn.

Esta etapa debe tener como objetivo dejar senta-
das las bases en cada estado para que se desarrolle un
subsistema pripio propic. En esta etapa habra que:

1. Lograr la instalacién de una biblioteca pii-
blica modelo en la cabeza de cada entidad territorial.
La biblioteca modelo deberad servir comc nicleo del fu-
turo subsistema.

2. Lograr la promulgacidn de la ley nacional y la
emisidn de los instrumentos Jjurldicos que apoyen 1la
instalacién de redes en cada uno de los estados.

3. Planificar el desarrollo de los subsistemas a
partir de las bibliotecas modelos.

4. Generalizar el programa de capacitacion de
personal no profesional.

5. Planificar el disefio y ejecucidn de programas
de especializacidn y actualizacidén para el personal no
profesional, procurando que dichos programas sean re-
sultado de una relacién explicita con las universida-

des.

4. Cuarta Etapa: Desarrollo.
Esta etapa debe tener como objetivo dejar insta-
lados y en funcionamiento subsistemas en cada uno de

los estados. Para ello habra que:



145,

1. Generar - si es necesario - niveles interme-
dios regionales, que abarquen bajo una misma accidn de
supervisién y asesoria a los niveles de varias entida-
des territoriales y sirvan de intermediarias con el
nivel nacional.®

2. Instalar infraestructuras en las bibliotecas
modelo, para prestar servicios técnicos a las demas
unidades de servicio componentes del subsistema,
especialmente para el procesamiento total o parcial de
materiales bibliograficos.

3. Instalar unidades de servicio por lo menos en
cada una de las cabeceras de municipio.

4. Aplicar los programas de especiamlizacidbn y ac~
tualizacidén para el personal profesional.

5. Proponer modificaciones a los instrumentos ju-
ridicos tanto naciocnales como de las entidades terri-
toriales, de acuerdo a una evaluacidén de la experien-
cia,

Con el.cumplimiento de esta cuarta etapa, podria
considerarse el sistema consolidado, en la medida en
que se habra generado una infraestructura de servicios
que abarque todo el pals, los programas que garanticen

la formacién del personal necesario, el conjunto de

2iEsia recoaendacion se inspira en las “supervisiones regionales® generadas por el sis-
tesa venezolano como respuesta a 1a necesidad de descentralizacion planteada por el desa-
rrollo cada vez ads particularizado de las ‘redes estadales® que conforsan ese sistema.
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normas e jinstrumentos técnicos que permitan el fun-
cionamiento interrelaclonado de los componentes del
sistema, y los instrumentos juridicos que le garanti-

cen un réspaldo politico y financiero.
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