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INTRODOCCION 

A continuación se presenta una tesis para la 

Maestria en Bibliotecologia de la Facultad de 

Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autónoma 

de México, cuyo tema se refier·e a los sistemas de bi-

bliotecas públicas en America Latina. 

En la tesis se intentó el análisis de la si-

tuación que confronta el desarrollo de sistemas de bi-

bliotecas públicas en América Latina, a partir de una 

investigación documental, destinada a establecer los 

antecedentes de los sistemas de bibliotecas públicas 

en América Latina, y de una i.nvestigación de campo 

coordinada paralelamente por el autor de la tesis, 

cuyo objetivo fue el de recoger la experiencia de 

profesionales que en la región hubieran tenido que ver 

con la concepción, dirección u operación de este tipo 

de sistemas.' Los resultados de esta investigación de 

'La investiqatión a la que se hace 1entión fue realizada con el apoyo del Centro Regio
nal para el Fomlo del Libro en A1érita Latina y el Caribe lCERLALCl 1 y sus resultados se 
recogieron en Alvaro Agudo Guevara. Sis tu as de bibliotecas públiCis ei A1!1 ica latiu: li-
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campo se utilizaron para establecer la problemática 

actual de los sistemas de bibliotecas ptiblicas en la 

región y para concebir la proposicion final de éste 

trabajo. 

La tesis se realizo en el marco del Seminario de 

Investigación Bibliotecológica que dirige la Dra. Ali

cia Perales Ojeda en la Maestria de Bibliotecologia de 

la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad 

Nacional Autónoma de México, en el transcurso de los 

dos semestres de 1989 y del primer semestre de 1990. 

En las secciones siguientes de esta introducción 

se describirán los propósitos del trabajo que se pre-

senta, la estructura del documento que lo contiene y 

la metodologia que se utilizó para elaborarlo. 

A. PROPOSITO Y ESTRUCTURA DE LA TESIS 

La biblioteca ptlblica, tal como se la conoce hoy, 

nació en la segunda mitad del siglo pasado en Inglate-

rra Y Estados Unidos. Hasta la primera cuarta parte de 

este siglo, , fueron unidades aisladas en cada una de 

las cuales, ademas de prestar los servicios que les 

correspondlan, se realizaban todas las funciones tec-

nicas que les eran necesarias. Paulatinamente, esas 

1tm1•tos 9111erales. !Héxica: Centro Regional para el Fooenlo del Libro en A1érica Latina y 
el Caribe, enero de ¡qqo¡, 
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bibliotecas aisladas fueron formando conjuntos que 

utilizaban infraestructuras técnicas comunes e inter

cambiaban servicios. Los conjuntos de bibliotecas in

terrelacionadas, conformaron "sistemas". 

A raiz de . la segunda Guerra Mundial, los paises 

de mayor desarrollo económico empezaron a preocuparse 

por las condiciones relativas de atraso en que se en

contraban grandes regiones del mundo, entre ellas La

tinoamérica. De esa preocupación nacieron organismos 

internacionales, como por ejemplo Unesco, entre cuyas 

funciones estaban las de realizar acciones que contri

buyeran a disminuir el atraso relativo existente en 

gran parte del mundo. 

Una de las acciones realizadas fue la de siste

matizar la experiencia de desarrollo de los paises in

dustrializados, para elaborar modelos que pudieran 

servir a los paises de atraso relativo .. Entre los as

pectos que se sistematizó estuvo el relacionado con la 

concepción, implantación y uso de servicios de infor

mación. 

Los organismos internacionales, para cumplir la 

funcion antes descrita, organizaron conferencias y 

reuniones, y publicaron documentos con la intención de 

difundir los modelos que habian elaborado a partir de 
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la sistematización de la experiencia del mundo desa

rrollado. 

Como consecuencia de lo anterior, desde mediados 

de la década de los sesenta, se empieza a hablar en 

la región de la construcción de sistemas de informa

ción, al principio, especialmente destinadas a apoyar 

el area de la ciencia y la tecnologia. 

A mediados de los setenta, el interés se traslada 

también a la implantación de sistemas de bibliotecas 

püblicas y la experiencia en este campo se inicia en 

algunos paises. A principios de los ochenta, podria 

decirse que en toda América Latina existen prof esiona

les interesados en concebir y promover la implantación 

de sistemas de bibliotecas publicas en sus respectivos 

paises. 

Pero la intencion de los profesionales tropieza 

con algunos problemas graves, entre los cuales esta la 

incomprension de las autoridades poli ticas de la im

portancia que las bibliotecas pó.blicas tienen en el 

proceso de desarrollo, y la gran diferencia que existe 

entre la realidad en que se desarrollo la biblioteca 

publica en los paises industrializados, y la realidad 

de América Latina. 

Para enfrentar esos problemas, los bibliotecarios 

latinoamericanos han recurrido a su propia inventiva y 
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. al intercambio de experiencias con otros colegas en la 

región. En las reuniones para el intercambio de. expe

riencias, se ha hecho evidente la necesidad de siste

matizar esos intercambios y elaborar una documentacion 

que facilite su comprensión tanto para los profe

sionales como para las instancias politicas destinadas 

a apoyar el desarrollo de las bibliotecas publicas. 

La tesis que se presenta es el resultado del in

tento de elaborar un documento que contribuya a so

lucionar los problemas antes planteados, ofreciendo un 

conjunto de lineamientos generales, cuyo seguimiento 

facilitaria el proceso de concepción e implantación de 

sistemas de bibliotec~s publicas en la region. 

Para la elaboracion de ese documento, fue necesa

rio cumplir con los siguientes objetivos: 

1. Elaborar un marco teorice que permitiera ubi

car el establecimiento de sistemas de bibliotecas pu

blicas en América Latina en un contexto socio-histó

rico mas amplio. 

2. Sistematizar los problemas comunes, confronta

dos por quienes han trabajado en la construcción, ad

ministracion u operacion de sistemas de bibliotecas 

publicas en la region. 

3. A partir del analisis de la problematica comun 

sistematizada, delinear un conjunto de orientaciones 
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generales que pudieran ser tomadas en cuenta en el mo

mento de implantar sistemas en la region. 

Los resultados del intento por cumplir con el 

primer objetivo, producto de la investigacion documen

tal a la que ya se hizo mencion, se conforman en el 

capitulo I de la tesis. En él se describe sucintamente 

el proceso de formacion de los sistemas de bibliotecas 

pablicas en Estados Unidos de Norteamérica y en Ingla

terra, se describe el proceso equivalente vivido en la 

América Latina y se discuten los conceptos de redes y 

sistemas de bibliotecas publicas. 

Los objetivos segundo y tercero fueron cumplidos 

con la consulta a expertos latinoamericanos en biblio

tecas publicas también ya mencionada, cuyos resultados 

se utilizan para conformar la seccion D del primer.ca-

. pitulo. 

En el capitulo II se incluyen las conclusiones 

que a partir del analisis de los resultados de la in

vestigación documental y de la consulta a expertos, 

permiten, a juicio del autor, justificar la elabora

ción de los lineamientos generales a los que se ha he

cho referencia. 

En el capitulo III se presenta la proposición de 

lineamientos generales, con la forma de un modelo 

ejemplo de sistema de bibliotecas publicas y de una 
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estrategia igualmente modelo y ejemplo para implantar 

un sistema de servicios de este tipo. 

D. METODOLOGIA 

l. 8ip6tesis de trabajo 

La elaboración de la. tesis partió de las sigi.tien

tes hipótesis de trabajo: 

l. La problematica de la región es, en lo esen

cial, comün; en consecuencia, la forma de afrontarla 

ya experimentada por los profesionales de algün pais, 

puede ser ~til para los profesionales de otros. 

2. La aplicación de orientaciones y modelos gene

rales como los de Unesco,' tropieza con parti

cularidades históricas y regionales, lo que obliga a 

adaptarlos y reformularlos. Tal adaptación y reformu

lación no puede ni debe partir de la nada; la expe

riencia vivida por los profesionales que ya han traba

jado en sistemas de bibliotecas püblicas, permite la 

adecuación a las caracteristicas de la región de las 

experiencias de los paises desarrollados, expresadas 

en los documentos elaborados por los organismos inter

nacionales. 

3. Las particularidades históricas de la biblio

teca publica en los distintos paises de la región de-
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termina que no haya una sóla forma de estructurarse 

los sistemas de bibliotecas publicas. 

Las hipótesis guiaron el analisis de los documen

tos y la interpretación de los resultados de la con

sulta a los expertos. 

2. AnAlisis documental 

Para establecer los antecedentes, Y el marco teó

rico general del trabajo, se analizó la documentación 

disponible sobre: (a) origen de los sistemas de bi

blioteca publicas en los paises desarrollados; (b) de

finición y funciones generales de la biblioteca pu

blica, los sistema bibliotecarios y las redes de in

formación; (c) orientaciones generales para la concep-. 

ción,. definición e implantación de sistemas de infor

mación documental, en general y de bibliotecas publi

cas en particular; (d) experiencias concretas de defi

nición e implantación de sistemas de bibliotecas pu

blicas en la.región. 

Con los resultados de la investigación documen

tal, se elaboró el ensayo que, como ya se ha sefialado, 

constituye el primer capitulo de la tesis. 

3. Trabajo de campo 

La investigación de campo que se ha tomado como 

marco de referencia, se llevó a a cabo como una adap-
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tac ion de la técnica llamada "Delios", consistente en 

recoger y sistematizar las opiniones de expertos sobre 

un problema determinado, y someter los resul tactos de 

la consulta a nuevos y sucesivos anélisis de los ex-

pertos, hasta lograr un rnaximo de consenso sobre los 

distintos aspectos implicados en la consulta. La con-

sul ta se hizo a un grupo de pers.onas con experiencia 

en la instalación, dirección o funcionamiento de sis-

temas de bibliotecas públicas en Brasil, Colombia y 

Venezuela.• Se esc·ogieron los tres paises mencionados 

para la consulta inicial, porque un diagnostico pre-

vio, realizado en 1981, mostró que en ellos se presen-

taban formas de generación de los sistemas de biblio

tecas públicas que en términos generales, resumian lo 

sucedido en el resto de la region.~ 

2Para una demipción detallada de la 1etodolo9!a utilizada en esta consulta: !bid., pp 
5-7. 

'Se hace referencia al estudio realizado para la 'Reuni6n Regional sobre la Situación 
de la Biblioteca Publica en A1érica Latina y el Caribe' 1 que se llevó a cabo en Caracas en 
19821 bajo los auspicios de Unesco, CERLALC, la IFLA y el Instituto Aut6no10 Bibliot!Ca Na
cional de Venezuela (JABNl. Las distintas for1as de originarse los sisteus nacionales de bi
bliotecas publicas fue descrita en el docutento que sirvió de base para la realización de esa 
reunión. Ver Alvaro Agudo Guevara. RefletioHs sobre la situuih actual de la biblioteca pd
blio 1n A1irica [alin; y 11 Caribe y perspecliviS pira su desarrollo. Docu1ento básico. Reu
nioo Reqional sobre la situación actual y estnteqias de desarrollo de la biblioteca ptlblica 
en A1érica Latina y el Caribe. Caracas, octubre 25-29 de 1982. !Paris: Unesco, 1982>. 2a. 
parte. PGl-82/601/5, "iteografiado, Esos procesos se describen taabién en: Alvaro Aqudo Gue
vara. 'Sobre los 1odelos de conloruci/Jn de sisteus de bibliotecas públicas en A1érica La
tina', Revista ~e Biblioteco~o•ia de Brasilia. 11:2 119831. 



CAPITOW I 
ANTECEDENTES Y PREMISAS TEORICAS 

La problematica contemporanea de la biblioteca 

pó.blica en América Latina tiene como antecedentes el 

nacimiento y proceso de desarrollo de esta institución 

en Estados Unidos de Norteamérica y en Europa, espe-

cialmente en Inglaterra. El conocimiento del proceso 

vivido por la institución en los paises en donde na-

ció, del proceso mediante el cual se inició su implan-

taci6n en América Latina, y del papel que en ese pro-

ceso jugaron los organismos internacionales como 

Unesco y O.E.A., es indispensable para comprender, la 

problematica contemporanea de la institución en la re-

gi6n. En los siguientes parAgrafos se intentara des-

cribir lo antes mencionado. 

A. PRIMEROS SISTEMAS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS 

A mediados del siglo pasado, en Estados Unidos de 

Norteamérica y en Inglaterra, aparece por primera vez 

lo que hoy se conoce como biblioteca publica. Poco a 
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poco, Europa primero, América Latina y el resto del 

mundo después, 

que aspiraba a 

privilegios de 

fue conociendo esta nueva institución 

poner a disposición de "todos" los 

lectura reservados durante siglos a 

unos cuantos "iniciados". 

Pasados ciento cincuenta afios, la biblioteca pu

blica se ha incorporado al conjunto minimo de institu

ciones que cada nación desea instaurar como parte de 

sus aspiraciones de desarrollo. 

Pero a ciento cincuenta afios de su nacimiento, en 

Estados Unidos y Europa, lo que se ofrece a la pobla

ción, lo que se aspira a desarrollar y generalizar ya 

no son simples "bibliotecas". Se habla ahora de .. sis

temas" y "redes" de "servicios bibliotecarios publi

cos". En poco menos de siglo y medio, ha cambiado 

asombrosamente la concepción, la estructura, la ampli

tud de la cobertura, los servicios, y las caracteris

ticas del material que ofrece la institución conocida 

como "biblioteca publica". 

América Latina y el resto del mundo, aspiran 

ahora a incorporar como metas del desarrollo, no sólo 

"bibliotecas publicas", sino "redes" y "sistemas" de 

bibliotecas publicas. 

El proceso vivido por la institución para trans

formarse de unidades de s,ervicio auto.suficientes, en 
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complejos conjuntos de unidades de servicio interrela

cionadas, podria resumirse en los siguientes pasos: 

l. Se crean bibliotecas con colecciones de libros 

que deben ser de acceso gratuito, con la intención de 

permitir alguna forma de educación a los sectores de 

población que iban quedando fuera de los programas de 

educación formal. Nace la biblioteca publica. 

2. Las bibliotecas publicas amplian sus servicios 

y la cobertura de la información que ofrecen. Las 

agencias que instalaron las primeras bibliotecas pu

blicas crean otras en otros lugares del territorio que 

es de su jurisdicción. Nacen as! conjuntos de biblio

tecas publicas bajo Una misma administradión. 

3. Las agencias que administran conjuntos de bi

bliotecas publicas, centralizan funciones técnicas, 

generan catAlogos colectivos, establecen normas y re

glas comunes, e implantan préstamo interbibliotecario 

y otros servicios cooperativos. Nacen asi los sistemas 

de bibliotecas publicas. 

4. Las agencias que administran y dirigen siste

mas de bibliotecas publicas, entran en contacto unas 

con otras, y el proceso que se vivió entre las biblio

tecas que conformaron sistemas se vive entonces, entre 

los sistemas mismos: se establecen convenios para 
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centralizar funciones técnicas, se intercambia infor

mación bibliograf ica, se realizan acuerdos de préstamo 

interbibliotecario y préstamo intersistemas, y unos 

sistemas, de acuerdo a su especialización o desarrollo 

particular, prestan servicios de diverso tipo a otros. 

Los sistemas que entran en contacto y establecen con

venios, no son sólo de bibliotecas publicas; se esta

blecen también relaciones entre sistemas de bibliote

cas publicas y sistemas de bibliotecas universitarias 

o especializadas. Nace asi la primera versión de las 

redes de información. 

5. Se incorpora la computadora como tecnologia al 

servicio de las bibliotecas publicas y se inicia la 

automatización de diferentes funciones. Algunas agen

cias empiezan a ofrecer funciones automatizadas como 

parte de los servicios cooperativos. Aparecen agencias 

que se especializan en los servicios computarizados y 

en la construcción de bases de datos; el intercambio 

de información bibliografica y de otro tipo, ya no 

sólo es a través de formas impresas sino también elec

trónicas y telematicas. Al lado de los convenios coo

perativos tradicionales, aparecen convenios cuya base 

es el intercambio de información y servicios computa-
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rizados y telematicos. Nace la segunda y actual ver-

sión de las redes de información. 

A continuación, se intentara establecer una ero-

nologia del proceso. 

l. Nacimiento de la Biblioteca Ptlblica 

La biblioteca ptlblica es un producto mas de las 

profundas transformaciones que generó el capitalismo 

en Europa y América a partir del Siglo XVIII. La revo

lución humanistica primero y la industrial después, 

sentaron las bases sociales y culturales para el naci-

miento de esta institución. 

Ya en el siglo XVII, como seffala Hipóli to Esco-

lar•, la cultura secular habia triunfado sobre la reli-

giosa, las lenguas vernaculas hablan destronado al La-

tin en la edición de libros, y como consecuencia se 

babia hecho posible la lectura pública. 

Al finalizar la primera mitad del siglo XIX, la 

Revolución Industrial habla transformado la realidad 

urbana de Europa y Estados Unidos, creando lo que para 

la época eran grandes concentraciones de población. La 

lectura se habla transformado en el único medio de co-

municación de masas posible, y los Estados de aquellos 

'Hipólito Escolar. Historia d1 las bibliotecas. Biblioteca del libro !Kadrid: Fundación 
S~nchez Ruip~rez, 1985) p. 313. 
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paises hablan instaurado la educacion publica univer-

sal y reducido al minimo el analfabetismo. 

Como parte de ese proceso aparecen en Estados 

Unidos e Inglaterra, casi simultaneamente, las llama-

das bibliotecas parroquiales, los clubs de libros y 

las bibliotecas por sociedad, primeros antecedentes de 

las bibliotecas publicas contemporaneas. 

Las bibliotecas parroquiales se crearon a princi-

pios del siglo XVIII, y estaban formadas por coleccio-

nes de libros destinados a mejorar la formacion de los 

religiosos, pero que eventualmente se ofrecian a un 

publico laico.• 

Los clubs de lectura, consistian en grupos de 

amigos que se ponian de acuerdo para comprar entre to-

dos libros e inercambiarselos para su lectura. En la 

prestacion del servicio no habia local ni bi-

bliotecario que pagar. Una vez leidos los libros por 

todos, se liquidaban y se compraba una nueva dotacion.• 

Las bibliotecas por sociedad, fueron una modali-

dad de las sociedades de lectura, segun la cual los 

participantes compraban una acción o pagaban un dere-

cho de asociación y aportaban una cuota regular que 

les daba derecho a utilizar los libros que con ellas 

2 1bid. p. m. 
'lbid. p. m. 
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se compraban; la primera de ellas en Estados Unidos, 

fue fundada por Benjamin Franklin en 1731 con el nom-

bre de "Library Company of Filadelfia".• 

Pero en realidad, no va a ser hasta mediados del 

Siglo XIX cuando se establezcan servicios que se co-

rresponden con las caracteristicas minimas de la bi-

blioteca publica contemporanea: local que aloje la co-

lección, bibliotecario que la atienda, libre acceso a 

ella, y fondos püblicos, destinados por ley para su 

mantenimiento. 

Autores que han investigado el tema, utilizan 

distintos criterios para establecer cuál fue la pri-' 

mera· biblioteca publica en Estado Unidos. Asi, por 

distintas razones, se atribuye ese honor a: la dona-

ción de 150 libros hecha por Coleb Birghman a la ciu-

dad de Salesbury, Connecticut, en 1803;" la biblioteca 

del municipio de Peterborough, New Harnpshire, que fue 

sostenida con fondos municipales desde 1833;• las bi-

bliotecas instaladas en los distritos escolares de New 

York a partir de 1835, como consecuencia de la a.proba-

ción de una ley que permitió el cobro de impue5to5 

•!bid. p. 317. 
•Nelson Associahs. Public libruy systns it th• Uoit!d Sfates: a sunry of taltiju

riilsdioaal systus. lthicago: A1erican Library Association, 1%9) p. 11. Este trabajo es el 
infor1e final de una encuesta sobre la situacibn de los siste1as de bibliotecas p6blic<s en 
Estados Unidos, realiza a /inales de Jos aftas sesenta. 

•Escolar, Historia de las bibliotecas, p. 373. 
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para apoyar las bibliotecas publicas;' las bibliotecas 

municipales de New Hampshire, instaladas a partir de 

la legislación estatal concerniente a bibliotecas pu-

blicas, aprobada en 1849, que permitió el cobro de im-

puestos especificas para el desarrollo de ese tipo de 

servicios y fue la primera de su tipo en el pais;• La 

Biblioteca Publica de Boston, instalada en 1854 con 

autorización otorgada por la legislatura del Estado.• 

Pero a pesar de la discrepancia en relación a 

"cual fue la primera", todos coinciden en que a partir 

de 1850 se generaliza la aprobacic•n de instrumentos 

legales en estados y municipios, que permiten el cobro 

de impuestos destinados especificamente al manteni-

miento de bibliotecas publicas, y, en consecuencia, 

desde entonces estos servicios se incorporan como 

componentes permanentes del paisaje institucional · de 

los Estados Unidos de Norteamerica. 

En Inglaterra se vi vio un fenómeno parecido. En 

1845 fue elaborada una ley de museos que permi tia a 

las ciudades de mas de 10. 000 habitantes el cobro de 

un impuesto para la creación de museos; algunas ciuda-

des aprovecharon para construir edificios que alberga-

'Osear Sarcaus. 'lhe public library in lhe polílit•l process'. En: Public libriry it
quire (New York: Colu1bia Universily Press, 19491. Citado por Nelson ~ssociahs, Public li
bruy sysle1s, p. 12. 

"!bid. 
•Escolar, Histori• de liS Bibliotec;s, p. 373. 
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ran un museo y una biblioteca.'º En 1850 se aprobo una 

ley especifica para bibliotecas publicas, y una década 

mas tarde otra ley autorizando la adquisicion de li-

bros, mapas, objetos artisticos e instrumentos cienti-

ficos para las bibliotecas." La biblioteca publica 

quedaba asi def ini ti vamente institucionalizada en la 

Gran Bretaf!.a. 

En el resto de Europa, con contadas excepciones, 

el nacimiento de la biblioteca publica se posterga 

hasta finales de siglo o principios del actual; en 

América Latina y el resto del mundo, aunque se conocen 

bibliotecas pablicas desde el siglo pasado, ésta, como 

se vera en el paragrafo correspondiente, llega a ser 

una insti tucion reconocida como una necesidad nacio-

nal, solo después de la segunda guerra mundial. 

2. Nacimiento de los sistemas y redes 

El desarrollo posterior de las bibliotecas pabli-

cas en los paises que las vieron nacer, sigui o, como 

sef!.alan acertadamente Gregory y Stoffel, el mismo pa-

tron que el crecimiento de las ciudades donde se ins-

talaron. 12 En la medida en que éstas se extendieron, 

creció la descentralizacion y fragmentacion de las 

10 lbid. p. 370. 
"!bid. 
"Ruth 6regory and Lester L. Stolfel. Public Jibraries in cooprrativr systeis: ad1iais

trativr pa!tms for serrice !Chicago, A1eritan Library Assotiation, 1971) p 2. 
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funciones del gobierno metropolitano, dando origen a 

numerosa comunidades satélites. Igualmente se mul ti

plicaron las bibliotecas, una para cada comunidad. Al-

rededor de las bibliotecaB originales en cada ciudad 

mls o menos grande, se generaron conjuntos de biblio-

tecas subsidiarias, mantenidas y administradas por la 

misma agencia que la biblioteca original. 

Una muestra de este proceso son las bibliotecas 

de las ciudades de New York y de Londres. A principios 

de siglo, cada una de las 67 parroquias conformaban la 

zona metropolitana de Londres, contaba con un servi-

cios de biblioteca publica." La biblioteca publicas de 

New York, por su parte, fundada en 1895, llegó a ser

vir con 65 subsidiarias a Manhattan, Bronx y Richmond, 

los tres grandes nucleos urbanos que conforman la ciu-

dad. 1• 

Un desarrollo parecido se produce tambien en al-

gunos estados de la Unión Americana. El informe de 

Nelson Associates•• seffala que de 1911 a 1916, 37 de 

los 58 condados de California hablan establecido bi-

bliotecas publicas, y que desde 1920, Ohio babia se-

1 "H.C. Ca1pbell. ftetropolita~ public libmy planniaq trouhg out lht •orld. lnternatio
nal series ol aonographs in Jibrary and inloraation science, 5 lOxlord: Perga1on Press, 19b7l 
pp. 59-bO • 

.. Agustln "illares Cario. Introducción ¡ 1• histori• del libro y las bibliotecas. 
mxico: Fondo de Cultura Econóaica, 19751 p. 2B6. 

'ºHelson Associates, Public librny systeu, p. 13. 
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guido a California en la instalación de bibliotecas, 

llegando a tener, en 1936, 225 ~i~liotecas p0bl1cas en 

sus condados. 

Pero, segun el diagnostico de los ya citados Gre

gory y Stoffel, ,. la mul tiplicacion de bibliotecas en 

las comunidades significo también duplicación de mate

riales entre las bibliotecas de una misma administra

ción, duplicación de procesos técnicos, distribución 

desigual de los servicios, materiales que se quedaron 

sin uso, y en definitiva, un desarrollo desigual entre 

las unidades de servicio; unas bibliotecas terminaron 

ofreciendo mejores servicios que otras. Como conse

cuencia, unas bibliotecas llegaron a ser mas utiliza

das que otras, dandose el caso de que los usuarios po

tenciales de una comunidad ci tadina, se desplazaban 

hasta otra para utilizar alli servicios bibliotecarios 

que respondian mejor a sus necesidades. 

La si tuacion reaul tante de la multiplicación de 

bibliotecas independientes, hizo crisis a finales de 

los afies veinte, cuando la si tuacion económica trajo 

como consecuencia una draatica reducción de loa recur

~os disponibles para las bibliotecas püblicaa. 

La respuesta de los bibliotecarios fue proponer 

para las bibliotecas de una misma administración, o 

••sregory and Staffel, Publíc librarirs ia coopmtive systeu, p. 2. 
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entre bibliotecas de administraciones vecin~s, la in-

tegraci6n de procesos técnicos, la especialización de 

colecciones en bibliotecas, el préstamo interbibliote-

cario, la creación de catAlogos colectivos y la norma-

lizaci6n de reglas y reglamentos. Nacieron asi los 

"sistemas" de bibliotecas póblicas. 

Pero, segón los autores consultados, el concepto 

de sistema, y mas aón, la expresión operativa y legal 

de los mismos, fue objeto de un largo proceso y una 

complicada controversia, en la cual jugaron un papel 

definitivo la capacidad analitica de algunos profesio-

nales y la investigación directa de la situación y 

problemAtica real de las bibliotecas póblicas en Esta-

dos Unidos . 11 

Finalmente, en 1956, el Gobierno norteamericano 

aprueba una ley (The Library Services Act) que por 

primera vez permite un financiamiento federal directo 

para las bibliotecas pñblicas, con especial atención 

para las Areas rurales y los sectores desprovistos de 

servicios bibliotecarios en el pai~ .. Después de apro-

11 lbid., p. 4 y Nelson Associates, Public library systns, p. 15, destacan el papel 
que jugaron en la aclaración y aceptación del concepto de siste1a el trabajo de C. B. Jo
eckels titulado Govment ot the mrican public libmy, publicado en 1934 por Chicago Uni
versity Press¡ el trabajo de C. B. y A1y NinsloN titulado A #atioul pla• tor public libra
ries, publicado en 1948 en Chicago por la A1erican Library Association, y la investigación 
sobre la biblioteca póblica que se realizó con el no1bre de 'Public Library Inquire'. El in
foroe final de la investiguión se publico en: Robert D. Leigh's, Tht public Jibrary in the 
Uriited States (NeN York: Colu1bia University Press, 1950!. 
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bada esta ley, los estados, condados Y municipios, in

corporan definitivamente en sus instrumentos legales Y 

programas al concepto de sistema, como sustituto del 

de biblioteca pablica aislada.•• Los resulta dos de la 

encuesta realizada por Nelson Associates a finales de 

los aftos sesenta ratifica la importancia de esta ley 

como hito en la historia de los sistemas de bibliote-

cas publicas en el pais del norte. Segt¡n el informe, 

el 56% de los sistemas de bibliotecas pablicas en Es-

tados Unidos fueron creados después del fin de la II 

Guerra Mundial, y de ellos, el 60% después de la apro-

baci6n de la "Library Services Act" (ver grafico 1 

como ilustración de la forma en que se expandieron los 

sistemas de bibliotecas publicas después de aprobada 

la ley)." 

En Inglaterra, el proceso de conformacion de sis-

temas de bibliotecas publicas, también se inicio a fi-

nales de los aftos veinte. Segun Campbell'º para esa 

época, las bibliotecas y sus filiales, seguian siendo 

administradas independientemente, aunque ya mantenian 

servicios de préstamo interbibliotecario. Seré. a fina-

les de la década, en 1929, cuando se inicie el proceso 

de integraci6n con la creaci6n del "London Union Ca-

'"Nelson Associates, Public Jibrary sysf11s, p. !B. 
"!bid. pp. 25·2b. 
2 •ca1pbell, ftetrop0Ji!a1 public library plaa~i~g, pp. 5q-bo. 
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talogue", catalogo colectivo de todas las bibliotecas 

del area metropolitana de Londres; y en 1934, cuando 

se cree un comité que asuma. las responsabilidades fi-

nancieras del conjunto de servicios que llegaran a 

constituir el sistema de bibliotecas publicas de aque-

lla gran ciudad. 

GRAFICO 1 
Sistemas de Bibliotecas Públicas 

Estados Unidos de Norteamérica 
<Sistemas Creados de 1945-1964) 

H•&O 19&& 
I'\ NOS 

Fuente: Hel son Assotiates. Public libr ary systers 1 pp. 25-26 

A partir de la creación de ese comité, se instau-

ran servicios cooperativos entre las bibliotecas del 

area metropolitana de Londres, tales como préstamo en 

todas ellas para un usuario de cualquier otra, hora-

rios uniformes, reglas y normas comunes, y coleccio-
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nes especializadas por bibliotecas, accesibles a las 

demas por medio de préstamo interbibliotecario. 

De los datos anteriores se infiere que, asi como 

sucedio con el nacimiento de la biblioteca publicas, 

Estados Unidos e Inglaterra también fueron pioneros en 

la generación de sistemas de este tipo de servicios. 

En el resto de Europa se inicia la conformación de 

sistemas en los afios posteriores a la Segunda Guerra 

Mundial. 21 

3. Situación Actual 

A partir de la década de los sesenta y especial

mente ya en los setenta la calidad de los sistemas de 

bibliotecas cambia radicalmente con la incorporacion 

de los procedimientos electronicos. 

La primera funcion que se asigno a las computado-

ras fue la de elaborar materiales de informacion bi-

bliogrAfica para su impresion: catalogos, indices, co-

lecciones de resómenes. Un temprano ejemplo de ello 

fue la creacion, 'en 1964, del "Medical Literature 

Anlysis and Retrival System" ( MEDLARS) para generar 

el indice impreso "Index Medicus". •2 

21 lbid. pp. 92 55, 
22F. Nillred Lanca5ter. Toward paperless i~for1atio1 syste1s. INew York: Acade1ic 

Prm, 19781 pp. 6-7. 
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Luego se utilizo la computadora para realizar 

procesos técnicos y producir automáticamente juegos de 

fichas para las bibliotecas. Asi, en 1967 se creó el 

"Ohio College Library Center" (OCLC), que se inició 

como una cooperativa bibliotecaria del estado para que 

prestara servicio de procesos técnicos centralizados a 

las bibliotecas académicas, y que luego, a partir de 

1970, cuando inicia un sistema de catalogación de mo-

nografias fundamentado en el formato MARO, se desa-

rrollb de tal manera que hoy es uno de los servicios 

técnicos en linea mas importantes de los Estados Uni-

dos." 

Como resultado se generaron grandes bases de da-

tos, y la recuperacion de información consultando di-

rectamente la computadora se hizo posible. 

Las bibliotecas publicas, sin embargo, no.fueron 

las primeras en beneficiarse de esta tecnologia. El 

proceso se inició en el Area cientifica y tecnológica 

y en consecuencia, en bibliotecas universitarias y es-

pecializadas. Pero ya en los setentas, las grandes bi-

bliotecas que hacian uso de los servicios de redes es-

tablecidas, pudieron iniciar la automatizacion de mu-

"Alicia Perales Ojeda. li cultura biblioi~foraltica. ("éxico: Universidad Nacional Au
tbnou de "éxíco, 19011 pp 3S-3b. En la actualidad, esta aqencia se !lau 'Ohio Co1puter Li
brary Center', unteniendo las siglas a pesar del ca1bio de noabre. 
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chas de sus funciones, especialmente las de catalo

gación, control de préstamos y control de usuarios. 

En la década de los ochenta, la apar1cion de la 

microcomputadora y la .expansión asombrosa de su mer

cado, permi tic que hasta las bibliotecas publicas mas 

pequefias pudieran considerar como factible la automa

tización de sus funciones técnicas, y la intercomuni

cación para intercambio de información por via telefó

nica. Nuevas tecnologias como el disco óptico, aumen

tan· el alcance de esas posibilidades. 

B. CONCEPTOS DE SISTEMA Y RED 

En el punto anterior se intento establecer cual 

ha sido el desarrollo de la biblioteca publica contem

porlinea desde su nacimiento hasta la actualidad. Du

rante la descripción se utilizaron ampliamente los 

conceptos de_ "sistemas" y "redes" de bibliotecas pu

blicas, sin haberles asignado una acepción especifica. 

Se tiene conciencia de que dichos conceptos se 

utilizan en el medio bibliotecológico con diferentes 

significados, pero también se piensa que el origen de 

esas diferencias de connotación se encuentra en la 

historia misma de los servicios que denotan. Por esa 

razón se ha postergado el anti.lisis de los conceptos 
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hasta haber culminado la sintesis del proceso evolu

tivo de los servicios de .. bibliotecas publicas. 

A continuacion se mostraran las distintas acep-

ciones que se asignan a esos conceptos y, para evitar 

confusiones en el resto del trabajo, se precisara cua-

les de ellas se utilizaran en lo sucesivo. 

l. Sistemas 

En la bibliografía analizada sobre el tema se en-

contraron cuatro acepciones para el concepto de .sis-

tema de bibliotecas publicas: 

l. El conjunto de elementos que intervienen en el 

proceso de préstamo de servicios bibliotecarios publi-

cos y su interrelacion funcional. Los elementos a los 

que se hace referencia son: (al usuarios; (b) materia-

les de las colecciones; ( c l personal que presta los 

servicios; (d) infraestructura fisica; (e) tecnolo-

gias. Esta acepcion tiene su origen en la "teoria de 

los sistemas" y es resultado del intento de aplicar 

dicha teoria al campo de la bibliotecologia. 20 

2. Una biblioteca mas o menos grande con una o 

varias sucursales, con cuyos servicios se atiende a 

24H.C. Caapbell. Desmollo de rrdes y suricios di bibliotecas póblicas, Docuaenh
ci6n, bibliotecas y archivos: estudios e investigación, No 11. !París: Unesco, 19831 p. 21. 
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una ciudad, a un municipio o a una comunidad territo

rialmente identificada (ver grAfico 2).~ 

GRAFICO 2 
SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS 

(la. acepción del concepto) 

BIBLIOTECA 

Suc:ur••l 

Suc:ur••l 

3. Varias bibliotecas con o sin sucursales, per-

tenecientes a una misma entidad administrativa, que 

comparten servicios técnicos centralizados y se pres-

tan servicios mutuamente (ver grtlfico 3) .2• 

4. Varias bibliotecas - o conjuntos de ellas -

independientes administrativamente entre si, y cuyas 

jurisdicciones son diferentes, pero que se interrela-

clonan cooperativamente para compartir servicios téc-

nicos centralizados y para prestarse servicios unas a 

otras. En otras palabras, se hace referencia a la re-

laci6n entre los tipos de "sistemas" definidos en los 

puntos anteriores. 27 

'"6regory and Sto/le!, Public libraries in cooperativi systm, p. 6. 
26lbid. 
27 Helson Associates, Public library systeu, p. 2. 



GRAFICO 3 
SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS 

(2a. acepción del concepto) 

ADMINISTRACION 
COMUN 

Biblictec:a Bi bl i ctec:a 

Sucursal Suc:ursal Biblioteca 
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Las tres ultimas acepciones tienen en comün: (a) 

la administración, la cual o es la misma o por lo me

nos se comparte; (b) servicios técnicos centralizados; 

(c)· servicios mutuos. De los servicios técnicos 

centralizados se infiere un minimo de normativa téc-

nica comün. De los servicios que se prestan mutuamente 

se infiere a su vez un minimo de reglamentación comün. 

De la estructura global que constituye cada conjunto 

de servicios connotado por las acepciones, se des-

prende la existencia de un minimo de lineamientos de 

politica comunes. 

La diferencia esencial entre uno y otr_o concepto 

- en sus acepciones 2, 3 y 4 - es la cada vez mayor 
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cobertura territorial y por ende poblacional que el 

concepto implica. 

2. Redes 

Para el concepto de "red de bibliotecas pQblicas" 

se encontraron a su vez, las siguientes acepciones: 

l. Sinónimo de "sistema" en su acepción de con-

junto de unidades de servfcio que se interrelacionan 

cooperativamente para compartir servicios centraliza-

dos y prestarse servicios mutuamente". 

2. Conjuntos de sistemas de bibliotecas en cual-

quiera de las acepciones, pero de diferente tipo - pu-

blicas universitarias y especializadas - que se rela-

cionan para intercambiar información, compartir servi-

cios y prestarse servicios mutuamente (ver grllfico 

4) ... 

3. Conjuntos de computadoras separadas fisica-

mente que establecen telecomunicación entre si con la 

intención de que los recursos informativos contenidos 

••Venezuela, Ministerio de la Secretarla de la Presidencia, Co1isibn Nacional para la 
Organización del Sisteaa Nacional de Servicios de Bibliotecas e lnforaadón Huun!stica, 
Cient!fica y lecno!ógica. Documlo guh pm la inslalaci6n de servicios bibliotmrios pb
blicos u los !liados: docu1ento gula Ho. 1, versión 2. !Caracas: autor, 19771 pp. 2b-31 y 
Myriaa "ej!a de Godoy. 'Hacia una organización de las bibliotecas pllblicas en Colo1bia', 
CCRLALC: noticias sobre el libro. 48 !1985>, p. 5. 

"Allen ~ent, Harold lancour and Jay E. Oily, editors. fDcycJopeiJia of librny and in
for1atio1 scince, v. 15. !Ne• York: Marce} Oekker, 1977), S.v. 'library regulations' by 
"ªrey "urphy and Claud J. Johns Jr. 
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en cada computadora puedan ser compartidos por los de-

mAs (ver grAfico 5).~ 

GRAFICO 4 
SISTEMA O RED DE BIBLIOTECAS 

(3a acepción de "sistema" lra de "Red") 

INSTANCIA DE 
> COORDINACION 

k.oteco 
Sucure•l 

Bibliotecu1 
públicas 

Bucursill 

<~ 
Unidad 
de servicio < 

Unid•d· 
•ne><• 

Cualquier servicio 
de información 

3. Definiciones propuestas para el trabajo 

Al comparar ambos conceptos - sistema y red - y 

analizar el contexto en que son utilizados en el campo 

de la bibliotecologia, pero también en otros canrpos, 

se encuentra que "sistema" pone el acento en la in te-

rrelación funcional entre los elementos, en este caso, 

entre unidades de servicios bibliotecarios, y "red" en 

la interco•unicación de esos elementos. 

'ºLeonard Kontague Harrod¡ revised and updated by Ray Prytherc. Harrod's Jibrari1~·s 
9lossary and r!f!rerice bool. Sth Ed. tNithshir, 6.B.: 6aNer 1 1984!, v.s. 'NetNork'. 



GRAFICO 5 
RED DE INFORHACION 
(Segunda acepción) 
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El uso de uno u otro concepto y de las diferentes 

acepciones de ambos, tiene su origen en la historia 

misma de los servicios: 

1. "Sistema" se empieza a utilizar en el momento 

en que las grandes bibliotecas generan sucursales; "la 

biblioteca" se transforma en varias unidades de servi-

cio interrelacionadas para complementar el cumpli

miento de sus funciones. 

2. En la medida en que los servicios biblioteca-

rios se hacen mas complejos y cada unidad administra

tiva abarca una mayor extensión territorial y pobla

cional, el concepto amplia también su connotación para 

que abarque todas las unidades de servicio que se lle-

gan a interrelacionar en la realidad. 
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3. El concepto de red se empieza a utilizar como 

sinónimo de sistema quizás porque toda i nterrel ac:i ón 

implica una intercomunicación, 

4. Se diferencia su connotación cuando la inte

rrelación se da entre sistemas diferentes, probable

mente porque la interrelación en ese caso, dadas las 

diferencias de objetivos y funciones de los sistemas 

que entran en contacto, es fundamentalmente comunica

tiva, para intercambiar información, más que para com

partir servicios técnicos, normas o reglamentos. 

5. Finalmente, el concepto se generaliza para 

connotar los conjuntos de unidades de servicio o sis

temas interrelacionados por medio de la computadora, 

cuando esta tecnologia se impone en el campo de las 

bibliotecas. Esta ultima connotación equivaldria a de

cir "intercomunicados telemáticamente", ya que la in

terrelación que. se da es fundamentalmente comunica

tiva. 

A partir de las consideraciones anteriores para 

efectos de éste trabajo y con miras a evitar confusio

nes o polémicas posteriores, en lo sucesivo se enten

derá por sistema de bibliotecas gúblicas a un conjunto 

de unidades de servicio, administrativas, técnicas y 

bibliotecarias, interrelacionadas para compartir pol!

ticas, normas, procedimientos, y servicios técnicos y 
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para cooperar en la prestación de servicios al pü

blico. Se entendera por "sistema nacional" al conjunto 

de sistemas interrelacionadas en un pais, en referen-

cia al cual, cada sistema particular pasara a ser un 

"subsistema" del nacional. El concepto de red se re-

servara para el conjunto de bibliotecas o unidades de 

información de otro tipo que comparten servicios com-

putarizados y se interrelacionan telematicamente. 

De esta manera, lo que en algunos paises de Ame-

rica Latina - Venezuela y Colombia, por ejemplo"- se 

llama "red de bibliotecas püblicas" en los marcos de 

este trabajo pasara a denominarse "subsistema", si de-

pende administrativamente de una instancia de la cual 

dependen otros sistemas, "sistema nacional" si se hace 

referencia al conjunto total de sistemas de bi-

bliotecas püblicas que existen en el pais, o simple-

mente "sistema", si el conjunto de bibliotecas es in-

dependiente administrativamente. 

C. SISTEMAS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS XN AKKRICA 
LATINA {ORIGEN Y DESARROLLO) 

Servicios con la de.signacion de bibliotecas pü-

blicas existen en América Latina desde la epoca de la 

Colonia. Sin embargo, a mediados de este siglo lo que 

"Ver docu1entos ci hdos en la nota l?l. 
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ofrecian seguia siendo escaso e incomprendido en la 

región. 

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial existian 

algunas bibliotecas publicas bien establecidas, que 

habian sobrevivido a pesar de las peripecias históri

cas. No existian programas de estos servicios y mucho 

menos interrelación cooperativa entre los pocos ejem

plares de cada pais. 

No sera hasta la década de los setenta, en mucho 

gracias a la acción de organismos internacionales, que 

la institución empieza a ser concebida como un servi

cio que debe ser regular y formar parte de un programa 

que garantice su desarrollo en forma de sistemas. 

En términos generales podria decirse que la his

toria de la biblioteca publica se divide en tres eta

pas: (a) de inicio, cuando se instalan las primeras; 

(b) de incubación, durante el cual cambian las condi

ciones económicas, sociales y culturales de la región 

y se inician algunos proyectos que pretenden ser pilo

tos, y {d) de implantación, cuando se inicia la defi

nición de programas y el establecimiento de sistemas. 

En esta sección se intentara presentar una sintesis 

del desarrollo de estas etapas. 
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l. Primeras bibliotecas P~blicas en la región 

Los historiadores del area establecen que ya du-

rante la Colonia se fundaron bibliotecas que podian 

ser denominadas "publicas" porque a ellas se permi tia 

el acceso a la población en capacidad de utilizarlas. 

Estas bibliotecas fueron formadas por personali-

dades eclesiAsticas e intelectuales que conformaron 

colecciones de libros y ademas de darles un uso perso-

nal o institucional las ofrecieron a lectores sin po-

sibilidad económica de imitarlos. 

La primera de ellas, segun José Luis Martinez, 

fue la de Fray Juan de Zumarraga, primer obispo y ar-

zobispo de México quién para 1534 habia logrado reunir 

una colección de maa de 400 volümenes." 

La segunda, por su notoriedad e importancia, fue 

la fundada en Puebla, México, hacia 1646 por el obispo 

Don Juan de Palafox y Mendoza. Conocida todavia hoy 

como la "Biblioteca Palafoxiana", tuvo una dotación 

original de 12. 536 volümenes," aumentó su colección 

hasta 25.000 volümenes, y es la unica biblioteca colo-

nial mexicana que permanece intacta. 

Otros ejemplos de este tipo de bibliotecas son la 

fundada en Quito, en 1767, por Francisco Javier de 

"José Luis "artrnez. Orige~ y drwro/Jo del libro r» Hispa1oalrica. t"adrid: Funda
ción SAnchez Ruipérez, 19B~l, p. 50, 

33 (bid., p. 5J. 
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Santa Cruz y Espejo, con los libros que abandonaron 

los jesuitas después de su expulsión;.. la fundada en 

Bogota en 1777, también con fondos de la Compaf'íia de 

Jesus; •• la conocida con el nombre de "Turriana", fun-

dada con una donación hecha por Don Luis de Torres y 

sus sobrinos a la Catedral de México en 178 8, •• y la 

creada en Cuba a finales del Siglo XVIII por la "So-

ciedad Económica de Amigos del Pais"." 

Las bibliotecas publicas de América Latina viven 

su segundo momento a partir de las guerras de indepen-

dencia. Los libertadores consideraron que un compo-

nente importante de ,la libertad que anhelaban era la 

educación de sus pueblos por medio de la lectura. 

Como expresión de esta idea, entre 1810 y 1811, 

circulo en Venezuela una hoja impresa que se titulaba 

"Pensamientos sobre una biblioteca publica en Cara-

cas" . El proyecto fracaso inicialmente por la guerra, 

pero fue retomado por Bol! var en 1814, quien reunió 

los libros confiscados a los espafioles emigrados, fun-

"'!bid., p. 55 
'"Hyriu "ejla de Godoy. lnfom sobre lis bibliotms pObJicas en CoJ01bia. IBogoU: 

Instituto Colo1biano de la Cultura, novie1bre de 19891. Fotocopia. p. l. Esta biblioteca se 
transforu luego en la actual Biblioteca Nacional de Colo1bia. 

••Hart!nez. Or iqer1 y desarrollo del libro u Hispa1oa1lrica 1 p 52, Los fondos de e'ta 
biblioteca pasarán a for1ar parte, ta1bién 1 de la Bibliotec¡ Nacional de "éxito •. 

"Cuba, Hinisterio de Cultura, Biblioteca Nacional 'José "artf', 1Dfor11 pm el sni-
1ario reqionaJ sobre sistnas de bibliotecas o A1lrica lafiia y eJ Caribe. lla Habana: au
tor, novie1bre de 1989). Fotocopia, p. l. 
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dando asi la que seria la primera biblioteca pdblica 

de ese pais. La coleccion de esta biblioteca, sin em-

bargo, es quemada en 1817, cuando la capital de Vene-

zuela cae de nuevo en poder de los realistas.~ 

Finalmente, las aspiraciones de los fundadores de 

las nacionalidades latinoamericanas se concretan con 

el establecimiento de las "Bibliotecas Nacionales", 

durante la primera etapa de la vida republicana . ., Es-

tas, concebidas como "pdblicas" desde el primer mo-

mento, se constituyen con las colecciones confiscadas 

de antiguas instituciones eclesiAsticas, de espafioles 

vencidos, de universidades coloniales, y con donacio-

nes de particulares pudientes, motivados por el naci-

miento de los nuevos Estados. 

A partir de entonces y hasta la Segunda Guerra 

Mundial, el desarrollo de la biblioteca pdblica en la 

región sigue siendo esporadico, producto de la volun-

tad aislada de una que otra autoridad nacional, esta-

dal o municipal que promueve la creacion de bibliote-

cas en sus jurisdicciones. 

'ªMillares Cario. Historia del libro y las bibliotecas. p. 27b. 
"Asl 1 por eje1plo, la Biblioteca Nacional de Brasil se crea en 1810 1 la de Costa Rica 

en 1888, la de Cuba en 1901 1 la de Chile en 1813 1 la de El Salvador en 1870 1 la de Guatmla 
en 1832 1 la de Honduras en 1880 1 la de México en 18b7 1 la de Perú en 1821 1 y la de Venezuela 
en 1850. Asociación de Bibliotecas Nacionales lberoamicar.as IABINII. lrdoroaciób qeneral 
sobre las Bibliotecas Nacionales lberoa11ricar1as. !Caracas: Biblioteca Nacional de Venezuela, 
dicie1bre de 19891 1 pp H. 
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Se encuentran, no obstante, excepciones en pro-

gramas de bibliotecas "publicas" o "populares", desa-

rrollados como una acción poli ti ca de caré.cter na-

cional por algunos gobiernos interesados en atacar de 

manera contundente el problema de la educación po-

pul ar. 

Los mas destacados de esos programas son: 

l. El impulsado en Argentina por Domingo Faustino 

Sarmiento hacia 1870. Sarmiento promovió la creación 

de pequefias colecciones de libros en todo el pais que 

debian apoyar desde afuera la acción de la escuela, 

inspirado, como seffala Hipólito Escolar, en los mas-

nificos resul tactos que esta combinacion habia logrado 

en Estados Unidos de Norteamérica. •0 

2. El concebido y ejecutado por José Vasconcelos 

en México entre 1920 y 1924. El programa proponia la 

creación de un conjunto interrelacionado de unidades 

de servicio, entre las cuales se encontraban bibliote-

cas ambulantes, bibliotecas rurales, bibliotecas esco-

lares, bibliotecas urbanas, bibliotecas especiales o 

técnicas, bibliotecas publicas en grandes ciudades, y 

la Biblioteca Nacional." La interrelacion entre las 

• 0 Escolar, Historia de las bibliotecos, p. 438. 
• 1Adollo Rodr!guez Gallardo. 'Vasconcelos y las bibliotecas'. En: ftesa Redo1da. hs bi

bliotecas eP J¡ rida de fthico: de CuranH a nuestros dJ¡s, ("éxico: Universidad Nacional 
M6no1a de "éxico 1 Centro Universitario de lnvestiqaciones BibliotecolOgicas, 19Bbl 1 pp. 
58-b!. 
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unidades tenia el caracter de sistema, influenciado 

por los que se empezaban a conformar en Estados Unidos 

para la época y con los cuales Vasconselos babia en-

trado en contacto. Durante la gestion de Vasconselos 

como Secretario de Educacion, segun informe presentado 

por Al varo Obregon ante el Congreso,"' se llegaron a 

instalar 671 bibliotecas de diverso tipo, entre las 

cuales se distribuyeron 100. 000 libros. Lamenta-

blemente, el programa y la mayoria de las bibliotecas 

que creo, desaparecieron en los afl.os siguientes al 

cambiar las condiciones poli ticas que les dieron ori-

gen. 

3. El ejecutado en México durante el periodo de 

Lazaro Cardenas, de 1934 a 1940. •• El programa también 

contemplo la creacion de unidades de servicio de di-

verso tipo: bibliotecas "fijas" y "semifijas", biblio-

tecas hemerotecas al aire libre, bibliotecas ambulan-

tes, y bibliotecas ~urales. El programa tuvo una mar-

cada intencion ideologica de apoyo a la concepcion de 

la "educacion socialista", politica claramente defi-

"'"~xico, Secretarla de Ja Presidencia. ftlxico 1 travü de Jos infor11s presidnciales. 
To10 11. mxico: autor, 197bl, pp. 150-162. 

"Jorge SonUJez Dur~n. 'La década de los 40'. En: ftrsa R1do1d1. las bibliotecas u Ja 
rida de ftlxico: dr Carranza 1 nuestros dl1s. (K~xico: Universidad Nacional AutOnou de 
Khico, Centro Universitario de Investigaciones BibliotecolOgicas, 1906) 1 pp. 99-109 1 y J. 
hhar Vergara. Revisión histórica de hs bibliotecas p~blic1s rstablrcidas ea el Distrito Fr
deral: 1ntecederites para Ja 1roposició1 dr u1 1uevo 1odelo. Tesis para obtener el titulo de 
Kaestrla. Kéxico: Universidad Nacional AutOnou de Kéxico, 1905. 
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nida por .el gobierno de Cardenas, y cuando cambió el 

gobierno y con él las condiciones politicas, el pro

grama se terminó, 

2. Surgimiento de nuevas condiciones 

Como se ha seftalado antes, la biblioteca publica 

en la región no llega a t.ener un desarrollo considera

ble hasta la década de los setenta. Tal desarrollo se 

da porque durante el periodo anterior - desde su crea

ción hasta finales de los sesenta se incuban las con

diciones que han de permitirlo. Entre estas condicio

nes son de particular importancia: (a) los cambios es

tructurales de tipo económico-social, que sufren los 

paises de América Latina; (b) la acción de organismos 

internacionales como Unesco y la Organización de Esta

dos Americanos; (e) la realización de experiencias 

particulares en algunos paises, que sirven como pi -

loto, en algunos casos, o como demostración en otros. 

Ciertamente, desde principios de siglo hasta fi

nales de la década de los sesenta, en la región se 

producen profundos cambios de orden económico y so

cial. Tres de ellos son fundamentales para el futuro 

crecimiento de las bibliotecas publicas: 

l. Las economias ·de la región pasan de estar 

orientadas a producir lo que se dio en llamar un "ere-
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cimiento hacia afuera", producir para exportar, a ser 

organizadas de acuerdo a modelos que buscaban un "cre

cimiento hacia adentro", producir para un mercado in

terno, basadas en la "sustitucion de importaciones". 

Esto trae como consecuencia un intenso desarrollo de 

industrias ubicadas en los territorios nacionales, 

proceso que a su vez provoca grandes migraciones in

ternas y una cada vez mayor concentración urbana. La 

América Latina se transforma paulatinamente de rural 

en urbana. 

Asi, por ejemplo, ya para inicio de la década de 

lo cincuenta, en los paises del llamado "cono sur" 

(Argentina, Chile y Uruguay) alrededor del 50% de la 

poblacion vivia en localidades de mas de 20. 000 habi

tantes. Para 1970, esta proporcion habia superado en 

todos ellos el 60%. 

Colombia, Ecuador, México, Panama y Peró., dupli

caron en ese periodo la proporción de población ur

bana; de tener aproximadam~nte un 20% de población vi

viendo en localidades con mas de 20.000 habitantes, la 

proporcion pasó a poco mas o menos el 40%. La propor

ción en Venezuela, por su parte, pasó del 31% al prin

cipio del periodo considerado, al 60% al final del 

mismo. La proporción promedio para toda la región su-
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bi& de un 23,5% en (950 a 37,9 en 1970, El gráfico 6 

ilustra esta ül tima relación.•• 

Las grandes concentraciones de población en las 

ciudades generan necesidades de informacion apremian-

tes y se transforman en receptoras potenciales de los 

servicios que una biblioteca publica puede ofrecer. 

-t 

l!i •• .. 

r 

GRAFICO 6 
AMERICA LATINA 

Población Orbana 1950-1970 
Localidades con mAs de 20.000 hbs. 
(Porcentaje de la población total) 

~ POQL.AC:ION 

Fuentei CEPAL, Amrio rstadJstico 1979, 

2. Durante el mismo periodo y muy especialmente a 

partir de 1 a Segunda Guerra Mundial, se expande la 

educación publica en todos los paises de la región, y 

"CEPAL. Ar1uar io estadlstico 1979. !Ne• York: Haciones Unidas, 1981>. 
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en la mayoria de ellos se llevan a cabo repetidas cam-

pafias de alfabetización. 

Los datos de Unesco muestran que para prir1cipios 

de la década de los setenta, el 42% de los paises de 

la región habia logrado bajar el porcentaje de pobla-

ción analfabeta mayor de 15 aBos por lo menos al pro-

medio del porcentaje actual.•• Segun los ól timos datos 

sobre analfabetismo ofrecidos por Unesco en 1987,« el 

promedio para la región era de un 20% de analfabetas 

mayores de 15 af'íos, Para principios de los afios se-

ten ta, Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, 

Paraguay, Uruguay y Venezuela, habian reducido la pro-

porción de su población analfabeta hasta esa cifra. 

Los paises del "Cono Sur" v Cuba, la habian reducido 

ya hasta menos del 10%. 

Un indice elaborado por Unesco muestra, asimismo, 

que en la región, para 1975, la matricula escolar ha-

bia crecido en un 63% en relación a diez af'íos antes. 

El grafico 7 ilustra este proceso. 

Como resultado de lo anterior disminuye sen-

siblemente la población incapacitada para la lectura y 

se genera, entre el estudiantado, un mercado de infor-

mación con necesidades claramente definidas, cuya sa-

.. Unesco. A~uario est<dlstico 1982. (Paris: autor, 1982>, 
••unesco. Anu1rio estadistico 1987. (Paris: autor, l9B7l. 
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tisf acción es posible por medio de la biblioteca-- p~::. 

blica. 

GRAFICO 7 
AMERICA LATINA 

Indice de la Matricula Escolar 1965-1980 
(1965=100) 

1866 1'!70 1.!.711 
,._i;ros '"'" 

Futnh1 Untsco, A1u<rio estidlstico 1982. 

3. Entre las industrias que se desarrollan en el 

periodo, se encuentra la industria editorial. En tér-

minos generales, crece la posibilidad de obtener mate-

riales de lectura que nutran las colecciones de las 

bibliotecas püblicas. 

También según datos de Unesco," en 1955, Europa 

publicaba 70% de los libros que se comercializaban en 

el mundo. Norteamérica el 5, 2% y América Latina el 

47 lbid. 
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4, 1%. Cinco af'ios más tarde, América Latina babia prac

ticamente igualado el porcentaje de Norte América (al

rededor del 5%). De 1960 a 1975, aumenta la parti

cipacion proporcional de Norte América en el mercado 

mundial de libros, pasando del 5,4% al 16,2%, mientras 

la de Europa, que pasa del 72% al 60%, disminuye. La 

de América Latina se mantiene mas o menos estable du

rante el periodo (disminuye un punto de 1960 a 1965, y 

se recupera en 1975, para seguir aumentando en el pe

riodo posterior). 

Pero el gráfico 8 muestra, a partir de los datos 

anteriores, que la producción de libros en América La

tina fue, durante la década siguiente a la guerra, 

equiparable a la de Norte América, pais que para en

tonces, como se ha visto, habia alcanzado un notable 

. desarrollo de las bibliotecas publicas e incluso de 

los sistemas de este tipo de servicio. 

El grafico muestra también que a partir de 1975 

la participación de América Latina en el mercado mun

dial de libros tiende a aumentar, mientras la de Norte 

América a disminuir; o en otras palabras, que la in

dustria editorial latinoamericana tiende a equipararse 

con la norteamericana. 

Los cambios anteriormente descritos, confluyen 

para crear una demanda subyacente y a veces, como en 
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el caso del estudiantado, apremiante para la oferta de 

servicios btbliotecarios püblicos. Cuando se llegan a 

implantar programas nacionales de bibliotecas publi-

cas, después de los setenta, estos encuentran un asi-

dero objetivo, una razón social para germinar, la cual 

no existia en la época de Sarmiento, Vasconcelos o 

Cardenas. •• 

GRAFICO 8 
MERCADO MUNDIAL 

Distribución Porcentual de Edición de libros 
(1955-1985) 

_....--------- ---_.... 

1•M HUI() 1•&!! 1970 119·715 1•&0 188tl 
.... NO:S 

Fuentl1 Unnco, A1uario estadlstico 1987, 

-N.A. 

-c...A 

40los procesos que se 1encionan se consideran positivos si se ven en perspectiva, desde 
principios de siglo. Paradójica.ente, un anfüsis diagnóstico de esos lictores en li actuali
dad los presentarla co10 probleus: sigue existiendo un alto grado de analfabetis10, la ex
tensión de la educación publica no altana a cubrir a toda la población en edad escolar, h 
cobertura de la escuela se ve dis1inuida por las altas tasas de población, y la industria. 
editorial tiene un desarrollo desigual entre los diferentes paises y en general se considera 
deficiente. En consecuencia, la afirución que aquf se hace debe •toaarse en el sentido de 
'tie1po largo' de la historia de la región y no en relación a su situación coyuntural, 
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Mientras se producen los cambios antes descritos, 

la biblioteca publica en la región continua su lenta 

historia, expresada en el nacimiento de "agencias" a 

las que se le atribuye desde su nacimiento, la función 

de instalar y administrar unidades de este tipo de 

servicio. 

Las primeras agencias se establecen ya antes de 

la Guerra. Por ejemplo: en 1890 se creó en San José de 

Costa Rica, la Dirección General de Bibliotecas Pübli-

cas del Ministerio de Educación de ese pa1s;º en 1921 

el Departamento de Bibliotecas de la Secretaria. de 

Educación Publica de México;•• en 1929 la Dirección Ge

neral de Bibliotecas del Ministerio de Educación en 

Chile,"' y en 1937, el Insti tute Nacional del Libro de 

Brasil .•2 

En la década de los sesenta, la creación de agen-

cias parece .reactivarse. 

"Arce Delgado. !nfme sobre bibliotecas pdbJicas u Costa Rica, p. 1 
ººPaul Bi1ler. 'History as perspective on the develop1ent of 1exican libraries'. En: 

Paul Bixler. The 11xican Jib1ary. l"etuchen, N.J.: The Scarecrow Press, 1969) 1 p. 10. 
º'Teresa NaveilUn FernAndez. hfor1e pua el sniurio re9io~1J sobrr sisteus d1 bi

b!iotew ,6blicas u A1lrica !atíu y 1J Caribe: Chile. !Santiago de Chile, novieabre de 
1989). Fotocopia, p. !. 

• 2Walda de Andrade Antunes. hfor11 Brasil. Se1inario Nacional sobre Sisteus de Bí
blíotem Públicas en A1érica Latina y el Caribe. !Brasilia, novie1bre 1 19B9l. Fototopia, p. 
2. 
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En Cuba, por ejemplo, después del triunfo de la 

Revolución en 1959, se define en la practica a la Bi-

blioteca Nacional "José Marti" como agencia encargada 

de la creación y administración de bibliotecas publi-

cas, •• 

En otros paises se crean instituciones que, como 

el Instituto Nacional del Libro de Brasil, tienen como 

objetivo general al "libro" y por ende a la promocion 

de la lectura, razón por la cual se involucran en la 

instalaciOn de bibliotecas publicas. 

Organismos de este tipo son: el Banco del Libro 

de Venezuela, institución sin fines de lucro fundada 

en 1960°' y El Instituto Nacional de Libro del Uruguay, 

creado en 1964.~ 

El Banco del Libro es particularmente importante 

porque a mediados de la década de los sesenta, instala 

un sistema de bibliotecas escolares en Ciudad Guayana, 

cuyo modelo adapta a principios de los setenta para 

crear en Caracas el primer sistema de bibliotecas pu-

blicas del pals. El modelo de organización de este 

sistema sirviO de base para el desarrollo, a partir de 

••cubi 1 Kinisterio de Cultura, Biblioteca Nacional 'Jose "artl', lnforu para el sui
wio regioul sobrr sistnas de bibliotecas u A1~rica Latiia y el Caribe, p. l 

"'lABM, fl sistn¡ ucio~1l de bibliotecas pdblicas n Vuezurla. !Caracas, novieabre 
de 1989). Fotocopia, p. 3. 

••Uruguay, Instituto Nacional del Libro. /110111 U1ugu1y. "ontevideo, novieabre de 
1989. Fotocopia. p. 2. 
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la segunda mitad de esa década, del "Sistema Nacional 

de Bibliotecas Publicas" del Instituto Autónomo Bi -

blioteca Nacional. 

TambHm se crean organismos de Estado relaciona-

dos en general con la promoción de la cultura, dentro 

de los cuales alguna sección o departamento se encarga 

de las bibliotecas publicas. Tal es el caso del Insti-

tuto Nacional de Cultura y Bellas Artes de Venezuela 

(INCIBA), creado en 1965;•• del Instituto Colombiano de 

Cultura (COLCULTURA), establecido en 1968, 07 y del Ins-

tituto Nacional de Cultura del Peru, creado mas o me-

nos para la misma fecha. 

En esa época las agencias, con distinta intensi-

dad y recursos, asumen su tarea de inventariar y orga-

nizar las bibliotecas publicas existentes y de nuevas 

con una visión mas moderna. 

Ejemplo importante de esta ultima tarea es la 

creación, a principios de los afies sesenta, del sis-

tema nacional de bibliotecas publicas de Cuba, nucle-

ado alrededor de la Biblioteca Nacional "José Marti". 

Este sistema es el primero que funciona como tal en 

América Latina. Desde el principio, la adquisición Y 

••!ABN, El sistu¡ ticion¡J de bibliotecas pQblicas fl Venezuela, p. 5. 
"'"ejta de Godoy. ltforte sobre las bibliot1ns pubJic¡s n Colotbia, p. 1. 
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procesamiento técnico de los materiales, asi como la 

administracion de las bibliotecas, fue centralizada.•• 

Otros ejemplos son: la fundacion, en 1946, de la 

"Biblioteca de México" en Ciudad de México, la "Luis 

Angel Arango" en 19513 en Bogota, y la "Mariano Picon 

Salas" en 1965 en Caracas, las cuales tienen especial 

importancia porque unas décadas mas tarde llegan a ser 

nO.cleos de sistemas importantes de bibliotecas pübli-

cas en sus paises." 

Como resultado de su trabajo, alrededor de estas 

agencias nacionales se generan conjuntos de bibliote-

cas que con un mayor o menor grado de inte~relacion y 

cooperacion tienden a transformarse en sistemas. Ya se 

senalo casos en que esto sucede bastante temprano como 

en Cuba y en Venezuela. 

Por otra parte, la actividad de las agencias na-

cionales es estimulada y apoyada por la accion de or-

ganismos internacionales, cuya influencia y capacidad 

informativa potencia los recursos nacionales y muestra 

modelos y otras experiencias que pueden imitarse. En 

••Cub¡, "inisterio de Cultur¡, Biblioteca Nacional 'José Harl!'. !Dfor11 pan el sni
wio re9ioul sobre sistnas de bibliotrc¡s et A1lrica litina y el C;ribe, p. l 

· "'L¡ Biblioteca 'Luis Angel Ar;ngo' es en la actualidad cabeza de un i1portante subsis
teu de bibliotecas pllblicas financiado por el Banco de la Repllblica en Colo1bia¡ li biblio
teca '"ariano Picón Salas' fue el núcleo del pri1er subsiste1a de bibliotecas publicas de Ve
nezuel¡, 1ontado por el Banco del Libro en Caracas y transferido a finales de los setenta al 
Instituto Autóno10 Biblioteca Nacional, y la 'Biblioteca de México', reciente1ente re1odelada 
y re•rnndicionada ha pasado a ser el centro del subsiste1a de bibliotecas publicas de la ca
pital de ese pal s. 
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el próximo punto se intentara sintetizar cual fue su 

aporte. 

4. Organismos internacionales 

A raiz de la Guerra, los organismos internaciona

les, preocupados por la situación general de la educa

ción popular en los paises no industrializados, ini

cian una reflexión sobre la forma e instrumentos para 

enfrentar ese problema, y en la reflexion la biblio

teca pnblica ocupa su puesto. 

El interés en esta institución se manifiesta de 

tres maneras: (a) documentos; (b) reuniones y confe

rencias, y (c) apoyo a proyectos especificos que debe

rian tomar el caracter de experimentales," 

La primera acción de Unesco en pro de la biblio

teca püblica, segun declaracion del propio organismo, 

consistió en la elaboración y publicacion del- "Mani

fiesto de Unesco ~ara la Biblioteca POblica·.~ 

El documento, que fue publicado originalmente en 

1949 y luego revisado y reelaborado por la Internatio

nal Federetion of Library Associations (IFLA), en 

1972, ha llegado a tener una amplisima difusion, y se 

ha transformado en la guia por excelencia sobre filo-

• 0Unesto. Accts to boots. Unesca and its progn1ing 1 IX. fParis: autor, 1952> 1 p. 2. 
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sofia, funciones y servicios de este tipo de bibliote-

cas." 

Paralelamente a la elaboración y publicación del 

documento, la Unesco organizó dos seminarios sobre 

este tipo de bibliotecas, que luego fueron seguidos 

por una conferencia con el mismo tema. •2 Serian los 

primeros de una larga serie de eventos destinados a 

discutir la situación y prever el devenir de los ser-

vicios bibliotecarios publicos. 

El primer seminario se organizó en Manchester en 

1948, y en él no participó América Latina. El segundo 

tuvo lugar en Malm~. Dinamarca, en 1950, y a él asis-

tieron representantes de Argentina, Colombia y Vene-

zuela. Es la primera participación de la región en 

reuniones destinadas a planificar el futuro de las bi-

bliotecas publicas. 

En los seminarios se discutió la importancia de 

la demostración para promover los servicios de biblio-

tecas, y se analizó la posibilidad de crear dos, que 

mostraran al publico en la practica lo que en teor1a 

planteaba el Manifiesto. Una de las bibliotecas piloto 

se previó para la India y la otra para América Latina. 

••unesco. ftaDifiesto de Ja Uaesco para la biblioteca lóblica: 2da. msióD. lParis: au
tor 1 19721. 

62Unesco. Acces to bools 1 pp. ~-5. 
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La conferencia se organizo un afio mas tarde, en 

1951, en Sao Paulo, Brasil, con asistencia de repre

sentantes de quince paises latinoamericanos. Dejaron 

de asistir solamente Costa Rica, Cuba, Paraguay y Ve-

nezuela. Uno de los resultados de la conferencia, fue 

la decisión, dando continuidad a lo discutido en los 

seminarios, de instalar una biblioteca piloto en Mede-

llin, Colombia, decisión que se concreta luego, en 

1954. 

Como anticipo y complemento a la acción, la 

Unesco empieza a publicar en 1947 el "Bulletin for 11-

braries", en el cual a lo largo de su extensa vida se 

da amplio espacio a la presentación de experiencias 

relacionadas con la biblioteca publica en todo el 

mundo.•• 

La Organización de Estados Americanos (O.E.A.), 

por su parte, también participa de la ref lexi6n sobre 

las maneras de apoyar la educación popular en la re-

gión con servicios bibliotecarios en general y publi-

cos en particular. Los resultados de la reflexión se 

expresan teóricamente en el plan quinquenal que define 

el organismo en 1956, cuando por primera vez se asig-

"'En 1953 ¡parece la versión en espattol de éste boletln, que su publica con el 1is10 
no1bre hasta 1978. Desde enero de l979 hasta 1981, se deno1ina: 'Revish de Ciencia de h ln
foruci6n1 Bibliotecoloqla y archivologla. En 1984 deja de aparecer. 
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nan fondos para un "Programa de Desarrollo Biblioteca-

rio en las Américas" . •• 

Dos afies mas tarde, Marietta Daniels, biblioteca-

ria con importantes funciones dentro del programa de 

desarrollo de los servicios bibliotecarios de la 

O.E.A., establece que la necesidad numero uno en la 

región es que lleguen a existir bibliotecas publicas 

en "todas las ciudades y los pueblos para proporcio-

nar material de información y lectura al publico en 

general".•• 

En la practica, sin embargo, la preocupación de 

la O.E.A se dirige mas hacia las bibliotecas universi-

tarias y escolares y hacia la formación de personal y 

la creación de mecanismos de intercambio de informa-

ción que al apoyo directo de proyectos relacionados 

con la instalación de bibliotecas. 

Ejemplos importantes de este interés es el pro-

yecto de creación de la "Escuela Interarnericana de Bi-

bliotecologia" en Medellin en 1957 y la traducción al 

espa!'iol del formato MARC de intercambio bibliografico 

(MARGAL), en 1968, acciones que sin duda han contri-

•• Kent, Lancour and Dily, EHycloptdía of library ;ind í1for1atioa scíttct, v. 21, v.s. 
'OAS, Library and archives develop1ent prograa' 1 by "arietta Oaniels and Jane Nilson. 

••"arietta Oaniels Shepard. Estudios y conoci1ioto u accídn. INashington1 UniOn Pa
naaericana, 1958) p. 20. 
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buido de manera indirecta al desarrollo de los siste-

mas de bibliotecas publicas en la region. 

Sin embargo, la década de los sesenta fue el mo-

mento culminante del modelo de desarrollo llamado de 

"sustitucHm de importaciones", cuya implantación se 

habla iniciado ya en algunos paises durante la década 

anterior. La transferencia, adaptacion y creación de 

tecnologla, llego a tener una al ti sima prioridad. En 

consecuencia, los gobiernos y los organismos interna
' 

cionales pusieron el acento en los servicios de inf or-

maci6n para la ciencia y la tecnologla. 

Como reflejo de esta actitud en los organismos 

internacionales, y en contradiccion con otros aspectos 

de la reflexion sobre la situacion de los servicios de 

informacibn para el momento, Mari et ta Daniels opina, 

en otra parte del mismo documento ya citado: 

'El desarrollo de los servicios bibliotecarios de la A•érica Latina ha seguido 
un curso opuesto al observado en los Estados Unidos, en donde la biblioteca pO
bl ica fue un resultado directo y paralelo del desarrollo de la edumión póblica 
universal. l .. ,l Las bibliotecas que 1~s se necesitan hoy en Aaérica latina son 
las especializadas: bibliotecas aédicas, a9r!colas, sobre econoah, petroleo 
1 ... l y otras seaejantes' .. 

Diez afios mas tarde, la biblioteca publica habla 

quedado en un segundo plano, como lo muestra una sin-

tesis de la situacion de los servicios de informacion, 

presentada en una reunión de expertos organizada por 

••!bid., p. 18. 
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Unesco en 1968, en la cual se establece que, para el 

momento: (a) las bibliotecas universitarias eran las 

que habian recibido mas atención, disponian de mayores 

colecciones y de un numero superior de personal capa-

citado; (b) las bibliotecas especializadas, aunque po-

cas en numero, se habian hecho muy importantes por la 

actualización y buena organización de sus colecóiones; 

(c) el numero de bibliotecas publicas era notoriamente 

insuficiente, y salvo casos excepcionales, estaban mal 

organizadas y contaban con colecciones desactualizadas 

y pequefias para el cumplimiento de sus funciones."' 

La circunstancia, no obstante, es de importancia 

para los servicios de información porque en ese con-

texto se habla por primera vez de "sistemas nacionales 

de información", de "integración de unidades aisladas" 

Y de "politicas nacionales de información". En toda 

América Latina se generan agencias destinadas a apoyar 

la producción cientifica y tecnológica y a crear uni-

da des modernas de información.•• 

67Joseh E. Sabor. Co1piladora. Reunión de erprrtos sobre planeaieoto n¡cio1al de bi
bliotecas u A1lrica Latina: hfor1e fin¡J. Unesco, Co1isi6n Nacional Ecuatoriana. (Quito, 
febrero de l9bbl, pp. 23-24. 

69Para una revisión general de esta coyuntura, ajena al teu del presente trabajo: ~a

rietta Daniels Shepard. 'lnforution syste1s and library autoution in Latin A1erica'. En: 
Wesley Si1onton, Ed. Advaices in librariaHhip, v. 13. INe• York: Acade1ic Press, 19841, 
pp. 155-1b3. 
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La biblioteca pO.blica tendra que esperar hasta 

mediados de la década siguiente para recoger los fru-

tos de esta coyuntura. 

5. Aparición de los sistemas de bibliotecas 
pO.blicas 

En 1972, Unesco y el "International Council of 

Scientifics Unions" (ICSU), realizan un estudio de 

factibilidad para un programa destinado a implantar un 

sistema internacional de información. Como resultado 

de ese estudio se propone lo que a partir de entonces 

se conoce como UNISIST (United Nations Information 

System in Science and Technology). 

La proposición, resultado del estudio de factibi-

lidad, es aprobada en la decimoséptima reunión de la 

Conferencia General de la Unesco, realizada en noviero-

bre de ese mismo afio, y en ella se establece que el 

propósito fundamental del programa sera el de motivar 

y apoyar a los gobiernos nacionales para que establez-

can y mantengan programas de información en sus pai-

ses. Se trata de contribuir a que se genere una infra-

estructura que permita la transferencia de información 

cientifica, tecnológica y de cualquier otro tipo, den-

tro y entre las diferentes naciones.M 

••F. Wilfred Lancaster. /nfor1ation retrieva! systus: characteristics, testiag and 
evaluatio~. 2d Ed. (New Yorl: John Wiley ~ Sons, 19781, pp. 106-107. 
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El programa contribuiria a que se cumplieran esos 

objetivos, entre otras acciones, por medio de: (a) 

apoyo financiero para que se definan y realicen pro-

gramas nacionales e internacionales de información; 

(b) consultorias y asesorias; {c) conferencias, reu-

niones y otros eventos que permitan la discusión; (d) 

cursos y otras formas de capacitación y entrenamiento; 

(d) documentos que contengan lineamientos y orienta-

cienes generales.n 

Dos affos rnb.s tarde, en septiembre de 197 4, se 

lleva a cabo en Paris la "Conferencia Intergubernamen-

tal sobre Planeamiento de las Infraestructuras Nacio-

nales de Documentación, Bibliotecas y Archivos". En 

ella se propone a los paises miembro que asuman la 

construccion de "Sistemas Nacionales de Informacion" 

(NATIS), que serian los subsistemas nacionales, pre-

vios y prelatorios a la conformación del UNISIST. 

El NATIS es definido en la Conferencia: 

'co10 una estruttura general que abarca todos los servicios que se ocupen de 
proporcionar inforución a todos los sectores de la coaunidad y a todas las ca· 
teqortas de usuarios'. 71 

70 tbid. 
"Unesco. Co&ferencia í&tergubm1a1utal sobre plaoeatiinto de lis ÍPfrustruchras p¡

cionales dr docu1rrilaci6n, bibliotecas y •rchivos, Paris 23-27 de septinbre de 1974: i1fo111 
fina/. !Paris: autor, 1975). CO"/KD/30, p. l& 
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Obviamente, la biblioteca publica, a diferencia 

de lo que babia sucedido con UNISIST, queda incluida 

en esta definicion. 

A los paises miembro se les pide que: 

'(,., l toaen las disposiciones apropiadas para crear un siste1a nacional de 
inlor1ación, teniendo en cuenta la estructura econ61ic1 y social del pals y su 
patri1onio cultural dentro del urco de sus planes generales y sectoriales de 
desorrollo nacional y de su pol!tica de co1unicación'. 72 

A la Unesco misma se le recomienda, entre otras 

cosas:" 

1. Que apoye a los paises miembros en lo que se 

refiere a legislacion, financiamiento y personal cal!-

ficado. 

2. Que aumente su ayuda especialmente a los pai -

ses en vias de desarrollo y que para ello conciba un 

mecanismo especialmente adecuado, consistente en un 

"programa a largo plazo, relativo a la documentacion, 

las bibliotecas y los archivos", Esta recome~dación da 

origen al Programa General de Información ( PGI), . a 

través del cual se canalizaran, a partir de entonces, 

las actividades relacionadas con el apoyo al desarro-

llo de las bibliotecas pñblicas en región. 

El NATIS, como estructura sistémica, es luego 

descrito por Unesco en documentos que son ampliamente 

difundidos y que pasan a formar parte de las orienta-

"!bid. 
"!bid., p. 17. 
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ciones que los paises latinoamericanos seguiran para 

concebir sus sistemas de bibliotecas publicas." 

La gran mayoria de los paises latinoamericanos 

asistieron a la reunión y, en nombre de sus gobiernos 

suscribieron las proposiciones que se les hizo.'" 

Estos acontecimientos cambiaron radicalmente el 

marco de ref~rencia en que se venian desenvolviendo 

las agencias de bibliotecas publicas. 

A partir de entonces el concepto de sistema se 

hace coman en los proyectos y programas relacionados 

con bibliotecas publicas en América Latina. Si bien es 

cierto que para ese momento ya existian experiencias 

sistémicas en la región {la de la Biblioteca Nacional 

"José Marti" en Cuba, y la del Banco del Libro de Ve-

nezuela, por ejemplo), esta forma de enfrentar la pro-

blemAtica no se habla generalizado. 

Las transformaciones que empiezan a sufrir las 

agencias existentes, y el nacimiento de nuevas asen-

olas con la misión explicita de instalar "sistemas na-

cionales de bibliotecas publicas", son un indicador de 

la· afirmación anterior. Del anAlisis de la documenta-

"Unesco. HATIS. Sistrns H¡cioules de hfor1aciób: obietiros pu¡ uu accidn 1¡cio1¡J 
1 i1tern¡cioial. (P¡ris: ¡utor, 197~). 

70SegQn el docu1ento de h reunión antes citado, asistieron: Argentina, Brasil, Chile, 
Colo1bia, Cuba, República Do1inicana, El Salvidor, Ecuador, 6uateaala, Honduras, "l!xico, Ni
caragua, Perú, Uruguay y Venezuela. 
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ciOn disponible se ha detectaron las siguientes trans

formaciones y creaciones de agencias: 

l. En Venezuela, a finales de 1974, se crea una 

"ComisiOn Nacional para el Establecimiento de un Sis

tema Nacional de Informacibn". La comisibn se designa 

acogiendo explici tamente las proposiciones de la Reu

niOn Intergubernamental que se acaba de realizar, y se 

le establece como funcibn inicial la realizacibn de un 

diagnbstico de la situacibn de los servicios de infor

maciOn en el pais. Un a!'io mas tarde se elimina la 

"SecciOn de Bibliotecas Publicas" del INCIBA, y las 

unidades de servicio que pertenecian a ella pasan a 

ser administradas por la Biblioteca Nacional. Luego, 

en 1976, se aprueba una ley que transforma a la Bi

blioteca Nacional en un Instituto de Administracion 

descentralizada con la responsabilidad de crear el 

sistema nacional de bibliotecas publicas.•• En la ac

tualidad el sistema cuenta con 23 coordinaciones esta

dales y 562 unidades de servicio. 

2. En Cuba, durante 1975, la coordinacion del 

sistema de bibliotecas publicas sale de la Biblioteca 

Nacional y pasa a una Direccion de Bibliotecas que se 

crea en el Ministerio de Cultura. La nueva Direccibn 

tiene la responsabilidad de descentralizar el sistema, 

••IABN, CJ sistui 1aciooal de bibliotecas pOblicis 11 remueh, pp. 4-7. 
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asumiendo las funciones generales de orientacion, nor-

malizacion y elaboracion de poli ticas, delegando la 

administración de las bibliotecas en cada Provincia.'' 

3. En Brasil, en 1976, el Instituto Nacional del 

Libro elabora un proyecto para la creación de un "Sis-

tema Nacional de Bibliotecas Publicas", después de ha-

ber evaluado una experiencia piloto en Pernambuco. La 

implantación del proyecto se inicia un afio mas tarde, 

después de haber sido aprobado por el Ministerio de 

Educación y Cultura.'" 

4. En Colombia, en 1977, se encarga a la "Divi

sión de Bibliotecas y Centros Culturales" de COL-

CULTURA, la creacion de un "Red Nacional de Bibliote-

cas Publicas" en la que se debian integrar también las 

distintas unidades de servicio dependientes de las Go-

bernaciones Departamentales, y del Banco de la Repn-

blica, institución que desde la biblioteca "Luis Angel 

Arango", ya mencionada, hab ia iniciado un programa 

propio de bibliotecas püblicas." Mas tarde, se incor-

poran a la red las bibliotec&~ creadas por las "Cajas 

de Compensación Familiar", instituciones de servicio 

77Cuba, "inisterio de Cultura, Biblioleta National 'José "artl'. hfor1r pu¡ el sni
iario re9ior1¡I sobre sistnas de bibliotecas u A1lrica Lati1a y el Caribe, p. 2, 

78Andrade Antunes. hfor1t Brasil, p. 4 
""ejla de Godoy. hfor1e sobre las bibliotms pübliw u Colo1bia 1 p. 2. 
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social mantenidas por la empresa privada.ºº El sistema 

de bibliotecas pó.blicas colombiano se desarrolla as! 

de una manera muy particular, como un sistema deseen-

tralizado con una instancia de coordinaci6n formada 

por representantes de los distintos subsistemas. En la 

actualidad el sistema esta conformado por 1.281 unida-

des de servicio. 

5. En Chile, en 1978, se transforma la antigua 

"Direccion de Bibliotecas Pó.blicas" en la "Coordina-

ci6n Nacional de Bibliotecas Pó.blicas" a la que se le 

asigna la misión de integrar todas las bibliotecas 

dispersas en un "Sistema Nacional de bibliotecas Po-

blicas" . 11 El sistema se desarrolla y en la actualidad 

administra 295 unidades de servicio. 

6. En México, durante 1978, se sustituye el anti-

guo "Departamento de Bibliotecas"02 por una "Direcci6n 

de Bibliotecas", dependiente de la "Direcci6n General 

de Publicaciones y Bibliotecas" de la Secretaria de 

Educación Pó.blica, Como primera tarea la nueva Direc-

ci6n promueve la realizaci6n de un estudio para diag-

"ºEl progrm especi¡l de bibliotecn publim untenido por esh institución se ex
plici a1plia1ente en: Patricii Leuire de Leyva, 'Las cajas de subsidio fail iar y lis bi
bliotecas pubJic¡s', Rrristi dr iscolbi. 1:3 y 4 (dicinbre, 19881 1· pp. 20-2S. 

••N¡veilUn, J1for1t piri rl sui1irio rtgioi¡l sobrt sistuas dr bibliotrciS ,~bliciS 
en Allrici LitiDi y rl Ciribr: Chile, p. 2 

••suadalupe Carri On, The Wexicaa 1 ibr¡ry infrmtructurr. lFLA/Unesco Pres-Session Se-
1inar: Library Work for Children and Young Adults. <Leipzig, 10-lS August, 19811. ni1eogra
fiado1 p. 2. 
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nosticar la situación de los servicios de informacion 

y de la industria editorial. El estudio se llamó "Pro

grama de Desarrollo Nacional de los Servicios Bi

bliotecarios y de Informacion (PRODENASBI J." Entre las 

proposiciones finales del estudio se encuentra un mo-

delo de "Sistema Nacional de Bibliotecas Pó.blicas". En 

1983 los planteamientos de PRODENASBI se concretan el 

"Programa Nacional de Bibliotecas Publicas" que logra 

instalar en cinco afios un sistema altamente centrali-

zado, con mAs de 3.000 bibliotecas." 

7. En Nicaragua, en 1980, se crea una "Dirección 

General de Bibliotecas y Archivos" en el Ministerio de 

la Cultura, y dependiendo de ella, una "Subdirección 

de Bibliotecas Pl!tblicas", con la responsabilidad de 

crear un sistema nacional. En la actualidad el sistema 

estA conformado por 43 bibliotecas.•• 

8. En el Pero, en 1982, la antigua "Oficina de 

Bibliotecas Pl!tblicas" del "Instituto Nacional de Cul-

tura", se transforma en "Direccion de Bibliotecas e 

"'"éxico, Secretarh de Educación Publicil CSEPJ. PROVEHASBI: Pro9ra1a dt demrollo oa
ciml d1 los strricios bibliattwios y de iofamci61. Bibliotecas Pilblicas, v. 1: des
cripción general del proyecto. tnéxico, dicie1bre 1 19801 • 

.. "éxico, Secrehria de Educación Publica tSEPl, Dirección General de Bibliotecas 
(069). Prograa 11cio1a! de bibliattcas 10licas 198l-198B. Cutro Bibliotecario H1cio1al: 
Bíblioteca POblica de Klxica. IMxico: autor, 1988) • 

.. fidel Colo1a. Las bibliattcas F0blicas tb Hicaraqu1. ("anagua, octubre de 19891, p.1. 
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Informaci6n", formaliztmdosele como objetivo el desa

rrollo del sistema nacional de bibliotecas publicas.•• 

9. En Ecuador, en 1987, se crea una "Unidad Eje-

cutora", para el proyecto "Sistema Nacional de Biblio-

tecas Camilo Gallegos Dominguez". El proyecto original 

define como meta la instalación de 800 unidades de 

servicio en todo el pais. 07 

10. En Costa Rica, en 1989, la "Dirección General 

de Bibliotecas" contrata un estudio diagnóstico y de 

sus resultados sale una propuesta para conformar una 

Red Nacional de Bibliotecas Publicas.•• 

Lo anterior muestra que ya en la década de los 

ochenta, puede afirmarse que los sistemas de bibliote-

cas · pñblicas son una realidad regional. Sin duda, la 

situación de los mismos es desigual, tanto por su de-

sarrollo como por su madurez, pero en la mayoria de 

los paises la institución ha pasado a formar parte, si 

no de los servicios que ya se prestan ampliamente, si 

de planes y proyectos que culminaran por desarrollar-

los. 

••unesco, CERLALC, IFLA e 1A8N. Reunión r1gioul sobrt 11 1St1do 1ctu1l y 1str1h9i1s 
de drmrollo d1 Ji bibliotec1 ,abJic¡ u A1!ric1 l;itiu y rl C1rib1 1 Ciricas1 octubre 25-29 
de 1982: infor11 fj~¡J, Caracm autores, 1982. P61-82/60117. "iaeogr1fi1do 1 p. 7 

17Eduardo Puente H. 1tfor1e sobre el desmallo de lis bibliotec;is póblicas y 11 Sis
l11i #aciml de Bibliotecas 11 Emdor. "inisterio de Educación y Culturi 1 Siste1a N;icional. 
de Bibliotms (SINABI. (Quito, octubre de 19891. Fotocopii 1 p. l. 

"Arce Delgado. hfor1e sobre bibliotms pabJim ID Costa Ric1, pp. 2-7. 
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Lo anterior muestra también que la Reunión Inter

gubernamental de 1974, marcó un hito en el desarrollo 

de los sistemas en la región. 

Ya el diagnóstico r~alizado en 1981 y presentado 

en la Conferencia Regional que se realizo en Caracas 

en 1982, mostraba el impacto que la idea del NATIS ha-

bia tenido en el crecimiento cuantitativo y cualita-

tivo de las bibliotecas püblicas en América Latina. 

Del total de las bibliotecas que respondieron la 

encuesta en la que se basó el diagnostico, 22% hablan 

sido creadas antes de 1949, como parte de aquellas ac-

ciones aisladas a las que se ha hecho referencia en el 

primer punto de esta sección¡ 34% habian sido creadas 

entre 1950 y 1974, es decir, en· un periodo de mas de 

30 af'los, el periodo que coincide con los cambios so-

cio-economicos a los que también se ha hecho mención¡ 

y 44% hablan sido creadas después de la Reunión Regio-

nal, durante los cinco af'los anteriores al momento en 

que la, encuesta se realizara.•• El grAfico 9 ilustra 

dramAticamente la fuerza del impacto del que se habla. 

En la próxima y ültima sección de este capitulo, 

se presentara una sintesis de la problematica actual 

de los sistemas que nacieron en este periodo, proble-

"Agudo 6uevara. RefJuiones sobrt Ja situacion actual de la biblioteca pdblic1 en A1i
r ica Latina y ti Caribe y perspectivas pira su desarrollo. Segunda Parte, p. 41. 
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m&.tica que tendra que ser considerada por quienes son 

responsables de mantener el ritmo de crecimiento lo-

grado hasta ahora. 

GRAFICO 9 
AHERICA LATINA 

Creación de Bibliotecas PQblicas 
(1930-1980) 

1930 1e49 1e~e 19e11 1e7.c. · 111&0 
ANOS 

Fu1nh1 Agudo 6u1v1r1, Sifuacidr. actual dt )i biblioteca pdblica, Stgund1 parte, p. 41 , 



D. SISTEMAS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN AMERICA 
LATINA (PROBLEHATICA CONTEMPORANEA) 

En la sección anterior se intento presentar sin-

téticamente cual ha sido el desarrollo histórico de 

los sistemas de bibliotecas publicas en la región. En 

esta sección se presentara una sintesis de lo que, se-

gñn expertos, seria la problematica actual de los sis-

temas de bibliotecas páblicas en América Latina.' 

Los problemas que aqui se presentan se clasifica-

ron tomando en cuenta: {a} aspectos politices; .(b) as-

pectes Juridicos; (c) aspectos relacionados·con la de-

finicion de politicas para el sistema; {d) aspectos 

financieros; (e) origen de los Sistemas; (f) Servicios 

que se prestan en los sistemas; {g) recursos humanos. 

l. Aspectos Politices. 

Dos problemas politices, de tipo general, son 

destacados por los expertos en sus respuestas: 

l. La ubicación Jerarquica,· tanto a nivel nacio-

nal como en las entidades territoriales,~ de las asen-

'Par,¡ la el•bor•cíón de esh settíón se utilizaron los resultados de h investigación 
entre expertos e A11!rica latina que se presentan en Agudo 6uevara. Sistuas dt bibliottcas 
pbblíw 1n Atlríca latiu, pp. B-32. 

2En algunos paises de li región se utilizi la pahbra 'estado' para referirse a la en
tidades polltíco-territori•les en que estln divididos. En otros, la palabn 'departuento' o 
la palabra 'provincia'. En lo sucesivo se uplear! el concepto 'entidad territorial' para de
signar a esta instancia, o en su defecto, el concepto ajs general de 'regional'. A si 1is10, 
se harj uso del concepto 'nacional• co10 foru genérica de la instancia que corresponde al 
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cias encargadas de planificar, coordinar, supervisar y 

prestar apoyo técnico al desarrollo de las bibliotecas 

publicas. 

Con muy pocas excepciones, tales agencias son de-

partamentos o secciones de un organismo mayor, entre 

cuyas funciones, la de desarrollar bibliotecas publi-

cas es una mas. Esta si tuacion es especialmente mar-

cada en las entidades territoriales. 

La situacion jerarquica de bajo nivel limita el 

poder de decision de los responsables de implantar po-

liticas relacionadas con las bibliotecas publicas, 

disminuye la posibilidad misma de disef'íar politicas 

especificas para este tipo de servicio, y ubica la 

asignacion de recursos financieros en 

cundario de prioridades. 

un nivel se-

2. La influencia de "la politica", y consecuen-

temente, la falta de profesionalismo, en la escosencia 

del personal que debe estar al frente de las biblio-

tecas. 

Particularmente en el interior de los paises de 

la región, los directores de bibliotecas, los encarga-

dos de sala y en ocasiones incluso los responsables de 

dirigir los sistemas, son nombrados por razones de 

gobierno de todo el pals, concepto que incluir~ lo que en algunos paises se deno1ina 'fede
ral'. 
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conveniencia o complacencia politica, sin tomar en 

cuenta requerimientos de formación o capacitación pro

fesional y técnica. 

Ambos problemas van aparejados con el descono

cimiento que las autoridades poli ticas tienen sobre 

las funciones y posibilidades de los servicios biblio

tecarios publicos. 

La historia particular de las bibliotecas pabli

cas en los distintos paises muestra, sin embargo, que 

en la medida en que los servicios bibliotecarios pa

blicos se desarrollan, estos problemas tienden a dis-· 

minuir: las ·agencias responsables son reubicadas y la 

opinión profesional es mas oida a la hora de la esco

gencia del personal. 

Como soluci6n a estos problemas los expertos pro

ponen: (a) la creación de programas y serilci.os - bi

bliotecas y sistemas de demostración, que con

tribuyan a hacerlos conocer y a crear conciencia entre 

quiénes toman las decisiones; (b) una legislación que 

defina con claridad las funciones de las diversas ins

tancias de dirección, coordinación y supervisión y los 

requisitos del personal que debe laborar en los dis

tintos niveles. 
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2. Aspectos Juridicos. 

La mayoria de los expertos entrevistados coinci

den en afirmar la importancia de una infraestructura 

juridica para el desarrollo del sistema de bibliotecas 

publicas. Coinciden, asimismo, en que la ausencia o 

inconveniencia de esa infraestructura es causa funda

mental de los problemas poli ticos y financieros que 

confrontan las bibliotecas publicas. 

La falta de legislación nacional sobre bibliote

cas públicas resta poder de decisión, negociación y 

coordinacion a la agencia nacional responsable de las 

mismas; instancias poli ticas más poderosas, como las 

gobernaciones de estado, por ejemplo, no tienen la 

obligacion de seguir las orientaciones y normas defi

nidas por él. Como sef!.alan algunos expertos, pueden 

incluso deshacer o simplemente incumplir compromisos 

de ejecución conjunta de acciones. 

En el caso de las entidades territoriales, la 

falta de instrumentos legales que apoyen el desarrollo 

de las bibliotecas publicas, es igualmente grave. La 

ausencia de obligaciones juridicamente definidas, por 

parte de los gobiernos regionales, trae como con

secuencia que los planes p;revistos por las agencias 

encargadas de desarrollarlas·, se queden sin pre

supuesto para pagar personal, locales y servicios. La 
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ausencia de una legislación clara incide, ademas, como 

se sefialó en el punto anterior, en la forma en que se 

escoge y cambia al personal relacionado con esos ser

vicios, permitiendo que la politica local prive sobre 

los criterios profesionales. 

De acuerdo a la situación de los aspectos juridi

cos, los paises de la región podrían clasificarse en 

tres grupos: (a) los que tienen una ley de caracter 

nacional, especifica para bibliotecas püblicas (caso 

de Venezuela y de México); (b) los que cuentan con le

gislación referente a los servicios de información, en 

la cual se hace referencia a las bibliotecas publicas 

(caso de Colombia y Brasil)¡ (c) los que no cuentan 

con ningün tipo de legislación para las bibliotecas 

publicas. Dentro de cada pais, podria hacerse una cla

sificación similar de las entidades territoriales. 

De los planteamientos de los expertos en relación 

con la infraestructura jur1dica necesaria para el apo

yo al desarrollo de sistemas de bibliotecas públicas, 

podrian extraerse los siguientes aspectos que deberian 

ser considerados por los instrumentos juridicos: 

En instrumentos para el nivel nacional: (a) una 

declaración explicita de que las bibliotecas publicas 

deben ser consideradas un "servicio publico basico" 

para el desarrollo del pais; {b) una definición de lo 
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que se entiende por biblioteca publica y cuales son 

sus funciones; ( c) una descripción de cuales son las 

funciones, compromisos y obligaciones de las agencias 

relacionadas con la biblioteca publica en el nivel na

cional y en el de las entidades territoriales. En este 

capitulo, el instrumento debe explicitar que la agen

cia nacional es la encargada de elaborar las politicas 

generales del sistema y las normas y procedimientos 

técnicos que utilizaran las bibliotecas publicas, 

coordinar el desarrollo y el funcionamiento o in

terrelacion de los subsistemas, y prestar asesorias y 

servicios técnicos a subsistemas y unidades de servi

cio; (d) una declaracion de que la agencia nacional 

responsable de las bibliotecas publicas debe estable

cer convenios con las autoridades regionales y locales 

que le den libertad de acción para dirigir y adminis

trar el sistema o de dirigir y administrar proyectos 

y programas en los subsistemas, si estos son autonomos 

administrativamente. 

En instrumentos para el nivel de las entidades 

territoriales: (a) una declaracion explicita de que 

las, bibliotecas publicas deben set consideradas un 

"servicio publico basico" para el desarrollo de la en

tidad; (b) una definicion de lo que se entiende por 

biblioteca publica y cuales son sus funciones; (e) una 
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declaracion que obligue a las autoridades regionales o 

locales a crear un subsistema de bibliotecas publicas, 

y una instancia de coordinación al mas alto nivel po-

si ble (seria deseable que dependiera directamente de 

la autoridad mAxima de la entidad); (d) una de-

claracion que obligue a la instancia de coordinación y 

a las unidades de servicio del subsistema a acatar las 

politicas y seguir las normas definidas por la agencia 

del nivel nacional; (e) una declaración que establezca 

la responsabilidad del gobierno regional de proporcio-

nar locales, equipos y colecciones y mantenerlas; (f) 

una declaración que obligue al gobierno regional a 

prever el presupuesto necesario para el mantenimiento 

y desarrollo del subsistema y a la agencia que lo di

rige; (g) disposiciones que permitan la firma de con-

venios entre la entidad territorial y la agencia de 

nivel nacional.• 

3. Politicas del Sistema. 

En sus respuestas, los· expertos distinguen tres 

tipos de poli ticas que deben ser consideradas para el 

desarrollo de sistemas de bibliotecas publicas: (a) 

•co10 1odelos de instru1entos jurldicos de bibliotecas public1s, ver: "hico, Leyes. 
'Ley general de bibliotecas'. Diario Ofici11. (21 de enero 19881 p. 14, Venezuela, Leyes. Ley 
del Instituto Aut6no10 Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas. (Caracas: Instituto 
(\ut6no10 Bibl ioleca Nacional y de Servicios de Bibliotecas, 19881, y Venezuela, Estado Lar a, 
Decretos. 'Decreto de ley de bibliotecas públicas'. Gmta Oficial d1l Estado Lara. LUV: 112 
luyo 14 19781, 
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politicas generales, relacionadas con los fines y ob-

jetivos del sistema; {b) politicas de crecimiento del 

sistema, relacionadas con la estructura y organizacion 

del mismo, y (c) politicas de orden técnico, dando es-

pecial importancia a las que se refieren a la norma-

lizacion técnica del sistema y a las de formacion y 

capacitacion de personal. Los planteamientos 

relacionados con las politicas de crecimiento del sis-

tema, se sintetizaran en el punto cinco de este capi-

tulo. Los relacionados con las politicas de orden téc-

nico se incluiran en las definiciones de funciones de 

las agencias que operan en las entidades territoria-

les. 

En cuanto a las politicas generales, existe coin-

cidencia en afirmar los objetivos y fines de la bi-

blioteca publica, en los términos que han sido de-

finidos en el Manifiesto de Unesco sobre las Bibliote-

cas Publicas• y el Manifiesto de Caracas."' Pero, como 

se sefialo anteriormente, los expertos discrepan a la 

hora de establecer prioridades en relacion a los sec-

tores de poblacion que deben ser atendidos. 

•Unesco. Kaaifirsto de la Unesco para J¡ bibliotec¡ pdbJica. 
•unmo, CERLALC 1 IFLA e IABN. Rmióa regio1al sobre el estado actual y 1Strategi1s de 

desarrollo de la biblioteca ¡6bJica n A1!rica latiDi y el Cuibe, Cmc1s 1 octubre 25-29 de 
1982: irdom final. 
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Los expertos constatan, en primer lugar, que la 

realidad social de la América Latina ha traido como 

consecuencia que la biblioteca publica hipertrofie la 

funcion de apoyo a la escuela. Se constata que en la 

mayoria de los paises de la region se carece de recur

sos suficientes como para desarrollar paralelamente un 

sistema de bibliotecas publicas y otro de bibliotecas 

escolares. Tal constatacion lleva a un grupo de los 

expertos consultados a considerar qtle el sistema que 

se proponga debe ser bifuncional: publico-escolar. 

Otro grupo de expertos considera que la poblacion 

escolar en capacidad de utilizar las bibliotecas pu

blicas es una minoria en relacion a la población sin 

posibilidades de acceso a la informacion que sirva pa

ra su trabajo, recreación, actualizacion fuera del 

sistema escolar, y ejercicio de sus deberes y derechos 

ciudadanos, y , en consecuencia, expresan la opinión 

de que la biblioteca publica NO DEBE sustituir a la 

biblioteca escolar en sus funciones. Segun este grupo, 

los objetivos politicos del sistema deben permitir que 

éste se desarrolle en funcion de enfrentar también, Y 

prioritariamente, los requerimientos de información 

diferentes a los escolares. 

Una decisión relacionada con la prioridad que 

debe darse a uno u otro sector de la poblacion, inci-
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dirA entre otras cosas en la estructura Y 

funcionamiento de los servicios que se presten. Pero 

una decisión de ese tipo dependerá de las condiciones 

reales en las cuales haya de desarrollarse el sistema. 

4. Aspectos Financieros. 

Los planteamientos referentes a financiamiento 

fueron, esencialmente de dos tipos: (a) de diagnos

tico, seffalando carencias y problemas para el funcio

namiento y desarrollo de las bibliotecas publicas; (b) 

de orientación sobre cual deberia ser el origen y el 

destino del financiamiento para los servicios. 

Los planteamientos de diagnó~tico coinciden en 

que la insuficiencia de asignación de recursos a las 

bibliotecas publicas tiene un origen politice; quiénes 

deben asignar los recursos a las bibliotecas publicas 

no establecen suficiente prioridad a este tipo de ser

vicios. La solución al problema es, en consecuencia, 

de caracter poli tico. Se hace necesario demostrar la 

importancia y posibilidades de las bibliotecas publi

cas ante las instancias politicas correspondieri'tes. 

Los casos de Venezuela y México, paises en los 

cuales el desarrollo de un sistema nacional de bi

bliotecas publicas ha recibido el suficiente apoyo po-
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litico y financiero en los altimos años, parece demos-

trar este planteamiento. 

El problema, ademas de politice, es tambien juri-

dico, segun la problematica planteada por los expertos 

brasileftos, pais en el cual los planes de desarrollo 

de un sistema nacional de bibliotecas publicas, ade-

lantados por la instancia nacional (Instituto Nacional 

del Libro) han tropezado con la falta de recursos en 

el nivel de los estados, debido a la inexistencia de 

un apoyo legal que comprometa a las gobernaciones a 

garantizar el financiamiento para el funcionamiento y 

desarrollo de los sistemas en los estados. 

Del diagnostico, los expertos entrevistados 

infieren las orientaciones sobre el origen y destino 

deseados del financiamiento, las cuales se resumen en 

los siguientes puntos: 

l. La fuente de financiamiento principal para el 

sistema debe ser el Estado, y debe estar regida por 

instrumentos juridicos que garanticen su destino y re-

gularidad. 

2. El financiamiento del Estado debe provenir de 

diferentes niveles: nacional, regional y municipal. 

3. Los gobiernos nacionales deben garantizar el 

financiamiento que permita la existencia de la estruc-

tura global del sistema (instancias de coordinación y 
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supervision nacional y de coordinacion y comunicacion 

entre los subsistemas), la formación de colecciones 

minimas o basicas en todas las unidades de servicio 

del sistema, la existencia de servicios técnicos 

centralizados, la existencia de asesorias y acciones 

permanentes de apoyo técnico y administrativo, y la 

capacitación y actualización general del personal. 

4. Las instancias intermedias (estados y munici-

pios), deben garantizar financiamiento para el pago 

del personal de dirección, coordinacion y supervisión 

de los subsistemas, para el pago del personal de ser-

vicio, para la construcción y remodelación de locales, 

para el funcionamiento de los servicios, y para la 

ampliación, actualización y especialización de las co-

lecciones. 

5. Debe buscarse financiamiento privado o de 

organismos internacionales, pero de una manera comple-

mentarla. Se recomienda buscarlo para programas, ser-

vicios o actividades especificas. Se recomienda igual-

mente, considerar una legislacion que facilite la cap-

tación de recursos privados.º 

Ademas de los puntos anteriores, los expertos hi-

cieron planteamientos controvertidos en relación a las 

•un ejeaplo de este tipo de le9ishrión es la Ley Sarnei de Brasil. Brasil, Leyes. Leí 
Sarnei e regulaaetto: beneficios fiscais oa ~ru da cultura. <Brasilia: "inist~río da Cul
tura, 198b). 
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posibilidades del autofinanciamiento de los servicios 

bibliotecarios poblicos. Hubo quiénes opinaron que es 

contrario al sentido mismo de los servicios publicos, 

los cuales deben ser gratuitos, y, en general, es con-

siderado como dificultoso, ya que el cobro de los ser-

vicios, por lo general, va en contra de las normas ad-

ministrativas vigentes para el sector publico. 

5. Origen del Sistema. 

De la información obtenida por medio del estudio, 

se constata la existencia de dos formas de originarse 

los sistemas nacionales de bibliotecas publicas: 

l. El sistema se origina a partir una agencia na-

cional que genera organismos intermedios a nivel de 

las entidades territoriales y promueve la creación de 

bibliotecas en todo el territorio nacional. La agencia 

nacional asume la definición de políticas, la creación 

de normas para todo el sistema, la centralización de 
~ 

los procesos.técnicos fundamentales, la adquisición de 

dotaciones, la capacitación de personal y, en general, 

la administraci6n del sistema. 

2. El sistema nacional se genera como una suma 

coordinada de subsistemas en las entidades territoria-

les. La agencia nacional define poli ticas generales, 

presta apoyo y asesoria técnica y establece convenios 
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con los gobiernos regionales para crear o dotar bi -

bliotecas. No existe una administracion centralizada; 

cada entidad territorial administra su subsistema y 

construye la infraestructura técnica que éste nece

sita. 

La primera forma de generarse el sistema se ha 

producido, por ejemplo, en Venezuela, Chile, Nicaragua 

y México. 

La segunda, también a modo de ejemplo, en Brasil 

y Colombia, aunque en este último pais se ha vivido un 

proceso hibrido, en la medida en que la agencia nacio

nal administra igualmente un subsistema y presta ser

vicios técnicos centralizados a otros. 

Uno y otra forma de generarse el sistema tiene 

razones históricas, y, como se ha seffalado, incide en 

un mayor o menor grado de centralizacion politica, ad

ministrativa o técnica. Los planteamientos de los ex

pertos incluyen un analisis de las ventajas y proble

mas que la mayor o menor centralización conlleva. 

Los expertos que han vivido la experiencia del 

sistema centralizado a nivel nacional, constatan las 

siguientes consecuencias positivas: 

1. La centralizacion a nivel nacional permite po

tenciar los escasos recursos económicos, técnicos y 

humanos. La potenciacion de recursos es especialmente 
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importante para la adquisicion de colecciones y equi

pos, para el procesamiento técnico de los materiales y 

para la capacitación del personal. 

2. La agencia nacional responsable de las bi

bliotecas publicas recibe un apoyo politice y una je

rarquia que le da autoridad suficiente para conseguir 

asignación de recursos y para negociar con otros orga

nismos del Estado, especialmente con las go

bernaciones. 

3. Se facilita la interrelacion entre las dis

tintas unidades que conforman el sistema, en la medida 

en que las politicas y la normativa técnica y fun

cional es uniforme. 

4. Se garantiza el nacimiento del sistema en todo 

el territorio nacional, en la medida en que la gene

ración de subsistemas es promovida en forma pla

nificada desde una instancia nacional y no depende so

lamente de la voluntad o conciencia de autoridades lo

cales. 

5. Se garantiza una distribución mlls equilibrada 

de los recursos disponibles entre las distintas re

giones del pais y por ende un desarrollo mas armónico 

del sistema en su conjunto. 

6. Se potencia la capacidad de servicio de cada 

una de las unidades componentes del sistema, en la me-
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i 
dida en que desde el principio existe una interrela-

ción que facilita los servicios cooperativos, Y de que 

existen servicios cent~alizados que pueden ofrecerse a 

través de cualquier biblioteca del sistema. 

7. Se facilita la promoción de los servicios en

tre la población usuaria potencial y los procesos de 

demostración entre quiénes deben tomar decisiones, en 

la medida en que los programas de promoción y demos-

tración son planificados centralmente. 

Como inconveniente de un sistema que se genera en 

forma centralizada a nivel nacional, los ~xpertos ex-

ponen las siguientes razones: 

l. La posibilidad de que se inicie la instalación 

del sistema a partir de la acción de agencias en ca-

pacidad de actuar con autoridad en todo el territorio 

nacional, depende de que, previamente, exista la vo-

luntad politica, por parte del gobierno nacional, de 

asignar recursos importantes para el desarrollo de bi-

bliotecas publicas. Tal voluntad no parece existir en 

la rnayoria de los paises de la región. Por el contra

rio, como se ha seffalado al hablar de los factores po

liticos, la creacion de conciencia entre quiénes toman 

decisiones politicas, sobre la importancia y posibili

dades de la bibliotecas publicas, es uno de los pro-
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blemas que deben resolverse en el proceso de construir 

sistemas de este tipo de servicios. 

2. La centralización a nivel nacional implica 

uniformidad en la conformación de las colecciones, en 

la normativa que rige los servicios y en el tipo mismo 

de los servicios que se ofrecen en las bibliotecas pu

blicas del sistema. Esa uniformidad dificulta la posi

bilidad de satisfacer necesidades de información y 

lectura que varian de un sector de población a otro y 

de una región del pais a otra. 

3. La centralización a nivel nacional burocratiza 

y hace mas lentos los procesos administrativos y téc

nicos. Cuando los sistemas han adquirido cierto grado 

de desarrollo, la centralización de esos procesos 

tiende a transformarse mas en un obsté.culo que en una 

ayuda. 

4. El crecimiento del sistema nacional implica 

un aumento permanente de los costos nacionales de 

mantenimiento del sistema; la · ventaja original de 

optimización de uso de recursos puede transformase, 

por ·el contrario, en una carga demasiado pesada para 

el gobierno nacional. 

5. La centralización genera conflictos entre la 

agencia nacional, que debe definir politicas, imponer 

normas y administrar recursos, y los organismos loca-
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les (estadales Y municipales), que proporcionan recur-

t Y que tienen que aceptar sos que no van a adminis rar, 

que no han definido. politicas Y normas 

En opinion de algunos expertos, los problemas an

teriores se acrecientan en relacibn a dos factores; 

(a) la extensibn del territorio. Mientras mas amplio 

sea el territorio en el que creceré. el sistema, mayo-

res seré.n los problemas que presenta la centralizacibn 

(expertos brasilefios opinan que un sistema centraliza-

do a nivel nacional no seria viable en su pais por la 

simple razón de la inmensa extensión del territorio Y 

las grandes diferencias que existen entre una y otra 

región); (b) el desarrollo relativo" de los sistemas. A 

partir de ,cierto momento, los subsistemas necesitan 

autonomia para definir sus politicas y para resolver 

con velocidad problemas técnicos y administrativos. 

Por otra parte, expertos de Brasil, donde el sis-

tema no esta centralizado nacionalmente, sefialan como 

problema importante para el desarr9llo de las biblio

tecas publicas, la falta de vinculo formal permanente 

entre la agencia nacional (en este caso el Instituto 

Nacional del Libro) y los organismos estadales 

(bibliotecas centrales de las cuales depende el sis-

tema estadal). Esta falta de vinculo dificulta, segun 

la opinión presentada, el papel de las entidades esta-
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dales con los organismos del gobierno regional y con-

tribuye a que el sistema nacional no exista en la 

practica; se encuentre fuertemente fragmentado en los 

sistemas estadales, entre los cuales existe poca inte-

rrelaci6n y pocos o ningunos servicios cooperativos. 

En definitiva, y en funcion de los objetivos de 

este documento, podrian sacarse las siguientes conclu-

siones: 

1. La centralización a nivel nacional parece ser 

especialmente eficaz para iniciar la con.strucción de 

un sistema cuando no existen sistemas regionales o 

locales mas o menos desarrollados. 

2. A partir de algó.n momento de su desarrollo, 

los sistemas de bibliotecas publicas centralizados, 

parecen requerir de un cierto grado de autonomia para 

funciones administrativas y técnicas, Y para la de-

finici6n de poli ticas relacionadas con la prestación 

de servicios. Autonomia que contribuiria a que los 

subsistemas se adecuaran a las necesidades Y carac-

teristicas locales. 

3. Por otra parte, los subsistemas autónomos, re-

quieren de un minimo de centr,alización en el nivel na-

cional, que garantice la unificación de politicas Y 

normas, la interrelación entre ellos Y facilite la 
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relacibn con los organismos del Estado a diferentes 

niveles. 

4. En cualquier caso, la construcción de un sis-

tema requiere de la existencia de agencias cuya fun-

ción sea el desarrollo de bibliotecas publicas, por lo 

menos a dos niveles: (a) nacional, para la definición 

de politicas generales, para la relación efectiva con 

organismos del gobierno nacional y regional, para la 

coordinación de los subsistemas y para la prestación 

de asesorias y servicios técnicos dificiles de desa-

rrollar localmente; (b) regional, o municipal, para la 

ejecución de las politicas, la dirección y supervisión 

de los subsistemas y la administración de los servi-

cios al pnblico. 

5. Sea cual sea la forma en que se origine un 

sistema de bibliotecas püblicas, su desarrollo lo lle-

varé. a que exista un equilibrio entre las funciones 

centralizad.as y las descentralizadas. Hacia dónde se 

incline la balanza en un momento determinado, depen-

deré. de factores históricos Y de las necesidades mis-

mas del sistema en el momento. Quiénes dirigen el pro-

ceso, sin embargo, deberen estar alertas para permitir 

que el equilibrio se restablezca cada vez que se pro

duzcan cambios que exijan una mayor descentralización, 
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o por el contrario, un grado mayor de centralizacion 

en algunas de las funciones. 

6. Servicios. 

En las entrevistas, y especialmente en los docu

mentos complementarios, los expertos enumeran y des

criben los distintos servicios técnicos y al publico 

que debe contemplar un sistema de bibliotecas publicas 

en sus diversos niveles. Las opiniones y descripciones 

proporcionadas se sintetizaran en los capitules en que 

se presentan los lineamientos que se proponen. Pero 

ademas, los expertos hicieron los siguientes plantea

mientos de tipo general: 

1. Los servicios del sistema deben ser completa

mente gr a tui tos, exceptuando algunos que como los de 

reprografia, no son de informacion y consumen materias 

primas para su prestacion. 

2. Cada subsistema debera contemplar en algunas 

de sus bibliotecas, si no en todas, servicios espe

cialmente concebidos, planificados e implantados para 

la poblacion infantil. 

3. Ademas de los servicios tradicionales (présta

mo en sala, préstamo al hogar y consulta), los subsis

temas deberan contemplar en algunas de sus unidades, 

si no en todas, servicios que utilicen tecnologia 
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audiovisual, como una forma de promover la lectura y 

de ampliar las posibilidades de ofrecer informacion. 

4. Como complemento a los servicios antes mencio

nados, en lo esencial destinados a ofrecer informa

ción, los subsistemas deberan contemplar en algunas de 

sus unidades, si no en todas, servicios cul lurales, 

del tipo conferencias, proyecciones, exposiciones, 

etc. 

5. As! mismo, los subsistemas deberan contemplar 

en algunas de sus unidades, si no en todas, servicios 

de informacion civica a la comunidad. 

7. Como una manera de garantizar la integracion 

efectiva de los subsistemas y del sistema global, los 

organismos responsables, tanto nacionales como de las 

entidades territoriales, deberan prestar especial 

atencion a los servicios cooperativos, en particular 

al préstamo interbibliotecario. 

8. La automatizacion es un problema clave para el 

desarrollo de los sistemas. Debe buscarse la manera de 

garantizar, por lo menos, la automatizacion de los 

procesos técnicos. 

7. Recursos Humanos. 

Con respecto a los recursos humanos necesarios 

para el desarrollo de sistemas de bibliotecas pó.bli-
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cas, los expertos sefialan tres problemas fundamenta

les: 

1. Carencia de personal profesional bibliotec6-

logo para suplir las necesidades de un sistema nacio

nal. No existen suficientes profesionales para llenar 

todas las funciones que, deseablemente, deberian ser 

cumplidas por personas egresadas de escuelas de bi

bliotecologia. 

Tal carencia se agrava en el interior de los pai

ses de la región, porque de los profesionales que 

existen, son pocos los que estan dispuestos a despla

zarse fuera de los lugares de al ta concentración ur

bana donde servicios de información de otro tipo (uni

versitarios y especializados), ofrecen mejores posibi

lidades de desarrollo personal. La carencia se hace 

critica en cuanto a personal bibliotecologo especiali

zado, con cursos de postgrado en el Area. 

2. Falta de capaci tacion del personal no 

bibliotecologo y no profesional que esta disponible 

para el desarrollo del sistema. La circunstancia plan

teada en el punto anterior obliga a llenar lugares en 

el sistema con personal no especialista en el Area y,· 

sobre todo en el interior de los paises de la región, 

con personal no profesional. Este personal no tiene, 

al momento de incorporarse al trabajo una capacitación 
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minima en el area de los servicios de informacion o de 

los servicios bibliotecarios poblicos. 

3. Alta movilidad del personal no profesional que 

trabaja en las bibliotecas publicas. Especialmente 

quiénes ocupan puestos directamente relacionados con 

la atencion al publico, son estudiantes, que estan so

lo circunstancialmente relacionados con el area y a

bandonan al poco tiempo el trabajo, Como este personal 

no esta capacitado al incorporase a las bibliotecas, 

los programas de entrenamiento exigen un esfuerzo per

manente. 

Segun los expertos, los problemas antes expuestos 

exigen que se contemple: 

l. Una utilizacion altamente racionalizada del 

personal bibliotecologo, especialmente el de nivel de 

postgrado. 

2. Programas conjuntos con otros organismos del 

Estado y con las universidades, para permitir la es

pecializacion y actualizacion de los profesionales de 

la Bibliotecologia que trabajen en el sistema. 

3. El diseflo e implantacion de programas de ca

pacitacion bibliotecaria basica, flexibles, que puedan 

ser aplicados de manera regular sin que exijan esfuer

zos extraordinarios al personal profesional que traba

ja en el sistema. 
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4. La posibilidad de que el personal no profesio

nal capacitado en el area bibliotecaria pueda desarro

llarse y hacer carrera en el campo. Esta posibilidad 

depende, segón los expertos, de dos factores: (a) la 

continuidad en la formación, permitida por la implan

tación de los programas de capacitación antes men

cionados y por la posibilidad de llegar a relacionar 

esos programas con algun tipo de calificación técnica 

reconocida por instituciones académicas o por organis

mos relacionados con la educación¡ (b) la estabilidad 

en el trabajo, establecida por una normativa legal que 

defina requisitos de capacitación tecnica en el area 

bibliotecaria para quienes trabajen en las bibliotecas 

publicas, y que garantice un minimo de posibilidad de 

desarrollo dentro del sistema (desarrollo expresado en 

el paso de posiciones inferiores a superiores, con me

jores sueldos, dentro de los subsistemas de bibliote

cas publicas) . 

Ademas de los planteamientos anteriores, algunos 

de los expertos entrevistados enfatizaron la importan

cia de la interdisciplinaridad para que las bibliote

cas publicas puedan cumplir a cabalidad con sus fun

ciones. Se recomendo que se contemplara la posibilidad 

de utilizar a profesionales de otras é.reas (educa

dores, psicólogos, sociólogos, comunicadores sociales) 
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para la realizacion de tareas especificas dentro del 

sistema y para la prestación de servicios a usuarios 

agrupados por Areas de interés. Se menciono como ejem

plo claro de ese tipo de necesidad: 

l. Los programas especiales de las salas infanti

les, para promover la lectura y, en general, el desa

rrollo del uso de la informacion en el nifio. 

2. Los programas especiales de relacion con la 

comunidad y de información civica. 

3. En general, los programas de difusion de la 

biblioteca publica y sus servicios. 

Los planteamientos antes sintetizados, consti tu

yen un conjunto importante de proposiciones para la 

elaboracion de politicas para la implantacion, funcio

namiento y desarrollo de bibliotecas pnblicas. Al se

guir los lineamientos que se proponen, dichos plantea

mientos deben ser tomados como premisas, las que, con

juntamente con los resultados del diagnostico que se 

realice en una primera etapa de la estrategia para la 

implantacion del sistema, conformen la informacion bA

sica para establecer las politicas generales del sis

tema y para decidir la estructura y funcionamiento que 

el mismo debe tener. 



CAPITULO II 
CONCLUSIONES GENERALES 

Los resultados de la investigacion documental y 

de campo que se presentaron en los capi tulos anterio-

res podrian conducir a conclusiones de distinto tipo, 

dependiendo de la intencion conque se analicen. Aque-

llas a las que se ha llegado en los marcos de esta te-

sis tienen relacion con el prop6si to original de la 

misma y las hipotesis de trabajo de las cuales se par-

tió (ver la seccion D. 3. de la Introduccion). En con-

secuencia, las siguientes conclusiones se plantean 

para justificar la proposicion de lineamientos que se 

hara en el capitulo final de este documento. 

1. El analisis documental realizado muestra que 

la biblioteca publica, primero, y los sistemas de bi-

bliotecas publicas mé.s tarde, nacieron en paises que 

por su historia y cultura contaban con tradiciones y 

necesidades de lectura. La insti tucion, en consecuen-

cia, desde sus inicios responde a una demanda social 
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real que dinamiza su desarrollo y da sentido a sus 

servicios. 

En América Latina, las condiciones de su naci

miento son diferentes. Grandes sectores de población 

son analfabetas y la lectura no forma parte de la cul

tura y tradiciones de la mayoria. Por esta razón, la 

implantación de la insti tuci6n no es resultado de un 

proceso continuo. Es resultado de la voluntad politica 

conyuntural del Estado, en momentos en que se vislum

bra la posibilidad de responder a ciertos ideales o 

solucionar problemas apelando a una insti tucion pro

bada en el mundo desarrollado. 

Es la acción de los organismos internacionales la 

que después de la Segunda Guerra Mundial, con reunio

nes y conferencias, con publicaciones y asesorias di

rectas, y con el financiamiento de proyectos especifi

cos. logra sensibilizar paulatinamente a las instan

cias politicas de la región sobre la necesidad y posi

bilidades de la Biblioteca Publica como instrumento de 

apoyo a la educación formal. 

En la medida en que esta sensibilizacion se pro

duce y el Estado asume la definición de .. Programas de 

Bibliotecas PO.blicas", la instituci6n se entroniza y 

se hace real la posibilidad de que se desarrollen 
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"sistemas" Y "redes" que tiendan a jugar el papel que 

juegan en el mundo que los vio nacer. 

2. Las opiniones de los expertos muestran que la 

situacion cualitativa de los servicios bibliotecarios 

püblicos de la región a finales de la década de los 

ochenta no difiere en mucho de la constatada por el 

diagnostico realizado en 1981 y presentado en la Reu

nión Regional de Caracas en 1982. No obstante, en el 

transcurso de estos afios ha habido un cambio cuan

titativo importante, demostrable por el numero de uni

dades de servicio que se han instalado, por la canti

dad de proyectos que se han definido y por el desarro

llo, a veces impresionante, de los sistemas en aque

llos paises en los cuales una agencia nacional ha re

cibido el apoyo politice y financiero del Estado para 

que implante la institucion. 

De lo hechos antes expuestos se concluye que es 

importante contar con instrumentos que faciliten el 

trabajo de sensibilizacion. 

El instrumento de sensibilizacion mAs importante, 

y en esto se esta de acuerdo con los expertos, es la 

demostración de como funcionan y para que sirven las 

bibliotecas publicas. Pero también serAn otiles docu

mentos que contribuyan a mostrar globalmente que es lo 

que se busca y de que manera se puede conseguir. 
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3. Las opiniones de los expertos consultados 

muestran demuestran valida la primera hipotesis de 

trabajo, referida a que la problematica de la region 

es, en lo esencial, comun; en consecuencia, la forma 

de afrontarla ya experimentada por los profesionales 

de algun pais, puede ser util para los profesionales 

de otros. Este hecho permite considerar la posibili

dad, e incluso la necesidad, de aprovechar la proble

mAtica comun para elaborar lineamientos generales que 

puedan servir de guia en el momento de iniciar o re

f ormular programas de bibliotecas publicas. 

4. Como se planteo en la segunda hipotesis de 

trabajo, el anAlisis del desarrollo de los sistemas de 

bibliotecas publicas los paises de la region, muestra 

que la aplicacion de orientaciones y modelos gene

rales como los de Unesco, tropezaria, ciertamente, con 

particularidades históricas y regionales, lo que 

obliga a adaptarlos y reformularlos. 

La adaptación y · reformulación no puede ni debe 

partir de la nada; la experiencia manifestada por los 

profesionales que han trabajado en la concepcion, im

plantacion y desarrollo de sistemas de bibliotecas pu

blicas, permite la adecuacion a las caracteristicas de 

la región de las experiencias de los paises desarro

llados. 
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Esa experiencia comun, manifestada en las res

puestas a la consulta a expertos, serviria de base 

para la elaboración del tipo de lineamientos generales 

al que se ha hecho mención en la conclusión anterior. 

4. El analisis de la historia de los sistemas de 

bibliotecas publicas en la región, muestra también que 

era correcta la tercera hipótesis de trabajo. Existen 

particularidades históricas que inciden en la forma en 

que se han estructurado los sistemas y en la manera en 

que habria que concebir su desarrollo. Los line

amientos que se elaboren, aunque partan de una pro

blema ti ca comün, tendrtm que permitir que se tome en 

cuenta las diferencias existentes entre un pais y otro 

para que puedan adecuarse tanto a lo que es comün como 

a lo que es diferente. 

A partir de las conclusiones anteriores se ela

boro una proposición de lineamientos que se presentara 

en el próximo capitulo. 



CAPITULO III 
A MODO DE PROPOSICION 

En el presente cap! tul o, a modo de proposicion, 

se presenta un conjunto de lineamientos para implantar 

sistemas de bibliotecas publicas en la región. Los li-

neamientos se elaboraron a partir del anAlisis del de-

sarrollo histórico de los sistemas y, particularmente, 

de las proposiciones que hacen los expertos de la re-

gión en ia consulta a la que se ha hecho referencia en 

varias oportunidades.• 

El capitulo se dividio en tres secciones: el pri~ 

mero para describir lo que podria ser la estructura y 

funciones de un sistema modelo; el segundo para enu-

merar y describir sucintamente los factores que po-

drian incidir en la concepcion y construccion de sis-

temas de bibliotecas publicas¡ y el tercero para pre-

sentar un modelo de estrategia para la implantación de 

ese tipo de sistemas. 

'Agudo Guevara. Sistnas de bibliotecas pGblic¡s n A1lrica htiu, pp 37-81. 



101. 

Los lineamientos que se proponen prevén que se 

tomen como premisas para la definicion de poli ticas 

los problemas sintetizados en la seccion C del capi

tulo anterior. El inicio de un proceso que conduzca a 

la implantacion de un sistema de bibliotecas publicas 

en la región, tendria que considerar primero la forma 

de enfrentar esa problematica. 

A. MODELO DE SISTEMA 

En esta sección se intentara describir la es

tructura y funcionamiento de lo que podria ser un sis

tema ejemplo o modelo para la región. El sistema mo

delo se elaboro a partir de la descripcion de la es

tructura y el funcionamiento de los sistemas ya exis

tentes, hecha por los expertos que se entrevistaron 

Para la elaboracion del modelo se tomaron en 

cuenta dos elementos: (a) los tipos de unidades que lo 

conformarian, su estructura y funciones; (b) los nive

les de direccion y coordinacion que tendria el sis

tema. 

1. Tipos de-Unidades. 

La estructura de un sistema nacional de bibliote

cas publicas debe contar con dos tipos de unidades o

perativas: (a) unidades para la def inicien y aplica-
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cion de poli ticas y para la prestacion de servicios 

técnicos y administrativas, y {b} unidades de servicio 

al páblico (bibliotecas, salones de lectura y unidades 

móviles). 

Las unidades poli ticas y técnico-administrativas 

serán las agencias desde las cuales se concebira, im-

plantara, administrara y dirigirá el sistema. 

Las unidades de servicio al páblico {bibliotecas, 

salones de lectura y unidades móviles}, seran los me-

dios con los cuales se atenderán directamente los re-

querimientos de la población.• 

Las unidades poli ticas y técnico-administrativas 

seran, básicamente de dos tipos, de acuerdo al Ambito 

territorial y político de su acción: nacionales e 

intermedias.• 

El nivel nacional tendrá bajo su jurisdicción 

todo el territorio del pais; 4 el intermedio, partes de 

él, correspondientes a subdivisiones de tipo político-

territorial (entidades territoriales, distritos, mu-

nicipios o localidades), o a conjuntos de ellas (mis 

de una entidad territorial, varios municipios dentro 

•A este tipo de unid•des se les JlaaarA, en lo sucesivo, 'unidades de servicio'. 
•En lo sucesivo se lhuri ¡ estas unidades 'nivel nacíon¡J' y 'nivel interaedio'. 
•Ejuplo de niveles nicionales son: la Dirección de Servicios de Bíbliotec¡s PilbJic¡s 

del lnstituto Aut6no10 Biblioteca Nacion¡l de Venezuela, la Sección de Bibliotecas del Insti
tuto Nacional do Livro de Br•sil 1 h Sección de Bibliotecas del Instituto Colo1biano de Cul
tura y la Dirección General de Biblioletis de la Secretarla de Educación Pdblica de "éxico. 
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de la entidad territorial, varias localidades en un 

municipio)."' 

Cada pais o región debera clasificar las unidades 

de servicio por tipos o niveles atendiendo a las ca-

racteristicas de los centros poblados donde operen, a 

la infraestructura fisica con que cuenten, al tamafio 

de la colección, a la variedad de servicios que pres-

ten y al numero y calificacion del personal que en 

ellas trabajen. 

Un esquema que podria servir de modelo o ejemplo 

es el siguiente: 

l. Las unidades de servicio serian basicamente de 

tres tipos, de acuerdo a su tamafio y la forma y carac-

teristica de los servicios que presten: bibliotecas, 

salones de lectura y servicios moviles biblioteca-

rias."' 

2. Se denominarian "bibliotecas" a las unidades 

de servicio que operen en locales en los cuales las 

distintas secciones de la coleccion y areas de servi-

cio estan ubicadas en espacios separados, especial-

ºEjeaplo de niveles interaedios son las bibliotecas pllblicas estadales, con su sección 
de asistencia a las bibliotecas aunitipales en Brasil¡ las coordin¡ciones de red aapli¡das 
con los coaites locales y region¡les de bibliotecas públicas en Coloabia¡ las bibliotecas pú
blicas centrales est¡dales, con sus olitinas de coordinación de red, y las supervisiones re
gionales en Venezuela. 

•En las definiciones de unidades de servicio de este ejeaplo se sigue, en lo lunda
aental 1 las propuestas hechas en Venezuela, Ministerio de la Secretarla de la Presidencia, 
Vocu11nto gula para Ja inst1Jació• de serricios bibliotecarios públicos e• Jos eslldos, pp 
14-26. 
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mente acondicionados para ello. As!, por ejemplo, la 

coleccion y los servicios para nifios se ubicarian en 

una "sala infantil", la coleccion y servicios para 

adultos en una "sala general", etc. 

3. Las bibliotecas, a su vez se clasificaran en 

dos tipos: modelo y subsidiarias. Las colecciones de 

una "biblioteca" no deberian ser menores de 5.0007 vo-

10.menes. 

4. Los salones de lectura, contarian con dotacio-

nes menores de 5.000 voló.menes, y las distintas 

colecciones de la misma estarian separadas en "seccio-

nes" dentro de un mismo local."' 

3. Los servicios móviles estarian constituidos 

por colecciones organizadas en depósitos, parte de las 

cuales podrian ser transportadas de un lugar a otro 

por distintos medios de movilizacion. Si el medio de 

movilizacion es en si mismo una biblioteca ambulante 

(algó.n vehiculo acondicionado como biblioteca), se 

llamarian: "bibliobuses", de lo contrario se tratara 

7 1FLA, en sus normas pira bibliotecas pdblicas establece que 'una colección de 1enos de 
9.000 libros ni puede ofrecer una gata de 1ateriales, ni puede considerarse co10 base ade
cuada para un servicio satisfactorio'. lnternational Federetion o! Library Associations 
llFLAI. Traducido del inglés por Hip61ito Escolar Sobrino y Luis Sarcia Egarque. #or1as pm 
bibliotecas piJbliw. Biblioteca Profesional de ANABA VI. Noms. lftadrid: ANABA, 19741 p. 
48. 

ºLa distinción entre 'biblioteca' y 'salones de lectura' es una convención to1ada, co10 
se senal6, de la noraativa del sisteu de bibliotecas publicas venezolano, el cual distingue 
incluso, entre 'salones de lectura' y 'puntos de préstaao', reserv~ndose el 1Hti10 tér1ino 
para unidades de servicio con colecciones aenores de 2.000 volu1enes. 
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de colecciones transportables, cuya modalidad mas co-

nocida en la región son las "cajas viajeras".' 

2. Niveles de Administracibn y Dirección. 

Como parte de los lineamientos, no se pueden des-

cribir los niveles de administración y dirección que 

conformarian el sistema de una manera exacta. Sólo po-

dran darse indicaciones mas o menos generales sobre 

las funciones minimas ideales que esos niveles deben 

cumplir. Las funciones que se proponen son resultado, 

como se ha señalado antes, de una sintesis de las des-

cripciones hechas por los expertos en las entrevistas 

y por las expuestas en los documentos aportados por 

los entrevistados. 

L 

a) Nivel Nacional. 

l. FUNCIONES POLITICAS. Habré. que distinguir las 

funciones de caracter poli tico que la unidad .debera 

cumplir en relación al sistema mismo de bibliotecas 

publicas, de las que debera cumplir en relación al Es-

tado en sus diversos niveles. 

En relación al sistema mismo, la unidad debera 

definir las politicas generales 1 especificas, y esta-

blecer los lineamientos de acción que deben regir al 

'Se hace referencia a cajas o baúles de 1adera1 cartón u otro 1aterial 1 en las cuales 
se pueden organizar pequehas colecclones de 50 o 100 voll11enes. 
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nacimiento y desarrollo del sistema de bibliotecas pu

blicas. Las politicas quedaran, en definitiva, expre

sadas en normas, procedimientos y planes. 

En relacibn al Estado, el nivel nacional debera: 

(a) promover la creacibn y promulgacibn de la infraes

tructura juridica que apoye al sistema en los diversos 

niveles; (b) gestionar la consecucibn, mantenimiento y 

adecuacibn permanente de los recursos financieros para 

el sistema. La gestibn debe ser hecha frente a los or

ganismos nacionales, frente a los organismos de las 

entidades territoriales y municipales, y frente a la 

empresa privada y organismos internacionales. Deberan 

seguirse las orientaciones que se sintetizaron en la 

primera seccibn de este capitulo; ( c) representar y 

actuar como vocero del sistema ante las instancias de 

poder del Estado en sus distintos niveles (nacional, 

entidad territorial y municipal), para realizar ges

tiones y enfrentar problemas relacionados con el fun

cionamiento de los subsistemas; (d) planificar y eje

cutar acciones tendientes a sensibilizar a las instan

cias politico-administrativas del Estado sobre la im

portancia y posibilidades de los servicios biblioteca

rios publicos. 

2. FUNCIONES NORMATIVAS. El nivel nacional debera 

elaborar y velar por la aplicacibn de normas y proce-
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dimientos relativos a: (a) seleccion y composicion de 

colecciones; (b) procesamiento técnico de las colec

ciones; (c) prestacion de servicios; (d) caracteristi

cas y condiciones de los locales; (e) caracteristicas 

y condiciones del mobiliario y de los equipos (f) ca

racteristicas y requisitos del personal que trabaje en 

los distintos niveles del sistema; (g) caracteristicas 

de los programas de formacion, capaci tac ion y adies

tramiento para el personal que trabaje en los distin

tos niveles del sistema. 

3. FUNCIONES TECNICAS. Desde el punto de vista 

técnico, el nivel nacional, basicamente, debera cum

plir las siguientes funciones: (a) seleccionar ma

teriales bibliogrllficos y no bibliograficos para con

formar colecciones de acuerdo a las normas estableci

das; (b) procesar técnicamente los materiales que se 

adquieran para el sistema; (c) distribuir los materia

les procesados y la documentacion correspondiente (ca

talogos, por ejemplo) entre las distintas unidades de 

servicio. Esta funcion debera realizarse a través de 

los niveles intermedios; (d) elaborar catalogas colec

tivos de diverso tipo (electronicos, de fichas, impre

sos) ; (e) participar en la capaci tac ion de personal. 

La capacitacion de personal contemplara: el disefío y 

ejecucion de programas de capaci tacion básica biblia-
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tecaria para personal no profesional; programas de ac-

tualización para el personal profesional, y la gestión 

y programación con otros organismos e instituciones 

(universidades, por ejemplo), para una formación de 

postgrado del personal profesional; (f) instalar y or-

ganizar unidades de servicio de diferente tipo y ser-

vicios especificos en esas unidades; (g) gestionar la 

construccibn y remodelación de locales para unidades 

de servicio; (h) prestar las asesorias y consultorias 

que se requieran para afianzar el proceso de desarro-

llo del sistema. 

4. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS. Desde el punto de 

vista administrativo se recomienda la conformación de 

equipos interdisciplinarios que favorezcan la organi-

zación y desarrollo del sistema, su retro-alimentación 

continua y el seguimiento a la ejecución de las si-

guientes funciones: (a) planificar la implantación, 

organización y desarrollo del sistema en sus distintas 

etapas~ (b) supervisar y evaluar el funcionamiento de 

las unidades del sistema y la calidad de los servicios 

que prestan; (e) administrar los recursos financieros 

que el Estado, u otras entidades nacionales e interna-

cionales, otorguen para el desarrollo del sistema y 

aportar, si es el caso, parte de ellos para que sean 
' administrados por los ni veles intermedios; ( d) adqui-
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rir, centralizadamente, colecciones y equipos para las 

unidades de servicio, atendiendo a la seleccion reali

zada por los diferentes componentes del sistema; (e) 

dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de 

los responsables de los niveles intermedios. Promover, 

en todo caso, la interrelacion, intercomunicacion y 

cooperacion entre los diferentes subsistemas que con

formen el sistema; ( f) apoyar técnicamente en acti

vidades administrativas a los niveles intermedios· (por 

ejemplo en elaboración de presupuestos, planificacion, 

elaboracion de diagnosticos y en evaluacion de los 

servicios); (g) realizar y promover investigaciones de 

diagnostico sobre la si tuacion de los servicios bi

bliotecarios, el uso de la informacion, y los proble

mas de la lectura en el pais. 

5. FUNCIONES PROMOCIONALES Y DE FOMENTO. Es tam

bién funcion de los niveles nacionales, la divulgacion 

de las actividades, objetivos y finalidades del sis

tema, por lo que debe: (a) planificar y ejecutar pla

nes de promocion y difusion de los servicios; (b) pla

nificar y ejecutar programas y campaiías de promocion 

de la lectura y del uso de la informacion: ( c) plani

ficar y ejecutar planes de divulgacion de la biblio

teca como institucion. 
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Las funciones descritas antes deben ser cumplidas 

en algon nivel del sistema. Se han colocado como parte 

del nivel nacional porque en los sistemas que tuvieron 

una génesis centralizada es esta instancia la que las 

cumple {tal es el caso de México y Venezuela, por 

ejemplo). Sin embargo, de acuerdo a la realidad espe

cifica en la que se desarrollara el sistema, algunas 

de estas funciones pueden ser delegadas o asumi~as por 

los ni veles intermedios, como sucede en Brasil y Co

lombia. 

b) Niveles Intermedios. 

En términos generales, los niveles intermedios 

deben asumir y cumplir funciones similares a las del 

nivel nacional, pero teniendo como Ambito el territo

rio que es de su jurisdicción . La amplitud con que 

las entidades intermedias asuman esas ~unciones depen

dera del grado de descentralización que haya alcanzado 

el sistema o el de autonomia relativa de los subsiste

mas que lo conforman. 

La mayor o menor descentralización se darA funda

mentalmente en: {a) la definición de pollticas para el 

desarrollo del subsistema; {b) la elaboración de nor

mas y procedimientos; { c) la administración de recur

sos financieros; (d) la adquisición de materiales 
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bibliogrAficos y de otro tipo para las colecciones de 

las unidades de servicio; (e) la supervisHm, coordi

nación o dirección del personal responsable de los 

subsistemas. 

Pero, independientemente del grado de centraliza

ción y autonomia, los niveles intermedios deben rea

lizar las siguientes funciones: 

1. Asumir y cumplir las poli ticas definidas por 

el nivel nacional, adecuAndolas a las condiciones de 

la región en la cual operan. 

2. Partiendo de las poli ticas definidas por el 

nivel nacional, promover la creación y promulgación de 

instrumentos juridicos complementarios, por parte de 

los gobiernos locales o regionales. 

3. Coordinar con el nivel nacional la asignación 

de recursos financieros para su subsistema, y gestio

nar la consecución, mantenimiento y adecuación perma

nente de recursos financieros locales (de las entida

des territoriales, municipales o privados). 

4. Servir como representantes y voceros de las 

distintas unidades de servicio de su red, frente a las 

instancias de poder locales y regionales. Servir 

igualmente, como canal de comunicación entre los pode

res locales y regionales y el nivel nacional. 
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5. Planificar y ejecutar, apoyados por el nivel 

nacional, campañas tendientes a sensibilizar a los 

poderes püblicos locales y regionales sobre la impor

tancia y posibilidades de los servicios bibliotecarios 

pó.blicos. 

6. Velar por la aplicacion de las normas y los 

procedimientos elaborados en el nivel nacional. 

7. Asegurar y supervisar la distribucion de los 

materiales enviados por el nivel nacional, entre las 

unidades de servicio de su red. 

8. Llevar el registro de los intereses de la po

blacion servida, para utilizarlos en los procesos de 

seleccion de materiales bibliograf icos y no bibliogra

f icos para su red. 

9. Elaborar y mantener actualizado, un inventa

rio de las unidades de servicio del subsistema y un 

catalogo colectivo de sus colecciones. 

10. Garantizar la interrelación, intercomunica

ción y cooperación entre las unidades del subsistema. 

Coordinar, especialmente, el préstamo interbiblioteca

rio. 

11. Participar, apoyados por el nivel nacional, 

en los procesos de capacitación de personal no profe

sional, y en la gestion y programación, con organismos 

e instituciones regionales y locales, de la especiali-
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zacion y actualizacion del personal profesional que 

trabaja en el subsistema. 

12. Gestionar ante las autoridades y fuerzas vi-

vas locales y regionales, apoyados por el nivel nacio-

nal, la construccion y remodelacion de locales para 

unidades de servicio. 

13. Asesorar y supervisar técnicamente, la 

organizacion y funcionamiento de las unidades de ser-

vicio del subsistema. 

14. Dirigir y supervisar al personal directivo y 

responsable de unidades de servicio en el subsistema. 

15. Planificar y ejecutar campaflas de promocion 

de los servicios, y del uso de la informacion y de la 

lectura en el ambito en que funciona el subsistema.~" 

16. Implantar y mantener un sistema permanente de 

recoleccion de estadisticas que contribuya a la eva

luación de los servicios y a la planificación de su 

desarrollo. 

Si asi lo exige el desarrollo del sistema, o las 

condiciones a partir de las cuales se va a iniciar su 

implantacion, podran cumplir, ademas, las siguientes 

funciones: (a) seleccionar, adquirir y procesar mate-

'ºUn¡ función i1portante, y deseable en cualquier siste1a de bibliotecas p~bJic¡s 1 cu1-
plida por lis bibliotecas centrales eshdales del sisteu venezolano, es J¡ de servir de fi
liales de la Biblioteca Hacional para recaudar, org¡nizar y difundir el acervo docutenhl de 
la entidad territorial donde operan. 
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riales; (b) procesar total o parcialmente materiales 

adquiridos por el nivel nacional; (c) instalar y orga

nizar unidades de servicio de diferente tipo y servi

cios especificos en esas unidades; (d) administrar el 

presupuesto del subsistema , tanto el de origen nacio

nal como el que tiene su origen en las entidades te

rritoriales o los municipios; (e) planificar el desa

rrollo del subsistema en sus diferentes etapas. 

3. Unidades .de Servicio. 

A titulo de ejemplo se describe a continuacion 

una posible tipologia de unidades de servicio, que 

contempla la clasificacion de unidades presentada en 

el punto II.B.1. de este documento. 

Para caracterizar las distintas unidades de la 

tipologia, se tomarán en cuenta los siguientes elemen

tos: (a) infraestructura fisica; (b) tamafio y calidad 

de la coleccion; ( c) variedad de servicios -- que 

ofrezca; (d). numero y calificacion del - personal que 

trabaje en ella. 

a) Bibliotecas Modelo. 

Las bibliotecas publicas modelo podrAn - asumir, 

ademas de la prestacion de los servicios al publico 

que le corresponden, las funciones de un nivel inter-



115. 

medio, con lo cual se transformarian en nücleos o ca-

bezas de un subsistema. 

Para cumplir con sus funciones, una biblioteca 

modelo debera contar con los siguientes recursos: 

l. COLECCION. La coleccibn de la biblioteca mo-

delo estara en correspondencia con la poblacibn que ha 

de servir, para lo cual deber a tomar en cuenta: (a) 

intereses lectores e informativos de la comunidad; (b) 

una proporcibn adecuada entre el numero de volümenes y 

la poblacion potencialmente usuaria; ( c) actualidad y 

diversidad de los materiales. 

Es conveniente sefialar que normas internacionales 

recomiendan una proporcion de tres libros por habi-

tante; 11 dado el nivel de desarrollo de los paises de 

América Latina, se considera que seria deseable aspi-

rar a una proporcion de un libro por habitante. 12 

En la coleccion de la biblioteca modelo deben es-

tar representadas todas las areas del conocimiento 

universal y en su composicibn deben existir los si-

guientes tipos de materiales: 

11 1FLA. Hartas para bibliotem póblim, p. 47. 
12La proporción que se propone se refiere a los habitantes que confortan el área de in

fluencia de cada biblioteca¡ en una región atendida por un subsisten, se aplicarla la pro
porción en base a la población de toda la región. 
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(a) Libros de consulta¡" (b) libros complementa-

rios; 14 (c) libros recreativos;•• (d) publicaciones pe-

riódicas, con especial atención de la prensa diaria, 

las revistas de información general, y las revistas de 

opinión¡ (e) materiales audiovisuales de di verso tipo 

(diapositivas, filminas, peliculas, videos, fotogra-

flas, modelos, etc.)¡ (f) juegos y juguet~s; (g) re

cortes de la prensa diaria; (h) documentos de interés 

general;•• ( i) materiales para grupos especiales de 

usuarios (invidentes, sordo-mudos, etc.). 

2. SERVICIOS. Una biblioteca modelo debe ofrecer: 

(a) consulta e información. Como servicio especial de 

consulta, se debe organizar un servicio de información 

clvica a la comunidad; (b) préstamo en sala; (c) prés-

tamo al hogar; (d) préstamo interbibliotecario (en 

principio, con otras bibliotecas del mismo subsis-

tema); (e) consulta de la prensa diaria, del archivo 

de información general; (f) consulta y préstamo de ma-

teriales y equipos audiovisuales; (g) servicios de ex-

13Con Ja deno1inación 'libros de consulta' se abarca lo que en algunos paises se 1Ja1a 
'libros de referencia', 

••se deno1ina aqul 'libros co1ple1entarios' a Jos de infor1ación especifica, por Jo ge
neral 1onogrAfica, que 'co1ple1entan' Ja proporcionada por los de consulta y los textos es
colares. 

'"Se incluye en esta categorla a los nteriales de ficción co1un1ente !Jaudos 'de li
teratura' !cuentos, novelas, teatro y poensl. 

••Los recortes de prensa y los documentos de inter~s general conforun lo que co1un-
1ente se llau 'archivo vertical'. De aqul en adelante se habhr~ de 'archivo de in!or1ación 
general'. 
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tension (conferencias, exposiciones, proyecciones, 

etc.); {h) uso de las instalaciones para actividades 

de organizaciones comunales; {i) servicio de reprogra-

fla. 

En el caso de las bibliotecas que sirvan como nu-

oleo de un subsistema y de. aquellas cuya ubicacion lo 

permita, algunos de estos servicios, en especial los 

de informacion a la comunidad, los de consulta y prés-

tamo de materiales audiovisuales, los de extension 

cultural y los de uso de las instalaciones por organi-

zaciones comunales, deben tener el caracter de "cen-

tralizados", es decir, de servicios que se prestan no 

solo a los usuarios de las bibliotecas, sino también a 

las bibliotecas de menor nivel en el subsistema. 

3. LOCALES. El local de una biblioteca modelo 

debe estar especialmente diseñado o en su defecto, muy 

bien acondicionado, para lo cual se debe contar con la 

asesoria de expertos. En el diseño, debe considerase: 

{a) areas administrativas: direccion, secretaria, pro-

cesos técnicos y deposites" y {b) Areas de servicio. 

En las areas de servicio deben considerarse: (a) 

una o mas salas de lectura, que alberguen la coleccion 

"Dependiendo de la extensiOn y co1plejidad del siste1a 1 las oficinas de coordinaciOn 
de algún subsiste1a podrlan estar ubicadas en las instalaciones de la biblioteca 1odelo co
rrespondiente. lnbi~n podr!an estar ubicados en ella la coordinaciOn y los depOsitos de los 
servicios 10viles. En esos casos habr!a que conte1plar 1 co10 parte de los areos •d1inistr•ti
v•s, espocios para es•s itlividades. 
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general de libros complementarios y recreativos, en 

estanteria abierta; (b} una sala infantil, que alber

gue la colección para nifios, y sirva como sala de lec

tura y como lugar de realización de las actividades 

especialmente concebidas para ellos; ( c) u~ espacio 

para la colección y los servicios de consulta y el 

archivo de información general; (d) una sala de lec

tura libre, en la que se albergue la prensa diaria, y 

los usuarios puedan utilizar sus propios materiales; 

(e) una sala o espacio para la hemeroteca y la colec

ción de publicaciones periódicas; (f) una sala de usos 

multiples, que sirva para la realización de las acti

vidades de extensión y las reuniones de la comunidad. 

Todos los locales, al ser disefiados o acondicio

nados, deben tener en cuenta las normas internaciona

les o nacionales sobre: (a) iluminación; (b) tempera

tura ambiente de los depósitos; (c} vias de circula

ción y evacuación; (d) prevención de incendios y 

otras catastrofes; (e) condiciones para la atención de 

minusvalidos. 

4. PERSONAL. En términos generales debe sefialarse 

que para garantizar el ·adecuado funcionamiento de una 

biblioteca modelo, todo el personal que labore en ella 

debe tener la adecuada formacion profesional o téc

nica, y su numero estara en relación con los servicios 
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que brinde y el tamafto de la coleccion que posea. Una 

composición deseable, podria ser la siguiente: 

(a) un director, preferentemente bibliotecologo; 

(b) un responsable para la sala general, preferible-

mente estudiante de bi bliotecologia u a reas afines; 

(c) un responsable de la sala infantil, que debe ser 

una persona con formación profesional o técnica en el 

Area de atencion a la infancia; (d) una persona espe-

cialmente capacitada para estar al frente de los ser-

vicios de consulta; (e) dos personas, preferiblemente 

estudiantes de secundaria o universidad, para que cum-

plan _funciones auxiliares en las salas infantil y ge-

neral; (f) personal secretarial, de aseo y de manteni-

miento; (g) un promotor cultural responsable de las 

actividades de promoción y extensión.•• 

b) Bibliotecas Subsidiarias. 

En términos generales, las bibliotecas subsidia-

rias se diferencian de las ,modelo por el tamafio, y 

porque no estan en condiciones de transformarse en ca-

bezas del subsistema. Dependiendo de las condiciones, 

estas bibliotecas, sin embargo, podrian extender sus 

••si la biblioteca 1odelo cu1ple funciones de núcleo del subsiste1a, habrla que contar 
con otro profesional de la bibliotecolog!a para que cu1pla las funciones de coordinador 1 y 
con personal suficiente para suplir las necesidades técnico-ad1inislrativas del nivel inter-
1edio1 por eje1plo1 personal técnico auxiliar, si en la biblioteca se procesan 1ateriales. 
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servicios supervisando el funcionamiento de salones de 

lectura. 

l. COLECCION. La colecci6n debe tener el mismo 

tipo de materiales y la misma composición de las bi

bliotecas modelo, pero en cantidades mas reducidas; su 

dotación debe estar entre los 5.000 y los 10.000 volu

menes. 

2. SERVICIOS. Tampoco en cuanto servicios, debe 

diferenciarse la biblioteca subsidiaria de la de nivel 

superior. Sólo que su forma de prestarlos variara como 

consecuencia de las limitaciones de la coleccion y de 

espacio. No estara en condiciones de prestar ningun 

tipo de servicio centralizado, ni de albergar unidades 

móviles. Las actividades culturales y el uso del local 

por organizaciones comunales, tendra que hacerse fuera 

de horas de servicio. Este sera el tipo de limi

taciones impuestas por su menor tamafio. 

3. LOCALES. Como mínimo, debe contar con: (a) una 

sala infantil; (b) una sala general; (c) un Area para 

consulta; (d) un area para publicaciones periódicas y 

prensa libre. 

4. PERSONAL. Para garantizar el buen funciona

miento de una bibliotecas de este nivel, se requerira: 

(a) un director; (b) un responsable para la sala gene

ral; (e) un responsable de la sala infantil, con 
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capaci tacibn especial en los programas de atención a 

los niños; ( d) un auxiliar que apoye las distintas 

actividades de la biblioteca; (e) personal de ase¿ y 

de mantenimiento. 

e) Salones de Lectura. 

El salón de lectura esta concebido para atender 

los requerimientos minimos de información y debiera 

pensarse como un servicio de transición, que se trans

formara en una biblioteca subsidiaria. 

1. COLECCION. La colección estara compuesta por 

menos de 5. 000 voló.menes y debe contemplar (a) sec

ción infantil; (b) sección general; (c) sección de re

ferencia. Si la colección es demasiado pequeña (menos 

de l. 000 voló.menes) , debe especializarse: o general o 

infantil. 

2. SERVICIOS. Como minimo el salón de lectura de

bera ofrecer: (a) préstamo al hogar; (b) préstamo en 

sala; (c) préstamo interbibliotecario. 

3. LOCAL. El salón de lectura funcionara en un 

local de ambiente ó.nico, en el cual se distinsuiran 

espacios o ambientes para las distintas secciones: (a) 

sección infantil; (b) sección general; (c) sección de 

referencia. Si es demasiado pequeño y su colección se 
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ha especializado, se debera distinguir entre: {a) sec

ción general - o infantil - y sección de referencia. 

4. PERSONAL. El salón de lectura podra funcion'ar 

con dos personas: un encargado y un asistente, mas 

personal de aseo y mantenimiento. 

d) Servicios Móviles. 

Los servicios móviles representan una alternativa 

muy importante para los paises de América Latina, en 

razón de que por medio de ellos se pueden brindar ser

vicios bibliotecarios a las comunidades mas apartadas. 

Dentro de sus múltiple variedad, se destacan los si

guientes, como parte de la tipologia que se ofrece en 

este trabajo: 

1. Bi bliobuses. El bi bliobús es una unidad de 

servicio que consta de un vehiculo acondicionado para 

transportar la colección y realizar actividades de 

promoción de lectura e información. 

El serv.icio puede depender de una biblioteca, de 

niveles intermedios o de otra institución; cualquiera 

sea el caso, sera necesario reservarle un espacio para 

el trabajo preparatorio que realiza el personal, para 

depósito y para garaje; sera necesario también, prever 

recursos de mantenimiento del vehiculo. 
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La experiencia ha demostrado que su buen funcio

namiento exige la participacion activa de la comunidad 

en los servicios y en las actividades que se programen 

en ocasion de su visita. 

La COLECCION de un bibliobas debe estar compuesta 

por materiales infantiles, generales y de consulta. 

Ademas debe contar con materiales para grupos de aten-

cien especial (invidentes, sordo-mudos, etc.). 

La seccion de consulta debe ser minima, pensada 

para resolver problemas de información inmediatos, 

mientras se presta el servicio. 

Es importante que el bibliobas haga uso de audio

visuales, principalmente diapositivas y peliculas, 

pero no necesariamente debe desarrollar una coleccion 

audiovisual propia; es mas conveniente que utilice la 

de la biblioteca de la cual depende, o la . de otras 

instituciones con las cuales establezca convenios de 

cooperación. 

El tamafio de la colección variara de acuerdo a 

los recursos, las exigencias de la comunidad, la fre-

cuencia de préstamo que alcance el servicio y, espe-

cialmente, la capacidad del vehiculo." Se recomienda 

"Por eje1plo, Jos vehlculos que funcionan en Colo1bia y Venezuela, tienen una capa
cidad de hasta 1.000 vola1enes en su interior. 
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sin embargo, como norma general, que la colección to

tal sea unas cinco veces la capacidad del vehiculo. 

Los SERVICIOS de un bibliobns pueden cumplir di

ferentes funciones, entre las cuales destacan: (a) 

atención a comunidades rurales alejadas de centros ur

banos con bibliotecas publicas; (b) atención de comu

nidades urbanas con la intenci6n de promover la crea

ción posterior de una biblioteca subsidiaria o de un 

salón de lectura; (c) atención de instituciones sin 

servicios bibliotecarios, tales como escuelas, hospi

tales, cárceles, centros culturales y deportivos, lo

cales sindicales o gremiales, etc. 

Independientemente del tipo de comunidad que 

sirva, el servicio de bibliobus podrá ofrecer: (a) 

préstamo al hogar; (b) préstamo en el sitio, durante 

la visita; {d) servicio de consulta, en el sitio, o 

diferido, de una visita a otra; en estas condiciones, 

puede también ofrecer información civica a la comuni

dad; (e) préstamo interbibliotecario; (f) actividades 

de extensión y promoción de la lectura. 

Como ESPACIOS el bibliobus necesita: (a) un de

pósito para la colecci6n; (b) un garaje para el veh1-

culo. Es recomendable pero no necesario que ambos es

pacios estén en el local de la biblioteca de la cual 
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depende. El depósito debe permitir la permanencia del 

personal que presta el servicio. 

Para funcionar adecuadamente, el bibliobús reque

riria el siguiente PERSONAL: (a) un encargado del ser

vicio; (b) un auxiliar; (c) . Es recomendable que el 

encargado del servicio sea a la vez el que maneje el 

vehiculo; si esto no es posible por razones 

administrativas o sindicales se necesitara, ademas, a 

alguien que cumpla esta función. En caso de que las 

instalaciones del servicio - dep6si to y garaje - no 

estén ubicadas en el mismo local de la biblioteca de 

la cual depende, sera necesario considerar personal de 

aseo y mantenimiento. 

2. Cajas Viajeras. El servicio de cajas viajeras 

requiere para su prestación de: (a) una colección; (b) 

una biblioteca o deposito que la albergue; (e) cajas, 

baüles o cualquier otro medio que permita trasladar 

parte de la colección de un lugar a otro; ( d) algün 

tipo de vehiculo para movilizar los medios que se uti

licen; (e) una contraparte en la comunidad que va a 

ser servida, que se haga responsable de garantizar el 

uso y resguardo de los materiales. 

El servicio de cajas viajeras requiere de las 

mismas condiciones de local, colección, servicio3 y 

personal que los bibliobuses. Sin embargo, el papel 



126. 

del trabajo voluntario de los miembros de la comunidad 

receptora del servicio es de mucho mas peso; sin él no 

es concebible el servicio. 

4. estructura del sistema. 

La estructura del sistema de bibliotecas publicas 

estara determinada por la forma de interrelación entre 

los distintos niveles que lo conformen. 

Dependiendo de los factores intrinsecos y extrin

secos existentes en el pais en el momento en que se va 

a implantar el sistema, la relacion entre los subsis

temas y el nivel nacional podra ser de una mayor o me

nor dependencia o de una mayor o menor autonomia 

administrativa. 

La dependencia administrativa, como se sefialo al 

definir las funciones de las unidades intermedias, es

tara determinada por el hecho de que disposiciones le

gales, o la voluntad de los organismos participantes, 

obliguen a que: 

l. Las politicas generales del sistema y las li

neas generales de acción sean definidas desde la ins

tancia nacional. Esto implica que en el momento de im

plantar el sistema, como condicion intrinseca: {a) no 

existan tales politicas y lineamientos, y que a un or

ganismo del Estado se le haya dado ese mandato legal-
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mente o tal organismo tenga la voluntad de imponerlas; 

(b) o que existiendo politicas y lineamientos, los or

~anismos que las producen no hayan tenido la fuerza 
0

de 

imponerlas. 

2. Las normas y procedimientos que regiran la or

ganización y el funcionamiento del sistema sean defi

nidas por el nivel nacional. Esto implica que, como 

condicionante intrinseco, la situación de las normas y 

procedimientos sea similar a la de las políticas y li

neamientos 

3. La administración de los recursos financieros 

sea responsabilidad de la instancia nacional. Esto im

plica que en el momento de implantar el sistema, como 

condición intrínseca: (a) no existan recursos finan

cieros para bibliotecas p~blicas provenientes del go

bierno nacional y la .agencia que funge como nivel na

cional los consiga; (b) o que, existiendo, estén 

dispersos o sean insuficientes, y el nivel nacional 

logre centralizar su administración y potenciarlos. 

4. La adquisición y procesamiento del material 

para las colecciones de los subsistemas sea realizado, 

en lo fundamental, por el nivel nacional. Esto implica 

que en el momento de implantar el sistema, como condi

ción intrínseca: (a) no existan agencias que realicen 

procesos técnicos centralizados para bibliotecas pu-
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blicas; (b) o que los que existan tengan una capacidad 

limitada para atender pocas unidades de servicio; (c) 

que, como condición extrinseca, la infraestructura 

técnica de otros tipos de servicios de información 

especializados o universitarios, por ejemplo - no esté 

en capacidad o no tenga la voluntad de ponerse al ser

vicio de las bibliotecas publicas; (d) que el nivel 

nacional haya podido instalar un centro de procesa

miento para atender el Ambito nacional. 

4. Que el personal que dirige los subsistemas de

penda administrativamente y sea supervisado, coordi

nado o dirigido desde el nivel nacional. Es~o implica 

que en el momento de implantar el sistema, como condi

ción intrinseca: (a) no existan sistemas de bibliote

cas publicas en el pais; (b) o que los que existan 

sean pocos y aislados unos de otros; (c) que la enti

dad técnico-administrativa nacional, al iniciar la 

construcción de los subsistemas imponga su personal 

- por via legal o de mutuo acuerdo - a las autoridades 

regionales. 

La dependencia administrativa de las unidades in

termedias, traera como consecuencia, una estructura 

similar a las estructuras iniciales de los sistemas 

que tuvieron ·como origen una acción centralizada en el 

nivel nacional. 
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La autonomia administrativa, por su parte, sera 

producto o de la historia misma del desarrollo de sis

temas en el pais donde se vayan a seguir los 

lineamientos, o de las exigencias de factores extrin

secos que obligan a la entidad técnico-administrativa 

nacional a asumir concientemente el desarrollo de un 

sistema en el que los subsistemas no dependan de ella. 

el nivel nacional estara obligado a actuar como 

centro coordinador y unidad de apoyo poli tico y téc

nico, si en el momento de estructurar el sistema na

cional, existen en el pais otros sistemas de bibliote

cas publicas con un grado relativo de desarrollo, cada 

uno de las cuales: (a) depende de un organismo dife

rente del que dependen los demas y en consecuencia ha 

creado su propia estructura administrativa y jerar

quica, y maneja su propio presupuesto; (b) ha generado 

poli ticas y lineas de acción para su .funcionamiento y 

desarrollo; {c) ha generado sus propias normas y pro

cedimientos; (d) ha montado su propia infraestructura 

técnica para servir a sus unidades de servicio. 

En este caso, la autonomia administrativa de las 

unidades intermedias, dara origen a un sistema de bi

bliotecas publicas coordinado por el nivel nacional, 

cuya estructura inicial sera descentralizada. 
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Igualmente es posible que el nivel nacional de

cida desarrollar un sistema en el que ella actue sólo 

como ente coordinador y de apoyo poli tico y técnico, 

si: (a) la gran extension y diversidad cultural del 

territorio nacional dificulta la administracion 

centralizada por exigir costos muy al tos y gran dife

renciacion en la normativa para adaptarla a las pecu

liaridades regionales¡ (b) la estructura poli tico ad

ministrativa del pais es por si misma efectivamente 

federada, altamente descentralizada y autónoma .en sus 

regiones y localidades, de manera que un sistema con 

estructura distinta chocaria con la legalidad poli

tica, los centros de poder y la tradicion administra

tiva. 

TambHm en este caso la autonomia administrativa 

de las unidades intermedias darA origen a un sistema 

de bibliotecas publicas coordinado por el nivel nacio

nal con una estructura fundamentalmente descentrali

zada. 

a) Subsistemas. 

El elemento fundamental de la estructura del sis

tema nacional son los subsistemas. Como parte de los 

lineamientos se propone un disefio general para ellos, 



131. 

que combine un conjunto minimo de unidades de servi -

cio, nucleadas por un nivel intermedio. 

Las funciones de la nivel intermedio variad.an 

para dar, en definitiva, dos disefios alternativos de 

sistema global, el de uno en el cual los subsistemas 

dependen administrativamente del nivel nacional,· y el 

de un sistema basicamente coordinado desde el nivel 

nacional. 

Una subsistema modelo estarla configurada por: 

1. Una biblioteca modelo. 

2. Bibliotecas subsidiarias, las que al desarro-

llarse el subsistema, podrian extender sus servicios a 

través de, salones de lectura y servicios moviles. 

3. Salones de lectura. 

4. Servicio moviles. 

GRAFICO 10 
ESTRUCTURA MODELO DE UN SUBSISTEMA 

Nivel Intermedio 

Biblioteca Modelo 

Subsi diaria U. Móvil•• 
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Como objetivo para considerar desarrollado, un 

subsistema que dependa de una entidad territorial, de

beria plantearse instalar por lo menos un tipo de uni

dad de servicio en cada cabecera de distrito. 

b) Sistema con subsistemas Dependientes. 

Como se ha senalado varias veces con anteriori-

dad, un sistema que se inicia gracias a la voluntad de 

acción de un nivel nacional, se configurara en la me-

di da que se establezcan redes que, en el inicio, de-

penderan de H. 

GRAFICO 11 
SISTEMA CON SUBSISTEMAS DEPENDIENTES 

N. Inter. 

NIVEL 
NACIONAL 

Bub•i•t•m• 

Subsiste. Subsiste. 

Al desarrollarse el - sistema global, el sistema 

tendera a descentralizarse y se generara un nuevo tipo 

de unidad intermedia: supervisiones o coordinaciones 

regionales que serviran de intermediarias entre el ni-
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vel nacional y los subsistemas de las entidades terri-

toriales o locales. 

Como objetivo para considerar el sistema desa-

rrollado, el nivel nacional debe plantearse instalar 

un subsistema en cada entidad territorial y que ésta 

llegue a poner en funcionamiento algun tipo de unidad 

de servicio en cada cabecera de municipio. 

e) Sistema Coordinado. 

Un sistema, coordinado a nivel nacional, se con-

figurara cuando el nivel nacional logre interrelacio-

nar, intercomunicar, coordinar y normalizar varios 

subsistemas dependientes de entidades territoriales o 

locales. 

GRAFico' 12 
SISTEMA COORDINADO 

) 

k ..... 
NIVEL 

NACIONAL 

Sub•ist, Sub•i•t. 

Como indicador para 

<~~~~~~~-~ 

~-Su_b_i-•t_e_m_•__,I J 

considerar el sistema 

desarrollado, tendra que existir un subsistema en 
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cada entidad territorial y éste haber instalado algdn 

tipo de unidad de servicio en cada cabecera de munici-

pio. 

En la medida en que se desarrolle el sistema, 

tenderan a crearse canales de comunicación y funciones 

que reduciran la autonomia absoluta de los subsiste-

mas. 

B. FACTORES CONDICIONANTES DEL DESARROLLO 
DEL SISTEMA 

En esta sección se presentaran los factores que a 

juicio de los expertos entrevistados, inciden de una 

manera directa o indirecta en el desarrollo de siste-

mas de bibliotecas pdblicas. 

Se parte de la premisa de que la posibilidad de 

implantar sistemas de bibliotecas publicas, esta 

condicionada por factores de tipo económico, social, 

politice, cultural o simplemente de infraestructura. 

Estos .factores pueden estar directamente rela-

ci.onados con la situación de las bibliotecas pdblicas 

en el lugar, región o pais en el cual se aplicaran los 

lineamientos, en cuyo caso, en -los· marcos de este tra- --

bajo, se denominaran "factores intrinsecos". A otro 

tipo de factores se les denominara "extr:l:nsecos" al 

desarrollo de los sistemas. 
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Los factores deben ser identificados durante la 

primera etapa de la definici6n y ejecuci6n de la es

trategia para la aplicaci6n de los lineamientos. Debe 

estudiarse a conciencia la forma en que van a incidir 

en el funcionamiento y desarrollo del sistema, para, a 

partir de las conclusiones que se saquen, tomar deci

siones de poli tica para la futura configuracion del 

mismo. 

A continuacion se ofrece una lista de los facto

res que, de acuerdo a los resultados de la consulta a 

los expertos, deben servir de indicadores para el 

diagnostico que debe realizarse durante la primera 

etapa de aplicacion de los lineamientos. 

l. Factores intrinsecos. 

estos factores son aquellos relacionados direc

tamente con la si tuacion de las bibliotecas publicas: 

(a) el grado de desarrollo alcanzado por la infraes

tructura de . servicios en el a rea; ( b) los recursos 

disponibles para la implantación del sistemas y (c) 

factores de tipo legal o politice. 

a) Infraestructuras-de Servicio. 

El grado de desarrollo de la infraestructur·a de 

servicios bibliotecarios poblicos condicionara direc

tamente los aspectos estructurales, funcionales y es-
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tratégicos del sistema, por lo que habra que tomar en 

cuenta: {a) La existencia previa de sistemas o unida-

des de. servicio bibliotecarios pnblicos, y {b) ·1a 

existencia previa de agencias, nacionales, estadales o 

municipales, destinadas a la instalacion, supervision 

o desarrollo de bibliotecas publicas. 

b) Recursos. 

El diagnostico debe establecer con claridad cual 

es la situacion y perspectivas de los siguientes tipos 

de recursos disponibles: {a) financieros; (b) humanos, 

tanto profesionales como técnicos¡ (c) para la forma-

ción, capacitación y perfeccionamiento del personal 

(escuelas de bibliotecologia, programas de capacita-

ción técnica o para-profesional); ( d) infraestructura 

fisica {locales para bibliotecas en funcionamiento y 

locales susceptible de adaptación); (e) orientaciones 

y programas para la construcción y remodelacion de lo-

cales (anteproyectos, programas de definicion de !reas 

arquitectónicas, etc.). 

c) Factores Juridicos y de Politicas de 
Planificaci6n·GubernBJ11ental. 

Como factores juridicos y de politicas resaltan: 

(a) la existencia previa y caracteristicas de legisla-

ción en el !rea; {b) la existencia previa y caracte-
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risticas de planes, programas o proyectos para el de

sarrollo de bibliotecas publicas; ( c) que se cuente 

con la anuencia y compromiso de los organismos guber

namentales responsables del desarrollo social y econó

mico; (d) que haya sido contemplada la biblioteca pu

blica en los planes de desarrollo del pais. 

2. Factores extrinsecos. 

A la hora de definir las poli ticas y la estruc

tura del sistema, habré. que considerar también los 

siguientes factores, aparentemente ajenos a la proble

matica propia de las bibliotecas publicas: 

a) Económicos, Sociales y Culturales. 

(a) Caracteristicas geograficas; (b) forma en que 

se distribuye el ingreso y caracteristicas del nivel 

de vida de los distintos sectores de la población; (c) 

estructura demografica de la población; (d) niveles de 

analfabetismo y escolaridad; (e) tradiciones y costum

bres, en especial las formas tradicionales de uso y 

transmisión de información (peso de la tradición oral; 

habitos de lectura). 

b) Administrativos, jurldicos y Politicos. 

(a) estructura y funcionamiento administrativo y 

politico del pais; (b) existencia previa de planes, 
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programas y proyectos educativos, culturales y de in

formación; (d) normativa juridica relacionada. con la 

educación, la cultura y la información. 

e) Otras infraestructuras de Servicio. 

(a) existencia de sistemas de bibliotecas esco

lares o grado de desarrollo de este tipo de servicio; 

(b) existencia de servicios y sistemas bibliotecarios 

y de -·información de otro tipo (universitarios o espe

cializados); (c) grado de desarrollo y caracteristicas 

de la industria editorial; (d) caracteristicas de los 

sistemas de comercialización del libro y de la infor

mación; (e) caracteristicas de la producción, comer

cialización y uso de tecnologias para el manejo de in

formación. 

C. ESTRATEGIA PARA LA IHPLANTACION DEL SISTEMA 

Por último, en esta sección se presentara un mo

delo de estrategia para implantar y consolidar un sis

tema de bibliotecas públicas. 

La estrategia, concebida a partir de las que han 

sido ya definidas y aplicadas ~n los paises de la re-

gión, estara conformada por el conjunto planificado de 

decisiones y acciones, divididas en etapas que se es

tablezcan como_ orientación para implantar el sistema. 
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Para la definicion de la estrategia habra que 

partir de: (a) las orientaciones generales, producto 

de la experiencia previa, destinadas a contribuir 'en 

la definicion de las poli ticas, y a decidir sobre la 

estructura y funcionamiento del sistema; (b) las 

orientaciones generales sobre el tipo de unidades que 

pueden conformar el sistema y sobre sus funciones. 

A continuacion se presentan las cuatro etapas de 

la estrategia EJEMPLO que se concibio:"'c' 

l. Primera etapa: Diagnostico y Decisiones 
Iniciales. 

El primer paso de la estrategia consiste en: (a) 

elaborar un diagnostico; (b) definir politicas gene-

rales; (c) definir el modelo de estructura y funciona-

miento del sistema; ( d) escoger las tecnologias que 

deben utilizarse; (e) definir, con caracter .previo y 

de ensayo, las normas y procedimientos para el funcio-

namiento del sistema y de las unidades de servicio; 

( f) elaborar un plan general para su implantacion y 

desarrollo . 

'ºPara consultar ejeaplos de estrategias reales, definidas por niveles nacionales de la 
región, ver, entre otros, Brasil, Instituto Nacional do Livro l!NL). Projrto para i1pla1ta
m do sistm Nacional dt bibliotms publicas. <Brasilia, 19761. Fotocopia, Colo1bia 1 Ins
tituto Colo1biano de Cultura lCOLCULTURAl. Phn miml de bibliotms póblicas 1987-1990: 
rersi6n preli1inar. lBogotA: autor 1 19B7l. Fotocopia, y Mxico, Secretarla de Educación Pd
blica lSEPl, Dirección General de Bibliotecas lD6Bl. Progrm mioul de bibliotecas pó
blicas 1983-1988. Centro Bibliotecario Nacional: Bibliotrca Pfüica de ftlxico. 
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El diagnostico consistira fundamentalmente en es

tudiar y reconocer la si tuacion de los factores in

trinsecos y extrinsec.os para el funcionamiento del 

sistema. Como se ha señalado antes, tales factores in

ciden en la definición de politicas, en el funciona

miento del sistema, y en el establecimiento de metas. 

Los factores determinaran el punto de partida de la 

instalación del sistema ya que, obviamente, habra que 

partir de lo que existe, modificandolo y desarrollan

dolo. 

En relación a las poli ticas, como también se ha 

seffalado en otras partes de este documento, los facto

res extrinsecos incidiran sobre las decisiones que se 

tomen en relación al sector de poblacion que debe 

atenderse con prioridad. Factores que inciden di

rectamente en esta decision, son la composicion demo

grAfica de la poblacion y la existencia y desarrollo 

de otros servicios bibliotecarios y de informacion 

como son los escolares y universitarios. 

Las decisiones sobre el funcionamiento futuro 

del sistema, implican establecer, a partir del diag

nostico, si el nivel nacional debera promover la gene

ración de todas los subsistemas necesarios, o si de

berA centrar su atencion inicial en contactar e ini

ciar la coordinacion de los sistemas existentes. Con-
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dicionantes intrinsecos, como la existencia y grado de 

desarrollo de redes de bibliotecas públicas en el mo

mento en que se va a implantar el sistema, incidiian 

en esta decisión; también incidiran factores extrlnse

cos, como la organización poli tica del pais y la ex

tensión del territorio en que se va a implantar el 

sistema. 

La definición de la forma de funcionamiento del 

sistema, también tendra que ver con la decisión sobre 

el tipo de unidades de servicio que se pendran en 

marcha y los servicios que éstas prestaran. En esta 

decisión incidiran las decisiones de poli ticas ya to

madas, en la medida en que las prioridades sobre sec

tor de población que debe ser atendido y funciones 

esenciales que el sistema debe cumplir, determinaran 

el tipo de servicio que se decida prestar. 

La selección de tecnologias, normas y proce

dimientos 1 por ultimo 1 depender a de todas las deci

siones anteriores y de factores extrinsecos, como la 

disponibilidad de tecnologias en el pals, el monto de 

los recursos disponibles y la existencia y grado de 

desarrollo de otros sistemas de información, cuya ex

periencia en el uso de tecnologias, normas y procedi

mientos puede ser aprovechada, para facilitar la in-
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tegracion futura de un sistema nacional de informa

ción. 

Tomadas todas las decisiones anteriores debera 

elaborarse el plan para la implantación y desarrollo 

del sistema. 

2. Segunda Etapa: Implantación. 

La segunda etapa debe tener como objetivo final 

instalar el primer - o primeros subsistemas - y sentar 

las bases para el desarrollo futuro del sistema glo

bal. En esta etapa habra que: 

1. Lograr que se designen las agencias involucra

dos en el desarrollo del sistema, tanto en el nivel 

nacional - si esta designación no se ha producido en 

la primera etapa - como en los intermedios. La de

signación de agencias en los niveles intermedios sera 

un proceso gradual, impulsado por la capacidad demos

trativa de los primeros servicios que se instalen. 

2. Elaborar un proyecto de ley nacional y de ins

trumentos legales para la creación de los subsistemas 

por entidad territorial. 

3. Montar la infraestructura que permita la pres

tación de servicios técnicos centralizados, asesorias 

y consultorias. 
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4. Escoger una entidad territorial en la cual 

montar un subsistema piloto. 

5. Iniciar, para subsistema piloto, la capacita

ción del personal no profesional, desarrollando en el 

proceso un programa experimental para capacitar este 

tipo de personal en la medida en que el sistema lo 

vaya necesitando. 

Si en el momento de iniciar el proceso ya existen 

sistemas de bibliotecas publicas en el pais, en lugar 

de plantearse "montar un subsistema", habria que plan

tearse "escoger un sistema" que pudiera y estuviera 

dispuesta a servir de piloto, aceptar las poli ticas 

que se definan, adecuar sus normas y procedimientos a 

las acordadas por el nivel nacional, en caso de que 

los utilizados difirieran y, en definitiva, a cumplir 

las funciones de "subsistema de demostración". Parale

lamente, el nivel nacional deber a contactar al resto 

de los sistemas de bibliotecas publicas del pais e 

iniciar el proceso de vinculación para que se integren 

al sistema global en las condiciones que las politicas 

definidas lo establezcan. 
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3. Tercera Etapa: Consolidación. 

Esta etapa debe tener como objetivo dejar senta

das las bases en cada estado para que se desarrolle'un 

subsistema pripio propio. En esta etapa habra que: 

1. Lograr la instalación de una biblioteca pu

blica modelo en la cabeza de cada entidad territorial. 

La biblioteca modelo debera servir como nücleo del fu

turo subsistema. 

2. Lograr la promulgación de la ley nacional y la 

emisión de los instrumentos juridicos que apoyen la 

instalación de redes en cada uno de los estados. 

3. Planificar el desarrollo de los subsistemas a 

partir de las bibliotecas modelos. 

4. Generalizar el programa de capacitación de 

personal no profesional. 

5. Planificar el disefio y ejecución de programas 

de especialización y actualización para el personal no 

profesional, procurando que dichos programas sean re

sultado de una relación explicita con las universida

des. 

4. Cuarta -Etapa: -Desarrollo. 

Esta etapa debe tener como objetivo dejar insta

lados y en funcionamiento subsistemas en cada uno de 

los estados. Para ello habra que: 
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1. Generar - si es necesario - niveles interme

dios regionales, que abarquen bajo una misma acción de 

supervisión y asesoria a los niveles de varias entida-

des territoriales y sirvan de intermediarias con el 

nivel nacional. 21 

2. Instalar infraestructuras en las bibliotecas 

modelo, para prestar servicios técnicos a las demás 

unidades de servicio componentes del subsistema, 

especialmente para el procesamiento total o parcial de 

materiales bibliográficos. 

3. Instalar unidades de servicio por lo menos en 

cada una de las cabeceras de municipio. 

4. Aplicar los programas de especialización y ac

tualización para el personal profesional. 

5. Proponer modificaciones a los instrumentos ju-

ridicos tanto nacionales como de las entidades terri-

toriales, de acuerdo a una evaluación de la experien

cia. 

Con el cumplimiento de esta cuarta etapa, podria 

considerarse el sistema consolidado, en la medida en 

que se habrá generado una infraestructura de servicios 

que abarque todo el pais, los programas que garanticen 

la formación del personal necesario, el conjunto de 

21Esta recoaendacion se inspira en las 'supervisiones regionales' generadas por el sis
te1a venezolano co10 respuesta a la necesidad de descentralización phntuda por el desa
rrollo cada vez 1As particularizado de las 'redes estadales' que confornn ese siste1a. 
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normas e instrumentos técnicos que permitan el fun-

cionamiento interrelacionado de los componentes del 

sistema, y los instrumentos juridicos que le garanii

cen un respaldo politico y financiero. 
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