05,
UNIVERSIOAD NACIONAL AUTONOMA DF MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

(SR o
&, Ires
-

P 78]

:
.

I
WA |
= >
ALY el
% N
A% /2
FAN 0o
&) B NS ATLY - o
N v TN 0 ,

PLANEACION, ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y COSTOS
EN EDIFICACION

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE;

INGENIERDO CiviL
P R E S E N T A

CESAR OLGUIN LEDEZMA

TLES coy
FAL:A F ORiGEN

México, D. F. 1990




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE

AGRADECIMIENTOS

DEDICATORIA

CAPITULO I : INTRODUCCION ........c.vivrienrenennntonnsannnnnaonosinn

CAPLITULO 11 : PLANEACION .. .ccuueunennrsenenenonaresarneensnsansnaens
11.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ...............lveo.s
II.2. CREACION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA . ......ov.ieeevnconsonss
I1.3. PRINCIPIOS DE LA PLANEACION ...... )

I1.4. LA PLANEACION EN EL DISERO ......civinonnnenonreinncaansasans

I1.5. REGLAS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS ...... R
I1.6. REGLAS SOBRE LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS .........c.cnunvenn
II.7. ELABORACION DEL PROGRAMA DE OBRA .........cc0vvtunncnansnnns
II1.8. INSUMOS DE MATERIALES Y SUS REQUISICIONES ..........ce.0000.
11.9. FUERZA DE TRABAJO ........... Y
11.10. MAQUINARIA ¥ EQUIPO ..........c00vevocvcnnscarinsoncnansone
I1.11, SUNOI&TRATOS F T L T
I1.12., COSTO DE OBRA ..........c.iiieverarncvocscsosnscarsnraannnna
I1.13. PRECIOS UNITARI(_)S T
I1.14. IMPORTRS TOTALES PRESUPUESTADOS POR CONCEPTO ..............
I1.15. BESTIMACIOMES .........cocvvreorascnnccnssascsivetninassanss

I1.16. COBRANZA . ........cueunnoronncssncstsoassensssasscsosaasssns

O N DWW

10
12
14
15
16
16
17
17
18
18

20



CAPITULO IIY : ORGANIZACION ..........vcuienveinnionnaincanncnranens 22
IIT.1. PRINCIPIOS BASICOS ......i.cinntvenncnoncncannnionnnnonases 22
IIT.2. COMUNICACION ................ hedtettatsantaenaatasraisrees 24
III.3. LA EVOLUCION DE LA ORGANIZACION ......... Cheeaes e, . 27
II1.4. OBJETIVOS, HISIONES, FUNCIONES Y RUTINAS DEL PERSONAL

DIRECTIVO DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA ......... F P } §
III.S. ORCANIGRAMAS PARA EMPRESAS ............ fereaieaee e verea. 47
III.6. ORGANIGRAMAS PARA OBRAS ........ ettt . -1
IYI.7. PERSONAL DE OBRA ..............c.... YU ¥ 4

CAPITULO IV : ADMINISTRACION .............. eeettet e einaeesean. 60
IV.1. CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION ............ci.iiivnvcenenae.. 60
Iv.2. ESPECIES Y RELACIONES .........c00vvurnnncrnrnnnncas cerenns. 63
IV.3. ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION .................c0cnvieene.. 67
IV.4., LA EMPRESA ... . i..iiovintiinenoaneiineanriasananns ]
IV.S. LA PREVISION ... ... .0 ..iiiitcriacnnnnrnavsnvancossannenas T4
IV.6. TOMADURIA DE TIEMPO ..........c.o.v.n. Ceaees e v... 78
IV.7. LOS PROVEEDORES . ........ccitticsnarnrnnsnvonensneannns cee.. 78
IV.8. LOS SUBCONTRATISTAS ......vivernininncerioantosnsosonoasnanns 79
IV.9. LAS NOMINAS ...........c.eitiernrneisninsnsssnascusnsannaass BB
IV.10. MAQUINARIA Y BEQUIPO ........c0iitciinanrnnreanancnareecesas 86
IV.11. SUELDOS Y HOMORARIOS .......cevtiniveencuireracsssossesenass B9
IV.12. ALMACEN ... . .vteiiierinratosatecssasueonesassncsssensnaes 89

IV.13. LOS IMPUESTOS ........0iteciniintareanessnnnssosronascancens 99



IV.14. LAS PRESTACIONES ...... Certtetesraletiteieiieseceeenai s, 96
IV.15. LOS INDIRECTOS ....c.iviiivinesnnnrioconcasasranesscascnsess 96
IV.16., EL COSTO DE LA OBRA .........ciiriiiiivivianeaassnsnsnnaee. 96

IV.17. LAS COMPRAS ...uvuinuunnnrsanssonenosnsnecsnesssessansaness 6

CAPITULO V : COSTOS .......ecnnn. S PSPPI 14
V.1, DEFINICIONES ...e.evrvennnnnnsaiunsinsaioneesonniennnensinea. 97
V.2, FINANCIAMIENTO ......eeeemienieinnneeennneeanenssesnane.n. 100
V.3, FIANZAS ..oiivieninniiienneeiietieineannneiiseinansseen.an 108

V.4. DETRMINACION TECNICA DE LA UTILIDAD ............ . ee000a0ess. 109

CAPITULO VI : CONTROL . .....c...iiiiietecnoacreenocnsocnsnsnacsnss 316
Vi.1. CONTROL POR EXCEPCION .............. tiacserietreeviessnsese 116
VI.2. CONTROL POR OBJETIVOS ........cc.ciurenvcacnnccrnancasnrers 117
VI.3. PARAMETROS DE EDIFICACION ...... e FPRRPIRN N 8 1 -
VI.4. CONTROL CONTABLE INDUCTIVO .........ccuiievececinrnansecsss. 126
VI.5. CONTROL COMPLEMENTARIO DEDUCTIVO .......c..veveereenrcnaness. 127
VI.6. CONTROL COMPLEMENTARIO POR OBRA .......coooeenneearocennnn. 127
VI.7. CONTROL COMPLEMENTARIO DE LA EMPRERSA ............c.c00v0.0. 145

CONCLUSIONES .......... Y . 111: ]

BIBLIOGRAFIA .. .....ivieecnsuannocsansennocenssnssasssnssccsansaas 149



EBPITULO 0
INTRODUCECION



I. INTRODUCCIOM

El objetivo fundamental que se persigue en el presente trabajo es
explicar la forma de llevar a caboc una adecuada planeacion,
organizacien, administracién, costos y control, tanto a nivel enmpresa
constructora como en obra. Ya que estos elementos nos dan una idea
amplia para planear la creacién de una empresa constructora, la
elaboracién de los programas de obra, como realizar la requisicién de
los materiales para cada obra, asi como el correcto manejo de la
maguinaria y equipo adecuado de acuerdo al tipo de obra, de los costos
y de las estimaciones que se elaboren en sus periodos
correspondientes.

En cuanto a la organizacién se puede decir que es otro elemento
impotante para el buen manejo de una empresa constructora y una obra.

La comunicacién, los directivos adecuados y que los organigramas se
utilicen correctamente haran que la empresa constructora funcione en
condiciones optimas, Mientras que en cuanto a obra se refiere, es
necesario contar con los organigramas de obras y que el personal
obrero este bién capacitado para las actividades que tenga que
desempelNar, de esta forma se logrard un equilibrioc en la obra.

Respecto a la administracién se necesita tener un concepto amplio de
los elementos suficientes para el correcto manejo de la empresa y de
la obra. El concepto de 1la administracien, los elementos de 1la
administracién y los elementos que forman la empresa son puntos muy
importantes para la correcta administracien de la enpresa
constructora, mientras que para lograr el correcto funcionamiento de
la obra se necesita tener muy presente un adecuado control de los
proveedores, de los subcontratistas, de las nominas, del almacen vy
el costo de la obra.

En cuanto a los costos es de suma importancia su control; se debe
tener muy presente que uno de los aspectos de suma importancia es 1lo



referente al financiamiento. que en nuestros dias si en cada una de
las obras con que cuenta la empresa constructora los cobros no se
realizan en perlicdos relativamente muy cortos, la empresa sera la
encargads de realizar el financiamiento de la obra, lo cual podrs
traer grandes consecuencias negativas, propiciar que las utilidades
se reduzcan al minimo o incluso hasta llegar a tener perdidas en 1la
obra. En ocasiones se ha tenido descapitalizacién en la empresa si la
obra financiada es demasiado grande.

Otro aspecto de interss dentro del capitulo de los costos es tener muy
presentes las flanzas va que su finalidad esta basada en permitirnos
la garantia de costo v buena calldad de la obra durante su periode de
elecucisdn.

Coro ultimo punto tenemos el control, que es otra de las etapss
importantes para lograr un buen manejo de las obras, que se esten
ejecutando, ya que contando con un buen control llegaremos a tener una
muy buena calidad y tiempo de ejecucion de los trabajos a desarrollar
dentro de las obras y asi llegar a ser una empresa importante <on  un
curriculum adecuado y amplio que al wmismo tiemps nos servira de
reconendacisén con los clientes y de esta forma lograr ser una empresa
competitiva en el mercado de la construccidn,
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II. PLANEACION

II.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

La planeacién consiste en el «~Estudio y seleccién de alternativas
sobre prondsticos de operacionas futuras-.

Goetz ha dicho que planear es: -Hacer que ocurrapn cosas que de otro
modo, no habrifan ocurrido-. Equivale a trazar los planes para fijar
dentro de ellos nuestra futura accién.

Ls planeacién es tan importante, que no se podra resolver
eficientessnte un problema sin ella.

Debe torarse en cuenta que no se podri planear nada, sin antes no se
conoce el estado actual que guarda el problesa por resolver.

Los pasos 8 seguir para poder planear adecuadamente la solucién de
diversos problemas son los siguientas:

A. Identificacién y conocimiento de la situacion que se pretende
cambiar.

En ningun caso se podré modificar el eastado de un problema si no e&e
conoce parfectamente la situacidén actual.

Solo se podra modificar esa situacién si se conoce cualitativamente su
estado; no basta con saber a medias que 1a situacion es mala y
analizar ese estado para resediarlo.

8. La necemidad y el interés por parte de 1la colectividad para
realizar la medificacién y su proyeccidn al futuro, lo que implica de
hecho la definicidn de una meta. En esta etapa, la colectividad
manifiesta que la situscién actual no es buena, por lo que expresa una
incoformidad, 1o que lleva a realizar una mejor situacioén, misma que
es en 8l una mets,



C. Una propesicién que sea la expresién concrata del desec de 1la

colectividad. En este punte, 1os interesados proponen cambiar 1la

situacién actusl por otra con la cual tendran una mejorfa.

D. Un julcio que valorice las consecuencias de la proposicién. Aqul
interviene uno de los aspectos mas importantes de la planeacidén: 1la
evaluacién de proyectes. La proposicidén de la colactividad puede o no
ser factible, ademds de que para lograrla se podran seguir diferentes
procedimientos. Para alcanzar la nata se generaran N
alternativas de solucidn; cada una de éstas sers comparada con las
demss y se medirdn sus vantajas y desventajas, eligiendo la mejor, la
que haga miximos los beneficios y minimoes los recursos necesarios para
llevarla a cabo.

E. Un programa que ordene en el tiempo y en el espacio, el desarrollo
de los actos necesarios. Aqui se eleborard la programacidén de 1a
ejecucisn del proyecto, misma que 8a aplicara en el caso de l»
elecucién de obras.

F. Confrontacién de resultados. En esta etapa se evaluarin los
resultadoa obtenidos contra los reaultados que g8 plantearon en los
mecanissos anteriores, Se podran. y deberan hacer 1los  ajustes
necesarios para perfeccionar la planeacién de proyectos similares.

II.2. CREACION DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

La creacisn de una espresa constructora nos ileva a tener una seria
responsabilidad, ya que de acusrdo a la buena plansacidén, organizacién
y sdainistracion de dicha empresa se podrén obtaner  déptimos
resultados.

Los elementos de una asmpresa constructora son:

1. Clientes. Sin #stos serla inatil el producto o servicie.

2. Recursocs de capital. Al igual que en el punto anterior, ser{a

imposible la realizacioén del producto o servicto.

3, Recursos humanos. Sin astos no ser{a posible la fabricacion del
4



producto o servicio.
4. Conocimiento del proceso. Sin easte seria antieconomica 1la
realizacion del servicio 6 producto.

En la empresa constructora se considera al elesento huaano como
basico, y uns vez obtenido éste, el cliente 1llegara y el capital
también, La tecnologia poco sofisticada es fscil de obtener.

1. Los clientes y su retribucién.

Es indudable que uno de los objetivos de la enmpresa, deberd ser la
necesidad que pretende cubrir, por lo que el cliente demandara una
retribucidn a través de un servicio eficiente en costo, en tiempo vy
calidad, y en caso de no suceder esto, no deberd constituirse 1la
empresa.

2. Los recursos de capital y su retribucioén.

El capital ests constituido por efectivo y bienes, en los que podemos
mencionar: terrenos, edificios, maquinaria, mobiliario, equipo,
transportes, materia prima, etc., misnos que demandan una retribucién
s través de una rentabilidad sobre e) c¢apital invertido por 1lo
que serd necesario realizar una evaluacién en forma real del
capital de riesgo nacesario para iniciar operaciones, asi como
también respecto al crédito al que tenemos acceso, con lo cual
podresos analizar cuil sers ls tasa de rendimiento de 1la empresa a
niveles inmediatos y mediatos dado el caso de que, después de analizar
diversas soluciones alternas y reales, se llegue a concluir que la
ampresa no es, ni serd rentable, no deberi constituirse.

3. Los recursos humanos y su retribucion.

El elemento mas importante de la empresa constructora lo constituye el

recurso humano, que al igual que el recurso de capital debemos de

tener localizado en forms espeacifica, para tener la certeza que dado

el caso de necesitarlos podemos contar coh ellos sin olvidar que su

retribuciép desde un punto de vista simplista, podria ser
S



exclusivamente a través da sueldos y salarios; pero ademas de la
gatisfaccién por medio del trabajo de las necaesidades fisioldgicas,
nuestra empresa comteaple, en segundas, terceras y cuartas etapas, la
satisfaccion, las necesidades sociales, de astimacisén Yy
autorrealizacién y en caso de considerar como inalcanzables 1las
etapas anteriores no debers constituirse la empresa.

4, Conocimiento del proceso.

En la empresa constructora latinoamericana, los procesos patentados
son la excepcién, de cualquier aanera, una empresa sin el conocimiento
constructive, no ser& eficiente.

I1.3. PRINCIPICS DE LA PLANEACION
El principio de la precisioén.

Los planes no deben hacerse con afirmacicnes indeterminadas y
genéricas, si no con la mayor exactitud posible, porque van a regir
accilones concretas.

Siempre habra algo que no podri planearse en los detalles, pero cuanto
mejor fijemos los planes, serA menor ese campo de lo eventual, con lo
que habremos robado campo & la adivinacién; los planes constituyen
una sélida estructura sobre la que pueden calcularse las adapataciones
futuras.

El principio de la flexibilidad.

Es aquel que tiene una direccién basica, pero que peraite pequeKas
adaptaciones moment&neas, pudiendo despues volver a su direccién
inicial,

Todo plan preciso debe prever, en lo posible, los cambics , que pueden
ocurrir:



a). Ya sea fijando maximos y minimos, con una tendencia central entre
ellos.
b). Ya sea estableciendo sisteeas para su rapida revisgién.

El principio de la unidad.

Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que existe
uno solo para cada funcién, y todos los que se aplican en la enmpresa
deben estar de tal modo coordinados e integrados, que en realidad
pueda decirse que existe un solo plan general.

81 el plan es principio de orden, y el orden requiere la unidad de
fin, es indigcutible que los planes deben coordinarse jerarquicamente,
hasta formar uno solo.

II.4. LA PLANEACION EN EL DISERO

En la etapa de planeacién es dificil definir el disefo
administrativo definitivo y adecuado a 1la empresa, consideramos
importante indicar las caracteristicas comunes a la enpresa
adificadora.

Caracteristicas de la eapresa edificadora:

1. Fabrica articulos ~a la orden-

2. No puede realizar costos experimentales totales.

3. Es una industria artesanal en un 70X

4. Su relacidn ventas capital, es de las mas altas en 1la industria
{ 4,51 a 59.15% ).

5. La determinacion de sus activos, es siempre aproximada y con rangos
de variacisén muy grandes.

6. La cantidad de materiales elaborados y semielaborados que
intervienen en su proceso productivo, varfan desde aproximadamente

50 en el caso de la construccidn pesada, a mas del 1000 en el caso
de la edificacidn.

7. Sus ventajas estan condicionadas a las politicas de gobierno en un
80%



8. La rotacién de su personal es la mas alta en la industria
latinoamericana.

9. El riesgo sobre la inversioén es el mis alto en la misma.

10. Las dificultades en la evaluacién de su productividad, propician
una competencia suicida por ignorancia y falta de control y por tanto
una gran mortalidad y nacimiento de empresas. A continuacién, y en
base a las caracteristicas anteriores mencionaremos las posibles
soluciones a laes mismas.

Cono primera solucién tendremos que diseMar una organizacién de tipo
colapeible, que pueda ampliarse en épocas de aumento de demanda VY
reducirse en caso de disminuir la misma, sin slterar la productividad.
Una forma coatn de crear una empresa de tipo colapsible es cubriendo,
las épocas de mayor demanda con perscnal eventual ( personal 2
contrato fijo, por tiempo o por obra ), para que conp upa estructura
minipa eficiente y con practicss administrativas perfectamente
delineadas, pueda alcanzar economicamente las metas deseadas.

Como segunda solucién se tiene la seleccién de clientes, en donde,
podria pensarse que, definida la especialidad de 112 empresa, la
selecciédn de clientes seria automatica. Empero la forma de pago, y los
montos promedio de obra seran a nuestro Juicio los argumentos mis
importantes s balancear.

A muchas empresas las ha llevado a la falta de liquidez y a otras a la
quiebra, el hecho de que el cliente de la industria de la construccisén
confunda s la empresa constructora con la espresa financiera.

Como tercera solucién tenemos 1la seleccion de controles, que se
refiere basicamente a aquellas empresas que no tienen control sobre
sus costos, mismas que eatan destinadas al fracaso, ya que no se podra
tener el mismo control en una empresa que realiza trabajos por
administracién a otra que realiza trabajos a precios unitarjos.

Como siguiente solucidn tenemos la liquidéz, que se refiere al balance
activo y pasivo. No es en una compafia la psrte medular de 1a nisma,



ya que el activo puede en ocasiones no representar efectivo disponible
para cubrir compromisos inmediatos, y si bien aceptamos que el activo
puede en todas sus formas, cumplir con comproamisos mediatos, debenmos
aceptar que existen obligaciones que estAn directamente relacionadas
con un tiempo perentorio. NHo podremos permitir nunca que se limite el
umso inmediato de nuestro capital de <trabajo, por tante, nuestra
saleccidn de clientes y de obras, seri psrte determinante para nuestra
liquidéz. Finalmente, el capital de trabajo necesario, debers ser
analizado a 1a luz de las condiciones especiales del mercado, en 1la
época del desarrollo, pero extrapolando siempre al probable mercado
futuro.

Como ultima solucién tenemos la participacién en ls que el
disocismiento estricto de capital y trabajo que en grandes empresas
puede llevarse a cabo, en la empresa constructora pequefa y mediana,
es casi imposible y norsalmente el directivo es el capitalista y
viceversa, por tanto es nuestra opinién que ls constructora pmedia
ideal seria aquella en la que todos sus integrantes fuesen
capitalistas, pero de ninguna manera a titulo gratuito, el titulo de
capitalista debe ser legitimo. Para ello consideramos contemplar la
posibilidad de un sistema cperativo que permita con trabajo comprar
acclones de capital de tal suerte que el incresento en 1la
productividad pueda ser reflejable a todos los integrantes de una
empresa.

I1.S. REGLAS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS

Los procadimientos son aquellos planes que asefalan la secuencia
cronolégica més eficiente, para obtener los mejores resultados en cada
funcion concreta de una empresa.

Loa procedimientos se dan en todos los niveles de una empresa, pero
son mAs nuaerosos en loa niveles de operacién, a diferencisa de las
politicas que se forman en los altos niveles.

Los procedimientos tienden a formar -rutinas- de actividades que de
otra manera requeririan en cada caso: estudio, discusién, etc. Por

9



ello permiten que €l trabaje de aduinistradores ass calificados, pueda
encomendarse & otros que lo sean menos. Todo procedimiento es por tal
motivo, un -gasto de tiempo-, quizd aparatoso de momento, pero sirve
para un ashorro permanente en el futuro.

Primera ataps. Los procedimientos deben fijarse por escrito, y de
preferencis graficamente, de esta forma se pueden analizar ¥y
comprender mejor. Como ejemplo las graficas de proceso, las de
flujo,los cusdros de distribucidn de trabajo, etc., lo que hace en
reslidad es fijar graficamente los diversos pasos que constituyen un
proceso. Las reglas basicas para analizar graficamente un
procedimiento son: eliminar, combinar, alterar el orden y mejorar.

Segunda etapa. Los procedimientos deben ser periodicamente revisados,
a fin de evitar tanto la rutina ( defecto } como la
superaspacializacion { exceso ).

En las empresas me llegan & emplear muy frecuente procedimientos
atrasados o poco eficientes, por 1o que al hacer una revisidén, data
nos llevars a mejorar o a cambiar dichos procedimientos.

Tercera etapa. Debe cuidarse siempre el evitaf la duplicacidn
inecesaria de los procedimientos.

Esto significa que al miamo tiempo dos departsaentos puedan estar
realizando el mismo trabajo, 1l¢ conveniete es dejar a un solo
departsmento o persona que se encargue del procedimiento.

I1.6. REGLAS SOBRE LOS PROGRAMAS Y PRESVPUESTOS

Los programas son aquellos planes en los que nc solamente se fijan los
objetivos y la secuencia de operaciones, 8sino principalmente el tiempo
requerido para realizar cada una de 5US partes.

Los programaa pueden ser generales y particulares, referidos a toda 1a

enpresa o a un departamento en particular. Los programas para toda 1la

empress son siempre generales, en tanto que los de produccidn, seran
10



particulares en relacién con los de toda la empresa, pero serén
generales respecto a los programas de mantenimiento.

Dichos programas también pueden ser a corto y largo plazo.

A corto plazo son aquelllos para uno, dog, tres meses y hasta un aWo,
misntras que los de largo plazo son de dos, tres, cuatro y cinco aNos,
etc, Para ésto es necessrio seguir clertas etapas.

frimera etapa. Toda programa debsra contar con 1la aprobacidn de 1la&
mAxina sutoridad administrativa para aplicarse, y caon su total apoyo
Para un éxito complato.

Para obtener 1a aprobacién de la COerencia es necesario:

A) Presentar los programas coh todos 8us detalles., Laa gerencias
asuelen no aceptsar aquellos programas de los que no se les pueden dar
todos los datos y la respuesta a2 sus cuestionamientos.

B) Presentarlos como una inversidén, esto es, tratar de fijar su costo
¥ los beneficios que habran de producir, de preferencia econosicamente
detarminados.

C} Filar un tiempo minimo para que produzcan resultados.

Segunds etapa. Debe hacerce siempre ~la vents o conocimiento a los
jefes de linea que habran de aplicarlos.

Tercera etapa. Se debe estudlar el momento mis oportuno para iniciar
1a operacién de un programa nuevo.

Esto se refiere a que Si no se escoge el momento adecuado para lsnzar
un programa en ocasiones llega a fracasar.

Los presupuestos son una modalidad especial de loas programas, cuya
caracter{stica esencial consiste en ls determinacisn cusntitativa de
los elementos programados.

11



Un tipo especial de presupuesto lo constituyen los -pronosticos: cuya
caracteristica principal es que establecen el numero ( y aveces los
costos, utilidades, etc. ) de unidades que se espera vender, gastar,
producir,etc, Lo conveniente es que pronostiquen, con base en la
axperiencia pasada proyectada hacia el futuro, con la ayuda de
instrumentos mis o menos técnicos, lo que se espera lograr o realizar.

II.7. ELABORACION DEL PROGRAMA DE OBRA

El Superintendente es el ancargado de elaborar el programa de obra,
detallado por concepto, por zonas, niveles, etc., seleccionando el
sisteas de ruta critica, diagramas de barras, etc.,que de acuerdo a
aus caracteristicas se adapte mejor a las circunstancias y al tipo de
obra que se vaya a ejecutar.

Ruta Critica.

El1 metodo de la ruta critica es un proceso administrativo de
planeacién, programacién, ejecucidn y control de todas las actividades
componentes de un proyecto, que debe desarrollarse dentro de un tiempo
critico y al costo 6ptimo. Este nmétodo es aplicable en cualquier
situacién en la que se tenga que desarrollar una serie de actividades
o tareas relacionadss entre si{, para alcanzar un objetivo determinado.
El método de la ruta cri{tica tiene como elementos bisicos un diagrama

y una ruta critica. El diagrana esta formado por eventos y
actividades.

Acontinuacién ejemplificaremos la rura critica del sigulente problema.

Actividad P37 45
1-2 6

2-3 8

2-4 7

3-4 9
3-5 10
4=5 11
5-6 6
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La tabla de holgurae quedaria:

Actividad | Duracioni Ip ) Ir=sTr-d| Tp=Ip+d Tr | HtaTr~-Tp| Hl=Tr-Ip-d
1-2 6 0 0 6 [} ¢ 6-~0-6=0

2-3 8 ) i4 410 14-6-8a20
2-4 7 6 16 13 23 110 23-6-7=10
3-4 9 14 | 14 223 2310 23~14-9=0
3-5 19 14 1 24 24 34 110 34~164-10=10
4-5 11 23123 34 34 )0 34~23-11=0
5-6 6 34§ 34 40 40 )0 40~34-620
Diagrama de barras.

El disgrama de barras o diagrama de Gantt es una representacion

grafica del tiewpo que se ha estimado para las principales actividades
del proyecto a ejecutar y con el cual se podra llevar un control de la
obra, que es muy importante en la fase constructiva.
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Este diagrama se deriva de 1a red de actividades.

A continuacién esta la representacisén grafica de 1las siguientes
actividades

Actividad d jip jir | e | Tr | He | H1]|510152025303540
1-2 5 |0 o |6 [6 o |o

2-3 8]6 |6 |16f1a]o o

3-4 9 14 {14 | 23 [ 23 |23 ] 0 e

4-5 111 23 23 34 34 o] [+] S

= I L < L L2 B

74 76 (16 [ ]2 |10 s

3-5 1014 |24 | 24 ] 36 J10] 10

I1.8. INSUMOS DE MATERIALES Y SUS REQUISICIONES

Con base en el presupuestc de contrato y con los insumos de los
anilisis de preclos unitarios, la Gerencia de Construccién otorgara al
Superintendente los insumos de materiales necesarios para cada partida
y 61 aplicara estos datos en una hoja tabular, y programarid los
suministros de cada material mensulamente.

Este tabular debe contener los siguientes datos:

Numero de clave del material, nombre del material, unidad, cantidad
total tedrica y el consumo mensual.

Esto debe ser antregado a la Gerencis de Construccién para procesarlo
en la computadora y de esta forma conocer 108 importes mensuales de

sateriales por concepto.

Respacto a la requisicién es necesario que 1a Gerencia de
Administracién conozca los volumenes totales a consumir, con el objeto
de consolidar su compra y con el programa de insumos de materiales
hacer una sola requisicién de cada materisl, en la cual se indique el
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programa de suministros a Is obra.

11.9. FUERZA DE TRABAJO

En base al presupuesto y con los insumos de los anAlisis de precios
unitarios, la Gerencia de Construccién proporcionard al
Superintendente la fuerza de trabajc por jornal y categoria necesaria
para cada concepto. El Superintendente aplicara estos datos en una
copia de su prograsa general, determinaré 1la fuerza de trabajo
utilizada por semana, y anotard lae claves de computacién de cada

categoria,

Esto debe ser entregado s la Gerencias de Construccién para procesarios
en computacisn, con el objeto de conocer los importes de los costos
mensuales de mano de obra.

A continuacién se presenta una relacidn de pergonal por categorias.,

Clave Categoria

[+3] paon

02 syudante

03 electriciate

04 herrearoc

0s operador

06 soldador

07 carpintero de banco
o8 plomero

09 vidriero

10 carpintero de obrs negra
11 fierrero

12 yesero

i3 colocador

14 pintor

15 aszulelero

16 alusinero

17 maestro
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11.10. MAQUINARIA Y EQUIPO

En base al presupuesto de contrato y con los insumos de los analisis
de precios unitarios, 1la Gerencia de Construccién otorgara al
Superintendente los insumos de maquinaria y equipo necesarios para
cada partida. El tramite a seguir para requisitar la maquinaria es el
mismo que se menciond en el punto 1I.8,

I1.14. SUBCONTRATOS

Una vez que se cuenta con el Programa General, se determinan 1los
importes mensuales de todas las partidas por subcontratar y los
importes mensuales como erogaciénes, considerando como erogaciénes los
anticipos.

Toda la informacién necesaria para llevar acabo lo anterior se tomaré
del presupuesto de contrato.

Es conveniente llevar una pequeffa bitacora con cada uno de los
subcontratistas para asentar los trabajos a realizar asi como
cualquier trabajo extraordinario que resulte.

Se debe formular un contrato con el subcontratista que mas convenga a
los intereses de la obra, pedir fianzas de cumplimiento y dar aviso de
subcontratacién al I.M.S.S.

Los procedimientos a seguir son:

A) Anticipos

8) Fianzas de garantia

C) Retencién de fondo de garantia

D) Plazo para devolucién de fondos de garantia
£) Sanciones por atraso

- o
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Los registros contables seran:

A} Pagos

B) Estados de cuenta

C) Facturacién

D) Informe de avance, costo mensual de subcontratistas

11.12. COSTO DE OBRA

En una copia del Programa General de obra se anotarid por concepto
( a costo directo, resultado de la revisién de anaslisis de p.u.)
el costo de los indirectos de campo.
El Superintendente verificarad constantemente que los costos no se
excedan de lo programado; debe identificer e informar a la Gerencia de
Construccién de cualquier desviacién.

11.13. PRECIOS UNITARIOS

Los precios unitarios de catélogo deben conocerlos al detalle todos
los Suparintendentes y Residentes; conocer su especificaciéen vy
alcance, para poder identificar en campo qué actividades o conceptos
egtan fuera de cataloge vy elaborar de inmediato su precio unitario.

Pracios unitarios fuera de catilogo.

Segun el catialogo de conceptos Y de precios unitarios aprobados, el
Superintendente © Residente debe detectar todo aquel concepto
que se ejecute durante el proceso de 1a obra que quede fuera del
Catalogo Genearal aprobado, debe identificar con fotografias y asentar
en bitacora, tanto el rendimiento como 1la especificacioen que
corresponda, con el objeto de comunicarle de inmediato al 4res de
costos para la revisién y analisis correspondiente y formsr un
catalogo de conceptos extras, indicando fecha de ejecucién de cada
concepto para los andlisies y precios en su caso y presentarlo al
cliente dandole seguimiento hasta que ses aprobado para su cobro.
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II1.14, IMPORTES TOTALES PRESUPUESTADOS POR CONCEPTO

Esta informacién Bséra recabada a través de la Gerencia de
Construcciodn, con el objeto de obtener las cantidades de wmaterisles,
mano de obra, equipe y herramienta para futuros ajustes de costos.

II.15. ESTIMACIONES

Se realizaria un programe de fechas probables de presentacién de cada
una de las estimaciones c¢on sus {importes de acuerdo al Programa
General de obra.

Se deberan elaborar con la periodicidad establecida &n el contrato y
segun el avance de obra ejecutada. { Nunca deberan abarcar dos nases
diferentes ).

Las estimaciones se clasifican en:

A
B) Estimaciones de voltmenes excedentes al Catadlogo de conceptos
C) Estimaciones de conceptos extras fuera de Catilogo

D

Estimaciones ordinarias de conceptos de Catailogo {( presupuesto )

Estimaciones de ajuste de precios { escalaciones ).

El presupuesto debe estar debidamente especificado y ser concordante
con las especificaciones, planos, circulares de concurso, etc.. Se
asentaran en bitécora los cambios que existan en relacidén a o
eapecificado dentro del Catilogo, con el objeto de identificar de
inmediato dichos cambios.

Tanto las Estimaciones Ordinarias como las de Volumenes Excedentes al
Catélogo deben elaborarse con sus cantidades vy conceptos  del
presupuesto ejecutadom a la faecha del corte, aplicando los precios
unitarios del Catdlogo aprobade ( de concurso }.

Las Entimaciones de Conceptos Extras,fuera de CatAlogo  deben
formularse y presentarse con todos los apoyos necesarios para avalar y
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apoyar tanto cantidades ejecutadas, como su precio unitario propuesto
por la empresa. Estos apoyos de cantidades y analisis de precios se
revisarin con el. cliente con la debida anticipacién para que a 1la
fecha del corte del periocdo correspondiente se presente la Estimacién
con toda oportunidad.

Las Estimaciones de Ajuste de Precios ( escalaciones ), se elaboraran
aplicando los indices de S.P.P. publicados en el Diario Oficial a 1la
obra faltante por ejecutar y el indice resultante se aplicara a las
Estimaciones Ordinarias y de Volamenes Excedentes del periodo
correspondiente. El estudio de estos indices sera proporcionade por la
Gerencia de Construccién.

Las estimaciones se elaboraran en papeleria ( formas ) del cliente o
en las de la empresma, debiendo anotar muy claramente y como uno de los
puntos mis importantes, el periodo de ejecucién de los trabajos y la
fecha de su formulacion.

Se deben presentar mediante un oficio dirigido al representante del
cliente, en el orden en que se indique el numerc de la estimacisn, el
tipo ( ordinaria, de vold dentes, de tos extras o de
ajuste de precios unitarios }, pericdo al que corresponde, importe de
la misma, m&s su I.V.A. correspondiente, se debe firmar de recibido, y
dirigir copia a la Gerencia de Administracién y Gerencia de
Construccién.

Las estimaciones para tramites internos de la empresa se tabularin
como smigue:

A la entrega de cualquier estimacién al cliente para su revisisn se le
llamara: Estimacion en Tramite,

Una vez revisada y aprobada 1a estimacién, el Superintendente avisars
de inmediato a 1la Gerencia de Administracién y Gerencia de
Construccidn ratificando el importe de la misma, ae le llamari a ésta:
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Estimacisn Por Cobrar.

Bl Superintendente llevara en un tabulador el control de cada upa de
las estimacionas, por tipo, fecha de entrega, fecha de aprobacién, con
importes parciales y acumulados y fecha de cobro.

I1.16. COBRANZA

Se har4& un programs de fechas probables de cobranza de cada una de las
estimaciones con sus importes de acuerdo al Programa General de obra,
tomando en cuenta las experiencias que se tengan del cliente.

La Obra Estimada.

Se debe llevar un control en hojas tabulares de conceptos, cantidades
de obra e importes de cade estimacidn aprobada, asentar los nlmeros
parciales y acumulados de cada una de ellas y separadas de acuerdo al
tipo de estimacién,

De esta manera se conocerd si existen diferencias en cantidades
ejecutadas, con las estimadas.

El control debera tenerse actualizado.
Los Anticipos y sus Amortizaciones.

Se dabe 1llevar un control del estado contable de Anticipoa y
Amortizaciones.

La Obra Cobrada.

L» responsabilidad del Superintendente no radica dnicamente en la
ejecucidn de la obra con la calidad deseada y el tiempo previsto, su
responsabllidad abarca tasbisn los resultados econémicos, que son el
factor mas importante para la liquidéz y subsistencia de la esprese,
por lo que siendo el cobro factor de liquideéz, la remponsabilidad del
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Superintendente es implicita.

El Estado Financiero.

Con el proposito de conocer si la obra es sutofinanciada ¢ requiere de
finaciamiento externo, se debe eatablecer el objetivo de
financiamiento en base a las diferencias entre ingresos y egresos,
tomando en cuenta el tiempo.

Este objetivo es muy importante ya que permite a la Gerencia General
prever el aprovisionamiento del dinero, ya que en la actualidad es
BUy costoso Au servicio.
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ORECANIZAGION



III. ORGANIZACION

La palabra organizacién viene del griego ~organon- que saignifica
instrumento.

La organizacién ha existido siempre desde qué el hombre se unid en 1la
conunidad mas primitiva; se comunico y se dividié el trabajo, realizo
labores de organizacién.

Las personas agrupadas en equipo logran objetivos que quizas
individualmente, jamas podrian 1llegar a obtener, por lo que la
organizacién es fundamental para el desarrollo de cualquier funcioén,

En bese a lo anterior podemos definir & 1la organizacidén como: la
estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividadas de los elementos materiales y humanos
de un organismo social, con el fin de lograr su maxims eficiencia
dentro de los planes y objetivos seMalados.

III.1. PRINCIPIOS BASICOS
1., Principio de la Unidad de Objetivo. Una estructura de organizacion

es efactiva, si cada elemento de ella, ayuda a que los esfuerzos
individuales contribuyan al logro de los objetivos grupales.

1.2, Principio de Eficiencia. Esto significa que una organizacién es
eficiente, siempre y cuando los objetivos de la empresa se obtangan
con el minimo de costos.

1.3. Principio de Amplitud de Mando. Este principio nos muestra que el
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numero de subordinados va a depender de la experiencia, conocimientos
y habjilidad del administrador.

1.4, Principio de Limitacién de Autoridad, Entre mas claras sean las
lineas de autoridad, mas preciso seri el proceso de toma de decisiones
y las comunicaciones del administrador.

1.5. Principio de Delegacion. A cada administrador se le debe delegar
la autoridad necesaria para poder obtener los mejores resultados.

1.6. Principio de Responsabilidad Escalar y Compartida. El subordinado
tiene por sus lsbores, responsabilidad absoluta ante su superior.
As{mismo, el superior es responsable por las actividades de su
subordinado dentro de la organizacién,

1.7. Principio de Paridad de Autoridad y Responsabilidad. Este
principio nos dice que la responsabilidad es de acuerdo a la autoridad
delegada.

1.8. Principio de Paridad Obligaciones - Derechos. Esto nos dice que a
toda obligacién corresponde un derecho y viceversa, en forma directa y
proporcional.

1.9. Principio de Unidad de Mando. La relacién operacionsl de cada
individuo con un sclo superior, evita conflictos en las instrucciones
y da un sentido més preciso a la responsabilidad individual

1.10. Principios de Divisioén del Trabajo. El trabajo debe dividirse
por actividades para una mejor obtencién de objetivos.

1.11. Principio de la Definicioén Funcional. Aqui cabe mencionar los
resultados que se espera de cada fersons o departamento, las
actividades que deban realizar, la asutoridad delegads y las relaciones
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de asutoridad con otras personas o departamentos.

1.12. Principio de Separacién. Si alguna actividad ha sido creada para
controlar los resultados obtenidos de otra, quien realiza la primera
actividad no puede ejercer adecuadamente su responsabilidad si depende
del departamento cuya actividad debe evaluar.

1.13. Principio de Flexibilidad. Este principio nos dice que la
estructura de organizacién cumple su proposito si se cuenta
con mecanismos que la hagan flexible.

1.14. Principio de Oportunidad para Liderazgo. Si las estructuras da
1a organizacién y de la delegacién de autoridad permiten que el
administrador diseMe y mantenga un ambiente adecuado para el trabajo,
se facllitard el elercicio de sus habilidades para el liderazgo.

1.15. Principio del Cumplimiento. La promesa a un subordinado adquiere
importancia en funcién de la diferencia de niveles de la jerarquia.

II1.2. COMUNICACION

Hablar de orgsnizacién es hablar de comunicacién. Sin comunicacién
cualquier organizacién no seria realizable, por lo que el desarrollo
de un individuo ests destinado a la comunicacién. De acuerdo a lo
anterior podemos definir a la comunicacién de 1la sigulente manera: es
al conjunto de procesos por los cuales se trasmiten y se reciben
datos,ideas, opiniones y actitudes, que constituyen la base para el
entendimiento o acuerdo comun.

Para hacer un analisis adecuado de las comunicaciones de una empress,
se cree conveniente iniciarlo desde sus origenes y uno de ellos es el
lenguaje.

El lenguaje es un factor importantisimo para el hombre ys que sin @1
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no existiria la educacién y sin esta, no podriamos emplear las
experiencias y conocimientos de nuestras generaciones antepasadas para
poder impartirlos en la actualidad.

Sin el 1lenguaje no existiria forma alguna de 1la trasmisién de
conocimientos y sin astos no habria desarrollo, por lo que al lenguaje
1o definiremos de la siguiente forma: es la funcidén de expresién vy
conunicacién del pensamiento con la utilizacidn de signos que tienen
idéntico valor para todos los individuos de una misma especie { en su
principio dentro de los limites de una 2ona determinada ).

Los elemantos basicos para lograr una comunicacién efectivs son:

A) Emisor . Es la fuente de informacidn para realizar la comunicacién.
8) Mensaje. Es el contenido para llevar acabo la comunicacién .

C)} Canal. Es el vehiculo o medio que transporta la comunicacidn.

D} Receptor. Es el destino de la comunicacién.

E) Retroalisantacién. Es la medida de entendimiento.

Uno de los estudios que permite conocer el estado de comunicacién de
una organizacién y sdemis el disefio correcto de un sistema de

comunicacién es: la ventana de Johary.
La Ventana de Johary.

Su nombre se debe a sus inventores Joe, Luft y Harry Inghm.
En la sigulente figura, se observa el irea total de la ventana, todo
1o que describe constituye a una persona, grupo u organizacisén, es
decir, conducta,actividades, opiniones, motivaciones, etc.
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Ventana de Johary

Conocido por otras Area "abierta Area ciega
1 Ir
Dasconocido por otras Area oculta Area desconocida
III v
Conocido besconocido
por mi por mi

Encasillado I.

Se conoce como Area abierta, ya que representa los aspectos o temas,
que estén claramente espuestos ante uno mismo y ante los damis.

Se puede mencionar que estA Area es donde estas igualmente distribuide
el control sobre la informacién que se necesita para poder relacionar
¥ comunicarse eficazmente,

Encasillado II

Aqui se refiere a los datos que nos desagradarian si los llegaramos a
conocer, eapecialmente si se refieren a uno mismo. En una empresa,
esta falta de comunicacién puede llevar al directivo a cometer, error
tras error.

Encasillado III

Reprasenta aquello que uno conoce sobre si mismo o0 sobre el tema o
problema que se apaliza, y qua los demas no conocen son datos que uno
mantiene ocultos a los denas,

Estos datos pueden ser sobre polftica, motivaciocnes, opiniones, etc.

26



que no desea uno, o no se siente libre de regular y que en las
personas provoca fuertes tensiones emocionales, y en las
organizaciones, cuando el directivo oculta datos importantes, el
empleado experimenta continuas desorientaciones.

Encasillado 1V

Sa refiere a todo aquello que ni uno ni nadie conoce sobre si mismo o
sobre lo que se esta discutiendo.

Si dibujaramos los encasillados de acuerdo con la cantidad de datos
que cada uno de ellos representa, este, el de lo -desconocido para
todos, seria en muchas organizaciones el de mayor tamaRo.

XII. 3. LA EVOLUCION DE LA ORGANIZACION

En la empresa constructora, es donde el fendmeno de crecimiento ae
representa mis rapidamente, primero, por la incertidumbre de demanda
futura, que en muchas ocasiones obliga al empresario a saturarse de
trabajo como una pelitica de previsién para épocas de ,ausencia de
demands, por lo que es recomendable, diseNar desde el inicio de
nuestra organizacién, las mecanicas operativas que permitan una
evolucién légica y debidamente planeada, sin olvidar la posibilidad de
reduccién sin afectar la productividad

En la siguiente tabla se analiza la industria de la construcciédn en
funcién de su creciente numero de técnicos, estudiando con
posterioridad los problemas organizativos que 2 nuestro criterio son
de esperarse en los cinco tipos sigulentes.
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- Etapa Numero de técnicos Probable problema
en la empresa

I 2 a4 Asignacién de responsabilidad
11 4 a8 Divisién de trabaljo

II11 8 a 40 Delegacién de autoridad

v 40 & 100 Control

v 100 en adelante Descentralizacién

Asignacién de responsabilidades ( etapa I ),

En la industria de la construccién latinoamericana, es muy frecuente
el caso de la empresa de un solo hombre, donde el hombre -orquesta-
debe abocarse sin ayuda alguna a las siguientes responsabilidades.

1. Busqueda de clientes.

2. Obtencisn de primera opinién del cliente.
3. Levantamiento y plano topografico del predio.
4. Elaboracién del anteproyecto,

5, Elaboracisn del antepresupuesto.

6. Obtencién de la segunda opcidén del cliente.
7. Fijacién de metas para proyecto.

8. Fijacién de metas para presupuesto.

9. Justificacidn econémica del proyecto.

10. Justicacién econémica del presupuesto.

11, Valorizacidn de la oferta y la demanda.
12. Toma de decimién en relacidn al riesgo.
13. Definicién del proyecto.

14, Definicién del presupuesto.

15. Obtencién del cliente.

16, Obtancisn de licencias para construccién.
17. Planeacién de pedidos y pagos inmediatos.
18. Planeacién de pedidos y pagos mediatos,
19, Organizacién del personal obrero.
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20.
21,
22.
23
24,
25,
26.
27.
28.
29.
30.
3.
32,
33,
34.
35.
36.
37.
as.
39.
40,
41
42,
43.
44,
45,
46,
47.
48.
49.
S0,
51.

Establecimiento de comunicaciones entre el personal.
Establecimiento de parimetros de produccién.
Establecimiento de parsmetros de desperdicio.
Establecimiento de parimetros de tiempo.
Establecimiento de parametros de calidad.
Control de costo de construccién

Control de tiempo de construccién.

Control de calidad de construccién.

Coordinacién de subcontratistas.

Toma de decisiones sobre factores no previstos.
Elaboracién de estimaciones y recibos.

Cobros al cliente.

Pago de mano de obra.

Pago de materiales.

Pago de alquileres de equipo.

Compra de equipo.

Pago de subcontratistas.

Pago de prestaciones obreras.

Pagos impositivos contra-actuales

Pagos impositivos personales.

Atencién al cliente.

Motivacién de obreros.

Comparacién de erogaciones supuestas con reales.
Evaluacién de avances.

Aceptar, considerar, desechar y tomar decisiones.
Informe al cliente.

Atender al cliente.

Manejar la cuents bancaria.

Revisar los aestados bancarios.

Atander financismiento.

Gestionar precios y descuentos.

Entregar la obra y volver a la busqueda da nuevos clientes.

De acuerdo a tanto trabajo, nuestro hoabre ~orquesta- tendra muchos
errores, por lo que buscara un socio en vez de un empleado, y asi con
date partir la r abjilidad donde el primer socio lleva acabo la
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planeacién y el control, Yy el nuevo socio el problema de produccién o
viceversa.

En esta primera etapa, as aconsejable que la definicién de funciones,
sea elsstica y sustantiva.

Divisidén del trabajo ( etapa II )}

Bn esta etapa ser& necesario iniciar el establecimiento de divisiones
precisas de funciones, autoridad y responsabilidad, de acuerdo con las
siguientes sugerencias.

1. Hacer del trabajador un especialista para que de esta forma pueda
llegar a superarse personalmente y tener un mejor crecimiento en la
empresa.

2. Qua las cualidades de cada persona se aprovechen 2l maximo. Esto
significa que si un residente de obra tiene mucha experiencia en obra
pero carece de los costos de la obra, pero si es auxiliado de un
ayudante experto en costos sacaran adelante la obra.

3. Eate punto se refiere a que los departamentos de cada especialidad
deberan manejarse por separado, ejepplo departamento de costos,
proyecto, supervisién, etc.

Delegacién de autoridad ( etaps III )

En esta etapa al empresario que trabaja de 8 a 14 horas diarias, le va
a ser muy dificil delegar decisiones {mportantes, en empleados que
trabajan dnicamente 8 horas, por 1lo que una de las alterpativas
serd controlar ejecutivos con salarios bastante buenos para que
muestren interés en la produccién de la empresa.

En realidad las barreras del delegador siempre son mayores a las del
delegado, por lo que un “propietario gerente- incapaz de delegar, ve
su crecimiento limitado a2 10 ¢ 15 empleados.
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Para superar las barreras de delegacisn de decisiones debers
procederae a base de relaciones humanas, ya que un error de un
integrante de un grupo, afecta al departamento y a la erpresa en
genearal.

Control ( etapa IV )

Una vez que se han delegado responsablilidades y definido los
objetivos, misiones, funciones y rutinas del personal de la empresa,
el control es el siguiente problema para la empresa.

Por lo que en esta etapa se requiere de un total orden en la empresa
ya que 81 no 8e cuenta con esto es muy dificil que exista un
desarrollo.

Descentralizacién ( etaps V )

Una vez llevadas acabo las etapas anteriores, cada gerencia seri una
pequefia eapresa, para que de acuerdo a esto se logre tener un mejor
control de la compaNia y asi poder obtener una mayor productividad.

III. 4. Objetivos, Misiones, Funciones y Rutinas del perscnal
directivo de una empresa constructors .

Tomando en cuenta que la empresa constructora en la tercera etapa,
junta el 70% de las empresas latinoamericanas, por lo que
a continuacién mencionaresos los objetivos, 1las misiones, las
funciones y las rutinas de un director general y de tres gerenciss de
¥y las rutinss de un director general y de tres gerencias, de
planeacidén, conatruccidn y control, respectivarpente, para una emprecsa
en esta etaps.

Una meta trazada se considera un objetive y debera ser alcanzable,
medible y aceptado por las partes involucradas.Para conseguirlo se
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hara necesario desarrollar una funcién. la cual sBe apoyara en una
serie de acciones sistematicas, denominadas rutinas.

DIRECTOR GENERAL

Requisitos: conocimientos profundos, amplia experiencia y relaciones
humanas .,

Responsabilidad: la maxima de la empresa.

Medio ambiente: agradable, con muy alta tensidn.

Objetivos direccién general.

1. Balancear.

a) Capital empleados-clientes

b) Intereses empresa-intereses funcionarios
¢) Intareses empresa-intereses empleados

d) Interesas empresa-intereses obreros

2. Seleccionar personal en base a

a) Honradez.
b) Trabajo.
¢) orden.

3. pefinir de comtn acuerdo con las Areas involucradas.

8) ¢ Qué se va a hacer ?

b) ¢ Cudndo se va a hacer 7
c} g Quién lo va a hacer ?
d) 4 Con qué lo va a hacer ?
& Coémo lo va a hacer ?
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4. Buscar estabilidad del personal a través de

a) Satisfacer necesidades primarias.
b} Satisfacer necesidades de medio ambiente.
¢) Satisfacer necesidades personales.

0

. Proyectar a la empress a través de.

a) Investigacisn de mercado.
b) Anslisis politico.

¢) Capacitacien.

d) Relaciones gremiales.

e) Relaciones Publicas.

f) Imagén de seriedad.

g) Proyeccisén de funcionarios.

Misiones internas direccisn general

1. Dafinir politicas

a) De recursos.

b} Contables.

c) Fiscales.

d) Clientes.

@) Personal ( alto, intermedio, de primera linea y mano de obra )

2. Fijar metas

a) Realistas.
b} Alcanzabdbles.
¢) Mesurables.
d) Costeables.
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3. Obtener metas a través de

a) Seguimiento.

b) Evaluacién.

c} Inveatigacion causas negativas,
d) Solucionar causas negativas.

4, Comunicar

a) Establecimiento canales forsales.
b) Incrementando canales informales.
¢) Detectando incomunicaciones.

d) Solucionando incomunicaciones.

5. Desarrollar el personal a traveés de

a) Motivar.

b) Satisfacer.

c) Otorgar confianza.

d) Compartir responssbilidades.
e) Premiar.

6. Capacitar al personal a través de

a) Investigar cualidades,
b) Acrecentar cualidades.
c) Rehubicar segun cualidades.

7. Estimular la creatividad a través de

a) Investigar innovaciones.
b) Analizar innovaciones.
c) Premiar.
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Mislones externas direccidén general
1. Promover relaciones gobiernc y particulares a través de

a} Actividades gremiales.
b) Actividades de servicio.
c)} Actividades sociales.

2, Incrementar funcionamiento a través de

&) Cumplir compromisos crediticios.

b} Planear requerimientos corto plazo.
¢} Planear requeriaientos largo plazo.
d) Relaciones personales.

3. Prever cambios

a) De prestaciones.
b) Fiscales.

¢) Econdmicos.

d) Tecnicos.

4. Atander clientes & través de

a) Cumplir contratos.

b} Compenetrarse de las neceaidades de los clientes.
¢) Conciliar interesmes sapresa clientes.

d) Relaciones personales.

5. Proyectar funcionarios a través de

a) Relacicnes gremiales.
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b} Proyectar su labor externante.
¢} Relacionarlos con los clientes de la eapresa.
d)} Apoyandolos socialmente.

Rutinas direccién general

1. Seaanalmente

a) Planear teléfonos.

b) Revisar y turnar correspondencia.
c} Visitar obras.

d) Autorizar cheques,

@) Atender clientes.

f) Recibir inforaacién,

8} Decidir.

h) Asistir a juntas.

2. Mensual

a) Revisar deudores-acreedores.

b} Revisar conciliacién bancos.,

c) Revisar tarjetas subcontratistas.
d) Revisar ingresce-agresos,

3. Anual

a) Revisar balances.

b) Dictar politicas fiscales.

¢) Adecuar sueldos.

d) Obtener costo indirecto operacidn.
e) Organizar regalos clientes,

f) Organizar reuniones empresa.

g) Revisar reparto socios.
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4. Eventual

a) Analizar concursos.
b) Establecer politicas concursos.
c) Establecer pol{ticas contratos.

GERENTE DR PLANEACION

Reaquisitos: Honradez, orden, expariencia y relaciones humanas.
Responsabilidad: muy alta.
Medio ambiente: agradable, con alta tensidén.

Objetivos gerencia de planeacidn

1. proporcionar liquidez a la empresa

a) Eatableclendo programas eficientes de cobros.
b) vigilando cobros.

c) Estableciendo programas adecuados de pagos.
d) vigilando pagoa.

2. Establacer sistemas de

a) Cobros.

b) Pagos,

c) Personal.

d) Prestaciones.
@) Fiscales.
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3. Establecer pronésticos

a) Ventas.
b) Costos.
¢) Estabilidad politica.
d) Estabilidad econémica.

4, Evaluar resultades, integrando informacién obtenida de

a) Gerencia de construcciédn,
b) Grerencia de control.

5. Inforaar

a) Direccién general, desviaciones acondmicas obras
b} Construccion y control, sclucicnes acordadas.

Funciones gerencia planeacién

1. Establecer sistemas de control de cobros

a) A contratantes oficiales.
b) A contratantes particulares.

2. Rstablecer sistemas de control de pagos

a} A proveedores.

b) A subcontratistas.

c) Al personal de planta.

d) Al personal eventual o de staff.
e) De prestaciones.

f} De obligaciones.
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3. Establecer sistemas de informacisn, de cobros y pagos

a) De gerencias.
b) De obra.

4, Establecer formas de contratacion

a) Contratos de ejecucién de obra.
b) Contrato con proveedores.

c¢) Contratos con subcontratistas.
d) Contratos con personal de planta,
e

Contratacién de pesrsonal eventual.

5. Integrar informacidn para evaluar resultados

a) Integrando balance parcial de obras.
b) Integrando balance final de obra,
c¢) Conciliando balance periédico de la empresa.

6. Informar.

a) A direccién general.

b) De resultados obtenidos.

c) De desviaciones de las nmetas propuestas,

d) De desviaciones en la politica de clientes.

e} De deaviaciones en la politica de provedores.

f) De modificaciones a politicas fiscales,

8} De modificaciones a politicas establecidas o soluciones
problemans detectados.

7. Integrar prondsticos

De ventas
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a} Evaluando recursos econdmicos de la empresa.

b) Evaluando recursos humanos de las empresa.

¢} Evaluando los eénfasis competitivos de la empresa.
d) Evaluando estabilidad politica del medio.

e

Evaluando estabilidad econémica del medio.

De costos.

f) Evaluando estabilidad en politica hacendaria.
g) Bvaluando pronéaticos de ventas generales del medio.
h} Evaluando capacidad instalada del mercado.

Rutinas gerencia de planeacién

1. Semanal

a) Planear teléfonos.

b) Revisar y archivar correspondencia,

c) Visitar obras,

d) Planear, fundamentar y ejecutar cobros.

e) Planear y fundamentar pagos.

f) Conciliar ingresos-egrescs.

8) Supervisar pedidos.

h) Revisar facturas y precio en obra.
1) Autorizar polizas residentes.

3) Revisar y autorizar pagos de impuestos.
k) Informar a direccién,

W

Mensual

a) Fundsmentar balance de obras.
b) Elaborar ingresos-egresos.
c) Elaborar deudores-acredores.
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3. Anual

a)
b
c)
d)
[ }]
£)
8}

Analizar costo indirecto operacién, afo anterior.
Liquidar obras cliente.

Supervisar liquidaciones maestros,

Supervisar liquidaciones residentes.

Obtaner costo total obras.

Conciliar con contabilidad.

Hacer cargos alquiler equipo obras.

4. Eventual

a)
b)

Analizar concursos.
Coordinar concursos.

GERENTE DE CONSTRUCCION

Requisitos: Experiencia, Orden, Conocimientos y relaciones
Responsabilidad: medfa.
Medio ambiente: diffcil.

Objetivos gerencia de construccion

1. Producir con utilidad.

a)
b
c)
d)
e)

-

Controlando materiales.
Controlando mano de obrs.
Controlando subcontratos.
Controlando equipo.
Controlando cantidades de obra.

2. Producir con calidad
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a) Supervisando mano de obra,
b) vigilando calidad de insumos.

3. Producir en tiempo

a) Planeando el trabajo.

b) Supervisando sueinistros oportunos.
c) Controlando programa.

d) DiseNando smoluciones alternas.

4, Informar

a) Direccién general de resultados.
b} Gerencia de control y planeacién, avances y desviaciones.
¢) Gerencia de planeacidn rendimientos.

Funciones gerencia de construccién

1. Conocimiento general de cada obra.
a) Proyectos,
b) Presupuestos.
¢) Programas.
d) Especificaciones.

2. Conocimiento especifico de la politica cliente-empress.

a) Organigrama cliente.
b) Sistema administrativo cliente.
¢) Prioridad de la obra para el cliente.
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3. Ieplantar politicas por obra para

a) Adquisicién de materiales.

b) Retribucién de incentivos de mano de obra.
c) Seleccién de subcontratistas.

d) Procesos constructivos.

4. Superviaar egrasos de cada obra.

a) Materiales.
b) Mano de obra.
¢) Equipo.

d) Subcontratos.

5. Supervisar apoyo de ingresos de cada obra.

a) Generadores de estimaciones.
b) Estimaciones.

¢} Autorizacién de estimaciones.
d} Cobro de estimaciones.

e

-

Prestaciones.
£) Investigar y valuar trabajos extras.
h)} Liquidaciones finales de obra.

<

6. Suparvisar programa de obra.

a) Suministros.
b} Procesos constructivos.
c¢) Soluciones alternas.

7. Prever problemas de obra en

a) Materiales.
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b) Manc de obra.
c) Procesos constructivos.

8. Informar

a) Gerencia planeacidén y control rendimientos e insumos.
b) Gerencia planeacién y control avances de obrs.
¢) Direccién, estado de obras.

9. Entregar a planeacién.

a) Fundamentos para cobros.
b) Fundamentos para pagos.

Rutinas gerencia construccién

1. Semanal

a) Planear teléfonos.
b) Revisar y archivar correspondencia.
c) Visita obras.

d) Revisar presupuestos.

L] Rcvtuar.pedidou.

2. Mensual

a) Supervisar estimaciones.
b) Negociar.

3. Anual

a) Supervisar liquidacién obra,
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b) Supervisar liquidacién maestros.
¢} Liquidar residentes.

4. Eventual

a) Analizar concursos.
b} Aportar datos de concursos.

GERENCIA DE CONTROL

Requisitos: Experiencia, conocimiento y orden
Responsabilidad: alta
Medio ambiente: agradable, con tensidén media.

Objetivos gerencia de control

1. DiseNar soluciones impositivas

a) Fiscales.
b} De prestaciones.

N

. Vigilar obligacionea

a) De I.M.5.8.
b) De Infonavit
c) Dal I.S.R.P.
d) De Sepanal
@) Da I.N,

) De I.S.R.
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3, Informar desviaciones

8) En Indirectos de operacién.

b) En Indirectos de campo.

c¢) En costo de obras.

d) En pagos obligaciones fiscales.

Funciones gerencia de control

1. Analizar leyes vigentes.

a) Interpretandolas.
b) Ratificarlas con terceros.
c) Disefando estrategias.

2. Supervisar estado eaprasa

a) Por obra.
b} Por gastos.
¢) Por utilidades.

3, Supervisar cuentas bancarias.

a) En funcién ingresos.
b) En funcién egresos.

4, De informar dedviaciones a través de
a) Balances mensuales,
b) Balances anuales.
c) Reportes especiales.
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kutinas gerencia de control

1. Samanal

a)
bl
G}
g
e}
£)
i)

-~

Planear teléfonos.

Ravisar y archivar correspondencis.
Revisar ingresos-egrescs.

Revisar contabilizaciones.
Inveatigar saldos y cobros.

Ayudar a cobranza,

Controlar obligaciones fiscales.

2. Mansual

a)
b}
c)

. Conciliar chequeras.

Elaborar pagos impositivos,
Elaborar pagos prestaciones.

3. Anual

a)
b)
<)

Elaborar balances,
Corregir balances.
Integrar balance fiscal.

4. Bventual

&)
b}

Atender bancos,
Atender problemas fiscales.

I1I. § ORGANIGRAMAS PARA EMPRESAS

A la rapresentacidn grafica de las Areas de responsabilidad y las
comunicaciones formales respectivas, se la conoce como organigramss.
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En los cuales no debemos acoplar seres vivientes por 1o que este
debera ser flexible y de esta forma servirnos como una herramienta
para obtener un fin ordenado.

En la industria de la construccién se cuenta con un gran sin nimero de
organigramas pero en todos se reflejan, las 4Areas elementales de
produccidn, control y ventas de o produccisén futura, de acuerdo a esto
haremos mencién de los sigulentes organigramas del tipo piramidal de
acuerdo a las cinco etapas mencionadas anteriormente.
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1. EMPRESA CONSTRUCTORA, ETAPA I

|PLANEACION l PRODUCCION CONTROL ]

{ CONSEJO DE ADMINISTRACION 1

DIRECTOR OGENERAL

R

CONSTRUCCION I CONTROL ]
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2. EMPRESA CONSTRUCTORA, ETAPA II

ey

CONSEJO DE ADMINISTRACION ]

==

Eommm]  [m]

CONTADOR

I MtNSAJIIOl
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3, EMPRESA CONSTRUCTORA, ETAPA III

PLANEACION phobuccloN CONTROL

[ CONSEJO DE ADMINISTRACION

ASESORLIA LsuA:}———{ DIRECTOR OENEIALHSESOIXA EXTRIN:I

{nm:trt:lo:l I:":r:RETARIA i

— |

OTE. PRODUCCION OTE. CONTROL I

OTE. PLANEACION

SEGRETARIA I

CONTADOR

RESIDENTES l
P.DVECTOﬂ [cosn:s( PROGRAMACION l

FACTURACION IMPUESTOS
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4, EMPRESA CONSTRUCTORA, ETAPA 1V

s s

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ASESORIA LEGAMC‘I‘OI OENElﬂ'—_{AUDITORIA EKTEHNAl

llICEPClON 1SECIETAIIA]

1 1

uﬂ: CONTIOLI

I_.._
{o- rocayd fo. vomaned [conTapoR]

RESIDENTES) FACTURACIO




5. EMPRESA CONSTRUCTORA, ETAPA V

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PAESIDENTE I
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TI1. 6. ORGANIGRAMAS PARA OBRAS.

A continuacién se tienen tres posibilidades de organigramas para
obras,minima, media y grande.

1, OBRA MINIMA.

[ Gerencia de Obras ]
I Indirecto de Operacidn ]
[ Indirecto de Campo ]

I |
Almacenista
Oeneral
rersene! m
Limpieza
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2. OBRA MEDIA

[ Gerencia de Obras 1
Indirecto de Operacidn

[ ottt se s ororsirc |

Tetadalero

Jofe Admive.

Ayte. Admivo

Almacenisia

General

1
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3. OBRA GRANDE

r Gerencia de Obroa, ]

I

[ Indirecio de opornc&énj

l

l indirecto de Campo ]

I

Ing. Topdgrafo

Jofe

de Obra In, Laboraiorio

T I Py

Ayte. Laboralorio!

r—4

I I 1 A
Residente Residente Residente Jole Mecandgrafa
Frente 2 Frente 4 Frente Administrolive

1 H T 1
[ Ayte. ndt?.‘ [Ayl-.ldv.;] LAyt..ldlo] Ayle. Admvio

Meclnico

Almacenisia

Qenreral

.

Eleciric.

Almacenisia

Frerdas 2

Almacenists

Frante 3

—

Velador
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III. 7. PERSONAL DE OBRA

La organizacién del personal de obra es fundamental para poder obtener
un buen nivel en la proporcidn, por lo que el jefe administrativo debe
conocer la informacidn necesaria para la correcta estructura,
seleccion, contratacion y administracisn de sueldos del personal que
labora en la obra, contando para ello con la supervisién y asesoria de
1a Gerencia da Recursos Humanos.

Todas las contrataciones de personal técnico-administrativo de 1la
obra, se haré&n a través de 1s oficina central, previa requisicisén
debidamente autorizada.

Forma de requisicién de personal.

Rl objetive fundamental es conccer el perfil que deberiAn tener los
candidatos y darle un seguimiento desde el reclutamiento de los
mismos, hasta su seleccidn y contratacién,

El instructivo de llenado, debe contener:

1. Nombre de la obra donde existe la vacante.

2. Fecha en que se elabors la forma de requisicién.

3. Nombre del puesto vacante.

4. Indicar con una ( x )} si as puesto de nueva creacidén o es
sustitucién de personal del que ya existe.

5. En caso de ser sustitucion anotar el nombre de la persona
sustituida.

€. Describir las actividades genéricas que se realizan el puasto.

7. Numerc de affos cumplidos o rango de aMos que se deberin tener los
candidatos.

8. Se indicars al sexc que deberin tener los candidatos a ocupar el
puesto. En caso de que sea indistinto, marcar los datos.

9, El grado escolar ainimo que daberan tener los candidatos.
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10. El ndmero de afNos de experiencia en el area requerida que deberan
tener los candidatos.

11. El nombre genérico y amplio de las actividades de las que deberan
tener experiencia los candidatos.

12. Se debera seMalar con una { x ) sl & no tiene personal que depende
del puesto.

13. Los comentarios que apoyen o amplien la definicién del perfil del
puesto vacante y que no se hayan incluido en los datos proporcionados
anteriormente.

14. Nombre y firma del Superintendente de Obra.

15, Nombre y firma del Gerente de Construccidn.

16. Nombre y firma de la Direccidn Administrativa.

17. Nombre, firma y fecha de la persona del &rea de Recursos Humanos
que recibe la requisicidn.

Libreta de control de asistencia.

-
Bl objetivo es registrar y controlar la asistencia de todo el personal
técnico-administrativo de la obra.

1. La libreta debers estar de preferencia en un lugar visible para el
superintendente y jefe administrativo.

2. Deberi existir un responsable del area administrativa de su control
y custodia.

3. La libreta de control de asistencia sera la base para el pago de
1as ndminas del personal técnico-administrativo.

4. Se debera utilizar un libro correctamente enpastado y con hojas
prefoliadas o numeradas.

5. La asistencia la deberan firmar con boligrafo negro de preferencia.
6. Una hora después de lam 8 a.n, se recogers la libreta y al personal
ausente se le anotarA la leyenda -falta-, «permiso-, <~ipncapacidad-,
«vacaciones: .
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Guia de llenado.

1. El periddeo que abarca la semana de toma de asiatencia,
El nombre completo del empleado.

. ta firma del empleado.

4, E) numerco de dias laborados.

w N

Lista de raya

Rl principal objetivo es contar con un documento y un registro que

ampare el haber pagadc al personal de obra cierta cantidad de dinero.

Instructivo de llenado

1, La firma del trabajador o del perscnal técnico-administrativo de la
obra del que aparezca su nombre en el renglén.
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ERPITULO IV
ABMINISTRACION




IV, ADMINISTRACION

IV.1. CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION

Definicién:

Segun Henry Fayol ( considerado por muchos como el verdadero padre de
la administracfon }, -administrar es prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar-.

Se ha hecho conveniente, 1la definicién breve de la administracion
como la —-funcién de lograr que las cosas se realicen por medio de
otros- u -obtener resultados a través de otros-.

Objeto:

La sociedad, esto es, +~la unién moral de hombres, que en forma
Bistematica coordinan sus medios para lograr un blen coman .

Es, por lo tanto, el objeto sobre- el que recae la administracién
precisamente. El elemento -coordinacién sistemitica de medios:, es el
que exige el concepto de la administracién en toda la sociedad.
Finalidad:

Esto significa que ls coordinacién, traducida concretamente en la
forma como se estructure y maneje una empresa &5td también sujeta a
1a ley de 1la maxima eficlencia. Existen reglas y técnlcas especificas
para lograr esa maxima eficiencia en la coordinacién.

La administracién busca en forma directa precisamente la obtencién de

resultados de mAxima eficlencia en la coordinacién, y sélo a través de
ella, se refiere a la maxima eficiencia o aprovechamiento de los
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recursos nateriales, tales como capital, materias primas, maquinas,
etc,

La coordinacién es considerada por ello, como la esencia misma de 1la
adeinistracién, por la mayor parte de autores de importancia.

Etapas:

La primera etapa en todo organismo es la estructuracién o construccién
del mismo. En ella, partiendo de una célula, se van diferenciando los
tejidos y érganos, hasta que se llega a integrar el ser en toda su
plenitud funcional, apto ya para el desarrollo normal de las
actividades o funciones que le son propias o especificas,

La segunda etapa es aquella en la que, ya totalmente estructurado el
organismo, desarrolla en toda su plenitud las funciones, operaciones o
actividades que le son propias, en toda su variada pero coordinada
complejidad, que tiende a realizar la vida de ese organismo.

El estudio de estas dos etapas distintas, tiene como fin principal
comprender mejor dos aspectos:

1. Como deben ser las relaciones que se dan en un organismo social.

2. Como son de hecho esas mismas relaciones.

Los dos aspectos de la administracion, se refieren por lo tanto a las
formar de estructurar y de operar un organismo social, o sea, a su
coordinacién tedrica y practica.

Caracter Técnico,
De lo expresado hasta aqui se deduce que 1la administracién conaiste
fundamentalmente en cdémo lograr la mAxima eficiencia de la

coordinacién, debe ser por lo tanto, conjuntoc de reglas; es pues una
técnica o un arte.
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Existen sin embargo dos opiniones extremas entre las que se haya 1la
posicién que aqui adoptamos: La primera es la que la considera como
una ciencia; la. segunda, la que pretende que es algo meramente
empirico, que Bdlo se adquiere por la experiencia.

El aspecto técnico esti explicito segdn Hooney, Petersen y Fayol, ya
que la separacién de etapas sélo se consibe bajo el concepto de
un tratamiento técnico de la administracién.

Definicién real.

Es el conjunto sistemadtico de reglas para lograr la maxima eficlencia
en las formas de estructurar y manejar un organismo social en otras
palabras resumiendo podemos decir que.

La admimistracién es la técnica de la coordinacién.

De la administracién de empresas, y a reserva de analizar mis adelante
el concepto de éstas, mencionaremos la siguiente definiciédn:

Es la técnica que busca lograr resultados de mdxima eficiencia en 1la
coordinacién de las cosas y personas que integran una empresa.

Importancia.

Los sigulentes hechos son suficientes para demostrarla.

1. La administracison se da donde quiera que existe un organismo
social, aunque léglcamente sea mAs necesaria, cuanto mayor y N&S
sea éste.

2. El éxito de un organismo mocial depende, directa e inmediatamente
de su buena adsinistracién, y sélo a través de ésta, de los elementos

materiales, humanos, etc., con que ese organismo cuenta.

3.Para las grandes empresas, la administracién técnica o clentifica

62



es indiscutible, y obviamente esencial, ya que, por Bu magnitud y
complejidad, simplemente no podria actuar si no fuera a base de una
administracién sumamente técnica.

En ellas es quiza donde la funcién administrativa puede aislarse mejor
de las demas funciones.

4. La elevacisén de la productividad,que es posiblemente 1la de mayor
importancia actualmente en el campo aeconémico y social, depende, por
lo dicho, de la adecuada administracién de las empresas, ya que sl
cada célula de esa vida econémico social es eficiente y productiva, la
sociedad misma, formada por ellas, tendra gue serlo.

1v.2. ESFECIES Y RELACIONES
El porqué de este tema.

Necesitamos, precisar las distintas clases de administracién gque
pueden darse, y las relaciones que tiene la misma administracién con
otras diciplinas que guardan con ella gran parecido.

Administracién pablica y privada.

La primera clasificacién que se presenta, y el criterio para
distinguir estas dos grandes especies de 1la administracion, es

aparentemente muy sencillo: cuando se trata de lograr la naxima

eficiencia en el funcionamiento de un organismo social de orden

publico, la técnica respectiva forma la administracién publica; cuando

se busca la de un organismo de tipo privado, estamos en la

administracisn privada.

La forea que permite distinguir si se trata de un érgano social de
orden publice, o 81 nos encontramos frente a otro de orden privadc es

mediante tres criterios, los cuales son:

a) La naturalezs del &rgano. Segun esta teoria, upa funcidén social
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debe considerarse de orden publico, cuando interviene en ella una
autoridad soberana, precisamente con ese caracter.

Funcién privada sera por el contrario, aquella en que no existe
intervencién directa de wuna autoridad sobersna, o bien, que tal
intervencién no se realiza precisamente bajo ese caracter.

b) El fin buscado. Este criterio es quizi el mds antiguo y de mayor
simplicidad

La administracion serad pues privada o publica, segun que se de con el
fin de lograr directamente un beneficio particular, o blen que se
refiera inmediatamente a un bien social.

¢} La fuente inmediata. Este ultimo criterio comtempla al medio
juridico del que emana el acto administrativo. Cuande éste deriva
inmediatasente de la ley, sin necesidad de ninguna aceptacién o
convenio, sino que agquella se impone unilateralmente por la autoridad
a sus subditos, es evidente que se trate de un acto administracién
pablica. Cuando, por el contrario, la fuente inmediata de la
obligatoriedad de realizar un acto dentro de un organismo social, es
el hecho de haber celebrado, expresa o tacitamente, un convenio,
contrato, etc., el acto sera de orden privado.

Administracién de personas y cosas.

El éxito de toda funcién social, y en particular de las que se
reslizan en una empresa, dependen de dos elementos distintos: las
personas que las llevan acabo y las dirigen como son, los directivos,
los administradores, los técnicos, los supervisores inmediatos, los
empleados calificados y no calificados, etc., y 1as cosas o bienes de
Que se valen para realizarlas, entre las cuales podemos mencionar, las
maquinas, los materiales, los métodos y el dinero.
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Influencia administrativa.

Tanto las personas como las cosas son elementos indispensables, y no
se pusde prescindir ni de unas ni de otras. Pero el papel que juegan
es muy diverso. Las cosas son elemntos puramente pasivos, ya que
carecen de inteligencia y libertad. Son, por ello, exclusivamente
medios para la mejor realizacién de los fines de un organismo social.
Las personas, tiene un caracter activo en el desarrolle de dichas
funciones, se dirigen as{ mismas, dirigen a las demis personas y
sobre todo a las cosas, en forma tal, que la administracién de cosas
no puede ser realizada sino, y a travées dea 1la administracién de
parsonas.

Administracion de Cienclas Sociales.

Hemos asentado que 1la administracién es una técnica para lograr la
naxina eficiencia de las funciones mociales. Deducese de ello, que no
hay ni puede haber administracién fuera de una sociedad. Y al mismo
tiempo, que toda sociedad necesita de los medios técnicos de 1la
adainistracién para el correcto desarrollo de sus funciones.

La sociologia industrial por su Jimportancia practica, analiza los
fendmenos sociolégicos que se dan en el seno de la empresa, con ello
aporta una gran ayuda a la administracién.

Se puede decir, que es practicamente inposible estudiar la
administracién, sin tener como  antecedente un conocimiento
sociolégico.

Administracién y Derecho.

El Derecho forma la estructura necesaris en que descansa lo social.

S6lo sobre la base de una justicia, establecida por el derecho, puede
quedar firmemente asentada esa estructura.
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Una sociedad sin derecho, es inconsebible, aun para la administracisn

privada. Solo puede administrarse un organismo social, cuando es
posible exigir determinadas acciones de los demds, ya sea que éstas

les hayan sido impuestas por la ley, o que se deriven inmediatamente
de un convenio.

Sin el cumplimiento de derechos y obligaciones la coordinacién es
imposible, pero en el mero cumplimiento forzado de éstos no existen
tampoco elementos suficientes para lograr la mixima eficiencia de 1a
coordinacidén, fin al que la administracisen se dirige.

El derecho proporciona, a la administracion 1la estructura Juridica
indispensable para que cualquier organismo social pueda ser
aduinistrado.

La administracién, a su vez, da 2l Derecho la eficiencia juridica de
sus normas, sobre todo de aquellas que directamente tienden a 1la
organizacién de la sociedad.

Administracién y Economia.

Hemos asentado que la administracisn tiene como fin, lograr la maxima
eficiencia de las formas sociales, esto es, obtener el miximo de
resultados con el minimo de esfuerzos o recursos, esta ley (llamada la
ley de oro) tiene su mas clara aplicacién en la Economia, siendo en
ella donde primero se formulé y donde mids exactamente se aplica, por
lo que se le conoce como Ley Econénica Basica.

Administracisén y Psicologla

Al explicar la Psicologia la forma como opera la motivaciédn de los
"actos humanos y por consiguiente la forma de predecirlos al menos
parcialmente, da la razén de las acciones que el hombre realiza en
cualquier organismo social y sirve por ello para explicar, en gran
parte, los fendmenos sociales.
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La colaboracisn y ;a cooperacién son elementos Sumamente valiosos
para coordinar, pero evidentemente, se requiere ademis de capacidad de
los individuos, elementos materiales adecuados, sistemas apropiados,
etc. y la proporcion debida entre todos los elementos que forman la
Empresa y éstos con los fines concretos que aguella persigue.

Administracién y Moral

La moral dicta también reglas, las reglas supremas a que debe
someterse la actividad humapa, no en relacién con un fin préximo, sino
en razon del fin gltimo al que toda accién del hombre es dirigida: el
logro de la fellcidad perfecta, a la que todo hombre tiede espotinea e
ineludiblemente.

La relacién se encuentra pues establecida, en que ambas son diciplinas
de caracter normativo, pero mientras que las normas de la moral se
refieren a toda la conducta humana, y para un fin Ultimo, las de la
administracién tratan de un sélo aspecto de esa conducta, y para un
fin particular la maxima eficiencia que se 1logre en un organismo
social.

IV.3, ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION
Todo proceso administrativo por referirse a la actuacién de la vida
soclal, es unico y forma un continuo e inseparable qué en el cada
parte, cada acto, cada etapa, tienen que estar unidos.
Entendemos pues, por elementos de la administracién de acuerdo con 1la
terminologia usada por Fayol, los pasos o etapas bisicas a través de
los cusles ee realiza aguells.
Elementos de la administracién de personas y de cosas

Elementos de la mecanica administrativa,

A) Prevision. Consiste en la determinacion, tecnicamente realizada, de
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lo que se desea lograr por medio de un organismo social, y la
investigacién y valorizacién de cuales seran las condiciones
futuras en que dicho organismo habra de encontrarse, hasta determinar
los diversos cursos de accién posibles.

La previsién comprende tres etapas.

1. Objetivos.
2. Investigaciones.
3, Cursos alternativos.

B) Planeacidén. Consiste en la determinacién del curso concreto de
accidén que se habra de seguir., fijando los principios que lo habran de
presidir y orientar, la secuencia de operaciones necesarias para
alcanzarlo, y la fijacién de tiempos, comprende tres etapas.

1. Politicas.
2. Procedimientos.
3. Programas.

C) Organizacién. Se refiere a la estructuracién técnica de las
realizaciones, que debe darse entre las jerarquias, funciohes vy
obligaciones individuales necesarias en un organismo social para su
mayor eficiencis.

Comprende tres etapas,

1. Jerarquias.

2, Funciones,

3. Obligaciones.

Elementos de la dinsmica administrativa

D) Integracidén. Consiste en los procedimientos para dotar al organismo

social de todos aquellos medios que la mecénica administrativa seflala
como necesarios para su mis eficaz funcionamiento, escogiéndolos,
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introducieéndolos, articulandolos y buscando su mejor desarrollo.

De acuerdo con la definicién, la integracién de las personas abarca:

1. Seleccisn.
2. Introduccién.
3, Desarrollo.

E) Direcci¢n. Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada
niembro y grupe de un organismo social, con el fin de que el conjunto
de todas ellas se realice del modo mas eficaz los planes seffalados.

Comprende tres etapas:

1. Mando o autoridad.
2. Comunicacién.
3. Supervision.

F) Control. Consiste en el establecimiento de sistemas que permitan
medir los resultados actuales y pasados en relacién con los esperades,
con el fin de saber ai se ha obtenido lo que se esperaba, corregir,
mejorar, y formular nuevos planes,

Comprende tres atapas.

1. Establecimiento de normas.
2, Operacisn de loe controles.
3. Interpretacién de resultados.

Metodos de la administracién de cosas.

A) Operaciones financieras. Son las que tienen por objeto procurar al
organismo Bocial los elementos econdmicos que forman la base
indispensable para la adquisicion, conservacién y operacidén de todos
sus elementos materiales y humanos, y muestran la mejor manera de
combinar y aprovechar esos elémentos econédmicos.
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B) Operaciones productivas.Son las que se realizan bajo las normas
teécnicas correspondientes, con el fin de crear los bienes o prestar
los servicios qQue constituyen el objetivo del organismo social.

C) operaciones de ventas o distribucién. Son las que tienen por objeto
hacer que los bienes o servicios cuya produccién constituye el fin del
organismo social, lleguen en la forma mas efectiva a manos de los
consuaidores o usuarios que habran de requerirlos, a cambio dal
correspondiente precio, que cubre los gastos Yy utilidades de 1la
empresa.

D) Operaciones de conservacitn. Son las que se refieren a la pejor
forma de proteger los bienes materiales y recursos que la empresa
utiliza para sus fines, en forma tal que duren el mayor tiempo
posible, y que la erogacién para su mantenimiento sea la minima.

B) Oparaciones de registro. Tiene por objeto fijar los resultados de
la operacidn de la empresa en forma escrita ( contable o
estadisticamente ), de tal manera que, en cualquier momento, pueda
conocerse la situacidn administrativa y sea pomible hacer las
correciones y mejoras necesarias,

F) Operaclones de compras. Que buscan adquirir 1los bienes que la
empresa requiere para sus labores, al mejor precio posible y en la
forma mas apropiada.

Siendo estas técnicas objeto de estudios especiales ( finanzas,
produccién, ventas, seguridad, contabilidad y estadisticas ). Haremos

notar aqul{ solamente que todas ellas se realizan a través de la
administracisn de las personas.

IV.4. LA EMPRESA
Elementos que forman la empresa.

A} Bienes materiales.
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1. Ante todo integran la empresa sus edificios, las instalaciones que
en éstos se realizan para adaptarlos a la labor productiva del trabajo
humano, y los equipos, © sea todos aquellos instrumentos [
herramientas que complementan y aplican mas al detalle 1la accién de
la maquinaria.

2. Las materias primas. Son aquellas que han de salir trasformadas en
los productos, madera, hierro, etc. las materias auxiliares, es decir,
aquellas que, auque no forman parte del producto, son necesarios para
la produccien: combustibles, lubricantes, etc; los productos
terminados auque normalmente se trata de venderlos cuanto antes, es
indiscutible que casl siempre hay imposibilidad y aun conveniencia de
no hacerlo desde luego, tener una existencia a fin de satisfacer
pedidos, o para mantenerse siempre en el mercado. Puesto que forman
parte del capital, deben considerarse parte de la enmpresa.

3, Dinero. Toda empresa necesita cierto efectivo, lo que se tiene como
disponible para pagos darios, urgentes, etc.

B. Hombres. Son el elemento eminentemente activo en la empresa.

El personal con el que cuenta la empresa puede clasificarse de la
siguiente manera: obreros calificados y no calificados, supervisores,
técnicos, altos ejecutivos, directores, etc.

C. Sistemas. Puede decirse que son los bienes inmateriales de 1la
empresa:

1 . Sistemas de produccién, tales como férmulas, patentes, métodos,
etc. Sistemas de ventas, como el autoservicio, la venta a domicilio,
etc.

2. Sistemas de organizacisén y administracién. Consistentes en ls forma

como debe estar estructurada la empresa, es decir, su separacion de
funciones, su ndmero de niveles jerarguicos.
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D. El Empresario.

Si la esencia de la empresa se encuentra en la coordinacién de capital
y trabajo, y de las funciones técnicas que, completadas y coordinadas,
logran la produccién de bienes y servicios para el mercado, quien
realiza esta coordinacién, sera el empresario.

Analizaremos los elementos que integran la funcién empresarial.,

1. Asuncién de riesgos. Suele ser el elemento mads claro, el que nas
destacan los diversos tratadistas. Es empresario aquel que 1liga su
suerte con la empresa. Asi el capitalista que presta a interés, o el
obligacionista que garantiza sBu préstamo Y recibe intereses fijos, no
serecen el nombre de empresarios, porque no arriesgan sus ganancias y
éstas no dependen de la prosperidad de la empresa.

2. Creatividad o innovacién. Quien tiene la idea de que hace surgir

la empresa, quien por lo menos tiene la idea de ampliarla, cambiar su
objetivo, aMadir nuevos productos, adaptar nuevos sistemas de
produccién, ventas, etc., debe ser considerado empresario.

3. Decisiones fundamentales y finales. Otra de las caracteristicas
esenciales que se meNalan respecto del empresaric es que debe tratarse
de la persona que, en Gltimo término decide en forma inapelable,
aquellas actividades y funcicnes de las que depende la vida de 1la
eapresa. »

4. Designacién de funcionarios. Dentro de este punto podremos
mencionar que el empresario nombre al mis alto ejecutivo, y deje a
éste la reaponsabilidad de todos los demis nombramientos.

5. Delegacisn. Es empresario aquel en quién se encuentra toda suma de
facultades para todas las funciones, y en todos los grados. En cada
caso delega las que cree necesarias, a cada jefe de cada nivel.



6. Fijacién de los grandes objetivos y politicas. Cualquiera que sea
la delegacién que el empresario haga, siempre dependera de ¢l
exclusivamente la determinacién de las metas que la empresa se propone
alcanzar, y de las normas mis amplias a través de las cuales pretende
lograrlas.

7. Control, Para poder fijar los objetivos y politicas mencionadas, el
enpresario tiene que conocer al menos los resultados generales cada
cierto tiempo, a fin de saber si{ los objetivos se han cumplido, vy
hacer los canbios, adiciones, correcciones, etc., que fueren
necesarios.

B. Aprobacién de los lineamientos generales de la organizacién de 1la
empresa. Auque esto podria dejarse a los funcionarios ejecutivos,
frecuentemente suelen 8ser revisados por el empresrio, por estar
vinculados a los grandes objetivos.

E. Los fines de la empresa

Una cosa es buscar los fines de la empresa, objetivamente considerada,
y otra muy diversa es analizar cuiles son los fines que persiguen,
#l, o los empresarios.

A. Fines de la empresa objetivamente considerada

1. Su fin inmediato, es la produccién de bienes y servicios para un
mercado. En efecto, no hay ninguna empresa que se establezeca para
lograr este fin directo, independientemente de 1los fines que se
pretendan llenay conh la produccién.

2. Fines mediatos. Supone ésto, analizar qué se busca con esa
produccién de bienes y servicios, a nuestro juicio, debe hacerse aqui

una division entre la empresa publica y privada.
La Empresa Privada.

Busca 1la obtencién de un beneficio econdmico mediante la
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satisfaccién de alguna necesidad de orden general o social.

Hemos hablado de un beneficlio econdmico mas bien que de utilidades,
para comprender todos los casos, fijandonos sélc en 1la diferencia
entre lo que se invierte y 1o que se obtiene, hemos selalado también
que esto no puede obtenerse, si la produccién de la empresa no esta
respondiendo a una necesidad mads o menos generalizada ¢ social. Cuando
esta necesidad desaparece, la empresa pierde razén de ser, y tiene
que cerrar.

La Empresa Publica.

Tiene como fin satisfacer una necesidad de caricter general o social,
pudiendo obtener, o no, bepeficios.

La empresa publica podra trabajar obteniendo beneficios, pero puede
ocurrir también que se haya planeado aun a base de perdidas, porque el
fin del estado como empresario, no puede obtener 1lucros, Bi no
satisfacer necesidades.

IV.5 LA PREVISION
Principios generales de la previsién.
La palabra pfevlaién, iwplica 1la idea de cilerta anticipacién de
acontecimientos y situaciones futuras que la mente humana es capaz de
realizar, y sin la cual seria imposible hacer planes; por ello 1la
previsién es base necesaria para la planeacisdn.
Para hacer previsiones es indispensable:

1. Fijar los objetivos o fines que se persiguen.

2. Investigar los factores positivos y negativos que nos ayudan en 1a
busqueda de los objetivos.
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3. Coordinar los distintos medios en diversos cursos alternativos de
accién, que nos permitan escoger alguno de ellos como base de nuestros
planes.

Podenos definir la prevision como el elemento de la administraciédn en
el que, con base en las condiciones futuras en que una empresa habra
de encontrarse, reveladas por una investigacién técnica, se determinan
los principales cursos de accién que permitiran reaslizar los objetivos
de esa misma empresa.

Al entrar al analisis del primero de los bseis elementos de la
administracisén, aplicsndo el método adoptado, seguiremos los
siguientes pasos:

1. Investigaremos cualaes son los principios basicos en los que destaca
la previsién,

2. Daremos las reglas que han de eervirnos para realizar el proceso
correspondiente.

3. Mencionaremos, y en algunos casos desarrollaremos, Aquellas
técnicas que habran de servirnos como instrumentos objetivos para ese
proceso administrativo se desarrolle mejor.

El principio de la previsibilidad

Este principio Be reflere a que las previsiones administrativas deben
realizarse tomando en cuenta que nunca alcanzaran certeza completa ya
que, por el noamero de factores y 1la intervencién de decisiones
humsnas, siempre existirk en la empresa un riesgo, pero tampoco es
valido decir que una empresa constituye una aventura totalmente
incierta.

La previsién administrativa descansa en una certeza moral o
probabilidad seria, 1lsa que seriA tanto mayor, cusnto mAs pueda
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apoyarse en experiencias pasadas, proplas o ajenas, y cuanto mis
puedan aplicarse a dichas experiencias, metodos estadisticos o de
calculo de probabilidad.

Aplicacién del principio.

1. Certeza. Se da certeza moral, cuando por ciertas circunstancias
tenemos una seguridad muy dificil de ser frustrada. El cumplimiento de
las leyes de oferta y demanda, sobre todo para grupos sociales muy
grandes y en situaciones extremas.

2. Incertidumbre. Sélo se da cuando no 6omos capaces de llegar a
conclusisn alguna sobre 1o que podri ocurrir en un determinado caso o
aspecto.

3. Probabilidad. La constituye aquel estado en el que, sin estar
seguros sobre el sentido en que ocurrird un hecho, o una serie de
ellos, tenemos motivos serios y fundados para concluir que hay mayores
posibilidades de que ocurra en un sentido que en otro,

Principio de la objetividad.

Este principio nos dice que las previsiones deben descansar en hechos
mas bien que' en opiniones subjetivas.

Como ejemplo podemos mencionar la creciente utilizacién del
presupuesto como base para las previsiones de ventas, gastos, etc,
Basandonos en los hechos de los akos anteriores, podemos predecir con
bastante exactitud cuiles serin nuestras ventas, costos, etc., para el
siguiente periodo.

Algunas empresas que comenzaronh Segan su propia expresisdn, jugando al

presupuesto, actualmente trabajan rigurosamente a base de
presupuestos.
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Principio de la medicidn.

Las previsiones seran tanto m&s seguras cuanto mas podamos apreciarlas,
no so6lo cualitativemente, sino en forma cuantitativa o suceptible de
medirse.

Reglas para la filjacién del objetivo.

La palabra cbjetivo, implica la idea de algo hacia lo cual se lanzan o
dirigen nuestras acciones, también se conoce con el nombre de meta.

1. Objetivos individuales y colectivos.

Debe ante todo distinguirse el objetivo que persigue una persona
figica concreta, de los objetivos de un grupo humano.

Como un ejemplo podemos mencionar el caso de los objetivos de la
empresa que, con mucha frecuencia, se confunden con los del empresario
o duefio.

2. Objetivos generales y particulares.

Se entiende que un objetivo es general, cuando es mAs amplio en
relacién con otros que estan subordinados a ¢1, esto et que son s&lo
medios pars conseguir ese objetivo mas elevado y amplio, asi los
objetivos de la divisién de produccién, de las ventas, etc. son
particulares respecto a los objetivos de la empresa, quc sé consideran
generales.

3. Objetivos a corto y largo plazo.

En razén de la finalidad econsmica de la empresa, los objetivos deben
realizarse en estas en el plazo mis corto posible pero existen
algunos que de antemano se preve que no podrin obtenerse sino después
de un tiempo determinado.
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4. Objetivos naturales y arbitrarios.

El objetivo natural es aquel que por sus proplas caracteristicas
busca determinada funcién u organizacien.

Gbjetivo arbitrario es aquel que se propone el empresario o jefe de un
grupo, distinto 2 la naturaleza propia de esa actividad ¢ funcian. Asi
el fin natural de l1a empresa lucrativa es que é&sta produzca
beneficios, perc el empresario puede crear y mantener su empresa, sea
para lograr un prestigio soclal o para prestar un servicio a la
gociedad.

IV.6. TOMADURIA DE TIEMPO

El superintendente es el encargado de verificar que se lleve acabo 1la
toma de asistencia a todo el personal, ademis de que ningun trabajador
sea aceptado si no cuenta con el namero de afiliacidn dsl seguro
social ya que esto nos puede ocssionar problemas. El maestro de obra
tambien debe incluirse en la lista.

Bs recomendable que constantemente se tenga que cambiar al tomador de
tiempo para que funcione adecuadamente, y de esta forma no¢ se presante
un mal resultado en la toma de asistencia.

El tomador de tiempo llenard diariamente la forma que indica la fuerza
de trabsjo de cada maestro.

IV.7, LOS PROVEEDORES

Para todos los materiales de los que se hacen pedidos a proveedores en
obra se debe acompaffar 3 las facturas copia de 1a requisicién con el
visto bueno del Superintendente y ademis ee recomendable hacer un
comparativo de por lo menos tres cotizaciones.

De todos lop camiones es conveniente conocer 1as dimensiones y
volumenes. Un aspecto importante es tener wucho cuidado con 1la
cantidad de tal forma que éats sea la especificada en la remisién. A
1a recepcidn del material dichs remision debe venir avalada por el

78



ESTA TESIS MO DEBE
SAUR DE LA BIBLIOTECA

residente encargado de la obra.
IV.8., LOS SUBCONTRATISTAS

Procedimiento.

El Gerente Administrativo debe conocer las actividades y controles
necesarios para amparar legalmente a la constructora contra posibles
eventualidades, asi{ como regular las relaciones y operaciones con 1los
subcontratistas.

1. Antes de efectuar cualquier subcontratacién, verificari por escrito
con la gerencia de instalaciones 1la posible realizaci¢n de 1los
trabajos que se traten.

2. Para todos los subcontratos debe exigirse la fianza de anticipo vy
cumplimiento.

3. Los sBubcontratos deben ir firmados por la gerencia general y
autorizados por la Gerencia de Construccién,

4. Los subcontratistas deberan presentar una factura por los trabajos
realizados, en la oficina central.

A. Requerimiento.

En este punto nos referimos a los casos en que la empresa no cuente
con los recursos y capacitacion necesaria para efectuar trabajos mas
especializados o no cuente con el equipo requerido, por lo que seri
necesaria la contratacién de un tercero, ajustandose a las condiciones
y especificaciones que pide el cliente y con la supervisién de nuestro
personal .
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B. Concurso.

De acuerdo a lo. anterior el superintendente es el encargado de
elaborar el cuadro de cotizaciones, en el que se deberi de tener por
lo menos tres subcontratistas, eligiendo el superintendente al que mas
se adapte a la empresa, con firma autorizada por 1la Gerencia de
Construccién,

C. Contratacien.

1. De acuerdo al cuadro de cotizaciones la Gerencia Administrativa es
la encargada de elaborar el contrato con el subcontratista, recabando
los datos necesarios, anexando el cuadro de cotizacidnes y la
documentacién que requiera la Direccién Tecnica.

2. La Gerencia de Construccién firmari el contrato y lo envisra a 1la
Direccien Técnica.

3. La Direccion Técnica revisard los documentos necesarios firmara el
contrato y lo devolveriA a la Gerencia de Construccién y ésta a la
obra.

4. La Gerencia Administrativa abrird un expediente del contrato,
devolviendo el resto de 1a documentacién al Superintendente para su
control y repartiendo copias a quienes correspondan

D. Garantias.

1. Una vez elaborado y firmade el contrato, el subcontratista con 1la
copia que le es entregada por la Gerencia Administrativa solicitara s
la afianzadora una fianza que garantice el 10% del valor de 1los
trabajos a ejecutar por el contratista,

a) Deberi ser otorgada por instituclén mexicana autorizada.

b} A favor de -x- construcciones, S.A. de C.V.
c) Vigencia hasta la terminacisn de los trabajos,
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d) Todo lo estipulado en el contrato en la clausula decima cuarta.

2. Con el original del contrato y de la fianza, contabilidad abrira un
expediente y lo guardari en un lugar seguro.

E. Operacién.

1. Anticipo.

En los casos en que por las condiciones del trabajo sea necesario
otorgarle un anticipo al subcontratista, se debe.

1.1, Mencionar en el contrato en la clausula octava.

1.2, Que el subcontratista entregue a revisar los siguientes
documentos.

a) Fianzas por el importe total del anticipo.

b) Un recibo con todos sus registros y datos por el importe total del
anticipo mas su correspondiente I.V.A.

c) Copia fotostatica del subcontrato donde aparece mencionado el
anticipo.

1.3, La Gerencia Administrativa debe verificar que la documentacién
sea correcta para proceder a su pago.

a) En obras locales se tramita a través de la relacién de necesidades,
donde la oficina central revisara 1la documentacién, procesara la
emisisn del cheque para que al concluir, en 18 caja, entregue el
cheque a la entrega del contra recibo.

b) En obras foraneas, en base a la documentacion debidamente revisada
y a la disponibilidad de recursos econdmicos de obra, se elaborara
cheque para entregarlo los dias de pago.
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2. Estimaciones.
2.1. La Residencia de obra elaborara la estimaclén de los trabajos
ejecutados en los periodos que marca el contrato.

2.2. La Superintendencia revisarid 1la estimacion, 1a firmari y 1la
devolvera a la Residencia.

2.3, Los subcontratistas deberan presentar a revisién los lunes en 1la
obra el original de la factura que ampare la estimacién y el original
de 1la estimacién debidamente autorizada por el Superintendente,
recibiendo a cambio un contra recibo.

2.4, La Gerencla Administrativa revisardA 1la documentacién y le
asignara su cuenta por pagar.

2.5. La Gerencla Adminigtrativa registrari en la tarjeta de avances,
el valor de la estimacién, que debers ser equivalente al valor de 1la
factura.

2.6, La Gerencia Administrativa incluira en la relacién de
necesidades los documentos para su pago y la presentari a cuentas por
pagar en oficina central el miércoles de la misma semana, a mds tardar
a las 14:00 Hrs.

2.7. La ofiéinu central revisara 1la documentacién y procesars el
cheque, y dependiendo de la disponibilidad de recursos de 1la caja
general de oficina central, debers entregar el cheque recabando el
contra recibo el miercoles da 16:00 2a 19:00 Hrs. de 1la sigulente
semana de haberse presentado a revisidn,

3. Fondo de garantia.
El fondo de garantia que se retiene a los subcontratistas ampara

contra deficlencias de los trabajos realizados por &éste, segin el
contrato.
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3.1, En los pagos por las estimaciones realizadas a los
subcontratistas se les retendra un 5% del walor de los trabajos,

entregandole un recibo por el importe retenido.

3.2. Una vez finalizados los trabajos el subcontratista elaborara un
recibo para obtener los fondos retenidos por los trabajos realizados.

3.3. El subcontratista deberis presentar a revisién en 1la obra o en la
caja general de oficina central { en caso de que no haya oficinas en
la obra ), el original del recibo de devolucién del fondo de garantia,
copia fiel del acta de recepcién, todos los originales de los recibos
por las retenciones hechas en los pagos de las estimaciones, que deben
sumar el valor del recibo de devolucién.

3.4. Una ve recibido a revisién, la Gerencia Administrativa elaborara
un estado de cuenta descontando los cargos Begun acta de recepcién
( 81 existe ) y solicitara su pago a travées de la relacién de
necesidades, anexando toda la documentaciodn.

3.5. Cuentas por pagar de oficina central revisara la documentacién vy
tramitara el cheque para pagarleo a 15 dias de presentado a8 revisioén.

3.6. El subcontratista recogera el cheque en la caja general de
oficina central con la entrega de contra recibo.

4, 1.4.5.8.

Debido a que los patrones son responsables de los trabajadores ante el
Instituto Mexicano del Seguro Soclal, serad necesario presentar el
aviso de subcontratacién para deslindar responsabilidades ante el

I1.M.8.8.

4.1. No podras ingresar a la obra ningun trabajador del subcontratista,
hasta no haber presentado el aviso de subcontratacion ante el I.M.S5.S.
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4.2 E1 Jefe administrativo elaborara el aviso de subcontratacien.

4.3 Aunque la responsabilidad de presentar el aviso de subcontratacion
es del subcontratista, serd necesarioc que el Jjefe administrativo 1lo
presente a las oficinas administrativas del I.M.S.S. que correspondan,
anexando copia fostostitica del contrato o del presupuesto.

5. Cancelacién.
La terminacién del contrato con el subcontrtista se dara:

5.1. Con el Acta de Recepciédn respectiva, dado que ahi se reciben de
conformidad los trabajos materia del contrato celebrado.

5.2. Con el Acta de Recepciédn se ampara ante la afianzadora.

a) Para cancelar la fianza de anticipo.

b) Para que a partir de 1a fecha del acta de recepcién empiece a
correr el afio de garantia pars vicios ocultos por los trabajos
elecutados por el subcontratista.

Forma de cuadro de cotizaciones.

El objetivo es tener una tabla de subcontratistas que mnuestre las
condiciones de cotizacién, que permita determinar la propuesta =mas
conveniente para «x- construcciones, S.A. de C.V.

1. Siespre debera existir un minimo de tres cotizaciones.

2. El Jjefe administrativo elaboraré contrato segdén la tabla de
cotizacion de subcontratistas.
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Contratos,

El objetivo fundamental es tener por escrite la descripcien de la obra
subcontratada, as{ como las condiciones de derechos y obligaciones
pactadas tantc para la constructora, como para el subcontratista que
nos amparan legalmente.

El subcontratista no podra iniciar los trabajos, ni recibir anticipo
alguno, si no tiene el contrato y las fianzas, debidamente firmado vy
recibidas respectivamente.

bistribucién.

Original blanco Para su custodia en contabilidad,

ira. Copia blanca Para el subcontratista.

2da. Copia blanca Para Superintendencia o Residencia
3ra. Copia blanca Para La afianzadora del Subcontratista

4ta. Copia blanca Para El Jefe Administrativo

Nota: Al entregar copla del contrato al subcontratista serd necesario
recabar fecha, nombre y firma de quien lo recibie.

IV.9. LAS NOMINAS
Semanalmente se foramularin las prelistas de cada uno de los maestros
para elaborar las definitivas de pago y éstas deben firmarse por cada
trabajador con el visto bueno del Gerente Administrativo y

Superintendente.

En caso que se tenga lista de raya de personal por administracién, el
pago debe hacerlo directamente el Gerente Adminiastrativo.

Prelista.

Su objetivo fundamental es tomar un control de 1la asistencia del
personal que labors la semana anterior que facilite 1la tomaduria de
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tiempo y enlistar los nombres y los datos.
Lista de raya.

Su objetivo es contar con un documento y un registro que ampare el
haber pagado al personal de obra cierta cantidad de dinero.

IV.10. MAQUINARIA Y EQUIPO

El Superintendente debe verificar que se incluya en el costo su renta
correspondiente.

En base al programa de insumos elaborado dentro de la planeacién, 1la
superintendencia controlars el suministro, .estado y permanencia en
obra de la maquinaria y equipo menor, por Jjugar un papel especialmente
importante en la productividad de las obras, dependiendo en mucho de
la eficiencia de sus equipos, por lo que debe contar con el suministro
oportunc y permsanente en &ptimas condiciones. En cuanto a 1la
permanencia en las obras, deberi ser el tiempo estrictamente necesario
ya que 6us costos de renta de tiempo inactivo ocasionan costos
inecesarios que repercuten en la utilidad de la obra.

En lo que respecta a maquinaria pesada se podrd optar por:

A) Subcontrﬁtar los conceptos en que se intervenga,

B} Renta de maquinaria a terceros.

Referente al equipo menor:
A} Equipo menor de construccién ( vibradores, revolvedoras, etc.).
B) Equipo de ingenieria { transitos, niveles, etc. ).

€) Mobiliario y equipo de oficina { escritorios, calculadoras, etc.}
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Estos equipos son parte del ativo fijo de la empresa y por lo tanto
estén sujetos a depreciacién fiscal, por lo que es necesario tener un
control administrativo central.

Sin embargo con el objeto de brindar a las obras el servicio, su
requerimiento serd siguiendo los procedimientos para el manejo de
equipo menor.

IV.10.1. Equipo.
A) Generalidades.

En el mercado de la construccién se ofrece a los contratistas una
nutrida variedad de maquinaria de diferentes marcas, modelos,
capacidades, especificaciones de calidad, etc.; por parte del
contratista deberan realizarse cuidadosos estudios a fin de determinar
cual es la maquinaria mas conveniente para la optima ejecucién de 1la
obra u obras en que comprometa su organizacién constructora.

B) vida util de la maquinaria.

La vida atil de una maquina es el lapso de tiempo durante el cuil el
equipo esta en condiciones de realizar trabajo, sin que los gastos de
su posesién excedan los rendimientos econdmicos obtenidos por el
aisnmo.

C) vida econémica del equipo.

Por vida economica de una nmdquina, universalmente se entiende como el
periodo de tiempo durante el cuil, puede ésta operar en forma
eficiente, realizando un trabajo econdmico, satisfactorio y oportuno,
siempre y cuando la maquina sea correctamente conservada y mantenida.

D}. Criterio de determinacién de la vida econdmica.

A continuacion presentamos una tabla que muestra la variacisn de
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periodos de vida econdmica en afos de la industria de la
y aplicables a nuestro medio, tabla No. 8.

construccion

£) Valor de adquisicién y valor de rescate.

Se ha llamado valor de adquisicién de una mAguina a su precio promedio
actual en el mercado, pagado de contado.

Se entiende por valor de rescate de una mAquina al valor comercial
que tiene la misma al final de su vida econdmica



PERIODOS DE YIDA ECONOMICA DE DIVERSAS FULNTES

SRIA. ASOC. DE SRIA. DE SRIA. DE
M AQUTINA HDA. Y PALAS Y LIBRO RECURS0S PEURITOY CAM, NAL. OBRAS
CRED. PUB. DRAGAS AMARILLO HIDR. IND. CONST, PUBLICAS.
CAMIONES & TONS. MOTOR 5 ARDS s AROS 5 A0S 5 AROS 5 AROS
GASOLINA 700 Hre. | 10 000 Hrs, 10,000 firs, 8000 Hre, 8000 lirs,
CARGADOR FRONTAL ORUGA 5 AROS [, 5 AROS 5 AROS 5 AROS 5 AROS
DE MAS DL 83 HP, /5280 Hrs. | 10 000 Hrs, 7000 Hrs. 6000 Hrs. | 10 000 Hrs,
COMPACTADORES VIBRATORIOS 5 AROS ———— ,u AROS 4 AROS
AUTOPROPULSADO . 5632 trs. 6400 Hrs. | 10 000 Hrs.
COMPHESORES PORTATILES 5 ARos 5 AROS 5 AROS 5 AflOS 5_ANOS
210-3200 P,C. M. 6000 Hrs. [ 6000 Hrs. 6000 Hrs. 6000 Hrs. 8600 Hrs.
DRAGAS ORUGAS 2V2- 3 Y¥d3d 5 ARoS 16 AROS 625 AROS | 8 AROS 588 AROS 625 AROS
. 28 800 Hrs. | 7700 Hrs. |16 000 iirs. 9408 Hrs. | 8750 Hrs, | 13 u00 Hrs,
MOTOCONTORMADORAS | 5 AROS —ene 5 AROS s Aflos 5 AROS s AROS
: 7400 Hrs, |10 000 Js. | 10 000 Hrs. | 8000 Hrs. | 30 000 Hrs,
MOTOLS CAEPAS ! S AROS weeuan 5 AROS 5 AROS 5 AROS 5 AfOS |
, . 7040 irs. |10 000 Hrs. 10 000 Hrs. | 8000 Hrs. | 12 000 Hrs.
TRACTOR ORUGA CON POWER 5 ARoOS oo $ AROS 5 AROS 5 AROS S AROS’
SHLIT. . 5160 Hrs. |10 000 Hrs. | 30 000 Hrs.| 7000 Hrs. ] 32 000 Hes.

TABIA _No.8




IV.11. SUELDOS Y HONORARIOS

Dentro de este tema se debe tener cuidado que los sueldos y honorarios
sean fijados por 1la Gerencia General y por ningdn concepto el
Superintendente esta facultado a modificarlos ni dar bonificaciones de
ninguna indole.

IV.12, EL ALMACEN

Definiciones.

A. Almacen general.

Se llama almaceén general de -X- construcciones S.A. de C.V. al almacén
donde se concentran todos los equipos de construccisn, de ingenierta,
topografia, mobiliario, equipo de oficina y herramientas ( propiedad
de “X- construcciones ) que no son requeridos en un momento por alguna
obra. Controla todos los equipos propiedad de 1la empresa y les
asigna una clave ( No. econémico ) que los identifica, efectua cargos
por renta de equipo a todas y cada una de las obras que los ocupan
( mensualmente )}, emite una lista mensual de todo el equipo ocioso y
en buen estado de funcionamiento, para que las obras interesadas lo
pueden ocupar mediante la requisicién respectiva.

En este alpacén también se conservan materiales en buen estado que han
sido devueltos por obras por no requerirlos o por terminacion,

B. Almacén de obra.
Es el lugar en el cual ge guardan, comservan Yy controlan todes los
materiales, herramientas, equipos de process, refacciocnes, etc.,, qus

seran utilizados e instalados en la obra, ademas controcla toda la
maquinaria, equipo vy mobiliario, que se vtiliza en la misma.
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<. Embarjue.

Es un envic de materisles, herramientas, equipa, eotc.. que efectuaran
los proveedcres o almacen gensral a la nbra.

D. Talwn de embarque.

Es el documents que protege v avisa acerca del embarque de
detzrminados grupoe o clase de articulos enviados por un remitente a
un destinataric y e€n el cual se mnmencionan unicamente el numerc dJde
bultos,atades, cajas, tonsladas. la =sp=cie de articulc o articulos
que envian, =21 valor del flete, asimismo el numere de pedidc. que
corresponde 1l material va sea por cobrar o pagade v el wvalor de la
prima del segurc de transporte si se requiere: este documents  lo
utilizan generalmente las lineas de transporte.

E. Nota de remision.

Es el documento que ampara o indica la cantidad y clase d= material o
producto.

F. Remitente.

Es la persona fisica o moral que efectua un embarque  confnrme a las
instrucciones de la obra que 1o solicite.

G. Destinatarlo.

Es la obra a la cual va destinado un embarque.

H. Herramienta de consunc.

Es aquells que por sus <ondiciones de trabalc v upsracion,

"
o

cenzidera que no tiene valor de recuperacion ( macstas, pios

5. falas,
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martillos, etz. ).
I. Harramienta penor.

Es aguella cuyo uso en obras ez tal que tiene un valor de recupsracion
{ carretillas, vogues., etc. )

J. Herramienta mayor.

Es aquella que forma parte del activo fijo de la empresa y genera un
cargo por renta mensual ( pistclas, rompedoras, malacates, vibradores.

equipos de corte, taladros. etc. ).

El objetiveo es dar a conocer las actividadss y controles necesarios
qu2 permitan al 3Superintendente y Gerente Administrativo contar con
informacion para toma de decisicnes asi come asegurar el nmismo costo
de operacion v ver mas a traves del control de los materiales.

Procedimiento.

A. Intreduccisn,

Es el proceso que inicia con el programa de compras y los
requerimientos de mobiliario v equipo, del que se elabora la
requisicion, se procesa fincando el pedido < localizando el material
=n el almacen central y culmina con el envic a la obra del material,

refaccién, maquinaria o equipo vy mobiliario.
B. Recepcidn v almascenamients.
1. Medios de recepcion.

a. Por vtas publicas. Cuandc se embarca por vis pablica ds
transporte: avien, ferrczarril. camien, =tc. estaran amparados

=
per un documento gue  lievars el numerc de talén., guis de



embarque o remisién, en los cuales debera aparecer siempre el

numerc de pedido.

b. Por transporte propio del proveedor. Cuando utiliza sus propios

medios de transporte, enviard los materiales a su destino

medio de una nota de remisién.

por

¢. Por transporte propic de la compafia. En este caso lo enviado se
ampara con los documentos respectivos, segln el caso, solicitud

de materiales a almacéen general, remisién del proveedor, etc.

2. Zona de almacenamiento.

a. Zonas abiertas. Seran aquellas que se encuentran a la intemperie
y donde se almacenan materiales come acero de refuerzo,

estructura metalica, agregados petreos, etc.

b. Zonas semiabiertas. Seran aquellas que esten cercadas y techadas
para su proteccion y se utilizaran para el almacenamiente de
materiales a los cuales no afecte el medio ambiente, pero si los

elementos como la lluvia, el sol, en sus especificaciones,
ejemple: impermeabilizaciones, pinturas, etc.

por

c¢. Zonas cerradas. Son aquellas que forman el almacén propiamente

dicho, o sea con paredes y techos; se utilizaran para todas
demas clases de articulos que se necesitan en la obra vy
requieren la proteccidn de un lugar cerrado, tanto por su
econdmico como por sus especificaciones.

3. Recepcion.

Al llegar al almacén materiales, herramientas., equipos. etc.

debera revisar que éstos 5e encuentren en perfectas condiciones y
la especificacién corresponda efectivamente a lo solicitado.

C. Entradas.

las
que

valor



1.

Proveedores.

b

. Requisicion y pedido. Pasaran al archivo.

.Remision. Una véz revisada la cuantia de lo recibido contra lo
pedido, se checara si se recibié completa, sellar y anotar numero
de cuenta por pagar en el original para el proveedor y las dos
copias para obra, asi como los datos del camién, marca y numers
de placas en la remision. En caso de no haber recibido completo
el pedido se tacharan las partidas no recibidas tanto en el
original como en las copilas.

D. Salidas.

Tipos de salidas.

Las salidas de almacén pueden ser:

1,

Dentro de la obra.

Materiales.

b. Herramientas de consumo.

o0 o

Maquinaria.
Mobiliario y equipos.

Papeleria.

. Fuera de la obra.

Por traspasos.

Por reparaciones.

Por devolucién a proveedores.

Por venta de sobrantes o desperdiclos.
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E. Tarjetas de almaceén.

1. Clasificacion.

Las tarjetas de almacen en obra deberan estar ordenadas de conformidad
con la siguiente especificacidn.

Grupo Nombre

I Materiales de consumo.

11 Herramientas.

III Huebles y equipos de oficina.
v Maquinaria y equipo.

v Equipo de ingenieria.

vI Refacciones y combustibles.

2. Movimientos de entradas.
a. Remisisdn de prooveedores.
b. Traslados de almacén.
c. Envios de almacén general.
d. Por otros conceptos.
3. Movimientos de salidas por.
a. Vales de salida,
b. Traslado de almacenes.
¢. Devolucién a aimacén general.
F. Inventarios.
Son chequecs flsicos pericdicos de las existencias en una obra.

1. Tipos de inventarios.

a. Inventariss fisicos mensuales levantados el ultime dila de cada
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b. A fecha fija, deber4a hacerse cada cierre de ejercicio fiscal
{ dia 0Gltimo de affo de calendarioc ).

¢. Por auditoria, se realizara por visita de revisién por parte de
auditoria interna.

IV.13. LOS IMPUESTOS

Debe verificarse que se paguen oportunamente todos los impuestos
necesarios para un mejor funcionamiento de la enpresa de acuerdo a las
disposiciones de Oficinas Centrales.

IV.14. LAS PRESTACIONES

El Superintendente es la persona indicada de verificar oportunamente
que sean consideradas las provisiones de las prestaciones de todo el
personal que labora en la empresa en el costo, para tener un mejor
desarrollo y funcionamiento en la misma.

IV.15. LOS INDIRECTOS

Al inicic de la obra al hacer la planeacién de ella se formuld en
detalle una relacién de todos los gastos que deben entrar como
indirectos, per lo que es conveniente que el Superintendente sea la
persona encargada de revisar que éstos no excedan de lo que se ha
programado; de existir lo contrario es necesario informar a 1a
Gerencia de Construccién de los errores cometidos.

IV.16. EL COSTO DE LA OBRA
Un aspecto muy importante de las obras es que el Superintendente sea

la persona encargada de que no se excedan los costos de lo programado,
va que esto ocasionaria pequefos o grandes problemas en la enpresa,
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porque con esto pudiera ser que la obra resultara con pérdidas, por
lo que es conveniente identificar e informar a 13 Gerencia de
Construccién cualquier desviacidn que llegara a existir.

IV.17. LAS COMPRAS

El objetivo es que el Jefe Administrativo de la obra utilice los
procedimientos y politicag que permitan efectuar las operaciones de
compras y las actividades derivadas de las mismas con oportunidad,
eficiencia y calidad, al menor costo posible.

El Superintendente debe dar tramite oportuno a toda la documentacioén
de facturas a revisiédn para mantener log créditos y descuentos
logrados por la Gerencia de Administracisn, aun viniendo las facturas

con algun error, ho es motivo de retencidn de los documentos.
El Superintendente debe enviar requisiciones de compras urgentes, para

dar tiempo al Gerente Administrativo de buscar la mejor opciédn, éste
debera tener cuando menos un minimo de tres cotizaciones.
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V. COSTOS

V.1, Definicicnes.

La contabilidad en general acepta y seffala como integrantes del costo
propiamente dicho a los siguientes.

Costo Indirecto, Este se refiere a los gastos que no tienen aplicacidén
a un producto determinado.

Costo Directo. Este se refiere a los gastos que tienen aplicacién a un
producto determinado.

Aplicando a la conatruccisn se tiene la sigulente divisién.

Integracién del costo en construccidn

De operacisén

Indirecton
De Obra
Costos
Preliminares
Directos
Finales

Definicién de Costo Indirecto. Es la suma de gastos técnicos y
administrativos necesarios para la correcta realizacién de cualquier
proceso productivo.

Dafinicién de Costo Indirecto de operacion, Es la suma de gastos que,
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por su naturaleza propia, son de aplicacién a todas las obras
efectuadas en un tiempo determinado ( aMo fiscal, afio calendario,
ejercicio, ete. }.

Definicién de Costo Indirecto de obra. Es 1a suma de todos los gastos
que, por su naturaleza propia, son aplicables a todos los conceptos de
una obra en especial.

Definicién de Costo Directo. Es la suma de los gastos en material,
mano de obra y equipc nacesario para la realizacién de un proceso
productivo.

Definicién de Costo Directo preliminar. Es la suma de gastos de
material, mano de obra y equipo nacesarios para la realizacidn de un
subproducto.

Definicién de costo directo final., Es la suma de gastos de material,

mano de obra, equipo y subproductos para la realizacién de un
producto.
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INTEGRAZION BETALLADA BE COSTO DE EDIFICACION

1. CARGOS TECNICOS ¥/0 ADMINISTRATIVOS
2. ALQUILERES ¥/0 DEPRECIACIONTS
E OPERACION ¢| 3. OBLIGACIONES ¥ SEGURCS
4. MATERIALES DE CONSUMO
5. CAPACETACION ¥ PRODUCCION

1. TECNICOS ¥/0 ADNINISTRATIVOS
2, TMSIADOS OE PERSOMAL
1. CARGOS DE CAMPO 4] 3. COMUNICACIONES ¥ FLEYES
4. COMSTRUCCLONES PROVISIONALES
2, INPREVISTOS 5. COMSUMS ¥ VARIOS
E OBRA 4] 3. FINANCIANIENTO
COSTOS EN IDIFICACION ¢! 4. CHLIDAD
5. FlANZAS
6. INPUESTOS REFLEJABLES

(PCOSTOS IMBIRECTOSH

1. LECRADAS

2, MSIAS

3. MORTEROS

4. CONCRETOS

3. ACEROS DE REFVDRZO
b COST0S DIRECTOSH 6. CLUBRAS

7. EQUIPOS

rOPRILINIMARES ¢

[ 1. msinmees
2. CINDNTACIONES
3. DRDWJES
Lortws ¢ 4. ISTRICTUMS
5, MRS DALAS ¥ CASTILLOS
6. 2505
7. RECUBRINIENTOS
1. COLOCACIONGS
9. AROTERS
| 10, SUONTRATOS
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V.2. FINANCIAMIENTO

En todas las empresas constructoras al realizar trabajos propios de su
naturaleza se efectuan fuertes arogaciones, que cobrarian después de
ejecutados, por lo que la empresa se convierte en un financiero a
corto plazo, por lo tanto debe tomarse en cuenta esta funcién,

El financiamiento en la empresa constructora se analiza a través de
los ingresos y egresos.

Representacién grafica de egresos.

La representacién grifica del egreso acumulado de una obra puede ser a
través de una infinidad de compras, esto depende del tipo de obra, del
centro comercial y 1a politica de pagos de la empresa, de 1la
disponibilidad de tiempo de construccién, etc., por lo tanto podemos
distinguir dos tipos fundamentales:

ot e}
TIPO TIPO 2
i
) |
g con Regeoxzp [

g %

—r—+ ———t
TIEMPO TIEMPO

Bl primer tipo representari los egresos acumulados de una obra, con un
corto tiempo de construccisén, con moderado credito comercial y con una
politica de pagos a base de anticipos y de erogaciones inmediatsas en
efectivo.

El segundo tipo representari los egresos acumulados de otre obra, con
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un amplio tiempo de construccidn, con buen crédito comercial y con una
politica de pagos diferidos.

Representacién grafica de ingresos.

Para la representacién grafica del ingreso acumulado de una obra,
podemos distinguir también dos tipos fundamentales.

La grafica denominada Tipo tres, representarid los ingresos acumulados

de una obra con anticipo, la denominada Tipo cuatro representara los
de otra obra en la cuAil no exista anticipo.

s
PEy HF{EJ PEq TIPO 3

-]
o
K
2
L]
‘l%'ﬁerz TIEMPO
rp; DONDE :
= ENTA ELVAL R
+1E4 VEn < Qe Eon S TIVACIO
34 PEne LA PERIODICIDAD DE
FORMULACION DE
1150 4 ESTIMACIONES
P, PEAPELP TP TIEMPO DE PAGO DE
LAS MISMAS

S TP ) TIEMPO
ALl T‘i%’s:;;;;;*



Integracién de ingresos-egrasos.

Este punto se refilere a la proposicién que el personal directive le
haga al cliente de acuerdo al calendario de pagos para el tipo vy
tiempo de ejecucién de la obra, si no se logra esto se buscard la
manera de ajustar sus pagos a la disposicién de sus ingresos, tratando
de reducir, los periodos de eatimacién y los tiempos de pago, para
reducir el financiamiento de cada obra determinada.

AREA SENALADA (-)
NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO

AREA SENALADA (¢)

SUPERAVIT PRECIO DE
L VENTA

C0sT0 DE
+ VENTA

T
1
TIEMPO CONST = TIEMPO DE PAGO

I

-+

Para minimizar lo anterior, suponemos una variacién lineal de egresos
tomando un promedio aproximado de las curvas Tipo uno y Tipo dos
anteriores; se tomard en cuenta que en la curva Tipo uno lae
estimaciones son decrecietes, mientras que en el Tipo dos son
crecientes para periodos de estimacidén constantes.

Cuando entre la estimacién y el cobro llega a existir un tiempo
congiderable, el problema del financiamiento se agudiza de tal forms
que el costo del mismo alcanza valores que en algunos casos anpula la
utilidad ( cuando esto no se preve ).
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Si analizamos uno de estos casos representaremos graficamente los
ingresog-egresos en forma similar a la anterior.

Donde:
PV = Precio de venta
U = Utilidad
CV = Costo de venta = PV-U
TC = Tiempo de construccién

PE = Periodo de estimaciones
TP = Tiempo de pago de estimaciones
NF = Neceaildad de financiamiento
ﬁé"cEEAshféA’nes OE
FINANCIAMIENTO LU
1 ¥I7
H
AREA (41, TP 2
SUPERAVT

m— PRECIO DE VENTA

4-COSTO CONTRUCCION -1/ )

77,
2
A
. T
[ZA] [ C-PEn*TPn " TPn PER
, - —
TC TP+PE =

Por lo tanto:
VEL = VE2 = VEn » -EL- x pE

La necesidad de financismiento, sers la resta del irea del costo de
ventas mencs el Area de recuperacionea, luego:

C_x Cv
NF o T x «CV TP+ PEY~! T Vel x PE2 >+ 2 { VEZ x PE3 )

+ ... n( VEnl x PEn ) ]
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Si VEL = VEZ = VEr y PEl = PE2 = PEn
NF o TEECY. L oy (TP + PED - [ VExPEC 142434 ... +n)]
Resumiendo: NF = OV (T~ 4 TP + PE) - [ VE x PE (n ) ¢ 5L )

Donde n = —% = Numero de estimaciones

Sustituyendo VE = —-%!:— x PE

Y para el caso que se tenga anticipo :

[NF-CV("LZ_’o‘I'PQPB)"[%xPE:(n)('ﬂ'i‘l“3]'(VAXTA)]

Donde: n = %(E:— Yy TA = Tiempo de erogacién del anticipo = —xé- i

Sustituyendo tendresos que:
z
[ﬂhcvc vt e PE) - (B x pE a2 -:—%:]

¥ en forma general cuando exista retenido y éste a su vez devengue

intereses:

2
1C Py :
NF = CV =C =g + TP + PED> — [ =g xPE"xn("n‘al)l—[%l}

[ +[vnc—lg—o-m))J

ponde: H siendo también n=c

F o= { _NF w4 } - ( VR x TR x IR )
(o]

En los siguientes cjemplos evaluaremos el importe de financiamiento,
considerando diferentes montos de construccién, conservando el periodo
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de estimacion de un mes en todos los casos y variando el tiempo de
pago 1.5 meses {( para obra local ) a 2.0 meses ( para obra foranea ).

En dichos ejemplos no se consideran valores de anticipo ni de

retenido. Si existiera anticipo, se definiria el wmonto conveniente
( para anular el cargo de financiamiento ).

La formula propuesta es aproximada pero 1los respultados, han sido
bastante cercancs a los reales.

A = VVE X Ni

Ejemplos.

Ic PV 2 n
Feov{ —,epget) -l i x B x n (BELy)

z
r -(-%Q-]o(vnc—lg—.ra)d

F o {NE x £ ) - VR x TR x IR
cv

Donde:
NF = Necesidad de finaciamiento { millones - mes }
CV = Costo de venta = PV-U ( millones )
TC = Tiempo de construccién ( meses )
PE » Periodo entre estimaciénes ( meses )
TP = Tiempo de pago de estimaciones { meses )
PV = Precio de venta ( millones )

n o= Ic - eapo_de net; (] 2]
PE Pariodo entre estimaciones ( meses )

VA = Valor de anticipo ( millones )
VR = Valor retenido ( millones )}
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TR
IR

VE

= Tiempo del retenido despu#s de entregar la obra ( meses )
= Interés ( en su caso ) que genere el retenido ( decimal )

Financismiento en forma decimal.
Tasa de interé#s mesual que opare en esa

adquisicioen de dinero ( decimal )

= Valor de la estimacién media.

En los siguientes ejemplos no se considera anticipo ni

ser sumasente variable en cada caso.

época para

retenido por

Condiciof (o] PV U cv TC PE
I-Lullcnez; Millones [ Millones | Millones | Meses | Meses

Local 3.0 2.650 0.253 2.431 6 1

Foranes 3.0 2.790 0.265 2.543 8 b3

Local r\2‘0 12.850 1.158 11.564 8 1

Foranea 12.0 13.450 1.218 13.085 10 1

Local (77.0 92.350 8.396 84.912 12 1

Foranea [77.0 97.000 8.73%9 89.314 14 1

™ n = —};—CE— VA VR IR VE

Meses Millones ) Millones | Decimal

1.5 6

2.0 8

1.5 8

2.0 10

1.5 12

2.0 14
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CV [ TC/2Z + PE « TP )

A
—E“‘xPB'xn(—n—;l—)

VA'/val

©
13,3708 $.2750
17.8010 12.5500
75.1660 57.8250
101.6800 73.9750
721.7520 600.2750
893.1400 727,5000

VR[ TC/2 = 1R ) NF i en §

4.,0955 69,623.50

5.2510 89,267.00

17.3410 | 294,797.00

30.7050 521,985.00

121.4770 2,065,109.00

165.6400 2,815,880.00

i pa{-NEXx1i)- VR x TR x IR |

foi"]

y aceptamos 1 = 1.7 mensual = 0.017 sensual tendremos:

| NE % 4
cv

0.0286
0.0351
0.0255
0.0399
0.02432

0.0315

2.48
3,53
2.5%
3.99
2.43
3.18
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Para definir el sonto del anticipo que pudiera anular los cargos por
financiasiento provocados por el tiempo de pago y la periodicidad de
las estimaciones, se sugiere el usc de la expresién:

V.3. FIANZAS
En el momento que uha contratista realiza obras requiere de una
afianzadora que respalde los trabajes que dicha contratista este

llevando acabo.

En 1a Repablica Mexicana y para el afo de 1989 6e puede decir que
se tienen siete tipos de fianzas.

Fianza de Anticipo.

Esta fianza garantiza el buen uso del dinerc recibido ( en caso de que
este exista ) y su debida aplicacién en 1la obra contratada

Fianza de cumplimiento

Dicha fianza garantiza la entrega de la obra y su correcta elecucién
en el tiespo estipulado en el contrato. Si dicha obra es de alguna
dependencia gubernamental, se fija un 10% del valor total del contrato
de obra para el monto de esta fianza.

Fianza para retirar el fondo de retencién

Esta fianza sustituye 1la responsabilidad del contratista sl recibir el
fondo de retencisn, antes del tiempo estipulado en el contrato.
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Fianza de garantia de conservacién.

Esta fianza garantiza unicamente los vicios ocultos imputables al
contratista que puedan aparecer en la obra ya ejecutada y recibida,
durante el tiempo pactado en el contrato, 1la fianza se expedira

mediante el Acta de Entrega de la obra.
Fianza de pena convencional

Esta finza hace las veces del cheque certificado para garantizar 1la
seriedad de una proposicién ante un concurso.

Fianza de anticipo ante el banco de obras.

Esta fianza es aplicable cuando 1las dependencias oficiales no
proporcionan anticipo en sus contratos, pero concedan un credito de 15
a 25% de la obra contratada mediante una fianza por el valor total de
dicho credito-anticipo, a través del Banco de Obras y Servicios
Pablicos. Dicha fianza debe gestionarse antes de recibir el pago de la
Primera estimacién de la obra contratada.

V.4. DETERMINACION TECNICA DE LA UTILIDAD

La difrencia entre costo y precio sera la utilidad.

Se define como costo al precic y gastos que tiene una cosa, sin
ganancia alguna.

La determinacisn del precio de un producto queda definido por las
condiciones socioceconomicas de cada pals, pronosticado por una serie
de suposiciones iniciales, regulado por la oferta y la demanda, tanto
interna como externa.

V.4.1. El entorno econdmico.

A. El proceso econdmico. Kl inicio de todo proceso econdmico es igus
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para cualquier socledad, ya que parte de un hombre que tiene en forma
natural dos instintos, el de conservacién y el de posesion, y en base
a ellos es consecuente el reconocimiento de su insuficiencia para
lograr, ambos, por lo que requeririd de otros hombres, que integrarin
el grupo primaric de una incipiente sociedad.

En esta fase del procesoc econdmico de una sociedad aparece el lider
trabajador que al ejercer funciones de control, 1inicia el concepto
econdmico y al adicionar valor a sus recursos, el nacimiento del
producto interno bruto.

B. Las causas de la inflacion. La causa de la inflacién es la excesiva
emisién de dinero sin respaldo, ademis de otros factores como
inflacién externa, compras de panico, ocultamiento de productes,
utilidades excesivas, etc. pero finalmente el efecto mids importante es
pauperizacién econdmica y moral a todos los niveles a travées del
incremento en los precios de adquisicién de satisfactores.

C. La relacién paridad-inflaciuén. Cuando se emite dinero sin respaldo
los precios internos se elevan y si en un pals vecino los precios
permanecen constantes, las compras en ese pais se incrementaran,
causando problemas que no son de su responsabilidad, por lo que se
tendra una situacién 4injusta qQue se resolveria a través de una
devaluacisn, tan grande como grande haya sido la emisién de dinero sin
respaldo y tan inmediata sea la necesidad de productos de ese pals
vecino.

D. La relacién inflacién-interes. Este punte se refiere a que al
ahorrador se le debe dar un porcentaje mayor al de la inflacién,de
10 contrario este dinero saldrad del pals y si estos ahorradores
descubren medidas de inseguridad en su patrimonio, el capital, aun con
sedidas estrictas de control de cambios, abandonara el pats.
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V.4.2, La utilidad

Teoria del valor:

Todo satisfactor representa un costo en dinero, en tiempo, en efecto o
en salud. E1 valor a nuestro Jjuicio, es funcién directa de 1a
necesidad y de su escaseZ, por lo que la mixima necasidad sers 1la
satisfaccion de las necesidades primarias, tales como respirar, beber,
comer, deaslojar sélidos, desalojar liquidos, dormir y abrigarse.

A. Necesidad. La necesidad por tanto, pd&dra jerarquizarse segdn:

Indispensabilidad.
. Generalidad.

. Durabilidad.

. Claudificacién.

aoocoe

B. Escasez. La escasez pddra analizarse segan:

a. Abundancis.
b. EBmcasez.

La utilidad es funcién de la oferta y la demanda y cuando en forma
oportuna y balanceada es incluida en el comercio interno de un pais y
en sus exportaciones, hace la diferencia entre un pais rico y otro
pobre, en otras palabras, el exito de un pais seré el &éxito de sus
empresarios, tanto pablicos como privados.

S1 el impuesto directo es el mas justo, dado que a mayor utilidad
senor pago, éste deberis ser 1a base del crecimiento de un pais, lo
cusl minimizaria los impuestos indirectos que al afectar a todos por
igual, son injustos.
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El destino de la utilidad.

Si una empresa satisface necegidades, obtiene utilidades y paga
{impuestos, ¢sta cuppliendo con su funcién social y £i ademis su
utilidad accionaria 1la reinvierte, es una enpresa patridtica.
Patriotismo no es trabajar sin utilidad. Hasta 1la empresa de
beneficio social debe perseguir beneficios y debe operar con
los sobrantes de utilidad de otras empresas, pero en ningtn caso tiene
el derecho a perder.

El gasto corriente de 1la administracién de wun pais, debe lograr
seguridad y tranquilidad, para que en ese entorno las empresas
obtengan beneficios tangibles y en el caso de nuestro sistema
econémico obtengan utilidad en dinero.

Los integrantes de 1a utilidad.
Desde hace m&s de 50 afios la utilidad en 1la {ndustria de la
costruccién se ha confinado a un nimerc del 10%, sin que a la fecha
se haya investigado en todos los casos s{ este porcentaje es alto,
bajo o normal.
Los integrantas de la utilidad son:
A. El costo del capital.

1. Las inversiones de renta fija.

2. Las inversiones de renta variable.

3. Las invermiones en empresas constructoras latinoamericanas.
B. La tecnologia de la empresa.
Este parimetro contempla el valor del estudio 1a investigacién del

desarrolio de procesos que, en forma de patente o sin ella, reduce o
aumenta la compentencia en cada area productiva.
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€. El riesgo de la inversion.

Este parsmetro esti definido por las condiciones socio-econémicas y
politicas donde se realiza la inversién, pero también es consecuencia
de la responsabilidad de la empresa ante algun imprevisto.

D. La revolvencia de la inversieén.

Al concepto de la revolvencia se acostumbra analizarlo anualmente y no
es otra cosa que el volusen de ventas dividido entre el capital
contable de la empresa, por lo cudl, para minimizarle, habri que
incrementar velocidad de cobro, reduccién de inventarios y tiempo de
pago.

E. El pago impositivo.

Las inversiones de renta fija representan la minima rentabilidad a 1la
que debe aspirar un inversionista, por tanto para determinar la
utilidad de una industria me debers contemplar el pago impositivo
correspondiente para comparar rentabilidades netas.

El analisfs tecnico de la utilidad.

En relacién a todos los conceptos sefalados, scmeteremos a
consideracisn el sistema de valuacién de utilidad aplicable para cada
srea, para cada especialidad constructora, para cada empresa en
particular y en Gltima instancia para cada ;:oncurso.

Esta deterainacion pretende demostrar de una manera racional que la
utilidad debe ser diferente para cada empresa, dependiendo de sus
propias condiciones tecnolégicas, de riesgo, de rotacisn, de capital,
de estado fimcal, de fipnancismiento e impositivo y mis adn debe mer
diferente para cada cliente.

Acontinuacién presantasremos la justificacisn del porcentaje del 10%
para 1974 y su correlativo s supuestas condiciones iguales para 1989.
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CONSIDERACIONES

A} UTILIDAD

ANUAL PROM.
EMPRESA 1975 %

B) UTILIDAD

ANUAL PROM.
EMPRESA 1985 %

1. VALOR DEL CAPITAL.

a = b = Rentabilidad bancaria en
depoasitos a un afio
vigante a 1985

2. TECNOLOGIA.

Porcentaje en que la empresa
evalda su techologla para 1985

3. RIESGO.

Porcentaje en que la empresa

avalua su riesgo para 1965
a = BEn el contexto general
b = Con este cliente

12.0 %

54.0 %

15.0 %

15.0 2

15.0 k3

15.0 R

A = RENTABILIDAD PROPOUESTA =
SUMA = 1, 2y 3

42.0 b4

84.0 X

4. VOLUMEN DE VENTAS.

a = Volumen de ventas para 1985
b » Precio final de ventas de
la obra

5. RECURSOS,

a = Capital contable de la empresa
b « Capital de trabajo mas activo

30 Millones

600 Millones

£ijo indispensable 5 Millones 100 Millones
« ROTACION DE CAPITAL = 4 / S 6.0 VECES 6.0 VECES
c = UTILIDAD ESPERADA ANTES DE
IMPUESTOS = A / B 7.0 % 14.0 3
D « MENOS AMORTIZACION KSPERADA
DE  PERDIDAS  ANTERIORES
EXPRESADAS PORCENTUALMENTE 0.0 % -—- %
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E = MENOS INTERESES PAGADOS
A TERCEROS EXPRESADOS
PORCENTUALMENTE - - 13 - - %

F = UTILIDAD PLANEADA ANTES
DE IMPUESTOS = C - D 7.0 E) 14.0 %

G = SUMA DE CARGOS A LA UTILIDAD

EXPRESADA DECIMALMENTE :
INFONAVIT = 0.05 x porcentaje

M.0.= 0.05 x 0.30 0.015 0.015

P.T.U. = 0,08 a 0.10 0.08 0.10

I.5.R., =« 0,42 emprasa - -- 0.42

I,S.R. = 0.55 accionista maximo 0.21 0.50
1.00 ~ 0.305 = 0.695 0.810 = 0.19

UTILIDAD A CONSIGNAR EN ESTA
PROPUESTA 10.08 % 73.68 %
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VI. CONTROL

El control de una empresa constructora es el establecimiento de
sistemas que permiten localizar los errores, desviaciones, causas ¥y
soluciones, de una manera rapida y econémica.

El control es un costo en si mismo, no es productive en términos de
unidades finales, por lo que el control efectivo, Bers el que menos
cuente en dinero, tiempo y esfuerzo, pero que sin embargo, proporcione
una visibilidad adecuada en forma periddica

Los slementos a controlar seran en forma genérica:

a. Recursos.
b. Tiempo.

c. Calidad.
d. Cantidad.

VI. 1. CONTROL POR EXCRPCION

Este control es el camino m&s apropiado y tal vez el unico aplicable a
la empresa de edificacién. Este control presupone una adecuada
planeacion y una organizacién donde los mandos medios y de primera
linea resclversn las situaciones mas sencillas, liberando al directive
de esos detalles y reservandolo para decisiones que requieran toda su
capacidad y creatividad, dado que cuando una circustancia se presenta
a niveles fuera de lo normal, sin duda sus causas son también
trascendentes, por lo que una vez dictada 1la wmedida correctiva, se
debe profundizar en aesas casusas que posiblesente indiquen una
oportunidad fuera de lo normal.

A nivel conceptual el control por  excepcioén se representa
graficamente: en las abcisas tiempos a intervalos constantes y en las
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ordenadas, unidades de produccién, porcentaljes, etcg, con limites

verticales. o f
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Para la realizacisn de este control Bse procede a través de las
siguientes etapas:

a, Seleccidn de sreas.

b. Medicién estadistica.

c. Proyeccidén de parimetros.
d. Seguimiento.

e, Evaluacién.

f. Toma de decisiones.

VI.2. CONTROL POR OBJETIVOS

Este control establece claramente a donde ir, y lo que realmente se
desea, Los controles proyectados para cualquier organizacién son
defectuosos, si no son constantes y si no son flexibles

El método que consideramos éptimo para lograrlo, es a através de la
fijacisén y revisisn de objetivos especificos; alcanzables, medibles vy
diseNados de comun acuerdo, y se aplicars a través de los wmiguientes
paBos:

A. Fijacién de objetivos.

B. Caracteristicas de los objetivos.



1. Objetivos especificos.

2, Objetivos alcanzables.

3. objetivos medibles.

4. Objetivos de comun acuerdo.

©

Revisién de objetivos,

Reduccién de tension.
Evaluacién positiva.

[ XIS

3. Evaluacién negativa,
4. Determinacién de causas.
S, Fijacion de nueves objetivos.

VI.3 PARAMETROS PARA EDIFICACION

Algunos de los factores medibles que se utilizan en construccién, como
parametros son:

Volumen anual de ventas.

2. Costo indirecto de operacion.
3. Costo indirecto de obra.

4
5. Rendimiento de materiales.
6. Rendimiento de equipos.

7
8. Metros cubicos de concreto colocado.

-

Rendimiento de mano de obra.

Metros cuadrados construidos.

9. Toneladas de acero de refuerzo colocadas.
10. Horas extras.

11. Horas maquina.

12. Rendimiento de combustibles.

Estos se pueden expresar en:
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1. Numeros: metros cuadrados, metros cubicos, toneladas, etc.

2. Dinero: pesos de venta, pesos de costo, etc.

3. Porcentajes: indirectos de operacidén, indirectos de campo.

4. Lapsos: dias, semanas, meses.

s Puntos de control: intcios, pedidos, terminaciones,
parciales, terminaciones totales.

A continuacién, analizaremos los mas inportantes.
El Costo Indirecto de Operacién.

El Costo Inditecto de Operacién representa el cargo que la estructura
técnico-administrativa de la oficina central de la empresa ocasiona
sobre el costo de las obras realizadas.

Gastos técnicos y/o administrativos.
Alquileres y/o depreciaciones.
Obligaciones y seguros.

. Materiales de consumo.

Capacitacién y promocidn.

no> W N e

A continuacién se detalla el costo indirecto de operacién de tres
empresas en etapas II, I1I y IV para el alo de 1989 en la Ciudad de
México.
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COSTO INDIRECTO DE OPERACION DE EMPRESAS EDIFICADORAS

VOLUMEN ANUAL DE OBRAS

A COSTO DIRECTO

ETAPA IV

Concepto

225 Millones
Gagto anual

I.

1.
2.

3,

26.

27.
28.
29.
30.

32.

Gastos técnicos y
Adrministrativos

Gerente General
Gerente de Produccién

{ construccion )
Gerente de Planeacisn

( proyectos )
Gerente de Control

{ administracién }
Iguala Asesoria Legal
Iguala Asesoria Externa
Jefe Dapto. Proyecto
Ayte. Depto. Proyecto
Dibujante Dapto., Proyecto
Jefe Depto. Costos

. Ayte. Depto. Costos
. Ayte. Depto. Costos
. Jefe Depto.

Program.

Ayte. Depto. Program.

. Dibujante Departamento

Programacién
Spte. Gral. Obra Local

Spte. Gral. Obra Foranea
. Contador
Jefe Depto, Facturacién

. Secretaria Departamento

Facturacién
Mozo Depto. Facturacién

. Jefe Depto. de Compras

Choferes
Almacenista General

. Auxiliar Almacenista

Mecénicos y/o
Electriciatas
Veladores

Jefe Depto. Impuestos
Auxiliar Depto. Imps.
Secrearis Ejecutiva

. Secretaria Mecandgrafa

Recepcionista
TOTAL ( I): L

ETAPA 11 ETAPA III
15 Millones | 45 Millones
Gasto anual | Gasto anual
213,338.44 246,099.84
8,000.00 17,500.00
17,500.00 35,000.00
51,271.00 153,813.00
51,271.00 153,813.00
51,271.00 153,813.00
184,574,88 215,338.44
108,218.52 121,606.44
108,218.52

66,945.48 66,945.48
108,218.52

90,312.36

71,834.28 71,834.28
108,218,.52

84,204.24 84,204.24
84,611,40

891,312.68

615,251.68
461,438.88
461,438.88

461,438.88
70,000.00
80,000.00

307,625.40

184,574.88
78,252.24

307,625.40

215,338.44

184,574.88

307,625.40

184,574.88

75,252.24
384,532.92
384,532.92
307,625.40
215,338.44

84,204.24
66,945.48
215,338.44
90,312.36
108,218.52
66,945.48

96,420.48
71,834.28
215,338.44
108,218.52
121,606.44
84,204.24
84,611.40
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PARAMETROS PARA EDIFICACION

A

B

c

CONCEPTO

Gasto anual

Gasto anual

Gasto anual

II. Alquileres y
Amortizaciones
1. Alquiler de oficina 54,000.00 78,000.00 240,000.00
2. Depreciacién de Equipo
Oficina 20,000.00 40,000.00 120,000.00
3. Mantenimiento de Equipo
Oficina 4,500.00 12,000.00 24,000.00
4. Alquiler Almacén 18,000.00 28,000.00 84,000.00
5. Depreciacién Equipo
Almacén 3,600.00 6,000.00 18,000.00
6. Depreclacisén Equipo
Almacén 18,000.00 3,000.00 18,000.00
7. Mantenimiento Equipo
Almaceén 18,000.00 3,000.00 18,000.00
8. Luz Oficina y
Almaceén 8,400.00 12,000.00 24,000.00
9. Teléfono Oficina y
Almacén 6,000.00 12,000.00 36,000.00
10. Depreciacién Autos
Oficina 42,000.00 84,000.00 168,000.00
11. Mantenim. Autos
Oficina 10,500.00 21,000.00 42,000.00
12. Depreciacién
Camionetas Oficina 30,000.00 60,000.00
13, Mantenim. Camlonetas
Oficina 10,500.00 21,000.00
Tenencia y placas
de vehiculos 1,000.00 3,000.00 6,000.00
TOTAL IX 171,600.00 342,500.00 879,000.00
II1. Obligaciones y
Seguros
Cuoctas Asociaciones
Profesionales 1,000.00 2,000.00 4,000.00
1. C.N.I.C. 65,000.00 168,000.00 48,000.00
2. S.P.P.( Inacripcién } 1,000.00 1,000.00 1,000.00
3. Publicaciones y
Biblioteca 3,600.00 4,800.00 9,600.00
4. Seguro Automéviles 8,000.00 16,000.00 32,000.00
5. Seguro Camionetas 9,000.00 18,000.00
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A B c

CONCEPTO Gasto anual Gasto anual Gasto anual
6. Seguros Oficina Robo 1,000,00 2,000.00 4,000,00
7. Seguros Incendio Ofic. 500.00 1,000.00 2,000.00

TOTAL III 21,600.00 53,800.00 118,600.00

IV. Materialles de
Consumo

1. Combustible

Autordviles 12,000.00 24,000.00 48,000.00
2. Combustible

Camionatas 18,000.00 36,000.00
3. Impresos Oficina 15,600.00 31,200.00 96, 000.00
4. Papeleria Oficina 6,000.00 12,000.00 36,000.00
5. Copias Heliograficas 1,800.00 3,600,00 7.,200,00
6. Coplas Xerograficas 8,000.00 24,000.00 48,000.00
7. Articulos Limpieza 1,800.00 3,600.00 7,200.00
8. Varios 3,000.00 6,000,00 18,000.00

TOTAL IV 48,200.00 122,400.00 296,400.00

V. Capacitacién y
Promocién

1. Gastos Concursos 24,000.00 48,000.00 180,000.00
2. Proyectos no realizados 12,000.00 24,000.00 72,000,00
3. Celebraciones de Oficinal 12,000.00 48,000,00 180,000.00
4. Propaganda 12,000.00 24,000.00 90,000.00
5. Gastos de Consumo 24,000.00 48,000.00 360,000,00
6. Atencién clientes 6,000.00 12,000.00 72,000,00
7. Capacitacion 10,000.00 30,000.00 120,000.00

TOTAL V 100,000.00 234,000.00 1 074,000.00
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RESUMEN VOLUMEN ANUAL DE OBRAS A
COSTO DIRECTO
A 8 [
15 MILLONES 45 MILLONES 225 MILLONES

CONCEPTQ GASTO ANUAL GASTO ANUAL GASTO ANUAL
1. Gtor. Técnicos ¥

Administrativos 891,312.68 1 989,177.12 7 151,021.64
II. Alquileres y

Amortizaciones 171,600.00 342,500.00 879,000.00
III. Gbligaciones y

Seguros 21,600.00 53,800.00 118,600.00
IV. Matsriales de

Consumo 48,200.60 122,400.00 296,400.00
v. Capacitacion y

Promocioén 100,000.00 234,000.00 1 074,Q060.00
Sumas Indirsectos
Operacisn 1 273,712.68 2,741,877.12 9 519,021.64
Volumen Obraz a
Coato Directo A5 000,000.00 | 45 000,000,000 225 000,000,00
Porciento 6.22 % 6.09 % 4.23 R

El Costo Indirecto de Obra.

A la estructurs técnico administrativa, necesaria para la aejecucidn de
un proceso productivo de edificacien, se ha depominade como costo
indirecto de obra, y representa el cargo que la misma provoca sobre el
costo de obra en cuestion bajo los rubros siguientes.
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1. Gastos técnicos y/o administrativos.
2., Traslado de personal a obra.

3. Comunicacicnes y flates.
Construccicones provisionales,.
Consumos y varios.

Rendimiento de Mano de Obra.

Dentro del proceso productivo la mano de obra es definitiva, y en el
cago de la edificacién, determina la calidad del producto final y por
lo tanto califica & la empresa de buena, regular, o mala.

A continuacién se presentan los rendimientos ¢ptimo, medic y wminimo,
de cuerdo a la experiencia, en al srea del Valle de México y pars los
sigulentes equipos de trabajo.

Grupo 1 1 pedn y 1/10 de cadbo.

Grupe 2 1 pedn y 1/4 de oficial de albafiileria.

Grupo 3 1 ayudante carpintero y 1 oficial de carpinteria.
Orupo 4 1 pesdn vy 1 oficlal de albaNileris.

Grupo 5 1 ayudante fierrero 'y 1/2 oficial fierrero.
Orupo 6 § pedn y 1 oficial especialista.
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CONCEPTO RENDIMIENTO

I. PRELIMINARES Unidad| Grupo Optimo Medio Minimo

1.03 LIMPIEZA DE TERRENO

Plano M2 1 100.00 80.00 60.00
Accidentado M2 1 75.00 65.00 55.00
Muy accidentado M2 i 50.00 40,00 30.00
CIMENTACIONES

2.01  EXCAVACION A MANO

EN MATERIAL A«

De 0 a 1.5 M, prof. M3 1 5.50 5.00 4.50
De 1.5 a 2.5 M. prof. M3 1 4.50 4.28 4.00
de 2.5 a 3.5 M. prof. M3 1 3.75 3.50) 3.25

Rendimientos de Equipo.

Dentro de la empresa edificadora Mexicana y Latinoamericana, el
proceso artesanal representa la mayoria de su volumen de ventas, por
lo tanto el equipo a emplearse es poco sofisticado y su incidencia es
poco significativa.

A continuacioén se detallan seguin la legislacién fiscal vigente y de
acuerdo a la experiencia que se ha tenido en 1la ReptUblica Mexicana,
los rendimientos promedio de equipos y herramientas usuales en
edificacidn,
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CONCEPTC DEPRECIACION

A. Equipo Unidad
manual . Optima Hedia Minina
A.01 Pala cuadrada
En tierra M3 500 450 400
En tepetate M3 200 250 200
En mezcla M3 250 200 150
En concreto M3 200 150 100
A.02 Pleco
En tierra M3 1000 750 500
En tepetate M3 500 400 300

VI. 4, CONTROL CONTABLE INDUCTIVO

Consideramos que la contabilidad en eppresas de edificacién tiene como
objetivo principal ~la informacién oportuna interna y externa de los
movimientos econdmicos de una empresa y como funciones principales,
el registro y control de la mismas operaciones.

Debido a que la velocidad de rotacién en la empresa de edificacién
( que llega a sobrepasar hasta S0 veces su capital contable )}, 1la
multiplicidad de mercancias, 1a dispersién geogréfica de las mismas,
1a imprecimion de su costo final y el complicado y abundante registro
de prestaciones y pagos impositivos de mano de obra, debido a la falta
de comunicacién entre produccisén y control, hacen que la contabilidad
se encuentre al dia.

Para analizar las grandes ventajas y las posibles desventajas se
cuenta con las siguientes caracteristicas.
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A. Induccién,
B. Veracidad.
C. Exactitud.
D. Falta de oportunidad.

VI. 5 CONTROL COMPLEMENTARIO DEDUCTIVO

Este control se refiere a implementar un sistema complenmentario que no
sustituya al contable, mucho menos proporcione doble trabajo y donde
la oportunidad ( en sacrificio de 1la exactitud ) siga siendo su
principal caracteristica. Por consigulente para integrar el control
complenentario tomaremos como bases las teorias del control de
excepcién y el control por objetivos.

Las caracteristicas principales para llevar a cabo el control
complementario deductivo son:

A. Deduccién.

B. Aproximacién.

C. Oportunidad,

D. Previsién.

E. Complementacién.

VI. 6. CONTROL COMPLEMENTARIO POR OBRA

Ccaracteristicas legalas de los contratos.

Este tipo de control complementario variara de acuerdc a la forma de
contratacién de la obro de edificacion.

Contrato. Es el instrumento legal que reglamenta las relaciones entre
elementos que intervienen en lograr un fin.
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En la Republica Mexicana se acostumbra dividirlo en dos partes:

Intervenciones
1. Declaraciones; donde se enuncian las

Personalidades y
bisponibilidades

bDarechos
2. Clausulas; donde se establacen los

Obligaciones y
Responsabilidades

Es recomendable en la industria de la construccién que tengan
minimo, aclarados los conceptos siguientes:

1. Objeto del contrato.

2. Importe del contrato.

3. Forma de pago.

4. Tiempo de construccién,

5. Reduccién de trabajos.

6. Aumento de trabajos

7. Contingencias imprevistas de fuerza mayor.
8. Contingencias imprevistas en el contrato.

9. Relaciones con terceros.
10. Garantias.
11. Responsabilidades.
12, obligaciones.
13. Sanciones.
14. Arbitraje.

Existen dos tipos de contratacisn.
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De prestacion de servicios

profesionales De administracion

Contrato
pe precios unitarios

De comprosisc espresarial De precio alzado

A continuacién se presenta una copia del ~codigo civil: para el
bDistrito y Territorios Federales segin el decreto de 1iro. de
septiembre de 1932 publicado en el diarioc oficial , las definiciones y
reglamentacién de los contratos de prestacién  de  servicios
profesionales y de precio alzado, haclendo mencién de que el precio
alzado no presenta ninguna diferecia con el contrato de precios
unitarios.

Prestacién de servicios profesionales

Art. 2606. El que presta y el que recibe los servicios profesionales
pusden fijar, de comun acuerdo, retribucién debida por ellos.

Cuando Be trate de profesionistas que estuvieren sindicalizados, se
observarin las disposiciones relativas establecidas en el respectivo
contrato colectivo de trabajo.

Art. 2607. Cuado no hubiere habide convenio, los honorarios se
regularan atendiendo juntamente 8 las costumbres del lugar, a la
importancia de los trabajos prestados, a la del asunto o caso an gque
se prestaren, a las facultades pecuniarias del que recibe el
servicio y a la reputacién profesional que tenga adquirida el que lo
ha prestado. Si los servicios prestados estuvieran regulados por
arancel, éste serviri de norma para fijar el importe de los honorarios
raclamados.
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Art. 2608. Los que sin tener el titule correspondiente ejerzan
profesiones para cuyo ejercicio la ley exija titulo, ademis de
incurrir en las  penas respectivas, no tendrian derecho de cobrar
retribucion por los servicios profesionales que hayan prestado.

Art., 2609. En la prestacién de servicios profesionales pueden
incluirse las expensas que hayan de hacerce en el negocio en que
aquéllos se presten. A falta de convenio Bsobre su reembolso, los
anticipos seran pagados en los términos del articulo siguiente, con el
rédito legal, desde el dia en que fueren hechos, sin perjuicio de 1la
responsabilidad por dafios y perjuicios cundo hubiere lugar a ella,

Art. 2610. E)l pago de los honorarios y de las expensas, cuando las
haya, se harin en el lugar de 1la residencia del que ha prestado
servicios profesionales, inmediatamente que preste cada Eervicio, o
al fin de todos, cuando se separe el profesor o haya cancluido el
negocio o trabajo que se lo confio.

Art. 2611, Si varias personas encomendaren un negoclo, todas ellas
seran solidariamente responsables de los honorarios del profesor y de
los anticipos que hubieren hecho.

Art. 2612, Cuando varios profesores en la misma ciencia presten sus
servicios en un negocioc o asunto, podran cobrar los servicies que
individuslmente haya prestado cada uno.

Art. 2613, Los profesores tiene derecho de exigir sus honorarios,
cualquiera que sea el éxito del negocio o trabajo que se les
ancoriende, salvo convenio en contrario.

Art. 2614. Siempre que un profesor no pueda continuar prestando sus
servicios, debers avisar oportunamente a la persona que 1o ocupe,
quedando cbligado a matisfacer los dafios y perjuicios que se causen,
cundo no diere este aviso con coportunidad. Respecto de los abogados,
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se observara ademis lo dispuesto en el articulo 2589.

Art. 2615, El que preste servicios profesionales sélo es responsable,
hacia las personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o deolo,
sin perjuicio de las penas que merezca en caso de delito.

Contrato de obras a precio alzado.

Art. 2616, El contrato de obras a precio alzado, cuando el eampresario
dirige la obra y pone los eateriales, se sujetard a2 Jlas reglas
siguientes.

Art. 2617. Todo riesgo de la obra correra a cargo del empresario hasta
el acto de 1a antrega, a no ser que hublere morosidad de parte del
duelo de la obra en recibirla o convenio expreso en contrato.

Art. 2618. Siempre que el empresario se encargue por ajuste cerrado de
la obra en cosa inmueble cuyo valor sea de mas de clen pesos, se
otorgara el contrato por escrito, incluyéndose en ¢l una descripcion
pormenorizada, y en los casos que lo requieran, un plano, disefo o
presupuesto.

Art. 2619. Si no hay plano, disefio o presupuestc paia la ejecucién de
la obra y surgen dificultades entre el empresario y el duefo, seran
resueltas teniendo en cuenta la naturaleza de la obra, el precic de
ella y la costumbre del lugar, oyéndose el dictamen de peritos.

Art. 2620. El perito que forme el plano, diseffio o presupuesto de una
obra, y la ejecute, no puede cobrar el plano, disefo o presupuesto
fuera del honorario de la cbra, mas si ésta noc se ha ejecutado por
causas del duefio, podraé cobrarlo, a no ser que al encargarselo se haya
pactado que el duefio no lo paga si no le conviniera aceptarlo.
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ART. 2621. Cuando se haya invitado a varios peritos para hacer planos,
diseflos o presupuestos, con el objeto de escoger entre ellos el que
parezca wejor, .y los peritos han tenido conocimiento de esta
cirscunstancia, ninguno puede cobrar honorarios, salve convenio
axpreso.

Art. 2622, En el caso del articulo anterior, podri el autor del plano,
diselic o presupueato aceptado cobrar su valor cusnde se haya hecho
modificaciones en los detalles.

Art. 2623. El sutor de un plano, disefio o presupuesto que no hubiere
sido aceptado, podrs también cobrar su valor si la obra se ejecutare
conforme a él por otra persona, BGn cuando se hayan hecho
wmodificacionsa en los detalles.

Art. 2624. Cuando al encargarse una obra no se ha fijado precio, se
tendra por tal, si los contratantes ho estuviesen de acuerdo después,
el que designen los aranceles, o a falta de ellos el que tamen peritos.

Art. 2625. El precio de la obra se pagars al entregarse ésta, salvo
convenio en contrario.

Art. 2626. El empresario que se encargue de ejecutar alguna obra por

precic determinado, no tiene derecho de exigir P ningan a,
sunque lo haya tenido el precio de los materiales o el de los

Jornales.

Art. 2627. Lo dispuesto en el articulo anterior se obmervari también
cuando haya habido algan cambic o aumento en el plano o dimefio, a no
ser que sean autorizados por aescrito por el dueNo y con expresa
designacisn del precio.

Art. 2628. Una vez pagado y recibido el precio, no hay lugar a
reclamacion sobre 61, a menos que al pagar ¢ recibir las partes se
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hayan reservado expresamente el derecho de reclamar.

Art. 2629. El que se obliga a hacer una obra por ajuste cerrado, debe
comenzar y concluir en los términos designados en el contrato, y en
caso contrario, en los que sean suficientes, a juicio de peritos.

Art, 2630. El que se obligue a hacer una obra por plezas o por medida,
puede exigir que el dueflo la reciba en partes y se pague en proporcién
de las que reciba.

Art. 2631, La parte pagada se presume aprobada y recibida por el
duelfo; pero no habra lugar a esa presuncién solamente porque el dueNo
haya hecho adelantos s buena cuenta del precio de la obra, si no se
axpresa que al pago se aplique a la parte ya entregada

Art, 2632, Lo diapuesto en los dos articulos anteriores no se
observaria cuando las piezas que se manden construir no puedan ser
atiles, sino formando reunidas un todo.

Art. 2633. El empresario que se encargue de ejecutar alguna obra no
puede hacerla eJecutnl' por otro, a menos que noe se haya pactado lo
contrario, o el dueffo lo consienta; en estos casos, la obra se hara
siempre bajo la responsabilidad del empresario.

Art. 2634. Recibida y aprobada ls obra por el que la encargs, el
empresario es el responsable de los defectos que después aparezcan y
que procedanh de vicios en su construccién y hechura, mala calidad de
los materiales empleados o vicios del suelo en que se fabricé, a no
ser que por disposicién expresa del duefo se hayan empleado materiales
defactuosos, después que el empresario le haya dado a conocer sus
defectos, o que se haya edificado en terreno inapropiado elegido por
el duefio a pesar de las observaciones del empresario.

Art. 2635. E]l dueffo de una obra ajustada por un precio fijo puede
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desistir de la empresa comenzada, con tal que indemnice al empresario
de todos los gastos y trabajos y de la utilidad que pudiera haber
sacado de la obra.

Art. 2636. Cuando 1la obra fué ajustada por -peso o medida, sin
designacién del nimero de piezas o de la medida total, el contrato
puede resolverse por una y otra parte, concluidas que sean las partes
designadas, pagindcse la parte concluida.

Art. 2637. Pagado el empresario de lo que le corresponde, sgegin los
dos articules anteriores, el duefio queda en libertad de continuar 1la
obra, empleando a otras personas, acn cuando aquélla siga, conforme
al mismo plano, disefo o presupuesto.

Art. 2638. Si el empresario muere antes de terminar la obra, podri
rascindirse el contrato; pero el duelo indemnizars a los herederos de
aquél del trabajo y gastos hechos.

Art. 2639, La misma disposicién tendrs lugar sf el empresario no puede
concluir la obra por alguna causa independiente de su voluntad.

Art. 2640. Si muere el dueNo de la obra, no se rescindirs el contrato,
y sus heredaros Bseran responsables del cumplimiento para con el
empresario.

Art. 2641. Los que trabajen por cuents del empresaric o le suministren
saterial para la obra, no tendrén accisn contra el duefo de ella, sino
hasta la cantidad que slcance el espresario.

Art. 2642. El empresario es responsable del trabajo ejecutado por las
personss que ocupe en la obra.

Art, 2643. Cuando 8se conviniere en que 1la obra deba hacerce a
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satisfaccion del propietario o de otra persona, se entiende reservada
1a aprobacién, a juicio de peritos.

Art. 2644, El constructor de cualquiera obra mueble tiene derecho de
retenerla mientras no 6e le pague, y su crédito sers cubierto
preferentemente con el precio de dicha obra.

Art. 2645, Los empresarios constructores gson responsables por la
inobservancia de las disposiciones municipales o de policia y por todo
dafic que causen a los vecinos.

Caracteristicas tecnicas de los contratos.

A. De Administracién ( servicio profesional }.

1. Especificaciones ( pueden quedar indefinidas }.

2. Relacién de conceptos { pueden no existir ).

3. Cuantificaciones ( pueden no existir ).

4. Antlisis de costos { pueden no existir ).

S. Deterainacién de precio de venta.

6. Determinacion de tiempo de construccién ( puede ser aproximado ).

B. A Precios Unitarios ( a precio alzado parcial ).

1. Especificaciones ( deban estar definidas del 60 al 90 % ).

2. Relacisn de conceptos ( deben consignarse los mis importantes ).
3. Cuantificaciones { deben ser aproximados del 60 al 90 % ).

4, Anbdlisis de costos { son Indispensablaes ).

5. Deterainacion del precio unitario ( puede ser aproximado ).

6. Determinacion de tiempo de conatruccisn ( debe ser exacto }.

C. A Precio Alzado.

'

Especificaciones { deben estar definidas a mis de un 90 % ).
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2. Relacién de conceptos ( deben consignarse todos ).

3. cuantificaciones ( deben ser exactas ).

4. Anslisis de costos ( son muy convenientes ).

5. Determinacién del precio unitario ( debe ser exacto).

6. Determinacién de tiempo de construccisdn ( debe ser exacto ).
Control complementario de ingresos.

Ingresos por Administracién,

Dichos ingresos se consideran cantidades recibidas provisionalmente
para pagar por cuenta del cliente, coapromisos sancionados por la
conatructora, asi como sus honorarios por el servicio profesional que
ésts presta. se recomienda llevar el control complementario en el
mismo recibo tomando en cuenta que la comprobacién al cliente. estars
integrada por docusentacién a nombre del mismo, segun:

1. Facturas de materiales.

2. Recibos de servicios profasionales.
3. Facturas o recibos de subcontratos.
4, Listas de rays.

5. Pagos laborales.

6. Pagos fiscales.

7. Pagos municipales.

8. Recibos de honorarios.

Existen tres tipos de recibom en las obras por Administracién

A. Documentos por contrato.

1. Por anticipo.

2. Por reembolsc y honorariocs.
3, De liquidacieén.
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Ingresos por Obra a Precios Unitarios.

El control de ingresos de las obras por precios unitarios presenta
condiciones especiales, debido a que se presenta con proyectos
incompletos, por lo que el presupuesto original se eleva demasiado.

El contrato de precios unitarios es un contrato a precio alzado por
parte o partes de la obra ( conceptos ), por tanto la comprobacidn al
cliente se le hara por recibos { producto de estimaciones de conceptos
ejecutados al precio pactado ).

Este control se recomienda, llevarlo a cabo en los recibos y en un
estado de cuenta adicional, la documentacién comprobatoria, en este
caso deberid ser a nombre de la constructora.

A. Documentos por contrato.

En este tipo de contratacién podré existir para cada contrato:

Recibo de anticipo ( en su caso }.
Estimacién,

Recibo sobre estimacidn.
Estimacion de liquidacién.

Acte de recepcién.

Recibo de retenido.

Documantos por obra.

Estado de cuenta de obra.

- o N AW N

Ingresos por Obras a Precio Alzado.

Este tipo de ingresos se realiza por porcentajes periodicos del total,
o bien, al fin de algunas etapas constructivas, en los dos casos
previo calendario da pagos.
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El control complementario de ingresos, se realiza en cada recibo,
siendo la documentacisen comprobatoria a nombre de la constructora.

A. Documentos por contrato.

1. Recibo de anticipo.

2. Recibo a cuenta.

3. Acta de racepcién.

4. Recibo de liquidacién,

5. Recibo de trabajos extras.
6. Recibo de retenido.

Control complementario de agresos.

El ingreso no esta a cargo de la empresa constructora, en cambio el
egreso es de su total correspondencia, y si éste supera al primero, la
obra tendri pérdidas.

Para una obra de edificacién sus rubros principales de egresos tenfan
las siguientes incidencias méximas y . minimas { para obras medianas de
edificacién en el srea metropolitana para 1989 ).

1. Costos indirectos de obra 2.5 a1 6.0 %
2. Mano de obra 15.0 al 25,0 X%
3. Prestacionas y derechos 4.0 al 6.0 %
4. Materiales 40.0 al 30.0 %
5. Subcontratos 15.0 al 8.5 %
6. Equipo y herramienta 2.0 al 0.5 %
7. Financiamiento 4.0 al 1.0 %
8. Utilidad 8.0 al 5.0 X%
9. Indirectos de operacién 5.0 al 8.0 %
10. Imprevistos 0.5 al 2.0 %
11, Imprevistos y fianzas 4.0 al 8.0
Precio de venta 100.00 X 100,00 %
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Control de Gastos Indirectos de obra.

El 90 % del costo indirecto de obra, se genera en la misma y a través
del ingeniero residente, por lo tanto, nuestro control, complementario
se realiza en forma simple, a través de la poliza semanal adicionando
columnas donde se consignaran los conceptog, que no Sson gastos
indirectos de obra, tales como:

1. Mano de obra.

Material,

3. Compra de equipo.

4. Herramienta o renta de equipo.
5. Pagos a subcontratistas,

»

La suma acusulada del costo Indirecto, nos permitirad compararla
semanalmente con nuestro presupuesto sobre ese rubro, asi como
también, la susa algebraica del dinero recibido y comprobacién, nos
peraitird determinar el sobrante en caja de residencia.

Control de Mando de Obra.

Para la deterainacion del costo de la Mano de Obra ( que llega a
representar hiltl un 25 % del precio de venta ), debe basarse en un
rendimiento estadistico, producto de la experiencia de cada empresa,
el cual se revisard en forma periddica en 1la 2ona principal de
oparaciones de la empresa y extrapolarse hacia otras zonas de
operacien, donde se realicen obras.

Los rendimientos varian de acuerdo a las condiciones climAticas, 1la
fertilidad del suelo, y las costumbres. Por otrs parte los ciclos
agricolas, el excaso de oferta y 18 falta de especislizacién llegan a
originar escases en la Mano de Obra y elevar el costo de la misma.

Por ultimo, la magnitud de la obra, su duracién, las condiciones de
seguridad o de insegurided de la misma y las caracteristicas del
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liderazgo eljercido por el maestro de obra, también afectan el
rendiniento.

En la Industria de la Construccién se acostumbran dos sistemas de pago
de la Mano de Obra.

1, Lista de Raya considera jornales de trabajo a un salarioc acordado
anteriormente y nunca menor al minimo fijado por la ley.

Ventajas.

a. Facilidad de control.
b. Asegura la percepcidn del estado.

Deaventajas.

a. Necesidad de sobrevigilancia.

b. Diffcultad de valuacisén unitaria.

¢. Propicia tiempos perdidos.

d. bificulta la valuacion del trabajo semanal. .

2. Destajo. Considera 1la cantidad de obra realizada por cada
trabajador o grupos de trabajadores a un precio unitario acordado
anterioraente, en forma tal que, el pago por la Jjornada de trabajo,
nunca sea menor al minimo fijado por la ley.

Ventajas.

. Suprime una parte de la sobrevigilancia.

. Facilita la valuacién unitaria.

. Selecclona al personal apto para cada actividad.

. Evita tieapos pardidos.

. Permite a mayor trabajo mayor percepcién y a menor trabajo menor

woa W R e
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percepcioén.

Desventajas.

1. Incrementa las dificultades de su control.

2. Puede reducir su calidad.

3. Puede ser injusto ( o bien se hace Jjusto a través de inventar
conceptos de pago de cada segana.

Los dos sistemas presentan ventajas, por lo cusl se sugiere un sistema
de computacion inicial de la Mano de Obra por 1lista de raya y
bonificaciones en base a 1la productividad y posteriormente a la
calidad de la misma.

Sistema de bonificaciones por productividad. Para la bonificacién se
sugieren los siguientes pasos.

1. Bonificar al trabajador a través del maestro de obhras, cuande la
productividad se incremente.

2. Cumplir Unicamente con el salario minimo y minimo profesional de
oficiales y operarios, cuando la productividad se mantenga normal.

3, Investigar los rendimientos,cuando disminuya la productividad, sin
dejar de cumplir con el pago de salsrios de la ley.

Para 1la estimaciéen de la bonificacién que, en su caso, deba

repercutirse al maestro de obras y a los trabajsdores, se sugiere:

1. Control porcentual.
2. Control por destajos.
3. Investigacién de rendimientos.

Prestaciones, derechos y obligaciones de la Mano de Obra.

141



Las prestaciones vigentes en la Reptblica Mexicana en 1930, a
cuales tiene derecho el trabajador son:

> wm b WwN =

. Asistencia medica del I.M.S.S. para 61 y su familia.
. Guarderias del I.M.S.S. para sus hijos.

. Pago por incapacidad de parte del I.M.S.S.

. Pago de pensidn por censatia,

. Pago de pensién por jubilacien.

. Pago de cuotas de parte deal patrdén al Infonavit.

Los derechos del trabajador en la republica Mexicana para 1990 son:

. Aguinaldo.

2. Vacaciones.

3. Prima vacacional.

Participacién de utilidades.

las

Las obligaciones que genera la Mano de Obra para la Repiblica Mexicana
en 1990 son:

. I.S.P.T. ( porcentaje variable segin la percepcién de acuerdo

articulo No. 52 de la ley del impuesto sobre la renta ) el cual
descuenta al trabajador y retiene la empresa.

. I.S.R,P. ( 1 X sobre percepcién para 1989 ) el cual paga

ampresa.

. 1.M.5.S. para salario ( 19.68 X ) el cusl paga bimestralmente a

empresa sobre la percepcién total y para ealarios asuperiores
minimo 15.9375 X ( la diferencia se cobra al trabajador).

4. Gusrderias ( 1 % ) el cual paga la empresa bimestralsente.
S. Infonavit { 5 % ) el cual paga la empresa bimestralaente.
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Materiales.

Este concepto llega a representar hasta un 40 % del precio de venta de
1a edificacién, se considera conveniente analizarlo segdn su secuencia
de adquisicién, empleo vy pago en las sjiguientes etapas.

Pedido.

En las empresas invetigadas, se han encontrado dos sistemas basicos,
sobre los cusles indicaremos sus ventajas y desventajas.

A. Centralizacidén total de compras.

Ventajas.

1. Menos costo de adquisicién.
2. Mayor control.

Desventajas.

1. Retardo en pedidos y entregas.

2. Aparicion de proveedores “consentidos-.

3. Aparicioén de residentes “consentidos:.

4. Propicia la evasién de responsabilidades del residente.
B. Autonomia total de compras en la obra.

Ventajas.

1. Aceleramiento de entregas.
2. Adecuadas prioridades.
3. Responsabiliza al residente de su consecucién.
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Desventajas.

adrministrativo y

1. Mayores costos de adquisicién.

2. Menor control.

C. Sistema Combinado.

1. Seleccién de proveedores,

2. Fijacién de precio.

3, Actulalizacién de precios.

4. Pedidos locales.

5. Pedidos foraneos.

Equipo

se sugiere controlarlo a través de dos enfoques: el

el de servicio.

A, Control adsinistrativo

El control adsinistrativo, se recomienda llevarlo a cabo a través de
un inventario anualmente actualizado, dénde y segin la reglamentacién

vigente, se ragistre al valor de compra y la depreciacién permitida.
En relacién a la clasificacién del equipo se sugieren los siguientes
rubros.

o> wN

7.

Equipos de oficina,

. Mecanografico.
. Duplicador.

Dibujo.

. Computacién.

Fotografico.

. Mobiliario.

Decoracién.

144



8. Biblioteca.
Transporte.

0

b. Equipo de obra

1. De transporte.
Topografico,

3. De gasolina.

4. Electrico.

5. De computacieén.
De laboratorio.
7. Varios.

. Control de Servicio

Este control debe ser implementado por la Gerencia de construccién y
tendra por objeto.

1. Distribuir el equipo en 1la forma mis conveniente,
2. Conocer el estado de cada equipo.

3, Conocer la ubicacién de cada equipo.

4, Conocer la fecha de desocupacidn del equipo.

VI. 7. CONTROL COMPLEMENTARIO DE LA EMPRESA

Para este tema se considera al control complentario Deductivo,
suponiendo a la empresa de edificacién como una red, fig. 1, en 1la
cual en un sentido inyectamos dinere ( erogamos dinero }, y el otro
recibimos dinero, producto de estimaciones, recibos, etc.,
( ingresamos dineroc ) y es por logica, que en el inicio de la tuberia,
8i lo que ingresa es mayor que lo que egresa, y la tuberia funcionara
bién. si analizamos los ramales principales y el funcionamiento es el
mizmo 8l inicio de la tuberia, sigue funcionando bién. Si de alguna
forma vemos que en alguna tuberia sale mis de lo que entrs,
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realizaremos una investigacién para encontrar las causas y los efectos
de esa diferencia, por medio del analisis Inductivo Contable.

£GRESOS ,
INGRES0S OFICINA

MANO DE OBRA
MANO DE OBRA
SUBCONTRAT.

g
]
o
w
o
o
z
<
z

MATERIAL
SUBCONTRAT.
MATERIAL
SUBCONTRAT.
MATERIAL

Egresos por obra.

Kl control semanal de egresos por obra, consiste en el registro
de erogaciones que se realicen a cargo de la obra que se este
ejecutando; asi como también la anotacién del pasivo pendiente de
cubrir a proveedores y subcontratistas.

Reporte semanal Ingresos-Egresos

El control semanal de ingresos y egresos, refleja el total de los
movimientos hechos en cada una de las obras con 8us ingresos vy
egresos, asi como las erogaciones por oficina central que han afectado
lae disponibilidades del efectivo de la empresa.
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Extrapolacién trimestral Ingresos-Egresos

Debido a las condiciones de probabilidad y Jamas de certeza de
ingresos en eapresas constructoras, se recoaienda balancear #s5tos como
los egresos cuya relativa certeza podria comprometer la liquidez de la
misma por lo que se sugiere llevarlo a cabo a través del control
trimestral ingresos-egresos, donde se realiza un estimativo probable
de los egresos de cada obra que se éste ejecutando, dando prioridad a
los pasivos documentados, asi como el pago de la Mano de obra.

Balanza Mensual de Obras.

Se conoce con el nombre de Balanza Mensual adicional donde se realiza
un vaciasdo mensual de movimientos asentados en el reporte de control
semanal y de la recabacidén de datos estimados de avance de la obra
fisico por el ingeniero Residente de obra; se obtiene una estimacidn
de la utilidad bruta de la obra en ese mes, ayundando a prever una
perdida m{nima.
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CONCLUSIONES

Dentro del preéente trabajo puede concluirse que la planeacion,
organizacién, administracién, los costos y el control son elementos
determinantes para mantener el equilibrio de una empresa constructora
y la obras que este ejecutando.

Es muy importante tener una buena planeacidén tanto a nivel de obra
come de empresa constructora, ya que si no se logra llevar a cabo 1lo
anterior se pueden presentar varios problemas, como que los materiales
requisitados no lleguen a la obra a su debido tiempe o© que las
estimaciones no se elaboren en los periodos pleneados y se tenga un
descontrol para los cobros de éstas.

Respecto a la organizacisn se puede decir que su finalidad es vigilar
que en la obra el personal obrero este bien capacitado para
desarrollar sus actividades correctamente, mientras que en la empresa
constructora se necesita que los organigramas y 1los directivos sean
los adecuados para‘su buen funcionamiento.

De la administracién se concluye que s8i una obra ¥y una empresa
constructora se administra en forma correcta, se lograra tener un buen
desempefio enn ambas y as!i elevar cada vez mis el nivel de la obra y la
empresa.

En cuanto a los costos son importantisimoe va que a traves de éstos.
si se desarrollan adecuadamente, se lograri mantener a la empresa
constructora y a las obras en un nivel de gran eficiencia dentro de la
calidad.

Se finaliza, la conclusion del presente trabajo con el control., ya que
“ste es determinante para llegar a tener una buena calidad y el tiempo
adecuado para sacar adelante cualquier trabajo que se este elecutando.
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