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l N T R o o u e e J o fJ 

Dos son los p1•oblem.¡.s centralvs q·~1c.> preocupan al pe,dC190~0 dedicado 

a la c:il?.lc1te1c1on, Lino c>s el reter•1do"' lil medicion del 1mpacro 

real de la 1L1ncion del enlr·en<1.mie.•nto en resultadOt> concretos, ).' 

es el referido ii!I lil d1socii'C1on 

rhc•luaclori y el 11.ujoram1ento re.:>l de L1n pro~¡r·.i>ma. Es frecul:'nta- ciue 

l:i e~·.:iluaci6n de la carH•cite1cion y el cambio se c>dmin1~tren por· 

crisis y que se b.:>so,•n E;>o·r.)ticamentv en .;occ1ones oport~1n.:is ma~ q1,.1e 

los recursos qt•e se dent1nan 

.:OMLID l mente a J ti c.itop;¡oc i t.?c ion en n1.1es tro p.i. is y sin em:iargo, los 

Iogr•os tangibles son esca&os. 

en Má:: i c:o, les 

p1•-:i9r-Dma$ de cilpac:i.tacion :;;e hcin incrementad.:i r.t1oid.;1<:1enta )' los 

•'PC:l•••sos deben inve1•;;.ión a la alta 

d.i rec:c: ion. 

ju!:'tificarse como una 

se pr~9L1nta si el ent.renarniento 1•ealmente 

si pr•odL1c:e los c.ümbios de condL1c:ta ••oot.1P.ridos, Gi 

cont.ribuy..-,,. mpj(_,,.,,.,. la calJllad >' la pr·oduct1vldaJ. asi c:or.io sobre 

':"U imp.:ictc• E"ll el ren9Il'>n de pE>rd1d~·s y ganancias. 

La evaluac:ion es impo1•t.o11nle porQL•'-'" determino.'! cu.1les actividades 

rl<'!n oporlL•nidad lle crecimiento y Ltlla bC\Se medible del progreso de 

las per•sonC\S )' meJot'As. en Jos p1•oc:esos de trabajo. 

To11mbi(>11 dete1·111in<• oue las 1·1~CL11·sos taJP.s como: el t IC'nlDD, 1• 
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satts1acen a través de sus resultados las necesidades de la 

emoresa y de los emoleados. 

Naturalmente, siempre ha existido una forma de evaJUal" el 

entrenamiento no siempre ha sido lo suficientemente 

sistem.:.tica, completa, objetiva e precisa y 5US resultados no han 

sido muy ótiles para los capacitadores y directivos. 

Una apol"'tacion importante de este Tt•abajo, es que el Modelo de 

E .. •aluación que se propone es un modelo oedagbgico que se t•eali::a 

en L'n entorno administrativo. En esta Tesis se integran ambos 

procesos el pedagógico y el administrativo para incrementa1• los 

resultados en las actividades de capacitacion en la empresa. 

El Modelo de Evaluacion que se propone es una opcion que 

contt•ibuye a enriQuec::er la ei:per•ienc::ia de los c::apac::itadcres, 

resal tanda en todo momento el valor que la evaluac::iOn tiene para 

ser efic::ientes en nuestro trabajo. 

Para la elabcrtic:ion y la impJantac::iOn del Modelo de Evc.luac::ion 

sus.tentado en esta Tesis Profesional, 1n:isten por lo menos est.is 

cuat1·0 just1ficacionest 

-El conocimiento del cumplimiento y contribuciones 

de las actividades de capacitacibn al 1091•0 de Jos 

objetivos de la empresa permite que les responsables 

de su administracibn puedan demostrar su eficac::i.i y 

defender su subsistencia logrando el mc'!iximo apoyo de 

la alta direcciOn. 
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-La evaluacion da a los entrenadores medios para 

determinar la eficiencia, efectividad )' utilidad de 

la administrac:iOn y operac:iOn del de 

capacitación, ofreciendo parllmetros para valorar sus 

resultados en términos de Costc-Bene'ficio. 

-La evaluación brinda un punte de partida para el 

diseno de un programa de mejoramiento continuo, 

gr•acias a que pt•ec:isa el grado y ta calidad de los 

cambios resultan tes del es'fuerzo pedagOgico 

realizado. 

-La evaluación adem.1s, tiene una importante functon 

1'ot•mativa para 

al desarrollo 

la persona, porque ofrece un estímulo 

de las propias capacidades y •1 

esfuer:o por superar les obst.1c:L•los internos y 

eHternos, promoviendo el autoaprendi:aJe y la 

autodisc:iplina. 

Por lo antet•ior, el objetivo general de este trabajo es el des 

Basado en fundamentos te6rico-pr.'.'tcticos 1 presentat• 

L1n Modelo de Evaluación de la Ca.pacitación que sea 

funcjonal y que coot•dine e integl"e todas las 

acciones de evaluación y seguimiento, y brinde 
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adecuada y oportuna retroalimentación a fin de que 

se tomen decisiones que eleven la calidad El'dUCol'tiva 

y el impacto de esta función en la organi::acion. 

Es un Modele de Evaluación Pedagógica, porque se integra de 

elementos interdependientes que persiguen el objetivo comCtn de 

sistemati:ar el procese evaluativo; y es pedagógica, ya que, se 

distingue de los otros tipos de evaluación, que como mecanismos de 

control se utili::i"n en la empresa. Tal es el case, de la 

evaluación del rendimiento 

auditorías departamentales, 

humanos, entre otros. 

laboral de 

la supervisión 

los empleados, las 

de les rec:ur5CS 

Este Modelo es ótil para apreciar en forma ordenada y lógica la 

cantidad y calidad de les elementos y procesos que incluye la 

capacitaciOn, sus preductes e resultades en términos de legre de 

objetives, y las consecuencias reales que se mi'lnifiosten en el 

trabi'lje de les capacitados. 

Su enfeq1.1e per tante, es integral, es decir, que va hacia la 

totalid'"'d de les aspecteg evaluables o que valen la pena de ser 

evaluades, ceme: la acciOn didActica del instructer, la 

participaciOn activa de los capacitandos, la actividad del 

coordinador del curso, quien preve los medies técnicos y físicos 

necesarios para la consecusiOn adecuada del mismo, y el apoyo 

indispensable y flei:ible de los programas y meooteriales. 
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Se considera necesaria la intervencion de todos Jos directamente 

responsables del proceso de cC1.pacitaci6n para dar confiabi 1 idad a 

los resultados que oft•ece el Modelo, por lo que, intervienen como 

eva l uadot•es y/o a~1 toeva l uildoresr el instructor, los part i e i pan tes 

y el coordinadot• del evento por parte del át•ea de capacitaciOn 1 e 

incluso en el se9uimientor el jefe inmediato del capacitada y el 

especial is ta en el área de conocimientos del cursa. 

La importancia de este estudio es que además de presentar el 

citado Modela, brinda un procedimiento manual para apl iccu•lo 1 así 

como los instrumentas concretos para evaluar1 de esta 

ser empleado a diversas situaciones parciales o 

forma puede 

totales de 

capacitación y en cualquier tipo de organi:ación, a pesar de que 

f1.1e elaborado para una sociedad nacional de c!"édito. 

El criterio teórico principal que fundamenta esta Tesis, es dado 

por Roc.ío Quesada Castillo, basado en Gage y descrito en la 

publicación del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos -

CISE- denominada "Perfiles Educativos"r sin menoscabo de otros 

criterios muy valiosos ofrecidos por autores como: William R. 

Tracey en "Evaluating Training ·and Development Systems" 1 Norman E. 

Gronlund en "Medición y Evaluación de la Enseffanza", Ruth Salinge1~ 

en "Practica! Strategies for EvaJuating Training", entre otros. 

Todos ellos consideran a la evaluación como un proceso permanE"nte, 

sistemático, integral, objetivo tendiente a resolver problemas 

re~les de las personas como capacitandos y de las organizaciones. 
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La metcdologia empleada en la investigación practica reali~ada 

para ªPº>'"''' esta Tesis, reunió las características de la 

investigación descriptiva, que partió de la tdentificacion del 

p1•oblema 1 la formulación de hipótesis, la deducc10n de 

consecuencias, Ja elección de temas y fuentes, la recolección de 

datos y finalmente la descripción, an~l lsis e interpretacion de 

tos resultados obtenidos. 

En la identificación del problema y en la formulación de hipótesis 

o conjeturas, se considera1•on dos pr•oblemas centrales1 el de la 

ineKistencia y poi• tanto, necut>idad de un Modelo de Evaluación 

integral en la institución estudiada, y derivadas de esta, el de 

la funcionalidad operativa y aplicación de sus resultados. 

Les métodos en1pleados para la recopilación y procesamiento de les 

datos fueren: la cbservacion sistemAttca e informal por parte de 

la sustentante y de un grupo de especial is tas del .11"'ea de 

capacitación de la empresa estudiada, el c1..1esticnal"'io, la 

entrevista, les tests de aprovechamiento aolicados al inicio, 

e.Jurante y al final del curso evaluado a los p.articipantes, las 

escalas de opinión, asi como los instrumentos pl"'opics del Modele 

de Ev.tt I uac i ón pr•opuesto. 

,\º, para dar respuesta a las hipótesis planteadas, se investigo en 

dos fases, en la primera fase participaron 6 personas y en la 

se~1..1nda, además de ést"'s: 21 personas m.!ls. Dichas pel"'sonas 

intervinieron come evaluado1•es o capacitandos en un Curso T~cnico 
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de Caja en la Sociedad Nacional de Credito. Suman en total en 

ambas fasesi 33 personas. 

Los resultados y conclusiones se e~ponen al final de este tt•abajc .. 

Pa1•a precisar el contenido y enfoque de la Tesis a presentarse, a 

continuaciOn se hace una síntesis por· Capítulos; 

En el Capítulo I se identifica al educando adulto como un ser 

educable por naturale:a y con posibilidades de perfeccionamiento a 

traves del trabaje y la capacitacton, en cuyo ámbito participa el 

pedagogo. 

En el Capítulo JI se describe a la capacitaciOn como una función 

en la empresa y did~cticamente como un proceso ensenan:a-

aprendi::aJe. 

En el Capítula JI 1 se i:n:presan 1 os fundamentos teorices sobre 1 a 

evaluación peda909ica y Ja evaluaciOn de la capacitacion en 

específico, mismas que respaldan la elabcraciOn del Modele de 

EvaluaciOn que se pr•cpcne en esta Tesis. 

En el Capitule IV se presenta el Modelo de EvaluaciOn Pedagogica, 

con sus etapas, instt•umentcs y procedimientos de aplicacion. 

En el Capítulo V se eupcnen Jos resultados de la investipaciOn 

pr.tiictic:a del Modelo de EvaluaciOn en una Sociedad Nacional de 
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i:r·éd i to. 

Por último, se dan a c:cnocer ·las conclusiones ftnaluu del trabajo, 

así como la blbliogr•afía de apoyo y los aneKos. 

Deseo que este estudio, sea de su interés y que sirva de base para 

la cr•ítica y futur·as aportaciones sobre el tema. 
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CAPITULO 1. EOUCACJON DE ADULTOS EN EL TRABAJO 

A cont inuac i 6n se presentarl'ln los argumentos que sustentan a la 

Educacion como un proceso esencialmente humano. Asimismo se 

describirá a la capacitación como una forma de EducaciOn de 

Adultos que se reali::a en la empresa, en la que el pedagogo como 

eupecialista participa promoviendo el desar•rollo integr•al del 

personal en su trabajo. 

I.1 EL HOMBRE COMO SER EDUCABLE. 

Antes de abordar directamente el problema de la educabi 1 idad del 

hombre conviene partir de los conceptos de persona humana y de 

educación. 

Eloecto dice que "la persona humana es la substancia individual de 

naturale::a racional". & Cuando se habla del hombre como persona se 

hace referencia a lo que el hombre es, es decit• a su esencia, a 

aquel lo poi• lo que se distingue de otros seres de la naturaleo:a. 

Es una substancia individual porque cada hombre e11iste por s¡ 

mismo, diferente a otros hombres y seres. 

Su naturaleo:a racional se funda en sus notas propias1 la 

inteligencia y la voluntad que son facultade5 de su espíritu y que 

GUZMAN Valdivia, Js.aac. H11mflpj5mg Tr¡i<icepdeptel y 
Qeserrpl Jp, p. 35 
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le dan el caro\cter deo persona. 

La materialidad del hombre se evidencia a través de BU 

constituciOn física y su temperamento. 

Por tanto, el hombre se compone de materia y espáritu, de cuerpo y 

alma íntimamente unidos, integrando un todo en si mismo. 

El hombr•e por su naturale::a, ocupa el puesto m.as al to entre todos 

Jos ser•es que existen en el mundo. Es superior porque posee 

inteligencia y voluntad, porque adem~s de ser consciente de su t:UH' 

es capa:=. de decidir sobre el fin de su existencia. 

Por• lo anterior, se reconoce que tod'os los sares humanos por el 

hecho de eicistir po1!ieen dignidad 

la dignidad moral se basa en 

responder por su conducta. 

ontológica. A diferencia de ésta, 

la libertad, en la capacidad de 

Por su parte, euil'Oten diversas definiciones de educaciOn que 

parten de estos conceptos sobre la naturale:a del hombre y se 

observa que en todos los c,¡oisos se vinculan con la idea de 

pet•fecci onamiento. 

Se entiende por perfeccionamiento la actuali:aciOn de las 

potencialidades del ser humane al m."ii:fmo de sus posibilidades. 

As( por· eJemplo, Sil' seleccionaren los siguientes autores quienes 

oft•ecen 1.1na deffnicton de educación relacionada con la ·idea de 
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perfeccionamiento: 

GARCIA HOZ: "Liii educacion es el perfeccionamiento intencional 

de las facultades escecif1camente humanas". 2 

f~ANT: "La educac1on es el desenvolvimiento de toda la 

perfección que el hombre lleva en su naturale:a". 3 

PIO XI; "Educar es cooperar con la gracia divina a formar 

al verdadero y perfecto cristiano".• 

PLATON: "Educar es dar al cuerpo y al alma toda la bel le:a y 

perfección de que son capaces"."' 

Estrechamente ligada a la idea de perfección esti!i la idea de bien 

ya que ambos hacen re'ferencia a lo conveniente para la naturaleza 

humana. 

Otros aspectos que ccmúmente se identifican en las definiciones de 

educaciOn son1 

GARCJA HOZ, 
Si5tpmattca, 

Víctor., 
P •:!S. 

:s FERRANDEZ, Adalberto y SARRAMONA. Jaime., 
p. 19 • 

• l..dl>m.. 

• u¡,,,.._ 

de 

1 =J fdpr;acit\n, 
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-medio para alcan:ar la plenitud y 

el fin Oltimo del hombre. 

-ordenación y organi:ación en base 

a principios éticos. 

-influencia humana a diferencia 

del perfeccionamiento natur~l. 

-intencionalidad de la educación 

que es tanto obra del intelecto 

como de la voluntad. 

-referenciei a las caracteristicas 

especiftcamente humanas1 voluntad 

e inteligencia. 

-proceso de individuali::.ación, ya 

ql1e acontece en una persona y 

es un medio individual de 

reali:i!.ción. 

-prcc~so de sociali::.ación porque 

el hombre al tiempo que se educa 

se va incorporando a la culturas 

adquiere lenguaje, cost1..1mbres, y 

contribuye a transformar a la 
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sociedad. 

En resumen, se concluye que la educación es1 

"Un proceso din:tmico entre dos personas que 

pretende.el pPrfeccionamiento del individuo 

como p!l't'sona, que busca la inser•ciOn activa 

y consciente del ser personal en el mundo 

social. Significa un pt•oceso permanente e 

inacabado a lo largo de toda la vida humana 

quo proporciona les medios y ayudas 

necesarias pari111 alcan::ar lau metas del 

hombre partiendo de su aceptación conscien

te y creadora. El estado resultante, aunque 

en constante perfecci onami ente, supone una 

si tuaei6n duradera no definitiva 

distinta al estado original !natural) del 

hombre".• 

Partiendo de las ideas e11puestas sobre la persona humana y la 

educacion se proceder~ a J~tstificar la educabilidad del hombre. 

El proceso educativo es esencialmente humano, es una acción 

intencional que sólo puede ser reali:ada en el hombre, con él y 

para él. 
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El hombre es el único ser vivo que posee educabilidad, esa 

cualidad o predisposicion que Je orienta hacia su desarrollo y a 

su propio progreso. 

La educacion es acción y es efecto; éstos se manifiestan en la 

apar•ir:i ón de nuevos modos de ser, nuevas formas qL1e ·el hombre 

puede adquirir gracias a que es un set• finito, incompleto, 

inacabador de tal suerte que, la educ•ción 1 al completar sus 

posibi 1 idcides de ser, va perfeccion.tlndole, prep.iu•ando al individuo 

par•a el cumplimiento de su destino, de su fin C1ltimo. 

La educación se da solamente en el hombre porq1.1e sólo el posee 

inteligencia que le muestr•a la verdad y voluntad que le hace 

rEHliponsable )' libre para buscarla. Unicamente el hombre se propone 

fines que trascienden el plano instintivo. 

Como complemento de lo anterior, se anade que Emilia Elias de 

Ba.l lesteros7' sostiene que el hombre es ed1.1ca.ble por las siguientes 

-Porque tiene capacidad de reacciOn ante estímulos 

muy diversos y compJeJos. Esta aptitud difiere de 

Ja de los animales, dado que, adem~s de Jnstintt-

vamente el ser humano responde refJewiva e 

i nte 1 ect1.1a J mente. 

7' cfr. ELIAS DE BALLESTEROS, Emi J ta.., ta Cippci." cte la 
f'.d.l!C·"'Ciºº• p. ó~ a óS 
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-Pot•que posee una poderosa capacidad intelectual 

que va desde las formas simples de la inteligen

cia prá~tica hasta Jas s1.1periore5 que constituyen 

la inteligencia especulativa. 

-Porque posee cantidad y calidad de actividades y 

tendencias esponténeas; entre ellas, son básicas 

para la ed\.•Cación: la cut•iosidad, la observación 

y la imitación. 

-Porque ttenP capacidad de ei.:prestón y de transmt-

stón mediante el lenguaje, lo qua permite al 

educador conocer la marcha del pensamiento y la 

integración nct•mal de la actividad de la intel i

gencia y de todos los proceses que tienen su rai~ 

en la consciencia del hombre. 

-Porque presentil la facultad de adaptar el medio a 

sus propias necesidades humanas, tanto desde una 

perspectiva individual como colectiva. 

Concluyendo en hase a los conceptos anteriorest el hombre es 

ed1.1c.J1.ble y tiende a la perfeccion por naturale:i:• y alcian::a dicha 

perfección como resultado del desarrollo de Ja misma. La medida en 

la que el hombre puede educarse depende del greido de ccnsctenci• 

que posea de su p.::opel en el mundo, de sus f h'!es, de su voluntad 
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por perfeccionarse, as>. como de las oportunidades que le brinde su 

entorno social y cultural. Una de los medies que el hombt•e 

requiet'e pat•a avanzar en su perfeccionamiento, es el trabajo, por 

el lo, este corresponde a uno de los ambito5 de la educ:acion. 

J.~ EL TRABAJO COMO MEDIO DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL. 

El tr•abajo es una actividad que se reali=a en 1unc:ton de un 

producto, es decir, que su sentido esta en su finalidad o 

resultado y no en la actividad misma, en su c:ar.a.c:ter de medio. 

Se Justifica en una produc:ci6n distinta de ella, es creadora de 

cosas e1:ternau, de 1•ealidades que se pueden objetivar. 

El tri'lbaJo es f1.1ndamental, ya que, a través de él el hombre se 

proyecta en el ambiente que lo rodea y contribuye al ent•ique-

cilfliento de su familia y de la scc:iedad. 

"E'l produc:to del trabajo es el punto de apoyo para la 

respcr1s.:1bilid¿od por la actividad desat•rollada".• f'cr los productos 

r-eali::ados se mide la fecundidad o infecundidad de la e~istencia. 

El concepto actual del trabajo ubica a la actividad productiva 

como un medio de integraciOn de la propia personalidad, por ese se 

le vincula necesari.:imente con el proc:esc educativo. 

G•<RCIA HOZ, Víctor·.,
1 

CAl...i...clad dp (duc:aclon Tr'1hrJip y 
1 ihgrtad, p. 47 
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El trabajo hace posible la forma más completa de comunicación 

activa1 la colaboración. 

Las relaciones entre la educación y el trabajo se pueden 

considet•ar desde des ángulos: el trbajo come medie de educación y 

como una finalidad en tanto que la educación debe desarrollar la 

capacidad para el trabajo. 

El trabajo es fuente suscitadora de 1ncperiencias humanas de teda 

tipo y contraste de autenticidad del apl"endi::aJe logrado después 

de un per•icdo de cap,;icitaciOn. 

El trabajo y la educación son dos actividades permanentes que se 

presentan simultAneamente si se acepta su mutua influencia. 

El Trab,¡1Jo favorece la formación de h:t.bitos morales al desempet'far 

la actividad misma y al establecer relaciones sociales entre los 

miembros del 9rupo. 

La constancia es la persistencia en la tarea iniciada y es 

condiciOn para producir una obra y con rnaycr r·a=On se exige, 

cu;.ndo la obra ha de estar bien hecha. "Estimular la realio:ación 

de la obra bien hecha es tanto como cualificar el nivel de 

aspiraciOn, que ensanch<1rA sus J [mites ••• porque ésta alcan;;:a mluo 

calidad".• 

.. i..b..i..d., p.38 
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El trabajo cooperativo es exigencia de la educación porque el 

hombre tiene necesidades que solo puedo satisfacer y facultades 

que solo se pueden ejercitar en relación con sus semejantes. 

El trabajo coope1•atlvo obliga a quienes lo reali:an a una actitud 

de Justicia que consiste en ofrecer y dar nuestra trabajo como 

algo que se debe a los dem~s, porqL1e es un elemento de la obr"a 

común. 

I.3 LA CAPACITAClON COMO UNA FORMA DE EDUCACJON DE ADULTOS EN 

EL TRAEIAJO. 

Una de las características b.:ir.stcas de la educación e& la 

integridad que "implica que la educación responda y de5arrolle 

todas l~s potencias de la naturale:a humana, satisfaga todas las 

e:dgencias de la vida y desarrolle las aptitudes y posibilidades 

de ccida persona particular en tanto que individuo inserte en una 

comunidad". 1 º 

La educación es el perfeccionamiento de la esencia del hombre, es 

el desa1•rcllc de las posibilidades de vivir come tal. Es la 

per'fecc i ón de tedas las ccnnot.ncicnes de la naturale:!a 

intelectual, moral, est.;tica, técnica, y religiosa del se1• humano. 

En este sentido la Educación es Esencial. 

Pero la vida humana e11i9e también que el hombre se capacite para 

1 o iJ2l.li, p • 3 
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1•e5ponder a sus demanda~, que sea apto para satisfacer todas sus 

necesidades tanto b1ologicas como psicológ1cas. En este sentido la 

Educacion es Existencial. 

La educacion tiene en cuenta C1ue el' hombre despliega actividad en 

cuatro terrenos que son fundamentales: juego, lucha, estudio y 

trabajo y que los .tlmbitcs en los oue tiEl'ne cabida la educación son 

los mismos en los que se desenvuelve la vida humana: la comunidad, 

el ~mbito familiar•, el ambito de La pt•ofesión, el .tlmbitc de la 

amistad y el Ambito de la fó religiosa. •• 

En consocuencia, la capa~itacion es 1.1n proceso educativo, que le 

per•m i te a 1 hombre dar respuesta a les requerimientos del medie 

ambiente social y eccnomtco <aspecto educativo eutstoncial>, pero 

qt.1e en primera instancia, lo enriquece como persona y le permite 

perfeccionarse y crecer como ta 1 Caspec to educativo esencia 1 >. 

La educación de adultos, se p1.1ede definir como aauella que t:iene 

por objeto formar a los individuos para comprender a la sociedad 

~n que viven y modificarla desarrollando al má1:imo sus capacidades 

personales, profesionales y sociales. 

Sin embargo, el Sll't" hu111ano, involuntaria o deliberadamente no cesa 

de instruirse y for•marse a lo largo de toda la vida, bajo la 

inftucincia del ambiente y como resultado de las eHperiencias que 

modelan su comportamiento, su visión del mundo y los contenidos de 

11 cfr. GARCIA HOZ, Victor. gp cit p,5 
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su sabet•. Pet•o esta din.11.mica natural no ha tenido ha5ta ahora una 

suficiente estructura de apoyo que supere el a::ar, lo oriente y lo 

constituya como un proceso educativo, ello se demuestra en que Ja 

mayoría de las personas no están adecuadamente equipad.:1s para 

hacer frente a las condiciones y e::i9enc1as de nuestra epoca y 

s~1Jetes a t!'Se inf luje accideontal se exponen a numer•osas 

distorsiones en su forma::ión. Por tanto, la e1:19enc:ia ha sido. 

aba1•ca1• una visiOn completa de la .iacción educativa que contemple a 

la educacion como un proceso que abarca toda la vida y que 

sustente los planes de la educación de adultos. 

Este nuevo enfoque corresponde a la educación permanente, que 

abarca todos los aspectos de la ew:istencia, y que debe favo1·ecer 

el desar•1•ollo inte~ral de la personalidad y desarrollar aptitudes 

de los individuas en los distintos planos. 

"La. educa e: i 6n pe1•manen te ••• ti ene por objeto asegu .. ar la formac ion 

y el desa1•rollo del hombre en todas las fase5 de su vida y 

permitirle adqlUr-1r los conocimientos y el ·conjunto de aptitudes 

intelectuales o manuales ql1e contt•ibuyan tanto a su crecimiento 

personal como a su p1•ogreso cultural, econom1co y social".•= 

E5 necesario "aprender a aprendor, ••• aprender a pensar en forma 

critica. aprender a reali;.::at•se mediante el trabajo creador". • 3 

CASTREJON DIEZ. Jaime 
~ciop PrrmJppnt.e, 

1 ,. 1.b.l.d., p. 1 b 

)' ANGELES 
p. lb 

GUTlERí~EZ. Ofel li'., 
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De esta suerte, la capac1tacion como una forma de educJcion 

permanente y por ende de adultos, tiene gran impot"tanc:1a y es 

indispensable como med10 de progreso social y de desarrollo de la 

person~lidad humana. Las ra::ones de ello, son las siguientes: 

-La propia natu1·ale::a del hombre y el proceso ascendente 

de su personalidad demandan una progresiva amol1acion 

de sus posibilidades de desa1•rcllo. 

-A medida que la técnica se especiali::a el hombre 

requiere de una c:ul tur•a m~s universal a tt•avés de la 

que pueda compensar el disf1•ute que le t•estringe una 

actividad m~s limitada y mec~nica. 

-El proQresc c:ientlfico hace que el panorama de la 

cultur•a se i'lmplie, cambie y se c:ompliq1,,1e y el hombre 

necesite de una constante ilCt1.1ali::a.cion. 

-Los medios de pr•oduccion, las técnicas y el trabajo se 

transforman a una alta veloc1da.d obligando al individuo 

a un mejo1•amiento constante de s1.1 prepar•ación. 

-Las demandas del medio socia.l obligan a una partic1pa

cjOn más directa F!n la vida polit1ca del pai.s, a tr·a

ves de un conocimiento m~s activo del mismo. 
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Alfonso Siliceo expone que dos son los fines bastees de la 

capacitación en la empresai 

"1. Promover el desarrol lc integral del personal 

y as,, el desat•rollo de la empt•esa. 

Logr-ar un conocimiento técnico especial i:::ado 

necesario para el desempeno efica::: del pues-

to."•~ 

En les objetivos eitpuestos se corrobora que la capacitación es 

considet•ada como Ltn proceso educativa basado en las necesidades 

1•eales de los individuos y de las or9ani2aciones y que ue orienta 

a lograr cambies en los comportamientos de las personas dándoles 

oportunidad de enriquecerse y perfeccionarse como tales. 

Por lo tanto, la capacitaci6n independientemente de que busque 

beneficios para la organi:;::aci6n debe tender a humani:arla 9 

centrando sus esfueor:os en transmitir valores universales y en 

dignificar al trabajador. 

J.4 LA EDUCACION DE ADULTOS COMO AREA DE ESPECIALIZAClON 

PROFESIONAL DEL PEDAGOGO. 

La actividad profesional 5e> puede entender como "el ejercicio 

•• SILJCED, Alfonso.• ,c,.1"ª"ª"".,.'-''"ª""~'~º"º'---'vV.-~Dar,•~·<"""'º'1~1•0'---'"'~• 
Personal , p. :?2 
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pr~ctico de una tarea especifica que consiste en ejecutar ciertas 

acciones con determinado fin, las cuales pueden set• mentales, 

psicomotrices y afectivas",• ... Es el despliegue de las facultades 

del homb,.e en orden a un fin¡ es la aplicación concreta de los 

conocimientos, habi 1 idades y actitudes del individ1.10 en beneficio 

del hombre mismo y de la sociedad. Implica un compromiso personal 

muy Dl"ande en cuanto a las manifestaciones éticas de la conducta 

humana. 

La actividad profesiono11.J del pedagogo significa la utili:aciOn de 

un marco filosófico y conceptual de referencia, de actitudes y 

disposiciones para estudiar la problemática relacionada al 

fenómeno educativo. 

La actividad profesional del pedagcgc desde sus crí9enes se ha 

enfoc:adc a la formac:iOn del individ1.1c. sin embargo. se ha ida 

modJfic:ando paulatinamente en c:orrelación c:cn la evcluc:ion de Ja 

sociedad y c:cn el desarrol Jo del pensamiento humano, razon par la 

c:ual Ja labcr del ped<"gogo debe seguir• respcndienda a las 

nec:esidades qlllE~ Ja persona humana y Ja sociedad demand!O'n. 

Las pr•i meras man i fes tac i enes pedagog i c:as surgen de la ref 1 e>c ion 

filosOfic:a y no es sino hasta épac:as recientes ..,n que la pedagogia 

se c:ar•ac:teri~a coma una ciencia que, aunque no es pasible 

desligarla de ctr•as ramas del saber·, si lcgr•a delimitar• su objeta 

MEOEL BELLO, Jase., 
eedaQ..CQ.11, p • 1 

Artiylrt,;trt Profc5ípna1 dgl 
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de estudio: el fenomeno educativo. 

Al eostudiat• a la educación se identifican cuatro grandes aspectos 

aue orientan l.a actividad profesional del pedagogo: el filosOfico, 

el teórico, el metodológico y el técnico. 

El an~lisis filosófico implica el preguntarse acerca de los fines 

y valores de la educación, representa el aspecto rector, el deber 

ser de la educación, porque fundamenta todas las acciones a este 

respecto. 

El c.:impo científico es obligado para 1•eali~io• un estudio obJetivo 

de la educación que permite al desarrollo de la teoria pedagógica 

teniendo como función demostrilr y describir en form.to1 CL1antitativa 

y c:ualitat1va l~"ls manifestaciones del fenómeno educativo. 

En ct.t.:1n to a 1 a ac ti vi d.;id téc::n i c::a se puede dec:: ir que c::crresponde al 

c::onJuntc de medios y proc::edimientos para hac::er frente a las 

diversas sit1.1ac::iones educ::ativa5. Es nec::esar•ic para la resolución 

de los problemas c::cnc::retcs que surgen en el desilrroJ Je dE" la 

prtlctica pE>dagOgic~i. 

Pot• Jo e11puestc rosulta senc::illo aprec:iar que la pedagogía como 

ciencia abor•da el problema de la educac:iOn du los adultos desde el 

punto de vista filosófico al considor"ar al zodultc como un ser 

perfeocti!JIE>, e>ducilhle, teJecló9ic:o y aKiológico; de>sde el punto de 

vist.a tecnic:o est:udiando, i!pl icando y ev~iJu.:indo los métodos y 
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procedimientos mas e1'1co11.ces para lograr• e:u desarrollo inte9ral y 

desde el punto de vista cientific:o demostrando y 1undamentando el 

Ci1.1ehacer pedagogic:o apoyados en la teoría peda9091ca. 

El adulto es sujeto de la educ:ac:ion 1 ya que, dicho proceso se 

mantiene a lo largo de toda la vida humana como algo natural. 

En base a la e~per•iencia de la sustentante de esta Tesis, las 

actividades especificas del pedagogo en Ja educacion de ad1.1ltos 

son, entre otras, las si9uientes: 

-Plane.ac:ion educ.:itiva criento11.doll. al adulto. 

-Programación, supervisión, control Y· 

evalu,;ir.i6n de actividades educativas pa/'a 

adultos. 

-Adrninistrac:ión y dirección de centros 

educativos para o11.dultos. 

-El.:>boracion, c.nlllisis, evaluac:iOn y rees-

tr•uc:turac:iOn de planes de estudio )' 

programas en1cc:.:>dos a Ja educ:aciOn de 

adultos. 

-Orientac:ión educ:ativa, voc:ac:ional y 

profesional. 
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-Dise"o de planes de capacitación y desa-

rrol lo para el pet'sonal de empresas 

p~blicas y privadas. 

-Asesoria técnica en ta elaboración de 

1 ibr•os de te11to, material educativo y da 

divulgación. 

-Asesor la, 

evaluación 

e 1 abor•ac i On, 

de programas 

supervisión y 

de fcr•mación y 

castellani~ación para tndlgenas monolin

gües; lo cual responde a una necesidad 

social de nuestro pais. 

-Orientación familiar. 

-Decencia y coor•dinación a diversos nive

les escolares. 

-Diseno, aplicación y evaluación de 

pr•ogramas educativos en comunidades. 

-Diseno de planes de selección de personal 

y de premociones y transfer•encias. 

-Diseno y evaluación de programas de rea

adaptaciOn social para delincuentes. 
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-Diseno, impl.,..ntacion y evaluación de pro

gramas educativos para adultos que se 

difL1ndan a trave'S de los medios m .. sivos 

de comunicación. 

F'cr• le tanto, la l.abor del pedagogo es de gran tr¿11scendencia en 

los campos escolar, empresarial y en la comunidad, .imbitos en los 

que el adL1lto se desenvuelve y requiere perfeccionarse .. 

El pedagogo al ser el profesional especiali;:ado en la educación es 

el responsable de orientar al adulto a meJorat• sus condiciones de 

vida, brind.1ndole los medios apropiados 

aprender, base de la educación permanente. 

par•a que aprenda a 



28 
CAPITULO II. CAPACITACION UN PROCESO DE ENSEnANZA-APRENDI2AJE 

Este capitulo incluye una descripción acerca de los conceptos 

b.lllsiccs, contenido y etarias del Proceso de Capac1tacion. 

definiéndolo como un proceso de ensenan:a-aprendi:aje desde el 

punto de vista didactico y relacicnandolo con el proceso 

'""dministrativo. 

El enfoque de la Capacitación se centra en el desarrollo del 

hombre como persona. a la ve: que como organ i :ador del tt•abajo 

efica:, es decir, que ab,,..rc:a aspectos humanos, que perfeccionan a 

los colaboradores, y aspectos técnicos, que mejoran Ja empresa. 

rr.1 DESCRIPCION DE LOS CONCEPTOS DE ENSEnANZA y APRENDIZAJE. 

La "ensenan:a consiste en propiciar e~:pet•ienc:ias q1.1e generen 

cambios de comportamiento en los educandos, es decir, "es la 

actividad que dirige el aprendi::aJe''.•• 

El aprendi::aje es un pr•oceso eminentemente oper"ativo, en el que 

cumplen 1.1n papel impo1•tante la atención, el empeno y el esfuerzo 

del alumno. 

El aprendt::;:1je debe tender a: 

Promovet· o modificar las conductas de los alumnos 

para que logren sPr m~s intel lgentes, a Justados y 

eficace!i., 

•• DE MATTOS, Lui::., Compendio de QirJWct ii;a Gcnrr,,1, p. 3~ 
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Enriquece-r la Personal1dad del alumno con mejo1•es 

recursos de pensamiento, acción y conv1venc1a 

social.•7 

El aprendi:aje es un proceso a traves del cual se adciuieren o 

modifican conocimientos, habitas, habi 1 idades, actitudes, 

destre;;:as, valor•es e ideales mediante la experiencia directa o 

indirecta; es un cambio mas o menos permanente en las esfe1•as 

cognoscitiva, i'fectiva y psicomot1•i:. 

La ensenan:a ccnsi5te en proyectar, or•ientar y controlar las 

experiencias concretas de trabajo 1•eflextvo y vivencia! de los 

alumnos. 

Es incentivar y orientar con tec:nicas apropiadi!>s el aprendi:aje 

con vist,¡;,s a legrar ciertos objetivos. Es la inte9racion armónica 

e integr..._1 de la personal id,¡¡id. Es el medio a través del cual se 

pone al alumna en contacto can su propio procesa educativa. 

91•acias a su pat•ticipación activa y voluntaria en diverse.s 

actividades intencionadas. 

La ensel"lan:a debe atender a las diferencias individ1..1ales~ can la 

participación activa de las educandos, de acuerda a , .. 
pasibilido"des y limitaciones uno, fac 1 l i tanda l• 

personal i~ac:i6n tlel saber para que el educ~nda real 1ce su propio 

yo. Asimismo, debe des...,rt·allar las capacidades sociales del 

• .,. e ir. .1.Jiem. 
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hombt·e, espít•itu de colabo1•ación, respeta y 

responsabilidad para c:on el grupo. 

lI.= 011-IAMJCA DEL PROCESO ENSEnANZA-APRENOIZAJE.· 

A partir• de los conceptos de ensel"lan::a y aprendizaje, es posible 

a'firmar• q1.•e ensena,... es estin11 .. 1lar la m:ixima intervenciOn del 

educando de tal formi\ q1.1e se sienta capa:: da ap1•ender por• el 

mismo, de q1.1e aprend,a a aprender en 1.1na bósq1.1eda constante de su 

plena reali::ación, estableciendo comunic:.o1ción con el medio social, 

material e institucional y desarrollando su Juicio cr•itico. 

Esta misión se 1•eal1:;::a gr.;ic:ias al intet•cambio personal entre el 

educador y el educando, en el cual, ambas partes se enriquecen y 

maduran. 

Es cierto que p.ar'a aprender• el ser humano tan solo requiere estar-

frente a l<1 e::perienc:i<1, sjn embilr'go, la ensen<1n::a lo orientará 

sjstemétic:amente para elaborar e integro111· es.JI. e1cperienc:ia, d,¡ido 

que de manera i ntenc: ion"" l p1•ovee1•:i dt;o medios par•a 1 ogr•ar de el l .!1. 

el mi!yor• bcnefic:io. 

En sentido estricto, la ensul'lan::a solo puede c:onc:ebit•se c:omo tal• 

en li\ medida en l.l que se pr•odu::c:a el aprendi:::aje. De esta form.eii 

se puede dec:ir, ql•E' 110 hay c:onsenan:::..- sir1 <1prendi::aje. •• 

tin c:fr•, REJO M<'lrtha y Ott•os., fyatnacjOn Con..1....i.nuA, p. 1:! 



Por lo anterior, se denomina al Jr~cceso ensenan::a-aprend1::aje asl, 

porque ambos ~lementcs se presentan en Ja educacion fcrmol\l de una 

manera paralela, simultol\nea y dependiente. 

Desde el punte de vista did.!lctico, en el proceso ensen.:1n::a

aprendi::aJe se destacan t1•es momentos o fases: la planeación, la 

1•eali:acion y la. ev.:1luación, las cuales se llevan a cabo en forma 

cíclica. 

En la planeación se prevén racicnol\lmente les objetives y las 

acciones educativas, cómo reali::arlas y cómo evalLtarlas, 

En la reali:ación se pone en marcha aquello que planeamos y, en la 

evillu.ac:iOn se va.lera la eficacia de les resultados obtenidos dol 

aprendi ::a.je, asi como la inte1•venciOn de Jcs medies para la 

consecución del mismo, 

Se puede decir que se planeai la planeacion, la reali::ac:ión y la. 

ev.aluc.ciOn; que se reali:ai 

ava.luilciOn; 

evaluac:ion. 

y se ev.aluat 

la planeaci6n, la reali::acion y la 

la plol\neacion, la reali:acion y la 

El ob Jet i ve de esta tesis es bri ndat• Ltn apoyo pr"c: ti e.o para 1 a 

implantac:ion de Ja tercera fasei la evaluación. 

En síntesis, se concluye: que la 

ensPrlan:a-aprendi::aJe porque en 

c:apacitacion es un pt•cceso 

el t."lmbién se establece 

de 

la 
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dinamica educi!ldcr-educando y porque para ser efectiva requiere de: 

la planeación, la real i~acion 

en las le)'es, principios 

y la evi'luaciOn, y de f1.•ndamentat•se 

y normas de la did~ctica 9e~eral 

aplicadas a 1 entorno 1abara1 y a la educac i On de 1 os adultos. 

JI.:: DESCRIPCIDN DE LOS CONCEF'TOS DE CAPACITACION"' DESARROLLO. 

Toda función ed1.1cativa, 11.!!.rnesele adiestramiento, capacitacion, 

desarrollo o entrenamiento, posee un sentido trascendente, ya que 

su fin primario "concierne a la persona h1.1mana en su vida personal 

y en su progr•eso espiritui!ll".•• 

El hombre, ser cuya finalidad natural es perfeccionarse en su 

dimensión pe1•sonal y como miembro del con9 l amerado social, 

requ i er•e de 1 a educac ion par.a conocerGe y conocer a l .a GOC i edad, a 

la naturale;:a y a la tácnica. 

La capacitación en su significado gen~rico, debe dar al hombre una 

fot•mación unive1•sal básica, entendiendo por ésta, al conjunto de 

con oc i mi i;_•n tos, hab i l i dii!ides, .tic ti tudes y va 1 ores que pueda el 

individuo emplear en cualquier tipo de actividad, adem.lls de 

insistir en los aspectos rec:::i1.1eridos para desen1plE'nar un puesto de 

trabajo específico¡ con ello, se abatit•.l!I la supet•espec.iali:::ación y 

se c:ontrJb1.1it·~ ;,. lcgr;,.r UMi'I educ;,.ciOn integral. 

Existen diferentes ccnceptu ... Ji;:.iciones acerca de la capacitación, 

•• SfLJCEO, op, cit., p. 15 
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el entrenamiento. el ad1estram1ente y el desarrolle que obedecen a 

distintos enteques basados en el c:ontenide teorice e pr.l!lctice, 

pc.rcial o total de la capac:itac:ion. los niveles jet•.lflrQLticos o de 

especiali;::aciOn de la emo1•esa, etc:. Para fundamanto de esta Tesis 

Pr•afesional se seleccionaron les cenceptos )' criterios sebr•e el 

tema, de Fernando Arias Gal icia, Agustín Reyes F'once y Fernando 

Silíceo. 

Fern-'lnde Arias Galicia considera que 1-'I educaciOn en la empreso'.\ 

tiene una deble vert 1 ente: la p1•imet•a, que correspende a 1 

entrenamiento cuya final id.;id es la de preparar al ind1\•idue para 

la reali~ación de una tar•ea a través del desat•t•olle de sus 

habilidades moteras, a lo QL1e él llama adiestramiento. y mediante 

la adquisición de cenoc:imientos a lo que el denomina caparttar1on; 

la segunda ve1•tiente de la educ:ac:ion corresponde al desarrollo, el 

que tiene por objetivo la formac:ion de la personalidad del set• 

humano.=-0 

EDUCACION 

1 
1 ENTRENAMIENTO 

1 
1 
1 
1 
1 DESARROLLO 

1 

1 
1 
1 
1 

ADIESTRAMIENTO 

CAPACITACJON 

'"'º c'fr. ARIAS GALJCJA, Fernando., Admjni'itri'rino rte 
Bcc11rt;;o:;¡ H11m.3np'i, p.:;20 
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A través de esta clasificac:ion, es p05ible percibir que tanto el 

entrenamiento como el desarrollo tienden a hacer de la labor de 

capacitación en la empreseo un fenómeno educativo integr•al, en el 

cual las personas desarro 11 an sus habilidades intelectual es y 

motoras, adq1.1ieren conocimientos téc:n ices, 

administrativos y hL1man1sticos y modifican en la medida de lo 

posible sus actitudes ante la propia vida y su medio social y 

l abor•,¡¡l. 

Pat•a completar estas ideas cabe senalar que Agustín Reyes Ponce 

menciona también que el entrenamiento comprende a Ja c:apac:itac:iOn 

y cil ;;1t.liestramiento y considera que la capacitación es de carllc:ter 

teórico, de amplitud mayor• y para trabajos calific:ados,el 

adiestramiento es de carácter ml'ls práctico y para un puesto 

especí.fico y que es necesario en tcdc tipo de trabajos, e 

indispensable aL1n suponiendo una capac :i tac: i On previa. 

Al referirse al desarrollo o formaciOn indica que se requiere para 

creiU' en el empleado y el jefe hábitos morales, sociales, de 

trilbajo, que sen indispensables pat•a que el trabajador sea leal, 

sereno, ordenado y decidida. 2 • 

Las tres actividades educativas citadas sen necesarias pa1•a todo 

el per15cnal que ocupa les diversos puestos, sin embargo, a menor 

2• cfr. REYES PONCE Agustín., Admjni5tr.1c!Qn dr fgrs¡nnaJ.., p • 
103 y 1(14 
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nivel jer:r.1•quico le corresponde prioritariamente por la naturale;:a 

del trabajo mayor adiestramiento, a mayor nivel Jertlrqu ice 1 e 

corresponde mayor cC1.pacitaci6n y a ambos leto es indispensable la 

formaciOn o desarrollo. 

Cuando se emplea el término de capacitación en su sentido genérico 

se puede entender como el proceso educativo que partiendo de 

necesidades reale5 presentes y futuras de las personas y de las 

organi:aciones tiene como finalidad provocar cambios en las 

habilidades, conocimientos y actitudes de los colaboradores par.de 

esta forma lograr su desarrollo integral. 

Alfonso Sil iceo plante.1'1 que "todo esfuer;:o de capacitaciOn debe 

orlentat"se a que la persona aprenda a Aprendet• p,¡i,ra aprender a Ser• 

y i\S( aprenda a Hacer".=-2 

CcmOnmente li!o Ci!opacitación 

directt•icesi 

se cr•ienta pcr alguna de estas 

t. Capacitación para Hacer1 descansa casi siempre en 

el adiestramiento. Se desCo1rrallan las aptitudes y 

destre;::as para poder actuCo1r sobre las cosas. Su fin 

es la transformación de la matet•ia. S1.1s condiciones 

sen lo observable. lo cuantificable. lo dominable. 

Parece set• lC'i capacitación m~s Otil y de resultadas 

m~s inmi:?diatos. 

2
"" StLJCEO, lec.• cit. 
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2. CapacitaciOn para llegar a Ser1 Eiie proyecta al 

de&arrol lo del hombre haci.a su perfeccionamiento. Es 

generalmente ignorada pero esencial para la vida da 

la empt•esa. Consiste en enriquecer la c:Onciencia de 

1 a respons.nb i l i dad personal en el traba Jo. la 

de la dignidad humana, el 

acrecentamiento del sentido del deber y el 

desenvolvimiento del espíritu de Justicia. 

3. CapacitaciOn y llegar a Ser 

simultAneamentea per&igue una doble finalidad, el 

trabajo organi::ado y el desarrollo del hombre como 

mienibro de grupos, de la empres.'.' y de la sociedad. 

E)tige cinco requisitos1 

a. la participación objetiva en una obra 

com(tn, 

b. la solidat•idad humana. 

c. la cooperación. 

d, la coordinación auténtica. 

e. la integración del hombre como persona 

P.n el ambiente social de la empresa y el 

país."""' 

Esta!'> deruandas sen las que vivificarAon y dar~n eficacia a la 

2~ a.w.u;L, GUZMAN VALDIVIA, Isaac., Cppacitarton y 
Qesarrnl lo dr Prrsaº·l' • p.b 
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capaci t.icion para Hacer, "Pero es c:ireciso, para el le, que la 

'capacitacion descanse sobre los conceptos fundamentales: •l 

reSpt!tO a la di~nidad hum.;\na del trabajador y el espíritu de 

Justicia social en la rec.li::ac:ión Qel bien común de la empresa y 

de la sociedad en gen~ral". 24 

IJ.4 DINAMJCA DEL PROCESO DE CAPACITACION. 

Eri nuestrci sociedad se cons1der<" a la ccipac:itac:ion como una forma 

e>rtraesc:oll'lr de ilprendi::aje, necesaria para el desarl"'Dllo de la 

economía nacional, Es una fot•ma de Educación Permanente que 

responde a los re~uerimientos del avance tecnologico, a la falta 

de personal calificado, al creciente y acelerado proceso de cambio 

organi::ac:ional, a la demanda de elevar la productividad y al 

imperante reto aue tiene el hombre como tal y come set• social. 

Desde el punlo de visla economice le> capacitaciOn es un bien 

C1utonomo, ~1·acias ill cu.;il el individuo adauiere los conocimientos 

)' hilbilidildes necest11•ics pat•<'I elevar su nivel de vida y su 

eficiencia en la prodL1cciOn de resultados. Socialmente es un medio 

para que la per-sona obtenga un"' mejor- posicion l.;ibor-al y aumenti'lr

su p1•esli9io sociill. 

E':1 i sten di ve1•sor; eon1 oqL•es para conceptuali;:ar- la función de 

ct1pacil<'lci6n dt:"ntro de una or•9ani;:aci6n. La conceptual1;:acton que 

!i-E• O?>:pont? parle del anc'll isi5- de s1stemB.s, es dE!'cir, que !ie enm."lr"Ca 

'::4 i..l2..U1. p. 6 
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a la caoac1t¿1.c1on i::omo un conjunto de elementos que trat..ajan 

agrupada.mente cara el objetivo general de una or9ani:acion, ya 

q1.1e. un sistema es un "conjunto o combinacion de elementos, 

'integrados e lnterdependtentes 1 ct.1yas rel.iociones entre sí y con 

sus componentes lo har:en formar un todo unitario, que cumple una 

determinada función pi.'lora legrar un proposito común y mantiene 

cierto 9ra.do de es':.t<bilidad","'"" 

La organi:ación moderna puede considerat•se como un macrosistema, 

el cual tiene insumos, es decir, todo aouello que ingras• al 

sistema; materiales, ene1•9ía o información, que al c:ombinC"rse y 

transfor111¿orse a lo largo de 1.1n proceso, dan por resultado 

productos, ya se.an bienes o servicios, para la satisfac:c:ión de las 

necesidades que le dieron e1•1gen. 

La emp1•esa est.;. integrada por varios sistemas les cuales pueden 

clasificarse en los si9uientess 

"a. Relacienes E)(ternass vincula a la empresa con su medie 

ambiente. 

b. DirecciOns regulador, cemponente que impulsa, ceordina y 

vigila a la emoresa. 

c. Tecnologías pr•ecisa oue y como hac:e1•, 

:.a FDRELA •• Sistpm.1 rte Rrl.3cjoar"" 1 j1hpralp5• Snbr;js;trma ~ 
C4pccjtacioo, p.38 
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d. Finanzas/Control; capta, distribuye y controla los t•ecursos 

monetar•ios. 

e. Recursos Hateriales1 provee y conserva los bienes muebles e 

inmuebles y distribuye los matet•iales necesa1•1os para el 

cumplimiento de funciones. 

f. Relaciones Laborales (Recursos Humanos)1 conjunto de 

estructuras y prccedimtentos por medio de Jos cuales se 

establecen y aplican normas del trabajo y se readaptan 

decisiones en torno a la distribuc16n de los beneficios de la 

prod~1cci6n; y 

9• Mercadeo: hacer ! legar los productos de l"' empresa a los 

consumidores finales••.<;>• 

Desde este punto de vista la ce1pacitac:1on no es un sistema por 5¡ 

mismo, sino un subsistema, ya que su labor es contr-ibuir a que los 

siete componentes de la crgani:ac:ión puedan c:urnplir sus misiones 

espec:iftc:as. El subsistema de c:acac:itac:ion forma parte del sistema 

de 11dmini strC'IC: ion di? rec:ursos hurno"Jnos, por• el le guar•da estrec:ha 

relilc:iórt los subsiste1t1as: planeac:ión y crgani:ac:ion, emplee, 

r•emunerac i enes, relac:icnes laborales, pr•estac:iones y servicios, 

c:omportarnientos humanos e :informaciOn. 

E."r1 este sentido, el subisterna de c:apac:itac:Jón va a rec:ibit• insumos 
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del ambiente organi::acional (formado por la• anteriores 

subsistemas> y por la organi::acion en general; y del ambiente 

e1ttraorgani::acional, constituido por• las entidades normativa5 en 

la mater•ia. 

Del ambiente ei:tracrgani::acional los insumos son: los lineamiento5 

normativos, tecnología educativa e informaciOn; y los insumos del 

.a.mbiente organi::acional son las necesidades de capacitación, 

planes y programas institucionales, normas particulares, recursos 

humanos, materiales y financieros, información, etc. 

La transformación de Jos insumos en productos se reali::a a través 

del proceso de administración de los programas de capacitaci6n 1 en 

decir·, por• medio de la implantación de las estrategias de 

c:apac:itac:i6n 1 del diseno de planes, programas y c:ursos 1 de su 

ejec:uc:i6n 1 su evaluac:i6n y el seguimiento que se lleve a c:abo de 

lc5 1nismos. 

Los produc:tos ve<n a dirigirse al ambiente ext1~aor9ani:::ac:iona1 1 al 

dar c:umpl lmiento a los requerimientos normativos y de infcrmac:i6n. 

Asimismo, al ambiente cr9ani:::ac:icnal 1 al c:ontar c:cn "un personal 

meJcr c:apac:itado en el puesto desempenado y para la futura tarea, 

así como al salisfac:er las nec:esldades generales y por ~rea de 

trabajo". :a-.,. 

CALDERON c., M4n11al Pªt'i' la Admjp¡5tr.1ci60 dgl Procg:r.g d {l 

capac i trie i op de Prrsooal, p • ..IB 
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Por 5U pat•te Alfredo Esponda considera que los productos del 

subsistema de capacitación, a obtenerse de acuerdo con la Ley 

Federal del Tt•abajo. soni 

"J. Alcan;:ar un nivel de productividad previamente 

determinado. 

I l. Disminuir los riesgos de trabaJD en un 

porcentaje definido. 

IJJ. Elevar el nivel deo si'tisfacciOn del trabajador 

según una escala pr•eviamente establecida. 

IV. Mantener el el ima orga.ni:acicnal ap1•cpie1do, 

para la reali:ación del tr•abajo." 2 • Ver figura 1 y 

:? <p.4~ )' 441 

Se puede agrL?gar como otr•o producto del 5ubsistema de capacitación 

el de; promover el des<"rt•ollo de las habilidades, la adquisiciOn 

du Jos conocimientcis y la mejora de las .ll.c:titudes par•a el logr•o de 

los objetivos or•gatii;:ac:ionales, del ~rea de trabajo y de fot•macJOn 

integral del individuo. 

Por otro l~do, ail hablar de la capacitacicn como un proceso 

din~mico y si se enfocan sus actJvidades y funciones desde la 

2 • ESPONDA, Alfredo., CaparitaC'"º y Ad!p.;tramirnto· 
OO'u"m•oU.111 "'"'--'''-' "º""º"''"º"'"'"•"c:.bh.,¡1ur:_ll ª"'-l' •"~'<' ~ P ~ r t e 1 1 , p • 1 1 1 

Cémg 
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Rerspec:tiva de los proc:esos didác:tico y administrativoª• se 

encuentra que eMisten similitudes importantes en sus etapas 

c:onstitutivas, las cuales se ab&et•van en la figut•a 3 Cp.45>. 

=-• Las etapas dol Proceso Admin1stt•ativa cart•espanden a 
Agustin Reyes F'anc:e, pr•apuestas en 1960. 
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CAPITULO 111. FUNDAMENTOS DE LA EVALUACJON DE LA CAPACITACION 

En este capitulo se euponen las bases teoricas de la evaluacion de 

la capacitacion que tiene su apoyo en la evaluacion educativa en 

general. En esta serie de conceptos y principios se fL•ndamento la 

elaboracion del Modelo de Evaluación prepuesto. 

I I I. 1 BASES GENEí<ALES DE LA EVALUACJON PEDAGOGICA. 

III.1.1 Conceptos de Evaluación e Ideas Afines: 

E).listen ciertas disct•epancias entre algunos autores con respecto 

al si~nificado del t6rmino evah.1i'ción especialmente cuando se le 

apJ ic:a a la educ.!lción. En muchos casos, el término es parcialmente 

us,;:ido como sinónimo de medida. A continuación se presentan algunos 

conceptos que ofrecen una idea clara sobt•e la evaluac:ióni 

"En 1.1n sentido ampl ic, es un proceso sisteml\tic:o que valot•a el 

grado en que les medios, rE?c:ursos y pr•ocedimientos permiten el 

logro de las finalidades y propósitos de una 1nstituc:iOn o 

sistema educativo".~º 

En un sentido reslr•ingido ••• "la evaluación es un proceso 

d~stinado a deter•minar el gradQ en que los estudiantes logran 

los objetivos de aprendi;::aje previamente determinados de un 

tema o 1.midad da ensenan~a, de 1.1na asignatura, o de un nivel 
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educativo".::a• 

La evaluacion se real i:a para apreciat• el progreso logrado en el 

desarrollo biopsicosocial del educando, ast como para Ju::gar y 

Cl'provecha.r adecuadamente la calidad de la actuacion de las 

per•sonas o el ambiente humano que influye en ese desarrolle; las 

condiciones y recur•sos materiales disponibles; las instituciones, 

la actitud del ed1.1cador, las actividades que coordina y los medies 

au11 i liares que emp 1 ea 

pcu•ticipantes. 

para conducir el aprendi::aJe do los 

La evaluación guarda estrecha relación con el logro da lo• 

obJetivos planteados, ya que, ellos son el parámetro necesario 

para poder comparar y efect1.1arla de una manera realista y precisa. 

Esta lo refiere Ma. Rita Ferrini a.l mencionar ques 

"la evaluación es el procese educativo 

diagnosticar, r•evisar y aprecieo.r los 

a lcan::ados". :-2 

Asimismo. Efra'n Sánche:: Hidalgo cita quei 

•• FERRJNI, 

que permite 

resultados 
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"evaluar es Ju:gar los logros en termines de obJetivos que se 

persiguen". :s:. 

La :Importancia de las obJettvcs radica en que ellos reflejan, en 

términos de futuras reaJi:aciones o metas, las necesidades de 

desarrollo y empleo optimo de las capacidades de Jos educandos y 

la misión de todo proceso formativo es dar• satisfacción a esos 

requerimientos diagnosticando y corrigiendo las desviaciones que a 

ese se pr•esenten. Para el cumplimiento de esas ta1•1H11s la 

evaluación juega un papel medular. 

Manuel Fermín senala que evaluar puede considerarse como sinonimo 

de valorar, dado que, segYn el Diccionat•io de la Academia de la 

Lengua Espanola se define el término como "valora1•, estimar, 

aprecia1t• E.>J valor de las cosas no materiales".="• 

De esta forma menciona que se puede definir a: 

"Ja eval1.1aci6n educativa como un proceso integral, sistem.;itico, 

gt>adual y continuo que valora los cambios producidos en la 

conducta del educando, J~ eficacia de las técnicas empleadas, la 

capacidad ctentlfica y pedagogica dol educador, la calidad del 

curriculum <pliin de estudiosJ y todo cuanto converge en la 

reaJz;::acion del hecho educatJvo". 3 " 

3 3 SAtJCHEZ HIDALGO, Efraín. 1 p5trplt:¡.pie l;ciqc;att\'ª• p. 543 

.. 
FERMH-1, Manuel., 

C.) Ji 1jc;ac;1 ºQll,5_1 

.1.J2..U;l, p. J 7 

L.a EyaluactAo 
p. 14 

y 1 ªª 
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Aqui Manuel Fet•mín al emplear la valcracion ofrece información 

c:ualí tativa y la eniisión de juicios de valor sin considerar• 

clarol'lmente el J1specto cuantitativo, por tal ra:ón, se requiere 

completar esta idea con el siguiente concepto que es ml>.s preciso: 

"Evaluar• es constatar por mediciones, apreciaciones y 

acumulaciones, para poder emitir un juicio de valor basado en 

ellcis y que fundamt>nten la toma de una decisión para mejorar los 

resultados".:s• 

La. medición por su pi'rte, esté limitada a descripciones 

cuantitativ3s del comportamiento del alumno. 

"es el proceso por el cual se establece una 1•elación de 

correspondencia entre un conjunto o serie de números y otro de 

personas, fenómenos y objetos, según ciertc>s normas 

es tab lec idas".,.., 

El conjunto de nOmeros dependt=" de la cualidad o aributo que se 

intenta medir y del tipo de medicion empleado. Los objetos, 

fenómanos o per5onas lo determinan los propósitos de la medición.· 

Por lo tanto, de acuerdo con lo qt1e se de-;;ea medir se usa.r.11. 

deterrninad¿io escala y de acuerdo con les prepósitos de la medición 

se ver~n las cualidades o aspectos a medir. 

GRONLUND, IJorman E., MpcliciOn y fY'1ll1.1c!On ea J.1 
Ensenan-a, p. El 

CISE., cp. cit. 370 



50 

la medicion no es un fin en sí misma, debe fat•mar pa1·te de la 

'evaluación. 

Medlr implica la mensura objetiva y matemática del aprendi:aJe. 

La evaluacion es m.:is amolia que la medición, emplea tanto tecnicas 

cuantitativas como estimados cualitativos. La medición es un 

aspecto de la evaluación. 

L.:!11 evaluación considE>ra que aprender es uno11i tarea de toda la 

personalidad. Mientras el educando adquiere conocimientos, 

información o destre:as tambien eHperimenta cambios en otros 

aspectos coma son los inter•eses, actitudes, ideales, pr•efer•encias, 

apreciaciones, modos de pensar, ajustes sociales y personales, 

etc. 

La evaluaeión dest.11oca aue todo aprendi:aje es un logro integral, 

afecta a teda la persona. En consecuencia, la 

determinación de la medida en que se aprende reauiere un enfoque 

il.mplio )'múltiple el cual es dado por la evaluación. 

Otro concepto que vale la peona apunlat• es el refer•1do a la 

verificación del apt•endi~aJe, la cual consiste ent 

"la comprol.JaciOn de lo que el alumno asimilo durante un 

ppr•íodo de estud10, s1°empre con referencia a una as19natt11•a o 
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a un area de c:onoc1mientc".""• 

También consiste en constatar las mcd:if1cac1ones operadas en el. 

'comportami ente 9ene1•a 1 de 1 ectucando <social, moral, emncional, 

estetico,etc.l con relación a los ot:IJetivcs que se desean 

alcan::ar. 

La diferenciil que ei:iste entre est.a y la evaluación obedece a que 

la evaluacion del agrendi::aje se refier•e a le1. "apreciacion 

cuantitativa y cualitC!ltiva de les datos recogidos para 

verificar".:s• 

Por lo tanto, se puede decir que la evaluación mide, a.precia y 

Ju::ga las muestras del comportamiento del educando y la 

verificacion constata los resultados obtenidos en esta. 

Una actividad educativa tambien estrechamente relacionada con la 

evaluaciones la de la calificación, la cual; 

"resume en algún símbolo 

NERICI • 
pin;,mica, 

lmí.deo 
p. 461 

G •• 

condensado y 

H.1c1 a L!Di) 

considerablemente 

p1d.,ct1ce Ggncra1 
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abstracto"•º los r•esuJ tados de la evaluación. 

Las notas y las maner•as de calificar" están muy arraigadas en Ja 

cultura educatJv01, sobre todo por1:1ue constituyen el fundamento de 

una gran cantidad de acciones y decisiones dentro de una 

in<&ti tución educaitiva y en la sociedad en 9enerC111}. 

La calificación cumple diferentes funciones relacionadas con su 

use. Por ejemplo: para los alumnos sirve para clarificar los 

objetivos de aprendi::aJe, indii::arle sus debilidades y for·tale::as 

en el mismo, contribuir a su motivación y est.ímulo;pa1•a los 

m.aestr"oS contribuyen a enr•iquecer el programa asi como al proceso 

de orientación del alumno¡ y para Jos administradores sirve par•a 

controlar el des.:o•t•ollo y mejoramiento de la institución y para la 

aplic:ac:iOn de pr•eventivos, correctivos y medidas que aceleren el 

pr·cgreso. 

Ei:isten distintos sistemas de c:alificaciOn, comot el de letras, 

c:on determinada sign1ficacion; el de vcc:ablos que e>:presan una 

gama de valores; y el de nCuneros que puede representarse mediante 

diversas escalas. En estas escalas cada cantidad asume un valor 

convencional que se- traduce en rendimiento o aprovechamiento; por 

lo tanto, el número en si ne tiene valor, sine que se le asigna 

uno arbitrario, el cua I debe fundamentarse en disposiciones 

... THOR:IJD 11'.E:, Rohert L. y 
Tecn1ca~ de Med1c1pn en 
59:0 

HAGEN, El1:abeth., Test~ y 
P-=ic;nlgoía y Ed11i:acipo, p. 
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legales debidamente r•econocidas como tales. 

La escala numérica m.'.'ls usada hasta ahora en Mé>eico es la escala de 

1 a 10 puntos: 

S:ln embe1r90 

número 

a 5 

• 
7 

B 

9 

10 

valor 

CDnvencional 

muy deficiente 

deficiente 

satisfactorio 

bueno 

muy bueno 

sobresaliente 

también se utili~a su equivalencia en letras 

A,B,C,D,E,F, donde A corresponde a "sobresaliente" y F a "muy 

deficiente". Asimismo se emplea: 

E 

MB 

B 

s 

NA 

ei:celente 

muy bien 

bien 

suficiente 

no acreditado 



Las escalas pueden presentar variantes o combinaciones en las que 

aparecen nt'.1meros con equivalencia en lett'as o viceversa. 

El sistema de calificación que utili:a símbolos es conciso y 

muchas veces conveniente, pero ofrece limitaciones que perjudican 

su finalidad, al9L1nas de estas son: 

a. El significado de estos símbolos no es claro porque son el 

resultado de gran número de factores, como: 

esfLul.'rzo, ele. 

apro ... echami en to, 

b. Resulta dificil la inte1•pretación asignada al 5imbolo, 

aunque se especifiqL1e un 5olo factor. 

c. Se le otorga una e>1cesi va importancia a 1 

consider.t:lndolo un fin en,..¡ mismo y no como una indicación. 

Lai necesidaid de resti\r importi\ncia a la competencia y a las metas 

inadecuadas qL1e en sí representan las calificaciones ha provocado 

la creación de sistemas de calificación que lleven a cabo tan solo 

distinciones gr•uesas: dos o tr•es grados, aunque el lo representa 

sacrificar• la n1etyor parte de la información que el sistema de 

calific.Rciones pur;ode suministrar' acerca del individuo. 

Los principlos genet•,.,.les que no,.mcin lo.'1 real i:ación de un sistema 

de Ci\lificacion son:•• 

~· FERMJN, Manuel., op. cit., p. 87 
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<'• El sistema de calif1cac1on debe permitir qu'! esta sea 

estudiada cooperativamente por• los alumnos, docentes y 

adm in is tradcres. 

b. Las calificaciones deben responder a los objeti..,os 

educ:ativoo previamente establecidos. 

c. Las calificaciones deben responder al uso que de ellas se 

hará, 

d, La cali'ficaciOn debe ser• tan detallada como par.a permitir 

tan precisa como 

para ser• prActica. Deben utilizarse dos o m~s metodos de 

notificar Ja calificaciOn. 

e, Cuando Jos n(1meros de la calificación se usen para expresar 

adquisición de conocimientos, e1:c l usi vamente, deberAn 

proporcionar una medida r•eal de Jos conocimientos. 

En esta Tesis se emplea para evaluar el aprendi:aJe de los 

par•ticipantes Ja escal.;i de l al JO puntos y una escala de S gr•ados 

pa,.a pvaJuar aI programa, grupo, coordinador e instructor y en 

Ja~ autopvaluacicnes de estos. 

Estos 5 grados se usan pat·a rnani festar el g1•ado de acuerdo o 

de~ilc1.1P.rda q1.1e los pvaluador1;0s siPnten con respecto a una lista de 

.11i1•m.:ic 1 onE-•s; asi co,..1•esponden: 
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cpandp se p5t.<!o 

muy de acuerdo 

de acuerdo 

med i anamen te 

en desacuerdo 

muy en desacuerdo 

Una ve:: Que se obtienen los reSL1l tados y con fines de informe, se 

convierte esta escala de 5 puntos a la de 10 puntos, ya que. los 

directivos r•esponsables de las ti.reas esté.n más familiari::ados con 

esa escala y se unifica con la empleada en la evaluación del 

apr~ndi::~je de los participantes. 

Es impcr,tante hacer hinc:apie que el énfasis del Modelo de 

EvaluaciOn propuesto, se centr•a fund.l'r11entalmente en la informac:i6n 

cual i tat i va det'l va da de las esi; al as numéricas y no en éstas en si 

f11ismas. 

En la c:apacitaciOn el empleo de escalas numéricas es poco 

conveniente, su uso solo se justifica como un medio de 

comunicación obJ~livo, especialmente en aauellos casos en los aue 

esos d.,tos sirven de base para la toma de decisiones. 
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t J J. 1. ~ Propos i tos >' Funciones ele la Eva 1uac1 on F'edagog ica t 

El pP'op6sito principal de la educación es perfeccionar• la conducta 

del ser humano a travús de Jos cambios que se oper•an en las 

esferas intll'lectual, omocional y física. Desde este punto de vista 

la evaluación educativa se convierte en parte integral y 

dependiente del proceso forma.tivo, ya que, mide el grado en que 

esos camb los se han operado. Este proceso formativo detrn•mina los 

propósitos de la actividad de ll'valuaci6n; entre los cuales se 

puede mencionar los siguientes: 

-Precisar cL1llles y en que grado se logran los objetivos 

educativos por• medio del proceso ensef'fan:a-aprendi:aJe. 

-Estimul.3r el apr•endi::aJe de los participantes gracias al 

c:cncc:imientc de sus aciertes y errores. 

-Identificar Jas c:ausa.s de las dificultades en el aprendi:::aJe 

en un individ1.10 o en un gr1.1pc, para aplicar las medidas 

cc1•rect i vas aprcp i ad as. 

-Predecir el desempeno de los educandas en cierta actividad. 

-Prcparc:icnar 1.1na base adecuada para. la asignación de notas o 

calific~cicnes. 

-Estimar li! efectividad de las t~cnicas y metados de 

ensenan:::a, el contenido programcitica y tedas los recut•scs do 
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la inatr·uccion. 

-Usar el incentivo propio de las pruebas de aprovechamiento 

pa,.a desar•rol lar el pensamiento cri t ice. 

-Recoger información con fines administrativos, tales como1 

seleccicn.:!lr estudiantes, otorgar puntajes para examenes, otorgar 

becas y evalL1a1• cier·tas fases de la calidad de la instituciOn. 

-Brindar una base para calculat• el costo-beneficio de los 

prc91•amas de capacitaci6n en la empresa. 

De los propósitos fundamentales de la evaluación se desprenden sus 

principales funciones, siendo la m~s importante la dei 

''retroal imentar el proceso de ense"an:a-aprendi:aJe, porque 

proporcionando información sobre su reali::ación, permite una mejor 

adecue1ci6n de los propósitos y de los medios de aprendi;:aJe".• 2 

Por sLt pa•·te pe1•mite también: 

-Verificat• el logra de los objetivos previamente establecidos. 

-Prcnostic:ar las posibilidades educativas del participante. 

PEREZ RIVERA, Gt•.:.ciela y otras,, Ham•n' dp Did,)cttca 
Ggocr-a>, p, q~ 



-Diagncsticar las 1allas y las di1icultades que se presenten 

en el pr•oceso ensenan:a-aprendi:aJe. 

-Orientar y t•eor:ientar dicho prcceso. 

Asimismo, una funcion p1•imordial de la evaluaciOn es la de 

conducir o guiar a los participantes para que apt·Dndan a conccer~e 

a si mismos y a autoevalua1• su progrese. Deben estar• con!!icientec• 

de los cambios que pretende la ed\.ir:aci6n y cclabc1•ar en ellos, ccn 

lo que desa1•rol la1·~n su iniciativa y responsabilidad. Esta labor 

de or•ientación E".e eutiende al instructcr y al personal 

administr·ativo en cuanto a los acierte& y errores detectados en su 

labcr·. 

III.1.3 Caracteristicas Generales de la Evaluación Pedag09ica1 

Las características generales de la eval\.1ación, q\.1e a continuación 

se niencicnan, corresponden a tas incluidas en el c:cncepto 

Manuel Fermini "la evaluación es integral, 

sistem~tica, ccntinua, acum1.1lativa, científica y cooperativa".":s 

t. Es INTEGRAL parques 

-se aboca a ladas las nianifestac:iones de la personalidad del 

hombre. 

-da signlficaci~n a todos tos 1actcres tanto internes come 

""' FEfiMJN, Ho'.\n\.1elt ap. cit., p. =i-== 
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ei:terncs, que condicionan y determin.Jn •l rendimiento 

educativo. 

-relaciona todas· las areas del aprendi::aje para gar•anti:a.r el 

éxito del proceso de evaluac1on, 

-· F.s SlSTEMATICA porque; 

-responde a un plan pr·eviamente elaborado. 

-p"'rticipa en todas las actividades educativas formando parte 

del mismo procese de l;;. educación. 

-responde a normas y criterios enla::ados entre si. 

-su acción no se detiene, ni sus resultados se logran en forma 

tntermi tente. 

-se lnte¡;,ra permanentemente al quehacer educativo. 

-se entiende a le largo de todo el procese de ensenan::a-

aprendi:aje. 

4. Es ACUMULATIVA pc1•que: 

-r·egistra todas las obset•vaciones que se reilllicen. 

-las observaciones m~s significativas de la actuacion del 

p.!!r•tictpante son valoradClS en el mcmli:!'nto de otorgar une1 

calificación. 

-1._.~, conductas del p.:orticipante deben 1•elac1onarse entre si 
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par•a determinar causas y efectos. 

5. Es CIEUTIFICA pcr1:1ue: 

-atiende a la apreciación de los más diversos aprendi;:ajes y 

rasgos. 

-requiere del uso de técnicas. métodos y pr•ccedimientos 

debidamente gar•anti:ados como confiables y validos. 

-5e vale de m6todos estad,sticcs. 

6. Es COOPERATIVA porque: 

-el pa1•ticipante y la comunidad que le rodea intervienen en 

el la, 

-la~ c.;i:lificaciones y observaciones deben ser• revisadas y 

anali:adas por todos los que intervengan 

ed~1cativo. 

en el proceso 

-he>ce participe>r de ella a todos los c:iue, de una forma y otra. 

se inter•esan por el fin de la P.ducaciOn,•• 

IJJ.~ LA EVALUACJON DE LA CAPACITACION 

La evaJuacion de la capacttaciOn se fundamenta en las bases 

geonE>t"i!. l ll.'S de.> la eva J uac i On pedagl'IQ i c:a dr.sc:ri tos en el apartado 

flnterior. n c:ontin1.1ac:ion se.• especificar•:- el contenido, al árr.bito 

.... cfr. i.s1i:a1..... 
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de la capacitac:ion en las organt~aciones. 

t 1 J.:?. l SUF-UESTOS Y PRINCIPIOS DE LA EVALUACJON DE LA 

CAPACITACION 

Var•:ios supuestos fundament<.\les subrayan la necesidad de evaluar 

programas y 

siriuienteo;i.: 

actividades de capac::itacion y estos son los 

t. Cualquier programa de entrenamiento y desarrollo puede set• 

val id¿1do¡ esto os 1 que la eficiencia y efectividad del 

progranoa pueden ser objetivamente determinadas • 

., Cualquier programa de entrenamiento y desarrollo puede ser 

mejorado, ningún pro9r,;ima es perfecto. 

3. MeJor•ar cualquie1• programa de capacitacion y 

puede ser posible a trO(vés de: 

desarrollo 

a."La objet.ividad y Ja integr""c:ion de la evaluacion 

de c..,d~ c>specto de la opero1cion. 

b.La aplicacion de Ja imaginación y el pensamiento 

c1•ealivc de todo el personal. 

e.La del ibet•ad;;i colcccil'>n de las obs1?1•vac i enes, 

ldP.c>!i y punSilmil;'ntos de todo el personal. 
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d.El analisJs cr•J:tico y la sintesis de conclusiones, 

ideas>' alternativas. 

e.La sist~mati:acion en etapas de desar•1•ol lo y 

poniendo a prueba las políticas y los procedimientos 

adecuados par•a identificar los recursos <gente, 

equipo, material, t iempa, espacio y dinero> 

necesarios para saco11or adelante los planes"."'"" 

P.ira ser e_fectiva la evaluaciOn del entrenamiento y desarrollo 

debe ser conducido por un camino, consistente en propOsito~, 

objetivos y metas de la actividad de entrenamiento y en 

concordancia con los pr-incipios generales de la eva 1 uac i lln 

pedagOgica. 

A continuaciOn se presentan los principios que según William R. 

Tracey .... podrían 9ui<i11° todos Jcs esfuer:os de evaluaciOnr 

t. La evaluac:i6n debe ser orientada en términos de 

objetivos. 

::. Lit evalUi>C:i6n debe ser c:oopll'rativa. 

.. TRACEY. Willian1 R •• 
Deyplppmgot Syntem5, p • 

... ib...i.d.. p. 14 y J:S 

13 y 14 
Trainlpp end 
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~· La evaluacion debe ser• continua. 

4. La evaluaciOn debe ser especifica. 

5. La evaluaciOn debe ser un propos1to y un fccc de 

atencion para los capacitadores para valorarse ellos 

mismos, s1.1s prácticas y sus prcducto5, 

•• La evalul"ciOn debe bas.arse en métodos y 

estandares uniformes y objetivos. 

Come complemento, los principio& gener•l•ns que rigen para toda 

evaluación, se9(m Manuel Fermin~7 son los siguientesr 

1. Identificar los prepósitos de la evaluación. 

2, Seleccionar los instrumentos sobre la base de 

esos propósitos • 

.,;., Usar• vari.:1das y distintc-.s técnicas. 

4. Conocer las limitaciones de esas técnicas. 

5. Lc> eval1.1aciOn es el punto de pat•tida para meJorar 

los prttc ti CilS d• ense"an:a, orientación y 
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adm1n1stt•ac:1on. 

b, La evaluac:iOn no debe basat•se el(clusivamente en 

evidencias objetivas. 

7. Se e"alúa para averiguar resultados no para 

ca'i>t igar• o recompensar. 

8. Toda evaluación exige compa,-ación de los hechos y 

sus evidencias con patrones normales de algún tipo. 

. ..... 

Algunos principios orientadores del evalu .. ción 

planteados por• Efraín Sánche: Hidalgo"" .. mencionan que: 

1, El programa de evaluación debe ser flenible y 

amplio, debe inclui 1• todos los aspectos 

significativo~ de la personalidad y la conducta del 

capacitando, de acuerdo a las necesidades. 

-· Los c:ambios en la conducta y la personalidad del 

pi!rticip,;inte 

desat•rollo • 

•en l,;os bases para evaluar su 

..... El resulti'do tot;:•l de un.'.'I e::periencia educativ2' 

.... SANCHEZ ~llOALGO, op. cit. •• P• 549 
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ne puede evalua1•se íntegramente. es decir, que no se 

puede determinar todo Jo que el ser humano aprende 

en una si tuac i On • por lo tanto, e5 necesr• i o emplear 

una muestra adecuada y representativa de los 

comportam1entos. 

.. Los; do •• evaluación deben 

organ i ::arse, integr•cu·se e interpretarse de Un• 

mcini;;>r•a ~igni"ficativa. 

!i. Un progrilma dinámico de evaluaciOn es continuo y 

est~ íntimamente relacionado con el cur•r•íc:ulo. 

Los tres enfoques ei:p1.1estos por los teóricos, sobre Jos principios 

de la evciluac:ion ucn complementar•ios entre si y fueron 

seJpccionados y considerados de manera muy especial en este 

trabajo de Tesi<s, ya que, marcan los criterios generales que 

deberán normar cualouier proceso e1ectivo de evalu,¡i.cion. 

J l l.:=.~ Las Et<:inas de 1 Pt"oceso de E valuación de la Capac i tac ion i 

Wl 11 iam R. Tracey .. • considera a la evaluacion de la capacitacion 

como una fot"ma de solucionat" pt"Oblemas. Según el ilUtor par•a 

solucionar un problema de capacitaciOn, en la evaluacion se 

1•eal i;:an les siguientes peoscs: 

•• cfr. TRACEY. op, cit.• 15 y 16 
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J. Recc.nocer la necesidad de evaluar. ident1fic:at• las areas 

para. ser- evaluadas y selecciona,.. y elabor•ar Jos procedimientos 

e instr•umentos l'equeridos. 

Escoger a les evaluadores y entrenarlos en los 

pr•ocedimientos y en el uso de los instrumentos. 

3. Recolectc.r y anali:ar los datos, desprender conclusiones e 

identificar los cur•sos a 1 ter•nat i vos de cicc i ón. 

4. Someter a e1•perimentac:ion los cursos alternativos de acción 

y ccr•r•obor•ar los resulta.dos. 

Por otra parte, Thorndil~e y Ha.genªº mencionan ciue en cualauier 

campo de actividad, el medir consta de tres casos comunes: 

l. Sel'l'alar y definir la cualidCld o atributo c:iue se tiabr.i de 

medir. 

Determinar '-'" conjunto de actividades y operaciones a 

traves de las cuales el atributo pueda manifestarse y hacerse 

perceptible. 

Establecet• un conjunto de prccedimíentos para traducit• las 

fto c:fr. THORNDP.E 't' HAGEN. • Trct5 v Iecoic;a5 dp Mcdi,;ign 
o,;:u C""irplggi.J y EdHcac..uw., p. 17 
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observac i enes a enunciad os cuantitativos de grado o cantidad. 

El Centt•o de Investigaciones y Servicio Educativos de la UNAM 

complementa los pasos anteriores, indicando que la evaluacion los 

to;na como base, pero se distingue al agregar estos dos: 

4. Sinteti::,..r los datos recopilados en un juicio de valo1·. 

5. Tom.l'.r decisiones orientadas a mejorar la ensenan::a y el 

aprendi::aje pernianentemente.•• 

, 
Tambien se puede diE'C: ir que al diseffar e implantar un programa de 

capacitación se deben considerar las siguientes etapas par-a 

evilluar el aprendi::aje1 

1. ldentific,¡o,1• y formular los objetivos generales del programa 

deosprendidos de necesidade5 reales de las 

personas, :.reas >''º i nst i tuc i On. 

Definir y clarific~r los objetivos particulares y 

espee i f i co&. 

~· Seleccionar las lécnic~s apropiadas para evaluar, cada une 

de los objetives especificcs y preparar a les evaluadores para 

s1.1 em¡, 1 ec. 

ªª cfr. CISC, cp. cit., p. ::;11 y ::;7= 
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•• Administrar }c)S técnicas escogJdas: incluye los detalles 

sobre la ocasión en que se uséll la tecnica. 

S. Apl1cé111• los resultados obtenidos: una ve~ cr9<1ni:!ados, 

anal i::ados e interpretados los datos, el instructor• puede 

determinen• ql1e pasos deben darse respecto a la futur•a 

orientación del llprendi:aje y desarrollo del capac:.itando. 

Es importante conocer• l.es etapas de la evaluación de acuerdo a 

diversos E1utores 1 dado que, como se observa insisten en la 

conveniencia de identificar el ~rea o cualidad a medir, y en baso 

a éstC1., definir los proc:edimientoto más adecuados para hacerle. En 

esta Tesis, se considet•a la necesidad de evaluar el aprendi::aJe de 

los participentes en base a objetivos y tambt~n de evaluar todos 

los elementos did~cticos que intervienen parai legrairlo. Les 

procedimientos del Modele de Evaluac:ion se adecuán a este 

ruq ... 1e1•imiento 'I a lr•avés de ellos se obtienen datos cuantitativos 

y cualitativos aue se resumen en juicios de valor, 

para mejorar las actividades de c.t'pacitaci6n. 

IJI.=.~ Niveles de la Ev.t'luac:i6n de la Capacit.t'ci6nz 

importantes 

A contin~1aci6n se presentan dos niveles o criter•ios centrales que 

se cnnsidPl".t\n fundamentales para evaluar la capacitacion, estos 

son los t•efer•idos a la evaluación r.oxle1•na e interna. 
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El primero, se raf1er•e a d01itos r•eales o situaciones que se d<'n en 

la organi;::ación en los que se manifiesta el é:dtc de l.111 

capacitacion o su ausencia¡ y el segundo, a la evaJuacion de Jos 

:factot"P.S que inciden en fol'ma directa e inmediata en el cul'so de 

.·capac i te1c ion. 

Muchn se ha discutido sobre la primacía de uno de és"::os y se ha 

concluido q1.1e a111bos aspectos son indispensables para hablar de la 

efectividad de un programa, porque de nada sirve un curso bien 

r•eali;::e1do si sus frutos no se manifiestan en benef1cios reales 

p.i11·~ leo empresa. 

Ambos niveles de evalu.a.c:ión fueron considerados en la elaboracion 

del Modelo propuesto en esta Tesis. 

Estos et• i te1• i Di> se e::p 1 i Ci'n con mayor de tal le, 

planteamiento de W1lliam R. Tracey:ª~ 

de .t>cuet•dc al 

1. EVALUACJON EXTERNA. Se emplea un ct•i teric ei:ternc pat•a medir 

les t•esu 1 tadcs de un p1•c9rama cuan de les capa e i ta des re91•esan a su 

trabaje. Se puede aplicar per medie de reportes, cbservol'lc i enes, 

entrevistas, cuesticna1•ics, trabajes simplea y estadísticas par•a 

Que el evaluador pued.t> determinar e] valer de esos resultados para 

la crgani;::actOn. 

El valer es usualmente presentado en termines de beneficies y en 

n'"' cf1·. TRACEY, cb. cit., p. 19-~;. 
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algunos casos puede ser traducido en dinero u otra escala numer1ca 

de perdida o ganancia. 

Los tipicos beneficios para la organización puedeñ ser los 

siguientes. los primeros se manifiestan en termines negativos, ya 

que, para la empresa not•malmente se le presentan como problemcis 

que requiere reducir o eliminar1 los segundos se eMpresan en 

termines positivos, porque sen aspectos en los que la organt~ac:ión 

busca superar los niveles 1nristentes; 

BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION 

REDUCCION O ELIMINACION DEs 

-Abstencionismo 

la -Rupturas en 

c:om1.1nicac:ión 

-Fluctuaciones en 

la producción 

-Tiempo requerido 

introducir 

-Accidentes 

<gr•avedad 

frecuencia> 

-Errores en 

empleados 

- E q U i p o 

descompuesto 

parado 

y 

los 

y 

nuevos productos 

-Motivos de quejci -Violación a las 

-Malos entendidos r e g l a s y 

-Tiempos muerto5 

-Quejas 

-Tensicneso o 

conflictos de los 

empleados 

-Cestos 

operación 

-Tiempo 

extraordinario 

de 

- D 1 so p u t a s 
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-Rec:ha.::os regulaciones de Jabo1•aJe5 

-C1.1el los de la ccmpat'lia H • a 

batel la en la -Jnjustic:ias .inter•pretacibn de 

ope,..acitin -Inadaptacion ••• políticas 

6ENEFICIDS PARA LA O~üAN1ZACION 

lNCREMENTO 0 MEJORJA ENi 

-Actitudes hacia -Competencia -Eiiciencia 

la empresa -Relación can el -Cuidado del 

-Satiefr.cc:ion equipo 

-Relaciones -Praducti vi dad -Actitudes de los 

interpersonales -ccmunic•ción empleadas 

2. EVALUAClON INTERNA. Implica anali::ar· el desat"rollo de Jos 

planes, programas, personal, habilidades, procesos y operaciones 

que contr"'ibuyen a lograr• los objetivos. Puede tomar di 1erent:es 

-H•dici6n de la Particip•ción. ~a forma común de evaluar, es 

Ja mediciOn de Ja participación en termines de número o 

porcentaje de ernpleacfos involucrados o por• el porcentaje de 

terminc:1ciones ení tosa~ que hayl! tenido el programa. Este tipo 
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de evaluacion confunde la calidad con el é1;ito. Pero es aún 

mayor el error de que en base a la partic.ipdC:ión se determine 

el tipo y nivel del programa ofr•ecido. La par•ticipacion no eS!!f'I 

indicativo del é:tito del progr•ama, sin embargo, puede dar• una 

ot•ic>ntación al respecto. 

-Comparacion con la Norma. Otra forma com~1n de evalu.ar- es por 

medio de la comparou::iOn de los programas de Ja empresa con 

ott•os' oft•ecidos por otras empresas de tamaf'fo y objetivos 

si~i le1res Cusualmente competidor•es). Esta es una forma gruesa 

de medir alg(m resL1l tado y puede arrojar desafortunadas 

conclusiones, por•que no hay dos crgani:aciones id~nticas en 

necesidade$ y r•ecursos. 

-Comparación con un Concepto Hipotética de "Calidi11d" d• 

Programas. Est:i basada en lo que unfpragrama en general 

debería ser. Po,. su pat•te se sabe que el concepta de calidad 

depende de la que Ja empresa considere come funcional. Esto 

es, no e1Ciste est:indar de calidad (1nica a través del cual se 

pueda compat•ar un prog1•ama con otras. 

-Medición de un Cambio de Conducta. Mide la cantidad y 

dirección del cambia de conducta. Aqui la evaluación es 

directamente tomada de la medida del a.prendi::aje legrada. Se 

basa en p1•uebas de una clase u otra, Jas m:.s comunes son las 

de paPel y J~"lpi::, que tienen poco valor• en Ja mayar•ía de los 

progP'amas porque tienen poco sJgni ficado en el t1·abajo. Estas 
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pruebas han empe;:ado a ser reempla:adas por• pruebas de 

ejecución, el p1•oblema es que su diseno es sofisticado y 

tardado en su desarrollo y admini'5tt•aciOn. A pesar de ello, 

estas pr1.1ebas sen una parte necesari~ en la evaluación del 

program._.. 

-Reacciones del P•rticipante. Frecuentemente al finalizar el 

entrenamiento sen 1.1sadas hojas de evaluación o cuestionarios 

para valorar la reacción de los participantes en relación a 

ciertas partes de un curso, encuentro o conferencia. Esta 

pr~ctica es la m~s casual y subjetiva forma de evaluar. No 

tiene ni valide: ni confiabilidad. 

-Medición contra estandares especificas. Se menciona que no 

hay eBt~ndares generales, att•aves de los cuales medir la 

calidad de los programas de entr•enamiento, sin embat•go, si hay 

ciertos e~t~ndares específicos obtenidos por medio de la 

~1:periencia y de la e>tperimentac i6n, relativos a los 

edificios, programas, sistPmas, estr'ategias instruccion•les, 

etc., los cuales son indicadores de la calidad del programa. 

La evaluaciOn basada sobre criterios especificas tiene dos 

virtudesz la factibilidad y lo provechoso. Esta Justific• las 

ra:ones por las q1.1e los programas y las actividades ayudan a 

Jo9ra1• Jos objetivos, identificados por la aplicación de un 

ct•ilerio e1:terno. l!ste tipo de evaluaciOn es Jo'! auditoria 

intc-rnc> del r.ntreno'lmienlo y desarrollo. 
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-InvestigaciOn Experim•ntal. Despues de que un programa ha 

sido evaluado por medio de un criterio interno y uno euterno y 

se han obtenido conclusiones sobre algunos •t>PDCtos 

especificas deficientes del programa. Este euige que se 

obtengan remedios alternativos sobre condiciones controladas. 

El objetivo de esta clase de investigacion es la de sustituir 

opiniones PDt" evidencias par•a hacer una inferencia objetiva y 

una crítica a par•tir de Jos hechos. Esta incluye JOgica, 

refleuión, investigación sistem~tica y pensamientos para 

encontrar la meJor soluciOn a un pt"obJema espec:ifico. 

El método basteo usado demanda una observacton cuidadosa y la 

recolección y el anAlisiu de la evidencia empírica. 

El planteamiento del Modele de Evaluación propuesto considera 

algunos de las formas citadas, para evaluar internamente, esta5 

son principalmente Ja medición de un cambie de conducta y Ja 

medición centra est~ndares especificas. 

A Jos conceptos de evaluación interna y externa, principalmente a 

este 6ltimc, se anade un criterio adicional que es el de costo de 

1• C<"pacitación par<" completar el binomio coste-

beneficie/efectividad, el cual se anali:a mas adelante. 

A continuación se eirponen Jos tipos de evaluac10n que se utJli:an 

en este trabaJo de Tesis. 
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III.2.4 Tipcs de Evaluación empleados en Capacitacion. 

Al hablar de la evaluacion se hace refprencia a un proceso 

sistematice basado en objetivos que serviran como parametros para 

comparar los logros en relacton a una situación previa, detectando 

los errores o desviaciones y pronosticando el ~><ita o fracaso 

futuro del proceso ensenanza-aprendi za Je. Esta actividad se 

reali~a en forma constante a ' traves de distintas tecnicas P 

instrumentos para brindar infot•maciOn que retroalimente a la 

planeaciOn, a la real i::aciOn y al propio proceso de evaluacion, 

asi 1 se considera que todos Jos elementos incluidos dentro del 

proceso de capacitación son fcr.ctibles de ser evaluados, ya que, se 

pt•esentan dentro de estas tres etapas del proceso did.icttcc. 

Se puede mencion~r que se eval~a en el Modele prcpuestcr 

-Al participante, al conocer la situación de cada uno, de 

acuerdo con les objetives previamente prc9ramadcs y en 

relaciOn a sus conductas colaterales y subsecuentes. 

-Al proceso de capacitacilln, porque permite una apreciacilln 

sobre el papel de los elementos did.tlicticcs en el aprendio:aJe 

de los participantes y en si mtsmos en relación a las 

necesidades. 

-AJ instructor, porque le ayuda a revisar sus actitudes y 

accioni:os profesionales y humanas para hacer de SLI labor una 

actividad efectiva y eficiente. 
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-Al grupo, porque su dina.mica interna afecta favoreciendo o 

retrayendo las conductas positivas ante el ;:1prend1::aje de Jos 

participantes. 

-Al coordinador del curso, por ser el responsable de 

administrar los recursos disponiéndolos para contribuir al 

éKito del proceso de capacitaci6n. Asi pues el coot•din.,,dor es 

quien prevee los servicios logisticcs para el buen 

funcionP'miento del curGo y brinda apoyo al instructor para que 

su labor sea m~s efectiva. 

Para contribuir a hacer de la capacitación un proceso completo y 

confiable, se rqquiere involucrar en todas SU5 etapas a todos 

aqL1ellos que de una manera direocta o indirecta participan en el: 

instructot•es, participantes, coordinadores, administradores 9 

funcionarios 9 etc:. 9 de esta suerte 9 esas personas deber.!ln co-

responsabili:arse de las actividades de evaluacson. 

En el Modelo de EvaluaciOn que se propone, se considera la 

necesidad de que se eval~e en las siguientes DIRECCIONES1 

Del PARTICIPANTE al 

1 Programa 
1 Instructor 
1 Grupo 
1 Coordinador 
1 Autoevatuacion 



Del INSTRUCTOR al 

Del COORDINADOR al 
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1 Progt"ama 

1 Gr•upa 

1 CC'lordinador 
1 Participantes 
1 Autoevaluacion 

1 Pro91•ama 

1 Instructor 

f Grupo 
1 Autoevaluación 

Hasta el momento se ha identificado el sujeto y la dirección de la 

evaluación Ca qué o a quiénes evalúa, y quién lo evcilCla>, en 

seguida se especifica el objeto o contenido de lo que se evalúa. 

Para ello, se pr•esentará primero lo relativo al participante, 

Después al programa, luego al instructor, a ccntinuaciOn al 

ambiente grupal y al coordinador• y fin.:ilmente, la información 

sobre los procesos de> autoevaluaciOn. 

El valor de la EVALUACJON DEL PARTICIPANTE reside en que favore::ca 

el crecimiento total del mismo, desi'lr•rol lándclo en los dominios 

cognoscitivc, afectivo y psicomctor. 

bas~da en la ta•icnomia rle fflccm, plantea que los 

""" cfr. FERRINJ, op. cit., p. 9:? 
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ESTA 
SALIR 

TESIS tm DESE 
DE LA J31Bi.10illl 

aspectos que pueden evaluarse en relac16n a estas tres esferas 

son: 

En el Dominio Cognoscitivo: 

Cc.r•ac ter•1 st icas de percepción, capacidad para recordar, 

reconocer, identificcu·, definir, aplicar, anal i ;:ar· y 

si ntet i ;::at• 1 JLticio crítico, dificultades en el aprendi;:aje, 

conceptos erróneos,etc. 

En el Dominio Afectivot 

Actitudes, intereses, valores, sent.lmientos, temcr•es 1 

comunicación artística, r•eac:ciones ante la capac:itaci0n 1 

material did.1ct:ico, trabajos en grupo, etc. 

En el Dominio Psicomctorz 

Lect1.1ra y escrit1.u·a, preparación física, habilidad ar•tística, 

destre;:as, h-".libitcs 1 entre otr«as. 

Por lo t;into, se debe evaluar el dearrollo integral de la persona 

cumpliendo así con el propOsi to fundamental del procll'so educativo. 

En esta Tesls se considet·a la necesidilod de identificar necesidades 

en esas tt•es esferas planteando y evaluando así mismo los 

objf_•tivos de ciprendi;:aje correspondientes. En el apa1•tado IIJ.3 

(p.85) se sugieren las tecnlcas y pracedimientor; m:i.s adecu.Mdas 
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En lo que se refiere a la EVALUACJON DEL PROGRAMA se han 

considerado en el Modelo de Evo111luacion los ~iguientes CJSpectosi 

La adecuación de los objetivos de aprendi:aJe, la selec:cion de 

los contenidos, la 01•9ani:acion da las actividades, la 

aplic:i'cion de la metodología, al disef1o y seleccion de los 

materiales did~ct1cos la distribución 

aprovechamiento del tiempo didéictico. 

Por lo que l"espec:ta a la EVALUACION DEL INSTRUCTOR se incluye; 

El dominio de la materia, 

habilidad para conducir 

pr-epat<ac: i ón y 

el de 

01•gani:aci6n, 

capacitacion, 

puntual id ad, fle~ibilidad, manejo de la evaluaciDn, empleo de 

los 1•ec:u1•sos disponibles, interacción el grupo, entre otro'!5. 

Al con~iderar a la influenc: ia del AMBIENTE GRUPAL sobre el 

aprendi::aje se contempla: 

Interés del grupo. p,;irticipacion, adecuacton de conocimientos 

pr•ev1os, iniciativa, 

general. 

t•ela.ciones interpersonales, actitudes en 

Sotire la intervenc1on del COORDINADOR se ev""lúa: 
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A!llesoría :>" apoyo continuo al instructor, selec:cion de 

pat•ticipantes, invitac:ion a los participantes, puntualidad y 

asistenc:ill, inte!,lr"acién con respecto al grupo y al instructor, 

control del tiempo de cada sesión, admin1stracion del material 

de apoyo, control de asistencias, etc. 

La AUTDEVALUACION es el "proceso par• el cual la persona anoRli::a 

sus actividades}' cat•ac:terísticas, c:onfcrme a cier•tos crite,.ios y 

pL•ntos de referenciar emite juicios, campar"' los resultados con 

les objetivos senalados y toma las decisiones adecuadas".ª"' De esa 

el concepto anterior es aplicable 

instructores, 

capacitación. 

administradores y coordinadores 

a participantes, 

del proceso de 

Al referirse al participante, Nerici menciona que "la 

autoevaluación consiste en llevar• al educando a reali::ar la 

apreciación de sus resultados en el proceso de su aprendi::aJe, 

compr•obados por• diver•sas formas d..- verificación y a traves de su 

propia observación.se 

La autoevalL1'"1Cion lleva al participante a reflexiot1ar sobre si 

mismo y a mejorat• su realidad como capacitando, come pet•sona y 

col ,:1borador en 1 a empresa • 

•• 
"n NERJCI, cp. cit., 464 
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Cumple con amplias aspiraciones educativas al conductr 

participante a tomar consciencia de: 

Un conJunto de valores que podr.in tt•aducirse en nor•ma$ de 

campar tami en to, su real i dad humana en cuanto aptitudes, 

posibilidades y aspiraciones, su participacion en la 

real i::ación de su propiil vida mediante el esf1.1er~o, sus 

deberes como colabo1•adc1• y capacitando, sus deficiencias en el 

aprendi::aje por• falta de aptit1.1de-s, p,..eparac:iOn anterior o 

insuficiente atención, sus aptitudes destacadas. 

Tambien le ayuda a procurcir n1edios 

def i c:ienci as, proponet•se llprovechar sus 

moti v .. l.rse. 

para superar sus 

aspectos fuertes, 

al 

El instructor• e incluso el Jefe del participante como apoye pueden 

establecer· di.ti.legos con c¡ol participante para estimular el proceso 

dinámico de sL1 superación, sin sancionarlo o t•eprenderlo, 

simplemente contt•ibuyendo a clarificat• su pcsicion en relacion al 

aprendi:i'-je y para el ustablecimiento de metas futura!:'i. 

La autoevaluacJOn PUP.de hacerse con respecto a 

comportamiento en cualquiera de las esfe-ras de- desar•r•ollo del 

participante: social, laboral, intelectual, personal, etc. 

Asimismo la autoevaluac:ion de lo!i instructorffs, coordinadores y 

adminlstradcres PLtede 1·eferirse a tedas las etapas de SLI trabajo 

didt>ctlcci ylo administr·ativa y -"Jas esferas humana y social. 
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111.~.5 "FASES DE LA EVALUACION DE LA CAPACITACJON 

A lo largo del proceso de ensenan:a-aprendi::aJe el capacitador se 

enfr•E;>nta a toda una gama de posibilidades para evaluar, dado que, 

la acción de la eve1Juación ,..e integra pet•manentemente al quehacer 

del entrenamiento, desde su inicio hasta Ja conclusion del mismo 

al ver•ificar Ja tr"'nsferencia del aprE'ndt::aje a su campo real de 

e.pi icación. 

Co11 fint>s de est1.1dio se han determinado FASES por las oue 

atr•aviesa el proceso evaluativo, que corresponden a:"'" .. 

l. La Evaluación Inicial o de Diagnóstico.- se lleva a cabo al 

pt•incipio del cut"so y tiene como fin adecuar Ja ensenan:a a 

J.;is posibilidades y limitaciones r•eaJes del educando. 

La Evaluación Continua, Sistem~tica o Formativa.- se 

reali~a durante el período del cut•so y consiste en la 

apJicllción de técnicas y recursos didll.cticcs que pet•miten 

verlfic .. 11• eJ logro pe1uJatino de les obJetivos de aprendi~aje. 

Tiene dos mcdalidadas: 

•> La evaluaciOn inmediata que se re~li~a 

dj..,r•iamente y se efectUa de un modo par .. 1lelo al 

<lprendi~aje del pilrticipante. Jnsiste en el 109ro de 

les citijet.ivos específicos y se lleva a cabo mediante 

la cit1servilc1t•n sistemAticll. el lln~lisis del trabajo 

n• cfr. FE~RlNl. cp.c1t., p. 9=-" 97 
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grupal y de ta 

individuales. 

apreciac:ion de las acttvldatles 

bl La evaluación mediata que se rea 1 i ;:a para 

comprobar• >' diagnosticar• sobre los objetivos 

particulares ql•e repr•esentan unidades de contenido. 

Generalmente 

objetivas 

ejecución. 

st> efe1.:túa a travi!os 

e.ier•cicios práct ices ,. 
de 

de 

La Evaluación Final o Sumaria. - es una síntesis de los 

elementos proporcionados por la evaluación inicial y la 

evaluaciOn continua. Se lleva a cabo para verificar el logro 

de los objetivos generales y se efectúa mediante pt•uebas 

obJetivas 1 casos prácticos y pruebas de ejecución. 

Es pr·eciso agregar una cuarta fase. indispensable en Capacitación: 

4. El Seguin1iento o la Evaluación de Consecuencias.- consiste 

en c:orrcbor.ar el 

hab i 1 i tlades y 

grade de apl ic:abi 1 idad de los 

ac: ti tudes aprend j das a 1 campo 

c:cncc:im1entcs, 

directo de 

de~at•rt.~llc. Ver·Jfic:a la t1·ansferenc:ia del aprendi;:aJe y la 

permanencia de ~ste en el tiempo. Se reaJ i;:a a través de la 

obser•vac:iOn sistematic:a, 

..-Jr.r:.uclon. e"'ltre otras. 

la entt•evista y las pruebas de 
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111.3 TECNJCAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUAC!ON APLICABLES A LA 

CAPACITACJON 

lJI.3.J CJasificaciOn Gene,.al y Espeeifica de Técnicas y 

Pr•ocedimientos de EvaJuacion. 

Para hacer de la evalUi\cion un proceso sistem.ático, val ido y 

confiable requiere concretar"se atraves de técnicas y 

procedimientos qt1e arrojen información relevante sobre los cambios 

de conducta y el rend1m1entc 9ene1•.al de Jos ci>.pacitandos en un 

curso dete1•minado. 

Norman E. Grcnlund87 clasifica las tr;°'cnicas de evaluación en: 

t. Técnicas Cuantitativas: los resultados se pueden e)(pt•esar 

en calificaciones numéricas. 

Técnicas Cualitativas: los resultados pueden e11pr•esarse 

mediante descripciones verbales. 

Adem.!IE de aquella, hay des fcrmas de clasificar les prccedimientcs 

de evaluación: 

t. POR EL ASPECTO DE COMPORTAMIENTO EVALUADO. Se subdivide en 

des categorías genet•ales: 

l. Prccedimientcs para determinar las c•pacidades de una 

ª"cfr. GRONLUND, cb. cit., p. 17 a ::;:3 
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persona. Se refieren a la calidad de ta actuac:ion de un 

individuo que reali::a su rneJor esfuer::o. Su5 r•esul tados 

indican lo que un individuo puede hacer. 

de: 

Incluye las pruebas 

a. AptJtud. Sir•ven para predecir el éxito en alguna 

futur•a actividad de aprendi::aJe. 

b. Logros. Sirven para indicar el grado de éxito en 

alguna actividad de aprendi::aJe pasada. 

~. Procedimientos para reflejar el comportamiento típico de 

una persona. Les resultados indican le que individuo har.t. 

mejol"' de lo que actualmente puede hacer. Caen dentro del .:.rea 

general de la valoración de Ja personalidlld; incluyen los 

deserfados para evaluar intereses, actitudes y aspeetos del 

aj1.1st:e personal-social. L."'1 falta de adecuación de les 

instrumentes ele prueba han desembocado en el LISO amplio de 

enlr~vtutas, cu ns l.: i onal" i os, registros de anécdotas, 

c.;.J1fic .. ciones y otras técnicas de obser•vaci6n y de informe. 

t4ingl~n<t ele ost,;o~ usada sola t;t.1m1nistri'I Ltna valor""ciOn adecuada 

dul comportamiento t.ípico, 

IJ, POR EL METOOO EVALUATIVO EMPLEADO. E~1sten tres metodos 

91?11et·aJro-s dt' obtencion de datos que designan tres categorias 
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1. Prccedimientos de prueba. El metodo para obtener datos 

c:ant.isle en entre9a1•le al individuo un conjunt:o de tarea§ por· 

r"-"<•l i ~ar. Uni'I prueba eEo "una sr.rie de tareas que se usa- para 

mtH;lir 1.1n eJemplo d~l co1npurt;J.m1ent.o de una pe1•sona en un 

l'lOmento dado".""• 

~as más comunes san las de APROVECHAMIENTO O DE LOGROS Quo 

puede11 ser: 

1.1 Orales 

1.= Esc:t•itas. Se puedran subdividit• de distint.us 

P1aneres: 

a. -No formales: elabor•adas por personal no 

eE.pec:1al i::l'do. 

-Formal es: el.aboradas por especial i st.111s. 

b.-De ensayo o por temas; se c""'I if:icC'I 

sub Jet 1 va•l!E"M le, r:>sto es, la cpin1on del 

cc.l i f ic<>dor tiene influencia en los 

res.u l t i1dos. 

-Objetivas: se califican objetivamente, 

QU~ los d1st.1ntos cal1f1~adores 

oh!.jerien In~. mi~mos result.i'dos. 

"'"" 5R(ltJLl_tr'1ll, e>p. e 1 t., p, J q y ::'1_1 



-Pruebas 

conccim¡enlos, 

flroduc tos 

orc-c t 1 ca. 

de 

de 

•• 
Ejecución: 

h"1bi l idades 

~'lprendi;:aje 

,. 
de 

mide 

otros 

orden 

Por su parto las PRUEBAS DE INTELIGENCIA, se clas111can de 

va,.ias manel'as: 

J.1-Pruebas Personales de Inteligencia: reauieren 

cu 1 d.;idosas preguntas or•a les y de la observac ion de 

reaccjones de manera que solo una persona puede 

ponerse a pr•ueba en cada ocasión. Su .:1dmin1str·acion 

requiere adiPstrcimie>nto. 

-Pruebas de lntelt9encia por Grupas: requiere 

menor• control de la si tue1c ion de prueba, por 1 o 

t.;1nto, mucho$ sLIJE>to~ PL1eden 1•e,;1J 1;:ar• )"1 pr1.1eba 

sirn1.1l to!lne,;imente. 

1.~-Prueba de Actuación: se espera oue el sujeto 

man1pu]c,o objetos o cipar•atos, 

-Prueba Verbal: responder hace u~o del 

len9uaJ~ ~sc••1to o hablado. 



' i;:,eometrica5. 

•• 

\.'ctrios tipos di? pruebas se clasifican en: 

J. 1 Pruebas de Velocidad: se compone de elementos 

qtu:l' tienen c;proi: i m~1dctmen te el mismo nJ1o·e1 d• 

dificultad ). qt•~ se cl.!lls1fic1.> de i'llC:uerdo con el 

nüme-ro tot.aJ de elementos .:i los que se responde en 

un tiempo de.do. El interv.t>lo de tiempo es tal que no 

hrAy indivldt10 ordinc.rio c:""pa;: de re:;ponder• i1 todas 

Su proposito es la r,..pidlO';:. 

1.= Pruebas de Dominio: su proposi to es determinElr 

el ni..-el de .E>ptitud o de .ll.provechamiento • 

.... Técnicas de Información sobr·e la Persona (autoinfcrme>. Se 

plantecin p1•e9unl.11s sot>1•lJ' si mismo. Se t1t1Ji;:~1n par•a obtener 

1 nforn1es CJUP pued(O>n conocerse tcin sciJo dit•ectamente dl!'l 

sujeto. Dichi< informi•CiOn se pt•ede lldquirit• medjante: 

::'. l Entrevista: presuponp "J¡o relcio::1on c,¡ira a caril entrE;> el 

t>nfrevie-.t.adnr ~· ot.ro individue•","• Di> infOt"tni'C'iOn 

"''" GROl~LUNO, op. e 1 t .•• fl, ~l 
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1 n teresEl's, ac: ti tudes, opiniones, etc. S• obtien'l" 

inte.<1•1'0S",tator10 directo qL1e puoce ser estructurado 

estr1.1ctur.=.1•: 

a. Entrevista Estructurada o Dirigida. Se 

plantean lo1s mismas: preguntas a cada 1.1no 

de los ent.revisli<dos. 

b. Entrevista No Estructurada o 

Semidirigida. Un prepósito central sirve 

de guía, pero 1 as preguntas espec: í f i e as se 

determinan segCin como se des.:irrol le la 

entrevista. Es fle~ible. 

c. Cuestionario. Sirve evaluar• 

ac:ti tudes, aspectos de los 

ajL1stes personales; :,.· soc:ialeF>, etc. Puede 

uso111•se grupalmente, Se ,. formulan 

pre(Jt•n l.o!<s o asever·~c i Dl'"let• • , .. º"" ., 
sujuto debe c:ontnstar• 5' o no, o •n atril 

forr11tt t. i ni l lar piH'il 1ndiCil•" c:u~Jes son sus 

sentimiento" y opiniones. También •• , .. 
c:onor:P con•D 1r•vent~•rios. • 

POI' 

..,. Técnicas di' Obs.ervar:iOn: Sr- le pide- a ot••as po¡orson~'i- QUI? 

JU~iJllP.11 f'.> l r:on1por· l~m ¡ e'1 to cel ind1·~icluo. Son 
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mó-todoo;;. s1stemilticos par•a rc91st1·ar observac 1 enes 

pr·opo~it:os" de evaluac1on, incluyen: 

3, I Registres Anecdóticos: Consisten en "una bre,ve 

descr1p;;;1on de algún compo.-tamtento obser•vado que 

pa,rcc i o importante p.:ira pr•oposi to5 de eva luac 1 on". "'"" 

Se obtienen period1c.ll.ment.e.para cada alumno. Son 

epispd1os típico!.'< del comportamiento con 1•eferenc1.Eo 

a \o;;, product.os Pd1.•Cac1onale~ en el c..rea de ajust~ 

pel"!•ona 1 }' soi:: i a 1. 

L.ista de Cor•roborac i ón: Es una l tSti'I 

asevere iones que •• t•efieren • l"i'ISQOS 

de 

de 

comportiilmientc• o <.ictt.•ación en al9un.J11. are.?.. Sirve 

pa1·a indicar 1~ presencia o li'I ausencia de una 

•:ual id ad. Requieren respuestas "todo" o "nada". 

Sir•ven evi'llt.1o11.1• intereses, ac t 1 tt.1des. 

activido11.de~, h.t1bi l idadeE; y ca rae tcr1 s ti cas 

pc.·r!",onalll"s. 

:"..: Escala de Calificacicness Es un dispos1t1vc par•a 

el grado en qu~ se 

obtener 

001niones de un c1e••to numero de individuos sobre 

lot• r111i::.mC1\. aspectos d"'° comportamiento incrcmE"ntan I<' 

p1·tilJ.ü1 1 l 1 drod dt!' qu~ refleJen el comport.s.m1entc 

""º :i..b..J...d. [•· 

para 
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se usan en la evalu,¡ic:ion de r·as9os del 

c:ar.acter, hab1l1c1ad¡¡os par•a actuar >' dsooctas del 

aJusta per_6on,i.J y soc:1al. 

~.4 Técnica Scciometrica: Cs L•n método para evaluat• 

las l'P.laciones sociales e.>n un 9rL1po. A cada m1embt"O 

5E' IE' pidl! que indiaueo los tndividuos que pre1er•ir.ia 

coma socios en una ac:t1vidad gt•upaJ. Las veces que 

rsc:o9ido sirve como índice de la 

<1c:&ptacion i:>oc1al QL1e tiene y un an.l!llisis de Ja red 

q1.•c4 fc11•man la& s.;:oJecciones 1•efleja la est1•vctura 

intP.1'n"' dPI grupo. Da informacton sobre dirigentes 

en potencia, el i!j1.1st:e soc:1,;oil y c:ar.:>c:teris:ticas de 

ne.-sor•~,lid-?-d. ReJC1cionado con éste: 

::. !: Técnica de "Adivine Quien": se entregca a Jos 

n.iembr~;; descripc1oneos de compor•tam1ento pos1t1vo y 

oi~to<'-l:l\'Cl 1' SP ¡1ide l..lt1e nombr•en a Joi; ir.d1\•1duos que 

mt?jor P.rir.~Jen "" cada descripc1on. Se determ1n.a que 

es una descripc 1 on a los 

indiv:duoo:;. lndic:a !.:o fc:irmci f?n que r.i1s 1gu.:0Jes VP.n a 

11rai• pP1·~.-:in,;a y es ''ti 1 par·<o evalu.:ir• s·.1 prH•scrai'J id.ad. 

L;1 sPlec:c1('1ra :lfl' los pr·or:ed1m1~ntos y t~cn1cas lllE'Jt1r1~s. en 

~\·.;ill•a•· y et•~ J,.<:. t.f111d1c:1onP"Sol ¡;1n "'mh;>•·~o, 

Je>!" í'l'!;><:"['oJ1m11•ntt" .. ''" o.-~1pbro PSl'lQClalmente J.;. de 



ejecucion, laE dos técntc:as de autoinforme: entrevista y 

cuestiona1•io 1 y lcis basadaos en la obser•vacion, c.on pllrt1cula1• la 

lista de cort•oborcic1on y la esc,.,,.la de calificacion. 

IIJ.j.:? Clcosific<'l.c1on de Tia>cnicas pa1•a Evalu~1r• Jos Dominios de 

la TaMunomía de Benjamín S. PJoom. 

E:1ie.li;. un sistema que clasiflcci las cond1.1ctas que p1.1ede log1•ar \.•M 

educilndo como resultado del aprendi:=aje. A este sistema se le 

denomina ta>:onomía, y fue real i;:ado por Benjamín s. E'loom. 

La u~ilid""'d c1.1e s1.1r9e de cl .... sificcir los objetivos on base al 

an:>Iis1s tci:1onom1co es que p..-rmite identificat• el 1•an90 o dominio 

dEI lo;> compot·l~-.mient.os C]\.u~ .Eituu·can Jos objetivos, a la ... e:: que 

prticis.:ir• los parl.mutr•os y tec:nicas de evaluacion, 

L°"";. cond1.1c tas c:o111c1 Pesu 1 t~·dos del aprend 1 :a Je puedl?n ag1•upar~e C\"M 

t·r•es .~reas o esfP.r0,;H~1 

1. Area Cognoscitiva. englob"" tod<>s l<>s c_ol¿opas 1•nfe1·entes a la 

<'IJH"OpiaciOn de conor:im1entos, en ell"' se incluyen los pror.e':'os 

clt• memo1•i:"'citl11 o eVDCilCIOn de los conocimiento¡;,, ~si como el 

At•ea Afectiva. 

!i-f.>rll im1e11to!:l., 
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pat•scna como r•esul t,¡;,.do del proceso de aprond 1 ;:a Je, 

.;,. Area Psicomotri;::. en9lobe1 aauellas 1ictiv1dade-s QlJe suponen 

ur-.a coo1'dina;;::1on neuromuscular adq1.1 i ri r 

d1!>?-;tr•,.,..:ai:;. =:F.' 1·nf11?1·1~n a ocrn1in1os fl~1cos. 

La ta::onomia se aboca a cada 1.1na de las áreas dol o'lp .. en::11::a;e, 

t:l1v1dit.•ndos<E:•.,. Slt ~e:- en d1fe1°l•ntes niveles o cate9or•ías1 

l. AREA COGNOSCITIVA. 

c=-t~901•ias1 

1. l Concc:tmiento 

l.': Comprenston 

l.~ Aplic:;•c:1ón 

t. 4 Antil i .,.¡~ 

l.S Sint.p:-ds 

t.f.: F.v~l11acion 

1.1 Conocimiento.- S1.1porie la memc:>ri:ac1on, la reproducc.:iOn de 

d!ol.,.,,; tal como se presentaron al educando. en donde el no acorta 

.-.,..d.-1 perFonn,;io 1 , 

1-~ Comprensión. Sp ••ef1e1•e y.=. a un p1•oceso de p:rpl1c:ac:ion de le1 

1nformac10n oresenti>d.:O ill educando pero con sus prooitis pi>lilbl";is. 

l.:'· AplicaciOn.- St,ponc> i~-. ri1•espnc1.;i de s1tt~coc:1ones nuevíl~ en 

1 o~ c:nncc: 1m1 Pn tcis. 1nfo••n:.;ic1on o 
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pr1ni;1p1os del temc'.I p~ir·a resoJ·•L>r un p1•cblem,¡., en pa1•t1cular. 

1.4 Análisis,- Suoone lo h.c>bilidad 1dent1f1c:a1• los 

elem&ntos qun c:onstttu:ren un todo y la relac:1oon qt1e e>tiste entre 

el los. 

1.~ Síntesis.- 51.1pone e:-1 trabo"IJD con Jos elementos aislildos para 

su c:omb1nac:ion en un producto nuevo)' ori91nc'.ll. 

J.t• Evaluación.- S1.1pone la c:eopilc1dad de formular• juicios de valor·, 

::r:terios propios o p1.1nto5 de vista personales, 

-· AREA AFECTIVA. 

Categori;is: 

:: • l 

::. 4 

::".5 

Re:epción 

Rt.•SPL•esta 

0•·9cin i ;:ac ton 

: ... 1·c1c t"°r 1 ::ac ion 

::.1 Recepción.- La pe1•sona recibe ciertos e-stímulos, no hdce 

mostrando un m,;n1mo rilS!:!D de d1sposic1on 

¡1¿11·a <>IP.nder .a pJJos. 
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2.= Respuesta.- La persona puede 1•eaJi:ar • una 

voll•ntariamente incluso 

.lnic1ativa propia. 

con cieto entusiasmo o 

activ1dad 

2.3 Valoración.- Loi per•sona da cie1•to valor a L1n hecho, 1enomeno, 

comportamiento, idi:>nl1fic;.ndose con ese valo1·. 

::.4 Organi::ación,- La pe1•sona rel,,.ciona ese valor adqu1r•ido can 

los q1.1e y.oi poseía anteriormente> y procede a una jer•<'!rqu1;::ac1nn. 

:::-.s Caracterl::ación. L• person,;i mC\nifiesta un• 

cara e: ter is ti ca de actuar, como .... n r•asgo de su pe1•sona 11 do11d. 

~. AREA PSJCOMOTRIZ. 

Categorí¿os: 

-'3, i Per•cepc i ón 

3.: Disposicion 

•• , ... RE>spuf'5ti' Guiada 

::.4 Meor.~ni:aciOn 

:;:' .• ~ RE'Sl'Ut.~stc. MUltiple 

Comp IE-.Ja 

forma 

::. 1 Percepc i On. - St•pone Ja observacion consciente de una hab i 1 i d"'d 

o de~t.re;::.o1. 
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3.:? Disposición,-Suoone la orepat'".Jc1on tC>nto tisica c:on10 1T1ental de 

·la oersona oaril eJec:t1ti\r unil destre::-a o h<1tdlidad moto1·a. 

3.3 Respuesta Guiada.- Suoone la 

movimientos simple:. o c:on.clejcs, estos fr.:1gmenta::los y en c:~marai 

lenta, 

3.4 HecanizaciOn.- Supone le ••epeticion a1.1tomatica de los; 

movimientos simples, a la vel:n;:idc>d y tono normales. 

3,5 Respuesta M6ltiple Compleja,- S-..1pone la integr•acion v 1"' 

combinación de destrezas o he1bilidades aorendidas con otras 

nuevas.• 1 

Con bo111se en estB infot"mac:ion, se oresenta en la figura 4 lo.C?S> 1.1n 

esquen1111 q1.1e c:las1fic,¡i. las técnicas de e·.1aluaición mencion&das en el 

apartado "'nterior, relac:ion,..das con lo$ niveles te1i1cnomicos de 

Blovm. 

"" 1 c"f1•, E<LODM. r~enJ<tmin 5. y Col~bc1•adC1t"e~., Ta•·n°omía de 
lo"' gpirttvos d"' 'ª 1:c11cw-1op •• p. ::'-5::1 
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C\;-·r ¡•i;;:·~·~.,..,1,~ .. ¡,. 1•• :io•.v:·.i-.·1d .. !, 

t':;;ll! 

::a¡:,;.:: l t.,;'ICl en. 

f'..c-spe:::to de lf' ne.ce;::Ci'Cl de C~P€'<:lt!'::10n, M2ndo::t'O e.-itlence1 

• 
"l~ dif;o>.-enc1~ ~ntreo le>~ .:-st~nd¡o.res ti~ ejeC:(.•Ci'::il"'• dE? ~,,.. puestc:o Y el 

ob:;-':SF.'::o.::'-' "' la f<'ltllo de l:'C'rio:::1m1entos. hco:iilidadt>~ mc.n'-'óilt:•s. ,. 

ll••P-.llSI•~'" 11•.,._'i<"nte- c'-'Vl"lº'i-D' IH'C•Cf-rltrnJr-nt:._u·, e, 1n-;;tl'l.H'h'<.'"1lC.O: J~'•S 

t•~t 1e:1e>r>e~ et<? n . ..-.vc.-1· •·rtspon:.;:•t> 1 1 1 clco••· 

MLllJ•r.7r. 11•.u·1c:-, ~-_¡:J_...;.:_~_.l:!:J...zLr.u. t"• ~.'.'.. 
•• 17 
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Las necesidades de capacitaciOn se presentan en términos de 

puestos esp'ecíficos; se vinculan a Jos objetiVc5 de la empr!"sa y· 

de los puestos a través de los estilndat•es de 'ejecución y del 

potencial que tengan para solucionar pt•oblemas real"'s de la 

crgani;?acion y del dei;empleno del personal en particular. 

Las necesidades de capacitación se traducen en conocimientos, 

hab i 1 i dad es y act i tude5 que pcdrltn desarrcl l arse vi a capac i tac i On, 

cuando e&ta sea lo mlts económico, ya que, existen alternativas 

múltiples para lograt• con menores rec1.1rso& cambios en los 

ccmpct•tcimientos del per•scnal, por eJemploi mediante circulares qu& 

modifiquen alguna parte del procedimiento de trabajo o mediante el 

asescrilmiento por parte del supervisor, entre etras. 

La detección de necesidades de capacitación se relaciena cen esta 

Tesis, dade que per medie de ella se fijan les ebJetivos de 

aprendi:aJe y los par.!'.lmetres reales para evaluar, per ese es 

censlderada come el punte de pilrtida en la implB>nt.:ioción del Modele 

de Eva Juac i ón propueoste. 

Asimismo, es impot•tante la determinación de las necesidades de 

capacitación porquer 

-Da la información necesaria para elaborar el plan de 

capacitación y seleccionar los cursos. 

-Elimina la tendencia a capacitar per capacitar, porque se 



101 

basa en si t~1acionen reales. 

-Asegura la relación con los objetivos, 

prct.Jlemas de la organi::aciOn. 

los planes y los 

-Genera datos para realt::ar comparaciones mediante la 

evaluación, el seguimiento, de los indices de prcduccion o de 

calidad de los servicios. 

El inicio y f1..1ndamento adecuado de las actividades de capacitación 

est:i. en la determtnaciOn de las necesidades, ya que, les da un 

sentido y una dimensión reales. 

Los Tipos de Necesidades de Capacitación segOn Mendo::a, sena•~ 

1. Manifiestas: son las evidentes,surgidas por alg6n 

cambio en la estructura organi::acional, movilidad 

del personal y como respuesta al avance tecnológico 

de la empresa. Son previsibles. 

También 

2. Encubiert•at se dan cui'ndo los trabajadores en su 

puesto presentan problemas de des¡;¡ompeno por falta u 

obsolescencia de conoc:imiE"ntos, habilidadE"5 o 

actitudes. No son previsibles. 

se clasifican dep•rtemental1ts, 

•:s cfr. i.h..U!, p. 32 a 38 
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ocupacionale5 y personales, se90n se refieran a toda la empresa, a 

un depa1•tamento1 a un puesto o a la persona en particular. Por- su 

e:ctension pueden ser micronecesidades si abarcan una parte 

reducida del personal o macronecesidades si cor•responden a la 

mayoría del mismo. 

En cuanto a les pt•ocedimiento5 para detectar necesidades, estos 

varían dependiendo del tipo de necesidad, la magnitud y la 

disponibilidad de r•ecur•sos t~cniccs y economices. 

Por ejemplo: "el an~lisis del desempeno es un método usado para 

determinar las causas por las que el r•endimientc de los empinados 

no estil alcan~andc los niveles de ettpec tat i vas y sugerir 

soluciones para incrementar o modificar el de5empenc".• 4 

El anbl is is puede demostt•at• que los empleados no conocen como 

hacer el trabajo (falta de conocimientos/habilidades) y puede 

sugerirse que sean entrenados, o, puede arrojar que la maquinaria 

frecuentemente para o que li\ informacion importante no llega al 

pet•sonal (falta de un soporte organi:::acional/ ambient•l, o que 

~stos tienen pocos incentiven -pagos adicionales- por el desempeno 

-sistema inadecuado de recompensa-). 

Es muy conveniente usar el analisis del desempeno para saber si un 

pr•ograma de entrenamiento es una soluciOn adecuada a un problema 

SALlNGER, Ruth O. y DEMING, Basi l S,, "Practica! 
Strategies fot• Evaluating Training", Traininp and 
~gmcnt lg111•naJ, p, 24 
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de desenipeflo y otr'ñ scl1.1c1on oudJese imPlE'tr·ent<'lr;;.e en ve:: de. e 

la c:a1><1c:itacion. Esto oerm1 te •• 
Ci'IPilCitDC:i6n s~CI de.da Cl.•<'lndo reeolm~'ltE;> <se necesita v DLH?-d<) t!<'ne1• 

el m3ycr impacte posible, ti!'! c:ont1nu,..cic.-n se i Ju5ti•a con Ja tigur'i\ 

5 p. 1041. 
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El método del análisis· del desempeno puede ser C.ti 1 antes del 

entrenamiento y también durante el seguimiento del programa de 

capacitaciOn. Cuando se determina que tan bien el aprendizaje de 

los participante fue transferido al trabajo. En este caso puede 

utili:arse el 

1Hcpectat i va& 

an.11lisis 

de cambio 

del desempeno para determinar 

posteriores al curso pueden 

que 

irse 

previniendo. Se puede al menos, presentar evidencia sobre qu• 

influye en el desempeno y hacer recomendaciones para hacer un 

esfuer:o cooperativo para mejorarlo. 

IIt.3.4 EvaluaciOn a través del Costo-0eneficio de la 

Capacitac:iOn1 

Un an.t.Jisis del costo-beneficio de 1• capacitaciOn puede 

considerarse la forma de evaluaciOn que se utiliza después d& 

realizada la evaluaciOn interna o del proceso-producto y la 

evaluaciOn &Hterna o de consecuencias. 

La direcciOn espera en cualquier empresa, que loa programas d• 

capacitacJOn no solo tengan efectos positivos en el desarrollo d& 

la organi%acion, sino también que el cesto ne sea mayor al valor 

de esos progresos o mejoras. 

En 6ltima instancia, "el valor del meJor•miento result• de qu• el 

entrenamiento puede ser superior al costo de conducciOn d•l 
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mismo".•"' 

Ei:isten dive1•sos métodos para determina1•Jo, a traves de calculara 

- El costo del entrenamiento. 

El valor del entrenamiento, para trabajos cuyia 

producciOn de bienes o se1•vicios son repetitivos y pueden 

cuantificarse. 

-El valor• del entrenamiento para trabajos gerenciales. 

Estos modeles pet•miten al evaluador traducir los beneficios de la 

capaci taciOn en pesos y h.acer• decisiones f1.1ndamentales acerca del 

futuro del entrenamiento. 

Una ve: descritos en el apartado III.2.1 (p,ó:ZJ los renglones a 

considerar pare- evaluar los beneficios de la capacitac:ton conforme 

a cri ter•ios eHternos, se procederá a expone•· el esquema del costo 

prcp1.1esto por Laurence M. Wetnstein. 

El coste puede ser definido comat "un sacrificio de recur-sos 

escasos"••. Sea que el sacr-lficio incluya gastas de diner-o, use de 

•• SALlNGER, op. cit., p. 26 .. 
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los activos físicos de la companta o requerimiento del tiempo de 

los participantes tomado del trabaJo; cualquier gasto medible y 

cuantificable de los recursos se califica como costo y utili;::a esa 

definiciOn. 

Para desarrollar este modelo, los gastos del entrenamiento se 

clasifican en tres posibles niveles de costos:•7 

-Nivel J. Gastes de InstrucciOn 

-Nivel 2. Gastos de Administración 

-Nivel 3. Costo General para la Organi%aci6n 

NIVEL 1. GASTOS DE INSTRUCCJON. Sus costos se refieren a todos los 

gastos asociados con un grupo particular en un curso. lncluya1 

salario y honorarios del instructor, compensación (si la hay) 

pagada al instructor y viajes y viAticos, tratados separadamente, 

para instructores y participantes. También incluye gastos por 

materiales de instrucción. apoyos visuales o mecánicos, comidas y 

refrescos. Estos costos son f~ciles de identificar cuando se hacen 

directamente como el pago por aulas euternas LI honorarios de 

instructores internos. 

Es tambi~n importante asignar valor a los gastos que se absorben 

indirectamente come la utilt:act6n de espacies para salones de 

clase en la empresa o el tiempo empl•ado por el personal de la 

• 7 cfr. WEINSTEIN 1 Laurence M., "Collecting Traintng Cost 
Data", Tr•ninp aad Dgyplgpmrnt tn••rn¡.1 1 P• 31 a 34 
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misma. 

NIVEL 2. GASTOS DE ADl"!INISTRACION. Son los 9asto'5 que se generan 

al soportar uno o muchos grupos de aprendi;:aje, Jos cuales no 

pueden ser identificados f~cilmente para CL1alauier sesión 

particular de entrenamiento. Incluye el salario del administ1•ador 

o coordinador )' su compensación, mecanografía y 9e1stos de oficina; 

diseno del pr•ograma, telefono, cor•reo y gastos de env¡o y 

cualauier impresión de materiales usados para evaluar, ejercitar, 

informar o invitar a los participantqs. 

NIVEL 3. COSTO GENERAL PARA LA ORGANIZACION. Son los gastos que se 

generan incidentalmente para la función de entrenamiento, pero los 

cuales son necesarios para mantener el trabajo fluido y el 

bienestar de la organi:::ación. Podrían incluirse los gastos de las 

áreas de contabi 1 idad o el departamento de finan:::as, control de 

pagos, mantenimiento y seguridad. El tiempo de la i'lta dirección 

es valorado en terminCs de prorratea de su salario y las 

compensaciones, y se contempla en ese nivel cuando esos ejecutivos 

deliberan sobre la planeacion, organ1:::aciOn o control de aspectos 

de capa e 1 tac i ón. Es interesan te notar que • de cua J quier 'forma se 

inc:lu:,•e en el tet•cer• nivel cualquier proveedor educ:ol'lcionnl, ya sea 

ol'lsoc i ac l ón profesional o una 01•9an l :::ac l ón de 1 a comlln id ad. 

Ya Que los costos de los niveles 2 y 3 

normalmente en 'forma acumulada es necesario, si el gerente quiere 

identificar y anal i ::ar los costos po11ra un curso, 1 ocal 1 ::ar tal es 

gastos en una base de participación clara. El calcular estos 
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números t{pica!Tlente se hace totroando c:omo r-eferenciil 18 ouraci6n 

de tiempo t•ecsueri do o por "hora5 de 

aprendi:aJe por participo'lnte", Cada hora de ¿.p1•endi;:aJe o HAP, 

está basado ~n un participante que inliierte una ho'•"' en clase y se 

obtiene mi..tl tipl icando el numero de horas dul cur,;o po,.. el ru;unero 

de p~rticlpantes al misma. 

capacitación. 

Tambien se conoce como hc1t•as-hombre-

Pot• su parte la per•dida del salat•io del emp\e.,.do por• el tiempo 

lejos del trabajo~ es decir, et gasto asociado con la r::ompengación 

a los emplee-dos ~l momento que ellos est.!in en el ent,·Enamíento y 

no "productivos" en el sentido usual, debe ser incluido como un 

gasto en el nivel 1, Si la magnitud de este a9pecto pudiet•a 

disto1•cionar la compa1~acion del costo del progt•ama., se pueden 

separar· los salar•ios perdidos de los ger·entes, en c:ualqu.ie1• 

evento, En el esquema se presenta una 1 inec1 de separacion para 

este c:og,to. 

E11 eJ esquema de co§to del entrli!nainiento como se muestra en la 

fjgut•a 6 <p.1J:?) se r•esaltan dos columnas de n(lmeros: La primera 

corresponde aJ i::osto poi• cada aspee to de gastas en pesos 

abs0Jutos1 la segunda columna es el costo en. pesos por hora de 

aprendi ::a Je po,. pe.rticip,;11nte. F'ar• deriv~u· este n(imero cada peso 

contado e~ dividJda por el nOmero total de HAF> Chot•as de 

e.p1•endi::.:iJe por• pi'o1•ticipante) 9eneradas poi• l.!!!1 <'ICtividadeg, de 

aprendt::aje. 
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El costa l'esultante en peses por HAP es de utilidad cuando se 

hacen comparaciones entre clases o programas de tamanos 

disparados. Usando solo pesos absolutos se puede 1 legar a obtenet• 

conclusiones acerca del costo-eficiencia, t~nto en cursos con mAs 

participantes ylo mayo1• duración que pueden costar mas peses pero 

ser eficientes cuando son evalucidos por el co5to de cada hora en 

que un participante est:.. involucrado en el entt•enamiento. 

Los 9astos eu ternos son f.ic i les de i dent i f i cat• porque se dispone 

deo una f¿octLu·a o nota da remision. Los costos internos son 

·Usualmente difíciles de identificar, ya que. estos gastos no son 

facturados y pt.Leden ser contabilizados en diferentes centres de 

costos y pres\.1p1.1estos. 

El tiempo del personal interno usualmente no es identificado y 

asociado con •ctividades discretas lo cual es importante para 

hacer poi; i b Je el desart•ol lo de la información sobre costos 

euternos o internos del entrenamiento. Sin embargo, la e11tension y 

el de tal Je de esos datos sobr•e costos podría variar• dependiendo de 

1411 decisión que va a ser tomada, de otra forma los datos pcdr•ian 

tener• poco va 1 or. 

P.u•tiendo del esquema e11puesto para recolect"'r y presentar los 

datos sobre cestos del entrenamiento, se requiere proceder a 

us .... rlos pcira evalucir un programa. El proceso de evaluacion podría 

empe~a,. con la comprensión de Q\.~e c<"da J;Jesa de entrenamiento JJUede 

identific~rse con un nivel de gastos en el esquema. 
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Si Vé4l l0 la pena e} gasto reali:ado por el 

entrenc01uiE<nto implica DL1e ~e deba desa,.rollar un pr•ofundo análi~is 

del c:ostn y L1n instrumento aprocieoido de evaluacion par medir 

bE>neficios. 

En l~ figL•r.J b lp.Il::I 
1 

par~metros de ev~luaci6n 

se propone un esquema que integriP tos 

e1:terna en termines de beneficio• 

det~t·minados antes y despues del curso y los niveles de costo• 

se9i:.1n Weinstein1 
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CSCIU01A PRJAJCSTO DC COSTO-eD-lt:f"ICIO DE LA CAP~ITM:ION 

CURSO: 
PARTIC IP#l'i'TCS: 

COSTOS 

NIVEL . ' 
ln•tructor e,.t.rno 
Instructor 1 ntarno 
Cc"'1'J•n••clonea 
Viajes • vl~tlc:oa t1111terlales 
Aulas 
Apoyos .audiovisual•• 
Comides, refr•acoa 
Otros 
TOTAL NIVEL • . 
NIVEL ., 
Cort~u1nsac. •dml n 1 • tradcu·•• 
Necanografl• 
Desarrollo del prograrn. 
Ccrr•o, •,..,•rqu• 
Telafono 
l~r••IOn d• matcrl•I•• 
Otro• 
TOTAL NIVCL • . 
NIVCL ., 
Soporte d• lo Org•nlzeclOn 
Al l• Dlr11cclOn ... •n b••• • prcrretec• 
TOTAL NIVCL 3 ' 
CcrT1p1tn••c. partlcipent.•• 

Tclel do 
COSTOS 

COSTD Á>R 
PARTICIP...wFC 

•fiCITA: • 
e 

•u11ldc 
cc~•n••elcn•• 

• • 

DURACION: TDT#.L f1AP: 
LUGAR: 

BD'iEr-ICIDS 

HAP CN«tD>D X 
DI •mi nuc 1 On d•I no.error•• 
01 ami nuc 1 On d• de•p•rdlclos 
D 1 ami nuc 1 On do qu•J111• 
DlamlnuclOn d• acc 1 dente• 
1 ncre,..nto •n •• producclOn 
DI ami nucl On do costo a 
do operec 1 On 
DlamlnuelOn t.le~o e><t.ra 
c...,,..11ml•nto do pol1tlcas • procedimientos 
1 ncremanto en productividad 
DI ami nucl On d• maqui narl• 
deaco,..,ueat• o para de 

CALIDAD 
Actitud del personal 
f"luldez on la ccmunlc•clOn 
t1•n•Jo do ccnf' 1 1 ele• 
ln•d•pt•clOn 
Rel•clOn con el Jef'e 
s.t1•f'•cc1 º" 
lntegr•clOn erup•I 
C~etencl• 

CIPDRTUt4 ID~ 
Tl11~c d• re•pue•l• • lo• 
nece•ldade• d• eap•cltaciOn 

Tclel dol irTlpectc econOmlcc 
do loa ED<f"ICIOS 

l"'P•C to CconO'"I ce do loa 
eD<f"ICICIS por PARTICIPNiTC 

figure 6 

,,.., • 

: 

i 
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CAPITULO IV. MODELO PROPUESTO PARA LA EVALUACION DEL PROCESO 

DE CAPACITACION 

A ccntinuacion se exponen los antecedentes que dieren origen al 

Modelo de Evaluaci6n que se propone en esta Tesis, su marco de 

referencia, objetivos, políticas, etapas, procedimientos e 

instrumentos a emplearse. Esta ccnsti tuye la aportación principal 

de quien sustenta el presente trabajo. 

lV.1 REQUERIMIENTOS DEL BANCO ESTUDIADO CON RESPECTO A LA 

EVALUACION DE LA CAPACITACION 

El Banco en que se real i;:6 el estudio, es una Institución que 

busca meJorar su operaciOn intet•na, la estabilidad y consolidación 

de su estrL1ctura, así como el mejorar su imagen y penetración en 

el mercado¡ se propone optimi~ar sus recursos, evaluando 

constantemente los beneficios que a corto, mediano y largo plazos 

le redit~en la diversas áreas que lo conforman, considerando que 

el recurso humano es el 

reali:=an en cualquier 

m.11:imo propulsor 

JnstituciOn y 

de las actividades que se 

por ende en Óst•, el 

compromiso en t~rminos de resultados para una ~rea de CapacitaciOn 

y Desarrollo es superior, los beneficios a veces intangibles 

requieren evidenciarse y nada meJot• que apoyarse para ello, en la 

evaluaciOn de· tedas las esferas de acci6n que les competen~ 

Despues de reali:=ada una investigaci6n se encentro que en este 

Banco, desde los inicios del área de Capacitaci6n, se efectu6 como 
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parte del mismc prcceso, algOn tipo de uv•lu•ción d• l• 

capacitación¡ ello obedeció en primera instancia, a la necesidad 

de contar con ciertos elementos de juicio que pet'mitiesen apreciar 

los logros y errores obtenidos por el Airea en determinado mc11nento, 

asi mismo, surgió como medio para verificar el grado de 

aprendi;:aje del personal en los curses que se 1 levaban a cabo, ya 

sea para meJoroJ;r la actuación en sus puestos• o bien como 

mecanismo de selección y ccntrat•ciOn posterior. 

La investigaciOn que para estos efectos se llevó a cabo, se basó 

fundamentalmente en la revisión de archivos y en la entrevista y 

se logró rescatar información valiosa con respecto a 'ª • 
actividades de evaluación reali%adas en 45 curses, durante el 

periodo enero-diciembre de 1987, per le que a ccntinL1ación se 

exponen algunos resultadcss 

Tedes les curses técnices impartidos en el ª"e, presentaren 

algCtn tipo de evaluación, el resto no sa evaluaron. 

45 curses - 1007. 

- En tcdcs les cursos técnicos se evaluó al participante, al 

instructor y al pregt•ama. 

45 curso& - 1007. 

En ning(tn curse les instructores ' y 

ccordinaderes se auteevaluarcn. 

O curses - O~ 
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- En ning6n curso se aplicó evaluación diagnostica. 

O cursos - or. 

- En tedas los cursos se resolvieron evaluaciones sum~rias. 

45 curses - 100% 

- En ning6n curso el instt•uctcr y el coordinador evaluaron •l 

programa de capacitación. 

O cursoG - O;'. 

En ning6n curso el instructor, el coot•dinador 

participantes evaluaron al grupo de capacitación. 

O cursos - 0% 

y los 

- En la mayor parte de los cursos el coordinador evaluó al 

instructor, pera sin darle reitt•oalimentación. 

32 cursos - 7J% 

- En ntn96n·curso el instructor y el participante evaluaren al 

coordinador. 

O cursas - 0% 

L•s formas que se emplearon para evaluar consistieron en sencillo• 

exAmenes de conocimientos técnico$, de preguntas abiertas, 

cali1icados sin clave de t•espuestas y cuyou •ciertos CJ errores se 

asipn~ban • Juicio del calificador. tambidn se emple6 como 

instrumento pat•a evaluar al instt'uctgr y al pri:::igrama cteJ cursa una 
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9uía de ~1 pres;¡untas avoc:adas a aspi:n:tos generoles sobre IL•!. 

objet1vos, contenido, 1111?todolo9í..,, material did.\C:Í":ic:o, .-ctuacJ 011 

del in~trlu:t.or >' 1.:is .;oula~, planteando t•scalas esttn.ativ.iois de ~. 

grados o Pltnt.o& y pre'1untas at..1 ert;:is para el mane Jo 

A la vo:::, l"' evcluo;c!on se t"ei'li:::aba de un.!! mane1•.a asistematii ;, 

p¡.orciill y poc:o confiable y 91.IS. resLdtados L•na ... e:: obtenidos, '''' 

o11poyaban ct.ul'slionp~ ti\n i1t.portilntes como la sele:cion "" 
instruc:tore&, 

individL•coles t.• inst.itLn::icn.:iles ni le1 retroalimentación a todos la\, 

aspto>ctos !mol icados en el proceso de capacitac:ion. 

Ff'r•tiendo de estci si tuE1ciC•n y de lo plilnteado ante1•iormente, t.t• 

propone un Modelo de Eve.J1.1C'lc:16n que tienda a hacer- del proc1•i.11 

ensenan::a-c-prFindi::o11je uni' reeolidc>d satisf.nctcria y efica;:, apo)•;,J!,·, 

en leo pl.1v1ific:~"lciC•n y aolic:ac::iOn •'i'ICionales y profundas en las 1:•t1• 

interven9e1n todos los e)emE:•r.tos did.11c::ticos interrelacionado\'• 1• 

interdependientes. 

IV.:! OBJETIVOS DEL f'IOOELO DE EVALUACJON PROPUESTO. 

F'o1• lo desc::t•ito antes, se ha olanteado como Objetivo General 1i1•) 

Modelo dE.• Evtiluac::ión que '.ie expone en est;i Tesis, el siguiente1 

Coordini'r • in te91•cu· todas las ac:c1ones d• 
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eva l uac: ion de 1 a Capac i tac: ion• para QUE' apoyandos en 

l• planeac:ion ,. en la opol'tuna y adecuada 

retro.,,Jimentac:ion se tomen decisiones y se ejecuten 

call'olJios que eleven sustancialmente Ja c:itlidad y el 

imp,;octo de esta función en la Organi: ... c:iCJn. 

A;:lem.!<s de estu obJelivo centr•al e':isten otro5o objetivos qL1e son 

inherentes a Ja aplic:ac:ióri del Modelo, estos son: 

I.1 OBJETIVO referido al PROCESD1 

Retroalimentar• cada uno de los elementos imolic:ados 

en el proceso de capacltaciOnr instructor, 

participantes, programa, grupo y coordinadot•, a fin 

de mejorar la func:ion de capacitaciOn en la empresa. 

l.:? OBJETIVO refe1•ido al PRODUCTO: 

Apr•ec:iar el grado de aprendi:aje log,.adc por los 

participantes 

capacitac:i6n. 

c:omo produc:to 

J.:"; OBJETIVO referido a CONSECUENCJASt 

del proc:eso de 

Veri f ic:c:1r• Ja aplic:abilidad de lou pr•ograma~ de 
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Cc'lpa.ci tac ion al traba.10 de los capac:1tc:.ndos y la 

adecucici 6n de esos a las. necesidades reales de los 

p1..•estos, Arcas y de la instituciOn en 9ene1•al. 

La cla5ificaci6n .:1nterior sotn•e los objetivos inherentes 1•eferidos 

al proceso, at producto>' a las con5ec1.1encia&, se explica ·por el 

marco de referencia utili::ado en el Modela de E:valuacion, el cual 

se describe en el 5iguiente apartado IV.::; <o.JJ9>. 

Por ctr•<1 par•te se pu&den con~iderar come objetivos consecuentes al 

empleo del Modelo, los que a continuación se expresani 

Il.1 Integrar• un cuerpo de Instructores Internes Habilitados 

suficientemente preparado y calificado pa1•a t•eali::ar 1• 

f1.1ncion que les compete en la capa.citación. 

II.~ Conta.r con inform.=\ción baslca ºª"'"' dat• respuesta a los 

rPq1.1er•imientos de la Comisión Nacional Bancaria y de Segur·os -

Cf.JEJS- o cualq1.•ier o.-ganismo oficial que la solicite. 

I J. 3 Otorgar con justicia 1 as Constancias de Habilidad es 

Labor•ales exigidas pot• l~ CNBS al personal de la institución. 

11.4 Disponer• de in'fcrmac16n que Elpoye las promcc1ones y 

transferencias del personál, integt•.lllndolos a un sistem<.\ de 
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cobe1•tL1ra de veoc.:11ntes con per•scnal interno. 

11.S Contat• con una base objetiva y sólida oar.P. obtener el 

beneficie de la capacitacion al esta~lecer• su relac:ton con el 

costo de l.:11 misma. 

Y come objetivo paralelo: 

IJI.1 A tt0 .i1Vés de la autoevaluación y del ccnocimiento de los 

resultados, pet•mitir la ccnft•ontación, l"'evestida de un 

car.liicter motivacional muy fuerte que lleve a reco["locer y 

superar las l im i tac i enes e J ne en ti var a la pet•sona pat•a 

persistir y re"'li~ar nuevas conductas positivas. 

Para la validación del Modelo se tomaron como base el objetivo 

gener•al y los inherentes al mismo. Vec-.se Caplt1,.ilo 'J. (p • .201). 

JV.3 MARCO DE REFERENCIA PARA LA CONCEPTUALIZACION y DJSEno DEL 

MODELO DE EVALUAC J ON. 

F'at•!' la ccnceptuali::aciOn del Modelo de Evaluación se tomaron como 

referencia dos frlreas de investigación prcpuesta5 esencialmente por 

Ge19e1 .. • 

.,. QUESADA CAST 1 LLD, Roe ío. "Eva l lti'lc ion de Pr•ogramas deo 
FormactOn y C.'.'pacitaciOn de Profesores", Perfilg5 
E.tf.1.1.-a t 1 l(p•;;. p • 3(1 
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La primera es Ja investigación referida ., la 

preparación del capacitando, la cual consiste en el 

estudio de las RELACIONES ENTRE LA CONDUCTA V LA 

CAPAClTAClON. 

La segunda es 1• investigación de los efectos 

producidos por 

refiere ~l 

CONDUCTAS o 

la acción del capacitado, 

estudio de las RELACIONES 

CARACTERISTICAS DEL EDUCANDO 

EFECTOS PRODUCIDOS EN SU TRABA~O (de&emp•fto). 

que 

DE 

CON 

•• 
LAS 

LOS 

De tal forma que, desde el punto de vista didáctico se pueden 

determinar tres 

Capacitaci6n1 

Ambitos de 

1. EVALUAClON DE DBJETIVOS1 

la Evaluación del Proceso de 

se evalúa al legro de les 

obJettvou planteados en el programa, es decir, los cambios de 

conducta PRODUCTO del La 

deter•minaci6n del tipo de comportamtentos deseables se deriva 

de un diagnostico de necesidades previo. Este tipo de 

evaluaci6n se emplea para verificar el grado de alcance de los 

objetivos educacionales y la adecuaci6n de los mismos y de los 

contenidos tem~ticos a la realidad del capacitando. 
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z. EVALUACION DEL PROCESOS se emplea para anali:ar las formas 

en que opera el programa durante el periodo en que &e 

desarrolla, al revisar la actu•cion de cada uno de los 

elementos que lo componen y vitalizan: instructores, recursos 

did~cticcs 1 contenido temAtico 1 organi:ación de la ensenanza, 

etc. 

3. EVALUACION DE CONSECUENCIAS: determina la incidencia de los 

resultados del progt•ama en Ja si tuaciOn laboral del 

capacitado, • tri'lvés de un seguimiento. 

Esta evaJuaciOn de los efectos de la capacitación pretende la 

validación externa del programa, es decir, apreciar el grado en el 

cual el aprendizaje logrado se t1•aduce en cambios de conducta 

deseables para el desempeno de la ocupación presente. 

La evaluaciOn del procese y de les objetives pt•etende la 

validaci6n int•rna del programa, es decir, permite apreciar el 

grade en que satisfol.Ce en sí mismo les requerimientos impl icadcs 

en la consecusiOn de sus cbjetivcs y el grado en el cual produce 

el aprendizaJe previsto, independientemente de que sea (lti l para 

mejorar el trabaJc o no. 

Lo deseable consiste en lograr la valide~ e~terna, la que requiere 

de la validez interna del prcgrama, ambos aspectos permiten 

evaluar en forma integral las relacione5 PROCESO-PRODUCTO-

CONSECUENCIAS.•• 

•• cfr. ill..li1- p.33 
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Las dimensiones del pr•oceso de capJ.ci';c.>cion evaluadas por el 

Modelo propuesto se encuentr•an contenidas en los apal"tC'ldos IJI,::?.4 

Cp.76) )' JII.=.'5 Cp,83) de estci Tesis. 

JV, 4 POLITICAS A SEGUIR EN EL EMPLEO DEL MODELO DE EVALUACION 

PROPUESTO. 

En este proyecto como en cualquier ot ... o de tipo pedc.>gógico-

administrativo, al plar.near se considere.> la conveniencia de definir 

políticas y pr•ocedlmientos relc.>cionados con les objetivos fijados 

anteriormente, ya que, "planear es en esencia decidir• qué 

objetivos 01.iie1•en lograrse, qué acciones deben ! levarse a cabo 

para alccin:arlos, qué posiciones organi;:actone.les se asignar.in 

par•a el lo y quién sera el responsable de cada una de las acciones 

necesarias". 7 º 

La taree1. de planeaciOn comprende el disel"lo de las pcliticas que 

sen "principios generales o maneras de ccmprender• que guían e 

canali:an el pensa.miento y la acciOn en la toma de decisiones". 7 & 

L.l'lls poltticas definen límites dentr·c de lo& cuales debe decidirse 

y aseguran que las decisiones se.l'lln consistentes y contribuyan al 

lc9ros de las metas administt•ativas. Así, al elaborarse.o este 

proyecto se elaboraron políticas que fueron aplicadas en el 

conte)(to real del E1anco estudiado; esa es la ra:On por la cual se 

t:DONTZ, Harold y D'OONNELL. C)'l"i 1., Admintstr;oc1 ap. P• 
110 

,., il2..i.Q.. P• 116 
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incluyen. Su enunciaciOn puede servir de ejemplo para usos 

pcsteriot•es. Su numeración se debe a ra:ones de presentaciOn y 

orden1 

POLITJCAS 

1. El Modela de Evaluación deberA aplicarse a todos los cursos 

de capacitaciOn1 técnicos, operativos, administrativos y 

human,sticos disenados e impartidos en la Institución o fuera 

de el la 1 siempre y cuando se trate de la participaciOn del 

personal de la misma. 

2. Los resultados arrojados por el Modelo de Evaluación 

fundamentar.1.n la expedición de diplomas, reconocimientos, 

constancias de habilidades laborales para el personal. 

3. Los resultados obtanidos tendt•an como f~1nción principal 

retroalin1entar a todos los elementos que :in.tervienen en el 

proceso enseno11n:a-aprendi:aJe1 

coo1•dinador 1 grupo y pro9ro11ma 1 

tnstt•uctor. 

a fin 

pi!irticipante 1 

de perfeccionar 

p.Jule1tinamente las activide1des de capacitación para contribuir 

a aumentar la productividad y la eficiencia en la Institución. 

4. Los resultados se intenrarAn en expedientes por empleado 

cap.:>ci t.:>do, por instructor, por programa, por coordinador y 

por ct11•so 1 a nivel pla:a y regiOn. 
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S. El Modelo de Evaluaci6n partirá del diseno de programas 

basado en necesidades reales del personal, de las Areau y de 

la Institución. 

6. La elaboración de los instrumentos de evaluación del 

aprendi:aje se apegará a los lineamientos didácticos b~sicos 

para la ccnstruccton de pruebas de aprovechamiento de tipo 

objetivo que garanticen la valide:z:: y confiabilidad de sus 

res1.1ltados. v, principalmente de pruebas de eJecuciOn que 

reflejen los aprendi:z::aJes teóricc-prlicticos de lo• 

par"'ticipantes. 

7, La implantación del Modelo requiere de personal del Area de 

Capacitación entrenado especialmente para su manejo. 

8, El seguimiento se programar:.. y aplicar-' por determinado 

eval1.1ador dependiendo dl tipo de cursa :lmpart:lda1 operativa, 

técnica, ,;idministrativa a hum,;inística. 

9. Los resultados obtenidos, debidamente registradas, 

brindar.fin un cri teria mi\s para considerar 

promociones y t1•ansferencias de puestas, es decir, para su 

desarrollo en el Banco. 

1 o. Se sensibili;:ar~ • los participantes, instructores y 

coardinador•es sobre Jos beneficios de la evaluación desde el 

inicio hasta el final del cut•so 1 invit.t.ndolas a calabat•ar con 
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una actitud cbJetiva y abierta. 



e 
V 

" L o 
u e 

" L 
e 
1 
o 
N 

e 
V 

" L 
u o 

" e 
e 
1 
o 
N 

·p 

R 
o 
e 
e 
• o 

p 
R 
o 
o 
u 
e 
T 
o 

e 
o 
N 

• e 
e 
u 
e 

" e 
1 

" s 

1 

L 

126 
IV. 5 f"LUJO GD'lCAAL OC Of>CRM:ION 

OCL f"IJOCLO Pf:l0Ft.JC5 TO 

OCTCCCION OC liCCCSID#l>CS 

• OISCÑD DC f'f:ci(; RN"IAS y 

CSTRATCGIAS DC CVl-LU .. CION 

----------- • CJCCLIC IOli OCL F'f:lOGRN'!A OC 
CAPACIT,,..CION Y CVALU~ION 

DEL Af'~._,. I V.JC 

' EVALUH:ION DCL 1 NSTAJCTOR, 

Pf:lOGRH"IA, GAJR> Y COOl'E 1 tin>OR 

-----------
~ "" 

----------- ~ 
SCGUlt11ctrrO 

----------- • H'IALISIS DC LOS RCSULT#.DOS -
GO'{CRALICS 

• IHTCP.RPCTAC IOfi OC LOS 

ta:SULTH:IOS GCNCF'ALCS 

• 
CL .... w....,..;1C1li rJCL lf.¡f"QFf1C 

fleure 7 

-ti cv. O 1 "C.l<>ST ICA 1 

• CV. f"Or41ATl\.'A 
1 . 

-ti cv. SUl1ARI,._ 1 
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IV.ó OESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL MODELO DE EVALUACJON 

Como apo1•te1ción a esta Tesis, se seleccioni'l1"cn e inte91•ar•cn 

te1mbién como parte de la fase de pli!.ne<>cion o diseno del Modelo 

propuesto, las etapas qun lo comoonan, mismi's q1.1e se e~pl ican de 

manera tal, que pueden fo••mar par•te real de un manual de 

procedimientos operativos. En el apar•t.:1do IV.5 figura 7 <p.12b> se 

p1·esent6 el fl1.1jcgrama general que esquemati:E' las etapas que 

se1•án mencion...,das a continuaci6nt 

J. DETECCION DE NECESIDADESt 

Es la deter•minacton de los requerimientos del 

persona 1 que pueden sc-tisfl'lc:erse por la 

C:i"pacitaci6n, en cuanto a carencias o deficiencias 

que present'"" en sus conocimientos, habilidades, 

destre:<11s o ilCti tudes y ci1.1e le impiden real i:ar• 

eficientemente lo\'ls funciones de s1.1 puesto, e que 

demo\'lnd¡i, futuras ac:ti ... idades e bien que 

complementan su "fc.•orm¡i.c:ion integr•al. El p1•ccesc de 

Co\'lpacito\'lci6n no ser~ efccti ... c si no Slltisfcr.ce 

necesidades reales tanto individualns )' grupales 

de la por el le un 

di.:ognóstico oportuno es el punto de partida que 

permite cin tic i par•se e cc1•r•e9 ir e ier•tas def i e i ene 1 as 

aue cbstacul icen 1 a .::1decuada operac i 6n de las 

distintCos :<1•e.::1s de 1.•ni' ct•9Coni:.::1clon. 
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II. DJSEna DE PROGRAMAS y ESTRATEGIAS DE EVALUACION1 

Las necesidades detectadas se traducen en los 

obJeti· ... os de aprendi:aJe que son el resultado que se 

preve alciln:ar en un tiempo determinado como 

producto de un proceso ensené'n=a-apr•end i :aje. 

Manifiestan los cambios de conducta deseables, por o 

cuC1l orienten las acciones de capacitadores y 

capacitandos. Son la base para la evaluación, ya 

qt.1e, contienen conduct.:os obset•vables, niveles de 

precisión, condiciones de operación, etc. En el 

diseno de los programas se plilnea la intervención de 

les diversos elementos que se conJugi'n para el logl"O 

de lo$ objetivos de aprendi;:DJe, estos son1 los 

contenidos, lo• I•• tecnic:as, los 

prccedi mientes, las actividades, 105 materiEiles 

didácticas, los instrumentos de evaluaciOn y el 

tiempo didáctico. 

Mo es motivn de estE1 e:,posic:ion ._,.nali:ar cada uno, 

sin embar-90, conviene aclaré>r oue todos elles 

c:urnpten Ltna func ion decisiva logré>t• el 

aprendi::?aje de los cap.t>citandos y c;ue es este el 

momento en C1L1e SE> fijan li!S estt·ategias y se 

elaboran tos instrumentos de evilluac:ion. 

J;l. EJECUCION DEL PROGRAMA DE CAPACITACICN Y EVALUACION 

DEL APRENDIZAJE: 

La ejecución del programE1 1 se ,...ef1ere a l<.J '!:dtu ... cion 



IV. 

129 

en la cual se lleva a cabo lo claneado en la etapa 

anterior. Durante esta tase conveniente 

considerar que la evaluacion actúa de una manera 

constante e intrínseca • las actividades de 

apt•end i ;::.;1 Je, , .. sea de la propia 

verificaciOn, de las tecnicas did~cticas o de las 

tecnicas e instrumentos elaborados e11profeso para 

ese fin. Sin menoscabe de ello, se debe evaluar el 

apt•endi;:aJe: antes, durante y al finali::ar el cur-so. 

Para cada uno de estos momentos e1ti5te un tipo de 

evaluaciOnl diagnostica, formativa y sumar-ta, tas 

cuales serán aplicadas por el 

participantes del curso. 

instructor a loa 

EVALUACION DEL INSTRUCTOR, PROGRAMA, GRUPO 

DE CAPACITACION Y CCOROJNADORt 

Al hablat• del Disel"lo del Programa de capacitaciOn se 

h i ::o t•eferenc i a a 1 a etapa en la cual se planean 

todcs les aspectos que intervienen en el pt•cceso de 

capacitación, pcsterior•mente se pusieron en marcha 

durante la Fase de Ejecución y ahor•a en esta etap.P. 

se requiere evaluat• si todo aquello que se planeo 

ccntr•ibuyó a obtener efica:::mente el aprendt::aje 

pt•cp1.1esto1 la "'decui'c:ión de los objetivos, Ja 

seleccion de los contenidos, la 01·o<'ni::ación de las 

ac:ttividades, la aplicación de la metodclogia 1 el 

dlseflo )' selec:ción de los 111atririales did~c:ticcs y 
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evaluaciones¡ y la distribución y aprovechamiento 

del tiempo didáctico. 

Por su parte incluye también la evaluación al 

instructor, con respecto a1 su habilidad did.lctica. 

conocimientos, manejo del grupo, comunicaci6n, 

puntualidad y asistencia, manejo y control del 

tiempo y empleo de la evaluación en todas su5 

formas. 

A la ve:: se considera importante apreciar la 

influencia del ambiente grupal sobre el aprendi::aJe, 

por lo cual, se contempl~u el interés del grupo, la 

parttcipaciOn, nivel de conocimientos, iniciativa, 

relaciones interpersonales y actitudes en general. 

Asimismo se considera la evaluación de las 

actividades del coordinador por lo que se refiere a 

asesoría y apoyo continuo al instructer, selección 

de p.articipantes 1 invitación a les participantes, 

puntualld.ad y asistencia, integración cen respecte 

Bl QrL•pe y al instructer, centrel del tiempe de cada 

sesión, administración del material de apoyo, 

sL•pervisiOn del servicio de café en les descansos, 

supervisiOn permanente de las actividades del curse, 

centrel de listas de asistencia y 

adecuación de las inslalaclenes. 

selecclOn y 

Esta etapa requiere les niveles de an.Alisis e 

interpretaciOn de resultades1 dichos preceses ser.An 

prelimln~res ~ los que se realizar.An en las etapas 
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VJ y VII del Modelo. 

En las etapas anteriores y en pe>rticular en las des 

61 t lmtts se hi:c referencia a la clasificación 

original planteada en el Capitule JV.3 <p.\19> que 

se refiere en prime1• termino a la evc.luación del 

PROCESO-PRODUCTO; a continuación 'Se considera la 

relación de esta con la ev'3.luacton de CONSECUENCIAS 

de la capacitación en el trabaje. 

V. SEGUIMIENT01 

El seguimiento tiene come prepósito el verificar en 

un pla:o detet•minado de tiempo la funcionalidad de 

un programa de capacitaci6n 1 su calidad intrinseca y 

la adecuación de sus objetives de aprendi.:aJe a las 

n~cesidades y caracterí'.sticas de los pa1•ticipantes 1 

de sus puestos, a.reas y de la Institución en 

gener•.t'IJ. 

Brinda información de lci.s dos ARE AS 

fundamentales estudiadas, ya sea en forma DIRECTA 

sobre la uti 1 idad préctica del p1•09t•amai pcu•ai el 

desempet'lo del c:C1.pac i t-ado en su puestoi EVALUAC:lON DE 

C:ONSEC:UENC:IAS, o bien en forma INDJREC:TA sobre los 

elementos implicados para la consecución de los 

ObJetivos y el 91•ado de <>prendi:aje obtenido por los 

capacitandos1 EVALUACJON DEL PROCESO-PRODUCTO. 

El seguimiento reali:ar<" a traves de un 

proc:edtmiento flr>1dble eon c:uanto ao su uso y 
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aplicación, en el que 

como evaluadores )' 

participan diversas personas 

en el que se obtiene la 

información por medio de dos técnicas fundamentales: 

la observación y/o Ja entrevista, segón sea el caso. 

Cuando se efec:tC1a por medio de la observación los 

datos se arrojan de la realidad misma, es decir, a 

trav~s de la ejecución del empleado de las 

actividades prAlcticas q11e pe,..mttan apreciar el 

desarrollo logrado de sus habilidades, destre;:as 1 

conocimientos o actitudes, por medio del cursos de 

capacitación en el que participó. Las personas que 

pueden realizar la observación directa con fines de 

seguimiento sont el Instructor Titular del 

departanienta de capacitación, el Instructor Interno 

Habilitado, o el Especialista en un proyecto 

interno, quienes impartieron y/o coordinaron el 

curso de capacitación en cuestión y qt1e dominan los 

aspectos a evalt1ar•. 

Cuando se lleva a cabo mediante la entrevist• se 

obtienen los datos por• medio de una conversación 

estr•t1cturada en la que intervenga el Capacitado, el 

Coordinador del Seguimiento y una tercera persona 

que pueda testimoniar que las habilidades, 

conocimientos, actitudes o destre;:as adquiridas en 

el curso son aplicadas efectivamente en el trabaje¡. 

Las personas qt•e pudiesen part· i e i par como ava Jes en 

Ja entrevista con fines de seguimiento sonr el Jefe 
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del capacitado a evaluar, el Especialista en un 

proyecto inter•no o el Instructor Titular que tenga 

un profundo conocimiento de los aspectos a evaluar. 

A continuación se presentan las cuatro ra~ones y 

situaciones en l"'s que interviene cada uno de los 

evaluadores mencionados1 

1. El Especiali5ta en un Proyecto Internet por 

ejempla, el ccor•dinador del inventario de recursos 

hun1ancs que capacita al personal para su correcta 

aplicación, lo evalúa y le da el seg1.1imiento. 

=· El Instructor Titular1 por eJemplo, capacita al 

per•sonal par•a fungir como instructores internos 

habilitados en la Institución, los evalC!a y les da 

seguimiento. 

3. El Jefe del Capacitados como ccrresponsable de la 

capacitación de su pet•sonal y super-visor- dir-ecto de 

sus ~ctividades participa en el seguimiento. 

•• El Instructor Interno Habilitado1 al impartir un 

curso de su especialidad puede intervenir también 

como evaluador en el seguimiento. 

5. El Capacitado en todos los casos participará como 

su propio evaluador a 1 in de co1•roborar y 
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complementar la infor•macion obse,.vada, y obtenida 

poi• medio di? la entrevista. 

En el siguiente apartado se detalla el procedimiento 

a seguir para el seguimiento precisándose 

in terYenc i On de los evaluadores, capacitados 

coordinadores del mismo. 

,. 
y 

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS GENERALESt 

VII. 

Es la fase en la cual se comparan y correlacionan 

los r•esultados obtenidos en la evaluacion del 

proceso-producto en su totalidad y les obtenidos en 

la evC'lllilCión de consecuencias <seguimiento), esto a 

fin de establecer los . nei:os y divergencias entr•e 

unos y otros pat"a pr•oceder• a su interpretación. 

En el ce.so de no hacer el Seguimiento del cur·so, 

~sl.;i y la Fase VII se suprimen. 

INTERPRETACION DE RESULTAOOS1 

En esta los dates 

comp l en1ent.t1ri a!I 

cbJoti\fcs >' 

.anotadas en 

las 

los 

fo1•matcs, se t1·aducen en juic:ios y concll,sicnes 

iund.ament~dcs, que apcyvn la tema de decisiones con 

respecto a las .ac:c 1 enes al ternat i \fas ccnsecuen tes. 

VIII. ELABORAClON DEL INFORMEi 

Los pro111ed i os Elenera 1 es, las conclusiones )' l¿os 
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alternativas desprendidas de esa infcrmación se 

estructuran a fin de elaborar una síntesis 

integradora que manifieste les beneficios y 

l indtaciones principales de cada cut•so en particular 

asl como el grado de aprovechamiento de los recursos 

implicados en el proceso ~e capacitación. 

Estos informes por curso sirven de apoyo a la 

elaboración de los repor•tes mensuales, semestrales y 

anuales que al nivel directivo de la Institución se 

le presentan do ordinario. 
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IV.7 PROCEDIMIENTO MANUAL DE OPERACION DEL MODELO 

Antes de prccr;¡oder a la exposición del procedimiento, conviene 

aclarar que el papel que Juegan cada uno de lo& puestos incluidos 

en Ja operación del Modelo, es el que, en realidad desempenan en 

la Institución estudiada, en el caso de aplicarse en otro tipo de 

estr'-1ctura 

necesarias. 

organi.:::acional pueden hacerse ••• adaptaciones 

En este case, el Area de Capacitación cuenta con un Gerente de 

Planeación y Desarrollo de Recursos Humanos, pt•inc:ipal responsable 

de las actividades de capacitación en el Banco, le sigue un Jefa 

de Capacitación y Desarrolle, encargado de la planeaciOn y 

organi::acilln de la función de entrenamiento, a nivel nacional. De 

este Jefe dependen les Jnstructcres Titulares que hacen también de 

Cccrdinadcros de les curses de una o mas Regiones y Areas de la 

Institución y cuya función es detectar en éstas, las necesidades de 

ccipacitación, formar y asesorar• Instructores Internos Habilitados 

y apoyat• en el diserro, implantación y evaluación de los curses 

fuet•a y dentrc del aula¡ por ese, como se cbservarA en el 

procedimiento al Coordinador se le asignan responsabilidades 

importantes en la operación del Modelo de Evaluación. 

Asimismo, cuando se habla en la descripción del procedimiento, del 

Instructor se hace referencia a Ja persona que imparte ~l cursa, 

ya sea intarna o e>:te,..na a la 01•9ani;:aciOn y qua ser:. apoyada por• 

un Coordin.J11dor cuya función ya fue mencionada. Se cit~ al 

participante en el curso como al Alumno, y al que l lt?va a cabo el 



137 

seguimiento como al Evaluador de Consecuencias. 

De acL1erdo con las etapas descritas en el <1partada anterior, a 

continuaciOn se presenta el procedimiento manual de operaciOn del 

Modelo de EvaluaciOn1 

ETAPA 

I. 

DETECCION 

O E 

NECESIDA

DES 

11. 

DISEnO DE 

PROGRAMAS 

y 

ESTRATE

GIAS DE 

EVALUA-

C J ON 

PUESTO 

El Coordinador 

El Coordinador 

ACTIVIDAD 

InvestigarA 

necesidades 

la• 

de 

capacitación a trav's de 

las técnicas y 

herramientas adecuadas. 

- RedactarA los objetivos 

de aprendi~aJe 

desprendidos de 

necesidades 

p l <tnearili 

reales y 

los dem.&.s 

elementos del programa de 

curso. 
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El Coordinador - Elaborará un listndo de 

los die: conocimientos, 

habilidades o actitudes 

que por medio del cur&o 

se pretendan desarrcl lar 

en los alumnos de manera 

priori tarta. Esto lo 

anotará en la Forma de 

Evaluación Global del 

Programa <7.1) para ser 

utili:ada en la etapa V. 

instrumentos para la 

evaluación diagn6stica 

<1.1>, formativa <l.:?)'.! 

sumaria Cl.3>. 

Ccnsistir.!r.n en pruebas 

objetivas con claves o 

plantil • • d e 

calificación, pruebas de 

ejecución 

estimativas 

D egc.ali11s 

segCln 

c o r r e s p o n d a a 

conocimientos, 
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PROGRAMA 
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El Coordinador 

El Instructor 

El Alumno 

habilidades o actitudes. 

Proporcionará 

in&tructor 

al 

las 

evaluaciones diagnosticas 

<t.I> )" le eKpiicar.l el 

contenido de éstas, ante& 

de iniciar el curso. 

Aplicar.a. las 

evaluaciones diagnosticas 

al inicio del 

cut•so, eJ:pl icando a los 

•lurnnos la finalidad de 

ella&)" las instrucciones 

para GU 1 I enado 

asesct•.1ndolos durante su 

reali::acion. 

Ccntestar.Ai la 

evaJuaciCn diagnostica 

e 1. 1 >, solicitando 

instructor 

al 

las 
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EJECUCION 

DEL 

PROGRAMA 
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C l ON DEL 

APRENDI..:. 

ZAJE 
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El Instructor 

El Instructor 

El Coordinador 

aclaraciones necesaria•. 

Reccger.1 ... 
evaluaciones diagnósticas 

C 1. 1 > al. alumno una vez 

que haya ccncluídc. 

Entregar.ti 

evaluaciones 

cccrdin011dcr. 

Analizar.ti 

la• 

al 

la• 

evaluaciones diagnósticas 

d e i n m e d i a t e t 

determinando los temas 

que requieren mayor y 

menor tiempo y dedicacton 

durante el curse. 

Proporcionar.ti al 

inst1·uctor, los 

resultados al concluir la 

sesiOn, para que entre 

ambos aduce.en el programa 

los requerimientos 

específicos del grupo en 

cuestión. 



El lnst,.uctor 
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Real t::ar.t. m6ltiples 

visitas al aula 

poder evaluar al 

instructor, programa, y 

aJ grupo, duf•ante y 

al finalizar el curso. 

Es conveniente que desde 

sus Jnlcios vaya anotando 

sus observaciones, con el 

propósito de no perder 

objetividad en sus 

apreciaciones finales. 

Prepare i onarl\ al 

instructor, en caso de 

que así lo indique el 

Programa, 

evaluación Ces> 

formativalsJ 

Ja(S) 

( 1. 2J 

supervisar.A que seafn> 

apJicadaCs>. 

Aplical".i de acuerdo a 

las instrucciones laCs> 

evaluación Ces> 

formativaCsJ Cl.2>, 

a s e s o r a n d o a 1 

participante •n su 
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PROGRAMA 

V EVALUA
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APRENDI-

ZAJE 
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El Alumno 

El Instructor 

El Coordinador 

t•eal ización. 

ResolverAi 

eVaiuaci6n<es> 

formativa(&) 

solicitando 

la<s> 

( 1. 2) ' 

las 

aclaraciones necesarias. 

Recogeré 

evaluación Ces) 

laCs> 

formativa(&) Cl.2) al 

alumno una ve2 

conclu,do. 

que haya 

Entregar.1 

evaluación Ces> 

formativa es> 

lals> 

coordinador. 

Calificara 

cvalL,ac i6n Ces) 

formativals> (1.2). 

•• 

las 

- Informará al instructor 

sobre 1 os resu 1 tadcn. 
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RetroalimentarA al 

instructor del curso en 

base a los resultados y 

eus observaciones. 

El lnstructor Retroalimontara a los 

pal"ticipantes en base a 

E 1 Coord i nadar Proporc ionar.é , .. 
evaluaciones sumar tas 

(1.3) al instructor antes 

de concluir el curso y 

las comentará con él. 

Supervisar.. la. 

aplicac:t6n de 

ovaluac:tones sumarias 

( 1. 3> • 

El Instructor - Aplicara la evaluación 

sumaria 11.3> de acuerdo 

con las instruccione5 1 

a s e s o r a n d o a 1 

partic:ip.ante durante su 

r•eali:::aci6n. 

El Alumno - Resolver•.é la evaluación 



144 

El Instructor 

El Coordinador 

sumar•ia (1.3>, aclarando 

sus dudas en el llenado. 

- Recogerá Ja evaluación 

sumaria (1.3) al alumno. 

Entregar~ las 

evaluaciones al 

coordinador. 

- Aplica de acuerdo• las 

instrucciones1 

a> La Gula de Evaluación 

del Participante (2.2> 

que incluye las haJass 

I. Instructor, 

II. El Programa 

Cu1•so, 

I l I. El Grupo 

Capacit11ción, 

IV. Autoevaluación, 

V. El Coordinadorf 

del 

de 

y Ja Hoja de Respuestas 

C2.2.Al. 

Si se trata de un curso 

en el que intervengan 

varios instructores, es 

nece5at•io reali::ar al 
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término de cada sesión la 

evaluación de cada uno 

p.i.ra no alterar la 

confiabilidad de sus 

resultadas.Se empleará la 

Gura C2.2) exclusivamente 

en su pat•te ? • Instructor 

marcando en Ja Hoja de 

Respuestas (2.2.A> ui se 

trata del Instructor A,B, 

C,D o E .. 

b> La Guía de Evaluación 

del Instructor (2.1> que 

incluye las hoJasz 

J. Autoevaluación, 

!l. '" Programa del 

Curso, 

111.EI Grupo do 

Capacitación, 

IV. El Coordinadori 

y la HoJa de Respuestas 

C2.J.AJ. 

Asesori11 

participantes 

• los 

instructot" durante la 

reali:aciOn de las Guias 

de Evaluación c2. t > y 
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El Alumno 

El Instructor 

El Coordinador 

C:!. ::?J , indic~ndoles que 

comPlementen 

información 

comentarios. 

Ja 

anotando 

Resuelve la Guia de 

Evaluación C2.2J en la 

Hoja de Respuestas 

C:?.2.A>, de acuerdo a la!i 

instrucciones y asesorado 

por el coordinador. 

Regresa su material de 

e v a 1 u a e i 6 n a 1 

coordinador. 

Resuelve la Guia de 

Evali.•ac:i6n (2.1> en la 

Hoja de Respuestas 

c2.1.A>, de ac1,.1erdo a las 

instrucciones y asesorado 

por el coordinador. 

Regresa ~u material d~ 

e v a l u a c i O n a 1 

coordinador. 

Al término del curso, 

contestar~ la Guia de 
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EvaluaciOn del 

Ccordinadcr <Z.:3> la cual 

incluye las hcjasi 

l. Instruc:tcr, 

I l. El Programa de Curse, 

111.El Gt•upo 

Capa e i tac i ón, 

IV. Autcevaluación 

del Cocrdtnador, 

de 

y la Hoja de Respuestas 

(2. 3. AJ, anotando &UB 

comentarios al reverso. 

Calificar~ las 

evaluaciones GLtmarias 

( 1. 3). 

- AnotarA los resultados 

de las Hojas de 

Respuestas del Instructor 

C2.t.A>, de les 

Pat•ticipantes C~.2.A> y 

dul Ccot•dinadcr C2.3.A>, 

y obtend,. á promedios en 

el Fct•mato de TabulaciOn 

de datos del Programa, 

Instructor•, Grupo, 

e o o r d i n a d o r y 



148 

AutoevaluaciOn l3.1 >. 

Se hace el an.ilisis 

cualitativo. 

Se tcmar.i la 

información del Formato 

de Tabulación de Dates 

l3.11 para completar la 

información del l~ardew 

del Instructor lb. 11, de 

la Evaluación Global del 

Programa (7. 1 >, de la 

Concentración de Alumno!i 

por Curso (8.11. de la 

Concentración General de 

Evialuación (?. 1) y del 

t~arde>e 

<10.11. 

del Coordinador 

Escribir.t los 

de 1• resultados 

eva l 1.1ac i On día.gnóstica 

<1.11. el promedio de las 

formativas ct.21 y el 

resultado de la sumaria 

<1.31 en el Concentrado 
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do Alumnos pcn• Curso 

ce. 1 >. 

NOTA: Obtendra el 

promedio de la evaluaci6n 

del aprendizaje de cada 

pat•t icipante descartando 

lo• resultados de la 

evaluaciOn diagnostica 

Cc~lculo hori~ontalJ. 

Obtendr4 el promedio 

grupal en cada uno de los 

tipos de evaluaciOn 

mencionados1 diagn6stica, 

formativa, sumaria, 

autoevaluaci6n y del 

promedio de la evaluaciOn 

del aprendi~aJe de los 

participantes, anotAndolo 

en el Concentrado de 

Alumnos por Cur•so CB. 1 l y 

en el 

Gene ral 

Concentrado 

de Evaluación 

( 9 • 1 ) .. & 

autoevaluaciones se 

tomaron del Fcu•mato de 

T..-bulaciOn de Datos <3.1 > 
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<cálculo vertical para el 

e.1 y hori:ontal para el 

9. 1). 

Del Concentrado de 

Alumnos por Cu1•so CB.1) 

se toma1•.t. la información 

pa1•a requisitar loe 

Kardeic de os 

Participante& (5.1). 

- Las observaciones ser~n 

anotadas en cada uno de 

los formatos utili:adcs 

s.1, 6.1, 7.1, y 9.t, 

para complementar la 

informac ion. 

- La Hoja de Tabulación e 

In ter•pre taci ón (3.1> se 

aneKará al formato 9.1 en 

expediente pa,.a respal dat• 

la eJaboracilln de 

infor•mes. 

En caso requerido, 

elaborara un in forme 

para reportar les 

resultados obtenidos con 

respecto al PROCESO-
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El Coordinador 

PRODUCTO, apoyado en los 

1ormBitos 9.1 y 3.1. 

De acuerdo 

·naturale:a 

curso,decidirt. 

con la 

del 

•• 
requiere reali:ar el 

seguimiento(s) o no y en 

caso de requerirlo en que 

pla;:o es conveniente 

llevarlc<s> a cabo. 

ProcederA al llenado 

del Formato (4.1> Forma 

de Seguimiento basándose 

en el <7.ll Evaluact6n 

Global del Programa. 

- DecidlrA de acuerdo al 

ttpo de curso quiénes 

se1•.in las personas que 

fungirán como evaluadores 

en el seguimiento )' cu.&.l 

la forma de 

reali:arlc: DIRECTAMENTE, 



152 

a través 

observaciOn, 

INDIRECTAMENTE 

la entrevista. 

de la 

y/o 

mediante 

Cuando se efectóe de 

manera DIRECTA 

intervenir las siguientes 

personas en el 

Seguimientos 

a>Especialista/Capacitado 

/Coord i nadar. 

bJJnstructor Titular/Ca

pacitada/Coordinador. 

e> Instructot• Inte1•no Ha

bili tado/Capaci tado/Cocr 

di nadar. 

Cuando se lleve a cabo de 

forma INDIRECTA pod1-.tn 

intet•venir las siguientes 

personas en el 

seguimientos 

a)Jefe/Capacitado/Coordi

nador. 

b>Especialista/Capacitado 

/Coordinador. 

c>Instructor Titular/Ca

pac i tado/Coord i nadot•. 
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El Coordinador• 

El Coor•d i nador 

El especial is ta, el 

instructor 

instructor 

titular, el 

interno 

habilitado y el Jefe. en 

su caso, fung i r.1.n como 

evaluadores 

consecuencias en 

de 

el 

trabajo del capacitado. 

El capac i t.ado fungir.A 

como autoevaluiador de 

su consecuencias en 

trabajo. 

El coordinador fungirA 

como 

moderador 

orientador, 

y &UpEl'rYisor 

del proc:e!lo de 

seguimiento. 

-Determinará con el 

e Y a 1 u a d o r d e 

consecuencias la fecha, 

hora y lugar de la 

del 

d~ndole a 

aplicación 

&eguimiento, 

conocer los antecedentes. 

- Citará al capacitado a 
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El 

d 

e:va l uado1· 

• 
Consecuencias 

y • 
Cllpacitado 

El Ccat•d i nador 

la fecha, hora y lugar deo 

Ja aplicaciOn dQl 

seguimiento. 

Al inicio del 

seguimiento, ·ya sea a. 

través de la observación 

y entrevista, se 

establecerA un clima de 

conffan;:a y explicarla Jos 

objetives y procedimiento 

general a seguir al 

capacitado y al evaluador 

de consecuencias, par• 

sensibf l i;:at•los. 

Aclarar.i 

inquietudes. 

En ponen 

dudas 

dudas 

e 

• 
inquietudes, confirmando 

su disposiciOn a llevar a 

cabo el seguimiento. 

Dar~ instrucciones y 

moder.arA el proceso de 

je1•arquizi!lciOn de acuerdo 

• su i mpol'tanc i a J as 
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El 

d 

Evaluado1• 

• 
Con1>ecuencias 

y • 
Capacitado 

El Coordinador 

h a b i 1 i d a d e s , 

conocimientos y •Ctitudes 

que el_curso de 

capacitaciOn tomado por 

el empleada 

desarrollar 

priori tarta. 

pretendía 

do manera 

En el formato (4.1) 

anotar~n en conjunto la 

imPortancia RELATIVA que 

tiene para el desempeno 

laboral del capacitado, 

cada producto de 

aprendi~aJe, empleando 

una escala del 1 al 10 • 

NOTAr •• 
corresponda 

importancia 

n<imet•o que 

• la 

asignada a 

c..,.da. producto no podr.A 

repetirse. 

- Solo en el caso de la 

OBSERVACIQN DIRECTA 

pedir~ al capacitado que 

ejecute las actividades 

qu• correspondan •1 



El Capacitado 

El 

d 

Consecuencias 
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e 

El Coordinador 

desarrollo de las 

h a b i 1 i d a d • s 

conocimientos y actitudes 

aprendidas en el curso en 

cuestión. 

Realizar" 

a c t i v i d a d e s 

correspondientes. 

las 

- Observar.11 y calificat'.i 

las •Ctividades 

reali::adas 

capacitado. 

por el 

Reunirá nuevamente al 

e v a 1 u a d o r d e 

consecuencias 

capacitado 

instrucciones 

y al 

d.\ndoles 

para que 

esl,¡¡ble:can entre ambos. 

el grado de dominio 

alcanzado por el 

capacitado con respecto a 

lo• productos de 

apt•end i ::aje q1.1e el curso 

"prel~ndía desarrollar. 
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El 

d 

Evaluador 

e 

Consecuencias 

y e 

Capacitado 

El Coordinador' 

- Mcderar.i el intercambio 

de ideas. 

- Dando continuidad a la 

ENTREVISTA inicial, 

estab 1 ecer-.in por acuerdo 

el grado de dominio 

alcan=ado por el 

capacitada, anot~ndolo en 

la forma C4.1>, empleando 

una escala del al 10. 

NOTAr 1 es números 

anotados para cada 

producto de aprendi::aJe 

podr"n repetirse dado que 

se les evaluar.ti 

independientemente. 

- Cerrar~A Ja ENTREVISTA 

agr-.adec i ende 

participaciOn 

l• 

del 

evaluador y el capacitado 

y solicitando su firma. 

En el formato (4.1 > 

deo terminar-' la 

discrepancia que ei:iste 

entre l a_i mportanc i a 



158 

percibida y el grado de 

dominio obtenido por el 

capacitado, restando al 

n(imero asignado a la 

número importancia el 

asignado al dominio en 

cada prod'ucto de 

aprendi ::a Je, respetando 

los nUmeros positivos y 

negativos en las 

cantidades, ya que, ello 

refleJ~r~ discrepancias a 

favor o en contra. 

- Vaciar:. el contenido de 

las formas de Seguimiento 

(4. 1) al del 

Participante CS.1) y al 

Concentrado de Alumnos 

Curso IB. 1), 

cons;ervando los signas 

Sumar.A las veces que 

los capacitados y los 

evaluadores senaJarcn 

cad<t uno de los die: 

productos de aprendizaje 
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El Coordinador 

con cero !OJ da 

discrepancia anotando lo 

e n l • e.asilla 

cor•respcndiente 1 con (+1) 

6 <-t >, con C+2> 6 <-2>, 

con (+31 O <-3l, etc. 

Esto se escr•ibir" en el 

Concentrado 

Seguimiento 

Grupal de 

(cara 

posterior del Concentrado 

de Alumnos 

18. 1) • 

por• Curse 

Obtendrá les totales 

sumando cada columna 

dentro 

Grupal 

del Concentrado 

de Seguimiento, 

<B.1> según la fase que 

cor•responda. 

- Sumar:.. por grupos 0-3, 

4-7 y e-t(I )' deter•minar~ 

el tipo de revistOn que 

requiere el programa. 

- Si la cifra más alta 

•• cnncentra en las 
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cuatro primeras casillas 

<0, 1,:? y 3>, indicará quo 

las habilidades, 

conocimientos y/e 

actitudes pretendidos, 

lograron un desarrollo 

satisfactorio por lo cual 

NO es necesaria una 

REVISIOr..i; ello implica 

que ne se requiere 

reestr1.1cturar ni ajustar 

el programa y q1.1e el 

desempeno del inst1•uctor 

fue uf i e i en te. 

- Si la cifra más alta se 

ccncentr•a en la casillas 

14,5,b y 7> significar~ 

que el desarrollo de las 

11 a b i l i d a d e s 

conocimientos y actitudE!'s 

pretendido, no se logro 

en su ml\N i ma eficiencia y 

que por el lo conviene 

reali:ar una REVISIOt..i 

F'ARCIAL del pro9rama 

• n • 1 ' • n d e 
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fundamentalmente los 

obJetivcs planteados y la 

metodología 

asimismo al 

remitiéndose 

empleada; 

instructor 

• $U$ 

antecedentes y 

evaluaciones y revisando 

tambi~n otros elementos 

involucra.do5 •n el 

proceso de c:apacitacion. 

Esto implica que conviene 

t•eal i:ar ajustes al mismo 

programa, dar sugerencias 

al instr1.1ctor, etc. 

-Si la cif1•a mAG alta se 

ccncent1•a en las tres 

óltimas casillas lB,9 y 

1 O> i nd t cará que todas 

tas habilidades, 

conocimientos y/o 

actitudes q1.1e el curso 

pretendía desarrollar de 

h e e h o n o s e 

desar1•ol laron, por lo 

cual se requiere de una 

REVtSlON iOTAL del 
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El Coordinador 

programa. 

demás 

instl"'uctores y 

elementos 

involucrados en el 

proceso de cap.acita=ión, 

ello implica que existe 

la necesid.ad de modificar" 

o reestructurar el 

programa en SLt totalidad. 

A n • 1 ' = • r • e 

interpt•etar.11 1• 

infor•mación numérica 

basándose en el tipo da 

revisión y en los 

'formatos (4. 1). 

- Anotará los res1..1l tados 

obtenidas a tt•avés del 

Análisis e Jnterpretcaci6n 

de la info!'mación 

numérica en el e~pacio 

asignado par•a el lo en el 

formato da Conr.entración 

Grupal 

<B. 1 >. 

En 

de 

el 

Seguimiento 

CcncentrCldD 

Gener·a 1 de Eva 1 uac ion por 
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Curso fot•mato <9.1 >, 

vac:iar~ el total de las 

disct•epancias 

grupl•lmente, 

obtenidas 

en lo• 

espac:os correspondientes 

• las Fases de 

Seguimiento en cuestión: I 

ó II. 

En el mismo formato 

C9.1) rellenarA las 

casillas que indican las 

acciones procedentes con 

respecto al Programa e 

Instructores, siguiendo 

las claves anteriores y 

que se describen 

continu.:1cion; 

ACCIONES 8s:'I 1 ffNAR 1 AS 

ppDCFDENifS CA~!!! Q5 

NO REVISJONm 0,1,2 y 3 

REVISION 

Pl'lRCIAL 

RE\'JSION 

TOTAL 

~ 4,5,á \' 7 

a 8 1 9 V 10 

• 
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DE 

RESULTA

DOS 
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El Coordinador 

Ao,otar,i observaciones 

;tia conclL•Siones si as{ 

se requiere, en la parte 

posterior del Concentt•ado 

Genera 1 de Eva 1uaci6n pot• 

Curso (9.J>. 

NOTA: al concluir la fase 

d• Evaluacibn de 

Consecuencias sa 

proclE'der.!i a 

interrelacionar sus 

resultados sen les 

obtenidos en la Fase de 

Evaluación del Proc:eso-

Pr•oducto real i ::ade1 con 

anterioridad. 

C o m p a r a r ~ y 

co1•relacionari111 los 

resultados obtenidos del 

aprendi::aJe y del 

program• del curso: 

PROCESO-PRODUCTO

COf'JSECUEUC J AS. 
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INTERPRE

TAC:ION 

DE 

RESULTA

DOS 
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Relacionara estos 

r•esul tados 

obtenicles 

Instructor, 

Coordinador. 

l~OTAr Jos 

con los 

por el 

Grupo y 

de.tes Jos 

obtendr~ de Jos formatos 

<3.1>, (9.11 y <8.1). 

Traducirtii Jos datos 

objetives y 

interpretaciones 

complementar· tas 

las 

en los 

formatos (3. J > y <B. 1 > 

reverso, en Juicios y 

c o n c l u s i e n e s 

fundamentadas. 

- Tomara decisiones con 

r•especto a las acciones 

altnrnativas a seguir·. 

NOTA1 tanto 

conclusiones como 

las ... 
accionf.'s alternativas se 

e1notnr-~'\n er1 el formato 

(9,1) 1"evur1>orCcncentrado 



VI l I. 

ELABORA

C l ON 

DE 

JNFORME 

El Gerente 

el Jefe 
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y 

E 1 Coc1t•d i natlor 

General de Evaluación. 

- Estructurara un reporte 

conteniendo los promedios 

general es, 

conclusiones y 

las 

las 

actividades altern~tivas 

a seguir, con el programa 

d e t r a b a J o 

correspondien';e, (11.1> 

Una ve: concluido el 

infor•me ~E-· lo entregar.1 

al jefe del departamento 

con copia al gerente de 

c,¡ripil'citaci6n. 

- tonal i :ar.fiin y aprobarán 

"1 informe y lo 

prrsenta1•1ln al 

responsable del a.rea 

solicitante del curso 

ev~lu...-dc. 

- Reiniciar~ el ciclo con 

olro curso di 'ferente o en 
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relacion al ya evaluado, 

tomando en consideración 

las decisiones adoptadas 

sabre las ·acciones a 

seguit·, las cLtilles podr.!on 

partit• de 

diagnóstico 

necesidildes 

capacltacion, 

un nuevo 

de 

de 

del disel'lo 

o 1•ediset'Jo del programa y 

evalu.acianes, a de otra 

aplicacion del 

seguimiento para el cursa 

en c1..•estión. 
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JV.8 INSTl'UHEl·ITOS DE EVALUACJON DISEr,ADOS PARA LA OPEí.ACION C•EL 

MODELO L"IE EVALUAC ION f.'F'iOF'UESTO 

En este ¿.part11do se e::ponen J,e.s nerr.am1enti's p.ara evaluilr li!> 

c:ap.ac1tacion, mismas con las que se ciplit::a el proc:ed1m1ento 

descr•i to "'" el incisa IV. 7 Cp. t3ó). 

En relacion a los INSTRUMENTOS empleC1dos en 1 ... s distintas Etapas 

del Modelo de Evaluación propuesto (inciso IV.6, p.1=1 l se ;iuede 

sef"ralar que para la: 

ttan""' 1 Detn.-cjt>n d1~ N~cr"'ld;rtpco e::isten 91•ar. Vi\r•iedad de 

tecnicas e instrLimentos )' su elec:cion depende de las 

necesidades de la. 01"9e1ni :aci on, abundar sobre estas no es el 

obJetivo de la Tesis. 

Etroa TI Di"'cno de Pr?prama"' se cuenta con diversos enfoques 

metodológicos, sin embargo, en cualquier case deber~ emplearse 

alguno c:ent1-.~•do en objetivos de aprendi;:aje. 

"'tena llt fvo111ariºº rJ .. 1 f'•·oresc-Prod 1 •e le se hc:1n di seriado 

d1st in to~ instrl1menlot; espec:ific:os qi1e se ei:pl ican mas 

adelante. 

E tara ry 1 "! Evaluec:lpn dg Cpo5ec11e~ te1mbien se ha.n 

elabor•ado las herramienta~ p.3ra l leva.1•la a c:abo y registrar• 

Sl•s rc;osl1lt;<1.dos, Se e::pllt:an pot>te1•iormente. 
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Apñli5js de lp5 Re511ltadg5. se emplean los minmos 

formatos anteriores para el vaciado de este análisis, po,· lo 

que no se requiere un instr•umento especial. 

ftaoa v1 también se emplean 

los mismos formatos para reali;:arla. 

Etapa y11 EJehoraciºº dpl lnfnrmr se ha estructurado 1.•n 

formato espec:itico, por lo que se eiip 1 ica con mayor amp 1 i tud 

en el contenido de este apartado. 

Por lo tanto, la presP-ntaci6n de los instrumentos se ha 

clasificado en cuatro aspectos: el 1 1 11 V IV so r•efieren a tres de 

las etapas centrales que contempla el Modelo y el 111 al manejo de 

los resultados obtenidos a través de éste. 

J. E'rnce9p-Prprt1 'C tg, En este renglón se 

describe la finalidad y uso de los instrumi;ontos que evalúan el 

logro de 1 os ob Jet i vas de apr•end iza Je por parte de 1 os 

participantes; Evaluacion Diagnostica (formato 

Evaluación FormatJva (formato 1.2) y Evaluacion 

l. 1) • 

Sumat• i a 

(formato 1.:;1. Est.ls herramientas se presentan en modalidades 

diferentes de acuerdo ""l programa de cc>da cursa, por le cual 

no ~e c>ne1:an en esta Tesis. También se describe el uso y 

finalidc>d d~ las Guías de Evaluacion (formatos 2.1, 2.2 y 2.3) 

qt•e evalt•an el desempena P.ficiente del Instr•L•ctor, el Grupo, 
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el Coc1t•din.;1dor y la efectividad del F·rog1•ama del cur!lio. 

Estas Guías contienen informac:16n simila1• y '50lo se distinguen 

porqul:* s~ dit•i9eM al instruct.:ir (for•mato =.1) con la hoja de 

respuestas <=.t.AI <p.179>, al part1cipante (fcrmlltc :?.:?)con 

su hoja de respuestas <=.2.A> lp.18•)), y ,¡¡J coordinador• 

<f?Pmato con s1..1 hoja de respuestas <=.3.A> Cp. 179). Do11da 

su e1:tensjon las Guíil.S de Evaluacion se incluyen en la secciOn 

de o11nei<os, al fin.!11 de esta Tesis. Ver• .!lnei:cs 3 1 4 y S. 

Tambien se incluye la tabulación e intet•pretaciOn de les 

result,¡iclos obtf:"nidos soJ.oimente en Ja f.:1se de evaluación del 

prccesc-pr•oduc to. El lo preve que por• alguna ra:on no se 

realice el se9L1imiento y a(1n así se requiera in"for•mar sobre 

Jos rosul tcidos del c:urso real i ~a.do. 

Para tabular o¡;e emple~ el Formato de Tabuli'IC:ión de 03tos <3.1) 

y Ja inter•pretac:ión se vac:ía en el Cuadt•c de lnter•preta.i::iOn de 

Datos 11~.ll. 

JJ. Ey,.lp.;i,.ipo d~ CpnsecL•en'""liJ'ii• En est.;. secc:ion SE' r·e9ist1•an 

Jos res1.rl tados sobre la tr•cins1er•enc:i.;. del aprendi ~aje al 

tl'.!'bajo de los pa1·ticipanles lse9uimienlo) 1 parci ello se 

c.-mplea la Forma de Se9uimienlo 14.1). 

Se c:ons1dera indísoensable que el 
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resultados. Jos organice para <IPD)'•'H' así a la admtnistrac:ion 

de la capacitc'lClOn. Por• ello, se presentan una se,.ie de 

fo••mo:Jtos que clasifican Jos datos de acuer•do a sus necesidl'des 

de uso: l~ar•dei: del Participante (formato ~.1> lµ.JB~>. l~ard~ic 

del Instructor• <6.1) (p.1871, Evllluac:ion Global del F·rograma 

<7.1> (p.1891, Concentre1c:o de.Alumnos poi• Cu1•so 19.1) lp.t9(1J, 

J..".arde« del Coordinador 11(•.IJ Cp,J91J. 

El producto 1 inal del M:Jdelo de 

Eva lu.;oc i C>n es t.1n Jnfor•me de Eval~1ación (formato 11.t p.192 y 

que desc••ibe los r•esultados cu::intitativos y 

cualitativos del c:u1•so y del seguimiento de una maner•a clara y 

sintetica, para CIPDY'"'" así, Ja eficiente toma de dec:isio!les de 

los ~dministradores de la cC1ipC1icitac:ión y de los directivos 

r•esponsables de las .:1reas usuarias de los servicies de 

ent r•enami en to. En el Informe de Evaluac:ion se res\.1men Ja5 

de An.tilisis e Interpreteoción de los Result.;i,dos 

Gene1•<1J es Propuestos en el Modele C\'P.r' ane::o :::>. 

En J,;i !'i>ÍE!\.dente pá~in~1 se muestl'a \.In cuadre <figura 8> que 

especi fic,;i cada instrumc.>nto de a.cuerdo a los c:11~tro aspecto5 

•• tipo de eva 1 u<oc i ón y/o con tro J c\.1e cubl'e. a S\.t 

finalidad }' al momento de su aplicación. Después se :incluyl!'n 

fis1camente los in!.>trumentos. 
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lfiSTr.t.tl1t:l005 oc C\l,.LUJoCIOll 01sc:n,o.1:•DS P.-.P.>. L,. oi>t:r.:.oc1c,11 

C•CL IC•C•CLO íJC C\' ... LlJ,.C.: 11:•11 f'í-ClJ:tJl:SlO 

TIFO OC l:V>LlJ,.CIOtl \'.·O 
COHTFCIL 

CV,.LU ... CIOli t,C,..nlu ... o:IOn A.l>.lurnno: 
OCL dal d,Olnonf.l'lllca 

Pf:()CCSO
l'J:Clf)tJCTO 

Instructor 
ni: 

b . .-orn...,llvn• 

e. Su1nnr la 

D.Grupo: 

e. Pro9rat11olt: 

o .... utoevnlun
c l 6n: 

r11 ~L ID,.D t·C·I !CJllO OC 
.,.,,,_ ,c,.c IOJI 

ld<!lnl 1r1 car In rnnlldad Al Inicio dal 
particular da lo• nlu•nnos o:urso 
pnrn ndacunr los alun~ntos 
del proceso an•ennnza
nprendlzajei n In mlsrnA. 

Retrcal lmnntnr nol nlumnc l>ur ... nto el c ... rso 
y ni ln•lructor sobra iql 
progreso do nqual en un 
tanWt o unidad, 

Oatnrmlnar al nlval d°" #-1 rlnnl d"'I 
nprandlznja lndlvldunl. curso 

•• lnf"luancln Purante v .,,1 
del cllmn dn ralnclcntt• flnnl del curso 
lntarcruJH•I scbru al 
.. prnndl7. ... j., da les ... 1u111n•:>'I 

In offCftCfoll de 
dldáctlcc'I 

r .. lnclOn r.011 los objntlvc>' 
da n¡•rn11dl7.,,.jf'I 1•l••11l.a..,.dos, 

Al fln,,.I dnl 
cur•c o dQ 
1 n •nsl ón 
ltT'f'lnrll d"' 

lli5TJ:t.Jl1CMTO 
(no. r-of.-r IA TO) 

pr.tJCl'A oeJl:TfV,t.,, 
t:•C CJCCUCIDli O 

CSCAL,t., CSTll-t ... Tl\.'A 
(1 • 1). 

rr.ucr,,.. OCJCTI\' .. , 
tic CJ[.CLIC 1 C>fi O 

C'SC .. L .. CSTU1ATI\',._ 
(1 • O!) 

pr.t.11:11>,.. oeJCTIV ... , 
Ot: CJCCUC IOfi O 

1:sc .. 1.". C5Tlf1ATl\'A 
(1 . :1) 

flíl"»l:P\' .. C 1 C'l1C'5 
1;u'"- 01: C\' .. LU .. c ,.,.~ 

(Z, 1) 
fl().J .. OC f".:.CSf"t.ICST,t.,5 

{~. t • #<) 

GU 1 A OC C\'1-LUAC IC'f~ 
(Z. 1) 

ltO.JA Ot: Pt:SFtJCST#<S 

(~ ... "'' 
"'praclar al nrado af lclnn- l•urnute eil .:urso "UTO"l"°'LISIS 
cln ,,1c"n3'ado en cunnto al y "'' fl ""' • OIRll:>IOO 't' 

L 
desa~eil'!.c- propio. C.UI". OC CV"LU"CICil-1 

(Z. 1) 
ttO.JA DC RCSFtJEST".5 

'--~~--'-~~~~'--~~~-'-~~~~~~~~-l-~~~~~"--~-'-"-'_·~-'~--' 
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lt·ISTf:UflL,·!TOS oc CVl>LIJl>C 1 C•fl o' s1:n1-C·OS Pl-IU. LA OJ•Cí,>C 1 Cil' 

OC:L ICIDl:Ll.l oc cv.-.LUJ.CIC.11 r·r-ort.11:">11') 

TIFO oc cv.-...LUACIOll "'º 
COliTJ:OL 

t.Cvnlu;:11clOn C.Coordlnndor Oeterrnlnar 111 aflcl.,ncln 
del an 1,.. or(!4nlz"'cl0n del 

1 ns true t.or 

"': 
curso, 

2.CvalunclOn A.Instructor Precls'"r el ni""' d .. 
a 1 cnnzado del eflclencl"' 

Alumno 

"'': 
rotspec lo "" su desarnp.,ri,o 
y rntroallmt!nlar al 
1 n•t.ruclor sobre el rnl smo 

De1 lermi nt'tr º' erado de1 
"'decuac 1 On drt 1 º'"' 
objnl l '1.·os de; aprandl zaje1 )' 
darn!i.• elamrtnlo• di<J,'lcllco'I. 
"' In• nrtcrt•ldnde• 
lndlvlduale1s a ln•llluclo
nal e1•. 

t·101 !l:I ll O C>t: 

"'rLtC>CIOll 

.. f 1""1 dol 
curse 

[Jur,..nla ' •• 
r 1 ""'' 

dol curso 
o sesl On 

"' f' lnal del 
curso 

C,Grupo "pre1c 1 ar la rea 1 1 d"'d Ourante1 y a 1 
grupal y '"' lnf'lueucla ~ln"'I del curso 
Individua! an '"' ml•1na. 

1115 1 J;Ul10 fTO 
(nn. 1·os:1·1>.TO) 

GUIA oc CV>LUJl.CIOli 
(2. t) 

t-tOJA oc PJ:Sn..1CSTAS 
(O!. 1 • #".) 

t;UIA oc CVl>LU,t..C IOfi 
(Z. i!) 

t-10.J" oc PCSRJCSTAS 
(2. 2.A) 

C.UIA OC CVI> LU,f..C 1 oti 
(Z. Z) 

t-tOJI>. oc PCSftJCSTAS 
(2, 2.A) 

JtlJTOJtf IAL 151 5 
DIRIGIDO Y 

GUIA OC CVALUM:ICltl 
(i!. 2) 

tiOJ .... ce t<CSftJCST.-..S 
(&!. 2.A) 

O, .... uloevalua- "pracl"'r al grado de1 Ouranta .,. cur- .-.uTo.-.ttl-.LISIS 

clOn ef'lclencl"' alcn•1zndo en •o y al 
cuanto al d"'•""1fl"no propio 

f' 1 n"'I. OllHOIOO Y 
C·UIA OC CVALUJt.Cloti 

(2. 2) 
~OJ"" DC ~CSfUCST""S 

(2. 2.A) 

l.\. 
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lfl5TJ;1Jt1Clfl05 OC: CV .. Llt#-C 101~ O 1 Sl:r1,,.J:IOS PAP>. LA OPCP>C 1Of1 

DCL l·ClOCLO OC CV>LU"'C IOli PF.Ort.Jl:STO 

TIF() OC CV"-LU .. CIOf~ Y/O 
COf'fTl<VL 

r11·11-Ll()>O f10t-1CfiTO OC 
J.PLICACIOl"i 

1 t:V,,..LU>Cl("lf~ Z.Cv"lluaclOn C:,Coordln,.dor Oeterml11nr la .,flclencln "' final del curso 
f"CL del Alumno "''' In org .. nlz ... r.IOn del 

f'f:CC:C50- ...,1: eurso, 
Pf.CJDl.JCTO 

:s.c ... .,.1u,,.cl On ,.., Instructor 
del 

Cc:iordl n ... dor ... : 

C, Proerarn.t 

C.Orupo 

O.Aulor.v,.Jua
clOn 

Pt'ecls""r el nivel de Durante y di f"/n,.I 
eficiencia alc,.nzndo del curso o seslOn 
respecto n su deseJr4> .. no 
y retro,.l lmentar • ... 1 
lllstructor sobra al rnis1no. 

Oalern1lnt1r la aflc,.r..I"" de Al fln"'I del cur•o 
los dlvarsos eltHhQ11Los 
dldactlcos que Intervienen 
efl l ft c:on•acuc 1 ón de 1 e• 
objetivo• da aprendlznje, 
ra•pacto e a•lo•,varlílcnr 
•u edacueclón y rnal ldnd, 

Inferir la Influencie an Ouranta y el ílf1al 
al aprandlzaja da lo• del curso 
ailumnos del cll1na dn 
ralaiclona• asl•tentn entra 
y con el lu•tructor. 

>pracler al or.,.dc de >I r1n11I del cur•o 
ar 1c1ar.e1 a 1 curado ar. y da 1 •aeul mi en to 
ral e.e 1 On " 1 as runc 1 on .. s 
d .. su pue•to. 

11~sT1;u11arTo 

(no .rof;f1A TO) 

GUIA OC: 
C:V>LU>CtClll 

(2. 2) 
t~V.J>. DC 

f~C:Sft.Jl:STAS 

(Z. 2.>-) 

oescr~v>.c 1ori 
GUIA OC 

CVALU#Cf['f'4 
(Z, 3) 

tlO.J>. tiC 
t::CSJ:t.JCST>-!io 

(ó!, 3.A) 

1:;u1A OC 
CVAl.IJ,.C IOfi 

(O!, 3·1 

t-ioJ>. ve 
~CSS:t.JCSTAS 

(2. 3.A) 

C3UIA DC 
CVALU>CIOl'i 

(2, 3) 
110.JA OC 

RCSS"t.JCST>S 
(Z.3.") 

Glll,.. DC 
EV>LU>Cfoti 

(2. 3) 
HOJA OC 

FICSS:t.JCSTAS 
<;!. JI. "l 

11 
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11•sTr;tJ111:uros or. t.:V>LU,.CIOH OISCti>C·OS P,.PA LA or.cr.>CIC .. I 

PCL 110f;Cl.O OC t:V,,.LU,O.C: IOM l'l·Of'UCS'fO 

rll~LID>O 1ClJ1a·1TO OC 
¡,..p1_1c.-.c10H 

11 

1 HS Tf:Uf1Cf~TO 
fflo,rol:S1.6.f0) 

T l l'"Cl OC CVJL.LU>C 1 CJH 'I" ,.o 
r.ClHl f:'CIL 

l---f~~~~-+~~~~~~~~~~-t~~~~~~~~~~~1~~~~~~~-1-~~ 

11 

cv ... LU"'C 1011 
Ot:L 

PPOCCSO
f'POOIJCTO 

CV¡t..LIJ"C IOl·l 
DC 

C()flSCCUCf'l-

Cl"-S 

·f.Pe•ul lados 
de l<'I 

Gu1.,. de 
c ...... 1uncl6n: 

5,C"'"'u,,.,dor 
do Con•a-

cu .. nr: las y 
Capdc 1 l4dD 

n I : 

111 CCilCCHfPJ..00 C• .Por 
OC P ... r t 1e1 P"""'·ª 

(\Al OS qua incluya: 

A, 1 n• true tor 
a. Progran"!'I 
e, Grupo 
o.coordln ... dor 
C,>uloavaluQ-

c 1 º" 

A,Cur•o 
fproceso-
produc: t.o) 

e,Oet1a~e1\o 

(Con•ecucn-
c ¡ .... ) 

A.Cursos 
torn,.dos 

B.Cvalui>clOn 
-C•l..,.gn(\sllcns 
-ror-rnnt 1 \'i>S 

Tabul ... r- a lnlnr·pret,..r 
di>lCs da lns O"I"'• 
avaltHICIOn. 

lo• .1. 

Verlflc"'r dlrectnrnP.nta I• 
runcio11 ... t ld<!!!d do un 
proli!rn""" do C4f">C i tdC i On 
y lo adotcuac 1 On d• •u• 
objtttlvotl d• "'prend i z.sje 

• lo• necns 1 d""de• y 
c..,.ractnrlstlc"'s personnla• 
a lnslituclonnlas; n 
lndlract ... lnr!nle verlf"lcar 

CQ 1 / <Jnd 1 t•lrlnsac:Q 
eanernl, 

CondansQr I'"' 1 níornv.c l 6n 
aenaral y avalunc/ones de 
cadn P'"'rllclpnnla p ... rn 
11.,vnr Ull m.'l)'Or conlrol 
sobra •U rendimiento an 

-su~rlns 111 c.,pdcll.,cl•)ll. 
c.,,..uloevolun-

c 1 OnP.S 
D. Seeulrnlanlo 
_,... ...... 1 
_,....., ... 1 1 

""----·~--~---······ -·-·--- ----·-···· .... ---··-·--

Unn vn;r con.;lulJo 
al cur•o 

Uno!lo voz concluido 
al cur•o 
So det,.rml ""' con 
precl•IOn el 1 .. p•o 
seglln ol t 1 pc;i do 
prcier"''"" 

Unn va~ concluido 
.,¡ curso. 

.-ur:t1A TO ur. 
1->f'UL;.C 1011 01: 
OATOS (:J. f) '11 

c:u.-.cr:n DI: 
llifl:l<PPC'l>C 1011 

01: liA TOS (:J. t • A) 

r-oF11A l>C 
scr.u1r11arro 

( .... 1) 

t-.AJ;C)C."<: Ol:L 
P#-P.T IC' ""' rrc 

(5. 1) 
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lfl5Tf;t111cr1TOS or: t:\l,..LUl-CI014 01scn.-.c•OS P#P>. L ... OFl:F>CIC·I• 
OCf. t-CIOCLO OC t:VALU,._C 1011 ,.,l:CJl'Ul:~'TO 

Tlí'O OC EVALUACIOll Y..-'O 
C:ClfTr.CIL 

í"lf'V.LIC>#O 110flt:fil0 oc 
>.PI- IC:#-C IOfi 

111 CfJI Cl:liTP//>00 7, Por A,l:'lpoc;I ni 1-
d .. d. 

e.Cur'IO'I o Stt 
si on .. s lmp"r 
ti dos. 

Condens ... r 11'1 lnfor1nl1clOn Unn ••ez concluido 

DC 0A10S Instructor, 
que ino;fuye: 

C,t:vnluac:lo-
nes del: 

a.Alumno 
b,Coordlnndor 
O, .-.uto.,.vn 1 ua-

c l one• 
C, lncentl "'º• 

recibidos. 

QOllQrdl y nv<1luaelo11a• da ol cur!l.O, 
c.:.dn ln11truclor parn tonar 
un mnycr control •obrn st.J 
desempat\o en,,.. c,..pncltn-
clOn, y como apoyo ttn In 
torr..,. da dnc:lslonet.. 

11 

r r 1s 1 r4Jt1c1 rro 
(no,f'OFf"t>,lO) 

t'J.,l:tJCX DEL 
ll~'iTJ:t.•ClOR 

(6 •• ) 

l!J .Por 
Proerdma d.,, 
Capnc 1 tne 1 On 
qL.1e 1 ne 1 uy ... : 

A,Objetl\o'O 
O,Conoc lml an

los, fi..,,bl 1 l -
dn<le11 qurs Ue 
snrrolln. 

r l 111,l Izar ""1 l:Y>LU#oC tClfi t;LDB>-1. 

C. ln•truclc;1-

"' lns ttvnlu..,,clonn• do cada Curso, 
Pro{!ra"1oQ d"" c ... pao; 1 t."'o; l .:On 
ra..,I 1.-adns por los Alu11111os 
t ns t. ruc t or y Coord 1 ""'dor n 

íln d"" adnptar 1 ... s rnGdldns 
r""• qu.. 1 o uecnsar J as parn qua 1 eera 
l1t'f'arte11, su m.'.'r.'<im.a aílc"'cia. 

D.Cval u"*c 1 On 
del: 

n.Afumno 
b. Instructor 
c .• Coord i 11ndor 

i;!.Vot //>,lumnos A.Partlc/f"l.,n- Concentrar las f!Vttlunclo- //>.I ílndllzar el 
por Curso, t .. s nas apl lcndtts a los ... 1urn- curso. 

que l11cluya: B.Cvafu,..clOn: nos dur,..ntn ""' proceso d'"' 
.... DlagnOstlca capacitaciOn y el se~ul
b,f"ormatlvn miento rnspecto A un cur!IO 

c.Su""'rla 
d, !ienulml<!llto 

f nrfl v I dua I 

DCL PPClGPN1A 
<:r. t) 

CCJf·Ci:tif"P>DO [)E 
//>LLlftCJS f'fl~ 

CURSO 
(~. 1) 
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ll 15Tf:t_ll lt:l l1'05 Ot: CV ... LlJ ... c 1011 1) 1 !iCfi;.[·('..15 .~ ... ·~- LA VFt:r-.> e l C·ll 

Ot:L 1 (j[•t:l.O f>t: t:\'# LU-"C 1 r.•l·I l='f;(.lf~l.IC5 TO 

Tiro oc C\.',.LU ... C IC•ll y..-o 
CClf ll"f;OL 

111 CC'ICCllTF>VO ':1,0a "-lumno• n.rn"c 1 
OC DATOS por Cur.•o, b.r.,,sa 11 

que 1ni=1 U)'a: ÍJ,Conccnl rado 
Orup .. I d12 

do Oener ... 1 
de cv.,,1u ... -
cl011, quf! 
1 ne luye: 

t 1 .Por 
Coordl 11Ctdor 

que Incluye: 

s .. gulml cnto: 
..,,ra ... 1 

C.Por,, .. 111 .. jn 
dG A•lstanclo 

... 
q'"" ... h ... 1111 
fl"rlldo. 

e,c,...,,1._..,.clOn 
prornndl o da: 

a, Alumnos 
b,tn•truclor 
e. ProP.r"'ma. 

A,Cur•o• 
coordi ntodo•, 

fLParlodo y 
durnc: l C.1• dn 
e•o• cur•os, 

c.cv.,.1ut1cl011 
del: 

.,,Alumno 
b. Instructor 
c, Autonvc. 1 ut1-

c l On 
d.Pron .. dlo 
O.Ob11ar""'clo-

llQtl. 

Conrten•nr lns cvaluacloncs 
pron .. dlo de les rJlst.lnlos 
elc11>ent.os que lntnrvienen 
en el proceso da capncltn
elOn y r..,cabt1r la lnfornm
r:IOn "'rrojnda por las dl•
tl nlt1• rasas de •cgulmlen
t.o n fin de det.,rmlnar la 
..rlcncl.n ~bla11ldn en '"'" 
dlver•.n• 11pllcc11:lo11e• de 
un 1111 ••no cur•o con di foran 
lrt• ln•tructorrt• y "'luumo• 

1 :01 lt:f fTO IJC 
'°'l'LIC,,.CIC'I~ 

.... 1 r 1n.n1 1 :tnr .. 1 
cur•o y la• fa•a• 
dll!I •egulml en to al 
1111 'llno, 

Condan•Ctr lci l11fcrm ... r.:IC>n U11n vez concluido 
grtnernl y ª""lunclonn• de el cur•o. 
cndQ coordl ncutor p"'r" la-
ner un mayor control •obre 
•u dQ•empeno un In ctopnci-
tac i On y como "'Pº"º "' 1 n 
lo'""' da dec l s I onu•, 

111-.yf,t.JllCIHll 
(no .1·or.1v.TO) 

CC\ICl:IH'P,.IJO 
GCftCP>L 1)1: 

t:\.',..LUl'C IOf·I 
(9 •• ) 

t-JO.t:DCX vct. 
CC:OOFO lllJ'.c>Or~ 

(10, 1) 

i 1 
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••~sTJ:t.11·1CtiTOS oc CVALU1'C 'º'' o. 5Cíl#D05 p.._p,.. L.,. OPcr.;.c ICf·/ 
Clt:L f"'CIPCLO oc C\.'ALU.-.c IDti Pro.-ucs10 

TIJ:O oc cv.-..LUACIOti Y/O rlr"'L ID,t.P l'Cif1CI <TO OC 

CDllTJ::t'.ll. "'FL IC"'C IOf·¡ 

t2.0el Arad A. D ... tos d•I Prir:is ... ntor lo • T 11 les i s d• ~I r1n ... 11zar ol 

C•pn.c 1t ... c1 On Curso y p,..,._ lo• rttsullados dol curso curso. 

hacl• lo• 01 tlcip,..nles, "" ral ac 1 On o lodos 1 o• º' 
recllvos d• e.c ... alu•u:IOn pec tos ev .. I uados qua ... rec-

lo• Are .. • d• 1 os p...,rtl ton •• aprendlz .. je y lo 1 n 

usLu11r 1,..s, que clp<tnles. t111rpratael On .i.cerctt d• I• 
1 ne luye: C.Oatos y Evo apl 1ct1bl11 dnd do lo• cono-

lu•clOn dol c l mi"" tos ol l.r""b"Jo d• 
l ns true tor. lo• p .. rtlclp ... nlas, 

O,Oatos y Evo orracer uno base para a pre 

luaclOn dol ciar •I banO!lf' 1e1 o do 'º co 

ProQr .. ~. pac 1 tac 1 On • lnvclucrnr o 

C.C\.'alunclOn lo• directivas, 
dol ~lll!lnte 

Grupol, 
r.Datcs y l:vo 

1 uac l On dol 
Cccrdl nodcr. 

D.D11ttcs y Ro• 
sul tado• dol 
Seaulmlentc. 

fi,An61 lsls • 
t nlerpre la-
c 1 On d• los 
l"l"ISUI lados 
aener ... les. 

11 

1 f IS l t:tJl1D f1 O 
(no. roJ:t1'l. TO) 

1riroU11: oc 
CVALU,,..C 101~ 

e• 1 • •> 
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t-'CIDCl.O OC CVALU,¡o.cJON OC LA CAP>CIT .... CION 

HOJA DC J;:CSJ".UCSTAS OCL tNSTn.JCTOR '\'' OCL COOF'DIN,,t.OOR 

tl011tHU:: ___________________ rCCtiA: _________________ _ 

CURSO: 

n .. 
• 
2 

• 
1 

5 

• 
7 

• 
9 

'º .. 
t2 .. 
•• 
t5 

•• 
•7 

•• 
•• 
20 

P• 

Ln asc:5la c;on la que usted cal lílcnr~ cadn a(lrmaclOn ... : 
OPINION 

Nuy dl'I acuerdo 
De acuerdo 

Ft.ltiTOS OPINIOH 
5 Cn de•acuerdo 
... rluy an de•ac:uerdo 

f'lt=dl '"'""'mente de ncuerdo 3 

INSTJ;.t.rC:TOR A, lllSTnJCTOR e. INSTA.JCTOR C U'ISTs:t.ICTOR O. 

punt.os prcm • P'-'lllOS prom. puntos prom. puntos prom. 

Ft.lllTOS 
2 

ltlSTJaJCTOR C. 

puntos pro1n, 

E 
V 

o 

e 

G 

e 
• 

.. 
T 

E 

/ 



F'OOGRN1A ~RJF<J COOl=D tt-ln>OR/AUTOE\IALUJll.C. 

"º· punt.os prom. ... "º· punt.os prom. . .. "º· punt.o• prom. . .. .. •• o ., 39 .. •o 
'---

>-1 •• .. e ., 
,. •• 
n .. 
,. 

N 
20 

~ 

R .. 
,, 
33 

E 
3. 

35 

3. 
T 

37 

Pr ,. Pr 

oesc:RVACIONES: 

CLAVCS: ev.: aspect.o evaluado 
pr,= promedio general 

•• 
1 

•• 
,.. ·17 

•• 
R 

•º 
50 

T 
51 

50? 

53 .. 
55 

5• 

57 

,. Pr 

prom,: promedio por aspecto 
evaluado 

5 

,.. 
1 

T 

p 

• • 

,. 



!SO 
f·•:lt•CLO l)t: C\.'>LU>CICll 1)1: 1 .... C>l">CI 1·1-c11·-11 

t10.1" oc 1•csrv1:ST>~ 01·1. P>ln u: 1P ... 1n1: 

O! •• ~.;. 

'll)f1(1f:t:: ----------------
Cl.IP"iú: 

CCiút:v tl·V.001~: --------------
rtc1~1.: --------

Lo .. si;ala con 1 .. que ust. .. d callfic"r<'.I c;.-..Ja ,..flrm.u:iOn 
OPllllOH FUllTO!t OPIMIOt·1 

f·Juy .Je ... cuardo 5 f:n d1tsncuardo 
Ott acuerdo -1 11uy .. ., dc-s ... cuardo 
f-!r!dl.,nd1Tll'Jntu da QCUerdo 3 

ll'ISTí.tJCTOR A. ltlSTA.JCTOR c. U·!STJ:UCTOR e lf'ISTruCTOR o. ltiSTf:.UCTOR c. 
n 

O, J----,-----f----,-----f----,----f----,----j----,----
punto.. 1>rom, puntos pi-om. punto• prom. puntos prc;:tn, pun1os pron1, 

•I 

5 

6 

7 

• 

"' .. 

•• 
17 

r. 

' 

~ 

e 

e 

l 
1--1-~~-t-~~-t~~~t-~~~-~~--t-~~-f-------l---··--+,~~--J-----;-1 

~ --- e 

~---+----+----<----<---+----+----+-----+-----'-: 



r r.<.•í.·l~>ft,.t., c,1;1.wo 
~-

no pu11IQ'l pr~111 ., ... pu11to"' pr<">m 

" JO 
o 

z¡• 3., 

>3 •10 

Z·I •11 

~5 e ·IZ 

,. -13 

0!7 ·t·f 

,. ,, 
Z<J 

30 

" 31 

:ti! 

33 
'------
3< 

35 

3" 

IT '7 

o•r Pr 

C<ESl:l~V>C 1 t:•l"•l:S: 

C 1.l''°C5: ""·: n'lpncto ª"'~lu~do 
pr, : prr.:nW'!cl 1 o c:!"""r" 1 

, 

" 
T 

, 

- -----· --~;;~.~~ ¡t.IJT t:•l:\: ... Ll'' 1: 1 e· f 1 
-~ -

"+.n1c .... prc·m r.v. uo punto'" pr.:·111 •~\· 

-t5 ~ --
' ·-----

<6 5' 
s 

•7 o 5'1 

•• 'º 
<9 "' 

, 
50 ., 

p 

50 63 T 
5> ,_ •·I 

p 

53 65 

5·t ••• 
55 67 

e '. 
5• "º 

Pr .) .. 

f)rcm, prcn>adl e p"'r ..,"íJ"C t•.• 
.,,.,.,.,,.,deo 
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111s n:ucTo~ A' 6. c. o. c. 

l'"nTIC lt'l'lrlt: " e G < A T e p " e G < ,, T i: p o e & < , T e p o e <· < A T e ,, f; e G < , 
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-- -----------------~- ·-·- - - -- -1·- -'- - - -

~ - 1- - '- - ---'-

- --------
--- - -1-- -- --'-

, __ 
-1----
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- ·- -

- -- - - -~ --- -- --- --
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_, - -- -
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~ ---- -
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~Jl±lli ll!'>ll·l'L "111 L"• 

~JRiiL .......... -t - _I __ --
1 

-- - - ----- - _1 __ --· 
1 - -- -- =j~j 
¡-;;;;.;;;.:-;-._,--

CU><I·' lb I_ 1 .J - --
r11 
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CLA\.C!"> Pl'PA CL l'J.,.Ll">IS Ot:L f-OFl1"10 (3, f) 
"T,.WL,.CIOli OC O"TOS" 

ASPCCTO 

t:VALU,..CIOf'I y 

.... UTOl:VALU,._C 1 Ofl 
OCL lf'ISTR.ICTOR 

CV,..LU,._C 101'1 
OCL PF.OOPJLJ1"' 

CV,..LU,.CIOtl 
OCL OF.UPCI 

,._UTOCV,..LU,._C IOt~ 
OCL ALt.:f'T() 

CLA\IC 

o 

e 

G 

Co 

" 
T 

e 

p 

o 
e 

" " 
e 
T 
p 

T 
p 

o 

lt 
e 

SIONlf"IC,.CO 

-Habl 11 dad 
Oid.!ocllcco 

-OC'minlo de 
la malcrl"" 

-11ftno:jo da 
Grupo 

-Ccmunlcac16n 
-Punluo!!l ldad 

y As 1stanc1.,, 
-Cc:inlrol del 

Tiempo 
-f1an.,,jo de l .s 
CYaluaclbn 

-Promo:dlos 

-Objo:l I YO• 

-Contanl du 
-11clodolcela 
-P.ecursos 
Old ... ctlcos 

-CYalu,.,cl6n 
-Tiempo 
-Promedios 

- lnterl!:• 
-Puntual ld"'d 

y "'.sistencln 
-l~esponsabl 1 i dad 

y respeto 
-fntegr,.cl6n 
-Promed 1 os 

-Logro do 
Objet 1,·os 

-Partlclpacl6n 
_,..slstenciA y 
Puntunl I dad 

- lnt.02rac l 6n 
-CYa 1uacl6f1 

No. OC PPCGl.'f'ITA 
Cfi LA OUIA OC 

CV,..LU,.C 101'1 • 

01-05 

06 

07-10 

'' - '5 
IE-17 

•• 
19-20 

2. - i??. 
23-27 
26-Z9 
30-31 

... t --12 

53-5-t 
55- 5t5 



: 

1 
i 
1 

"-SPCCTO 

C\l"'-LUJl.C ION Y 
Jt.UTOC\l#ILU"'C IClfi 
OCL COOJ:Dll·!l-DOR 

• l<IT"-: 

CLA\'l: 

s 
A 

T 
PI 

•• p 
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SICJlilf"fCl-DO 

-Suparv Is l 6n 
-i:·unt.un 1 1 dad 

y "•lst.cncla 
-1 nt.eer ... c l 6n 
-Tiempo 
-PI ene.sel 6n 
-1 ns t.a 1ac1 on~u. 
-Promadlos 

l'lo, OC Ff'CC>L'liTA 
C:li L"- (;UIJL ClC 
C\' ... LUJ'C IOli Vl:L: 

part 1. coord, 

57-60 -15--16 

•• •o 
•2 50 
ti3 51 
f>-1-f>S 50!-S-t 
f>l)-66 55-57 

Ld columna de d.,.tos del coor'dln ... dor tambl6n corresponda a lo• 
d..,tos d<1I 1 nst.ructor. C:n el caso 111nl111rlor en el ·que no se 
espoci(lc"' "' quien so dlrlae la Gula, los datos corraspof1den 
tanto"'' participante ce>noo al Instructor y"'' coordinador. 



CU~SO: 

COOR:l IN.6.CIOR: 
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f-CDCLO OC CVALUACION OC LA CAPACITACION 
CU,.OPO OC INTCJ;:Pf;!CT"'C IClfl OC ltt:SUL T....OOS 

rCCHA: 

INSTA.JCTCIR 

f"UERZAS DCBILIOn:>CS 

f"UCRZAS oc e 1 L 1 o.-ocs 

3. t ·" 



rt.ICRZAS DEEllLID ... DCS 

COOFD 1 f'Ulo.DOR 

FUEP.ZAS DCEI t L ID ... Dl:S 

OEISl:R\.' ... C 1 Of ICS: 



l lOC>t:lO ['t: t:V ... LLl ... C IC·li f)C L"' c ..... P ... c 1 T ... C ICfi 
f"Of';f'IA DC 5Ct;UU11CllTO 

... ' 
cur.:so: OUP>C IClli: FCCHA: 

DIPECC:IClli: 

SUl!O 1 J;:CCC 1 Oli: c;r:i;.ctc 1 A o SUCURSAL: 

f'UCSTO: ""'iT r GUco .... o: .ICf"C: 

INSTJ:tJCC ll:lt·1CS: CSTA f"DR'IA OCBC SCR LLENADA CN COtlJUt'iTO PCIR C:L 
cv ... LUAOOR DE cof·;sccuctc .... s y EL CAF'AC 1 TADO. 

Srtnale el grado drt Importancia qurt lns •laulente• ftctlvldede• tenean 
pera el AJCSTO ACTU.-.L del capacitado, ~•i con~ al grftdO de dcmlnlci 
locrado OCSAJCS de haber pnrl.lclpado en el cur•ci de capaclt .. clOn, 

1 ; lt·tPORT.-.f'CI": 
(.-..CTIVIO.-..D) 

O ; OOMINIO: 
(PART 1C1 P.-.HJC) 

Con el nllmarci tO, merque le actlvlded que meyor 
ln~ortancla tenQ<1, con el 9 a la •IQUlente, ha•ta 
marcer con el nllmaro t, e la de menor l~ortancl.s, 

'º -• • • . -
9 Cxcelent.,, 
7 Bueno 
5 Normal 
:J lnf'erlcr al 

Def'lclentu 

(a I """'jor eredci pcis i b 1 e) 
(e• set 1sf'actor1 o) 
(rrtndlmlento medie) 
norm.sl (menor al esperftdo) 

(nlnauna 1nrtjorlft en el rendimiento) 

CCt<lC 1M1 CNTOS , H"e 1L10.-.ncs """"º o< 
no, y ACTITUDES ' o D 1 SCJ;:CP.-.J-C l"S 

• 
• 
3 

.. 
5 

• 
7 

• 
g 

'º 
t:>l~O: 0-:J tlo dlscrepanc:l.s, .. -7 Discrepancia, 6-tO Alta Olscrepancl,. 

CVALU.-.DOR DE CONSC:CUEtCl"S COOFD lt~DClR c.-.P.-.c1T.-.CO 
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IX::•P1:1c:o DI: 1:v .... 1.u .... c101-1 oc L,, c .... P,.CIT .... CIOl-I 
....... r.vcs OCL P>-RT IC 1 PJ"J•íft:: 

D 11;·ccc IOM: SU~IJ 1 r.a:c r: 1DI1: 

l'UC:STO: 

. 5 • G 
C:\'ALU,,C 1 OH 

ra:t:t-1,0.. r>.SC 1 

n .- 5 ,. p o 1 , 3 ·I 5 • 7 
~ 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

D 

o ,_ 
f--

o 

o 
--

o 

o 

o 

1 1 

-.;.1 

n.. r .e. 

u 1 11 1 e '' TO 

,-,._~e 11 

• g 10 o 1 , 3 • 5 • 7 o q IO 
1-

f-- -

- f-- _,_ 

• IClT": Pnrdl oblo:.r1cr al rorr:imedlo p<;>r ... 1unmo r·C) lnclu)ln el resull~do do 1 ... Cvnlue1clOn Oiacn..:istlca. 
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f·l[Jf1l\PC OCL lllStJ;t.1c1·ok: 

lffTCl=flO: SUl:Ot1:ccc1c:11: 

t Cl. 1.t:ttn 11-: 

f:_'"'J'Cf.14): lll'>l'ITLICIC•l·I: 

l lf)f1f;f:f: [.f:t. CURSO 
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1 'GI •1:1.0 l:>C: C\.'>.l.1.1,.C 1 (JI·/ r>C L>. C,..P,.C 1T,.C1011 

J:l'-1;01:' [>t:L lll5Tí-UCTOR 

CSPCCl,.LID,,.D: 

Gc1:c1c1A: 

FCC·IC.11: 

i:v,.Lu ... c IDl'I• t10P>.S 

FUC:STO: 

F·1:r--1r.r-o C·UP.J'CICU ll1P,.f:.•- 1 Cll O'O 
hr-.. A e 'º p T ll•,..S • 

·- -

- __J_ 

- -

~ ·-- ------

¡_ ___ 

_J ______ J ____ 
- -L ___ ¡ . 

1 /--
~ 

'' 

.. ' 

oesr:FV,.C 101 !CS 

=-J 

A ' ,. , umn<:>' 
e ' Coordl ntodo1· 

'º ' J'.uto:- .. valu.sc; l .:On 
p ' Pro.·nl<'ldl o 



lBB 

flODCLO OC E\',.LU,.CIOf'I CJC LA C,..P,.CITl<CICJli 
CVALIJ"'C ll:Jli GLLIP.AL OCL Pf,CIGf<>NA 

l-Ol1f:~C Ot:L ClJRSO: OUF>C ION: 

f"CCHA: J<CG ICJfi: 

DIRIGIOO A: 

oe.Jt:Tf\.'0 GD'ICrut-L: lf'IST~CTOR (CS) ' 
A 

B 

e 

1) 

e 

CC·l~C lt11 EliTOS, t-IABS, 

' 
z 

3 

EV,..LU,.C IOli: • 
o Co ,., R T e p 5 

A • 
' 7 

e • 
•6 9 

'º 
CL>.VC5: 
O Ot;.j., t 1 vo• Co: Contnnldo 
N f1ete>doloei.., R f::o=curso• O, 
T Tiempo C Cvalu .. el On 
P Promedio A Alumno 
1 ln•tructor C Coord 1 nador 

7,' 

" .. 

""'º ,.CTITlJOC5 

11: lnst.lnlernr:> le= 1 ns t, c.., t.,rno ~-------------------~ 
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1 :ei1:.1;L(J DI: l:V,¡o.Llll,C 1 Of~ or. LA CAP.l>C f T.-.c 'º' 1 

COI Ct:f·ITr<>C' 1011 Dt: Al.Uf·1·l(l5 1:on CUP.SO 

CUJ°.:<iO: rt:CllA: 1101~.l~IO: --------------O IHIOll:lO A: f'FPGr.:,,.flA: 

coor;o 11 ti' riuH: 

. s e 
>J<C:A Y. t:VALÜAC: 101·1 

f Clf1Br.!I: OCL P>.RTICIP,..llTI: y ¡l.SIST r,,..SI: 1 
Ol:f>JO. 

G u 

o r s Ao p o t , 3 • s • 7 • 9 

o 

o 

o 

o 
1-- ,_ ,_,_ 

o 

o 

o 

o 

" 
o 

11 

º· t 

CtUJ~C 1 OI l: 

r'1'.GIOl-t: 

PL ... ZA: 

1 " 1 L " T o 

,-,..,sr. 11 

10 o t , 3 1 5 • ., • 9 'º 

,_ 
~- -- -- --

--
. --

- ---,_ ,_ 

- -1- --

-- - - 1--
, _ _ ,__ 

f-· -o 
·-

" 
' do O 1'lcr..,p">nc1 ... flJTA: ""',. .. <>bt,.,ner •• r.';"'~:I ,,.e. 1 _J _J o P.""P.º 

dio or .. 1umno IClTA: Lo• •leno• 11eg.-.ti '\.'O'I 1 ndl.:,..n di screpnn-p 
cluy.-. In t:,.·al1..usci1..~n dl.:i.enOsticn. 
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CAPITULO \'. APLJCACION PRACTICA DEL MODELO DE EVALUACJON 

F'F'OF·UESTO 

En este Cao1tulo se p1•ee.enta la metodolo9ia empleada en la 

1n•,,,esti9ac:i6n así como los resultados obtll'nidos através del ampleo 

del Modelo de Evaluación de la Capacitación e1:p1.1esto en el Cap~tulo 

cinterior. 

V.1 NETDOOLOGIA DE INVESTIGACION. 

La investigación es la herramienta básica de la ciencia, su objetivo 

es "pr•ooiciar la aparición de cier•tos fenómenos o impedir otros, a 

fin de satisfacer las necesidades humanas, 

conocer".""" 

La investi9e>ción s1.1pone y emplea, un método cient!:fico, pero no son 

r.inOnimos. 

La investipac:ion es c:onsider•ada como "el 01•oceso formal sistematice e 

intansi"''º de llevar a C.l'lbo 1.tn metodo dl'l' análisis científ1:0". 73 

ARIAS GALJCIA, Fe1•n<1ndo.,1n..t..crJ~cn a Ja Tf:cnica de 
lnvp'"itiQilCiCn "'D Ciroi:;¡v-. du lp Adm,nj~tracinn y dtl 

~tl!~ .. c:u•tamj"'Ottl• • o. ::;:-

l'EST, John l•J. , Clun:t 1 nvcst.l..Qar en Edu-ac 1 ºO.• o. ::::; 
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As( pues, al investigat• se reali::a una actividad ro.is sistematica que 

la aplicación informal del método cientifico a la resoluciOn de 

problamas cotidianos, ya que, se dit•ige hacia el descubt•imiento y 

desar•rollo de un cuerpo de conocimientos organi::ado. 

En el campo de la educaciOn, se identifica a la investigacion entre 

otré'ls cosas, como un medio para log,.ar una mejor ccmpr•ensión del 

individuo, de los procesos de ensel'lan::a- aprendi::aje y de las 

condiciones bajo las cuales éstos se llevan a cabo con mayor 

eficacia. 

La investigación pedagógica es en su mayor parte, investigacion 

aplicadat en ella se incluyen casi todas las caracteristicas de' la 

investigación fundamental, pero se preocupa m:ris por el emplee de sus 

t"l:!sultadcs. su pt•cpósito es meJor°'r Lln p!'oceso o producto y probar 

concepciones teót•icas en situaciones problemli.ticas reales. 

La investigación pedagógica puede ser: histórica <describe lo que 

era), descriptiva <tra=.a lo que es> y e1:pet•imental (delinea lo ClLle 

serli. mediante el control de variables> • .,,. .. 

En esta tesis profesional se utili~O lll investigaciOn descriptiva, la 

cual se relaciona a condiciones o conexiones existentes, hechos 

presentes, pr•li.cticas, puntos de vista, opinionas o actitudes que 

.,,. .. cfr. J...tU.Q.. p. 31 
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prevalecen, pr•ocesos en marcha, tendencias que se desarrollan y/o 

,.elaciones de causa-efecto. 

La investigación descriptiva considera estas etapas segOn Van Daten y 

l. E~amen de las caracteristicas del problema 

elegido lidentificaciOn del problema) 

2. Definición y formulación de hipótesis 

:::>. Enunciado de los supuestos en que se ba&an 

éstas y los diversos pt•ccedimi•ntos adcp-

ta.dos 

4. Elección de los temas y las fuentes apro-

piados 

S. Selección o elaboración de técnicas para 

la recolección de datos 

6. Establecimiento, para clasificar estos úl-

timos, de categorias precisas, que se 

.,..,. c:fr•. VAN DALEN, Oeobold e. y 1'1EYER, William J., Manual de 
T('Gnic¡¡ dr lnve5tioac;iOo EdHcacipnal., p. 226 y 227 
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adecOen al propOsita del estudio y 

permitan poner de manifiesto las seme

jan:as, diferencias y relaciones signi

ficativas. 

7. VerificaéiOn de Ja validez de las tecnicas 

empleadas para la recolecciOn de los datas 

B. Re.ali:acion de obser.,,.acione& objetivas y 

º"actas 

9. Oesc,..ipcion, anillilists e interpretación de 

los datos obtenidos, en t~r·minos clat'os y 

precisos 

A cont:lnue1cJOn se prPsenta el contenido sobre el cual se trabajó en 

Ja fnv~sti9acion qL'll' se basan en las etapas e>:puestas. 

V.2 IDENTIFICACION DEL PROEl'LEMA. 

Al inicio de- la investigación la situación Que pr•evaleci• en el Area 

deo Capac i t.:1c i On del Eranco estudiado, fue Ja rel ac i en a da con la 

inexistencia de mecanismos coherentes y funcionales de evaluac:.t.On que 
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gustentat•C'ln la toma de decisiones de mejora de los directivos, en 

base a los res1.1l tados de los cut•so¡¡ y cnu1 tavcrec~er,¡in el q1.1e e~to'5 

se enfocollr•an a satisfEt.cer tas neeesidades 1•e.!'Jes Ce la Jnstituc1on. 

F'are1 delimitar el probleme1 i;e invE>stigo el numer•o v oorcentaje de les 

cur•sos aue eran evi.\luados d".1r.:1nte el 11no rstudiado, COIT'O eran 

evaluados, para qué se emplei'ban Jcg r<esultado!; obtenidos y cuáles 

er.!lr1 las dificultades que se tenian pari'I evall.ar. LCI si:nte~is de este 

trabajo de diagnostico se en:::1.1entra en el inC:iEo JV.1 Co.11:::> 

Poste1•iormente se reali;::ó una c:onsult.ir. biblio9rll-fica sobre el temil, 

que Junto con Ja experiencii\ pr-evia de la sustent;inte contribuyo a 

Jdentifice1r las Jaguni'IS y propuestas ya e1:istentes sobre el mismo. 

Asi el problema "fue delimita.do de esta "forma: 

La ina:cistencia de un Modelo Integr•al de Evé\luac:1on cro

voc:a que en la emp,.esa estudiada se desatiendi' esta "fun

cion y se le reste impo1•tanc:ia y use a Ja 1•et1•oclimentE-

ci6n como base p,;ora Ja toma de decisiones s:rbre la c:ap<1.

c:jt,¡i,ción del per•sonal. 

V. 3 FORMULAC J 01"1 DE H 1 POTES I 5. 

A Pil•'flr d€t .. J ~n~lisis .;ont.cr•ior <:.P pJ;:1ntea1•on lati sl§;lt.tientes hipoteosis 
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o ccnje.>tL,re>s, las. cuales se clasific<1n de dcuerdo al esquema 

referencíal que conc:eptu"'I:i:a el Modelo, en Jos tres ambitos de Ja 

e val ue>c j on: PROCESO-F'f':ODUCTO-CONt;ECUENCJAS. Cp. 1t9J 

PROCESO: 

PRODUCTO, 

l • .!.Las d1ficuJtades pal"a utili:ar los 

re~ult,;idos de Ja evaluación se deben a la 

falta de un sisteme:i funcional pal"a evaluar~.-

-· ¿Las dificultades para cptirni:ar Jos recursos 

hL11T1anos, mate1•iale'5i y tecntcos v en genet•al 1 para 

mejo••ar la funciOn de c.i>p.aic:itación en la empresa, 

se s1.1peran mediante la retro.al .imentaciOn de cada 

uno de Jos elementos implicados en el proceso de 

cape:ic:ltaci6n y de las acciones pedagógicas y 

c;1d111inist1•.;ottvas que de el Ja se derivan? 

"'• ~El Modelo de Evaluacf ón propuesto puede 

b1•indc.r in"fot•m...,ción ~obre el grado de 

aprendl::aje logrado po1• los participantes 

c:>mo p1•oducto del procese d~ Ci1Pacitacion7 

CONSECUENCJAS: 

•• lF'uede eJ Modelo de Evaluacion, ayudar a 

de aol lcabi 1 iCad re<11l de Jos 

Clll'S05 capacit.,.c1on •I t rab ol'I Jo de los 

n~rt 1cipat1tes"' 
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V, 4 DEDUCC~ON DE CONSECUENCIAS. 

Este\ etapa dentro de la. 1nvesti9acJOn se lleva a cabo par•il cue 

partiendo de la obser•vac1on directa de ciertas ccnaec:uencias se 

comprueben las hipotesis fo.-ml1ladas. De esta fo,.ma en el pre~ente 

trabajo se definieron IC\s s19uientes consecuencias; 

t. Si las dificultades para utili::ar los 1·esultados de la evaluacion 

en el Banco estudii'ldOo se deben a la. falta de un sistema fL•ncional 

parC1. eval•.1ar, entonces: 

Si 

J,1 El Modelo p1•opuesto tiene que ser facil de 

aplicar, tabt,lar e interpr•eta1•, 

1,:Z No debe consumir tiempo euce!livo1 ni requerir 

deme1siados recur•sos h1.•manos y ma.ter•iales par•a 

implant.t>rlc1, 

J ,3 Sus re$1.1l tados deben ser lo más ObJetivos 

posibl~s y de tipo cuantitativo y cualitativo. 

las tli1icult.;.des par•a cptimi:::ar• lc5 recursos humanes, 

m<.>te1•1alu~ y técnicos y en general P"'••a meJc1•a1· la funciOn de 

cc>p,¡icitac10n en ¡..,empresa, se !H.•per•an medioi\nte J~-. 1"etrcc-l1mentacitin 

de cada t..1nc de los elementos implicéldcs en el p1·oceGo ele ca.p..-:it,;ocJon 

~ de las ilcc1ones pedagógicBs y ¿o.dm1nistr""tiv""s cuP de ell..- seo 
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2.J El Modelo debe evaluar la situacion presente de 

los recursos eaistentes brind.,..ndo intormac:ión 

precisa sobre c.!'lda. elemento del prcceso de 

capcoc:itacion. 

=·=Asimismo, tiene aue .t>1yud.;11• a derivar de el le., 

la toma de decisiones l!;Obre las ac:c1ones 

pt•ocedentes. 

:'.3 El conocimiento de los 1•esultados por los 

pat•t i e i pan tes, 

administradores, 

estim1..déu'•los a 

i nst 1•uc tor•es, coord i nadcu•es 

tiene qLte ser un medio para 

limitacic;nes y 

meJo••.111• su i'c:tuc-ción. 

3. Si .-,_.} Mod!:'lo de Ev¡¡.luaci6n Propuesto puede brindar in1crmac:ion 

sobl'P. ~l go•ado de ~'lprendi=aje logrado pct• los participantres como 

producto del p•·octJ"so de capilcitacion, enton:es: 

::.1 El Modelo de Evall.1.;ic:ion tiene que considet•ar el 

nlvel de aprend1;:aje del partici~ante 21ntes de 

iníctcir el Cllt"f;C para comparar s~•s ren~tltados 

con Jos finales. Es decir QLU~· debe inc:luit• 

ovaJL1o~cJcnes d1.:09nO!llticas, fc•·m~tiva<:- y su111;irias. 

El Modelo de> E~<c>lll<•ClOn tiene QUP. CL 0 .<1nt 1f1c:a1• V 
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cualificar• •1 1091•0 de los objetivos da 

aorendi::aje de los cursos inst1tuc1onales. 

3.3 El Modelo de Evaluacion debe otr•ecer medios pa1•<1 

fdent.i ficar• atraves del análisis los factores 

cor>cr•etos qtu~ favorecen 1.1 obstacul i ::sn el 

.aprendi::aje de los p.:1,.ticioantes. 

pLoede el Modelo en cuestion a}·1.1deu• a verificar• el nivel de 

aplicabilidad real de los ct•l"'scs d~ c.:ipacitacion al 

participantes, entonces1 

trabajo de los 

4.1 Tiene qua- partir de la evaluación de las 

necesidades de capacitación como fundamento a Ja 

planeaci6n de los objetivos de los cursos, de ese 

modo definir~ los oarl\metros. 

·1. = Debe> incluir instrumentos ..,- técnicas para 

enl.E1::ar• los resultados del 

p,.,_rt:icioante en el curso con sus eJec:uciones en 

el trl1be1Jo, distinguiendo 'J>i los ce1mb1os se deben 

al ct.n•so o e1 otros medios;t> si la falta de ellos 
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se debe al curso o a otros factol'eS organi::ac:1ona

les. 

V.~ ELECCJON DE TEMAS Y FUEUTES 

De lo ,;ir1te1•ior• se despr·enden los sjguientes te-mas investiEiados: 

PROCESO 

PF:ODUCTO 

t. FL1ncionalidad, ec:cnomié\ y cbjetividac del 

Modelo de Eva l L1ac ion en c1.1anto a su 

,.;opliccición, tabulacion e inter•pretac:ion. 

2. Prec:fsion c:uantitativeo. y cualitativa de 

los resultados para la toma de decisiones y 

para la toma de consciencia del cambio en los 

involucreodos • 

•.• Comparcic:iOn cuantitativa~ cualitativa del 

nivel de 

participantes e identificac:ion 

por 

de 

los 

los 

CONSECUENCIAS 

11. Cvalul'lcion previa dr necesidades enla::élda 

con los res1.1l t.o1dos del curso Y i=on el 
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seguimiento postoricr al mis1110. 

Lai'. fuentes de informac:ion ele9idi:1s fL•eron: personal invol1.1cradc: 

la consulta bibliografica· y 

la eiiperiencJa y (jbservac:ion de la sustentante. 

V. 6 ltJVESTIGACI0/11 OE DATOS 

En este apc>rt.:!ldo se incluyen las técn1cas de recolecci6n de de1tos, 

asi como s1.1 crgani::aciOn. 

En Ja investigación de datos se incluyen los cuatro rubrcti que '°" 

contlnL1ación se enlistcin: 

1. P1·oc:ecimiento de investigacion de catos 

-· Cur•sc y grupo a investigado 

F'oblCocion particip"'ntE> 

4. Técnicas e instr1.1mentos de 1nvesti9acion 

1,F·roc:E>dJm1ento de Investigación de Datos: 

En la investi9c11::ion de datos se emple,;oron des fasea, la primera de 

<'.!l li"S c.cir•cnle de metodos formc>les de investigacion, pero que a.por·to 

9t•.:>n Cilntld<id rJe IE'lementos P"""' poder mejot•c:u• el Modelo de Evillu¡oc:ion 
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}" llevar a cabo la segunoa fase dE' investigacion con un car.!lcter mas 

sistematice. 

La pri1t1ere1. fase incluyo las si9uJentes ac:tividade!ir 

A. lnvestigac:ion de antecedentes y necesidades en materia de 

E"al1.1aciOn en el flanco estudiado. 

El. Diseno de un Sistema de Evaluac:ion q1.1e c:onteníar 

a) Un onodelo para evalu.a1• la c:apacitacion integralmente. 

b) Un objetivo gener•al !muy .:impliol. 

c:J Un pt•oc:edimiento genét•ico (sOlo cuantitativo e inexacto). 

d) Los formatos básicos <no c:orrespcnclían eHactamente al 

J:tt•oc:edimientc descrito>. 

C. lmplante1c:ión del Sistema de Evaluac:ion en varios cursos de 

distintos tipos: administr<1tivcs, técnicos y humanlsticos. 

D. Eva J uac: ion de 1 Sis tema pot• un gr1.1po de ó espec: i alistas del .airea de 

c:apac:itac:i6n del Banc:o citado: = pedago9os, = administradores y 2 

técnicos bancarios, los cuales emplearon en ..-a1•1as Ot:ols1ones el 

SistP.rna y pilotei't·on los instrumentes. 

E. A partir de sus ebse•·· ... ac:ienes, C1Mf!.l 1sis y ei.cperienc:ias, junto con 

Jcis di:' la sustto~nt.;.nte, se imprimieren t:i'mbios los t:u.l'lles 
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constit1.1yen el Modelo de EYalucociOn actual y propLu~sto en esta Tesis. 

En la se91.1nda fo11se de la investigeocion: 

F. Se diseno une.> nueva aplicac:iOn del Modelo de Evaluación nieJorado a 

un c1.1rso concreto Cde Manejo de Efec:tivo). 

G. Se levc>ntaron cue$ticnarios a los involucl'ados pat•a retroal imentar 

el Modelo mejorado y se hicieron nuevas observaciones sobre su 

func j onamiento. 

H. Se obt1.1vieron conc:lusiones sobre esta n1.1eva aplicac:ion, mismas que 

form.11n parte final de- este tt•abaJo. 

-· C1.u-so y Grupo a Invest i gi!lr: 

s~ eligió un solo curso y un solo grupo para esta segunda fase de 

lnve!ll'ti¡¡ación, e> peticion de Ja Soc:ied.tod Nacional de Crédito en la 

cu<1l se 1 leYó a cabo el est1.1dio1 J,¡¡. ra:on es cue dichco Institución 

Jnici6 un proceso de fusion con ctr.:1 Sociedo:id Nacional de Crédito v 

por elle, e!lta investigacion no Pl1dc ei:tendPt•se a un m&>)'Cr nomet•o de 

cur•sos y part i C i pan tes. Así, gr¡o emp 1 eó una pob l ac i On de 21 pe1•sonas 

ader11ás de las 6 pC1irticipi1ntes desde Ja primera fase de l.11 investi-

[li'>Ción, en tol.i'il sumar. ;:::7 pP.rson<"s. 

1' 

1 

1 
1 

1 

1 
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El non1bre del cur'Go ei;; Manejo de Efectiva :--· esta inte91•ado al 

Progr•c-ma F'r•ocedimientos Opet•a. ti ves y Contables, • su ve:::: 

perten<ac:iente al Pleon Institucional de Cupacitacion del Banco 

e~t1.1dt~,do. Se dirige a cajer·o"G m(lltlples, ambulantes y comodines que 

oper•an dentr•o de las s1.1c:urSC'l}es ban:.?oria$. 

El grupo es de t: personas mii:to, entre JB y 25 anos de edad. 

Las c1.u•sos antecedentes que a nivel tec:ntco eKisten en el Programa 

son: lnd1.1cc: l ón, Ca.Ja para Personal de hh.tevo Ingreso, Contab i 1 id ad y 

Servicios f.lanc:ó\rios. 

Los c1.1rsos c:onr.ecuentes al estudiado son: Módulo de Cheques y Módulo 

de Pa[¡D de Servicios. 

La nec:esida::I manifiesta que origino el Cut•so fue }.J,\ de 1.1n cambio en 

el sistemi' de trabc'lje del pe1•seni\l de caja, a censecuenc:i.!>. de la 

inc:lu<J.iOn de la Tira de Auditoria peora el 1•e9istr•e de las cperacienes 

diat"iA'!I. 

A contin1.1.l'ción se pr•esentan des cuadres en les que se ebsorva l.:. 

distri!Juc:ion total de evaluados y evaluC1dores pC\rttcioantes en el 

estudio form"'l reali:ado. Véase figuras 10 y 11 (p.212) 
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TOT"L DC CVALU,AL>OS º' LA 11-!VCSTIG"'CION 

ARCAS CA.JCJCJS C"'.JCFCIS 
l'ULTIPLCS l'f1BUL#J'iTCS COIClOlt~CS TOT"L 

C,5, f'CRISUR • - - • c.s. l. LA CATOL IC"' • 1 1 • c.s. FCILANCO 1 - - • c.s. ~liO ... LCO • - - • c.s. VALLE.JO 1 - - • c.s. TL,.,LliCPN-rfLA • • - • c.s. CHUR.ll&JSCD - • - • 
TOTAL DC cv ... LU~OS • 3 • .. 

•C,5, Cen~ro de Servicio• o Suc::ur••I 

TOT ... L DC CV"LUH:!Of;;CS º' LA IN\ICSTIGACIOU 

AP.CAS CV"'LUM)ORCS 
DC lliSTA.JCTDRCS CC•Oro 11-11-00- TOT"'L 

cor~sccuac 1As RCS 

c.s. f'Cf<!t SI.IR • - - • c.s. 1 .LA CATOLICA • - - • c.s. FClL"'t-CO 1 - - • c.s. l<ll<lALCO 1 - - • c.s, VALLE.JO • - - • c.s. TLl'LI 1CPM·fTLA • - - • c.s. CHUA.JEUSCO 1 - - 1 

"'"e"' DC 
CAf"...C IT"'C IOfi - • • • 
TOT"'L DC cv ... LUA-
OORCS 7 1 1 9 

.c.s. Cent.r-o de Scr'>·lclo• o Sucursal 

ricura to 
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.-. PcblaciOn Participante en la Jnvesti9.:1c:i6n; 

La pcblacion p.:-rticipante fl.•e de 21 personas distribuidas en dos 

í;rupos: el de capaci t,;,ndas Que tomaren el curso y 1L•eron 12 a los que 

'ie denominar•án "evalUC1dos" y el de instructo••, c:ocr•dinadc•· ). los 

Jefes que real i ;:.aron la f1.1nci on de "e,,,aluildores", y sumat•an 9 

per.,;on.as. 

Sr. p1.1~de con<;;iderar como una limitación de lil investigac:ion el tamat'lo 

de la poblacion esb.1di.!lda. 

Sin emb<:lrgo, no por ello piE!rde impar•tancia la investigaci6n 1 dado que 

~l r.(rn1ero de c:1.u•s;os y pi\rticipantes seleccionados en la segL•nd~ 1ase 

de la investigación, no afectan la puesta a prueba de los mecanismos 

cperiltivcs del Modela de Evaluación con los que se relacionan las 

hipOtesis de esta Te~is. 

El propOsi te> ft..•ndamental de esta inve!itigac:t(,n 

uval1.•.;1c:ión operativa del Modelo pt•opuesto, ya q1.1~ en él se ab.;irc:an 

p1?rson.11s r· pr•ocesos y su objetivo se logra al elevar el t•endimtento 

4. Técnic:ati e fnstrl1mentcs de Investigac:iónt 

DE> ac:1.u~r-dc al enfoql•E' de la investigcic:iOn v a 18 cl8se de> dates ~ 
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técnicas e instr•umentos: 

A. cuestionario 

D. Observac: i On Directa 

C. Ent1·evista 

D. Tests de Rendimiento 

E. Escalas de Opiniones 

A. Cuestionario.Se formula a los sujetos preguntas específicas. cada 

una de las cualeE> se rafie1•e a un aspecto determinado del problema 

que se desea investigar, permite que las respuesta5 tengan mayor 

objetividad y axactitud y que sea más 'f~cil para el investigador 

agruparlas en categorías estllndares. 7 • 

El tipo de cuestionario empleado fue el de tipo encuest.a cerrado. que 

consiste en "1.1na lista de preguntas concr"etas, al l.illdD de las cuales 

se anotan varias resp1.1estas posibles, entre las que el sujeto debera 

cptar'""7 • En este c:.;oiso, el c1.,estioni'rio indagó sobre opinicones y 

solicito un "si" o lln "no" y el "por ql•é" de tal 

respu~sta. Ver iOnexo 1. 

fl. Ob5ervac i 6n DJt•ecta."Como sistema de obtenc:IOn de datos, loi 

obser•vación direc::tL• aporta not..,,ble contribuc:lon "" la i11vesti9ac::i6n 

cfr•. ilLi.c1• p.:3::8 
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descriptiva, Cpct•que ••• ) el método de la investigaciOn descr-iptiva 

intenta referir detalladamente la conducta bajo controJus menos 

r'gidos y en circuntancias que se presentan de modo más natural''""• • 

El observador debe saber• eiiactamente que es lo que debe obset"'vat•. La 

objetivid~d es esencial, empleándose métodos de medida y de registro 

cuidadosos y e~actos. El uso de las listas de control, de la ficha de 

puntuacion, o tipo de medio auHiliar de la 

investigaciOn puede ayudar a objetivar y a sistemati:ar el proceso. 

En ~sta Tesis se empleó la lista de control o lista de veriiicacion, 

un• relaciOn de caracter,sticas preví.amente 

preparada. L.a p.-esenc:ia o ausencia de Ja c:at•acter(stic<Ji se indica con 

la notactOn si o no. Ver ane1:0 I. 

c. Ent1·evista.Con uni' reali~ador e::perimentado, la entrevista es 

muchas voces superior a otrD5 sistemas de obtención de datos. "La 

enlr•e,•ista pl•E.Ode set• formal (previamente preparada) o informal 

Cobservo11ciones recor,idas en una conversaciOn incidental>""'• • Hoy se 

conside1•a a la entt•evi~ta como un• conversación. en el cual el 

esquema debe ser fll.'>iíbJe, que incluso pueda ser abandonado en su 

mayor p.arte ante un gtro ine5perado•0 • 

.,.. DEST, ab...c..1..1.., p.153 

.,. ... "2..i.d.. p. lbJ 

• 0 e fr. i.J;1cal. 
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En el trcobajo que se presenta, se empleo. la entr!l'Vlsta fof'll•al 

pt'incipalmente, para el lo se apoyo en una serie de pre9untas 

integrantes del esquema incluido en el ane1•0 '· Tambien se 

complementó la inform..-cion con entrevistas de tipo infc-t•maJ. 

D. Test d~ Rendinoiento.Determinan el est:ado del .?p1•endi;.aJe en 

indJ~·iduos o grupos. Con freca1enc1a "permiten evaluar la influencia 

de cursos de est...1dio, ;::irofeso••es, métodos did.lilcticcs y otros f11ctor•es 

que se ccn'53ide!"an de importcinc:ia en la pt•actic:a educ:ativa".a•. 

Este inst••u1nento se uti 1 i:ó como parte del Modelo de Evaluacion para 

co111p.;u•.:u· lci. situación inicial, po5tet"ior y final del par•ticipante en 

relacion a su .llprendi:aje a través del cut•:;o piloteado. Laa 

e ... ·aluac:iones diagnóstica, form..,,tiva y sumar•ic> del c:urso de Me.nejo de 

E1E"c:tivo no fue1•cn inc:IL1idos en la Tesis, por no considerarse 

nE-cesi'ria sL• p1•esenci.Eo p,;>t•.;; los f:ines de la misma. 

E. E~calas de Opiniones, Es un tipo de cuest1onar10 que intenta 

obtenl:l'I' el Juicio l'l ac:titL•d de un 1ndividL10. "Lo CL•e un 1nd1v1duo 

<&iente o SL• dlsposic:1on dE' "'nimo es su ¿1c:titud"•=. F"et·o es d1fíc1l, 

medir lils ac:ti tudes, por tilnto el 1nvesti9ador ha de depender de lo 

que el indivídL•D dice acer•c:a de sus Juicios o sentimientos, es decir, 

depende ele> sus opiniones. 

~~. p. lé>-1 

1.b..i..cL, u. 
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Uno de los métodQs emplE<t1dos pilri.I conocet• l<H! 001niones de las 

per•sonas consiste en solJCitar• q1.•e 1ndiq1.1en el Girado de conformtdad o 

dtsconTormidr-d con una se1•ie de a1irmaciones acer•ea de un teoma. Este 

método es eonocido c:omo M&to:jo de Li l:ert, el c1.1al, asigna. l•M valor de 

escetla a cada 1.1n,¡i de la!i cinco respuestas. Así, eJ instr1.1mento da una 

punt1.1.;icior1 total Pª'"" e.ad.;. respo~dent€<' y u;-.a discusion de cada ítem 

individual C:1.iando se2'. necesario. Li> escala es de 5 cuntos e pr.Pdcs en 

los c:uale-s se incl1.1yen dietintos grcidos de C'IC.uerdc cde m.io.vor a 

111enor)"'"'"· 

En es.ta Tesis Pt•o'fesional se incluye dicha escala en la denominada 

G1.:ia de E.,1aJu~-:ión (formatos ::.1, '.:.'.!.:: .,. =·~) c:;1.1e se dirige tanto i!'. 

los participantes, coono al inst1·uctor y coorclinador del curso oa1•.:ii 

medir diversos factor-es relacionados con la eficiencia de la 

capc.cil.?c:ion. Lo$ aspectos ev.?.luados se describen en los inc:isoE 

IIJ.=.4 rp.7bl y II!.~.s Cp.83> v los instrumentos citados s~ 

enc1.1Pntr·iln en los ;one::os (:': al 5). L.:iis Guias ele Evalt;,;.ción, ade.n.11~ de. 

GE•r un prod1.1cto de- este Trab."jO $lrvieron par¿o reeo;)el' el.atas muy 

lmportAntes de P.sta 1nvest19acion. 

Aillim1smo. se emplea1•on todos Jo~ instr1.1mentos d1~enAdC!! par.i la 

l1T1pJ.intac:ion del l'lod~lo de Evr.o.luacion, ~·a que. la 1ntcncion 1ue 

demoslrclr su fl1ncional 1dad al momento de opet•arlo.Esas het•r•.:iimien"::as 

rtu~•·on descr·1l~s en el apartado J'.'.6 <p.le.91. 

"'"' ;:fr. it.:..l..l:!.. p. 14li vJ47 
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A cont1nuaciOn se presenta un cuadro que esquemati:a las técnicas e 

instru1T1entos empleados en Ja investigil!l.ciOn, su propósito y a quién 

estuvo dirigidot 
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTJGACION 

TECNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Pruebas Objetivas 

Casos F'rl!icticos 

Guías de 

EvaJuac:ion 

Formato dn 

Se9ui111iento 

Obset•vac i 6n 

Entrevista 

Cuestjonario 

de OpJniones 

y ActttL•des 

PROPOSJTO 

Evaluación del 

Apt•endi::aJe 

Evaluación del 

Instructor, 

Progr.aima, Grupo, 

Coordinador y 

Autoevaluaciones 

Evo!l;]uación de 

Consecuencias 

Diagnóstico de 

opiniones sobre 

Ja Eval1.1acion 

tJeJ Apr•endJ ::ilJe 

DIRIGIDO A; 

Participantes 

Par•ticipantes 

Instructor· 

Coordinador 

Participante 

Evaluador de 

Consecuencias/ 

Jefe y 

Coor"dinadcr 

deo Seguimiento 

Pat•ticipante 

Instructor 

Coord i nc"ldo1• 



Encuesta de 

OpJnión para 

Evaluar el 

Seguimiento 

Lista de 

Control 

Entr•evista 

Dirigida 

sobre la 

Funcional id ad 
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y la Guia de 

EvaluacíOn 

Ver•ificaciOn del 

Seguimlento como 

medio para 

determinar le1 

transferencia de 

capacitación al 

tr•abaJo 

Apoye a la 

Observa e i 6n 

Directa sobre 

la oper•ac: i On 

del Modelo 

Dió19n6stico sobr•e 

la fL1ncicnal idiild 

del Modelo en 

c1.1anto a su 

apl icac:ton. 

1:abulaclbn e 

in tPr•pretac ion 

!J91.11•a •• 

Evaluador de 

Consecuencia!!/ 

Jefe 

Coordinadore~ 

Jefe de 

Capa e i tac ion 

Sustentante 

Coordinador 
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V.7 ANALISJ; E lNTEF:F'fiETACION DE LOS DATOS 

L.:i orQani~a=i6n de los dilltos 5e reali::o en base a las htpotesis y a 

los temas der•ivados de ellC15. 

Par.io ];;. cla"'liificación de los mismos se empleo como criterio interno 

de comparS<cior. a dos gr•Ltpos el de evaluadores y el de eval1.1ados y 

como criterio ei=terno de compe1racion a las opiniones de los ei:pertosl 

,;u1tores de publicaciones y el equipo E?!!pecialmente selec:cionCodo para 

este pr•oyecto <colaboradores del .!llrea de c,;ipac:itacion que aplicaron 

el Modelo durante las dos fases de la investigación>. 

La t.ab1.1ll>ción de los cuestionarios y entrev1stas se hi;:o mar",ualmente 

y 105 datos fuE"ron integrados en cuadros que resumen op1niones de les 

pa1·ticipante'P 'lo.'n leo prueba piloto. A c:ontinue.c:ion se cr•esentan los 

r·~\iU l taidog Obten idos1 
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f"Uf'CICllU".LIO ... Cl, CCClliONIA" ClBJCTl\.'ICll'Cl PCL ICIC>CLO 
oc CVJ>.LUAC IOtl Cf/ cu ... mo " su AF·1.1c.-.c 101'1, T,t..&JLA
C IClli C tffTCJ;;P~ ... CIOfi. 

CL MOC•CLO PC CVALUM:IOt·I es f"UICIOMAL D·/ CU>tJTO A su APLIC,.CION, 
T,.&.11 .... c101·1 e 11-rrc~~CTACIOtl DC sus ~CSULT#.CIOS: 

6?. % CVALUAl:lO~CS 

51 '" 

TOT ... LCS <)f', % 1 ~: 

r lgura t O! 
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TO"' '. r-ur< IOIV<L l[l,jlD. CCOUDt11A y OOJC:T 1\:1 O.AD 01:1. ttOOCLO oc 
C\.',.LUACION, 

oP r t·• • or~c:s C"¡..l.liJ-í•C.J:.CS l:\'.,•LU>POS .. L•• 1 n• t.rucc 1 onns do la Gula do Cvalua- • 
clOn ••n rac 1 les do cnt.andar, 

•• L•• of 1r""""c:1 ones do In Gul"' do C:valu.t>- . 
e Ion ""'"ajan un lencunjc conoprdnslble, 

3. La "l"I 1 cae l On del Si slemto da C:vo I une 1 ~n . 
•• pr-dct.lco;o porque uno VO< comprendidos 
loo paso1o todo va 1 1 eedo, 

p 
o ~. CI proced lml anto do 1 1 a nado do forrn.'llto . 
s del Seguimiento no represent.a nlng:Qn 
1 prc>blalllft, 
T 
1 s. La for""" do 1 nt.arpratftr lo• resultados . 
y •• •• funcional proque ayuda . •or cbja-
~ ti vos. 
s 

5. Lo 1ntarprut.ac1 On r 1 nal •• "'poya en jul - . 
e 1 os que .. hlclo:iron desde el 1 nlc lo 
del curso, 

7. La ratroallmcntoclOn que •• brindo •• . 
pl'lrt.lclpant.ft c.Jespu.;s do cada avnluaclOn .. 11~)' ut 1 1 p.sra 11u; 1 ..,,,....,,. dudCIS y p11u·.n 
corregir •• dlr.,cclOn del aprendl :;Eajot. 

6. Lo• 1 ns true e 1 c;111ots do lo• otj"rc 1C1 OS do . 
C!Val UftC i 0'1 SOfl acc"slbles. 

.. 
e 
G ' . •• repl t.en ""ehos da1os •• 1 lenar 'º' . 
~ íornw.tos, 
T 

' y .. CI t 1 cmpo req~•er lde> pnrl'I tabular •• --- . 
' ces I "'º· 
s 

r1eur"' n 
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PF:CCISIOH CU,,.J-ITIT,...TIVA .... CU ... LITATl\o'A t>C LOS 
P.CSULT>C•OS P"P>. L,._ TOt!A OC tit:Cl!.IC'lllCS ._. Pl>F'JI>. LA 
Tf;;l1" (1C: COliSCICl-CI" Ot:L CIJ1C.IO Cl'l LOS 11-NOLUCr.>.
POS, 

C:L f"IOCICLO C\l¡..LUA L ... SITU....CIOH F'F.CSCHTC OC LOS RCC.URSOS f.:XtS
TClfTCS " f\Rtl..:>A lllf"0"'1AC IOH f'F:CC 1 SA soeRC: C...c>A CLct10-ITO OC:L 
PFOC.CSO DC c.-.,P#-.C 1 T"'C IOH! 

tOO :-: t:V,..LU>OOf:'LS 

"º 

&t :-: 

f !gura t 'l 
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Tt:l TA z. Pf::CCISIOH ,,. LO• J<CSULT>JJOS P•AA LA TOf1" oc C>Cc 1s1 c·r~cs 

' cor<> CSTltl.JLO A LO• lt'i\·Ot-UCP.>.DOS 

OP 1f~1 Ot·1r:s C\IALU"1'.>Cl~C!> CV"LU"C>05 

' . Parml te d .. tcirml nar con qua conoc; 1 mi anto• . 
1 le~o'lmos, 

z. C• complet.a, obarc• muchos ospac; to• lm- . 
portan las do lo• actl..,ld.,,das decantas 

' do coordl naclon, 

>. Vemos donde ..,..,,l •Lan f tol las y .. von co- • 
rrlglando durant.e el curso. 

p 
o •• Par"11 te ver lo qua .. npra'1dl O y le quo . 
s r ... 1 to do l1;1m.r •n Ot.l"'OS cur•1;1•, 

' T s. Cn le• ejercicios .. reaf'I rm. le quo 'º • 
' aprende. 
V 
A ~. Cs uno eula qua pcrml ta ndecuar le• eb- . 
• jet,J l.'OS • lo• necasid.,.da• dol erupo, 

·r. Ab.,rca leidos 1 o• a•pecle>s sobr., In •e- • 
tune; l l)n dol 1 ns true ter y coordluador ' ª""'' ª" •I e• buano o no cl prO[!rar....,, .. A\•udn o ce>nocar el orado do .,.~· ... nc;e do . 
cada par t 1e1 pan le on ralac 1 Cin ni con ta-
nido •ol curso. 

"· l~llcn práctica, to~ dn conscl1tncla, . 
re•pons.,.bl 1 1 ded y lo prlnclp"'I •• que 
1 nt .. gf'a cl conocimiento, c. un medio 

d• \'e,.lficnclOn dcl .ftpf'endl zaje. 

N 

e 
e; '. Cs uno perdida do tle~C> para al C:Uf'SO, . 
'· T 

' z. íJu,.ante el CUf'SO cada quien "'"be lo quo . 
V ... p,.endl .:., no •• nr!CC!S i l.ft p,.eslonnf'. 

A 
s 

flnu,.in 15 
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PF~CCISIOU CU,.JfTIT,¡t.TIV,.. ,. CU,.ll"'l,.,Tl\'A OC: LOS 
PCSLtLT>OC•S p,..P.A LA TOf'tA C'>C ('ICCIStOHCS '\' PAJ.'A L" 
TOJ"\A t•C cor-1sc1c:1c1¡.. OCL C'/'t1BIO CH LOS llNOLUC'P.A
(105. 

L .... CVALU>.elON CPCA Di LOS PARTICIP"f·ITCS, U~STJ:tJCTOP.CS, COOR-
0 lliACJ(lPCS ... "'DtllN 1 STPAC.Of::CS CCtlSC. I cr-c IA oc L#o.S L INI T,.C tOliCS 
" ,.e 1 CF'.TOS oc su ACTUAC.1 OH' LO auc LOS LLCV ... AA A SUPCAAR LAS 
FPl11CP..4'.S Y LOS 11-CCliTl\IOS PAP.>. FCRSISTIR \ºROL IZAS<: t4..10'AS 
COl'CIUCTAS f'CISITIVAS. 

CJ2 X CV ... LU"'°ora:s 

,., 

CVALU"'i:>OS 

TOT,..LCS t 3 Y. 

figura lb 
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TCl1A •• PJ<:CC 1 S 1 Of·1 oc LOS PJ:'5lJL T"'-005 P•f>A L• TOt!A oc ClCC 1 5 1 Cll~CS 
, •. COl'Ct CSTU·l.JLO • LOS 1 NVOLUCf:'>DOS 

CiP 1 t·l I Ol·ICS CV,..LL',.VCIJ;:CS C\.'ALU,.C>OS 

'· l'le 1 nt .. ,. ..... •nber on qua ~ aqul voco y . 
tlC: , .. ,. ... ,. lo• coneeplos, 

>. CI conocer n•I s re•ul t ... dos do ••• ..... ..,, ....... - . 
e: 1 one• n~ •yuda • h .. cer ftMljor º' trabe-
jo. 

>. "• h• •nrvl do p<'ilra no cometer ••• mi•"""'• . 
rallas quo ~ h•n provocndo pre>blem.t• en 

•• l nstl tuc 1 On . 
p 
o •• c. b.,neflco, •• que, 'º' pl!lrllclp .. ntes . 
s recl ban rell"onl lmentnc IOn y <!OC l aran •u• 
1 dudft•. 
T 
1 5. • tr .. \fes d• •• av .. IUAciOn •• te- ccin•- . 
". e lene i"' do nues t '""' c..,pac 1 dad personal y 

• do nuestros octl ludes. 
s 

•• c. bueno porque •• ponen 1 º' ples •n •• . 
t. lcr-ra y •• •• •n que h ... y que superarse, 

7. tlo avud• • ,..,, 1 ª"' º""',. sobr-e mi ne tua- . 
c:IOn ,. corraelr 1 o que ... neccsnr 1 o, .. c. mu~· f'ttvorQbl e porque .. uno forl'fWt do . 
'"'2jor4r n~•a• tro trab""Jo conoo ln•lructo-
,.., .. 

o. Hoy un• re.,.ccion pos I l i """ do i nter6s • 
por conoc.,r•e, 

" e 
o 
• .. "• provocó temor porquei •upuse que •• . 
T Iban • moostrar ••• "'"nlu11clone• • ••• 
1 jefes. 

" • s 

f l gur.n t '\ 
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Cot1PAF>Cf01i CU""'1"1TATl\t.-.. \' CU,..LllATl\I". OCL Nl\'CL 
OC "Pl~CJ<• IV.JC LOGF>f\O PClF! LOS P..._RT IC" 1 p,o.JfTCS \' OC 
LOS OB5T"CL•LOS \' f1EDIOS P.-.IRA LCIVR>s:'LO. 

Con~ produc:lo do las clnpn• da apllc:ac:IOn, tabu
lac:IOn e lnterprelac:lo11 de d111los se proc:adlO a 
la lntcarac:IOn de un lnfot'ma "'~C:-.Z..1 2 , ell 
el c:unl se t.lnlollzo In lnfcirn""c:l.:"111 c:ucinlll ... llva 
y cuftlltdllva acarea del ... prondl:r.itojc do lo!li ~,,,.,.._ 

llclpcontcu., t:in el so Incluyan los resultados~ 
c:onc:luslQnos de las cvnlunclonos dlacnO!litlca, 
formativa v •u'""'rla, nsl con><.:> de lo auloo\"''lu.s
c: 1 On da 1 as ac: l I li..rdes hac: 1 a o I .nprend 1 zajc. 

f lcure le 
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t:VALUACION PRCVIA OC f'ICCCSIOM>CS f:NL~A CON LCS 
RCSULTADDS DCL CURSO V CClli CL SCOUINIPiTO FDSTC
RIDR AL t11StlJ, 

CL .tCIOCLO OC C\'ALUil.CION OQtJCSTRA OC tv-.t-ICRA IPRCCISA V CONPLCTA 
CL lif\ICL OC APLIC.",BILID.-0 RCAL DC LOS COt<ICtt11CttTOS, HABILIDA
OCS y ACTITUOCS ADDUIRIDOS o f'CIDtrlcJlDOS " TRA\ICS oc LOS CURSOS 
OC CAPJ'.CITACIClfi, AL TRABA.JO OC LOS P>.RTICIP#-lfTCS: 

J:\.'ALUADDRCS 

SI NO 

91 X J:VALUM>CS 6 X 

OTALCS 15 X 
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T..,,_ 1. DiLM:I: DI:' LOS RCSUL Tl-.005 DCL CURSO COf'I CL Sl:CU1t11CNTO 

OPlt~lote:.5 f;V"lU"°ORCS C\'ALU#-1)05 

•• CI •eeul mi •nlf'> •• tlt 1 ' por-que: •e von I•• • 
diffcul l•d•• que •• tienen P•r• pcner •n 
practica le• ccnaclml•nto• del curso, .. P11rml le ver I• funclon•lld•d del curso, • 

3, Leo conocimiento• que evallla el segul- • 
mlent.o • 1 oe relacionan con mi puesto, 

1. Pu11d11 checar•• en •I pues te, el procedl- • 
miento operativo que •e •10 en el curso, 

5. Lo cbser-vacl On del •' '"""º en el SeQUI- • 
miento •den'és de •er ..... CCl!ll"l eta e• ..... ,. .... 

•• Cn I• entrevl•l• de ••eulml ent.o •e •na- • 
11 za con el e~leado •u aprovechaml en-

•• del curso, esto le estlna.tla • 

7. CI seeulmlento refleJ• mi• concluslones • 
previas a obre I• epi lcaclon del curso .1 
trabajo de mi personal. 

~. •• solucionan problelTWI• de desempeno y • 
de cepacll•clon en conjunto, 

1 • Se 1 lml te • uno sola gente • le vez, le • 
que requiere de mucho t l llll'f>O para cubrir 

• v•rlcs •"l"l111•do• • .. Cn I• enlravl sl• ne •• l l•e• • un •cu•r- • 
de con el Jefe, 

flgu,.• 20 
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.... E CO~lf-T\'OE:Ac l DIJ or::: LAS 5UF·os I e 1 DNES 

Además de considerar los 

C1.pl lci'ldos, se 

r•esu 1 til.dos de 1 os cuestiunarios y 

inte~raron los resul thdos de laos 

obser•vaciones direct<'.'s e 1nstr•umentos del Modelo de Evllluac:1on par.Eo 

comprob.ou• l"'s suposiciones pl.;1nte,.das 1n1cialmente. 

A lil interr·o~ante inicial de q1..1e si la falta de ~n Sistemi'I de 

Evcolu.;oci6n, prevo::<"' que se des~t1ond3' esta f1..1ncion y se le reste 

impor•tancia y uso para retros! iment;i.r y tomar decisiones que mejo•·en 

1"' c.'.'lp.cic ita-e ion en el Bcinco estudiado, l"' r¡¡ospu1n;ta es el C\r•amen te 

a1irmativa, ya que, antes da la e::istenc:ia de esta Modelo de 

E~·ot .. 1a.c:Jon el :.ro;oa de c,;.pacita.c:ión ci'lrcc:ia de imp.11.c:to real en imagen 

y rsi;;u l tados en la Jnstlt1..•ción estudiada. A partir de su 

ill'pl,,.ntación, se toma1•an medidas inmediatas que afect<.HºCn el disef'lo, 

imp.:ot•ticion y e·.1.:011.1.:ocion de los nuevos cu•·scs, se mejoro la selecc1on 

;· capcocit.a>citin d11> los instt•L1ctores internos, y 'E'e vinculo a la 

Cc'lp<11cil;<1::iOn con los planes de des.p,••1•0110 inter•nc de- le Orgrni~<>cion. 

Animi~mo, s·~ hicie1•cn del conocimiento de los caoacit.i!'dos, jefes y 

d11•eoct1vos los resL1ltadcs lo Ql•e incrementó notablemente su apoyo 

hcoc;i.,. l"I entrrn<1mienlo. 

En bas'1" ,¡, J¡,o;: hipe.tesis v las cnnsecuP.ncias a1.1e dP. ellas so dedt.,cen, 

plant~c<déls en el inciso V. 4 

conlinuac1or; la~ concl1.1s1ones obt.P.nid.:>$ en la 1nvest1gacion; 
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·1.A. El Modele de Evalu<1cion es funcional en su aplicac:ion o 

interpr•ettl'c:ion, ne así en su tabulacion 1 la cual es manual y requiet•e 

personal y tiempo que podr•ían E>mpleat'se en otras actividades de 

capac: i tac ion. 

Ec. El f'lodelo de Evaluacion es ft1nc:ional, porque sus resultados son 

objetivos y de tipo cuantitativo y cualitativo. 

c. El Modelo de Evalu.:i.ción r·equiere cilpacitar al personal del área 

de canac:itac:ion en el diseno de pt"o9ramas y en el mane.Jo de cidec:1.1Bdo 

de los procedimientos que incluye. 

2.A. El Modelo permite optimi~ar Jos r•ec:ursos e::istentes, ya q1.1e, 

br•inda información il.Ctual y precisa scb1•e cada elemento del proceso 

de c:apacit~1c:ion, y ayuda a derivar" dEo6 sus !'esultadcs la toma de 

decisiones sobre la& accJones procedentes. 

!?, El Modelo de Evi1lu.:ici6n ~i t1•<1ves de dos actividades b.!lsicas: la 

._ .. utoE>vaJt.1c1ciOn y Ja relro ... 1 imentación da i!> conocer los resultados de 

i ns true to1·es, coot"d i nadot•es 

i"dminir;tr4'\doreo, lo cual, Jos esti111L1la a superar sus limitaciones y 

meJora1• ou actuaciOn. Situacion que tarnbien contl"ibuye a l~ 

optimi;:.acion de los recurso~ y a mejoPat• la funcion de capacitacion. 
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C. El l•lodelo permi.te comparar las c:arac:terlst1c:as de un pro9rama. 

con otros 1~1.1ales o de Sl• tipo, a 'f:in de obtene1• c:onclus1011es sobre 

SI.IS -falla~ y c:1ertos,y ,;odemas posibi.lita la ovaluac: ion de 

;,op1•endi=~Jes r.ognosc:1tivas, o111'ec:tivos y psic:omotr1ces e involucra a 

los responseobles de la capa.:ltacion en el pro=eso de evaluA:ion. 

::..A. El 1'1odelo de Ev11luacién b1•inda infor-mac:iori sobr•e el gr•ado y 

C:.J.lidad del .;.prendi:aje logrildO pot• los par•tic:1p..-nte$ como prod1.1c:to 

del proceso de cap<"lcitcic:ion, porque pc111•te del conoc:imtento del nivel 

inicial de competencia de los participantes y lo c:ompar•a con !H• 

c.c:t1.1ación final, a trilvés del empleo de la evaluac:ion diagnostica, 

formativa y sumarie., 

•• Asimismo, infor•mao sobt•e los facto1•es 

ob3taculi:i'ln el riprendi::aje de los participantes; información qt.ie es 

b¿,o;.jca p¿or•a lnclt.1irt".e ..-n CLn"$OS posteríor•es o en ul redisenc> del 

c:1.u•so en c:u•.?st i t1n. 

.:.A. El Modelo "'Yllda ao ver-1fica1· el nivel de apl1c.:>c:ion r•e¿i.J de Jos 

CLll"!'.OS de c:apacltac:i6n aol tr.:>bajo de lo!r> p,111r•t1c:ipo111nte!2, porque p,¡u•te 

del dJ.)911ostic:o do necer.id.,des como "fundamento al d1sono de los 

C:Lll"S0!,; 0 espf;"ci~iJ11,.~r1te de Jos ubjet1vos q1.1~ son pr.ramet.ros p.:>•"il 

c.>valueor. lnc:l1.•ye in~t;l'1.1n>P.ntos ;i. lécnic¿os fL•ncionlllf.'!,. p¿o1·~ reali:o"1" el 

se9u1<1,1ento. 
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El. Enl.::.:a los resultaoos del c:u1•sc con las eJecuciones dEl 

par-ticipa.nte c.>n el tr·~bi'ljo. O¡¡o mane,.a dlt'ecta ne OLtede dt'llcriminar 1 .. 1 

influf..•nc1a de vc.t•iables 01•9ani;:~cionCJ.lE>s, l!Jena.s al -::urce, oue 

afecten o no la tt·ansfe1•enr.:1a del aprendi;:aje. 

5'e sv9ie,.e para in..,.estigaciones postcH•io••es ampliar• Ja p::ibl.aclón en 

qL1e se ilPI ique el Modelo de EvaJu"'ci6n, incJu11• en €·1 estudio cLu•sos 

dirigidos '-' modific:i'r ~-icttt·Lode:s ~a1ito como a lio .;idquisicion de 

c:onocimiento5 y liabilidarJes, para podet• comprobar- El' efectividad para 

evaluar C.?da uno. También se su91e-re simplificar el empleo de los 

p1•ocodirnlentos y formatos con ayuda de una com;::iutadora. Asi como 

profu11tJ i ;:.;o1• "'" el tem.;o de Ja funcionalidad del se91.limiento en lao 

emriresi' rna:iiclln.J1., donde la m<'.'lyor p<J1rte de las vece!l los rei:Ltt•sos son 

l"Sc;.~sos P<J11'C. J le ... ·at•lo a cabo er1 Je-. raal ida..d. 

F'or• ot1•a p~rte, sE?o sl19ie1"e q1.1e Ja pr·esll'ntacion de lo!l r•esultados se 

1•ealicr;• 111.,.dit'ntl! ~1-;.fir.:as po•· p.o1r·tjcip,;inte, instructor, coord1n.,,.dcr, 

pt'Odr•ama, 91•l1¡10, etc.; qtte se incremP.nte )<Ji 1rect1encia en la 

info1•nicr.:iOn de r•esultoldos .l los p..,rticipantes, coor•d i n<J1dc1•es, 

a1:hninzstrAdo•·•~s y lf1rectivoi;.¡ y que lA escala de c,"-Jifica:ion de J.:os 

G1.• í .•s ch~ Ev"' 1 L1ClC ion se red1.1:ct• de 5 a r. grados o puntos, pc>ra ev i tilr 

1,-. tendent::ia natur•al de I."-S personas pc>ra E'Vé'ol1.1a1" hc>cia lil n1t:"dit1. 

Jnc:lt1sc.. fl'-''-''rlP redt.•cir!lf> el criturit\ pi>lºi' inforr11.'l.1•i .-. aCrE'd1l,;odC\ Y no 

;.c.redif~tfo en l,;is Clillifjc,¡,cjon~:;, sobr·P los con1:1cirnientos dr• lns 
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acreditado en la~ calificaciones sobre los conocimientos de los 

participantes, especialmente cuando los resultados de la ccopacltaciOn 

no se requieran emplt!'ar para fines oficiales, como en el caso de 

algunas p1•cfesiones. 

Asimismo, para obtener el mayor beneficio del Modelo de Evaluacton ¡¡¡e 

recomienda r•elacionar siempre la infor•mación numérica con los Juicios 

de valoración de la misma, p,;u·a no perder de vista su función 

principal como r•etroalimentador• del proceso de capacitac:ion )'guía en 

1~--s decisiones par·a el mejoramiento del mismo. 
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e a N e L u s J o N E s 

De la revisíon teor1ca reali::ada para Ja fundamentacion de esta 

Tesis v del trabajo de campo efectuado para validarla se 

desprenden las siguientes conclusiones: 

1. El tre1bajo es un medio a tr<:lvés del cual el adulto d1t"sa1•1•011a 

su potencial y se dignifica como pc.-rscna pot•que encuentré'I en él, 

la opor•tunidad para eJerc:itar las virtudes h1.1manas y -.;oeorvir a la 

scc i eodad. EduCi!lr p.aril e 1 

importante. 

trabajo es un objetivo peda909ico muy 

-· A la cc1pacite1ción se le considera una forma de educ:aciOn de 

adultos que posee ob Jet i vos y métodos proo 1 os y que- está al 

servicio, prin•E!'rc de Ja persona y luego de la organi~acion, porque 

eol inrj1viduo se beneficiil de ella en forma inmediata y directa y 

pa5-a a formo'lr péllrte de su pélltrimcnic, pat•a después ponerla al 

servicio de la institi.1ci6n en 1 .. cual CClilobcra, 

De l1echo el ind i vi d1.10 puede capital i :ar de manera personal sus 

conocimientos en el cilmpo laboral. 

3. La capacitación es 1.,na inversión para la empresa, siempre y 

cuo.ndu lo& recursos implicados p1.1edan ser Justificados a través deo 

bene-<icios t't>'~los, La evaluaciones un m~dio pilot'll lograrlo, sin 

P.mhi'lt 0 90, debr~ vinct.•lcu• sus resultrdo~ o. criterios 1:n:ter•nos to"lles 

como: t•edi.•cciOn o ellmino>CJón de cif•rtos oroblen1as, o aumento o 
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mejot•'a en ciertos procesos relacionados a la actividc"ld de ta 

propia empresa. Incluso debe esLablecer la rolaciOn de los 

benoficios con 1•espec: to a los cestos originados por• 

capacitilcion. 

4. El proo::eso de capac i to71c: ion es un proceso an.1logo al proceso 

administr•ativo, en él se roal i:an actividades de planeaciOn, 

ref>li::ación y control y E-e implican recursos humanos, tecnicos y 

económicos para alc:An:::ar objetives desprendidos de nec:e5idades 

reale~ de Ja organi::aciOn. 

:;;. La ev,¡.Juac:Jt•n pedagógica cibarca un campo e::t:enso en el que se 

incluye la evaluación de la c.oipacitación, la c1.1al, l:l'S litnitada en 

s1.1s pl~nteamientos y ejecuciones dado el escaso desarrollo e 

interés que se le holl otor•gcido en el .6mbito organJ=¿¡,cional. 

6. Lil fe.Jt¿, t.IP. lnler~s en la evaluiición es prod1.1cto de la 

i9nor<1ncia de sus fi.1ndo1mentos )' bent:"ficios ).' princioalmente de la 

in1p,.0<1is,,.clón qur preY<1lr:"ce en 91•..,n parte de ll'S llCtivtdades de 

c.ap.:1cít.:>cion, Sitt.1ación q~•e ~in Jug.-r i! dudas tirane relacion con 

l~ it•«tJf'.'cuéldi! plcoriear:ión y or•9flni::aciOn de J,..s mismas, 

7. L.:> eY.:>luilciC'ln de 1~1 capacitación requiere de procedJmientos e 

in~trlunpnlo!i= funcion;.Je~ q11c- obJetivic:en su5- result.;idos. Y"" que, 

f''"' ''*"'~Pf"•c i e i .-111 ¡11·.,11 c"'nt i tli•d de 1·ecl1t•sof.. anu.;o lmll'nte t?n J as 

f-'50 h.;. p.-ovoc.:•tJo desprestigio p.-ir•a J as 

Poi• el Jo, lil medtciOl'l es 



238 

en esta Tesis, sin de!lcuid.:1r la apreciación 

cualitativa de los datos obtenidos. 

8. L.;o rique::a de la evaluacion de la capacitación se centra en el 

ccnoc:imientc de loi;; resultados, es decir, en la retroalimentacion 

y en Ja.s .;icciones que de ella se desprenden. 

El Modelo de Evaluación ofr1;>ce medios concretos P~'lra obtener 

conclusiones ol'Cerca de los resultados y para. decidir sobre ellos. 

9. El obstáculo pr•inc:ipal de la evaluación de la capacitación en 

1 a empre!;:.!1. 1 es que, , .. ltreas respec:tivlls adouier•en dichas 

herr.i>mit;ontils en el mer•cado de Ja SSllO"soría externc. 1 y tor•::an oa1•a 

su rnnpleo, los procedimientos y herramientas que parten tle una 

realidad ajena. 

El ModP.lc• que se> presenta es una aportación hecha a la medid.:1 de 

las n~ce~idlldes de la organi:::aci6n p,;ir.:1 la cual se reali:::t,. 

10. Lci P.valuacion para se1• efectiva deobe basarse en objetivos y 

seguir Jlnei\mientos muy termales para la const.-uccion de 

innf.rL•menlos }' prueh~s de aprovechamiento. En el amlllto dtt la 

c:apac i lE<C l ón 1 os mecanismos de eva lL•ilc 1 On no Ol1P.l"o.'Hl si poseen Ltn 

~~tlo urado tlt? r.ofislicaciOn técnica. Se prefiere lo simple a lo 

ccnf1.;1blf:', le cucil, represP.nta un probl1. .. m.io para r.l disenadc1• de 

11ruc:.-.dimiE'nlo~ de l?Vt'llu,¡o,cibn. 
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11. En esta Tesis se pr•opuso un mecanismo confiable de un grado 

de sofisti.cacion t~cnica que puede variar, ya que, la propuestC1 

inclt.1yc por ejemplo: que se elilbor•en pruebas de apro· .. echamiento o 

eualqt.deor otro tipo de instr•umento de evaluaciOn, pero no e1:i9e un 

dE.>termin.11do rit•ado di"' complejidad; el cómo se elC1bore afectaré. el 

res-..ttado obtenido indudablemente; pero, aunque care~ca de 

fo1•m,,.lid.,d st.1 diseno, la confiabilidad es m.'.l.yor, en tc;nto se 

comp~·"ª" los resul tildes obtenidos del curso con tos 

seguimiento y en tanto se con1p.,ren las r•espuest.as de 

participantes, i ns true to1•es, eoor•d inadores y jefes de 

capacilandos sobre Jos mismos aspectos evaluados. 

del 

los 

los 

t~. El mismo problema se encuentra en cuanto a la valide:. Sugerir 

en un Modelo de Evt1ll1<'1ci6n du la Capa.citación par"' una emp1•esa, 

mec.;1inismos tecnicos de validación de instrumentos, resulta in(1til, 

leo Qt.te ~e:- propone en este caso, es desprender los objotivos de los 

Cllt"SOS de !C'IS ne>cesid,;1des 1•eoales, ident.i f 1cade>s pt•eviamente 

111edic<nle J,;1s lierr.-.mienl"'s usuales, 

De estl1 mo11ne1•<' t>in C<'er• en la ri9ide: c:ient,fica, se obtienen 

rc-sul t~-.dos p•·~'lctico~ QUe servir~n p.3r.-. la tomil de decisiones de 

mej1Jrc> del pr•oc:eso tlE' c.;oprocitación. 

1:: .• l'!ientr·a~ QlH" ],;1 01ayor parte de los 1nstrt.1mentos actuales de 

ev.-.luac1on dl• la capacitación solo lncluyen la reaccion de los 

l•<"rlii.:ipant1c,~ f1·1:-utL• el c:L11•s1:1 y siendo ~sta un<" form.11 mll't' 

l:·'.lf"erficií'l de Pvall1arlo, el Modr.lo propuesto en esta Tesis sirve 
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para retroal imentar independientemente • cada aspecto del 

instructor, del coordinador y del 

·participante, a fin de se"i!Jar de mane1•a integral y específica las 

oportunidades de meJor•a para cada 1.1no de el los. 

14. A pesar de que el Modelo de Evaluación propuesto no fue 

ampliamente usado en cursos de tipo humanisticc, es posible 

inferi1• que as factible emplearse par•a evaluarlos, así como a los 

de tipo técnico y administrativo, ya que, los instrumentos pueden 

var•iar• segíJn el Ci\SD, per•o el procedimiento general se mantiene 

v ir.ente. 

15. Un.a s:ituaci6n que también pr•evalece en la capacitación es la 

desvinculo11ción real de sus etapas, es decir, q1.1e el diagnóstico de 

necesidades y el diset'l'o de los programau tienen pcc:o o nada de 

rel ac: ion c:on 1 a eva 1 uac: i 6n, para s1..1bsanar esto el Mcdel o propuesto 

inlugril esas ct-1>pa.s P"'-"ª hac:er de la c:apac:itaci6n un proc:esc 

coherente y efectivo. 

16. El eval1..1ar la transferencie1 del aprendi:aje al trabajo de los 

piflr•Licipantes es un objetivo pricr·itar•io para la empresa, va que 

d~ n"-"d~ slr..,e la Ci'IP<-"Citi\ci6n recibida si el personal no puede o 

sabe emplearl<-' en su t.·abajo, por tanto, el legro de los objetivos 

dt!'l c1..11•so es impo1•t.conte en tanto resualvi' realmente necesida.des de 

l~· l".1rg.:oni;:.:.ci6n. 

El Ho1\eln t.I~ Evaluación vinculo• los rosultados del Proceso de 
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capacitacion con las consecuencias de éste, 

l.:.bo,.~.,.l de les p.illrticipantes. 

en la ac:tiv!dad 

17. La e"'alt.1acion especialmente en la educaciOn de adultos, carece 

de significado al asociarla a sistemas de recompensas y casti9os, 

por que f¿¡vor•ec:e l;.. competencia no sicmpr•e Ju5ta y ademas 

innec:e:.ar•ia al r•efe••irse a este campo; por ello el Modelo no 

prc1ponu nin9(•n sistema particular de estímulos. Sin embargo, para 

favorec:e1• al personal mtris capacitado puede asocia1•se al sistema de 

cobertura de vac:c.ntes con per•sonal interno que se maneja en la 

or9.:1ni::aci6n y servir de base para la eHpediciOn de c:onstanciae de 

18. U11 p rob 1 &ma central para los administradores de la 

c~-.pacitilc:i6n es el de la gr•an cantidad de reportes e informes que 

""-"qt.•iert'ln pr·E;>parilr para c:umplit• con l.:is disposiciones lege.Ies, 

este Made?lo f.<1cilit:a esta 11ctividad al concentrilr la in'form;¡¡c:iOn 

en for•matos qLff' inclLl)'E'n los datos necesat•ias. 

19. L.<1 runc:iani>lidad del Modelo de Evalue1ciOn es un requisito 

btosico de e!>l:e Tre1t1,'\jo 1 a ese reo;pecto se encuentr,;i que en cuanto 

il i;u e1plie.i.ciOn e inter·pret.1eton no ofrE!'ee prot.lem~-.s 1 sin embilrgo, 

en su lilbL•l<tc:ión se reqL1iere tiempo e1:c:eslvo. Se sugiere, emplear 

la c:c-111pul<.'dar~1 r.:cmt1 un medio pilt"CI abreviar esta aetivtdad. 

::n. Un,, func 1 r1r1 ¡ mpo1· trn te d~ 1 a l'va J uac 1 tin en genE!'ra 1 eans i derada 

en ·~I Modr,.olri L''i J.a rle la cl<.Hr.ific:aciOn tle los ndembr-os de t.•n 
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en este caso, <:e emplea pat•a daterminol&t• la selecci on, 

forma e: 1 ón '/ el pago a 1 os i ns true to res in ternos hab i 1 ita dos de la 

in~t i tuc i 6n. 



243 

e a N e L u s 1 o N GEU~RAL 

El pr•oceso de eYaluac1on es 111uy comoleJo, por tanto no se pu•iden 

apl lca1• p1"ocedim1entcs, técnicas e instrumentos uimul i5tas. A 

medida q\.1e se ruq1.1ie1·a conocer c:cin '"i'yor ur•ofundid.3d el procuso dn 

c.r-po'IC:i l,11.c:iC•n So:l' lP.ndrl.n Ql•e lom;:or- en cuenta un ""'°'~º'" número de 

var•iablE-s que- influ>·en e>n él. 

La l.abor clr:-1 red1190~0 en la empr·esa, es al re~pec:to, la ce o1'rece.

la tE>cr1:ilo~ia di:Jiictic:a necesaria o.::1ra hacer de la eval1.•.rot:ibn un 

p r·c-c"'°l1o i rd E.'!J•º<• 1 y efec: ti"'º• en e 1 c1,.1.1"1 ee busc¡ue el meJoram i ente 

de l.:•s act.ivici.:ldes de c:<1pacit.ac:Jon y por• endeo, de la 01•9ani:ac:1on. 

L<" t~V.:•lL•~c:i(•n J1,.1e9c. un p.;.pel central t•n el uesar•rol lo dt:• los 

individuo~, pc11·qt1E' '}racii'& il 1~lla, loman con5!t:i'"'nc1a del imo<><:to 

P1n•o 1" c.-l Jd,,d 111" dnpende ~ole dE' li\s pe.-sonl>s, E">Jno tamt>11'Jor, di~ 

lo~ p1·oc'"'..:·t•,;; tle t1·.,b ... jo, por •~l lo ;1! su~er11• un Model:i de 

Ev.:.il .. 1oi1ciOn s~ t1roce , • ..,f.,,.enci<> ll \,¡¡ p.;irt1c1p~cion de todos los 

"'°lt->1111•11tc•~· q1•r· i1•t.1?1 ... ; .. !11en Pn Ir. CoilP;;H:JtilClhn: oerson.-.~. p.-nce-sos 'Y 

··1¡r.;L1t'!.U5' (L')•' f111~.l1tli>d P.~·l:O tlc•f1r11,I•• r>Dr ll•~· riE.•::rs1dlldeo:;-. Jos 
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SISIDIA lE hl1ALUACION 

PRUEBA Pll.CTJ'O 

I1\'11U.:l'l5TA DllUGID;\ SOBRE Ft..NCIONALIDAD !EL S.E. 

1. - Coordinador: Fecha: 

2.- Antiguecl.:id en el puesto: Antigucdad en el manejo del S.E. ------

3.- Recibi6 capacitación previn: ¿qui6n se la dió? --------------

cu!into tien~XJ duro su capaci taci6n: ¿fu6 efectiva? ----------

por qué? -~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

4, - Tiene experiencin en disel\o de cursos: ¿de cufmto tiempo? --------

nproximndnmente cu!'mtos cursos? lcon qu6 nctodolog!a? ----------

¿ve la nplicnbilidnd del S.E. n In mctodologia que conoce? ------------

5.-¿Qué 1nctoclologin utilizn para el discfio de instnmientos de cvalu.,ción? 

¿En qué sentido esa metodolog'ia afectn al Sistemn de Evalu.,ci6n? 

6,-¿Qu6 opinión tiene nccrca de las instrucciones de In Guia de Evalunci6n? 

7, -¿Qui! opinión tiene tlcl procctlimiento de llenado de la Guia de Evnlu.,ci6n? 

8.-¿Qufi opinión tiene del plnnteamicnto de !:is afirm.,cioncs de la Guía? 



9. -¿En la tabulnci6n de datos de los evalu.;ciones DfS y de In Gufn <le Evnlu.;cidn ha enea.!! 
trado nlgt'.in problcmo? 

10.-lQué opina del procedimiento de llenado del fonr~to de seguimiento? 

11. -¿Qul' opin16n tiene ncerc.::i del llenado de todos los fonnatos del Sistem.;? 

12.-lQué dificultades ha encontrado para el analisis e intcrpretnci6n de los datos? 

l.3.-lQué tiempo en horas emplea en el diseño de un curso de cnpacitaci6n? ¿en ln --
cjecuci6n(pl'omcdio)? y len ln cvallmci6n del mistro? ---

14. -¿Consider:1 que los procedimientos del SE son funcionales, en cu.wto a su: 

aplicaci6n por qu~? ------------------

tnbulaci6n ------------por qué? ------------------

interprctnci6n ---------- por quó? ------------------

15. - Coment:1rios )' Sugcrcncins: 



SISTEr.t.\ DE EVAWACION 

PRUBL\ r1urro 

OJESTIONMIO 00 OPINIONES Y 1\CTIIDlfiS 

PMTICIPA\'TE __________ INSflll.JCror.. ------- an1u1INAIO:~ ------

Hl presente cuestionnrio pretende obtener infonnaci6n aceren de sus opiniones y ncti tudes 
con respecto a ln función de evaluación del proceso de cnpacitnci6n en Bnnco Sofimex, es· 
to nos d•1rti retronlimcntnci6n Otil para 11cjornr nuestros actividndes nl respecto, Le agra 
dcceremos de antemano su sinceric!:1d al responder y su colabo1·aci6n para contestar tod"lS ':'" 
lns preguntas. ---

1 .• ¿Con.<;idern fitil y necesario que se aplique una evnlu:1ci611 a los participantes nl !NI·· 
ClO del curso? Si No __ ¿por c¡ué? -------------------

z •• ¿Cu..'il fue la rencci6n del gropo al aplicarles la ev;iluaci6n al INICIO del curso? 

¿Por qué, piens;i usted que se di6 es;i rcmcci6n en el grupo? ------------

3.·¿Qu¡j opinión tiene con respecto a lns evnlu.1cioncs y ejercicios pr;ictlcados rtntM'TE el 

curso? ------------------------------------

¿Por qué? --------------------------------



4.-lCu.'il fue lu rettcci6n del grup:> ttl aplicarles las ewlu:1ciones y ejercicios ll.IRANTE 

el curso? ---------------------------------

ll'or qu6 se di6 estn rencci6n? ------------------------

5.-lQuti limitnciones y/o beneficios cncuentrn en el conocimiento de los resultados de 
sus cvnlunciones Dt.JR..\J.1'E el curso? ---------------------

6,-¿cufil fue ln rcacci6n del grup:> ni conocer los resultados de sus evaluaciones y -
ejercicios lXJIW'lfE el curso? ------------------------

lPor qu6 se di6 cstn rencci6n? -----------------------

7,-¿eonsidcrn útil)' necesario que se aplique i.ma evnlu:1ci6n n los participantes nl -
FINAL del curso? Si __ No __ lpor qué ? ----------------

8.-lCu!'il fue ln rencci6n del grupo frente n In cvnlu:1ci6n FINAL?---------

¿Por quó se di6 estn re:1cci611 ? -----------------------



9. -¿1.:1s pret.1'\11'1tns )' ejercicios contenid:1s en las evaluaciones gunrd:1n relnci6n estre
c:hn con las principnles flutcioncs de su puesto, de ncucrdo n los temas del curso? 
Si ___ No --- ¿por qué? ---------------,------------

10.-¿Com;idern usted que la Guín de Evnlu:1ci6n pcnnite cnlificnr con precisi6n ln nc-
tuaci6n del instructor )' del coordinnJor asi cono la efectividad del progrnma de 
cop.'1citnci6n? Si __ No __ ¿por qué? 

11.-¿Q..¡é opini6n tiene aceren de evaluarse n si misnu en el curso? ----------

¿por qué? 

12.-¿Considern que las respuestas que usted di6 n la Guía de Evnlunci6n fueron sincc--
rns? Si ___ No ___ ¿por qué? ------------------------

13.-¿Las instrucciones de ln Guía de Evnlu.'lci6n son claras y precisas? 
Si __ No __ LJX>r qué? ------------------------

14.-¿L::is afin11:1ciones o preguntns de ln Guía de Evnlu .... ci6n mnnejnn un lengu.'ljC senci-
llo y claro? Si __ No __ ¿por qué? ------------------

15.-¿Cu:il considera usted que sen la fin.'llidad de la cvnlu.'lci6n de la Cnpncitaic6n en 
llnnco SofinK:'X? ---------------------------------

¿por qué? 

16.- a1ser\'ncioncs y sugerencias con respecto n Ja cvnlu:1ci6n. 

feclm ---------------



StSTh\I>\ lt: INALUACION 

PRUOL\ PILOTO 

~OJESTA lIB OPINIOV son1m l:L SEGUIMlE\'10 

PARTICIPA\'TE ---- EVALUAOOR OC 00.\1Sllt1IBNCIA5 ---- CIXJ/UlJNAOOR ----

El presente cuestionario tiene com::i prop6sito conocer sus opiniones con respecto n los 
objcti\•as y !01iu."ls de rcttli:nr el seguimiento que se le dn o un curso de t:."lp."lci taci6n 
impartido n un grupo de participantes, n fin de conocer el gra.do de nplicnbilicbd real 
del mismo n su tr.abajo, 

1.-¿Considera l'.ltil y necesario llevnr a cabo el scguimicnto de los cursos de capacita-
ción? Si l\a __ ¿p:>r qué? -----------------------

2.-¿Considcra que en rclaci6n nl curso de capacit."lci6n i.mp::Jrtido, los diez conocimien
tos, Jwbilidndcs y/o actitudes que C\'alóa el seguimiento son significativos en -
C1J:1nto a lns octividadcsdel puesto del p:irticipnntc? Si __ No __ ¿por qu6? __ 

3.-¿Considcra usted que la. observación directa rc:tli::ad"l o l:i ~ctivi<l.-1d ilcl p..'lrticip:in 
te e¡:¡ un 111edjo efectivo pnr;1 C\•aluar las consccucncü1s de la c<ip."1citaci6n en el ,7 
trabajo? Si __ No.__ ¿por qué?--------------------

4.~¿Qué beneficios y limitacioIWs nrroj:i, según su csperic11ci:1 en el seguimiento, el 
complementar ln informaci6n observada con ln cntrcvist::i al jefe )' colnborndar? 

bcnc!lcios: ~-------------------------------
por qu~? ~--------------------------------
limi tacioncs: -----~-----~------------------
por qué? -------------------------------



5.-lConsidcra que el procedimiento en el que usteJ intervino, refleja de una m::rner pre 
cisn las conclusiones que hnb~n obtenido antes sobre lns consecuencias Je In cnpn':" 
citaci6n al trnbnjo del participante? Si __ No __ ¿por qu~7 --------

6.- Comentarios y Sugerencias 



MODELO DE EVALUACION DE LA CAPACITAC!ON 

LISTA DE CONTROL DE OBSERVACION 

RASGO QRSERVADO 

1. El Modelo de Evaluación tiene una 

secuencia logicio de funcionllmien

to y aplicacion. 

-· El Mcd~lo vincula funcional y ar

mónicamente las fases do planea

ción1 reali~acion y evaluación. 

3. El Modelo conside••a las funciones 

basici's dE> la evall•ación pedagó

gica: 

-1•o!!troitl imentar•; 

-cor•reg ir; 

-mejor."lr: 

-pr•onost icarz 

-diagnoeticari 

4. Las Guias de Evaluación son prác

ticas y fáciles de contestar ••• 

-para los particioantes: 

-par¡. tos coordinadores: 

-µa1·~ los instr•uc:tores: 

5. Loo¡. r•psultados se obtienen facil 

mente desprc:ior1didoo;; de los niveles 

prt.•vio'!. do infnrm .... citin. 
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6. Los resultados son ••• 

-cuantitativos: 

-cu<1Jitativos: 

-objetivos: 

-sL1bjetivos: 

-ocasionaJest 

-peri6dicost 

-permanentest 

7. El Modelo compara el desempeno 

inicial y final deJ ••• 

-instructorz 

-par t. ic ipante: 

-coot•d i nador·z 

B. Compara loa F'rog1•amas de un mismo ___ _ 

tipo, lo!! retroal imenta para me-

jorar. 

9. Identifica fuer;::as y obst~culos 

que afectal"I el apr•endi::aje del 

par•t1c ipante. 

10. Distingue Jos factores que in

ter-f leren o favorecen la apl i

CC1citin del curso al trabajo de 

Jos participantes. 





,1 ...... ..;'.N•F•D•R•M•E;..;º;E_;E•V•A•L•U•A•C..;I•O•N .............................. 1 1 CAPACITACION Y DESARROLLO 

1.DATOS DEL CURSO Y PARTICIPANTES 
PROGRAMA~...E._acitaci6n sobre Procedimicnto9 Opgrativos y Cpntablcs 

DIRIGIDO Cajeros ambulantes, m6ltiples y comodines 

ZONA sur, Centro y Norte 
INVITADOS ASISTJ:NTES 

DlRECCION Ejecutiva de Bca. Comercial 

Rf:GION Zona Metropolitana y Ccntro-Ste. 

PLAZA Ml=xico o F 

EVALUACJON DE LOS PARTICIPANTES 

1. DEL APREtlOIZAJE 

(Escala cuantitatJva de 10 grados) 

AL INICIO 5 DURANTE B.6 AL FINALIZAR 
DEL CURSO:. ______ EL CURSO: _______ EL CURSO: 

2. AUTOEVALUACJON DE ACTITUDES -:0ª~·:2 __ ~ 
PROMEDIO GRUPAL a 

FUERZAS: A nivel de conocimientos durante el curso el grupo se destac6 por la asimilación rápida 

y efectiva del sellado y distribución de fichas, asi como de las normas de seguridad en elnan~ 

jo de documentos.comprendieron los temas, alcanzando satisfactoriamente los obietivos y Partic!, 
pando con entusiasmo e interós. 

DEBILIDADES: El grupo presentó dificultades para identificar y realizar opcracigngs relgcionadas 

con el corte da caja Y la tira de auditoria, en relación a ósta se mostraron resistentes para 

utilizarla porque les implica mayor c~~Plejidad en el procedimiento, que el sistema anterior. 

11 
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1 

1 
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2. DATOS DEL lNS'l'RUC'rOR 
NOMBRES A 0 Bebgca Ortiz Sigrdia 

I 

JL. 

º·----------
c •. ~------------

EVALUACION DEL INSTRUCTOR 
A n 

1. PARTICIPANTES ~ --
2. COORDINADOR -·-- --· 
J, AUTOEVALUACION B.2 -- --

p R o H E D r o 7,9 --

E 

e 
--
--
--
--

º·--------------~ ··-----------------

D E PROMEDIO 
7.6 -- --
B -- --
8,2 

-- ---
7,9 -- ---

I E 

FUERZAS: Domina la materia guc ime:artet hace un manojo y control adecuados dol grupo, su 

comunicaci6n e interacci6n con el grupo es abierta, suficiente y cordial,' asiste pun-
-· 

tualmecte • tadaa lils sesionas del Cll:CS 

-
OEBILIOADF.S! No ~iQ • conornL...J.o.a_o.b.j et i ygs dc_ap.ccndi?;tjn al gcupa ceqnl~l6 111·~1g¡: haht-

lid.ad para manejar las tócnicas de instrucci6ni no distri~u~Q ragignalmc.c.t.a_e.l..-t..J...c, 
pe dedicado a cada temat no analiz6 erofundament§ con ~l 91:11'19 Ja:¡ ev11luac1 aao9 dr' 
curso (aerendizaje). 

·--
... 

·-·-



J. DATOS DEL DISEÑO DEL CURSO 

DISERo: INTERNO x __ _ EXTERNO. ______ _ 

EVALUACION DEL DlSEfJO DEL CURSO 
PARTICIPANTES 7.8 ItlSTRUCTOR 7.6 COOROIUADOR 7.4 

PROMEDIO: 7 6 

FUERZAS: La variedad de actividades favorcci6 el aprendizaje y promovieron la participl!, 

ci6n de los ca2aci tandos, la estructura de las evaluaciones es clara en cuanto a las in.!, 

trucciones r e¿ercicios, los instrumentos miden aspectos aplicables al trabajo de los -
narticiaantes. 

DEBILIDADES·: La cantidad de temas fue elevada en relaci6n al tiempo, se ensenaron conteni-

dos gue 
~· 

dominaban los earticieantes de lo cual, so infiere que algunos do los objeti-

VO§ ~)anteados no rcsEond1an a las necesidades eseec1ficas del grupo y no se adaptaron a 

eatt!r de l. evaluación diagn6stica. Se abus6 del rota folio como auxiliar did.\ctico. 



\ \ 
l. DATOS SoUHE r·:L !>r':GUlMJ EN'J'O 

COOROlNADOR OF-:L !if:GUJMI!::N'J'O __ Il.!'!ª-.fE.LLUce Go..n.:..O.l.<'-ll.--------,---------------
FECllA 5 al 7 de agQ..a..t.Q. lo.EVALUADOS 

HABILIDADES, COtlOCIHIEN'rOS Y /O AC'l'I 'rUOES EVALUADAS: 

flf 5 .BS? ar cor t o_c_Je_,ceo,_,_,o ____________ _ 
r1 3 sif1coe16n del hfJlatc rtc 

l . ..l.d.co.t:.j_lic.a~po.z::.aclcnc.s-~J.~ C. 
<lUUJ.EOí"Ta°-

2. Rr9letro do datos np lil! ea.t:.i:.uct11rn dc-1..a.....L.Lra 7, 

J. Roqi s t ro d~;:!!_q_ioi;io!!,....S!t..! ~-J-1.E.l}-~E--ª!!.c;!.AJ:_pr Íil n. 

scpnrncf6p dct billete 

L. Sglladg dq formatos de ca~1!._.Ppera.s.!2.!!.._ __ _ 9, Aplicar las normas de segu~idad sobre el 

5, n1str•h••ci60 de flcb.as_y_dru:.umc.n.t.o~----- 10, ~5f;;º!. ~gffVTcXsfa~mg~orf7r1r!6n do fi 

conocimientos, hill.J1 1 j GRhDO OJ.: DOMltlIO "' 11ilea o .1ct. 
1 o 3 4 5. 6 7 8 9 10 Totnl p -·· -· .. 

' ... -· _, ........ •n <O '" '" QO on '" ·-
? ..,~-._~ ... ......... 'In a ... -mudez 100 60 90 90 90 100 BO 90 BO 100 90 , Juan LOoez Aauado 60 50 ªº 100 100 ªº 90 50 70 60 74 . ·-- '" 70 RO RO 90 50 RO 70 ,. 
< ...... ButrAn s. 60 50 90 70 100 90 100 90 ªº 90 82 

" ' ' - ·--- 60 60 40 ªº 90 ªº 100 60 70 90 75 
7 ·-·-· ~ ""rt_ ... ~-- 50 70 30 80 90 80 80 20 60 30 59 
o . - " nn 1 nn 1"" on <n '" '" ,. , , __ 

Bara"ias Aroumeda ªº 90 90 100 ªº 90 80 90 100 1 ºº 91 
10 ,...~ ... 1-.. Al #aro v,\zouez ªº BO 70 90 90 100 70 60 90 ªº 81 
11 - ·- ~---.,r;t 70 90 90 100 ªº 100 00 70 ªº •O as 
'" Artemio L~zaro Saquinos 40 20 60 100 00 90 60 50 ªº 90 67 

" ,-
" "" 
'" 
•u 

!O 

"" 
.PROMEDIOS 66 67 66 07 90 90 83 sa 77 78 76 

I·· 11. 



ll, SEGUIMIEHTO 

;?.COtlCLUSIO!IE:S.JLl.......gl-.'.ldo de dominio de los participanteos fue de un 7ú't grupal eon el Sequfmieonto 

a travbs de bste se dctoct6 9.!J.!LJ.9s conocimientos }' hiJ.h.i...L.idadcs 4 s G l' ' .. e-..dp'"Jrrol 1 nron 

en mt1yor nivel que- el rc~l_dominl.o_dcl 1 2 1 9 1' 1 o º'" menor pl lo ohndnco , ', cJl r¡ 

cultad l'.'n la implnnt.1.>..i.6.t1-...dc.J..as._auc.uos...._s..i.J¡.~J<" rjc tr,ha.:J..o-ltl-.nilm.cra e s= 0 rorent 0 al " 

deo cn1n pre"icnt{l algW1.Q.!L_p.r.oblc..n1r1"' par.1 º' ~.ou.a.l.....-d.~CllD~Ql'U"100C...--------------

J.J\CCIONES /\ SEGUIR Se sugicrl'.' rc<i.J.J,,~nr otro acgpfmlcnta r ro"º rr 1 ca un p' ,_ 9 dp 11 

fin de verificar la pcrmancnci<L..Y. adccuaci6n do los nprcndi~a1cs logrados en el curso¡ mi,.o,n~----

t r., s . se s 119 i C re re fgrza r 1 a S !!PC rv f s;J.<>D.-<"1.-"--'--'-'"'""CI<'---------------------------

! I! 

l.AtlALISIS E INTERl'RE:'f/\CIOfl DI'! 1.nS Hf.SUL'f/\DOS DEI, CURSO 

CONCLUSIOUES El disc!T10 del Programa de Capacit.1ci6n rcsponrlo ,, -~~.:;.id¡uJps rna..lra_d.cll..J!..L__ 
ve! que corr.QE.P.ondc n--1.2_~..J,j_QX.PL:l.....J:'..QI!lQ.dinnn rjn 1 ;¡ rn .. t i t·ucl ,l,n por 1 o c•1,¡¡.J,._IJO-Ll!Qu..i.c:-'OO-~--
revisi6n; sin embargo, en el caso de- este curso no se adapt6 n partir de lq cy.,J11,1cf6.Jl..'1UJJ--

n6stica a los requerimientos especlficos del grupo, por lo que- se !nvirti6 mayor tiE>mp.a__cn__ 

llil enseñanza de algunos cono:,:.~icntos y habilid,1des que yil dominaba 14,5,6 y 71 r gllg. sin 

descuidar los correspondientes a los nuevos procedimientos, Tanto la labor dgl cgprdtnadaz'-~-

del instructor y la de los participantes como personas y como gru~trlbuycron al logro 

de los objetivos de aprendizaje, 

ACClONF.:S A SEGUIR Ase~orar al In5trpctar narn .mc1grar .. "S habil ldndos en e' m;inrjo del gr" 

~ la cvalunci6n con el mismo, Seleccionar nulns acordes al nómcro de invitados ovicever 

sa • Tener un mayor control del tiempo, Realizar otra fase de- seguimiento on un plazo de un 
mes. 

11 
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l"IODCLO oc C:\.'ALll .. C IClfi oc LA c .... PAC fT .. c IOli 

Gt:f<Et-C .... l)f: PL .. r 11:: .. c 1 c,1 ¡ .... DCSAPr:Ol.LO 

Ol: RC"CUR!>CIS t-!Ul'l .. JIOS 

GUIA VE EVALUACHJll DEL ll·ISTWCTOR 
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GUIA OCL lflSTf:lJCTOR Pl'f:>;.. LA C:V>.LU'°'CIClfl 
e>r:L f'J".:OC"CSO OC CAPl'CITACIOl'I 

z.' 

f:st.n GUIA OC C\'.,.LU,.CIOH fue prapnrQdn por In Gerencl"' d,. 
Pl .. 111eacli!:>n )' v .. ,.al"ri:dlo con ttl prc;ipOslto da conocer Jn 

eflcl<'lncln que •e loQrn con rotspecto a 'º"" distintos e/em<'!nlto .. 
qutt lnter'\.·lan<tn an el prot:e'Q du capllcitaclOn, 

l.c .. ,.,.suftQdO• qu .. oblengnmo• lnteerndos y relaclc.>nndo•, no'll 
darlln u11 .. vls16n mbs aniplln du nuestrn laboor y s .. rvlrJ.n de apo~·o 

ni pnrfocclcntiomlunto del sl'Jrviclo qua b1•l11t1nmos, 

l MSTf:lJC:C 1 Cll~CS: 
l'•or f"a\.'or I"" delenld~ .. menle osld'I lnstruc<;le>n•u, ant .. 1:111 d•l 
proceder n conte•tar I~ GUIA, el """'terlftl que tiene usted en sus 
111nnos cou•la de un cundernl l lo de "proauntas" o nflrm,,.clones y 
un ... HO.IA OC l'CSFUCSTl-5 nne•u•. 

Le suplicamos no escribir en e•to cundcrnlllo, ur.lllce •olan>f!lnt .. 
!.!! ~ !:!.!:. PCSFUCST;.s. 

La CIJI"' contiene una ll•t .. d .. aflrn10clontt• clnsdflcadn• 
diferente• rubro-a" avaluar: Autoevaluacl611 del ln•truetor, el 
Proeram... d"I Cur•o, al Grupo dl'll Capacltncl6n y al Coordinador. 

U•ted •nguraln<!nta tlana unn opln16n par•onal, ba.ada en •u 
.. ...,p .. rlencl" acftr<'a da cada una ch~ eisas aflrm...clonas. Csta oplnl6n 
puede IT>l\nffostdrSe en diferentes (!rados de llCunrdo O des11cuerdo 
COll n I la. 

P"r"' simplificar las. ras.puesta'll y su an<\llsls postnrlcr se ha 
elegido una es.c"'la cuantltntlva de cluco puntos o Qrados, 

A cada erado se le asle11n un v'110r nu""'-rlco, da tal n1Qdo qua un11 
"'lt.a punluacl6n raflajarJ\ un .. 1to erado de acuerdo, con las 
al'lrm.'lclor1es y en co•1 .. ecuanclto, una avaluaclOn pe>sltlva da use 
aspecto particular. 

1 . .,. nsc ... la con que debe ustnd c.,.llflcar cada unto da las 
aflr.....,clones es lt> siculanta: 
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i 

" º· 

1 

OP llH Clll 

ll~~··· 

11u)' de AcueroJo: 
Dn Acunrrto: 
r·1aoJi<'•n..,mr.nle da Acuerdo: 
Cn o.,,...,cu.,rdo: 
l"fu)' "'" oe .. ncuerclo: 

r-t.Jr n-os 

s 
•I 
3 

Cstol> to!icnlc .. de caflf'icnclOn, perroltr.i cu.:.ntlf'lcnr en 
S•211c 111 ... y ..,g; 1 •u• opl nionas, 

Usted enconlrdrb en su HOJA OC RC:SJ.-'tJC:ST_..S 1.., ml•n"!I 
c .. llílcnclbn, "'"'"t~n[!nll\., 1 .. vlsld ..,¡ Ir r.,spondl111111do 

un... f'orn..., 

es col.., dQ 
l o'I C.llfA. 

P.-.r.,. ra .. p<:>nder, 1 ª'"' cu 1 dndos<l'lrnenle cad.., un ... da las ..,,. 1ru...,e1 enes 
q•Je "'"llon nuft1<'1r.tidds ~ dnote en In fiOJA or. f~CSJ'tJC:SlAS en 1 ... 
c'*sl 11 ... correspondf.,nle a al r,,,s, al nümero q•Je represent., 111ajcr 
su opl nl6n, 

Cn c ... so do que el cur•o hoy.., •Ido lnpdrtldo por v ... rlos 
Instructores, se le a•lenorb "' c ... d.,. uno un.., cl .. va do 
ldentlf'lc.,.cl6r1 (") 1 (B), (J:.), (O) 6 (C) sego.'.ln del orden en ql11~ •e 
fueron present..,ndo dnta el grupo, Pregunte di coorcll nador de su 
curso qun clnva do Instructor le corresponda, 

FOR CJCf1J'LO: EL objetivo es callf'lcar nuestra 
como ll'ISTf:.lJC:TOr.lCS,L.:i clave qua se 
en el ejemplo, es la (A). 

propio actu .. cf6n 
la asl2n6 a usted 

SI usted eslA OC: .SCUCf<DO con 1 ... af'lrmacf6n "Ot 1'1e ttsfuer:i:o en 
preparar blnn l"'s se.slonns", "'•lennrln un punto deo (-t) -s.,gón lo 
espa<":iflcll lft escela- ft dicha aflrrrl<'lcl~n, de tal forma que en su 
HOJA DC: P.C:SJ'tJC:STAS puedei anot . .nr lo sl12ul.,nle: 

11·15Tf'UCTOP. A. t f'IS TF.l.JCTOP. B. lfiSTJ:tJCTOP. e lf'lSTf::tJCTOP. ". INSTf;iJCTOR c. 

puntos prom. puutos prom. puntos prom. puntos prorn. puntos prom. 

0~ QSt ... mism.n f'or"""' )' "'"'QUn lll "'scaln prcseintad.., se evnfu~rAn 

todos y Cftd4 una de 1 as nf' 1rm..c1 ones, 

por f ovor: ,.., L)CJC lill <OUliA CAS 1 LL". s lfi Pt::sror C>CP. 

¡11horn f'"""' n la hojn slauf.,,nle y comience n contestar, OR.sCIAS 
r•or ••~ ~•nccrldnd y C\1ldndo al rcspondar. 

e 

'" 



1. "'llTOC\' .... LU"'CfCIJ·J CICL ll'lSTPl.ICTCI~: 

01 Not 02•fuerzo por pr02p ... rftr bien '""• ae•lon02a, 

00! Ooy n cc;.nocotr <11 I crupo 1 o• obJott. 1 "º• de cad,,. t. .. ,,...., 

03 C...pl leo lo• t"''""• de un'"' n .... 11e1•.t1 ord""n ... d.., y IOQICa, 

05 C"l1leo oportunam..nt.02 al 111 •• terl,..I l lu•tr .... tl vo e Impreso. 

f)f, Oornlno lo!! n1.11otttrl"' que l"'f>..,rto. 

o·¡ ln\•lt.o to p ... rclclp,,.r"' tod...,,• '""" per•on,,.s por leu .. 1. 

ºº Clrlttnt.o 
crup ... 102s. 

eílclanteme:nte las actlvld.,.des lndlvldu ... le• 

OQ Soy objetivo e 1,..,. .. relal ,,.¡ eoordln ... r las discusiones sobrtt 
,,,. nk'lt.ttr-1 a. 

10 Col,.,.bor-o en la lnlttQr- .... clOn del i;irupo de Co!lpaclT.aclOn, 

11 Tongo Qrt1n f"acl l idt'ld para axpl IC&'lor' nuavos coneeptos, 

fO! "cltoro dudas y s,,.tlsf"aQo lnqul02tudes d"" los part/clp.-.nt.es. 

13 Cn t.odo mc;omnnt.o ,,.c02pt.o punt.oa de vista y ei."perloncl ... a 
... Jonns. .. 

15 

•• 
17 

10 

19 

20 

Scy Qntuslnst. ... y proocuro lntotresar Q loa pt1rllclpantots en rtl 

t."'"""'· 

f"avorezco cport.unldades d., dlhloao con los p4rl.fclpantas, 

A•lst.o a toda• 1 .... sesiones del curoso • 

['llst.rlbu)'o y empl020 ,...,c/onalnoenle .,1 t.icunpo dci•t.lnado,,. e""d"" 
t. .. ma y seslOn. 

CompruC!bo continuamente si lcis p ... rtlclpanta• "'prcindleron los 
terna.a ""f"'Uost.os, 

An,..ll~o amplla.,..,.nte con .,1 Rrupo el 
evnlunclcnes npl lcndns duronnl.02 el curso, 

r .. sull,..do d., lna 

¡ ,, 
if 
1 

1 
¡ 



11, r:L 1'1:-C•GP>IV. OCL CUf".SO: 

Lo• objallvos dol curso planlandos 
y profaslonalas da 

ra,pondan n las 
lo'I partlclpanlas, 

O!;! Los objall~·os de aprr.ondl7..,je "ªlacraron aflcazment., por los 
pnrtlclpantt:i,., 

0!3 Los contt:inldos dr.ol r'rosrnn ...... qui l lbr,..n nla111<'111los l010rlcos y 
pr.hctlcos. 

;!·t Los lamas prns•:.ntndos son '"PI lc • .,blali al 
cnpac 1 lados. 

lrabnjo dr.! 1 os 

<:!5 CI ord .. n 16Qlco de fo'I t .. ,.,.,.,. r.1vor .. c•n1 "u co;-mpr .. n'll6n y 
.... 111111 ... cl~n. 

26 La pr-ofundld<'ld <iel cont .. 11ldo .. s lo ad .. cuad..., • •• 
nacn"lld ... des d.,¡ puasto d.,I partlclp.,.nt.,, 

Lo cantldnd de t .. ,..,.s .. s la convonlont.o par ... su fJocll 
a•lml lacl6n. 

0!6 L..,s <t>Ctlvld'"d"s y t.bcnlc...,s dft lnst.ruccl611 promuav.,n 1 ... 
part.lclpnclOn y cra ... llvldad da los participantes . 

Lo vnrladad da actividades favor.,cnn ol .sprnndlznja 

30 El dlseHo da los """tarlalas Ilustrativo• facl 1 Ita In 
conrpranslOn da IQs conoclntlantos, 

3t CI m...t .. rlal l lustrat.lvo a lmproso as suficiente en conlldo111d, 

3?. l.n'I ln'lltrucclono'!i paro resolver la11 avaluoclonas son cl.arns 
y pr .. c 1 sa11. 

33 L"' redacc16n dft las preguntas y ftjarcl.:los de la av ... luaclOn 
r ... clllla su resolucl6n. 

3i Los ln•trum<1ntos av"'lül!ln ton.,.• Apl lcablus al tr ... bajo d., los 
p ... ,. t. I c 1 pan los. 

35 CI 11W11lotrlal sujato n "'v"'luacl6n se cubra adacuQdollrnontn an otl 
curso. 

30 CI llc"l"O dadlcndo al curso a• ... bundanto parn el 1 ooro dei 
1 os objct. I vos d., ... pr.,ndl ::i:..,ja, 

37 t:I ll.,mpo dndJc,..do ... CQd.tt sesl6n es ni adacuao:tc; p,.ra I~• ro"'I 
asl'"llaclOn do los conocimientos, 



111. l:L c.1;ur-o DI: C>•'~CIT>CIOt~: 

3e CI crupo de cpar:1t .. cl611 se rnuaslrn l11tar"'"'"'do por lo• ten""'s 

del cur..,o. 

39 cogpardt.l vos y 

dlspuast.os e part.lclpar en '"• a~t.lvidados del curso, 

"'º Lo• part.lclpnntos nslstcn puntu~lrnonte n las sesl~11es de 

cap,.r.ltac16n. 

-tt Las act.ltudas de los part.lclpantcs h<tclA el lnst.ruct.or •On 

de respeto y cgrdlalldad, 

•t&? C:I drnlolenle d<t rospot.o d.s eran confl ... nza ..., tos P"'rtlclp"'lll<ts 

par.., acl..,rar su~ dudas, 

.. , Lo cornun 1cae1 ón ~ntre los partlclpnnles fnvoroco º' 
lnll!lrcn1nblo de .,,.perlencl"'s. 

·t·I C:I 2rupo de cap ... cltaclón logró un~-. lnlf'lgr.scl6n efectiva. 



oV. CL COOJ;Dlli~OR: 

-15 Suparvl•" conllnutomenla toda• lto• acllvl<.J .. de• lnhnranla• al 
cur•o. 

-IEi Supar"'l •a qua .,1 1 n•lructor curtnt., con .,, malrtrlal l lu•lra
ll \·o rt lmprrt•o nrtCrt•ftrlo par;:o Jft lmp ... rllc16n del cur•o, 

•17 Suparvl•a c;:iuei .. 1 s .. r ... lclo dei c;:ofh .,.lob n llempo durante los 
1 o• da•can•o•. 

-1~ Super"'I•" lto a•l•lancla y puntu .. lldtiod da los pArllclptionlas 
durant .. al curso, 

Nanlfla•l• grtion do 
c .. pac 1 tac l 6n, 

5t Conlrola .. 1 llampo a•lgnado .. cadto te'"" y sesión, 

5~ La •aleccl611 d .. parllclp•nles al curso fuei muy .. decuada para 
favorecer el .. prendlz•Je. 

53 ln"'ll .. con fa anllclpacl6n suflcl<1nta a los ptiortlclptionle• lo 
que contribuya a ltio aslat .. ncla de lo• mismos. 

5.. "PO)'" al lnslructor en 1 ... pr .. partiocl6n de ltio!I •e•lone• de 
ctopac 1 t .. c l 6n, 

ltiST"L"'CIONCS: 

55 CI lftmttno del aula permlt .. un m..nejo dln~mlco da la• acll"'l
dad .. s dal curso. 

56 La V<1nll lacl6n del aul• es la 6pllmt1 para el ltiornano dal grupo 
parllclpante. 

57 L .. l lumlnaocl6n e• ltio 6pllrnm pnrtio oba .. rvnr con clarld,.d los 
est.lrnulos "'l•ual .. • pra•antados. 
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r~UIA OCL P,.PT1c1r. ... 1·ffc P/\P.A LA C\f,,..LU"'CtOll 
l:lCI. rJ."1:'.iCCSO OC: CAP .... C 1T"'C1 Oll 

z. z 

l:•ln C.UtA OC C\',..,LU,..CIOll fua pr""p .... rO'ld" p<:lr In Oar-=ncl"' da 
Plnnaaci¿n y 0-=•arrcl le con al propO•llo de conocer IQ 
eflclP.!ncla qua sn loera con raspacto n los dl,tlnto• "'lc1"'=ntt<:1s. 
qua lnt.er\·l~nen on al proceso da c""pncltncl6n. 

Los rP.!•UI lado,. qua oblane••unos lnlcQrados )º ralnclcnadc:·•, no• 
··lnrbn un"' vlsl6n m.!ts amplia de nuas.trn lnbor y 'arvlrbn d"' npoyo 
"' p .. rr,.cclonanifanlo del sar\·lclo qva brindamos. 

1tlSTJ:tJr:c1 C\l ll:S ~ 
Pc:>r r.tt,·or len det.enidftonanta lnstruc:c:lcnas n11le• rlo 
procedr:r n conteTolar In GUI", ni 111atttrl.sl qu., tl.,,nc ust.ed an Tous 
mnnos. const .... d., un cu..11dernlllo d .. "praeunlas." o aflrinaclon .. s y 
unn tiO.IA OC J<CSFUESTAS "'nª-""· 

Le st.1pl lcamo• no e•crlblr en .,,.t.,, CU•dernl l lo, ull l lc .. solan ... nta 
~ ~ Q.!:_ J~CSFUCST"S, 

l.a GUIA conllent!I una llsla dt!I nflrmnclcines cla•lflcadas .. n 
diferente• rubro• a evnluttr: "'' Instructor, el Progr ... ina del 
Curso, el Grupo da CAp.,.cl t..,.cf6n, Id Autcavaluo111clt.n del 
Partlclpnnt,. y al C<:1ordlnndor, 

Uwted saQur ... mante llena unn opinión par•on"'I, bnsadn an su 
n><pl!lrlencla ncarcn de c<1da una dl!I esas nflrmnclonas, Cstn oplni6n 
puede mnnlr .. wtnrsa an dlrarenles erndo• da ncu~rdo o da•ncuerdo 
con el la. 

Pdrn slmpllrlcnr ¡,.,. rl!l•puasla• y su an.!iillsls po•tarlor •a ha 
elegido una as.caln cuanllta~lvo111 de cinco punto• o grddo•. 

A cadn (!rado •e la aSl(!na un valor num6rlco, de lnl rncido qua unA 
alta puntunc16n raflejnrA un arlo erado de acuardo, con In• 
nflrmnclcnes y en consecuencln, unn evnluncl¿n positiva da ase 
aspecto parllculnr. 

l.n .,,,.caln con que debe u•ted cnllflcnr Cddn una da la• 
aflrmnclonew es In •leulenle: 



n 
o, 

1 

OPllilClli 

ll~~··· 

f1qy da "ctu:1rdo: 
r•e "'cuerdo: 
Nedlan ... m.=nte de /'.cuerdo: 
C:n Desacuerdo: 
l1uy an lleisacuttrdo: 

J't.JliTOS 

"• I nna !.!.!!. punto ~·., 

5 

• 3 

• 

Cstto t..,cnlca de Ct'll lffCdclón, perml ta cutonllílcar en una form.eo 
•encl l la y ""el 1 •U'- orilnlon"'"· 

U!!oted t!ncc;ontrarJ,, en su fiO.J" DC PCSFUl:Sl'"S la mlsn1a a!localto do!t 
callf'lcttcl6n, tnt111tf!inet1l4"' 11 la vl•tn .,, Ir raspondlendo la GUI/'.. 

P11r,.. rn•ponder, 1 .. .., euldftdO .. •UTVllll'l! cndco unto dt! 1 ... s ttf'lr·m..,elone .. 
que e•thn num<1rt1d,..,. )' ton<:>tu en lto t-10.JA l)C P.CSJ!"l.ICST,.5 en 111 
c11,.f l lt'I corr .... pondlente to el /ns, .,1 nt'.rlno!tro qu .. represent ... mejor 
•u opl nión, 

Cn caso de que 
lnstructore•, •a 
ldentlf'lcaclón ~) 

el curso haya sidQ Impartido por varios 
la .,.,.lenarJJ. to c ... da uno de ello• una clave de 

(B) , (C) , (D) ó (C) •eeUn de I orden en que sa 

"'"' C.Jl:MPLO: f'lues tro objet 1 vo 
lt~STPlJCTOR cuya 
determl nado, 

es cnllflcar la nctuaclón 
clave es In (A), en un 

de ur1 
cur•o 

SI un participante estb OC AClJl:r::tiO con 1 ..... rlrmaclón "Ot Se 
esfuerza en prept1rt'lr b 1 en 1 ... s ses I e-ne•", .. s I gn<1r l n un punto da 
(-1) -•aQUn lo especlílc'"' 1.., ascal .. - a dlch"' arlrmación, da tnl 
rorma que en su HO.JA OC: RCSFUl:STAS puede nnoter lo siguiente: 

lf'ISTJ",JJCTOR A, lllSTs::t.ICTOr::! .. ltlSTJa.JCTOR C IF'ISTFlJCTOR O. lf'iSTFlJCTOR C_. 

puntos prcm, puntos prom. puntos prom. punto• prom, punto• prom. 

Oe esta mlsmll ror'""' y saQ6n 1 .. escala presentadn se evalunrbn 
todas y cada unn de las aflr1TM11clcine•. 

por r "'"'ºr: t<l OC.Je Mll·IGlJF-~ CAS 1 LLA SIN RCSFClf'ClCR 

~hcira ptt•e a la hoja slQulente y eom/enea .. contestnr. GR#CIAS 
por su sinceridad y culdttdc ni rasponder, 

e 
V 



1. C:l. lllSTJ:tJCTOI~: 

02 p,.."" conocar al ar-upo los objetl\·os de cada tenwo, 

0-1 "'PI lea con efectl,..ldad l""s to!rcnlcas p ... ra ensctt.11r. 

Cl!t f:mpl .. a oportun.nnMtnte el m ... tcrlal l lu•tr"tl""o"" Impreso, 

Ofi Oomln., 1,, materia qu .. ln.._~ ... rtc. 

07 ln\·lta a p""rtlclper a todn• 1 ... s pcrson"• ror lgutol, 

06 Orlent .. 
oruptol es. 

..rlclent .. nMtnla lns .. r:.tivld..,.des lndl,·ldubles 

og l:s objetivo e l•'1p .. rClbl al coordinar las discusiones sob,.e 
la rn.!ltcrla. 

10 Colaborto en la lnta2r"cl6n del Q,.upo de capacltacl6n. 

ti Tl .. ne eran racl 1 ldad p .. ra e><pl lct1,. nuevos conc:ept.os. 

I?. Aclara dudas y sat.lsf<!IC<ll' lnquletude• da los p.srtlclponte•, 

13 Cn todo momento acepta puntos de ""lsta y experl .. nclas 
aj.,n.ns. 

t•t E:• entusl,.std y procurn lnter<ll'sar a los pnrtlclpantes en el 
tcinn, 

15 ravoreca oport.unldodes de dlAlogo con los partlclpdntes, 

I~ Asl•te a todas las sesiones del cu,.so. 

17 C• puntual durant.e todds la• sesiones, 

16 Dlstrl~uva y ef'1plaa roclonalmente al tiempo dastlnado a cadn 
tem"" ) •es l On, 

19 Cof'1prueba c;ontlnuomente si los participantes op,.endleron lo• 
temn• e><ruestos • 

.:?O "'n ... llz"' ,,.~!lamente con el grupo al resultndo de las 
Q\t!tluaclonas apllc;adns durd11ta rJI curso, 



1 1 • CL rPOC•r.'>11> OCI- CUP.50: 

" Los objetivos del 
necasldndas personales 

curso planteados 
y profnslonnlns de 

responden .. e las 
los part.lelpant.es. 

Los <:1bjetlvo'f da aprendizaje se. lo~r~·ron-~·~-ilcn~;~·nte' por los 
pnrllelpnnlas. ·- · · . 

Z3 Los eonlenldos del proer1unn equl l lbrnn.·~lament.os labrleos )o' 

prAe l I er;1s, 

Los lemtos presanlndos son apllenblas ni 
eap.-.e 1 l .. dos. 

ZS t:I r;1rden IOeleo. do:i los len..ss favoreeen su eomprenslbn y 
eslml loelOn. 

•• Le profundidad 
neeesldndes del 

del conl-enl do es 1 n 
f-'Unst.o del pnrt lclpent.e. 

adecuada • ••• 

L• ennt.ldad de t.euwts ns In convenlantn p .... r .... su fltcl 1 
aslml lnclbn, 

ii!b Las ect.lvldades y t..!tenlcns de lnstrueel6n pro•nuevan la 
partlelp .. clOn y creallvldad de los pert.lclpent.as. 

Ln variedad aprendizaje 
efccll\'o, 

30 El diseno de los malerlnles llust.rallvos faclllt.n In 
eomprunsl6n de los eonoelmlantos. 

31 CI materia! lll1str ... tlvo a Impreso es suflelent.fll en eanlldad. 

3ii! Les lnst.rueelonas pnrn resolver les cvaluneloncs son elnras 
v pree 1 sns, 

33 Ln rednecl6n da lns pregunlns y cjarelclos d .. la cvnluncl6n 
fnel 1 lle su resoluclOn. 

3-1 Los lnst.rumentos evftlónn t.emas apl lcables al t.rebajo da los 
parllelpent.es, 

35 CI nwtt.erlnl sujelo n evo11lunel6n sa eubre adncundemunt.e en el 
curso. 

36 El t.lempo dedlendc;i al curso as nbundant.c p.:ora flll 
los obJe~lvos d" aprendl~nje, 

lc;icro de 

37 CI lle1npo Jedlcndo n cndn snslOn es al ~decundo pnrn IQ real 
nslml ldelón de lc;is eonc;iclmlantos, 



1 1 1 • l:L Gf<l.Jl"O oc e ,.,p ... c 1 T .¡t.C 1 01~: 

:Sl!> CI grupo dq cpacllaclón se muaslra Interesado por le• l'"'nia• 

del .:ur'lo. 

39 Los 1nlembro• del grupo •a fT1Ue•tran muv 

••• participantes asisten puntualmente a la• •e•lonas de 

capa e 1 tac 1 bn • 

.. , L"'' actllude• da lo• participantes hftcla el Instructor 'º" 
de respeto y cordlal ldad, 

~~ CI a!Tblante da respeto da grnn conflan~a a lo• participantes 

para aclarar •u• dudas, 

•• e omun 1cae1 bn •• 

i1 CI grupo de capacltaclbn logró una lntegraelbn afectiva. 



•15 Po .. eo lo,. c:r.>noclmlent<'>,. provlc:>• •uflcleflto• r¡ue .,.u!>tent""n mi 
toprc•vechamlento e11 .,,.t .. cur!oo, 

·11:> Alcnn1EO .. totlsfactorla1oent., lot. objnt.lvos de aprondl;o:.,..Je, 

•17 Ccmpr.,ndo en su t.otnl ldftd te-,. lema• del curso. 

f:stoy muy dlspue'llt.O "' apl lc"'r en mi trntnjo lo• 
conoc lmlent.os. 

50 Participo en las ftcllvldades da aprendizaje con entusiasmo e 
i ntar<i':•, 

51 Soy cbjellvo e Imparcial "" cu"'nt.o"' '"' dafons"' dn mis 
puntos da vi st"'• 

50? ,.,.lst.o puntu"'lment.e"' las sesione• del curso. 

S'l lle rQlac:lc:>no satlsf"'ct.orlamento con los dnmbs miembros d""I 
r.rupo, 

5-t ravo1•azco uu amblent-= do ccinflanz,. y ccirdl"'l ldad dentro ~ .. 1 
QUlft, 

55 11uest.rQ eran lntar6• en concir..nr lci• resultado• de mi• cv,,.
lu"'c 1 Cllle!o, 

56 Soy objetivo y sincero .. 1 responder est"' QUla do ovnlu,,.clt.n. 



V, ~L COO~Oll~OO~: 

s~r Suparvls." co11tlnuar~nta tod""" ltos. act.lvldoda!o lnh"""""l°"" ... 1 
eur,.o. 

5l', SL1perll'o qcla el lnst1·L1cte·r CUo!!llle con al mlllorlol ll!--Jltru-
11,·eo e lrnpra'o nqces ... r/o p<1ra lo lmpartlcl¿n del ClW!.r.>. 

!>9 Supar,·lsa q1.1t! al servicio da col.., e.st.6" lluntp<.~ durnnle los 
los do!.C411SOS, 

C.0 ->•.iparvlsa la ... slsteucla y puntu<l!llld..,d r:f~ ¡.-., pnrllclpanto;-.. 
durantu al curs~ • 

•• 11dnlílasta eran "º copnc 1t,,,c1 ¿n. 

6-i La saleecf6n de partlclpnntes al curso fue ntuy ddeeudd.., para 
ínvoraeer el aprendlzaja, 

65 lnvltn co11 1 ... antlelpaclC.n suficiente"' los parllelpnntes Jo 
~1ue contribuye a la aslstencl"' de lc;is mismos. 

f\6 CI tn"""flo del "ula per·mlte un 1nt1nejQ dlnllmleo de las activi
dades dQ/ curso, 

67 La ven1.llacl6n del Quia es la 6ptlma para el 
participante, 

6b La l luml11C1el6n eis la 6ptl'""' p<1r"' obseirvnr con clarld.,d los 
e,.tlmulos visuales preseintado,.. 
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GUIA OCL CUOJ:Olf!JC•OR P>PA LA t:\',,.LU>CIOfl 
OCL Pt:.ocr:so e.e CAl'>C IT>C 1011 

Cst..n C,LllA or: CVALU,..CIC'lf'I fue prcf>"'rad.n por ltt Gcrencl.., dn 
Pltsn•"''"cl6n ~· Dus.,.rrollo con .. 1 prcpt.slto de conoi=ur ltt 
cflclcncl'"' que 11c lcier"' con rcspccto a los dlsllntes clemcutlo!I 
que lnti=rvlanen en el prcceso dP. Ctopncltnci6n, 

Lo11 rc•ult.,..dos que obtuncnmos l11ft'lgr"'de>s y relacionados, "º"' 
d ... rlon un"' Yls.lt·n """''"' bfllf>ll.n de. nu .. ,.t.rn 1,,.,bo1• y scrvlrbn de apO)·D 
el perfacclonamlento del !IQrvlcio q•IC brlnrlarnos, 

l J~STJ:UCC IClfif:S: 
Por fav<;>r lea detenldQ1ncnt.e e1.tas lnstrucclonas antes de 
proceder a contestar la CUl,t.., el m4t.erlal que tl.,ne usted en sus 
""'"º'" cansta de un cundcrnl l lo de "preguntas'' o ... r1rmaclones y 
una ~OJA OC PCS~~CSTA5 ane~a. 

Le supl lcart>o• no escribir en aste cuadernillo, utl 1 Ice solnmente 
..!..!?. ~ Q!;: l<CSFUC5T""5. 

Le CUIA contiene 
diferentes rubros 
Curso, el Grupo 
Coordinador. 

una lista da nflrrnaclones claslflcedas 
e ... aluar: el Instructor, al Proarerna 

de Capacltacl6n y la Autoe,..aluacl6n 

º" dol 
del 

Usted saeurament<1 tl<1ne una opinión personal, bnsadQ en su 
e~p<1rlencln aceren de ende una de e•es eflrrtwtciones. Csta oplnl6n 
puede rnnnlfestnrse <1n diferentes arado• de ncuardo o desacuerdo 
con ella. 

Para si~llflcar las respuestas y su anhllsls posterior se ha 
elegido una escala cuantitativa de cinco puntos o erados. 

A cada erado se la nslgnn un ... nlor numo'lrlco, de tal modo que una 
alt.,, punluaciOn reflejare un alto [!rndo da ncuardr.> 1 con IQS 
af l r·mnc 1 ones y en consecuenc 1 a, una e ... a 1u ... cl6n pos I t 1 va de ese 
aspecto particular. 

Ln esenia con qua debe usted callflcar cada una de las 
aflr'"""clones es In slau1 .. nte: 



n 

º· 

• 

úPll-1IPH 

ll~~··· 

li1..1y da Ac1..1ardo: 
Da "cu ... rdol 
t1 .. d1,..nan1t•ntf! dn Acuerdo: 
En Va'!;.eicuardo: 
111,.1y en lles.oc1,.1ardo: 

Ft.Jlfl'OS 

, 
• 3 , 

Cst.n t...,cnlc ... dct callílcnc:IC.n, permite c1,.1antlfle ... r en una forma 
sancllla y Agl 1 sus opiniones. 

Usled nnco11tr ... rlt au su HO.IA PC f'C:SFUCSTAS In mlsmti ascal4 de 
cal lílc:nclC.n, n~nt..,ng<>ln a la vista,.., Ir raspondlando l.o ~UIA. 

Pnr<> respondar, l t"'' cu 1 dndosn"'ant.a c,..dn un,.. do las ar 1 r~c l ones 
que .. sllon nunoor,..d4s y anota an 1 ... liO,IA PC: RCSt:t.1cs·r,t.S an 1 ... 
c ... sl 11,.. eorr ... spondl .. nt .. a al lns, al nümero q1..1e r .. prctsante fho!'ljOr 
su opl nlt>n. 

Cn caso da qua el curso hnya sido lmpdrlldo por varios 
lnstr•.fctores, usted le aslQnnr ... n cada uno de ello• urin cl ... va da 
1 dunt 1r1 ene l 6n (") , (CI) , (C) , (D) t> (C:) s.agün da I orden an qlle •o 
ruaron prescnt. ... udo nnt.e al erupo y se lo d'"'rlt ... conocer al mismo 
y al propio lnstruct.or. 

FClR C:.JC:l1Pl.O: l'lueslro objatl"'o es c.ollflcnr la actuaclt>ri de ll'1 
tNSTf;'UCTOR cuyn clava as la (A). en un curso 
datarml nado. 

SI usted est.11 OC ACUCF'C'IO cori In aflrrn.scl6n "01 Se asfuorzn '"'" 
prap ... rdr bien las sesionas'', nslQn...,rlc un punto de ~I) -suaün lo 
aspaclfled la asc ... la- a dlch ...... r1rmnC'l6n, de tnl formn qua un su 
t!O.IA CIC PCSAJC5TAS puada ... not""r 1 o s 1 cul anta: 

ll45Tf:l..ICTOA A, lfiSTFlJCTOA e. lliSTJ;.tJCT(JP. C lflST~CTOP. D. 1 t ISTf:lJCTOP. .. 
puntos prorn. puntos prom. puntos prom. puntos prom. punto11 prom • 

Da est.a mis""" forma y •eeün la escala prat1entado •n evaluaran 
todds y c ... d ... un ... da lns nflrmnclo11as, 

por· r ....... or: 1€1 f>C.lt: l'IUC·Ul'IA c,..SILL.-.. Slll P.CSS:C•t·C1 Cf) 

"hor"' I'"'"" n la h'"'J" sl[?lolenta y comience a contast ... r, Gf:'>C.l"S 
pe>r su ,.lnC'erldnd ~· cuidado al rasponder. 

.-.vc:L,.llTC ! 

e 
V 



1 • CL U~ST~CTOR: 

OZ Da a conocar al erupo los objetivos de cada ta""· 

Oi Aplica con afectividad las t~cnlcas para enseftar. 

05 Cmplea oportunamante el material l lustratl ve e lmpraso. 

06 Domina la nwotarla qua 1...,arte. 

07 Invita a participar a toda• las per1onas por lcual, 

o• Orla11ta 
Qrupales. 

eflcle11temante 101 actlvldade1 l11dlvlduale• 

09 Cs objetivo e Imparcial al coordlner las dl1cuslones sobre 
la materl•. 

to Colabore e11 la lntecr•clbn del erupo de capacitación. 

tt Tiene Qran facilidad para eHpl lcar nuevo• concepto•. 

tZ Aclara dudas y •atlsface Inquietudes de los participantes. 

t3 Cn todo momanto acapta puntos de vista y eHperlenclas 
ajona•. 

ti Es entuslas1.a y procura Interesar " los participantes en al 
to!!ll'T>a, 

t5 ravorace oportunidades da dlAlogo con los partlclpanta•. 

t~ Asisten todas las sesione• del curso. 

f7 Cs puntual duranta todas I•• sesionas. 

t~ Plstrlbuye )'ampla" racionalmente el tiempo destinado ft ende 
lama )' sesión. 

t9 Comprueba continuamente si los participante• aprendlaron los 
tarn11• a .. puest.os. 

20 1'-nallza a1111~llamnnte con el erupo ni 
avaluaclof1n• arllc11da1 durante el curso. 

resultado de la• 



Lo• c-bjetl .. ·o• del 
nGce•lddde• pnrsonale• 

curso pl.nnte,.dos 
)' profes 1 onft l fts de 

respC1nden " las 
los participantes. 

22 Los objetivos de aprendizaje se loer.nron eflcazmante por los 
part 1c1 P•H•les. 

23 Los contenidos del prografnlt equilibran eletnr1ntos le6rlcos y 
pr.!.c l I cos. 

•• Los lftmns pra11anl"dos son apl !cables .. 1 
capacltndos. 

25 CI orden l6elco de 1011 tem.s• '"voracan su compren1116n ~ 

aslml laclOn, 

•6 

•7 

La profundidad del contenido es la adecuada a 
necesidades del puesto del participante. 

••• 

L• cantidad de temes•• la conveniente para su '~cll 
aslml lac16n, 

2~ La• actividades y t~cnlcn• de lnstrucc16n pron~even la 
partlclp~,cl6n y creatividad de los participantes. 

•• L• v.nr 1 edad de actividades '•vorecen el aprendizaje 
ª'activo. 

:JO CI diseno da los m.slerlale• llustr"tlvos f"aclllta la 
compren1116n de los conocimientos. 

3f CI meterla! l lu•tratfvo e Impreso es suficiente en canlld .. d, 

32 La• Instrucciones P"r" resolver las eveluaclones son clara• 
y praclsas, 

33 La radaccl6n de las preeunta• y ejercicio• de la evaluacl6n 
'"el 1 Ita su resolucl6n. 

31 Lo• Instrumento• evftlUan tema• aplicables al trnbajo da los 
pnrtlclpantes, 

35 CI n~terinl sujeto a evnluacl6n se cubre adecuadamantn en el 
curso, 

36 C:I t le""'º dedicado al curso es abundante par• el 
los objetl vos de aprendizaje. 

loero de 

37 CI 1 lempo dedlc•do a cada sesl6n ns el adecuado para In real 
aslml l"cl6n de lo• conocimientos. 



'11. CL G"1JPO DI: C/1.PACIT .... ctc•ri: 

Jle 1:1 crupo de cpaclt.acl6n sa muestra lntarr=sado por le>• tc=rnas 

39 Los miembros dr=I crupo •e mur=•tran muy cooper .. tlvos )o-' 

Los 

eapacl tacl6n. 

oft Las actitudes da le>• partlclpantr=• hacia el ln•tructor •on 

da respat.o y cordialidad. 

Ln comun 1c"cl6n •' 
Intercambio de a~pr=rlr=ncla•. 

ofof 1:1 grl1po dr= C<'lptu;lt,..cl6n logr6 una lnteeracl6n r=feo:;llvft. 



'V. .,.UTC'll::VALUAC ION C'lt:L coor-0 UW•OR: 

-15 Superviso cont.lnu""fl'M:lnte tod""• I""• "ctivldad"• lnt1erente• ""' 
curso. 

-16 Super"·lso c1ue el lr•slruetor cuente con el m.slerl""I llustro
tlvo e Impreso necesario por"" 1 ... ln~ortlel6n del curso. 

-17 Superviso que el servicio de cof~ etsto!i o tiempo dur ... nte los 
1 C'I• de•C ... 11'10•, 

-1~ Supervl•o la osl•lencla y puntualldnd de lo• p""rtlclp ... ntes 
durante el curso. 

50 N,..nifle•to eran 1 ntero!is por 1 nleQrdrma al erupo •• 
CdpdC 1 tdC l ón, 

St Controlo el tl""'Pº ""•IQnodo"" Cdda telT'a y sesión, 

~~ Lo seletccl6n de porflclpnnte• ol curso fuu muy adecuada par• 
favorecer el aprendlznJe, 

53 Invito con la ... ntlclpaclón suflcl<Jnte" los p ... r-tlclpanla• lo 
que contribuye o lo ••l•lenela d-= los mismos, 

5-1 Apoyo ""' Instructor en la preporoel6n de 1 .... seslon-=• de 
copoel taclt>n. 

ftl'5T.,_LACIOllC:S: 

55 1::1 l•rnono del ... u/o!S permite un manejo dln&mlco de Ion• actlvl
dade• del curso. 

Sfi '·"" ventll~clón del "'ula qs '""Optima pnr"" al ll'lllnl'llf1o del Qrupo 
p ... rtlclpante. 

57 Ln l lurt1lnncl6n e• '"" t>ptl""' P•"• obsf!rv•r con clnrldnd los 
esflmulos visuales pr-esent.do•. 
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FLUJOHAMA ANALITICD DE LA OPERACION DEL MODELO 

AIJJ.'NJ I l:.VAUJ,\J).)R ,TEFE 
i:·1i\P,\ O:.O!UlJi:,\IOR J:\STIUICTOR CAPACI TAOO IJE OE 

m.-.;~:EQJE.NCIAS C..\1'1,CJTAClll~ 

J, Dl!TECCION ( 
DE NI:CESIU\DES Inicio ) 

ltcnliut 
rn-..·cstigilci6n 



nr,vl_.\ COOIUHNAJDR 

11. JJJSU~ DE lted.1cta los 
P!:OGlt\.'l·\S Y Objetivos ESTRATEGIAS DE 
E\IALU,\C I O.\' 

Clapor.1 el -
J istado 1-1.c., 
en Ev.:tlt.nci61 
Glob.11 del -
P1q:rarn.1 (7, 1J 

Jnst1U11cntos 
de McdicJón: 
Ev. n1:ifnóst.i 
c.1 (T,I Ev.-
Forntlti\';i(J .4) 
}' Ev. S1.m¡,1ria 
(l. 3}. 

1 

,\LW.W I J:\'r\LU.!\!DR 
JKSTitUCIDR OE C..UlACITAIU 

rn~SEQJP.\CIAS 

JEFE 
DE 

CUl.\CIT,\CJOX 
1 
1 

! 
i 
1 



{))()JU)Ji\,\[\11~ 

IIf .EJELlJCIO:\ ~--'-~~ 
DEL rnornt.\.'l' 
t\lt\LU,\CfO~ fJCL 
AflHEXDfi:r\JE 

OhtiC'nc

Rcsul t:idos 

.\pl icn guf:1 
de C'\'.1lu;1-
c:i6n: r,urn 
p.1ra ln cva-
1u.1ci6n del 
grupo (1.2) 
hojn ele rcs
puestn (2.1 
.,\} cnin p:1-
r:1 I.1 cvnlun 
ci6n del inS 
tructor(2. 2 
ho J n rcspuc~ 

• <; ., ? ' ) 

1\I.lf.L'\O I 
CAP,\CITAIXJ 

Con tes ta E\•. 
Ui11E:n6stic.'1 
[ ¡. ¡) 

r.ontcs tn lh 
Ponn:i:ti\'O 
(l. 2) 

Contesta E\ 
S11m:1rit1 
( 1.3) 

Ev. 
1--~ 

h1'Al.UAfDH 
UE 

O:WSEQJE.\'CfA5 

JEFE 
IJE 

l.At'Ar:JTAC:IO~ 



ETAP,\ QJO/UlIN,\lXJR I~STRIJCron 

Contest<1 .: 
guinde cv.! 
hn.:i6n dc 
Grupo( 2 .1) 
y hoja de 
rcspucst<is 
(2.1.A) 

Recibe 1 
Ev;:ilu.'1ci6n 1 

1 

Contesto . 
gura de --
cvalwcidn 
del Coordi 
nador(2.3f 
y hoj:i de 
respuestas 
(2.3.A) 

• 
Calific.1 5~1 Jas E~~ Su 
mnrins 1.. 

,\J,IJ.NO I 

W\PACIT,UD 

l:clntcsta . 
gufa de ev.;_ 
1uaci6n de 
.-\humri (:?. 2) 
,. hoja de 
lx-splwstns 
(2.2.1\) 

E\'AUJAOOH JEl:E 
DE ''" rn:-:sca1ExcrAS C.\f'ACJ'f,\ClO~ 

i 
1 

1 
' 
1 
! 



El~\PA OJOJIDL~,\OOR 

IV. L:VAl.UACICl'J ,\not.:1 resul 
DEL J NSlRUCl'OH ta dos de flo 
PIIDGiL\'IA, GRllJU ja de res-· 
f OJOJUHN/ill..1R. puc.•st:is del 

Instructor 
(2.1.A}, ho 
ja de res· -
puestas del 
\lur.uio, (2 •• 
• A)y hoja d~ 
respuestas -
l!cl Coordi~! 
µor (2.3.1\) 
~n fonnato -
le t:ibula--
·i6n <leda-
os (3.1) 

1 
Interpreta:¡ 
ci6n dn c1.,. 

tos 

1 
Anota rcsul -
tndos del -
fornnto de- t, 
bulnci6n de 
d.'1tos(3.1) 3 
fonn.'!tos: -
Kardex del -
Instructor -
(6.1) Evnll.J!!. 
ci6n Global 
d!.?l Progrnm.'1 
(7.1) Canee!! 
trado de A-
lurnnos por -
Curso (S. 1) 
Concentrado 
General de E 
vahmci6n --=
(9.1) y Kar
dex del Coor 
din:u1or ----=
(10.1). 

1 

INSTIUJCfOR 

,\Ll.r.L'O I 
CAPACJT,\J)J 

E\'1U.U;\DJH 
flU 

lD."SECUEXCL\S 

JEFE 
ílH 

W\PJ\Cl1i\CION 



I.:'Ji\PA lDOltIJf.';,\1.\.1/l 

\notn rcsul-
lotdos <le: 
¡¡, •• IH:1g116s· 
t ¡ c:1 ( 1 • J) 
Ev. Fonn.1ti· 

''ª e 1. 2) ,. 
Ev. Sumarlot 
( 1 .3J en for 
1~1to: Concl.'~ 
trndo de A-
hm1110s po1· -
Curso [S. 1) 
\. conccntr¡1-
~o Gcnc:-rnl -

e Ewll u:1 -
,.::16n 1 !l. ll. 

Llena Karde: 
del p.1rtici· 
p.1nte (5.1) 
del fOtm:!tO 
Conccntr11do 
de Alu1111os 
J'O' Curso -
(8. 1). 

HcaJ i :a nnti 
lisis e in': 
tcrprct:1 -
ci6n de In 
infonn.1c i6n 

1 

Al.lfoL~J I E\'AUJAIDR 
C\P,\CITAilJ JJE J KS"l'IUJGIOR 

OJSSEQJJ:scl/\S 

,JEFE 

"~ C\P,\CI"C\CIOS 

1 

1 
¡ 1 

¡ 1 

11 
! l 



..U.U\L'D / C\1,\l.llr\l\JR JEFE 
C\Jl,\ClTAfO HE JJE ET,\l'A OXJ/IDJ.~\flJ/t I~S'HIDC10R 

CD~SEUIE.\'CIA..<; C\l'ACI'Ji\CIO,li 

l!cdacta 1ns 
conc1usione! 
en fot11Utos: 
K.1rdc:>x del 
p>1rticip.1nt1 
(S,JJ Kard1..>; 
del Instruc-
tor (6. 1J --
Evalu.1cí6n 
Global del -
Program.1 -
(7. 1) Con ce.!! 
trmlo Gene- -
ru1 de E\'a--
1uaci6n (9.?: 
)' Knrdex dc1 
Coordinador 

"º 1 

NJ 

SI 



,\l.U\NO I E\'ALU,\CIO~ JEFE 
C\PACIT,\M DE nu: ETAPA rnolU)IN,\UJR 1:-.S'ilUJL'filR CD:-.SEOIE.\'Cl,\S C\P,\CJTACIQ'-: 

V .SEGUI~llUno Llcn11 form:1-
to de scgui-
miento (4.1) 
de d:itos del 
fonn:1to E\•u-
lu:1ci611 Glo-
hal del Pro-
grama (1. 1) 

Jlctc1mina e-
val u.1Jo res y 
fonn.1 de a- -
plicaci6n. 

Vctc11nin.1 - Conoce el -
cito con - sistema de 
cvolu:abr sc~imicnto 

Cita nl co-
pacitndo n 
In aplica--
ci6n 

Sensibiliza 
Exponen )'da Jns---

true e iones 1 1 dudus 

Ua instruc--
cJones y roo-
dcrn j('rar--
qui znci6n de 
productos de 
aprcndiz..1j('. 

i\notnn la in 
fonn.'lci6n cñ 
fonnato de -
Seguimiento 
f .L 11 



t:T.\J',\ O::OIUIJ:-\.\lüR J /\.''>°l1llJC'IDI~ 

' 
Pidl' 111 C:lp.f!. 
cj tndo cjCC!;!. 
te m.:tivld¡¡-
des dt• sc1~ui 
miento - -
( 4. 1) 

' 
l!CU!lC :l C\•a-
luador ,. ca-
paci tadÓ y -
1,fa lnstruc--
e iones 

Cicrr;i 
In 

Entrevista 

1 
Dctcnnina -
discrepan--
cias en el 
fonroto de 
seguimiento 
(4. 1) 

l 
,\not:l res u]_ 
tndos- del 
fonn:.1to de 
sl!r.uimicnto 
(4.1) en --
fonnatos --
Kardcx del 
,,.,rticipantc 
(5. 1) )' con-
centrado de 
ali.umos por 
curso (S. 1) 

AW.'í...0 / E\',\l,IL\CIO:\' 
ll!E C\P1\CITAIU 

<D~SECllf:l\C I A"i 

1 Ejccut;1 Ohscn••1 \' en 
:1Ctf= 

11:1s ~~~~i\•ld!!_ l}~j~, -
1 

Estahlcccn -
~.:ido de do-
ninio en for 

m11 de scgui7 
nicnto 

'' • 1) • 

JJ'.FE 
DE 

C:\l',\CJ TAC JO:\ 

'' 

1 
'1 
' 

1 

1 

1 

1 

1 
' 



AUP.-NJ / EVALU,\OOR Jl:rc 
IC\PACITAID ni: !JE ETAPA QURDJX.\IU!l J l\S11tUClUR 

CD.':SEOJE.~CL\S C:\PAClTACIO:O: 

1 
Detcnnina -
frecuencia 
grupal de -
discrepan--
cit1s, ano--
tando los -
resul tndos 
en parte --
rosterlor -
fonnato Con 
centrado dC 
alur.u1os 1'(Jr 
curso (S.!) 

1 
Oh tiene t!'_ 
tales en -
el fonn.,to 
concentra-
tlo de nlum 
nos ¡llr _:-
curso(S, 1} 

1 
Anali;:., e -
Interpreta 
los resulta 
dos y dete'T 
mina el ti7 
po de rcvi-
si6n. Con--
centrado de 
Alumnos ¡nr 
Curso - -
(8, 1) 

1 

Vaciurá to-
tal deo frc-
cucncias de 
las discrc-
pnncias gl1!. 
pnles en --
form.1to con 
centrado g~ 
ncral de --
C\'nlu:1ci6n 
(9. 1) 

1 . 



ALlllL'D l EVAWAClCN JErE 
b'"TAP1\ cPJIUJltV\OOR r ~srnuc:mn CAP,\CfT,\DO "" J)I! 

CO~ECUE.\'CIAS C\J1,\CITACION 

M.•rc:i en . 
formato -· 
Concentra-
<lo ~cncr.:il 
de E\•:1lu..•-
ci6n {9, 1) 
tipo de 
1•isi611. 

rE. 

1 

f{cdactn con 
clusloncs : 
en el C.on· 
ccntrodo ~~ 
11cr.:1l de --
cvalu.•ci6n 
(9. l) 



ET1\PA OXJRDINAOOR INSTIUJC:IUR ALIDOO / EVAllJAr.IO~ JEFE 
Cr\l'ACITAOO JJE DE 

CD~EOJE.'iCI,\S C\PACITACIO~ 

VI, ,\.'t\LISIS Corrclncion., 
DE nESULT1\lUS rcsul u1dos . 

del nprcndi-
:njc con el 
programn de 
curso. 

Relaciona . 
resultados 
con los del 
Instructor 
~~~,~n:;:: 



1\Llr.-1'0/ E\11\l.UACION JErE 
flE UE l.:IAPA COOJIDINAOOU 1~~1nucion Ci\PACIT,\10 

CO~Sl.:QJE.'\CJAS C·\l',\CIT1\CIO.'\ ¡ 
', 

! 
' ' 
' VII. If\.TEllPJlli- ¡, Obtiene 

' 
TACION OE RE-- C.Onclusiones SULTAOOS. 

' 
1 

¡ 1 

1 

' 1 
i 
1 

' 
1 

1 

1 
Tom.1 dccisi.f 

1 
nes de ne---
cioncs proc~ 

' 
dentes 

1 

1 

1 
¡ 



ALU.NO/ ~\',\Ll1\ClQ'l JE.FU 

'"' 00 ETAP,\ ro:mnIXAIDR IXSTIUJClUI\ C,'\P,\Cl1i\OO 
00.\'SEOJ~\/Cl,"S C,\l',\CITACJOS 

\'l I I • CLAl!ORA l!structurn 
CIU\' !:i2L IN· 7 el infonnc 
fO!l.MU. de cvulua~ 

ci6n 

Analiza y -nntrega el - nprucbn el lnf'ormc al • 
infonne de jefe del de· 
evn.1un.ci6n pnrtamcnto 

Reintcin el 1 
ciclo 
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