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INTRODUELCTIODN

La capcitacién/dentro de las empresas es una flrmula ex=--
tra-escolar de aprendizaje, cuyoaﬁfopﬁsito fundamental es dotar_
8l personal de los centros de traEaJn con los conocimientos, =--
hablilidades, destrezes y actitudes gque son necesarias para desem
pefiar su labor vy al mismo tiempo le permiten mantenerse actuali

zado ante el reto del creciente desarrollo tecnolfgico y la nece

sidad de ampliar cada vez més las capacidades del hombre.

La empresa recluta y selecciona 8l personal QuE requiere =
integrar, desde luego condiclionada por la calidad de la oferta =
de mano de obra que existe en el mercado de trabajo. De todos es
sabido la carencis actusl de personal calificado, situacifn que_
plantea a las empresas la necesidad de operar programas sdecua=--

dos de capacitacifn.

Parece razanable el aceptar que las empresas no pueden des
cﬁnsar en los esfuerzos que nuestro sistemea educativo realiza ==
por preparar personal competente. Esto se evidencia cuando nos -
percatamos de que el nivel educativo formal de los trabajadores_
no se aproxima al nivel de estudios secuandarios, tampoco podrig
mos pensar en una respuesta del sistema educativo 8 nivel técni-

co especializado para cada empresa.



Esto hace que nuevamente se revierta a la empresa el impe-
rativo de establecer progremas de cepacitacifn. Es muy necesario
ahonder en este concepto ya gue incluso sin guererlo, dfa a diq_
nos percatamos de lo importante y acelerado de los cambios, no -
sflo en cuanto a tecnologfas; estamos conscientes de que estruc-
;uras tan estables en otros tiempos, actualmente viven situacio=-

nes convulsivase.

Lo realmente importante es que la empresa cuente can persp
nal competente gque se adecle y responda con efectividad al cam=--
bio y no permenezca como merc expectador o a la deriva, (Mendoza,

1974).

[AGREGUE AL OL 2 (¢

o
;E} dinamismo de las organizaciones, la competencia entre -

las empresas, la creciente complejided de los sistemas, y otros_
fectores, plantean el imperativo de perfeccionar y desarrollsr -
los planes de capacitacibn directivos, profesionales y/o técnicos
de manera que féstos constituyan la infraestructura sobre la cual

estructurar empresas mejor administradas en todos sus recursos, |

i

Es as{ como la empresa al considerar la importancia de la_
capacitacifn, ademfls de estar en posibilidad de lograr una mayor
efectividad organizacional, propicia el medio adecuado pars la -
autosatisfaccifn del trabajader considerado individualmente o en

grupoe.

-2 -



Con lo anterior se pretsnde gue el lector reflexione sg-=-
bre la importancia y la necesidad de la capacitacifn dentro de =
las empresas, asf comg, analizar la importancie del Psicolfgo, -
a travéz del trabajo realizado en un centro de caepacitacifn y a=-

diestramiento (CATEX).

Para esto, se analizar$ en el capftulo I como la capacita=-
cibn ha venido sufriendo modificaciones en cuanto a la forma de_
legalizacién, asf{ como, la forma de impartirse, por otro lado se

revisard la importencia gque tiene para la industria.

En el capftulo II veremos cual a sido la importancia de la

capacitacifn y el papel que juega el psicblogo en 1la misma.

En el capftulo III se explicard el trabajo gue se realizﬁ_
en el centro de cepacitacifn y adiestramiento textil, as{ como =
el de un caso particular; finalizando con un anflisis para llegar

a 1as conclusiones.
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CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

- BREVE REVISION HISTORICA DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

La capacitacifin y adiestramiento, entendido genéricamente_
como modalidades de instruccifin o entrenamiento orientados 8 una

actividad productiva, han existido desde hace mucho tiempo.

Se dice que el emtrenamiento en oficios en nuestrm peafs, tu
vo cabida en sociedades muy antiguss y gue existen referencias -
formales de su desempefio que datan cde la época de la colonia. La
mecénica de tal instruccién, se centraba en el binbmio maestro-a
prendiz, E1 primero, considerado como una persong conocedora y =
diestra en los gquehaceres de algln oficio, y por lo tanto, poseg
dora de los elementos suficientes para conducir el aprendizaje =

del segundo en dicha actividad, (Diaz, 1979; Palominpo, 1987).

Aunque su existencia se reporta desde entonces, no es sino
hasta hace pocas dfcadas gue se dedice una atencibn especial; --
atencifn que dif lugar a diferentes disposiciones adoptedas a =--
rafz del contexto de finales del siglo pasado y principios del =
presente gue se caracterizf por su crecimiento industrial y tec-

nolégico, y por ende, de la demanda de mano de obra calificada.

Las disposiciones sdoptadas fuerfn: le inclusifn del capf=-
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tulo tercero a la Ley Federal del Trabajo, referente al contrato
de aprendizaje, en 1931, y sus modificacienes en 1970, que susti
tufan dicho contrato por laz obligacifn patronal de capecitar 8 =

los trabajadores, (Palominoc, 1987).

No obstar e lo anterior, el resultado no fué el esperado -
va gue los lineamientos establecidos no eran acaetados. Fueron ne
cesarias otras condiciones para generar un cambio de carfcter --

més definitivo.

La influencia del sector obrero, su oraganizacifn y sus de
mandas, el auge y sus requerimientos de calificecifn, las modifi
caciones conceptuales y operativas en la educacifin y los intere-
ses financieros, fueron las condiciones de loe afios setentas que
contribuyeron a formalizer aln mAs el proceso de la capacitacifn

y adiestramiento en Méxicao.

Finalmente, la capacitacifin y el adiestramiento conceptua<"
lizados como: "El procesc en el gque se adquieren conocimientos vy
se desarrollan habilidades gque hacen que una persona conozoe,de-
sarrolle e inclusive mejore la ejecucifn de una tarea", (Domin--
guez, 1987), encuentra su méxima expéesiﬁn legislativa, en la re
forma decretada por el gobierno en diciembre de 1978, las normas
jurf{dicas nuevas son las contenidas en el capftulo tercero bis -

denominado "de la capacitacifn y adiestramiento de los trabaja-



dores", y que corresponde del artfculo 153-A al 153-X, (Martinez

1979; Diaz, 1979),. |

Con base en lo anterior, se plantea le posibilidad de que_
la psicologfa plantee alternativas en el fArea de capacitacifn. -
Asf el psicBlogo dentro de la rama industrial y entendiendo por
ésto la aplicacibfn o extencifn de los principios y datos psicolf
giccs a los problemas relativos a los seres humanses y las relg--
ciones funcionales con las operaciones del trabajo, (Blum 2 Nay-

lor, 1976).
= MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN MEXICO.

La capacitacibn vy el adiestramiEnto,bse establecen como o-
bligaciones gue deben de cubrirse, para acatar las disposiciones
contenidas en la Constitucibn PAlitica de los Estados Unidos Me=-
xicanos, as{ como en la Ley Federal del Trabajo. E1 caso particu
lar del trabajo que se reporta, se encuentra también en los dife
rentes contratos ley y colectivos de cada una de las ramas de la

Industria Textil.

- En base a la Constitucifn, el artfculo 123 sefiala:
"Fraccibn XIII.- Las empresas, cualesquiera gue sea su ac=-
tividad estarf obligada a proporcionar a sus trabajadores, capa=-

citacibn o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria_



determinarf los sistemas, métodos y procedimientos conforme a ==

los cuales los petrones deberén cumplir con dichas obligaciones!

"Fraccifn XXXI.- Lae eplicacién de leyes del trabajo corres
ponde & las sutoridades de los estados, en sus respectivas juris
dicciones, pero es de competencia exclusiva de las autoridades =«
federales en los asuntos relativos a ... las obligaciones de los
patrones en materia de capacitacibn y adiestramiente de sus tra-
bajadores ... para lo cual les autoridades federales contarfn -=-
con el auxilio de las estataeles, cuando se trate de ramas de ac-
tividades de jurisdiccifn local", (Constitucién Pelf{tica de los_

Estados Unidos Mexicanos, 1985).

= En términos de la Ley Federal del Trabajo (1985):

TITULD PRIMERD : PRINCIPIOS GENERALES,

Artfculo 30.- "... Asi mismo, es interés social promover y

vigilar la capacitacién y el adiestramiento de los trabajadores!

Artfculo 7o0.- "El patr6n vy los trabajadores extranjeros =--
tienen la obligacifin dolidaria de capacitar a los trabajadores =

mexicenos en la especialidad de que se trate".

TITULD SEGUNDO: RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO.

Artfculo 250.- "El1 escrito en gue consten las condiciones

s T e



de trabajo deber§ contener ... Freccibn YIII.- la indicacifn He_
que el tratajador, serl capacitado o adiestradc en los términas
de los planes y programas estableclcos o que se establezcan en -

la enmpresa, conforme a lo dispuestoc en esta 1ley",

TITULE CUAATO: DERECHO Y OOLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y LCS

PATRCNES,

Artfculo 13Z0.- "5on obliyacicnes de los patrones ... Frac
cibn XV.=- Froporcionar capacitacifn y sdiestramiento a sus traba

jadores...".

Artfculo 153-A.- " Todo trabajador tiene 21 derecho a gue =
su patrfin le proporcione capacitacifin o adiestremiento en su tra
bajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, con
forme a los planes y programas fermulados, ce comin acuerdo, por
el patrfn vy el sindicato o sus trabajedores y aprobados por la -

Sjecretarfa del trabajo y Previsién Social".

Artfculo 153-8B.- "... Los patrones podrén convenir con los
trabajadores en que la capacitacifn o adiestramiento se propor--

cione & Bstos dentro de la misma empresa o fuera de ella ..." .

Artfculo 153-E.- "La capacitacifin ... deber§ impartirse du-

rants las hores de su jornada de trebajo; ... En caso de gue el



trabsjador desee capacitarse en una actividad distinta a le de =
la ocupacibn que desempefie, en cuyo supuesto, la capacitacifin se

realizara fuera de la jornada de trabajo."

Artfculo 153=F.=- "La capacitacifin y el adiestramiento debe
rén tener por objetivo:

I.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilida
des del trabajador en su actividad as{ como proporcicnarle infor
macifin sobre la aplicacifin de nuevas tecnologf{ss...

Il.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante o pues
to de nueva creacifng

III.- Prevenir riesgps de trabsjo;

IV.= Incrementer la productividad; vy

V.- En general, mejorar las aptitudes del trabasjador",

Artfculo 153-H.- " Los trabajsdores a quienes se imparta -
capacitecifn o adiestramiento estén obligados a:

I.- Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y
deméis actividades que formen parte del proceso de capacitacibfn o
adistramiento;

Il.- Atender las indicaciones de las personas gque impartan
le capacitecifin o adiestramiento, y cumplir con los programas ==
regspectivos; y

IIl.- Presentar los eximenes de evaluacifn de conocimien=-

tos y aptitudes gue sean requeridos".



Artfculo 153=I.- "En cada empresa se constituirén Comi----
siones Mixtas de Capacitacifn y Adistramiento, integradas por =-=-

igual nfimero de representantes de los trabasjadores y del pahrbn-

Artfculo 153-0.- "Los planes y programas, deberén cumplir_
los siguentes requisitos:

I1.- Referirse a perifidns no mayores de custro afios:

II1.- Comprender todos laos puestos y niveles existentes ern_
la empressa;

I1l.- Precisar las etapas durante las cuales se impartir&;
la capacitacifin y el adiestramientoc al total de los trebajadores
de la empress;

IV.- Sefielar el procedimiento de seleccifn, @ través del -
cual se establecer8 el orden en que serén capacitados los traba=-
jadores de un mismo puesto o categorfa;

V.- Egpecificar el nombre y niimero de registro en la Secre
taria del Trabajo y Previsifn Social las entidades instructoras;
Y

UI.~ Agquellos otros que establezcan los criterios genera=--
les de la Secretaria del Trabajo y Previsifin Social quese publi=-
quen y programas deberfn ser aplicados de inmediato por las em==-

presas.”

TITULO QUINTO BIS: TRABAJOD DE LOS5 MENORES.



Artfculo 180.- " Los patrones que tengan a sus servicios =
menores de 16 afios est&n obligados a8 ... Fracecifin IV.- Propor---

cionarles capacitacifin y adiestramiento ..."

TITULO SEPTIMO: RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO.

.

Artfculo 391.- "El contrato colectivo contendr4 ... Frac--
cibn VII.- Las clfusulas relativas a la capacitacifn y adiestra=-
miento de los trabajasdores en la empresa o establecimiento que =

comprenda ..."

Artfculo 412.- " El contrato-ley contendrf ... Fraccifn Ve
Las reglas conforme a les cuales se formularén los planes y pro=-
gremas para la implantacién de la capacitaclién y el adiestra----

miento en la rama de la industria de gue se trate ..."

As{ apartir de abril de 1978, en que se hace oficial y o=--
bligetoria, no solo en la Industria Textil se empiezan a dar los
primeros pasos para alcanzar un buen desarrollo del personal, de

la insustria y en general del pafs, a través de la capacitacifin_

y el adiestramiento.
>’ZHPURTQNCIQ DE LA CAPACITACION.

Reconocer la importancia del adiestramiento es reconocer -
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el valor del hombre en los procesos productivos.

Toda empresa dispone de 3 recursos para cumplir con sus ==

objetivos:

-i;zs Materiales (maquinaria, instalaciones herramientas, e--
quipos, etc.)

| 2) Financieros o econbmicos.

\\ 3) Humanos (meno de obra).

.

Estos 3 tipos de recursos son, por igusl, importantes e in

e ———

dispensables para lograr gue las empresas desempefien satisfacto=-

riamente sus tareas, (Mendoza, 1972).

Es légico y hasta ahora ha sido una préctica comln, que se
dedique parte del presupuesto de la empresa para mantener en bue
nas condiciones los recursos materiales y los financieros, y lo=-
grar de esta manera mantener en equilibric los factores bfsicos_

de la produccifn.

Se ha sefialado también gue es indispensable dedicer un por

centaje minimo del presupuesto para:

Mantenimiente de la méguinaria y del equipo,

1

Conservacifin de las instalaciones,

Reemplazo de equipo herramientas,

Reservas para retiros y reemplazos, etc..



si la empresa no destine une centidad similar por lo menos al qi
nimo esteblecido, @ medianoc o largo plazo tendré gque hacer gas--
tos superiores al establecido, para mantenerse en condiciones =--

satisfactorias, (Ortiz & Ponce, 1974).

Los recursps humanos han contemplado una reslidad diferen-
te y es comin verlos ocupando un segundo plano, en gran parte de

las empresas,

Esto ha ocesiondo no pocos problemss a las empresa, ya que
lo mfnimo que se debe hacer por los recursoe humanos es conferir
les el minimo trato y prioridad que el que merecen los otros re-

cursos de la empresa.

En conclusibn, deberé invertirse en los recursos humanos -
una cantidad minime pars sus conservacifn y su sdecuado desarro=-
llo, ya que si se destina menos de ese minimo, a mediano y & lar
go plazo, su conservacifin y su reposicifin serén més costosas pa-

ra las empresas, (Mendoza, 1972).

5e puede decir por otra parte, ﬁue buen niimero de empresas
han fracasado o presentan escasos niveles de productividad, por_
contar con un personal deficiente en los diversos niveles de pla
neacién, organizacibn, supervisifin y operacifn. Egtoc se debe a -

la ausencia de programas de adiestramiento y a pol{ticas de per-



sonal inadecuadas.

~ Es indudeble gque las empresas que han dedicsdo parte de su
capltal y de su esfuerzo sl desarrollo de ls educacibn y el adies
tramiento del personal, han tenido més éxitc y han cumplido en =
ﬁaynr medida sus objetivos, en tanto que dedican més porcentaje_

’de su presupuesto a los recursos humanos. |

YA

Parte primordial de-la atencifin dedicada a los recursos -=-
ﬁumanns se expresa a través de programas de adiestramientc. An--
tes de contipnuar es necesarioc aclarer que es el adiestramiento:=-
I'ndieatramienta es toda accifn intencionada, orientada al fHptimo

desarrollo de las aptitudes del hombre, que persigue proporcionar |

/

o incrementar los conocimientos, habilidades intelecuales, des-- /
/
trezas, y actitudes, directamente relacionadas con su participa-‘/

cifin en las actividades productivas", (Mendoza, 1972; Ortiz & ==/

' Ponce, 1974).

‘;/
fd

Le capecitscién y el adiestramientc, encaminados en forma_
general a la superecibn constante de los recursos humanos gue ==

contribuyen activamente en le produccifin de bienes y servicios,_

persiguen entr:mqprng_{g&tiiguignpga nbjgtiuos:

-~ Proporcionar a los trabasjadores la oportunidad de desa=-

‘rrollar las conductas exigidas para un adecuado desempefio de las

- St L e - I S e S ¥ ——

terea y resposabilidades propias de su puesto de trabajo.

w Yl



- Facilitar el ajuste personal de los trabajadores a sus =

actividades y ambiente laborales, tanto en situaciones corrien--

tés de trabajo, como cuando se presentan innovaciones técnico-==-
cient{ficas.
- Permitir une mayor mnvilidad de la mano de nbra, (ascen=-
— — —— .

sos, transferencias, etCaes)e
’ 1

- Proporciona a los trabajadores un aentimientn de seguri-

dad, ente las contingencias de la demanda ocupacional; vy
- Satisfacer las demandas de los sujetos en lo referente -

i
a su autodesarrollo y formacifn.

La capacitacifin representa amplios beneficios de cardcter_
social, que -indudablemente repercuten en beneficios eccnﬁmicns,_
a la vez permiten el méximo aprovechamiento de los recursos hume

nos y naturales,

Lo anterior se expresa de manera més visible, en los bene=-

—e

ficios que representa la capacitaci&n v el adiestramiento para -

la empresa, gue puede aer la diaminu516n o reduccibn de algunns

otros.

La capacitacifn y el adiestramientu Bigﬂlflca aumentu g =--
= __________..--"—_" —
mejurafigﬂig_ge, cantidad de la prnduc:iﬁn, calidad de la prnduc

——

e

C16n, cuntrul de la calidad. utllidades, ventas, ahorro en mant!'

]
i
wn

1



nimiento de equipos, métodos de trabala, calidad de la direccibn

y de la supe;ygaiﬁn, calificacifin del personal, grupo de' perso=--
nal promovible, grupo de ejecutivos potenciales, actividades de_

los trabajadores, comunicacibn, liderazgo, flexibilidad vy adapta

bilidad de la empresa a laes condiciones ambientales, etc.. Aéﬁ

Por otro lado, el capacitar y sdiestrar representa la dis=-

minucién o reduccibn de costos por unidad, desperdicios y dese--

chos de materiales o provisiones, rotacibn ex%erna, cuellos de =
botella en la produccibn, rechazos y descomposturas, fluctuacio-
ned de la produccibn, auaentismu, indices de a:cidentes, retar=-

dos, tiempos perdidos para la intrcducc16n de nuevos procesos, =

uiolaclunes a lns reglamentas, etc., (Mendoze, 1972; Ortiz & Pon

ce, 1974).

Segln Proctor & Torthon, (1964, citado en Mendoza, 1972),=-
la capacitacibn y el adiestramiento mejoran la eficiencia comple
ta de la empresa de la siguiente manera: \¥ E1 propfsito del @--=
diestramiento estriba en ayudar a cads individuo para que eleve_
su potencialidad al méximo, y a8 través del efecto acumulativo ==
conseguido en la organizecifn mediante esta suma de méximos indi

Ky
viduales, lograr una produccifin bptima”,

Todo lo anterior sflo se obtiene si existe dentro de la em
presa una funcién claramente diferenciada, encaminada al adieg==-

tramiento personal.




CAFPITULODO 1II,

PSICOLOGIA, ENTRENAMIENTD Y SU IMPORTANCIA,

- PSICCLOGIA INDUSTRIAL,

La profesibn de psicblogo es bestante compleja: incluye --

-
especialidades y ndmerosos intereses gque en algunos aspectos, ==
son similares y, en otros, totalmente distintos. Ahora bien la =

especialidad que nos interesa es la psicologfa industrial.

La Psicologfa Industrial se inicif el 20 de diciembre de -
1901, cuendo Walter Ditl Scott, profesor de psicologfa, mencionb
gue habf{a posibilidades de aplicar la disciplina a la publicidad;
dentro del plblico gue escuchaba, estaba el director de una agen
cia de publicided, esté le ofrecif gue escribiers como podrie em
plearse ls Psicologfa & la publicidad. Asf fue como se inicia la

Psicologfs Industrial con Scott, (Smith & i'akeley, 1982),

En 1913 MOnsterberg, escribe su libro donde trate los temas
de aprendizaje, el ajuste =z las condiciones fisicas, la compra y
venta. Provocando con ello la aceptacibn definitiva de la Fsico-

logfa Industrial, (8lum & Naylor, 1976).

£n la primers guerra mundial, los psicBlogos participan ac
tivamente en la aplicacifn de pruebss, pars reclutar personal pa

ra el ejército, desarrollando procedimientos para la seleccifn =



de oficiales, programas de adiestramliento y téenicas de anflisis

de puestos y evaluecibn del rendimiento.

Posteriormente la industria buscarf{a le forma de aplicar =
los conocimientos adquiridos, a la investigacibn y prediccifn --
del rendimiento de los futuros empleados, fquedando como analis--
tas y organizadores de datos relativos a individuos gue solici--

tan un empleo.

Los estudios del "efecto Hawthorne" realizados en 1924 es-
tan considersdos como los més importantes que se hayan realizado
en la industria, este estudioc se realizé sobre iluminacibn, esto
demostr6 que la Psicologf{a puede ir més alld de la seleccibn, cg
locacifin v las condiciones de trabajo, pasando 2 estudios de mo=-
tivacibn y las relaciones humanas. de los cuales se presenta lo -

siguiente:

= Aumento en las actitudes de los empleados, aumenta la_
produccifn;

- Aumentar el reconocimiento al desempefio de los empleados
influye més en la produccifn gque aumentar el sueldo.

- La orgenizacifn informal de los empleados influye més en
mayor n{mero de ellos que la organizacibn formal estable

cida en la gerencia, (8lum 2% Naylor, 1976).



La psicologfa Industrial adquirif mayur fuerza a partir de
la segunda guerra mundial, realizando estudios sobre el comportg
miento del consumidor, los factores humenos, aspectos ergonfmi-=-
cos y la ejecucibn de tareas en el medio de trabajo, (Blum & Nay
lor, 1976).

Rsi las enpresas se han interesado por afirmar sus progra-
mas de seleccibn de personal, preperacifn técnica, motivacibn pa
ra el trabajo, =tc.. ﬁgtualmente el empresario busca en el psicg
logo la esperanza de encontrar los medios, métodos y/o técnicas_
gue le ayuden a resolver los proolemas que les aquejan dando auge

a8 la Psicologfa de la Concducta Organizacional, ( Chavez, 1985).

En México, la aplicacifn de la Psicologfa Industrial, es =
reciente y la tecnologfa cue se ha venido utilizando se ha deri=-
vado de una economia mis sofisticada, la cual no correspunde a =
nuestro pafs; aln as{ hay gente que se ha dedicado & sistemati--
zar la observacifin de hechos que permitan abrir las puertas en -
las organizaciones a los métodos y técnicas que corresponden al_
campo de la Psicologfa Industril, para lograr un cambio en bene=

ficio de la empresa y del pafs.

€n la actualidad, se hacen los esfuerzos necesarios para _
preparar mayor nimero de profesionistas para que su desarrollo =

en el 8rea industrigl tenga las me jores oportunidades y para que_
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el industrisel conozca bien cual es el beneficio del psicbBlogo en

8u empresa.

- PSICOLOGIA Y ENTRENAMIENTO COMO UN AUXILIAR DE LOS CAMBIOS

CONDUCTUALES EN LDS TRABAJADDRES.

Dentro de lo que llamamos Capacitacibn y Adiestramiento en
contramos un vacio entre la gran demandes de servicios de entreng
miento, y el estado deficiente de los recursos con los que dispp
ne para cubrirla, As{ la industria se ve en la necesidad de cu--
brir uno de sus objetivos guiza el més importante que es conse--
guir que el trabsejo se realice en la mejor forma posible, Consi-
derando "El trabajo como una actividad o actitud de grupos iden=-
tificable de perscnas en el seno de una organizacién," (Haller,-

1976).

Un procedimiento para asegurarse de que estos trabejos ee-
' Bean ejecutados perfectamente consiste en la adopcifin de la se=-
leccibn de personal, con el objeto de escoger los mejores hombres
y las mejores mujeres pars cada puesto de trabajo. Desgraciada--
mente, esta solucibfin tropieza en la préctica con un inconvenien=-
te: 8 menudo no existen suficientes hombres capacitados para cu-

brir las demandas de una organizacifn.

De hecho, en freas donde se dan cambios tecnolfigicos y =-=

i
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cient{ficos constantemente, el n(mero de candidatos calificados_

para los puestos es cada dia menor.

Esto se debe a gque el nivel educativo del individuo rara =
vez le prepara para desempefiar con efectividad un determinado --
trabajo en la industria., En la mayoria de los casos lsas experien
cias educativos de la ensefianza media y media superior preparan_
pare aprender un trabajo, pero no para realizarlo aquf y ahora._
Incluso el mejor hombre capacitado en su puesto debe ser adies--
trado pars desempefiar las tareas concretas de una empress y ope=-
rar de forma elicez dentro de su estructura organizativa, (Terry

1378; Haller,1976).

~ Los avances en la ciencia y la tecnologf{a originan exigen-
cias de adiestramiento en la industria, AR ceda nuevo avance, prg
cesos industriales gue fueron eficaces en su momento se convier-
ten de pronto en anticuados y costosos. Por consiguiente, si una
empresa quiere ser competente en el mercado, tiene que desarro--
llar un programa de adiestramiento permanente para ayudar a sus_
empleados a entender nuevos conceptos y nueves procesos técnicos.
Pero no solo la industria se ha preocupado por el entrenamiento_
técnico o cientifico de sus empleados, sino también en conoci---
mientos de cultura general, alfabetizacibn, educacibn abierta P8
ra primaria y secundaria y en muchos casos hasta educacibén media

superior y superior, hecando a sus trabajadores, e incluyendo cg

]
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mo programa de adistramiento el ciclo escolar regular, Propor=--
cionando a sus empleados la oportunidad de obtener los conoci--=-
mientos culturales bésicos y conseguir personal con mayor conocl
miento escolar, a esto se puede aunar la capacitacifin correspon-

diente al puesto que esta desempefiando.

As{ podemos diferenciar dos tipos de capacitacifn: a nivel
universitario y/o escolar y a nivel industrial, aquf describire-
mos el adiestramiento industrial, el cual se refiere a la capa-;
citecifn en el puesto de trabajo, donde el trabajador asiste a =
cursos no mayores de 20 hrs. por lo general, conocidos como "se=-

minarios",

Este es un proceso que puede llevarse a cabo en cualquier_

especislidad concreta y bajo cualquier modalidad préctica.

El adiestramiento es la operacibép de un sistema gue tiene_
ciertos componentes identificables y gue de lugar a un producto_
identificable, por ejemplo: un hombre adiestrado gque puede ope-=-
rar con efectividad en un ambiente industrisl o comercial, (Ha--
ller, 1978; Byais & Rue, 1973; Bartlett B8 HKayser, 1980); asi la
Psicologfa aporta a la capacitacibn y al adiestramiento funcio=-=-
nes profesionales tales como deteccifn y diagnfstico, el desarro

llo, la planeacifn y la investigacifn,

La deteccifn de un problema.- Desde =l momento en que un =

|
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trabajo partirf{a de la determinacifn de carencias de comporta--=-
miento socialmente deseable y de potencialidades cuyo desarrollo
es requerido para sgsatisfacer prioridades individuales o de grupo.
En este caso, tal carencia esterfa representazda por la susencia_

de mano de obra calificada.

En términos de la funcifn de desarrollo, por que el disefio

de un programa o plan de intervencibn, se urientaria a facilitar

—— e — 2 —

’TE_EE;;EC16n de las conductas requeridas sucialmente. En el en-=-

trenamiento, tal-écciﬁn se enfoca a grupos de relaciunea humanas.

En lo anterior la funcifn de planeacifn contemplar{s al disefio -
de ambientes, as!{ de situaciones de entrenamiento. E£En el planoc =
de la investigacifin el trabajo se contemplarf{a para aportar nue=
vas técnicas de aprendizaje, desarrollo y evaluacifin de los di=--

ferentes métodns dz irabajo en une empresa.

Respecto de las £reas de trabajo de la psicologfa, en la -
capacitacifin y el adiestramiento, encontremos la instruccién por
que el tema correspondiente & lo que ha sido denominado educa==-
cibn y més especificamente, lo gque denominamos "educacibn pare -
adultos", definida como un proceso en el gue personas Que No ==
asisten de manera regular y a tiempo completo a una escuels, em=-
prenden actividades contfnuas y organizadas con la intencifin de_
modificar sus conocimientos y habilidades; con la finalidad de =-

identificar y resolver problemas personales o de la comunidad en



el éres laboral, (Bartlett & Kayser, 1980). Por su relacifn espge
c{fice con el sector laboral, su inscripcién particular la ene==
cuentra en lo gque ha sido interpretado como educacibn para la --

competencia vocacional, técnica y profesional.

En lo gue correspomde a los sectores socioeconfmicos y be-
neficiarios del servicio del psicblogo, la capacitacifn y adies=-
tramiento es importante ya que teniendo en cuenta la demanda tan
grande gue existe de este servicio en empresas estatales y priva
das, la intervencifn podrf{a dirigirse a las actividades labora--
les deficitarias de sus trabajadores ya gque el reclutamiento, 1la
seleccifn y promocifin de sus recursos, se dae en base z criteriosg
como la antigDedad, ubicacién escalafonaria, etc, en contra par-

te de une evaluacifin de las hahbilidades desarrolladas,

Resumiendo la Psicologfa como ciencia y profesifin es exten

giva a la educacifin, la educacibfn para adultos y como una modali

dad de esta (ltima a la capacitacifin y adiestramiento en las em=

presas.

Dentro de la industria es un profesionista adiestrado para
el fnalisis del comportamiento, capacitado con un marco teﬁricq_
y un conjunto de técnicas para afrontar los problemas conductua=-
les, propios del ambiente laboral, con éstos elementos bésicos =

de su profesifin se proyecta al émbito de los problemas gue afron
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ta el hombre en su devenir diario, asf{ el psicblogo inside en el
campo de trabajo justificando su funcifn en el mismo trabajo, ==

(Zavala, 1984).

Por tanto, sus funciones profesionales bésicas son:

l.- La Deteccifin de Necesidades: que se refiere a la obser
vacibn y medicifn de las carencias o excesos de ciertas conduc--
tas laborales. Conductualmente hablando el equivalente serfa --=
"Deteccibn de conducta, las cosas especi{ficas que hacen las per-
sonas en el desempefio de su trabajo", (Campbell y Col., 1973, ==

citado en Luthans & Kreitner, 1979).

2.- E1 Desarrollo de programas de instruccibn o modifica--
cibn: Estos con el fin de producir un cambio conductual en las -
acciones laborales. Conductualmente hablando el eguivalente se--
rfa "Desempefio, la conducta medida en términos de su contribu=---
cién al slcence de las metas de la organizacién", (Campbell y --

Col,, 1973, citado en Luthans & Kreitner, 1979),

3.~ La Rehabilitacibn: entendida como un procesc aunado al
anterior para probar cambios de conducta y actividad hacia el ==
trabajo. Conductualemte hablando el equilialente serfa "La efectl
vidad, indices sumarios de éxito de la organizacibn", (Campbell_

y Col,, 1973), citado en Luthans & Kreitner, 1979).

- .



L.~ La investigacifn: encaminada a evaluar factores que ce
terminan cierto comportemiento o actividad para con el trabajo -

y/o empresa, as{ como, mejorar lo existente.

Con estas funciones bésicas, la modificacibn de la conduc=-
ta organizacional le permite al psicbloco reunir gran cantidad -

de datos de conducta con facilidad.

El psicBlogo reuniendo técnicas y estratédias de interven-

cifn se puede cerrar el circulo de diagnfsticao.

Una de las principales tareas de un_pslcﬁlﬂgu dedicado a =

la capacitacifin y el adiestramiento es identificar las conductas

de los Empleédné;-éék mismo, es importante identificar las con=--

ductas que amenazan con restringir el desempefio y las que no ejer

cen efectos sobre el rendimiento.

Finalmente, es vital gue los empleados aprendan las conduc
tas gue conlleven a un adecuado deserrollo del trabajo, (Luthans
& Wreitner, 1979), es{ podemos decir gque "las conductas se pue-=-
den observar en toda jerarquia de la organizaecibn", y esto es -=-

hésico para la intervencibn del psicflogo.

Para llegar a una buena técnica de cambios conductuales en

la_empresa(lLuthans & Kreitner,1979), proponen una estrategia que

lleva 5 pasos:

i
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l.- Identificar
3e= Analizar
L= Intervenir

5.,- Evaluar.
Estas estrategias, dentto de la industria eguivalen a:

l,- Detectar las necesidades de capacitacifin
2e= évéluar estas hecesidadea de capacitacibn
3.,- Formar los cursos o estrategias aseguir
ﬁ.—-Implementar cursos de capacitacifin

5,~ Evaluar los cursos de capacitacifin.

Pero siguiendo la 1lf{nes de la psicologfa, explicaremaos ca
da una de las estrategias a seguir:

l.- Identificar: Se trate de clasificar las conductas y -=-
eventos que interfieren con el buen desempefio del trabajo dentro
de la organizacifn. N

- 2,- Medir: Esto es la medicibn de la fuerza y frecuencia =
qgi_p_iagnguentns gque se relacionan con el desempefio.

4= Qnalizsr: En esta etapa se realiza un anflisis funcio-
nql dg_la conducta que se ha identificado y medido.

L,- Intervenir: Esta etepa es le mls larga y con mayar com

plejided consta de 4 sub-etapas gue son:

.



I.- Desarroller: gue varos a implenentar .y como se va ha =
implementar (curso, seminario, etc.).

Il.- Aplicacibn de la estrategia: llevar a cabo el curso,_

seminario, etc..

I1I1.- Medicibn de los efectus de la sstrategia: evaluar le
intervencibn después de haber sido aplicada.

IV.- Mantenimiento de las conductas modificadas con la es-
trategla: esto es llevar a capo una esgpecie de Seguimien££ pﬁga

ver si se mantiene o no l8 conducta deseada y como lograr este_

mantenimiento.

5.- Evaluar: £s la prueba resl de le eficacia de las técnl

cas aplicadas,

Para lograr un buen mantenimiento de las concuctas deseadas
el psichHloge cuenta con las siguientes estretegias o principios

de la modificacifin de conducta:

l,- Control Positivo: Los refuegrzos positivos aplicados de
dmes i

manera correcta y contingentes pueden servir para controlar real

mznte la conducta, su aplicacifin adecueada es el éxitoc de la mo-

dificacibn de conducta en 13 empresa.

£l control positivo es mucho més eficaz que el negativo pa

ra alcanzar metas en las ornanizaciones modernas, ejemplo de re



forzador positivo son:

- pportunidad de desarrollo personal

recnnocimiepto de la comunidad y los amigos

- pagos o recompensas monetarias

- seguridad del empleo

respaldo a las aficiones o las actividades vocacionales, etc.

2.~ Control Negativo: Sirve para reducir la conducta inde-

seable a través del refuerzo negativo contingente a esta. Con es

ta estrategia hay que tener cuidado no siempre da buen resultado

en las organizaciones.

3.- Proceso de Moldeamiento: Esto es bésicamente inducir a
un individuo de nuevo ingreso & sus funciones, a través de un in

ventario de conductas deseades para su puesto.

L,- Proceso de Modelado: Esta estrategia se lleve a cabo -

para ir formando o ensefiando la conducta deseada, esta se lleva
SR r 0o el ; d .

a cabo bfsicamente por imitacifn a los compaferos.

Hay otras estrategias con las gque cuenta el psicblogo con-
ductual:
- Motivacién

= Sensibilizacibn



- Control de Esti{mulos

- Imitacibn

- Instruccibn de Pragramas
- Induccién de Respuestas
- Sistemas de svaluacibn

- Sistemas de Diagnfstico, etc..

Y @sf, todos los programas y técnicas gue son extrafdos de

los principios conductuales, (Zavala, 1384).

El 4rea de trabajo de capacitacifn consta de los siguientes
elementos:

Planeacifn

= Programacibn

Control

Formacibn de Instructores

Coordinacifin y Ejecucifin

Evaluacifin

En estos elementos podemos implementar las técnicas o esw==-
trategiss antes mencionadas, una por una o en combinacifn de 2 =

6 mAs de ellas al mismo tiempo.



EAPET LB II1

EL TRABAJO DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN UN CENTRO DE CAPAR

CITACION (CATEX)

- FORMACION, FUNCIOMNAMIENTO Y DESARROLLD DEL TRABAJOD REALIZADOD -

EN EL CATEX.

En el Capftulo I se menciond gque el capacitar vy adiestrar_
a los trabajadores no es una actividad nueva, ya que existe des-
de el tiempo de la colonia, referencias de esta actividad. La ca
pacitacifin y el adiestramiento como procesoc de ensefianza aprendi
zaje, han ido evolucionando al ir surgiendo nuevas técnicas peda
gbgices y didécticas. As{ en la década de los 70's se formaliza_
la capacitacifn y el adiestramiento, incluyendola como una obli=-
gacifn patronal y de los trabajadores y como ya se menciond esto
se hace en la Constitucifn Polftica de los Estados Unidos Mexica

nos y en la Ley Federal del Trabajo.

Por esto, como respuesta & una solicitud de los empresa==-
rios, la Camara Nacionel de la Industria Textil se dif a la ta--
rea de analizar cusl podrfa ser la mejor solucién para cumplir -
con este compromiso, a la vez de cubrir las necesidades de pro-=
ductividad ern el ramo, creando asf, un centro de Capacitacibn y_
Adiestramiento. Por lo gue, reformd sus estatutos, los cuales -~
Fueron zprobados por la Secretaria de Patrimonio y Fomento Indus

trisl y publicados en el diario oficisl de la federacifn, esto -



se realizd en 1978 y aclarando que el CATEX es una institucibn -

desentralizada y privada.

El Centro de Caepacitatacifn y Adiestramiento Textil (CATEX)

fue inagurado el 22 de mayo de 1979, contando con:

- Un taller-aula, equipedo con méguinaria y herremientas -
textiles.

- Aulas para grupos pequefies y grandese.

- Equipo didéctico.

- Hiblioteca.

- Un amplio auditorio

- Oficinas administrativas.

La infra=-estructura fue disefiada para apoyer a los indus=--
trisles y trabajedores textiles en materia de capacitacifin y a-=
diestramiento, a fin de mejorer la produccifin y celidad, elevar_
el nivel técnico de los trabajadores y reducir el nimero de acci

dentes, (CATEX, 1974).
El CATEX, se sostiene con los intereses bancarios de una -
aportacifin unica que efectuf la Cémara Textil y de los servicios

gue ofrece a las empresas.

Los objetivos que persigue el CATEX saon los siguientes:

.



- Mantener actualizade a la Industria Textil respecto a ==
los criterios y lineamientos que la Secretaria del Trabajo vy Pre
visifn Social (STyPS) dé a conocer en materia de capacitacifn y_

adiestramierto.

- Cfrecer servicios de consultorfa a las empresas textiles
en todos los aspectos relacionados con la capacitacifin y el g=--
diestramiento: Desde asesorfa legal y de tr&mites ante la Secre-
tarias del Trabajo y Previsifn Social (STyP3), hasta la instala-=-
cibn dentro de la empresa de una seccifin, departamento, divisién

o gerencia de capacltacibn y desarrollo de personal. |

- Proporcionar a le Industria Textil, de conformidad con -
el artfculo 153-8 de la Ley Federal del Trabajo, sistemas generg
les de adhesifn en las rames, especialidades y puestos de mayor_

importancia,

- Fortalecer la infraestructura de capacitacifn de las em-
presas a través de cursos cdestinados a los miembros de las Comi=
siones Mixtas de Capacitacibn y Adistramiento (CMdeCyA), a ins-=-
tructores, 8 supervisores y mandos medios, ya sea directamente -
en las plantas industriasles o en las instalaciones del centro, =

(CATEX, 1987).

Para estos efectos es necesario cubrir metodolfigicamente -

dos etapas:
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la. Determinar los puestos de la Industrie en los que re-
sulta prioritario iniciar la capacitacifn.

23, Eleborar .os planes de trabejo, registrarlos ante las_
autoridades laborales y probarlos de manera experimental, sntes

de su eplicacibn.

Para cubrir los dos pasos anteriores hay que seguir una -=

metodolog{a:

l.~ Elaborar la descripcifin de puestc. E1 anélisis se efec
tlla en la empresa, considerando fundamentalmente los equipos, -
materias y conocimientos del trabajador, los formatos para esto
deben de contener: qu# hacer, cuando, comf para qué y precau===-
ciones. E1 acopio de la informacibén en esa forma he demostrado_

su valor, tanto por su extensibn como por su organizacibn.

2.- Redactar los objetivos genersles y espec{ficos. Para -
ellos se utiliza la conocida metodologfa de confeccién de obje-

tivos de aprendizaje en términos de conducta.

3.- Delimitar la naturaleza y extensifin de las materias o_
contenidos. A este respecto se consulta la literatura técnics -
disponible y se tome como referencia tanto los objetivos de a--

prendizaje, como los requerimientos del puesto.



"'

ko= Determinar organizar el caontenido de la informacibn. =-
Con esto se puntualizen los conacimientos y las habilidades que
los perticipantes deben conocer, dominar y aplicar a situacig-=-
nes leboreles pera lograr los objetivas, y se les da, 8 la vez,

una secuencia didictica.

5.- Planear y elsboras los instrumentos de evaluacibn del_ '

aprendizaje, tomando como base los objetivos y el contenido.

La metodologfa aquf{ utilizada es la usada concencionalmente
para disefiar pruebas ocupacioneles, tanto en los aspectos coge=
noscitivos como en los operativos, cuidando siempre ajustarse a

loe niveles de escolarided de los trabajadores del puesto.

6.~ Seleccionar las técnicas y los materiales didécticos =
que permitan planear las actividades del curso y facilitar la -

tranemisifn de los conocimientos y la habilidades.,

7+.= Elaborar el documznto del instructor. Este es un mate- ~

rial donde se sefialen los datos del sistema de capacitacibn.

B.- De acuerdo con el manejo que se ha destinado para el -
curso, se debe hacer el manual del participante, de modo gue el
trabajador disponga de toda la informacibn impresa que el haga__

falta.
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Je= Disefiar y slaburar los materiales asudiovisuales gque =-- »
implica el curso, siguiendo le metodologia que pars ca a caso -
es la més recomendable y preparar tanto los materiasles de consy

mo, como 21 equipo que impligque el curso o sistema & impartirse.

Resumiendo al concluir el trabajo anterior cada curso debe
tener por escrito: Manusl del participante, documento del ingeww
tructor, evaluaciones, materiales audiovisuales, de consumo y -

equipo personal de trabsjo utilizado, (Catex, 1980).

Desde que el CATEX fue creado hace 9 afios, se han obtenido

los siguientes resultados hasta el 30 de mayo de 1988,

Se han proporcionadc asesorfa en capacitacién a 500 empre-
sas en la integracifn de su Comisibn Migte de Capacitacibn y --
Adiestramiento y a mls de 300 en la elaboracifn de sus Planes y
Programas de Adiestramienta, asi como en el manejo de planes se

cuanta con aproximadamentz 150 empresas.

= Se ha apoyado la infraestructura de capacitacibn de l& -
industria mediante la formacifin de los miembros de la Comisi&n_
Mixta de Capacitacifn y Adistramiento y de los instructores ---

internos habilitados.

- Se obtuvo el registro de los sistemas generales de cada_

una de las ramas de la Industria Textil.
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- Algodbn y Mezclas,

- Fibras Sintéticas

- Generos de Punto

- Pasamaneria

- Lana (pendiente)

= 5e cuenta con los siguientes cursos los cuales son impas
tidos tanto en las empresas, como en forma ablerta en las insta
laciones del centro:

- Actualizacifn y Desarrollo Gerencial

- Finanzas

- Planeacifn y Control de la Produccifn

- Contabilidad Bésica

- Administrascifn de Personal

- Taller Fiscal

- Formacibn de Supervisores

- Formaci &n de Instructores

- Control de Calidad

- Control de Calidad para Supervisores

- Seguridad Industrial pare Supervisores

- Almacenes '

- Administracifn de Almacenes

-~ Formacifn de vendedores

- La Gerencia de Ventas ante la Crisis

- Actualizacibn de la Secretaria

- Ortografia Secretarial



- Redaccifin Secretarial

- Lubricacifn de Maquinaria

- Oficial de Cardas

- Oficial de Tréeil

- Oficial de Telar Plano.

- Introduccién sl Dibujo Textil

- Oficial de Trenzadoras de Cintas y Cordones
- 0ficial de M&g, Circular de Gran Difmetro

- Oficial de Még,., Tricot

- Mécanice de Cardas

- Introduccibn a la Mec. de Telares

- Mechnica Telares Picafiol PGL

=Torno I ,
- Torno II

= Cepillo

- Seguridad Industrial para Obreros

- Electricidad Industrial I

- Electricidad Industrial II

- Electricidad Industrial TIII

Se cuenta con los apoyos de ls Ihdustria Textil de los si=-
gulentes paquetes didicticaos:

~ 0Oficial de Cardas

- Dficial de M&g. de Prepariacifn de Hilatura

- Oficial de Estirador

e i
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Oficial de VUeloz Ulﬁgaéﬁjﬂus
Dficial de Continuas de Hilar Cardado
Oficial de Trbeil
Oficial de Continuas de Hilar Peinado
Oficial de Conera Automftica Modif.
Oficiel de Urdido Introduccifn
Oficial de Urdidor Seccional
Introduccibn al Dibujo Textil

_Mechnica de Cardas
g

i

Oficial de Telar Plano

0ficial de Telar Hidréulico

Oficlial de Telar Sulzer

Oficial de Telar de Cintas

Oficial de Telar Neumftico

O0ficiel de Trenzadora de Encalie

Oficial de Trenzedora de Cinta y Cordones
Oficial de MAquina Raschell

Oficdal de Mbgquina Tricot

Oficial de M&q. Circular de Pequefio Diémetro
Oficial de M&g. Circular de Gran Difimetro
Dficial de MAquina Rectil{nea

La Lana Caracterf{sticas y Tefiido

Tefdido de Materiales Textiles

Oficial de Rama

Dficial de Tefiido Thermosol



Oficial de MAquina Jet

Oficial de MAgquina Overlock

O0ficial de Méquina Botonadora
Oficial de Méquina Djaladora

Oficial de MBguine de Costurs Recta
Oficial de M&quina Remalladors
Oficial de Gill

Int. al Proceso de Produccibn Textil
Int. @ la Industria Textil
Fibrolagfia

Formacifn de Instructores
Instructores de Empresas Textiles |
Modificacién y Evaluacifn Instructores -
Supervisibn

Motivacifn y Relaciones Humanas

La Secretaria Moderna

C.M.C., v R,

Programado de Ortografia

Relaciones Humanas

Ortografia

Motivacifn Seguridad e Higiene
Seguridad Industrial la, y 2a. Versifn
Almacenes

S5oldadura Fuerte

Electricidad Bésica I

= §8is



- Lubricacibn

- Bobinado de Motores

-~ Instrumentos de Medicibn

- Dibujo Técntcao

- Soldadura Autfgena

= Torno I

- Soldedure Elec. Equipo y Electrodos
- Calderas Op. y Mantenimiento

- Electricidad Bésica II

- Torno II

- Mecénice Bfsica II

- SolHadura Eléctrica

- Finanzas

- Mediciones Bésicas en Electricidad

- Introduccifn a las Mguinas y Herramientas.

- 5e cuenta con los servicios de Seguridad e Higiene, pa=-
ra elaborar todo lo referente a este respecto como son: Actas =
de seguridad e higiene mensuales, cursos, registro de maquina--

ria, planos de recipientes sujetos a presibn, etc..

E1 CATEX, ofrece estos servicios no solo a la industria ==
textil, sino a todas las insustriss que requieran de gapacita---

cifn y Adistramiento.

g -
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Los puestos m8s importantes para realizar el trsbajo rela=-

cionado con la supervisifin y organizacifn de la capacitacibn en

las empresas son los sigulentes: el

- ASESOR DE CAPACITACION: Es responssble de asesorar el --
cumplimiento de los requisitos legales de la capacitacién, de--
tectar las necesidades de capacitacifin, coordinar le integra=--e
cifn de la Comisibn Mixta de Capacitecién y Adiestramiento, lle
nar formatos de cspacitacifn y comisiones, proporcionar los ser
vicios del CATEX, hacer recorridos mensuales de la Comisifn Mix

ta de Higiene y Seguridad. Para realizar lo anterior debe:

- Entrevistarse con los representantes de las empresas, =--
verificando su documentacién y recomendando los procedimientos_

a seguir, esto se hace con visites perifdicas a la industria.

- Entrevistando & personas de ceda puesto analizando las -
contestaciones y definiendo las funciones del puesto, y sugli---

riendo que tipo de capacitacién se debe dar.

- Determinar los datos gque se van requiriendo parse cade --
curso, organizando asf, los planes y programas de cepacitecifn_
de la empresa y registrarlos ante la Secretaria del Trabajo y_~
Previsifin Social (5TyPS5), asf{ como la Comisifn Mixta de Capaci-

tacifn y Adiestramiento.



- £l asesor debe sujuerir lo gque se debe hacer respecto a_
la capacitacifn de los empleedos de la empresa llegando & un =--

acuerdo tanto con el sindicato como con la parte patronsl.

- JEFE DE ASESORIA: Es responsenle de supervisar a el gru-
po de asesores, planear la distribucibén del trabajo; realiza --
contrataciones de empresas, elabora tables de pego de asesores_
externos, verifica vigencis de contratos, realiza trémites ente
autoridades laborales, anzlizda los cambios que vaye sufriendo =
la ley en materia de capacitaciﬁn.lpara realizar lo anterior --

debe:

- Revisar la carga de trabajo de cada asesor tanto externo
como interno, la ubicacidn de las empresas, etc,, asignandon a -
cada asesor un nimero de empresas de acuerdo a la cantidad de =

Lrabajo que tenga.

- Contactar nuevas empresas @ treovés de la promocifin que -
realizan los asesores 0 con la praomocifin sbierta gue se realiza.

Explicando y cotizando los servicios que se ofrecen.

- Revigar los diarios oficiales, entrevistarse con funcio=-
narios de la Secretaria del Trabajo vy Frevisibn Soclial (S5TyP3),
asistiendo @ reuniones inforwativas, pars asegurarse Que se cum

plan los 4l1timos lineamientos,



- Asf{ mismo todas las actividades de tipo sdministrativo -
que implica el puesto como es revisibn de sueldos, cobros, pa==

gos y gastos del departamento, etc..

= JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CURS0S, CAPACITACION Y PROMOmem
CION: Es el responsable de elaborar programas de cursos de capa
citacifn, elaborar presupuestos especificos, promocienar cursos
de capacitacifn, reclutar instructores, registrar instructores_
y cursos ante la Secretararia del Trabajo vy Previsifin jocial, =
coordinar la impresifn de trabajos, la supervisifn de la gente_

Que tiene a su cargo. Para hacer esto debe:

Elaborar los progremas de cursos de capacitacibn, calcular
presupuestos, para cubrir las necesidades de capacitacifn y re=-

cuperacifn de yastos.

- Disefar y elaborar la folleteria promocionsl segiin el --
programa, enviando esta a las insustrias afiliadas a la Camara_
Nacional de 1a Industria Textil, y a otras industrias cuando --

los cursos sean de informacifn general.

- Elaborar los presupuestos de gastos del curso, ses de --

tipo cerrado o abierto.

- Reclutar instructores, haciendo las entrevistas corres--



pondientes, solicitando su documentacifn y referencias, can el
fin de tener una certera de instructores disponibile para impar=
tir los diferentes cursos, al mismo tiempo dichos instructores_
son registrados ante la (STyP5), con el fin de contar con la -=-
plantills de instructores autorizados y los cursos suficientes_

de acuerdo a les necesidades de la industrias.

- Coordinar la impresifin de trabajos, dando las instruccig
nes necesarias sobre color, papel, léminas, negativos, master,

que se va a usar, as{ mismo se revisa la impresibn.

= Coordina la elaboracién de folleteria enviada a la indus
tria afiliada al CATEX y a otras empresas contactendo citas con
ellas, ss{ como hacer las cotizaciones de dichos servicios y pa
sando la informacibn al departamento administrativo para los =-=-

cobros correspondientes,

- Coordinar el &rea de seguridad e higiene: contactando a_
las empresas que requieran el servicio, enviando a las personas
que realizan el trabajo, coordinandose con el departamento admi
nistrativo para los cobros, asf{ como supervisar el trabajo di--
rectamente con los ingenieros encargados, presentando un infor-

me tanto a la gerencia como & le empresa.

A lo largo de cuatro afios de servicio se realizarén las --



ectividades de los tres puestos descritos; el psicblogo bésice=- \
mente realiza estos trabajos en el centro ya que los demés pues
tos son de tipo administretivo al 100% o técnicos relecionados_

con la industria textil.

Esta descripcifin de puestos corresponde & las actividades_
principales en el CATEX. Se anexa el organigrama del centro.

(ver anexo 1).
- LOS FORMATOS UTILIZADDS EN LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

Los formatos para la capacitacifin y los cusles se presen=-
tan ente la Secretaria del Trabajo y Previsifn Social (5TyPS),_
son ltenados bajo unos criterios publicados en el diarioc oficial
del 10 de agosto de 1984; fe de erratas publicada en el del ===

29 de octubre de 1984, Estos seran descritos a continuacibn:

= INFORMEC SOBRE LA CONSTITUCICON DE LA COMISION MIXTA DE ==
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO (FORMA DC-1) Y LA ACTUALIZA-
CION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
(FORMA DC=-1A), Se sefiala en los criterios publicados por -

la 5TyP5, en los diarins citados gue:

l.- Las comisiones mixtas de capacitacifin y adiestramiento
se integran preferentemente con el siguiente nlmero de represen

tantes.

)



I.- Uno por parte de los trabejasdores y otro por parte del
patrfn, cuando se esten representando 20 trabsjadores,

II.- Tres por parte de los trabajadores y tres por parte -
del patrfn, cuendo se esten representando de 21 a 100 trabejado
res,

I1I.- Cinco por parte de los trabajedores y cinco por par-
te del patrén, cuando se esten representando a més de 100 traba

jadores.

2+= Se recomienda que los representantes que integran las_
Comisiones Mixtas de Capacitacifn y Adistramiento (CMde CyA) =--
reunan las sigulentes caracteristica:

I.,- Por los trabsjedores:

@) Ser trabajadores de la empresa

b) Ser mayores de edad

c) Ser reconocidos por su buena conducta

d) Saber leer y escribir

e) Ser designado por los trabajadores; en el ceso de gque -
exista sindicato serf conforme a las disposiciones estatutorias
del mismo., A falte de sindicato, ser electo por la mayorfa de -
los trabejadores de la empresa.

Il.- Por el patrfn:

8) Ser mayor de eded

b) Saber leer y escribir

c) Ser reconocido por su buens conducta

- I =



d) Poseer conocimientos técnicos sobre las labores y proce
sos tecnolfgicos propios de la empresa.

e) Ser designado por el patrfn o su representante legal.

3.~ En una empresa se podrén constituir més de una Comiee=
sifn Mixta de Capacitacifn y Adiestramiento, cuando las relacip

nes laborales as{ lo requieran.

4L,- Trabajadores y patrones deberfn elaborar las bases ge_
nerales de funcionamiento de la Comisifn Mixta de Bapacitsci&q_

y Adiestramiento.

5.= Es recaomendable llevar un seguimiento eecrito de las =

actividedes de la CMdeCyA.

6.- Las empresas informan de la constitucifin de las CMde--
CyA a las autoridades correspondientes (5TyP3), a efecto de que
se verifique le adecuada integracifin de las mismas y se otargue

el registro correspondiente.

7.- Pars la presentacifn del informe relativo a la inte---
gracibn dela CMdeC$R ante la Secretarf{a se empleard la FORMA ==

DC=-1, (ver anexao 2).

8.- Las empresas deberBn presentar por triplicado la FCRMA



OC=-1 snexsndo las beses generzles de funcionamiento. (ver anexo
3).

En el caso de CMdeCyA de trabajadores con relacifin indivi-
dual de trabajo, se deber$§ snexar aderm&s una lista con el nom-

bre y firma de los trabajadores representados.

9.~ Cuando existan cambios relativos a las CMdeCy?, las en
presss deberfn informar directamente a la direccibn a su cargo_
0 por conducto de las delegaciones federales del trabajo. Sochre
los mismos, con el propfsito de actualizar a las Comisiones ---

Mixtas.

El informe sobre la actualizacifn de la CMdaCyA deberf ha=-

cerse mediante la FORMA DC-1A por triplicado, (ver anexo 4).

- FOIMA PARA PRESENTACIOMN RESUMIDA DEL PLAN V LOS PROGRA==-
MAS DE CAPACITACIDN Y ADIESTRAMIENTO (FORMA DC=2 HDJA 1ly2)
¥ LA FORM4 DE MODIFICACIOM AL PLAN Y PROGRAMA DE CAPACITA=
CIAN (FORMA DC-2A). Se sefala en los criterios publicados_

por la STyP5, en los diesrios citados que:

l.- Fn la elaboracifin de los planes y prooramas de capaci-
tacibn y adiestramiento de gue trata el capftulo III 8is, del -
t{tulo cuarto de la Ley Federal del Trabajo, se entenderf por:

IT.- SISTEMA BEMERAL: Conjunto de plancs y programas yene--

= Bg =



rales gue determinan las acciones de capaciteciln y adiestra~-=-
miento de cada rama o actividad econfmica v cuya finalidad es =
satisfacer les necesidades que en la materia presenten la tota-

lidad de las empresas que la integran.

I1.~ PLAM CC™Mur "L CAFACITAZICMN ¥ ADIESTRAMIENTN: Aquellos
planes y programas de capacitacifn gque satisfacan las necesida-
des de dos o mfs empressas, con caracterfisticas afines, pertene=-

cientecs a Una misma rame o actividad eccnbmica.

TII.- PLAM DE CAPACITATTIOM ¥V AQCIESTRAMIENTC POY EMPRESA: -
©xpresifin escrits a través de ls cual las empresas presentan pa
ra su avtorizecifn y recistro la organizaciln de las acciones -
de cepacitacibn v adiestrariento de cara una de las freas ocups
cionales que la integran con el ghjeto de satisfacer las necesi
dades en la nateria de todes y cada uno de los puestos de trabe

jo de cada una de dichas fAreas ocupaciorales.

IY,- PLAM™ DE CAPACITACION Y ADISSTRAMIENTD: Conjunto de ac
tividades de capacitacibn y adlestramiento referidas a cada una
de las &reas ocupacionales que int2gran a umé Emprese determing
da y gquc agrupadas conforman un sistema general por rama o acti

vidad econbrnica.

V.= T1R50: Conjunto de actividedes didlcticas que se desa-



rrollan con hase en un programa de capacitacifin y adiestramien-

to delimitando en tiempo y recursos determinados.

VI.- PROGRAMA: Presentacibn ordenada y sistematizada de ==
las actividades de instruccibn que satisfacen las necesidades =
de capacitacifin y adiestramiento en un determinado puesta de ==

trabajo.

YI1I,- PROGRAMA BENERAL: Unidad formal y explfcita de caréE
ter terminal que forma parte de un sistema general, gue corres-
ponde a un determinado puesto de trabajo integrado por uno § =--

mAs mbdulos, y al cual se pueden adherir las empresas.

VIII1.- PROGRAMA ESPECIFICO: Aguél gue responde a un puesto
de trabajo y se elsbopa 8l interior de la empresa, que satisfa-
ce a las necesidades particulares de la misma y gue puede scr =

impartido con recursos propios y/o externos.

IX.=- EVENTDS: Acciones eventuales de corta duracifin que se
caonsideran parte complementaria de la capacitacifn y o1 adies-~-

tramiento de los trebajadores,

Xe.= AREA OCUPACIONAL: la divisifn administrativa gue hace_
la empresa para agrupar distintos puestos con un mismo fin pro-
ductivo, segln las funciones bfsicas gque se desarrollan al intg

rior de la misma y su estructura aorcanizacional.

- 51 =



¥I.= OCTUPACIN™: Conjunte de puestas cocn caracteristices --
comunrs n interrelac’onadas funclionslioente cntre sf.

XIT,= DUESTR OE T7APRIT: COperaclones, actividades y tareas
Que realiza ur individuo, propias de una determinads unidad de

trabajo.

2.- Para la presentacifin de 19s glonrs y praogramas de capa
citacifin y adiestramienta ante la Secretarfa se emplea la FOR--
MA DC=-2 (ver anexo 5).

Je= F1 maneio de la forma se ajustarf a las siguientes 1i-
nramienios:

a) Se llenarf por triplicado, usando invariablemente carac

trres de los conocidos como de impreta.

£) En el caso dz empresas con diversas establecimientos, -
varins de ellos podrfn agruparse 2n un solo plan, siempre vy cuan
do los procesos de produccifin, los puestos de trabsjo y la orgs
nizacifin de los establecimientos sean similares y en el caso de
estar sujetos al rézimen de contratacifin colective, ... En este
casc, la F0OOMA 07-2 constaré de tantas hdjas 1 anverso, como --

estableciniento comprenda el plan,.



c) £1 plan de capacitaciln y adlestramiento debe incluir a

todos los trabajadores de la empresa.

k.- Los patrones y los trabajedores podrén incluir ecn los_
planes de capscitacibn y adiestramiento, los niveles educstivos
conocidos como alfabetizacibn, primaria intensiva para adulios_
YV secundaria abierta, siempre y cuandoc se ajusten & los siguien

tes requisitos.

a) Que el programa de capacitacifn y adiestramizsnto en que
se incluya alguno de los niveles educativos citados, contenga -
adembs, =ventos diractamente destinados al logro de las finali=-

gades gque sefiala el Artfculo 153-F de la LEYeees

b) Jue el nivel educativo de alfabetizacibn, primaria o --
secundaria, no abarque para cadas trabajador, més de seis Meses_
al primerc de ellos, ni mfs de dieciocho cada uno de los dos ==
restantes, ni representen més del 4O% de la duracibn del preogra
M2..., calculada en funcifin de las horas hombre gue se vaya a =

impartir al total de los trabajadores.

c) Gue los niveles de educacifin mencionados, se incluyan =
en la hoja 2 reverso de la forma DC-2, columne cde Programas Ge-
nerales vy la invarizhle mencifin de us clave de inscripcibn en =

el RFzZ,



5.~ Los patrones y los trabajadores podrén incluir en los_
plancs y programas do capacitacifn y adiestramiento de su cen--
tro de trabajo, cursos y/o eventos gue imparian las empresas de
las gue hovan adguiride o obitenide en arrendamiento, bienes o -
servicios siempre y rnuanc: ajqufllcs tengan el carfcter de pres-
tacifn compleworntaria y resulten indispernsables para la adecua=-

da utilizacifn de los 'iencs 0 servicins adguiridos o arrenda--

dos,

G.- Los patrones pertencclentes a ung misma rama de scti--
vidades zconfmicas del pafs, podrén formuler y presentar ante -

ls Seeretarfa planes y programas comunzs.

En 21 caso d¢e las empresas sujetas al régimen de contrata-
cibn colectiva deberfn cfectuar los ajustes on les contratos co
rrespondientes, a Fir de que exista cabal congruencia antre lo_
dispuesto por Sstos y el sentlido, formal y alcance del plan y =

programa de capacitacifin y adiestraaienta.

7+.=- Para los efectos del criterio anterior, las empresss -

deberfn presentar la forma DC-2, ajusténdose a los siguientes -

[
=
2
#4]
(=]
=
s
m
- |
ot
Q
w
.

a) Presentarbn las hojas 1 por anversc y reversa por cada_

una de las 2npresas gue adopten esta modalidad.

= Tl o



P

b) Presentearfn las hojes 2 por anv2rso y reverso, con la -
informacifn de todas las ermpresas sujetss a estos planes y pro-

gramaes.

8.~ Podrén considerarse como Instructores Internos aguellos
patrones o trabajadores de las empresas que adopten un plan de_
capacitacifn y adiestramiento v gque impartan slgln o algunos de

los cursos y/o eventos incluiZos en 1os pProgramasS, ....

S.- Para la presentacifn ante esta Secretarfs de las rodi-
ficacion2s que patrbn y sindicato o sus trabajadores hayan con=-
venido acerca de los planes de capacitacifin va implantadaos con_
aprobacifin de le autoridad laboral, se emplear la F07MA DBEL-2n,

(ver anexo &),

- COM3TANCIA Y LISTADD DE HABILINADRES LARARSLES, FORMAYS =-
2C-4 y FORMAS DT-5. Se sefiala en los criterios publicados_

por la 5TyP5, en los diarios citados que:

l.- La constancia de habilidades laborales tendrf chracter
terminal, entendiendose por ello gue las actividades de ensefian
za-aprendizaje aprohbadas por el trabajador, deben abarcar todos
los aspectcs gquz le permitan rl desempefio correcto de un punsto

de trebajo esprci{fico, ....



?.- %erf requisito indisponsable para la validez del docu-
ments, la firma d= los agent:s capacitaderes gue hayan partici-
padc =i la imparticién Zel pragrama de cepacitacifn y adiestra=

miarte, y =°n el caso de institucioncs de cepacitacifin, deberf -

inclulrse tambifn la firma “el propietario o .epresentante le=-
gal. Cuando se tratsz de instructores ! ternos, el nlmera de re=-

cistro que s¢ proporciona por las aAautoridodes correspondientes.

2.- Fare la expedicibn de constancias e Yphilideces laboe

rales, se prese~ta la FO2MC RCo4 fyer anexo 7).

Las corstancias, son indepeondiz: tes de cualquier otro do-=-
cumento de carficter simb8lico que los =gentss capacitardores de-
seen otorgar a los trabajadores capacitaders © adizstredos.

“Ye= Las listas de constancias de habilidades laborales gque
las empresas c¢s%8n obligadas a enviar 3 esta Secretaria,..., se

formular&n en la FOPMA DC=5, (ver anexo 8).

5.~ La documzntacibn de que trate =zl punto & de este crite

rio, se presentarf por triplicedo ante la 3TyPS.

G.- fAnexo a la documentacifin de gue trata el criterioc 5, =
deberd presertarse una copia de les constancias de haLilidades_

labprales relacicnadas.



- FORMA UNICA PARA EL INFORME SO0BRE LA COMSTITUCION NE wwm
LA COMISION MIXTA DE CAPACITACTON V ADIESTRAMIENTO Y Pifam
SENTACTION RESUMIDA DEL PLAN Y PROGRAMA DE CAPACITACION Y -
ADIESTPAMIENTD PARA EMPRESGSAS HASTA =0n 19 TRATAJAPONES. -=-

(£7RMa noaly),

Para 2l llenado de esta forma se siguen los criterios tan-
to de las comisiones mixtas de czpacitacién vy adiestramiento --
y de los planes y programas de capacitacifn antes mencionados.

(ver anexo 7).



- N G50 PARTIGULAER DE UMA SMPRESA TEXTIL

- Natos generales de la emprzsa:

Nombre: Colchas Juvenia, S5.A. de C.V.

Direccibn: Autopista Mex=Oro. Km. 4O 5/N.
Cuautitlan Izcalli, Edo. de Mex.
C.P. 54710

Telefono: 872-0303

Reg, Fed. de Caus: CJU-751205

Reg, IM55: M49-10056-10

Actividad espec{fica: compra-venta, distribucién de colchas

toallas, sabanas y todo tipo de telas.

Tipo de contrato: Ley

Fecha de revicibn: 03-02-84

Total de Trabjedores: 30 Hombres 20 Mujeres 10

Representante legal: Jesus Lozano Garcia

Representante Sindicel: Lic. Martin Velez Valdez

Puestos: No. de trabj.
Mecénico de mantenimiento g
Tejedor 3
Urdidor 2
Engomador b4
Costureras 5
Ayudante general 3
Secretarias 2



Limpieza

Jdefe de mantenimiento
Auxiliar de contador
Gerente general

Vendedores

- Datos para la CMde CyA:

Representantes por parte de los trabajadores:
Jacobo Hidalgo Mendez, R.F.C.: HIMJ=-541205
Representantes por parte de ls empresa:
Juana Reyna Romero R.F.C.: RERJ-630414
- Instructores:
Juan Espinoza M, R.F«C.s: EIMI=-360223
Jafe de Mantenimiento
- CATEX

Registro No. CAT-750118001013

Se anexan tambifn des descripciones de puesto:

- Engomador

= Tejedor Mag,., Jaquard.

& 5% &



CUADRO 1

RUTARIA Ul TR OBAJO 0 PREVISION SOCIAL
ECTIUN ColbAL DE CAPACHIACION Y PRODUCTIVIDAD
NFORME 500RE LA ACIUALIZACION RELATIVA

- A LA COMISIDN MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

CN SOCIAL DE LA EMPRESA

S No DE REGISTRO OE LA COMISION MIXTA
| COLCHAS JUVENIA, S.A. DE C.u, )
iy e et - CJu-751205-001=-2-01
" N5 LA EMPRESA

NELYE : [woexT[we W] cotenis N No. DE OFICIO DE HEGISTRO

AUTOPISTA MEX-L‘RU KM 40 | S/N 1 CUAUTITLAN IZCALLI 58677

TE S R T TS BT MUNICIRIG O DELEGACIN POLITICA  TRG LLTwa® | J
J 5‘4710 CUAUTITLAN IZCALLI i

TEnnen TR0 a0 TVA WO LLENAR| VELEFONG (8) No DE ENTRACA DE ACTUALIZACION :'N“V‘;.\
L EDO. OE MEX. i | 872-03-03 ) H /

i ) OROE (A EMPRESA ALCIBE CORRESPONDEHGIA €S OITERENTE OEL ANTERIOR, FAVOR DE INDICARLG
LPARA EURRESPONDENCZA POR FAVOR MANDARLA AL APARTADD POSTAL #534 DE CUAUTITLAN IZCALLI, EDO, DE_MEX. -

-y T
ISRy OF LO3 REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA
uatOT AHTERICHES 4] DATOS ACTUALES

e ¢

HQ'* BRE

CDBU__HLDALEU MENDEZ. ___ . . .
JORGE CANALES CARVJAL

ALEJANDRD cnnmsnns _TORRES ___ |cOTA-600204
( _ROBERTO HERNANDEZ MENDEZ___ |HEMR-580322

..;Az:f.nr.‘.,',ncu‘w 0L LOS REPRESENTANTES F'MROHALES AMIE LA COMISION MIXTA

DATOS ANTFRIOPES DATOS ACTUALES o
i - newaat j DM ERE T e ‘
il RAQUEL _RODRIGUEZ PEREZ ROPR= 50111 JUANA_REINA ROMERQ RERJ 630“1“ e s
| ANGELICA VELAZQUEZ FLORES vsrn-ssaec |_CARLOS CRUZ_RAMIREZ CU&L&@D?D.‘J e i i
A ! |__ i - A
T s ! i )
LT - o - 4 S PSS —— srarame w1 e e @ i maen— i o —
Ry e 1 k | Bl B
HO A L aNvAase
FrHuA T -IA
INFCRME DE LA MODIFICACION DE LA CCMISION NIXTA DE CAPACITAUION

(ANVERSEC) .



L9

% MODIFICACION O LA EMPRESA O DEL SINDICATO

DATOS ACTUALES

DE MD(3F 1CACION DATOS ANTERIORES
T o i " s
! raIMBRE O RAZGH SOTIAL ! . p—
DC LA EWPRESA B ig

SE DEBIO HARER ANOTADO EM LA PRIMERA
HOva Lanvinro)

ANEXAR RELACION CON DOMICILIOS

30

I NOWSKT DEL SIMLICATO =

SIS0 LIL SINDICAIO ~

RENOVACION DEL PERIODD

__ 20-04-85 8l 20-04-89
—

UL CERTIFICACION DE LA ACTUALIZACION

JESUS LOZANDO GARCIA

NOMbBAC Y FIRMA DEL PATRON O REPRESENTANTE LEGAL
OE LA EMPRESA

LUGAR ¥ PRCHA 2 de meyo de 1989

MARTIN VELEZ VALDEZ

MOMBNE ¥ FIRNA DEL SEGRETARIO GENERAL DLL SINOKATO,
R[VIILS(NIAN“. “Al PEL-TLEGIDO POR LA MAYOAIA

€ LOS TRABAJADORLS

+03 DATOS QUL € PHOPORCIONEN SON BAJO PHOTESTA DF CACIR VERLAD, APSRODILOL DE LA KESPONSAISLIDAD EN QUE SE INCURARE TODO AQUEL QVE MO $L CONDUCE

Curt Ve RO,

FLHMA DCIA

CUADBC 1A: INFORME DE LA MODIFICACICON DE LA COMISION MIXTA DE

(REVERSD) .

HOVA | KEVERSO

CAPACITACION



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL -

SUBSECRETARIA "B"
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO R T T e
CJu- 751205 J

I RESISTRO PATRONAL DEL N33
I- DATOS GENERALES M4F-10036-10 ]
( EOR 0f DE LA ZMPRESA O PATRON
HOMSREIDIRAZON:ROLIA O LALE t8lcHas JUVENIA, S.A DE C.V. )
TALLE NS EXT N%INT TELEFONO
AUTOPISTA MEX-QRO KM 4O S/N MANZANA 6 LOTE 3 872-03-03
coLONIA POBLACION TP
CUAUTITLAN IZCALLI 54710
MUNICIPIO NO SE LLEN ENT. FEDERATIVA W0 S LLInE
CUAUTITLAN IZCALLI EDO. DE MEXICO
ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRODE LA EMPRESA woRE LLTnE
1 COMPRA-VENTA. DISTRIBUCION DE COLCHAS, TOALLAS, SABANAS Y TODD TIPO DE TELAS
TIPO DE CONTRATO FECHA DE CELEDRACION No. TOTAL DE
o ——l I e Thasaisvones 30
N L CONTRATO LEY 20 10
COLECTIVO LEY 0.6,0,2,8 4 wwenes
' D @ OlA  WES ANO - )
1l- CARACTERISTICAS DEL PLAN
i * N° DE TRABAJADORES A CAPACITAR POR:
N® DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE EL PLAN 0 a 1 PROGEAMAS [35ECIMCO3 1’ PROSAANAS SINERALES
— 30
PER TAL QUE
‘u:)g‘o 12 ’LL“u — - N° DE PARTICIPANTES EN NIVELES EDUCATIVOS DE :
L ola  wes nan 0lA WES ako ALFABE TVZACON I PRINAMA J SECUNDARIA
e,
(" Fimma DEL PATRON O REPA. Te 3
NONSRL Y FIRuA PRESENTAN
T eeat o8 La susntsa REPvESLNTANTE L oAt 0 € 30 €ASO OEL 0 103 NEFRESENTMNTEY
OE LOS TRABAJADORES ANTE LA COWISION MIXTA
JESUS 1L 0ZAND GARCIA LIC. MARTIN VELEZ VALDEZ
NOMBRE NOMBRE
L FIRNA FIRMA J
HOUAL ANVERSO - :. CoaTeu ....: 7:‘,{:‘ SEPARADO LOY DATOS REFERENTES A1 A.7.C.,LA CLAVE DEL IMSS ¥V IL DOMICIIO D LOS ESTABLECIMIENTOS

FORMA-DC-2

CUADRO 2: INFORME DE LOS PLANES Y PROGRAMASDDE CAPACITACION (HDJA DE DATOS
GENERALES DE L A EMPRESN), (ANVERSC)



- ETAPAS EN LAS QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES. -

PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRA LA CAPACITACION O EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE TRABAJADORES )
HACIENDOLO POR PUESTO DE TRABAJO %
532 TAAAI80NES | e DETRARS WDORSS |y, OF TR RECAOORES] e, D€ TA38820008E3
DENOMINACION DEL TOTAL DE e Taass =T = Ml ot Sl
PUCSTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA €N CADA INICIA = TERMINA INICIA =~ TERMINA INICIA=-TERMINA INICIA=TERMINA
70 ["ues [afo [mes [aNo [mes [ano [ues [ako [mes [aRo [mes [ano [mes [ ako [mes [ano
0L | 89]05 [90 [05 |90 | 09] 92| 10|92 |o& |93 L [ 1
l.- MECANICD DE MANTENIMIENTO 2 2 2 2
2.~ TEJEDOR 3 3 3 3
3e= URDIDOR 2 2 2 2
bLe- ENCONADOR 4 L3 L 4
5.- COSTURERAS 5 5 5 5
6.- AYUDANTE GENERAL 3 3 3 3
7.= LIMPIEZA 2 2
8.~ SECRETARIAS 2 2 2 2
9.~ JEFE DE AMNTENIMIENTO 1 1 X 1
10.- AUXILIAR DE CONTADOR 1 1 1 1
11.- CONTRALOR b - 1 1 1
12.- GERENTE GENERAL 1 1 3 b
13.- VENDEDORES 3 3 3 3 .
L # EN CASO OE QUE EL PLAN COMPRENDA MAS ETAPAS, ANEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS )
HOJA | REVERSO
CUADAC 2A: INFORME DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION (HOJA DE PU
T0S, No. DE TRADAJADCRES Y ETAPAS EN LAS JUE SE DIVIDE EL PLARN

(REVERSD)



IV- NOMBRE ODE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES
POR PUSSTOS DE TRABAJQ *

.

—

LENGUITIACION DE LOS

PUESTOS

ICPNTIFIOUE LOS PRODRANAS
CSPICIFICOS Y/0 PROGRAMAY
sENERALES

N® PRODRLSIVO Y HOMRRE OF LOS

CURSOS, EVENTOS; 7/0 NIVELES

RDUCATIVOS T/0 WODULOS

OBJETIVO(S)
OE tOS CURSOS Y/0 EVENTOS

CONTENIDO TEMATICO
D€ LOS CURSOS Y/0 EVENTOS

CODI1GO
(%0 3E CLEmt

l.- MECANICO DE
MANTENIMIENTQ

2~ TEJEDOR

MECANICO DE MAN=
TENIMIENTO

TEJEDOR

1- MANTENIMIENTO
GENERAL DE MAQUI=-
NARIA

2= LUBRICACION

3= SEGURIDAD IND=-
USTRIAL BASICA

4~ OPERACION DEL
TELAR

B3- SEGURIDAD IN-
DUSTRIAL BASICA

DESCRIBIRA LAS

PARTES Y MECANIS

MOS DE LA MAQUI-
NA: EXPRESARA 5U

FUNCION Y MANEJO

PLANEARA Y PRO=-=
GRAMARA EL MANTE
NIMIENTO

APLICARAN LAS ==
TECNICAS Y LUHRI
CANTES APROPIADD!
EN CADA CASO

VALORAR LA IMPOR
TANCIA DE LA SEG
RIDAD PARA LA w=
REALIZACION DE -
TODAS LAS ACTIVI
DADES DE LA EM-
PRESA, Y COLABO-
RAR EN EL MANTE=-
NIMIENTO DE LA -
SEGURIDAD, .
CONDCERA EL MECA
NISMO ADECUADD D
LA MAQUINA PARA
MEJORAR SU TRABE
Jo.

PARTES Y MECANIS
MOS DE LA MAQUINA
EN LA EMPRESA,
FUNCIONAMIENTO Y
MANEJO DE LA MA-d
QUINA MONTAJE;
AJUSTE; MECANIS--
MOS DESGASTADOS

-

INTRODUCCION, ==
PRINCIPIOS BASI-
SICOS DE LUBRICA
CION, TECNOLOGIA
DE LOS LUBRICAN-
TES, APLICACION
DE LOS LUBRICAN-
TES.

CAUSAS Y FATALI-
DAD DE LDS ACCI-
DENTES ACTOS V -
CONDICIONES INSE
GURAS; CONCIENCT)
DE SEGURIDAD; LA
SEGURIDAD Y TU EN
PRESA; PREVENCION
DE ACCIDENTES

OPERACION DEL TE
LAR NOMENCLATURR
FUNCIONES, PARTES
Y MECANISMOS

J

MOJA 2 ANVERSO

=% ANEXAR CUANTAS MOJAS SEAN NECESARIAS

FORMA — DC 2

CUADRO 2B8: INFORME DE LOS PLANES YV PROGRAMAS DE CAPACITACICN (HOJA DE INe
FORME RESUMIDD DE L0OS CURSOS QUE SE IMPARTIRAN POR PUESTO),
( ANVERSO)



v~ NOMBRE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES
POR PUES10S DE TRABAJO *

3.

_

DENCUHACION DE 107

10VE.LON PROERAMAS

PROGRANAY
2

#1038 v/ 0

PUESTOS _ sraraaLt
URDIDOR URDIDOR

L.- ENCONADOR ENCONADOR

T |5="PARTES Y MECA-

REEIVO Y NOWIRE OF LOS
CuR$0Y, EVENTOY; Y/0 MIVELES
voucativos Y/0 WoDULOS

OBJETIVO (S)
DE LOS CURSDS Y/0 EVENTOS

CONTENIDO TEMATICO

(:OIJIOOW

DE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS [1%0 3 LiEmt

NISMOS PRINCIPALES
DE TELARES JACQUA<
RD.

6- PARTES Y MEC._
PRINCIPALES DEL =
URDIDOR DE JULIOS

7- MANEJO DE LA -
MAQUINA DE URDIDO

3- SEGURIDAD INODUS
TRIAL BASICA.

8- PARTES Y MECA=-
NISMOS DE LA MAQ.
ENCONADORA,

9- FUNCIONAMIENTO

DE LOS DEVANADORES

3- SEGURIDAD IND=-
USTRIAL BASICA.

CONDCERA EL MECA-
NISMOS DE LA MA-
QUINA JACQUARD.

IDENTIFICARA 'LAS
PARTES DE LA MAQ.,
Y SU PUESTO DEN=
TRO DEL PROCESO_
DE PRODUCCION,

EFECTUARAN CORREQ
TAMENTE EL MATE=-
NIMIENTO Y OPERA-
CION DE LA MAQ.-
IDENTIFICANDD TI
POS DE HILOS.

CONOCERA EL MECA-
NISMS DE LA MAQ.
ENCONADORA.

IDENTIFICARA CO-
RRECTAMENTE LAS
PARTES DE LA MA=-
QUINA Y SU PUESTO
DENTRO DEL PROCE-
S0 DE PRODUCCION

i AARTES Y MECANIG=
MOS PRINCIPALES:
MECANISMOS FUNDA=-
MENTALES DEL TELAR
VARIANTES DE LOS
TELARES CON MAQ._|
JACQUARD.

PARTES Y MECANIS=-
MOS PRINCIPALES -
MECANISMOS DE FOR|
MACION DEL JULIO

URDIDO: LIMPIEZA
DEL URDIDO.

MANTENIMIENTO Y -
OPERACION DE LA -|
MAQ., DE URDIDO, =
DIFERENTES TIPOS

DE HILOS UTILIZA

DOS EN LA FABRITA|
MEZCLAS DE HILOS.

PARTES Y MECANIS
MOS PRINCIPALES:
MECANISMOS FUNDA-
MENTALES DEL ENC
ONADO. ; ]
COMPONENTES BASI-
COS DE LA MAQ. =
MANTENIMIENTO DE

DE SU PUESTO EN
LA PRODUCCION.

VARIANTES EN EL = -

LA MISMA UBICACION

g

CUADRO 2C: INFORME DE LOS PLANES vV PROGRAMAS DE CAPACITACION (HOJA DE IN-

MOJA 2 ANVERSIO

~# ANEXAR CUANTAS MOJAS SEAN NECESARIAS

FORMA — DC 2

FORME RESUMIDO DE LOS CURSOS QUE SE IMPARAIRAN P0AR PUESTO),

(ANVERSN)
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POR PUS3TOS DE TRABAJO *

NOMBRE 0E LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES

s
NENCWIACION DE 107
PUESTOS

5- COSTURERAS

6~ AYUDANTE
GENERAL

7= LIMPIEZA

8- SECRETARIAS

CUADRO 2D:

|\

ICPHTIFIQUE LOS PROSRAMAS
EIPECIFICOS Y/0 PROGAAMASY
srnrnaLE3

W* PROOAESIVO Y NOWRSE OF LOS
CURS0S, EVENTOS Y/0 MIVELES
20UCATIVOS Y /0 MODULOD

DE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS

OBJETIVO(S)

CONTENIDO TEMATICO

CODIGO
DE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS [(™0 3¢ LLEwe

~

COSTURERAS

AYUDANTE GENERAL

LIMPIEZA

SECRETARIAS

10« PARTES PRINCI
PALES DE LA MAQ,.
DE COSTURA,

11~ OPERACION DE
LA MAQ., DE OVER=-=-
LOCK

3~ SEGURIDAD INDUY
TRIAL BASICA,

l- MANTENIMIENTO
GENERAL DE LA MA-
QUINARIA

2.= LUBRICACION

3- SEGURIDAD INDUS
TRIAL BASICA.

3e= SEGURIDAD ===
INDUSTRIAL BASICA4

12- PROGRAMADO DE
ORTOGRAFIA

IDENTIFICARA CO=-
RRECTAMENTE LOS

MECANISMOS DE LA
MAQUINA DE COSTU&
RA RECTA. .

IDENTIFICARA LAS
PARTES QUE CONSTI
TUYEN LA MAQUINA
OVERLOCK, ASI CO
MO SU FUNCIONA=--
MIENTO, OPERARA

ADECUADAMENTE LA
MAQUINA. ;

IDENTIFICARA Y
APLICARA LAS DI-
FERENTES REGLAS
ORTOGRAFICAS, PA
RA QUE LOS TEXTOY
QUE REDACTEN ME=-
JOREN EN SU PRE=
SENTACION

HERRAMIENTAS Y
ENSERES: RIESGOS
DEL TRABAJO: PRO
‘CEDIMIENTOS .OPERA]
T1ivos. W

PARTES Y MECANIS
MOS DE LA MAQ. =
NOMENCLATURA Y =
FUNCIONES OPERA=
FUNCIONES OPERA=
CION DE LA MAQ.

LETRAS, DIPTONGOS
TRIPTONGOS ¥ SILA
BAS, ACENTUACION|
PROSODICO, ORTO-

GRAFICDS Y DIACRI]

TICO LETRAS DE -
USO DIFICIL: USO

DE MAYUSCULAS, =
ABREVIATURAS, ST
NOS DE PUNTUACID

J

HOJA 2 ANVERSO

~% ANEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS

INFORME DE LO5 PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION

FORMA — DC 2

(HOJA DE IN-

FORME RESUMIDO DE LOS CURS0S QUE SE IMPARTIRAN POR PUESTD),
(ANVERSO)
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A%

POR PUESTOS DE TRABAJO *

NOMBRE DE LOS PROGRAMAS ESPEQFNOS NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES

DENORINACION DE LO”

PUESTOS

IDPNTIFIOUE LOS PROSRAMAS
ESRICH E0Y 170 PROGRAMAS

M® PROGAESIVO Y NOMBRE OE LOS
CuRSOS, EVENTOS
R0UCAtIVOS ¥ /0 MODULOS

0!
i Y70 MIVELEY

OBJETIVO (S)
DE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS

© CONTENIDO TEMATICO
DE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS

(%0 3E LLFmt

€001GO

NIMIENTO

D

9- JEFE DE MANTE

JEFE DE MANTENI-
MIENTO

13- REDACCION

14~ RELACIONES

HUMANAS

15- INSTRUCTORES
DE IMPRESAS

SERR CAPAZ DE RE
DACTAR CORRECTA-
MENTE TODOS LOS
DOCUMENTOS QUE -
DEBEN PREPARARSE
EN LA OFICINA,

COMPRENDER EL ==
CONGEPTO DE RELA
CIONES HUMANAS,

€ INCORPORAR EN
SU VIDA DIARIA =
CON CONJUNTO DE
PRINCIPIOS QUE =
LAS HAGAN MAS DU
RADERAS Y EVITEN
CONFLICTOS.

ADQUIRIRA LOS CO
NOCIMIERZOS, HABY
LIDADES Y AGTITUZ
DES QUE LES PER-
MITAN MANEJAR ADE
CUADAMENTE CURSOY
ELRBORADDS POR Sy
EMPRESA 0 POR INg
TITUCIONES CAPA=~ |
CITADORAS.

TECNICAS DE REDAC
CION PARA SEERET%L
RIAS:MANEJD EFIC
DE LA CORESPONDEN|
CIA: LAS PARTES -
DE UNA CARTA: MO
DELOS DE ACTAS:
CORRECCION DE ES
TILO: OBRAS DE =
CONSULTA.

DEFINICION DE RE
LACIONES HUMANAS
CONDUCTA: PERSO-
NALIDAD: NECESI-
DADES BASICAS:
RELACIONES DE =
TRABAJO: RELACIQ
NES CON LDS JEFES
MOTIVACION,

LA FUNCION DE LA
ADMON, DE PERSONAL
Y EL PROCESQ DE -
CAPACITACION EL «
PAPEL DEL INSTRUI
TOR EN SU PROCES
DE CAPACITACION
PREPARACION DE =
CURSOS INTERNDS; |
EVALUACIONES DE- |
LA CAPACITACICON

Y EL ADIESTRA---J-

MIENTOJ

0JA DE In=-

3- SEGURIDAD IN=-
! DUSTRIAL BASICA. AJ
¥ MOJA 2 ANVERSO - ANEXAR CUANTAS MOJAS SEAN NECESARIAS FORMA — DC 2
2L 2€: INFORME DE LO3 PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION (H
FORME RESUMIDO DE LBS CURSOS UE SE IMPARTIRAN FOR PUESTD),

(ANVERS0)



I~ NOMBRE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/0 PROGRAMAS GENERALES
POR PUESSTOS DE TRABAJO *

~
DFNOMIIACION DE LOT IEPNTIPIOUE LOY PROSRANAD | o PROSRESIVO Y HOMDAL OF LOY OBJETIVO(S) CONTENIDO TEMATIC ;
SRS P e cue Al | U fves o b weduLes | OF LOS CuRSOS v/0 EvEnTOs | DE LOS CuRSOS Y/0 (v(?nvs o se L
14~ RELACIORES
HUMANAS,
10- GERENTE GERENTE GENERAL [l16w ACTUALIZACION | CONTARA CON LOS IMPUESTOS SOBRE
GENERAL FISCAL CONOCIMIENTOS Y PRODUCTOS DEL TRA
HABILIDADES CORRE| BAJO LA RENTA, --
CTAMENTE LA 0B-~- | IVA, INFONAVIT -
TENCION DE TODO = IMPUESTOS ARANCE-
TIPO DE IMPUESTOS| LARIOS: SEGURD ==
ASI COMO DEL IN- | SOCIAL REPARTO DE
FONAVIT: SEGURO | UTILIDADES.
SOCIAL Y REPARTO
f DE UTILIDADES
. 14= RELACIONES
‘__13 HUMANAS,
3.~ SEGRUIDAD IN=-
' DUSTRIAL BASICA.
11- AUXILIAR DE AUXILIAR DE 17- CONTABILIDAD SERA CAPAZ DE = PRINCIPIDS DE LA
CONTADOR CONTADOR BASICA, EXPLICAR Y APLI- [ CONTABILIDAS:ES-
' CAR LAS TECNICAS | TADO DE LA SITUA
DE LA CONTABILI- | CION FINANCIERA:
DAD. ESTADO DE RESULTA|
DOS: EJERCICIOS =
DE CONTABILIDAD -
BASICA: LIBROS w=-
: PRINCIPALES.
18- TALLER FISCAL | ANALIZAR LOS DE=- | INTRODUCCION:
FECTOS FISCALAES | SOCIEDADES MERCAN
Y FINANCIEROS DE | TILES: PERSONAS
LA REFORMA FISCAL FISICAS: OTRAS =
DISPOSICIONES DEL,
IMPUESTO SOBRE LA
RENTA.
l4- RELACIONES
X HUMANAS.
S )
HOJA 2 ANVERSO

~# ANEXAR CUANTA3 HOJAS SEAN NECESARIAS FORMA — DC 2

CUNDRC 2F: INFORME DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION (HOJA DE IN=-
FORME RESUMIDOD DE LOS CURSOS MUE 5E IMPARTIRAN PCR PUESTO),
(ANVERSN)



6¢

V- NOMBRE UE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES
POR PUESTOS CE TRABAJO *

—

PENC1LACION DE LOT

PUESTOS

ornrmaLes

v noweRt OF LOS
T3, Y/0 NIVELED

vl
foucativos v/0 MOOULOS

OBJETIVO(S)
OE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS

rs

CONTENIDO TEMATICO
DE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS

C0DI1G0
(M0 3€ LLEme

“12- CONTRALOR

13- VENDEDORES

L

" CONTRALOR

VENDEDORES

18« ADMINISTRACION
DE PERSONAL

18,« TALLER
FISCAL

14,- RELACIONES
HUMANAS .,

20« FORMACION DE
VENDEDORES

21- ORTOGRAFIA

R.TRAVES DEL CON
CIMIENTO PRACTI
DE LA ADMON, DE o
PERSONAL; PRESEN=
TARA NUEVOS PUN=-
T0S DE VISTA S0~
BRE ASPECOTOS DE
RECURSDS HUMANOSS

SERA CAPAZ DE ==
APLICAR LOS CUNQ
CIMIENTOS Y TEC=-
NICAS ADQUIRIDAS
EN LA PRRCTICA Df
LA VENTA,

SERA CAPAZ DE MA
NEJAR ADECUADAMEN
TE LAS REGLAS OR
TOGRAFICAS EN TO|
DOS LDS ESCRITOS,

VISION GENERAL:=
EL SISTEMA DE LA
ADMINISTRACION DE
PERSONAL: INTE-~_
GRACION YV EVALUAZ]
CION DE PERSONAL
CAPACITACION Y -
DESARROLLO: RE==
MUNERACION Y SEGU
RIDAD: RELACIONET]
LABORALES,

DBJETIVO DEL VEN
DEDOR: FUNCIONES
DEL VENDEDOR: MA
TERIAL DE TRABAJO
MOTIVACION: RELA
CIONES: COMUNICE
CION: FIJACION DE|
METAS: REPORTE DE|
TRABAJO.

USD DE ACENTO:
DIVISION DE LAS
PALABRAS POR SU
ACENTD: PUNTUA-
CION: USO DE MA-
YUSCULAS: PALA=-
BRAS QUE SE ESCRI
BEN JUNTAS: SIM-
PLIFICACION .DE LA

CUADRD 2G:

ORTOGRAFIA,
14.- RELACIONES
HUMANAS, J
HOJA 2 ANVERYD % ANEXAR CUANTAS WOJAS SEAN NECESARIAS FORMA — DC 2
INFORME DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION (HOJA DE

FORME RESUMINDC DE LOS

(ANVERS0)

CURS035 UE

SE IMPARTIRAN POR PUESTO),

N

\

N



V.-MODALIDAD Y LDURACION DE LO> FRUGAMAL ESPLCIFICOS
NIVELES EDUCATIVOS Y/0 PROGRAMAS CGEMERALES

Ne PROGAZSIVO Y . LA CAPACITACION OEL TRABAJADOR SERA PROPORCIONADA POR MEDIO DE
OQURACION DR LOS
CURsSOS, EVENTOS,
IR Lt PROGRAMAS ESPECIFICOS PROGHAMAS GENERALES
Ty STRUCTOR EXTERNO INCEP
guoRN, | oukicon INSTRUCTOR WTERNO O INSTITOCION CAPACITAOGRA . NOMBRE DEL
[ ST NOMBRE No. OE R.F.C.| PUESTO HOMBRE No OEREG. AeERTRITRmCIADON
1 30 JUAN ESPINOZA M BIM] - JEFE DE
360223 MANTENT
MIENTO
2 20 JUAN ESPINDZA M EIMI~- *1JEFE DE
360223 MANTENI
MIENTO
3 25 CATEX CAT=- 7901
) 18001013
1 4 20 JUAN ESPINOZA M EIMI- JEFE DE
& 360233 MANTENI
5 MIENTO
(= 5 30 | JUAN ESPINDZA M EIMI- JEFE DE
z i3 360223 MANTENI
! B MIENTO
6 25 JUAN ESPINDZA M EIMI- JEFE DE
360223 MANTENI
MIENTO
7 20 JUAN ESPINDZA M EIMI=- JEFE DE
* | 360223 MANTENl
MIENTO
8 20 JUAN ESPINOZA M EIMI- JEFE DE
360223 |MANTENI
MIENTO
9 20 .} JUAN ESPINDZA M EIMI- JEFE DE
- 360223  |MANTENI
MIENTO
10 15 JUAN ESPINOZA M EIMI - EFE DE
360223  MANTENI
MIENTO AJ
HOJA 2 REVERSO ANEXAR '\ ANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS

CUADRO 2H: INFORME DE LOS PLANES Y PRCGRAMAS DE CAPACITACION (HOJA DE IN=-
FORME DEL INSTRUCTOR Y HORAS DE CADA CURSD)
(REVERSO)
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¥ =*40DALILAD Y DURACION UE 1LOS Frubks*AS ESPECIFICOS
NIVELES EDUCATIVOS Y/0 PROGRAMAS GENERALES

=

r- PROCAEIIVO ¥ LA CAFACITACION DEL TRABAJAOOR SERA PROPORCIONADA POR MEDIO UE
OuRA
t:-;':%::l-:"'"% PROGRAMAS ESPECIFICOS PROGRAMAS GENERALES
Sasen | ounacos INSTAUCTOR WTERNO O NS TITUCION CAMCITADORA NOMBRE CEL
4900 v Ne. OE REG. |  ,\GenTE CAPACITADOR
we. | odaL, NOMBRE No. OE R.F.C.| PUESTO NOMBRE u.o DE REG.
11| 20 | JuAN ESPINOZA M |EIMI-  |JEFE DE
360223 MANTENI|
MIENTO
12 20 CATEX CAT-7901
18001013
13 20 CATEX CAT- 790}
18001013
14 20 CATEX CAT=7901
18001013
15 4“0 CATEX CAT=7901
18001013
16 30 CATEX CAT=7901
18001013
17 20 CATEX CAT-7901
. 18001013
18 20 CATEX CAT=7901
18001013
19 20 CATEX CAT=-7501
18001013
20 30 CATEX CAT=7501
18001013
21 20 CATEX CAT=-7901
18001013
k } J

WOJA 2 REVERSO

CUADRO 2T1:

INFORME

ANEXAR UANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS

DE LOS PLAMES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION (HOJA DE

FORME DBEL INSTRUCTOR Y HORASG
(REVERSOD)

DE CADA

CURSO)

IN=-



PERFIL DEL PUESTO

L]

PUESTO DE TRABAJO:

UFICIAL ENGOMADOR

[ A }
{OAHEA UCUPACIONAL paennRACTON PARA EL TEJIDO

DESCRIPCION GENERICA:

Operar la méquina engomadora, con la fineslided de eliminar fallas que afectan

el tejido.

ACTIVIDADES Y OPERACIONES QUE REALIZA

Recibe turno y orden de trabajo
Verifice cantidad y calidad del materisl recibido
Pone en funciunamfentu la méquina engomadora

verifica el funcionamiento de la méquina

Monta los plegadores llenos en los soportes de la filete

Monta y sjusta los pelnes, en cuartillas
Pasa los hilos por los rodillos y repasa el peine
Pasa y saca las cruceres

Corta, limpia, baja y acomoda los julios seccioneles del vastidor

Sube los julios vaclos

Arregla caballos y pasa cuerdas

Amarra puntas a la gufa

Baja y ascomoda el jullo del telar llena

Heporta fallas en el funcionamiento de inetalaciones, maquinaria y equipo

Entrega turno y reporta pendientes de pruducclbn

CuA

DRO 4: PERFIL DEL PUESTG DEL CFICIAL ENGOMADOR (HOJA 1).
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CONOCIMIENTOS: (SABER)

- Importancie de la Induastria Textil en México
~ Ubicacién del puesto de trabejo dentre del proceso de produccifn
- Método de trabajo en la preparecifn pare el tejido

. Normas de calidad pare la elaboracién del producto

- Relaciones humanas

- Normas de seguridad e higiene

- Herramientas y enseres propios de la especielidau
- Fibras textiles

- Métodos operativos de le méquina enyumadora.
-, De yomas y sprestos

- Mecanismos y partes que componen le méquina

HABILIDADES: (HACER) PARA:

- Utilizar el equipo de proteccibén personal en la uvperaciln de la mbquina enyomadora
- Operer y cuntrolar la méquina engomadora

- Conducir el equipo movil

- Alimentar y descarger 8 la méquina engomadora

- Detectar defectos durante el proceso de engomeado

- Identificer fallas en el funcionamiento de le mégquinae

- Manejsr las herramientas y enseres propios de le especlalidad

- Detectar los diferentes tipos de fibras y gomas

ACTITUDES: (SER)
« Responsable

- Disponible - Culidadoso
- Amable '

- Honesto

e Puntual

- Honrado

- Productivo

CUADRO LA: PERFIL DEL PUESTD DEL OFICIAL ENGOMADOR (HOJR 2)
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RECURSOS MATERIALES: (MAQUINARIA, EQUIPQ, HERRAMIENTA, MATERIA PHIMA, £TC )
- Méquina engomadora

- Cuchillo

- Tijeres

_ Ganchos

= Cruceras

- Garruchas

- Herramientas y enseres proplos de las especialidad

CONDI.CIONES Y EQUIPO DE HIGIENE Y SEGURIDAD:
- Cumplir con las normas de higiene y seguridad establecides en el érea de trabajo

- Mantener orden y distribucifn sdecuada del equipo y herramientas propias de la especlalided del
érea.

- Emplear adecuadamente el equipo de pruteccién personal durante la jornada laboral

- Identificar la ubicacifn del botiquin de primeros auxilies y el equipo contra incenudio

-Evitar que existan obstéculos que impidan el libre dessrrollo de sus sctividades

- Conter con iluminacibn, ventilaci6n, equipo y mequinaria adecuados al tipo de produccibn y
en condiciones Gptimas de funcionamiento.

HEQUISITOS:

SEXO RECUMENDABLE: Masculino

EDAD RECOMENDABLE: np egpecifice Secundaria

LLLULANILAY

CONDICIONES FISICAS: buenas

EXPERIENCIA: Un afio en el érea

OTROs: Ge recomienda que este perfil geberé ser evaluado anualmente a fin de mantenerlo actualizauvo,

de acuerdo @ las caracteristicas del proceso y desarrollo tecnolbgico del sector.

CUADRO 4AB: PERFIL DEL PUESTO DEL OFICIAL ENGOMADOR (HBJA 3).
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PERFIL DEL PUESTO

PUEBTO DE TRABAJO AREA OCUPACIONAL

OFICIAL DE TELARES CON MAJUINA JACQUARD TEJIDO

DESCRIPCION GENERICA:

Operar los telares jacquard durante el proceso de tejido.

ACTIVIDADES Y OPERACIONES QUE REALIZA.

Recibe turno y orden de trabajo
Verifica cantidad y celidad del material recibido
verifica el funcionamiento de la mAquina

-Corrige roturas de«hilo paséndulas correctamente por las orquillas del urdimbre, mallas y peine

Pone en funcionamiento el telar

Detiene el funcionamiento del telar pare corregir defectos en urdimbre y trama

Corrige y/o reporta defectos en el tejido

Recibe infarmacifn del estado de la méquine por parte del oficial del turno anterior

Suspende el funcionamiento de los telares jacquerd

Elabora un control de la cantided de artficulos producidos

Reporte fallas en el funcionamiento de instaleciones, maquinaria y equipo

Entrega turno y reporta pendlentes de produccibn

Participa en los programas de capacitaci6én y de incremento a la productividad promovidus pur la

empresa.

CUADRN L: PERFIL DE PUESTC DEL OFICIAL DE TELARES COM MAIJUINA JACQUARD

(HOJA1).
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CONOCIMIENTOS: (SABER)

- Importancia de le Ipdustria Textil en México
- Ubicacibén del puesto de trebajo dentro del -
proceso de produccifin

Método de trabajo de tejido

- Normas ue calidad para la elaboracifén del -=-

producto
- Relaciones humanas
-, Normas de seguridad e higiene.

- Proceso de preparacién para el tejido
- Diferentes tipos de hilo

Partes y funciunamiento del telar

Partes y mecanismos principales de la mAquina
Jjacquard

Fallas de le mlquina jacquard

Procedimiertos operativos

Materies de urdimbre y trama

Defectos de materia prima y de engomado
Herramientas y enseres propios de la espe-=
cialidad.

HABILIDADES: (HACER) PARA:

- Dﬁerar y controlar los telares

- Corregir roturas de hilos

- Detectar defectos en la materia prima

- Corregir fallas en el tejido

- Alimentar y descargar los telares

- Identificar los diferentes tipos de hiio

- Discriminar colores

- El mﬁneju de herramienta vy enseres propios de la

especialidad

ACTITUDES: (SER

- Respnnsanie
- Disciplinado
- Honesto

- Puntual

- Productivo

- Organieado

- Culdadoso

- Amable

CUADRO 4A:

(HOJA 2).

PERFIL DE PUESTO DEL OFICIAL OE

TELARES CON MAJUINA JACQUARD
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Fiduﬂl”l MAtRNIALES! (MAGUINAKIA, LUUING, HIkIIHAMILHIA, MATLITIA FIIMA, L10)
- Teleres can néquine jacguard

- Tijeras

- Cinta métrice

- Gancho para repzaar

- Herramienta y enseres propios de la especislida
\ .

COND[CIONES Y EQUIPC DE HIGIENE Y SEGURIDAD:
- Cumplir con las normas de higiene y seguridad establecidas en el frea de trabajo.

- Mantener orden y distribucién adecuasda del equlpo vy herramienta propia de la especielidad del
érea

- Emplear adecuadamente el equipo de proteccifn personal durente la jornada laboral

- Identificar la ubicecibn del botiquin de primeros auxilios y el equipo contra incendio

- Evitar que existen obeatéculos que imptdan el libre desarrollo de sus actividades

- Caonter con iluminacifn, ventilacifn, equipo y maguinaria adecuados al tipu de produccibn y en

condiciones 6ptimas de funcionamiento.

REQUISITOS:

EDAD J
RECOMENDABLE: No especifica SEXO RECOMENDABLE. Masculino LuoOlaIDAL, Primaria

CONDICIONES FISICAS:  Buenas

EXRERIENCIA: yn ang en el frea

OTROS: Se recomienda que este perfil deberé ser evaluado anualmente a fin de mantenerlo actualizado

de scuerdo a las caracteristicaes del proceso y desarrollo tecnolfgico de! sector.

CUADRO 3B: PERFIL DE PUESTOD NEL OFICIAL DE TELARES CON MAJUINA JACWUARD
(HoJA 3).
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SCLOL Y PROOUCTIVIDAD.
MESA PIRECCION GE SUPERVIS

NUBACRO F i IACION ¥ REGISTRO
EXPLONTE SUBDIRECCION DE AUT.
o b b o e b |l

CIUTEITTE

T ASUNTO:  SE MOTIFICA REGISTRG.

CUADRD S:
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MEXICO, Do Fo A 21 DE JUNID

COLCHAS JUVENTA, 5. As DE Cu Vo
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CUAUTITLAN 1ZCALLI

CUAUTITLAY IZCAaLLI

Ce 54710 ESTADO DE MEXICC

CON REFERENCIA A LA PRESENTACION DEL . PLAN DE .CAPACITA——
ACION -7 - ADIESTRAMIENTOL FORMULADO DE COMUN ACUERDO POR =
EL PATFON Y LOS5 TRABAJADORES, PARA CUMPLIR CON LO DIS--
PUESTO POR EL ARTICULO 157-A DE LA LEY FEDERAL DEL TRA-
BAJO, Y DAPO QUE EL CITADO PLAN CUBRE LOS REQUISITOS --
QUE SENALA EL ARTICULO 153-@, LA SUBDIRZCCION A MI CAR-
GO HA PROCERIDO A APROBARLO, EN LOS TERMIMOS DEL ARTI-
CuLe T15I=R DEL PROPIO ORDENAMIENTO, UTORCANDCOLE EL NU-
MERD DE REGISTRO: FJY751205-102¢

ES DE HACERSE NOTAR QUE LA APROBACION SE CONCEDE POR EL
PERIODO DE ARARIL DE 1983 A MARIO . DE 1787, -
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ATENTAMENTE .
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T REG.
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EXTENDIDOD PCR LA SECRETARIA DEL TARASQARJIC Y PREVISICH
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ES8PETULS IV,

CONSIDERACIONES FINALES Y ALTERUATIVAS PROPUESTAS,

Después de la revisifin de los capftulos anteriores podemos

decir que:la capacitacifn debe seguir en primera instancia la -

determinacifin de 1a realidad a la que nos enfrentamos.

Cual es hoy la funcibn cepacitadora en nuestro medio, des-

pués de proyectar el futuro probable, es decir, de
dandose las cosas en el mismo contexto, determinar
nos dirinimos , y por Oltimo decidir si ese futuro

desea, si se guiere cambiar el contexto actusl, si

continuar =-
hacia donde_
es el que se

es necesario

0 no promover un cambio controlado. Se necesita decidir si es -

me jor hacer algo gue no hacer nada. 5i la decisifin

es de cambinqg,

habrfa que determinar en funcifin de tiempo-costo-benefico las -

acciones de desarrollar.

A pesar de que la capacitacifn dentro de las empresas re--

presenta una solucidn para mejorar la calidad del factor humano

en 1a produccifn, podemos afirmar que son pocos los esfuerzos -

realizados para aprovechar de una maners efectiva la capacita--

cibn y adiestramiento.

La investigacifin de campo reslizada por la L.A.E. Rosa Ma,

Zertuche, (citado en Ortiz, 1974), nos muestra el grado de desa

- A0 =



rrullo alcanzado por nuestrs industria en cuasntio a le planeacibn

elaboracibn, operacibn y evaluacibfn de acciones de capacitacién.

Esta investigacifn se realizb en 23 empresas del D,F, y ==
un capital social mayor a 30 millones de pesos, lo que garantizf

una muestra de la que se considera "empresas yrandes".

Los resultados pueden considerarse como un daeto confiable
de la situacifin de la capscitacibn dentro de las empreses mis -

desarrolladas en el frea metropolitanas de la ciudad.

Los resultados son que el 65% de las empresas investigadas
cuentan en su organizacifin con una seccifn encargade de las ac-
tivided de capacitacifn; el presupueto destinado a la capacita-
cién interna varfa de un 20 a un 35% del total asignedo a ests_
actividad, y del presupuesto para capacitacibn interns sbio el_
30% en promedio se destina a2l adiestramiento del personal obre=
ro; en 11 empresas se cuenta con un cuerpo de instructores y/o_
expositores que dan instruccifn en forma permanente; el 65% de_
las empresas investigadas realizan lea capacitacifin siguiendo =--
algln procedimiento establecido pars planear, deserrollar y evs
luar sus acciunes; de las 23 empresas investigadas sblo 15 de =
ellas contestarfn, znotanco como beneficio més importantes los -

siguientes:

- Mayor eficiencia



- Mejor ambiente de trabajo

- Reduccifn de riesgos de trabajo

Solamente 7 de las 15 empresas "indicaron" haber tenido he
neficios evidentes; las 15 empresas manifestarfin que sus proble

mes principales eran:

- Dificultad pera eveluar los resultados
- Dificultad pare detectar e identificar necesidades

- Dificultad pera motivar al personal

Después de analizar lo expuesto anteriormente podemos con-

cluir que:

- La capacitacifn carece de una adecuada infraestructura -
administrativa y en general es vista: como una accifin aislade y
no como elemento necesario y (til para todas las actividades ==

procuctivas.

- La forma como se realiza la capacitacibn es empirica,
es decir, no existen objetivos precisos, ni planaes o programas
espccfficos, se realiza por cumplir can un requerimiento legal
o como prestacifn més a los trabajadores, responde més a presta
ciones sindicales y legales que a un convencimientc de -su im--

portancia para el desarrolloc del personal y de la empresa.



- Los procedimientos que actualmente se utilizan para pla=-
riegr, implementsr y desarrollar las acciones de cepacitacibn ==
son los tradicionales, ya gue no se sigue una metodologfa, siro

se hacen de forma empfrica.

- Las evaluaciones de la capecitacifin es defictente, o no

existe vy en muchos casos no interesa,

- La capacitacifin en este contexto es vital por el indus--

trial como un costo més que un beneficio,

Ante esta realidad habrfa gue reflexionar sohre el futuro

de la capacitacibn.

En la actualidad gran cantidad de industrias limitan su --
expensibn, consecuentemente decrecen sus posibilidades de con--
guistar mercados por no atender a la necesaria conjuncién que =
existe entre el consecuente desarrollo de los recursos humanos.
La capacitacifn obviamente se plantea como una respuests conti=-

nua y sistemltica 2 la aceleracién de los cambios tecnolfgicos.

Es evidente la necesidad de liberar la creatividad para es
tablecer un futuro deseable para el adiestramientoc y capacita--—

cién de personal



Una estrategia bésica pars construir un futuro deseable Y
convertir a la capacitacién en una actividad Gtil y provechosa
para el empresario y los trabajadores, consiste en establecer =

la "funcifin de capacitacibn" dentro de las empresas.

Esta funcifn sistematiza las acciones de capacitacifin y se
olvida del empirismo recurriendo a métodos v procedimientos =--
clent{ficos-técnicos para determinar, plenear y realizar las ta
reas, de capacitacifn, es decir: la deteccibn de necesidades, =
la elaboracién de planes y programas, la fijacién de objetivos,
la elaboracifn y desarrollo de cursos, la preparacifn de ing--=-
tructores, la evaluacifin de cursos y programas, se realiza con_
base en las nuevas terorias, principios y descubrimientos de las
ciencias del comportamiento y la administracifn de los recursos

humanos.

Para poder cumplir efectivamente todas las actividades --
que implice sistematizer la capacitacifn es indispensable con--
tar con un aparato administrativo y técnico que ademfs funcione
como una entidad de la empresa integrada totalmente a los obje-

tivos, polfticos v necesidades de la misma.

rsf, los fundamentos bésicos para establecer ésta funcibn_

en les empresas son:

- 34 =



- Para desarrollar efectivamente al personal integrado a =
una organizacibn es necesario, en primer términu establecer una
filisoffa gerencial un materia de administracibn de recursos --
humanos contar con ejecutivos efectivus, gue estén sensibiliza-

dos 8 los beneficios que puede reportar la capacitacifn.

- La capacitacibn no dcbe ser considerada como una acciﬁn_
aislada e intrascendente dentro de la organizacibn, sino coma -
una sctividad de apoyo para el logro de 1os-objet1v03 de la em=
presa, es decir, la funcifn de capacitacifn debe estar totalmen

te integrada a las actividades productivas.

- La capacitacifn para el trabajador tiene como ventaja, -
el bienestar y seguridad de su puesto, mejores sueldos, promo=--
ciones y un desarrollo personal con reconocimiento tanto dentro

de la empresa como en su comunidad.

- La capacitacifn no debe ser responsabilidad de un coordi
nador ni de un departamento, la capacitacibn es efectiva si ---
existe una responsabilidad compartida sntre empresario, directi
vos y trabajadores, esto no guiere decir gue puede existir un =
solo cuerpo coordinador técnicamente prepsrado para planear, dg

sarrollar y evaluar los plenes y las acciones.

Ls importante entonces, considerar la necesidad de contar=-

con:

- A5 -



- Personal espec{ficamente preparado para planear y desa=-

rrollar les acciones de capacitacifn.

- Recursos materiales y econfimicos suficientes.

- Fuentes de informacifin y servicios de asesorf{a adecuados.



CONCLUSIODMNES

La cepacitacibn y el adiestramiento como se menciona en el
trabajo, no es de hoy, sino gue a través de la historia podemos
encontrar este proceso, siendo en esta década cuando més se ha-
ce énfasis en esta necesidad, como una respuesta a las demandas

tanto por parte de los industriales como de los trabajadores.

Ahora bien en el proceso de capacitecifn es importante to-
mar en cuenta que el recurso con que se cuenta para implementar
esth en el humano y que llevar a cabo el proceso con gente espe
cializada en el 8res de manejo de recursos humanos es muy impor

tante.

As{ vemos que el psicblogo como especialista en la conduc=-
ta se encargs por sus conocimientos de llevar a cabo el recluta
miento v la seleccifin del personal, que es requerido por la en-
prese, a través de los diferentes métodos de intervencifn caomo_
son las pruebas, esto es comin y2 que se desconoce el campo ==

real de trabajo en la industria.

El psichloyn tiene los conocimientos y habilidades para de
sempefiar trabajos muy diveros en la industria ejemplo de estos_
pueden ser: la motivacifn para el trabsjo; desarrc’lo del persg

nal; seguridad laboral; estudios de consumo en el mercade, en =
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¢l frea de publicidad, etc. y como se analizf en el presente ==

trabajo vn el frea de cepacitacibn y adiestramiento.

El psicfBlogo en relacifn con la industria puede aplicae sus
conocimientos en diversas freas, solo una de estas se present@_
en el trabajo, la modificacifn de la conducta a través de la ca
pacitacifin y el adiestramiento o bien por llamarlo de otra for-
ma el desarrollo del personal hacia ohjetivos o requerimientos_
de la empresa. Esto quiere decir que los conocimientos del espe
cialista en la& conducta humana puede llegar a logar cambios en_
el personal de una empresa no solo para incrementar la produc--
tividad, ls calidad del producto, los ingresos de la empresa, =
sino que también, puede mejorar respecto a su labor y con esto_
llevarle a tener m&s seguridad en su trabajo, mejores sueldos,
promociemones o ascensos, disminucifn de los accidentes labora-
les, en una palabra "mejorer el ambiente de trabajo en la empre

sal.

Con todo esto queremos demostrar que las habilidades con -
las que cuenta el psicflogo, para realizar la deteccifn de necg
sidades, el anélisis, la instruccifn y evaluacifn de las conduc
tas requeridas para realizar un hbuen trabajo por parte de el o=
brero o trabajacor, son alltiples y gque en ocasiones son desco-
nocidas por la falta de informacifn. Antes de continuar con és-

te Gltinmo punto, se debe de mencionar gue también se cuenta con



las herramientas para llevar a cabo un seguimiento de la capa=--
citacifn impartida, ya que esto es un elemento importante para_
verificar si en realidad los pleanes de capacitacifin son los ade
cuados. Este seguimiento es recomendable para ir revisando si =
el trabajo que se esta realizando en materia de capacitacifn v_
adiestramiento es el correcto y si ha tenido los resuliados es-

perados.

Retomando el punto de falta de informacibn, esto es a dos_
niveles tanto en la industria como 2n la escuela. La primera -
ido mejorando, ya que 2l industrial a visto la necesidad de te=
ner un buen programa de capacitacifin y adiestramiento para sus__
recursos humanos y que mejor profesional gue el psicfllogo, esto
no ha sido fécil pero poco 8 poco se han ido "limando asperee-=-
sas", pues la idea general que se tenia del psicHlogo, es que =
su campo de trabsjo era, el frea clinica o dentro de centros de
readaptacifn, sin embargo vemos gue en la actualidad su campo
de accifn es més amplio, ya que los conocimientos con los gque =
cu=znia sobre la conducta le ayudan para desempefiarse en cual=--

quier &rea donde éste presente el hombre.

Por otrc lado la falta de informacifn sobre psicologfa in_
dustrial en Iztacala,(pues no se contempla en el plan de estu--
dio), provoca que el estudiante desconosca el campo de trabajo_
en la industria., Recomendamos se lleve a cabo un estudio para -

analizar esta situacifin e implementar la revisifn del tema en =



la carrera para apoyar a los nuevos estudiantes, sugerimos se -
revise el material existente sobre el tema. Los compafieros egre
sados gue laboran en esta &rea, han reportado el trabajo que de

sempefian y serfa bueno darle difusifin en el Area.
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

WFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA CE b | Moy
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO L —
| ~DATOS DE LA EMPRESA:
["0 LLEWAR REG 1M3S j
CaLLE lu.m o WY, TICOWK I
WG O ELEGACION POLITICA ro LLENAR ]:umw FEDERATIVA luo LLENAR T TELEFONO(8)

$ €L DOMICILIO OONDE LA EMPRESA RECIBE CORRESPONOZNCIA ES DIFERENTE OEL ANTERIOR, FAVOR DE WDICARLO

ACTIVIOAD ESPECIMCA O GIR0 DE LA TNPRERA Is LR
L O

Il.- DATOS DE LOS TRABAJADORES

CAPACITACICN

Y ADIESTRAMIENTO,

(ANYERSO)

-
Mo. TOTAL DE TRABAJADORES Mo DE TRABAADORES REPRESENTADOS DE TRABAJADORES REPRESENTADOS W
DE LA EWPRESA EN LA COMISION WIXTA DE Com CONTRATO
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO )
INDIVI DUAL COLECTIVO LEY
N J
111~ CATOS DEL SINDICATO
(" TENOMINACION No. REGSTRO )
caLLE ]ue EXT. No. INT, COLONIA CODIGO  POSTAL
POSL.CON WPIO. 0 DELEGACION POLITICA ]no LLENAR
ENTIDD FEDCRATIWA NO u.auu] TELEFONO (S)
_J
FORMA DC-t HOJA | ANVERSO .
ANEXO 2: FORMA DC-1. INFORME DE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA

t

NE



IV CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y, ADIESTRAMIENTO
"EL NUMERO DE REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES DEBE SER EXACTAMENTE IGUAL AL NUMERO D REPRESENTANTES

DEL PATRON "'
o .
( REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES R REPRESENTANTES PATRONALES )
NOMBRE RFC FIRMA NOMBRE R.F.C. FIRMA

L J ' J

, ., — - :
INICIO DE ACTIVIDADES DE LA COMISION MIXTA DiA MES ANO. L, ]

0 DURACION EN EL CARGO (CONFORME A LAS BASES GENERALES oE FUNCIMANIENW
= S LA COMISION MIXTA RIGE PARA MAS DE UN ESTABLECBMIENTD INDICAR TOTAL v W'ClLlos d J
' .

V- DOCUMENTACION ADJUNTA

- BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO ( FIRMADAS POR LA COMISION MIXTA)
= RELACION CEL TOTAL DE TRABAJADORES REFRESENTADOS CON LA FIRMA DE CERTIFICACION DE LA MAYORIA (CUANDO NO HAY SINDICATO).

Vi= CERTIFICACION DE LA COMISICN MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

POR LOS TRABAJADORES o POR LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA . NOMBRE Y FIRMA
DEL SECRETARO O REPRE: LEGAL CEL PATRON O REPRESENTANTE LEGAL

CUANDO NO HAY SINDICATO IAS‘HRA CON ANEXAR LA RELACION

LUGAR Y FECHA

LOS DATOS QUE SE PROPORCIONEN SON BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, APERCIBIDOS DE LA RESPONSABILIDAD €N OLE INCUARE T0OO AQUEL
QUE NO SE CONDUCE CON VERDAD.

FORMA OC- MOJA | REVERSO

ANE YO PR FORMA DC=1. INFORME DE LA BONSTITUCIAN DE LA COMISICY MIXTA OF
CAPACITACION vV ADIESTRAMINETN. (REVERSH)



BASES GENCRALES DU LA COMISION MIXTA DE
CAPACITACION Y ADILSTRAMIENTIO DE LA EMPRESA

siendo les hrs. del die de

de se reuniercn los representanies de-

les Comisién Mixta de Cepacitacidén y Adiestramiento, con el -
objeto de esteblecer, de conformided con lo dispuesto por el
Cepitulo 111 Bis ce la Ley federsl del Trebajo, les Heses Ge
nereles con las ruales funcionard diche Comisidn de la empre

sa.

CAPITULO 1.- .DISPOSICIONES GENERALES

a).- La Comisidn Mixta de Capacitecién y Adiestremiento estms
réd integrada por representante por parte de los trabs
jadores vy del patron y curarédn en el cargo afos, *

mienires no renuncien o sean destituicos.

CARITULO  11.- FUNCJONES DE LA COMISION

a).- Detectar las necesidades de Capecitecidn existentes en-
‘la empresa, a fin de satisfecerles.

b) .- Cosdyuvar en la elaboracidn de Planes .y progrsmes de Ca
pacitecién y Adiestremiento.

£).- Vigilar que la empresa cumpla con le obligscidn de Cap!
citar y Adiestrar a sus trabajadores conforma a los Pig'
. nes y Programas aprobades.

d) .- Promover la participacién de los trebasjsdores en los- -

Cursos de Capacitacidn.

e).- Elaborar y eplicar los examenes previstos en e] Articu-
" 10°153-V ‘de 1a Ley Federal del Trabajo.

f).- Autentificar les Constancias de Hsbilidades Laborsles

ANEXD 3: FORMA PARA LAS BAZE 3 GENERALES NDE LA COMISIGH

y g HIXTA DE
CAPACITACION Y ADIETTAAMIENTOD, (HOJA 1).
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CAPITULD 411 .« ORGANIZACION INTERNA DL LOS INT GRAN

1).-

FY.-

TES BE LA CONISION

Son s:ribuciones de los Integrentes de le Comi-
sidn 18 siguientes:

Asistir puntuslmentic 8 odas les sesiocics g e -
Ag nonvciuen

Hacer us. de le pelabra

Hacer sugerencies o recomendsciones en relacidn
= los puntos tretedos en ls orden del dis
Anelizar y discutir los asuntos relstivos a le
capacitacién

Votsar en relscifn e las propuestes prescntadas
en las sesiones

Firmar lss actes de reunifn de ls ccmisién

fAmhos sectores se alicrnerén la Presidencis y -
1° fecreter’a de Rctas cedas afio

CAP1TULD 1V .- SESIONES

a).-
b).-

Ordinariss, se efectuarén cada
Extresordi-aries, a juicio y por acuerd: expreso
de la Coc sibn, ceda vez que sean necesarias.

CAPITULO ¥ .- CAUSALES DE REMOCION

a).-

b).-
€).-

ANEXC 3B: FORMA PARR LA5 BASES BENERALES JE LA COMISION
DFE CATACITACICMH Y ADIESTRAMIENTC, (HGCJA 3).

No asiatir s més de tres juntss, ordinariss o -

extraordinsries
Mo cumplir con las ectividades designades
Entorpecer el logro de los objetivos de ls ca-

pacitscify y el sdiestramiento.

MIXTA



5in ws msunto que traimr, sc os por terwinada le --
rounifn, siendo las hre. del ois de inicie, Fir--
mando pars consisncla 10Gos lns preasenius.

17072 LA EMPRESA PUR LDS TRABRIADONES

ANEXO 3A: FORMA PARA LAS BASES GENERALE
. 5 GENERALES DE LA COMIS VoM I
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTG, (Hgaa ay. o IXTA
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SECRETARIA.DEL TRABAJO Y PREVISION SOClAL 7
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION RELATIVA
A LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO

J (K‘.. DE REGISTRO DE LA COMISION MIXTA  __*~ ]
J

'NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

No. EXT.] No INT | COLONIA. N\ No. OE OFICIO DE REGISTRO
Saapi ok 3
C.P. MUNICIPIO O DELEGACION POLITICA 1"’ LLENAR il o
l.,,_u.,.l TELEFOND (8) Cno OE ENTRADA DE Acwauuc»on ""*"ﬁ)‘
- sk Ve et v
) d

RS
: l 8i EL DOMICHLIO DONDE LA EMPRESA RECIBE CORRESPONDENCIA ES D|FERENYE DEL ANTERIOR, FAVOR DE INDICARLQ

M -ACTUALIZACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE LA COMOSION MIXTA

BATOS ANTERIORES DATOS ACTUALE
-3
S i NOMBRE : RFCe. Y NOM BRE R F C
v - < 3 = ~ .&L s
= s
. - = ¢
b2, el : L )
V- ACTUALIZACION DE LOS REPRESENTANTES PATRONALES ANTE LA COMISION MIXTA - T e T
DATOS ANTERIORES DATOS ACTUALES e Yes.
L o NOMB RE rfc. Y ( NOMGRE RFC | FiRMA \
A
-
X AN e Lo e,

© _HOJA'| ANVERSG]
2 v&;ﬁ

ANEXC &4: FORMA DC-1A, INFORME SORBRE LA ACTUALIZACION DT LA COMISION MIX-

TA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, (ANVERSO)



¥ MODIFICACION DE LAS BASES GENERALES DE FUNUICNAMIENTC CE LA COMISION MIXTA

R

WI MODIFICACION DE LA EMPRESA O CEL SINDICATO

TIP0 DE MODH IC ACION DATOS ANTERIORES DATOS ACTUALES

R.F.C sk sl ’
Biniicid o e e !

NOMBRE O RAZON 30C/AL i '

DE LA EMPRESA e j

S = - — !

DOMICILIO OF LA EMPRESA Mt ""“f:.‘_":’“‘w ENILA PRIMERA

GIRO O LCTIVIOAD — - H

DE LA EMPRESA SEERE

o DU ESTABLECIMIENTO . _ ANEXAR RELACION CON DOMICILIOS

s 06 TRABAJADORES . —' -

RELACION LABORAL A
& shicatila RO -

MOMBRE DEL ° o
ot o -

UOMICR.IO DEL $INDICATO

oTRos

Cesncmican)

~ r:

YN CERTIFICACION DE LA ACTUALIZACION

NOMBRE ¥ FIRMA DEL PATRON O REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE Y FIRMA DEL SECRE TARIO GENERAL DEL SINOKATO,
BE LA EMPRESA REPRESENTANTE LESAL P EL~ELEGICO POR LA MAYORA
DE LDS TRABAJADORLS

LUBAR Y PICHA
%%5. bvlgnbbs QUE SE PROPORCIONEN SON BAJO PROTESTA DE C£CIR VERDAD, APERCDILDS DE LA RESPONSABLIOAD EN QUE SE INCURAE TODC AQUEL QWE NO SE CONDUCH
AL

FORMA DC-iA HOJA | REVERSO

"NEXO 4A: FORMA DC-1A. INFORME SOHRE LA ACTUALIZAC;QN DE LA COMISION --
MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, ( REVERSO).
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- o s S
SECRC TAR W DEL TRAL TJG 7 PREVISION géCTAL g
DIRECCION GENERAL GE CAPACITACION ' PRODUCTIVIBAD

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DIl PLAN Y DE LO‘ 2
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y AGIESTRAMIENTQ <k

r{

.+ 1- DATOS GENERALES
O RAZON SOCIAL D€ LA ENPRESA O PATRON :

5(‘ WOz ) -
G WExT, WENT,
# o POBLACION ) . '
AT WO % LLE 34 ATIVA
Tiv SO TA P - T
S G S
on O CONTRATO :“";‘;o" :ug::s:lo- 5 rrcg_‘r_o‘ui. o€ S
wovour. (] B e ST
3 COLECTIVO LEY AR o
e O OJ
I.- CARACTERISTICAS DEL PLAN
( . *
4° DE ESTABLECIENTOS EN LOS OUE RISE EL ALAN S 1
; : b
PERIOCO TOTAL QUE - . 75 . % DE PAR /(CIPANTES EN NIVELES EDUCATIVOS OF :
ABARCA EL PLAN l‘||| T B
i, - Ty T w3k n.uu.T\zA'Aau o }m ]WA

H ROWARE T FRNA OEL AATRON 6 REPRESENTANTE ¥ HOWE 7 ¥ £1AMA DEL SHO. SAAL. OEL BWOKATD - -

. LE0aL BE LA EuPRESA .m"‘tl“ﬂl.'um.u.w.lm
=3 . G% LOS TRASAJADOSRES AATE LA COMSION WMIXTA .'.

s = g . . 1 N X et iis

L0 i & § e >

. o E T geg 5 .

E
b — WO — e

FIRMA e : . FRMA

5 4 PAOPOBCIONAR K8 HOJAS PORl SEPARADS LOS OATOS REFERCATES AL R.£.C.,LA CLAVE OCL IS Y KL DOWCH. OF LO% EBTABLECHHENTOS 2
WOJA § ANVERSO €% LOS GvE RicE £ PLAN.

"NEXO S: FORMA DC-2, INFORME RESUMIDO DEL PLAN Y PROGRAMA DE CAFPACITACIUN
Y ADIESTRAMIENTO, (HOJA 1 ANVERSO).



4o M= ETAPAS EM LAL QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES

e - =

JENUMIKACION CEL TCiaL UE
PLESTUS ca!STENTES EN LA EMPAISA

N\'; Ot TRABAJADERES

ACAPACITAN EN LA
ETAPA

INICIA - TERMINA

°% SE hePARTINA LA CAPACITACION U EL ADIESTHRAMIEHTO * T Tal o

[ No UE TRABAJADORES

ACAPACTARIN LA
ETAPA

WICTA~ TERMINA

No O
A COPACITAR ENLA -
E1APA

TTINICIA - TERMINA

MES [ANG [ MES [adD

NES | ANO [MES [ANG |

aEs [ako {nc;l aNO

TauRUACCRES

TPALASADGRES] Ma

TTTINICIASTERMING
uEs [ 150 uES [Ano

1

T

" |

N

k #* €N CASO CE WUE Ey PLaN LOGMPSENDA MAS ETAPAS, ANEXAR CUANTAS MOJAS SEAN NECESARIAS

—_———

unia 1 @FVERSO

(HC3R 1

REVERSO) «

AMEXO 5A: FORMA DC-2. INFORME RESUMIDO DEL PLAN Y PRCGRAMA DE CAPACITA-
CION Y ADIESTRAMIENTO,



IV~ NOMBRE DE LOS PROGRAMAS ESPELITICOS, NIVELES EDUCATIVQOS Y/0 PROGRAMAS GENERALES
POP PLESTOS DE TRABAJO ™

| R
- CL E ICENTIFIQUE LOS PROGRAMAS | N®PROCAESIVO Y NOMBAL CL (03 5
DETA.~AC ON LE 1 OS CRDLEIE0s 210 PROSRAMAS | Cum 0N, VENTOR, Y70 NIVELES OBJETIVO (S) _CONTENIDO TEMATICC €00:G0
puEsTOS sEIvEmALED EDUCATIVOS Y/0 MoouLos | OE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS | D€ LOS CURSCS Y/0 EVENTOS [(0 3t LLENE)
]
-
o
N
i
HOJA 2 ANVERSO -+ ANEXAR CUANTAS HOJAS SL N NECESARIAY FORMA — DC 2

ANEXD 5B: FORMA DC-2, INFORME RESUMIDO DEL PLAN Y PROGRAMA DE CAPACITA-
CION Y ADIESTRAMIENTC, (HNIA 2 ANVYERSD)



coL

~V.~MODALIDAD ¥ DURACION ‘DE LOS  PROGRAMAS ESPECIFICOS

. NIVELES EDUCATIVOS Y/0 PROGRAMAS GENERALES, .
cens - - b 0 . o ah P
[ — CA CAPACITACION DEL TRABAJAOOR SERA PROPORCIONADS POR MEDIO OE ¢ ST AL R
BURACIOn B¢ 58 . 4 g e g r b, g
CURB08, EVENTaE, : e -
(ol PROGRAMAS ESPECIFICOS "L ML PROGRAMAS SENERALES
e INSTRUCTOR EXTERNO INDEP -
%, | maces INSTRUCTOR IMTERNO 0 WSTITUCION CAPACITADORA WOMBAE DEL . -
Mo OE REQ. | agewg cAmcITAGOR'
we | of Nodas HOMBRE Me. DE R.F.C.| PULESTO NOMBRE Ne DE RES. P <
«
“l J i
.‘ >
3 P
* =
I
5
: i
AMEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIA®

I

r

(HOJA 2 REVERSO)

“ORMA DC-2. INFORME RESUMIDO DEL PLAN Y PROGRAMA DE CAPACITA=-
N Y ADIESTRAMIENTO,
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

FORMA PARA PRESENTACION DE MOOIFICACIONES AL PLAN Y L LA MR s
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO d

1.- DATOS GENERALES ( SENALE LOS DATOS ACTUALES)
—

NOMBRE O FAZOM SOCIAL OE LA EMPRESA O PATAON

CALLE Ng EXT, No INT, TELEFOND

coLOMA POBLACION ep
_IT&! 1

MUNICIPIO ENTIOAD FEDERATIVA

we D€ REG:STRO CEL AN No. OEL OFICIO DE REGISTRO

I\l - TIFO DE MCDIFICACIONES ( SENALE CON UNA X EN CUAL DE LOS SIGUIENTES RUBROS EXISTEN MOO!FICACIONES )

_0agf L—E

e
| RFC O LA EMPRESA [ ¢ oenomenacion o€ mesos {3 - wsmmcrones extemwos
2- Mo DE ESTABLECIMIENTOS [ r-omcion 0e s ewoas 3 - oumacion 28 Los cumss,
EVENTOS V/O WIV. ELUC.
3. Wo OF TRABAADORES POR PLESTD [ o mocrasus especincos [T i5- nomsre o mazow socud ce La
ENPRESA O PATRON
« - No DE PAATICIPANTES EN MV £DUC. I o rrocramas aeneraus 1 '+ otras mooicaciones
{5 "PERIODO0 OUE ABARCA EL PLAN T3  1o0.-mnsTrucToRES mTERNOS g |
lil. - FIRMA DE APROBACION DE LAS MOOIFICACIONES
[ MoMBRE Y IAMA DEL MTRON O AEPRESENTAMTE LEGAL 0E LA EMPRESA NOMGRE Y FIRMA DEL SRIO.GRAL OEL SINOICATO, REFAESENTANTE

L(ﬂAL O EN SU CASO, DEL O REPRESENTANTES CE LOS
TRABAJAODORES ANTE LA COMISION MIXTA

NOMBRE NOMBRE

L FIRMA FIRMA

DC-2A

ANEXOD 6: FORMA DC-2A., INFORME DE MODIFICACION AL PLAN Y PROGRAMA DE CAm=
PACITACION Y ADIESTRAMIENTO, (ANVERSO).



S0L

v — ESPECI 'CACICN CE LAS MODIFICACIONES ( Sefiale de manera concretay resumida los modificaciones efectuadas

ct pion § programes).
DATOS ACTUALES

fotaiELen SATOS ANTERIORES

wCOE AT

i
i

TINTAL MO RS COMO ST METENA )

L R S
b ANEXLY

ANEXC B6A: FORMA DC-2A, INFURME DE MODIFICACION AL PLAN Y PROGRAMA DE CA=-
PACITACION VY RDTIESTRAMIENTO, (REVERSD).



Sul

EXPEDIDA £. C.0 ¢

JCNSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES

FECHA EN QUE SE 010RGA

i
DA MES  ANO

-
/ A7BRE DEL TRABAJADOR

Iua FED. DE COMT.. ]

JEN LLEVO YAPROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO CORRESPONDIENTE AL

-

PUESTC C0- !
B lu.oum 0 RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON Inu FED. DE CONT. _]
b,
CALLE Mo, EXT. Ho. INT. COLONIA I
POBLACION P MUNICIPIO ENT. FEDERATIVA ']

ACTIVIDAD fS;EClFKA 0 6IRO DE LA EMPRESA

{We. DE REG DEL PLAN OE CAPACITACICN Y ADIESTRAMIENTO OE LA EMPRESA |

DURACION DE LA CAPACITACION O ADIESTRAMENTO DEL TRABAJADOR

A DE 98CI0 DEL PRBSER CURSO cna "
FECAR e ¥ES Ao DE NG RS WES o

ORIGEN DE LA CONSTANCIA

moghams esecinco [ ]
ADHESION A PROGRAMAS

GENERALES e eEE—
EXAMEN DE SUFICIENCIA O ¥ ’
COMPROBACION DOCUMENTAL

Tave

ACTIVIOADES ESENCIALES DEL PUESTO DE TRABAJO A QUE SE REFERE LA PRESENTE CONSTANCIA

_—

y

ANEXO 7:

FCMA DC-4, INFORME DE LA CORSTANCIA DE HABILIDADES LARQORALES

(ANVERS0) .



LoL

~0URES QUE IMPARTIERON LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

AGENTES CAvrACITA

REL AUl B
AL TRASAJADOR A QUE CF KEFIERS LA PRESENTE CONSTANCIA.
SFGHaMA ESPECIFIC DE LA EMPRESA PIOCRANAS GENERALES Fiama peL )
Nk TLP INTEANG INST_EXT NG O iNST_CAPACITAI0RY ASCHTL C- GiiaCur omsay|  RGERTE
NORORE 8 F C NOMBRE %s DE REGISTRO KUMBRE No_DE REXSTHO CARACHTADOR
- J
AUTENTIFICACION OF LA COMISION MIXTA 0L CAPACITACION Y AMXESTRAMIENTO
CON Mo OF RECISTRO
®FELCTANTE UE LA EMPREZA FIRMA DEL TRABAJADOR RePREIENTANTE DE U0 VARSI Jwad
AnTE LA COMISION ANT \ 45,
NOMBRE A-C v FiRma NOMSRe , Ry C. Y FiRMa
~EVERSO FURMA -DC- 4
COMSTANCIA DE HABILIDABRES LABCRALES,

AREXD 7A: FORMA DC-4, INFCRME DE LA

(REVER30).



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GEN!'RAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES EECHA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON REQ. FED. DE CONT. )

(uut No- EXT.  Ne.INT.  COLONIA j
( POBLACION c.P. MUNICIPIO ENTIOAD FEDERATIVA )
]

=5 ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA o DEAZY.DEL PLAN OE CAPACITACION YADISTR AMIENTO
{10 | '
[Sa]
RELACICNE A LOS TRABAJADORES AGRUPANDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO
! -
1 PUESTD DE TRABAJO C.N.0 (NOGE LLENE) NOMBRE DEL TRABAJADOR OBy (PECHA RN QU SEEXOI

)

ANVERSO FORMA— DC-5

ATIEXD A; FORMA DC=5, INFORME DEL LISTARO DE CONSTANGCIAS LAAORALES TJUE 5F
VAN A EXTENDER, (AMVERSO),



3

c

ant £3wadey

R VR L L]

*(0SY3n3L) "H3AN3LX3 ¥ NUA

SuTORGLSNOD 30 00wLSIT 130 Zw=04nl *e=0C¢ YWeHOd *ug OX3NY

VEINGNT ¥IDG IVERT TiNVLINIESNEEN
730 O WowWAWE " RO WP A SITRON

OEMIATL

LIECE ST H]
\¥10iQi433 75 100 M3 ¥HId4

SILMIANEIELNGD 30

Tvh 034 CHISIS T8 NOOYTYE ML IPD JURMON

s

(IHITTIC OHID WD

OfVEYWL JU 223304 J

J




oLt

"

| DATOS QERALES

SECRETARIA DEL TR%E&X’? Y PREVISION SOCIAL

1A
DIRECCION GENERAL DE CAPAC|TACCION 'Y PRODUCTIVIDAD
FORMA UNICA PARA EL INFORME SOBRE u cousmucnoa DE LA .COMISION MIXTA Y

PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y

ADIESTRAMIENTO PARA EMPRESAS MASTA cou

S PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
19 TRABAJADORES-

"

[‘iﬁuTuTW‘]

/7 WOMORL O RAZON 3OCIAL OE LA TWPREMA O PATAOR

l RFC DL LA EWPRLIA O PATRON N\

ot W oan C [ G0 TO3TRO PATROWAL AL THEY
'_“;uu PosLACION l TELErone I_W
MUMCIPIO O DELESACION POLITICA N0 8 LENE ENTIDAD FEOERATIVA - l %0 B LLENE
@M LSPECIFICA O GIR0 O LA ENPRESA N0 8C LLENE Mo TOTAL K I
TRABAJADORES NOMARES LITIL1¢) )

1 CONSTITUCION DE LA

MIXTA DE CAPACITACION Y AOIESTRAMIENTO

[ 4w cABO D E3Tan vieEwTE La

CONIBION WIXTA, LLENEEE UMCABENTE L
OSAE MSGIO D8 ACTIVIDADES Y DUAACIOR K4 EL CARS0)

REPRESERTANTE PATRONAL

REPRESINTANTE DE LOY TRABAJADORES

10610 0E AcTivina~ )

HOuBRE

LT T R C

(ALY LR

BEE P LA COMIBION

DURACION £R EL CARGD

ARELAR BAES SENERACES OF FUNCIONAMIENTO

TIPO DL CONTRATO

1MDIVIDUAL COLECTIVE ey

1. CARACTERISTICAS OEL PLAN

seL a
s wes Ao

{ % D€ CIHALECTMANTOS EN LOS QUE NIGE EL PLAN T
LA COMIBION WIRTA

vmtad puoerysvintary

PRex0t £ PLAN

ETAPAS DL CAPACITACION
Latn evara(s) ot c PERIODO QUE ABARCA LA ETADA

PROSRANAS E3PECYICOY

s OF TRABAJADORLS A CAMCITAR POR

PERIODO TOTAL QUE ABARCA (L PLAN el L {7 O W— J
| | o L gy No. DE PARTICLANTES ER
< FABET(ZACION
S MES ARD AL P ACFABLTITACIO

WYELES EDUCATIVOS OF
PRIRARIA l SECURDARIA

-

NOMBRL T FIAWA DEL PATRON O REPRESENTANTE LESAL D@ LA

AJMBAE T FIRMA DEL SECRETARIG GEWERAL DEL SINDICATO O Df 4

AEPRESLNTANTE

LE4AL © EX SV CASO DEL

REPRESTATANTE OF LOS

[CTIIEN TRABAJAGORES ANTE LA COMISION WIXTA
LTINS LTI
finwa Fiawa
BN VERID TACIRCIONAR SOR S(PARACO LOB OUTOS ATFRRENTES AL R.F G LA CLAVE OEL IMSS . L.EL. DOMIC =
ITT PIRCINAR o00 Jamanon L aren JTEMAlER ! EL. DOMICKLID DE LOS ERTABLLCUMENTOS FORMA OG-

NEXO

b

FORMA

DC-U. INFORME

DE CAPACITACION Y ADIESTRAMI

TACION

V ADIESTRAMIENTO PARA

(ANVERSO)D.

50BRE LA CONSTITUCION DE Lﬂ
Y R0

ENMTO ¥ EL
EMPREGAS

FLAN
HA3TA CON 1

RL\MA L\.E l,m u_.I
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iv. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA *

P
dEwoMuATIoN  fNs, TOTAL LA CAPACITACION DEL TaawasdGOR SENA PROPORCIONADA POR:
OF LO3 PUTSTON [oe NOMBST OE LOS CURSOS, EvewTog |DURACION 1) STITUCION CAPACITADORA

w ot | THAA0 TRABAJA- | T/O WIVELES ELOUCATIVOS Y/O esdETivo(s) 1) (NSTRUCTOR EXTERNQ S)ASECTT AUKILIAR

- m‘:’ ‘l( XAREL WOOULDS A IMPARTIA POR YTt oE LOS cumsod Y/o 3] IRSTRUCTOR WTERNO $)ASTION EDUCACION BASICA
grasa | ORDEN £¥ aue [oF CADA | pyesto
vy L3 tventon RCOISTAG PUERTO

SSAACIARAS [ReTY woma3 cLave voware §Trre 0¥ C|(MTruETon)

L
N, i l = * : J
* ANLIAR CUANTAS WOUAS SEAR WECESckaY FORMA DC-U
» o

LGS ZATCZ S0k 3E A TTIRCOMER 3V BAKD PRCTESTH GC 3 VERUAD,  APERTIB'OCS OE LA ACIPORS: LOAD KN GUL (aCURRE TODO AQUEL ot MO ST
L0M3IEE €I MEtTis

SOBRE LA COMSTITUCIOM CDE LA COMISION FIKTA

[EX0 9A: FORMA DC-U. INFORM <
e OF CAPACITACION V ADITSTRAMIENTD Y Ei PLAN v PROGRAMA DE CAPACI-
NRES,

TACION Y ADIESTRAMTENTO PARA EMPRESAS HASTA CON 19 TRASAJADI
(REVERSD ).



l,=

2.'

—SUs ANA  ALUVAILET FLORES |94 0

AN NVATIUA D TIAARRA o

J
BIBLIOGRAFIA POK'/J)J

ALBARRAN, E.A,A, (1932); La Modificacibn de Conducta en el_

Medio Laboral a través del Contrato de Contingencias.-

Tesis que para obtener el titulo de Lic. en Psicologia
presenta., UNAM - ENEPI, Edo. de Mex.

BARTLETT, C.A. & WKAYSER, T.A. (1980); Cambio de la Conducta

Organizacional. Ed. Trillas., México, D.F. Cap. 3-7-8-9

BLUM & NAYLOR, (1976); Psicologfa Industrial. 3us Fundamen=

tos, Tebricos y Socieles. Ed. Trillas, México, D.F..

BYAIS, LL.L. & RUE, L.4W. (1983); Administracifn de Recursos

Humanos. Conceptos y Aplicaciones, Ed, Interamerican=z.
Méxicao, D.F., Cap. 9=-10.

cALvO, N,E. & VARGAS, R.E, (1975); Ley Federal del trabajo:

Sumario Labporal. Ed. Themis. México, DeFee

CALvVO, N,E, & VARGAS, A.E. (1535); Capacitacifn y Adiestra-

miento, Ope. Cite.

CATEX, (1980); Sistema de Capacitacifn en la Industria Tex-

til, Naucalpan, edo. de Mex.

CATEX, (1982); Informe de las Experiencias del Centro de =--

Capacitacifn y Adiestramiento Textil. faucalpan, Edo._

de Mex,

CATEX, (1924); Argumento, Antecedentes del Centro de Capa--

citacifin y Adiestramients Textil., Naucalpan, Edo. de -

Mex,.

- 112 -



10.- CATEX, (1884); Informe final de Evaluacibn del Centro de -

Capacitacifn y Adiestramiento Textil. Naucalpan, Edo.=

de MexX..

1l1.=- CATEX=CALAINTEX, (1908); Catalogo ur Cursos., Centro de Ca-

pacitacién y Adiestramiento Textil. Naucalpan, Edo. de

MEX,.o

12.- CATEX, (1988); Descripcifn de Puestos del Catex. Asesor, -

Jefe de Asesoria y Jefe del Departamento de Cursos, Ca
pacitacifs y Promocibn, Naucalpan, Edo. de Mex..

13.- CAMNACO, (1979); Seminario de Capacitacifn y Adiestramiento

Camars Nacional de Comercio de la Ciudad de MExico., =-
México, D.F..

l,- CHAVEZ, R.5.E. (1985); El Papel del PsicHlogo en la Elabo-

racifin de Instructivas de Procecdimientos Laborales de_

una Empresa (Telmex). Reporte de trabajo profesiaonal -

presentado para obtener tftuloc en Psicologfa, UNAM - -

ENEPI., Tlalnepantla, Edo. de Mex..

15.- DIAZ, G.A.R. Lic., (1879); Regimen Jurfdico de Capacitg--=-

cién y Adiestramiento. Fondo editorial Coparmex, Méxi-

co, D.Fas
16.,- DOMINGUEZ, R,; TEMDRIO, C.A,, GARCIA, C.R. (1987); Estado_

Actual de la Capacitacifin en v para el Trabajo, Gestion

Cmpresarial, Disefic y Pesarrollo de Planes y Programas

. 0 ; 5
Trahajo presentsdo en el 17 Congreso Nacional de Capa=-

1
Y
-
(]
1



17.-

19,.=-

20--

23-"

citacibn y Tecnolbgia, por parte del IMP, México, D.F.

HELLER GILMER 2,V, (1973); Trabajo de Psicologf{a Empresa--

rial, Tomn I: Relacinnes Humanas., Ed. Martinez Roca, -
Sefss El Adiestramiento en la Industrie. 3arcelona, =--
Espafia., pp. 46=34,

LUTHAMS, F, & KREINER, R, (1979); Modificacifin de la Cone=

ducta, £d. Trillas, México, D.F..

MARTIMEZ, 5. (1979); Ley de Capacitacibn y Adiestramiento_

Procedimientos, Instructivos y Normas para Registro an
te la UCECA. Co. General de Editores, 3.A.. México, --
D.F‘l L

MEMDOZA, ",A, (1S72); La Importancia del Adiestramiento. -

Rev. Pedagfgica para el Adiestramiento. ARMO. Vol: II_
Mos 7 México, D.F..

DECHLER, 3,E, (1957); Le Capacitacifin como Factor Importan

te en el Mejoramiento de la Productividad. Trabajo pre

sentado en el 1% Congreso de Capacitacién TecnolbBgica.
México, D.F..

ORTIZ, T.J.M. & PONCE, G.F., (1974); La Funcifin de la Capa=-

citacifn para el Adiestramiento. ARMO. México, D.F..

PALOMING DE ESCANDON, M,A, (1927); Situacifin Actual de ===

de Perspectivas de las Acciones de Capacitacifin y Fro=-

ductividad en la Peguefia y Mediana Empresa,., Ponencia =

presentada en el "Seminario Técnico de Mejoramiento de

la Productividad en la Industric Pequefia y Mediana". =

- 114 -



Méxicao, D.F..

24,.- PROCTOR, J,T.W, (1S64); Manual para Jirectores de L{nea, -

Capacitacibn, Ed. Herrero. México,

25.= RAMIREZ, P.J.A. (1984); La Capacitacifn y Adiestramiento -

254=

30.=-

de Instructores: Un programa. Reporte de trabajo profe

sional, presento para Obtener T{tule en Psicologf{a, --

UNAY = ENEPI, Tlalnepantla, Edo. te Mex..

SANCHEZ, Z.P.A. & TREJD, 5.5.5. (1934); La Capacitacifin en

la S5o0lucifin de Problemas Colectivos Dentro de un Ame--

biente '.aboral, Tesis profesional gQue para obtener el _

T{tulo de Lic. en Psicologfa. UNAM - ENEPI,., Tlalnepan-

tla, Zdo. de Mex..

SILICED, A. (1976); Capacitacifn y Desarrolloc de Personal.

Ede Linusa, México, D.F.

STHMITH, C. & UAKELEY,?H. (1362); Psicologfa de la Conducta

Industrial. Ede. Mc,., Grow=Hill, México, D.F..

TERRY, G.R, (1978); Principios de Adiestramiento. Compa=--

fifa ed. Continental, 5.A.. México, D.F..

ZAVALA, R,J.,J. (1224); Disefio de un Programa para la Forma

cibn del Instructor Habilitado de las Empresas desde -

una Prespectiva Conductual, Tesis profesional que para

obiener Titulo de Lic. en Psicologfa. UNAM - ENEPI, ew

Tlalnepantla, Edo. de Mex..



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Capacitación y Adiestramiento
	Capítulo II. Psicología, Entrenamiento y su Importancia
	Capítulo III. El Trabajo de Capacitación y Adiestramiento en un Centro de Capacitación (CATEX)
	Capítulo IV. Consideraciones Finales y Alternativas Propuestas
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



