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I N T R o o u e e I o N • 

Le c~pcitaci6n ' dentro de las empresas es una f6rmu la ex--­

tra- e'scolar de aprendizaje, cuyo ~op6s ito fundamental es dota r_ 

al personal de los centros de trabajo con los conocimientos , - --

habilidades, destrezas y actitudes que son necesarias para dese~ 

peñar au labor y al mismo tiempo le permiten mantenerse actua l i 

zeda ante el reto del creciente desarrollo tecnol6gico y la nece 

si dad de ampl i ar cada vez m6s las capacidades del hombre. 

La empresa recluta y aelecciona al personal qui requiere -

integrar , desde l uego condiciona da por la ca li dad de la oferta -

de mano de obra que existe en el mercado de trabajo. De todos es 

sabido la carencia actual de peraonal calificado, situaci6n que_ 

plantee a las emp resas la necesidad de operar programes adecua-- • 

dos de capacitaci6n . 

Parece razonable el aceptar que las empresas no pueden de~ 

cansar en los ea fuerzos que nuestro sistema educati vo realiza - -

~ - por preparar personal competente. Esto se evidencia cuando nos -

pe rcatamos de que el nivel e ducat i vo forma l de los trabajadores_ 

no se aproxima al nivel de estudi os secuandarios, tampoco podrí~ 

moa pensar en una reapuesta del sistema educativo a nivel t~c n i -

ca e e pecializado par e cada empresa . 

1-



Esto hace Que nuevamente se revierte a la empresa el 1mpe-

rativo de establecer programas de cepacitaci6n. Es muy necesario 

a·hondar en este concepto ya que incluso sin que rer lo, d!a a día 

nos percatamos de lo importante y acelerado de los cambios , no -

s6lo en cuanto a tecnologías; estamos conscientes de que estruc-

turas tan establea en otros tiempos, actualmente viven situacio• 

nes convulsivas . 

Lo realmente impor tante es qee la empresa cuent e con pera~ 

nal co mpe tente que se a de cúe y respo nd a con efectividad al cam--

bio y no perma ne zca como mero expectador o a la derive, (Mendoza, 

1974) . 

¡ r\~ih. CV:'..A• C-=.f>0t :_.... r \ < 

[i dinamismo de las organi zaciones, la competenc ia entre -

las empresas, la creciente complejidad de l os sistemas , 'I otros_ 

factores, plantean el imperativo de perfecc ionar y desarrollar -

los planes de capacitaci6n directivos, profesionales y/o t~cnicos 

de manera que €stos constituyen la infraestructura sobre la cual 

estruc t urar empresas mejor ad mi ni st radas en todo s sus recursos :J 
- I I 1 1 ~ ( / 

Es as! com o la empresa al considerar la i mportancia de la_ 

capacitaci6n, adem6s de estar en posibilidad de lograr una mayor 

e fectividad organizacional, propicia el med io adecua do para la -

a utosetisfacci6n del trabajador considerado individual mente o en 

grupo . 
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Con lo anterior se p r e t ~ nne que e l lector reflexione so- ­

bre la importancia v la necesidad de la capacitac i6n dentro de -

las empresas, as! como, analizar la fmportancia del Ps i col6go , -

a trav6z del trabajo realizado en un cen tro de capaci t a c i6n v a ­

diestramiento (CATEX). 

Para esto, se analizar§ en el capitulo I como la capacita­

ci6n ha venido sufriendo modificaciones en cuanto a la f orma de 

legalizaci6n, as! como, la forma de impartirse, por otro lado se 

revisará la importancia que ti ene para la industria . 

En el capítulo II veremos cual a sido la importancia de la 

capacitac i6n v el papel que juega el psic6logo en la misma . 

En el capitulo III se explicar~ el trabajo que se realiz6_ 

en el centro de cepecitaci6n v adiestrami ento textil, así como -

el de un caso particular; finalizando con un an§lisis para llegar 

a las conclusiones. 
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e A p I Tu Lo · I 

CAPACITACION V AD IESTRAMIENTO 

- BREVE REVISION HISTORICA DE LA CAPAGITACION V ADIESTRAMIENTO . 

La capacitaci6n y adiestramiento, entendido genéricamente_ 

como modalidades de i ns trucci6n o entrenamiento orientados a una 

actividad productiva, han existi do desde hace mucho t iempo. 

Se dice que el emtrenamiento en ofi cios en nuestIO pa ! s , t~ 

vo cabida en sociedades muy antiguas y que existen referencias -

formales de su desempeño que datan ée la época de la colonia. La 

mec~n ica de tal instrucci6n, se centraba en el bin6mio maestro- a 

prendiz . El pri mero, considerado como une persona conocedora y -

diestra en los quehaceres de algún of icio , y por lo tanto , pose~ 

dore de los elementos suficientes pera conducir el aprendizaje -

del segundo en dicha actividad, (Diaz, 1979; Palomino, 1987) . 

Aunque su exis tencia se reporta desde entonces, no es sino 

hasta hace pocas décadas que se dedica una atenci6n especial¡ 

atenci6n que di6 lugar a diferentes disposiciones a dop tadas a 

raíz del contexto de finales del siglo pasado y principi os del -

present e que se carecteriz6 por su creci ~iento industrial y tec -

nol6gico , y por ende , de le demanda de ma no de obra calificada. 

Las disp osiciones adoptadas fuer 6n: l a inclusi6n del cap1-
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tulo terce ro a la Ley Federa l del Trabajo , referente al contrato 

de aprendizaje , en 1 931, y sus modi ficaciones en 1970, que sust.!, 

tu1an dicho con trato por la obligación patronal de capaci tar a -

los trabajadores , (Palomino, 1987) . 

No obstar e lo anterior, el r esultado no fué el esperado ~ 

ya que l os lineamientos establecidos no e ran acatados . Fueron ne 

cesarías otras c ondiciones para generar un cambio de carácter 

más definitivo . 

La influencia de l sector obrero, su oraganizaci6n y aus d~ 

mandas, el au ge y sus requerimientos de ca l ificaci6n , las modi fi 

caciones conceptuale s y operativas en la educac i6n y los intere-

s e s financieros , fueron }as condiciones de l oa anos setentas que 

contr i buy eron a formalizar aún más el proceso · de la capaci tac i6n 

y adiestramien to en M~xico. 

Finalmente, la capacitaci6n y el a diestrami ento c onceptu a~ 

lizados como : " El proceso en el que se adquieren conocimientoa y 

se desarrollan habilidades que hacen que un a persona conozoe,de -

sarrolle e inclusive mejore la ejecuci6n de una tarea", (Domin - -

guez, 1987), encuentra su máxima expresión legislativa , en la re 

forma decretada por el gobierno en diciembre de 1978, l as normas 

jur!dicas nuevas son las con t eni das en el capitulo tercero bis -
1 

denominado "de la capac i tac i ón y a diestramiento de los trabaja-



dores", y que corresponde del art iculo 153-A al 153-X, (Martinez 

1979 ; Diez, 1979) . ' 

Con base en lo anterior , se plantea la posibilidad de que_ 

la psicología plantee alternativas en el ~rea de capacitaci6n. -

As i el psic6logo dentro de la rama industri al~ y entendiendo por 

ésto la aplicaci6n o extenci6n de los principios y datos psicol_§. 

giccs a los problemas relativos a los seres humanas y las rela - ­

ciones funcio nales con las operaciones del trabajo, (Blum & Nay­

lor, 1976 ) . 

- MARCO LEGA L DE LA CAPACITACION V AD IESTRAMIENTO EN MEXICO . 

La ca pacitaci6n y el adiestramiento , se establecen como o­

bligaciones que deben de cubrirse, pura acatar las d1eposic1onee 

contenidas en la Constituci6n P6litica de los Estados Uni dos Me­

xicanos, as! como en la Ley Federal del Trabajo! El caso partic~ 

lar de l trabajo que se reporta , se encuen tra también en loe dife 

rentes contratos ley y colectivos de cada una de las ramas de la 

Industria Textil . 

- En base a la Constituci6n , el artículo 123 se~ala: 

"Fracci6n XIII.- Las empresas , cualesquiera qu e sea su ac ­

tividad e star~ obli gada a proporcionar a sus trabajadores, c apa­

citaci 6n o a diestramiento pa ra el trabajo. La ley reglamentari a_ 
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dete rminar& loe sistemas, m~todos y procedimientos conforme a -­

los cuales loe patrone s deberán cumplir con dichas ob lig a c i one s~ 

"Fracci6n XXXI.- La epl icaci6n de ley es del trabajo corre~ 

pende a las autoridades de los estados , en sus r espectivas juri,! 

dicciones, pero ea de competencia exclus iva de l as autor ida des M 

fe derales en los asuntos relativos a ••• las obligaciones de los 

patrones en materia de capacitaci6n y adiestramiento de sus tra­

bajadores ••• para lo cual las autoridade s federales c ontar§n -­

con el auxi lio de las estatales, cuando se trate de ramas de ac­

tividades de jurisdicci6n local", (Constit uci6n Pmlít i ca de los 

Estados Unidos Mex icanos, 1985). 

• En t~rminos de la Ley Federal del Tra ba jo (1985 ): 

TI TULO PRIMERO : PRINCIPIOS GE NERALES . 

Artículo 3o.- "• •• Asi mismo , es inter~s social promover y 

vi gil ar la capac1taci6n y el adiestramiento de los trabajadores~ 

Artículo ?o.- "El patr6n y los trabajadore s extranjeros -­

tienen la obli gaci6n solidaria de capacitar a los trabajadores -

mexicano• en la especi alidad de que s e trate". 

TIT ULO SE GU NDO : RELACIONES IN DIVIDUA LES DE TRABAJO . 

Artículo 250. - "El escrito en que consten las condicione s 
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IJ ,~ trc1bajo deber~ contener • • • Fracc i6n VIII . - la indic ac16n 1e_ 

que e l trat ajador, será c~p~cilano o nn instrRrto en los trrminos 

de los planes y prog rama s estahl e r l Go s o QuP se estab lezcan en -

la enp re s a , co nfor me a lo disp uesto en ~a ta l c1 ". 

TITULO CUAilTO : DE ilECHO V OOLIGAC IONE 3 DE LO S TRA8AJ A:->ORE :3 V LC S 

Art icu lo 1320 ,- " 3on ohliyacicnes de los patron es Frac 

ci 6n XV. - Proporci on ar c a parit aci6n y a1 iest r ami ento a sus traba 

jadores •• • " . 

Art iculo 15 3- A.- " Todo tr abajador tiene el derecho a qu e -

su patr6n le prop orc ione c apacit aci 6n o adiestramiento en su tra 

haj a QUP l e pe r mita el eva r su niv ~ ! de vida y product i vidad , con 

forme a los planes y programas f ormulado s , de com6n acuerdo, por 

el patr6n y el si n di cato o sus trabaj ado r e s y apro b ados por la -

3ecre taría de l trabajo y Previsión Socia l " . 

Artícu l o 153-8 .- " • • • Los patrones podrán convenir con los 

trabajadores en que la capaci taci6n o ad iest ramiento se propor-­

ci one a 6stos dent r o de l a mi sma emp r esa o fuera de ella • • •" • 

Art icul o 153- E.- "La capacitaci6n • • • debe rá impartirse du­

rant e las ho ra s de s u jornada de t re bajo ; ••• En caso de que e l 
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trabajador desee capac i tarse en una actividad di st inta a le de -

la ocupaci6n que desempe~e, en cuyo supuesto, l a capa ci taci6n se 

realizara fuera de la jornada de tra bajo . " 

Artículo 153- r .- "L a capac itaci 6n y el a d i est ra miento de be 

r~n tener po; objetivo : 

I .- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilid~ 

des del trabajador en su actividad as{ como p roporcionarl e infor 

maci6n sobre la aplicaci6n de nueves t ecnolog!as •• • 

II. - Preparar al trabajador para ocupar una vacante o pue~ 

to de nueva creaci6n ¡ 

III.- Prevenir riesgps de trabajo ; 

IV .- Incrementar la productividad¡ y 

v.- En general, mejorar las aptitudes del tr abajador" . 

Ar tículo 153-H.- n Los trabajadores a quien es se imparta -

c apacitaci6n o adiestramiento est~n obl igados a: 

I.- Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de gru po y 

dem•s actividades que formen parte del proceso de capecitaci6n o 

a dietramiento; 

Il. - Atender las indicaciones de las personas que i mpartan 

l e capaciteci6n o adiestramiento, y cumplir con los programa5 -­

respectivos; y 

III .- Presentar los ex~menes de evaluaci6n de conocimien-­

tos y ap titudes que sean requer i dos". 
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Articulo 153- I.- "En cada empresa se c onstituir6n Comi - - - -

siones Mi x tas de Capacitaci6n y Adistramiento, integradas por - -

igual número de representantes de l os trabajadores y del pa tr6n_ 

" . . . . 

Art í culo 153- Q. - "Los plan e s y programas , deber6n cumplir_ 

l os siguentes requisitos : 

I. - Referi rs e a peri6dos no mayores de cuatro a~os: 

II . - Compren der todos los puestos y n i veles existe ntes en 

l a empresa; 

III .- Precisar las etapas du r ante las cuales se impartir§..:. 

la capacitaci6n y el adiestramiento al total de los trabajadores 

de la empresP. ; 

I V.- Señal a r el procedimiento de selecci6n, a tr av~s del -

cual se e stablecer§ e l orden en que ser§n capacitados los traba -

jedare s de un mis mo puesto o categoría; 

v.- Especificar el nombre y número de reg istro en l a Seer!. 

taria de l Trabajo y Prev1s i 6n S·ocial las entida des instructor as ; 

y 1 

VI.- Aquellos otros que establezcan loa criterios genera--

les de la Secretaria del Trabajo y Previsi6n Social quese publi ­

quen y prog ramas deberán ser ap l icados de i nmediato por l e s em- -

presas." 

TI TULO QUINTO BIS : TRA BAJO DE LO S MENORES . 
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Artículo 180.- " Los patrones que tengan a sus servicios -

menores de 16 años están obligados a • •• Fracci6n IV .- Propor--­

cionarles capacitaci6n y adi est ramien to ••• " 

TITULO SEPTIMO: REL AC IONES COLECTIVAS DE TRABAJO . 

Artículo 391 .- " El contrato colectivo contendr6 ••• Frac- ­

c16n VII .- Las cl~usulas relat ivas a le capacitaci6n y adiestra ­

miento de los trabajadores en la empresa o establecimiento que -

co mprenda " 

Artículo 412.- • El contrato- ley contendr& • •• Fracci6n v. 
Las reglas conforme a l a s cuales s e formular6n los planes y pro­

grzmas para la implantaci6n de la capacitaci6n y e l adiestra---­

miento en la rama de la industria de que se trate •••" 

As! apartir de abril de 1978, en que se hace oficial y o- ­

bligetoria, no solo en la Industria Text il se empie zan a dar los 

prime ros pasos para alcanzar un buen desarrollo del personal , de 

la insustria y en general del país, a trav~s de la _capacitaci6n_ 

y el adiestramiento. 

YiMPORTANCIA DE LA CAPACITACIDN . 

Reconocer la importancia del adiestramiento es r econocer • 

- 11 -



el valor del hombre en los procesos productivos. 

/ Toda empresa dispone de 3 recursos para cumplir con sus -­

objetivos: 

/ 1) Materiales (maquinaria , instalaciones herramientas, e-­

quipos , etc.) 

l 2) 

\ 3) 
Financieros o econ6micos. 

Humanos (mano de obra). 

Estos 3 t i pos de recursos son, por igual, importantes e in - -
dispensables pa r e lograr que las empresas desempenen satisfacto-

riamente s us t a r eas, (Mendoza, 1972). 

Es 16g ico y hasta ahora ha sido una práctica com6n , que se 

dedique parte del presupues to de la empresa para mantener en bue 

nas condiciones los recursos materiales y los financi eros, y lo-

g rar de esta manera mantener en equilibrio los rectores básicos 

de la producci6n. 

Se ha senalado tambi~n que es indispensabl e dedicar un po~ 

centaje mínimo del presupuesto para: 

- Manteni mi ento de la m§q uinaria y del eq uipo, 

- Conservación de las i nstalaciones, 

- Reemplazo de equipo herramientas, 

- Re servas para retiros y reemplazos, etc •• 

- 12 -



si la empresa no destina una cantidad similar por lo menos al mi 

nimo establecido , e mediano o largo plazo t en d r~ que hacer gas--

tos superiores al establecido, para mantenerse en con diciones - -

satisfactorias, (Or tiz & Ponce, 1974) . 

Los recursos humanos han contemplado una realidad diferen-

te y es común verlos ocupando un segundo plano , en g ra n parte de 

las empresas . 

Esto he ocasiondo no pocos problemas a las emp r esa , ya que 

lo míni mo que se debe hacer por los recursos humanos es conferir 

les el m1nimo trato y prioridad que el que merecen los otros re -

cursos de la empresa. 

En conclus i6n , d!ber6 invertirse en los recursos humanos -

una cantidad mínima para sus conservaci6n y su a decuado d~sarro-

llo, ya que si s e destina menos de ese mínimo , a mediano y e lar 

go plazo , su conserveci6n y s u reposici6n ser~n m~s costosas pa­

re les empresas , (Mendozs, 1972). 

/ 

Se puede deci r por otra parte, e ue buen número de empresas 

han fracasa do o presenten e s casos niveles de productiv i da d , por_ 

contar r.on un personal def i ciente en los diversos niveles de pl~ 

neec16n, organ1zac16n, eupervis16n y operaci6n . Ee t o se debe a -

la ausencia de p rogre~ae de adiestramiento y a políticas de per-
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sonal inadecuadas • 

. Es indudable que les empresas que han dedi cado parte de su 

capitel y de eu esfuerzo el desarrollo de la educaci6n y el adie~ 

tramiento del personal, han tenido m6 s ~xit o y han cumplido en -

mayor medida sus objetivos, en tanto que dedican m6s porcentaje_ 

rde su presupuesto a los recursos humanos . ) 

1 1 

P•rte primordial de la atenci6n dedicada a los recursos --
. , 
humanos se expresa a trav~s de programas de adiestramiento . An--

tes de contiouer es necesario aclarar que es e l adiestramiento: ­

"Adiestramiento es toda acci6n intencionada, orientada al 6pti mo 

desarrollo de las aptitudes del hombre , que persigue proporcionar 

o inc rementar los conocimientos, habili da des intelecuales , des--

trezas, y actitudes, directamente relacionadas con su participa• · 

ci6n en las actividades productivas" , (M endoza, 1972 ; Ortiz & ~-

• Ponce, 19?4). 

Le capaci taci6n y el ad : e w ami.e o.to , encaminados en forme 

~- 6 , general e la e upereci n constante de los recursos humanos que --

con tribuyen activamente en la producci6n de bienes y servic i os,_ 

persiguen entre otros loe siguientes objetivos: ------. 
- Proporcionar a los trabajadores la oportunidad de dese--

----:. 
rrollar las c onductas exigidas para un adecuado desempeño de las 

tarea y reapoaabilidadea propias de su puesto de trabajo . 

- 1 4 -



- Facilitar el ajuste personal de los trabajadores a sus --
actividades y ambiente labo rales , tanto en eituecionee corrien--

tes de trebejo , como cuando se presentan innovaciones t~cnico---

científicas. 

- Permitir una ma yor movilidad de la mano de obra , (aseen-

sos , trans f erenclas, etc •• ) . 

- Proporciona a los trabajadores un sentimiento de seguri-

dad, ante las contingencias de la demanda ocupacional¡ y - -,,.._....-.- --------
- Satisfacer las demandas de los sujetos en lo referente -

a su autodesarrollo y formaci6n. 

La capacitaci6n representa amp lios beneficios de car,cte r 

social , que ·indudabl eme nte repercuten en beneficios econ6micoa ,_ 

a la vez permi ten e l m6xi mo aprovechamiento de los recurs os huma 

noa y naturales . 

Lo ante ri or se expresa de maner a m6 s v isible, en ~e­

ficios que repr e senta la capacitaci6n y el adiest ramiento para -

la empresa, qu e puede ser la disminuci6n o reducc 16n de algunos - - ---Índi ce&-0-a.s.p.e.c.t.ru¡_de l a vid0.abo.ral y el aumento de me jode de ...... 
atrios. 

La capacitaci6n y el a dies tramiento significa aumento o - -

~ejorami ~to de~ntidad de la produc c i 6n, calidad de la próetu~ --ci6n , con tro l de la calidad , u t ilidade s, ven tas , ahorro en ma";:;t~ - - ---
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n imiento de equipos, m~todos de traba jo , cali da d de la direcci6n 

y ~ la s~erviai.É.!_1, calificaci6n de l pe rsonal , grupo de · pe rso-­

nal promovi ble , grupo de ejecut i vos potenciales , activ i d a d~s de_ 

los trabajadores, comunicaci6n, liderazgo , flexi bi lidad y adapt~ 

bilided de la empresa a las cond iciones a mbientales, etc •• /:e-

Por otro lado , el capac itar y adiestrar repres enta ~a d is-

minuci6n o reducci 6n de costos por unidad, despe r dicios y dese-­

chas de materiales o provisiones, rotaci6n ext-;rna , ~~l~-; de -

botella en le producci6n, rechazos y descomposturas, fluctuacio -

nes de la producci6n, ausentismo , Índices de accidentes, retar- -

dos, tiempos perdidos para la introducci6n de nuevos procesos , -
- - --

violaciones a los reglamentos, etc ., (Mendoza, 1972; Drtiz & Pon 

ce , 1974) . 

Seg ún Proctor & Torthon, (196 4 , citado en Mendoza , 1972) , -

la capacitaci6n y el adiestramiento mejoran la eficiencia compl~ 

ta de la empresa de la siguiente manera: \!. El prop6sito del a---

diestre mien t o estriba en ~yudar a cada individuo para que eleve_ 

su potencialidad al m6ximo, y a trav~s del efecto acumulativo - ­

conseguido en la organizac i6n mediante e J1ta auma de m6ximos i ndi 
1 l 

vidual es , lograr una producci6n 6ptima" • .....-' / e 

To do lo anterior s6lo se obtiene si existe dentro de la em 

presa una funci6n claramente diferenciada , encaminada al adies- -

t ramiento personal. 
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C A P .I T U L O I I. 

PS ICOLOGIA , ENTRENAMIENT O Y SU IMPO RTAN CIA. 

- PSICOLOGIA I NDUSTRIAL. 

La profesi6n de psic6logo es bastante compleja : incluye 

e sp eci al idades y nú me rosos intereses que en alg unos aspectos , 

son similares y, en otros , totalmente dis tin t os . Ahora bien le -

especialidad que nos interesa es la psicolog ía industrial . 

La Psicología Industrial se inici6 el 20 de diciembre de -

1901, cuando Walter Ditl Scott , profesor de psicología , mencion6 

que había posibili dades de aplic ar la disciplina a la publicidad ; 

dentro del público que escuchaba, estaba el director de una age~ 

ci a de publicidad , est~ le ofreci6 que escribiere como podr í a em 

pl earse la Psicología a la pu bl icidad . As! f ue como se inicia la 

Psicolog ía Industrial con Scott , (S mith & ~ekeley , 1982) . 

En 1913 Mftneterberg, escribe su libro donde trata los temas 

de aprendizaje , e l a juste a las condiciones físic as, la compra y 

venta . Provocando con ello la aceptaci6n definitiva de le Psico-

logíe I ndustrial , ( Blum & Naylor , 1976). 

En la prime r a guerra mundial , los psic6logos participan •E. 

tivamente en la aplicaci 6n de pruebas , para reclutar personal P!!, 

ra el ej~ rc ito , de sarrollñndo procedimientos . para la selecci6n -~ 
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de oficiales , programe s de adiestramiento y t ~cnicas de an~ li si s 

de puestos y evalueci6n del r end imient o. 

Posteriormente la industria buscarla la forma de ap licai -

los conocimientos adquiridos , a la investigaci 6n y pre~ icci6n -­

del rendimiento de los futuros empleados, qu e dando como ana lis-­

tas y organizadore s de datos relativos a individuos que salíci -­

tan un empl e~. 

Los e studios del "efecto Hawthorne" realizados en 1924 es ­

tan cons iderados como los m~s i mportantes que se hay an r e alizado 

en la indus tria , este estudio se real iz6 sobre iluminac i6n, estu 

demostr6 que la Psicolog!a puede ir m~s all~ de la selecc i 6n , e~ 

loceci6n y las condiciones de trnbajo, pasando a estudios de mo ­

t i vaci6n y las relaciones humanas . de los cuales se presenta lo -

si guiente : 

• Aumento en las actitudes 

producci6n; 

de los empleados , aumen te la 

- Aumentar el reconocimiento al desempeño de los emp leados 

influye m~s en le producci6n que a umentar el sueldo. 

- La organizac16n informal de los empleados influye m~s en 

mayor nú~ero de ellos que la organización formal est ab le 

cida en la gerencia, (8lum & Naylor , 1976). 
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La psicología I nd us tria l a dq uiri6 may o r fuerza a partir de 

l a segund a guer ra mu ndial , realizando est ud ios sobre el comport~ 

miento del c onsumidor , l os factores humanos , aspectos ergon6mi - -

cos y la eje cuc i 6n de tareas en e l medio de trabajo, (Blum & Na~ 

lar , 1976). 

Así l as e mpresas s e han i ntere sado por afirmar sus prog re -

ma s de sel ecc i6n de personal , preparaci6n técni ca, mo tivaci 6n p~ 

ra el trabajo , e t c • • Actualme nte el empresario busca en el psi c 6 - -
lago la esperanza de enc ontra r l os medios , métodos y/o t é cnicas 

que l e ay ud en a r esolv er los prob l e mas qu e les aquej an dando auge 

a la Psicolog í a de la Co nduc t a Or gani za ci onal , ( Chavez, 1985) . 

En México , l a aplicaci6n de la Psicolog ía In dus tri a l, es -

recien te y la t ecno l ogía que se ha ve n i do utili zando se ha der i -

vad o de una economía m§s sofi s t icada, la cua l no corresponde a -

nuestro país; a ún así ha y gen te que se ha dedi cado a sistemat i --

zar l a observ ac i6n de hechos que pe rmitan ab r ir las puerta s en -

l as orga n izac iones a los métodos y t écnicos que corresponden al_ 

c a mpo de la Psi co l ogía In dust ril, para log rar un cambio en be ne ­

ficio de la empresa y del país . 

En l a ac tualidad , se ha cen los esfue r zos necesarios para 

~~epa ra r mayor n úmero de pro f esi onis ta s para que s u desarroll o 

er1 e l §rea i nJustrial ten g a las mejores oportunidades y pa ra que_ 
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el industrial conozca bien cual es el bene ficio del psic 6l ogo en 

su empresa. 

- PSICOLOGIA Y EN TRE NAMI ENTO COMO UN AUXILIAR DE LOS CAMBIOS 

CON DUCTUALES EN LOS TRABAJADORES . 

Dentro de lo que llamamos Capacitaci6n y Ad i e stramiento e~ 

contramos un vacio ent re la g ran de man da de servicios de entren_!! 

miento, y el estado deficiente de los recursos con los que disp2 

ne pera cubrirla. As{ la industria se ve en la necesidad de cu--

brir uno de sus objetivos quiza el més i mportan te que es cense--

guir que el trabajo se realice en l a mejor forma posib l e. Consi-

derando "El trabajo como una actividad o actitud de g rupos iden-

t if icable de personas en el seno de una organ ización ," ( Ha lle r ,-

1976 ). 

Un procedimiento para asegurarse de que estos trabajos ••-

sean ejecutados perfectamente consiste en la adopci6n de la se-­

,. lecci6n de personal , con el objeto de escoger los me jores hombres 

\ Y lae mejores mujeres para cada puesto de trabajo . Desgraciada--

mente, esta soluci6n tropieza en la préctica con un inconvenien-

te : a m~nudo no existen suficientes hombres capacitados para cu-

brir las demandas de una orgenizaci6n . 

De ' hecho, en éreas donde se den cambi os tecnológicos y ---
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científicos constantemente, el n úmero de cand idatos c alificados 

pera los puestos es cada día menor. 

Esto se debe a que el nivel e ducativo del individuo rara -

vez le prepara para desempeñar con efectividad un determinado -­

trabajo en la industria . En la mayoría de los casos les experie~ 

cías educativos de la enseñanza ~e d ie y medie superior preparan_ 

par~ aprender un trabajo , pero no para realizarlo aqu ! y ahora ._ , 

Incluso el mejor hombre capacitado en su puesto de be ser adies- ­

~rado para desempeñar las tareas concretas de una empresa y ope ­

rar de forma e ficaz dentro de su e structura organizativa , (Terry 

1978 ¡ Haller,1 976 ). 

- Los avances en la ciencia y l a tecnolog ía originan exigen­

ci a s de adiestrami en t o e n la industria, A ceda nuevo avance , pr~ 

c esas industriales que f ue ron ef icac e s en s u momento se convier ­

t en de pronto e n anticuados y costosos . Por consiguiente , si una 

empr esa quiere ser competente en el merca do , tiene que deearro-­

ll ar un programa de a d i e strami ento permanente para ayudar a sus_ 

empleados a entender nuevo s conce ptos y nuevos procesos t~cnicos. 

Pe ro no solo la in dustria se ha preocupado por el entrena~iento_ 

técn i co o ci entífico de sus empleados, sino tamb i~n en conoci - - ­

mi en tos de cu l ture general , alfabet i zaci6n, educaci6n abierta p~ 

ra pr i maria y secundar i a y en muchos casos hasta educeci6n medie 

s uperi or y sup e rio r , becand o a sus t r a ba j a dores , e i ncluyendo c~ 
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mo programa de adist ramien t o el ciclo escolar re gular , propor-- ­

cionando a sus emp leados la oportunidad de obtener los conoci--­

mientos culturales b~sicos y conseguir personal con mayor conoc.!, 

mi en to escolar , a esto se puede aunar la c apacitaci6n correspon­

diente al puesto que esta desempe~ando. 

Así pode mos diferenciar dos tipos de capacitaci6n: a n i vel 

universitario y/o escolar y a ni vel industrial, aquí describire ­

mos el adiestramiento industrial , el cual se refiere a la capa-­

citaci6n en el puesto de trabajo, donde el trabajador asiste a -

cursos no mayores de 20 hrs. por lo general , conoc idos como "ee­

~inarios". 

Es te es un proceso que puede l levarse a ca bo en cua lquier_ 

especialidad concreta y bajo cualquier modalidad pr~ctica. 

El ad iestramieEto es la operaci6n de un sistema que tiene_ 

ciertos componentes identificables y que da lugar a un producto_ 

identi ficable, por ejemplo: un hombre adiestrado que puede ope-­

rar con efect i vidad en un ambi ente industrial o comercial, (Ha- ­

l ler, 1978 ; Byais & Rue, 1973 ; Bartle t t & Kayser , 1980); así la 

Psicología aporta a la capacitaci6n y al adiestramiento funcio- ­

nes profesionales tales como detecc i6n y diagn6stico, el desarro 

llo , la planeaci 6n y la investigaci6 n . 

La detecci 6n de un problema.- Desde e l momento en que un -
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t rabajo partirla de la determinaci6n de carenc ias de comporta - --

miento socialmente desea ble y de potenciali dades cuyo desarrollo 

es r equeri do para satisfacer prioridades individuales o de grupo. 

En este caso , . tal carencia estar la representada por le aus encia 

de mano de obra calificada . 

En t~rmin os de la funci6n de desarrollo, por que el diseno 

----------­de un programa o plan de intervenc i 6n , s e or i entarla a facilitar 

'fa aparici6n de les conductas requeridas socialmente. En el en- -

--------~--~----~~------~ tre namiento , tal acci6n se enfoca a grupos de relaciones humana~ 

En lo anterior la fun ci 6n de planeaci6n contemplarla al diseño 

de ambien tes, así de situaciones de entrenamiento. En el plano -

de la inveatigac i 6n e l trabajo se contemplarla para aportar nue­

vas técnicas de aprendizaje , desarrollo y eva l uaci6n de los dí--

f e r en tes m~todos d 2 t rab~jo en una empresa. 

Respecto de las ~reas de t rabajo de la psicologla , e n la -

capacitaci6n y el adiestramiento , encon tremos la instrucci6n Pºl. 

Que el tema correspondiente e lo que ha s ido denomin a do educa- -­

ci 6n y m~s especlficamen te , lo que denominamos "educaci6n pare -

adultos", definida co mo un proceso en el que personas que no - -

asisten de mane r a re gular y a ti empo comple to a una escuela, em-

prenden actividades cont i nua s y organizadas con la intenci6n de_ 

mo dificar sus conocimientos y habilidades ; con la finalidad de -

ident:ficar y reso l ver probl emas personales o de la comunidad en 
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el éree laboral, (Bertlett & Kayser, 1980). Por s u relaci6n esp~ 

c!fice con el sector laboral , su i nscripci6n particular la en ---

cuentra en lo que ha sido interpretado como educaci6n para la -­

competencia vocacional, técnica y profesional. 

En lo que corresporade a los sectores socioecon6micos y be-

neficiarios del servicio del psic6logo , la capac itac í6n y adies -

tramiento es importante ye que teniendo en cuenta le demanda tan 

grande que existe de este servicio en empresas estatales y priv~ 

das, la 1ntervenci6n podría dirigirse a las actividades labora--

les deficitarias de sus trabajadores ya que el reclutamiento, la 

selecci6n y promoc1 6n de sus recursos, se da en base a criterio~ 

co mo le antigOedad, ubicac16n eacalafonaria, etc, en contra par­

te de une evaluaci6n de las habilidades desarrolladas . 

Resum i endo le Psicolog!a co mo ciencia y profesi6n es exte.!:!_ 

eiva a la educaci6n, la educaci6n para adultos y como una mo dali 

ded de esta última a le capacitac16n y adiestramiento en las em-

presas . --
Dentro de l a industrie es un profesionista adiestrado para 

el é na lisis del comportamiento, capacitado con un marco te6rico_ 

y un c onjunto de t€cnicas para afrontar los problemas conductua-

les, propios del ambiente laboral , con éstos elementos básicos -

de su profesi6n se proyecta al ámbito de los pro blemas que afro ~ 
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ta e l h ombre en su devenir d i ari o , así el ps ic6logo i n s i de e n e l 

campo de trabajo justificando su f unci6n en el mis mo trabajo , 

(Zavala, 1984) . 

Por tanto, aua funciones profesionales b~sicas son: 

l . - La Detecc16n de Necesidades : que s e refiere a la obser 

vaci6n y med i ci6n de l as carencias o excesos de ciertas conduc- ­

tas labora les. Conductualmente hablando el equivalente ser1a --­

"Detecc1 6n de conducta , las cosas específicas que hac en las per ­

sonas en el desempefio de su trabajo", (Campbell y Col . , 1973 , . - ­

citado en Luthans & Kreitner , 1979) . 

2 .- El Desarrollo de programas de instrucci6n o modifica - ­

ci6n : Estos con el fin de producir un cambio con ductual en las -

a c ciones laborales. Conductualmente h ablando e l equivalent~ se-­

ría •Desempeño, la conducta medida en t~rminos de su contribu--­

ci6n al alcance de las metas de la organizaci6n" , (Campbell y -­

Col . , 1973 , citado en Luthana & Kreit ner, 1979 ). 

3 . - La Rehabilitaci6n : entendida como un proceso aunado al 

anterio r para probar cambios de conducta y act i v i da d hacia el 

tra baj o . Conductualemte ha b lando el e q u i~alente sería "La efecti 

vi da d , i nd ices sumarios de ~x i t o de la o r ganizac i 6nn , (Ca mpbell_ 

y Col ., 1973), c itado en Luth ans & Kreitner , 1979 ). 
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4 . - La investi gaci6n: encaminada a evaluar factores que d!_ 

termin an cierto comporta~i ento o actividad para con el t rab a jo -

y/o empresa , as! como , mejorar lo existe nte . 

Con estas func ione s b6s icas , la modifica ci6n de la conduc -

ta organizacional le pe r mi t e al psic6 l ogo reunir gran cant idad -

de datos de conducta con fac ilida d . 

El psic6logo r eun i endo té cn icas y estratégias de interven-

ci6n se puede cerrar el círculo de dia gn6stico . 

~a e!!:_ las pr i nciea l e s ta reas de un_psic~ogo dedicad o a -

l a capacitaci6n y el adiestramiento es i dentificar las conductas 
- -- -

de los empl eados , así mismo , es i rnportaJlte ide ntif i c ar las con-­

du.;t"as-----qüe a~enazañ c on restringir el de sempeño y las que no ej~r 

c en e f ectos sobre el rendi miento . 

Finalmente , es vital que los emplea dos aprendan l as c ondu~ 

tas que conlleven a un adecuado de sarrollo de l t r a ba j o , (tuthans 

& Kreitn~r, 1979 ) , as í pode mos decir que "las con ductas se pue--

den observar en toda jerarquía de la org anizsci6n" , y esto es --

b~sico para la i n t erve nci6n del psic6log o . 

Para l legar a una buena té cnica de cambios conductualea en 

la_ emp r eoa (L uthans e Kreitner ,1979) , proponen una estrateg ia que 

lleva 5 pasos: 
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,, 

1.- Identificar 
e::= -

2 .- Medir -
3 .- Analizar 

4.- Intervenir 

5.- Evaluar . --
Estas estrategias , dentto de la industria equivalen a: 

1.- Detecta r las necesidades de capacitaci6n -- -2.- Evaiuar estas necesidades de capafj taci6n 

3.- r-or iñifr- r0s cursos o estrategias ase.guir 

4.- Implementar cursos de capacitaci6n_ 

s.- Evaluar los cursos de capacitaci6n. 

Pero siguiendo la línea de la psicología, explicaremos ca 

aa una de las estrategias a segui r : 

1.- Identifica r : Se t r ata de clasificar las conductas y_ - ­

eventos que interf ieren con el buen desempeño del trabajo dentro 

de la organizaci6n. 

2.- Medir: Esto es la medici6n de la fuerza y frecuen~i~ ~ 

del o loe eventos que se relacionan con el d~~e~o . 

3.- Analizar: En esta etapa se r~ali ~a ~n !!!!!J isie funcio­

nal de l a conducta ~u~ ~e h~de~tificado y medido. --
4.- I nte rvenir: Esta etapa es la m~s larga y con mayor _co~ 

plejidad consta de 4 sub- etapas que s on : 
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I .- 1esarrol lar: qua var as a impl e~ e n tar . y c omo se va ha -

i ~ip l em ~~ ntar (curso , se ;n inario, e tc . ). 
,.,..-

I I. - A~ci6n de la est rategia : llevar a cabo el c:_ur!º• 

se r.i i nario , etc • • 

III. - Med ici6n de los e fect os de la estrategia: evaluar la 

i ntervenci 6n después de habe r si do aplicada , 

I V.- Mantenimiento de las c onductas modi fica c as c on l a es -

trateg ia: esto es llevar a caco una espE ci e d e s eg u ~miento para - ...... 

ver si se 11ant i en ¡; u no la conduc ta de s eada y co no log rar este 

mantenimiento . 

5.- Eva l uar : Es la prueba real de l a eficacia de las técn i 

cas apl ic atias . 

rar a log rar un buen man ten imiento de laD c onauc tas deseadas 

el ps ic6 l ogo cuenta con las sigL? ien t e s estrateg i a s o prii1ci pi os 

úe la modi f i caci6n de conducta: 

l. - Control Positivo: Lo s ref u2 rzos positi vos aplicados de 

manera correc ta y conti ngentes pu e den servir para controlar re a! 

mente la c ondur:t a, su aplic ñci6n adecuada es el éxl.t c de la me -

rt j f i caci 6n dr con rl 11ct.a en la empresa. 

El c on t ro l pos itivo e s muc ho más ef~c"l z que <> l ne gativo p~ 

r a ~lc an z ar m ~ t as en l as o r~ a ~ i zaci ones modr rnas, e jemp lo de re 
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forzador positivo son : 

- oportunidad de desarrollo personal 

- reconocimiento de la comunidad y los amigos 

- pagos o recompensas monetarias -- seguridad del empleo 

- respaldo a las aficiones o las actividades vocacionales, etc . 

2.- Control Negativo: Sirve para reducir la conduc ta inde­-­seable e trav~s del refuerzo negativo contingente a esta . Con es 

te estrategia hay que tener cui dado no siempre da buen resultado 

en las organizaciones. 

3.- Proceso de Moldeamiento: Esto e s básicamente inducir a 

un individuo de nuevo ingreso a sus funciones , a trav~s de un in 

ventario de conductas de s eadas para su puesto . 

4 .- Proceso de Modelado: Esta estrategia se lleva a cabo -_,.,._ ___ _ 
para i_:..! ormando o JUIS~do la conducta dese~da , esta se lleva 

a cebo básicamente por imiteci6n a los compaMeros. 

Hey otras estrategias con las que cuenta el psic6logo con-

ductual : 

- Motivaci6n 

- s~nsib 111zeci6n 
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- Control de Estímulos 

- Imitaci6n 

- Instrucci6n de Programas 

- Inducci6n de Res puestas 

- Si stemas de evaluacl6n 

- Si stemas de Di agn6stico , etc •• 

V así, t odos los prog ra~as y técn icas que so n ex traídos de 

los principios c ond uctuales, ( Zavala , 198 4 ) . 

El área de trabajo de capacitaci6n con sta de los sigu i entes 

elementos: 

- Planeac i6n 

• Pro g ramaci6n 

- Control 

- Formaci6n de Instruc tores 

- Coordinacl6n y Ejecuci6n 

- Eva luaci6n 

En estos e lementos podemo s implementar las técnicas o ee~­

trategias antes mencionadas , una por una o en comb inac16n de 2 -

6 má s de e llas al mismo tiempo. 
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C A P I T U L O III 

EL TRABAJO DE CAPACITACIDN V ADIEST RAMIE NTO E ~ UN CE NTRO DE CAPA 

CITACION (CATE X) 

- FORMAS JON , FUNCIONAMIENTO V DESA RROLL O DE L TRABAJO REALI ZADO -

EN EL CATEX. 

En el Cap!tulo I se mencionó que el capac itar y adiestrar_ 

a los trabajadores no es una actividad nueva, ya que existe de s ­

de el tiempo de la colonia, referencias de esta activi dad. La e~ 

pac i taci6n y el adiestramiento como proceso de enseñanz a ap r endl 

zaje, han i do evolucionando al ir surgiendo nuevas técnicas ped~ 

g6gicas y did~cticas. As! en la década de los 70 1 s se for maliza 

la capacitaci6n y el adiestramiento, incluyen dola como una obli ­

ga c i6n patronal y de los trabajadores y como ya se menc i on6 esto 

s e hace en la Constituci6n Política de los Estados Un i dos Me xica 

nos y en la Ley Federal del Trabajo . 

Por esto, como res puesta a una solicitud de los empresa--­

rios, la Cemara Nacional de la Industrie Textil se cti 6 a la ta- ­

rea de analizar cual podría ser la mejor soluci6n para cu mplir -

con este c omp ~cr.ii so, a la vez de cubrir las necesidades de p ro- ~ 

duct iv iua d e ri e l ramo, crean do así, un centro de Capac itaci6n y_ 

Ad ie stramien to. Por lo que, re fo r rn6 sus e s tatutos , los cuales 

Fueron a pro ba dos por la Secretaria de Patrimonio y Fo mento Indus 

tria! y publicado9 en e l d iar i o oficisl de la federac i 6n, esto -
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se realizó en 1978 y acl a rando qu e el CATEX e s une 1nstituc16n -

desentral ~ zada y privada. 

El Centro de Capacitataci6n y Adiestramiento Textil (CATEX) 

fue inagurado el 22 de mayo de 1979 , contando con: 

- Un ta ller-aula, equipado con máquinaria y herramientas -

textiles. 

- Aulas para grupos pequeños y grandes. 

- Equipo didáctico . 

- Bi blioteca . 

- Un amplio auditorio 

- Ofici nas adm i nistrativas . 

La infra-es tructura fue di3eñada µara apoyar a loe indue- ­

triales y trabaj adores textiles en mater ia de capacitaci6n y a-­

di estramiento, a fin de mejorar la producci 6n y calidad, elevar_ 

el nivel técnico de los trabajadores y reducir el número de a cci 

dentes , (CATEX , 1974) . 

El CA TEX, se sostiene con los in tereses bancarios da une -

aportaci6n unica que efectu6 la Cámara Textil y de los servicios 

Que of rece a las empresas . 

Los objetivos que pers i gue el CATEX son los siguientes : 
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- Man tener actualizada a la Industria Textil respecto e -­

los c r iter i os y lineamien tos que la 5ec r etar1a del Trabajo y Pr!_ 

visi6n Social (ST yP S) dé a co nocer en mat e ria de capacitaci6n y_ 

a d iestramier to. 

- Ofrecer servicios de consultoría a las empresas text i l es 

en todos los aspectos relacion ados con la capacitac16n y el a --­

dientramiento: Desde asesor í a legal y de tr~mites ante la Secre­

taria del Trab ajo y Pr evisi6n Social ( STyP3 ), hasta la inetala-­

ci 6n dentro de la empresa de una secci6n, departamento, div1si6n 

o gerenc i a de capacitaci6n y desarrollo de personal • . 

- Proporcionar a la Industria Textil, óe conformidad con -

el articulo 153-8 de la Ley Fe deral del Trabajo, sis t emas gener~ 

les de adhesi6n en las ramas, especialidades y puestos de mayor_ 

importanc i a. 

- Fortalecer la infraestructura de capacitaci6n de las em­

presas a través de cursos destinados a los mie~bros de las Comi ­

siones Mixtas de Capacitaci6n y Adistramiento (CMdeCyA), a in e-­

tructo res , a supervisores y mandos medios , ya sea directamente -

en las plantas i n dustriales o en las instalaciones del centro, -

( CATEX , 1987) . 

Para es tos efectos es necesario cubrir metodol6gicemente -

dos etapas: 
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l e . Determinor los puestos de la Industrie e n l os que re­

sulta prioritario in iciar la ca pac ita ci 6n. 

2a. Elaborar -Os planes de t rHbaj o, regist r ar los ante las / 

autoridades laborales y probarlos de manera exp e r imental, antes 

d ~ su eplicac i 6n. 

Para cub r l r los dos pasos an teriores h a y que seguir una - ­

m~todolog1a: 

l .- Elaborar la descripci6n de puestc . El anál isis se e f e~ 

túe en la empresa, consideran do fun damentalmente los equipos , -

ma teri as y conocimientos del trabajador, los formatos para esto 

deben de contener: qué hacer , cuando , com~ para qué y precau--­

ciones. El a copio de la informac16n en esa forma ha demostrado 

su valor , tanto por su extensi6n c omo por su organi zaci6n . 

2.- Redactar los objetivos gen e rales y espec if icas. Pars -

ellos se utiliza le conocida me todolog ía de co nfecci6n de obje ­

tivos de eprendizeje en t~rminos de conducta . 

3.- Delimitar le naturaleza y extensi6n de las materias o_ 

contenidos. A este respecto se consulta la litera tu ra técnica -

di s pon ible y se tome como ref e re nc ia tanto l os ob je t i vos de a - ­

prendizaj e, como los requeri miento s de l puesto. 
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4. - Determinar organ i zar el conten ido de la informaci6n . -

Con esto se puntualizan los conoci mi en tos y ·las habilidades que 

los participantes deben conocer, dominar y a plicar a situacio-­

nea laborales para lograr loa objet i vos, y se les da , e la uez, 

una secuencia did6ctica . 

5 .- Planear y elebo_ra~ los instrumentos de evaluaci6n del 

aprendizaje, tomando como base los objetivos y el conten ido . 

La metodolog!a aqu! utilizada es la usada concencionalmente 

para diseñar pruebas ocupacionales, tanto en los aspectos cog - ­

nosc i tivos como en los operativos, cuidando siempre ajusta r s e a 

loa niveles de escolaridad de loa trabajadores del pue s to . 

6.- Seleccionar las t~cnicas y loa materiales did6cticos _ ,/"' 

que permitan planear lea actividades del curso y facilitar la -

tranamisi6n de los conocimientoa y la habilidades. 

7. - Elaborar el documento del instructor . Este es un mate- / 

rial donde se aeñalen loa datos del sistema de capacitaci6n. 

B.- De acuerdo con el manejo que se ha destinado para e l ~ ~ 

curso, se debe hacer el manual del parti cipante, de mo do que e l 

trabajado r disponga de toda l a informaci6n i mpre sa que e l hag a_ 

falta. 
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9 . - Di seña r y e!~hc rar l ~s materiales aud i ov isuales qu e -- ~ 

implica el curso , s i guiendo la metodolog ía que para ca a caso -

es la más recomen dab le y prepa rar t anto los materiales de consu 

mo , co mo el equipo que implique el curso o sis tema a impar t irse. 

Resumiendo al concluir el trabajo anterior c a da curso debe 

tener pcr escrito : Manual del participante , documento del ins- --

tructor , evaluaciones, mate r iales audiovisuales, de consumo y -

equipo personal de traba j o utilizado, ( Catrx , 1980 ) . 

Des de que el CATEX fu e creado hac e 9 años, se han obtenido 

los s iguientes resultados hasta el 30 de mayo de 1988 . 

Se han proporcionado asesoría en capacitaci6n a 500 empre-

sas en la integraci6n de su Comisi6n Mi~ta de Capacitac16n y - ­
' 

Adies t ramiento y a más de 300 en la elaboraci6n de eue Planee y 

Programas de Adiestramiento , asf como en el manejo de planee se 

cuanta con aprcx im8dam~nt2 150 empresas . 

- Se ha apoyado la infraestructura de capac1taci6n de l a -

i ndustria med iante la formación de los miembros de la Comis16n 

M1 xta de Capacitación y Adistramiento y de los instructores - --

internos ha bilitados. 

- Se obtuvo el r eg istro de los s i stemas generales de cada 

un a de las ra mas de la In dustria Textil. 
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- Algod6n y Me?clas . 

- Fibras Sint~t i cas 

- Generas de Punto 

- Pesamaneria 

- Lana (pendi ente) 

Se cuenta con los siguientes c ursos l os cuales son impa!. 

tidos tanto en las empresas , c omo en f orma abierta en las insta 

laciones del centro : 

- Actual í zaci6n y Desarrollo Gerenci a l 

- Finan za s 

- Plan ea ci6n y Control de la Prod uc c 16n 

- Cont ab i li da d B~sica 

- Admi n i s trac i6n de Pe r s onal 

- ra·ller Fiscal 

Forma c i 6n de Su pe r visores 

- Formaci 6n de Instructores 

- Control de Calidad 

- Contro l de Calidad para Supervisores 

- Seguri da d I ndustrial para Superviso~ e s 

- Almacenes 

- Admi ni straci6n de Almacenes 

- Fo rm ac i 6n de ven de d·ore s 

- La Ger encia de Ventas ant e la Cr i s i s 

- Ac t ua l izaci6n de l a Secretari a 

- Or tog raf 1a Secretaria! 
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- Redacci6n Secretar i a! 

- Lub ricaci6n de Maq uinaria 

- Ofici al de Ca rdas 

- Oficial de Tr6cil 

- Oficial de Telar Plano· 

- Introducci6n al Di bujo Textil 

- Oficial de Trenzadoras de Cintas v Cordones 

- Oficial de M~q. Circular de Gran Di ámet ro 

- Ofic i al de Méq . Tricot 

- Mécanica de Cardas 

- Introducci6n a la Mee. de Telares 

- Mecáni c a Telares PicaRol PGW 

- Torno I 

- Torno II 

- Cepillo 

- Seguridad Industrial para Obreros 

- Elec tricidad Industrial I 

- Elect ric idad Industr i al II 

- Electricidad Industrial III 

Se cuenta con los apoyos de la Industria Textil de los si-

g uiente s paquetea di dáct icos: 

- Of ici a l de Cardas 

- Oficial de Máq. de Prepar iaci6n de Hilatura 

- Of icial de Estlrado r 
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- Ofi c i al ~e Veloz 

- Oficial de Continuas de Hilar Cardado 

- Oficial de Tr6cil 

- Oficial de Continuas de Hilar Peinado 

- Oficial de Conera Automática Modif . 

- Oficial de Urdi do I n troducc i 6n 

- Ofic i al de Urdidor Seccional 

- ! ntroducc16n al Dibujo Textil 

- . Mecánica de Csrdfls 

- Oficial de Telar Plano 
'"'rr" 

f .. l ' 

- Oficial de Telar Hidráulico 

- Oficial de Telar Sulzer 

- Oficial de Telar de Ci n t a s 

- Oficial de Telar Neu mÍ!tico 

- Oficial de Trenzadera de Enca je 

- Ofic ial de Trenzadera de Cinta y Cordones 

- Oficial de Máquina Raschell 

- Oficial de Máquina Tricot 

- Oficial de Máq. Circular de Pequeño Diámetro 

- Oficial de Máq. Circular de Gran Diámetro 

- Oficial de Máquina Rectil{nea 

- La Lana Características y Te~ido 

- TeM1 do de Material es Textiles 

- Ofi c ial de Rama 

- Oficial rte TeMido Thermosol 
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- Oficial de M~quina Jet 

- Oficial de Máqui~a Overlock 

- Oficial de M~quina Botonadora 

- Oficial de M~quina Ojaladora 

- Oficial de M ~quina de Costura Recta 

- Oficial de Máquin a Remalladora 

- Oficial de Gill 

• Int. al Proceso de Producci6n Textil 

- I n t. a la Industria Textil 

- Fibrologí li 

- Formac16n de Instructores 

• Instructores de Empresas Textiles 

Modifi c aci6n y Evaluaci6n Instructores 

- Sup e rvisi6n 

- Motivac i 6n y Relaciones Humanas ~ 

- La Secretaria Moderna 

- C.M.C. y A. 

- Programado de Ortografía 

- Relaciones Humanas 

- Ortografía 

- Motivaci6n Seguridad e Higiene 

- Seguridad Industrial la . y 2a. Vers i6n 

- Almacenes 

- Soldadura Fuerte 

- Electricidad Básica I 
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- Lubricaci6n 

- Bobinado de Motores 

- Ins trumentos de Medici6n 

- Dibujo T~cntco 

- Soldadura Aut6gena 

- Torno I 

- Soldadura Elec . Eq~ipo y Electrodos 

- Calderas Op . y Man tenimiento 

- Elec t ricidad Bfisica II 

- Torno II 

- Mecénice B~sica II 

- Soldadura E l~ctri ca 

- Finanzas 

- Mediciones Bás icas en Electricidad 

- Introducci6n a las Máquinas y Herra mientas . 

- Se cuenta con los servicios de Segu ridad e Hi g iene, pa­

ra elaborar todo lo referente a este respecto como son: Actas -

de seguridad e higiene mensuales, cursos , registro de maquina-­

ria, planos de recipientes sujetos a presi6n, etc •• 

El CATE X, ofrece estos servicios no solo a l a industria -­

t e xti l , s ino a todas las insustria; que requieran de capacita--­

ci6n y Adistramiento . 
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~~ 
Los puestos m6s importantes para reali zar el trebejo rela-

clonado con la superv Ls i6n y organizaci6n de la capacltaci6n en 

las empresas son l os siguientes: 

- ASE SOR DE CAPACITACION: Es responsable de asesorar el - -

cu mplimiento de los requis i tos legales de la ca pac1tac i 6n, de-­

tectar las necesidades de capacit aci6n , coordina r l a integra--­

ci6n de la Comlsi6n Mixta de Capaci t ec i 6n y Adiestramiento , lle 

nar formatos de c a paci taci6n y comis i one s, pro po r c ionar los s e r 

vicios del CATEX, hac e r recorridos mensuales de la Comisi6n Mi~ 

ta de Hi g iene y Seguridad. Para realizar l o anterior debe : 

- Ent rev i starse con los representantes de las empresas , --

ve rificando su docume n taci6n y reco mend ando l os procedimientos_ 

a seguir, esto se hac e con visites peri6dicas a la industria. 

- Entrevistan do a personas de cada puesto ana l izando las -

contestaciones y defi n iendo las funciones del puesto , y sugi ---

riendo que tipo de capac1tac16n se de be dar. 

- Determinar los datos que se van requiriendo para cada --

curso, o r gani zando así, los planes y programas de capac1teci6n_~ 

de la empresa y registra r los an te l a Secretaria del Trabajo y_ 

Prev i si 6n Social ( STy PS), así como l a C o~i s i6n Mixta de Capaci­

ta c i6n y Ad i estrami ento . 
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- El asesor debe su1uerir lo que se debe hacer respec to a 

la capacitación de los empl e ado s de la em presa ll egan do a un 

acuerdo tanto c on el s indicato como con la parte patronal. 

- J EFE DE ASE SO RIA: Es responsabl e de supervisar a el gru ­

po de aseso res , planear la distr ibuc i6n del t rabajo ; realiza - -

cont ratac i ones de emp r esas , e labora t abl es de pago de as esores_ 

e xt ernos, verif ica vi gencia de contratos, realiza trámites ent e 

au toridades laboral e s , ar12lizd los cambios que vaya sufriendo -

la ley en materi a de ca pacitac i6 n . \ Para realizar lo an t eri or - ­

debe: 

- qev isar la carga de trabajo de cada aseso r tanto exte rno 

como interno , la ubicaci6n de las empres a s, e tc., ? si gn a nd o a -

cada asesor un número de empre sas de acuerdo a la cant i da d de -

trabajo que tenga . 

- Contactar nuevas empresas a trav fis de la promoci6n que -

r e a lizan los aseso r es o co n l a promoc i 6n ab ierta que se r eali za. 

Explicando y cotizando los servicios que se ofrecen . 

- Revisar los di arios of i ciales , entrevi starse con f unci~­

narios de la Sec r P. tar ia ctel T ra~ajo y Previ si6n Social (STyP5) , 

asistiendo a reunionPs in f or~~tivas , para asegurarsP qu ~ se cum 

p l an los 61timos li nPa~ientos . 
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- Así mi smo todas las act i vi dades de tipo Brl rn i 11 istrativo -

que i mplic a el puesto como es r e visi6n de sueldos , co bros , pa - ­

gos y gastos del departamento , etc • • 

• JEF E DE L OEP~RTAMEN TO DE CU RSOS , CAPAC ITACID N Y PROMO••• 

CION: Es el responsable de elabora r proyramas de cursos de cap~ 

citaci6n , elaborar presupuestos específicos , promociona r cu rso s 

de capacítaci6n, reclutar instructores , r egist rar instructore s_ 

y cu rsos ante la Secretararia del Trabajo y Prev i si6n ~ac i al , -

coordinar la impresi6n de trabajos , le supervisi6n de la gen t e_ 

Qu e tiene a su cargo . Pera hacer esto debe : 

Elaborar los programas de cursos de capaci taci6n, c a lcular 

presupuestos , para cubrir las necesi da des de capacitaci6n y re­

cuperac16n de gastos . 

- Oisenar y elaborar le fol l eteria promociona! según el -­

programa, envi ando esta a las i nsustrias afiliadas a la Camera 

Nacional de la Iridustria Textil, y a ot ra s industrias cuando -­

los cursos sean de i n formaci6n genera l . 

- Elaborar los presupuestos de gastos de l curso, sea de -­

tipo cerrado o abierto. 

- Reclutar instructores, h ~cíendo las entrev istas cor res--
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pondlen tes, solicitando s u documentaci6n y referenci as, con el_ 

f i n de tener una certera de i nst ruc tores d i s poni b le para impar~ 

tir los diferentes curaos, al mi s mo tiempo dic11os in s tructores_ 

son registrado s ante la ( STyPS), con e l fin de conta r con la -­

planti l la de i nstructores autoriz ados y los cursos suficientes 

de acue rdo a les necesidades de la industria . 

- Coordinar la impresi6n de t rabajos , da ndo las inst rucci~ 

nes necesarias sobre color, papel, lámin as, negativos , mas te r ,_ 

que se va a usar, as! mismo se rev isa la impresi 6n. 

• Coordina la elebo raci6n de folleteria e nviada a la indus 

tria afiliada al CA TEX y a otra s empr e sas contactando citas co n 

e llas, es! como hacer las cotizacione s de dichos se r vicios y p~ 

senda l a 1nformaci6n el departa~ento ad mini strativ o para los 

c obros correspondientes . 

- Coo r dinar el ~rea de se guri dad e hig i en e: contactando a 

las empresas que requieran el servicio, envian do a las personas 

que r ealizan el trabajo, coordinandose con el departamento ad~.!. 

nis t rat ivo pare los cobros, as! como supervisar el trabajo di -­

rec tamente co n los inge n ieros encarga dos, presentando un infor­

me tanto a la gerencia como a la empresa . 

A lo largo de cuatro años de servici o se realizar6n las --
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ac tividades de los tres puestos descri tos; el psic6logo bbsi ce- \ 

mente realiza estos traba jos en el centro ya que los dem~s pue~ 

tos son de tipo administrativo al 100% o t~cnicos relacionados_ 

con la industria textil . 

Esta descripci6n de puestos corresponde a las actividades_ 

principales en el CATEX. Se anexa el organigrama del centro. 

(ve ¡• anexo 1). 

- LO S FORMATOS UTILIZADOS EN LA CAPACITACION V EL ADIESTRAM IENTO 

Los formatos para la capacitaci6n y loe cuales se presen--

tan ante la Secretaria del Trabajo y Previsi6n Social (STyPS) ,_ 

son l l enados bajo un os criterios publicados en el diario oficial 

del 10 de agosto de 1984; fe de erratas publicada en el de l --:J 
29 de octubre de 1984. Estos seran descritos a continuaci6n: 

• INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COM I SI ON MIXTA DE -­

CAPACITAC ION Y ADIESTRAMIENTO (FORMA DC-1) V LA ACTUALIZA­

CI ON DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION V ADIESTRAMIENTO 

(F ORMA DC-1A). Se se~ala en los criterios publicados por -
---..J 

la STyPS , en los diarios citados que: 

l. - Las comisiones mixtas de capacitaci6n y adiestramiento 

se integran preferentemente con el siguiente nGmero de represen 

tantes. 



I.- Uno por parte de los trabajadores y otro por parte del 

patr6n, cuenda se eaten representando 20 tra ba jadores. 

II .- Tres por parte de los trabajadores y tres por parte -

del patr6n, cuando se esten re presentando de 21 a 100 trabajadB. 

res. 

III.- Cinco por parte de los trabajadores y cinco por par­

te del patr6n, cuando se esten representando a m~s de 100 tr ab a 

jadores. 

2.- Se recomienda que los representantes que integran las_ 

Comisiones Mlxt~a de Capacltaci6n y Adistramien~o (CMde CyA) -­

re unan las s iguientes caracter íst ica : 

I.- Por loa trabajadores: 

a) Ser trabajadores de la empresa 

b) Ser mayores de e dad 

c) Ser reconoc idos por su buena conducta 

d) Saber leer y escribir 

e) Ser designado por los trabajadores ; en el ceso de que -

exista sindicato ser~ conforme e las disposiciones estatutarias 

del mismo. A falta de sindicato, ser electo por la mayor!a de -

l os trabajadores de la empresa . 

II .- Por el patr6n: 

a) Ser mayor de edad 

b) Saber leer y escribir 

e) Ser reconocido por su buena conducta 
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d) Poseer conocimi entos técnicos sobre las labores y proc~ 

sos tecnol6gicos propios de la empresa . 

e) Ser designad o por el patr6n o su representante legal. 

3. - En una e mpresa se podr6n constituir más de una Comi~~­

si6n Mixta de Capacitaci6n y Adiestramiento, cuando las relacio 

nea laborales es! lo requieran. 

4.- Trabajadores y patrones deb e rán elaborar las bases ge_ 

nerales de funcionamiento de la Comisi6n Mi x ta de Cepac itac16n_ 

y Adiestramien to . 

5 .- Es recomendable llevar un s egu imiento escrito de las -

actividades de la CMdeC yA . 

6 . - Las empresas informan de la constituci6n de l a s CMde-­

CyA a las auto ridades corre spondientes ( STyPS) , a efecto de qu e 

se verifique le adecuada integraci6n de las mi s ma s y se oto r gue 

el r eg istro correspondi ente . 

7. - Pare la presentaci6n del informe relativo a la in t e --­

graci6n dela CMdeC9A ante la Secretaría se emplear~ la FORMA - ­

DC - 1, (ver anexo 2) . 

8.- Las empresas d e be r ~n prese ntar po r triplicado la FO RMk 
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DC -1 anexan do las beses ge ne ral e s de f unc ionami en to. (ve r ane xo 

3 ) . 

En e l ca s o de CM deCyA de trab a j ado r~ s con relac i 6n i ndi v i -

dual de trab a jo, se de ber§ anexar ade~§s un a l i s ta con e l no m-

bre y fir me de los tra b ~ j a do res rep resentados . 

9 .- Cuando exis tan cambi os r el ativos a las CMdeCv~ . l as em 

presas debe r~n i n fo rmar direct a~ente a l a di r2cci 6n a su cargo_ 

o por conduc to de las dele gaciones federales del tr aba jo. Sobre 

l os mismos, con el prop6sito de actua l iz ar a !as C a~i s i one s 

Mix t as . 

El informe sobre la actualizac i 6n de l a CMdeCyA deber ~ h a-

c e rs e me diante la FORMA DC- lA por triplicado , (ver ane xo 4). 

- F Ol~ A PARA PRESENTACIO N RESUMI DA DEL PL AN V LOS PROGRA·-l 
MAS DE CAPACITAC ION V ADIE STRP MIENTO (FORMA DC- 2 HOJA l y2 ) 

V LA FOR~Q DE MODIFICACION AL PLAN V P ~OGRAMA DE CAP~C ITA • 

CI QN (FO RMA DC-2A) . Se se~ala en los cr i terios pu blicados_ 

por la ST.yPS , en los diarios c i tados que: 

l.- En la el a bor aci 6 r1 de l os pl anes y pr ogramas de c apaci-

t ac i6n y a d ie stram ien to de qu e tr a ta el cap i tulo I II 9is , de l -

titulo cuarto de la Ley Federa l del Traba jo, s e entende r ó por : 

I .- 3 I STEMA 6EME RAL : Conjunto de plan es y p~O]ramas ~ene - -
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ralea ~ue determi nan las acciones de capa~itaci6r. y a d i es tra- -­

~iento de cada ra ma o a ctiv iJad econ6 m!ca y cuya fina l idad es -

satisfacer las necesidades que en l a Mate r!a presenten la tota­

l idad de les empr e sas que l a in tegran . 

II.- PLM! C C"U~' "[ C:'.PACIT A:: ~::r: Y ADTE ..J TRA t"IEll!Tíl: Aquellos 

planes y ;i ro g ramas de capacitaci6ri que satisfac en las ne cesida­

des de dos o m~s empresas , ~on caracter l sticas afine s , pe rtene ­

ci ente s a ~na r isma ram~ o actividad eccn6rn~ c a . 

III. - PLA~ DE SAPASI T AC T O~ y AD I E3 T Rn~I ENTC ro ~ EMPRE SA : -

~xnrE s i 6n P5crita a trav~s de la cua l las emp resas presentan p~ 

ra su autor izaci 6n y re Gistro la o r gani zaci6n de les acciones -

de c <';i aci tac i6n ~, ad ) e s tra r ! e nto de ce r a una de l as ~reas ocup~ 

cionales que la i n tegran con el ci b jeto de satisfacer las necee! 

dades en la na ter ia de todos y cada un o de los puestos de traba 

~o de cada una de dichas ~reas ocupacio ~ al es . 

IV . - PL~'' DE ::.::. PACIH,Cit'N Y 11DIE3TílAMIENTO: Conjunto de a~ 

tivicades de c apaci t aci5n y adiestramiento re f ~ridas a cada un a 

de las á>eas ocupacionales que int2c ran a uno empresa determin~ 

c a y qu e agrup adas con forman un sistema general por rama o acti 

vidad econ6~ica . 

V.- r11::i: o: Conj un t o de act'v'..é<'de s didácticas que s e desa-
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rrollan con hase en un programa de capacitaci6n y a di es tramien ­

to delimi tando en tiemp o y ;ecursos de t ermi nados . 

VI.- PROGRAMA : Presen tac i6n orden ada y sistema tizada de -­

las actividades de instrucci6n que satisfacen l as neces idades -

de capacitaci6n y adiestramiento en un dete r mina do pues t o de -­

trabajo . 

'JII .- P!1DGRA MA GE NERAL : Unidad formal y expllcita de cará~ 

ter te rm ina l que forma parte de un s i stema ge ne ral , que corre s ­

ponde a un determinado puesto de t rabajo integrado por uno 6 -­

má9 m6 du los, y al cual s~ pueden adherir las empresas . 

VIII .- PROGRAMA ESPECIFICO : Aqu~l que responde a un puesto 

de trabajo y se elabo»a al interior de la empresa, que satisfa­

ce a las necP.sidades particulares de la misma y que puede ser -

i mpart ido con recursos propios y/o externos. 

IX. - EVENTOS: Acciones eventuales de corta durac i 6n que se 

consideran parte complementaria de la capacitaci 6n y e l adies- ­

tramiento de los trabajadores. 

x.- ARE A OCUP~S ION ~L : la divis i 6n administra tiva que hace_ 

la e~pres a pnre a gr upar di stintos puestos co n un mi s mo f in pro­

du c tivo , según las funciones báslcas que s e de s arrollan al i nt 2 

rior de la mis~ a y su estructu r a or s anizacional . 
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~I . - ílSUPAC!íl' ' : Conju n to de puestas c cn caracte rí sticas 

conun " s r inte rrelac · :in a c1as f unr:~on a l :12 11t r u • trr> s! . 

XJ! . - f'llE ': T '"! '.'>E T~!\"'"Jn: CnP. ra c ion es, act iv ida des y t areas 

qJ e r euliza ur i ndi v iduo , propias d P. una de termin ada uni da d de 

traba jo. 

2 .- Pñra l a prc s entac i6n di: l'.J s ¡:;1 a.1 P. s 'I programas de ca p!!. 

ci t aci ón y adies t ranienta a nte la 3ecreta;1a sP emplea la FO íl - ­

HA 9C- 2 (ve r a n~ xo 5 ). 

3 . - •l manejo de la forma s e a j us t ará a las siguiente s li-

nram ~ t:!n~ os : 

a) Se ll c·1 a r á ;iar tr ip l i ca do , usando i nv ariabl emen t e cara c 

tcres de los c onoci dos como de i npreta . 

e) En e l caso de empresas ~ on diversos establecimi entos, -

var ios de el los podrá n ag ruparse ~n un solo plan, siempre y cua~ 

do las proc esas 1e praducci6n , los puestos de traba ja y la org~ 

nizac i6n de los establecimientos sean simila res y en el c a so de 

estar sujetos al r ~ g i~en de contrataci6n cole~tiva, ••• En es te 

caso , la rc::M.". 0'.": - 2 cons tará de t an tas ho j as 1 a:we rso , como -­

est ablecimiento ccnp renda e l plan . 
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c) El plan de ca paci : ac: 6n y adi es tramiento deb e incluir a 

todos los trabajadores de la empresa. 

4. - Los patrone5 y los traba jadores podr{in iriclui: en los_ 

planes j e capaci taci 6n y adiestr am i ento , los niv eles educ <:; t ivos 

co nocidos como alfabetizaci6n, primaria int~nsiva para a dul t os_ 

Y secundaria abierta, siempre y c usn do se ajusten a l os siguie~ 

t es requ i si t os . 

a) Que el programa de cap acitaci6n y a die stramiento en que 

se incluya alguno de los niveles educativos c itados, contenga -

adem€is , ~ ven ta s di ractamente desti nados al logro de las final i ­

da des que se~ala el Art ículo 153-F de l a Ley •• • • 

b) ~ue el nivel educativo de alfabetizaci6n , primaria o 

secundar ia , no abarque para cada traba jador, m§s de seis me ses 

al pri mero de ellos , ni mlis de diecioc h o cada uno de los dos -­

restont es , ni representen mlis de l 40~~ de la durac i6n del pr og r_e. 

ma • •• , calculada en funci6n de las horas hombre que se vaya a -

i mpart i r al total de los trabajadores. 

c) r<ue los ni veles de ed ucnci 6n me nci on ados, se i ncluyan -

e n la hoja 2 reverso de la forma o:-2, columne de Pr ogramas Ge ­

neral e s y la i nvar i abl e menci6n de us clave de inscr i pci6n en -

el Rr: . 
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5 . - Los patrcncs y los t rabajadores podrán inclu i r en los_ 

pla nes y pro~ .::-amas LIQ capacitaci 6n 1¡ ad i est ram ~ento de su cen- ­

tro ce t rabaj o , cursos y/o eventos ~ u c i mpa r ~en las empresas de 

l a:; que ! ic1 ~·a n ad q u i r i t! G u oh t en :. d ::i en a¡· r enda m ~ en to , b ien '= s o -

s e ;:-vi c i os sie1.:p r := y r.u"l :oc' - :i ::¡u~l lGs tr: -i ga;. el ca rficter ce pres ­

t aci6n conpl E"'·' r ta.::-ia .¡ r esulte ·1 lnl!!. s ¡Jr>risa t l es pa ra la adecua ­

cio uti l iz ac i 6; ce ~ os · ien "? s o serv~c:cs adqui ridos o arrenc!'.:1-­

dos, 

G. - Los patrone s pertenecientes a una misma rama de actl-­

v ida des ccon6micas de l pa!s , podrá n fo rmu l a r y presen tar ante -

la ~~L rct a r1a plan es y p ro g r a~as comun ~s . 

En 21 caso ce las em~resas suj etas al ré ~ imen de contrata­

c i Sn col ec t iva deb e rán 2 fect ua r los ajus t e s 2n l os contratos cu 

r ~ espondi~ntes , a fi r de qu e existn c aJa l congruer.c ia ent r e l o 

dispuesto por istos y e l s en tido , formal y a lcance de l pl an y -

prog ra ma de c apac i taci6n v adi es t ru~!ento . 

7.- Para los efec tos de l c ritcr:8 ~n tr.rio r, las empresas -

debe rán presentar la forma ~C-2, ajustándose a los sigui entes -

1 incom:entos : 

a) Pr r. s~nta~5 n las hú jas 1 po~ an ve rso y r e ve rso po r cada 

una de las '!'1[1resas c¡ue ado p te11 esttJ modal;_ da d . 
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b ) Presentar~n las hoj a s 2 por anv;rs o y reverso , con la -

informaci6n de tod as l as e ~ pr e s as suj etes a estos planes y pro ­

g rames. 

n.- Pod r án considerarse como I nstructores I n t ernos aque llos 

patrone e o trab a j a dores de las e mpresas que ado p ten ur. plan de_ 

capac i taci 6n y a dies t rami en to y que imp a rta n a l g ún o a l gunos de 

l os cu r sos y/o eventos inclu i j os en l os prog ra mñs , 

9 . - Para la pre sentaci6n ante es ta Sec r e tarla de l as "-Odi ­

ficac i o n~s qu e patr6n y sind ica t o o s us trabajadores ha yan c on ­

ve n i do acerca de l os plane s de cap8c itac i 6n ya i mplantados con 

ap r o~ac16n de la autori daj l a~oral , s e empl ea rá l a Fn 1MA Ot - 2A , 

(ve r anexo 6 ) . 

- cm: 3HHJCI A V LISH'.DO DE H.'.l.a ILir>,t: !)E'.J l '\!'10!'.:.1. t: s . FORMA ':i - ­

)C - ~ y FOqMA S DS - 5 . ~ e s eñala en los c ri ter i os publi cados_ 

;ior la STyPS , en los di arios citados que : 

1 .- La constancia de habilida des labo ra les t endrá cáracte r 

termi nal, entendiendose po r ello que las actividade s de e n seña~ 

za-aprend i za je aprobadas po r el trabajador, debe n abarca r todos 

l os aspec t os qu e l e pe rmitan e l des~m~eño correcto ~ e un p u ~ sto 

de traba jo e3pP.c 1fico , •• • • 
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2 .- Ser6 r equi :;j to in dis ¡:H! n sa bl e par ;:, l a va lide z de l docu ­

men t e , la firma d~ los a~ cnti s c a paci t adores que ha yan pa r t i ci­

pa dr :n la i n par tici 6n ~El pr ~J rama de ce r ac i t aci 6n y a dic stra­

m~o r ~c , y ~n e: c a so de in s t i t u~ ionc s d ~ c&pac i ta c i 6n , de be r § -

i r-c l uirse t a :nl; i~n la f irma ~ el pro¡1iet ::i r i o o . c>p resen tante le-­

ga l. Suando ~ e t r a te ~ e i nstruc to r es ~ te r no s , el n Gme r c de r e-

9 i st r0 1ue st ~r0 porciona por las autor lGd Jes cor r e spondi entes . 

3.- r ar ~ l a expe di c i6n d~ Gonsta nci a s r~ ~n~ il i dec~s l aba . 

r a l e s , s e p r c se-tR l a ~ 0°Mr ns-4 (ver an ex o 7 ) . 

Las c ;;;rr; ta ncias , son i;idepc· 1 c i :; · te s de cu n lquier otro do-­

cu me n t o de c a r úc t e::- s imb6l i co quP l os ·· ge n t e s capac i ta nores de­

s ee n o t or yar a l os trabd j a do r e s c a pac it a dcs e ad l2 s tr e do s . 

~ .- La s l i3ta s de conatan~ ias du hab i lidad Es labora l es que 

l os E?np::- t? s as ~ s:~ n obligadas a e n ,,~ ar a es~a :ie c r e t ar! a , ••• , s e 

fo rmu lar~ n en la F O ~MA QC7 5 , (vrr a ne xo 8 ) . 

5 .- La d oc u~2 n t 2c i 6n de que t rat a 21 pun to 4 de est e c r i t e 

ria , s e p r e s en t ar á po r tr i p l ica do ant e la 3TyPS . 

5 .- ~r.e x o a l a d oc u ~entac i 6 n de que trata el cr i t r rio 5 , -

d ~ b e rfi prcr s er ta r se u~ a c op ia d e l a s c ons t anc i as de h a ~ i lidades 

l abora les rc l a c i cna~as . 
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- FORMA UN ICA PARA EL I NFORME SOB~E LA c rr·s r ITUCION OE --­

LA COMI S IO~ MI XTA DE :APACJ TACJON V DD IE S T q~MIE~ TO V PQE•• 

SE~TAClON ~ESUMID~ DEL PLAN V PROGRAMA DE CAPACITACIO N V -

AOIE S T ~~M TE~TO P~RA EMPRE SAS H ~S T ~ ~íl~ 19 T~P~AJArorE ~ . -­

( ~~~~~ ~S - U) . 

Para e l llenado de ns ta f o r ma s e s i~uen los crite~ios tan ­

t o de las comis i one s mixtas de ca~aci taci 611 y adiestramien to -­

y de los planes y prog ramas de capacitaci6n antes mancionados . 

( ver anexo 9 ) . 
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- ) atas ~ eneral~ s de l a e mpr~sa : 

~ omb re : Co l c has Juvenia, S . A. de c.v. 
Direcci 6n: Autopista Mex - Qro . Km . 40 ~/N. 

Cuau t itlan Izcal li , Edo . de Me x. 

C. P . 54710 

Telefono: 072 - 0303 

Reg . Fed . de Ca us : CJ U-75 1205 

Reg. I MSS: M49- 10056- 10 

Actividad espec ifica: c omp ra- ven t a, distribuc i6n de co lches 

toallas , sabanas y todo tipo de t elas. 

T~p o de contra to: Ley 

Fec ha de revici6n : 03 - 02 - 8 4 

Total de Trabjadores: 30 Hombres 20 Mujere s 10 

Repr e sen tante leg a l: J esus lozano Ga rcia 

Repre sentante Sin di cal : Lic . Mar ti n Ve l e z Valdez 

Puestos: 

Mec~nico de mantenimien to 

Te jedor 

Urdidor 

En go rr.ador 

Costure ra s 

~ yuda r.te general 

3ecretcri a s 

r\ o. de trabj . 

2 

3 

2 

4 

5 

3 

2 



Limpieza 

Jefe de manteni miento 

Auxiliar de contador 

Gerente general 

Vendedo res 

- Datos para la CMde CyA: 

Re presentantes por parte de loe trabaj adores: 

Jaco uo Hidalgo Mendez , R.F. C.: H! MJ- 541205 

Rep r esentantes por parte de la empresa: 

Juan a qe yn a Romero R.F. C.: RERJ - 6304 14 

- Ins t ru c t ores : 

Juan Es pinoza M. R. F . C.: Elf"iJ - 360 223 

Jefe de Manten imien to 

- CATEX 

Reg istro No. CAT - 790118001013 

Se anexan tambi ~n das descr i pci on es de puesto: 

- Engomador 

- Te jedor Maq. Jaquard . 
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g SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA 'B' 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTI VIDAD 

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIOA DEL PLAN Y DE LOS 
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO r c:fü:·~;¡~~;AO~&Uo• 1 

DATOS GENERALES 1 
•1•1Sf•O "'Af•O•&L Oll 1•tl l 
M49-l0056-l0 

N0M8"f 0 "AlON SOCIAL 0[ LA LlllPA[SA 0 PATAON : COLCHAS JUVENIA, S.A DE C.V. 
H . UT. H " INT . f[LCFONO CALl.[ 

AUTOPISTA MEX-QRO KM 40 5/N MANZANA 6 LOTE 3 872-03-03 
COLONIA P08LACION c . p 

CUAUTITLAN IZCALLI 54710 

.. Ufl1UCIPIO llJOI( l.Ll•1 [Nf. F[OfllATIVA lllGNu...IN 

CUAUTITLAN IZCALLI EDD. DE MEXICO 
.t.CTIVID.AO fiPfClf' ICA O GIJIO Of LA [ .. PA[SA 

COMPRA-VENTA. DISTRIBUCION DE COLCHAS, TOALLAS, SABANAS V TODO TIPO DE TELAS 
lltCIMU.I""' 

TIPO OC CONT,.ATO 

INOIVIOUAL o 
C:OLfCTIVO o LEY 

11 .- CARACTERISTICAS DEL PLAN 

,,¡• 0( UTABLICIWlfNTOS [N l..DS OUf ltlGf [L PLAN 

P(NIOOO TOTAL OU( 
AIA .. CA fL PLAN 

OfL 0 oi~ !011~~ J ~~;' 

--••I f ,,_ .. OCL Mr•o. O ••P•llllllTlt•TC 
Ll•AL OI LA lllP•llA 

_lF SllS. 1 070.NO GARCIA -· 
111UU 

''' "ª 01 e11.11•.ac10• H•. TOTAL OC 

'º ll(VISIOll O J'llOlll•O•A OIL TAA8A.IA00RfS 'º"''"''º COllCt •vo o C:Olllf"llAfO l.(Y 

0 ,o e, o z, e 41 14011flllllll 20 •w1•11 
10 

'" ... •iio 

* 1 N': D( TRABAJADORES A CAPACITAR l'Olt : 

1 o 1 o 1 l 1 ~-• ........ 1..-.:c1"<;01 1 PWOUA-• NllMllM.11 ---
JQ 

N 11 Q( PAlltTICIPANflS (~ NIY[l[S [OOCATIYOS 0( : 

AL ! 0 , 2J 01i ! 9t J 
OIA llll 6110 1 ••111.t.MA i •1ci.111oa111a 

•o•••I Y " 1•11.t. Oll .t•O ••AL , OIL llllO!C .t.T'D 
·~(llU,llY( l.llO.t.L 0 1111SllUt.00(1..01..01 •l•lllllllhwfD 

01 1..01 f•.t.l.t...1.t.00•11 .t.ll'l'll L.t. C:Oll • llOll 111af.t. 

LIC. MARTIN VELEZ VALDEZ 
NOlfllt[ 

,lllU•A 

MO.&A I ANYl:•SO 

• "~ 111 llO.ol•I "'Olt ICH•.t.oo U)I OATOI •l"l•l•fll Al • • ,,. C, ,1.& CI. .... 0G. .... T IL OOll•CILIO OC L09 lll'l'.t.ILICIWllllTOI 
111 LOI -- .... IL ll'L.t.11 . 

fORMA-DC·Z 

Cl J/iD :rn 2: INFORME DE LOS PLANE S V PROGRAMAS r> OE CAPAC IT llCION (HOJA DE DAT OS 
GENERALE S DE l A Ef'~P RC1 t. ) . (A NV ERSC ) 
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111.- E.TAPAS EN LAS QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE LOS TRABAJADORE·S· · 

PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUAi.ES SE 1MP1•JHIRA LA CAPACJTACION O EL AOIESTRAMIENTO Al. TOTAL DE TRABAJADORES 
HACIENDOLO POR PUESTO OE TRABAJO lt 

... ti!~.~::~~.;~~~ A ~Uri:t:!t'M' .~fc~r1a~'\1Nª~~ Mo 0( TR&EIAJAOORlS 
A CAPACITAR [ti! LA __ 

OtNOMIMACIOM OIL TOT&L O( 
IW. TOT•t O( [TAPA (TAP6 · CT.t.PA (TAPA 

Ttt.A.bS --
INICIA- TlJllMINA IHICIA-TUllMIMA "'UUT'JS OllUNTIS (111 LA (MP~(U (N (AOA OOC IA- TUtMINA INICIA•T[ftWINA 

""""º wcs 1 AHo ! 1111cs ! •NO MC$ 1 AÑO ¡ wcs 1 AÑO 111($ 1 AÑO ¡ wts 1 AÑO wu 1 aHo 1 wcs 1 ailo 

041 89105 190 05 1 90 1 09 1 9Z 10192 104 1 93 1 1 1 
l.- MECANICO DE MANTENIMIENTO 2 2 2 2 

2.- TEJEDOR J J J ) 

J.- URDIDOR 2 2 2 2 

4 .- ENCONADOR 4 4 4 4 

5.- COSTURERAS 5 5 5 5 

6.- AYUDANTE GENERAL ) 3 3 3 
7.- LIMPIEZA 2 2 

8.- SECRETARIAS 2 2 2 2 

9.- JErE DE AMNTENIMIENTO l l l l 

lD.- AUXILIAR DE CONTADOR l l l l 

11.- CCINTRALOR l l l l 

12.- GERENTE GENERAL l l 1 l 

D.- VENDEDORES ) ) 3 ) 

* (N CASO 0( OU( (L '1,,AN COMPillJlNOA MAS [TAPAS, UIU.t.illJ CUANTAS HOJAS SEAN N(CUAillJIAS 

HO.IA 1 •l'W(JISO 

CUA D.lU 2A: I NFOl1 ME 
TOS, No. 

Of 
DE 

LO S PI .'H·JES V P RCJr; ílAM AS DE CAPfl C ITACIO N ( HDJ A 
TRA íll:UAO O fl E ~ i V E TAPA S ErJ LA S . ~ U E SE DIVID E EL 

0 [ PUE :... 
PL Af,;) -

( REVEílSO ) 
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IV -· NOMBRE 0( LOS PROGRAMAS ESPECIFl'cos. NIV~LES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 
POR PU~STOS DE T~ftB~JO• 

f '"'."º"º' 1. 0! 

PUUlOS ----
1.- MECANICO DE 

MANTErHMIENH 

2- TEJEDOR 

M')JI Z l .. \l(AS O 

'<"'"""'º"'e LOI ,.•at•1•u1 
ltPIUllCOt ' 1 0 P1t0•1tA .. At 

., .. , •• l .. 
·c·:-~~s~','~i:.;::~:;: ~~"~~~., OSJ[ TlllO ( s 1 

•owcn•vot l' / 0 •Oll\ILOI oc LOS CUJISOS T/ 0 ( V(HfOS oc :~;rcci'.:~bs 1v~~~~~~os l' .. cºo,~ ·~~ .. l 
------f-- -~ .__ 

MECANICO DE MAN­
TENIMIENTO 

TEJEDOR 

l- MANTENIMIENTO 
GENERAL OE MAQUI­
NARIA 

2- LUBR!CACION 

)- SEGURIDAD IND­
USTRIAL BASICA 

4- OPERACION DEL 
TELAR 

~- SEGURIDAD IN­
DUSTRIAL BA SICA 

DESCRIBIRA LAS 
PARTES Y MEC AN IS 
MOS DE LA MAQUI= 
NA: EXPRESARA SU 
FUNCION Y MANEJO . 
PLANEA RA Y PRO-­
GRAMARA EL MANTE 
NIMIENTO -

APLICARAN LAS -­
TECNICAS Y L~URI 
CANTES APROPIADti~ 
EN CADA CA SO 

VALORAR LA IMPOR 
TANC IA DE LA SE"!rl 
RIDAD PARA LA ·-· 
REALIZACION DE -
TODAS LAS ACTIVI • 
DADES DE LA EH-­
PRESA, Y COLABO­
RAR EN EL MANTE­
NIMl ENTO DE LA -
SEGURIDAD. 
CDNOCERA EL MECA 
NISMO ADECUADO ~ 
LA MAQUINA PARA 
MEJORAR SU TRAS~ 
JO. -

... ANtlf•• cu• .. t•, MO J AS S(AM H!CUUll•t 

PARTES Y MECANIS 
MOS DE LA MAQUI'i'l'J 
EN LA EMPRESA, -
rnNCIONAMIENTO " Y 
MANEJO DE LA MA­
QUINA MONTAJE ; -
AJUSTE; MECANI S­
MOS DESGASTADOS 

INTRODUCC ION, -­
PRINCIPIOS BASJ­
SICOS DE LUBRICA 
CION, TECNO~OG IA 
DE LOS LUBRICAN­
TES, APLICACION 
DE LOS LUBRICAN­
TES. 

CAUSAS Y FATALI­
DAD DE LOS ACCI­
DENTES ACTOS Y -
CONDICIONES INSE 
GURAS; CONCIE NC!J 
DE SEGURIDAO; LA 
SEGURIDAD Y TU E 
PRESA; PREVENCIO 
DE ACCIDENTES 

OPERACION DEL TE 
LAR NOMENCLATURA 
FUNCIONES, PARTE~ 

Y MECANISMOS 

'º"º .. - oc 1: 

CLJ ADílO 2B: INFO RME OE LO S PLANE S V PROGRA MAS 
FORME RESUMIDQ DE LOS CUR SOS QUE SE 
( ANV ER SO) 

DE CAP ACI T AC IO ~ (HOJA nE 
I M P AR TI ~ A~ POR PUESTO), 

IN• 
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IV- NOMBRE LlE: LOS PROGRAMAS ESrECIFltOS. NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 

POR Pl:~s1os CE T:lf\BAJO. 

f 1tiac10 Nn[1 0 ' 

l'Uf1.l0S ------ - -· 

)- URDIDOR 

4.- ENCONADOR 

lf., J ll 7 AM V [A 'J O 

ll'PJfflP'O Vf . \ Otl'•Otta .. ,t 
t1rrt1••nt ' ' º ,.tot •a .. •1 .... , ... ~ .. 

- · ··-

URDIDOR 

ENCONADOR 

"c·v~~~.~·.·~~;::7:~: =~V~~ ~.¡ o 8 J [ TP/0 1s1 1 COfllf[lll100 T[MATICO 1 COO •GO 
ro uc .1t 1vo1 ''º •ohl~OI OC LOS CUlllSO!I Y/O [V[lllTOS D[ LOS CUftSOS Y/ 0 [V[llf1"0S ltfOH Uf"l 

5~-PARTES V-HECA-~ CONOCERA EL MECA V IS-
NI SMOS PRINCIPALE NISHOS DE LA HA- HOS PRINCIPALES: 
DE TELARES JACQUA QUINA JACQUARD. MECANISMOS FUNDA-
RD. MENTALES DEL TELAR 

6- PARTES Y HEC. 
PRINCIPALES DEL ~ 
URDIDOR DE JULIOS 

7- MANEJO DE LA -
MAQUINA DE URDIDO 

3- SEGURIDAD INDU! 
TRIAL BASICA. • 

B- PARTES V HECA­
N ISMOS DE LA MAQ. 
ENCONADORA. 

9- FUNCIONAMIENTO 
DE LOS DEVANADORE! 

3- SEGURIDAD I ND­
USTRIAL BASICA • 

IDENTIFICARA 'LAS 
PARTES DE LA MAQ. 
V SU PUESTO DEN• 
TRO DEL PROCESO 
DE PRODUCCION. -

EFECTUARAN CORRE( 
TAMENTE EL MATE-· 
NIMl'ENTO V OPERA 
CION DE LA MAQ.­
IDENTIFICANDO TI 
POS DE HILOS. -

CONOCERA EL MECA 
NISMS DE LA HAQ. 
ENCONA DORA. 

IDENTIFICARA CO­
RRECTAMENTE LAS 
PARTES DE LA MA­
QUINA V SU PUESTC 
DENTRO DEL PROCE 
SO DE PRODUCCION 

V•RIANTES DE LOS 
j~~~~~O:ON MAQ._, 
PARTES Y MECANIS­
MOS PRINCIPALES -
MECANISMO S DE FOR 
MACION DEL JULIO~ 
VARIANTES EN EL ~ 
URDIDO : LIMPIEZA 
DEL URDIDO • . 
MANTENIMIENT'o Y _I 
OPERACION DE LA -
HAQ. DE URDIDO·, • 
DIFERENTES TIPOS 
DE HILOS UTILIZA 
DOS EN LA FABRI?:°A 
MEZCLAS DE HILOS. 

PARTES V HECANIS 
HOS PRINCIPALESo 
MECANISMOS F'IJNDA-
~~~~~:ES DEL' ENf 

COMPONENTES BAS!­
COS DE LA MAQ. -

~:N~i~~~l~~igAgio~ ' 
DE SU PUESTO EN 
LA PRODUCCION. 

.... AN(Ulll (IJil,NTlS MOJAS t(AM H[C[!AllllolS ro•uu - oc 1 

Cllíl DRO 2C : I NFílílME DE LOS PLANES Y PRíl GRA MAS DE CAPA CIT íl ClD N (HO JA DE I N­
FOR ME RES UMI DO DE LOS CURSOS ~ U E SE I MPAR AI RA N Pr ~ PUE STO) , 
( ANV ER,, íl) 
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,... !•v~BRE ú ( LOS PROGRAMAS ESrECIFl'cOS' NIVELES EDUC ATIVOS y /O PROGRAMAS GENERALES 

POR P~~ 3 10S DE T~ABAJO * 

.. ' ' '- . IS "ft•';;~~.·~~.=llOO..,,wo cu::~~.::'v~~T~~~ "':~0~1~:~ U DE' l0$ CURSOS T/0 f l/ (HTOS 0( :~;TCE~;~~s 'r(/~~~~~Tos l ,.;¿>,~·~l~H[ ~
:.1 .. ~C • . ,.. ~f 1 '1r l lf"' "'" ' 'lhlf lO I 1>1101•••"' "º •11~1t1t1YO' 1101111•r 0( t OI O BJ ( TIVO ( S ) 

PU[ ~TO!:. 
- -· - -------· - ---- ·- "--t---·-

CDSTURERAS COSTURERAS lD• PARTES PR : NCI IDENTIFICARA CD- HERRAMIENTAS Y 

6- AYUDANTE 
GENERAL 

7• LIMPIEZA 

B- SECRETARIAS 

.. /) J A ! •llfV( i.'J Q 

PALES DE LA MAQ.- RRECTAMENTE LOS ENSERES : RIESGOS 
DE COSTURA. MECANISMOS DE LA DEL TRABAJO: PRO 

ll- DPERACION DE 
LA MAQ. DE OVE R-­
LOCK 

"J- SEGURIDAD INDW 
TR IA L BASICA. • 

AYUDANTE GENERAL 11- MANTENIMIENTO 
GENERAL DE LA MA­
QUINARIA 

LIMPIEZA 

SECRETARIAS 

2.- LUBRICACION 
3- SEGURIDAD INDU ~ 
TRIAL BASICA. . 

3.- SEGURIDAD - -­
INDUSTRIAL BASICA 
12- PROGRAMADO DE 
DRTOG RA FIA 

MA QUINA D_E casTui· . CEDIMIENTOS . OPF;'R'~ 
RA RECTA." ·. T"ívas. . •. . -

IDENTIFICARA LA S PARTES Y MECANIS 
PARTES QUE CON ST MOS DE LA HAQ. ~ 
TUVEN LA MAQUINA NOMENCLATURA Y -

. ~~E~~ogNC~~~A=~ ~~~gg~~~ g~~=~= 
MIENTO, OPERARA CION DE LA HAQ. 
ADECUADAMENTE LA 
HAQUINA. 

I DENTIFICARA Y 
APLICARA LAS DI­
FERE NTES REGLAS 
DRTOGRAFICAS, PA 
RA QUE LOS TEXTn~ 
QUE REDACTEN ME­
JOREN EN SU PRE­
SENTACION 

LETRAS, DIPTONGO! 
TRIPTONGOS V SILI 
BAS, ACENTUACION­
PROSDDICO, ORTO­
GRAFICDS V DIACRI 
TICD LE TRA S .DE --1 , 
usa DIFICIL: usa 
DE MAVUSCULAS, • 
ABREVIATURAS'; SI\ 
NOS DE PUNTUACIOl 

"* AH(•A111 CUANfAS NOJU l(AN N(CUAIUAI 'º'ºu.~ oc l 
~ 

CUADRO 2D: INFORME DE LO S PLANE S V PRO GRA MAS 
FORME RESUMIDO DE LOS CU RS OS QUE SE 
(ANVERSO ) 

DE CAPACITA CION (HOJA 
I MPARTIRAN POíl PUESTO), 

DE IN-



:n 
-:i 

1V · NOMBRE i:JE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS , NIVELES EDUCATIVOS Y / O PRO GR AMAS GENERALES 
POR Pt;~STOS DE T~l\B.AJO * 

ll"'"TlrlOUI LOI l'•Ot•&•lt 
tt'ltlflCOI "º ,tto1111 .uu.1 

er11t•lll1t 
"t1.1~~~.~·.·~~~=:~::: ~~ ... ~~!.¡ ' 08J[ TIVO ( S 1 

IOVC"1' 1,0I T 10 ll OOULOI 0( LOS CORSOS Y/0 ( V[ HTOS f IN-AtoON Dl <D" 

PU[SlOS --------¡- l n- REDACCION 1 SERA CAPAZ DE Rg_ 
DACTAR CORRECTA­
MENTE TODOS LOS 

9- JEFE DE HANTE 
NIHIENTO -

~OJA l INV[IUO 

14- RELACIONE S 
HUMANAS 

JEFE DE HANTENI-,15- INST~UCTORES 
HIENTO . DE IHPRESAS 

J- SEGURIDAD IN­
DUSTRIAL BASI CA • 

DOCUMENTOS QUE -
DEBEN PREPARARSE 
EN LA OFICINA. 

COMPRENDER EL -­
CONCEPTO DE RELA 
CIONES HUMANAS,~ 
E INCORPORAR EN 
SU VIDA DIARIA -
CON CONJUNTO DE 
PRINCIPIOS QUE • 
LA S HADAN HAS DU 
RA DERAS Y EVITEW 
CONFLICTOS. 
ADQUIRIRA LOS ca 
NOCIHIEllSOS ',' HA'!J. 
LIDA DES Y ACTITU­
DES QUE LES PER­
MITAN MANEJAR ADE 
CUADAMENT E CURS01 
ELABORADOS POR SL 
EMPRE SA O POR IN¡ 
TITUCIONES CAPA-­
CIT ADO RA S. 

..... ANI••• cu.onas NOJO l(Alil Jll[C[SAllllAS 

~ ~~~Tc[:~~s TT~~-;~~~TOS l 1 !0º.~,~~ - 1 

TECNICAS DE REDAC 
CION PARA SECRET~ 
RIAS:HANEJO EFIC~ 
DE LA CORESPON DE N 
ClA: LAS PARTES ~ 
DE UNA CARTA: 110 
DELOS DE ACTAS:­
CORRECCION DE ES 
TILO: OBRAS :oE ~ 
CONSULTA. 
OEF INICION DE RE 
LACIONES HUHANAS 
CONDUCTA : P~Rso­
NALIDAD: NECESI­
DADES BASICAS: 
RELACIONES DE -
TRABAJO: RELACIO 
NES CON LOS JEF~S 
MOTIVACIDN. 

LA FUNCION DE LA 
ADMON. DE PERSONA 
Y EL PROCESQ DE -
CAPACITACIO~ EL • 
PAPEL DEL INST RUC 
TOR EN SU PROC ES! 
DE CAP ACIT ACION -
PRE PARAC ION 'DE -­
CURSOS INT ERNOS ¡ 
EVALUACION ES DE ­
LA CAPACITACI ON 
Y EL ADIESTRA--­
HIENTOJ 

'º"" .... - oc l 

CU ,", Dll 2E: INFORME DE L03 PLANE S V P ROGRAMAS DE CA PAC ITACIO ~J (HOJA DE Ir:­
FORMF. RESUMIDO DE LO fj CUR SO S .) UE SE IMPARTI RAN POR PUESTO), 
( ArJ\I E R SO) 
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¡•¡ .• NOMBRE iJE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS .NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 
POR PL: ~sros DE T~llBAJO * 

r::·'"" 'º" OE co• 
'Vl,lOS 

-- ------~ 

10- GERENTE 
GENERAL 

ll- AUXILIAR DE 
CONTADOR 

MOJA l AM"'(lt90 

•c-r .. u r•ovc ~o• ••o•••••• 
tt ,.. ,,,~~t},;~:. :•oo•a"'"' ~·v~~O:,~'c'~W:.;::~::~ :~"~~~ . , O&Jf: TIVO 1S1 

IOVCA,IVOI 1 'º •OOlolL.01 0( lOS Cu " sos T/ 0 (Y ( NTOS 

- .. 1-- - - ---+ 

GE RENTE GENERAL 

AUXILIAR DE 
CONTADOR 

14- RELACIOIES 
HUH ANAS . 

lG• ACTUALIZACION 
FISCAL 

14- RELACIONES 
HUHANAS 0 

).- SEGRUIDAD IN­
DUSTRIAL BASICA. 
17- CONTABILIDAD 

BASICA. 

lB- TALLER FISCAL 

14- RELACIONES 
HUHANAS. 

CONTARA CON LOS 
CONOCIMIENTOS V 
HABILIDADES CORRE 
CTAMENTE LA OB--­
TENCION DE TODO • 
TIPO DE IMPUESTO! 
ASI COMO DEL IN­
fONA'VIT: SEGURO 
SOCIAL V REPARTO 
DE UTILIDADES 

SERA CAPA Z DE -
EXPLICA R V APLI­
CAR ,LAS TECNICAS 
DE LA CONT ABI LI­
DAD . 

ANA~IZAR LOS DE­
FECtOS FISCALAES 
V FINANCIE ROS DE 
LA RE FORMA FISCAL 

-tt AN(XA" CU•NUS MOJO l(AM Nl'.CUAfUAS 

O( CL~;t,[;~~s TT(/~4;~~~osl1 :0(19~ ·~~ ... 

IMPUESTOS SOBRE 
PRODUCTOS DEL TRA 
BAJO LA RENTA, --= 
IVA, INFONAVIT -
IMPUESTOS ARANCE­
LARIOS : SEGURO -­
SOCIAL REPARTO DE 
UTILIDADES. . 

PRINCI PI OS DE LA 
CONTA8ILICAS :ES­
TADO DE LA SITUA 
CION FINANC IERA7 
EST ADO DE RESULTA 
DOS: EJERCIQIOS ~ 
DE CONTABILIDAD -
BASICA : LI BROS ·-·· 
PRINCI PALES. 
IN TRO DUCC ION: 
SOCIEDADES MERCAN 
TILES: PERS ONAS -
FISICAS: OT RAS -
DISPOSICIONES DEL 
IMPUESTO SOBRE LA 
RENTA. 

'º"'º· - oc 1 

c u~nRC 2F: I NFO llME DE LOS PL AN ES V PROGRA MAS DE CA PA C I T A C I O ~ (HOJA DE I N­
FORME RESUMI DO DE LOS CURSOS ~UE SE I MPARTI RAN PO R PUES TO) , 
(A NVERSO) 
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1V ·· NOMBRE u( LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS , NIVELES ED UC ATI VO S Y/ O PROGRAMAS GENERALES 
POP P~!STOS CE T~ftBAJO• 

(;''"'""'"' l('P'lfl t !OVI lOI ••Ot••Mt t
1 

1 "• ,.~•l llVO'f "O•••t Of L.01 OIJ[TIVO 1S1 COHT[NIOO 'r(M•TICO 1 COOICJO tt"f("l(QI • 1 0 ••Ot••11tU (VllOI , l'll'ltlTOl ¡ •10 IO't(L.fl 
H•l••~tl IOlolClfl\'01• 10 •OOYLOt 0( LOS cu"''º' T/ 0 [ V(H TOS 0( LOS cu~sos Y/O ( V(NTOS O•OU: UO( 

'1,tUTOS -
CONTRALOR CONTRALOR is- ADHINISTRAC!rn ~i~~~~~~ ~~~c~~~ VISION GENERAL:~ . -

DE PERSONAL EL SISTEMA DE LA 
DE LA ADHON. DE ADHINlSTRACION DE 
PERSONAL~ PRESEN ~~=~~~~L~ i~!~¡¡;~ TARA NUEVOS PUN-
TOS · DE VISTA SO- CION DE PERSONAL 
BRE ASPECOTOS DE CAPACITACION Y • 
RECURSOS HUMANOS' DESARROLLO : RE--

~~~~~~C~~~A¿I~~~~ 
LABORALES. 

lB.- TALLER 
f!SCAL 

14.- RELACIONES 
HUMANAS. 

lJ- VENDEDORES VENDEDORES 20• FORHACION DE SERA CAPAZ DE ·- OBJETIVO DEL VEI 
VENDEDORES APLICAR LOS CONO DEDOR: FUNCIONE! 

CIHIENTOS Y TEC'= DEL VENDEDOR: HA 
NICAS ADQUIRIDAS TERIAL DE TRABA':JC 
EN LA PRACTICA DI HOTIVACION: RELA 
LA VENTA. CIONES: COHUNIC~ 

CION: f!JACION ~I 
METAS: REPO~TE DE 
TRABAJO. : 

21- ORTOGRAFIA SERA CAPAZ DE HA USO DE ACEN~O: 
NE JAR ADECUADAHl°j DIVIS ION DE ,LAS 
TE LAS REGLAS OR PALABRAS POR SU 
TOGRAFICAS EN Tll' ACENTO: PUNTUA-
DOS LOS ESCRITO'§° CION : USO DE HA-

YUSCULAS: PALA-
BRAS QUE SE ESCRJ 
BEN JUNT AS : SIH-
PLIFICACION :DE LI 
ORTOGRAFIA. 

14.-0~~~~~~0NES 
M<:) J a l l .. V["'J') "'* AN(X4" CU•NU.S MOJO HAN NCCUA,.10 'º'" ... - oc l 

CU ArJílO 2G : HIFOíl ME OE LOS PLl\ NE S Y P ROGRAMAS DE CA PA CIT ACIO rJ ( ilO JA DE I :'J ­
FORME RES UMID[' DE LO S cunso :; 11uE SE Ií 1r'AR Ti ílAr; P0 :1 PUES TO )' 
( M VE FlSO ) 
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V. -MODALIDAD Y lJUFl/\C 1QN DE L.()~ FH,•lul:• lf,, '.. é: !:. f't.L'IFICUS 
N!\'ELES EDUCATIVOS Y/O PROGRA•A.~'; l'.'fNF.R~'-ES 

·-------- ·- --
( .... ""'º"'"'"""º,. OUll.&. <.10• C. LOS 

LA CÁ l'ACITACIOH 0[L fAA8A.JA00R SUU• PR OPOHCIONAOA POii' W[OIO Of. . 

CUlt ).() S. l"OIT09. • ·· 
HIY~ l.IU UlUC.AffYOI 

PAOG~AW•S ESPt'.CI FICOS PftOGHAMAS G(H(".&.&.lS VO IJOOUUI' 

Si o.Alt.. ...- tNSlAUCTOR JHTERNO INSTRUCTOR EllTERNO INC(P. 011101.111 
0 lHSTITUCION C'4PACITAOORA MOWHRI[ CU .. A~OO. IV 

"'6. OC AEG AG[Nll! CAMCIU.Q()R •.. TOTAL N()WBAf. No. Of R.F. C. PIJ(STO· NOM8R( No OE·RfG . DI l'°LU 

l 30 JUAN ESPINOZA M eIMJ - JEFE DE 
360223 MANTEN! 

MIENTO-

2 20 JUAN ESPINOZA M EIMJ- •JEFE ·DE 
)60223 MANTEN! 

MIENfO-

J 25 CATE X CA T- 7 901 
18 00101) 

4 20 JUAN ESPINOZA M EIMJ- JEfE DE 
36023) MANTENl 

MIENTO 

5 30 JUAN ESPINOZA M EIMJ- JEFE DE 
360223 MANTEN! 

MIENTO-

6 25 JUAN ESPINOZA M EIMJ- JEFE DE 
360223 MANTEN! 

MIENTO-

7 20 JUAN ESPINOZA M EIMJ- JEFE DE 
360223 MANTEN! 

MIENTO-

e 20 JUAN ESPINOZA M EIMJ- JEFE DE 
)6022, M~NTENI 

MIENTO-

9 20 JUAN ESPINOZA M EIMJ- JEFE DE 
360223 MANTEN I 

MIENTO-

10 15 JUAN ESPINOZA M EIMJ - ~EFE DE 
360223 MA NTENI 

MIENTO-

"°""" 1 HVflltSO ANC XAft ·1 lN TH HOJAS SEAN Nf.ClSMIAS 

CUADRO 2H: I NFO RME DE LOS PLANES Y PRO GRAMAS DE CAPACITACION (BOJ A DE IN­
FORME DEL I NSTRUCTOR Y HORAS DE CADA CUR SO) 
( REVE RS O) 
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V - MO(JALIC'.~ D Y liUiH1C101' ¡,E 1 .. G$ ¡:. ,.,,,,,.., .-~A :; é:SPECl flCOS 
Nl'IEL!".S EDUCi\TI VO.S Y/O f'POGR~MllS GENEflllLES 

... "º .... .,"'º' l A CA ... ACITACIOH D(L Tlll:Al4JADOR SOl.t. P AOPOHCIOHAOA ~ W(OIO Cl[ · 
O\OAAC:~Clll.DS 
t .. •t.01. IYIJll OS, 

PRO~uu.s li[N("Al.IS 
.. Y&.LS UJUUT,.,.. 

PROGllAWAS CSPl'.C IFIC OS 'I O lllOOIA.OS .... · ~ 1NSTAIJC TOllll .. TUtNO INITllllUC TOR UHRHO IHO(, . cwtot• -- 0 MlilST ITOC IOfll CAMCITA DOllA All'OO. I" H .. 0[ 111(1; , ... TOTAL. NONllllll No. 0( R . F. C. ,UC:STO NONllltl No. DI MI. ........ 
11 20 JUAN ESPINOZA H EIHJ- JEFE OE 

360223 HANTENI 

12 20 
MIENTO-

CATEX CAT-7901 
1800101) 

13 20 CATE X CAT- 791ll 
18001013 

H 20 CATE X CAT-7901 
1800101) 

15 40 CATF.X CAT-7901 
1800101) 

16 30 CATE X CAT-7901 
18001013 

17 20 CATE X CAT-7901 

2o 18001013 lB CATE X CAT-7901 
18001013 

19 20 CATE X CAT-7901 
lBOOlOJ,.3 

20 30 CATE X CAT-7901 
18001013 

21 20 CATE X CAT-7901 
18001013 

l 1 
..,,..a llCY€ASO ANDM ; l ·.t.NTA.S HOJAS S[AM NECESAA IA$ 

r: u A rrno 2 1: Iflff0 Rr1E 
FílRME DE L 
( RE VERSO ) 

DE LOS PLANES V PROGRAMAS 
I NSTRUC TO R V HO RAS DE CA DA 

DE CAPACITACIO N 
CURSO ) 

HOM811t: au .. 
Ai¡(N'J! CAMCITAOOR 

(H íl J,'\ DE I l\J -
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PEHFIL DEL PUf.~; 10 -¡ 

1 Pu< STO DE TRABAJO . 1 r-:-:-:-Of !C l Al ENGOMADOR 

' 

Hlil:/'.lh.'.Ul'Hl.IUfl,\I PflE P AílAC I OIJ llARA EL T[ Jl DO 1 

ü <SCAI PCION GEN EAICA · 

Op•r•r la mfiquina e nQomadors, co n le fin alidad de e li mi n a r fa ll as qu e afecta11 

el tejido. 

ACTI V IDADES Y OPERACIONES QUE REALI ZA 

- Hecib• turno y arden de trabajo 

- Verifica cantidad y calidad del material r•cibido 

- Pone en runc1o nem1enta la m' q uina engamador• 

- Uer1f1c• el fu nc ionamiento de la mi qu ina 

- Mo n ta loa plega dores llenas e n los eoportee de la filete 

- Monte y ajusta loa pei nee, e n cuarti ll a 

- Pasa loa hilas pa• lo ~ rodi l l o s y repasa el peine 

- P asa y seca las c ruce ras 
- Corta, lim pia, ha ja y acomodo l os julios eec ci a nale s del uas t idar 

- Sube loe j ul1 o~ vacios · 

- ArreQl • cabellos y pesa cuerdas 

- Amarra puntes a la Quia 

- Bej• y acomo da el julio del talar lleno 
- Heparte fellas e n el f uncionam i ento de instalec iones, maqu1 nari a y Lq uipo 

- En tr&QB turrlo y reporta pendientes de producc l 6 n 

cu n~ RC 4: PER FIL DEL PUESTO DE L CFICI AL ENGO MAD OR ( HO JA 1). 
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CONOC IMIENTOS. 1SABERI 

- Importa r1 cla de le lnduetrla Textil en Mix ico 

- Ublcec16n d~l puesto de trebejo dentro del proceso de producc16ri 

- H6todo d• trabajo en la preparaci6n pare el te j1 do 

- Normas ne calidad pa ra le elaborac16n d~l producto 

- Relaciones humanes 

- Normas de s eyurldad e hiyiane 

. - Fibras textiles 

- . De yemas v aprestos 

- Mecanismos y partes que componen la m6qu1na 

HAB ILIDADES ' (HACER) PARA: 

- Herramientas y en~ere s µroµios d~ la e~µ~ciulidaü 

- H' Lodoe o µ erativo s de le m~Quir1a e11y a 111ac or a . 

- Utilizar el equipo de protacc16n perso nal en la op~racl6n de l a m~ttuina en gom~d ora 

- Operar y controlar le m~quina enQomedore 

- Conducir el equipo mov11 

- Ali~enter y descargar a le m'quine engome do re 

- Detectar deFectas durante el proceeo de e n gomado 

- ldentlflcer fallas en el funclonemienta de le n1 Aqulne 

- Menajer las herramientas y enseres proploe de le es pec ialidad 

- netectar lo~ dlferentee ti µas d• fibras y gamas 

ACTITUDES ' (SEA! 
• Responsable 

- Diapon1bh 

- A11ab le 

- Honeeto 

• Puntual 

- Honredo 

- Praducl1110 

- Cuidadoso 

CUADR O 4A: PE RFIL DEL PUESTO DEL OFI CIAL El\IGOMADO R (A OJA 2) 
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RECURSOS MATE A IAL E S : (MAQUINAR IA. EQU IPO , HEARAMI EN TA , MATE RIA P HIMA. l: TC" 

- M6qu1na enQamedore 

- Cuchll lo 

- Tijor•a 

:.. G11nchae 

- Cruceras 

- G•rruchaa 
_ H•rremientas y 1naer•• propio• de l• eepeciellded 

COND~CIONES Y EOU IPO DE HIGIENE Y SEG~U~R~ID~A~D~:~-----------------------=-=========:::::'. 
- Cumplir con lee narmea de h1Q1•n• y seQur1dad esta b lec1dee en el éree de tr aue jo 

- M•ntener orden y di•tr1buc16n ad1cu•d• del 1qulpo y herramientas pr o p ia s de lg esµecl al i daú del 

•r••· 
- Emplear adecuadeMent• al equipo da protecc16n person al durante lü jornada labor~l 
- Identificar la ubicac16n del botiquin de primeros auK111oo y el •Quipo cunt r a 1 .. c e nú lo 

-Evitar que exieten obst6culoa que iapidan el libre dea arrollo de s us oc tlvld ede• 

- Contar con 1luml n ac16n , vent1lac16n, equi p o y maquinaria adecuados a l tlpu ue µr o ducci6n 

en condiciones 6ptimae de funcionamiento. 

HEOUISITOS: 

EDAD RECOMENDABLE : No espec1Flca SEXO HECUMtNDABLE : Maecullno l :,Ll.JL/\IUUi.u 
~ ecur1dari a 

CO":'D ICIONES flS ICAS: bue nas 

EXPERIENCIA : Un año e n el fiiree 

OTROS : Se recom1E:::nde que este perfil o•ber6 eer eva l uad o a11ualmente a f1 n d e rn a nt ~ nerl n dctu d l1 z aLJlJ , 

de acuerdo a lee cerecterlat1 c as del proceso y desarrollo tec1 iol6y1co del ::¡~ctor . 

r: ur. oi:m 4 8 : PERFIL DEL PUESTO DEL OFI CI AL El~ GOM~'.OOR (H OJ A 3) . 
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1 PEHFILlJtLPUtSlO ·1· 

\ A HI A .~Cl ll'A <illllA I TEJIDO 1 PUll10 01 T"AIAJO : 
OFICIAL DE TELARES CON MA ~U!NA JACQUARD 

UESCR IPCION GENERICA o 

Operar loe telares jacquerú dure11te e l pro c eso de tejido. 

ACTIVIDADES Y OPERACIONES QUE REALIZA . 

- Recibe turna y orden de Lrabajo 

- Verifica cantidad y calidad del meteriel recibida 

- verifica el fu n c ionamiento de la m&quina 

- Corrige roturas de• hilo pea611dulee correctamente por las orquillas del urd1mhrc, malli:to y µeir1 e 

- Po11e en funcioneml.ento el telar 
- Detiene el funcianeml e nto del tel•r para corregir defectos en urdimhrl! 1,1 trctma 

- Corrige y/o reporta de f ectos e n el tejido 

- r<ec1be i n formaci6n del estado de le mfiqui n a por pert.e del oficial del turno a 11t r. r i ar 

- Sus µ ende el fu 11cionemie r1 to de loe telares jecquard 

• EletJore u n co n trol Ue la cantidad de ert{culoa producidos 

- Re porte rallas en el func101 1amiento de 1.nstalecioriee, maqui naria y e q ui p D 

- Entrega turrio y reporte pendie11t e 5 de producci6 n 

- Participa er1 las programas de ce pac1tac16n v de incremento a la p ratJuctiv1dad p romo v irlub pur la 

emµrese. 

CU AD ílíl 4: PERFIL DE 
(H OJ A1). 

PUE s TO DEL OF I e !AL DE TELA:1E 5 cm.! MA ;) IJ rrrn J ACQLJ IHW 
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CONOCIMIENTOS o ISABERI 

- Importenci• de le Industrie Textil e n México - Partea y funciunami en tu dr.l tel<Jr 

- Ub1cac16 11 d~l puesto de trnbajo de n t ro del - - Part es y meca n ismos p r1 r r c1 p cil~s 1le la máQui11a 

proce so oe producc16n jecquard 

! Método de trebejo de t e j ido - F"allaa de le m6qu i11a jecquerd 

- Normas Ue calidad pare le eleboreci6n del -- - P ro ce dl mle n t as ope r ati vos 

producto - Materi as de urdi111ure y tran1a 

- Relacio n es humanas - Defe ctos de ma ter i a prima y d e e 11 1Jumado 

- . Normas de seguridad e higiene . - llcrramie n t.as y t? 11seree pro p iü::i Lle l a esµe--

- Proceso de n repere c i6n µare el tejido cial l dad. 
- Direrentes tipos de hilo 

HABILIDADES o (HACER! PAllA: 

- oPerer V controlar loe telar~s 
- Corregir ruturae de hilos 

- Detectar defectos en la materia prima 

- Corregir fallan en el t ej ido 

- Alimentar y dettcarger l os telares 

- Identlfic~r loa d1fer~ r•L es tlµoe de hi l o 

- Discriminar colores 

- El manejo de herremlente v e1 1seres proptos d • le especialidad 

A_cr~reu~;~;, ~s!~~ e 
- Disciplinado 

- Honesta 

- Puntual 

- Productivo 

1 

- or'o• n ir.ada 

- Cuidadosa 

- Aal.a.b..lJ< 

CUAD10 4A: PERFIL DE PUESTO DEL OFICI AL DE TELARE S CON MA 1 UINA JACQUARD 
( HOJA 2) . 
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IOllU MUll MA i. MIALH< IMAtlUINAHIA. ~UUll•U, llldlll/\MILHI 11 , Mlll llllll i'lllMll , l lll .) 

- Telares con miqu1na jacquard 

- Tijeras 

- Cinta m6trica 

- Gancho para rep~ser 
- Herramienta enseres.proploe de la especiallde 

CON D'.CIDNES Y EQUIPO DE HIGIENE Y SEGUAIDAO' 
- Cumplir can las normas de hi giene y seguridad eot ab lecidas e11 el ~rea de tra~ajo. 
- Mantener arde 11 y distrlbuc16n adecuada del eq uipo y herramie11ta pr op ia de l a esµ ecia lide d oel 

6ree 
- Emplear adec uadame nte el equi po de protecci6n personal durante la jo r nada laboral 

- ldentltlcar la ub1caci6n del botiquin de primeros au><111os v el equipo contra i ncc nd iu 

- Evitar que existen obe ticuloe que impiden el li b re desarrollo de sl1s acti v idades 

- Contar ca n 1lum1naci6n , v e11 tileci6n, equipo y maqui naria ad•cuados al t i po de produc c i6 n v c 11 

condiclo nee 6ptlmea de ru 11ciunamlento. 

HEQU ISITOS' 

EDAD RECOMENDAB LE · Na eapec1fica SEXO RE(;OMENDAHLL Masculino t. : .ui 1 JU tll H\IJ. P r1.mar1.a 

CONDICIONES ~ISICAS ' Buena& 

EXP.EAIENCIA : Un a r'10 en e:l érea 

OTROS: Se recomienda que este per fil deber6 e e r evaluada a nual me nt e e rin de mantene rlo e1c tualiz a do 

de acuerdo e lee caracterist1.cas del pr oceso y desarrollo tecno l6 gic o deJ sector. 

CUADRO 38: PERFIL DE PUESTO ~EL OFICIAL DE TELARES CON M A ~UI N A JAC QUARD 
(HOJA 3). 
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Ol~tC ~:? \ Gf ~(AA L t[ CAPACJ TA ClON 
Y PROOUCT¡VIDA~. 

N.IA.f(' (":(. ()(('.,(, 
f),f\().'!:Nl( 

DlA ECC\ON ~E ~UPERVISIO~, - UlOR l-­
Z•CION Y ~EGl!T-0 
SUOOl~!CCION DE AUf. Y RE G. 

' ro~:~~~~-~Ol~Y~ t? 

c Ju- ~ 1 4 :" !. 

S( MOlJIJC A AíólSl~C. 

" EXlCO, o. '· A :' 1 OE JUNJ .J 

COlCH•S JUVlNTA, S. A. OE C. v. 
AUTOP. " EX-ORO KM. 40 MZ. 6 LT . 
CUAUTITLA• IZCALLI 
CUAUTITLA" IZC>LLI 
C• ~ 4710 ESTADO OE "EXICC 

CON RErEafNCU A U 'HSEICTACION DEL .-l'LAM OC.C AP&UTA"-
; CION -Y· .t.0-lESf.llllAUll;JOf, fOR"ULAOO DE CO"l' N ACUHDO P?~ -

EL PATPON Y LOS TRA8AJAOORES, PARA CU"PLI• CON LO 01$-­
PUESTO POR El ARTICULO 15!-A DE LA LEY f EOERAL DEL ~··­
BAJO, l DADO OUE EL CITADO PLAN CUBRE l OS REQUISITO> -­
QUE S ENALA EL ARTICULO 153-o, LA SU9011<CCI ON A KI CA>­
GO HA PROCEDIDO A APROBARLO, EN LOS TER~TNO S DEL ARTI­
CULO 15~-R OEL PROP I O ORDENANI ENTO, OTOREA NDOLE El NU­
"ERO DE RE6ISTRO: f..Cj,\IJ512057102.I 

ES DE HACERSE NOTAR QUE LA APROBA CION SE CONtEOE POR <L 
•E•IOOO DE A9RI L or 19SS A MARZO or 1?57 , -

OU[ ES EL UNICO PROGUMAOO EH SU PL•.N. 

A T E 11 T A " E 11 T ( 
SUfRAGIO EFECTIVO. NO R[ [ lECCION . 
LA SUBDIRECTORA. 

e . e. c. R[ l' RESENTANTE OE LOS TRABAJAOO~es.- PARA su 
~ ono c Ift!ENTO. 

e.e. DEPT O. OE PLANES T PROGRA" As.- PARA su cONOC I- -
l"l![JHO 

e.e . c . O(L(óAOO fEOE RAL OEL TRAaAJO OE LA (NTIOAo .­
•ARA SU CONOCl ft I!NTO. 

or ••t'. 

cu:i. JRO 5 : CF I Cir DE 
TRA MIE NTO, EXTE~D I DO 
SOCIA L (STyrs ). 

RfG i s nr OEL PLAr) DF. CA P::.c n :i.c rr~! V ADIE3 -
POR LA SES7E TARig ~r L T ~A9AJr V pqEV I SI C" 
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ll.'J.Á/ ,I. CAMPUS 
17.rACAl..4 

ASUNTO: 

s u & s E e R t 1 A k ¡ A ·a· 
Olfi'ECCION 6tJ li~~- liE C.APA--
C !TAC 1 ON V F*QOl)(;TJ V 101\0. 
OIRECCJO/I Ci€ C.APA.;ITAC ION : 
' . ·' . 6$677;: 
CJV:-75120.s-OOI . 

ACTV:V.IZACION OE ((o1lSJ·j:; •• 
llJXTA. · 

.: 1u1co. ·o. F."; :;\ 21.'oE :MUif,·DE'. 1 !1~ . 

COLQ-JAS JWENIA, S .- A ~·DE C. V . 
. -eELI SARI O· OOl'l lllOOEZ-NO .- 9 

SAH .UlflENZO. RIO TE.,~ · : 
CINIVTITLAH IZCALU ": ·-· " 
CUAVTITLAN IZCAU.l s ·: 
~~J3 ESTADO DE 11ElfICO 

H 
~.: ACT . LUIS E 1 

ECCIOH. 

,,\! g 
~s~ 
::!~'5 C. C. P . 

é§~ 
lllG . JAlt1E LUIS PAOILLA AWILAA . DIRECTOR ~ DE CAPACl­
TACION V f'ROOVCT[VIOAO . fMA SO CONOCil1lt.HTO. · 

' si · C. C. P . 
~o §f C. C. P . 

REPAESaHANfE DE LOS TRABAJAOORE.S. Pl\RA SU eot«ICI1tIENíO: 
. ·• 

0ELE6AOO Ft.CJE~ DEL TAAf;AJO. ~ SO CCINOCÍPllOOO .. · 

CUA)RO ~ : OF I :IO DE AUT ORIZ A:ICN. DE LA MODI FICACI ON DE LA -­
COM I 3 1GN MI XTA DE C~PACITAC I O ~ y ADIE STíln MIEN TO (CMd aC yA ) , -
EX T~WD I DO POR LA SECRE TARIA DEL TílA9 AJ O Y P~EV I S I CN SOCIAL -
( STyP S) 
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C AP ITUL C l V. 

::oNSIOERf\CIONE S FINALES y AL TE n ... nIVAS PROPUESTAS . 

Después de la revisi6n de los capítulos anteriores podemos 

decir que lla capacitaci6n debe seguir en primera instencie le -

de te r minaci 6n de la r ea lidad a la que nos enfrent amos. 

Cual es hoy la funci6n capacitadora en nuestro medio , des -

pués de proyectar el futuro probable, es deci r , de continuar --

dandose las cosa s en el mi smo context o , determinar hacia donde 

nos diri a i mos , y por Último decidir si ese futuro es el que se 

des e a , si se qui e re cambiar el contexto actual , si es necesario 

o no pr omover un cambio controlado . Se necesita decidir si es -

me jor hacer algo que no hacer nada. Si la decisi6n es de cambi~ 

hahría que determinar en funci6 n de tiempo - costo- benefic:io les -

acciones de desarrollar . 

A pesar de que la capacitaci6n dentro de las empresas re--

presen ta una soluci6n para mejorar l a calidad del facto r humano 

en la producci6n , podemos afirmar que s on pocos los esfuerzos -

realizados para aprovechar de una manera efec tiva la capacita--

ci6n y adiestr amiento. 

La invastigaci6n de c ampo realiza da por la L.A .~. Rosa Me. 

Ze r tuc hi: , (ci tado en Ortiz , 1974), no s muestra el g rado de desa 

- AD -



r r o llo alcanzado po r nuestra i ndustria en cuanto a le planeeci6n 

el aboracl6n, operaci6n y eva l ueci6 n de acciones de capeci t ac16n. 

Esta inv est ig aci6n se realiz6 en 23 emp resas del D. F. y -­

un capital social mayor a 30 millones de pesos , lo que garenti z6 

una muestra de la que se conside ra "empresas ~ rendes" . 

Los resultados pueden conside rarse c omo un da to confiabl e 

de la situaci6n de la capscitaci6n dentro de les empresas más -

desarrolladas en el área metropolitana de la ciudad . 

Los resul t a dos son que el 65% de las empresas invest i gadas 

cue n tan en su OrGa ni zaci6n con un a secc 16n encargada de las ac ­

ti vidad de c a~acitac i6n ; el presupuet o destin ado a la ca paci te ­

ci6n inte r n a varia de un 20 a un 95% del total asigna do a esta_ 

actividad, y de l presupuesto pa r a capacit aci6n interna s6lo el 

30% en prome d io se destine al adiestrami ento del personal obre ­

ro; en 11 empr e sas se cue n ta con un cue rp o de instructor es y/o_ 

e xpositores que dan instruccl6n en for~a permanente; el 65% de_ 

las empresas i nvestigadas realizan la cspac itaci6n siguiendo -­

algú n procedi miento establecido pare planear, desarrollar y ev~ 

l uar sus acci unes; de las 23 emp resas investigadas s6lo 15 de -

e llas contest ar6n , an o tanc:b como beneficio m~s i mportantes los -

s igu ientes : 

- Mayor efici encia 
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- Mejor ambiente de trabajo 

- Reducci6n de riesgos de trabajo 

Solamente 7 de las 15 empresas "indicaron" haber ten i do b e 

neficios evidentes; las 15 empresas manifestar6n que sus prDbl~ 

mas principales eran: 

- Dificultad pera evaluar los resultados 

- Dificultad pare detectar e iden t ificar necesidades 

- Di ficultad pare motivar a l personal 

De~ufs de analizar lo expuesto anteriorme nte podemos con ­

cluir que: 

- La capacitaci6n carece de una adecuada Infraestructura -

administrativa y en general es vista: como un a acc i 6n aislade y 

no como elemento necesario y Útil para toda s las activi dades -­

productivas. 

- La forme como se real iz a la capeciteci6n es empírica , 

es dec ir, no existen obje tivos precisos, n i planaes o programas 

espcc !ficos , s e realiza por cumplir con un requeri miento leg al_ 

o como prcstaci6n m§s a los trabajadores, r Espo n de m6s a pr est~ 

clones sindicales y legale s que a un conv e nci mien t o de ·su ím-­

portanc i a para el uesarrollo de l persona l y ~ e la emp r e sa . 
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- Los procedimientos que actua l ~ente se u t i li zan para pla­

near, i mple mentar v d e sarrolla~ las acciones de c apacitaci6n -­

son los tradicional e s , ya qu~ no se s igue una me t odolog ía, s i no 

se ha cen de forma empíri ca . 

- Las evalua cione s de la capacitación e s defictente , o no 

ex i ste y en muchos casos no interes a . 

- La capacitaci ón en es t e conte xto es vital por el indus-­

trial corno un cos to más que un beneficio. 

Ant e e s t a rea lida d habria que reflexionar sobre el futuro 

de la capacitaci6n. 

En la actua l idad g ran cantida d de i ndustrias limitan su -­

expsns i6n, consecuentemente der.rec en sus pos ibilidades de con-­

quis tar merc a do s po r no atender a la necesar i a conjunci6n que -

existe entre el cons ecuen te desarrollo de los recursos humanos. 

La capacitaci ón obv i a mente s e pl antea c omo una respuest a conti ­

nua y sistemát i c a a la acel eraci6n de los cambios tecnol6g icos . 

Es ev iden t e la necesi dad de liberar la creativi dad para e.! 

tablecer un futuro deseable para e l ad iestramiento y capacita-­

ci 6n de persona l 
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Una estrategia b~sica para construir un futuro deseabl e y_ 

conv ertir e le capacita ci6n en una ac t ividad Útil y provechosa_ 

pa re el empres ario y los trabajadores , consiste e n es tablec er -

le " funci6n de cepaci tac i 6n" dentro de las empresas. 

Este funci6n sistematiza las acciones de capacitnci 6n y se 

olvida del empirismo recurriendo a métodos y procedimientos - - ­

cient{ ficos-t~cnicos para determinar , planear y rea l izar las t~ 

re as , de capacitac16n , es decir: la detecci6n de necesi dades , -

la elaboraci6n de planea y programas, la fijaci6n de objetivos, 

la elaboraci6n y desarrollo de cursos, la preparaci6n de ins--­

tructores , la evaluaci6n de cursos y prog ramas , se realiza con_ 

base en las nuevas terorias , principios y descubrimientos de la3 

ciencias del comportamiento y la a dminis tración de los r ecursos 

humanos. 

Para poder cumplir efectivamen te todas las act ividades -­

que impli ca sistematizar la capacitación es indispensable co n-­

ter con un aparato administrativo y técnico q~e adem~s funci one 

como un a entidad de la e mpresa integrada totalmente a los obje ­

tivos, políticos y necesidades de la misma. 

As! , los fundamentos b~aicos para establecer ésta funci6n 

en les empresas son : 
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- Para desarroll a r efec t ivamen t e al pe rsonal inte g ra do a -

una organizaci6n es nece s ari o, ~ n prime r tfirminu es tablecer una 

filisofí a gere ncial un mat e r ia d~ a dmin i s trac 16n de recursos -­

humanos con t a r con e jecuti vos e fec ti vos , que estfin sensibiliza­

dos a los be ne f icios que pued e reportar la c apacitaci6n. 

- La capaci t ac i 6n no debe s e r co1 1si derada co mo un a acc j 6n 

a i slada e i n trasc en de n t e dent ro de la org an i zaci6n, sino c omo -

una act i vidad de apo yo para e l l og ro de l os objetivos de la em­

presa, es dec ir , la funci6n de c apac i t ac i 6n ce be estar totalme~ 

t e integ ra da a l as ac t ivi dades produc t i vas. 

- La ca paci tac i 6n para el t ra bajador tiene como ventaja , -

e l b iene s t ar y segur i dad de su puest o , mejores sueldos, pr omo-­

cicin cs y un desarrollo personal c on r econocimien t o tanto dentro 

de la empresa como en su c omunidad . 

- La capac i taci6n no de be ser r e sponsabi lidad de un coordi 

nadar ni de u ~ departamento, la c apacit ac i6n es e f ectiva si --­

existe una responsabilidad compartida entre empresario, directJ.. 

vo s y tr a bajadores , es to no quiere decir que puede exist ir un ~ 

solo cue r po coordi nador técn ic anen te preparado para planear, de 

sarrollar y evaluar los planes y las acciones . 

Es impo rtante er. tonc es, cons iderar l a necesi dad de contar-

con : 
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- Personal especl fic awente preparado para planear y desa-­

rrollar les acciones de capacitaci6n . 

- Re cursos ma teriales y econ6micos su f icientes. 

- Fuentes de informaci6n y s~rvic i os de asesoría adecua dos . 
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e o N e L u s I o N E s 

Le cepacitac16n y el a diestramiento como se menc iona en e l 

trabajo, no es de ho~ sino que a través de la historia podemos 

encontrar este proceso, siendo en esta década cua nd o más se ha ­

ce ~nfasis en esta necesid~d, co mo una respuesta a las demandas 

tanto por parte de los industr i ales como de los tra bajadores . 

Ahora bien en el proceso de capaciteci6n es importante to­

mar en cuenta que el recurso con que se c ue n ta para implemen ta r 

est6 en el humano y que llevar a cabo el proceso con gente esp~ 

c i a lizada en el área de manejo de recursos humanos es muy i mpo~ 

tan te. 

As! vemos que el psic6logo como especialista en la conduc~ 

ta se encarg a por sus conocimientos de llevar a cabo el reclut a 

t miento y la selecci 6n del personal, que es requ e rido por l a em­

presa, a través de l os diferen tes métodos de in tervcnci6n c omo 

son las pruebas , esto es com6n ya que se desconoce el campo 

real de trabajo en le industria. 

El psic 6loyo t ien e los conocimientos y ha bili dade s pa rn d~ 

sempe ña r trabajos muy diveros en la i ndus t ria eje~plo de estos 

pueden ser : la mot i vaci6 n para el t r abajo ; d~snrro'lo de l ~ e rs~ 

nal; seguridad laboral; estudios de consumo er ¡ el me rcadc , en -
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e l 6r ~ a de pu b licidad, etc . y como se analiz6 en el presente 

trabajo ~n el 6rea de canacit ac i 6n y adiestramiento . 

El psic6logo en rel ac16n con la jndus t ria puede ap licap sus 

conocimientos en diversas 6reas , solo una de estas se presentci_ 

en el trabajo, la modificaci6n de la conducta a través de la ca 

pac i taci6n y el a dieotramiento o b ien ~or llamar lo de otra for ­

ma el desarrollo del pe rso nal hac ia o1jetivos o requ eri mientos_ 

de la empresa. Esto qu iere decir que los conocimien tos del esp~ 

ci alista en la c onduc ta hu man a puede l lea ar a logar cambios en 

e l pe rso nal de una empresa no so l o para incrementar la produc- ­

ti vi dad , la calida d del producto , los ingresos de la empresa , -

s i no que ta mbi én , puede me jorar r especto a au labor y con esto 

llevarle a tener m6s seguridad en su trabajo, mejores sueldos,_ 

promocie-Rones o ascensos, dismi nuci6 n de los accidentes labora­

les, en una palab r a 11 mejorar el amb iente de traba jo en la empr~ 

sa 11 • 

Con todo esto quere mos demostrar que las habilidades con -

las que cuenta el psic6logo, para re a lizar la detecci6n de nece 

s idades, el an6lisis, le instrucci6n y evaluaci6n de lee condu~ 

t as requeridas pa ra realizar un bu en trabajo por parte de el o­

brero o traba jaaor , .son 0últ ip l es 1 qu e en ocasione s son desco­

nocidas por la falto de in for maci6n . Antes de continuar con é s ­

te últ irao punto , se de be de mencionar que tamb i én se cu enta con 



las he rr3mientae para ll e var a cabo un s e~ u i rniento de la c apü-­

ci taci6n impartida , ya que es t o es un e lemento impo r tante pera_ 

veri~icar si en re a li dad los planes de capacitaci6n son loa ad~ 

c uados . Est e s eguimiento es recome~d a b le para i r revi s a nd o si -

el traba j o que se est~ realizan do en mat eria de c~pacitaci6n y_ 

a~ iest ramiento es e l corr e cto y si ha teni do los resul tados es ­

pe rados. 

Re t omando el punto de fa lta de in f ormaci6n , esto es a dos_ 

niveles tanto en la industria co mo e n la escuela . La pr imera ª­
ido mej oran do , ya que e l industr ial a visto l a ne cesidad de te­

ner un buen prog rama de capaci taci6n v adiestrami ento para sus 

recursos humanos y que me jor p rofe s ional qu e el psic6logo, esto 

no ha s ido f6ci l pe r o poco a poco s e h an ido " li~ando aap e r e--­

sas", pues la idea general qu e se teni a del psic6logo , e s que -

su camp o de t rabaj o era, e l 6rea clínica o dentro de cen t ros de 

r e adaptac i6n , sin .emb argo vemos que en la a c tualidad su campo 

de acci6n e s m6s amp l i o, ya que los conocimientos con loa que -

c u ~ nta sobre la con duc ta le ayuda n para desempeñarse en cual--­

qui e r 6rea do nde ~st e presente el hombre. 

Por otrc lado la falta de informaci6n sobre psicología in_ 

dus tr ia l en Iztacala , ( pues no se cont empl3 en el plan de estu-­

dio) , provoca que el estudian te descono~ca el campo de trabajo_ 

en l a indust r ia. Recome nda rn os se lleve a ca bo un e studio para -

ana l i zar esta situaci6n e implementar la revisi6n del tema en -
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la carrera para a poyar a los nuevos estudiantes , sugerí mos s e -

r evise el material existente so bre el teQa . Los compañeros egr~ 

sadoe que laboran en esta 6rea , han reporta do el trabajo que de 

a empeñan y sería bueno darle difus i 6n en el 6rea. 
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llAS[~ (lN[HAl[ S IJl LA C.OM ISION HJX.lA Df 
CAí'A<. 1 lACION Y ADl [SlRAMlf.Nl O 0[ LA EY•' RES/1 

&1 endo les, hrs. del die de 

de se r eun lrron los :representante& de-

le Com is jén Mi xta de Cap acitecióo y Adlestr&niento. con el -

objeto de e s tablecer, de con f or~ided con lo dispueeto por el 

Copitulo l l] Bis Ge le Ley federel del TrebAJO, les Oeses G~ 

nereles con tes r.uales fu~ciori~Pé dich a Comisión de la emPr! 
88. 

CAPITU LO 1.- .015POSJCIO NES GENERALES 

a).- Le Co~isi6n Mi xta de Cepncitaci6n y Ad1estrBPl1en t o eat~ 

rá int c9rade por representante por parle dt los treb~ 

jado res v del patrón y durerán en el c arg o al\oe, 

m icnlr~~ no renunci en o sean destitvidos. 

CA~llU LO JI. - FUNCIONES DE!LA COMl5ION 

e) . - Detectar l as n ecesidades de Capeci t ac ión •xistente9 en­

· Ja empresa , e fin de satisíecerlo&. 

b ) . - .Coadyuvar" en le e l aboreción de Plane s .y prograraas de C,! 

.pacit!lc i ón y Adiestremlento. 

e) .- Vigilar que le empreso cump le con le obli9eci6n de Cap~ 

citer y Adiestre; e sus trebe jedores confo111& a los Ple 

nes y Pro9Tama~ aprobados. 

d).- Prol'llover la 'paJ'tic1pec16n de los lrabejedores en l os- -

Curs os de Capacitación. 

e).- (leborar y aplicar l os ex8menes previstos en eJ Ar ti c u­

lo · l~3-V ··de le Ley federal dtl Trebejo. 

f).- Aut entificar les Constancias de Hebilldedes leborel~s . 

ANEXO 3: Fr .~:-: A p;uA LA S RA:-r- ¡ G <: r~ E .~ALE J OE LA COMVi l m: Hl XTA DE 
C/'\ PAC JTf.; ,";IQN V l\ D IE "~ TrtAt·aEr•ro , (H :JJA 1) . 
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CAPITU LO ,11 • OPC.AN IZACIO" IHT[ RNA or L ~S INT GRA~ 

TIS g( LA CO•olSIOH 

t) . - Son a ~ ribuc1once de loa ln~egrdntr~ de le ~0111l­

al6n 119 al gulentes: 

- A &1~t1r punLual~cntc 6 .oda• l ea eoelot ca q e -
se r.onv<.1uen 

- ttecer u s L dt la palabra 

- Hac~r sugerenci as o r eco•~na~ctonea •n relecl6n 

• los puntoa tretedoa en la orden del dia 

- Anel l zar y d1ecutlr loe ••unto• rtletlvoe • l e 
c apac1tecl6n 

- Vot•r en rclac16n a las propuestas presentad•• 

en les s eslonee 

- Flrnaar l a s e ctee de ~cun16n de la cc•ls16n 

r. ). - A~boa s ectores s e eltcrnorén le Prca1dcncle y -

l · "1ecret. ..s r 0
d de Actas c ed e afta 

CAPITULO IV •• SESIONES 

e) . - Ordtnar l as, st erectu e rtn cada 

b). - [x\rat1rdl ·.arlea, • Julclo y por •~uerd' txpr e •o 

de l a Coc s16n. ceda ve1 .Que e ean ncce5Ar1 • • · 

CAPITULO V •• CAUSALES OE REMOCJOH 

e) .'- No as ist ir a•'• de tres junte • , ordtnar1es o -

•JCt rao!'dl-.ertee · 
b).- No cumplir con le• ectlvtdaoea deet9nedes 

e}.- [ntorpect.r el logr o de los obj~~lvoa de l• c a­

pec1tec1 ~ , y • 1 e d1cstre •1ento. 

ANEXC 38 : FORMA PA Rn LA3 8ASE 3 GENERAL ES J E L ~ COMI SION MIXTA 
DF: CA :'.'.\CIT AC I Cri y AD IESTRAM I ErJTc , (HCJ A 3) . 
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S!n •'• ,.$1Jnto que tr•\.•r. ef' de cor 1er•~neoa 
rru,l~n. a1cndo la• hr~. Jrl J!e do ln1~lo, 

••nOo pare conflit.ene1•. tocio $ Jo-;. l•l'ttu~ntt::}. 

le --
f'lr--

r.•011 ~A [llPJl(SA roR LDS TRA8t.~~ODN!S 

ANE XO JA: FORMA PARA LA S BASES G E~ERA LE3 DE LA COMISI ON ~ IXT~ 
DE CAPACITACION V ADIE STRAM IE NTG, (HOJ A 2) . 
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