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PROLOGO

A fines de los afos sesentas, en el medio de la Contaduria
Publica y scbre todo ‘en quien practica la Auditoria Interna,
vieron naceE una nueva técnica de auditoria, resultado de
los requerimientos de las gerencias o directivos de las
espresas, que precisan de una mayor informacién que la que
proporciona la Auditoria de Estados Financieros y la
Auditoria Interna Tradicional, para contar con mis elementos

de juicio que les facilite una adecuada toma de decisiones.

A esta nueva técnica se le ha llamado Auditoria Operacianal;
técnica que se caracteriza por tener un nuevo enfoque y un
cambio de mentalidad réspecto a la Auditoria Interna
Tradicional vy cuyo propdsito es promover la eficiencia de
las entidades; técnica que ha creado polémica y desacuerdos
entre los traéadistls de la materia, trayendo como
consecuencia una desorientacion de sus cbjetivos vy

beneficios que ésta proporciona.

Es por esta razéon que al escuchar acerca de esta técnica, se
confunde con otros tipos de auditoria; se tienen ideas vagas
de su ﬁaturaleza y metodologia, ademds de existir poca

difusion y literatura al respecto.



" La ‘importancia de dicﬁar normas sobre este tipo de trabajo
en México fué reconpcido por el Instituto Mexicano de
Contadores Fablicos. La Comisidn de. Auditoria Operacional
del citado institutc emitid su primer boletin en  diciembre
de 1972, con el propésito de identificar ®&l trabajo de
auditoria Operacional realizado por contadaor publico,
‘independiente o no, y con la intencién de lograr unificar

criterios sobre el tema.

Desde antonces se reconocid que este tipo de trabajo, dada
" su naturaleza que implica un alto contenido de .creatividad,
estd - sujeto a una dinamica que implica el que su
conceptualizacion y metodologia.se estén afinando a base de

apraoximacionas sucesivas.
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INTRODUCCION

En este trabajo de investigacidén se analiza a 1@ auditoria
desde su concepto mids puro, se comenta brevemente la
historia y evolucién de la auditoria en los negocios, Sse
realiza una clasificacién con criterio personal de la misma,
se mencionan las principales’caracterlsticas de los diversos
tipos de auditoria, resaltande principalmente las
caracteristicas de la Auditoria de Estados Financieros y de
la Auditoria Interna, ya gue éstas son la base para definir
1a naturaleza, objetivas y metodologia de la Auditoria

Operacional, que es el objetivo del presente trabajo.

Este trabajo de investigacién no proporciona o define nuevos
conéeptos de los ya escritos de los tipos de auditoria, ni
de las técnicas o caracteristicas de las mismas: mas bien es
un andlisis de la recoleccion de informaciodn escrita vy
dlfinida por diversos tratadistas de la materia, y cuya
finalidad es el proporcionar informacion de una manera
ilcuéncial, 1169ica y clara de lo que es la Auditoria
Operacional, sus objetivos y metodologia, asi como el

fomentar su difusién, importancia y literatura al respecto.
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DEFINICION, MISTORIA Y EVOLUCION PROFESIONAL
' DE LA AUDITORIA.



1.~ La Auditoria Como Actividad Universal

El C.P. Gabriel Sanchez Curiel en su libro AUDITORIA
DPERACIONAL, seflala: “"La auditoria es una actividad
profesional que consiste en el examen critico y constructive
QE eventos individuales o colectivos, con objeto de emitir
uﬁa opinidén respecto a ellos y promover ia implantacion de
acciones correctivas que se consideren necesarias para

sejorar su ejecucidn.”

Como es de notarse en la definicidn del profesor Sinchez
Curiel, la auditor{a no es una actividad exﬁlusiva de los
contadores plblicos; se lleva a cabo por diferentes
especialistas vy profesionales y en relacion con numerosos
eventas que’ ocurren en la sociedad, sujetos a revisién vy

mejora del sistema.
2.~ La Auditoria en la Contaduria Pdblica

Los Sres. J. W. Cook y G.M. Winkle en su libro AUDITORY,
mencionan: "Se puede definir a la auditoria como una
investigacién y apreciacién  sistemdtica de las

transacciones, procedimientos y operaciones de una empresa y

- de los resultantes estados financieros. El propdsito de la -



auditoria es determinar la fidelidad con que se han seguido
los criterios prescritas y expresar una opinidén al

respecto.”

En esta definicion se cbserva el enfoque o aplicacion de la
auditoria en los negocios a través de la prictica de un
exaaen aétodico y ordenado a los elementos &e la empresa, a
fin de informar su situacién e implementar las amedidas

correctivas y preventivas.

El Comité especial del Instituto Americano de Contadores
determina que auditorias "Es el examen de los libros de
contabilidad, comprabantes y demds registros de un organismo
publico, institucién, corporacion, firma o persona, o de
'alguna persona o personas situadas en destino de confianza,
con el objeto de averiguar la correccidn o incorreccién de
los registros y de expresar opinién soﬁre los documéntos

suministrados, cominmente en forma de un certificado”.



3.~ HISTORIA DE LA AUDITORIA

La aﬁditaria es casi tan antigua como la civilizacién misma.
Se enpléaba en el antiguo Egipto, en el Imperio Romanao y en
los grandes establecimientos mercantiles de la edad media.
Los campos comunes de la auditoria a través de la historia

han consistido en examinar, verificar e informar.

El desarrollo de medianas y grandes industrias en las que.
cxiiten muchos departamentos operativos y administrativos,
in los que labora un considerable ﬁumcro de empleados
encargados de una gran variedad de funciones, en las cuales
1a autoridad tiene que estar delegada a diversos niveles de
la organizacion, hace indispensable para la alta gerencia
tener un conocimiento y control adecuado de dichas
actividades. De ahi nace la necesidad de establecer una ‘rcd
de controles y de comunicaciones que informen a la gerencia
le los resultados obtenidos y por consiguiente de que las
politicas, procedimientos, sistemas, métodos, ct:.;
establecidos, sean adecuados a cada situacién y observadaos
;igurosamente. Es en este momento donde nace la fqncidn de
la Auditoria como profesién y los sefvicios del. Contador

Pablico como auditor.
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En los ultimos aflcs de la década de los cuarentas en América
y Europa, por ejemplo, los analistas financieros, asi como
los banqueros, manifestaron un repentino aumento en su
interés por obtener informacidn adecuada para evaluar tareas
gerenciales y administrativas, Muchos otros grupos, como los
inversionistas y los organismos gubernamentales, han buscado
cada vez mids informacidén mediante la cual se pueda juzgar su
calidad de administracion.

Como resultado, la auditﬁria se ha convertido en un factor
clave para dirigir y controlar toda clase de arganizacion

can aspectos financieros y econémicos.

La practica de la auditoria publica se ha desarrollado

durante los ultimos afios para adaptarse a las necesidades de

los diferentes usuarios de los estados financieros y de otra

informacion contable.

Aungue durante la mayor parte de su existencia, la auditoria

se ha dirigido hacia la exactitud de los registros de
" contabilidad vy la fidelidad de las actividades reflejadas en

ellos, la materia ha evolucinnadb en a&os recientes.

Hoy en dia, responde a la demanda de una informacién mds

Gtil scobre resultados de la que aparece unicamente en

estados financieros.



4.- LA AUDITORIA CONMO PROFESION

La practica de la auditoria se ha desarrollado durante los
ultimos afos para adaptarse a las necesidades de los
diferentes wusuarios de los estados financieros y de otra
informacién contable. Al aumentar la confianza en el trabaio
y en las opiniones de los contadores publicos, la auditorta
evoluciond hasta convertirse en profcsiQn. Una de las
caracteristicas de la actividad profesional es la ’
preparacion especializada y los estudios reconocidos por

colegios y universidades.

La auditoria es una de las disciplinas que se incluyen en
los estudios de los. contadores publicos. La actividad
profesional del contador pdblico asi como otras actividades
prnfesionaleq, se caracteriza por los servicios
intelectuales que presta. Ademds, los . profesionales
?cconocen sus obligaciones de sorv;cio publico y la
obligacién de acatar un cddigo moral, aceptado por todos los

“e@ieabros de una misma profgsidn.



CAPITULO 11

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA.



A continuacién se muestra la opinidn de varios autores vy
graficas referentes a la clasificacion de la auditoria env
los negocios, y como es de observarse no existe un comin
acuerdo para su clasificacién ya que parten de diferentes

criterios, conceptos y términos,
1.~ CLASIFICACION SEGUN VARIOS AUTORES

El Sr. Roy A. Lindberg en su libro OPERATIONS AUDITING,
menciona:s “Existen tres clases principales de auditoria:

a) la auditoria de certificacidn financiera,

b) la auditoria interna y

¢} la auditoria de cperacianes, y su pariente la auditoria

de la administracién y operacional®.

Los Sres, J. W, Cook v G. M, Winkle en su libro AUDITORY,
-distingue dos clases de auditorias:

a) la auditoria financiera, que ejecutan los contadores

publicos externos vy

" b) las auditorias internas, que son los exdmenes que
.ejecutan los auditores de las empresas y a la voz.r
divide las auditorias internas en dos grandes grupos:
: audiiorias financieras internas Y auditorias

operacionales internas.



:

El C.P. Gabriel Saénchez Curiel hace una clasificacién de la
auditoria en base a los campos de actuacion del contador

publico, distinguiendo 3 grupos principales:

‘

a) Quditarias especiales, las cuales clasifica ems

Auditorias Administrativas y Auditoria Operacional,
b) Auditoria de Estados Financieraos y

) Auditorias Detalladas.



CLABITICACION DR 1A AVDITORIA SEQUN VARIOS AUTORES,

ROY A LINDBERGQG.
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2.~ BASES PARA LA CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Tomando en cuenta el no comin acuerdo de los estudiosos de
la materia en la clasificaciéon de la auditoria, los
conacimientaos que hg adquirido como empleado en las
funciones de auditoria externa e interna, y como uno de -los
resultados cbtenidos del estudio e investigacién realizada
para el desarrollo de este trabajoj a continuaciéon presento:
diagrama y bases que consideré pertinentes para realizar una
clagificacién de la auditoria en los negocios. La
clasificacion por lo consiguiente muestra la derivacidn,

dependencia y ubicacion de la auditoria operacional:

'~ Giendo la Auditoria de Estados Financieros entre los
dahés tipos de auditorias la actividad de méds ahof
bracticada en nuestro medio, y que mayor campo de
actividad y mayor reconocimiento a la prbfesion de la’
Cnntadur(a Publica ha tenidog sus objetivos y elementos
de aplicacién son y han sido, la base de los demés tipos

" de auditoria.

= La - auditoria interna nacid con  una serie de
caracteristicas vy oﬁjetivns especificos derivados de la.

Auditoria de Estados Financieros, por 1o qué a esta

12



actividad se le ha llamado Auditoria Financiera Interna o
‘Auditoria Interna Tradicional. Al estar evoluéionando
la Auditoria Interna obtuvo nuevas funcicnes y aobjetiveos
que tuvieron que ser seccionados y clasificados para' dar
lugar al nacimiento de nuevas técnicas. Teécnicas gque en
grupo tiénen los.mismos objetivos de la Auditoria Interna
Tradicional, pero con una metadologia mids especifica vy
con un cambjo de mentalidad de actuacién. Entre ellas: la
auditoria operacional, administrativa, integral vy

detallada., . ~

. EN- REBUMEN

- La auditoria es una sola y su nombre varia de acuerdb al
drea que se revise, a la actitud mental que se cbserve vy
objetivos que se persiguén, ya que las técnicas por
aplicar son las mismas que se utilizan en la Auditoria de
Estados Financieros. con pequehas variantes Yy grandes

"caracilrlsticas en comin,



DIAGAMMA QUE WUESTM LA CLASIFICACION DE LA AUDITORIA EN LAS DPRESAS.
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CAPITULO III

ESTUDIO DE LAS PRINCIPALES AUDITORIAS.



Para aplicar cualguier tipo de auditoria, se deberd tener
clara la metodologia, caracteristicas y objetivos que

persigue cada una de ellas,
A continuacién <e realiza un resumen de los conceptos vy

elementos de las principales auditorias, que coadyuvardn a

definir y delimitar a la auditor{a operacional:

16



1.— AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA

Los usuarios de la informacidn financiera pueden tener poca
obkninguna seguridad sobre la correccién e imparcialidad de
la informacion financiera, preparada por la administracion
é. la empresa y en consecuencia, muchos usuarios de la
informaciodn financiera que< incluyen propietarios
ausentistas, posibles contadores fiscales vy otras
dependencias Gubernamentales exigen que la .1nforn§:ién

financiera se revise por un auditor externa.
“"CONCEPTO DE AUDITORIA FINANCIERA

Es el examen critico qué realiza un Licenciado en Contaduria
6 un Contador Plblico independiente, de los libros vy
registros de una entidad, basado en técnicas especificas con
la finalidad de opinar scbre la razonabilidad de la

_informaciéon financiera.

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del
inltituto Mexicano de Contadores Publicos en su boletin “B*
Declaraciones Normativas oe Caricter General Sobra el

Objetivo y Naturaleza de la Auditoria de Estados Financieros

17



define lo siguiente: "La finalidad del examen dé estados
financieros, es. expresar una opinidn profesional
independiente, respecto a si dichos estados presentan la

situacidn financiera, los resultados de las ope}aciones. las
variaciones en el capital contable y los cambios en la
situacién financiera de una empresa, de acuerdo con
principios de contabilidad, aplicados sobre bases

consistentes”,

OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE ESTADAS FINANCIEROS

El principal objetivo de la auditoria ftinanciera es la
aceptacion  de la informacidn fipanciera por terceras
personas por lo que es necesario que un Contador - Piblico
independiente le imprima el sello de "confiabilidad" a los
esiados financieros a través de su opinién escrita en un

documento llamado “Dictamen”.
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A.- NORMATIVIDAD DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
" FINANCIEROS.

LA COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los estatutos del Instituto Mexicano de Contadores FPublicos
otorgaﬁ av 1a Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditoria (Comisién establecida por el propio instituto en
1955). el cardcter de Normatividad y Obligatoriedad a las
diferentes declaraciones que promulga esta CanisiOn (los
principales gbjetivb; de eséa Comision estdn enfocados a

. regular la activgdad del Contador Pdblico independiente).

OBJETIVOS DE LA COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
' DE AUDITORIA.

=~ Determinar las normas de auditoria y pronunciamientos
.nornativos a que deberd sujetarse el contador publico
independiente que emita dictémenes para tercercs, con el
- fin de confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y
-~ suficiencia de informacidon de su competencia.
- Determinar procedimientos de auditori{a para el examen de
io:} estados financieros que sean sometidos a dictazen  de

contador publico.

19



~ Determinar procedimientos a seguir en cualguier trabajo

de auditoria, en sentida amplio, gque lleve a cabo el

contador publico cuando actua en forma independiente.

. Hacer las recomenﬁaciunes de indole practico que resul(en
necesarias ' para complemento de los pronunciamientos
técnicos de cardcter ganeral emitidos por la praopia
Comisién, teniendo en cuenta las situacicnes particulares
que con mayor frecuencia se presentan a los auditores en

la practica de su profesidon.



CLASIFICACION DE LAS DECLARACIONES DE LA COMISION

DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

La Comision clasifica sus declaraciones de la siguienté

|anera:

Normas de Auditoria
- Prpccdimientos de Auditoria
- Pronunciamientos Normativos

- Definiciones, Conceptos e Interpretaciones

Otras Declaraciones.

Como se menciond en el capitulo II, las diferentes
auditorifas que practican los contadores publicos se basan
principalmente en las técnicas y cbjetivos de la auditoria
financiera, por 1o que en base a ésto, a continuacién se
sencionan los principales elementos de las declaraciones - de
asta Comision gque deberén ser adoptado; y adaptados en lo
posible ala notoddlogta de la prdctica de otros tipos de
auditorias. Todo esto con la intencién de ser una base para
el  estudio, comprensitn y metodologia de las diferentes

auditorias,



NORMAS ’DE AUDITORIA

El Instituto Mexicano de Contadores Fublicos define: "Las
Normas de Auditoria son los requisitos de calidad relativos
a la personalidad del auditor y al trabajo que desempeha,
que se derivan de la naturaleza profesional de IA actividad

de Auditoria y de sus caracteristicas especificas"”.

CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos clasifica a las

Normas de Auditoria em:

Normas personales: se refieren a las cualidades que el
auﬁitor debe tener para poder asumir, dentro de las
okiqmcin que el caridcter praofesional de la auditoria
impone, un trabajo de éste tipo; estas cualidades se deben
tener adquiridas antes de poder asumir un trabajo
profesional. de auditoria vy dichas cualidades deben
mantenerse durante el desarrollo de toda su actividad
ﬁrofesional Yy que sont

g Entﬁnamiento técnico y capacidad profesional,

~ Cuidado y diligencia profesional,

- Independencia.



Normass de ejecucidn del trabajo: aun cuando es dificil
definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado vy
diligencia adecuados, existen ciertos elementos que por su
importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos bisicos,
fundamentales en la ejecuc‘ian del trabajo, que constituyen
la especificaciéon particular, por lo menos al ainimo
ﬁiﬁn&i-spenuble, de la exigencia de cuidado y diligencia, son
los que constituyen las normas denominadas de ejecucion del
trabajo y que son:

- Planeacidén y supervisidn,

~ Estudio y evaluacion del control interno.

Normas de informacidn: el resultado final del trabajo del

auditor es su dictamen o informe. Mediante &1 pone en
conocimiento de las personas interesadas los raesultados de
su trabajo y la opinidn que se ha formado a través de su

exanen; y se clasifican ems

- Aclaracion de la relacién con estados o informacidn
financiera y expresion de opiniodn,

"~ Dases de opinitn sobre estados financieros.

23



PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Instituto Hexicano.de Contadores Publicos, define: se
1lama procedimientos de auditoria al: "Conjunto de técnicas
JQ investigacién aplicables a una partida 6 aun grupo de
hechos y circunstancias relativas a los estados financieres
“examinados, y mediante las cuales el Contador Fublico
obtiene las bases para fundamentar su opinién sobre los

estados financieros sujetos a su examen".

TECNICAS DE AUDITORIA

Ei Instituto Mexicano de Contadores Publicos seffala a las
técnicas de auditoria como: “Los recursos particulares de
invastigacion que el Auditor usa para obtener la informacidn
que necesita y asi poder comprobar la infaormacién que otros

le han suministrado 6 ¢l mismo ha obtenido“.
DICTAMEN

Es e} documento eﬁ el cual el Contador Publico. 6  Licenciado
‘en . Contaduria expone su opinidn sobre la razonabilidad de
los estados financieros de una entidad, despues de haber

concluido la auditoria.

24



Elr Instituto Mexicano de Contadores Piublicos en su boletin
H-01 de normas vy procedimientos de auditoria, define el
dictamen como: "El documento formal que suscribe el Contador
Piblico conforme a las normas de su profesidn, relativo a la
naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre

los estados financieros de la entidad de que se trate"”.

STSES
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DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Siendo el Estudio y Evaluacidn del Control Interno el
principal elemento de las Normas de Ejecucién del Trabaijo,
el Instituto Mexicano de Contadores Publicos lo define de la
siguiente manera: "€l control interno comprende: el plan de
organizacién con tados los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccién
de sus activos, 1a obtencion de informacidn financiera
corracta y segura, la promocién de eficiencia de operacidn y

la adhesién a politicas prescritas por la direccion”,

El Comité de Procedimientos de ARuditoria del [nstituto
Narteasericanc de Contadores Pablicos, estableces "El
control interno comprende el plan de organizacién y todos
los wmétodos y medidas de coordinacion adoptadas para
proteger los activos, como Qon: verificar la exactitud vy
veracidad de los datos contables, fomentar la eficiencia de
las operaciones vy flentar el apego a las politicas de

adainistracion prescritas en una empresa”,

26



OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control internc son los siguientess

a. Obtencidn de informacidn financiera correcta y sequra.
b. Proteccién de los activos de 1a entidad,
c. Promacién de la eficiencia de operacion y adhesion a las

politicas de la empresa.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNOD

Ldifiicmchtos del control interno soni

a, Organizacion
b. Procedimiento
c. Personal

d. Supervision

s

METODOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Al  realizar el exanen del contro! interno 'y sus
conclusiones, el auditor debe plasmarlo en sus papeles de

trabajo con la finalidad de:

27



Ce

d.

Comprobar que ;e cumplié con la norma que abliga al

auditor a examinar el control interno.

Fundamentar el alcance ¢ extension de sus pruebas de

auditoria, asi como la oportunidad de las mismas.
Probar su estudio en caso de conflictos.
Facilitar el trabajo de posteriores auditorias.

Auxiliar en la supervisiéon del trabajo de los ayudantes.

Los métodos mds comunes que existen para evaluar el control

interno soni

Metodo Descriptivo. La aplicacidn de este método consiste

en narrar las diversas caracteristicas del control

interno, divididas por actividades que pueden ser:

Pbr Dopartamenfos,
Funcionarios y Empleados

Registros de Contabilidad.

Método de Cuestionario. Consiste en elaborar un . listado

de preguntas bisicas en un sistema de control interno vy
posteriormente se contestan en las oficinas de la entidad'

sujeta a examen,



c. Metodo Grafico. El Instituto Mexicano de Contadores

Piblicos seflala que el método aoréfico consiste en
presentar -abjetivamente 1a organizacién del cliente vy
los procedimientos que tiene en vigor en sus varias
departamentos ¢ actividades, b‘ bien en preparar -

grAficas combinadas de arganizacidn y pracedimientos.



B.- ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.
EL AUDITOR DE ESTADOS FINANCIEROS Y SU TRABAJO

En el boletin No. 2 Conceptos Generales, sobre Normas vy
Procedimientos de Auditoria de la Comision del mismo nombre
del I.M.C.P., rfcientemente sustituido, en sus conceptos se
encuentra una orientacién scbre lo que se debe entender por
el trabajo del auditor finaciero:

“Cuando e! Contador Publico es llamado a examinar los
estados financieros preparados por una empresa, el objetivo
tinal de su actuacidn profesional serd el de dar un dictaman
en el que haga constar que dichos estados presentan
razonablemente la situacidn financiera y los resultados de
las operaciones de la empresa de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados y que dichos
principios de contabilidad han sido aplicados consistemente

en relacidén con el ejercicio anterior'.

Para estar en condiciones de dar ese dictamen de una manera
objetiva y con caracteristicas profesionales, e! Contador
Piblico independiente necesita obtener una serie de
‘conocimientos e informacianes sobre los propios estados

finaciéros’ y sobre la empresa a que se refiereny dicho
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dictamen no puede emitirse sin que el Contador Pdblico
independiente haya obtenido, con certeza razonable, la
convicecién de :

- 1a autenticidad de los hechos y fendmencs que los estados

tinancieros reflejang

- los criterios y métados utilizados para reflejar en la
contabilidad y en las estados financieros dichas hechos y

f.namenosn

- que los métodos usados son conformes con los principios
de contabilidad que la profesién acepta generalmente vy
que estos principios han sido apliéados

consistentemente.

El trabajo de auditoria tiene, por consiquiente, como
tinalidad  inmediata el proporcionar al propio auditor los
elenentos de juicio y de conviccién necesarios para poder |

dar su dictamen de una manera objetiva y profesional.

Es por tanto, responsabilidad personal del auditor, el
- 'determinar que clakc de pruebas necesita para aobtener la
conviccidn que le permita dar su opinidn profesional, y el

determinar la oportunidad y alcance de aplicacion de estas

31



pruehas, en tal forma que le suministren elementos de juicio
suficientes para su opinidn profesional.

Los  Contadores Publicos que desempeffan funciones de
;uditores independientesAsaben que muchos grupos ajenos a la
entidad de que se trate, dependen de su criterio para saber
si la empresa presenta sus estados financieros de acuerdo
con las normas establecidas. La direccién es la principal
responsable de los sistemas de contabilidad y de los. datos
con los qu; se preparan los estados financieros, asi como de
las aclaraciones que sobre ellos se hagan, El auditor sdlo
es responsable de su opinidn sobre la correccién general de
la presentacién de los estados financieros, opinién que
expresa en su dictamen.

Esta opinidn no debe ser parcial a los deseas ¢ necesidades
de ningin usuario de los estados financieros. La principal
cu;lidad del contador publico, en sus funciones de auditor,
‘tilnc Qque ver con su reputacién y con su capacidad pgra
expresar opiniones objetivas e independientes, Sin estas
cunlidadés, la funciodn d;l auditor no tiene vaiidez.

La auditoria de estados financieros es actividad privativa
del Contador Publico, no puede ser desempefada por ningun

otro profesionista.



2.~ AUDITORIA INTERNA

Cuando las empresas se expanden hasta un punto en que los
directivos o6 el duefio no pueden supervisar personalmente
todas las operacior;es, los propietarios y los gerentes
dependen de los contadores publicos para t‘ener la sequridad
de que los regi‘stros de contahilidad se lleven
correctamente; de que los activos de la compaftia sstdn
disponibles y debidamente salvaguardados, vy de aque los
controles internos estdn en vigor. Pero a medida que h_nl
compafiias contindan creciendo y aumentando el numero de u‘m
espleados y se amplian las operaciones, la funcion dﬁi
_auditoria interna se desarrolla para proporcionar la
ssguridad 3 los prapietarios y a las gerentes de que las

operacionas internas funcionan adecuadamente.

Sa pueade apreciar por la fecha de fundaciéon del Instituto
Assricano de Auditores Internos (apenas en 1941). I.c
mtufaleu y @l alcance de la auditoria interna estd en
- continua evolucion, Su funcidn dentro de los negocios se

diseNa para satisfacer las necesidades de cada organizacién



en pa?ticular y en cierta forma se estructura seain  la
_comprensién que (enga la administraéidn acerca del papel del
auditor interno. La importancia y el estado de desarrollo de
" la empresa, también influyen en la naturaleza de las
funciones de la auditoria interna. Necesa&iamenté para
satisfacer l;l necesidades de las diferentes entidades, la

auditorfia interna debe variar en cada caso.
CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

El Instituto Mexicano de Auditores Internos mencionat

* "La auditoria interna es una actividad indepnndfénte dentro
D de ia empresa, para la evaluacion de la organizacion 'y el
control, y para la revision de las operaciones y en especial
" de  aquellas que tienen repercusidon en la informacidon
contable y financiera, como base para ,propnrcionar un
‘servicio a la direccion. Es un organo de control de la
administracién que funciona por medio de la evaluacion vy

vigilancia de la efectividad de otros controles".
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CONCEPTO MODERND DE LA AUDITORIA INTERNA

Casi al tiempo en que la Auditoria Interna ampliaba su campo‘
de accién en el drea financiera, unas cuantos auditores
inte;noi en. diversas poblaciones, counzu;on a anpliar mis
el concepto de la~ auditoria interna, viéndola capaz Vde

rendir servicios constructivos a las sapresas en el aspecto

financiero y en el de las aperaciones.

Cuando la Auditoria Interna era de “proteccitn" en su
natufaleza, su actuacién era sélo de interﬁ a la gerencia
de finmzn.l.nLos gerentes de operacion cnnlidorlblp las
actividades de contaduria y auditorfa como un mal nlc;nr-i.o
y se interesaban en esas cuestiones numéricas cuando habia
algin error de importancia, & cuando las operaciones
financieras o contables afectabsn desfavorablessnte wsu
_reputacion con los clientes 6 con la q.rot;lcia. El interés
vprincipll de los gerentes de operacion es su operacion y ﬁc
la  contabilidad ni sus registros. A @sllos interesa
fundamentalmente la eficiencia de su operacidén, su sconomia,
la coordinacién, los sobrantes . de produccién, las

utilidades, etc, '
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Sin embargo, los iniciadores de este nueve concepto de
auditoria interna, pensaron que las» técnicas, andlisis,
etc., empleados en las auditorias financieras, podian ser
aplicables a las estructuras de control administratiyo de
los depariamentns de operacidﬂ, vya que los eiémentos de
v;nntrol. tales como politicas, sistemas y procedimientos,
registros, supervisidn, exist(in'en ambas dreas ({(financiera

y de operacién).

De esta forma el auditor puede ser una ayuda a la gerencia
'Vdo operacién vy i la gercncii gencr;l, al analizar,
vcrificar, evaluar y hacer sus recomendaciones y comantgrios
sobre- la confiabilidad y la integridad de los;‘rébortes y
registros de operacién, cémo se han aplicado las politicas,
‘#i enisten controles adecuados, etc., consecuentemente, la
intef&cncion del auditor en esta época actual, deberia estar

relacionada con la administracién y @l contral de las

oparaciones.

Este concepto no elimina el servicio valioso y nacesario -de
las anteriores actividades del auditor (proteccién dniblos
activos y exactitud de los registros contables), esto

continda 9 es de notarse que frecuentemente sirve como



trampolin para el enfoque constructivo de la operacidn de la

empresa que es el corazén de la auditoria interna de hoy.
OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA.

El objetivo priptipa} de la auditoria intnrﬁa es el ayudar a
todos los miembros de la gerencia en &l desespefio efectivo
de sus responsabilidades, suministrandoles andlisis
objetivds, valuaciones, recomendaciones y comentarios

pertinentes relativos a la actividad que se revise.

ACTITUD MENTAL DE LA AUDITORIA INTERNA

La principal diferencia entre la auditoria interna actual vy

la pasada, estriba unicamente en la actitud mental.

Anteriormente, el modo de pensar del auditor interno estaba
linitado a la exactitud aritmética vy a que la forma en que
se regiastraba contablemente estuviera acorde cen.; los
'“prihcipios“ especificos. Ahora el sundo contable Lol
caracteriza por la actitud practicada, mis que por il
 intento de seguir cualquier "principio" de administracién yf

control.
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NECESIDAD DE UNA AUDITORIA INTERNA EFECTIVA EN LOS

NEGOC10S

Debe reconocerse que el desarrollo alcanzado hasta nuestros
dias ha sido consecuencia, de los cambios en la filosofia vy
dindmica de los negocios. Ampliando el concepto, el centro
de esos cambios- se origind alrededor de las grandes empresas

que crecieron 6 se formaron y consecuentemente el resultado

fue una gran complejidad en los problemas administrativos.

Entre los factores de cambio, se ssffalan los siguientes:

Descentralizacidn de la gerencia

Recanocimiento de la gerencia como una profesidn
Controles gubernamental es

Incremento de la competencia

Operaciones a través de todo el mundo

Alzq de los costos

‘Estos factores son de serias consecuencia para el manejo

operativo y financiero de las empresas. Por lo que ahora se

necesitan nuevas estructuras y programas de contabilidad yv

de informacion mds elaboradas.



. Estas condiciones y sus problemas anherentes requieren de
analfstas entrenados, trabajando como un grupo de
especialistas, que sea capaz de investigar las operaciones

administrativas en su origen,

"La Auditoria Interna moderna llena esta necesidad.
Tﬁbajando con las gerencias, los resultados vy las

recomendaciones del auditor son esenciales ens

~ ayudar a los departasentos de operacion a manejar sus
problemas administrativos con el aéximo de efectividad,
-"aicqurarle a la gerencia gensral que las politicas en
programas establecidos son concebidaos en la mejor forma vy

e administran con toda propiedad.
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A.— NORMATIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA.

EL INSTITUTO MEXICAND DE AUDITORES INTERNOS

DECLARACION DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

Las oportunidades para que el auditor interno amplie el
alcance de un examen mds alla de las actividades financieras
y contables de una empresa, se reconocieron en el inicio del
desarrollo de la auditoria interna. Por ejemplos El
Institute de Auditores Internos, en su Declaracién de
Responsabilidades de 1947, declard que la auditoria interna
deberia tratar principalmente los asuntos contables vy
fiﬁincipﬁos, perc también podria tratar asuntos relacionados
con las operaciones. La determinacién de hasta donde se
‘sigunn las politicas y procedimientos en relacion con’ lo
'aprapiado de su diseflo para lograr las metas de la
administracién, y la apreciacidon de la calidad de 1a
sjecucion de los empleados al desarrollar estas politicas y
procedimientos, se desarrolld hasta llegar a ser un aspecto
importante del trabajo de los auditores internos. Dicha

declaracion menciona lo siguiente:



NATURALEIA. La auditoria interna es una actividad de
apréciacidn independiente dentro de una organizacién, que se
dedica a la revisién de las operaciones como un servicio
para la administracién. Es un control adeinistrativo. que

evalus la efectividad de otros controles.

OBJETIVD Y ALCANCE. El objetivo de la auditoria interna es
ayudar a todos los miembros de la administracidon para que
cumplan eficazmente con sus obligaciones, proporcionsndoles
' qnilisis. apreciaciones, recomendacicnes y comentarios
relativos a las actividades que realizan. El auditor interno
s® otupa de cualquier fase de las actividades del negocio

donde pueda prestar servicios a la administracion. Esto lo
coloca més alls de los registros financieras y contables,

para poder cosprender totalaente las operaciones que revisa.
"€l logro de este chjetivo general comprende actividades
comos

1. Revisar y evaluar la solidez, propiedad y aplicacién de
los controles de contabilidad, financieros y otros
controles de las operacionesy y promover controles

. efectivos a costos razonables.
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2. Determinar hasta gque grado se cumple con las politicas
establecidas con los planes y con los procedimientos.

3. Determinar hasta que grado se da cuenta y razén de los

4 activos de la compafifa, y se protegen contra perdidas.

4, Determinar la confiabilidad de los datos administrativos
que se desarrollen dentro de la organizacioén.

5. Evaluar la calidad de 1a ejecucidén de las obligaciones

que se seffalan a los empleados.

6. Recomendar sejoras para el manejo de las operaciones.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD, Las responsabilidades de 1la
auditor{a interna dentro de la organizacién, deben
establecerse claramente por las politicas de la gerencia. La
autoridad que se le confiere al auditor interno deberd
pifnittrlo e] acceso total a todos los registros dc la
organizaciéon, a las propiedades y a las personas que ocupan
puestas de importancia en las dreas que se revisen, El
suditor interno debe tener libertad para revisar y apreciar

politicas, planes, procedimientos y registros.



Las obligaciones del auditor interno incluyen:

1. Informar y asesorar a la administracién, cumpliendo
siempre con el Cédigo de Etica del Instituto de

Auditores Internos.

2, Coordinar sus actividades con otros funcionarios de la
organizacién para el mejor logro de los objetivos de su

auditoria, y de la organizacién.

‘Al desempefar estas funciones, el auditor interno no tiene

responsabilidad directa ni autoridad sobre ninguna de las
actividades qui revisa. Por ello, la revisitn vy
aprnciqcionns de la auditorfia interna no releva a otras
plrsonis de la organizacién de las responsabilidades que se

les asignen.

INDEPENDENCIA. La independencia es esencial para que la
‘auditoria interna sea efectiva. Esta independencia se
consigue principalmente a través de los estatutos de la

organizacién y por objetividad:

1. La adecuada organizacidn de las funciones de auditorfa

interna, vy él apayo de la gerencia, son laos principalos




2,

determinantes del alcance y valor de esta actividad. El
jefe de auditoria interna, por lo tanto, deber& depender
de un funcionario cuya autoridad sea suficiente para
cubrir tanto el amplio campo de la auditoria, cama el

adecuado tratamiento de lo que por ella se-descubra.f

ta o©bjetividad es ésencial para las funciones de

auditoria. Por 1o tanto, el auditor interno no debera
desarrollar i instalar procedimientos, preparar
registros o comprometerse en las actividades que
narmalmente revisa, lo cual, dentro de lo razonable,
puede restringir su independencia. Su objetividad no. debe
afectarse advefsamenta por lo que determine y recomiende
acerca de las normas de control aplicables a sistemas vy

procedimientos gque revisa.
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B.— ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA.

EL AUDITOR INTERNO Y SU TRAPAJO

El Auditor lnternb es el analista gque investiga el coétrol
detallado de cada operaciétn en su misma fuente, sus andlisis
y recomendaciones ayudan a todos los niveles de la gerencia
para lograr un control efectiva, una mejoria en las
oplr;cionli y un aumento de utilidades.

i la persona que lleva a cabo la auditoria es un empleado
de la entidad cuyos pracedimientos e informes se revisan, se
le 1llama auditor interno. Los auditores intorno§ de una
organizacién deben ser independientes de aquellos cuyo
trabajo se encargan de revisar, son funcionarios de un
cuorbo no ejecutivo que labAra en aspectos administrativos,
‘y dependen de alguien que ocupa un alto puesto en esta érea

de la organizacion.

Los auditores desempeffan una funcidn importante dentro de la
emprasa, en las dependencias gubernamentales y en otras
formas de organizacidn., Al revisar los sistemas internos de
informacién, el auditor internoc determina si el sistema es

adecuado para comunicar las directrices de la gerencia,
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reunir los datos necesarios e informar de los resultados de
las operaciones a la gerencia misma. La revisién del
auditor interno, da por resultado la evaluacién de los
sistemas, asi como observaciones sobre su funcionamiento,
ademds da recomendaciones para el mejoramiento de tales

sistemas,

El ‘auditor interno también investiga algunas actividades,
como el control de calidad, la plnetracidn en el mercado, la
politica de personal y muchos otros aspectos sdlo
remotamente conectados con la contabilidad de personal y
suchos otros tienen gque estar constantemente alerta para
detectar cualquier cosa de la orgahizacidn que debe conocer

l1a gerencia.

Utilizando personal propio como auditores internos, la
espresa puede revisar sus registros y opur{cionqs de una
sanera mis continua, lﬁ' vez de soclamente cuando los
auditores externos hacen un examen. Los auditores internos
pueden familiarizarse mejor con las politicas y pricticas de
la empresa, y co-prendor las peculiaridades de su ambiente y
de su personal; pueden dedicar su atencidn a los problemas

" administrativos y operacionales, que estin generalnente
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fuera del campo de accién de los auditores externos. Adesds,
los servicios de los auditores internos son generalaente

senos costosos que los servicios de los auditores externos.

Al grupo de persaonas gue forman parte del equipo de
- auditoria de una empresa comunmente y en nuestro weedio le
llamamos departamento de auditoria interna,  dicho
‘ departasento aplica el tipo de auditoria que brwiumtc la
sdeinistracidn ' de la espresa h_ava reguerido. Diche
requeriniento pudo haber nacido de las respuestas a las

siguientes preguntas, entre otrass

‘t. Si los objetivos que la empresa persigue se  estin
cuspliendo adecuadamente, ‘

2. .SX la informacidn que se gensra es oportuna y confiable,

3. . Si las operaciones que se realizan en la empresa son
adecuadas,

4. Sx las politicas dictadu por l?diruci?n de la engresa

‘ , !0 llevan a cabo adecuadamente,

S, _Si la empresa a través de sus opsraciones cuenﬁ con
ri;sgos ’fiscales ~que pudieran provocarle serios
prqblémas,

6. Si los activos de la empresa se encuentran protegidos,
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7. Si los procesos de produccidén son los correctos,

8. Si los productos de fabricacién contiene la wmateria
prisa adecuada,

é. Si el control de calidad de los productos es llevado a
cabo con la técnica y procedimientos adecuados,

io. Si el medio de publicidad de los praductos que la

enpresa vende o fabrica son los adecuados.

En base a estas necesidades de la direccién de 1a empresa,
‘cl tipo de auditoria que aplica el departamento de auditoria
interna, pusde ser de tipo financiera, operacional,
oaniniltrativl. fiscal, ;lpocial 6 la combinacion de ellas)

como una auditorfia integral.

ACualquiur tipo de auditoria seleccionada tiene como abjetivo
proparcionar ayuda a la dirsccién de las empresas, tndando
en  cuenta el Contador Piblico responsable de la auditof!a,f
ldl quctivos y la mentalidad can que deberd conducirse para

llevar a cabo satisfactoriamente los trabajos encomcndndoi._

48



3.— AUDITORIA FINANCIERA INTERNA
Las primeras auditorias internas que se implantaron y muchas
de las actuales, se ocupan principalmente de revisar vy
evaluar las actividades financieras y contables de 1la
compahia. En pricticamente todas las situaciones, los
auditores internos se ocupaban de revisar y apreciar el
vigor y la propiedad de los controles internos de
contabilidad.
Histéricamente, los auditores internos han sido responsables
de . determinar hasta qué punto se da cuenta y razén de los
activos de la compaftia y se protegen contra peardidas. Esta
actividad puede tener un significadc especifica en los casos
de sucursales y dependencias de la smpresa, que estén lejas
de la oficina matriz, y también en las grandes compafias,
donde la gerencia probablemente no pusde tensr conacisiento
de primera mano de los activos, ya sea de la planta.
principal 6 de una rama lejana de las operaciones. La cuenta
de fondos de caja, y la verificacién de inventarios gpor
‘rucu-nto e inspeccién fisica; la  deterainacion de las
condiciones de - los -articulos del inventario, y la
veritficacion de que se siguen las poaliticas de precios
correctamente, son funciones que se incluyen en la auditoria

interna,
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Un aspecto de 1a auditoria financiera extarna es el que
concierne a la determinacién que hace el auditor de la
confiabilidad de los datos contables que se consignan en los
registros y de los informes gque se basan en tales datos.
égra lograr ésto, el auditor examina documentos de respaldo;
hace pruebas para confirmar la clasificacidn caorrecta de las
transacciones, y comprueba la concordancia de los registros
auxiliares con las cuentas de control. En este aspecto del
_trabajo, el auditor interno puede enviar solicitudes de
:onfirnacidn de los saldos de las cuentas por cobrar de los
clientes. Todo lo anterior ejemplifica como las actividades
dlf auditor_interno pueden reducir el trabajo que ejecutan
ios auditores externos.
En 10 pasado, los aspectos financieros de la auditoria
interna eran dominantes en la mayoria de las empresas; pero
ihora. en muchas compafiias las auditorias financieras
- representan sélo un aspecto de la auditoria interna, que al
presante tiens amplias bases y largos alcances. En s{
aismos, los contfolns tinancieros y de contabilidad - siguen
siendo importantes para la administracidn y las operaciones
.présperas de un negocio. Ahora los auditores internos los
siguen coniidcrando con igual interés, pero al mismo tiempo

astudian y examinan atros controles igualmente importantes,
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CAPITULO IV

~ 'EBTUDIO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.
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La década de los setentas fué testigo del desarrollo de una
nueva técnica dentro de las actividades del contadﬁr
publico, técnica que ha creado controversias y divergencias
de opiniones y posiciones; técnica que en algunos casos es
motivo de duda, incertidumbre y malas aplicaciones en la
préctica a causa de la confusiény falta de objetivos clﬁros
y definidos; vaguedad en los métodos y procedimientos para
su ejecucién, asi como una falta de definicién de filosof{a,
interpretacion y actuacién pa}a aquellos profesionales que

la ejercen. Esta técnica se denomina Auditoria Operacional,

Auditoria Operacional Seguin J. W. COOK. "Es el término que
se usa generalmente para describir la extensién de las
funciones de auditoria interna en casi todos los aspectos de
las operaciones de una empresa, La auditoria operacional se
orienta prinqipalnente hacia el futuro y hacia las mejoras
que pueden hacerse; mientras dque la auditoria financiera
interna se ocupa esencialmente del pasado, de la proteccién
que proporcionan los controles existentes y de la corriccién
de los datos de los registros financieros, La auditoria
operacional es una extensién de la administracion, que hace

lo ' que un buen gerente haria si pudiera estar presente en

todo lugar y en todo momento. Lo que preocupa en una



auditoria interna es investigar qué tan bien opera un
departamento en relacioén con los objetivos establecidos. El
auditor busca relacionar cada funcidn con el total de las
operaciones; no es su principal preofupacidn descubrir
pequeflas violaciones de las politicas, sino ayudar a otros a
comprenderlas y a lograr los objetivos de la actividad. El
auditor interno no recomienda un procedimiento porgue es
bueno en teoria, sino porque reduce los costos & los riesgos

en una operacion importante del negocio.

Los auditores internos deben continuasente preguntarse si se
emplean buenas técnicas de administracién y de negocios en
el departamento que revisan., Pero quizd los mids importantes
es la respuesta que den a esta preguntat (Se pueden nejgrar

estos procedimientos?'. T

“La Comision de Auditoria Operacional del IMCP. en su boletin
No. i, Esquema Bésico de la Auditoria Operacional, define a
la Auditoria Operacional como: "El servicio que presta el
contador piblico cuando examina ciortos.' aspectos
a¢linistrativos. con la intencion de hacer recosendaciones

para incrementar la eficiencia operativa de la entidad".
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SEGUN J. W. CDOK

"As{ como toda la funcion de la auditoria interna esta en
continua evolucign y se adapta a las necesidades de cada
éompaﬂia, también lo estd la auditoria operacional. Es
probable que cada campahia tenga su propia descripcion de la
funcién de auditoria operacional. En las siguientes
definiciénes se reflej;n los elementos més comunes de estas

descripciones:

La auditorfa operacicnal es un amplio examen y una
-avaluacidon de las operaciones é;l negocio con el fin de
.informar a la administracidon si las diversas operaciones se
-1;|van a caboc 6 no de manera que cumplan con las politicas
cstaﬁlocidas dirigidas hacia los objetives de la
“administracidn. En 1a auditoria estd incluida la evaluacion
‘del uso eficiente de los recursos, tanto humanos como
fiiicos; as{ :o?o una evaluacidn de varios procedimientos de
operacion. La auditoria también debe incluir recomen&acioncs

‘de solucicnes dé probleras y aétodos para aumentar la

eficiencia de las utilidades”.
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_Con - frecuencia escuchamos que el término de “Auditoria
Operacional" sge usa para describir el trabajo del auditor
interno en los departamentos de operacidn, lo que puede
ocasionar que se interprete que “"Auditoria Operacional" vy
Fhuditor!l Interna” son funciones distintas y separadas,
cosa que no es cierta. El auditor interno moderno tiene como
‘campo de. accién las diversas dreas de operacién de la
enpresa y si bien es cierto que debe vigilar que las cifras
y .operaciones estén correctamente registradas, su objetivo
principal, deberds ser el examen de las opuracioﬁ.s para
provesr a la adninistracién de la empresa de informacion que

le ayude en el mejor manejo de las operaciones del negocio.
108JET!VOB DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El objetivo fundcndntal de la Auditoria Operacional serd nf
dolbrovcir a la adainistraciéon de la empresa de informacion
ﬁuo le ayude en el sejor manejo de las operaciones del
. hegocio. _
"Haciendo referencia a la definicidn oficial del lnltitutordl
Audttorcl Internas, en su.Declaracién de Responsabilidades,
kdircnosi *asistir a todos los miembros de la gerencia en el

efectivo descarqgo de sus responsabilidades, praveyéndolos
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con andlisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones vy

comentarios pertinentes con las actividades auditadas®.

La consecucién de este objetivo general deberd ser realizada
.cuando se analice, evalie y recomiende sobre aspectos
. relacionados con:

- Lo ‘adecuado de la estructura de control de una fase

operacional.

- Coﬁtrol departamental de sus operaciones, en relacién cons
.Politicas generales de la empresa
Procedimientos establecidos
.Relaciones con otros departamentos

+Requerimientos financieraos y contables.

Se dehe entender, por lo tanto, que los esfuerzos de la

" Auditoria Operacional se orientaran hacia:

Obtencidn de mayores utilidades

’Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la

compahia.

‘Colaborar en el logro del resto de los objetivos de la
. empresa.
~ Eficiencia (costo involucrado) con que se realiza la

-funcién.



NATURALEZA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Mientras la Auditorfa Financiera se preocupa por verificar
la correcta determinacién y registro de las utilidades de la
eRpresa, la ' Auditoria Operacional s® preocupa por
incremsntar las utilidades de la misma. Mientras la primera
se concentra en las hechos histéricos, la segunda se
concentra en el futuro.

La auditoria Operacional es una herramienta para proves

‘sedidas y evaluaciones scbre la actuacién y eficiencia de

una unidad funcional.

La naturaleza de la Auditoria Operacional debe estar

estrechamente vinculada y armonizada con los objetivos

primarios de la empresa misma. La filosofia de la Auditoria

Operacional podria resumirse bajo la siguiente perspectivas

- Conocimiento y familiarizaciéon de las operaciones vy
problemas operativos de la empresa.

- Andlisis, examan criterio y evaluacion de los controles de
la wmisma, para asegurar su correcta adecuacién en la
estructura cperacional.,

-~ Recomsndacién y sugerencia de los métodos de control mds
eficientes para asegurar el logro de los objetivos de

Utilidad".
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION

A TRAVES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Un aspecto imp_ortante del trabajo de un auditor operacional
es la evaluacidn de las operaciones encaminadas hacia el
cumplimiento de los objetivos de la administracién. Estos
objetivos deben estar claramente definidos, bien

documentados, y ser difundidos de modo aprapiado.

Se deben definir las metas a largo plazo de la compaiia para
establecer la direccién general de la miema. Sobre la base
de estas metas, consideradas como pautas a largo plazo, la

administracion debe desarrollar objetivos a corto plazo.

Debe ponerlos por escrito, de t4acil comprensi on, Yy
distribuirlos a todo el personal interesado. Sus t‘rmino:
deben ﬁr suficientemente especificos para que el auditor
deteraine si se esﬂn logrando los objetives. Por lo gennril
s® debe establecer un periodo para alcanzar cada objetivo 'y

. madir el progreso.

~ Mientras aque los objetivos son los resultados que espera
lograr la administracién, los planes, politicas,

péoccdinientos y estrategias son los pasos detallados
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necesarios para alcanzar las oﬁjetivos. Los planes,
procedimientos y estrategias forman el programa detallada de
accién de cdmo la organizacidn intenta guuplir con  un
objetiv; especificoe. Como tales, deben concord;r con el
ambiente de donde operaA la compafia, y reconocer sus
“recursos financieros, fisicos y humanos gque se encusntran

disponibles para cada tarea especifica,

Para que el auditor realice una auditoria aperacional debe
cosprender perfectamente las metas que tiene la
administracion para la compabfa vy los objetivos
establecidos, Camo representante de la administracidn el
auditor interno debe tener las mismas ideas que la
administracidn, pensar como la administracién y estar en .la
posibilidad de ayudar a comunicar a otros las nmetas y
cbietivos de la administracién. Aunque por lo gqeneral Jos
auditores no se oponen a las metas y abjetivos aestablecidos
por la administracidn, definitivamente tiensn la
responsabilidad de investigar los planes y procedisientos.

_respecto a si son apropiados para el ambiente en perticular.

Con una orientacién hacia las recomendaciones para planes

tuturas, los auditores internos no deben cancentrarse en las
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debilidades vy log procedimientos actuales sino hacer
recomeﬁhacianes importantes para acciones futuras., Hasta el
grado en que puedan hacer aportaciones positivas encaminadas
;‘ ayudar al personal administrativo de todos los niveles a
cumplir mejor con sus trabajos, los auditores se desempefan
como asesores profesionales de la alta administracidn ¢ como

integrantes bdsicos del propio equipo de administracien,
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FASES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Las fases especificas de la auditoria operacional dependen
de la naturaleza de la compafia, de la naturaleza del érea
operacional bajo auditoria, y del tamaNo y experiencia del
equipo de auditoria. Los giguientes pasos, sdn tipicos de

las fases de una unidad operacional:
1. SELECCION DEL AREA OPERACIONAL A AUDITAR

La primera fase de una auditoria operacional es la
““identificacion del 4Area 6 funcidn que cubrird el examen. El
' drea seleccionada se basa normalmente en una actividad, un
sistema 6 una funcidn dentro de! negocio; es raro, si es que
ocurre, que se base el drea en una clasificacién de cuentas.
La funcién de compras, el sistema de entregas, el sistema de
procesamiento él:ctrdnico de datos vy las actividades de
ingenieria, son ejemplos de dreas escogidas para auditorias

‘ operacionales.

“En algunas organizaciones los auditores internos tienen ..
autoridad para seleccionar el drea operacional que se
aqditard sin tener que esperar una solicitud de la

administra;ién. El auditor toma la iniciativa para escoger
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las .treas, puesto que tiene la responsabilidad de auditar
todas las operaciones en todas las ubicaciones. Algunas
compafiias pueden tener por ejemplo un plan para auditar

todas las operaciones durante un periodo de cinco afos.

Naturalsente tiene que existir un sistema de prioridades, vy
las prioridades mis altas se deben asignar a la solicitud de
la alta administracidén para auditar un irea donde existen:
problesas & donde las utilidades no son satisfactorias. La
vsoncitud puo_do provonh" del director de la propia drea

_operacional.

Al seleccionar el irea que se auditara, el auditor toma en
cuenta muchos factores, y debe dar prioridad especial a las
opcracionu que representan grandes desesbolsos 6
inversiones. Tembién deben tener una prioridad bastante alta
las coqpamn recién adquiridas & las divisiones de creacién
reciente. En estas situaciones en particular el auditor
- interno tiene la responsabilidad de aseqgurar que se conozcan
iol ocbjetivas y los planes de la administracion y que e
sigan lu‘ procedimientos pertinentes. También marecen
atencién similar las operaciones distantes poco visitadas

por @l personal de la administracion.
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‘Otro factor due influye sobre la seleccién del &ea a
revisar es el tieppo transcurrido desde la ultima auditoria.
Ademds, el auditor debe intentar mantener un equilibrio
entre las operaciones de produccién y administracion que
audite. Con frecuentia al auditar una operacidon en
particular se descubrcﬁ asuntos ¢ problesas de otras
operaciones, y éstas a su ve: se convierten en éreas para

auditor{as futuras.

2. PREPARACIONES PREL IMINARES

Despugs de que se ha seleccionado una operacion para ser
auditada, se asignardn tan pronto como sea posible las
espleados que haran la revision. De ¢sta manera los
auditores tienen la oportunidad de conocer el drea antes de
comanzar la auditoria. El conocimiento del drea incluye el
estudio de las descripciones de puestos y los manuales de
pro;cdinientos, lectura de periddicos especializados, vy
'quiz(l ﬁiistencia i seminarios relacionados con esa édrea
funcional en particular. El talento, antecedentes vy
experiencia de 1os auditores asignados al equipo de revision
infiuynn sobre 108 pasos necesario; para familiarizarse con

‘ol érea,



La designacién de un empleo del 4rea bajo revision para que
girva como enlace resulta generalmente beneficioso pafa la

programacion de la auditori{a asi como para su realizacidn.

Esta persona puede discutir asuntos técnicos con los
auditores O encaminarlos hacia las personas adecuadas para

que obtengan la informacidn que necesitan.

La alta direccidn debe notificar de la proxima auditoria al
director del drea operacional seleccionada, quien a su vez
notificaréd al personal de dicha drea. Poco después de la.
notificacidon el auditor se reunird con el personal del ares
para explicar la naturaleza de la auditoria operacional, sus.
: nbjltivos. los procedimientos que s&quiran, y cuai serd Vll
proceso de presentacion de informel:. Es en extremo
importante establecer una apropiada actitud de confianza vy
cbop-racion para llevar a cabo una auditoria operacional

satisfactoria.
3. ENCUESTA INICIAL

El "auditor debe familisrizarse con los objetivos qcneralqu 

de la administracion para la operacién bajo estudio .y
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conocer la manera como el personal del d4rea operacional
intenta alcanzar estos objetivos, que procedimientos se

siguen, que controles existen, y que problemas se plantean.

El auditor debe conocer la estructura argébica dentro del
drea, asignacidn de tareas, flujo y naturaleza de trabajo vy

oportunidad de los informes.

Las discusiones con la perscna de enlace asignada y las
-n(revistas con el personal del drea operacional son las
fuentes de gran parte de la informacién del auditor. En esta
etapa de encuesta del examen, el auditor puede tomar algunas
pequeflas  muestras de evidencia de apoyo para justificar lo
que se informa. Al tomar estas muestras prelisinares se
sigue un procedimiento semejante al que se hace con una

prueba de entendimiento.

Los auditores documentan sus hallazgos weadiante la
preparacién de papeles de trabajo de modo similar al
descrito para la auditoria externa. Los papeles de  trabajo
bien preparados permiten a los auditores revisar con mayor
facilidad sus hallazqos y recomendaciones al ﬁcrsonal del
drea operacional. Son esenciales para mantenerse al tanto

del trabajo realizado y para redactar el informe final.
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4. PROGRAMA DE AUDITORIA

La redaccién del programa de auditoria es un aspecto
. tundamental de 1la auditoria operacional. Sdlo despues de
familiari:arse por completo con la operacion puede el
auditor determinar tados los pasos de un programa de
auditoria. Debido a que el conocimiento de la operacion por
parte del auditor aumenta de continuo durante la realizacioén
del examen, el programa de aﬁditoria siempre esta sujeto a
modificaciones. No ohstante, el auditor debe establecer un
pragrama inicial de auditoria con base en una investigacion
preliminar. La consulta con el director del érea bajo
revisién sobre los pasos a incluir en el programa no solo
_aseguran gue se incluyan las dreas ‘contempladas como

problesas, sino que estimula una actividad de cooperacidn,

S. INVESTIGACION Y ANALISIS

Al seguir un prograna' de' auditoria el auditor busca

"“,dilcubrir los hechos en cuanto a la operacién del drea bajo

k 'citudio.:Por lo general la pesquisa se lleva a cabo con base
en el amuestreo, y se aumenta el nisero de  partidas

seleccionadas si se descubren muchos errores ¢ desviaciones
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en los pfocedimientns establecidas. El auditor examina
suficiente evidencia para llegar a una conclusién acerca de
la fidelidad con la cual la asignacién de responsabilidades
Yy la realizaciéon de las operaciones siguen los
procedimientos y controles :stablecidos 'para loi;nr los
ohjetivos de la administracion., El auditor revisa las
asignaciones de empleados para determinar que los trabajos
sean  cubiertos con personas que tengan el entrenamiento
apropiado. Tambien existe una revision del equipo,
uteriaies y formas usadas en las oOperaciones para
de}érﬁinar que sean los mas apropiados y que s@ estan usando
como  ha sido wmstablecido. €1 auditor cosprueba si los
registros de operacidn son exactos y si los informes scﬁ'{
objetivos, completos, y se emiten de un modo oportuno vy
" significativo. El auditor tasbién determina si se cusplen
los  controles iﬁternos Y Si s@ coordinan como se dﬁo_ los

controles de otras dreas operacionales.

6. EVALUACION Y RECOMENDACIONES

Conforme 1los auditores continuan sus procedimientos de
investigacién y andlisis, simultaneamente comienza la

evaluacién de sus hallazgos. Al terminar la fase de
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‘investigacién vy -andlisis de su examen, los  auditores
obtienen una amplia visién de todos los hectios; entonces se
encuentran en posibilidad de evaluar el 4rea operacional en
términos de grado en que siguen los g@rocedimientos
a'propiaﬁos y los motivos de cualquier desviacion. También
puede evaluar lo adecuado de los ‘controles y la efectividad

de los sistemas de presentacidn de informes.

Durante la fase de investigacidn y andlisis y la de
avaluacién de la auditoria, es muy probable que los
auditores descubran numerosas discrepancias de menor
inﬁnrtan:il. Deben poner estos asuntos de conocimiento de un
!upnrviibr del nivel mis bajo poéiblc y que esté en
posibilidad de autorizar las medidas correctivas. Aparte de
anotarlas ¢n ld'i-;'apicln de trabajo, estas partidas de poca
uportqncu no exigen en general : una accién 6 informe

adicional,

- Tambidn durante el exasen los suditores deben discutir sobre
.‘um base informal sus hallazgos y posibles recomendaciones
con o) director ry los correspondientes supervisoras del drea
npnrjcional. Los coov;mtarios y reacciones de estas personas
son aspectos importantes para llegar a las recomendacianes

. finalui
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7. INFORME FINAL

Pensando como integrantes de la administracién, es probable
que los audito?es internos recomienden en su informé final
suchos pasos especificos a tomar por el personal operacional
con el fin de cumplir mids estrechamente los procédimientos
estaﬁlecidos, implementar mejores controles, evitar errores
y por ultimo mejorar las utilidades. Es lo mids probable que
existan algunas situaciones en las cuales los conocimientos
y la experiencia de los auditores no les permitan bhacer
reconendaciones. En éstas situaciones tan solo informaran su
evaluacién de las hechos y dejardn que la alta
administracidn consulte con autoridades que tengan los
conocimientos necesarios para hacer las recomendaciones

pertinentes.

Antes de redactar sus recomendaciones en farma de un informe
final los auditores internos deben reunirse con el director
'y los supervisores del- drea operacional'bajn auditoria vy -
discutir las recomendaciones. Quizd tengan un bofrador'
‘preliminar del informe para revisarlo y estén dispuestos a

escuchar opiniones sobre todos los asuntos incluidos en el
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intforme. En ocasiones el camhioc de una sola palabra por atra |
que e] director considere mds adecuada © menos dura
significard la diferencia entre un informe gue es aceptado
6. inmediato y uno que cree un fuerte resentimientf:'.“ Lns‘
suditores tamsbién deben incluir én su informe lé anotacion
de cualquier cambio importante en las opefaciones Que se
hayan realizado durante el curso de un examen. Si las
recomendaciones del director del érea operacional ;ueran.
diferentes pusden ser incluidas, aunque la situacion més
unabié es obémor la aproba'cién del director del area

sobre las recomendaciones incluidas en el informe,

El .informe de auditorfa debe ser tan conciso como sea
razonablesente posible, Debe omitir los asuntos que no
serezcan la atencion del ejecutivo y smparar con toda
claridad los hechos de las opinﬁonu. Se debe poner un
enfasis especial sobre las partidas gque mejoren la operacién
‘del negocio y aumenten las utilidades. Las mejoras de
céntrollp de proteccidn se pueden justificar mejor como
n‘todas de reduccidn de robo, - desperdicio vy ,ot‘rn

ineficiencias.
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El formato del informe escrito debe ‘incluir propésito,
alcance y limitaciones de l; auditoria, v los hallazgos,
opiniones, evaluaciones y recomendaciones dpl audi tor, El
inform; debe estar redactadoc en un lenguaje gque comprenda il

ejecutivo, y evitar terminologia técnica.

El informe final se debe enQiar al ejecutivo financiero 6 a
Guien deba presentarlo el auditor, asi como el director del
drea operacional auditada. También se deben distribuir
copias del informe 6 los extractos pertinentes a los
directores de todas las dreas operacionales afectadas por el

infaorne.

Ninguna auditoria operacional pusde agotar " por completo
tqdos los hallazgos. Es usual que los auditores tengan Que
terminar la investigacion de hechos antes de oque hayan
descubierto toda la evidencia posible y no pueden explorar
todas las scluciones probables para un problema. Por
consiguiente el examen y el informe se concentran en los
problemas vy ricom-ndacionos principales. Es probable oque
cada ‘auditoria de un drea operacianal identifiquo nuserosas
‘dreas relacionadas que sean posibles dreas dl’ futuras

auditorias.
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Las audif.arias operacicnales pueden incluif una fase de
A'.‘uguinviento en la cual el auditor vuelve a visitar la
organizacion - para discutir la accidn correctiva tomada 6
r'ecmendada.i Se revisan las evidencias para deteﬁninar si
los cambios lograron los resultados deseados. En  ocasiones
la fase de seQuimiento se realiza sobre todo para asegurar
Qe el personal de la orqaniiacion auditada comprenda por
cospleto las recomendaciones incluidas en el informe final,
Por supuesto que el auditor tasbién se encuentra disponible
para estudiar cualquier problema que se haya presentado

durante la iubl!nintlcian de las recomendaciones.



CAPITWLO ¥

CAS0 PRACTICO
AUDITORIA OPERACIONAL DE COMPRAS.



INTRODUCC 10N

" En  este apartado se presenta lo que se considera deben ser
los aspectos bdsicos de la auditoria operacional de compras

on espresas industriales y comerciales.

‘. Comp s®e indica el contador reqdiere una preparﬁcian

adicional y préctica en las operaciones que va a revisary 'y
®h consecuencia, en est@ caso deaberad contar con experiencia

y conocimientos especificos de compras.

Las compras constituyen una opeiacidn de primordial
'inpartancii dentro de las empresas. El costo vy
sbastecimisnto de los articulos que se adquieren para su
reventa o su transformacién es factor determinante en los
rlluitldol econdmicos de la empresa, por la influencia que

suslen tener en el cooto'total.

. PROPOBITOS DEL EJEMPLO.
Los propdsitos de este ejemplo son los sigquientes:

1 Eltablocgr @] concepto bésico -y el alcance de la

operacién de. compras.

74



2) Detinir el producto de la auditoria operacional de
compras considerando el marco general de actividades vy

objetivos de la empresa.

3) Indicar vy orientar acerca de la metodologia
(instrumentos, técnicas y procedimientos) para efectuar

la auditoria operacional de compras.

4) Orientar en cuanto a la forma en que puede presentarse la
informacion relativa a los resultados obtenidas en el

trabajo.

CONCEPTO Y ALCANCE DE LA OPERACION DE COMPRAS.

La operacidn de compras es el conjunto de actividades que
desarrolla una empresa para adquirir los recursos
necesarios, principalmente de cariécter material para la

realizacién de sus objetivos,

La  operacion de compras comprende entre otras, las
siguientes actividades:

1. Proponer objetivos, politicas y metas de compras,

aplicarlos y vigilarlos.
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2.

3.

9.

é.

7.

Formular el plan general de compras y programar las
adquisiciones de acuerdo a las necesidades de produccién,

ventas, condiciones y ciclos de mercado, etc.

Coordinar en forma eficiente los recursos humanos,
materiales y técnicas que integran l1a operacién de compras

y proponer los cambios pertinentes.

Establecer vy actualizar los registros de precios vy
condiciones de compra de los diversos articulos, que de
manera repetitiva, se requieren en la empresa y mantener

informacion histérica de estos articulos.

Recibir y tramitar las solicitudes y requisiciones para

adquirir los articulos y servicios que las diversas éreas

de la empresa requieren.

Vigilar gque los departamentos que solicitan la
adquisicion de algun articulo lo hagan cumpliendo con los

requisitos establecidos por la empresa, con las

‘ciplcificacionol adecuadas de los articulos regqueridos vy

con la oportunidad que permita su abastecimiento normal.

Obtener de diversos proveedores cotizaciones y otras

condiciones de compra de los articulos y servicios.
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8.

9.

0.

11.

12.

Analizar las posibilidades y alternativas en la

adquisicidn de cada articulo requerida.

Seleccionar. al proveedor que por las condiciones de
venta del articulo requerido, garanticen una compra
optima al menor costo y aseguren el abastecimiento optimo

de los articuleos adecuados.

Vigilar que los pedidos fincados se surtan de acuerdo
con lo solicitade en cantidades, especificaciones,

tiempo, precio y demds condiciones de entrega.

Presentar las reclamaciones y en su casc hacer - la
devolucion de articulos surtidos en desacuerdo con lo
pedido, aclarar las responsabilidades de la propia
empresa vy atender las observaciones de éualquur tipo

que presenten los proveedores.

Participar en el establecimiento de las politicas

relativas al pago a proveedores considerando les
condiciones de Tesoreria de la empresa para apravechar |
al mdximo las posibilidades de negociacion de las

compras.,
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. 13. Coordinar ‘sus actividades con 4reas relacionadas,
principalmente; produccién, ventas, almacenes, control

de calidad y tesoreria.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE COMPRAS.

El objetivo de la auditoria operacional de' compras es
examinar las actividades que la integran con el propdsito de
mejorar los controles operativos componentes y la propia

eficiencia en el desarrollo de dichas actividades.

METODOLOGIA.

La défcdoloq!a general para el examen de las uperacionos‘
esté cnntenigag;cn el tema referente a las fases de la
auditortavoplracional, en donde se dan algunas oricntaciones
para llevarla a cabo. Los procedimientos que se describen a
cchtinqgcion deberdn adecuarse y complementarse en cada caso
ﬁaqtichiar.

<

‘FAMILIARIZACION.

1. El auditor debe familiarizarse en lo particular con la‘
-operacidn-de compras, llevando a cabo un estudio general
de sus ébjetivos. pol!tic#s, orqanizaéidn, y - ubicacién
‘de la operacién de compras en el flujo de las

operqciones.
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2. Estudiar 1lo0s expedientes de auditorias e informes vy
cartas de recomendaciones o sugerencias cuando esto sea

aplicable.

VISITA A LAS INSTALACIONES.

3. Inspeccionar las instalaciones de compras, incluyendo las
dreas de recepcion, almacenaje, etc.

INVESTIGACION Y ANALISIS.

Andlisis financiero y de informacitn cperativa.

4. Analizar la informacién existente relativa & compras,

tanto de carécter interno como externo.

Deberéd analizarse si el tipo de estadisticas que 1la
espresa mantiene es el adecuado a sus necesidades como
pueden - ser compras de articulos por dreas qeogréficas,

por clase de praovesdor, etc.

5. Estudiar las cifras estadisticas y proyecciones de

compra, tanto en unidades como en valares.



&. Comparar los datos de compras con las de ejercicios
anteriores y de ser posible con los de empresas
similares. Se considera de utilidad elaborar cuadros
comparativos con cifras internas y externas, razones
'financicras y atros da;os relativos tales ~ céno

condiciones, precias de algunos articulos, etc.

ENTREVISTAS.

7. Elabdrar cqostionarios y quias de entrevistas -que
peraitan conocer como .se realiza la aoperacién de con;raf,
4;ar; béptrlviotar a los responsables de la ejecucion de
las compras y verificar la aplicicidn de las politicas en
esa pfca. Estas entrevistas deberdn hacerse tanto con las
p‘r!anas que deciden las politicas de compras como con
las que las ejecutan, asi como con las que ti;nnn a su
'carjo actividades relacioniéa! con las compras, tales
_como las de produccion, ventas, almacenes, control de
calidad y tesoreria. En algunos casos es convcnicntcv

realizar encuestas o entrevistas con proveedores.
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EXAMEN DE LA DOCUMENTACION E INVESTIGACION ESPECIFICAS.

8.

Estudiar los diversoé registros, formas, archivos

relativos a compras, proveedores, requisiciones,

analisis de precios, condiciones de compra,

estadisticas, andlisis de casos significativos, etc.
Esta revision debe abarcar entre otros aspectos la
verificacién de que existe el nimero suficiente de
proveedores para cada articulo, que se haga una
investigacién de nuevos proveedores, periddicamente, que
no hayan surtido en los ultinos meses el articulo que se
estudie.

Comprobar la validez de las datos cbtenidos en las etapas
anteriores, en 1lo0s andlisis estadisticos y en las
entrevistas. Analizar los programas de auditaria interna
y de ser posible los papeles de trabajo que se originen
para detectar éreas en que se puede sugerir algunos
praocedimientas adicionales que permitan asegurarse de
que las politicas establecidas para llevar a cabho las

compras se cumplen adecuadamente. Investigar que el tipo

‘de - relacion. y control que exista en el trato con los

Agentes Aduanales para el caso de compras de importacién

asegure un procedimiento eficiente en las compras del

exterior,
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. 10,

: : lll

Preparar diagramas de’flujo‘que muestren la secuencia de
la operaciéon, lo cual facilita la localizacion de
aspectos susceptibles de mejorarse. Adicionalmente,
pueden elaborarse memorandas descriptivas de la
operacién para su estudio y andlisis. Por ultimo se

podrd analizar la mejor conveniencia en cuanto a lugares

" de entrega ya sean éstos almacenes centrales o unidades

de consumo {(de fabricacién o de venta). Si los términos
de entrega son en @l local del proveedor por 10 que los
fletes sean mejor negociados por la empresa o si reiulta

més recomendable contratar entregas que incluyan fletes

pagados.

Cuantificar el posible efecto de cambios en algunos

lrtﬂculos, materiales o en los métodos de compra,

‘léoqprls de volumen, determinacién del! lote econémico de

compra, alternativas de comprar o fabricar, etc,

lnvgstiqar si la empresa ‘bpira con base en algun

presupuesto - de compras en cuyo caso deberd estudiarse

~ éste) analizar sus variaciones principales y obtener una

‘explicacién sobre los mismos.
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12,

13,

Conviene investigar si se tiene establecida una politica
de rotacién de compradores cuando el volumen de las
compras permita esta practica. Asi mismo debaerd

.

investigarse si se tiene una adecuada supervision del
personal que efectua directamente las compras. Estudiar
el costo total del manejo del departamento de compras en
funcién del volumen de operaciones «que realiza para

determinar de manera general su costeabilidad. Analizar

si es el caso, si_se cumple con las politicas

establecidas por el Departamento de Ventas cuando el

precio de compra es la base para establecer el precio de

venta de cada articulo,

Revisar los wmétodos de trabajo, manuales de
procedimientos, instructivos y formas en uso que regulen

la operacién de compras.

RESUMEN Y DISCUSION PREVIA DE LOS RESULTADOS DETEC-

TADOS.

14,

Estudiar la informacidn obtenida para sugerir cambios en
los procedimientos que puedan mejorar la eficiencia en

la operacién de compras.



15. Resumir las observaciones hechas y resultados de las
investigaciones que permitan captar alguna omisién en

el trabajo desarrollado.

16. Discutir las recomendaciones con los interesados. Este
trabajo debe desarrollarse a medida que progrese el
examen y tiende a aprovechar la experiencia del personal
de la empresa, motivar su participacién y afinar la

interpretacién del auditor.

ELAPORACION DEL INFORME.

17. Elaborar informes,

Informe.

A continuacidn ge listan alqunos aspectos scbre los que

puede informarse gn‘ggg Auditoria Operacional de Compras:

= Inexistencia de politicas u objetivos para la operacién o

" falta de vigilancia sobre las mismas.

:‘- Uso inadecuado de presupuestos establecidos como base de

84



control para la operacién de compras.

Falta de coordinacién con los departamentos directassnte

relacionados con la operacidn de compras.

~ Falta dé definicitn de lineas de autoridad o fallas en la

organizacién del personal que atiende las compras.

Dasconacimiento de los proveedores o fabricantes de los

articulos que se compren.

Ausencia de registros para control de las alternativas ds

abastecimiento de algin articulo (archivos de provasdores).

Inadecuado control del personal de compras.



MODELO DE CUESTIONARIO PARA EL EJERCICIO DE
LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE COMPRAS

1. ORGANIZACION

1.1 éSe encuentra el departamento de compras clarasente

definido dentro de la organizacién?

1.2 ¢(Estén definidas las politicas y procedimientos del

departamento de compras? ¢Existe un sanual?

1.3 ¢Cudles son las limitaciones, si las hay, respecto a
cantidades, importes, aprabaciones, contratos

especiales, etcétera? Quién los maneja?

1.4  ¢Comsprenden las procedimientos aprobados los caminos a
seguir en cuanto a desviaciones en cantidades y precios

de acuerdo a estdndares?

1.5 (Existen politicas firmas que indican las decisiones a

tomar cuando se compra mis de lo necesaria?

1.6 Adeads del departamento de conprai. iexisten otras
dreas o personas que efectlian compras; quidnes son y

por qué causa?
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1.7

1.8

2.
201

2.2

2.3

2.4

- 3

3.1

3.2

¢Existen conflictos con otros departamentos por la

centralizacién de las compras?

¢Estd el departamento de compras estratégicamente

situado dentro de la empresa?
AHORROS EN CONPRAS
:Se manejan lotes ecandmicos de compras?

;6@ analiza en cada compra las' condiciones del mercado

y los costos de transportacion?

.Se cbtienen 1as mejores ventajas financieras en cada

compra?

;5e tienen reglas establecidas en cuanto a compras
segun las variaciones de los preciaos? (Precio sostenido

cbnprlnic poco, precio hacia arriba conprense mucho)
SISTEMA DE INFORMACION

¢Se cuenta de confiables cédulas de praoduccidn, que

fijen con oportunidad las necesidades de suministros?

¢Se informa de inmediato al departasento de compras de

cambios en las cédulas de produccion?
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3.3

3.4

3.5

‘.

‘.1

4.2

4.3

¢Son aprobadas las requisiciones de compra de material

por un funcionario responsable?

En cada requisicidn :Se especifica adecuadamente lo

solicitado al departamento de compras?

¢Existe un confiable sistema que informe los siguientes

aspectos:

a) Ordenes colocadas con proveedores.
b) Ordenes colocadas por cada comprador,
c) Compromisos contraidos.

d) Tendsncia de precios?

AUTORIZACIONES DE COMPRAS

¢Cual es la politica general para aprobar la compra de

sateriales requeridos por otros departamentos?
¢Hay limites establecidos por escrito para las compras?

En el caso de compras especiales, :Se manejan éstas por
medio de asamblea de accionistas, la alta direccion o

en comité? [Qué sistemas de control existen al respecto?
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4.4

4.5

4.6

4.7
s-

5.1

5.2
5.3

5.4

éExisten politicas definidas en al caso de compras

descentralizadas, por ejemplo por caja chica?

(Existe la coordinacién de compras-almacenes
(recepcién)-cuentas por pagar, para el pago de

proveedores?

cExisten compras para empleados, cémo se controlan 'y

quiénes las autorizan?

{Existen contratos de compra? (Quién los maneja?

OPERACION DEL. DEPARTAMENTO DE COMPRAS

iExisten casos en que una orden se divida entre varidl
proveadores? (Causas? '
{Hay evidencias de favoritismos con provesdores?

¢Se cuenta cbn un catdlogo de proveedores?

Cuando hay cambios entre 1o solicitado y lo que ofrece

el proveedor, (Se coménta can el departamento

requirente?
¢los descuentos y rebajas que otorga el proveedor se '
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repercuten en su factura o por medio de notas de

crédito? .Cdémo se controla este aspecto?
9.6 ¢(Se vigilan las condiciones LAR que ofrece el proveedor?

5.7 (Existe un presupuesto de compras integrado al

presupuesto general y al pronéstico de caja?
5.8 ¢Son correctos los cdlculos en las drdenes de compras?

5.9 ¢Conoce el personal de compras los diversos proceses y

productos de la empresa?

~5.lo.¢ﬂui§n contrata, maneja y controla las segures por

sercancias en trdnsito?
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MODELO DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

AREA: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

1.

2.

3.

‘.

{Se revisa mensualmente que la suma de los registras

auriliares de proveedores, proveedores moneda extranjera

{adjunto con su cuenta complementaria), cuentas por

pagar, documentos por pagar a corto plazo y

acresdores diversos sea igual a su correspondiente

. cusnta de mayor?

(Se tiene afianzado a todo el personal que interviene
en la funcién de compras y que maneja pasivos

documentados?

RESPECTO A LOS PROVEEDORES / CUENTAS POR PAGAR

;Ha evaluado la entidad la conveniencia de manejar sus
pasivos con proveedores a través de un sistesa d.

cuentas por pagar?

iSe vigila que si la empresa maneja un sistemsa de
cuentas por pagar excluya un maneio contable a través de

proveedores o viceversa?
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S.

6.

7.

9.

¢Se concilia mensualmente la cuenta de prbveedores 5]
las cuentas por pagar con los estados de cuenta

recibidos de proveedores?

:Se concilian periddicamente los registros auxiliares
de proveedores o las cueptas por pagar can la
documentacidan (facturas de proveedores) que las

soportan?

Léé vigila que, cuando es el caso, se descuentan a los
pagos a proveedores o cuentas por pagar los anticipos

que les han sido entregados?

¢Se vigila que el uso de cualquiera de estas dos
cuentas refleje unicamente adeudos a cargo de la entidad

provenientes del giro de sus actividades?

iEs adecuado el proceso de control de pago a proveedores

0 cuentas por pagar a efectos de evitar tanto pagos

“‘antes de su vencimiento, como pagos posteriores a éste,

10.

que paodrian gensrar cargas financieras o el no gozar de

descuentos o bonificaciones por pagos opartunos?

+Es adecuada la programacién de pagos a proveedores o
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cuentas por pagar a efecto de lograr una Jdptima
utilizacion de los recursos de la entidad y buena isagen

entre sus proveedores?

11. (Estan perfecta y formalmente establecidos los niveles
de endeudamiento que puede contraer la entidad y las

niveles de funcionarios delegados para esta accién?

12. ¢Se .vdlida, en todos los casos, que los bienes vy
servicios que se vayan a pagar efectivamente se hayan

recibido?
13. ¢Cuenta la entidad con catdlogos de proveedores?

14, ¢Se compra, en lo aplicable, bajo @l procedisiento de

concurso de proveedores?

15, ¢(Se evitan al maximo las compras de lnarqcncia?

CON RESPECTO A PROVEEDDRES EXTRANJERGS

- 16, En el caso de que la entidad concerte muchas aplra:iuqol
en  moneda. extranjera, :;Controla contablemente éstas  a
través. de procedimientos especificos de registro de

moneda estranjera?



CON RESPECTO A LOS DOCUNENTDS POR PAGAR A CORTO PLAZO

17. ¢Se llevan registros detallados de los documentos por

pagar a corto plazo?

18. (Se cancelan con sello de pagado los documentos ya

" pagados?

19. (Se recuperan de los acreedores los documentos por

pagar ya pagados?
20. (Se conservan adecuadamente los documentos ya pagados?

21. (Se verifica exhaustivamente el cdmputo de cargas

financieras causadas en adeudos documentados?

22

En aquel tipo de préstamos donde se fija como garantia

prendaria a ciertos activos de la entidad, incluyendo
bienes inmuebles (hipotecas), (Se vigila que al momento
del pago total del crédito se libere completamente 1la

garantia?

23, ¢5e vigila que esta cuenta Junicamente consigne adeudos -

documentados a pagar en un plazo menor de un aio?
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CON RESPECTO A LOS ACREEDORES DIVERSOS

24, ¢Incluye esta cuenta Unicamente pasivos no derivados

del giro o actividades propios de la entidad?
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CONCLUSION.
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La auditoria operacional es una nueva técnica que se
caracteriza por tener un nuevo enfogue y un nuevo cambie de
mentalidad respecto a la auditoria interna tradicienal,
proporcionando a las arganizaciones informacién  atil,
adicional y‘mas especifica' de la que se presenta en esfados
finlq:ieros, teniendo como propésito el promover la
eficiencia de las entidades, orientando su actuacién hacia
hechos futuros, a la obtencién de hayorn utilidades vy
fortalecer el control sobre el uso de los recursos de las

ampresas.

La clasificacion de la auditoria se da bdsicarente en
funcion al servicio dependiente o independiente de que se

trate, as{ como a la actividad y ohjetivos que se persigan.

La auditari{a operacional cuenta con caracteristicas que ha
tenido que adoptar y adaptar de la auditoria finam:ien'y de

la auditoria interna, para alcanzar sus objetivos.

Puesto que la auditoria es una sola, su nosbre varia de
“acuerdo al drea que se revise, a la actitud mental aue se
cbserve y abjetivos que se persiguen, ya que las técnicas
‘pnr aplicar son las mismas, con pequeias variantes y grandes

ceracteristicas en comin.
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“:'Para aplicar cualquier tipo de auditoria se debe tener clara

la netodolog(a, caracteristicas y objetivos qﬁe persiguen

cada una de ellas.

En la miecucidn de la auditoria operacional el auditor debe
contar con la suficiente experiencia que le permita conocer
la naturaleza, metodolopia y objetivos especificos de la
misma, a ‘fin de evitar confusiones; en su aplicacidn,
emplear a‘tﬁdo; inadecuados de andlisis, pérdida de tiempo,
. incurrir en el campo 0 actividad relativo a otros tipos de
kauditorial, proporcionar informacidn inadecuada de los
qusultadou, o no cumpli; con las cspgctativas de la

" 'direccidn de la empresa.
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