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PROLOGO 

A fines de los años sesentas, en el medio de la Contadurla 

Pública y sobre todo ·en quien practica la Auditoria Interna, 

vieron nacer una nueva técnica de auditoria, resultado d• 

los requerimientos de las gerencias o directivos d• las 

1111Presas, que precisan de una mayor información que la que 

proporciona la Auditoria de Estados Financieros y la 

Auditoria Interna Tradicional, para contar con ~. el .. entos 

d• Juicio qu• les facilit• una ad•cuada t011a d• d.c:ision••· 

A ••ta nueva técnica se le ha llamado Audiloría Op9racionala 

ttc:nica que se caracteriza por tener un nuevo enfoque y un 

calllbio de mentalidad respecto a la Auditoria Interna 

Tradicional y cuyo propósito es proaover la eficiencia de 

la• •ntidadH; Ucni.ca que ha creado polé111ic:a y d•sacuer"dos 

entr"• los tr"atadistas d• la materia, tr"ayendo cClftlO 

consecu•ncia una desorientación d• sus objetivos y 

ben•ficios qu• ésta proporciona. 

Es pOP' esta razón qu• al escuchar acer"ca d• esta t*c:nica, •• 

confunde con otros tipos de auditoria; se tienen id••• vagas 

d• su n1tur"al•za y metodologla, adem~s de existir" poca 

difusión y literatura al respecto. 



Lai importinci• de dictar normas sobre este tipo de trabajo 

en ~xico fué reconocido por el Instituto Mexicano de 

Contaidores Públicos. La Comisión de Auditoria Operacional 

del citaido instituto emitió su primer bolet1n en diciembre 

de 1972, con el propósito de identificar. ·¡¡1 trabajo de 

•uditorf• Opero1cion•l realizado por cont•dor público, 

independiente o no, y con la intención de lograr unificar 

criterios sobre el temai, 

Desde entonces se reconoció que este tipo da tr1b1jo, d•d• 

1u n•tur1lez• que implic• un alto contenido de cra•tivid1d, 

••t' sujeto • un• din,mica que implica el que su 

conceptu•liz1citln y 11etodolog11.se estén 1fin1ndo • baise de 

aproxim•ciones 1uce1iv11. 
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.INTRODUCC.ION 

En este trabajo de investigación se analiza a la auditarla 

desde su concepto más puro, se comenta brevemente la 

historia y evolución de la auditoria en los negocios, se 

realiza una clasificación con criterio personal de la misma, 

se ~encionan las principales caracterlsticas de los diversos 

tipos de auditoria, resaltando principal11ente las 

caracterlsticas de la Auditoria de Estados Financieros y de 

la Audi torla Interna, Y.ª que éstas son la base para definir 

la naturaleza, objetivos y •etodologia de la Auditoria 

Operacional, que es el objetivo del presente trabajo. 

Este trabajo de investigación no proporciona o define nuevos 

conceptos de los ya escritos de los tipos de auditoria, ni 

de las ttc:nicas o caracteristicas de las m1s•as1 mas bien es 

un analisis de la recolección de información escrita y 

definida por diversas tratadistas de la •ateria, y cuya 

finalidad es el proporcionar información de una •anera 

secuencial, lógica y clara de lo que es la Auditarla 

Operacional, sus objetivos y metodologla, asi COlllD el 

fo11entar su difusión, importancia y literatura al respecto. 



CAPITULO J. 

DEFINICION, HISTORIA Y EYOLUCJON PROFESIONAL 

DE LA AUDITORIA. 



1.~ L• Auditorf• Coao Actividad Univeraal 

El C.P. Gabriel SAnchez Curie! en su libro AUDITORIA 

OPERACIONAL, sel'lala: "La auditoria es una actividad 

profesional que consiste en el e><amen critico y constructivo 

de eventos individuales o colectivos, con objeto de emitir 

una opinión respecto a ellos y promover la implantación de 

acciones correctivas que se consideren necesarias para 

Mjorar su ejecución." 

C01110 es de notarse en la definición del profesor Sjnchez 

Curiel 1 la auditoria no es una actividad exclusiva de 1'01 

contadores públicos; se lleva a cabo por dif.,.entes 

especialistas y profesionales y en relación con numerosos 

eventos que ocurren en la sociedad, sujetos a revisión y 

.. jora del sistema. 

2.- La Auditarfa •n la Cantadurfa P~blica 

Los Sres. J. W. Cook y G.M. Winkle en su libro AUDITORV, 

•ncionan1 "Se puede definir a la auditada COllO una 

investigación y apreciación sist1111~tica las 

transacciones, proced1mientos y operaciones de una empresa y 

de los resultantes estados financieros. El propósito de la 
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1uditorf1 es determinar la fidelidad con que se han seguido 

los criterios prescritos y expresar una opinión al 

respecto." 

En esta definición se observa el enfoque o aplicación de la 

1uditorfa en los negocio• a trav•s de 11 pr4ictica de un 

ex1•en _.tadico y orden1do a los elementos de la empresa, a 

fin de informar su situación e impleMentar las 111edidas 

correctivas y preventiv1s. 

El Comit• especial del Instituto Alnericano de Contadores 

dehr111ina que auditorias "Es el examen de los libros de 

cont1bilid1d, comprobantes y dem4is registros de un organislllO 

plllJlica, institución, carpar1ción, firma a persona, a de 

1lgun1 p.,.sona o Pl!r'Sonas situadas en destino de confianz1, 

con el objeto de averiguar. la corrección o incorrección de 

las re;istros y de expresar opinión sobre los documentas 

su•inistrados, común•ente en forma de un certificado". 
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3.- HISTORIA DE LA AUDITORIA 

La auditoria es casi tan antigua como la civilización misea. 

Se eftlpleaba en el antiguo Egipto, en el Imperio Romano.Y en 

lo• grandes establecimientos mercantiles de la edad media. 

Los campos comunes de la auditoria a través de la historia 

han consistido en examinar, verificar e informar. 

El de•arrollo de medianas y grandes industrias en la• que 

eKisten tnuchos departamentos operativos y administrativos, 

en los que labora un considerable número de empleadas 

encargados de una gran variedad de funciones, en las cuales 

la autoridad tiene que estar delegada a diversos niveles da 

la organización, hace indispensable para la alta gerencia 

tener un conocimiento y control adecuado de dichas 

actividades. De ahi nace la necesidad de establecer una red 

da controles y de comunicaciones que informen a la gerencia 

de los resultados obtenidos y por consiguiente de que las 

politicas, procedimientos, sistemas, . métodos, etc,, 

establecidos, sean adecuados a cada situación y observadas 

rigurosamente. Es en este momento donde nace la función de 

la Auditoria como profeeión y los servicios del Contador 

Público como auditor, 
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En los últimos ahos de la década de los cuarentas en América 

y Europa, por ejemplo, los dnalistas financieros, asi como 

los banqueros, manifestaron un repentino aumento en su 

interés por obtener información adecuada para evaluar tareas 

gerenciales y administrativas. Muchos otros grupos, como los 

inversionistas y los organismos gubernamentales, han buscado 

cada vez m•s información mediante la Cl1al se pueda juzgar su 

calidad de administración. 

Como resultado, la auditoria se ha convertido en un factor 

clave para dirigir y controlar toda clase de organización 

con aspectos financieros y económicos. 

La prActica de l'a auditoria pública se ha desarrollado 

durante los últimos aftos para adaptarse a las necesidades de 

los diferentes usuarios de los estados financieros y de otra 

información contable. 

Aunque durante la mayor parte de su existencia, la auditoria 

se ha dirigido hacia la exactitud de los registros de 

contabilidad y la fidelidad de las actividades reflejadas en 

ellos, la materia ha evolucionado en aftas recientes. 

Hoy en dia, responde a la demanda de una información mAs 

útil sobre resultados de la que aparece unicamente en 

estados financieros. 
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4.- LA AUDITORIA CD"O PROFESIDN 

La prictica de la auditoria se ha desarrollado durante los 

últimos aftos para adaptarse a las necesidades d' los 

diferentes usuarios de los estados financieros y de otra 

infor•ación contable. Al aumentar la confianza en el trabajo 

y en las opiniones de los contadores públicos, la auditorta 

evoluciono hasta convertirse en prafesion. Una de las 

caracteristicas de la actividad profesional es la 

prttparación especializada y los estudios reconocidas por 

colegios y universidades. 

La auditoria es Lma de las disciplinas que se incluyen en 

los estudios de los contadores públicos. La actividad 

profesional del cont1dor público asl como otras activid1des 

profesionales, 

intelectualeis 

reconocen sus 

que presta, 

obl igacionH 

Ade111,s, los 

de servicio 

los servicios 

profesionales 

pública y la 

obligacion de acatar un codigo moral, aceptado por todos las 

eiellbras de una misma prof~si6n, 
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CAPITULO l.!. 

CLASIFICACIDN DE LA AUDITORIA. 
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A continuaci6n se muestra la opinión de varios autores y 

grificas referentes a la clasificación de la auditoria en 

los negocios, y como es de observarse no existe un collÜn 

acuerdo para su clasificación ya que parten de diferentes 

criterios, conceptos y términos. 

1.- CLASIFICACION SEGUN VARIOS AUTORES 

El Sr. Roy A. Lindb.,.g en su libro OPERATIONS AUDITING, 

Mnciona1 "E>:isten tres clases principales de auditorias 

al la auditoria de certificación financiera, 

bl la auditoria interna y 

el la auditoria de operaciones, y su pariente la auditoria 

de la administración y operacional". 

Los Sres. J. W. Cook y G. "· Winkle en su libro AUDITORV, 

distingue dos clases de auditorias: 

al la auditoria financiera, que ejecutan los contadores 

públicos externos y 

bl las auditorias internas, que son los ex•menes que 

.ejecutan los auditores de las empresas y a la vez, 

divide las auditorias internas en dos grandes grupos1 

auditorias financieras internas y auditorias 

operacionales internas. 
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El C.P. G1bri•l Sinch•t Curial hace una clasificación de la 

1uditoria en base a los campos de actuación del contador 

pQblico, distinguiendo 3 grupos principales: 

a) Auditorias especiales, las cuales clasifica en1 

Auditorias Administrativas y Auditoria Operacional, 

b) Auditoria de Estados Financieros y 

e> Auditori.s Detalladas. 
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2.- BASES PARA LA CLASIFICACIDN DE LA AUDITORIA 

Tomando en cuenta el no común acuerdo de los estudiosos d• 

la materia en la clasificación de la auditoria, los 

conocimientos que h~ adquirido como empleado en las 

funciones de auditoria externa e interna, y como uno de ·los 

reaultados obtenidos del estudio e investigación realizada 

para el desarrollo de este trabajo¡ a continuaci6n presento 

diagrama y bases que consideré pertinentes para realizar una 

clasificación de la auditoria en los neQocios. La 

clasificación por lo consiguiente muestra la derivación, 

dependencia y ubicación de la auditoria cperacional1 

- Siendo la Auditoria de Estados Financieros entre los 

dem•s tipos de auditorias la actividad de mis aftos 

practicada en nuestro medio, y que mayor ca11Po de 

actividad y mayor reconocimiento a la profesión de la 

Contadurfa Pública ha tenido; sus objetivos y elementos 

de aplicación son y han sido, la base de los d•mAs tipos 

de auditoria. 

- La auditoria interna nació con una serie de 

caractertsticas y objetivos especifico• derivados de la 

Auditoria de Estados Financieros, por lo que a esta 
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actividad se le ha llamado Auditoria Financiera Interna o 

Auditoria Interna Tradicional. Al estar evolucionando 

la Auditoria Interna obtuvo nuevas funciones y objetivos 

que tuvi·eron que ser seccionados y el asi f i cadas para dar 

Jugar al nacimiento de nuevas técnicas. Técnicas que en 

grupo tienen los mis~os objetivos de la Auditoria Interna 

Tradicional, pero con una metodologla mis especifica y 

con un camb~o de mentalidad de actuación. Entre ellas: la 

auditoria operacional, administrativa, integral y 

detttllada. 

EN REBU"EN 

- La auditoria es una sola y su nc~bre varia de acuerde al 

irea que se revise, a la actitud mental que se observe y 

objetives que se persiguen, ya que las técnicas por 

aplicar sen las mis~as que se utilizan en la Auditoria de 

Estados Financieros, con pequehas variantes y grandes 

caracterlstica1 en cc•~n. 
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CAPITULO ll1. 

ESTUDIO DE LAS PRINCIPALES AUDITORIAS. 
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Para aplicar cualquier tipo de auditoria, se deber• tenttr 

clara la metodologia, caracterfsticas y objetivos qu• -

persigue cada una de ella9. 

A continuación ~e realiza un resumen de los conceptos y 

•le•entos de las principales auditorias, que coadyuvar•n a 

d•finir y delimitar a la auditoria operacioni!ll: 
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1.- AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA 

Los usuarios de la información financiera pueden tener poca 

ó ninguna seguridad sobre la corrección e imparcialidad de 

la información financiera, preparada por la ad•inistración 

de la empresa y en consecuencía, •uchos usuarios de la 

información 

ausenti stas, 

financiera que incluyen propietario• 

posibles contadores fiscales y otra• 

ditpendencia• Gubernamentales exigen que 11 .infor•ación 

financiera se revise par un auditor externo. 

CONCEPTO DE AUDITORIA FINANCIERA 

E• el ex~en critico que realiza un Licenciado en Contaduria 

ó un Contador Público independiente, de los libros y 

reQistros de una entidad, basado en técnicas especificas con 

la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la 

información financiera. 

La COllisión de Normas y Procedimientos de Auditoria del 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos en su boletfn "8" 

Declaraciones Normativas ae Car•cter General Sobre el 

Objetivo y Naturaleza de la Auditoria de Estados Financieros 
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define lo siguiente: "La finalidad del e>:amen de estados 

financieros, es e>:presar una opinión profesional 

independiente, respecto a si dichos estados presentan la 

situación financiera, los resultados de las operaciones, las 

variaciones en el capital contable y los cambios en la 

situación financiera de una empresa, de acuerdo con 

principio• de contabilidad, 

consistentes". 

aplicados sobre bases 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE ESTAogs FINANCIEROS 

El principal 

aceptación de 

p.,.sanas por 

independiente 

objetivo de la auditoria financiera es la 

la información financiera por terceras 

lo qua es necesario ~ue un Contador Público 

le imprima el sello de "confiabilidad" a los 

estados financieros a traves de su opinión escrita en un 

docUMnto llamado "Dictamen". 

18 



A. - NCJRf'IATIVIDAD DE LA AUDITORIA DE ESTADOS 

FINANCIEROS. 

LA COfUSION DE NORMAS y· PROCEDlttlENTOS DE AUDITORIA 

Los estatutos.del Instituto Mexicano de Contadores Públicos 

otorgan a la ComisiOn de Normas y Procedimi911tos de 

Auditoria <ComisiOn establecida por el propio instituto en 

1955> el car4cter de Normatividad y Obligatoriedad a las 

diferentes declaraciones que pr0111Ul9a esta Cot1isión Clos 

principales objetivos de esta C0111isi6n est'n enfocados • 

r91Jul~r la actividad del Contador Público independiente>. 

08.JETIVOS DE LA COMISION DE NCIRttAS V PROCEDittlENTOS 

DE AUDITORIA. 

- Determinar las normas de auditoria y 

nDl"•ativos a que deberá sujetarse el 

pronuncia•i•ntos 

contador público 

independiente que emita dictá•enes para terceros, con el 

fin de confirmar la veracidad, pertinencia o relevancia y 

suficiencia de información de su competencia. 

- Determinar procedimientos de auditoria para el 1xa111n de 

101 estados financieros que sean sCN1etidos a dicta=en de 

contador público. 
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Deter111inar procedimientos a seguir en cualq•Jier trabajo 

de auditoria, en sentido amplio, que lleve a cabo el 

contador público cuando actúa en forma independiente. 

~·Hacer las recomendaciones de indole práctico que resulten 

neces,¡rias p,¡ra complemento de los pronunciamientos 

tfcnicos de carActer general emitidos por la propia 

Ca11isión9 teniendo en cuentA las situaciones particulares 

que con 11ayar frecuencia se presentiin a los auditores en 

la prActica de su profesión. 
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CLASIFICACION DE LAS DECLARACIONES DE LA COl'IISIDN 

DE NORttA6 Y PROCEDl"IENTOS DE AUDITORIA. 

La Cat1isi6n clasifica sus declaraciones de la si9uiente 

•anerai 

- NorMas de Auditoría 

- Procedimientos de Auditoria 

- Pronunciamientos Normativos 

- Definiciones, Conceptos e Interpretaciones 

- Otras Declaraciones. 

Coma •• mencionó en el capitulo 11, las difer11nt .. 

auditorfas que practican los contador•• públicos s• basan 

principalmente en las t6cnicas y objetivos de la auditorfa 

financiera, por lo que 11n base a •sto, a continuación .. 

.encianan los principal•• •l.,..ntos de las declaraciones de 

••ta Ca111i5ión que deber6n ser adoptado5 y adaptado5 11n lo 

posible a la .. todol09la de la pr4ctica de otros tipos de 

auditorlH. Todo esto con la intención de ser una ba .. para 

•l estudio, comprensión y Metodol09ta de las diferentes 

auditorlH. 
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NDR""6 DE AUDITORIA 

El lnsti tu to Mex i c•no de Contadores Pi.\bl i cos define: "Las 

Normas de Auditoria son los requisitos de calidad relativos 

•· l ;a personalidad del auditor y ;al trabajo que desemperia, 

que se derivan de l;a n;atur;alez• profesional de la actividad 

de Auditor1• y de su& caracterfsticas específicas". 

CLASIFJCACION DE LAS NORltAS DE AUDITORIA 

El Instituto ltexic;ano de Contador•• Plllllicos clasifica a 1•• 

Nor"•H d• Auditoria ena 

~ personalesa &e refieren ;a l;as cualid;ades qu• •l 

auditor debe tener par• poder ;asumir, dentro de l•• 

1xi9enciA• que 11 caricter profesional de l;a Auditorf ;a 

i111Pon•, un trabAJo d• ••t• tipo¡ e&tas cualidades se deben 

tener Adquirid•• Antes de poder ••u•ir un trabajo 

prof•sional de auditorí;a y dich;as cu;alidad•s deben 

1anteners• durante el desarrollo de toda su actividad 

profesional y qu• sona 

- Entrena•iento técnico y c•p•cidAd profesicn•l, 

- Cuid;ado y diligencia profesional, 

~ lnd•pendenciA. 
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~ ~ ejecuciOn !1!!. trabajos aún cuando es dificil 

definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y 

diligencia adeéuados, existen ciertos elementos que por su 

importancia, deben ser cumplidos, Estos elementos b6sicos, 

funda11entales en la ejecución del trabajo, que constituyen 
' 

la especificaciOn particular, por lo llllllOS al 
1 

einillO 

indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son 

la. que constituyen las nor111a1 denainadH de ejecución del 

trabajo y que son1 

- Planeación y supervisión, 

- Estudio y evaluación del control interno. 

l!!!:!c!!! ~ informaciOna el resultado final del trabajo del 

auditor H su dictamen o inforM. 11ediante tl pone en 

conoci~iento de las personas interesadas los resultados de 

su trabajo y la opinión que H ha for .. do a travts de su 

exaaen1 y se clasifican ena 

- Aclaración de la relación con estados o infor•acidn 

financiera y expre110n de opinión, 

- Ba .. s de opinión sobre estados financieros. 
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PROCEDl"IENTOS DE AUDITORIA 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos, define: se 

ll••• procedimientos de auditoria al: "Conjunto de técnicas 

d• inv•stig•ción •Plicables a una partida ó a un grupo de 

h.chos y circunst•ncias relativos a los estados financieros 

· iiiaMin-1dos, y Mdhnte las cuales el Contador Público 

abti.n• lis bH•• p•ra fundui.nhr su opinión sobre los 

••tados financi11ro1 sujetos • su •><a11en". 

TECNICAS DE AUDITORIA 

El Instituto H•xicano d• Contador•• Públicos se~•la a l•s 

tknicas d• •uditorfa co11a1 "Los r•cursos p•rticulares de 

inv•stigacion qu• el Auditor usa para obtener la información 

qu• nec•sita y •sf poder CC11Probar l• información que otros 

l• han SWlinistrado ó 1H m11110 ha obtenido". 

DICTAMEN 

Es el docu111ento en •l cual •1 Contador Público ó Licenciado 

•n Contadurfa expon• su opinión sabre la r•zonabilidad de 

101 •stados f inanci•ros d• una entidad, despues de haber 

conclufdo la auditoria. 
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El Instituto Her.icano de Contadores Públicos en liU boletin 

H-01 de normas y procedimientos de auditoria, define el 

dict1111en como: "El documento formal que suscribe el Contador 

Público conforme a las normas de su profesión, relativo a la 

naturaleza, alcanci: y resultados del e>:amen realizado sobre 

los estados financieros de la entidad de que 11e trate". 
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DEFINICIDN DE CONTROL INTERNO 

Siendo el Estudio y Evaluación del Contr.ol Interno el 

principal elemento de las Normas de Ejecución del Trabajo, 

el ln•tituto "eMicano de Contadores Públicos lo define de la 

si9ui.nte N11era1 "El control interno comprendes el plan de 

or9anizacián con todos lo• llltttodos y procedimientos que en 

forma coordinada se adoptan en un ne9ocio para la protección 

de su• activos, la obtención de inform.cidn financiera 

carr11eta y •99ura, la pro1110ci6n de eficiencia de operación y 

la adhesión a polfticu pre•critas por la dirección". 

El C0111itt de Procedi•ientos de Auditoria del Instituto 

Nortea..,.icano da Contadores Públicos, e•tablece1 "El 

control interno comprende el plan de or9anización y todos 

los •ttodos y •edidas de coordinación adoptados para 

proteter lo• activos, co110 sana verificar la ei:acti tud y 

veracidad de los datos contables, fomentar la eficiencia de 

la• operaciones y alentar el ap990 a las polfticas de 

ad•inietración pre•critas en una ••presa•. 
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

Los objetivos del control interno son los siguientes1 

a. Obtención de información financiera correcta y segura. 

b. Protección de los activos de la entidad. 

c. Pro•oción de la eficiencia de ápttración y adhesión a la• 

politicas de la empresa. 

ELEPENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Lo.:;leuntos del control interno sana 

a. _Organización 

b. Procedi•iento 

c. Personal 

d. Supervisión 

f1ETOD08 PARA LA EVALUACION DEL CDNTRDL INTERNO 

Al realizar el exa1en del control intl!l"no y sus 

conclusiones, el auditor deba plasmarlo en sus papeles de 

trabajo can la finalidad de: 
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a. Co1111Jrobar que se cumplió con la norma que obliga al 

auditor a examinar el control interno. 

b. Fundamentar el alcance 6 ei:tensión de sus prL1ebas de 

auditoria, asf como la oportunidad de las mismas. 

c. Probar su estudio en caso de conflictos. 

d. Facilitar el trabajo de posteriores auditorias. 

•· Auxiliar en la supervisión del traba~o de los ayudantes. 

!:2!. m•todos !!!. ~ Q!!!. ~ para ~ !!. ~ 

~ !.Q!ll. 

a. H•todo Descriptivo. La aplicación de este método consi1te 

.n narrar las diversas características del control 

interno, divididas por actividades qu• pu~•n ser: 

- Par Departamentos, 

- Funcionarios y Empleados 

- R•9istro• de Contabilidad. 

b. ~~Cuestionario. Consiste en elaborar un listado 

d• preguntas b'•icas •n un sistema de control interno y 

post.,.ior11111nte •• contestan en las oficinas de la entidad 

sujeta a examen. 
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c. l'létodo Grafico. El Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos seftala que el método grifico consist• 1111 

presentar ·objetivamente la organización del cliente y 

los procedimientos que tiene en vigor en sus varios 

departamentos 6 actividades, 6 bien en preparar 

grificas combin~das de organización y procedimientos. 



B.- ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS. 

EL AUDITOR DE ESTADOS FINANCIEROS V SU TRABAJO 

En •l boletfn No. 2 Conceptos Gen•rales, •obre Norma• y 

Proc•di•i911tos de Auditoria de la COftlisión del misllO nllllbr• 

d•l I.M.C.P., recientemente sustituido, 911 su• conceptos se 
1 

911cuentra uria orientaciOn sobre lo que s• debe •ntender por 

•l tr•b•Jo del auditor finaciero1 

"Cuando •l Contador Público es llaiaado a exa•inar los 

••t•dos financilll"o• preparado• por una ••presa, el obJetivo 

final de su actuación profesional ser' el de dar un dicta .. n 

en el que haga constar que dicho• estados presentan 

razonablem.nte la situación financiera y los r••ultado• de 

la• operacione• de la empre•• de conformidad con principios 

de contabilidad generalmente aceptados y que dichos 

principios de contabilidad han sido aplicados consist•mente 

en relación con el ejercicio anterior". 

Para estar en condiciones de dar ese dictamen de una manera 

objetiva y con caracterfsticas profesionales, el Contador 

Plllllico independiente necesita obtener una serie de 

conocimientos e informaciones sobre los propios estados 

finacieros y sobre la empresa a que se refieren¡ dicho 
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dictamen no puede emitirse sin que el Contador Público 

independiente haya obtenido, con certeza razonable, la 

convicción de 

- la autenticidad de los hechos y fenómenos que los estado& 

financieros reflejanJ 

- los criterios y métodos utilizados para reflejar en la 

contabilidad y en los estados financieros dicho• hechos y 

f911ómenoss 

- qu• lo• m*todos usados son conformes con los principios 

de contabilidad que la profesión acepta gen•ralmente y 

que ••tos principios han sido aplicados 

consistente11ente. 

El trabajo de auditoria tiene, por consiguiente, COlllO 

finalidad in~ldiata el proporcionar al propio auditor los 

•1...ntos de Juicio y de convicción necesarios para poder 

dar su dicta11en de una manera objetiva y profesional. 

Es por tanto, responsabilidad personal del auditor, •l 

det1rminar que clase de pruebas necesita para obtener la 

convicción que le permita dar su opinión profesional, y el 

determinar la oportunidad y alcance de aplicación de estas 
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pruebas, en tal for-ma que le su~inistren elementos de juicio 

suficientes para su opinión profesional. 

Los Contadores Públicos que desempeNan funciones de 

auditores independientes saben que muchos grupos ajenos a la 

entidad de que se trate, dependen de su criterio para saber 

si la empresa presenta sus estados financieros de acuerdo 

con las nor~as establecidas. La dirección es la principal 

r•sponsable de los sistemas de contabilidad y de los datos 

con los que se preparan los estados financieros, asi como de 

la• aclaraciones que sobre ellos se hagan. El auditor sólo 

.. responsable de su opinión sobre la corrección general de 

la presentación de los estados financieros, opinión que 

&Mpr••a •n su dicta~en. 

Esta opinión no debe ser parcial a los deseos ó necesidades 

de nin9dn usuario de los estados financieros. La principal 

cualidad del contador pdblico, en sus funciones de auditor, 

ti•ne que ver con su reputación y con su capacidad para 

eMpresar opiniones objetivas e independientes. Sin estas 

cualidadés, la función del auditor no tiene validez. 

La auditoria de estados financieros es actividad privativa 

del Contador Público, no puede ser desempeNada por ningun 

otro profesionista. 
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2.- AUDITORIA INTERNA 

Cuando las empresas se expanden hasta un punto en que las 

dir.ctivo• ó el duerro no pueden supervisar p.,.1onal1111nt• 

todas las operaciones, 101 propietario• y las 9erentes 

dependen de los contadores públicos para tener 1• seguridad 

de que 101 re9i.stros de conhbilidad H llevan 

corr.ctainente1 de que 101 acti vo1 de la co11paftla nt'n 

disponibles y debidamente salvaguardados, y de que las 

controles internos e1t6n en vigor. Pero a medida que l•• 

c011paflfa1 contin~an creciendo y au .. ntando el n~1111ra de 1u1 

.-pleado1 y se amplfan las operaciones, la función de 

auditorf• interna se de1arroll• p•ra proporcionar la 

seciuridad a los propietarios y • las 9ttrente1 de que l•• 

operaciones internas funcionan adecuada1111nte. 

S. puede apr.ciar por la fecha de fundación del ln1tituto 

AMricano ·de Auditores Internos !apenas en S941>. i.. 

naturaleza y el alcance de la auditoria interna e1t6 en 

conUnua evolución. Su función dentro de los negocios se 

dilttl'I• para satisfacer la1 necesidades de cada orvanización 
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en particular y en cierta forma se estructura según la 

C0111Prensión que tenga la administración acerca del papel del 

auditor interno. La importanéia y el estado de desarrollo de 

la .-presa, tallbién influyen en la naturaleza de las 

funcione• de la auditoria interna. Necesariamente para 

satisfacer la• necesidades de las diferentes entidades, la 

auditoria interna debe variar en cada caso, 

CONCEPTO DE AUDITORIA INTE~NA 

El Instituto fleKic;mo de Auditores Internos -.ncionaa ,. 

•La auditoria interna e• una actividad independi'énte dentro 

de la 4Ml)resa1 para la evaluación de la organizacidn y el 

control, y para la revisión de las operaciones y en especial 

de aquel lH que tienen repercusión ttn la infor•ación 

contable y fin;mciera, co11a base para proporcionar un 

..,.vicio a la dirección, E• un órgano de control de la 

ad•inistración que funciona por IM!dio de la evaluación y 

vigilancia de la efectividad de otros control••"· 
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CONCEPTO ttODERNO DE LA AUDITCIUA INTERNA 

Casi al tiempo en que la Auditoria Interna a~pliaba su campo 

de acción en el area financiera, unos cuantos auditores 

intl!r'nos en diversas poblaciones, cQIM!nzaran a atipliar ,..s 

el concepto de la auditoria interna, viéndola capaz de 

rendir s91"vicios constructivos a las 1111Presas en el ai.pec:to 

financiero y en el de las operaciones. 

Cuando la Auditoria Interna er.a de NprotKción" en tMI ··.·. 

naturaleza, su actuación era sólo de inter•• a la gerencia 

d• finanzas. Los gerentes de opración consid.,.aban las 

actividad•• de cantadurfa y auditoria colllO un 1111 necesario 

y se int.,.esaban en esas cuestiones n~icas cuando habf a 

financieras ó contables afectaban de1favarabl...,.t• 11U 

reputación con los clientes ó con la gerl'tlcia. El ínter•• 

principal de 101 9erente1 d• operación •s su operación y no 

la contabilidad ni sus r91Jistros. A ellos intere•a 

funda .. ntalmente la eficiencia de su operación, su ec:on011fa, 

la coordinación, los sobrantes de producción, 

utilidades, etc. 

35 



Sin •~b1r90 1 los iniciadores de este nuevo concepto de 

1uditorfa interna, pens•ron que lis t~cnicas, anilisis, 

etc., 'e11ple1dos en las 1uditorlas financieras, podlan ser· 

AJ>licables a las estructuras de control administrativo de 

los departa~entos de operación, y1 que los eÍementos de 

control, tales como politicas, sistem1s y procedimientos, 

registros, supervisión, existian en •mb•• ~reas (fin1ncier• 

y de operación>. 

De esta for~a el auditor puede ser una ayuda a la ger•ncia 

d• operación y a la ger•ncia general, al analizar, 

verificar, evaluár y hacer sus recomendaciones y comentarios 
-· 

labre 11 confiabilidad y la integridad de Jos' .rliiiortes y 

r119istros de operación, có11D se han aplic•do las polfticas, 

si existen controles adecuados, etc., consecuent11111ente, la 

intervención del auditor en ••ta época actual, deberia ••tar 

relacionada con la ad~ini stración y el contr.ol de las 

op11ri1cionn. 

Este concepto no eli~ina el servicio v•lioso y n1cesario de 

las anteriores actividades del i1uditor !protección de 101 

activos y exactitud de lo• r119istros contable•>, ••to 

continúa y •• de notarse que frecuentemente sirve co~ 
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trampoltn para el enfoque constructivo de la operación de 11 

empresa que es el corazón de la auditoria interna d• hoy. 

08.JETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA. 

El objetivo principa! de la auditoria int•rna es •l ayudar a 

todo• los 111iellbros de la gerencia ttn •l deHlllJ•rlD •fmctivo 

de sus responsabilidades, 1uministrindole1 anili1i1 

objetivos, 

pertinentes relativos a la actividad que se revise. 

ACTITUD l'ENTAL. DE LA AUDITORIA INTERNA 

L1 princip1l diferencia entre la 1uditorfa interna actual y 

la pasada, estriba unicamttnt• ttn 11 actitud mental. 

Anteriorment•, •l 1110do de p•n1ar del auditar interno .. t1ba 

li~itado 1 la exactitud aritm•tica y a que la farM1 en qu• 

se r119istraba contablement• e1tuvier1 acorde can 101 

•principios" especifico1. Ahor1 el llUlldo cantable u 

caracteriza por la actitud practicada, •i• que par •l 

intento de seguir cualquier "principio" de 1dmini1tr1ción y 

control. 
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NECESIDAD DE. UNA AUDITORIA INTERNA EFECTIVA EN LOS 

NEGOCIOS 

Debe reconocerse que el desarrollo alcanzado hasta nuestros 

dias ha sido consecuencia, de los cambios en la filosof ia y 

dininlica de los negocios. Ampliando el concepto, el centro 

de esos cambios· se originó alrededor de las grandes empresas 

que crecieron 6 se formaron y consecuentemente el resultado 

fue una gran complejidad en los problemas administrativos • 

. Entre los factores de cambio, se sel'ralan los siguientes• 

Descentralización de la gerencia 

Reconocimiento de la gerencia como una profesión 

Controles gubernamentales 

Increlllellto de la competencia 

Operaciones a través de todo el mundo 

Alza de los costos 

Estos factores son de serias consecuencia par~ el manejo 

ap.,.ativo y ftnanciro de las ejipreHs. Por lo qui! ahora H 

necesitan nuevas estructuras y programas de contabilidad y 

de información •~• elaborados. 
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Estas condiciones y sus problemas anherent.. r•quier9n d• 

analistas entrenados, trabajando cD1110 un grupo dtt 

•specialfstas, que sea capaz de investigar las operacian•s 

ad•inistrativas en su origen; 

La Audi torta Interna lllOderna l19na esta n•cesidad. 

Trabajando con las g.,.encia1 1 las resultadas y las 

rec:01111ndacion•1 del auditor san esencial•• en1 

- ayudar a los d9Part~-.ntas d• ap.,.ación a •anejar sus 

próbl .. a• ad•inistrativos can •l _.xi.a d• efectividad, 

- asegurarle • la v•r1111cia gen.,.al qu• la• palfticas ... 

progra••• establ•cidos son concebidas en la ... Jar far•• y 

... ad•inistran con toda propiedad. 
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A.- NORMATIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA. 

EL INSTITUTO IEXICANO DE AUDITORES INTERNOS 

DECLARACION DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA 

Las oportunidades para que el auditor interno amplie el 

alcance de un eKa•en m6s allá de las actividades financieras 

y contables de una empresa, •• reconocieron en el inicio del 

desarrolla de la auditoria interna. Por ejempla& El 

Instituto de Auditor•• Internos, en su Declaración de 

Responsabilidades de 1947, declaró qu1 la auditoria interna 

d~erfa tratar principalmente los asuntos contables y 

financieras, pera tambi"1 podrf a tratar asuntos relacionadas 

can las operacian11. La determinación de hasta dónde se 

•iauen la• palftica• y pracedi•iento1 en relación con lo 

apropiado d• su disetla pira laarar 111 ••tas de la 

ad•ini1tración, y la apreciación de la calidad de la 

ejecución de los •~leada1 al desarrollar 11tas politicas y 

procedi•ientas, •• desarrolló hasta llagar a ser un aspecto 

inipartant• del trabaja de 101 auditores internos. Dicha 

declaración menciona la 1iguiente1 
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NATURALEZA. L1 auditoria interna es un1 actividad de 

1preci1ción indwpendiente dentro de un1 organización, que .. 

dedic1 a la revisión de las operaciones COlllO un servicia 

pll"a la administración. ~s un con~rol 1dministrativo. que 

evalúa la efectividad de otros éontroles. 

OBJETIVO V ALCANCE. El objetivo de la 1uditorfa interna es 

1yud1r 1 todos los miembros de la 1d•inistracion p1ra que 

cumplan eficazmente con sus oblig1cion .. , proparcion6ndol .. 

1n•li&is, apreciaciones, recamendacione• y COllentarias 

relativas a la• actividades que realizan. El auditor intllr'no 

.. ocupa de cualquier fase de la• actividad•• del neQacio 

donde pul!d1 prestar servicios a la 1d•inistración.' Esta lo 

coloca ••• 111• de los registras fin.,,cieros y cantables, 

par1 poder co11Prender total11911te la• oper1cion•• que reviSI. 

El logro de este objetivo 9eneral COllPrttnd• actividMI .. 

COllOI 

t. Revisar y evaluar la solidez, propied1d y 1plic1ci6n de 

los controles de cont1bilidad, financiero• y otros 

controles de las oper1cion••J y pra.over controles 

efectivos a costos razonables. 
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2. Determinar hasta que grado se cumple con las politicas 

establecidas con los planes y con los procedimientos. 

3, Dttter•inar hasta que grado se da cuenta y razOn de los 

activas de la compaftia, y se protegen contra ptrdidas. 

4. Det11r111inar la confiabilidad de los datos ad111inistrati vos 

que se desarrollen dentro de la organización. 

~. Evaluar la calidad de la ejecución de las obligaciones 

que se sltl'lalan a los et11Pleados. 

lt. Rec:a111endar Hjora• para el 11aneJo de las operaciones. 

RESPONSAllLIDAD Y AUTORIDAD. Las responsabilidades de la 

auditarfa interna dentro de la organizaciOn, deben 

establec:11rse clara11tt11te par las pollticas de la gerencia. La 

autoridad que se le confiere al auditor interno deber' 

p11r111itlrle el acceso total a todas las reQi•tras de la 

organización, a las propiedades y a las persona• que ocupan 

puestos de i11Portancia en la• 'reas que se revisen. El 

auditar interno d.ebe tener lib11rtad para revisar y apreciar 

palfticas, planes, procedimientos y registros. 
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Las obligaciones del auditor int.,.no incluyen• 

1. Informar y asesorar a la administración, cumpliendo 

sielllf!re con el Código de Etica del Instituto de 

Auditores Internos. 

2. Coordinar sus actividades con otros funcionarios d• la 

organización para el mejor logro de los objetivos d• su 

auditoria, y de la organización. 

Al desetipel'lar estas funciones, el auditor interno no tiene 

responsabilidad directa ni autoridad sobre ninguna de las 

actividades que revisa. Por ello, la revisión y 

apreciaciones de la auditoria interna no releva a otras 

person•• de la organización de las responsabilidad•• que •• 

les asignen. 

INDEPENDENCIA. La independencia es esencial par• que la 

·auditor1a interna sea efectiva. Esta independencia •• 

consigue principalmente a trav9s de lo• estatutos de la 

cr1anización y por objetividad1 

l. La· adecuada organización de las funciones de auditarla 

interna, y el apoyo d• la gerencia, son lo• principal•• 
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determinantes del alcance y valor de esta actividad. El 

jefe de auditoria interna, por lo tanto, debera depender 

de un funcion.rio cuya autoridad sea suficiente para 

cubrir tanto el amplio campo de la auditoria, como el 

•decuado tratamiento de lo que por ella se descubra • .' 

2. La objetividad es esencial para las funciones de 

•uditorfa, Por lo tanto, el auditor interno no deberá 

dHArr'Oll&r ni insta.lar pr'ocedi11ientos, pr'eparar 

en las actividades que 

n0r"11allll9nte ,.•visa, lo cual, dentr'o de lo r'azanable, 

puede r'ettr'ingir' su ind•pendencia. Su objetividad na debe 

afectarse adver,samente por' la que determine y recomiende 

acer'ca de las normas de cont,.ol aplicables a sistemas y 

pr'acedi11tentas que revisa. 
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B.- ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA. 

EL AUDITOR INTERNO Y SU TRABA.JO 

El Auditor Interno es el analista que investiga •l cañtrol 

detallado de cada operaciOn en su mis•• fuent•, 1u1 an•li•i• 

y reco-.ndaciones ayudan a todos los niv•les d• la gerencia 

para lograr un control efectiva, una mejorf• en lH 

operaciones y un aumento de utilidad••· 

Si la persona que lleva a cabo la auditoria •• un e11Pleado 

de la entidad cuyos procedimientos e infor111e1 se r•visan, .. 

le lla•a auditor interno. Los auditores interna1 de una 

organización deben ser independiente• de aquello• cuyo 

trabajo 1e encargan de revisar, son funcionarios de un 

cuerpo no ejecutivo que labora en aspectos ad•inistrativos, 

y dependen d• alguien que ocupa un alto pu••to en esta 6r'•• 
de la organización. 

Los auditores desempe~an una función i1111ortant• dentro de la 

e1111re1a, en las dependencias guberna-.ntales y en otras 

far••• de organi~ación. Al revisar los sist11111as internos d• 

información, el auditor interno determina si •1 sist .. • •• 

adec:uado para comunicar las directrices de la o•r•ncia, 
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reunir los datos necesarios e informar de los resultados de 

las operaciones a la gerencia misma. La revisión del 

auditor interno, da por resultado la evaluación de los 

sistemas, asi como observaciones sobre su funcionamiento, 

•de••s da recomendaciones para el mejoramiento de tales 

sist11111a1. 

El •uditor int.,.no talllbi~ investiga algunas actividades, 

camo el control de c•lid•d, l• penetración en el mercado, la 

polftica de personal y muchos otros aspectos sólo 

remotamente con9Ctados con la contabilidad de personal y 

.. chos otros tienen que est•r constantemente alerta para 

detectar cualquier cosa de la organización que debe conocer 

la gerencia. 

Utilizando personal propia cama auditores internas, l• 

911Pre1a puede revis•r sus registros y op.,.acianes de un• 

11&11.,.• ••• cantinu•, en vez de sol•mente cuando las 

auditores eKt.,.nos h•c•n un e>:a .. n. Las auditor•• internos 

pueden 1 .. ili•rizarse mejor can las politicas y pr•cticas de 

I• 911presa, y cot1prend.,. las p9Culiarid•d•• de su ambiente y 

de su person•ll pueden dedicar su atención a los prablftlas 

•dministrativos y operacionales, que están generalmente 
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fuer-• del campo de •cciOn de los auditOl"•I •xt11rna1. Ad .. 61, 

los 59rvicios de los auditores internas son 991'1.,.al..nte 

111tno1 costosos qua los servicios de los •uditor•s •xternaa. 

Al 9rupo de personas que for11an parte del •quipo de 

auditOl"h de una •111Pr•H co111unntttnt• v en nuHtra Mdia le 

11 .. iMICll depart••ento d• auditar!• interna, dicho 

d-siarta11enta aplic• •l tipa d• auditcrf• qu• previ1111ent• le 

.-inistración d• la 911PreH h•V• r•f1U.,.ida. Dié:ha 

requeri•iento pudo · h•ber nacida d• lH respuHtas a las 

siguientes pr90unta1, entre otra11 

l. Si los objetivos qu• 1• 9111Pr11• persigu• .. ••t6n 

cu.pliendo •dacuad••ant•, 

2. Si la infortHción qu• se Q9nllra es apartuna v confiable, 

3. Si 111 op..-•ciones que s• realizan en l• etlpr .. a son 

adKU•d•lo 

4. Si l•• pollticas dict•d•• por la dirección d• la 11t11presa 

.. llav•n a cabo adacuada11mnte, 

l5~- _Si la empresa a trav•• de sus ap11recion•• cuanh con 

ri•sgas fiscales .que pudieran provoc•rla ..,.¡as 

problemas, 

ó. Si los activos de la e111Prasa se encuentran protevidos, 
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7. Si los procesos de producción son los correctos, 

e. Si lo• productos de fabricación contiene la Materia 

pri•a adecuada, 

9. Si el control de calidad d• los productos es llevado a 

cabo con la t•cnica y proc•di•ientos adecuados, 

lO. Si •l 1111tdio de publicidad de los productos que la 

911Presa vende o fabrica son los adecuados. 

En ba .. a estas necesidades d• la dirección d• la empresa, 

el tipo de auditorfa que aplica el departa-.nto de auditoria 

interna, puede ser de tipo financiera, operacional, 

ad•iniatrativa, fiscal, especial ó la combinación de •lla•J 

cOtllo una auditoria intevral. 

Cualqui.,. tipo d• auditoria seleccionada tiene ca110 objetivo 

proporcionar ayuda a la dirección d• lH e~resH, ta.ando 

.., cuenta el Contador Público responsable de la auditoria, 

los objetivos y la .. ntalidad con que d•b•ri conducirse para 

llevr a cabo satisfactoria.ente los trabajos ancC1111endados •. 
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3.- AUDITORIA FINANCIERA INTERNA 

Las primeras auditorias internas que se implantaron y IM.lchas 

de las actuales, se ocupan principalmente de revisar y 

evaluar las actividades financieras y contables de la 

c0111pahia. En prácticamente todas las situaciones, la• 

auditares internos se ocupaban de revisar y 

vigor y la propiedad de 101 controles 

contabilidad. 

aprechr el 

internas de 

Hist0rica11ente, los auditor•• internas han sida re1pana.aa1 .. 

de deter•inar hasta qué punta .. da cuenta y razón de lo• 

activos de la compahfa y se protegen contra pttrdidaa. Esta 

actividad puede tener un significado especifica en loa casos 

de sucursales y dependencias de la espresa, ~· ••t~ l•jas 

de la oficina •atriz, y tambitn en las grand9• c011Paftlaa, 

dond• i. gerencia probabl11111tnt• na pued• tenlll" canaci•i.nto 

de pri111era Hna de 101 activas, ya sea d• la planta 

principal ó de una ra•a lejana de 111 operaciones. La cuenta 

de fondas de caja, y la vlll"ificación de inventarias par 

recu.nto • inspección ffsicas la · d•t•r•inacitln de 1•• 

condiciones de los articulas del inventaria, y la 

verificación de que se siguen las polfticas de precias 

correcta•ente, son funciones que se incluyen en la auditarla 

interna. 
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Un aspecto de la auditoria financien~ exhirna· es el que 

conciern·e a la deter111inaci6n que hace el auditor de la 

confiabilidad de los datos contables que se consignan en los 

registros y de los informes que se basan en tales datos. 

Para lograr esto, el auditor examina documentos de respaldo; 

hace pruebas para confir11ar la clasificación correcta de las 

transacción .. , y con1prueba la concordancia de los registros 

auxiliares con las cuentas de control. En este aspecto del 

trabajo, el auditor interno puede enviar solicitudes de 

confir.ación de los saldos de las cuentas por cobrar de los 

clientes. Todo lo anterior eje111Plifica cómo las actividades 

del auditor interno pueden reducir el trabajo que ejecutan 

lo• auditares externos. 

En lo pasado, los aspectos financieros de la auditoria 

inttrna eran dominantes en la 11ayorla de las elllpresa•1 pero 

Ahora, en 11Ucha• COftlPaftfas la• auditorias financieras 

r9S1resentan sólo un aspecto de la auditoria interna, que al 

preHl'lte tiene •llPl ias basH y 111"90• a1c·ancH. En sf 

•is11Ds, los controles financieros y de contabilidad si9uen 

siendo i11Partantes para la ad11inistración y las operaciones 

prósperas de un negocio. Ahora los auditor•• internos los 

siguen considerando con ivual inter•s, pero al mi11110 tie11po 

estudian y exa11inan otros controles ivuallltlnte iniportantes, 
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CAPITtLO ~ 

ESTUDIO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. 
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La década de los setentas fué testigo del desarrollo de un• 

nueva técnica dentro de las actividades del contador 

público, técnica que ha creado controversias y divergencias 

de opiniones y posiciones; técnica que en algunos casos el 

1110tivo de duda, incertidumbre y malas aplicaciones en 1• 

pr•ctica a causa de la confusiónJ falta de objetivos claros 

y definidos; vaguedad en los •étodos y procedi•ientos para 

su ejacuciOn, asi colllO una falta de definición de filo1ofi1, 

interpretación y actuación para aquellos profesionales que 

la ej.,.cen. Esta técnica se denOMina Auditoria Operacional. 

Auditoria Operacional &.Qlln J. N. COOK. "Es el ttr111ino que 

se usa generalmente para describir la extensión de la• 

funciones de auditoria interna en casi todos los aspectos de 

las operaciones de una e11Presa. La auditoria operacional se 

orienta principal•ente hacia el futuro y hacia las mejoras 

que pueden hacersei •ientra1 que la auditoria financiera 

int .... na se ocupa esencialmente del pasado, de la protección 

que praporcionan los controles existentes y de la corrección 

de los datos de los registros financieros, La auditoria 

operacional es una extensión de la administracil'ln, que hace 

lo que un buen gerente harf a si pudiera estar presente en 

todo lug.,. y en todo llOfllttllto. Lo que preocupa en una 
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•uditorf;a interna es investig•r qué t;an bien apra un 

dep;arta111e11to en rel•ción con 101 objetivas establ.cidas. El 

;auditor busca relacion•r cada función can el total de la• 

operacionesi no es su princip•l prltOC:up;ación d11cubrir 

pequltf'las violaciones de las politic•s, sino ;ayud;ar • otros • 

CQllPrenderlas y a logr;ar los objetivos de la ;actividad. El 

auditor interno no rec0111iendt1 un procedi•iento porque e• 

bueno en teorfa, sino porque reduce lo• coito• ~ 101 rie99as 

en una operación importante del negocio. 

Lo• auditores internos deben continualll!nt• preguntar•• si .. 

.-plean buenas técnic;as de administración y d• n91Jocio1 en 

el depilr'tamento que revisan. Pero quiz• los ••• i111Portant .. 

es l• respuesta que den a esta pregunta• ¿Se pueden .. jarar 

utas procedimientos?". 

La Collisión de Auditarla Operacianal del 111CP. en su boleUn 

No. 1, E1que11a B•sico de l• Auditoria Operacional, define a 

la Auditoria Operacional c011101 "El servicio que prest• el 

cantador ~úblico cuando exaaina ciertos aspectos 

ad•inistrativos, con la intención de hacer recoeendacion .. 

para incretnentilr la eficiencia operativa de la entidad". 
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SEGUN J, W. COOI< 

"Asf co1110 toda la función de 1 a auditoría interna esta en 

continua evolucipn y se adapt• a las necesidades de cada 

comp•tlfa, tHbi.•n lo está la auditoria operacional. Es 

probable que cada compa~ta tenga su propia descripción de la 

función de auditoria operacional. En las siguientes 

definición•• se reflej•n los elementos mis comunes de estas 

dHcripciones1 

La auditorl• operacional es un amplio ex•men y una 

ev•luación de las operaciones del negocio con el fin de 

.informar a la administración si las diversas operacion•s se 

'uevan • cabo ~ no de manera que cumplan con las polfticas 

est•blecidas dirigidas h•ci• los objetivos de la 

ad•inistracidn. En la •uditori• est• incluida l• evaluación 

del uso eficiente de los recursos, t•nto hu•ano1 CDftlD 

ffsicos, asf como una evaluación de v•rio1 procedimientos de 

operación. La auditoria taMbi•n debe incluir recomendaciones 

de soluciones de probl1M1a1 y ••todos para aumentar l• 

eficienci• de las utilidad••"· 

54 



Con f,.•cuencia escuchamos que el té,.111ino de "Audito,.h 

Ope,.acional" se usa Pª'"ª desc,.ibi,. el t,.abajo del auditor 

int•,.no 11n los depa,.tainentos de ope,.ación, lo que puede 

ocasiona,. que se inte,.p,.ete que "Audito,.ia Ope,.acional" y 

"Auditarla lnt.,.na" son funciones distintas y sep11,.adas, 

cosa que no•• cie,.ta. El auditar inte,.no lllClderno tiene COlllO 

CllllPO d• acción la• dive,.1as ,,.eas de op.,.ación de la 

...,,.••a y si bien e1 ci.,.to que debe vigila,. que 11• cif,.111 

y operaciones estén car,.ecta .. nte regi1t,.ada1, su objetivo 

p,.incipal, d.tl.,.6 ,.,. el exall8n de 111 operaciones pa,.a 

p,.oveer 1 11 ad•inist,.•ción de la emp,.esa de info,.mación que 

le ayud• .,, •l .. jor manejo de las operaciones del negocio. 

08.JETIWS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

El obJ•tivo funda-.ntal de l• Auditor-fa Ope,.acicnal se,.• el 

de p,.aveer a la ad•ini1t,.ación de la •111P,.esa de información 

que l• ayude 11n el HJar manejo de las op.,.acionH del 

negocia. 

Haci.ndo ,.efer11nci1 a 11 definición oficial del Instituto de 

Auditares lnt.,.no1, 11n su.Decla,.ación de Responsabilidades, 

di,.911DSI •a1isti,. a todos 101 •iellb,.01 de la ger•ncia en el 

ef.ctivo descargo de sus respan1abilidade1, p,.oveyéndolo1 
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con an~lisis objetivos, evaluaciones, recomendaciori•• V 

comentarios pertinentes con las actividades auditadas". 

La consecución de este objetivo general deberá ser realizada 

.cuando se analice, evalue y recomiende sobre aspectos 

relacionados con: 

- Lo adecuado de la estructura de control de una fase 

operacional, 

- Control departamental de sus operaciones, en relación cona 

.Politicas generales de la empresa 

.Procedimientos establecidos 

.Relaciones con otros departa11111ntos 

.Requerimientos financieros y contables. 

Se debe entender, por lo tanto, que los esfuerzos de la 

Auditoria Operacional se orientar•n hacias 

- Obtención de mayores utilidades 

- Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la 

co111parua. 

- Colaborar en el logro del resto de los objetivos de la 

ttt11Presa. 

- Eficiencia <costo involucrado) con que se realiza la 

función. 
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NATURALEZA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

"ientras l• Auditorfa Financiera se preocup• por verificar 

l• correcta determinación y registro de las utilidades de la 

e11pre1•, l• Auditoria Operacional se pr90Cupa par 

incre1119nt•r las utilidades del• •is••· Mientras la pri..,.a 

se concentra en los hechos históricos, la segunda se 

concentr• en el futuro. 

La auditorfa Operacional es una h11rra•ient1 para prov..,. 

·lledidas y evaluaciones sobre 11 actu1ción y eficiencia d• 

una unidad ·func~onal. 

L• naturaleza de 11 Auditoria Operacional d9b• ••ter 

estrechamente vincul•da y ar110nizada con 101 Objetivos 

prim1rios de la empres• •is•a. La filosoffa de la Auditoria 

Operacion•l podrfa resumirse bajo la siQuiente per1p1tCtiva1 

- Canoci•iento y fa.iliil"ización de lH op1raciones v 

prOble•H operativos de la eepr•••· 

- An6lisi1, ex1111en criterio y •valuación de los control•• d• 

h •iHa, para asegurar su correcta adecuación en la 

.. tructura operacional. 

- R1tC0111tndación y sugerencia de 101 llllttodos de control 1161 

eficientes para asegurar el lOQro de los Objetivos de 

"Utilidad". 
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CUl1PLl"IENTO DE OBJETIVOS DE LA ADttlNISTRACION 

A TRAYES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

Un aspecto importante del trabajo de un auditor oper1cion1l 

•• 11 ev1luación de las operaciones encaminadas haci1 el 

cuinpli•iento de los objetivos de la administración. Estos 

objetivos deben estar claramente definidos, bien 

dacu1119ntados, y ser difundidos de 11edo apropiado. 

S. deben definir las met11 1 largo plazo de 11 co111Pafti1 par• 

establ.cer la dirección general de la misma. Sobre 11 base 

de estas 111etas, consider1das como pautas a largo plazo, la 

ad•inistr1ción debe de11rrollar objetivos a corto plazo. 

Debe ponerlos por escrito, de f6cil comprensi0n, y 

distribuirlos a todo el personal interesado. Sus t•rmino• 

deben ser suficientemente especificos pira que el auditor 

determine si se est6n logrando los objetivos. Por lo general 

se debe establecer un periodo par1 1lc1nz1r cada objetivo y 

llellir el progreso. 

"ientras que 

lotrar la 

los objetivos son los resultados 

administración, los 

son 

planes, 

los PHOS 

que opera 

pol iticas, 

detallados 
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necesarios para alcanzar los objetivos. Los plan••• 

procedimientos y estrategias forman el programa detallada d• 

acción de cómo la organización intenta ~UllPlir can un 

objetivo especifico. Como tales, deben concordar con •l 

ambiente de donde opera la compa~fa, y reconocer sus 

r•cursos financieros, f fsicos y humanos que se encu•ntran 

disponibles para cada tarea especifica. 

Para qu• el auditor realice una auditoria op9racional dMI• 

c~render perfectamente las m•tas que ti.n• 1• 

administración para la compa~fa y los objetivos 

•stablecidos. Como representante de la administración el 

auditor interno debe tener las mis••• ideas que la 

administración, pensar como la administración y estar "" -1• 

posibilidad de ayudar a comunicar a otros las 119tas y 

objetivos de la administración. Aunque par lo 9eneral la. 

auditar•• no se oponen a las metas y objetivos establecidos 

par la administración, definitiva .. nte tienlll\ la 

responsabilidad de investi9ar los planes y procedi•ientos 

respecto a si son apropiados para el allbient• en particular. 

Con una orientación hacia las recomendaciones para planes 

futuros, los auditores internos no deben concentrar•• en las 



debilidades y los procedimientos actuales sino hacer 

recomendaciones i111portantes para acciones futuras. Hasta el 

grado en que puedan hacer aportaciones positivas encaminadas 

1 ayudar al pll'"sonal administrativo de todos los niveles a 

cumplir mejor con sus trabajos, los auditores se desempe~an 

como asesores profesionales de la alta administración 6 como 

int•grantes b'sicos del propio equipo de administración. 

6(1 



FASES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. 

Las fases especificas de la auditoria operacional dependen 

de la naturalez~ de la compahia, de la naturaleza del •rea 

operacional bajo auditoria, y del ta~a~a y experiencia del 

equipa de auditoria. Los ~iguientes pasa&, son tlpicas de 

las fases de una unidad operacional: 

l. SELECCIDN DEL AREA OPERACIONAL A AUDITAR 

La primera fase de una auditoria cperacianal •• la 

identificación del area ó función que cubrirá el eKallllft. El 

área seleccionada se basa normalmente en una actividad, un 

sisteftla ó una función dentro del negocias es rara, si .. que 

ocurre, que se base el área en una clasificación de cuentas. 

La función de compras, el sist .. a de entregas, el •isttPla de 

pracesa•iento electrónico de datas y la• actividad•• de 

tngenierfa, son ejelll¡llc• de áreas escogidas para auditarla• 

operacionales. 

En algunas organizaciones los auditores interna• tienen 

autoridad para seleccionar el area operacional que •• 

auditará sin tener que esperar una solicitud de la 

administración. El auditor toma la iniciativa para escoger 
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las _6reas, puesto que tiene la responsabilidad de auditar 

todas la• operaciones en todas las ubicaciones, Algunas 

coinpaftla• pueden tener por eje•plo un plan para auditar 

tadH la• operaciones durante un periodo de cinco aftos. 

Natural1111nte tiene que eKistir un siste•a de priaridade•, y 

las prioridades -'s altas se deben asignar a la •olicitud de 

la alta ad•inistracidn para auditar un 6rea dande existen 

probleea• d donde las utilidades no son Htisfactorias. La 

solicitud puede provenir del director de la propia 6rea 

operacianal. 

Al seleccionar el 6rea que se auditar•, el auditor te11a en 

cuenta muchas factores, y debe dar prioridad e•pecial a lis 

operacianes que representan Qrande• desellbol•o• 6 

inversian ... Tlllbi'"-d9ben tener una prioridad bastante Alta 

las CQllPaftfas reci•n adquirida• d las division .. de creación 

reciente. En .. tas si tuacionH en particular. el auditar 

interno tiene la responHbilidad de Hl!Qurar que u canmcan 

la• objetivas y los pl..ies de la ad•inistración y que _u 

•iCJan los procedi•iento• pertinente•. Tubi'" ..,.ecen 

atenci.,, •i•ilar la• operaciones distantes poco vi•itada• 

par el personal de la ad•inistracidn. 
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Otro factor que influye sobre la selección d•l ..-ea a 

revis1r es el tienipo tran&currido desde la ulti•a •uditarf•. 

Adltfll'•• el auditor debe intentar m•ntener un equilibrio 

entre l•• operaciones de producción y ad•inistraciOn que 

•udite. Con frecuencia al auditar una operación en 

particular se descubren asuntos ó probl• .. • de otras 

operaciones, y éstas a su vez se convi•rten en 6ree1 para 

•uditorfes futuras. 

2. PREPARACIONES PRELI"INARES 

Dttspu•• de que se ha ••leccion•do un• oper•ción pera ..,. 

•udit•da, se asignar'n tan pronto como se• posible 101 

1111Pl•ado1 qu• haran la revisión. De ••t• .. nere las 

auditores tienen la oportunidad d• conocer el 6r•a ante• d• 

cownzar la auditoría. El conoci•iento del &rH inc.luye •1 

estudio de las descripcion•• de puestos y lo• •anual•• de 

procedi•ientos, lectura de periódicos esp•cializados, y 

quiz&• asistencia a •••inerio• relacion1do1 con ... 6ree 

funcional en particular. El talento, antecedentH y 

•xperienci• de los auditores asignados al equipo de r•visión 

influyen sabre lo• pasos necesarios para familiarizar•• con 

•1 rea. 

63 



La designación de un empleo del área bajo revisión para que 

sirva COllO enlace resulta generalmente beneficioso para la 

progra•ación de la auditoria así colllD para su realización. 

Esta persona puede discutir asuntos t~cnicos con los 

auditor•• ó encaminarlos hacia las p•rsonas adecuadas para 

qu• obtengan la información que n•cesitan. 

La alta dirección deb• notificar de la próxima auditoria al 

dir•ctor del 6r•a operacional seleccionada, qui•n • su v•z 

notificar' al p•rsonal de dicha 6r•a. Paco d•spu .. de la 

notificación el auditor se reuniri con •l P•rsanal del ár•• 

para •HPlicar la naturaleza d• la auditorfa operacional, su• 

abJ•tivas, los proclKli~ientos que s119uirín, y cual seri •l 

proceso de prHttntaci6n dtt infar111es. Es en eHtrellO 

i111Port.,,te establecer una .Propiada actitud de confianza y 

cooperación para llevar a cabo una auditoria acieracianal 

satisfactoria. 

3. ENCUESTA INICIAL 

El auditor deb• fa•iliarizarse con los abJ•tivos generales 

de 11 ad•inistración para la operación bajo estudio y 
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conocer la manera co•o el personal del ár•a operacian1l 

intenta alcanzar estos objetivos, que procedi•i•nto1 se 

siguen, que controles existen, y que problemas se pl1ntean, 

El auditor debe conocer la estructura orgArica dentra del 

área, asignación de tareas, flujo y naturaleza d• trabajo y 

oportunidad de 101 infor•es. 

Las discusiones con la persona de enlace 11i9nada y las 

9ntrevi1tas con el personal del área operacional san 111 

fuentes de gran parte de la información d•l auditor. En esta 

etapa de encuesta del examen, el auditor puede ta•ar 1l9un11 

p•qu.i'l11 111Uestras d• evidencia de apoyo par1 justificar la 

que se informa. Al tomar estas MU•stras preli•inare1 .. 

1igu• un procedi~iento semejante al que •• hace can una 

pru9b1 d• entendimiento. 

Los auditores docu•entan sus h1llazgo1 lllldi1nte la 

prep1ración de papeles de trabajo de •oda 1i•il1r al 

descrito para la auditoria externa, Los papeles de tr1bajo 

bien preparados permiten a 101 auditores r•visar con •avar 

facilidad sus hallazgos y reca.endacianes al pmrsonal del 

área operacional. Son esenciales para mantenerse al tanto 

d•l trabajo realizado y para redactar el informe final. 
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4. PROGRAl'IA DE AUDITORIA 

La redacción del programa de auditoria es un aspecto 

funda111ental de la auditoria operac_ional. Sólo despues de 

familiarizarse por completo con la operación puede el 

auditor determinar todos los pasos de un programa de 

auditoria. Debido a que el conocimiento de la operación por 

parte del auditor aumenta de continuo durante la realización 

del ex..-n, el programa de auditoria siempre esta sujeto a 

.adificacion11. No obstant1, el auditor debe establecer un 

pro;ra•a inicial de auditoria con base en una investigación 

preliminar. La consulta con el director del •rea bajo 

revi•ión labre 101 pa•os a incluir en el progra111a no •ale 

a .. ;uran que •e incluyan la• •reas contempladas como 

probl ... •, sino qua esti111ula una actividad de cooperación. 

S. INYESTIGACION V ANALISIS 

Al se;uir un progra•a de auditoria el auditor bu1ca 

descubrir la1 hechas en cuanto a la operación del area baja 

.. tudio. Por lo ;eneral la P••qui•a •• lleva a cabo can ba•• 

.,. el .ue1treo, y •• au1Mtnta el nú1H1ro de partidas 

••leccionada• •i se descubren •uchos errares ó desviaciones 
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en los procedimientos establecidos. El auditDr' examina 

suficiente evidencia para llegar a una conclusión acerca de 

la fidelidad con la cual la asignación de responsabilidad•• 

y la realización de las operaciones siguen los 

procedimientos y controles jstablecidas ·para lograr las 

abjetivas de la administración. El auditar revisa las 

asignaciones de empleadas para determinar que las trabajas 

sean cubiertas con persona• que tengan el entr9'1a•i9nta 

Al)ropiado. Talllbien existe una revisión del equipa, 

Hteriales y formas usadas .., las aperacionH para 

deter•inar que sean las m•• apropiada• y que .. estlln usando 

COllO ha sido establecida. El auditar CQIPrullba si las 

r99istras de operación son exactas v •i las infar .. • son 

objetivas, completas, y .. Hiten d•"" llada oportuna y 

significativa. El auditar tallbittn deter•ina si •• CUllll19'1 

las cantraln internas y si H coordinan COllD H debe ln 

control•• de otras áreas operacionales. 

•· EVALUAClON V RECOl'ENDAClONES 

Canfor.. los auditores cantinuan sus procedi•ientos d• 

investigación y análisis, si.ultanealll9nte c0111ienza la 

evaluación de sus hallazgos. Al terminar la faH de 
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investigación y ·analisis de su examen, ios auditores 

obtienen una a111plia visión de todos los hechos; entonces se 

encuentran en posibilidad de evaluar el área operacional en 

tltr111ino1 de grado en que siguen los procedimientos 

apropiados y los motivos de cualquier desviaci~n. Ta•bién 

puede •valuar lo adecuado de los'controles y la efectividad 

de 101 si1tema1 de prel4!lltación de informes. 

evaluación de la auditoria, •• muy probable que 101 

auditares descubran nu•erosas discrepancias de 111enor 

i.Portancia. Deben pon.,. ••tos asuntos de conocimiento de un 

1up9rvisor del · nivel •6• bajo posible y que esté en 

posibilidad d• autorizar las Hdidas correctivas. Aparte de 
, . 

anotarla• en lo• papeles de trabaja, estas partidas de paca 

itipartancia no elligen M gen9ral una acción ó inforM 

adicional. 

Tallbiln durant• •1 •HllM las au_ditar•• dltb.,, discutir sabr• 

una base informal sus hallazgos y posible• recolll9ndacianes 

can el director v los corr•spandientes supervisores del •r•• 

operacional. Los co111entaria1 y reacciones de estas personal 

ton aliJlectos importantes para llegar a las recamt1ndaciane1 

final et 
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7. lllFORl1E FINAL 

Pensando como integrantes de la administración, es probable 

que lo• auditores internos recomi.enden en su informe final 

11Ucho• pa!IOI especf f icos a tomar por el personal operacional 

con el fin de cumplir mas estrechamente los procedimientos 

establecidos, il!lplementar mejores controles, evitar errores 

y por ~ltimo mejorar las utilidades. Es lo mas probable que 

existan algunas situaciones en las cuales los conocimientos 

y la experiencia de los auditores no les permitan hacer 

reca11endacione1. En éstas situaciones tan solo informaran su 

evaluación de los hechos y dejaran que la alta 

administración consulte con autoridades que tengan los 

conocimiento• necesarios para hacer las recomendaciones 

pertinentes. 

Antes de redactar sus recomendaciones en forma de un informe 

final los auditores internos deben reunirse con el director 

y 101 supervisores del· area operacional bajo auditorfa y 

discutir las recomendaciones. Quiza tengan un borrador 

·preliminar del informe para revisarlo y esttn dispuestos a 

escuchar opiniones sobre todos los asuntos incluidos en el 
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informe. En ocasiones el cambio de una sola palabra por otra 

que el director considere mis adecuada ó menos dura 

significari la diferencia entre un informe que es aceptado 

de inmediato y uno que cree un ~uerte resentimiento; Los, 

1uditores tallbién deben incluir en su informe la anotación 

de cu1lquier ca•bio importante en las operaciones que se 

hayan realizado durante el curso de un examen. Si las 

r11eo11endaciones del director del 6rea operacional fueran. 

diferentes pueden .. r incluidas, aunque la situacitln •'• 

deseabi~ es obtener la aprobación del director del 6re1 

sobre 111 recoll9ndacione1 incluidas en el infor11111. 

El , i nfor•e de audi torh debe ser tan conciso como Ha 

razonabl911ente posible. Debe omitir los a1unto1 que no 

..,.•zc1n la atenciOn dti ejecutivo y 111parar con toda 

claridad 101 h•chos d• las opiniones. Se debe poner un 

~fa1i1 especial sobre la1 partidas que ••Joren la operaciOn 

d•l n99ac:io y au•enten las utilidades. La• mejoras de 

controles de protección •• pueden justificar 11ttjor cOllO 

.-todos de reduccidn de robo, desperdicio y otra• 

in•ficienciH. 
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El formato del informe escrito debe incluir propósito, 

alcance y limitaciones de la auditoria, y los h•ll•zgos, 

opiniones, evaluaciones y recomendaciones d•l 41Uditor, El 

informe debe estar redactado en un lenguaje que c0111Prend• el 

ejecutivo, y evitar terminologia técnica. 

El informe final se debe enviar al ejecutivo financiero 6 a 

quien deba presentarlo el auditor, asf como el director d•l 

•rea operacional auditada. Talllbi•n s• d•ben distribuir 

copias del informe ó lo• extractos pertinent•• • los 

directores de todas las •reas operacional•• •fectad•• por •l 

inf0r111e. 

Ninguna auditoria oper•cional puede ~otar · por cO•Pl•ta 

todos los hallazgos. Es usual qu• los auditor•• t•n9an CIU9 

terminar la invastigaci6n de hachos ant•s d• qu• hay.n 

d•sc:ubierto toda la evidencia posible y no pueden 91Cplorr 

todas las soluciones probables P•r• un problec1&. Por. 

consiguiente el examen y el inforH H concentran en los 

.probl .. as y r•comttndacion•s principal••· Es probabl• que 

cad• auditoria de un 6rea operacional idantifiqu• nu1111rasa1 

•r••s relacionadas que sean posibles Áreas d• futur•• 

auditorias. 
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L•s •uditorfas operacionales pueden incluir una fase de 

s119ui•iento ltll la cual el auditor vuelve a visitar l• 

orQ•niz•ción para discutir la Acción correctiva tomada 6 

rect1111end•d•· ~ S• revisan las evidencias para determinar si 

los c•tlbios lograron los resultados des•ados. En oéasiones 

l• fa•• de s9Quimiento se realiza sobre todo para asegur1r 

qui •l p1r1onal de la organización auditada co~renda por 

cOtllpl•to la• r11ea119ndaciones incluidas en el infor•• final. 

Par supu•sto qu• •l auditor tallbien se encuentra disponibl• 

p1ra ••tudiar cualquier proble•a que se haya pr•••ntado 

durant• la i.Ple-.ntación d• las r1com1ndacion1s. 
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CAPITlLO ~ 

CASO PRACTICO 

AUDITORIA OPERACIONAL DE CClttPRAS. 
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INTRODUCCION 

En este ap1rt1do se presfilta lo que se considera deben ser 

los 1sp•ctos b6sicos d• la auditoria operacional de compras 

11n e.pres1s industrial•• y co~erciales • 

. Callo se indica •l contador requiere un1 prepariciOn 

adicional y pr6c:tica en las operaciones que va a revisaq · y 

"" consecuencia, en este caso deberá contar con experiencia 

y conoci•iento• especificas de compras. 

Las cC1111pras constituyen una operación de primardial 

i11Portancil dentro de las empresas. El costo y 

ltll••teciR1iento de los arUculos que se adquieren para su 

r•venta o su transformación •s f1ctor det•rminante en los 

r11SUltados econó•icos d• la ••Pr .. a, por la influencia que 

sualen tener en •l costo total. 

PRCIPOBITDS DEL E.JEtPLO. 

Los propósitos d• ••t• •J9'1plo •on los •igui11nte•1 

l> E•tablecer •l concepto b6sico ·Y el alcanc:• de la 

operación de c011Pras. 
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2l Definir el producto de la auditoria oper.cian•l d• 

co•pras considerando el marco general de actividades y 

objetivos de la empresa. 

3l Indicar y orientar acerca de la ••tadal09f a 

<instrumentos, técnicas y procedimientos> para efectu•r 

la auditoria operacian•l de compras. 

41 Orittntar en cuanta a la forma en qu• pu•d• pr•sttntar•• la 

infar••ción relativa a las resultados obt9nidas ttn al 

trabajo, 

CONCEPTO Y ALCANCE DE LA OPERllCIDN DE COIFMS. 

La operación de compras •s el conjunto de actividad•• qua 

desarrolla una af11Pr•sa para adquirir las recursas 

necesarias, principalm•nte d• caricter •aterial para l• 

realización d• sus objetivos. 

!:!. aeración ~ compras compr9nde ttntr• otras, l.!! 

sigui•ntes actividades• 

l. Proponer objetivos, polfticas y tll9tas d• CD11Pr•s, 

aplicarlas y vigilarlas. 
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2. ForMUlar el plan general de compras y programar las 

adquisiciones de acuerdo a las necesidades de producción, 

ventas, condiciones y ciclos de mercado, etc. 

3. Coordinar •n forma eficiente los recursos humanos, 

materiales y técnicos que integran la operación de compras 

y prapon81" los cambios pertinentes, 

4. Establec•r y actualizar los registros de precios y 

candicianes de compra de los diversos articulas, que de 

•an.,-a repetitiva, se requieren en la 1tt1presa y mantener 

información histórica de ••tos articulas. 

5, R•cibir y tra•itar las solicitudes y r•qui1icion1s para 

adquirir las articulas y ..,.vicios que las diversas ~reas 

de la HPr•H requieren. 

6, Vigilar que las depal"tatnentos que solicitan la 

adquisición d• algún articula la hagan cumpliendo con los 

requisitas ••tablecidos par la empresa, con las 

.. pecificacion•• adecuadas de los artfculos requeridos y 

can la opartunidad que p•r•ita su abastecimiento normal. 

7. Obtener de diversos proveedores cotizaciones y otras 

condiciones de coll!pra de los articulas y servicios. 
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B. Analizar las posibilidades y alternativas .,.. l• 

adquisición de cada articulo requerido. 

9. Seleccionar al proveedor que por las condiciones d• 

venta del articulo requerido, garanticen una c~ra 

óptima al menor costo y aseguren el abasteci•ienta tlptillll 

de los artículos adecuados. 

can lo solicitado en cantidades, ••Pecificacion••• 

ti9l11Po, precia y de••• condiciones de t111tre9a. 

11. Presentir las recla•aciones y en su caso hacer la 

devolucibn de articulas surtidos tlfl desacuerdo con la 

pedido, aclarar las responsMlilidad•• d• 11 propi1 

9111>res1 y atender las abservaciones d• cu1lquier tipa 

qua presenten los proveedor••· 

12. Participar en el estableci.iento de l•• palltic•• 

relativas al pago a proveedores considerando 111 

condiciones de Tesorería de 11 e111pres1 para 1prov9Cher 

al ••ximo las posibilidades de negoci1citln d• 11• 

COlftPras, 
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.. l3. Coordinar ·sus actividades con áreas relacionadas, 

principalmente: producción, ventas, almacenes, control 

de calidad y tesorerfa. 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE COl1PRAS. 

El objetivo dt la auditoria operacional de compras es 

examinar las actividades que la integran con el propósito de 

.. jorar los controles operativos componentes y la propia 

eficiencia en el deHrrolla de dichas actividades. 

ISTDDOLDGIA. 

La metodologfa general para el e>:amen de las operacionH 

est6 conteni~a;)en el t1111a referente a las fases de la 

auditoria operacional, en donde se dan algunas orientaciones 

para llevarla a cabo. Los procedimientos que se describen a 

continuacic!ln deber•n adecuarse y CClfllPltlllt!ntarse en cada caso 

particular. 

F""ILJ~JZACION. 

l. El auditor debe fa•ili~rizarse en lo particular con la 

aperación de conipras, llevando a cabo un estudio general 

de sus objetivos, politicas, organización, y ubicación 

de la operación de cD111Pras en el flujo de las 

operaciones. 
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2. Estudiar los expedientes de auditOl"fas e informes y 

cartas de reco~endaciones o sugerencias cuando esto sea 

aplicable. 

VISITA A LAS INSTALACIONES. 

3. Inspeccionar las instalaciones de cot11pras, incluyendo las 

6reas de recepción, almacenaje, etc. 

INYESTIGACION Y ANALISIS. 

An6lisis financiero y de inforución operativa. 

4. Analiiar la información existente relativa a co!lpras, 

t111to de car6cter interno co110 externo. 

D9ber6 analiiarse si el tipo de estadisticas que la 

9flpresa mantiene es el adecuado a sus necesidades COllO 

pueden ser coapras de articulo• por 6reas geográficas, 

par el••• de proveRor, etc. 

5. Estudiar las cifras estadisticas y proyecciones de 

coapra, .tanto en unidad•• cao en valares. -·· 

~ ,, . ~\\\.U. 
~\ \\ \) \\1 
\\\\\ 
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6. CD11Parar los datos de colllJlras con las de ejercicios 

anteriores y de ser posible con los de e~presas 

si•ilares. Se considera de utilidad elaborar cuadros 

CQllParativos con cifras internas y externas, razones 

financiera• y otros datos relativos tal .. " collD 

candicion••• precios de algunos articulas, etc. 

ENTREVISTAS. 

7. Elaborar cu•stionarios y gulas de entrevista• qu• 

per•itan conocer CÓlllO se r•aliza la op•ración de co11Pras, 

·para entrevistar a los. respánsablH dit ia ejecución de 
i' 

las ca.pras y v.,.ificar la aplicación d• las politica• en 

.. a 6rea. Estas •ntr•vistas deber6n hacer .. tanto con la• 

p.,.sona• qu• dmciden la• pollticas de CllllPr•• e~ con 

las qu• las •Jmcutan, ••I como can las qu• tienen a su 

carvo actividad•• relacionadas con las co11Pras, t•l•• 

CClllO las d• producción, ventas, al•acenes, control de 

calidad y t•sorerla. En alguno• casos •• conveni•nt• 

r•alizar encuestas o entr•vistas con prov•9dores, 
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EXAMEN DE LA DOCUl1ENTACION E INVESTIGACION ESPECIFICAS. 

B. Estudiar los diversos registros, formas, archivos 

relativos 

anilisis 

a compras, 

de precios, 

proveedores, 

cond i c iones 

requisiciones, 

de compra, 

etc. 

11 

estadisticas, análisis de casos significativos, 

debe abarcar entre otros aspfctos Esta rev~sión 

verificación de que eHiste el núinero suficiente de 

proveedores para cada articulo, que se haga una 

investigación de nuevo!i proveedores, perió•icamente, que 

no hayan surtido en los últimos meses el articulo que se 

estudie. 

9, Comprobar la validez de los datos obtenidos en la• etapas 

anteriores, en los análisis estadisticos y en las 

entrevistas. Analizar los progra•a• de auditarla interna 

y de ser posible los papeles de trabajo que se originen 

para detectar ireas .,, que se puede sugerir algunos 

procedimientos adicionales que permitan asegurarse de 

que las politices establecidas para llevar a cabo las 

CD11Pras se cumplen adecuadamente. Investigar que el tipo 

de relación y control que exista en el trato con las 

Agentes Aduanales para el caso de comprn de importación 

asegure un procedimiento eficiente en las compras del 

exterior, 
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10, Preparar diagráMas de flujo que Muestren la secuencia de 

la operación, lo cual facilita la localización de 

aspectos 

pueden 

susceptibles de mejorarse, Adicionalmente, 

elaborarse mltftlOrandas descriptivas de la 

operación para au estudio y análisis. Por últi•o se 

podrá analizar 11 mejor conveniencia en cuanto a lugares 

de entr119a ya sean ••tos almacenes centrales o unidades 

de conau11a (de fabricación o de venta>. Si los t.,.minoa 

de entreQa son en el local del proveedor par la que loa 

fletes sean 11eJar negociados por la e11presa a si resulta 

••• recomendable contratar entregas que incluyan fletes 

pagados. 

11. Cuantificar el pasible efecto de cambios en algunos 

articula•, 11Ateriale• a en las m*todas de compra, 

ca.apras de volu...,.., deter•inaci6n del late económico de 

ca.apra, alternativas de ca.prar a fabricar, etc. 

Investigar si la tt11Pre11 ·apera can bHe en algún 

presupuesta· de .COftlPrH en cuyo cua deberá estudiarse 

.. tea analizar sus variaciones principal•• y obtener una 

•Mplicación sobre las mismos. 

82 



12. Conviene investigar si se tiene establecida un• polftica 

de rotación de compradores cuando el volulll!n de la• 

compras permita esta práctica. Asf •i•llO deberA 

investigarse si se tiene una adecuad• supervisión del 

personal que efectúa directamente las compr1s. Estudie 

el costo total del manejo del departamento de contpr•• en 

función del volumen de operaciones que realiza pira 

determinar de manera general su coste1bilid•d· An1lizilt' 

•i es el caso, si. se cu~ple con la• paltticas 

est1blecidas por el Departa•enta de Ventas cuando el 

precio de compra es la bise par• establecer el precia de 

venta de cada articulo. 

13. Revise los métodos de tr1b1jo, 111nu1le• de 

procediMiento1, instructivos y far••• en u•o que r91Julen 

11 operación de compras. 

RESUMEN V DISCUSIDN PREVIA DE LOS RESULTADOS DETEC­

TADOS. 

14. Estudiar la información obtenida para sugerir ca•bios en 

lo• procedimientos que puedan mejorar la eficienci1 en 

la operación de compras. 
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15. Resumir las observaciones hechas y resultados de las 

investigaciones que permitan captar alguna omisi6n en 

el trabajo desarrollado. 

lá. Discutir las recomendaciones con los interesados. Este 

trabajo debe desarrollarse a medida que progrese el 

examen y tiende a aprovechar la experiencia del personal 

de la empresa, motivar su participación y afinar la 

interpretación del auditor. 

ELABORACli:IN DEL INFDRt'E. 

17. Elaborar infortlll!s. 

lnfOl"Ho 

a continuación !!. listan algunos aspectos !2l!!l!. l2! 9!:!!r. 

puede informarse !!l. !!D.!. Audi torfa Operacional !!.!. Comprasr 

- Inexistencia de pollticas u objetivos para la operaciOn a 

falta de vigilancia sobre las ~is~••· 

- Uso inadecuado de presupuestos establecidos como base de 
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.control para la operación de compras. 

- Falta de coordinación can las departamentos direct..-nt• 

relacionadas can la operación de compras. 

- Falta dt definición de lineas de autoridad o fallas .n la 

ar91nización del personal que ati.,,de llS CCllllllrlS, 

- De1conacimienta de los prov••dores o f1bricant•• d• los 

1rtfculo1 que se compren. 

- Aua.ncia de registros para control de 11• altern1tiv1s de 

1b11tecimiento de algún articulo (archivos d• prov...tar•s>. 

- Inad9Cuado control del personal de compras. 
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f'IODELO DE CUESTIONARIO PARA EL EJERCICIO DE 

LA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE COttPRAB 

l. ORGANIZACION 

1.1 ¿Se encuentra el dep1rt1mento de cQ111Pr1s clarall9ftt• 

definido dentro de l• organización? 

1.2 ¿Est'n definid•• l•• pollticas y proc9di•ientas d•l 

depart•111t1nto de co!lpras? e.Existe un MA11ual? 

1.3 ¿Cu,les son 11• li•itaciones, si las hay, respecta • 

cantid•des, i!lpartes, aprobaciones, contr•tas 

espec:i•l••• etc•ter•? ¿Quién los ••neja? 

l.4 ¿CQ11Prenden las pracedi•ientas aprobados los ca•inas • 

~uir en cuanto a desviaciones en cantidades y precias 

d• acuerdo a est•nd•res? 

1.s e.Existen polftic•• fir11es que indican 1•• decisiones • 

tQlllr cu•ndo se CCJllPra ••• d• lo nece••ria? 

1.6 Ad--'• del departa•ento de co11Pras, ¿•xisten otr•• 

4r••• a personas que efect~•n CO!lprass quién•• san . y 

par qu• CAUH? 
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1.7 ¿Existen conflictos con otros departanientos por 11 

centralización de las co19Pras? 

.1.9 ¿EsU el departamento de co11pr•s estrat*«)icalM!rlte 

1ituado dentro de la empresa? 

2. NIJRN$ EN COl't'RAS 

2.1 ¿Se 1111neJan lotes económicos de COt1Pra1? 

2.2 ¿Se analiz• en cada compra lascondicione1 del ..,.c ... 

y lo' costos de tran1portaci0n? 

2.3 ¿Se obtienen fas 111ejores ventaj11 financier11 en cada 

cDllpra? 

2.4 ¿Se tienen reglas establecida• en cuanto a CD11Pra1 

1119ún 111 variacione1 de 101 precios? <Precio 1a1tenido 

cÓllprense poco, precio hacia arriba c61pren .. .,dio> 

3, SlSTEM DE lNFORttAClON 

3.1 ¿Se cuenta de confiables citdulas de producción, 11119 

fijen con oportunidad las necesidades de 1u11ini1tro1? 

3.2 ¿Se informa de inmediato al departa1M1nto de CIJlllPras de 

callbios en las cédulas de producción? 
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3,3 ¿Son· 11probo1dH las requisiciones de compra de 11111terial 

por- un funcionario respons•ble? 

3.4 En co1da requisición ¿Se especifica adecuadamente lo 

solicito1do al departo1111t1nto de compras? 

3,5 ¿Existe un confi•ble siste11a que informe los siguientes 

aspKtDSI 

a) Ordenes coloco1das con proveedores. 

bl Ord911es coloc•d•s por cad• comprador. 

el CQftlpromisos contraidos. 

dl Tend911cia de precios? 

4. AUTORIZACIONES DE COl'FRAS 

4.1 ¿Cuil •• 11 polftica general pira aprobar 11 co1Wpra de 

uteri•les requeridos por otros departui~~os? 

4.3 En el c•so de COlllPr•• especiales, ¿se m•nejo1n ést1s por 

llltdio de •••~lea de accionistas, 111 alta direcci6n o 

en co11i té? ¿Qué sistemas de control existen 111 respecto? 
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4,4 ¿Existen polfticas definidas en al caso de compras 

descentralizadas, por ejemplo por caja chica? 

4 .• 5 ¿EKiste la coordinación de compras-almacenes 

<recepción>-cuentas por pagar, para el pago de 

prav.-clorH? 

4,6 ¿EKi•t•n CQlllPras ~ara empl•ados, cómo se controlan y 

qui6nH las autariun? 

4,7 ¿EKistttn contratas d• conipra? ¿Qui•n 101 •aneja? 

S. DPERACION DEL DEPARTAttENTO DE COl1PRAS 

S.1 lEKisten casas en que una arden se divida •ntre varias 

proveedor••? ¿Causas? 

S.2 ¿Hay •videncias d• favoritis.as con prov••dores? 

.··.¡.,.: 

S,3 ¿Se cu•nta can un cat,logo d• prov .. dores? 

S.4 Cuando hay callbias entre lo solicitado y lo que ofrece 

. •l prave•dar, ¿Se comenta con el departamento 

requirent•? 

S.S ¿Los d•scuentas y r•bajas que otorga el prav•edar se 
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repercuten en su factura o por Medio de nat•• de 

crédito? ¿Cómo se controla este aspecto? 

5.6 ¿Se vigilan las condiciones LAB que ofrece el proveedor? 

5.7 ¿Existe un presupuesto de ca.pras int99rada . al 

presupuesto general y al pronóstico de caja? 

s.a ¿Son correctos los c4ilculos en las Ordenes de CDllflras? 

5.9 ¿Conoce el personal de co•pras los diversos proc•••• y 

productos de la •MPr•sa? 

.5,10.¿Qui*'1 contrata, maneja y controla los ••vw-•• ,cr 
..,.cancfas en tr4insito? 
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l10DELO DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. 

AREA1 CUENTAS Y DOCUl'ENTOS POR PAGAR 

l. ¿Se revisa mensualmente que la suma de las reQistras 

auxiliares de proveedores, proveedores 1110n9da extranjwra 

(adjunta can su cuenta 

documentas por 

acreedores diversos sea 

cuenta de mayor? 

campletnentv-ial, cuentas par 

pagar a corto plazo y 

igual a su correspondiente 

2. ¿Se tiene afianzado a todo el pwrsonal que interviene 

en la función de ccapra• y que •aneja pasivos 

documentados? 

CON RESPECTO A LOS PROVEEDORES I ClENTAS POR PAGAR 

3. ¿Ha evaluado la entidad la conveniencia de •anejar sua 

pasivas con prave9dores a trav•s de un siat... de 

cuentas par pagar? 

4. ¿Se vigila que si la e!lpresa maneja un siste.. de 

cuentas par pagar excluya un maneja contable a trav•• de 

proveedores o viceversa? 
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5. ¿Se concilia mensualmente la cuenta de proveedores o 

las cuentas por pagar con los estados de cuenta 

recibidos de proveedores? 

6. ¿Se 'concilian periódicamente los registros auxiliares 

de proveedores o las cuentas por pagar con la 

documentación <facturas de proveedores> que las 

soportan? 

7. ¿Se viQila que, cuando es el caso, se descuentan a los 

pjQCIS a p'roveedorH o cuentas por pagar los ant:icipa!I 
.......... 

que les han sido entregados? 

e. ¿Se vigila que el uso de cualquiera de estas dos 

cuentas refleje única•ente adeudos a cargo de la entidad 

provenientes del Qiro de sus actividades? 

9. ¿Es adecuado el praceso de control de pago a proveedores 

o cuentas por paQar a efectos de evitar tanto pagos 

~tes de su venci•iento, co•o pagos posteriores a éste, 

que podrfan generar cargas financieras o el no gozar de 

descuentos o bonificaciones por pagos oportunos? 

10. ¿Es adecuada la proQramación de pagos a proveedores o 
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cuentas por pagar a efecto de lograr una ópti•I 

utilización de los recursos de la entidad v bu11n1 it11Q9" 

entre sus proveedores? 

11. ¿Est•n perfecta y for~almente ~stabl9Cidos lo• niv•l•• 

d• endeudamiento que puede contraer la •ntidad v los 

niveles de funcionarios delegados par• ••ta acción? 

12. ¿Se v6lida, en todos los c1sos, que los bi.n.. v 

servicios que se vay1n a pa9ar ef1tetiva1119nt• .. h1y111 

recibido? 

13. ¿Cuenta la entidad con cat6logos de provlledar••? 

14. ¿Se compra, en lo aplicable, bajo •l proc9di•i9'1to d• 

concurso de proveedores? 

15. ¿Se evitan al mA><illlO las COtllpras de ...,-9encia? 

CON RESPECTO A PROVEEDORES EXTRAN.IEROS 

16, En el caso de que la entidad concll"te muchas aperacianes 

en moneda eKtranjera, ¿Controla cont1bl•mente ••tas 1 

trav~s de procedimientos especfficos de registro d• 

moneda estranjera? 
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CON RESPECTO A LOS DOCUl'IENTOS POR PAGAR A CORTO PLAZO 

17. ¿Se llevan registros detallados de los documentos por 

pagar a corto pla¡o? 

18. ¿Se cancelan con sello de pagado los documentos ya 

pagados? 

19. ¿Se rec:up.,.an de los acreedores los documentos por 

pagar ya pagados? 

20. ¿Se ccns.,.van adecuadamente los docu11entos ya pagados? 

21. ¿se v.,.ifica exhaustiva•ente el cómputo de cargas 

financieras causada• en adeudos documentados? 

22. En aquel tipo de pr•stamos donde se fija como garantla 

prendaria a ciertos activos de la entidad, incluyendo 

bien•• inmuebles <hipotecas>, ¿Se vigila que al momento 

del pago total del cr•dito se libere completamente la 

garantla? 

23. ¿Se vigila que esta cuenta únicamente consigne adeudas 

dacufll9ntadc1 a pagar en un plazo menar de un año? 
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CON RESPECTO A LOS ACREEDORES DIVERSOS 

24. ¿Incluye esta cuenta únicamente pasivos no d11rivadoa 

d•l giro o actividades propios de la entidad? 
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CDNCLUSIDN. 



La auditoria operacional es .una nueva técnica que •• 

caracteriza por tener un nuevo enfoque y un nuevo cambie de 

111entalidad respecto a la auditoria interna tradicienal, 

proporcionando a las organizaciones información útil, 

adicional y m~s especifica de la que ee presenta en estados 

financieros, teniendo como propósito el promover la 

eficiencia de las entidades, orientando su actuación hacia 

hechos futuros, a la obtención de mayores utilidades y 

fortalecer el control sobre el uso de los recursos de las 

e11Presas. 

La clasificación de la auditoril se da básicaHnte en 

función al servicio dependiente o independiente de ~ue se 

trate, asl collO a la actividad y objetivos que •• persi1an. 

La auditoria operacional cuenta con caracterfsticas •ue ha 

tenido que adoptar y adaptar de la auditoria financiera y de 

la auditoria interna, para alcanzar sus objetivos. 

Pu .. ta que la auditoria es una sola, su naebre varia de 

acuerdo al área que se revise, a la actitud inental •ue se 

observe y objetivos.que se persiguen, ya que las t•cnicas 

por aplicar son las mismas, con pequeñas variantes y grandes 

caracteristicas en cQllÜn, 
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Para •Pl icar cualquier tipo de auditoria se debe t!!ner clara 

l• i.etodologfa, características y objetivos que persiguen 

En la ejecución de la auditorf• operacional el auditor debe 

contar con la 1uficiente eKperiencia que le per•ita conocer 

la naturaleza, .. todolavfa y objetivos especificas de la 

MiMa, • fin de evitar confusione11 en su •plicaciOn, 

911PleAr 116toda1 inadecuados de an,lisis, pérdid• d• tieMl)o, 

incurrir .,, el ca~po o actividad relativo a otros tipos de 

•uditarfa1, proporcionar infor•aciOn inadecuada de los 

re1ultado1, o no cumplir con las esp~ct•tiv•s de l• 

dirección de la e•presa. 
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