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INTRODU‘CCION'

- Debido al creciente volumen deo las operaciones en los negocios, el oomwuﬂm ha
venido a sustituir lgs antiguos métodos de registro, pasa propoicionar a los direc-
tivos de las empresas, informacién veraz y oportuna, que les sirva para la toms =
de decisiones, de ahl el interés por el desarrollo del tema materia de este traba-
jo, el cual asume la ejecucién de una Auditorla Financiera tradicional, por puﬁ
de un Despacho de Contadores Piblicos independientes, en una empresa o entidad.
Al propio tiempo, también se ha supuesto la realisacién de una Auditorla de Sis-
temas tomando como apoyo igualmente el equipo de computacién, en Ia que una
parte o la totalidad de las transacciones y documentacién comprohioril se proce
im s través de oquipo computerizado y en el que, ¢l auditor externo prolm& -
aprovechas para la ejecucién de sus prhhs. tanto ¢! Hardware como el Software
existentes en la empresa.

“ A manera de antecedente en ol Capftulo 1 se describen aspectos relevantes inhe--
rentes al P.E.I. con un enfoque, que comtempla la metodologla para la adopcidn =
y desarrollo de un sistema y a la vez 3¢ sefialan los mascos de referencis que do :

" ben comndonue en una Auditorfa tradicional, todo esto en forma enuncistiva, ==

desde un punto de vista entictameme operativo de la unidad de P.E.l., asf mismo
se da énfasis a |u necesidad de contar con los programas integrados de computa-
cién, a efecto de no duplicar esfuerzos ni dllpauil 1a actividad computacional ex
"_..con un costo més oneroso. .
"Enel Clpltulo ll se aborda el tema central de este trabajo, describiéndose los =
: nuibutol personales dal oudi:or en Informética; asl como también, se esbozan las
notmas, técnicas y procedimientos de Auditorls en el P.EM., hnclemio uhreng:lu-
a las herramientas que el auditor emplea en la preparacién de l‘ cvnlunﬁldn debl



control intemne, mismo que determinaré la ooﬁ(hullu de los sistemas de P.E.l=
.y ol alcance de los procedimientos aplicables en su caso, para emitir su opinide.
‘Los costos de operacién de los Sistemas de P.E.L y el aspecto de la organizacién

* de un Centro de Informdtica, tratados en Joe Capitulos NI y IV respectivamente, =
200 conceptos trascendentes que ol Auditor deberf tomar en cuenta en la planes-
citn de Ia Al.lﬁloﬂl; cualquiera que sea ¢! tipo que se trate. .
Bajo estas- consideracionss se baseté el desarrotio del preseate trabajo, m in in-
tancién da mostear sus aspectos sobresalieates, v:in tener Ia immiﬂdn do abarcar
1o exhaustivamente, debido a 1a escass expetiencia en el campo de Ia Informétics
de! suscrito,



.. CAMTULO 1
L PROCRSAMIENTO ELECTRONICO
DR INFORMACION -



1= MEI‘PODOLOGIA PARA LA ADOPCION Y DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE PE.L

13
En primer lugar, deberdn fijarse los objetivos que se persiguen en el disefio =
de un sistema de P.E.lL., para lo cual deberén tomarse muy en cuenta todas =
las necesidades de los diversos departamentos usuarios de una misma informa-
cién, contemplada y estructuzada desde distintos puntos de vista y en diferen
tes Grdenes de agrupamiento, a partir de Ia informacién contenida en una tar

Jeta, cinta o dispositivo electidnico de carfcter maestio, de Ia que derivarf =

atendiendo a la versatilidad del equipo.
Fijados los objetivos, deberdn sefalarse las metas a alcanzar, los procodimien-
tos y los programas conforme a los cuales se pretende lograrios, los procedi-
mientos o programas deberén graficarse a través de Disgramas de Fiujo que
. involucren los tiempos y las distancias que ss estimen procedentes para ello,«
con el objeto de que, In ejecucién pueda compararse con las cifras estimadas
¥ pusda definirse el grado de desviacidn entte lo estimado y lo teal.
Por lo tanto, en todo programa o sistema computarizado & desatrollar deberén
observares las siguientes FASES:

FASE 1.- PLANEACION DB mm\s

FASE 2.- DISERO PRELIMINAR DEL SISTEMA

FASE 3.- INSTALACION DEL SISTEMA

FASE 4,- CONTROL DE UN SISTEMA DE OPERACION
A continuscién se explican estas cuatro fases: ’

FASE 1.- PLANEACION DE SISTEMAS

" La fise do planeacién de sisiomas consiste en establece: Ia estrategia opera-

tiva para la {uncién de Procesamiento de Datos y 1a elubom:idn de un Plan )

_de_Sistemas.

En esta fase 5o trata de ulu:inur los objetivos de crecimiento, imagen y [
'_ operacién de toda la empresa con el Departamento de Procesamiento de Da--
tos, con ol fin de que Ia operacién y funciones del Centto de COmputo pro--

" porcionen el apoyo necesario & la Gerencia para alcanzar los objetivos que se

- han trasado. -
.. B importante mencionar que Ia fase do Planeacién de Sistemas upremtul
pata los Ejecutivos responsables de la funcién de procesamiento de Datos . su




" plan de acci6n y objetivos a alcanyar ademés de que les proporoionaré un es-
timado genetal de la cantidad de Recursos Humanos y Materiales que serdn =
necesatios en el futuro por el Centro de Cémputo.

El cumplimiento de esta fase de trabajo evitard que existan malos entendidon
entse los Funcionatios de la Orgenizacién y ademiés permitith predefinit los =
sesultados que deberd obtener ¢l Depattamento de Procesamiento de Datos.
La planeacién de sistemas debe realizatse considerando un hotizonte de uno ©
dos afics, sin que ésto signifique que no se pueda ampliar a tres o més afics,
debido a circunstancias sspecisies que lo motiven. '
£l trabsjo de realisacién del Plan de Sistemas debe ser llevado a cabo por un
equipo de personas que representen a los usuatios actuales y potencisies do =
Ia informacién. Debe existir también un coordinador del Equipo de Trabajo, =
el cual debe tener conocimientos sobre proc.umi&nto electrénico de informa-
ci6n y Administracién de Empresas. :
~Una ves definido el Plan de Sistemas, se deberd someter a aprobacién por =a
parte da un Comité formado por los principales funcionarios de 1a empress. =
No se debe olvidar que un Centro de Cémputo es un departamento que debes
proporcionar servicio a todas Ias freas de In empresa (produccion, finansas, =

_vantas, tecutsos humanos, etc.). Por esta razén, en ol Comité deben estar re-
presentados todos los departamentos Lsuatios.

El'no contar con uns sdecuada Planeacién de Sistemas puede originat bajo ==
sendimiento de los recursos de Computo y que no ¢ esté en pleibilidad de =
apoyat la consecucién de los objetivos de la emprese.

A continuacién se detallan las principales actividedes que se deben cubrir en
la fase de Plansacién de Sistemas:

ACTIVIDADES DE LA FASE DE PLANEACION
DE SISTEMAS

1.- ORGANIZAR EL TRABAJO

2.- DETERMINAR LOS OBJETIVOS DE LA COMPARIA

3.- OBTENER LAS NECESIDADES DE INFORMACION

4.- DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
DE LOS SISTEMAS o



FASE 2.- DISERO PRELIMINAR DEL SISTEMA

Cada uno de los proyectos del Plan de Sistemas serd implantado de acuerdo con
la priotidad que tenga asignada. La fase de disefo preliminar del sistema toma
su lugar al momento que se inicia la implantacién de algunce de los proyectos =
..del Plan de Sistemas.
En esta fase se identifican y documentan las necesidades de informacién de los
departamentos usuarios que serén beneficiados con ¢! nuevo sistema.
Es muy importante que en esta fese todo el personal gerencial y operativo tes-
ponsable de la informacidn que procesard el nuevo sistema, comprenda y esté =
de acuerdo en las principales caractetisticas y objetivos que tendr la instalacién.
B] trabajo durante In fase de disefio preliminar del sistema es especialmente im-.
portante ya que el nuevo sistema tomard la forma y caracterlsticas que tendrd
cuando esté en funciones.
Se deberé integrar un equipo de trabsjo formado principaimente por analistas de
sistemas manuales que serin los responsables de la definicion del nuevo sistema.
~También deben participar en e} grupo de trabejo analistas de sistemas computa-
tizsados como apoyo en la definicién de los aspectos técnicos que se requieren.
Al finalizar la fase de diseflo preliminar del nuevo sistems, deberd ser aprobado
por la gerencia responsable y serd “congelado" o en su caso, seguirse en parale
lo con el definitivo, a fin de que Ia fase de instalucién se desarrolle eficazmen-
te al no tener que realizar cambios en programss terminados o en ciertas bases
utilizadas en e} disefio del sistema computacional.
Las ptincipales actividades que se deben llevar a cabo para cumplir con la lne
de disefio preliminar del sistema-son las siguientes:

ACTIVIDADES DE LA FASE DE DISENO PRELIMINAR
DEL SISTEMA

1.- ORGANIZAR EL PROYECTO
.~ 3.~ EVALUAR EL SISTEMA ACTUAL
= PREPARAR ESPECIFICACIONES FUNCIOMALES
4.- PREPARAR ESPECIFICACIONES TECNICAS
"S.« PREPARAR LA CONVERSION



6.- ESTIMAR RECURSOS PARA LA OPERACION
7.- EVALUAR PAQUETES PREPROGRAMADOS

8.- ANALISIS DETALLADO DEL COSTO-BENEFICIO
9.- ELABORAR EL PLAN DE INSTALACION

10,- PREPARAR DOCUMENTACION



FASE 3.- INSTALACION DEL SISTEMA

Durante la etapa de la instalacién del sistema, se lleva a efecto el diséﬁo_ pte-
liminar elabotado en la fase anterior, En esta fase se realiza el diseio detalla-
do del sistema, se establecen todos los procedimientos necesarios para que el =
mismo llegue a opetat confisblemente y se entrena al personal de Proceso de =
 Datos y Usustios para operat el nuevo sistema.
El grupo de trabsjo que participa en la fase de instalacidn se integra principal
mente. pot poteonal del fres técnica de Proceso de Datos, es decir, Analistas y
" Programadotes, También pasticipan Analistas de sistemas manuales como respon
sables de disedlar formas, redactar manusles de procedimientos, elaborar datoss
. de ptusbes del sistema, colaborar con los wsuarios en la conversién y propotcio
nat entrenamiento al personal que labora fuera del Centro de Compuro.
La-base pats realizar e} trabajo de instalacién son las especificaciones funcio-
nales y técnicas elaboradas en 1a fase de disefio preliminar, las cusles debie--
ron ser aprobadas por los funcionatios responsables de la operacin del nuevos
sistema.
Las principales actividades que se realizan en 1a fase de instalacién del siste-
ma son las siguientes: v

ACTIVIDADES DE LA FASE DE INSTALACION
DEL SISTEMA

-~ 1.- ORGANIZAR EL TRABAJO
7 2. TERMINAR EL DISERO TECNICO
" %- BLABORAR PROCEDIMIENTOS MANUALES
4.- PROGRAMACION
5.- PREPARAR LA CONVERSION
6.- ENTRENAR ‘AL PERSONAL
- "* .~ PRUEBA -DEL SISTEMA ‘ S R
- 8~ CONVERSION =~ - T



FASE 4.- CONTROL DE UN SISTEMA EN OPERACION

En esta fase se deben identificar todos los cambios que son necesarios para me-
jorar Ia operacién del sistema, programas del computador y procedimientos.

La fase do contral del sistema en oparacin debe ser reslizada por Analistas de
sistomas manusles qus evalfen of funcionsmiento de los procedimientos de los =
usuatios y los resultados de} computador y por Analistas de sistemas mecu\iu-

dos que evalden ol Centro de campm.

Las prim_ipoho actividades que se realizan en esta fase son:
ACTIVIDADES DE LA FASE DE CQNTROL

1.~ EVALUAR LA OPERACION DEL SISTEMA

‘3. PROPONER CAMBIOS O MEJORAR Y SOLICITAR LA
APROBACION DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES

3.- ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

4.- ACTUALIZAR LA DOCUMENTACION DEL USUAIUO Y
DE SISTEMA

Al-finalizar I evalyacién del nuevo sistema inatalado, 1a Metodologla propane .=
regresar al plan de sistemas para ssleccionar otro nuevo proyecto Y rtancar. = .
el disefio ya depurado, .




2.- MARCOS DE REFERENCIA EN LA AUDITORIA| DE SISTEMAS DE P.E.L.

El impacto que han tenido los computadores en la Auditorfa varla de un cliente
a otro y dependen en gran medida del grado de complejidad del sistema de pro
cesamiento de informacién con el computador. Un sistema sencillo se puede pa
recer tanto al sistema manual o de tarjetas que le precedié, puesto que el ===
- auditor tiene poca dificultad para adaptar sus procedimientos de Auditorfa al =
sistema incorporado al computador. Un sistema mfs complejo basado en el com
putador puede requerir experiencia considerable en estos equipos por parte del
suditor para entender el sistema que -estf evaluando y planeas sus pruebas de =
Auditorla.
Es 16gico suponer que las normas de Auditorfa que han sido establecidas & la =
fuz del 6bjetivo primatio de la Auditotla son independientes del petsonal o de =
las méquinas utilizadas para procesar y mantener los registros contables y finan
cieros. Las normas de Auditorla deben estar apoyadas en una base amplia, & ==
efecto de podetlas aplicar a una vatiedad de situaciones de Auditorfa. Sin em--
bargo, se relacionan especificamente con cada examen, en vista de que se refle -
ren a un nivel aceptable de calidad que debe ser comservado por el auditor al =
seleccionar y aplicar los procedimientos de Auditotfa spropiados. Por lo tanto, =
las notmas de Auditotfa son también gulas para los proeedimiemou.
Los procedimientos de Auditorfa son afectados por Ia presencis de un computa-
dor, especialmente cuando el sistema es complejo. Al describir los procedimien-
tos serd (til levar la discusién alrededor de las bases principales de Is Audito-
a2

- Evaluacién del sistema de control interno y

- Evaluacion de los registros producidos por el sistema de
procesamiento de informacidn

E!.lﬂ!@l, sl va & tratar efectivaments con el computador, debe conocerlo y =
. tener h.uua.d en dos niveles:

Conoclmimto suficiente de los comp\mdoru y dcl proce=
samiento de’ informacién basado en éstos para tevisar ade
cuadamente el contro! intemno del sistema, efectuando ==
pruebas adecuadas y evaluando la calidad de los:registros y



- Habilidad pnu utilizar el eompuudor en las pmebu,
si s nacesario o

"L utilieacidn del computadot en las pruebas de Auditorla depende en mucho de
Ia versatilidad del Hatdware y Softwate que se utilicen, ssl como del grado de
su integracidn y del costo de Ias alternativas de cada situscién en particular.
Ls evaluaciéa del control imtemo descansa en una revisidn del sistems para llo-
g3t a conocer cémo esté previsto qus opete y I evidencia que confirme cdmo
opera en realidad. Lp manera en que ¢} auditor busca ta informacién y Is asien
12 ‘en sus papsies de trabsjo depende bisicamente de la preferencia individual.
Una vez que tine informacidn sobre e! sistems, ol suditor debe tecabes eviden-
cia para determinai los procedimientos y controles del procesamiento de informa
cibn, asf como de su efectividad. Esto puede ser realisado haciendo pruebes de =
Is opersciéa de procedimientos especilicos de contral. La naturaleza y disponibi-
lidad de In evidencia y los tipos de prusbas & efectuar dependen en cierto giado
de la complejidsd del sistema y de Ia huslia para Auditorla que se encuentra en
el sistema electrbnico suditado. En algunos casos, en la evaluacién de fa opera--
clén del sistema de procesamiento de informacidn se pusde dar énfasis & [a com
probacién directa de los programas de procesamiento; en otros casos Ia evalua--
cién puede descansar smplismente en pruebas utilizando material producido por
Ias cocrtidas de ptocesamiento del computadot. i

. Ademis del Sistems de Procesamiento de Datos y de su control, el auditor debe

evaluar lo razonable de los registros producidos por el sistema, telativos a In ==

existencis y a la valuacidn adecuada del activo, del pasivo, del capital y de las
oi:eucim:. Histéricamente, la informacién evaluada ha sido considerads en in-
formes impresos, estados y documentos del negocio que podian ser fefdos por el
suditor. En ia medida en que esa informacidn es producida en los sistemas elec
ténicos, el auditor puede utilizar las técnicas tradicionales de Auditarfa. Sin em
bargo, parte de ia produccidn del sistama de plocedimieniot electtdnicos de da-
tos esté frecuentemente sélo en formas legibles por la méquine, tales como tar
jetas, cintas y discos. Aun cuando ls produccién del computador en esta forma -
siempre piuda'set convertida a formas impresas, tal circunstancia da a! auditor ‘
Ia oportunidad de utilizar el computador para revisar los registros.
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Los programas para la Auditorfa del computador pueden ser dtiles en la ejecu--
cién de procedimientos de. Auditorfa tales como:

- Seleccién de operaciones y cuentas excepcionales para examen
- Comparacién de datos en cuanto a su correccién y consistencia

- Comprobacidn de datos obtenidos disectamente por el Auditor =
de los registros de la empresa

Ejecucién de clculos aritméticos y comprobacién de detalle y
Preparacién de solicitudes de confirmacién ;

Al usar ol computador para analisar registros legibles por la méquina, el audi--
tor puede disefiar y preparar programas de computador especificos para cada ==
clients o utilizar rutinas generalizadas de Auditoria.



.~ 3,= IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL GRADO DE INTEGRACION DE
LOS PROGRAMAS DE PE.L.

El Auditor en Informftica no examina mds que una parte de la aplicacibn ==

computarizade. También estd involucrado con los controles de operaciones y =

administrativos dol Departamento de Procesamisnto de Datos, controles do «e
- proyectos y cambios que afectan a todas las aplicaciones, ¢l resguardo y Ia =

segutidad del Centro de Datos y de la informacidn; o! respaldo del procesa--

miento y de los archivos, la eficiencis, efectivided (que &3 ante todo satisfac
" cién de! usario) y la proteccitn de los activos.

SELECCION DE LA AMLICACION

Algunas compafifas tisnen solamente uno o unos cuantos centros de informa--
¢ién, que utilizan sistemas comunes, en tanto que otras tienen muchos, cada
uno con su aplicacién Gnica. Cualquiera que sea la situacidn, o) Auditor en In
formética encuentra que no puede auditar todos los sistemas dentro de un s«
tismpo ' tagonsble, por lo que deben establecer prictidades y, en goneral, un =

" criterio, mediante una seleccién acional. A continuacion presentamos algunos
criterios dtiles, listados en orden de importancia:

~ Activos controlados por el sistema

~ Impacto en la toma de decisiones

- Importancia de contar con archivos maestros actuslizados
- Magnitud (por ejemplo, costo) de! procesamiento

- Esperanza de vida de la aplicacién ‘

Activos_conttolados por sl sistema.- Se refiere a la parte de los activos tots
les controlados por la aplicacidn y el grado de control ejercido por el siste-
ma. Los activs incluyen efectivo, documentos negociables, materiales, planta
¥ equipo, mano de obra y productos tangibles o intangibles (por ejemplo, ser
vicios y pélizas de seguro). Se ejerce el control cuando los cambios en los =
activos se autorizan, registran o hacen a través del sistema (por ejemplo, la
expedicién de cheques). Los sistemas financieros y de inventarios sobresalens
en esta drea, ‘ ' ' v ‘
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Impacto en la toma de decisiones.- Este ctiterio se tefiere a las 'decisiones ba-
sadas en informacién contenida en los reportes de sistema {John Birkle BSP ss»
1970 "Aplicaciones de Cémputo"). También es importante el nivel jerdtquico de
quien toma las decisiones. Los informes financieros de control de produccibn y
de disefio de sistemas, teciben prioridad en esta fres.

Importancia_de contar con srchivos maestros actualizados.- Algunos sistemas se
encuentran un paso adelante de las aplicacionss del conteol de los activos y de

 In toma de decisiones. Su princips! funcién puede ser la sctualizacién de atchi
vos. Un sistema de este tipo puede ocurtit en cualquier &rea de aplicacién. Es
te critetio es sumamente importante para los sistemas de base de datos.

Magnitud del proceso.- El tiempo miquina, la entrade de datos y la programa
cidn representan activos de 1 compafifa. Cusiquier aplicacion que utilice estos
activos ys ses on la fase de desattollo o en Ia operacional, debe ser un ptos-
pecto pata Auditorfa.

Esperanza de vida de 1a aplicacién.- Este criterio s emplea para reducis ‘@

~sango de una aplicacién que haya sido calificada sobressliente de acuerdo a =
otro criterio. Su importancia telativa pata auditarla disminuye si debe ser eli
minedo en pocos meses. Si el auditor intenta "participar® en la fase del dise
fio de la aplicacion sustituts, una revisién de Ia que se esté volviendo obsole-
ta podiia set necessris. Sus fuerzas y debilidades podiian afectar ¢l nuevo di
sefio del sistemea.

-Si el tiempo lo psrmite y la informacidn esté disponible, se tecomienda gque
de asignen prioridades & cada criterio y se evalde cada aplicacién. E1 resulta
“do serls uma evaluacién mds cbjetiva desde el pumto de vista de Auditotfs. «
En ver de valorar todas las splicaciones, dicho criterio podila ser usado para
_distinguir entre los grupos que son “intuitivamente” juigados como més impor
_ tantes (Paul Macciaverna - 1978 - “Auditoils Financieia y Procesamiento . de’

_ Datos"), :
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1.- ATRIBUTOS PERSONALES DEL AUDITOR EN INFORMATICA.

. El Auditor debe conocer el procesamiento electrbnico de informacién por dos l;l_
wones: : :

- Pata poder preparar una evaluacién adecuada del Control
Intemo en un sistema de procesamiento de informacién =
en un computador y

- A efecto de utilizar ¢l computador en la Auditorla si las
caracteristicas del sistema y ¢} costo relativo de la apli-
cacién hacen aconssjable este procedimiento.

En vista. de que el computador se entd haciendo presente en todas las &ress del
. pracesamiento de informacién, existe la necesidad manifiesta de que Jos Conta-
dotes Poblicos tengan un buen conocimiento del P.E.. La actualisacidn simultd-
nea del personal de Auditorfa con experiencia en computadores, frecuentemente
no ha acompaiiado ia adopcidn répida de la Tecnologfa de Compitadores por s«
parte de los clientes. '
No todo Auditor necesita ser un experto en la Auditorla de Informftica, sin em
bargo es aconsejable cierta especializacién en la mayotia de las firmas de Con-
tadores Piblicos. E) Auditor nacesita tener un conocimiento general de Impues-
tos, por ejemplo, pero no todos loa miembros del personal de Auditorla necesi-
tan ser expertos o especialistas en esa drea. Lo mismo es clerto para cads ==
campo de especialitaciéen incluyendo el procesamiento electtSnico de informa--
cibn.
El nivel de conocimientos y habilidades requeridos para la Auditotls en un am--
biente de procesamiento electzénico de informacidn depende un tanto de la com
plejidad del sistemsa del computador en particular, Una firma que efectde Audi-
torfas que implican sistemas complejos, por tanto, debe tener especialistas en =
" Auditorfa con computadores, con mayores conocimientos y habilidad de los nece
sarios en firmas que trabajan con sistemas de complejidad promedio.
Los aspectos que el Auditor debe conocer acerca del procesamiento electsénico
de informaci6n son los siguientes:

1.- El equipo de procesamiento electzénico de informacién
y sus posibilidades
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2.« Caracterlsticas de los sistemas basados en computadores
3.- Fundamentos de la programacién del computador
4.- Operaciones del Centro de Cémputo

S.- Organizacién y Administracién de la funcién del procesa-
miento de informacién

Documentacién de P.E.lL

Controles en los sistemas de procesamiento electrénico de
informacidn

8.- Técnicas de Auditoria sin. utilizar el compuudo;
9.- Técnicas de Auditorla utilisando el computador

6,

-3
-
1

"El estudio de estos temas debe proporcionar al.Auditor un conocimiento general
_del procesamiento electrénico de informacidn, sin embargo, esta discusién enfati
2a la mayor profundidad de preparacién necesaria para aguellos Contadores Pibli
cos que son responsables de las auditorfas en donde hay computadotes.
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2.- APLICACION DE NORMAS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN
EL PE.l.

En virtud de que las normas de Auditorfs se establecen a la luz del objetivo, el
cual es independiente del sistema de contabilidad 0 método de procesamiento, =
es necesario hacer una revisién de estas normas & fin de establecer con toda ==
claridad la forma como se ven impactadas. '

1.- Noimas personales

El boletin No. 3 de la Comisién de Procedimientos de Auditoria del Instituto Me
xicano de Contadores Piblicos, establece que : "Estas se refieren a las cualida--
des que el auditor debe tener para poder asumir el caréctes profesional que la
Auditorfa impone”. Estas normas se refieren a:

1.1. Entrenamiento técnico y capacidad profesional -

Para que un auditor pueda ofrecer sus servicios como tal, debe contar con una =
prepatacién y capacidad que lo coloquen en condiciones de ptum nmhclonl-
meonte sus servicios,

A efecto de poder dar cumplimiento a esta norma dentro de un émbito de siste
mas_informéticos y en especial de procesamiento electrénico de datos, se requis
1o que el auditor cuente con preparacién técnica sobre aspectos tales como:-

Conceptos bésicos de Informética

Disefio de sistemas

Programacidn de computadores

Esténdares de documentacién

Control interno en un computador
" OrganizaciSn y operacidn de un cenuo de proceso y técnicas
de Auditolln upliubln

- Una vez que el suditor ha recibido Ia capacitacidn técnica antes referids, la capaci-
_tacién del auditor en materia del Cémputo Electrénico normalmente debe ser a nivel
de mantenerse enterado, pero en el caso de.los computadores més potentes, ls =aa=
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capacitacién debe Ilegar al nivel de conocedor ya que este tipo de equipo reali-
3a la mayorla de las etapas de los trabsjos de registros y andlisis contable en =
forma sutomética, dentio de las entrafias de ia ‘méquina y Ia huells de Audito--
tls tiende a diluitie o a perderse. Ests situacién obliga ! auditor s valerse de =
Programes y Sistemas de Computadora de su propia f: s, como b ien
ta en Is labor de la Auditorfa, no se considers adn que reune el requisito de ca-
pu:idsd profesional, ademis del conocimiento técnico, uns matetia de juiclo que
puede ob o través de s expetiencia y manejo constante de pro-
blemas y situaciones relacionadas con este medio. Este elemento de la norma te-
viste importancia vital en un ambiente de Informétics ya que como se ha mencio
nado anteriormente, Ia Tecnologla en este campo avanza L forma muy acelerada

- debido a la comp is entre prody L putadotes y ¢l auditor no pue-

de permanecet ol margen del proceso de sctualizecién & un ritmo acelerado, ya
que de hacerlo as? estard imposibilitado pars cumplit con su cometido,

1.2, Cuidado y diligencia profesional

Es indispensable tal y como lo establecen las normas, que los profesionales de l;
Auditorla desempefien su trabajo con la meticulosidad, el cuidado y ls dedica---

“cién 1azonables que deben esperarse de una persona que ha asumido actividades «

de cardcter profesional.

" .Una vez més, denteo de esta norma, se estd ante la imperioss necesidad que tie-

ne el auditor de estar cspacitado técnica y profesionalmente para cumplic con el
objetivo que la profesién le imponen en ol campo de la Electsbnica.

1.3 Indcpondmdu mental

i v

Las que quien actda como auditor requlere contar ===
con mdapendencm mental en forma tal que su juicio no se vea influenciado por--

" aspectos extetnos & los Estados Financieros.

Si el cambio de actuacién hacia un medio informiético, no es suficientemente do-
minado por el suditor, resultark sumamente diffcil que pueda contar con indepen-
dencis mental a efecto de juzgar impascialmente los hechos originados en un pro- -
ceto- de computador y cuya repercusibn afecta los estados financieros. - £n nin---



g0n caso, el auditor de sistemas de esta naturaleza podrk juzgar adecuadamente
I informacin recabads si no cuents con conocimientos adecuados sobre la ma-
teria, y por lo tanto, es muy probsble que sus opmionu sean el reflejo de lo =
que los especialistas de 1a materia (analistas, programadores) desean que se = =
piense 0 se reconosca, déndose casos en los cuales es posible que los analistas »
inlluyun on o criterio del Mtor pata ocultar o uiuiaiur fatlas en el desatro-
Ho de su trabajo.

Es conveniente mencionar que pasa poder dar cumplimiento a las normas antes =
mencionadas no es requisito indisperwable que el auditor aprenda con detalle a =
- operar un equipo de esta naturaleza o bien su programacién, dn'omhuo, si es
necesatio que conosca la forma como la operacién y ta programacién de un com
putador puede influir en el proceso y resultado de los datos. '
Es un defecto generalizado que Departamentos de Contadilidad y Contralotla = «
hacen sentir sl Auditor que algunas de sus fallas son culpa o son defectos pro--
plos del Departamento de Informética. Sélo el Auditor que conoce las técnicas =
de la informética podrk llegas & emitir un juicio confisble sl respecto.

Por lo que respects a las dos normas restantes que establece ¢! boletln antes =
mencionado, la tepetcusidn se considera una consecuencia lSgica de todo lo an--
tes expuesto, y asf nos encontramos con: '

LNol@bMMtM

" _Estas normas se tefieren s In forma como el auditor debe realizar el trabajo do
k Auditorfa, en adicién de las tres antes mencionadas. ‘ )
El auditor debe tomar en cuenta que pot un lado la computadora ln'upu‘uml
- ~una -herramienta més de trabajo y por otro, es una herramienta o recurso del - -
' -mujod.eomunuodoﬂmmqnmumwimaummd.-- B
- Auditotls. L

2.1, Planeacién y Supervisién

En este caso el auditor deberd estar informado sobre las aplicaciones procesa~-
das por computador & fin de que pueda estar en posibilidad de adecuar los pro-
-cedimientos de - Auditorla asf como para la asignacién de los recursos humancs = -
que se requieran de acuerdo con las caracterlsticas de los sistemas. o
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Al=mismo tiempo, estard en posibilidad de solicitar con toda oportunidad a los =
responsables del proceso de datos, aquella informacién requerida para conducir =

Ia Auditorfa. Este aspecto reviste mayor importancia en aquellas situaciones en

las cuales los archivos magnéticos, que son el punto vital del sistema, presentan

un alto grado de dificultad para reconstruirlos en el futuro.

2.2. Evaluacién dal Control Intemo

Esta o3 und de las normas mds afectadas por la presencia del computador, ya =
que existen controles que sSlo pueden aplicatse a sistemas deo ests naturalesa, =
con 1o cual el auditor esth on la obligacin de conocer cdmo funcionan y queé =
finalidad tisnen, a fin de que pueda evaluarlos y estar en posibilidades de detes
minar I suficlencis y cbservancia de los procedimientos de control.

- A fin de podet cumplir ests norma e} suditor debetd estar familiatizado con la
configuracién y capacidades del computador, ya que habrd de aumentar ol énfa-
sis en la 1evisién de control interno debido a la centralizacién de funciones que
ocurien en un centro de proceso automatizado.

Especialmente en 1a mesa de control (que tiene la funcién do determinar fa =u=
exactitud de los datos de entrads y la congruencia con los resuitados del proce-
50) ¢! computador tiene s facultad de sjercer controles muy precisos, si se le
programa para ello, lo cual propicia que se aumente ls eficacia.. del sistema =
de Control Intetno, ' : :
Es conveniente agregar que ef impacto del computador no sélo sepercute en = =
cuanto a la utilizacién de procedimientos especiales, sino en la fotma misma de
aplicar los procedimiontos ya que pueds valerse de la clpucihd del equipo & ==
fin de reducir Ia generalmente ardua tarea de analisis de transacciones, logran-
do ademis hacer procedimientos uniformes, ya que la aplicacién de los mismos
nc estatd sujeta a factores como fatiga, distraccién, stc., que a veces suceden
cuando se hace en forma manual,

'I‘E(_:NiCAS Y HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE UNA APLICACION

Existen tres dreas en el Procesamiento de Datos que afectan Ia precisitn o inte
. gridad de los_resultados del procesamiento de Datos a saber: :



- Desarrollo de los sistemas de aplicacién
- Operacionss del Centro de Cémputo
- Sistemas de splicacién computatizados

Hoy en dia se le da un gran énlasis al sistema de aplicacién computarizado y al
control de programa. Por lo tanto, los auditores de sistemas estén desarrollando
métodos efectivos junto con nuevas hettamientas y técnicas para ser capaces de
evaluar cada sistema sujeto & reviside.
Tambidn estén disponibles varios paquetes de programes genetales de Audilorli.
desarrotiados especificamente por Despachos de Contadores Pdblicos y expertos «
on Informética, para satisfacer distintas necesidades de los auditores. '
_Los auditores en Informética han estado empleando uns variedad de métodos pa-
" 18 revisar sistemas de splicacién computarizados. A continuacién se listan algu--
nos que han sido empleados exitosamente por teconocidos auditores en Informdti
- ca, que fusron seleccionados por el Instituto Stanford dt’lpmtlucldn:

TECNICAS ¥ HERRAMIENTAS DE LA osAUDITORlA EN EL PROCESAMIENTO DE
- DAT!

Planeacién y Administracién de Auditorla
« Seleccién del drea & auditar
= Marcador
- Auditorls al Software en mdlllplu dtiot
- Centro de competencis

- Prusbas & aplicaciones computatizadas

Controles del Prbguml_

. = Operacién en paralelo

...« Examen integral de las instalaciones
- Simulu:idu on paralelo

Sel::.cidn y Control de las transacciones del pmu.miomo
tos - -

- Seleccién de t .
- Recopilacién de datos de Auditorla
= Registros extendidos ’




- -

Verificacién

- Auditorfa genetal del Softwate

- Programas de cierre de Auditorfa

- Programas de Auditorfa con fin espacifico

Anlisis do programas de cémputo

- Visidn general (Shapshot)

- Graficacién y planencién manual

- Graficacién y planeacién con ayuda de In compnuduta
- - Disgramas de flujo del control ‘
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3,- ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El auditor debe basar sus resultados en hechos que pueden comprobatse. Esto re
quiete de papeles de trabajo organizados. La actitud que debe adoptar es la si-
- -guiente: Si tuviese que probar una conclusidn en un juicio particular, deberd res
paldasse con documentos representativos de los papeles de trabsjo.
Lo que se incluye en los papeles de trabajo puede variar de uno a otro auditor
" . o Auditorfa. En general, deben incluir los resultados de las entrevistas, observa-
ciones y estudios especiales. Bl auditor también puede decidir incluir documenta
cién de sistemas y programas de la splicacion para qus, posteriormente al efec-
tuat su revisién, pueda recordar hechos significativos acerca de su forma de ope
rar. Ms importante atn, ésto obliga al Departamento de Informftica a tener ==
sctualizada y completa la documentacidn respective. Ademds proporcions la infor
‘macion para que el auditor lleve a cabo un examen minucioso de la aplicacién,
ya 008 & tiavée de la computadora o alrededor de ells. Se recomienda en forma
especial que se elaboren o consulten los dnumnu de flujo del sistema que se =
osté sevisando. :
La documentacién de sistemas y programas debe ser archivada, foliada y referen
cisda, Pos ejemplo, si los papsies de trabajo incluyen los disgramas de flujo de
. todo el sistema, entonces los formatos de entrada que forman parte de los mis-
- mos, deberén tener referencias cruzadas con los disgramas. Lo mismo se aplics -
_ a los_seportes, estructura de archivos, descripciones de programa, lista de fuen-
tes de informacién y similares. Deben adoptarse métodos esténdar para asignar
ndmeros, piginas o documentos, empleando un 1épiz de color tanto para referen-
. cias crusadas como pare:su numeracidn. '
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4.- HERRAMIENTAS DEL AUDITOR PARA L.A DETERMINACION DE LA CON--
FIABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE P.E.I. Y DEL ALCANCE DE LOS PRO--
CEDIMIENTOS.

Uno de los objetivos mds impoitantes paca el auditor en Informstica al revisar «
cuaiquisr aplicacién o sistema computarizado, s asegurarss de que se hayan es-
tablecido ciertos controles, tanto por los weuarice (quienes preparan los datos de
entrada y utilizan !a informacidn generadas por la computadors), como por el De
partamento de Procesamionto de Datos, ambos conocidos como comtroles "del s=
usuatio® y del procesamionto de datos respectivaments.
€] examen y evaluacidn de los controles contables en cualquier sistema requiese
del auditor en Informitica lo siguiente:

{1) Entendimiento claro de los controles contables que
-‘f'n como objetivo el procesamiento y registro
as operaciones.

(2) Habilided para identificar las actividades y procedi
mientos de control para procesat y registrar las =
operaciones.

{3) Determinacién clara de si los controles individuales,
tanto manusles como computarisados, establecidos
on las aplicacionss que se revisan, aseguran que se
cuml:l;ln on forma rasonsble los objetivos de control
contables.

El control adecuado de las aplicacionss computarizadas puede lograrse de mu---
chas maneras y la pregunta de si los controles existentes proporcionan un nivel
sdacundo de confiabilidad, es altamente subjetiva. La pregunta bésica es si balsn '
cean adecuadamente los costos de control contsa las ptobabilidades de inconsis-- .
tencins y errores. )
Las dreas bésicas de control son las siguientes:

1) Controles de la aplicacién, los cuales son dnicos para
cada una de ellas,

2) C;)a:tole: que facilitan el procesamiento de la inlérm!
¢l

3) Controles de desarrollo de sistemas.
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De estas tres dreas, los conttoles de la aplicacién son probablemente los mis =
importantes en una revisién sobre Is confisbilidad del control de toda la Infor--
mitics.

A continuaci6n se describen alguncs de lu mis imponlnlu controles sobre apli
caciones computarisadas.

- Confisbilided
El personal mejor calificado puede, en ocasiones, ser inconsistente.
1.- Controles de entrade ) )
© Algunos controles se establecen por parte de los usuarios. Los mfs impostan
tes son:
a) Control sobre lotes
b) Aprobecién de transacciones de entiada
c) Control sobre entrads de informacidn a sistemas en lines
d) Control sobre lotes o transacciones rechasadas -
En algunes ocasionss es aconsejable rechasar entradas como medida pna h '
eliminacién de errores en esta fase; a esto se le llama "opcisn por incum-
plimiento.
3.~ Cifras control
Bste control es dnico para sistemas computsrisados
" 4,- Chequeo de secuencia
Este conttol es muy importante para la actuslisacién y mantenimiento de
archivos
$.- Edicién
- Este control incluye vatios de tipo automético, como disefio de formatos y
chequeo de Himites
6.~ Revisidn
Bste control i diversas revisi controladas y ejecutadas por la gente
"como "prusbas de 1gica o tacionalidad® '
7.- Rebasamientos - .
. Los teb i de inf i6n en viewd de que tienen mis digitos de ==
los. pwrlllol en el sistema, deben ser controlados
8.- Revisién & los formatos de entrada
* La entrada de informacién debe checarse pars asegurarse que es aceptads =
por ¢l formato disefiado.




9.-

10.-

11.-

12.-
13.-
14.-
15.-

16.-

1%.-

18.-

19.-

20.-

3
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Digito verificador

Es un control disefiado para validar los elementos numéricos de la informa-
cién

Verificador de 1a digitacién

La precisién de la digitacidn de entrada se verifica usando un aparato espe-
cial, donde se vuelven a teclear y se comperan con la transcripcion otiginal
Aprobacibn

La sprobacién ocurte como una secuencis del hecho sujeto a control. Lieva
consigo Ia suposici6n de su edicibn y revisién previa

Autorizacién

Es un permiso previo para iniciar cada ttansaccién

Conciliacién

Es una operacién analitica que se realiza con el objeto d- controlat ettores
Balance

Es la prueba de contiolar los totales para igualarios

Etiquetas

Las etiquetes en archivos tales como encabezados primatios o tltulos de re-
gistros, proporcionardn un buen control sobre la identificacién de transaccio
siones, salidas, archivo y procesamionto

Auditorfa '

Las Auditorlas depaitamentales, constituyen buenos controles sobre estores
o incomsistencias

Vetificacién de In calided

Esta funcidn debe establecerse cuando la Auditorfa de una aplicacidn debe
reslizarse en forma regular, en funciGn del personal del Dcpummmo de =
Auditorla Interna y la calendarizacidn de los trabsjos

Pistas de las Transacciones

Son herramientas fundamentales pata el seguimiento y cotreccitn de errores.
En su mayoris se omplun por el p-mnul de control de calidad y Auditores

, o Informftica

Reproceso de datos etréneos

Controles més estrictos en futuras invminciom

Controles de documentacidn

Esto no sclamente tiene caracterfsticas do control preventivo extiemadamen-



te importantes, sino también rasgos importantes de splicacion'de control pa
1a detectar y corregir errores

Actualizacién de transacciones

El control de Ia actualizacién de transacciones debe considerar el estableci-
miento de puntos de chequeo, técnicas y métodos de sutotizacién. Los con-
troles en importes deben establecerse cuando ¢ valor de las transacciones =
sea significativo y el control econémico, factible

22,- Mantenimiento de archivos

Existe una gran preocupacidn acerca del impacto potencislmente grande . de
transacciones errneas, que tisnen un efecto perdurable en los archivos. El
inicio y autorizacién de las entradas pata el mantenimiento de archivos, fre
cusntements se ubica en un nivel miés alto que para su actualisacidn.

‘ 23,- Operaciones de consulta

La informacién sdlo debe proporcionatse en respuesta a consultas provenien-
tes de una fuente autorizada. El interés principal de esta funcién es la = =
"seguridad del archivo"

24.- Correccién ds error

El manejo de la correccidn de errores de entrada debe asignatse al personal
més experimentado, Los controles también deben establecerse pata asegurar-
se que las causas de error se corsijan donde sea factible

£1 objetivo del auditor en Informética es cerciorarse a satisfaccién que lu
controles establecidos asegurardn una ejecucién ndecund- del rogimo. proce
umlnmo ¥ teporte de datos,
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S.« EVALUACION DEL CONTROL INTBRNO EN LA PLANEACION DE LA
AUDITORIA

A) LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO
- s) DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE CONTROL
En el campo de Procesamiento Electrénico de Informacidn, e principal
aspecto de intetés para el Auditor independiente es el Conmirol Intetno.
A pesar de ia aita confisdbilidad inherente a las miéquinas electrénicas y
de Ia splicacitn de técnicas avanzadss en el desssrolio de los programas -
de computadotas, no debe suponerse qua un buen control interno llega a
obtenerse autométicamente con el cambio al Sistema de PEL. Adn cuando
oxiste ragdn siguna por ls que ol conticl interno no debe ser por lo me-
nos ten efectivo en un sistema de PE! como en cuaiguier otro sistemn, =
los cambios que acompafian a la insalacién de un sistema de PEIl pueden
presentat problemas de control que no existfan en sistemas menos sofistk
cados. - .
Ademis ds s inherente confiabilidad que es parte integrante def equipo
" originalmente disefiado, los fabricantes de computadotas han producido »
aditamentos encaminados a prevenir un mal funcionamiento del equipo y
los anatistas de sistemas han introducido medios de autoverificacitn y «
otros procedimientos de control encaminados a evitar otrotes. Sin dwda
slguna, todos estos aspectos han significado una importante contsibucion
s la eliciencia de operacién del PEI,

Sin smbargo, 1u eficiencia de operacién es sSlo uno de los objetivos que -
sbarca el amplio panorama del control inteino. El contio} intemo com-
pcmdi "rodos Jos métodos y procedimisntos coosdinedos que adopta una

ampresa pata salvaguardar sus sctivos, verilicar fa precisitn y contisbili
dad de su informacién comable, promover Ia eficiencia de opuuidn y
is adbherencia & as polfticas administiativas de la ompresa®.
Bl control interno abasca fundamentaimente una adecuada supervisién so
bre las operaciones refativas s la planeacidn, iniciacién, ejecucién y te-
§istro de las transacciones. Dicha supervision es especialmeate importan
te en el establecimiento de pollticas y mérodos que regulen Ins opera--
‘ciones y su evidencia se encuentra fundamentalmaente en la documu\u--
cldn comprobatoria-de las teansacciones efectuadas. -



Les casactetfsticas o componentes de un sistema satisfactorio de Controt
Interno en el drea contable, se resumen a continuacién:

- Un plan de orgenisacién que establezca una adecuada se-
grogacion de responsabilidades funcionales

- Personal de una calidad equilibrada con sus responsabilide
des

- Un sistema de autorizacionss y procedimientos de regis~-
tro adecuados para proporcionar un razonable control con
table wobre activos, pesivos, ingresos y gastos ©

- Polftices sanss que deban normat ls ejecucién de las fun
ciones y responsabilidades de cada departamento de la =
organizacién

Estas caracterfsitcas pusden consezvarse en un sistema de procesamiento
~alectsdnico de informacién, adn cuando su {orme, comparada con la de
ot1os sistemas, con frecuencia cambis en forma sustancial.

La tesponsabllidad de mantener un adecusdo sistema de control interno =
fecas, por supuesto, en s gerencia de is empresa. El auditor independien
te s preocupa, fundamentalmente, de la confisbilidad de los registros fi
nancieros y Ia sfectividad de los procedimientos y controles para [ pto~
teccién de los activos.

b) ORGANIZACION Y PERSONAL

Desde el punto de vista del control intemno contable, existen tres funcio
nes fundamentales relacionadss con las operaciones: ejecucitn, custodia

y contabilizacida.

La segregacién de estas funciones entre individuos y departamentos se »
efectda con la finslidad de evitar posibles operaciones no autorizadas, »
ettdneas o irreguintes. El personal de PEI debe estat segregado de fun-
clones relativas a Ia iniclacién y aprobacidn de transacciones, progsame-
dores y otras personss encargadas del disefio de procedimientos de proce
samiento no deben tener acceso sl equipo ni a los registros contables. =
Ls adecuada preparacién del petsonal es pasticulatmente importante, des
de ¢! punto de vista del control, en dos Sreas.

Una es Is actividad de desarrollo de programas, en la cusi los conoci--- -

mientos especializados de programadores y snalistas deben complementar
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. se con el conocimiento de funciones y controles contables. La otta es Ia

funcién de Auditorfa Ma posteriori”, en la cual los conocimientos conta~-

bles deben complementarse con un adecuado conocimiento del equipo y =

sus aplicaciones, para fograr uns adecuada evaluacidn del sistema de con

trol,

¢) SISTEMA DE AUTORIZACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO

£n el contexto del contral intemno, el sistema de autorizaciones y proce-

dimientos de registro prende lo siguiente:

« La forma y contenido de Ia documentacitn necesaria para el registro =
de Ias opersciones. i .

- El procedimiento aplicsble al procesamiento de informacién. La docu--

. 'mentacién consiste en la evidencia comprobstoria de las decisiones = =
adoptadas, asf como un registro de las operaciones efectusdas y de las
personas que las llevaron a cabo.

En un sistems manual, la & ntacién Imente incluye la siguien-
te evidencia comprobatoria:

1) En lu inicincién de las tiansacciones: pedidos de clientes, requisicio--
nes de compra & provesdores, formes de contratacién de personsl, =
tarjotas de tiempo, Srdenes y programas de produccién, etc,

i) 'I!n,lc ejecucién de las tyansacciones: notas de embarque, informes de
entinda al almacén, facturas, cheques, notas de crédito, informes de
produccin, declaraciones de impuestos, contsatos y actas.

3) En o registro, clpﬂlimldn y sumasizacidn de transacciones: diarios,

. mayores y hojas de trabajo.

4) En Ia preparacion de informes: notificaciones acerca de operaciones =

efectuadas, estados financleios y cédulas.

En ol sistema manual, la documentscién en lengusje comin se encuentra
‘en las diferentes formas de evidencia comptobasoris, en manuales y en -
'ductii:cibi?xu de procedimientos. En los sistemas.de PEl tanto ia eviden-
cia éompmhlotil, coma los procedimientos son, en cierios aspecios; di-
ferentes de los sistemss manuales. Esto es especialmente notable o = x ‘
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refacién con las operaciones efectuadas por Ia computadora. Cierta evi--
dencia comprobatosia se convierte en registros codificados, se - almacena
_dentro de la computadora y sufre cambios a medida que se procesa cada
transaccién posterior. Los pasos que deberin seguirse para el procesa---
miento de informacién, se tan rep
instrucciones que notmalmente se almacena en la memotia de la compu-
tadota o en discos magnéticos.
La documentacién en lenguaje comdn se conseiva, en tanto que en el ==
sistema de PEl, sélo en los casos que se estima esencial, Por ejemplo al
prepacas un programa pata la computadora, puede presentarse el caso ==
(que es bastante frecuente) de que los programadotes y analistas de sis-
temas decidan orientar su trabsjo pats satisfaccién dnicamente los reque
rimientos del equipo, omitiendo Ia preparacién de material explicativo en
“lenguaje comdn. En forms similar, al procesar ia “informacién fuente" «
para obtener informes finales, puede presentarse Ia tendencia hacia con-
" vertir 1a "informacién fuente” en lenguaje de méquina, en In més tempra

ados en un programa de

ra etapa del procesamiento y evitar la impresién en lenguaje comdn, - de”

datos que permitan seguirle la pista & las distintas fases de la informa--
-cién procesada. El pimo de interés radica en el hecho de que las compu
tadoras no necesitan sfectuar impresién alguns al llevar a cabo el proce-
samiento.

Sin embargo, la documentacién de Ia informacién y procedimientos en el
sistoma de PE! se presentan en lenguaje comin, en varias fases. Tal es-
el caso de los "documentos fuente®, listados de teansacciones, registros
de camblos en archivos maestros, listados de errores detectados por la =
computadota y documentos ¢ infotmes procesados. Asimismo, el progra--
. ma de instrucciones 8 la milquina se encuentra representado, total o par
cialmente en lcn;ulio comdn o codificado, en diagramas de bloque, en =
llnudu de instrucciones y on formatos de registros. Adn cuando el pro-

. r—lumn puede leetse, In Interpggucldn de! lengusje comdn que emplea, 18 -

quiere de algunos conocimientos acerca de equipos y técnicas de progra-
" "macién. Desde el punto de vista del examen y evaluacién del control. in-
temno, dicho programs y su documentacién cons!huyun e} principal aspec
to mi-;cnom del sistema del PEL
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d) METODOS ¥ I’ROCéDIMIENTOS DE CONTROL

Los_métodos y procedimientos de contral consisten en vesificaciones espe
clficas, efectuadas pars comprobar la razonabilided de las transacciones,
corrobotar s corteccida de diferentes detalles y comprobar Ia precisién =
del procesamiento. En cualquier sistema, el control se obtiene con fre---
cuencia por medio de Ia duplicidad, o “redundancia”, para emplear un ==
término técnico aplicable a las computadoras.
En un sistema manual ésto se manifiesta en controles taies como la veri
ficacién de precios y ei mantenimiento de cuentas de control.
La primera es una operscién redundante y la segunda es una informacidn
redundante. Ambes son medidas positivas de caricter independiente que =
‘se han agregado al sistema como tal; ésto es, el sistema podifa operar =
satisfactoriamente sin ellas, 5si nunca se cometiesen errores. En sistemas
de PRI, el control también involucra redyndancis, tanto con tespecto al =
control de la opetacitn del equipo como en el control de las acciones =
humanas.
-La alta confisbilidad inherente al equipo y su habilidad pata detectar sus
ptopios efrotes, constituyen aspéctos ventajosos del procesamiento electd
“nico de informacién. Sin embargo, los equipos, por ellos mismos, no pro-
porcionan segutidad alyuna con respecto & la precisidn y confiabilidad de
la informacién contable, Las computadoras opetan sobre la base de pro--
gramas ¢ informacién preparada por personas, y las personas pueden co--
meter erfores, ya sea en la programacidn, en la asignacién de cédigos a
los “documentos- fuente®, en Ia operacién del equipe y en In verificacién
de excepciones indicadas por el equipo. Més aln, los equipes podtfan com
binar estos errores humanos. En pocas palabras, la necesided de controlar
_Ia precisién no se reduce en los sistemas de PEL. Las fases esencisles en
el procesamiento son las mismas que en otron sistemas, sdlo los medios =
de procesamiento sun diferentes.
Los mérodos y procedimientos que se emplean para el control de un sis-
tema de Procesamiento Electibnico de Informacid den clasificarse ’eg
mo sigue:

"« Conttoles del sistema, que comprenden todoyl los procedimientos de ==
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rutina y electsénicos, que se establecen en-relacién a un' sistema, para
vetificar la validez del procesamiento, '

- Controles de seguridad, que comprende todos los procedimientos enca--
minados & proteger la informacidn y el equipo mismo de destruccién =
accidental o intencional.

= Controles inter-construidos, compuestos de uns variedad de procedimien
tos de verificacién que autométicamente detectan esrores causados por
‘el mal funcionamiento del equipo.

" Los controles del sistema pueden dividirse en lss principales categotlas:
Controles de entiada que cubren las operaciones antes del procesamiento,
que se tefieren a las operaciones programadas; y controles de salida que
cubren 1a revisién final y aceptacién de los sesultados,

" Algunos de-los controles del sistema verifican Ins operaciones cutinatias
-¥ otios supervisan las operaciones intetnas de Is computadors; éstos dlti
mos soh parte integtante de las instrucciones almacenadas intermamente
que dirigen las operaciones de la computadora y son conocidos como = «

"controles progtamados®,

‘Los controles del sistema se requieren, en cada fase del flujo del proce-

" samiento, pata verificar Ia precisién de la informacién contable, ya que
si Is "informacién fuente® es codificada incorrectamente, seré procesada
conteniendo tales errores. Consscuentemente, los controles del sistema de
ben orientarse a verificar la informacién desde que se empieza a proce--
sar. Una aplicacién de PEI con frecuencia involucra un procesamiento pre
liminar efectuado por equipo "periférico”, lo cual incluye conversién de »
‘informacién de un medio a ot10, como puede se1, de tarjetas perforadas
a cinta magnética o de cinta de papel a tarjetas. Obviamente, puede ha-
ber una falla en el procesamiento de la informacién al perderse una tar-
jeta perloudl, al efectuarse una operacién inadecuada del equipo o en =
llm otra forma. En estas circunstancias los controles del sistema do--
ben mablocem para comprobar los registros en puntos ctiticos, durante
Ins fases preliminates def procesamiento (podtlan emplearse, pot sjemplo
cifras de control). En forma similes, cuando los registios se turnan a ls

" computadora pata procesamiento, deberdn establecesse controles apropia-
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-dos sobte la informacién que habré de procesarse. Los controles del sis-
tema son necesarios, asimismo, para cerciotase de la precision en otras
~ varias fazes del procesamiento efectuado por la computadora. -

-Los controles de segurided proporcionan proteccién contra riesgos tales =
como incendio, humedad extrema o polvo excesivo. Ademds proporcionan
medios para prevenir que se pudiesen borear accidentalmente registros =
mantenidos en cinta magnética; siendo éste uno de los riesgos peculia--
tes on ol procesamiento de informacién. Por otra parte, los controles de
' seguridad limitan Iss oportunidades de un fraude, por medio de medidas
tales, como el hecho de restringis el acceso a la consola de computado-
13, & Ia “informacidn fusnte” y a los programas almacenados. Los con--
{roles.inter-construidos han sido disefiados por los fabricantes de los ===
oquipol electrdnicos para dotar de procedimientos de auto-verificacién a

" las diferentes unidedes de dichos equipos. En ésto Gltimo se han’logrado

resultados notables, ya que los equipos pueden detectar diferentes erro--
- .8, tales como una incorrecta grabacidn en cinta magnética o la pérdi-
ds de un "bit" de informacién. Sin embargo algunos fabricantes incluytn h
controles inter-construidos en mayor Mdt que otros. :
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B) LA FILOSOFIA DEL CON'I'ROL EN LOS SISTEMAS DE PROCBSAMIENTO

ELECTRONICO DE INFORMACION,
a) COMENTARIOS GENERALES

La revisién de los controles intemos y de operaciéa en sistemas de PEI. han
tovelado la necesidad de contar con una filosofla de eomtol formalizada y =
documentada.

La filosofia de control que se discute en este subtitulo, es lpllublo a cua-
" lesquiera equipos, splicaciones, sistemas o métodos y su objstivo es ¢l de =
. cerciorarse de que la informacién se controls adecusdamente de maners que

" se procesen en forma correcta s8lo transacciones vilidas y que las mismas =
se ptesenten con razonable precisién en los informes finales, consecuentemen
te, dicha’ filosofla podré constituir una excelente guls para el auditor exter-
1o, para el suditor interno y también para quienes disefian los sistemas.

"Uqu filosofia descrita enteramente en términos genetales, no podela consti-- .
tuir -una guls adecuada y en consecuencia se requirié de un subtftulo deno-
minado "elementos bsicos del control”, que describe con mayor detalie Ia
filosoffa splicable a Ia "informacidn fusate®, conversidn, procesamiento y sa
lida de informacién.

La filosof(a del control, que se describe a continuacién, constituye un valio-
so complemento del cuestionario para la evaluacién det control intemo en =

_sistema_de PEL; sin embargo, cuando las dimensiones de la empresa en gene

‘ral 0 del departamento de PEl en particular, sean a tal grado reducidas, que
oo se requiera ¢l empleo de un cuestionario completo para Ia evaluacién de
~los controles internos, los principios contenidos en Ia "filosofla del controi”,

poeden auxiliac para llevar & cabo una breve evaluacién con enfoque pricti-
co. . :

- b)- FILOSOFIA BASICA

1) Bl grado de precisién requerida, para efectos de control, depende de:
. 1.1, La aplicacién especlfica
1.2, Los principios de contabilidad generalmente aceptados
1.3. El ctiterio establecido por la- gerencia
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2) Las instalaciones internas de la computadora contienen en la actualidad
numerosos elementos de control; sin embargo, ello no elimi
dad de asegurarse de que los controles especificos sean:
2.1. Adecuados pata cada aplicacién
2.2. Cortectamente implantados

3) La informacién debe ser preparada por fuentes autorizadas exclusivamen
te y aceptada por ellos mismos.

4) Los procedimientos relativos a la entrada de informacién deben:

4.1, Preparar, verificar In valides y conciliar la informacién de entrada:
- En la fase més temprana posible

- :::lmdo los "documentos fuents" estén adn en su secuencia origi-
o

--Cuando el operador esté adn "en icacién con la putado-~
",

4.2. Detectar, reportar y logtar la correccién de errores tan pronto co--
mo sea posible en el curso del proceso, o

4,3, Eliminar del sistema y/o del conttol hasta que sean corregidas:
- Transacciones erréneas

- Informacién no deseads
§5) Bl sistema de operacién y control de saldos deben:
8.1, Ser conciliados con los controles externos ielativos & la aplicacién.
- 5.2, Permitir su verificacién o conciliacién después de cualquier proceso
; © setie de procescs.
6) Los sistemas "en Ifnea” deben:
6.1. Detectar un mal funcionamiento en el equipo petiférico y controlar
Ia- transferencia @ otras unidades de dicho equipo.
62 Permitis ol aistamionto de errores para su corteccién subsecuente,
sin paralizar ! sistema.
" 7) Bl sistema de comunicacidn de informacidn debe:
7.1. Bstablecer reglas de priotidad en el procesamiento
7.2. Detectar ¢! manejo de mensajes y tranamisién de etrotes
2.3. Provesr pata ¢l almacenamiento, i6n, tetransmisién y estadly
ticas de menssjes e informacién
7.4. Preparar y veriticar 14 valides proveniente de terminales lejanss.

la necesi




- '8) La in(omucldn meestia debe ser protegida contra:
NS Xy ) i no do, modificacidn o revelacién de informa--
cidn confidencial :
"8,2. Pérdida accidental
* 9) Los lotes de transacciones que han sido Jados pars su p i
to posterior, deberdn ser controludos pars cercioratse de que sean proce-
sados fntegramente.
10) Los comtroles de salida deberén concmam con procesos previos de entis
da y/o chiculos.
11) Los informes deberén ser conciliados antes de su distribucitn,
12) Lu distribucién de informes deberd ser:
"12.1. Programada '
" 12,2, Controlads .
12.3. Revisada periddicamente en relacién & reducci p il

c) ELEMENTOS BASICOS DEL CONTROL

Para cerciorarse de que existe una proteccidn adecuada en un sistema de in
‘formacién & base do PEl, existen ci | bésicos de contzol que =
se detallan en plrafos subsecuentes. En el caso de que no existiesen los ==
controles especiiicos, habila que considerar si operan otros controles alterns
tivos y cuales setfan los tiesgos al carecetse de unos y ottos controles,

"INFORMACION FUENTE®" Y TRANSMISION

1) La informacién debe ser aceptada de fuentes autorizadss exclusivamen
te. -
2) Los controles deberin determinar que toda Ia informacién transmitids
- en_cualquier direccibn, ses recibida en forma precisa, En este caso =
"‘pusde ser necesatia la implantacién de un control & base de m’mmos . 7'
" de setie de documentos, transacciones y/o mensajes. ‘
‘ 3) Antes de set transmitidos, los "documentos fuente' deberén ser tevi-
sasdog en cuanto a su razonabilidad y plecisidn. En algunas aplicacio-
nes' se requeritd 1a verificacién de firmas autorizadas.
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CONVERSION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION

1) Deberdn establecerse controles de manera que toda informacién sea =

convertida en forma precisa para efectos de procesamiento. Los "do~-
cumentos" o “informacifn fuente" que fuesen ilegibles, deberdn ser =
devueltos al departamento que los origina para ser corregidos.

2) Los p 8 de verificacién pueden variar de acuerdo con el método
empleado, pero en cualquier caso deberdin asegurar la precisién de la
informacién de entrada. ' :

3) Deberdn evitatse los procedimientos tendientes a copias informacién. =
ya que en dicho proceso se cometen errores con frecuencia, En el ca
s0 de emplearse controles, &stos debesdn ser conciliados con la infor-

. macién fuente.

- BNTRADA DE INFORMACION

1) La informacién introducida a la computadora, deberd mantener la inte
gridad de la secuencia con que la envié el departamento que la origi-
na. Los ertores detectados, ya sea en listados o en documentos, debe
1dn reportarse cuando ia informacién adn se encuenn. ‘en su secuen-
cia original. :

2) Los totales de control generados pot Ia computadora, deberkn ser con
cilindos con los controles de la "informacién: fuente®.

PREPARACION DE LA INFORMACION

'l) Los procesos de prepatacién deberfn preceder a otros procesos. -
2) La preparacién debe ser lo més completa podblo y pmdo incluir o =
siguiente:
- = Prusbes de rasonabitided
= Limites de-amplitud de campo
- Cédigos de valides de transacciones
- Pruebas numéricas y alfabéticas
- Dl‘litos de verificacién y totales do comrol



3) Las excepciones originadas en esta rutina, deberén mantener la secuen
cia original de entrada.

4) Los errores en el sistema, debesdn ser controlados como tales y/o eli
minados del sistema.

PROCESAMIENTO

1) Los controles inter-construidos deberdn ssegurar que se procesen los
gtupos correctos de informacidn. o

2) Las claves utilisadas para comparar lss transacciones con los registros
maestros, deben ser claramente identificables para evitar ambigledad
- en Ia seleccién o procesamiento, -

3) Los ciculos u otras fases del procesamiento de informacidn, deben =

" ser verificados, cuando ses sconsejsble, por medio de:
= Pruebas de pases
- Pruebas de I[mite
- Prusbas de sumas cruzadas
- Prusbas de sfmbolos

4) La inlon_'muidn extzalda por los procedimientos de procesamiento, pa-
& un procesamiento subsecusnte o para la salida de informacién debe
ser controlada del pmto de extracciSn en adelante,

$) El disefio de sistemas debe permitir, en cualquier momento, verifica--
ciones de precisién o Auditorfas por medio de pruebas de transaccio--
nes o mediante el empleo de expedientes de prueba con registros = =
maestros de prueba. La correccidn de procesamientos erréneos debe =
ser oportuna, particularmente para programas en produccidn.

6) Las pollticas de retencién de expedientes, deben satisiacer los requeri
‘mientos de reconstruccién y Auditorfa, asl como los criterios estable-
cidos para efectos de Impuesto sobre Ia Renta y otras dependencias =
de gobierno; sin embargo, la seleccidn de los medios de almacemaje, =
puede estar relacionada con los costos de retencién y las caracterfsti

- cas de la informacién.

"".7) Deben proveerse, fuera de Is localidad usual, programas y almscena--

" miento de registros maestros y transacciones, para evitar pérdidas- en
casos de accidente, ' :
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SALIDA DE INFORMACION

1) Los controles deben asegurar Ia precisién de la informacién contenida

en los informes, los informes deberdn conciliatse con la “informacién
" fuente”, cambios en los archivos maestros, etc.

2) Los controles de disteibuci6n de informes, deben determinar su entra-
ds para determinar su razonabilidad.

3) La conservacién de copiss de listados, es con ia el método =
mis eficiente de retencidn de informacién sujeta a consulta poco fre-
cuente, pero a largo plaso, :

4) Los documentos preparados pata uUn nuevo procesamiento, deberfn ser
controlados continuamente en el curso de su preparacidn, salida, dis--
tribucidn, conclusidn, retransmisién y nueva entrada.

SISTEMAS DE PEI EN LOTES
"INFORMACION FUENTE" ¥ TRANSMISION

1) Los registros, totales de control, formas de transmisidn y otros méto«
dos, deben pioporcionar seguridad en el sentido de que la informacién
llegé fntegra & la computadora.

2) Los departamentos que originan Ia informacién deben mantener u;il-
tro8 y controles para verificar que sus transacciones han sido ploceg
das o les han sido devueltas para cotreccidn.

3) Los controles deberdn proveer una supervisién sobre In recoleccién, = '
transportacién y entrega de "documentos fuente®, al punto en el que
serdn convertidos para procesamiento.

CONVERSION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION

1) Los totales de control y [a integiidad de la secuencia de los "docu--
mentos Fuente®, deberfn mantenerse en el curso del proceso de con--
versibn y nrlﬂucidn. Pueden emplearse registros para conlmln lain
formacién que estd siendo convertida y verificada.



2) La "informacifn fuente" deberf ser ida en expedientes protegi--
dos, en secuencia 16gica y de conformidad con progtamas de reten---
" cibn establecidos.
.3) Deberén mantensrse registros para controlar la informacién que ha si
do enviada 8 la computadora.

ENTRADA DE INFORMACION

1) Los registros de entrada de informacidn, deben distribuirse entre los

. departamentos que le originan o a la mesa de control.

2) Los totales de control deben concilinrse con los totales de Ia "infor-
macién fuente®, '

PROCESAMIENTO

1) El sistema debe proveer controles durante las diferentes fases del pro
.cesamiento, para asegurarse de:
a) Que todas las trarsacciones sean processdas en su integridad.

b) Que todos los expediente de transacciones sean debidamente proce
sados y transferidos & programas subsecuentes.

2) Que los errores detectados sean inmediatamente reportados al perso--
nal de operacién.

SISTEMA DE TELEPROCESO
"INFORMACION FUENTE" Y TRANSMISION

1) Los cédigos de la estacién y del oparador deben ser utilisados y cam-
bimdos ‘con frecuencia, para evitar que se empleen sin sutorizacién.

2) En la entrads de ciertas transacciones & Is terminal, puede requemu
su ‘sgrupecién mediante contzoles convencionales. :

3) Los tegistros de transacciones diarias, producidss fuera de las horas «
de procesamiento, deben provesr a los "departamentos fuente", de un
control sobte la informacién diaria que entra en procesamiento.
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4) Deberd acusarse recibo de los mensajes de la computadora que indican
"volver a enviar la informacién" y adoptarse las acciones requeridas,

CONVERSION, VERIFICACION Y ENTRADA DE INFORMACION

En sistemas de teleproceso, la conversién de informaci6n es efectuada con
trecuencia en forma simultdnea con la verificacién, enttada y preparacién,
mediante la interaccién del operador y la computadora.

PREPARACION DE LA INFORMACION

La preparacién, deteccidn de errores y procedimientos de corteccién, de--
ben efectuazse cuando el operador esté en comunicacién con la computado
1a. Estos procesos deben ser completados cuando la transaccién es introdu
cida en el sistema.

PROCESAMIENTO

1) Los procedimientos de reiniciacién y recuperacién, deben proteger tan-
to Ia "informacién fuente” como lgs expedientes de transacciones..

2) Un adecuado control de mensajes deberd estar integrado en el sistema.

3) La deteccién de un error no deberd paralizar el sistems; los segmen--
tos afectados deben ser lo suficientemente reducidos para permitis su
tevisién y teconstruccidn antes de que concluya el procesamiento.

4) Deben utifizarse aditamentos periféricos de proteccién, que permitan 1a
_ integracién de nuevas rutinas sin afectar a precisién del sistema de in
fotmacién,
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CUESTIONARIO DB CONTROL INTERNO

DE INFORMACION (PEI)

{ Dicige un comité supesvisor independiente las
actividades del departamento de PEI ?

¢ Se encuentra ¢l grupo de PEI bajo Ia direccién
y responsabilidad de un funcionario que sea in-
dependiente a los departamentos de operacidn ¥
custodia & los que se tinden servicios ?

¢ Estdn las funciones de los empleados del depar-
tamento de PEI:
8) Segregados de todas aquellas funciones rela-
cionadas con la iniciacién de transacciones
y de cambios de los archivos maestros
b) Segregados en relacién a cualesquiers otros
departamentos ?

¢ Se encuentra In informacién de entcada ("docu
mentos fuente”, tarjetas o cintas de papel) ba
jo la responsabilidad de personss que no ten--
gan funciones relacionadas con la programacién
u operacién de la computadora ?

‘¢ Los operadores del equipo:
a) Son ajencs a la investigacién de errores on
¢l procesamiento de informacién ? -
b). {Estén autorizados para cbtener detalles des
criptivos de los programas, disgramas de blo
‘que u otros documentos que describan ls ope
. tacién de las splicaciones ? '

St

" ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO

NO
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c) {Estén autorizados para efectuar cambios en
Ia informacién o en los programas, excepto
por lo prescrito en el manual de interrup--
ciones programadas?

6. - Los programadotes:

a) éSon independientes dentro de la estructura
de la organizacién del departamento de PEI?

b) {Se encuentran limitados en sus funciones al
d llo y d acién de las aplicacio
nes y progeamas de Ia computadora?

¢) {Adecyadamente restringidos en cuanto a su

pleo de Ia putadora?
. (En estricta teorfa, sélo deben emplear Ia
computadora pasa probar programas desarro
1lados)

7. 1Se encuentra en funciones una polltica de vaca-
ciones obligatorias y rotacién de puestos en el
departamento de PEI ?

8. . i Se emplean los servicios de un Bufete de Procs
samiento de Informacién ?

a) Indique ‘los sesvicios llevados a cabo.

b) Mencione las medidas de proteccién contra la
phrdida de la informacién que se encuentis =
en trfnsito.

9. 4 Se emplean las instalaciones del cliente para
prestar servicios a tercetos ?

10. . En el caso de existir planes para ol futuso:

" 78) dQuién los formula?
b) éEstén soportados por estudios de factibilidad?
c) ¢Quién-los aprueba? B

© d) éQuién revisa las cédulas de implantacién'y |
* avance? - o

s

NO



CONTROLES RELACIONADOS CON EL PROCE-
SAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION

SOBRE LA DOCUMENTACION

Pistas de Auditorfa

1.= ¢ Establecen las pollticas y procedimientos
de la compafila ‘que cada tipo de transac
- ¢i6n, cambios en archivos maestros o en
los programas sean:
a) Originados fuers del departamento de PEI
. b) Soportados por un documento fuente
¢) Retenidos durante un petfodo raszonable ?

2.- ¢ Se requieren autorisaciones formales por es-
-crito para cualesquiera cambios en los archi-
vos maestros o en los programas ?

Docementacida de las Aplicaciones
1.= ¢ Se encuentran las grificas de flujo de las
lpllw:iaw

) Al cotriente

b) Completas, seflalando la secuencia de las
operaciones, desde la recepcién de los =
_"documentos f " hasts la preparacién
de los informes y -documentos finales
. ¢) Soportados por descripciones de rutinas,
" instrucciones de trabajo u otro material
" explicativo ? ' :

NO
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2.~ ¢ Se encuentran los diagramas de bloque te
relacionados con las rutinas individuales de
computadora :

s) Al corciente

b) Delineados en forma suficientemente in
dependiente de las caracteristicas de Ia
computadora

<) Subdivididos en diagramas de bloque ge-
nerales y detallados

d) Debidamente referenciados con los pro-
gramas cotrespondientes ?

3.= ¢ Reflejan los formatos de segistro In distri
buidora columnar sctual de cada uno de ==
los registros ? -

4.~ ¢ Incluyen las instrucciones de! operador:

) Las acciones necesarias para poner al
equipo en operacién

b) Los mensajes de operacién y las accio-
nes tequeridas con respecto a:

b.1. Interzupcicnes programadas
b.2. Errores
b.3. Descompostura en el equipo

c) Instrucciones para“etiquetar, o eliminar,
en su caso, lo siguiente:

c.1. Informacién de entrada
c.2. Informacién de salida

c.3. Informacién pars archivo

S

NO



S.~ ¢ Se snotan los cambios, junto con las
fechas con Ias cuales entraron en vi-
jor y sus respectivas autorizaciones,
en forma tal que se conserve un re-- -
‘gistro cronolbgico preciso del sistema

~

6.~ ¢ Existe un instructivo con respecto a
la conversitn de Ia "documentacitn =
fueate”, como es el caso de perfora-
cién de tarjetas, sc. ?

SOBRE LA INFORMACION QUE ENTRA A PROCESA
~ MIENTO
1.~ ¢ Se vetifica toda Ia informacién que entra
& procesamisnto pot medio de :
a) Méquines verificadors
b) Digitos de autoverificacién
¢) Comparacién de los documentos originales

dj Comparecién con totales de control es-
tablecidos por:

d.1. Los departamentos que oil;iua
1a informacién

d2. La seccién de control del departa- -
mento de P8B!

d.J. La computadora ?

. &- ¢ Procesa la computadora la h\(omm:ih de
" entrads, empleando:

‘ a) Verificacién de cédigos
b) Verificacién de combinaciones

S1

[
1

I

|1

NO

]
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. ¢) Verlficacidn de digitos
d) Varificacién por comparacién
@) Varificacidn de companentes
{) Veiificacién de imites
g) Veiificacién de sumas cruadas
h) Veriticacién de sfimbolos ?

. INTERCONSTRUIDOS

1.~ { Se comprueban las opersciones de la compu
tadora por medio de:

2} La verificacién de las transacciones y ar-
chivos maestros con los registros de con-
trol mantenidos en el propio sistema

b) La verificacién periédica de la secuencia ?

. &= { Se aplican las siguientes prucbes de proce-
samiento, cuando sea recomendable ?

a) Pruebas de pases
b) Pruebas de Iimites
c) Prusbas de sumas cruzadas
d) Prusbas de simbolos

SOBRE LA INFORMACION QUE SALE DE
PROCESAMIENTO

1.- ¢ Existe en vigor un procedimiento formal
de- distribucién. de informes incluyendo =
ptioridades y fechas de entrega ?

]

NO

T
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2.~ ¢ Se revisa la integridad de los informes
antes de su distribucién ?

3.~ ¢ Se concilian los totales de los informes
con los controles correspondientes por =
parte de :

a) La seccidn de control del departamen
to de PE! (antes de distribuir los in-
" formes)
b) Los departamentos que originan la in-‘
-formacién ?

4.- & Se llevan a cabo prusbas de *razonabili-
dad” sobte los informes producidos, de ==
tel manera que se pudiesen detectar erro
.1ea evidentes en precios unitatics totales,
ote. ?

CONTROLES SOBRE LA OPERACION DE LA COM--

PUTADORA Y LA INFORMACION PROCESADA

1.- { Existe un programa diatic y mensual de
" las operaciones de la compuadora ?

2.= ¢ Se encuentra totalmente controlsdo el
omploo de la computadora en cusnto &
tiempo y tipo de actividad (produccidn,
prusbas, ‘mantenimiento, etc.) :

a) En forma exteina por parte de operador

b) En forma interna por programa de ln
computadota ?

3= ¢ Revisa un supetrvisor los tegistros de em~
Ploo de'la computadora, e investiga las si ‘
tuacionos extraordinasias ?

S1I

NO
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4.- Con respecto a las hojas de la consola me-
canogréifica :

a) & Estén prenumeradas y controladas ?
b) ¢ Se conservan por un tiempo resonadle ?

¢) & Contienan menzajes clatamente expre-
sados ?

d) ¢ Son empleadas como registio de toda
actividad ? .

o) 2 Son revisadas petiodicaments por un
- supervisor ?

5.-.¢ Se han efoctuado los arreglos apropiados
para un procesamiento alternativo en ca-
-s0s de falla del equipo ?

‘6.- { Existe una seccién de control que efectde”
lo siguiente :

a) Controlar los "documentos fuente”
b) Conciliar los registros da control pre-
parados por !a computadora ?

7.~ ¢ Se encuentra asignada a un almacenista la
responssbilidad de Ia entrega y almacenaje
de cintas magnéticas ?

8.- ¢ B¢ s informacidn slmacenads #n cintes mag
- néticas o discos :

o a) Entregada dnicamente con bases en progra
_mas de rutina establecidos o al presentas-
- 8o alguna forma de requisicién

b) Controlada llevando un registro de las cin-
tas o discos entregados y devueltos ?

NO
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9.= 2 Se emplean las etiquetas internss como
controles sobre la informacién almacena
‘da en cintas magnéticas o en discos :

a) Etiquetas al principio de las cintas y discos
b) Eliquctu al final de las cintes y discos ?

" 10.~ ¢Aseguran las etiquetas internas !a deteccitn
’ " de intentos de leer un expediente cuya fe-
: cha presctibis u otrzos datos inaptopiados ?
11.= & Son udecuadas las polfticas de retencién de
expedientes, para asegurar un medio de re-
‘construis 68tos y ot7os registros importantes ?

- 1L= & Se hen establecido procedimientos adecua-
dos de recuperacién y reiniciacidn, en el
cago de que el procesamiento se interrum-
pa en forma inadvertida ?

“13,= .4 Se encuentran protegidos los programas con
tra su slteracién o destruceibn , accidental
[ dtllhut. por medio de :

a) B mantenimiento de Mmtu on ine-
talaciones cerrsdas, durante las horss en
v las que no se tuhnin
b) !alngundwb las minn que soportan
a los programas, los diuum de blo-
qm. Ia informacidn de prusbs y los lis-
tados de los programas

c) Muttaimdo d\mliwlu de los programas ?

|
I

NO

il
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CONTROLES ESTABLECIDOS POR LOS DEPARTA-
MENTOS RECEPTORES DE LA INFORMACION

1.= ¢ Prepata el departamento de PEI la siguiente
) informacién y la proporcions a los departa--
mentos destinatarios (1eceptores de la infor-

" macién ) :

a) Avisos o tegistros que muestran los cam-
bics en los archivos maestics o en la in-
formacién de los programas

b) Listados de errores que musstren las tian-
sacciones rechazadas por la computadora y
‘otros registros que Tequisran investigscitn

c) Registros de transacciones u otros listados

que muestren las transacciones individusles
ptocesadas por la computadora ?

2.- i Respecto & los departamentos receptoresde la
informacién :

s) Establecen un control independiente sobre
ia informacién enviada a procesamiento

- b) Concilian los informes del departamanto de
' PEl con sus controles pre-establecidos

¢) Investiga v tesuelve etiores y discrepancias ? -

3.- ¢ Bxiste un medio efectivo para aseguiarse de
que 108 errores reportados pos el departamen
to de PEI son investigados, corregidos y some
tidos nuevamente a procesamiento ?

Sl

NO
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Sl

4.- (P las aplicaciones la oportunidad de
seguir una transaccién, hasta su fuente ori
ginal o hasta su resumen final ?

CONTROLES EN SISTEMAS DE TRANSMISION A
LA COMPUTADORA (TELEPROCESO)

" 1.= i Se encuentra la informacién base protegida
contra:

a) Su consulta o alteraciéa no autoritada
por medio de c6digo de terminal o =
de seguridad

b) Su destruccibn accidental ?

2.~ { Se registra y reports toda la actividad de
las terminales. ya sea por medio de lista-
dos completos de las transacciones o pot
listados de excepciones ?

3.- { Se emplean controles de transmisién de
mensajes y de precisién de informacidn:

‘a) Numerscién de los mensajes de entrada
y de salide

|
|

NO

b) Prucbs do sumas o control de simbolos
e ngol de estacién y del operador
d) Revisién deprioridad de las tm_tuccionu 4

" &= 1 Se encuentran protegidos los registros contra
un acceso simultdneo ?

| THH

5.- { Son las terminales capaces de operar "fusra
da linea® (cuando sea necesatio) en sl caso .
de ura falla de la "linea" o de Ia unidad cen

. teal de procesamiento ? '

| T
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7.

8.~

9

104

e
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¢ Existe un sistema de alatma y protec-
ci6n_contra fallas en la fuerza eléctrica ?

i Se manejan las fallas en ! equipo peri-
térico por medio de una degradacién con
trclada transferencia a otros equipos o =
ambos ?

¢ Permiten los conteoles ol sislamiento de
_lu ertores pars su kp:oecumlomo subse-
cuente sin afectar ol lin_emu ?

" & Para ol tegistro "en Ifnea® de ln informs

cién remitida por las terminales se lleva
& cabo un éptimo de prepatacién y prue-
bas de validez antes de aceptar ls infor-
macién ? '

& Cull es ol sistema de control empleado pa
ta alimentar los errores hacia su fuente pa
8 su correccién ?

¢ Es adecuado el material de adisstramiento

|y la documentacién de procedimiento para
ol personal que opera las terminales ?

" DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

‘mocnnm\ oz TRABAJO

i Es ol Audhor interno :

a) Cwmludo scbre el dmnollo do lpli
caciones propuestas

NO
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b) Consultado sobte aspectos de control
de nuevas aplicaciones

¢) Capaz de llevar a cabo cambios en los
controles después de que una splica--
cién estuviese lista para operar ?

Indique lo siguiente con respecto al
Auditor Intetno :

" a) ¢ Revisa periddicamente 1a documen-

tacién relativa 2 los sistemas y ==
programas ?

b) ¢ Recibe notificaciones de todos tos
" cambios en los programas ?

¢) { Recibe notificaciones de desviacio-

nes importantes de los programas
de opetacifn del departamento de
PRI ?

d) & Verifica periddicamente Ia concilia
cién de los totales de contiol de =
la informacién de entrada y de sa-
lida?

) & Recibe notificacin de todos los =e

' sttotes o problemas de importancia.

" _no resusltos ?

sl

NO
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[ DESABROLLO DE PROGRAMAS-DE TRABAJO DE AUDITORA DEL P.E..

Bl programa de trabajo ademss de su finalidad implicita, describe la informacién
de los documentos que deben reunitse para evaluar el rubto o &rea correspondien
te de! Procesamiento ElectsSnico de Informacion.
En la evaluacién de la efectividad de! sistema de control intemo, tendiente a de
terminas Is extensisn con Ia que habrén de aplicarse los diversos procedimientos
de Auditorfa, deberén consideratse que no solamente la combinacién de funcio--
nes que pudiesen dar lugar a fraudes o irregulatidades cometidos en forma indi-
. vidual, sino también la posibilidad de una accién colusiva. Asimismo, deberd con
- siderarse la posibilidad de que ocutran errores importantes, que adn cuando estu
viesen libres de intenciones fraudulentas, pudiesen sfectar en forma significativa
& los estados financietos. -

dRGANlZACION DEL DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
INFORMACION (PEI) '

frullml de Trabsjo

1.- Obtenga o prepare organigrama {mostrando la situacién actual y la proyec
tada para un futuro préximo) que cubran lo siguiente: '
8) La organizacién de la compeiila en su conjunto
'b) Ei departamento o seccién de PEI, mostiando lo siguiente:
b.1. Lineas de autoridad
b.2. Tlulos o jeratqulas
b.3. El personal que compone cada unidad del departamento

2.- Obtenga o prepare una descripcion de las funciones y responsabilidades del
personal del departamento de PEL.

-3,- Determine si existe un comité que supervise las actividades del departa--
mento de PEI ¢ investigue lo sigulente en relacién a dicho comité:
a) Miembros que lo componen y su jerarquia
b} Grado de supervisién
c) Alcance de las revisiones detalladas
d) Frecuencia de las juntas en las que se estudian los logtos alcanzados
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4.~ Determine si existen planes proyectados a medio y lnrgo plazo, con respec-
to a lo siguiente:

a) Aplicaciones potenciales
b) Equipo necesario

5.~ Determine si existen normas impresas y en vigor con respecto a lo li.uién-
te:

a) Disefio de sistemas

b) Programacién

¢) Documentacién

d) Procedimiento de operacién

DESCRIPCION DEL EQUIPO Y SUS APLICACIONES
‘Ptogum de Trabajo

1.~ Proporcions una breve descripcién de equipo incluyendo lo siguiente:

&) Fabricante y modelo de la computadora
b) Capacidad interna de ls memotia
c) Medios utilizados para el atchivo de informacién

c.1. Tatjera perforada
c.2. Cinta magnética
©.3, Disco magnético
- €, Otros (describa)
d) Unidades de entrada/salida
d1. Lectora de tarjetas
d.2. Perforadora de tarjetas
d.3, Impresora
d.4. Otros (describa)
e) Equlpos de imercomunicmdn

2.~ Indique los dmmmento- que emplean la informacién proporcionads por el
depnrumonto de PEl y liste, en detalle, las aplicaciones que se procmn »
para cada uno do dichos departamentos.
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3.- Seleccione algunas splicaciones representativas para llevar a ¢abo una cui-
dadosa revisién y andlisis. Deberd ponerse especial énfasis en las aplicacio
nes que estén estzechamente relacionadas con Ia prepatacién de los esta--
dos financieros. Sin embargo, esta seleccidn se puede efectuar anualmente,
sobre bases totativas, de tal manera que en el curso de algunos afios se «
cubran las principales aplicaciones.

A continuacién se presenta una gufa general para la determinacién de prio
ridad en la seleccién de aplicaciones:

a) Aplicaciones que afectan a los registros contables histSricos de carfc--

b

[+

~

-

ter esencial, por ejemplo:

a.1. Cuentas por cobrar
a.2. Cuentas por pagar
3. Cuentas de mayor
a4, Contabilidad de costos
a.5. N&minas

Aplicaciones que afectan a las operaciones en general, por ejemplo:
b.1. Administracién y control de inventarios .

b.2. Planeacién y control de produccién

b.3. Procesamiento de pedidos

Aplicaciones que afectan a futuras polfticas y decisiones administeativas:

c.1. Planeacién de utilidades y controles presupuestales
c.2. Anflisis y pronisticos de ventas

Deberé prepararse un memordndum que explique las bases pars la selec
cién de las aplicaciones que serdn revisadas y analizadas detalladamente. -
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CONTROLES RELACIONADOS CON EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE
INFORMACION '

Programa de Trabajo

1.= En relacién con las aplicaciones seleccionadas para revisién, obtenga e ins-‘
peccione lo siguiente:

8) Una grifica general de flujo, mostrando los “documentos fuente”, archi
vos maestsos, principales funciones de procesamiento e informes y docy
mentos producidos.

'b) Una lista de las rutines de la computadota que forman parte de las ==
aplicacionss seleccionadas.

<) Desctipcién do 1as tutinas cotrespondientes a los principales progeamas.

d) Disgramas de bloque relativos a las rutinas individuales de la computa-
dota.

o) Los formatos de registros correspondientes a los diferentes tipos de sas
transacciones, archivos maestros ¢ informes ploducldu.

1) Listas de interrupciones programadas y hojn de instruccionss pars los »
opstadotes de la consols.

2.- Liste los componentes del sistema de pistas de Auditotfa relativos & las =s
" aplicaciones sujetas a examen, lncluy-ndo pot lo menos la siguiente infor-
macién:

8) "Documentos fuente” necesatios pata producit Ia informacién de entta-
das y pata gmm cambios en los archivos maestsos.

b) Registros de las tunucciom. reportes de cambios en los archivos wes
maestros, listados de ertores, documentos imptesos y otros informes.
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CONTROLES SOBRE LA OPERACION DE LA COMPUTADORA Y L‘AleFORMA-
CION PROCESADA

Progtama de Trsbejo

1,-En el caso de que exista un departamento de programacion y control, tevise =
los métodos y procedimientos de operacién en vigor. Prepate un memoréndum
tesumiendo estos procedimiontos e incluyendo ls evaluscién de su efectividad y

en su caso, las sugerencias para mejorarios.

2.- Determine lo siguiente:

a) Tiempo p dio de p miento diario (un turno, turmo y medio, etc.).

b) Promedio de utilizacién mensual,

%.- Rcv-in tos procedimi lacionados con lo siguiente:
a) Programacién y control de la computadora.
b) Informacién obtenida de la consola mecanogréfica.
c) Reconstruccién de la informacién sujeta a procesamiento.
d) Preparacién y control de la informacién.
@) Vaerificacién y. conttoles programados,
f) Polftica dc’lotencién de registros y archivos.

g) Control y distribucién de informes.



CONTROLES ESTABLECIDOS, POR LOS DEPARTAMENTOS RECEPTORES DE LA
INFORMACION

- Programa de Tuhojb

1.- Revise los procedimisntos en los depattamentos teceptores con respecto &

a) El control de la informacién de entrada transmitida al departamento de
PEl .

b) La verificacién de Ia informacidn de salide recibida del departamento =
do PRI '

2.~ Prepare un memardndum describiendo el concepto genersl de controles pa-.
" ta las splicaciones seleccionadas. Identifique las deficiencias y las dreas su
jetas.a mejora. Los procedimientos telativos a Ia mesa de control deberdn
" ser evaluados en cuanto s su efectivided, identificando en quién’ uaiu s
tesporsabilidad con respecto a sus operaciones diatias. Bste memoréndum «
- servirh como una gula para la Auditorfa subsecuente de estas aplicaciones
y como una base para presentarle comentarios constructivos sl cliente,

CONTROLES EN SISTEMA DE TRANSMISION DIRECTA A LA COMPUTADORA
(TELRPROCESO)

. Pto;um de lﬁhjo

1.~ Determine las formas de operacién del sistema de tranemisién diucu e
: ("en Ilm")

a) Consulta limplu

b) Transmisién de informacién en- lote pats p i beecuente

c} Menssje a través de interruptor - . :

) Archivos maestros puuton al corriente por transmisin diucu ("m .
Ifnu")
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2.- Prepare un diagrama de sistema, describiendo la localizacién de terminales
y las’ configuraciones del equipo.

3.- Prepare un mapa de la memotia, para determinar la asignacién de porcio-
nes de memoria de la computadora & los sistemas de operacién, de comu~
nicaciones, de consulta y procesamiento "en Ifnea" (por transmisién direc-
ta). '

4.- ldentifique los archivos maestros que se mantienen “en Ifnea"

S.- En el caso de aplicaciones "en Iinea” que ponen al corriente los archivos
masstros, indique el método para ltevasios a cabo y In forma en Ia que -

s mantiens la pista de Auditorfa: '

a) Poner al cotriente * sobte la matcha *, dejando una pista de Audito-
tla para cada transaccién, que contenga tanto la transacciSn misma =
como totales previos y actuales, correspondientes al registto maestro
afectado,

b) Poner al corriente un registro preimpreso para efectos de consulta y
poniendo al corriente ol tegistro maestro sobre la base de lote y con
los contioles tradicionales,

¢) Otros

6.~ Describa el procedimiento de reconstruccion en el casc de una falla en =
Ias comunicaciones. Prepare un memordndum resumiendo su evaluscitn de
los controles, la razonabilidad de las pistas de Auditorls y sus sugeren---
cias para mejorar los procedimientos actuales.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
‘ Progtama de Trnbsjo

l.-r Revise los siguientes aspectos ipliublu a la funcidn de Auditorfa interns;

"a) Posicién dentro de la organizacién ‘

b) Programas de trabajo de Auditorla para las dreas de PRI

¢) Compremsién y competencia en técnicas, terminologfa y plocodimlemo.
en el &rea dc PEl.
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7. OBTENCION DE EVIDENCIA COMPROBATORIA

La creciente tendencia hacia la desaparicidn tanto de los registros contables pre-
patsdos manuslmente como de las asl llamadas "pistas de Auditorfa®, {las cusles
_se definen como Ia cadena de informacidn visible que une a las cifras de los Es-
tados Financieros con la documentacidn comprobatoria en un sistema de PEI) ===
constituye en el presente y en un grado mucho mayor en el futuro, un importan-
“te reto para la profesién de la Contadutla Pdblica. Las proposiciones que se han

" sugerido para la solucién de este importante problema son bisicamente lag = = =
siguientes:

= La Auditorla "alrededor de Ia compuradora”. Esta alternativa significa que se
aplicarén los procedimientos de Auditorla usuales sobre los impresos producidos
par la computadora y tiene bisicamente dos limitaciones La primera consiste
en Ia necesidad de producir dichos listados como parte el programa correspon
diente, lo cual dard lugar a mlyous' costos pars el cliente y menor velocidad

“ en el procesamiento. La segunda limitacién consiste en ol considerable trabajo
de rutina que habré de efectusr el Auditor al splicar sus técnicas de Audito--
tla a los voluminosos listados. Esto dard lugar, indudablemente, a una mayor =
lentitud en el trabajo y consecuentemente a mayores costos.

La utilizacién de programas preparados por el cliente. La limitacién de esta =
- alternativa radica en la necesidad de que el Auditor lleve a cabo una constan-
“te evaluaci6n de validez e integridad de cada uno de dichos programas. Ello, =
desde luego, requiere conocimients técnicos especializados y una considerable =
y sistemdética inversién de tiempo.

La "p'repnucidn, por parte del Auditor, de Programas Especiales. Esta alternatj
va presente serias limitaciones de costo y eficiencia, ya que serla necesatio ==
preparar un programa para cada formato de registro o aplicacién y, desde lue-
£0, mantenerlos al cortiente. Por otra parte subsiste la necesidad de contar e=
con profundos conocimientos técnicos en la matefia.

(El empleo de programas de tiempo compartide. Bajo esta alternativa se emplea
un archivo de programas de la propia firma; dichos programas estarlan almace-
nados en el lugar donde se encuentre la computadora, La limitacién actual de
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esta alternativa radica en la relativa lentitud de las terminales, razén por la ==
cual es més eficiente en el manejo de cdlculos numerosos y complejos, pero ==
con bajos voldmenes de entrada y salida de informacién.

= La aplicacién de programas generalizados de Auditerfa, de los cuales una de ==
las. més interesantes alternativas radica en el sistema llamado " Auditape " ==

( Audicinta ).
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‘EVALUACION DEL SISTEMA DR COSTOS DE LA UNIDAD DE INFORMATICA
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fll.- BVALUACION DBL SISTEMA DE COSTOS DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

1.- DETERMINACION DE LOS COSTOS OPERATIVOS INCURRIDOS
El nivel de rendimiento de Ia Unidad de Informética no se pusde determi-
nar si no se conocen sus costos. De acuerdo a lo anterior, el Auditor ne-
cesita conocer hasta que punto se analizan y acumulan los costos de prepa
racién de sistemas y programacién. El Auditor debe averiguar ademés si =
los costos se sgrupan sistemdticamente, un buen sistema de control permi-.
“te & la Administracién conocer los costos del desarrollo de una aplicacién
especifica, asf como saber que costos del mantenimiento acarrea el progra
ma. . Ademis, proporciona una informacién concreta para que la Adminis~-
tracién seps si el sistema-funciona dentto de un costo apropisdo.

Se debe conocer el nimeeo de npliuclonﬁ © programss que process. la ==
unidad, asl como el personal y equipo que utiliza para quedar en condicio:
nes de una rasonable evaluacitn, de o cukl se llegatla & determinar cos--
tos incurridos por aplicacién o programa.

El control de costos sélo puede ejsicerse cuando se tiene gente con cono-
cimientos y se han establecido métodos que aseguran Ia disciplina.

Se ha notado la tendencia, asf como Ia necesidad &e,ejelcer cada ver ma-
_ yor control y mejorarlo constantemente, sobre los costos, en los departa--
- mentos de procesamiento de datos. El costo esté de acuerdo con el méto
. do operativo que se siga y deben existir métodos alternativos para su con

trol. : :

" La disciplina es indispensable, a fin de que las vatiaciones en los costos =
se normalicen, hasta Ilegar a conseguir la estandarizacién del costo como
una realidad. )

:Todorlo anteriormente mencionado, ademds, contsol de formas, su disefio,
andlisis de trabajo, cargas de trabajo de miquina y los manuales de proce
- dimientos son medios por los cuales se establece Ia disciplina y el control =



_ de los costos, y forma el conjunto o alternativas que los afectan.

‘Es necesario esablecer medidas en dinero y un criterio especlfico de con-

trol de costo, por centro de operaciones y por operacidn individual u opera

ciones de grupos, asl como por teportes y documentos, o por operacién por

hota dependiendo de la manera més apropinda de acuerdo con la organizas
cién de la empress y el objetivo de la misma.

Los presupuestos, su preparacién y la determinacidn de sus esténdares, asf
como los activos que integran los costos del proceso, deben estar subdividi
dos por departamentos o por subdiviziones del negocio u organizacién, en =
tal forma que puedan calcularse de cada uno, los beneficios con que el de

. partamento de Procesamiento de Datos que es de servicio en realidad, con

tribuys a la disciplina general y a I elovacitn de la eficiencin en ortos =
departamentos, '

.- A medida que la automaticacién del procemmiento de datos se hace mds

complicada en forma técnica, se simplifica mayormente la dificultad para
determinar 103 costos, ya que las rutinas metodizadas, la operaciSn masiva
y'll opesacidn continua de los datos permiten apreciar con facilidad los =
costos 'y compararlos con medidas prestablecidas. En estas circunstancias
se tiende a simplificar los costos unitarios de produccién, asf como facili
tar mucho mds la situacién operativa, subdividiéndola y beneficiéndose con
un mejor conttal, mayor eficiencia y abatimiento de costos.

MEDICION DE LA ADECUACION DE LOS EQUIPOS Y PROGRAMAS, AS!
COMO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES EMPLEADOS EN
EL P.E.L

La productividad general de un P.E.l. puede evaluatse utilizando muchos de
los conceptos y hetramientas de administracién ;eneul familiares a- todos
los hombres de negocios. Algunos de los upeclos que deberdn revisarse =
mcluyen' ’

- Organizacién y segregacién de funciones
~ Supetvisién y reportes a Ia gerencia
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- Confiﬁbilidad del equipo y de los programas de operacidn
- Estadfsticas sobre la utilizacién del equipo

dor

- Procedimientos del op
ORGANIZACION Y SEGREGACION DE FUNCIONES

Al examinar el organigrama y las descripciones de los trabajos del P.E.l. =
el Auditor puede observar circunstancias que pueden afectat tanto la efi~

ciencia como el control. Dichas consideraciones administrativas importan-
tes, tales como el alcance de los controles, el conflicto de funciones y =
ias responsabilidades con resp ala ién pueden afectar sustan
cislmente Is utilizacidn eficiente de los recursos del P.E.l. de una compa--
iifa. En g 1, las funci especializadas dentro del P.E.l. deben asig--
narse en forma especlfica, tanto pata promover la calidad y s productivi-
dad s través de la especializacién, como para evitar conflictos relativos a

la salvaguarda de los activos.

SUPERVISION Y REPORTES A LA GERENCIA

'E\ ‘ejercicio de las funci relativas a la responsabilidad de supervisién =
depende directamente de los reportes periddicos scbre las estadisticas ope-
rativas, las cusles deberdn incluir el tiempo o el costo de las diferentes =

aplicaciones, tep 1 , pruebas de prog , etc,

Probablemente o] reporte gerencial més importante dentro del P.E.L sea =
el calendario de operaciones diarias del putador. Ottos reportes sobre
los resultados de los p i , aun do no son tan criticos como
el calendatio de las operaciones diarias, representan la dnica forma facti-
ble en que Ia gerencia del Centra de P.E.l. puede evaluar sus propias ope-

uciom. en una forma realista.

Debeté evidenciarse la planeacién futura, tanto & corto como largo plaso.
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CONFIABILIDAD Y UTILIZACION DEL EQUIPO Y LOS PROGRAMAS DE
OPERACION

La confiabilidad del equipo y de los archivos tiene considerablemente més
imp sobte la eficiencia que sobre los riesgos financietos. El equipo o
los archivos no confiables pueden conducit a la pérdida de datos o a que -

se pasen por alto ottos controles, c do intetrupci en el procesa---

i Los probl de confiabilidad son més sustanciales en el stea =
de la productividad. Los problemas operativos tales como las interrupcio--
nes del equipo y el tiempo en que los sistemas estén fuera de servicio, 1e
sultan una pérdida de los servicios de P.E.l. durante el tiempo que dura la
interrupeién. Con frecuencia también implican mayores pérdidas de tiempo
“telativas al reprocesamiento de los trabajos intersumpidos.

La medicién de la utilizacién efectiva del equipo de computacién y de los

pro;hmu de operacién es un aspecto técnico panticularmente complejo, =

Debido & que existen amplias interrelaciones entre los diferentes dispositi-

vos del equipo de computacién, los programas de operacién proporcionados

por el fabricante, el diseio de los archivos de las aplicaciones, y los pro~-
gramas de operacién de las distintas aplicaciones individuales, In evaluacién
efectiva requiete un conocimiento profundo de todos estos elementos.

Algunas de las técnicas que se encuenttan disponibles para evaluar la utili
' acién del equipo incluyen:

- Programas de operacién de simulacién
= Monitores de progtamas de operacién
- Monitores del equipo de computacién

~Los programas de op i6n de simulacidn buscan cuantificar las interrels-
ciones entre todos los diversos factotes que tienen un impacto importante’
sobte la cantidad de trabasjo que una configuracidn de computador en par=
) ticular pil_edc efectuar. Desafortunadamente, el trabajo *.que lleva & ca
_'bo un computador no tiene una definicién cominmente aceptads. Debido
a que las relaciones que afectan el " trabajo " son muy complejss, Ia =
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dnica forma factible pars enfocar este problems es desarrollando mode- =
los matemdticos que puedan procesarse en los computadotes,  Tsles mode-
los que pueden ier adaptados a distintos sistemas de P.E.[, se encuentran
disponibles en ¢! mercado,

Los monitores de operacién »on programas que operan sobre modelos gran-
des de computadores, simultdneamente con los distintos programas de spli-
cacién y- los programss de operacién soporte. Eflos interrogan a diverses =
elementon del aqulpo/puu determinar los tipos de partidas que se estdn =
ptocesando, Esta informacién se analiza posteriormente, para presentar un
| panorama sepresentativo del alcance y naturalesa de la wilisacidn de los =
distintos componentes del computadar.

Los monitores del equipo de computacién operan en forma similar & los =
monitores de los progiamas de operacién, excepto en que son independien-
tes a la configuracién misma del computador principaimente para medit y
- registar el nivel y naturaleza de fa utilizacidén de los vatios compommu =
de la configuracién del computados.

Generalmente, el enfoque en todes las técnicas de valuacién es identificar
y eliminar cusiquier elemento en el sistema combinado de! equipo de com

i6n y los prog de opetacién que esté presentando un cuello de
botelln. El sistema ya mejorado es vueito a examinar para deteminar =s
cuellos de botella adicionales.

La evaluscién de fa utilizacisn del computador es mucho més un arte que

- cuna ciencia. Si bien tales hersamientss se utilizan para adquirit grandes =

fyolﬁmm,de informacién operativa y ain para ilevar & cabo algunos de =
los anélisis, Ia evaluecién y los planes de accibn efectives requieren un ma
yor grado de experiencis técnics.

"Abn cuando algunos especislistas en Auditorla de P.E.1. pueden adquirit es-
‘te nivel de experienciss, ésta s¢ ta considerablemente més alif de
la capacidsd de Is mayotls de los Auditores y de muchos de los profesio-
_* nales de P.Ed. sin embargo, todos los auditores de sistemas computarizas-
. dos deberin estar concient de In idad y de la disponibilided de tal
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informacién, “Asimismo, deberén considerar la calidad de los controles so-

bre los costos si la gerencia del Centro de P.E.L. muestra No tener cono-=

cimiento de tales técnicas y esté acostumbrada a tomar decisiones de in-
_ versién importante sin contar con informacién apropiada.

PROCEDIMIENTO DEL OPERADOR

En el cutso de sus observaciones de las actividades del operador del compu

‘tador, el auditor puede cbservar situaciones relacionadas con la eficiencia.
Una vez mds, ésto dependerd del conocimiento técnico del auditor. E! su-

~ ditor que esté familiatizado con e medio operativo a través de su propia
htiliucién de los programas de operacién de Auditorfa del oompm'ldor.'

. normalmente deberd estar calificado para detectar imﬂcimln lmpomn
tes por parte del operador.

- Los métodos para efectuar auditorfas opsracionales siguen los siste pasos
estindar de la Metodologla de cumplimiento. El que dificre es el primer
.pago: la determinacion de los objetivs. Si es0s objetivos estdn orientados
principalmente hacia los riesgos de costos excesivos, ingresos deficientes,
desventaja ante la competencia o decisiones errdneas de Ia gerencia, nor-
malmente se considera que los procedimientos de Auditorla subsecuentes =
- constituyen una Auditorla operacional.

‘Muchas de las consideraciones de Auditorla operscionsl que involucran a =
los eompinadoru oxigen un grado de experiencia excepcionsimente alto,
Sin embargo, al mismo tiempo, también existen muchas dreas de evalus

cidn operacional que implican una 16gica bésica de segocios qm wens=
esencia: similar & la que se utiliza en muchas otras funci el mditor :
externo normalmente no efectda auditorfas de operaciones como un obje-
tivo principal de su trabajo. Sin embargo deberd deberd estar alerta so-

.bre Ia importancia opesacional de los diferentes controles y. otras circuns-

. tancias que pueda identificar y evaluar durante el curso de su examen s=»
otientado hacia aspectos financieros.

At cuando el auditor interno puede desear distinguir m actividades de =
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las del Auditor Externo, clasificéndolas como " Auditorfa Operacional ", =

deber£ ini igual en todas las causas de riesgo. Si el alcance
de su de los aspectos no operacionales es limitado, debetd serlo =
dni en la medida en que tales controles ya hayan sido verificados

por los auditores externos.
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3. PONDERACION DEL INDICE COSTO-BENEFICIO EN FUNCION DE LOS COSTOS
OPERATIVOS INCURRIDOS

El P.E.Il. incurritd en costos sustanciales al satisfacer los requerimientos de mu-
chos departamentos de la organizacién. Pueden derivarse muchos beneficios al ==
hacer cargos a estos departamentos por los seqvicios que se les prestan. Por ==
otra parte, un método no equitativo para hacer los cargos puede creas mds pro-
blemas que beneficios.

Los usuarios deberdn recibir cargos por los setvicios que se les proporcionan, so

bse una base que incluya dnicamente aquellos costos teales sobre los que el ===

usuario tiene influencia. Los usuarios no son propiamente tesponsables de los cos

tos de los reprocesamientos o del tiempo en el que el equipo se encuentra fuera

de servicia, Mis bien, un P.E.l. deberd ser responsable de tales costos y de con-
. servarlos dentro de Ifmites de ejecucién predefinidos.

El costo que se cargue a un usuatio deberd estar en funcién de los recursos uti
lizados 'y del tiempo requerido para el procesamiento. Normalmente, el costo de-
beré determinatse en base a la utilisacién de la U.C.P. la cantided o el tipo de
almacenamiento tequerido, el tiempo de respuesta (tiempo resl vs, los dias teque
tidos), y el volumen de los datos de entrada y salida. Consecuentemente, el usua
tio puede reducit el costo de sus servicios llevando a cabo los procesos en forma
manual, reduciendo los voldmenes de las transacciones y reportes, o eliminando =
de los archivos los registros maestros innecesarios. También puede reevaluar el =
costo de un sistema de respuesta rdpida, en telacién con los beneficios reales =

que se le proporcionan, La implantacién de un sistema razonable de cargos cru-

‘,“9' en un P.EJ. pequefo, de procesamiento en lotes es relativamente simple, =
‘81 problema Gnicamente llega a ser diffcil cuando varias aplicaciones y departa-

mentos_comparten archivos de bases de datos y equipe de computacién para el

procesamiento, comunes. o ) )

o Eiémplo: Cuando varios programas se proccsan en forma simulténea (multiprogea
macién), el tiempo transcurrido requerido para las aplicaciones individuales no =
estk dnicamente en. funcidn de la complejidad y volumen de esta aplicacién, sino
también del grado de conflicto respecto a los recursos disponibles. '
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Deben entonces utilizarse programas de operacién de sistemas para identificar
2 proporcién de tiempc real de procesamiento que se wiliza pam 1os progra-
mas de las aplicaciones individuales. Tales programas de operacién pueden ser
costosos y también disminuit Is productividad.

Los sistemas mds sofisticados para controlar y asignat los costos dentro del =
P.EL se asemejan a un sistems de costos estdndar para una fébrica. La efi-
ciencis operativa puede medirse comparando el rendimiento planeado contra el
real, el cual debe cubrir todos los elementos de! costo, incluyendo el tiempo =
en que el equipo se encuentra fuera de servicio, I produccién desperdiciada, =
los gastos indirectos generales, etc.

" Al‘mismo tiempo, debe tenerse cuidado en lo que se refiere al gtado de preci:
sién que se pretende lograr con estas medidas. Los costos de vatias aplicacio-
nes dentro de una instalacién comdn llegans ser més atditrarios { y cada ver =
menos Gtiles ) conforme se solicitan més y miés altos grados de asignacién de

costos.

Si las operaciones van a administrarse més que a experimentarse deben estable
cetse planes; deben establecerse notmas; deben determinarse los limites de to- .
lerancia; y debe crearse un sistema de informacién para registrar Ias desvia--
ciones. El sistema deberé reconocer las variaciones en volumen, eficiencia, ==
precio y en 1os niveles prudentes de capacided productiva. Entonces puede ==
casgarse a los usuarios uns cuota esténdar en base al volumen de transaccio-
nes, el tamafic de los archivos maestros y la utilizacién de equipos especisles.
Los costos directos e indirectos pueden incluitse como un cargo adicional. ==
Los catgos reales que se hagan al usuario pueden ser los esténdares mismos o
incluir una recuperacién de la inversién del P.E.L segin lo prefiera la |et6ncil.

No debe permititse que 1a eficiencia del procesamiento tea ‘ol dnico motivador

pata la Gerencia del Centro de P.E,L el control también debe motivatse tespon "

sabilizando al Centro de P.E.. de la satisfaccién del utuario. Bl P.E.l, deberk
_teprocesar la produccién inaceptable sin costo adicionsl pars el usuario.

La ventaja de este enfoque es proporcionat una motivacidn general para utili--
zar las instalaciones de computador dnicamente pars aguellss tareas cuyos =
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costos y beneficios lo justifiquen. A los usuasios se les mide en base a los ==
servicios corporativos que realments consumen, y la gerencia del Centzo P.E.I.
puede ser evaluada en base a su eficiencia para proporcionar los setvicios que
s le solicitan.

AGn cuando las bondades de este enfoque pueden ser mmtanciales, también pue
den ser los de establecer un sistema de costos adecuado. En los casos en que
sen deseable establecer este nivel de control operativo, In evaluacitn y las ==
_prucbas de los controles operativos generales del P.E.L. pueden mejorarse consi-
derablemente. Si bien ol objetivo principal de cargar los costos es propiciar =
ol uso eficiente de los tecursos, tambidn proporciona un nivel general de res-

'ponsabilidad respecto al control del P.R.L i

Adn cuando no se adopten los cargos crusados, la unhch del Centro de P.B.l.
deberé considerarse responsable de cumplit con los presupuestos operativos.

- Como cualquier sistema de control interno, el conttol det P.E.I. depende del =
elemento humano. . Estas personas deben ser organizadas y estar concientes de

_sus debeses. Las operaciones pueden entonces manejarse teales conmtra los es-
téndares y los pllmq.



CAWTULO IV

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD
o DR INFORMATICA B
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IV. MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE IN--f
FORMATICA

1.- OBJETIVOS Y POLITICAS

La importancis de estos conceptos es esencial, ya que su finalidad es, fi--
jar fines o metas, asf como sus normas de acciéa, se definen como:

- OBJEﬁVOS.- Son los fines 0 metas qus se pretenden alcanzar, ya sea tra
téndose de la organizacién en su conjunto, o sus departa- =
mentos, secciones o funciones. :

POLITICAS.- ~ Son re;lis o normas gensrales que sirven de gula al pensa-
miento y accién de los subordinados, las politicas se apoyan
en los objetivos y los precisan, se refiersn a la organiza- =
cidn en su conjunto, en sus acciones, departamentos o fun-
ciones.

Por lo tanto estos deberdn promover una mejor organizacidn y eficiencia de
“1as opetaciones de procoﬁmlemo de datos, ya que las distintas rutinas que
u‘uuliun y aprecian son realizadas siempre en igual forma, siendo uns =
gula muy valiosa pars referenciat la forma en que se debe ejecutar cada’

trabajo,
2.- ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y FUNCIONES '

_Puede decirse que Ia organizacién es la parte mds importante-de Ia Vida' ..
de una- institucién, .

La organizacién es ¢l factor decisivo de su éxito o, de su fracaso, muchas .
cosas reclamln la atencién del lmc:omrio, peto ninguna es dc tanta tras-
‘cendencia como la organizacién.

'l‘odo el ptdcu_o de los pafses skamenteindustrializados descanss, !lndnmon-r
talmente, en los adelantos logrados en la organizacién de las instituciones.
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Un hecho 'imponnnte debe hacerse notar, la organizacién por su propia na-
turaleza, es algo que siempre puede mej cuando se cree que la orga-

i6n de una institucién ha llegado a un punto que es posible superar, se
comete un [amentable error, nunca puede decirse que una organizacién es-
th acabada, conclulda, perfecta, al contrario, toda organizacién no es jamds
perfecta, peto siempre es perfectible.

Naturalments, la coordinacidn de las actividades humanas no se hace al ca
pricho,

Existen ciertas reglas generales, como" principios bésicos, que deben tomar-
s8 en cuenta.si se quiere obtener un resultado efectivo,

Resumiento las opiniones mfs autorizadas de los expertcs en la materia ==
pueden sefialarse estos principios en la siguiente forma: '

Principio del objetivo
Principio del funcionalismo
Principlo de la jerarquls
Principio de s definicién
Piincipio de la comunicacién
. Principio de la seleccién.
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FUNCIONES
GERENTE DR PROCRSAMIENTO DE DATOS

1.- Establecer el contenido y programa de los cursos de adiestramiento.

2.~ Revisidn y aprobacién de las solicitudes de servicios adicionales de p
_miento de datos.

3.- Valoracidn de! nuevo equipo y de las capacidades de soporte de los proveedo-
tes del mismo. ) )

4.- Participaci6n en la educacién del nivel gerencial en los conceptos de process-

. miento de datos y T .

5.- Valotar 1s utilisacisn del equipo persons! y recursos.

GERENTE DR CONTROL DEL PESARROLLO

1.= Establecer ol contenido y progeama de los cursos de entrenamiento.

2.- Definir las dreas de desarrollo y los esténdares, asf como preparar la instruc-
cién necesaria y 1a documentacién cotrespondiente pata su splicacién.

3.- Valorar las capacidades técnicas y calificaciones para el personal técnico ta-
les como operadores, programadotes, etc,

" 4= Revisar los dispositivos que justifican costos en relacién s las recomendacio--
nes para los sistemas y

S.- Aprobar las nuevas técnicas esténdar y los procedimientos.

SUPERVISOR DE ANALISIS DE SISTEMAS

1o Organizar el estudio de sistema bajo catendario. i
2,= Estimar costos de ‘desatrollo, tiempos y ejecucién del porioﬁal. o 3
3.- Valorar las ventajas de las operaciones y el ahotro de costos de sistemas pto
~ pueston. '
4.- Preparar los materiales para presentatios s las gerencias.
S.- Definir la l6gica de los sistemas y los requisitos de equipos'y
6.~ Dirigir y corregit los sisterpas en operacién.



SUPERVISOR DE PROGRAMACION

1.- Disefar los si de prog it

2.- Analizas las especificaciones de los sistemas para determinar la adecuacién ==
relativa a la programaci6n.

3.- Diseiiar los controles del sistemas de acuerdo con el personal de sistemas.

4.- Valorar los resultados de las corridas de prueba y determinar cufndo y dénde
se considesa el programa operacional

-8.» Revisar los problemas de operacién de los programas con el supervisor de la =

" operacidn.
6.- Contsolar y coordinar la operacién de los programas y
7.- Fijar los esténdares de programacién. |

ANALISTA DR SISTEMAS

1.- Preparar los diagramas de fivjo del sistema.

2.- Dafinir las necesidades de datos para el estudio de los sistemas.

3.- Escribir las natraciones descriptivas de la operacién del si

4.- Definir los requisitos 15gicos para la programacién.

S.- Definir los controles de los sistemas para las dreas a las que sitve el procesa
miento de datos,

6.- Disefiar documentos, tepostes y formas

7.~ Osganizar los archivos de datos y

8.- Proyectar los costos de operacién, volumenes a procesar y n\mlin en los pn-
tiones establecidos.

PROGRAMADOR

1.= Disefiar la 16gica del programa

2.- Seleccionar las subrutinas epropiadas

"3« Documentar la 16gica del programa

4.- Codificar las instrucciones del programs

5.= Analizar los resultados de las pruebas

6. Elaborar las instrucciones para los operadores

7.- Organizar los procedimientos de. contiol de datos

8.- Disefiar los cddigos de los datos y los archivos de datos y
9.« Calcular Ia necesidad de utilizacién de la méquina.
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.. GERENTE DE CONTROL DE OPERACIONES

1.~ Organizat y dirigir Ia opérncidn del progtama y archivo

2.~ Investigar los problemas repetitivos de operacidn

3.- Publicar las directivas de los esténdares de operacién ¥ procedamiemoa ll.lloli-
wados para manejar y controlar datos

4.- Desarrollar las cédulas de los sistemas y revisar el criterio de las mismas y =

5.~ Valorar las estadisticas de utilizacidén del equipo.

SUPERVISOR DE OPERACIONES

. 1. Valorar 1a utilizacién del equipo

2.- Establecer !as cédulas de produccién ‘

3.~ Autotizar la aceptacién de programas dentro del estado de pioduecidn

4.» Valorar los cambios por nuevo equipo en su campo de programacién

5.« Revisar la calidad de la salida y buscar las causas de repeticién de corridas,»
rechazos y dilaciones y )

6.~ Aplicar los controles cperacionales, segin fueron definidos potr Ia gerencia g' de
control de operaciones.

SUPERVISOR DE PERFORACION

1.~ Preparar las cédulas de !nbijo de petforacién )

2.- Asignar el trabajo al personal familiatizado con cada tipo de documentacién
- Verificar los saldos y otros pun:ol de chequeo para aislar errores antes de ==
continuar y

4.~ Mantener la bitdcora del estado de produccién de! trabajo.

OPERADOR DR SISTEMA

L.~ Conocimientos do los detalles mecdnicos de cada componente o unidad que ==
) conforman el sistema’ computador '
2.~ Saber openr Ias unidades del gistema, alimentar papel, tarjetas, cintas o dis-
cos magnéticos y teclados de luces y reportar fallas de las mdquinas,
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3.- Conocer el trabajo particular 'que se estf corriendo en la computadors, asegu-
tndose de que los resultados producidos son correctos de acuerdo a notmas y
cifras de control establecidas
- Conocer los programas de utilidad propolcimdu pot el proveedor y los pro--
gramas que constituyen las bibliotecas de operacién de la misma empresa

§.- Conocer los esténdates de los medios (aire, tatjeras, cintas, discos, tambores,
etc.), del salén de méquinas y repostar sus fallas

&.- Disefiar, perforar y conservar las cintas de control de carro de la imptesora =
para cada trabsjo y

7.- Ensamblar programas y correr pruebas, informando al programador de ercores
o vicios del programa pata su correccién y depuracidn.

EMPLEADO DE CONTROL

1.« Auditar s entrada de datos al departamento

2.- Contener los controles del detalle o paquete en forma totalmente aceptable s
pars su entrada

3.= Distribuis las entradas a las operaciones

4.~ Registear saldos por las salidas

$.. Vertificar formatos, nimeros de formas y ndmeros de copins en las salidas

6.- Reconciliar diucupméiu y 1epOrtar sus causas y

7.- Verificar que los reportes sean apropiadamente compaginados y encuadernados.

PERFORISTA - VERIFICADOR

“1.- Digitar 1a informacién alfabética y numérica en el formato preescrito pata su
petforacidn en tatjetas '
2- Veriticar por digitacién la informacién perforada en el formato pressctito y »
3.- Rechazar los documentos que no ‘contienen suficiente informacién pata’ Ilmt-
los_requisitos del progeama.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Y

Un aspecto visual que ayuda para s prensién, asf como el contro!
de las operaciones son los diagramas de flujo.

Estos diagramas permiten presentar toda una rutina completa en ls maners =

descrita, siendo una herramienta de gran ayuda.

Se inicia el flujo con el documento fuente para su llegada a la corriente del
procesamiento de datos. Termina con la produccién del reporte final o del do
cumento impreso.

Estos diagramas permiten ser revisados posteriormente y uﬂudos los procedi
mientos, ya que pueden revelar y revelan de hecho con bastante frecuencia, =
ciertos pasos innecesarios o procedimientos que congestionan el p

PLANOS DE LAS INSTALACIONES DEL HARDWARE

Su inclusién en ¢l manual de organizacién es de importancia, por ser éste el
equipo perifético de apoyo en la operacién del P.E.I. Deben mostrarse en es--
tos disgramas o planocs, Ia ubicacién, espacio e instalaciones, asf como el esta

do que guardan, ya que, para elaborar los programas de mantenimiento del s

equipo se tomarén en cuenta las referencias anteriores.
CONTROL DE ABASTECIMIENTOS PARA RL PROCRSO OPERATIVO

Debe adaptarse de acuerdo a la experiencia y estudios efectuados para que »

sea funcional el proceso de operacién de la Unidad de P.E.L. para ésto debe = -

contarse con un programa definido de actividades con el programa de abaste-
cimiento de los  Recursos Materiales ¥ en consecuencia tomar en cuenta los =
Rocuuol Humanos. -

MANELO ¥ PR PROTECCION DE ARCHIVOS -

Las normas de u;uridud tienen una gran Imponmcll. ya que en muchu vess

ces el Centio de P.E.l contiene In mayotfl de los sistemas y- archivos y, en =

consecuencia, es de vital importancia protegerios contra ucidontel o modifica -

.-ciones no deseadas, por lo que s nocmrio observar algunas normu b(sicu =

do seguridad



NORMAS DE SEGURIDAD DII... BQUIPO D COMPUTO Y SU INSTALACION FISICA

- = No debe estar expuesto a elementos naturales dailinos {rayos solares que dailan
cintas magnéticas y lugates susceptibles de sufriz inundaciones).
= Medidas preventivas de seguridad, tales como puertas cerradas y tn]etu de iden
tificacidn.
- Accéso restringido al frea de la computadora sélo a personal autorizado, interna
© externamente.
- Contar con piso falso, sire acondicionado o cualquier tipo de instalaciones espe-
ciales, segdn lo requieran las caracteristicas de la computadora.
- Evitar colocar cetca del Centro de PEJ. equipos que genoten cargas magnéticas
susceptibles de dafiar medion magnéticos de almacenamiento.
- .= Contar con fecutsos alternos de accién, que preveen descomposturas o faltas de
slectricidad, los cuales deben estac especificados por escrito. -

7 NORMAS DE SEGURIDAD A LA SOFTWARE, ARCHIVOS Y DOCUMEBNTOS

= Contar con procedimientos para el uso y acceso en la informacién por parte de
los usuarios.

= Permitir el acceso a cintas, discos, etc., s6lo a personal sutorizado.

- Cambio frecuente de claves sectetas de acceso a terminales, evitando con ello la
obtencidn de informacién a personal no autotizado, por la divulgacién de claves.
= Establecimiento y vigilancia de mecanismos adaptados a Ia computadora, que per
mitan indicar usuarios que hayan hecho uso de claves counpondiemu a termina

fes ajenos.

- Mantener un adecuado respaldo de archivos (Back Ups), asf como planes de ac--
tualizacién de los mismos, teniendo a la mano una copia adicional en ¢! 4rea de
Ia computadota y copia en otros: edificios.

. - Obtener autorieacién de los usuarios para altas, bajas y cnmlnon en los nchlm
donde se encuentten los ou;m&lu.

La evaluacién de estas normas, lus llevard a cabo el Auditor, teniendo como apoyo
In visita oculat que haga al lugar y consultas aclaratorias que realicen con el per-
sonal responsable de las dreas visitadas.



coNCLUSIONES



CONCLUSIONES

1.~ La Auditorfa es una actividad dindémica que encuadra en el marco de uns gran
vatiedad de disciplinas profesionales, que la sitdan siempre en un grado de »e=
excelencia pot su naturaleza, su esencia y sus varindos enfoques para evaluare
y calificar en un grado y nivel superior, en una ifnea de pericia, experiencia =
y dominio, Ia actuacidn de otros profesionales a manera de un "control de ca
lidad profesional®,

2.- En los palses pioneros en la fabricacidn de computadoras, se ha constatado os
tensiblemente su evolucidn tecnoldgica, en cuanto a su disefio, tamafio y caps-
cidad, lo que ha permitido clasificarlas por generaciones y a la vez introducir-
los en la mayorla de los palses del mundo, convirtiendo a la Informética en =
un instrumento de aplicacién en todos los campos de la Ciencia Tecnolégics y
en las diversas actividades del ser humano. ’

A

El procesamiento electtdnico de informacién reviste en la actualidad, notorias
importancia; lo mismo en las empresss, que en otras entidades y adn en sy =
aplicacin persons! o familiar, por lo tanto, se constituye en un elemento de
apoyo valioso para la planeacidn y ejecucién de todo tipo de Auditorfa.

4.~ El auditor externo utiliza las técnicas y procedimi de Auditorle, apropia-
dos a las circunstancias al desarrollar ya sea, Auditorla Financiera o de otro=
tipo. En una entidad que procesa una parte o ia totalided de sus transaccio--
nes por medios electromagnéticos, pata lo cual, debe indicar detalindamente =
uno por uno. tales p dimi _en sus programas de trabsjo, con las consi--
guientes estimaci de tiempo de sjecucién, alcance, oportunidad y personal
tesponsable de desahogarlos.

El procesamiento electrénico de informacién para el auditor externo, es una =
herramienta valiosa en la actualidad dado que, le da Ia oportunidad de aplicar
las técnicas més sofisticadas en el campo de 1a informdtica, al grado de elec
tuar auditorfas utilitando prog preparados por &l mismo y a la
ver independiente del sistema de prog que la entidad & evaluar utilice, =

dando con ello mayor calidad y confiabilidad a su opinién.

s.

v
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6.- La Auditorla en Informética, tema correlacionado al presente trabajo reviste =
singular significacién en todo tipo de entidades micro y macro econdmicas y =
se ha i:onstitu{do en un apasionante campo de Estudios e investigacién, prueba
de ello que en mienu Facultad de Contadurla y Administracién, se ha consti-
tuido recientemente la Licenciatura en Informética.
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GLOSARIO DE TERMINOLOGIA TECNICA UTILIZADA EN EL CAMPO DE P.E.I.

Este Glosario contiene términos que generalmente se utilizan en la Termmologfa
Técnica del Procesamiento Eléctronico de Informacién.

ACCESO AL AZAR

 ACCESO' SECUENCIAL

ACRONIMO

Y

" ACTIVIDAD

(random access). Que pettenece al mecanis-
mo de almacenamiento cuyo tiempo de acce

- so no es afectado de manera importante por

la localizacién de los datos a los cuales se =
debe llegar. Nota: cualquier partida de datos
almacenados al azar puede ser localizada en

un tiempo ligeramente corto (un@talmente-
menos de un segundo), igual que acceso di-

recto; contrasta con acceso secuencial.

(seria) access). Que pertenece al mecanismo
de almacenamiento en el cual hay una rela-
cién secuencial entre los tiempos de acceso

a localidades sucesivas como en el caso de=
cinta magnétics, contrasta con acceso al ==

azar (random access).

(actonym). Palabra formada pot la letra o=«
letras iniciales de cada palabra en un nom--
bre o frase. Por ejemplo, ALGOL esté toma-
da del lenguaje ALGO rftmico, COBOL del =
COmmon Buasines Otiented Language.

(activity). El grado o frecuencia con que los
registios individuales en un archivo, son wtili-
1ados modificados o referenciados; pot ejem-
plo, un "factor de actividad" (activity factor)
de 0.10-( 108 ) denota que un promedio de
uno de cada diez registros del archivo maes-
tro_es refetenciado o afectado por una ope-
racién durante una corrida,
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ALFANUMERICO a ~{ alphanumeric ). Que corresponde & un ==

. ine;o‘da caracteres tanto alfabético =s===
(letras) como numérico {dlgitos). Nota: La
mayor paite de los juegos de catactetes =
alfanuméricos también tienen casacteses =
especiales (signos de pesos, comas, etc.)

ALMACENAMIENTO AUXILIAR ( auxiliar storage ). Almacenamiento que
- o amplia ol simacensmiento ordinatio intetno
" del computador. Nota: En general, el alms
cenamiento auxiliat tiene una capacidad =
mucho mayor pero un tiempo mayor de ==
acceso qu2 el almacenamiento primario. Si
nénimo de almacenamiento masivo (mass =
storage); igual que almacenamiento secun-
datio (secondaty storage). ‘

. ALMACENAMIENTO DE TRABAJO { working storage ). Seccién de almacena-
: miento establecida poi un programador pa-
-ta utilisatla en la pupung:lén de los vesul
tados del procesamiento, para almacenar =
constantes, para almacenat temporalmentes
los resultados que se necesitarén posterior-
mente en la secuencis de) programa y asf«
sucesivamente. .

" ALMACENAMIENTO SECUNDARIO  ( secondaty storage ). Sindnimo de aimacs
BT namiento auxiliar {auxiliar storage).

" ANALISIS DE SISTEMAS ( system analysis ). El examen de uns ac-
: . : tividad, procedimisnto, método, 1écnica o=
negocio pats’ determinar qué cambios de--

“ben ser hechos y cémo hacerios.



- 94 -

ANILLO DE PROTECCION .
DE ARCHIVOS _ : * ( file protection ting ). Anillo removible =

" de pléstico o metal, cuya presencia 0 wus=
susencia (dependiendo del fabricante de! «
computsdor) evita que un empleado regis-
tre en una cinta magndtica y, por lo tan-
to, ptotege la destruccién accidental de un
archivo en cinta magnética. Nota: el méto
do més comdn consiste en la insercién del
anitio pata permitir registrar y retirar of =
anillo pate evitar registrar,

CARCHIVO. - - L " ( file ). Coleccién de vegistros relaciona--
o c : dos, generalmenta (pero no necesariamente)
arreglados on secuencia de scussdo con s

_ una clave contenida en cada registto, =ses

.- Nota: un tegistto a la vez, e una colec--

- clén de pattidas telacionadas entre si: una
partida es una cantidad asbitraria de datos
considersdos como una unidad; en e} proce

" samiento.de Ia némina, la cuota de pago =
de un empleado forma una partids, un con
‘junto de todas las partidas relacionadas ==
con un empleado en particular forma un =
registro y ol jusgo completo de registios »
de un empleado en forma de archivo,

ARCHIVO DE DETALLE. ( detail file ). Archivo qus contiens infor-
L SR " macién relntivamente transitoria; por sjem
plo, registios de operaciones individuales =
“que ocurrieron durante un determinado lap
50; sinénimos de archivo. de transaccioness
{transaction file); contsasta con el archivo
maestio (master file). ‘ ‘
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ARCHIVO DE INFORMES ( report file ). Archivo que contiene regis-
tr0s que constituyen un informe sobre las
operaciones y/o los resultados de un traba-
jo de procesamiento de datos.

ARCHIVO DE TRANSACCION { transaction file ). lgual que archivo de =
detalle (detail file).

ARCHIVO MAESTRO ( master file ). Archivo que contiene infor
macibn relativamente permanente, utilizada
como fuente de referencia y puesta al co~
rriente en forma periddica, contrasta con
archivo detallado (detail file).

ASSCI ( American Standard Code For Information
Interchange ). Un cédigo esténdar de los =
Estados Unidos, para facilitar el intercam-
bio de datos entte varios tipos de procesa-
miento de informacién y equipo de comuni
cacién de datos.

BANDA - ( tiack ), La parte de un medio de alma-
o cenamiento de datos que influye o es in--
fluenciada por una cabesa lectora o escri-

tors, pot ejemplo, Ia porcidn en forma de

anillo de 1a superficie de un tambor asocia

da con una cabeza no movible, 0 una de va

__tias divisiones (gomunmcmo 76 9).que co

1ren paratelas a las orillas de una cinta =e

magnética.

BASE DE DATOS - ( data base ). Elementos de informacién = .

) : . “que deben ser ‘almacenados con el objeto =
de satisfacer las idades del p -
de informacién en una organizacién.
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Nota: El término implica un archivo inte--
grado utilizado por muchas aplicaciones de
procesamiento en oposicién a.un archivo =
individual de datos para una aplicacién par
ticular.

""BCD- i ( Binary Coded Decimal ). Que correspon--
' de a un método de presentar cada uno de

los dfgitos del ¢ al 9 por un grupo espe--

cial de digitos binarios.

- BINARIO - . v ( binary ). Que pertenece al sistema de nu
L ' meracién con rale (radix) dos, o una carac
terdstica 0 propiedad que implica la selec-
cidn o condicién en la cual hay dos posibi

lidades.
CooBiT. Digito binario; un dfgito (0 6 1 ) en la =
o representacién de un ndmero en notacién =
binaris.
BIT DE COMPROBACION ( check bit ). Digito binatio de prueba. == -

Nota: una ptueba de paridad generalmente
implica acompafiat un bit de prueba de va
lor apropiado para un grupo de bits.

BIT DE PARIDAD N ( parity bit ). Un bit (dfgito binario) acom

' - _pafiade a una combinacién de bits para ===

“hacer que todas las sumas de bits "1" en
" 1a.combinacién sea siempre par o impar,

BITACORA ( log.). Registro de las operaciones del =
. - : * - ‘equipo de procesamiento de informacién, =
para cada trabsjo u operaciones también =
se listan el tiempo requerido, las ‘sctividas
des del operador. y otros datos pirtinoﬁiea,
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BLOQUE . ( block ). Grupo de palabras, caracteres o
digitos, que se encuentian en una secciéne=
de un medio de entrada o salida y maneja

* dos como una unidad, por ejemplo los da--
tos registrados entre dos espacios entte ==
bloques en una cinta magnética.

BLOQUEADO { blocking ). Combinacién de dos o mis re
: gistros en un bloque, generalmente para sa
sumentar In eficiencia de la operacién de
entrada y salida del computador, por ejem
‘plo las tasas de traspaso efectivo de datos

de ia mayoria de las unidades de cinta == =

magnética pueden ser aumentadss notable-
mente si la necesidad de detenciones y rei
nicios frecuentes de Ia cinta es teducida =
convirtiendo registros méltiples pequefios

- on bloques largos, ‘

* BOFER : : ( buffer ). Aditamento de almacenamiento
o : utilizado pata compensat la diferencia en. =
las proporciones del flujo de datos o en ==
los tiempos de ocurrencia de los hechos ==
cuando se transmiten datos de un aditamen
to a otro, por ejemplo, un bofer que retie
ne los caracteres para imprimir una Ifneas
estd asociado con Ia mayorfa de las impre

. soras de lfnea a fin de compensar-ia dife- -
tencia entre la alta velocidad a la cual el
computador transmite datos a Ia impreso-
ra y la velocidad relativamente baja de la -

" impresién de la misma.
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Grupo de bits adyacentes operados como =
una unidad y generalmente mé&s cortos que
una palabra. Nota: En un némeso importan
te de sistemas de computador actuales, es
te término se usa especlficamente para un
grupo de 8 bits adyacentes que puedan re-
presentar un caracter alfanumérico o dos =
dfgitos decimales.

( ftield ). (1) En una tarjeta perforada el
grupo de columinas cuyas petforaciones re-
presentan una partida (2) subdivisién de ==
una palabza o instruccién del computados =
(por ejemplo, un ndmero de posiciones de
bits dentro de una instruccion que contie-
ne una direccién) (3) Subdivisién de un re
gistro, es decir, una partida.

( card field ). Grupo de columnas (o par--
tes de columnas) cuyas perforaciones repts
sentan un renglén en una tatjeta perforada;
por ejemplo, un campo de tres puede dar
cabida & una partida que tepresente una =
cantidad a ordenar cuyo valot fluctue de =
000 a 999 :

( stacker ). Parte de una miquina en la =

que las tarjetas perforadas u otros docu--

mentos son daposiudm después. de pasar =
" tiavés de Ia méquins; también conocidos.
“como "bolsas” (pockets).

'( sentinel ). Sfmbolo o caracter que indlcl
una_condicién particular, tal como el fin = -
“de un archivo,
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CLASIFICAR . ' { sort ). Arteglar partidas en - secuenciss o
) arreglatlas en grupes segdn critetio de sus
claves o de acuerdo con teglas definidas. «
Nots: & menudo Ias claves son grupos de =
) ndmém o letras, como los ndmeros de ==
cuents o los nombres de los empleados y =
1a operacién de clasificacidn es el arreglos
de las pascidas de modo que las claves  de
partidas ivas estén en ia numé
sica o alfabdtica; la clasificacién es una =
_de Ias opstaciones més comunes en el pro-
- cesamiento de datos; puede ser efectuada=
manuaimente, con un clasificador de tarje-
tas perforadas por un sistema de computa-
dot para el cual exista uns tutina de éluj
. ficacién disponible.

CLAVE " ( key ). Uno o més caiacteres asociados =
v cont una partids o registro particular utili-
zados pats identificat esa pastida o regis--
* t1o, especialmente en operaciones de clasi-
ficacidn. Nota: una clave puede o no ser =
adicionada al registro o partida que la ===
identifica. Contrasta con etigueta (label} y
tatjots (tag).

cosoL . o ( COmmon Busines  Oriented Language). =
S : ' Lenguaje orientado hacia los procedimien--
“tos, idesdo para’ facilitar 1a preparacién o
intercambio de los programas qqa'tc.llun-"

las funciones de procesamiento de datos en

un negocio. v
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‘CODIFICACION ( coding ). (1) Lista otdenada o listas de
‘ ’ instrucciones sucesivas que dirigen a un ==
computador a realizar un ptoceso en parti-
cular (2) el acto de preparar una codifica-
cibn,

CODIFICACION EN BASICO ( absolute coding ). Codificacién que utili-
8 las instrucciones de la méquina y direc-
ciones absolutas; por lo tanto puede ser ==
ejecutada directamente por un computador
sin la traduccién previa a una forma dife-
rente;.en contraste con codificacién simbd
lica (symbolic coding).

CODIFICACION SIMBOLICA ( symbolic coding ). Codificacién que utili-

X ’ 1a instrucciones de la méquina con direc--
ciones simbélicas. Nota: Ia entrada a la =
mayorfa de los ensambladores es expresada
en codificacién simbélics; las claves de ==
operacién mnemotécnica gensralmente son
empleudas ademds de las direcciones simbd
licas para facilitar mds el proceso de codi
ficacidn.

~.. -~ CODIGO DE TRM!SACCION { transaction code ). Uno o mis caracte--
- res que forman paite de un registro y sig-
nifican el tipo de operacién representada =
en el registio; en el control de inventarios,
por ejemplo una clave de operacién ' puede
significar entrega al almacén, salida de ==
mercancla, pedidos, etc. .
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CODICO DE PROPORCION .
CONSTANTE - { constant-radio-code ). Clave en Ia cual

todos los caracteres vélidos tienen @l mis-
mo ndmero de bits 1, por lo tanto facili--
tando ls prusba de valides; por sjemplo, en
ls clave "¢ de 8" utilizada frecuentemente
en Is comunicacidn de datos, cada uno de
los carscterss vilidos estd representado =s
por una combinacién de 4 bits 1 yotgltno. )

- COD!GO PARA CORRECCION .
DB BRRORES - ' ( error corteting code ). Clave para detec-

tar errores que utilisa otros slementos de
clave (por ejemplo, bits originales), tales =
que si ocurren cierto tipo de errores, Ia e
presentacidn mutilada puede ser  analizada
'y corregide. Nota: puede resultar una co--
rreccidn equivocada si hay un error que Ia
clave no esté preperada para corregis.

CODIGO PARA DB‘I‘ECCION - .
‘. D& ERRORES . ( error detecting code ). Una clave en la

cual cada presentacién de signos se adapta-
& clertas reglas especiales de construccién
de modo que si ocurten cierto tipo de ===
. erzores la representacidn mutilada no se «
. adsptark.a-las reglas de transcripcién, por
lo tanto, Ia presencia de errores puede s
. ser detectada sin teferencia al mensaje «
original. Nota: cads uno de los tipos . més
comunes de claves pars detectar etrores =
‘Heva un bit de paridad junto con cada gru
" po de bits y utiliza una prueba de paridsd.
Sindnimo de clave de comptobacién auto--
mética (self-checking code). .
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COMPATIBILIDAD DE PROGRAMAS -  ( program compatibility ). Caracterfstica =
que permite a un sistema de computador =
revisar programas prepasados para otto sis-
tema de computador y obtener tesultadoss
idénticos. Nota: la compatibilidad del pro-
grama puede ser lograda mediante un siste
ma de computadotes, con repertorio de ins
trucciones y facilidades similares o median
te el uso de emulad trad o me
diante codificacién en lenguaje comin, en-
tre computadores diferentes.

. COMPlLADFOR' ) ’ ( compiler ). Programa que compila. Nota:
c ' los compiladores son una parte importantes
del software de la mayotia de los computa
dores que permiten el uso del lenguaje ===

orientados a procedimientos que pueden te
ducit notsblemente el esfuerzo humano re-

querido para preparar programas para el =

~ computador sin embargo, el tiempo del =

computador requerido para la compilaci6n

pueds ser excesivo y los programas objeto

ptoducidos por el compilador generalmente

requisten mds tiempo de ejecucién y méss
espacio de almacenamiento que los progra-
mas escritos en lenguaje ds méquins o en

codificacién simbélica.

) .~ COMPLAR o ( compile ). Preparacién de un programa =
-en lengusje de mdquina (o un programa ex

_ presado en clave simbélica) con base en un
programa escrito en otro lenguaje de pro--
gramacién (generalmente en lengusje orien
tado hacia procedimientos, como el COBOL
o el FORTRAN); el proceso de compila--;
"cidn uneulmeriu implica examinat y =uss
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CONFIGURACION DE LA MEMORIA

CONFIGURACION DEL SISTEMA

CONSERVACION DE ARCHIVO

_ " CONSOLA

utilizar la estructura total del programa ob

jeto por cada expresién del programs ori--

gon, contrasta con ensamblar (assembler) y
genetar (generate).

( memory layout ). Diagrama que muestra
la asignacién de localidades de at

mimto intemo para varios efectos (almace
namiento de registros de enttada o salida, -
almacenamionto de constantes, etc.).

( system configuration ) (1) Conjunto .npg
clfico de unidades del equipo interconecta-

das y programadas pasa operar como un ==

sistems; (2) las reglas, relativas & la inter
conexién de las unidades de equipo disponi
bles, que definen colecti “el rang

de las configuraciones posibles en un siste
ma particular de computador. )

( file maintenance ). Actualizacién de los
archivos para refiejar los efectos de los =«
cambios que no son periddicos mediante la
sumas, lluucil}n o eliminacién de datos; »
pot_ejemplo, Ia edicién de nuevos progra--

- .mas a una_bibli de prog en cin-
“ta magnética.

- ( console ). Parte del computador usada pa
- _ta 1a comunicacién entre los operadores’ o

ingenieros de funcionamiento y el computa

_ dor, generalmente por medio de_sefales ==

(displays) y de conttoles manuales. -
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( sense switch ). Interruptor del hardware
en algunos tipos de computadores que pue-
de ser colocade por un operador y cuya po
sicién puede ser percibida por una instruc-
cién en el programa. Nota: Este contacto

puede ser utilizado para programas que ==
tengan tamas de 'ploceumiemo altetno ==

. que son seleccionadas por operador a tra-

vés del arreglo del comtacto.

( converter ). Aditamento que conviente == -
los datos de una forma s otes, con objetos

‘de hacetlos disponibles o aceprables para =

otto aditamento, por ejemplo, un convesti-

dot de "utlcln & cinta® que transcribre da
tos de tarjetas perforadas a cinta magnéti_
ca de manera que los datos puedan ser ali

mentados al sistema de! computadot a alta
velocidad,

( tun ). Ls realisacién de un proceso espe
cltico de un computador utilizando un jue-

‘g0 dado de datos; ést0 es, la ejecucitn de

una tutina o de varias rutines unidas para
formar una unidad de operscién.

{ frame ). Conjunto de posiciones de bits
que se extiends a ttavis Je una cinta mag
nética perpendicular & su orills y que es =
capaz de contensr un caracter; sindnimo »
de hilera (tow). '
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( hole count ). Procedimiento de control «
de arrores utilitado.en muchas lectoras y
perforadoras de tarjetas; en una lectora de
tarjetas, por ejemplo las perforaciones en
cada columna o hilera son contadas cuando
la tarjeta es fefda al principio de !a prime
ta estacién de lecturs y se efectda una se
gunde cyenta en una sagunda estacidn de
lecturs; cuando se comparan las dos cuen-
tan cualquier diferencia indica un error de
loctura. .

(- tacord count ). Cusnta del.ndmero de 10
gistros en un archivo o en uno de los re--
gistros procesados por un programa. Nota:
Esta a8 utilicada en ol control de errores
para detectar la omisibn en el procesamien
to de tegistros. ’

{ debug ). Rastresr y eliminar errores on
un programa o fallas en el squipo. Nota: =
Este procesc {recuentemente a3 ayudedo =
por una rutina de diagndstico,

{ flowchart ). Disgrama expresado por me
dio de sfmbolos y linsas que conectan en--
tze of, (1) la estructura y sscuencia gene-
ral de operaciones del programa (diagrama
de (lujo del programs) o (2) el sistema de

procesamiento (disgrama de fivjo del slsig o
ma). -

{ program ﬂowchl’u_ ). Diagrama de flyjo

que muestea los pasos en ol procesamien-

to de iu 16gica del programa del computa
_ dot; contrasta con dingrama de fiujo del -
_sistema (system ‘flowchart).
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA

DIGITO DE COMPROBACION

DIRECCION SIMBOLICA

DOCUMENTACION

DOCUMENTOS FUENTE

( system flowchart ).Diagrama de flujo ==
del trabajo, documentos y operaciones en =
una aplicacién de procesamiento de infor-

macién.

( check digit ). Digito asociado con una =
palabra o parte de una palabra para efec-
to de comprobar la ausencia de ciertas ==
clases de errotes, ver prueba de residuo.

( symbolic address ). Direccién expresada=
en sImbolos convenientes para ¢l ptograma
dor pero que debe ser traducida a sfmbo--
tos absolutos generalmente pot un ensam--
blador, antes de que pueda ser interpreta-
da por un computador; la localidad de al-
macenamiento que tiene, por ejemplo, el =

pago total que corresponde a un trabajad
puede llevar la direccién simbélica GPAY.

( documentation ). Preparacién de documen
tos durante la programacién que implica la
descripcién del programa y respalda su pre
paracién, su aprobacién y cualesquiera cam
bios subsecuentes. Generalmente la docu--
mentacién estd incorpotada al manual de =
corrida.

( source document ). Documento del que =
se toman datos; por ejemplo, un documen-
to que contiene datos mecanografiados o =
escritos a mano para ser perforados en ==
una tarjeta o cinta.
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EDITAR ’ { edit ). Modificar 1a forma en que son =
presentados los datos; puede implicar el ==
_arreglo, el (por ejemplo, inclusié
de signos de pesos y puntos decimales) y =
Ia ofiminacién (por ejemplo, supresién de =

cetos) de los datos, traduccidn de ia clave

.y del contzol de los arreglos hechos para = '

imptresién (por ejemplo, las previsiones to-
madas para encabezados y ndmeros de pk-
gina).

EJEMPLAR PERMANENTE { hard copy ). D idn que i
datos imwm pot el equipo de procesa--
miento en una forma adecuada para reten-
cién permanente (informes impresos, lista-
dos y logs). Nota: Produccién voldtil, por
contraste, son datos como los que muestra
Ia plntql!q de tayos catédicos. -

EMPLEADO DE CONTROL ( control clerk ). Persona que tiene respon
sabilidad para realizas lab indas ==
con el control sobre las operaciones de pro
cesamiento de datos. Nota: Esas labores ge
netalmente incluyen la comprobacién de ==
controles de cortida & corrida, la compto-
bacién de datos de salida antes de su di:-
nihucidn, ete. :

EMULADOR ‘ ( emulator ). Un accesorio, utilizado gene-

o ) ralmente en combinacién con rutinas espe-
cisles, que pemuo que el computado? lle-
ve a csbo, sin traduccién previa, progra--
mas en lenguaje para méquinas escritos =
por otro computador de diferente disefio.
Nota: La emulacién es una técnica impor-
tante para lograr la compatibilidad en los
programas entre ciertos tipos de computa-
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dores actuales y los computadores produci-
dos inicialmente por los mismos o diferen-
tes fabricantes; un emuylador generalmente=
contiene en una unidad de almacenamicnto
especialmente para lectura, la I6gica que =
interpreta y simula las funciones de cada=
inspeccién en los programas originales de
cada computadar, funciones tales como las
operaciones de entrada y salida que no pue
den ser manejadas convenientemente por la
légica almacenada actualmente, son realiza
das por rutinas asociadas espectalmente pa
ra ese efecto al computador.

EN LINEA : ( on line or online ). que pertenece al ===
equipo o dispositivos que estén en comuni~
cacién directa con el procesador central =
de un sistema dascomputador. Nota: Los ==
dispositivos en linea estdn generalmente ba
jo el control ditecto del computador con =
el cual estén en comunicacién. Contrasty =
con fuera de 1lnea {(off line).

ENSAMBLADOR ( assembler ). Programa de computador ==
que arma programas escritos en clave sim-
bélica para producir programas en lenguaje
de mdquina. Nota: Los ensambladores son
una parte importante del software bisico =
para la mayorfa de los computadores y pus
den reducir considerablemente el esfuerzos
humano requerido para preparar programas.

ENSAMBLAR ( assemble ). Preparar un programa en len
guaje de mdquina con base en un programa
escrito en codificacién simb6lica mediante=
Ia sustitucién de claves absclutas o reloca-
lizables por direcciones simbélicas.
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( manual input ). (1) Entrada de datos a =
un accesoric de medios manualtes a! mo-~

mento de procesar, por sjemplo, datos in-

troducidos por medio de un tablero de con
trol o mediante interruptores, controles, =
indicadotes o palancas (levers).

( peripheral equipment ). Las unidades de
entrada/salida y las unidades auxiliares de
almacenamiento en un sistema de computa
dor. Nota: El procesador central y sus uni
dades asociadas de almacenamiento y con-
trol son las Gnicas partes en un sistema de
computador que no se consideran equipo pe
riférico.

( label). Nombre adherido o grabado junto
a aquello que identifica; por ejemplo, una
clave adherida a uns partida o registro, o
a un nombre grabado junto a una afima--
cién en una hoja de codificacidn,

( file label ), Etiqueta para identificar un
archivo. Nota: La etiqueta interna es re--
gistzada como el primero o ditimo registro
de un archivo legible por la mdquina la ==
etiqueta oxterna es sdherida en el exterior
de Ia caja de un archivo y no es legible =
por la méquina,

( header label ). Registro legible a la m4-
quina al principio de un archivo que contie
ne datos que identifican al archivo y los =
utilizados en el control .de archivo. '
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{ external label ), Etiqueta para identifica

cién adherida al exterior de cualquier caja

o tecipiente de los medios de registro del

computador; por ejemplo, una etiqueta en-

|om|dl adherida al lado de un casrete que
_ contenga un archivo de cinta magnética.

( Bug ). Error en el disefio de un progra-
ma o de un sistema de compundor o una
falla en el equipo.

{ Access mode ). Técnica utilizada para ob
tener un registro especlfico de un archivo
o para colocar un registro determinado en
- un archivo especffico, ver acceso al azar'y
acceso secuencial. ' ‘

( Record layout ). Diagrama que muestras
¢l tamafo, posicién y composicién de las »
pastidas de datos que forman un registro.=
Note; Este diagrama es preparado durante .
ta formulacién del progtama.

{ FOrmuta TRANIating system ). Un len-- -
guaje orientado hacia procedimientos: dise- -
flados para facilitar Ia preparscién de pro-
gramas del computador que efectdan ctlcu
tos- mateméticos.

“{ oft-line or offline ). Que pertenece al = -
equipo o a los dispositivos que no estén en
comunicacién directa con el procesador == -
central de un si de putador, No-
ta: Los dispositivos lusm de linea no pue-
den ser controlados por ol computador ex-

cepto a través de la intervencién hnrnuu.q
Contrasta con en Ifnea (on-line).
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FUSIONAR ’ ( Merge ). Formar un sdlo archivo en:se--
cuencia mediante la combinacién de uno ©
‘ dot archivos arreglados en forma semejante
“en secuencia. Nota: La fusién puede ser ==
efectuads manualmente, mediante un inter
calador, o por un sistema de computadors
“en ol cual esté disponible la rutina de In
fusién; la fusién repetida, la sepatacién =
(Splitting) y las cadenss de registro pue-
den ser empleadas para atreglarias en se-
cuencia; este proceso conocido como clasi-
ficacidn de fusién s utilizados frecuente--
. “mente como base para las operaciones de
- clasificacién en los sistemas de computado -
res, ‘

VGENF;R@DOR' ) ; o " ( Genertor ). Programa de computador di
: SN sefiado para constiuir otros programas de =
informes o un generador de Tutinas de -
- tranacripcién de datos. Nota: Si sus decisio

nes se basan en parémetros que se le =uss

-+ hayan proporcionade, un genersdor normal-

mente selecciona entre varias slternativas. -

- el método més adecuado para llevar a ca-

.bo una tares especifica; entonces ajusta =

“los' detalles del método. seleccionado’ p.'ui

producis un programa u:oplndo [} lu came

terfsticas de los datos que van a set mane

jndos.

B GENERADOR DE PROGRAMAS o : ' y
‘... ‘DE INFORMES ( RPG-report program generator ). Gene-

rador disefiado para formar programas que
llevan a cabo funciones lutiylltlu de redac
cién de informes, como programas que sea’
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aveptan datos de entrada, en tarjetas per-
foradas o en cintas magnéticas y producen
informes impresos, frecuentemente con en-
cabezados y subtotales.

( Generate ), Utilizar un generador para =
pteparar un programa de lenguaje de mi--
quina con base en un conjunto de especifi-
caciones,

Componentes flsicos de un computador. Lo
constituyen dispositivos que pueden efec--
tuatr una o més de las funciones siguientes:
Prepatacién de la informacifn, enttada al=
computador, cémputos, control y almacena
miento primatio, almacensmiento secunda-

-tio (auxiliar) y producir informacién de sa

lida del computador.

( Integrated Data Processing ). Procesa--
miento de datos por un sistema que-coor-
dina un niimeto determinado de procesos =
sin conexifn previs con objeto de mejorars
In eficiencia general mediante la reduccién
o eliminacién de datos redundantes o de =
petaciones de p miento, posr ejemplo,
un sistema en el cual los datos que descti
ben pedidos, las compras y la produccién,
son introducidos en un solo esquema de = -

- 'ptocesamiento que combina_tas funcioness=

de programacién, facturacién, control de s
inventarios, etc. ‘
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{ snapshot ). Un vaciado dindmico del con-
tenido de localidades especlficas de almace
namiento y/o de registros que es realizado
en puntos o tiempos especificados durante=
la corrida de un programa.

{ Console tun book ). Libro que contiene =
las instrucciones para una corrida del com
putadot. :

( Interblock gap ). La distancia de una ==

cints magnética, entre el final de un blo-

que y el principio del siguiente. Nota: den
tro de esta distancia, la cinta puede ser =
tetenida y llevada nuevamente a velocidad

normal; en vista de que la velocidad de |a

cinta puede cambiat, no se permite leet =

o grabar en ese espacio, Sindnimo de entre
segisttos (Interrecord gap) y de brecha en-
t1e registros (tecord gap), ain cuando del=
uso de estos términos no se rec_omie‘ndu' a
Is distincién importante que existe entre =
bloques y registros.

( Interlock ). Facilidad protectora que evi-
ta que un accesorio y operacién interfieras

--con otros, por ejemplo, si se traban las te

clas de 1a méquina de escribir para evitar
la introduccién manual de datos cuando el )
computador estf transmitiendo datos a la -

_miéquina de escribir.
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{ Interruption ). Suspensién temporal de la
ejecucién de una secuencia de instruccio~-
nes, resultante de que haya ocurride un ==

hecho o condicién previstos. Nota: La inte-

rrupcién generaimente ocasiona una transfe
rencia incondicional a otro lugar predeter-~
minado en donde una rutina especial (gene
ralmente parne del sistema de operacién) =
determina la causs de la interrupcién, to-

ma accién apropiada y reg el control =
al punto en el cual el programa fue inte-

rrumpido (o, en algunos casos, a otro pro-
grams de prioridad mayar); las posibilida--
des de una interrupcién efectiva son un ==
tactor vital en los computadores que van a
aperar en multiprogramacién o a base de =
tiempo real.

Seilal, condicién o evento que origina una
interrupcidn por ejemplo, s terminacién de
una operacién de entrada o salida, la de--
teccidn de una cantidad incorrecta, o el =
intento de introducir una instruccién ilegal

o grabar en una érea protegida.

{ Loop ). Secuencia de instrucciones que = :

pueden ser ejecutadas repetidamente, ge--
neralmente con direcciones modificadas o
con valores de datos modificados. Nota: ca
da repeticibn se llama ciclo; el ciclo conti
nda hasta que un criterio especificado es =
satistecho {por ejemplo, hasta que un con-
tador alcance determinade valot); el uso =
de iteraciones generalmente facilita l1a co
dificacién de cualquier proceso iterativo.
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LECTURA DOBLE ( dual read ). El uso de dos estaciones se-
' patadas de lectura para leer el mismo re-
gistro; los resultados de las dos operacio--
nes son comparadas para detectar errores
de lectura.

LENGUAJE DE PROGRAMACION ( programming language ). Lenguaje sin =
’ ambiglGedades utilitados para expresar pro-
gramas para un computador.

LENGUAJE FUENTE ' ( source language ). Lengusje que repre—-
senta la entrada a un proceso de traduc--
cibn; contrasta con lenguaje objeto (object
language).

LENGUAJE OB]ETO ( object language ). Lengusje que resulta
S de un proceso de traduccidn, contraste con
lenguaje fuente.

MACROINSTRUCCION ( Macroinstruction ). Instruccidn descrita =
en lenguaje orientado hacia méquinas, ques
no tiene operacién equivalente en el compu
tador y que es reemplazada en el progra--
ma objeto por un juego determinado de ins

* trucciones de mdquina. Nots: Las posibilida
des de macroinstrucciones pueden simplifi-
car la tarea de codificacién en.lenguaje =
orientado hacia méquinas evitando la nece-
sidad de una codificacién detallada‘de ope”
‘taciones de entrada y salida, el bloquéo. .
el control de formato, las pruebas. de a=ss
error, etc.
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"MANTENIMIENTO PREVENTIVO ( Preventive maint )M imiento
para var el equipo en una condicié
adecuada de operacién y para evitar fallas
intermitentes,

MANUAL DE OPERACION ( Run manual ). Manual que documenta el

sistema de procesamiento, la l6gica del ==
programa, los controles, los cambios en el
programa. y las instrucciones de operacién
asociadas con una corrida del computador.

MARBETE : ( Tag ). Uno o mis caracteres agregados
s una pastida o registro determinado, uti-
fizados para identificar ess partida o regis
tro. Nota: El marbete puede ser retirado
de la partida o registro mediante una ope-
racibn sencilla, pero entonces pierde su im
pottancis. Contrasta con clave (Key).

 MARCA DEL REGISTRO ( Record Mark ). Caracter especial utiliza-

0 : 4o en slgunos computadotes para limitas =
el nimero de catactetes en una opeucl(n
de traspaso de datos o pata sepitat e ==
cinta los registros bloqueados.

-+ MULTIPROGRAMACION . : { Multiptogramming ). Técnica para mane-
: jar dos o més programas independientes si-
multdneamente mediante la aplicacién ==
conjunta o la combinacidn de su ejecucidn.
- Nota: Esta aplicacién conjunta o combina-’
cién generalmente es controlads por una =
rutina ejecutiva que pretende optimizar la=
" - actuacién en general del sistems del com-
putador de acuerdo con: los tequisitos de =
prioridad de los diversos trabajos.
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NUMERO AUTOVERIFICADOR ( Self-checking numbes ). Nimero que con
' tiene informacién redundante (como por ==
ejemplo, un digito de prueba adicionada) =
que le permite ser aprobado en cuanto & =
exactitud después de que ha sido transmiti
do de un dispositivo a otro (por ejemplo, =
por medio de una prueba de tesidua).

'OPER/\CIONES ACCESORIAS ( Housekeeping ). Que pertenece a las ope
‘ taciones en un programa o sistema de com
putador que no contribuye ditectamente &
fa solucién de los problemas del usuario, =
peto que son necesatios con objeto de lle-

var el control del procesamiento.

" OPERADOR DE CONSOLA ( Console operator ). Operados del Compu-
tador. ’
PALABRA ( Word ). Grupos de bits o casacteres tra-

tados como unidad y capaces de ser alma-
cenados en una localided de almacenamien
to.

PANTALLA DE RAYOS

CATODICOS CRT Dispositivos pata comunicar a base de un «

bulbo de rayce catédicos (cathode ray tube).

PAQUETE . ' ( Deck ). Giupo de tatjetas pesforadas, s«
o ‘ ' que generalmente tiene datos para una co-
rrida particular del equipo. -

PARCHAR ’ (- Patch ). Corregir o modificar un progea-
S ‘ ma en una forma busda o spids mediante
la adicién de nuevas. secciones de codifica-
cién. i )
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PASO ' { Pass ). Ciclo completo de entrada, piOCg .
: . samiento y salida en-la ejecucién de un ==
programa de cbmpmador, por ejemplo, un
compilador de un paso lee el programa ===
fuente y esctibe el programa objeto sin ==
operaciones intermediarias de entrada/salida

o intervencién humana.

PERFORACION DE CONTROL { Control punch ). Perforacién en-una co--
lumna de la tarjeta indica la accidn que =
debe ser tealizada al procesar la tarjeta.

PROBLEMA DE PRUEBA ( Check problem ). Problema cuyos resulta
dos correctos se conoce, utilitado pars de-
terminar si un computador y/o programa =
estén operando correctamente.

PROCESADOR CENTRAL - { Central Processor ). La unidad de un sis-
i tema de computador que incluye los circui
tos que controlan la interpretacién y ejecu
cién de instrucciones; sinbnimo de CPU ==
(Central Processin Unit) y cuadro central =

{main frame).

PROCESAMIENTO AUTOMATICO - :
DE ' INFORMACION - : ADP (automatic data processing). Procesa- -

miento de informacién llevado a cabo pre- - o

dominantemente pot- medios autométicos; =
&st0 e3; pot un sistema de’ méquinas elec-
tibnicas o elécuricas que. requieren poca ==
intetvencién o ayuda humans. ‘




PROCESAMIENTO DEL ARCHIVO

PROCESAMIENTOS POR LOTES

PROGRAMA DE CONTROL

 PROGRAMA FUENTE
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( File processing ). La actualizacidn perié-
dica de archivos maestros para reflejar los
ejectos de datos actuales, frecuentemente -
datos de operacidn contenidos en archivos=
de detalles, por ejemplo, {a corrida de una
némina semanal para actualizar el archivos
maestro de ndminas.

( Batch processing ). Técnica en la cual =
las pastidas que van a ser procesadas son
agrupadas para permitir un proceso eficien
te. Nota: Los registros de todas las opera-
clones que efectian un archivo maestro de
terminado son acumuladas durante el perfo
do (un dfa por ejemplo), después artegla--
dos en secuencia y procesados con el ar--
chivo maestto; la mayorfa de las instalacio
nes actuales en los negocios son de proce-
samiento pot lotes,

( Control program ). Rutina generalmente=
contenida en un sistema de operacién, que
ayuda al control de las operaciones y a la
administracién de los recursos de un siste-
ma de computader. ’

( Soutce program ). Programa escrito en =
lenguaje fuente (por ejemplo, un programa
escrito en COBOL y FORTRAN o en codi-
ficacién simbélica para dar entrada auns.
compilador © en un ensamblador).
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PROGRAMA OBJETO

" PROGRAMADOR

'PROTECCION DE ALMACENAMIENTO

( Object progtam ). Programa expresado =
en lenguaje objeto; programa de lenguaje =
de mdquinas que puede ser ejecutado direc
tamente por un compilador.

{ Programmer ). Persona que prepara pro--
gramas. Nota: El término "Programadot® =
es aplicado a la persona cuya operacién ==
principal es la de formular programas, par
ticularmente al nivel de preparacién de dia
gramas de flujo, una persona ocupada prin-
cipalmente en el anflisis de la definicién =
del problema es llamada analista, en tanto
que una persona ocupada principalmente en
convertir los programas a una clave adecua
da para introducir al sistema del computa-
dot es llamada codificador; en muchas Ins-
tituciones las tres funciones son realizadas
pot programadores.

( Storage protection ). Proteccién contra =
escritura no sutorizada en y/o lectura del
mecanismo de almacenamiento. Nota: Esta
proteccién puede ser efectuada por el uso
de contactos conectados manusimente o =
mediante mecanismo automfticos del hard
ware, generalments en relacién con un sis
tema de operacién; la proteccitn efectiva
del almacenamiento es un factor vital en
Ia programacién mdltiple y en los siste--.
mas de tiempo compartido, tanto pata =s

‘asegurar la privacfa como para prevenir =

que programas que opetan en forma concu
trente interfietan uno con otro.
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PRUEBA DE ECO ' { Echo check ). Una prueba de 1a exacti--
tud de la operacién de traspaso de datos =
en la cusl los datos recibidos (generalmen-
te por un aditamento de salida) son trans-
mitidos nuevamente s su fuente (general--
mente la unidad de control) y son compa-
tados con los datos originales, por ejemplo,
una pruebe de eco en una operacién de sa

. lida genesalmente puede verificar que los =
mattillos adecuados de impresidn o punzo--

“ nes de perfotaciones fueron activados en =
los momentos adecuados, aun cuando ™o =
puedcn asegurar que las matcas propiamen
te fueton reaimente registradas en el me-
dio de salida.

PRUEBA DE ESCRITORIO ( Desk checking). Proceso de comprobacién

B : : manual en el cual determinadas partidas re
presentativas son utilizadas para 'detocnr’ s
ettores en la 6gica del programa y son ss
rastreadas s través del programa antes de=
que éste sea probado en ol computador.

" | PRUEBA DE LIMITES { Limit test ). Una prusba programada pa-
' ' 1a errores en la entrada de datos en el ==
procesamiento. Nota: Para esta prueba una
partida de datos e comprobada con una =
cifra de prucba mayor (0 menor) de lo ==
que seifa Ia partids de datos si fuera co--

- 1recta, si la partida sprobada es mayor ==
- {0 menot) que el importe de pluebl, indi-
“ card un ersor,
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PRUEBA DE PARIDAD  Paryty check ). Prueba para comprobat =
si el nimero de bits "1" en una combina--
cién es par (prueba de paridad) o non ===
(prueba de paridad non).

PRUEBA DE PARIDAD EN LINEA - ( Row paryty check ). Prueba de paridad =
efectuada en los bits de cada linea de la
cinta magnética o de la cinta petforada; =
sinfnimo de prueba de paridad lateral ====
(lateral parity check).

PRUEBA DE PARIDAD .
LONGITUDINAL o ( Longitudinal parity check ). Prueba de =

paridad efectuada on los bits de cada ban-
da de la cinta magnética o de la cinta ==
petrforada. Nota: Para ests prueba los bits
de paridad generados por cads una de las
_bandas son registrados simulténeamente al
fin de cada bloﬁue, en forma de caracte--
_tes de ptueba longitudinal (longitudinal ==
check caracteres) que son generados y s==
comprobados cuando el bloqueo es lefdo. = )
Sinénimo de pruebs de paridad de banca =
(tack parity. check).

' PRUEBA ‘DE PERFORACION ‘
DOBLE ¥ COLUMNA EN BLANCO  ( Doble-punch blank-colum check ). Prucba

efectuada en algunos equipos de procedi--

‘ mientos de tatjetas y on algunas unidades
de entrads y salida de computadotes anti--
guos slambrada para detectat una perfora-
ci@n doble (o la susencia de petlonclonéa) :
en la columna de una tarjeta que debiera
ser numérica, es decit que debiera conte-
ner slo una perforacién.



PRUEBA DE REDUNDANCIA

_ PRUEBA DE RESIDUO

" PRUEBA-DE SINCRONIZACION

_PRUEBA DE SUMA

" PRUEBA DE SUMA HORIZONTAL -
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{ Redundancy check ). Prueba. basada en la
ransferencia de mds bits o caracteres que
el nimero minimo requerido para expresars
ol mensaje mismo, habiendo insertado los
caracteres adicionales pata efectos de sa»
prucba de redundancia es la prueba de pa-
ridad.

( Residue check ). Uns prueba de datos nu
méticos o de operaciones aritméticas en la
cual cada ndmero A, esdividido en médulos,
N, y el resto, B, acompiria a A como digi -

-to de prueba.

( Syncronization check ), Pruebs que deter
mina si un hecho o condicién particular ==

_ocurren en ¢l momento adecuado, pot ejem

plo, i as teclas de instruccién de un tam
bor linpruor son activadas en los momen--
tos en que las formas de caracteres spro-
pindos del tambos estén en posicién co--

-trecia.

(' summation check ). Pruebs en la cual se
forma la suma de un grupo de dlgitos pﬁg
ralmente sin consideracidn alguna al exce-
%0 (overflow) y comparada con un valor =

 calculado previamente denominado suma de

prueba (check sum).

( Crossfooting test). Prusba progtamada pa
ra ol computador en la cual las partidas =
individuales utilizadas para llegar a las “de
resultados son totalisadas y el total es ==



PRUEBA DE VALIDEZ

' PRUEBA DEL PROGRAMA

" PUNTO DR INTERRUPCION

'PUNTO DE REINICIO
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comparade con un total determinado en ==

A ] 1

forma indep te; por ejemplo, una ci--
fra de pago neto determinada mediante la
resta de una partida de deduccién de la =
suma total de percepcién puede ser compa
tada con la cifra total determinada por ==
otros pasos del programa.

( Validity check ). Una prueba de hardwa-
re que determina si un caracter particular
ez miembro legltimo de un juego permisi--
ble de catacteres.

( Programa check ). Prueba que es realiza-
da ‘mediante una serie de lnmuccion_es en

el programa.

{ Breakpoint ).‘ Punto uﬁci(icldo en un =

programa en el cual ‘éste puede sor inte--

rrumpido por intervencidn manual o por as -
una rutina de investigacién. Now: Los pun-
tos de intertupcién generalmente son utili-
zados como ayuda en comprobar los progrs
mas y en detectar fallas en éstos; facili--
tan la interrupcién de un computador o im
piden la impresién de un punto pasticulars
de manera que se puedan examinat ciertas
condiciones especiales.

( Retun point ). Punto del programa en el
cual su ejecucién pueds ser reestablecids =
despubs de na falla en el equipo 6 deo =a=
otro tipo de interrupcién. Nota: Se regis--
tran datos suficientes en el punto de seini

" cio para permitir un reinicio en ese punto

en el caso de una intetrupcibn subsecuente;
pot lo tanto Ia inclusién de puntos de 1ei ‘
nicio & intervalos razonsbles pueden sx=zs
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shorear tiempo del computador haciendo in
necesatio reiniciar un programa desde el =
principio cuando la operacién es interumpi
da.

RAMA. ‘ ( Branch ). (1) Insttuceitn que puede cuu-
i sar una desviacién de Ia secuencia normal
de ejecucién de las instrucciones, depen--
diente de los resultados de una operacién=
determinada, del contenido de un registro,
o de la posicién de un indicador; (2) juego
de instrucciones ejecutado entre dos ins-«-
trucciones condicionales sucesivas de tras-

pasc.

RASTRO PARA AUDITORIA ( Audit trail ). Medio de identificar los =
k pesos dados al procesar los datos de entra
da o al preparat una salida de manera que

los datos en un documento puedan ser ras-

treados hacia un medio de salida (por ejem
plo, un informe) y un medio de salida pue
da ser rastreado hacia las partidas de oti-
gen de las cuales se deriva. Nota: El ras--
tro para Auditorla también puede ser deno
minado .rastro para investigacidn (inquiry =
“trail), debido a que es utilizado como re--
gistro para referencia de operaciones inter
nas y para administracién, as! como paras
L. .. ptuebas de Auditorfa. -

. REARRANQUE -~ " .. - - ( Restart ). Reestablecer la ejecucién de

: ) k un programa que habfa sido intersumpido =
mediante 1a utilizacién de datos registra<-:
dos ‘en el punto de reinicio (rerun point).



RECONOCIMIENTC OPTICO
DE CARACTERES OCR.

REGISTRO

REGISTRO DE TAMARNO FIjO

REGISTRO DE TAMARO
VARIABLE
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( Optical character recognition ). La lec-
tura automética en mdquina de caracteres
grificos mediante el uso de dispositivos ==
sensibles a la luz.

{ Record ). Coleccién de partidas relaciona
das de datos. Nota: En el ptoceso de las =
néminas, pot ejemplo, 1a cuota de pago de

un empleado forma una partida, un juego =
de todas las partidas relacionadas con un =
empleado en particular forma un registro y
en el juego completo de registros forma =

un archivo; ver también registro de tamaiio
fijo y registro de tamaiio variable.

( Fixed lenght record ). Registto que siem
pre tiene el mismo nimero de caracteres.

Nota: La restriccién a un tamaiio determi

nado puede ser deliberada con objeto de =
simplificar y acelerar el procesamiento, o
puede ser dictado por las caracteristicas =
del equipo; contrasta con un registro de ta
mafio variable,

( Variable length record ). Registto que =
puede contener un nGmero variable de ca-
tacteres; contrasta con registto de tamafo
tijo (fixed-length record). '



REGISTRO UNITARIO

- REGISTRO ZAGUERO O SEGUIDOR

. 'REPETICION DE CORRIDA

RESPALDO

RUTINA
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( Unit record ). (1) Registro similar en ==

forma y contenido y ottos registros,. pero
upujdoc {isicamente; por sjemplo, un re-
gistro en una tarjeta perforada; (2) que ==
pertenece al equipo o a técnicas que tra--
tan con registros unitarios como base se =
describe en el inicio (1), en especial con =
el equipo de tarjetas perforadas.

( Trailer record ). Registro que sigue a ==
otro 0 & Otto grupo de registros y que co!
tiene datos pertinentes al mismo o al gru-
po de registro.

 Rerun ). Hacer otro intento para deter-
minar un trabsjo mediante la ojocucidn de
una parte de! proceso nusvamente con los
mismos datos de entrads o corregidos.

( Back-up ). Que pertenece al equipo 0 ==
procedimientos disponibles en caso de fa--
llas de sobte cargas del equipo o de los =
procedimientos utilizados normaimente. s=
Nota: La existencia de respaldo adecuado
es un factor importante en ol disefio de
todos los sistemas de procesamionto de =
datos, en especial de los sistemas de tiem
po real en los cuales una fgill puede =ssu
hacer que las opeiuionu totales de las's
empresas queden parslizadas.

( Routlner ). Conjunto de instrucciones arre

_gladas en secuencia correcta que hace ==

que el computador efectde un proceso en
particular. Nota: En esé contexto el térmi
no "Rutina" es algo mfs preciso que ¢l ==
término més general (y mds comunmente =
utilizado) "Programa*.
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RUTINA DE APLICACION ESPECIFICA ( Utily routine ). Rutina estindar que ===
ayuds en la operacién de un computador =
mediante la ej ién de un p reque
rido frecuentemente como, clasificar, fusio
nat, generacidn de programas de informes,
transcripcidn, consetvacién de archivos, ==
etc. Nota: Estas rutinas comodin son com-
ponentes del software proporcionado por =
los {sbricantes de la mayotla de los com-
putsdores.

“RUTINA DE BIBLIOTECA { Library routine ). Una rutina probada, ==

' : . conserva en una biblioteca de programas =
(opuesta & uns rutina grabada especialmen
te para un trabajo particulat).

RUTINA DE COMPROBACION ( Monitor routine ). (1) Rutina disefiada =

' pars indicar el avance del trabajo en un =
sistema de computadores; (2) anteriormen-
te conocids como tutina ejecutiva (executi -
ve routine). . '

RUTINA DE DIAGNOSTICO ( Diagnostic toutine ). Rutina disefiada pa-

: ‘ ‘ ‘ ta efectuar funciones de diagndstico; ver =
tamdbién vaciat (dump), 1utina postmortem
(pstmortem routine), tutina instanténes o
(snapshot routine) y rutina de rastreo sar -
{trace routine); son los tipos comunmente
usados de rutina de diagnéatico.

" RUTINA DE PRUEBA ( Test toutine ), Rutina disefisda para com
e Co , probar si el computador esté operando co-
1ectamente. ‘ L



RUTINA DE RASTREO

RUTINA EJECUTIVA -

RUTINA POSTMORTEM

-~ SISTEMA
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( Trace routine ). Rutina de diagnéstico =
disefada para comprobar o demostrar la =
operacién de un programa. Nota: La 'pro--
duccién de esta tutina generalmente inclu-
ye algunas o todas las instrucciones (y sus
resultados inmediatos) en el programa que
se quiere comprobat, arregladas en la se--
cuencia en que son ejecutadas.

( executive routine ). Rutina diséfiada para
organizar y tegular el trabejo en un siste-
ma de computador mediante la iniciacidn=
y control de la ejocucién de otros progra-
mas;- ¢s un componente principal de ta ma

- yorla de los sistemas de operacidn; sinéni-

mo de rutina de supervisidn (supervisory ==
routine) y de “supervisor",

( Postmortem routine ). Rutina de diagnés
tico, frecuentemente un vaciado (dump) ==
que es utilizado después de que un progra-
ma ha fallado.

( System ). Juego o atreglo de entidades »
que forman (o son consideradas) un todo =
organizado. Nota: Este término es muy ge-
naral y es aplicado tanto 'a entidedes de =
- hardware como de software por tanto, tie-
ne seatido solamente cuando es cuidadosa-

_ .mente aplicado, como por ejemplo, en los

siguientes casos: sistema de computador, =
sistema de informacidn a la ldmlninricidn. :
sistema de ndmeros, sistema de operacién,
etc.
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SISTEMA DE CONTROL DE S -

ENTRADA/SALIDAS 10CS. (Input/output control system). Una rutina o=
conjunto de rutinas estdndar disefiadas para=
iniciat o controlar los procesos de entrada y.
salida de un si de dor, hacien-

¥

do i tio que los ios preparen co-
dificaciones detalladas para esos procesos.

".. SISTEMA OPERATIVO. {Operating system). Conjunto otganizado de
: : rutinas y procedimi para op un com
- putador. Nota: Estas rutinas y procedimien-- -
tos realizan normal e alg o todas las
iguie funci (1) prog i6n, carga,
iniciacién y vigilancia de lu ¢ ién de los
prog (2) ssig | iento, unida

- des de entradas y de salidas y otras particu-
laridades del sistema del computador, (3) ==
inician y controlan las operaciones de entra-
‘da y de salida (4) manejo de errores y reini
clos, (3) coordinan las comunicaciones entte
el operador y el putador, (6) i
una bité de operaci del sistema y == -
(7) comprusban operaciones en un sistema =
de multiprogramacién, multiproceso o de ===
tiempo compartido; entse las facilidades in-
clufdas en un sistema operativo frecuentemen

" te estdn una rutina ejecutiva, un preparador -
"o calendario (scheduler),un 10CS, rutinas des

Lo . .~ splicacién especltica y tutinas de comprobh-
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SOFTWARE . . Coleccidn de programas y rutinas asociadas
’ “con_un computadot (incluyendo los ensam-
bladotes, log piladores, las rutinas de =
aplicacién especitica y el sistema operativo)
que facilita el programa y la operacin ==
del computador; contrasta con hardware.

SUBRUTINA ( Subroutine ). Rutina que puede ser uti-
lizada por una segunda rutina con objeto=
de efectusr un procedimiento requetido =
por esta ditima. Nota: Gran parte del e
fuerzo de codificiacién puede ser evitado
a través del veo juicioso de subrutinas pa
ra manejar trabajos repetitivos, tales co-
mo el control de operaciones de entrada
y salida, ia evaluacién de Ias funciones =
mateméticas y la comprobacién y- elimi-
nacida de ercores.

TABLA DE DECISIONES ) ( Decision table ). Cuadro que contiene to
’ . das las contingencias que deben considerar
se en ia descripcién de un problema, junto
con las acciones o pasos que cortesponda =
tomar. Nota: Una tabla de decisiones per-
mite expresar criterios complejos para to-
mar decisiones en una forma lSgica y con-
cisa, algunas veces utilizar en lugar de dia
gramas de flujo para la descripcién y docu
mentacién de problemas; se han puparido
compifadores para convertir tablas de deci.
siones en programas que pueden ser ejecu-
tados pot compnudog'c; )



TALON DE CONTROL DE LOTE

TELECOMUNICACION

TIEMPO COMPARTIDO

TIEMPO REAL
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( Batch control ticket ), Documento que =
acompafia un paquete de documentos de ==
operacién que registra esa informacién co-
mo nimero de paguetes, totales de control
y la tuta, :

( Telecommunication ). Transmisién de se-
flales en una distancia grande, por ejemplo
por radio o telégrafo.

( Time sharing ). (1) uso de un mecanismo
por.un ndmero determinado de otios mecs
nismos, programas u operadores humanos =
uno a la vez y en sucesién ripids; (2) téc-
nica o sistema para proporcionar servicicss
de cémputo o varios usuarios simultdnea--
mente, proporcionando respuestas rdpidas «
8 cada uno, Los sistemas de cémputo de = -
tiempo compartido generalmente emplean =
programacién mditiple y/o técnicas de pro-
ceso mditiple y frecuentemente son capa--
ces de servit & usuatios en localidades re-
motas & través de redes do comunicacidn=

. ’de dnoc.

"( Real time ). (1) Que pertenece al tiem-
- po en el cual un proceso fsico estd tenien

do lugar; (2) que pertenece a una Iogml =

" de opetacién en la cusl los momentos ocu-

rrentes de ciertos eventos en un sistema =
deben’ satisfacer restricciones determinadas

"por los momentos de ocurrencia de eventos

en otro sistema mdepmﬁemr por_ejemplo
la opemcién a tiempo teal es evencial en '
computadores asociados con sistemas de ==
conttol de proceso, sistemas de intercam--
bio de menssjes y sistemas de reservaciones,



TOTAL DE LOTE

TRABAJO EFECTIVO

TRADUCTOR

TRAMPA

|/ VACIADO SELECTIVO
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( Batch total ). Suma de un conjunto de =
partidas utilizadas para comprobar la exac-
titud de las operaciones en un grupo de te
gistros.

( Trhoughput ). La cantidad total de traba
jo Gtil efectuado por un sistema de proce-~
samiento de datos durante un perfodo de--
terminado.

( Tranalator ). Mecanismo o programa de
computador que hace traducciones de un =
lenguaje o cédigo a otro; por ejemplo,” un
ensamblador o compilador. '

{ Teap ). Salto no programado a una loca-
lidad particulsr activada automfiticamentes
por el hecho de que se presente una condi
cién particular; por ejemplo, un intento de
ejecutar una instruccién que no estd en el
teportorio de instrucciones del computador.
Nota: El punto en que ocurre el salto es =
tegistrado, de manera que la ejecucién nos
mal del programs pusde reiniciarse des---
pués de que haya sido corregida la falla.:

"( Selective dump ). Vaciado del contenidos

de un grupo de localidades de almacena---
miento especificadas, por quien utiliza el =
computador, por ejemplo, de las localida~~
des de’ almacenamiento ocupadas por un ==
progtama en particular y/o sus datos.
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VACIAR = . ‘ ( Dump ). (1) Copiar el contegido de un =
: juego de unidades de simacenamiento, gene
talmente interno.como la memotia del com
putador (core storage) a un medio de alma
cenamiento externo (como, por ejemplo, se
cinta magnética) y genetalmente pu'a efec
tos de diagndstico o0 pata una nueva corri=
da; (2) detos que resultan del proceso de-
finido en (1); ver también rutina (postmor
tem routine), vaciado selectivo (selectives
dump), tutina instantfnes (snapshot toutine)

.,

" VERIFICADOR ' . ( Verifier ). Méquina utilisade para com--
probar |a exactitud de una operacibn de =
teanscripcién de datos. Nota: El tipo de ve
tificaciones mfs comunmente utilizado com
prusba la exactitud de las opetaciones de
perforacién mediante Ia recodificacion ma-
nual de datos y la comparacién de los re-
sultados con los datos perforados.

VERIFICAR ' ( Verify ). Determinar si una operacién de
U transcripcion o de teransferencia de.datos =
o5 realizada con exactitud.
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