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INTRODUCCION 

El Cf'an auge del Siglo XX abarca la creat.ividad e imaginación del 

hombf"e para alcanzar- nuevos hof'Jzontes y per-spect.i vas hacia el 

Fut.uro. 

Hoy, en el pi-esent.e, nace una t.ecnologia más compleja, que l'egoi:rA 

la n.at.uraleza humana, en lo más m1nimo de sus necesidades 

comWles. 

En t..odos Jos C'éneros cient.1.ficos, cu.Jt.uraJes e inst.Jt.ucionales, 

para o.lcanzar los :ret.os que se le pr-esent.an al hombr-e Crent.e a la 

humanidad. 

Es en México donde se est.á dando un desarrollo cient.lnco y 

cuJt.ural en t.odos sect.or-es del pals, para obt.enel' una mejo:r t.oma 

de decisiones a todos los niveles dil"ect.ivoa de cualquler

or-canismo social de pr-oducclón, sel'vicio y consumo. 

V en e•t.e caso nos r-eCei-imos a la Dirección Gener-al de S&l'Vicio 

de Cómput.o Academice COOSCA> dent.:ro de Ja Univer-sidad Nacional 

Aut.ónoma de México, para mejor-al' la eficiencia del t.r-abajo 

int.elect.ua.l y f"isico del ser- hum.ano y de t.odos Jos l"ecur-sos 

mat..l"ialea, ftnanciel"o• y t.ecno!ógicos con Jos que cuent.a, y asl 

podel" a.lcanza..r. mejol"es condiciones de vida pal"a las t;enel'aciones 

pr-esent.es y fut.Ul"as del pats. 

E1 objet.ivo de est.e seminario de Jnvest.igac16n es inf'ol'tnar sobl"e 

la adndntst.r-ación del cent.l'o de cómput.o a t.odos Jos usuar-ios 

dentl'O de la Univ&l'sldad y fuel'a de ella. 



LA PRIMERA PARTE 

Se reflol"e de una manera breve a tos conceptos t;ener-ales de la 

admlnist.raci6n, a la relación de comput.ación e infórmat.ica y en 

el últ.lmo punt.o los ant.ecedent.es de la computación en México. 

LA SEOUNDA PARTE 

Trata de la impor-t.ancia y desaror-ollo de la DGSCA dent.l"O de la 

Untver-sidad asl como su origen e 1mplant.ac16n, sus relaciones con 

ot.?"as inst.tt .. uclones y Jos ser•viclos y beneficios que otorga al 

US1uario interno y ext.el"no. 

LA TERCERA PARTE Y ULTIMA 

Se retlere a la Administ.r-aclón Genel"al do la DGSCA. 

En cuanto al proceso adm.inist.rat.tvo y sus etapas que son: 

planeactón~ or-canJzación, tnt.ecraclón, dlr-occtón y cont.l"ol en 

a.J.cW\aS sus direcciones. 



PRIHERA PARTE 

GENERALIDADES 

CONCEPTOS GENERALES 

A~INISTRACION 

La finalidad de este seminario de investigación administrativa es 

la de dar a conocer, de una manera inductiva ( de lo particular a 

lo general).un centro de cómputo desde el enfoque administrativo, 

partiendo de la base: que es organismo social, para entender 

aejor su funcionamiento y objetivos. 

Este capitulo consiste en mostrar de manera general que la 

adainistracion ea universal, porque se da en cualquier organisao 

social, ya sea de servicio produccion y comercio. 

Priaero dt:!finire.11os que es un organismo social como: 

" Un conjunto de personas y recursos con ciertas caracteristicaa 

de foraalidad enca•inadas a un cierto fin." 

Por eje.ple : Empresa 

E•prcsa se refiere a la aini•a unidad ecónoaica, con un conjunto 

de recursos materiales. financieros y tecnológicos encaminados a 

prcxtucir un bien o un servicio. 

A nivel general lo anterior es aplicable a todas las empresas 

privadas. de gobierno y transnacionales. dependiendo de su giro, 

voluae, capacidad de recursos llUaanos, materiales, tecnológicos, y 

financieros. 

La definicion de ad•inistración es : 

La ciencia social, mediante la cual se busca el logro de los 

objetivos predeterainados institucional11ente 1 alraves de la 

coordinaci::;:n de los recursos huaanoa, 11aterialea y técnicos que 

conforaan un organisao social. 



1.1 PROCESO ADMINISTRATIVO 

Para llevar- a cabo la administ.ración con un enfoque cient.ínco es 

necesar-io apllc8.I' el proceso adnúrúst.rat.ivo, en t.odas las 

act.ividades que han de dasal"roilal'se dent.l"'o de la empresa. desde su 

Inicio hast.a el final. 

El pl"'oceso adm.tnist.rat.1 vo 

Un proceso met.odológico que implica una serie de act.ividades que , 
llevar-a a una mejor consecución de los objet.ivos, en un periodo 

más cor-t.o y con una mayor pr-oduct.ivldad. 

El pl"oceso adrninJst.l"at.ivo se dice que es t.ridimensiona.l, porque 

sus element.os: planeación, orir;antzaclón, dirección y cont.l"ol son 

aplicables 

niveles. 

t.odas las !'unciones del orcanismo en t.odos sus 

Por ot..ra pal't.e el proceso administ..1>at.ivo se ha dividldo pai-a su 

est.udio en varios elementos comWles, esta clasificación var-ta 

segun los aut.ol'es, dependiendo del moment.o histórico y las 

clrcW\St.anclas del mismo. 

Pl"esent.amos un cuadroo genef"al del pr-oceso ad.-nJ.nist.I"at.i vo at..t'aYés 

del t.tempo pol" diCe?'ent.es aut.oros. 

Par-a W\ est.udio mas prof'undo hacomos una explicación de sus et.apas 

y element.os Uust.l"ando1o con un diagJ"ama cil'cu1ar. 

Las pl'imeras t.res et.apas const.it.uyen la "admtnist.J'ación ést.at.ica" 

y a las dos str;utent.es son et.apas de opel'ación 6 " admintst.ración 

dinruntca", La admtnlst.ractón est.a on movllnient.o conat.ant.e de 

una manel"a ci.f'culal'. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO 

ETAPAS Y ELEHEllTOS 



1.2 COMPUTACION 

Hay dl.ferent.es ideas y conce-pt.os de comput.acl6n1 pero nos 

referlJnos a Las sencillas y tnás fácilment.e ent.endibles. 

La C01111>ut.ación es la técnica del t.rat.amient.o auLomAt.ico y racional 

de la inf"ormaci6n, soport.e de los conocinúent.os y comunicaciones 

del hoMl>N>. 

La Co1111Put.ación es una ciencia que t..l"at.a de la nat.W"aleza de la 

inforMaCión, de los medios de su elabol"aclón y de la obtención de 

los NlSUl:t.ados esperados pa.l"a un.a mejor t.oma de deslclonos. 

El aparat..o usado para realizar est.e proceso se le da el nombre de 

comput..adora. 

Most.rar-emos a cont.lnuaclón un esquema de las ramas de la 

comput..ación para su mejor compr-ensl6n y anallsts. 

El mW'Jdo de la Comput..ación.Tomo I a IV .E:spaf'i.a :Oceano,1985. 



RAMAS l>E LA COMPUTACION 

como s191.1e: 

COMPUTACION 

Sl&TEMATICA 
LOliICA 

APLICAt>A 

HARl,WARE 
<COMPONENTES 

FISICCt=-1 

SOFTWARE 

(PROGRAMAS~ 

• SOFTWARE. - Conjunt.o de programas, intr•.Jccione:s e u-.formac1Ón 

*· HARDWARE. - Abarca tc•dos los componentes materiales de la cornpL1t.adora 

sean rneclrllcos, electrónicos elect.rornecárucos; corno las 

' unidades perifer1cas, sean tecladc•s, impresoras, mo1ntores 

cinta, ''diskettes''• 

B 



COMPUTACION FORMAL Y ANALIT!CA 

Comprende la invest.fcación de los a4or-1 t.mos ideados y concebidos 

para ?"esolver los problemas de anAllsis mat.emát.lcos, mediant.e la 

ayuda de una computador-a, ent.end.Jendo por algol"it.mo" Ja secuencia 

de inst.ruccJones que permtt.en resolver un pt"oblema". 

COMPUTACION FISICA Y TECNOLOOICA 

E:at.udia e lnvest.iga los Cenómenos (islcos y las caract.er-{st.tcas 

t.ecnológicas de los element.os mecAnicos,el&ct.ricos y el&et.l"ónicos 

los cuales en su conjunto permit.en la realización mat.el"ial de los 

sistemas de computación. 

A est.a part.e de la comput.ación se Je denomina HARDWARE. 

HARDWARE.- Es el conjunt.o de elementos fisicos (m8Cánicos, 

eléct.r-icos y elect.rónicos > que f"orman pa.rt.e de una comput.adora.y 

mediante loa cuales ést.a consigue elaborar y ejecut.ar- Wla serie 

de inst.rucciones preest.ablecidas. 

COMPUTACION HETODOLOGICA 

Comprende el est.udio y la lnvest.icaclón de los mét.odos de 

pr-ocl"amacJón de las comput.adoras,a est.a rama de la comput.acJón se 

Je conoce por aof"t.ware. 

SOFTWARE.- Bajo est.e concept.o se han ido desarrollando diversos 

lencuajes de programación, asl como los diferentes sistemas 

operat.1 vos, mediante los cuales una comput.adora anallza, calcula, 

ejecuta y obtiene Jos resuit.ados requeridos por el usuario. 



COMPUTACION SISTEHATICA Y LOOICA 

Est.e aspect..o est.udla 1a organización y la est.ruct.lll'a de los 

stst..emas de comput.ación en los que interviene ~'las comput.adol"as, 

los element.os periféricos y las redes de comunlcact6n. 

COMP111'ACIOH ,\PLIGADA 

En est..a part,e se con.t.emplan el empleo 00 la comput.aclon en la 

elaboración deo t.odo tipo de pl'oyect.os ya sea •n ctent.iflcos o de 

C"st.lón. 

10 



1.3 INFORMA TICA 

El t.ér-rftino " tnformát.tca " lo def'inimos como el t.rat.amient.o de 

la información mediant.e disposi t..1 vos elect.rónicos. 

Es un t.it.rmino amplio en •1 que t.tene cabida toda met.odologla o 

t.&cnica relacionada con el t.rat..aftl.J.ent.o de la información, desde 

eJ dJ•efto y des&l"rollo de Jos diaposit.lvos hast.a 1a Ol"ganlzación 

de> 108 4-t.oa y elabol'ación de pr-ocl'ama& pat'a obt.ener r-esuJt.ados a 

pal't.lr de la lnfor-maclon swninlst.rada. 

LA IllFORMATICA DISTRlBUIDA 

Es la organización de Wl sistema de pl'oceso de dat..os que 

comprende YaJ>ias est.aciones o cent.ros locales, capaces de 

pr-oceaos aut.ónomoa en base a ctcheros pr-optos, pero con capacidad 

de conexión a un ordenado?' o estación cent.ral para act.uaUzar 

per-lódica.ment.e f'ichel'os o banco de datos con tnfor-mación global 

de t.odas las estaciones. 

LA IllFORHATICA REPARTIDA 

Es la orcantzación de Wl stst.ema de pl"oceso da da.t..os que 

compNtnden vaz.tas est.actones o cent.r-os locales, t.ot..alment.e 

aut.ónoMOll ef"90t.uando cada uno de ellos Jos pr-ocesos Jnfol"mát.icos 

propJ09 de au cest.J.ón, sin que haya una conexión a un cent.l"o 

pl"inctpal o de cent.l"alizactón de la tnfol"maclón, como oCtir"l"e con 

la orcantzación a modo de lnf"or .... t.lca dlst.rlbUlda. 

11 



COMPUTAC!ON E !NFORMATICA 

Los t.érminos comput.ación e inf'ormAt.ica son equivalent.es, sólo que 

su uso depende de las zonas geogra.ficas. 

La palabra comput.aci6n pr-oced& del inclits y se refler-e a la 

realización del Cillculo. 

La comput.aclón o lnf"ol"mát.lca es ta ciencia del t.r-at..a.m.tent.o 

aut.omAt.lco de lainf'ormaclón, que puede ser un conjunt..o de 

palabras, números o simbolos. 

Por su part.e la palabr-a lnfol"m.é.t.ica es de ol'lgen francés y deslt;na 

la act.lvldad de procesam.tent..o de información. 

Al mal"C•n de su origen &t.lmol6gico, est.os t.érminos 

resultan equiparables. 

No obat.ant.e, la t.ar-ea esencial de las comput.adoras no es el 

c.icuto sino el pt"ocesamient.o de información. 

12 



1.4 CENTRO DE COMPUTO 

El desar-r-ollo t.ecnológico ha peI>m.lt.fdo que la comput.adora sea 

fnt.roducfda en un.a gran cant.Jdad de Ol't;an.izacfones las cuales 

concent.l"an Ja !"unción inf"ormát.1ca en depa.r-t.ament.os, unidades o 

cent.ros de procesam.tont.o de dat.os que se encargan de pl'oporcional" 

los servicios de cómput.o necesarios a 1.a 01>gan1zaci6n. 

Dent._r.o de est.os cent.l'os de cómputo se encuent.t'an, ademlss del 

equipo y pl'ogramas que se pr-ocesan la inform.adón, Jos recUf'sos 

humanos especializados, el t"act.ol" mAs lmpor-t.ante, de cuya 

habllldad depende la sat.lsf"acclón de las necesidades de cómput.o 

de las organizaciones. 

Existen muchas y diferent.es f'ormas de organización de Jos cent.l"OB 

de cómput.o asl como del enlace de las funct ones de cada r;rupo 

p6-l'SOna1 que ahi la.bor-a. 

En esta sección se pl'esent..an de maner-a cenera! las Ar-eas que 

int..ecl"an un cent..r-o de cómput,o., sus f'unciones y el personal 

involucl'ado en cada uno de ellas. 

13 
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LAS AREAS QUE INTEGRAN UN CENTRO DE COMPUTO SON 

AR.EA DIRECTIVA 

El .,.ea dlrect.lva realiza, un alt.o nivel, las f'unciones de 

plan&actón, orcanizac16n, administ.racl6n de personal y cont..rol: 

ademM de coordinar las act.lvldades de la ar-eas que dependen de 

ella, se encarga de planear y cont.ro1al- los recursos de 

lnf'orrnac16n de un organismo. 

Un cent.ro de cómput.o es un.a unidad, que proporciona servicios a 

t.oda una organización y su é..rea direct.iva es el enlace principal 

ent.re las ot,.,ras áreas y el cent.ro mismo. 

Es en est..a área en la que se decide sl aJ.cunas aplicaciones son 

fact.lbles de realizar, considerando la relación cost.o-beneft.clo y 

una vez est.ablectdo los proyect..os, que se encargan de asten.ar las 

t.AJ"eas al personal t.écnlco que se r-equiora. 

Toda su func:lón se enfoca a cumplir los objet.lvos de la 

organización a t..r-av•s de la t.oma de decisiones adecuadas para la 

aut,o,....t.taac:l6n da loa p:royeat.og. 

La persona encar-gada de est.a &rea debe poseer ademtas de 

conocimtent..os t..écnicos, capacidad gerencial aunada a la habilidad 

admtnJst.rat.iv• que requiere un d.irect.lvo y debe ent.ender los 

propósit.os y met.e.s asi como las necesidades de cómput.o del 

orcanismo y t.ener capacidad pat-a supervisal' personal aJt.amenW 

c:allflcado. 

Puest.o : Ger-ent..e del A.rea de Cómput.o. 

Nivel AcacMmtco: Lle. en Admintst.rac16n, In1'or-má.t..lca 

Comput.acl6n. 

Con dominio del Idioma lncl•s. 

E-rlencla Mlnima : 4 allos en pue•l.o• almilax>es. 

Sexo ! Maacullno Edad ! Nayol'eS de 35 aflos, 

15 

Ing. en 



AREA TECNICA 

Est.a Ar-ea est.• int.ecrada por exper-t.os en informática y su 

principal funclon es brindar el soport.e t.écnlco especializado que 

se requiere en las act.lvidades de cómput.o. 

Est.a Uea esU conf"or-mada poi": 

ANALISTAS 

PROORAMAOORES 

PROORAMAOORES DE SISTEMAS 

Y ADMINISTRADORES DE BASE DE DATOS 

lb 



ANALISTAS 

Los anallst.as t.ienen la función de est..ablecer- un ftujo de 

información eftdent.e a t.ravés de toda la organización. 

Los pr-oyect.oa asJcnados a los anal.lst.as no nec&s.aJ:"iament.& 

l"&quier-.n de La computadora 1 mas bten necesit.an el t..lempo 

sufld.ent.e para reaJ.tzar- •J est.udio y la pl"'opostc.ión de soluciones 

de los p:r-oblema:s, plant.eando dtfer-ent.es alt .. ernat.ivas que puttden 

af&eLar- untcament.e o bien ocasionar- un cambio drast..tco en t,oda la 

Ol'Cani:taclón. 

La realizacJón de cualquiera de las soluciones puede durar vat-ias 

semanas o meses dependiendo de la complejidad del problema. 

Los pr-oyect.os t.1ptcos de sist.emas pueden implicar el dJsof'lo de 

l"epol't.es, la eva1'.iacJ6n da los t..rabajos ef"&ct.uados por el per-sonal 

de Jos depai-tament.os usuarios, la supervisión de cambios de equipo 

la p,..paracJ.ón de pr-esupuest.o en el area d& cómput.o. 

Loa ~ pueden ser encr•sados de dit'eJ"ent..es car-ra:r-as y 

bú:ic..Mtent.e los r-•quJ.sit.os par-a éstos son: oducaclón prof'esional 

t'or....i y eKpertenci• p1:>&ct.ica, eat..a Ult.1ma sólo s& logra después 

de hai>el' t.l'abajado an el Area de pr-ogl'amaclóh. 

Exlst..n dif"e,..nt..s t.lt.uloa da anallat.as : 

Analiat.a junior, Apr-endlz de Stst.emas y Ahatist.a Senior 

que tndlcan diCerent..ea criados de e>cper-iencia, ent..r-enamient.o 

y -..:.ción. 

A su v•z 6st.os pu&den t.enel"' t.odavla mAs clasU'1ca.ciones 

dependiendo del t.am.al'So de la ort;anl2aelón, o bien pU&de haber 

- proer-......00,..s que l'aallzan t.ant.o la fW>Clón de analistas 

como ta. de proc1-amación, est.o tndtc.a una doble responsabilidad. 

Ad•>rft._ los ....Ust.as pueden ••t.ar acl'upado., en <>quipos cuyas 

í'unciones son coordinadas poi" ana.Uat.as Uder o jef'es de análisis. 
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PROGRAW.DORES 

El gl"upo de pl'ogramación es el que se encar-ga de elabof'ar los 

pI'OCl"ama.s que se ejecutan en las comput.adoras, modifican los 

exist.ent..es y vtcUan que todos los procesos se ej&cut.en 

COl"l'&Ct.a.ment.e. 

Los progt-amadores t.oman las especificaciones de los sist.emas 

realizados por los analist.as y las t.l'ansforman en progl'amas 

ef'icient.es y bien documentados pal'a las comput.adora.s. 

As1 como los anaUst.as) los pl"ogramadol"es pueden claslrtc&l"S& 

en: 

" Procl'amadol'eS Junior,.• o ºApl"endlces de Pl'Ot;:l"amación" que son 

personas reclán gr-aduadas. pef'sonal de operación que demuest.ra 

lnt.e:rés en la progf'amacion o rraduados de escuelas t.&cnicas de 

comput.ación, .. Programadores Seniol'.. son los que ya. t,ienen varios 

aftos de e>cpertencia en proyect..os Sl'andes. 

Es fNtcuent.e que en grandes orcan.lzaci o nos se agrupen los 

programadot"es y exist.a un programado!' pl'lnclpal o lldel' de 

progl'amación que dii-lja 'el t-rabajo de cada r;i-upo ademJos de 

est.ableceJ" y repol'~al" el t.l'abajo del tl"Upo. 
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PROORAMADORES DE SISTEMAS 

Los programadores de sist..emas deben t.enel' los conocimient.os 

sut"icient..es del hardware para poder opt.imizar la ut.ilización del 

equipo. 

Su función es eKt.remada m ent.e t.écnica y especializada ya que 

deben seleccionar, modifical' y mant.ener el complejo sofware del 

sist.erna operat..1 vo. 

Los l'equerimient..os académicos pal"a un pro,;ramador de sist.emas son: 

Ser craduado de carl"'eras profesionales o de cur-sos ofr-ecidos en 

procl"amas con reconocirrdent.os en ciencias de la comput..aclón o 

equivalent.e capaclt.ación pl"ofesion.al. 

Ademé& de la educación que r-equ.ier-en los pl'ogramadores en e:eneral 

deben pos&er- las siguient.es habilldad&s: razonamient.o anal1 t.ico y 

facilidad para recordar- y concent.ra.rse- en pequertos det.alles, 

decisión y mot.1 vación par-a realizar programas sin supervisión 

dlrect.a. paciencia para la bUsqueda de el'l"ores en los programas y 

precisión para reducir su cant.idad. asi como cr-eat.ividad par-a 

deaar-l"Oilal" nuevas t.écnlcas para la solución da problemas. 

ADNilllSTRADORES DE BASE DE DATOS 

El "adrninlst.rador de b a se " de dat..os est.ablece y cont.rola las 

deflniclonea y eat.iu\d.aree de loa dat.os; coordina la recopilación 

de los dat.oa y la necesidades de alamacena.mient.o de los mismos; 

aaesora a los usuarios en el disefto de archivo y la base de dat.os; 

y proyect.a e lmplant.a el sist.erna de sec=ldad de la base de dat.os 

corno prot.ecctón cont.ra el uso no aut.or-izado. 

El adlftlnlst.r-ador de base de dat.os debe poseer gl"an conocimient.o 

t.4cnlco y dest.reza para mant.ener la est..abilldad de las relaciones 

con loe .._uarios. 

Loa r-equer-tmient.oa de educación son : un t.lt.ulo pl"of'esional 

y t.ener experiencia en procramactón. 
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AREA OPERATIVA 

Est.a Area se encarr;a de brindar los servicios r-equeridos para el 

proceso de dat.os, como son el preparar los dat..os y sumJnist..ros 

necesarios para la sala de cómput.o, manejar los equipos 

periféricos y vigilar que los element.os del sist.ema f'uncionen 

adecuadament.e. 

En esencia el peI'sonal del a.rea operat.iva se encarr;a de alirnent..ar 

dat.os a la comput.adora, opeI"a.r el "hardware" necesario y obt..ener 

la información result.ant.e del proceso de dat..os. 

OPERADORES 

Los opel"adores de comput.adoras preparan y limpian t.odo el equipo 

que se ut..iliza en el proceso de dat..os, mant.lenen y vlg Uan las 

bit.Acoras e informes de la comput.adoI'a, mont.an y dosmont.an discos 

y cintas durant.e los procesos y colocan las formas cont.inuas par-a 

la impresión. 

También document.an las act.ividadtrs diarias, los sum.Jnist.ros 

empleados y cualquier cond!clOn 8h0rmal que se present.&. 

El papel de los opel'adores es muy import.ant.e debido a la gran 

responsabilidad de operar la unidad cent.ral de proceso y el equipo 

perif'érico asociado en el cent.ro de c6mput.o. 

Un operador de computadoras requiere de conocimientos t.écnicos 

para los que existen pr-oeramas de dos anos de capacitación 

teórica, per-o la prAct.ica y 1a experiencia es gener-abnente lo que 

neceslt.a para ocupar el puest.o. 
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CAPTUR!STAS DE DATOS 

Los capt.u.rist.as de dat.os son los primeros en manejar- y convert.tr 

!os dat.os de su f"orma orit;Jnal a un f'ol'mat.o accesible para la 

computadora. 

Est.e t..ipo de pe:r-sonal puede ope!"ar d1Cer-ent.es cUsposit.ivos de 

t.eclado para proporcionar los dat.os d.il"ect.ament.e a la comput.adot"a. 

No obst.ant.e la import.ancJa del t.rabajo do los preparado:r-es de 

dat.os su educación no l'equiere una formación t.écniCI\ fol'mal, un 

mecanógraf"o compet.ent.e puede adquirir en pocas hoI"as de 

inst.rucción especializada las habilidades necesarias para la 

prepal"ación de dat.os. 

AREA ADMll'llSTRATIVA 

El Area &dmin.tst.rat.1 va est.A encargada de cont.rola.r- los r-ecUI"sos 

econónúcos par-a el abastecimient.o de mal.eriales egpecla.llzados 

t.ales como: equipo, cint.as macnét.icas, discos r-emovibles, f'or-mas 

cont.tnuas y manuales par-a el Cunctonamient.o del cent.:r-o. 

Tambien est.a Ar-ea t.tene cont.l"ol sobre !o r-o!'ot"ont.a & p6l"SOna.l y 

mant.enimient.o de las .tnst.alactones. 
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Las áreas que se present.aron en est.e cap1 t.ulo como pa.rt.es de un 

cent.ro de cómputo pueden ser- espec1C1cas pa.I"a el cent.r-o o pueden 

est.ar lir;adas con otras act.ivldades de la org-anización, mucho 

depende 001 t.amai'fo de ést.a. 

$1 la or-r;anlzación es pequot'aa pUdde ser- que incluso el lugar donde 

encuent.r-a La comput.ador-a per-t.enezca a aif;Un depa.rt.amento 

admioist.l"at.i vo, sin &s convenient.e est.ablecer 

pl.a.nt.eam.lent.os que porm1 t.an .ut.illza.I' Jas computador-as a grado 

mAxlmo y est.o sólo so !og-r-a cuar\do exista una sección por- lo menos 

dedicada a cómput.o que o!"rezca sus servicios oI"ganJzados a las 

dif'erent..es A.reas que compon,;an ta or-ganización. 

En caso de Ol'Canizaciones de ~ran t.amai'io se tiene ya por-

lo una J.n.fraest.:ruct.u.r-a que perm.it.e est.ablecer 

ilneamient.os y cont.l'ol sobr-e las act.ividade.s de cómputo pa.l'a la 

sat.isf'accJón de necesidades de cómput.o de la orge.nf.zación. 



1.5 COMPUTACION EN MEXICO 

BREVE HISTORIA DE LA COMP!TI' ACION EN MEXICO 

El lrúcio de la comput.ac16n en MéKJco remont.a al al"ío de 1959 ,en 

que la Universidad Nacional i\ut..ónoma de MéMico lnst..ala la primera 

comput.adora, la cuaJ es seguida en al~unos meses por la 

inst.alaclón, de un comput..ador en la Direccl6n General de 

Est..adtst.lca y ot.ra en el se,Ul'o Social 

En los a.f'ios slguient.es, en el Cent.ro de Cómput.o de la UNAM, la 

Compafüa IBM y equipos cont..ables E:ur-opeos < bull ) se inst.aló en 

1960 algunos equipos de comput.o que f'uet'on ut..lUzados en forma 

experlment.al por diversos organismos federales y privados, como 

preámbulo para que ést.os cont.rat..aran sus propios equipos. 

Tal f\le el caso de PEMEX, CFE, Ferrocarriles Nacionales, Compatua 

de luz, Banco Nacional de México y de ~unas 'X"andes lndust..rlas. 

Pa?"a 1965, el número de comput..adoras lnst.al.adas alcanzaba la cifra 

de 50. 

La c.apaclt..acl6n inicial de personal t.écnico se órigiflO dado un 

alt.o grado de lnt.erés provocado por la comput.adora de la UNAM, en 

donde principiaron a da.rse cursos que at.rajeron a las nuevas 

gen.l"&eiones de incenieros, act.uai-ios y fisicos. 

Las empresas proveedoras de equipo qtJ6 en ese t.iempo operaban y 

que se reducian Bull y IBM, cent.aba t..amhién con sus progrant3S' d& 

c.apaclt.aclón con los quo SU"1t.e.r.t.aban la formación del personal de 

sus nuevos cllent.es. 

En muchas de oat.a.Q organizacl6nos: UQ:Ua.t"llillQ, al porson.QJ. t.~cnieo 

requerido era seleccionado de 1a propia organización y ent.renando 

para sus nuevas funciones. 

Est.a.s t.endencias de creclmJent.o se mant.uvieron hast..a fines de la 

dácada de los sesent.as, anos en que el número de las comput..adoras 

rebasaban las 350. 
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Pa.I'a ese t..iempo, la necesidad de t..écnicos y prof'estontst..as 

cómput..o habta crecido not.ablement..e, sin que las tnst.it.uctones de 

educación supeI"ior pudieran of'receI" una r-espuest.a adecuada, razón 

por lo cual la carta de capacit.ación de personal se~uta en manos de 

tos usuarios y pr-oveedores de equipo, habiendo ya apar-ecido 

algunas escue-las part..iculares que operaban con éxito. 

La est.rat.egia seguida por las inst.it.uciones de educación super-iol" 

(el [nst.it .. ut.o Pollt.écnico Nacional y el lnst.it.ut.o Tccno16¡;-1co de 

Mont.errey, habla comenzado a realizar actividades de cómput.o, a 

part.ir de 1962 y 1964 respect.ivament.e ) consist.16 en mandar- : 

algunos de sus nuevos egresados exist.ent.es é1 Jos pl"ogf'ama.s de 

posgI"ado en comput.ación exist.ent..es en los Est.ados Unidos, lo cual 

les pel"mit.ió cont..a.J" con los primer-os t;rupos espGcJalist.as 

alt..ament.e capacit .. ados a partir de 1968, iniciándose asl los 

primel"OS programas académicos de formación de t..écnlcos y 

prof'esiontst.as en comput..ación. 

No obst..ant.e que a esta inst..J tución de educación superior fueron 

tos pioneros en los af'los sit;uient.es establecieron sus propios 

progl'arna&' de est..udio en comput.ación. Lo ciert.o es que la brecha 

ent..re el personal t.écnico requerido y el que en1:resaba de las 

in.st.tt.uciones de educación superior awnent..6 consider-ablement.e 

anos con afto, estimándose que mientras la demanda act..ual supel'a 

la cifra de 1700 nuevos t.écnicos y profesionist.as cada af'io, las 

int.it.uciones de educación superior genef'a menos da 600 de ést.os 

anualment..e, a part..ir- de una población est.imada de 3900 

ost.udiant..es. 

Las repercusiones de est.e problema son 

desbalance produce r-ot.aciones muy aJt.as 

t;raves, pol"que el 

de personal, baja 

product.lvidad y f"alt..a de profesores en el propio sistema 

educativo, que acudiza a su vez el problema. 

A p&l't.ir de · 1966 en el que exist..ian en el pais unas 100 

comput.adoras, el nWnel"o de ést.as adquif'ió una t..asa de cr-ecimient.o 

anual estimada en 28'C llegando a la cif"ra de 3200 para 1979. 
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Este crecimient.o se ha debido ent.re ot.ros fact.ores a la reducción 

de precios de los equipos que los han hecho accesibles a un núme:ro 

cada vez mayor de empresas e inst.it.uciones. 

Por ot.ra part.e, el crecimient.o en el gast.o rea.llzado poi' la 

adquisición o I'ent.a del equipo ha sido un poco mayor 31X para 

llegar a cifras superiores a los 200 millones de Dls anuales, 

debido t.ant.o al incremento en el número de inst.alaciónos como al 

crecimiento de la capacidad en los equipos lnst.alados. 

Est.e t.lpo de crecimient.o ha est.ado est.rechament.e u,ado al 

crecimient.o de las empresas e inst.lt.uclonos usuarias siendo un 

caso import.ant.e el del Gobierno Federal que ha crecido un 11% 

durante los últ.imos 10 anos. 

Las cifras estimadas por la Secret.arla da Programación y 

Presupuest.o indican quo el 'ast.o t.otal en act.ividades de cómput.o 

ciraba alrededor de los 7000 millones de posos anuales en 1978, de 

los cuales corca. de los 4000 eran erogados poi' el OobieI'no Feder-al 

y empI'esas paraest.atales 

H"8t.a el afio de 1972, la t.ot.alldad de las apllcaclones 

fundamentales do las computadoras lnst..al&da.s calan dentro de lo 

que hemos hecho det'lnido como proceso Glect.rónico de datos <para 

fines adminlst.rativos> sin dJf'erenciaciones not.ables ent.re las 

act.lvldades del sect.o.r público y privado <ambos ut.illzan sus 

equipos con esquemas similaz-es, si bien las comput.adoras del 

Sector Público er-an en general mayores). 

A par-t.ir de 1973 y como consecuencia del desarrollo t.ecnol6t;ico 

mundial y de 1 as necesidades inst.ltucionales, comienza a 

despert.arse un alt.o erado de inter-és por las nuevas modalidades de 

la comput.ación eJect.r-ónlca en el Area de sistemas de información 

obt..eniéndose los primeros r-esult.ados importantes en el sect.or

bancarlo, donde se logra aut.omat.izar el manejo de cuent.as 

corrient.es. 
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E:n el sect.or público alcunos sist.emas de información fueron 

t.ambién desal'roUados para r 1 nes de pr-esupuest.ación nómina y 
planeaclón. 

E:l uso de los sistemas de in!'ormación y la capacidad de las 

computadoras, para dar un servicio de consult.a a usual'ios ubicados 

lejos del comput.ador-, creó una demanda mas o menos tnt.ensa para el 

uso de lineas t.elefónicas, a la cual no pudiel"On responder en 

forma adecuada ni el Oobier-no ni Teléfonos de México, t.ant.o por 

razones t.écnicaa como por aspect.oa normat.lvos, con lo cual el 

desarrollo de la comput..aclón. fue parcialmont.e Íl"enado, con ef'ect.os 

especiales nocat..ivos para el propio Gobierno Federal, pei-o t.ambién 

para' alcunas empresas Nacionales. 

Durante los Ult.imos ar.os est..e problema ha sido reducido 

considei-ablement.o, para 1978 exist.lan ya aJ.r&dedor de 150 

computadoi-as dando servicio a unas 3400 terminales a t.ravés de 

Uneaa telefónica&; en los dos últ.imos a&s el n\'m\ero de 

t.ermlnales conect.adas ha ascedido a unas 70CX> conect.adas a 200 

computadoras, según dat.os de la Dirección General de 

Telecomun.tcactones. 
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IMPORTANCIA Y DESARRROLLO DE DGSCA 

2 BREVE HISTORIA DE LA DOSCA 

ANTECEDENTES DE LA DGSCA 

1081, Oct.ubre 14 . Se creó poi" acuer-do del Rect.or, el progl"ama 

Univer-sit.ario de Cómput.o cuya lnt.ecración orcAnlca se sust.ent.6 en 

una Dil"eccctón Genel"al de Servicio de Cómput.o y cuat.ro d.ir-ecctones 

de cómput.o : para la Docencia, par-a la Adrninist.raclón Académica, 

para la lnvest.tgac16n y para la Admlnist.l'aclón Cent.ral. 

1985, Mayo 14. Por acuel'do del R&et.or, se creó la Dirección 

General de Servicio de Cómput.o Académico, a part.tr de los recursos 

humanos, Clslcos y rtnancieros con que cont.aba el programa 

un.tvers.tt.arlo de cómput.o, el cual es der-ogado por- el present.e 

acuerdo. 

La Dirección O.neral de Servicio de C6Mput.o Acadénúco se lnt.ecl'6 

al subslst.ema cM la Secret.ar-ia General y quedó conf"ol'mada por las 

dil"ecctones de Cómput.o pal"a la Adm1ni&t.l"ac16n Académica, la 

Docencia y la lnvest.lcaclón . 

1997, Febrer-o 25. Se r-eest.ruct.Ul"a la administ.r-ación Cent.ral de t.al 

form. que Ja Dirección Oeneral de Servicio de Cómput.o Académico 

paaa a Cormar par-t.e del Subaist.e-.a de la Secret.arie Genel"'ai 

Acad6mica. 
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2.t CREACION DEL PROGRAMA UNIVERSITARIO DE COMPUTO 

La Universidad Nacional Aut.ónoma de México a t.ravés de 

su acont.ecer diario, ha dejado una pl"ofunda huella en t.odas 

las et.apas del devenir hist..órico de nuestro pals. 

Cualquier Area que analicemos en su desa?"rollo, ha t.enido un papel 

pl"eponderant.e en la vida social, pollt.ica, económica y cult.ural de 

Mlndco. 

Pl"ueba lnequivoca de ello es que por pr-imera vez en América Lat.lna 

nuest-ra Univer-stdad, tnst.ala una comput.adora con lo que se marca 

W\8 nueva era del desarl"ollo t.ecnológico que habrla de ser 

t.rancendent.al péll"a 1a comunidad Wl..iversit..ar-ia y pa.l'a el pals en 

cenel"al. 

A 25 afto11 ele la int.roducción de est.a t.ecnolocta al ámbi t.o 

wliverstt.ario, como obsel"vadores y act.ol"es podemos const.at.ar el 

impact.o social que t.tene en nuest.l"o medio, a la par el avance de 

la t.ecnolocta elect.r-ónlca hace posible el de sal' rollo de 

COlftPut.edoras cad9 vez mAs poderosas, causando est.o W\8 l"evolución 

cult.ural económica y t.ecnológica cuya consecuencia son dif'iciles 

de pl'edecil' a(&n por- los exper-t.os. 

En lo• (llt.irno& veint.e aflos la humanidad ha avanzado desde el 

pW>t.o de vtst.a cient.lflco y t.ecnológlcos a velocidades 

insospechadas. Los avances en cómput.aclón comW\.lcaclones y 

elect.r-6n1ca han pl'opiciado la solución de pr-oblemas muy 

complejos, que hablan sido post.ergados por- f'alt.a de hel'r-amient.a 

suflclent.ement.e podel"-Osa. 

El pr-ogr-eso en el campo de la elect.l"ónica hacen posible dtsponer

de comput.ador-as m.és poder-osas y al núsmo t.iempo se produce mejol'es 

diapoaitlvos de comunicación, lo que cenel"a W\ increment.o en el 

número de invest.igadores, prof'esores y est.udiant.es que usan esa 

herramlent.a. 



Lo ~-el"Jor- ha gener-ado una cr-ecient.e demanda de sel'vtctos de 

cómpllt.-V a Jo la.reo de Jos últ.tmos anos, y se pr-evee que ést.a 

segt.d..r-a en aument.o. 

En 1.a act.ualldad la comput.actón las comuntcactones y la 

eJect.r-ónica. f"ol"man w-. t.odo que ha t..ransf'orrnado la trn.acen de las 

tntArrelaciones human.as. 

Los tlniVeI'sit.ar-ios, en un acto de ref"lexión se pl.ant.ea eJ 

objet.Jv-o de analtza.r eJ dea.arl"ollo y uso de est.a t.ecnoJogia en 

nuest.I"'• casa de est.udios, cz-eé.ndose par-a est.o una comisión. 

El ..-..It.ado de los t!"abajos de esta comisión, hizo evidente la 

necesidad de r-eest.r-uct.urar. Jos Sel'vicios de Cómput.o en 1a UNAH y 

coMO M>Spuesta el S!".Rectol' DR.OCT A VIO RJVERO SERRANO Cl'eo el 

P~ UnlveNlitarlo de Cól'llputo. 
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2.1.1 CREACION DEL PROORAMA UNIVERSITARIO DE COMPUTO 

El result.ado de los t.l"abajos de est.a comisión h.120 evident.e la 

necesidad de reest.ruct.w-at los servicios de Cómputo en la UNAM 

Por- acuerdo del Sr. Rect.or DI". Oct.avio River-o SeI"rano se crea, A 

part.lr del 15 de Oct.ubre de 1981,el Prosrarna Unlverslt.arlo de 

Cómput.o en la UNAM cuya tnt.egracton orcAnica se sust.ent.a en una 

Dlrecclón Oenel'al y Cuat.r-o Direcciones,de acuerdo a las slguient.es 

constder-actones: 

Que poi" divel"&tf"tcactón y aplicación a t.odas las fol'mas de 

act.ivtdades h~, 1A comput.aclón representa y habrá de 

r-epr-esent.ar- un lnt.l"ument.o t.ecnológico con un amplio impact.o en el 

deaa.r-rollo de Ja sociedad Mexicana. 

Que Ja cl"ectent.e ut.ilizacton de los equipos y sistemas de c6mput.o 

conlleva un r-teaco tmport.ant.e de dependencia tecnológica en una 

hea vital, y hace necesaria la elabor-ación de planes de 

tnfraest.ruct.Ul"a y de pl'ogramas de lnt.ecractón, que propicie la 

•uflciencla clent.tCica y t.ecnológica en est.e campo. 

Que est.e p~••o habr• de requerir y depender de nuest.~a 

capacidad de tnve•t.tcactón y Co~rnacl.ón de reclll"'SO& humanos. 

Que en sus diversos substst.emas, la UNAM requiere int.egrar el 

deaal'rollo de la& act.lvldades de comput.actón en sus aspect.os 

dtCeNtnclados de docencia, lnvest.tcación, administ.ración &eadémica 

y admlnlst.r-actón cent.:r-al, como sect.ores usuar-ios en los que se 

compart.en pr-oble1na& afines. 

Que cada dla es má8 evtdent..e la necesidad de generar y aplicar

. nol"mas que asecur-en el desa:r-r-ollo de est.a act.ividad, de acuer-do a 

los proposlt.os de la UNAM. 
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Que la UNAM ha conjunt.ado en sus dlf"erent.es lnst.lt.ut.os y Cent.ros 

de lnvest.igación y divisiones de est.udlo de posgrado de CacultAdes 

y escuelas y dependencias de la adm.tnist.ración cent.ral, una muy 

import.ant.e capacidad de cómput.o, t.ant.o por sus recursos humanos 

como por sus inst..alaciones y equipos. 

Que la concepción moderna de la comput.ación propone la 

desconcent.ración y propicia el est.ableclmient.o de los sist.emas de 

procesamJent.o dist.l'ibuido . 

Que la UNAM •st..6 consctent.e de la necesidad de cuadros en las 

diver-sas act.ivldades en la inst.iuclón y en su ent.orno social. 

31 



2.2 PAPEL QUE DESEMPEl'IA DENTRO DE LA UNIVERSIDAD 

Objet.lvo de la DOSCA 

Elevar los niveles cuant.it .. at..ivos y cullt..at.ivos de la 1nvest.1t;&:.16n 

en él area de cómputo dent.l"O de la universidad y la opt.tmtzacion 

de los servicios de cómput.o en la areas académicas, docentes y de 

invest.tgactón. 
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2.3. MARCO jURIDICO 

LEY ORGANICA DE LA UNAM 

LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AIJTONOMA DE MEXICO 

CPubllcada en el dial'io ot'lc!al d<> 6 de ener>o de 1945) 

Hanu&J AvUa Ca.macho, Pf'esident.e Const.tt.ucional de los Est.ados 

Unidos HeKic.anos, a sus hahit.ant.es. s.abtld: 

Que el H CoJll;r-eso de la Unión se ha sel'vido dirittrme el sit;uient.e 

DECRETO 

"El Cong:reso de los Est.&dos Unidos Mex:tcanos. decret..a : 

LEY ORGAMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

Art.lcuio t. La Universidad Nacional Aut.ónoma de MéKico es una 

corporación pública - or-cantsmo decont.f"allz.ado del Est..ado - dotado 

de plena capacidad jw-ldlc& y que t.l&ne por- fines !mpaI-t.!i-

edur..aclón supi'irior par-a formar- pr-ofestonist..as. lnvest.igadol"es, 

pr-ofosores un.ivei-sit.aI"ios y t.écnicos Ut.11es a la sociedad; 

orcanizar y r-eallzar 1nv&st.igactones, p:r-inctpalm~nt.e acerca de las. 

condiciones y pr-oblemas nacionaJes, y erl&nder con la mayol' 

aJnplit.ud poaJbt... log berwficios de la cu.U.w:-.a. 

Art.lculo 2. LA Universidad Nacional Aut.ónorna do México t.iene 

dar-echo P""ª 
J. Ol"canizarse como lo est.lme mejol" dent.l"o de !os lineamientos 

cenar-a.les set'ia.Lados por- la pl"&Sent.e ley. 

II. Jmpax-t.it" sus ensel\anzas y desarl"oilar sus lnvest.tgaciones de 

acuerdo con el pr-tncipio de cátedra y de 

invest.igación.. 

111. Organizar sus bachlllerat.os con 1as mat.el"ias y poi" el númeroo 

de alk>s que est.Jme convenJent.e, siempf'é que incluyan, con la misma 

ext.enslón de los est..udios oCiciales de la Secret.ar.la de Educación 

PUbllca, los procramas do t.odas las materias que f'of>man La 

educación secunda.r-ia, o requieran est.e t.ipo de educación como un 

an~ecedent.e necesar-io. 
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A los alumnos de la.$ escuelas secundarlas que lng:resen a los 

bachillerat.os de la Universidad se les 1·econocerán las mat.erlas 

que hayan aprobado y se les comput.aran por el mismo numero Je ai'\os 

de bachillerat.o, los que hayan cursado en sus escuelas. 

IV. Expedir cert.ificados de est.udios, ~rados y t.1t.ulos. 

V. Ot.orgar, pa.I"a fines académicos validez a los est..udios que se 

hacan en Ot.l'OS est.ablecimient.os educat..ivos, nacionales o 

ext.ranjeros, e lncorpor-ar, de acuerdos con sus r-eglament.os, 

ensertanzas de bachlllerat.os o pI'ofeslonales. 

Trét.andose de las que se lmpart.an en la pl'imarla, en la secundarla 

o en las escuelas normales, y de las de cualqtúer t.lpo o ,rada que 

se dest.ine a obl'eros o campesinos, lnvElI"iablement.e se exigirá. el 

cert.lCicado de revalidación que corl"esponda, eKpedido por la 

Secret.arla de Educación Pública, requlslt.o que no será necesario 

cuando el plant..el en que so realizaron los est.udios que se 

pret.enden revalidar, t..enga autorización de la misma secret.aI'la 

para impart.lr esas ense'1anzas. 

Art..lculo 3. Las aut.or-idades urú versi t..arias serán 

1. La Junt.a de Gobierno. 

2. El Consejo Unlverslt.arlo 

3. El l'eCt.or. 

4. El Pat.ronat.o. 

5. Lo• dir-ect.ores de Cacult.ades, escuelas e inst.It .. ut.os. 

6. Los consejos t.écnicos a que se refiere el art.lculo 12. 

Art.lculo ... La junt.a de Gobierno est.ará compuest.a por quince 

personas elect.as en La sigutent.e forma: 

t. El Consejo Const.l t.uyent.e desiga.na.rá a los primeros component.es 

de La junt.a, conforme al art.lcutO 2" t.ranslt.orio de est.a ley. 

2. A part.tr del quint.o a!'\o, el Consejo Universit.ario podrA elegir 

anualment.e, a un miembro de La junt.a que sust.it.uya al que ocupe el 

úlUmo lucar en el orden que 1.a misma junt.a fijará por 

lnsacul.ación inmediat.ament.e después de const.lt .. ulrse. 
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3. Una vez que hayan sido sust.it.uido los primeros component.es de 

la junt..a o, en su caso, rat.ificadas sus desir;anaciones por eJ 

Consejo Universlt.ario, Jos nombrados post.er-torment.e irAn 

r-eemplazados a los núembros de más ant.i€ua desi€nación 

Las vacant.es que ocW'ran en la junt.a poi' muerLEI'. incapacidad o 

llmit.e de edad, serAn cubiert.as por el Consejo Urúverstt.ario; las 

que se or-iginen por renuncia, med.iant.e designaciones que harén los 

miembros rest.ant.es de la junt.a. 

Art.iculo 5. 

requeriré: 

Para ser núembro de la Junt.a de Oobierno, se 

1. Ser mexicano por nacimiento. 

2. Ser mayor de t.reint.a y cinco y menor de set.ent.a aftos. 

3. Poseer un grado universit.ario, super-iol" a.l de bac.hlllel', 

4. Haberse distinguido en su especialidad, prest.ar- o haber 

pres:t..ado servicios docent.es o de invest.i,ación en la Universidad o 

Jemost.t-a.do en ot.l"a forma, int.el"'és en los asunt.os un.iversit.arios y 

gozar. de est.imaci6n g:en&l"al como pel'sona honol'abJe y prudent.e. 

Los rn.iembros de La Junt.a de Oobiel"'no sólo podrá.o ocupar, dent.l"'o de 

la Universidad, Ca.l"gos docent.es o de Jnvest.Jgación y hast.a que 

hayan t.ranscW"rido dos aftos de su separación podrán ser designados 

rect.ol" o dil'ect.or>es de facult.ades, escuol.as o inst.it.ut.os. 

El ~o de miembr-os de 1a Junt.a de GobieJ"no ser.á honol"&.rio. 

Al"t.1cu.1o 6. Cor-r>esponderá a la Junt.a de Gobiel'no: 

l. NombraJ' al r-ect.or, conocer de la renuncia de &st.e y r-emoverlo 

por cat.ma grave, que la junt.a apl'eciaroA dh1creciona.lment.e. 

Par-a ei ejercicio de tas f'acult.ades que est.a f'r-acción le ot.orga, 

la junt.a explol'ar•, en la f'ol"ma que se ost.ime prudent.e, la opinión 

de los wUverSit.al'los. 

11. Plombl"'éll' a Jos direct.o?'es de facult.ades. escuelas o inst.it.ut.os, 

de 8'::\lef'do con lo que dispone el art.tculo 11. 

Ill. Designar- a las personas que CormarAn el pat.l"onat..o de la 

w\lverstdad. 

35 



IV. Resolvel" en de!'Jntt.Jv.a cuando el l"ect.ol", en los t.él"mlnos y con 

las Umit.actones sei"tala.ddas en el art.tculo 9", vet.e los acuel"dos 

del consejo Wlivol"sit.8.l"io. 

v. Resolvel' los conCtlct.os SUl"jan ent.r-e aut..ol'idades 

unlvel"s1t.ar-1as. 

VI. Exped.11' su propio r-ecJ.ament.o . 

Para la validez de Jos acuel"dos a que se l'efter-e Las ft>acciones I 

y V de este ar-t.lculo, se l'eque.r-1N\ poi" lo menos el voto 

ap!'obat..ol"lo de diez de los miembl"os de la junta. 

Al"t.lculo 7. El consejo wúvel"s1t.ar1o est.lll'A int.egl"ado: 

J. Por- el 1'"4tct.or-. 

II. Poi" Jos dll"ect.or-es de f'acult.Mkts, escuelas o tnst.it.ut.os. 

JU. Poi" l"&pl"esent.ant..es pl"of esores y l"epresent.ant.es alumnos de 

cada W\a de las facult...ades y escuelas en la fot>ma que det.er-mine el 

est.at.ut.o. 

IV. Poi' un pl"of'esor- l"epl"esent.ant.e de los cent.ro de ext.ensión 

WÚV&l"fSt.Al"'ia. 

V. Poro un f'Apr-esent.ant..e de los empleados de la unlvel'sfdad. 

EL Secr<>t.ar-lo cenera! de la universidad lo serA t.amblén del 

consejo. 

Al't.lculo 8. El consejo unlverslt.arlo 

f"acul~•: 

t.end.I"• las sicutent.es 

I. Expedir- t.odas las nol'mas y dlspostctones generales encaminadas 

a 1A mejor orocanlzación y functon.amient.o t.ácntco, docent.e y 

admtniat.l'at.lvo de la universidad. 

JI, Conocel" de los astmt.os que, de acuer-do con las normas y 

disposiciones cenel'ales a que se reftel"e la fracción ant.erior, Je 

sean somet.idos. 

III. Las demM que est.a ley te ot.oroca, y en general, conocer de 

cualqulero asunt.o que no sea de la competencia de a.ll;una ot.ra 

aut.oroidad univer-sit.aJ"Ja. 
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Artlculo 9. El rect.or será. el jefe nat.o de la wúversidad, su 

l"epresent.ant.e, legal y president.e del consejo universit.ario; 

duraré. en su encargo cuat.l"'o af'l.os y podrá ser reel&et.o una vez. 

Para sel"' l"'&Ct.ol"' se eKigil"'é.n los mismos requisit.os que se seftale el 

Art.lculo 5. a los mlembl"'os do la junt.a de gobierno y sat.tsf'acer, 

t.amblén, los que en cuant.o a servicios docent.es o de 

lnvest.lcación fije el est.at.ut.o. 

El rect.ol"' cuidar6 del exact.o cumplimlent.o de las disposiciones de 

Ja jW\t.a de gobierno y de las que dice el consejo untverslt.a.J"io. 

Podré vet.ar los acuerdos del pt"opto cons'l'jo, que no t.enca ca.l"éct.er 

Ucnlco. 

Cuando el r&et.or vet.e un acuerdo del consejo, t.oCal"á. resolver a la 

junt..a de gobierno, conf'orme • la fracción IV del ar-t..tculo 6. 

En asunt.os judiciales, la represent.actón de la universidad 

correspondef'a al abocado general. 

A.rt.lculo 10. El pat.ronat..o est.ará lnt.egt"ado por t.res miembros que 

serán desicnados por t.iempo indef'lnido y desempeftaran su car-co sin 

percibir ret..l'ibucción o compensación a.J.cuna. 

Para ser raiembro del pat.ronat.o, deberán sat.isfacerse los 

requlsit.os que fijan las fracciones l y ll del al't.lculo 5, y se 

prOCW"al'• que las deslgnaclones recatean en pel'sonas que t.encan 

experiencla en asunt.os flnanciel'os y gocen de est.1mac16n general 

como persona& honorable&. 

Cot"l"8Spondera al pat.ronat.o : 

l. Administ.ral" el pat.rlmonio wúversit.arlo y SUS NtCUl'SOS 

ordinarios, asl como los ext.raordinartos que poi" cualquier 

concept.o pudieran allegarse. 

11. FormulaI' el preaupueat.o genel'al anual de lngresso y ec~110, agl 

como las modit"tcaclones que haya que int.roducir durant.e cada 

ejel"cicio, oyendo para ello a la comisión de pr-esupuest.o del 

consejo y al l"&Ct.or. 

El presupuest.o deberé ser aprobado por el consejo W\Jversit.ario. 

37 



IU. Pl"esent.ar al consejo unJvel"sital"to, dent.l"O de Jos pl"imel"os 

meses a la fecha en que concluya un ejel"cicio. la cuent..a 

l'espect.tva , pI"evla revisión de la misma que pl'act..iquti' un contado?" 

público, independient..e. desit;nado con ant.elación poi" el pl"opio 

consejo universit.ario. 

IV. Designal" al t.esor-ero de la univel"sidad a los empleados que 

directamente est.én a sus órdenes para l"eallzar los f"ines de 

administ.I'aclón a que se 1>efiere la f"l'acclón 1 de est.e art.lcu..lo. 

V. Design&J' al cont.l"alOI" y aud.it.ol' int.el"no de la urúver-sidad y 

a los empleados que de él dependan, los que t.endrA a su car-go 

llevar al dia la cont,abilldad, vigilar la cor-I'ect.a ejecución del 

pl'esupuest.o, preparar la cuent.a anual y l"end.il' mensualment.e al 

pat.ronat.o un infol'me de la marcha de los asuntos e-conómlcos de la 

unJ V0f'Sid&d. 

VI. Det.erminar los cal"gos que requieran fianza para su desempei'\o, 

y el mont..o de ést..a . 

VII. Gest..ion.al"' el mayal" incr-ement.o del pat.rimonto wUversit.a¡oio, 

asl como el aument..o de los ingresos do la tnst..it.ución. 

Vlll. Las f'acult.ades que sean conexas con las ant.el"ior-es. 

Art.lculo U. Los cllrect.ol'os de f"acult.ades y escuelas serán 

destcnadas poi" la junt.a de C'obiel'no, de t.el"nas que f'orm.ará el 

r-ect.or, quien previament..e las somet.erA a la aprobación de Jos 

consejos técnicos l'espect..ivos. 

Los directores de inst.lt.ut.os serán nombrados por Ja junt.a a 

pl"opuest.a del l"ect..or. 

Loe dtrect..ores deber-tan sel" mexicanos por nacimtent..o y llenaran, 

además, los l"equisit.os que el est.at.ut.o fije, para que las 

desfgnaclonos rocatcan en .favol' de pet"sonas cuyos sel"victos 

docent.es y ant.ecedent..es académicos o de 1nvest.Jgaci6n las hat;an 

merecedoras de ejerce.r- t.ales cargos. 
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Art..lculo 12. En las facult..ades y escuelas: se const..it.uirén consejos 

t..écnicos int.e,rados por un represent.ant..e profesor de cada una de 

las especialidades que se lmpart.an y por dos reprcsent.ant..es de 

t.odoe los alumnos. 

Las designaciones se harAn de la manera que det..ermine las normas 

rec;Lament..arias que expida el consejo universit.arlo. 

Para coordinal' La labor de los inst.it.ut.os se lnt.egrarán dos 

consejos: uno de la lnvest.igación cient.lfica y ot.r-o de hwnan.idades. 

Lo~ consejos t.écnicos será órganos nocesarlos de consuit.a en los 

casos que sartal.e el est.at..ut..o. 

Art.lcul.o 13. Las relaciones ent.re la un1 versidad y su personal de 

invest.ic::aclón, docent.e y adminlst.r-at.ivo. se regirAn por est.at.ut.os 

especl.akts que dlct.al'A el consejo unlversit.ario. 

En nlncún caso los derechos de su personal sel"án inferiores a los 

que concede la ley fedel'al del tl'abajo. 

Art..lculo 14. Las designaciones deflnit.ivas de profesores e 

invest.lcadores debel'An hacerse medlant.e oposición o por 

pI"oc.edimient.o igualment.e idóneos para comprobar la capacidad de 

los candldat.os, y se at.enderA, a la mayor brevedad posible, a la 

creación del cuel"po de profesor-es e invest.igadol"es de carrera. 

Par-a loa nobramlent.os no se est..ablecorAn limit.aclones del"ivadas de 

posici6n ideológica de los candidat.os, ni ést.a será causa que 

mot.tve la remoción. 

No podrán hacerse designaciones de prof'esores int.erlnos para Wl 

plazo -yor de un allo lectivo. 

A.rt.lculo 15. El patrimonio de la Universidad Naclooa! Aut.ónoma de 

H6xico est.ar6 cont.it.utdo por- los bienes y r-ecursos que a 

cont.inuaclón se enwneran : 

I. Loe lrunuebl•• y cr•dit.os que act.ualment.e de su pr-opiadad, 

en vi.l't..ud de haWMJeles af'ect..ado para la const.tt.ución de su 

patru.>nlo, poi' las leyes de 10 de julio de 1929 y de 19 de 

oct.ubre de 1933, y los que con post.erioridad haya adqu.J.:rido. 

II. Los inmuebles que par-a sat.isf'acer sus fines adquieran en el 

f'ut.uro por cualqulel' titulo jW'ldlco. 
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III. El eCect.ivo, valor-es, créd.H.os y ot.ros bienes muebles, ast 

como Jos equipos semovient.es con que cuent.a en Ja act.ualidad. 

IV. Los legados y donaciones que se Je hat'an, y Jos fideicomisos 

que en su f"avor se cont.it.uvan. 

V. Los derechos y cuot..as que por sus sel'Vicios l'ecauden. 

VI. Las ut.illdades, int.el'eses, dividendos, rent.as, aprovechamient..o 

y esquilmos de sus bienes muebles e inmuebles. 

Vll. Los l'end.irnJent.os de los inmuebles y derechos que el gobiel'no 

Cedel'aJ le dest.Jne y el subsidio anual que el pl'opio gobierno Je 

fijará en el pl'esupuest.o de egr-esos de cada ejercicio Cisca!. 

Al't..lculo 16. Los inmuebles que f'ol'men part.e del pat.l'Jmonio 

unJverait.ario y que est.en dest.inado a sus sel'vicJos, serAn 

inalienables e imprescript.ibles y sobre ellos no podN:'ti const..i t.uir 

la la tnst.i t.ución nigún gravamen. 

Cuando alguno de los inmuebles clt.ados dejen de ser ut.llizabl~s 

pal'a los sel'Vicios indicados, el pat.ronat..o podrá declarar-lo asi, y 

su resolución.. prot.ocollzada, se tncribtrá. en el l'et:rist.l'o público 

de la propiedad correspondJent.e. 

A par-t.il' de ese moment.o, los inmuebles desafect.ados quedarán en la 

sit.uación jurldtca de bienes de propiedad privada de la 

universidad, sujet.os int.egramento a. las disposii.:tones dei derecho 

común. 

Art.lculo 17. Los incresos de la untver·sldad y Jos bienes de su 

pl'opiedad no est.aran sujetos a impuest.os o, derechos federales, 

locales o municipales. 

Tampoco est.aran gravados los actos y contrat.os en que ella 

int.ervenga, si los impuest.os, conCol'me a la ley respect.iva, 

debiesen est.ar a car-go de la universidad . 

La Universidad Nacional Autónoma de México gozará. de la f'ranquicia 

post.al para su correspondencia of'icial y de los privilegios quo 

dtsfrut..an las of'tclnas públicas en los servicios t.elegráf'icos. 
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Art..1cu1o 19. Las sociedades de alumnos que se or-ganlcon en las 

escu&las y facult.ades y !a .federación de est.as sociedades. serán 

t...ot.aimenLe indepG-ndiont.es de las aut.o r J.dades de la Un.lY&rsidad 

Nacional Autónoma de México y se ori;:anJz.3.I"án democrát.lcament.e en 

la ror-ma que los núsmos est.ud.iant.es det.erminen. 



2.3.1 Alrl'ON01'!1A UNIVERSITARIA 

Regulación Const..it.ucional de la Aut.onomla Universlt.ar-ia. 

Art.lculo 3o., t fracción VII. 

Vil. Las universidades y Las demás lnst.it .. uclones de educación 

superior a las que la ley ot..orcue aut..onornla t.end:r-én la f'acult.ad y 

la reaponaabllldad de cobernar-se a sl mJsmaa; realiza:r-én sus fines 

de educai-, lnvest.lga.r- y dif'undil" la cul.t.ura de acuerdo con los 

pl"lnctploa de est.e art.lculo, respet.ando la Ubert..ad de c•t..edf'a e 

lnvest.lcaclón y de libre examen y disctJSlón de las ideas; 

det.et"ndnar-An sus planes y programas; fijarán los t..érminos de 

lncl"eso, pr-omocion y permanencia de su per-sonal académico; y 

adminiat.x-ar6.n su pat.rlmonio. 

Las Ntlaclones laborales, t.ant..o del personal académico como del 

adndnlst.rat.tvo, se norrn&l'an por el Apart.ado A del a.r-t.lculo 123 de 

est.a Const.lt.uclón, en los t.érmJ.nos y con las modalidades qu& 

est.ablezca la Ley F&del'al del Trabajo conf'orme a las 

cal'act.arlst.lcas pr-oplas et. un t.rabajo e111p&cta1, de manera ~ 

concue-rde con 1a aut.onomJ.a, Ubert.ad de c6.t.edr-a e invest.lcacl6n y 

los fines de las lnst.lt.uclones a que est.a fracción se refiere. 



2.3.2 REGLAMENTO DEL ESCUDO Y LEMA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTONOMA DE MEXlCO 

Art.lculo to. El uso del Escudo y Lema de la Universidad Nacional 

Aut..ónoma de Héx::lco seré de acuerdo con los fines que a la 

tn.t.tt.uclón sef\a.1.a su Ley OrgAnica. 

Art.lculo 2o. El Escudo de la Un! versldad const.al'á de los 

sicutent.es element.os: 

a) Un mzpa de Am&rlca Lat.lna circundado por el lema "POR HI RAZA 

HABLARA EL ESPIRITU", y cust.odiado por un cóndor y un égUila. 

b> En la partA sup<1rlor del cóndor y el 6(Uila una b&nda con la 

rr-: "lll«YERSlDAD llAClOllAL AUTOllOMA DE MEXJCO". 

e) Al ple del emblema que componen los element.os ant.erlores, 

cuat.r-o volcanes sobNt l.U'\a pencas de nopal de acuardo con el dibujo 

que •• acompalla. 

Al-t.lculo So. t,.,. mlefllbr-os de la comunidad universlt.arla podrán 

hacer uao cMl E.acudo y Lema de la Universidad, de acuerdo con lo 

CI'» di•pone al ar-t.lculo to. de est.e reglament.o sin necesidad de 

aut.or-tzac16n previa. 

A.l'"t.lculo 4o. La cont.l"avención de lo est.ablecido en el present.e 

,..clament.o, ser• causa da r-espohSabilid&d en los t.érminos de la 

lectslaclón aplicable. 

Aprobado poi" el Conaejo Univel'slt.ario en su sesión de 9 de enero 

de 1979. 
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2.4. SERVICIOS Y BENEFICIOS EXTERNOS E INTERNOS 

BINET RED ACADEMICA INTERNACIONAL DE COMPtrrO 

Par-a Caclllt.8.1" la comwrlcaclón de nuest..ra universidad con 

aproxillladament.e 350 wúversldades e tnst.lt.ut.os de educación 

superior Est.ados Unidos, mediant.e 1300 comput.adoras 

lnt.erconect.adas a una red, ast como a Univer-sidades de canad6 

<NETNORTH), EUl'opa <EARN>, Israel, Japón, Stncaplll"e y Puel"t.o Rico, 

se efect.uo la coneKión de la UNAM a Ja r-ed Acadt\mica de Cómput.o 

BITNET. 

El nodo de enlace es la comput.ador-a IBM 4381 lnst.alada en Cómput.o 

Académico, pl'oduct.o del convenio UNAM-IBM, por Jo que en Wl 

principio el acceso a BITNET ser-6 por medio de las t.ermlnales 

conect.adas a eat.a ~na. 

Las posibilidades de acceso se lncr-ernent.8.J"'an a ot.r-as taJldllas de 

comput.adol'as, confol'rna se vaya Jocrando Ja tnt.ecl'aclón ele la Red 

UniveMdt.al'la de C6111¡>ut.o REDUNAM ' MEX. 

En la act.ua.Udad son casi 2,050 comput.adol'as int.ercomunlcadas con 

BINET, y cuenta con puent.es de comunicación con ot.ras Ntdes cont0 

ARPANET, CSNET, UUCP y J ANET, y est.A en est.udio la tnt.ecr-ac16n de 

la NSF'MET. 

Mediant..e el acceso a BITNET, el personal acac:Umlco de Ja UNAM 

podl"t.. hacer uso del servicio de cor-r-eo elect.rónico par-a 

comla\lcarse con sus colecas, t.ant.o en al pais como en el 

ext.l"anjero, para el envio de mensajes o t.ransf"el"ehCta de archivo. 

La poll t.ica de BJTJICET compromet.en a los usuarios a que ol sel" vicio 

se soUcit.e sea de propósito Académico y prohiben su uso con Cines 

corne!"ciales, lucrat.ivos o de pl"omoción de vent.as, por lo que c&da 

usual" lo. responsable de W\8 clave de acceso a la red, debe 

observar- est.os llneamient.os. 
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Las claves que se asignen serán personales, renovables cada atso e 

int..ransf"el"ibles los recursos para el almacenaje de archivos que 

o.fl"ece el sistema en cada clave requerirá. que el usuario mant.enga 

una depuración continua de la infol"'mación en t.ransito, por lo que 

se requiere r-evisar periódicamente los archivos almacenados, para 

Uberar ár-eas por bor-r-ador-, pr-otección a medios rn.agnét.icos o 

impr-eslón de docwnent..os. 

El .sistema de operación de 1a red est.á. basado en la tr-ansferencia 

de éU'Chlvos de nodo a nodo, bajo una rut.a preest.ablecida, en forma 

t.al que para que un mensaje llegue de un nodo emisor- a un nodo 

d~stino, deberá pasar poi' una serie de nodos-ret.ransmisores, por 

lo que es compl'omiso de cada nodo-socio de la red y mant.ener un 

horar-io amplio de opel"ación que facilite el paso y recepción de 

mensajes. 

El costo de oper-actón de BITNET consiste rundament.alrnent.e en eJ 

paco, poi" p&l"t.e de cada-socio, del canal de comunicación 

nodo que Je antecede y una cuoLa anual de membres1a. 

con el 

El nWnero de mensajes. su loncit .. ud y la dist.ancJa r&eol"rida no 

crea un cast.o especifico pel"o si Wl consumo del equipo que lo 

oper-a, poi" lo que se hace necesaJ'io el uso racional del r-ecW"So. 

Para obt.ener- una clave del servicio BITNET en 

un1Yel"'sit.arto, cada per-sona debe llenar 

la l'&d 

la 

cómput.o 

soUcltud 

correspondiente en la sección de relaciohes de la dii-ección 

gener-al de servicio de cómput.o acad&mico y cent.ar- con vist..o bueno 

del t.lt.uJ.ar. de su dependencia de adsCl'ipclón. la present..ación de 

dicha sollcit.ud est.ablece un compr-omiso del usl.lal"'io con la 

administ.i-ación de la l'ed en la obser-vancia de los llneamient.os 

est.abl&eidos, mismo que pueden sel' revisados y act.uallzados en 

función a Ja experiencia y necesidades de la i-ed, para ofr-ecer a 

la comunidad un servicio sat.isf'act.ol'io y con.f'iable en el envio y 

recepción de mensajes. 
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La adm.inist.ración del servicio BITNET recae en la. coordinación de 

la RED unJvel'sit.a.ria de cómput.o de la dil'occión cenera! de 

servido de cómput.o académico, misma que hara su mejor esf'uel'zo y 

pond.r4ii t.odo lo que est.4 a su alcance par-a m.ant.ener un alt.o nivel 

de at.ención. 

Con est.e servicio nuest.ra W\1 versidad da un paso mas en su proceso 

de mod9rnizaci6n p&l'a benefico de su comunidad. 
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2.4. SERVICIOS V BENEFICIOS EXTERNOS Y INTERNOS [>GSCA. 

COMPUTO PARA LA ~OCENClA 

Ofrece a la comunidad un1versitar1a y p(¡bl1co en general los 

recursos disponibles, tanto en la ut1l1zac:1on de los equipos y 

paquetes de pro9raMac16n., como en lo relacionado a los aspectos 

docentes~ formactOO de los recursos humanos y ase.sor1a. 

Asi mismo se real izan actividades como son los cursos de 

pro9ramac16n y lenquaJes,, sem1nar tos, el proyecto de computactón 

1nfant1l y el programa de capac:1tac10n en cómputo para el personal 

acadéM1co. 

Los cursos y serunartos que aq1...11 se programan tienen caracter 

extracurricular y est~n d1r191dos a los alumnos de posgrado. 

l1cencíatura y bach1ller~to de la UNAtil. 

Los laboratorios con que cuenta esta d1recc16n son los de 

n11crococn?Ut.adoras y terminales conecta.das a la burroughs 07800~ 

as1 co.a el de d1se"o y manufactura auxiliados por computadora 

CCAD/Cl\IOll que opera la maquina IBM 4381. 



COMPUTO PARA LA INVESTIC.ACION 

Tiene como propósito fundamental, contr1bl11r a elevar los niveles 

cuantitativos y cualitativos de la 1nvest19ac16n en nuetra casa de 

estudios. 

Sus pr1nc1pales act1v1dades estAn d1r191das a proveer y 

complementar los serv1c1os de cótlput.o acadé~1co para los diversos 

institutos y centros de invest19ac1on un1versitar1os,, asi como 

desarrollar proyectos y program~s de 1nvesti9ac16n de otras 

dependencias e 1nst1tuc1ones externas. las cuales, a partir de la 

concertac16n de una serte de convenios. coadyuvan a la soluc16n de 

proble~as nacionales. 

A esta dirección corresponde act111n1strar la m.á.qu1na 87800,, los 

laboratorios de micros y terminales para 1nvest19adores. 



El DEPARTAMENTO DE RE!> UNAM. DE COMPUTO ACADEMICO. 

Es el organismo encargado de la e1ecuc16n de los planes de la 

com1s16n de teleinformát1ca de la UNAM. 

El departamento de red UNAM da servicio a través de las redes de 

teleproceso de los equipos untvers1tar1os, o bien, con el uso de 

las ~icrocomputadoras y modem asociados, v1a telefónica. 

Ad1c1onalmente esta red, comunica los recursos de computo mediante 

diversas tecnologias, q1,,..e permiten dar serv1c10 de terminales 

remota, transferencia de archivos, correo electron1co y 

procesamiento de informac16n. 

El serv1c10 de correo electron1co estA coMunicado a redes 

1nternac1onales de esta arqu1tectvra, lo que perm1te a nuestra 

coniun1dad, mediante la red uruvers1tar1a de córRputo, enviar y 

rec1b1r comunicados a los Estados Unidos de América, CanadA. as1 

como algunos paises de Europa, Asla y Sudamérica. 

Confi9urac16n de red de teleproceso e 1nformac16n general: 

l. Controladores 3274: 

DGSCA 1 (local> 

Terminales 3179 8 

Terminales 3279 3 

PS3270 2 

PC3270 B 

Rectoria 

Departamento de Ecolog!a 

Departamento de Astronomia 

Departamento de Fisica 
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11. Redes Token Ring <linea privada): 

DGSCA 7 

Centro de instrumentos B 

IIl'IAS 25 

Instituto de In9enier1a 7 

Facultad de Ciencias 4 

Geof1 s1ca 7 

Facultad de Qu1mtca 3 

Estudios Nucleares 7 

Instituto de Materiales 3 

III. Telepac <linea conmutada>: 5 lineas disponibles. 

Hay aproximadamente 13 host < VAX. HP. etcetera.), conm casi 

5 terminales que pudieran conectarse a IBM 4381. 

IV. Claves asignadas: 

121 terminales por medio de redes Token Ring locales y 

sin contar las sesiones Potenciales por Telepac. 

409 claves BITNET 

193 claves para procesa•iento 

26 claves para CADCAl'I 

65 claves del sistema 

15 claves para cursos. 
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COMPUTO PARA Af>MINISTRACION ACAC>EMICA 

Se proporcionan los serv1c1os de cómputo y asesoria técnica en 

sistemas de captura lectura 6pt1ca, m1crofilmaci6n y procesamiento 

de 1nformac16on a las dependencias centr-ales responsables de la 

adm1n1strac16n académica. y a las facultades y escuelas de la 

UNAM. 

A esta d1recci6n corresponde adm1strar las máqldnas A-12 y A-6, 

con los que se realiza el procesamiento de datos escolares para 

los 36 planteles de esta casa de estudios, y para 357 planteles 

incr1tos al sistema incorporado de la UNAM. 

COORDINACION [>E SERVICIOS GENERALES 

l 1ene como obJet1 vo apoyar a éste y demAs dependencias 

un1vers1 tarias. en lo referente a la compra, instalación. 

manten1m1ento Preventivo y correctivo, concertación de contratos 

de compra, renta, rRantenimiento de equipo y programas de 

CÓrllPlltO, as! como impulsar la difus16n de la cultura 

computacional. 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 

Tiene corno objetivo~ apoyar las actividades de la dependencia, 

mediante la admin1strac16n de los recursos humanos, ~inancieros Y 

materiales asignados a la misma. 
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Cómputo Académico dispone de una gran d1vers1dad de equipos; 

entre los m~s importantes pueden citarse los s19u1entes: 

Burrou9hs 97$00 

Un1s1s A-12 

Un1s1s A-9 12) 

Un1s1s A-6 

IBM 43$1 

Mi.ero Vax (;)) 

Vax 111730 C3l 

Pl>P/1140 

Vax 11/7$0 

PDP/1123 

PDP/ 1134 

HP 9040 

HP 9000 <6> 

HP 3000 <71 

HP 1000 (2) 

53 



2.5 RELACIONNES CON OTRAS INSTITUCIONES 

Hay dos p?"oyect.os de la IBM, uno con la Universidad Nacional 

Autónoma de México y ot.ro con el lnst.it.ut.o Tecnológico y de 

Estudios Supel"iores de Occidente, que iniciaron en 1905 y 1987 

respect.ivament.e, concluirán est.e ai"io. 

El proyect..o con la UNAM se basó en la necesidad de superación 

académica de los dist.lnt.os niveles de ensef\anz.a y el mejol"amient.o 

de la vtnculaclón del sector- product.lvo nacional con los grupos de 

lnvest.igac.lón de la pf'opia inst.1 t.ución ac.adénúca a través de la 

lnvest.lgaclón aplicada. 

Poi" lo ant..erior, se propuso el est.abl&eimient.o de un.a red para 

pel'mit.lr el acceso de los alumnos, profesores e lnvest.igadol'es a 

los recursos de cómputo de la UNAM y a los que IBM pI"oporclonó 

para la realización del pl"oyect.o. 

El equipo central que se lnst.aló <procesador 4381 y laboratorios 

CAD,CAM>, t.uvo, al finallzar el proy&CW. un crecimient.o hasta 

llegar a cont.ar 16MB de memol"la principal, 15GB en almacenamient.o 

en disco 12 cana..les de comunicación. 

La lns~ón "sof't.ware" cubrió diversas necesidades de operación 

y d& soport-e en las Ar-eas de ut.11.iz.aclón del sist.ema como 

capa.c:it.ación y cursos a la comunidad univel"'Sit.Ell"ia. 

Para est..e pr-oyect.o, la ciudad univel'sit..aria se dividió en cuat.r-o 

zonas: la l y U que aho?'a est.á bajo la t..ecnolo¡;ia "Token-Ring" y 

cub?'en los cent.ros e lnst.it.ut.os de la ciudad clent.1fica y la zona 

de lngen1er1a. 

Est.os dos anillos se unen mediante un "bridge"ubicado en el cent.ro 

de cómput.o académico para desahogal" el t.rMico de información 

ent.r-e los dif"erent.es usuar-ios. 



En las zonas 111 y IV se t.rabaja con enlaces sincronos a t.ravés 

de PC que act.Ua como compuert.a. y enlace de l.iUJ dependencias, 

Se inst.alaron 272 PC-IDM de dif"erent..es modelos y capacidades y se 

t.iene como punt.o inicial de la solución final t..l'es LAN's en los 

inst.it.ut..os de investigaciones en mat.em.aiticas aplicada y sist.emas, 

f"isica y ast.l'onomia; asi como cinco labol"at.orios de cómputo 

instalados en cómputo acadénúco, !"acuitad de incerúerta, instituto 

de astl'onomla y en las facult.ades de ciencia y cont.aduria. 

Con el ITESO, se pr-opusleron los sig-uient.es objet.ivos: 

Implant.ación del sist.ema de educación lnteract.iva, apoyo a las 

ciencias computacionales y desarrollo de simuladores de 

laborat.orio. 

En el Area de tngerúel'1a qutmlca se realizaron: la simulación 

dinámica de procesos y sistemas de control aut.omt.t.ico, pI"ogram.a.s 

par-a el d.isef'fio de equipo de las opel"aciones d& procesos qu1micos y 

la simulación de pl"ocesos qu!micos complet.os. 

El labol'at.ol"io de administración de la lndust.l'ia se pl'ogr-amó pax-a 

cent.ar con las f'acitldades. d• cómput.o en har-dwaroe y aot't.wal'e 1 

caract..er1st.icas de las peque1'1a.s y medianas empresas que permtt.iran 

desarr-oila.I" soluciones a los problemas de manufactlJI'a, 

administ.ración y planeaclón plant.eados por la indust.ria regional, 

ademt.s de la ventaja. que of'I'ece a los alumnos conocer- el mundo 

real de los sect.ol"es p:r-oduct.lvos del pats a los cual.es so 

int.ecr-arán en un f'utlll'o próximo. 
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2. 6 FUTURO Y PERPECTIVAS DE LA DGSCA 

PROYECTOS ESPECIALES DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE 

COMPUTO ACADEMICO. 

1. Actual izac16n y superación académica: 

lmplementac16n y operac16n del prc•grama de capac1 tac16n en cómputo 

para el personal acad~m1co de la universidad, que cuenta con la 

ut1l1zac16n de 13 cursos de pro9ramac16n de computadoras,. 16 

paquetes de aplicación y 3 cursos de alta especialización. 

En la Pruwera etapa del programa se capacitó a 194 académicos 

provenientes de 42 dependencias un1vers1tarias. 

Para el personal académico de la dependanc1a se han estructurado 

23 cursos en el A.rea de c6r1puto, ade111As de proP1ciar la 

partic1paci6n de su personal académico en diferentes eventos conte 

cursos seminarios y cor.9resos. 

La DGSCA ofrece anualmente 12 cursos de capac1taci6n en cómputo 

para el público en general y 12 cursos de computación infantil. 

2. Apoyo a otras dependencias universitarias: 

Desarrollo de sis tenas computacionales solicitados, real izandose 

41 proyectos. 

Capacitación de recursos humanos. 

Asasorias t~ucas en comtPutacion en informática y en la 

selección. adqu1s1c1ón e instalación de equipo ( 11,500 asesor1as). 

Revisión y segu1~1ento de cinco convenios que contemplan contratos 

de mantenimiento de equipo de r.Omputo. 

Selección de persOf'lal especializado. 

Captura óptica y digital de datos, 2, 500 000 registros. 

Elaboración de 34,000 microfichas. 

53,050 servicios de captura al~acenamiento y recuperación de 

infor•aciórl asoc.:1ada a alumnos de bachillerato, licenciatura v 
posgrado. 
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Instalación y conexión de equipos de teleproceso a los 

computadores centrales y microcomputadoras 1,000 instalaciones. 

Procesamiento de información con los equipos de computo centrales. 

con 1,399.800 traba.Jos procesados? 100(1 de procesador y 11,SUO 

horas de entrada-sal ida. 

Establecimientos de nuevos contratos de compra-venta y 

mantenimiento de equipo de cómputo. 

3. Operación y coordinación de la red un1vers1t.ar1a de cómputo 

ntediante los siguientes serv1c1os: 

Terminal remota, integrando cuatro nuevas dependencias a la red. 

Transferencia de archivos. 

Correo electrónico. 

Procesa111iento de informac16n. 

Co•unicación con redes nacionales e internacionales colaborando la 

DGSCA con la coordinaci6ri de la investigación cientif1ca? en la 

tnstalac16n de las antenas para la incorporaciOn de la red de 

national science fundation. 

Se pretende tres instalaciones y lU1 total 450 usuarios entre 

BINET. REDUNAM, y 1·edes internac1ona les. 

'4. Elaboración de niaterial didactico de apoyo a la ensei"ianza en 

cotnputaci6n1 

ConforMado por dos libros, diez apUF"ltes para cursos diversos y dos 

lftanuales de apoyo as1 como el desarrollo de diez paquetes 

(sofware> educativos. 

5. Desarrollos tecnol6g1cos 

Elaboración de 13 sistemas de desarrollo y transferencia de 

tecnologla que adems permita la interacción con la formación de 

recursos humanos y que a su vez generen ingresos extraordinarios. 
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6. Participación en la or9an1zac1on y real1zac1on de 14 e.vent.os de 

extensión acadámica: 

Coloquios, conferencias y seminarios. 

Cursos de educación continua. 

Eventos semanales con proveedores. 

7. Mantenimiento de equipo de la DGSCA de ot.ras dependencias de la 

UNA": 

Electrónico: 700 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo 

de terminales, m1crocomputadoras y equipos Periféricos. 

Electromec~nicos: 120 servicios anuales de mant.eni1111ento a 

manejadores de aire, equipos de corriente interrumpida y unidades 

de a1r' acondicionado. 

Entrenamiento de especial 1stas en mant.enimiento de equipo. 

8. Planeación: 

El comité de planeac16n de la DGSCA ha elaborado un " plan de 

desarrollo 11 que piarmi te concentrar una estrategia de büsquedad de 

apoyo interno y externo que completen los recursos que la 

universidad canaliza a la computación. 

En el proceso de planeac16n los principales puntos de análisis son: 

l. Politicas generales: 

a> Planeación permanente 

b) Organizaci6n y administración 

e> Equipamiento y manten1m1ento 

d> Formación de recursos humanos 

e> Invest19aci6n y desarrollo tecnológico 

f) Vinculación externa y recursos fiancieros. 
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11. Sect.ores de desarrollo 

a) Invest19ac16n 

C1enc1as fis1cas y exactas 

Ciencias médicas y biol691cas 

Ciencias de la tierra 

Ingen1er1a y materiales 

Hi•an1 dades 

Artes 

b) Docencia 

Bachillerato 

L1cenc1atura 

Maestr1a 

lJoctorado 

e> Extensión 

Especial izaci6n 

Educac1on contimJa 

dl Eficiencia de la adm1n1strac16n universitaria 

Ac1111n1straci6n central 

Descentralización y telecomunicaciones 

Redes de co~putac16n. 
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III. Campos de desar·r'ol lo 

al inforMAttca : 

Generación de 1nformac1t!>n 

Bancos de información 

Proc•sa•1ento de tnformac1ón v uso de 1nformac1on 

bl Apoyo a la superación acad&m1ca: 

EduC3c16n apoyada por computadora 

Elaborac16n de material d1di.ct1co 

ArU.l1s1s y estadists.ca .. 

9. Admin1strac16n : 

Al concluir se habra aut0tnat1zado n•_.ieve procesos adm1n1strat1vos y 

rc•l tzadc 23 reforir.as a los proced1m1entos interr1os de la 

dependencia para su 1nte9rac16n al programa un1vers1tar10 de 

a9il1zac1ón y si11tPlif1caci6n ach1n1strativa .. 

10. AllP1iaci6n del serv1c10 de la biblioteca 

Incrementa en 400 eJeMPlares su acervo bibl totecarío en d1ez 

suscripci~s el nú•ero de PUbl 1caciones periódicas que recibe, 

adetU.s de tllCorporar 30 progr&•as y paquetes de apl1cac16n. 

En co.put.o ac1~•1co se 1 leva a cabo un considerable despl 1e9ue de 

esfuerzos,. as1 corao lnversiOn de recursos... Para cu,.pl 1r de la 

Manera ..a.s di9Yla v sat1sfactor1a las tareas enca1f'11nadas a la 

sus:>erac16n acad6111ica .. 
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En la continua tYansformac1on de nuestra 1.in1vers1dad Y con el 

obJet1vo permanente de brindar las meJores oPOrtunidades de la 

educac16n e 1nvestt9aci6n, con base en programas y recursos 

apropiados y de vanguardia serA posible estructurar la universidad 

del siglo XXI que la nac16n reclama. 
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2.7. SIMBOLO Y LOOOTIPO 

El t.x-at.ar de pr-ecisa!" con exact.it..ud el Ol'icen de est.a máquina o 

herramient.a l"esult.al"la muy dJftcU, casi imposible pero se puede 

decil' que eJ ut..ensllio más eJement.ai diseftado par-a facilit.ar- el 

c6.l.cu1o. es el ábaco. 

Est.e lnvent.o aparece hace vai-ios miles de afSos y de forma 

independl•nt.e en varias cult.uras as1at.icas de La ant.igiledad, 

atc:unos hist..orladores at.ribuyen a su CJ"eac16n a la cultut>a 

babilónica y ot.ros a la cult.ut"a china. 

El A.beco est.4 const.U,uido por una t..ablllla que t.iene cter-t.o nllmel'o 

de Val"U.las de hierr-o. divididas en dos part.es por una bar-l"a 

t.ra.nsvel"'sal, en la que van insel"t.adas unas esf'el'"it.as, cinco a un 

lado de la bar:r-a> que r-epresent.an las W\idades; y W\a o dos al 

ot.ro lado> con un valor- de cinco unidades cada una. 

La varilla 00 1a derecha repr-esent.a a las unidades, las slgutent.es 

a las decenas, y a.si sucesivament.e, 

El ábaco que act.uaJ.mente conocemos, apareció a J'"ines del impel'io 

ro Mano,. y con él se puede ....aa.lizar- sumas y rest.as con f:l'&n 

r-aptdez, y coh menor, muJt.ipllcaetones, divisiones, e incluso 

l'aices. 

A p•aar de su ant.lgUedad, el ábaco se sigue ut.illzando en algunos 

pai••• as14t..lcoa. 
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2.7.1 SIMBOLO Y LOGOTIPO 

NUESTRO SIMBOLO 

La hist.orla de los inat.rument.os de cálculo deben considel"Al'se que 

se inició con el üaco. 

La palabra ábaco se deriva de la palabra gl"leca abax <o abakos> 

que stcnlfica t.ablet.a, t.ahlet.a para calculal'. 

Se originó en el orlent.e hace más de 5000 aftos y t.odavla se usa en 

el prf'.lsent.e. 

Ha sido muy importante en el comer-clo y es el ancest.ro de las 

modernas m.équtnas de calcular y de la computadora. 

Nuest.ro slmbolo es una est.illzacton de un llhaco. 
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2 .a PLANO DE LOCALIZACION 



2.9. OR<lANI<lRAl'IA <lEl'IERAL DENTRO DE LA UNIVERSIDAD Y OBJETIVO 

OBJETIVO DE LA U.N.A.M. 

Impart.U- educación superlor para for-rnar profesionist.as 

lnvest.lgadores, pl"ofesores universit.ar-ios y t.écnlcos üt.Ues a la 

sociedad; organizas- y :rea.liza:- lnvest.igaclones, princlpalmont.e 

acer-ca. de las condiciones y pr-oblemas nacionales y eKt.ender con la 

mayor ampll t.ud posible los beneficios de la culLura. 
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TERCERA PARTE 

ADMINISTRACION DE LA DGSCA. 

En esta era de vert191nosa s transformaciones. el 1.1so de la 

computadora s19n1f1ca un apoyo trascedental en la formac1on de las 

nuevas generaciones~ misma que tendr~n la r·esponsab1l1dad del 

desarrollo del pals. 

Por este motivo. nuestra casa de estudios ha procurado mantener 

actualizada ésta tecnologia de manera eficaz y ef1c1ente, en los 

diversos niveles educativos. 

Recientemente se cumpl 1eron 30 af"íos desde que se instaló en 

nuestra Universidad la primera computadora en américa latina, 

en, el entoces centro de cálculo electrOn1co. 

A partir de: esa fecha~ se han sucedido proyectos. sistemas y 

equipos, as1 i:omo instalaciones. para obtener esta tecnolo91a su 

mAximo benef1c10. 

En 1984, se crea la d1recc16n general de serv1c10 de- cómputo 

acadltin1co. cuyo obJet1 vo pr 1nc1pal es promover el desarrollo de 

cómputo en las dependencias con funciones de 1nvest19ac16n. 

docencia, extenci6n, adm1n1strac16n académica, y en general a la 

comunidad académica, y estudiantil de la urnversidad. 

La finalidad de éste capitulo consiste en dar en una forma general 

la estructura organizac1onal, los obJet1vos y las funciones de 

cada uno de los organos que forman parte de la dirección general 

de serv1c10 de cómputo acadé>m1co. 
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ADMINISTRACION DE LA DGSCA 

3. PLANEACION 

OBJETIVO GENERAL Y PARTICULAR DE CADA DIRECCION. 

OBJETIVO GENERAL DE LA DGSCA 

Elevar los niveles cuantitativos y cual1tat1vos de la 

1nvest19ac:16n en el fi.rea de cómputo dentro de la 1..1niversidad y la 

optimizac16n de los serv1c1os de c6•Puto en las áreas académicas, 

docentes y de 1nvest19aci6n. 
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3.1.2 FUNCIONES DE LA DGSCA. 

Desarrollar los mecanismos necesarios que garanticen la 

ex1stenc1a de una red un1vers1tar1a de cómputo, en 

coord1nac16n con la dirección general de serv1c10 de 

cómputo para la adm1n1strac16n. 

Desarrollar programas de capac1 tac1on de rec1.!rsos humar1os e11 

cómputo. 

Organizar el manten1m1ento del e..::¡u1po de cómputo. 

Aplicar las pol1t1cas de compra de equipo y de mantenimiento 

generado por el conseJo asesor de cómputo. 

Integrar el acervo un1vers1tar10 de programas de cómputo. 

Aprovechar los sistemas de información desarrollados et1 la 

U.N.A.M. 

Impulsar la comun1caci6n entre los diversos usuarios 

potenciales del serv1c10 de cómputo. 

Mantener actualizado el 1nventar10 de recursos fls1cos en 

materia de cómputo. 

Promover y ag1l1zar el 1ntercamb10 en el area de cómputo con 

otras 1nstituc1ones nacionales y extranJeras. 

Ser miembro del conseJo asesor de computo de la U.N.A.M. 

Representar a la secretaria general académica en su ausencia 

ante el consejo asesor de cómputo de la U.N.A.M. 
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3. D!RECCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION 

OJETIVO GENERAL 

Fac111 tar el uso de 1 a coraputac16n como una herramienta de 

apoyo a la invest1gac16n, buscandc• el óptimo aprovechamiento de 

los recursos de que disponga, manten1enendose a la vanguardia de 

los avances tecno1691co al menor costo posible; tanto dentro, como 

fuera de la unívers1dad, coadyuvando a los intereses de la 

invest19ac16n propiamente dicha, con las poli t1cas definidas por 

la un1vers1dad. 
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3. 1.2 FUNCIONES GENERALES 

Proporcionar el serv1c10 de computo que se requiera, a los 

investigadores que lo soliciten, coadyuvando a los intereses 

de estos con las pollt1cas def1n1das por la un1vers1dad. 

Operar los equipos de cómputo a su cargo con el fin de 

mantener cont1m.adad en el servicio que se preste, buscando 

en esta func16n el 6pt1mo aprovechamiento de los rec1.wsos de 

que se disponga. 

Evaluar los equipos y/o sistemas que pudieran ofrecer apoyo 

a la invest1gac16n, buscando aprovechar los avances 

tecnol691cos que estos ofrescan, al menor costo posible. 

Establecer relaciones de apoyo y/o intercambio, con 

insti tuc1ones y/o 1.nvestigadores, tanto dentro, como fuera 

del campus universitario e incluso a nivel 1nt.er·nacional 

Anal izar los proyectos relacionados con el :..rea de 

investigación que se presente en el programa. 

Coordinar la organización y real izac16n de las conferencias, 

seminarios, eventos especiales, escetera. 

Preparar el presupueto requerido por la dirección y 

administrar los recursos financieros aprobados. 

Presentar a la dirección general. para su aprobac10n los 

proyectos a desarrollar. 

Informar a la dirección general el resultado de las 

actividades realizadas. 

Coordinarse con las diversas d1recc1ones y departamentos 

centi-alizados de la DGSCA para desarrollar con1untamente 

proyectos de caracter 1nterd1sc1pl1nario. 
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3 l>IRECCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION 

POLITICAS Y DIRECCION 

Definir y mantener actwal1zados los ob1et1vos de la DGSCA 

para dar serv1c10 de computo al subsistema de invest19ac26n 

principalmente. 

Establecer metas periódicamente para lograr Jo obJetivos de 

la l>GSCA. 

Interactuar con el comité de usuarios de la invest19ac16n y 

subcom1te de estos para prestar y/o complementar los serv1•=1os de 

cómputo que estuvieran de acuerdo con las postb1 l idades de Ja 

UNAl'I. 

PLANEAC!ON Y PROGRAl'IACION 

Def1n1r proyectos espec:i f1cos con el personal acadé-m1cos o 

técnicos responsable del subsistema. de 1nvest19ac1on relacionado 

con los servicios de cómputo. 

Anal izar el problema pa.ra rea.l 1:zar los compt"'omi sos por 

contraer seleccionado la MeJor alternativa 

Delegar al personal de la dirección la elaboración de planes 

y programas para desarrollar los proyectos. 

Revisar e incluir los planes y pro9ramas con el personal 

responsable del provecto y de la d1recc16n. 
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3. 1 ORGAN!ZACION 

As19nar y obtener los recttrsos necesarios para el logro de 

las metas. 

Mejora,. 

establecidos. 

las normas. reglamentos V proced1m1entos 

Promover el trabajo en equipo con los departamentos y otras 

Areas de la DGSCA. 
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4 INTEGRACION DE RECURSOS 

RECURSOS ECONOMICOS 

Estudiar el comportamiento de las áreas usuarias y las 

necesidades intimas para aprovechar 0Pt1mament.e los recursos 

mediante el desarrollo de los existentes y su actual 1zac16n 

actual. 

RECURSOS FINANCIEROS. 

Presupuestar adecuadamente las act1v1dades que se realizaron 

para obtener la 11qu1dez suf1c1ente y en su caso f1Jar estrate91as 

para obtener ingresos extraord1nar1os aprovechando la 

infraestructura creada. 

RECURSOS TECNOLOGICOS 

Capacitar continuamente al personal en los avances 

tecnol6g1cos en coinputación e 1nforMat1ca ast como buscar la 

innovac16n de los recursos materiales conJl.rltamente con las 

necesidades de la UNAM. 

COPIUNICACION 

S1ner91zar a todos los recursos, para obtener los resultados 

deseados en el menor tiempo posible dentro del mari:o económico. 

RECURSOS HUMANOS 

Proponer la superación acadé•ica y técnica del personal 

adscrito; evaluar periodicarnente su part1cipac1on, voluntad Y 

resultados1 y su~istrarles los medios para la realización de sus 

tareas. 

78 



RECURSOS DE TIEMPO 

Crear esquemas de calendar1zac16n para que las actividades 

de la d1recc16n fluya sin interrupciones. 

UTILERIAS 

Conocer la infraestructura de la 

sin dupl1c1dad de esfuerzo y gastos. 

4, 1 OPERACION 

ESTA 
SALIR 

UNAM para 

TESIS 
DE LA 

NO DEBI 
BIBLIOTECA 

apoyar y apoyarse 

Superar métodos y procedimientos continuamente de acuerdo 

con los avances de la dirección y de la UNAM. 

Crea.-. los canales de comunicación para que con oportunidad 

se conozcan las 1nstrucc1ones claras y precisas para cada 

operac16n. 

Supervisar los cambios f1s1cos producidos como resultados de 

cada operación. 

Recopilar los datos cuantitativos y cualitativos de cada 

operación. 
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4. 2 CONTROL 

Adm1n1strar los datos, mediante técnícas de 1nformac16n y 

estad1st1ca. 

Integrar los datos en informes para evaluar las funciones de 

las :.reas que integran la d1recc16n y meJorar ordenes e 

1nstru..:-c1ones. 

Sintetizar los informes en reportes para evaluar las 

misiones de la dirección y ver su congruencia en los obJet1vos, 

estrategias y polit1cas. 

Atender con base en lo anterior cada vez meJor las demandas 

de serv1c10 de cómputo de los usuarios y haciendo un uso ef1c1ente 

de la red de insumos para buscar el valor econ6m1co agregado 

raáxtMO en nuestro productos promoviendo el desarrollo humano que 

1nterv1ene, buscando cambios reales que se f1nq1.1en en el afan de 

superación, en el interés social y en la trascendencia. 

So 



3 DIRECC!ON DE COl'IPUTO PARA LA DOCENCIA 

OBJETIVO GENERAL 

Contr1bu1r a la formación de recursos humanos en el .\rea de 

c6mput.o, asl como apoyar y di fundir el uso de las cOt1putadoras 

coMo herramienta en el desarrollo de las actividades 

profesionales .. 

Incrementar la comunicación entre la comunidad inforn1.1tica 

un1vers1taria~ con el fin de optimizar la utilización de los 

recursos disponibles. 
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3.1.2 FUNCIONES GENERALES 

Coordinar el serv1c10 de procesamiento de pro~ramas a los 

alumnos y profesores de la 1nst1tuc16n, para que esto puedan 

desarrollar 6pt1ma•ente sus labores académicas. 

Establecer las cond1c1ones q1...e prop1c1en tas relaciones de 

comun1cac16n y colaborac16n en materia de coiaputac16n entre 

las diversas dependencias de docencia de la UNAM, as! como, 

con otras tnst1tuc1ones educativas del pais y el extranJero. 

Analizar los proyectos de computac16n p&ra el area docencia 

que se presente a la dirección general cte servicio de 

cómputo académico. 

Plantear, organizar y d1r191r las act1v1dades de car~cter 

académ1co que realiza la d1recc16n. 

Coordinar las actividades del com1t.é de usuarios para el 

Area de docencia. 

Adnun1stra.r los equipos y sistemas a su cargo~ para ofrecer 

el •eJor servicio de cóntputo posible, de acuerdo a los 

recursos disponibles y la demanda real recibida. 

Coordinar la formac16n de recursos humanos en co..put.ac16n 

Evaluar los equipos y/o si ste•as que puedan apoyar la 

real 1zac16n de las labores docentes, buscando obtener al 

menor costo posible 

t•cnol691cainente 

los elementos aas avanzados 

L>1r19ir, coordinar v evaluar las act1v1dades que 

desarrolla los diferentes departamentos de la d1recc16n. 
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Coordinarse con las diversas direcciones y departamentos 

centralizados de DGSCA. para desarrollar conJuntamente 

proyectos de carácter interdictplinario 

Coordinar la organización y realización de conferencias~ 

sem1nar1os, eventos especiales~ etcetera. 

Colaborar eti las actividades q1..1e realiza el conSE!!JO interno 

de la DGSCA. 

Informar a la direccion general los avances y resultados de 

las actividades realizadas. 

Preparar el presupuesto requerido por la d1recc1on y 

administrar los recursos f inanc1eros aprobados. 

La determinación de obJet1vos, estrategias y metas de 

planeaci6n. 

La aprobación de los procedimientos de planeacion. 

La toma de decisiones por programa institucional. 

Opinar sobre la apertura de concursos de oposición para 

contratar personal acadé•ico. 

Opinar sobre los términos de la contratación de personal 

académico en casos excepcionales o para la i-ea l 1zac16n de 

una determinada. 

Opinar sobre las solicitudes de definit1v1dad, promoción y 

cambio de medio tiempo a tiempo completo, o viceversa, del 

personal académico. 
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Evaluar los informes anuales del personal académico y 

recomendar formas para prop1c1ar su superación en términos 

de calidad, responsabilidad. product1v1dad y contribución al 

logro de los obJetivos institucionales. 

Constiti.nr co"'istones especiales para el estudio de asuntos 

académicos deter~inados. 

AProbar los estimulos y remuneraciones adicionales al 

personal acadéM1co a que se refiere los articulos 26d y 27a 

del estatuto del personal académico, en los términos del 

reglaMento de ingreso extraordinarios y otros ordenamientos 

aplicables. 

Las demás que le se!'\ale la legislact6n universitaria. 
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3 l>IRECCION DE COMPUTO PARA LA l>OCENCIA 

POLITICAS Y DIRECCIDN 

Def1n1r Y mantener actual izado los objetivos de la d1recc16n 

y part1c1par en el establec1m1ento de las metas 1nst1tucio11ales. 

PLANEACION Y PROGRAMACION 

Con base en los obJetivos7 metas y estrate91as aprobadas por 

la direcc10n general, establece los programas generales de la 

d1recc16n y los tl~rna a sr.Js jefes de departa11entos Para su 

elaboración detallada. 

Recibe los programas detallados de cada departamento para su 

1ntegrac16n global para aProbac16n de la dirección general. 

3.1 ORGANIZACION 

Establecer y actualizar las funciones y reSPOnsab1l1dades de 

cada uno de los departamentos, previa autor1zac1on de la d1recc1on 

general. 

Establecer y adecuar los perfiles de puestos, previa 

autor1zac16n de la d1recc16n general. 

Revisar los manuales de proced1m1entos propuestos por cada 

uno de los departamentos para someterlos a la aprobac1on de la 

dirección general. 
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4 INTEGRACION DE RECURSOS 

Autorizar la des1gnac16n del Personal aux1l1ar de sus 

departamentos. 

Autorizar las soltc1tudes de rec1.1rsos técnicos d1dáct1cos y 

becas de acuerdo con los programas de la dirección. 

Autorizar las sol 1c1t1.1des de bienes y servicios de apoyo, de 

acuerdo a los programas de la d1recc16n aprobado. 

4.1 OPERAC10N 

Supervisar y coordinar las act1v1dades de docencia y de 

serv1c1os de có«tputo, establecidas en los programas, manuales e 

instructivos Previamente aprobados. 

Coordinar el cumpl1~1ento y desarrollo de los conventos que 

la d1recc1ón celebre con otras 1nst1tuc1ones. 

Part1c1par en juntas y acuerdos con los ti tul ares de los 

diferentes organos de la d1recc16n general. 

EJecutar las act1 v1dades espect ftcas que le sean asignadas 

por la d1recc16n general. 

Aplicar el presupuesto designado a la d1recc1on. 

Proporcionar a Jos Jefes de departa111entos los acuerdos 

aprobados por el con se Jo interno, consejo técnico Y d1 recci6n 

general. 
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4.2 CONTROL 

Realizar el segu1m1ento, anal1s1s y evah1ac1ón de los 

programas y met.as fijadas para cada departamento y establecer las 

acciones correctas, cuando sea el caso, para asegurar 

razonablemente el logro de las metas pref1Jadas as1 como los 

recursos empleados, informando de estas acciones a la d1 rección 

general. 
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3 COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES 

OBJETIVOS 

Optimar al apl icac16n del presupuesto referido manten1m1ento 

prevent1 vo 

un1vers1dad. 

correctivo de eqL11po de compl1tac1ón de la 

Establecer en las dependencias usw:1r1as de equipo de 

cómputo, sistemas locales de manten1m1ent.o preventivo y 

correct1 vo, con recursos humanos y econom1cos de cada dependencia. 

Contribuir a la f"ormac1ón y actual1zac16n de rec1.1rsos 

humanos en el área de mantenimiento de equipo de cómputo. 

POLITICAS 

Las soltc1tudes de serv1c10 de manten1m1ento, preventivo y 

correct1 vo, de equipo de cómputo que no esté baJo contrato de 

1ndole general o particular de las dependencias un1vers1 tartas, 

deberAn canal izarse a través del departamento de e1ectr6ntca, para 

problemas de hardware y de sistemas oP-erat1vos para f'aJ las en el 

software,. mediante of1c10 dir19ido al titular de la dependencia y 

copias al departamento respectivo y a la coordinac16n de serv1c1os 

generales. 

Cuando el número de equipos de c6inputo de una misma marca 

Just1f1que la contrataci6n de manten1~1ento global,. se convocará a 

cuando menos tres compa~ias de tal manera que se eJ19a aquella que 

ofrezca las m&Jores cond1c1ones de precio y servicio. 
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Los contratos de mantenim1ento global que se concerten. 

deberán hacerse del conoc1m1ento del abogado general, en primera 

instancia. para ql..le sea analizado desde: el punto de vista de Ja 

Je91slac16n un1versitar-1a. 

Estos contratos deberán ser firmados por el representante legal de 

la UNAM. secretario general adrnin1strat1vo. cot1 la as1stenc1a del 

titular de la DGSCA. 

Todos los servicios de mantenimiento que requ1ra la l..>GSCA de 

otras dependencias o de contratistas externos. deberán canalizarse 

a través de Ja coord1nación de servicios generales. 

Los solicitantes de visitas guiadas deber-án ser 

d1r191dos al departamento de difus16n mediante of1c10 d1rig1do al 

titular de la dependencia. 

Los trabajos de ;11antenimiento pr-event.1 vo y correct1 vo que se 

requieran en Ja DGSCA por parte de los departamentos de la 

coordinación. se deberán solicitar en forma directa al 

departamento correspondiente. 

3.!.2 FUNCIONES 

Formular el presupuesto general para el mantenimiento de los 

equipos de cómputo de la UNAM. 

Vigilar la apl 1acaci6ri de la partida presupuesta! 

correspondiente a mantenimiento de equipo de c6JRputo, por las 

dependencias universitarias. 

Analizar y proponer al director general las solicitudes de 

apoyo que las dependencias requieran para el mantenimiento de 

equipos de c61nPuto. 

Coordinar las solicitudes de servicio que requiera la DGSCA 

con las dependencias corresp()f")(jientes. 
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C.oordtnar los serv1c1os de asesor1a que la flGSCA 

proporciona, a traves de los departamentos que forman la 

coordinación de serv1c1os locales de v191lanc1a e 1ntendenc1a. 

Coordinar los servicios de mantenimiento preventivo y 

correctivo a equipos electromecanicos de los sistemas de cómputo B 

6000 y B 7000. 

Atender y automatizar los recursos materiales necesarios 

para el cumpl tmtento de sus funciones de los departamentos de 

la coord1naci6n. 

Supervisar y coordinar las actividades relativas al 

manten1m1ento de las intalaciones tnratAebles de la DGSCA. 

Coordinar y v1gi lar el cumpl 1A111ento de los acuerdos de los 

comité de usuarios de equipo de cómputo. 
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3 PLANEACION Y PROGRAMAClON 

Revisar los programas de trabaJo formulados poi· los 

distintos departamentos de la coord1nac16n. 

Revisar los procedimientos Para ! levar a c&bo los programas 

ae trabaJo. 

Revisar la 1nte9rac16n del presupuesto de los departamentos 

de la coord1nac1ón para poner los a consideración de la d1 recc16n 

general para q1Je en su caso se aprueben. 

3.1 ORGANIZACION 

Revisar el establec1m1ento o actual 1zac16rc .je funciones y 

responsab1 l tdades de los departamentos de la coordinación Para 

ponerlos a la cons1derac16n de la d1recci6n general para que su 

caso se aprueben. 

Revisar los procedimientos de los departamentos de la 

coordinación. 
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4 INTEGRACION DE RECURSOS 

V19ilar que los recursos de cómputo se apl1q1.~en de manera 

conJuntamente con los requerimientos de la dependencia. 

Revisar q1.1e los serv1c1os de manten1m1ento requeridos por la 

depender1c1 a sean aplicados de manera oportuna 

4.1 OPERACION 

Revisar que los presupuestos de: los departamentos de la 

coord1nac16n se apliquen de manera congruente con los fines 

establecidos. 

4. 2 CONTROL 

Real izar la evaluación correspondiente a la operación y 

desempel"io de los d1st1ntos departamentos en la coordinaci6n en 

relactón con los programas de trabaJo planteados. 

V1g1 lar que el e1erc1cio del presupuesto global de 

manten1m1ento a equipos de cómputo t')o sobre pase a la cantidad 

asignada. 
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3 UNIDAD ADMINISTRATIVA 

OBJETIVO 

Apoyar las actividades espec1f1cas de la dependencia 

mediante la admin1strac16n de tos recursos h1.,manos, f1nanc1eros y 

materiales asignados. 

J.1.2 FL!NCIONES 

Implementar est.rate91as para proporcionar 

admin1strat1vo necesario a la dependencia. 

el apoyo 

Automatizar totalmente la unidad adm1n1strat1va para meJorar 

los controles y registros de los serv1c1os adm1n1strat1vos 

prestados .. 

Coordinar en forma s1stemat1zada y obJet1va. la situación 

ad~inistrativa y financiera de la dependencia. 

Inf"ormar y asesorar a la co,..un1dad un1vers1tar1a sobre los 

asuntos relacionados con los trAm1tes adm1n1strativos y la 

or9anizac16n de Ja dependencia. 

Proveer al personal de la direcc16n los mater 1ales y uti les 

nec~sar1os para la realización de sus act1v1dades. 

POLITICAS 

Reservar el uso de la información conf1denc1al motivo del 

trabaJo y todas aquel las que por naturaleza del cargo le sean 

asignadas. 

Proponer en acuerdo con el t1tl41ar la 1mplantac16n de nuevos 

sisteiaas y procedimientos admin1strat1vos de la unidad 

ad•1n1strativa. 
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J PLANEACION 

Coordinar La elabc•rac16n del anteproyecto de presupuesto de 

la dependencia. 

Coordinar la elaborac1on del programa anual de act1v1dades 

del ~rea a su cargo. 

3.1 ORGANIZACION 

Implementar estrate91as para proporcionar el apoyo 

adlnin1strat1vo necesario aun sin contar con r·ecursos h1.~manos 

suficientes y desde luego sin los recursos f1nanc1eros m1n1m1:is. 

Automatizar totalmente la unidad admin1strat1va para mejorar 

los controles y registros de los serv1c1os adm1n1strat1vos 

prestados. 

Fomentar en forma constante la creat1v1dad en los 

colaboradores directos. 

4 INTEGRACION DE RECURSOS 

Evaluar permanentemente el desempe~o del personal y 

programas de trabaJo a su cargo. 

Estructurar y distribuir el trabajo. 

Desarrollar Ja creat1v1dad para proponer ideas 

procedimientos y soluciones. 

Tener invariablemente recursos mentalmente para resol ver 

problemas inesperados y de solución inmediata. 
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4 • 1 OPERAC: ION 

Fresentat"" e:n forma s1stemat1zada y objetiva~ la s1tuac16n 

adm1strat1va y f 1nanc1era de la dependencia. 

Adm1n1strar ef1c1entemente los recu1-s1;.s humanos, f1nanc1eros 

y maiter1ales a sr.1 cargo. 

Informar y asesorar a la comunidad 1.m1vers1tar1a sobre los 

asuntos relacionados c•:in los trAm1 tes adm1st.rat1vos y la 

or9an1zac16n de la dependencia. 

4. 2 CONTROL 

Supervisar la observacta de los 11neam1entos, normas, 

pol1t1cas y d1spos1c1ones de caracter 1nst1tuc1onal en el área de 

su cOftllPetenct a. 

Establecer· canales de comun1cac1ór1 entre las áreas a su 

cargo q1ue permiten conocer y aplicar las d1sposic1ones y polit1cas 

adm1st.rat1vas sl1Per1ores. 
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5 CONCLUSIONES 

En el presente la Universidad Nacional Autcncma de Hexico 

lleva el objetivo permanente de brindar la~ mej·~res 

oportunidades de la edu:aci6n e im:estiga-:icr:. ::;, t.,;:::e en 

programas y recursos apropiado: y de vanguardia s~r~ posible 

estructurar en el futuro la universidad del aiglc. XXI que la 

nación reclama. 

La direcci6n general de servicio de compute ~·:3.:emico DGSCA 

de la UNAM cuvo objetivo principal es promcver el 

desarrrollo de cómputo en las dependencias c:n f•.ir.ciones de 

investigación. docencia, extenci6n, administra~i~n académica 

brindan sus servicios y apoyos a la comunidad universi!aria 

en general y a todos aquéllos que la necesita~ p3ra difundir 

el conocimiento v la cultura. 

La computación es una herramienta para todas las cien~ias y 

el buen uso de ella resolvera los problemas actuales y 

futuro del hombre frente a la humanidad. 

El administrador de empresas debe estar ~onci~n~~ d~l buen 

uso de la computadora, para obtener el me_:.c.r beneficio 

eficiencia y productividad, en el departament: ::!~ ;cmputc y 

en las demas Areas para tomar las decisiones mas adecuadas. 

El hombre es la creación mas perfecta que ha ~xis~ido v la 

computadora es solamente uno de sus invente,,::. 
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6 GLOSARIO DE TERMlNOS 

Abaco. - Tableta para •=a lcular 

Bitnet.- Red academ1ca 1nternac1onal de cómputo 

Bridge.- Puente 

Cad.- ( computer a1ded des19n > 

01sef'io as1st1do por computadora; los siste~as cad ~e 

uti 1 izan para d1sef'iar una 1nf1n1dad de prodL1ctos 

industriales y de consumo desde parte de maq1.nnar1a hasta el 

1nter1or de un aeroplano. 

Cam.- ( computer aided manufactur1n9 

Fabricación asistida por computadora; cam est~ const.1tu1da 

por gran cantidad de s1ste"1as y técnicas auto11at1zadas de 

manufactura.. las cuales incluyen el cont.rol numer1co, 

control de procesos, robotica y plan1f1cac16n de necesidades 

materiales. 

Cad/Cam.- Inte9rac16n de disef'io y fabr1cac16n. 

Computac1on.- es la técnica del tratamiento automAt1co y racional 

de la inforaac16n. 

Corwputadora. - Ma.quina electrónica que permite el tratamiento 

aut6Matico de la inforMación. 

DGSCA.-l>1rección general de servico de cómputo ac.\de.iico. 

Hardware.- Al conJunto de elementos fisicos <mecAn1cos~ eléctricos 

y eléctrontcos) que forman parte de una computadora. 

IBM.- Internacional business machines corporation > 

Corporación internacional de maquina para negocios. 
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Lan 's. - Local area network. 

Modem. - dispositivo de acoplamiento entre una terminal o 

computadora y una red de comunicac1ones de voz. 

El modem convierte los pulsos digitales provenientes de una 

terminal o computadora e11 tonos de audio~ que pueden 

transmtirse a través del sistema telefónico, tambien 

conviet·te otra vez ciertos tonos de aucho en pulsos 

digitales al otro extremo. 

Nodo. - .Junta o punto de conexión en una red; un nodo contiene las 

interfaces entre d1 ferentes computadoras i,.· terminales de 

USlJar1os dentro de una red de comu1-.1cac1ones. 

Software. - ConJunto de programas, 1ntrucc1ones e información. 
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