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INTRODUCCION

El gran auge del Siglo XX abarca la creatividad e imaginacién del
hombre para alcanzar huevos horizontes y perspectivas hacila el

Futuro.

Hoy, en el presente, nace una tecnologia mas compleja, que regira
ia naturaleza humana, en lo mas minimo de sus necesidades

acomunes.

En todos los géneros clentificos, culturales e institucionales,
para alcanzar los retos que se le presentan al hombre frente a la
humanidad.

Es en México donde se esta dande un desarrollo clentifico vy
cultural en todos sectores del pais, para obtener una mejor toma
de decisiones a todos load niveles directivoa de cualquier

organismo social de producclén, servicio y consumo.

Y en este cago nos referimos a la Direccién General de Servicio
de Cémputo Academico <(DISCA> dentro de la Universidad Nacional
Auténoma de México, para mejorar la eficlencla del trabajo
intelectual y fisico del ser humano y de todos los precursos
materiales, financierosm y tecnolégicos con los que cuenta, y asf
poder alcanzar mejores condiciones de vida para las generaciones
presentes y futuras del pafs.

El objetivo de este seminario de investigacién es informar sobre
la adminfstracion del centro de computo a todos logs usuarios
dentro de la Universidad y fuera de ella.



LA PRIMERA PARTE

Se reflere de una manera breve a los conceptos generales de la
administracién, a la relacidén de computacién e Inférmatica y en
el wtimo punto los antecedentes de la computacién en México.

LA SEGUNDA PARTE

Trata de la Importancia y desarrollo de la DGSCA dentro de la

Universidad asi como su origen e implantacién, sus relaciones con

otras 1instituclones y los serviclos y beneficios que otorga al

usuario interno y externo.

LA TERCERA PARTE Y ULTIMA

Se reffere a la Administracién General de la DGSCA.
En cuanto al proceso administrativo y sus etapas dque som:

plansacién, organi {6n integracion direccioén Yy control en

algunas sus direcciones,



PRIMERA PARTE

GENERALIDADES

CONCEPTOS GENERALES

1 ADMINISTRACION

La finalidad de este seminario de investigacién administrativa es
la de dar a conocer, de una manera inductiva ( de lo particular a
lo general),un centro de coémputo desde el enfoque administrativo,
partiendo de la base: que es orpganismo social. para entender

aejor su funcionamiento y objetivos.

Este capitulo consiste en mostrar de manera general que la
adainistracién es universal, porque se da en cualquier organismo

social, ya sea de servicio produccion y comercio.

Primero definiremos que es un organismo social como:
" Un conjunto de personas y recursos con ciertas caracteristicas
de formalidad encaminadas a un cierto fin."

Por ejesplo : Eampresa

Empresa se refiere a la minima unidad ecénomica, con un conjunto
de recursos materiales, financieros y tecnolégicos encaminados a

producir un bien o un servicio.

A nivel general lo anterior es aplicable a todas las empresas
privadas., de gobierno y trangnacionales. dependiendo de su giro,
volume, capacidad de recursos humanos, materiales, tecnologicos, y
financieros.

La definicion de administracicn es :

La ciencia social, mediante la cual se& busca el logro de los
objetivos predeterminados institucionalmente, atraves de 1la
coordinacisn de los recursos humanos, materiales y tf#cnicos que

conforman un organismo social.



11 PROCESO ADMINISTRATIVO

Para llevar a cabo la administracién con un enfoque clentifico es
necesario aplicar el proceso administrativo, en todas las
actividades que han de dasarrollarse dentro de la empresa, desde su
inicio hasta el final.

El proceso administrativo es :

Un proceso metodolégico que implica una serle de actividades que
4
Llevara a una mejor consecucién de los objetivos, en un periedo

mas corto y con una mayor productividad.

El proceso administrativo se dice que es tridimensional, porque
sus elementos: planeacién, organizacién, direccién y control son
aplicables a todas las funciones del organismo en tedos sus

niveles.

Por otra parte el proceso administrativo se ha dividido para su
estudio en varios elementos comunes, esta clasificacién wvaria
segun los autores, dependiendo del momento histérico y las
circunstancias del mismo.

Pregsentamos un cuadro general del proceso administrativo através

del tiempo por diferentes autores.

Para un estudio mas profundo hacemos una explicacién de sus etapas

y elementos ilustrandolo con un diagrama circular.

Las primeras tres etapas constituyen la “administracién éstatica"
y a las dos sigulentes son etapas de operacién & * administracién
dinamica”, La administracién esta en movimiento constante de

una manera circular.
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12 COMPUTACION

Hay diferentes ideas y conceptos de computacién, perc nos
referimos a las sencillas y mas facilmente entendibles.

La Computacién es la técnica del tratamiento automatico y racional
de la informacitn, soporte de los conocimlentos y comunicaciones

del hombre.

La Computacién es una ciencia que trata de la naturaleza de la
informacion, de los medios de su elaboracién y de la obtencién de

los resuitados esperados para una mejor toma de desiciones.

El aparato usado para realizar este proceso se le da el nombre de
comput-adora,

Mogstraremos a continuacién un esquema de las ramags de la

oy

computacién para su mefor p 14 lisi

El mundo de la ComputacionTome I a IV Espafia :0ceano,1985.



RAMAS DE LA COMPUTACION

La computacidn puede dividirse o astructurarse en Cincc partes.

COMO S19lie;

HARDWARE
b——1 (COMPONENTES
) FISICO:)

SOF TWARE

ETODOLOGICA m—

COMPUTACION
i (PRUGRAMAS)Y

S SISTEMATICA
- LOGICA

APLICADA

* SOFTWARE. - Conjunto de programas, intrucciones e i1mfarmacidn

* HARDWARE. - Abarca todos los compeorentes materilales de la computadora
A +
zean mecdnicos, electrdnicos electromecanicoss como las
cet .
umdades perifericas, sean teclades, impresoraz, monitores

cinta, “"dickettes".



COMPUTAGION FORMAL Y ANALITICA

Comprende la {nvestigacién de los algoritmos Ideados y concebldos
para resolver los problemas de anallsia mateméiticos, medlante la
ayuda de una computadora, entendiendo por algoritmo" la secuencia
de instrucciones gue permiten resolver un problema".

COMPUTACION FISICA Y TECNOLOGICA

Egtudia ¢ Investiga los fenémenos fisicos y las caracterfsticas
tecnolégicas de los elementos mecanicos,eléctricos y electrénicos
los cuales en su conjunto permiten la realizacién material de los
sistemas de computacién.

A egta parte de la computacién se le denomina HARDWARE.

HARDWARE.- Es el conjunto de elementos fisicos (mecanicos,
elédctricos y electrénicos ) que forman parte de una computadoray
mediante los cusles &sta consigue elaborar y ejecutar una serie

de instrucciones preestablecidas.
COMPUTACION METODOLOGICA

Comprende el estudio y la investigacién de Jlos métodos de
programacién de las computadoras,a esta rama de la computacién se

le conoce por software.

SOFTWARE.~ Bajo este concepto se han ido desarrollando diversos
lenguajes de programacién, asf{ come los diferentes sistemas
operativos, mediante los cuales una computadora analiza, calcula,
e jecuta y obtiene los resultados requeridos por el usuario.



GOMPUTACION SISTEMATICA Y LOGICA

Este aspecto estudia a organizacion y la estructura de los
sistemas de computacidon en los que interviene ' las computadoras,
los elementos periféericos y las redes de comunicacién.

COMPUTACION APLICADA
En esta parte se contemplan el emplec de la computacion en la

elaboracién de todo tipo de proyactos ya sgem sn clentificos o de
gestitn



1.3 INFORMATICA

El término " Informatica " lo definimos como el tratamiento de
la informacién mediante dispositivos electronicos.

Es un término amplic en el que tiene cabida toda metodologia o
técnica relacionada con el tratamiento de la Informacién, desde
al disefio y desarrollo de los dispositivos hasta la organizacién
de los datos y elaboracion de programas para obtener resultados a
partir de la informacion suministrads.

LA INFORMATICA DISTRIBUIDA

Es la organizacién de un sistema de proceso de datos que
comprende varias estaciones o centros locales, capaces de
procesos autdnomoa en base a ficheros propios, perc con capacidad
de conexién a un ordenador o esgtacién central para actualizar
pariddicamente ficheros o banco de datos con informacién global
de todas las estaciones.

LA INFORMATICA REPARTIDA

Es !la organizacién de un sistema de procesc des datos que
compranden varias estaciones o centros locales, totalmente
auténomos efectuando cada unc de ellos los procesos informaticos
propioa de su gestién, sin que haya una conexdén a un centro
principal o de centralizaciéon de la informacién, como ocurre con
ia organizacién a modo de informatica distribuida.



GCOMPUTACION E INFORMATICA

Los términos computacién e informatica son equivalentes, soélo que
su uso depende de las zonas geograficas.

La palabra computacién procede del inglés y se refiere a la
reallizacién del calculo,

La computacién o {nformatica es 1la clencla del tratamlento
automatico de lainformacién, que puede ser un conjunto de
palabras, nameros o simbolos.

FPor su parte la palabra informatics es de origen francés y designa
la actividad do procesamiento de informacisn.

Al margen de su origen etimolégico, estos téarminos
resultan equiparables.

Ne obstante, la tarea esencial de las computadoras noe es el
alculo sino el pr amiente de informacidn.




1.4 CENTRO DE COMPUTO

El desarrolio tecnolégice ha permitido que la computadora sea
intreducida en una gran cantidad de organizaciones las cuales
concentran la funcién Iinformatica en departamentos, unidades o
centros de procesamiento de datos que se encargan de proporcionar
los servicios de cémputo necesarfos a la organizacion.

Dentro de estos centros de cémputo se encuentran, ademas del
equipo y programas que ge procesan la informacién, los recursos
humanos especializados, el factor mas I(mportante, de cuya
habilidad depende la satisfaccién de las necesidades de coémputo
de las organizaciones.

Existen muchas y diferentes formas de organizacién de loa centros
de cémputo ast como del enlace de las funciones de cada grupo
personal que ahi labora.

En esta seccién se presentan de manera general las Areas que
integran un centro de cémputo, sus funciones y el personal
involucrade en cada uno de ellas.
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LAS AREAS QUE INTEGRAN UN CENTRO DE COMPUTO SON :
AREA DIRECTIVA

El area directiva reallza, un alto nivel, las funclones de
planeacién, organizacién, admindstracién de personal y control;
ademas de coordinar (as actividades de la areas que dependen de
ella, se encarga de planear y controlar los recursos de
informacién de un organismo.

Un centro de cémputo es una unidad, que proporciona servicios a
toda una organizacitn y su Area directiva es el enlace principal
entre las otras areas y el centro mismo.

Es en esta area en la que se decide si ajgunas aplicaciones son
factibles de realizar, considerando (a relacion costo-bepeficio vy
una vez establecido los proyectos, que se encargan de asignar las
tareas al personal técnico que se reguiora.

Toda 8u funcién se enfoca a cumplir los objetives da la
organizacién a través de la toma de decislones adecuadas para la

automatizacién de loa proyeatoa.

La persona encargada de esta 4area dobe poseer ademas de
conocimientos técnicos, capacidad gerencial aunada a la habilidad
sdministrativa que requiere un directivo y debe entender Ilos
propéaitos y metas asi como las necesidades de coHmputo del
organiamo y tener capacidad para supervisar personal altamente
calficado,

Puesto : Gerente del Area de Computo.

Nivel Académico: Lic. en Administracién, Informatica o Ing. en
Computacion.

Con dominio del Idioma Inglés.

Expsrioncia Minima : 4 afos en puestos similares.

Sexo : Magculino Edad : Mayores de 35 afios.
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AREA TECNICA
Esta area est& integrada por expertos en Informatica y su
principal funcion es brindar el soporte técnico especializado que

se requiere en las actividades de comput.o.

Esta Area esta conformada por:

ANALISTAS
PROGRAMADORES
PROGRAMADORES DE SISTEMAS

Y ADMINISTRADORES DE BASE DE DATOS



ANALISTAS

flos analistas tlemen la funcidn de establecer un flujo de
informacién eficiente a través de Loda la organizacion.

Los proyectos asignados a los anallstas no necegariamente
requieren de la computadora; mas bien necesitan el tlempo
suficiente para realizar e! estudio y la proposicién de soluciones
de los problemas, planteando Hferentes ailternativas que pueden
afectar uUnicamente © blen ocasionar un cambio drastico en toda la
organizacion.

La realizacién de cualquiera de las solucliones puede durar varias
semanas o meses dependiendo de la complejidad del problema.

Los proyectos tipicos de sistemas pueden implicar el disefio de
repoftes, la evaluactén de los trabajos efectuados por el personal
de los departamentos usuarios, la supervistén de camblos de eoequipo
la preparacitn de presupuesto en el area de cémputo.

Loa analistas pueden ger engresados de diferentes carreras y
basicamente 108 requisitos para 4stos son: educacién profesional
formal y experiencia préactica, esta ultima sdélo se logra despuads
de haber trabajado en el Area de programacion.

Exsten diferentes titulos de analistas :

Analigsta Junior, Aprendiz de Sistemas y Analista Senior
que indican diferentes grados de experiencia, entrenamiento
y sducacién.

A mu vez ésmtos pueden tener todavia maz clasificaciones
dependiendo del tamafio de la organizacién, o blen puede haber
anslistas programadores que realizan tanto la funcidn de analistag
como las de programacion, esto indica una doble responsabilidad.
Adomas los analistas puesden estar agrupados en equipos cuyas
funcionas son coordinadag por analigtas lider o jefes de anAlisis.



PROGRAMADORES

E! grupo de programacién es el que se encarga de elaborar los
programas que se ejecutan en las computadoras, modifican los
existentes y vigilan gque todos los proceses se e jecuten
correctamente.

Los programadores toman las especificaciones de los sistemasg
realizados por log analigtas y lags transforman en programas
eficientes y bien documentados para las computadoras.

Ag{ como los analistas, los programadores pueden clasificarse
en:

¥ Programadores Junior" o “Aprendices de Programaciéon" que son
personas reclén graduadag, personal de operacidn que demuestra
interds en la programacién o graduados de escuelas técnicas de
computacién, * Programadores Senior" seon los que ya tienen varies
alios de experiencia en proyectos grandes.

Es frecuente que en grandes organizaciones se agrupen los
programadore’ y exista un programador principal o lder de
programacion que dirija ‘el trabajo de cada grupo ademas de
establecer y reportar ei trabajo del grupo.



PROGRAMADORES DE SISTEMAS

Los programadores de sistemas deben tener los conocimientos
suficientes del hardware para poder optimizar la utilizacién del
equipo.

Su funclén es extremadamente técnica y especializada ya que
deben seleccicnar, modificar y mantener el complejo sofware del

sistema operativo.

Los requerimientos académicos para un programador de sistemas son:

Ser graduade de carreras profesionales o de cursos ofrecidos en
programas con reconocimientos en clencias de la computacién o
equivalente capacitacién profesional.

Ademas de la educacién que requieren los programadores en general
deben poseer las sigulentes habilidades: razonamiento analitico vy
facilidad para recordar ¥y concentrarse en pequefios detalles,
decision y motivacién para realizar programas sin supervisién
directa, paclencia para la busqueda de errores en los programas y
precisién  para reducir su cantidad., asi como creatividad para

degarrollar nuevas técnicas para la solucién de problemas.

ADMINISTRADORES DE BASE DE DATOS

El ‘“administrador de base" de datos establece y controla las
definiciones y estandares de los datos; coordina la recopilacion
de los datos y la necesidades de alamacenamient.o de los mismos;
agesora a los usuarios en el digefio de archivo y la base de datos;
y proyecta e implanta el sistema de seguridad de ia base de datos
como proteccion contra el uso no autorizado.

El administrador de base de datos debe poseer gran conocimiento
técnico y deatreza para mantener la estabilidad de las relaciones
con fos usuarios.

Los requerimientos de educacién son :@: un titulo profesional
¥y tener experiencia en programacidn.
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AREA OPERATIVA

Esta area se encarga de brindar los servicios requeridos para el
proceso de datos, como son el preparar los datos y suministros
necesarios para la sala de cOomputo, mane jar los equipos
perifericos y vigilar que los elementos del sistema funcionen
adecuadament.e.

En esencia e! personal del aArea operativa se encarga de alimentar
datos a la computadora, operar el "hardware" necesario y obtener
la informacién regultante del proceso de datos.

OPERADORES

Los operadores de computadoras preparan y limplan todo el equipo
que se utiliza en el proceso de datos, mantlenen y vigilan las
bitAcoras e Informes de la computadora, montan y desmontan discos
y cintas durante los procesos y colocan las formas continuas para

la impresidn.

También documentan las actividades dlarlas, los suministros
empleados y cualquier condicion anormal que se presente.

£l papel de los operadores es muy importante debido a ja gran
responsabilidad de operar la unidad central de proceso y el equipo

periférico asoctiado en el centro de cédmputo.

Un operador de computadoras requiere de conccimientos teécnicos
para los que existen programas de dos aflos de capacitacion
tesrica, pero la practica y la experiencia es generalmente lo que

necesita para ccupar el puesto,
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CAPTURISTAS DE DATOS

Los capturistas de datos son los primeros en manejar y convertir
los datos de su forma original a un formato accesible para la

computadora.

Este tipo de personal puede operar diferentes dispositivos de

teclado para proporcionar los datos directamente a la computadora.

No obstante la {importancia del trabajo de los preparadores de
datos su aducacién no requiere una formacién técnica formal, un
mecanégrafo competente puede adquirir en pocas horas de
instruccién  especializada las habilidades necesarias para la
preparacién de datos.

AREA ADMINISTRATIVA

El 4area administrativa est4 encargada de controlar los recursos
econdédmicos para el abastecimiento de materiales especializados
tales como: equipo, cintas magnéticas, discos removibles, formas

continuas y manuales para el funcionamiento del centro.

Tambien esta area tiene contro! sobre lo referente a personal y
mantenimiento de las instalaciones. ’

21



Las Areaz que se presentaron en este capitulo como partes de un
cantro de cémputo pueden ser especificas para el centro o pueden
estar lgadas con otras actividades de la organizacidn, mucho
depende del tamafo de ésta.

51 la organizacién es pequefia puede ser que Incluso el lugar donde
se enhcuentra la computadora pertenezca a algun departamento
administrativo, sin embargo es conveniente establecer
planteamientos que permitan utiilzar las computadoras a grade
maxime y esteo soélo se logra cuande exista una secclién por lo menos
dedicada a compute que ofrezca sus servicles organizados a las

diferentes areas que compongan la organizaclén.

En caso de organizaciones de gran tamafio se tiene ya por
io regular, una infraestructura que permite establecer
Uneamientos y control sobre las actividades de computo para la
satisfaccién de necesidades de computo de la organizacfén.
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15 COMPUTACION EN MEXICO
BREVE HISTORIA DE LA COMPUTACION EN MEXICO

El inicio de la computaciéon en México se remonta al afo de 195%.en
que la Universidad Naclonal Auténoma de Méxlco instala la primera
computadora, la cual es seguida en alguncs meses  por fa
instalacién, de un computador en la Direccion General de
Estadistica y otra en el Seguro Social

En los afios sigulentes, en el Centro de Cémputo de la UNAM, Ila
Compafiia IBM y equipos contables Europeos ¢ bull > se Instalé en
1960 algunos equipos de coOmputo que fueron utilizados en forma
experimental por diversos organismos federales y privados, como
pre&ambulo para que éstos contrataran sus proplos egquipes.

Tal fue el caso de PEMEX, CFE, Ferrocarriles Naclohales, Compafilta
de luz, Banco Nacional de HMéxico y de algunas grandes Industrias,
Para 1965, el numero de computadoras instaladas alcanzaba ia cifra
de B0,

La capacitacién inicial de personal técnico se origino dado wun
alto grado de Interés provocade por la computadora de la UNAM, en
donde principlaron a darse cursos que atrajeron a las nuevas
generaciones de ingenieros, actuarios y fisicos.

Las empresas proveedoras de equipo que en ese tiempo operaban

-

que se reducian Bull y IBM, contaba también con sus programas de
capacitacion con los que sustentaban la formacion del personal de

sus nuevos clentes.

En muchas de estas organizaciones usuarias, el personal técnico
requerido era seleccionado de {a propla organizacién y entrenando
para sus nuevas funciones.

Estas tendencias de crecimientc se mantuvieron hasta fines de la
década de los sesentas, afios en que el namero de las computadoras
rebagaban las 350.
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Para ese tiempo, la necesidad de tecnicos y profesionistas
computo habia crecido notablemente, sin que las Instituciones de
educacién superior pudieran ofrecer una respuesta adecuada, razoén
por lo cual la carga de capacitacién de personal seguia en manos de
los usuarios y proveedores de equipo, hablendo ya aparecido
algunas escuelas particulares que operaban con éxdto.

La estrategia geguida por las institucliones de educacién superior
(el Instituto Politécnico Nacional vy el Institute Tecnolégico de
Monterrey, habia comenzado a reallzar actividades de computo, a
partir de 1962 y 1964 respectivamente ) consistié en mandar

algunos de sus nuevos egresados existentes & los programas de
posgrado en computacién existentes en los Estados Unidos, lo cual
lez permitid contar con los primeros grupos aspeclalistas
altamente capacitados a partir de 1968, iniclandose as1 los
primeros programas académicos de formacién de técnicos v

profesionistas en computacién.

No obstante que a esta Institucién de educacién superior fueron
los piloneros en los afios sigulentes establecieron sus propios
programas de estudio en computacién. Lo clerto es que la brecha
entre el personal técnico requerido y el que engresaba de las
instituciones de educacién superior = aument¢ considerablemente
afiog con affo, estimandose que mientras la demanda actual supera
la cifra de 1700 nuevos técnicos Yy profesionistas cada afio, las
intituciones de educacién superior genera menos de 600 de éstos
anualmente, a partir de wuna poblacion estimada de 3800
estudiantes.

Las repercusiones de este problema son graves, porque el
desbalance produce rotaciones muy altas de personal, baja
productividad y falta de profesores en el propio sistema
educativo, que agudiza a su vez el problema.

A partir de 1966 en el que existian en el pals unas 100
comput.adoras, el numero de éstas adquirié una tasa de crecimiento

anual estimada en 28% llegando a la cifra de 3200 para 1978.
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Este crecimiento se ha debido entre otros factores a la reducciéon
de precios de los equipos que los han hecho accesibles a un numero

cada vez mayor de empresas e Instituciones.

Por otra parte, el crecimlento en el gasto realizado por ta
adquisicién o renta del equipo ha sido un poco mayor 31% para
llegar a cifras superiores a los 200 millones de Dis anuales,
debido tanto al incremento en el numero de instalaciénes como al
crecimiento de la capacidad en los equipos instalados.

Este tipo de crecimiento ha estado estrechamente ligado al
crecimiento de las ampresas e Instituciones usuarias sfendo un
caso Importante el del Goblerno Federal que ha crecldo un 1%
durante los dltimos 10 afios.

Las <cifras estimadas por la Secretaria de Programacién vy
Presupuesto indican que el gasto total en actividades de cémputo
giraba alrededor de log 7000 millones de pesos anuales en 1978, de
los cualea cerca de los 4000 eran erogados por el Gobierno Federal

y empresas paraestatales

Hasta el afioc de 1972, la totalidad de las aplicaciones
fundamentales do las computadoras Instaladas catan dentro de lo
que hemos hecho definido como proceso electrénico de datos (para
fines administrativos) sgin diferenciaciones notables entre las
actividades del sector pOblico y privado <Cambos utilizan sus
equipos con esquemas similares, =i blen las computadoras del
Sector Padblico eran en general mayores).

A partir de 1973 y como consecuencla del desarrollo tecnolégico
mundiai y de i as necesidades institucionales, comlenza a
despertarse un alto grado de interés por las nuevas modalidades de
la computacién electrénica en el area de sistemas de informacién
obteniéndose los primeros resultados importantes en el sector
bancario, donde se logra automatizar el manejo de cuentsas

corrientes.
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En el sector puablco algunos sistemas de Informacién fueron
también desarrollados para fines de presupuestacién némina y
planeacién.

El uso de Ilos sistemas de Informacién y 1a capacidad de lag
computadoras, para dar un servicic de consulta a usuarios ubicados
lejos del computador, cre¢ una demanda mds o menos intensa para el
uso de Uneas telefénicas, a la cual no pudleron responder en
forma adecuada ni el Goblernc ni Teléfonos de México, tanto por
razones técnicas comc por aspectos normatives, con lo cual el
desarrolio de la computacién fue parciaimente frenado, con efectos
especlales negativos para el proplo Gobiernc Federal, pero también
pna’a!gunas empresas Nacionales.

Durante los «ltimos afiogd este problema ha sido reducido
considerablemente, para 1978 existian ya alrededor de 150
computadoras dandd servicio a unas 3400 terminales a través de
Uneas telefdnicas; en los dos udltimos aflos el namero de
terminales conectadas ha ascedido a wunag 7000 conectadas a 200
computadoras, segun dat.os de la Direccién General de
Telecomunicaciones.
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IMPORTANCIA Y DESARRROLLO DE DGSCA

2 BREVE HISTORIA DE LA DGSCA

ANTECEDENTES DE LA DGSCA

1981, Octubre 14 . Se creé por acuerdo del Rector, el programa
Universitario de Computo cuya integracidn organica se sustenté en
una Direccclién General de Servicio de Cémputo y cuatro direcciones
de cémputo : para la Docencia, para la Administracion Académica,
para la Investigacion y para ia Administracion Central.

1985, Mayo 14. Por acuerdo del Rector, sSe creé 1a Direccién
General de Servicio de Cémputo Académico, a partir de los recursos
humanos, fislcos y financieros con que contaba el programa
undversitaric de cémputo, el cual es derogado por el presente

acuerdo.

La Direccién General de Servicio de Codmputeo Académico se integroé
al subsistema de la Secretaria General y quedt conformada por lag
direcciones de Computo : para la Administracién Académica, la

Docencia y la Investigacién .

1987, Febrero 25. Se reestructura la administracién Central de tal
forma que la Direccién General de Servicio de Computo Académico
pasa a formar parte del Subsistema de la Secretaria Gdeneral
Académica,
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21 CREACION DEL PROGRAMA UNIVERSITARIO DE COMPUTO

La Universidad Naclonal Auténoma de México a través de
8u acontecer diario, ha dejado una profunda huella en todas
lag etapas del devenir histérico de nuestro pais.

Cuaiquier Area que analicemos en su desarrollo, ha tenide un papel
preponderante en la vida social, peolitica, econdmica y cultural de
Méxdco.

Prueba inequivoca de ello es que por primera vez en América Latina
nuestra Universidad, ingtala una computadora con lo que sSe marca
una nueva era del desarrollo tecnolégico que habria de ser
trancendental para la comunidad universitaria y para el pais en
ceneral.

A 28 afios de la introduccién de esta tecnologia al ambito
universitario, como observadores y actores podemos constatar el
impacto social que tiene en nuestro medio, a la par el avance de
la tecnologia olectrénica hace posible el desarrollo de
computadoras cada vez mas poderosas, causando esto una revolucién
cultural econémica y tecnolégica cuya consecuencia son dificiles
de predecir aun por los expertos.

E£n los Gltimos veinte aflos la humanidad ha avanzado desde el
punto de vista clentifico y tecnolégicos a velocidades
insomspechadas. los avances en coémputacién comunicaciones y
electrénica han  propiciade la solucién de  problemas muy
comple jos, que habian sido postergados por falta de herramienta
suficlientemente poderosa.

E! progreso en el campo de la electrénica hacen posible disponer
de computadoras mas poderosas y al miamo tiempo se produce mejores
dispositivos de comunicacién, lo quae genera un incremento en el
numero de investigadores, profesores y esgtudiantes que usan esa
herramienta.
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Lo anterior ha generado una creciente demanda de servicios de
compur<c a lo largo de los ultimos afios, y se prevee gque osta
seguira en aumento.

En 1la actualidad la  computacién las comunicaciones y la
electranica forman un todo que ha transformado la imagen de las
interrelaciones humanas.

Los imiversitarfos, en un acto de reflexién se plantea el
ob jetiso de analizar el desarrollo y uso de esta tecnologia en
nuestra casa de estudios, creandose para esto una comisien.

El resultado de los trabajos de esta comizién, hizo aevidente la
necestdad de reastructuran los Seprvicios de Cdmputo en ia UNAM y
como rTespuesta el Spr.Rector DR.OCTAVIO RIVERO SERRANO creo el
Progrsma Universitario de Coémputo,
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244 CREACION DEL PROGRAMA UNIVERSITARIO DE COMPUTO

El resultado de los trabajos de esta comisién hizo evidente la
necesidad de reestructural los servicios de Computo en la UNAM

Por acuerdo del Sr. Rector Dr. Octavio Rivero Serrano se crea, A
partir del 15 de Octubre de 198i,el Programa Universitario de
Computo en la UNAM cuya {integracion organica se sustenta en una
Direccion General y Cuatro Direcciones,de acuerde a las sigulentes
consideraciones:

Que por diversificacién y aplicacién a todas las formas de
actividades humanas, la computacién representa y habra de
representar un intrumento tecnolégico con un amplio impacto en el
desarrollo de La socledad Mexicana,.

Que la creciente utilizacion de los equipos y silatemas de computo
conlleva un riesgo importante de dependencia tecnolégica en una
area vital, y hace necesaria la elaboraciéon de planes de
infraestructura y de programas de Integracién, que propicie la
suficiencia clientifica y tecnolégica en este campo.

Que este proceso habré de requerir y depender de nuestra
capacided de investigacion y formacién de recurgos humanos.

Que en sus diversos subsistemas, la UNAM requiere integrar el
desarrollo de las actividades de computacidén en sus aspectos
diferenciados de docencia, Investigacién, administracién académica
y administractén central, como sectores usuarics en log que se

comparten problemas afines.

Que cada dila es mis evidente la necesidad de generar y aplicar
. normas que aseguren el desarrollc de esta actividad, de acuerde a
los propositos de la UNAM.
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Que la UNAM ha conjuntado en sus diferentes Institutos y C(entros
de [nvosugacmn y divisiones de estudio de posgrado de facultades
Yy escuelas y dependencias de la administracién central, una muy
importante capacidad de cOmputo, tantec por sus recursos humanos
como por sus instalaciones y equipos.

Que la comcepciéon moderna de la computacién  propone  la
desconcentracién y propicia el establecimiento de los sistemas de
procesamiento distribuldo .

Que Ia UNAM ests consciente de la necesidad de cuadros en las
diversas actividades en la instiucién y en su entorno social.



22 PAPEL QUE DESEMPENA DENTRO DE LA UNIVERSIDAD

Ob jetivo de la DGSCA

Elevar los niveles cuantitatdvos y culitativos de la Investigaciéon
en el area de computo dentro de la universidad y la optimizacion
de los servicios de computo en la areas académicas, docentes y de

investigacion.
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23. MARCC JURIDICO
LEY ORGANICA DE LA UNAM
LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CPublicada en el diario oficial de 6 de enerc de 1945
Manuel Avila Camache, Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Merdcanos, a sus habitantes, sahed:
Que ol H Congreso de la Unién se ha servido dirigirme el sigulente
DECRETO
“El Congreso de¢ los Estados Unldos Mexicanos, decreta :

LEY ORGANIGA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Articulo t. Ls Universidad Naclonal Auténoma de Méxice es una
corporacién plblica ~ organismo decentralizado del Estado =~ dotado
de plena capacidad Jjuridica ¥ que tlene por fines impartir
educacidn  superior para formar profesionistas, Investigadores,
profesores universitarios y técnicos Utlles a la  socledad;
organizar y realizar Investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor
amplitud poaible, loe benaeficlos do la cultura.

Articulo 2. La Univeraidad Neclonal Auténoma de México tiene
dorechso para :

]J. Organizarse como lo estime mejor dentro de los Uneamlentos
generales seflalados por la presente ley.

11, Impartir sue enseflanzas y desarrollar sus Investlgeciones de
acuerdo con of principio de Hbertad de catedra y de
investigacién..

11l. Organizar sus bachilleratos con las materias y por el numero
de aflos que estime conveniente, siempre que Incluyan, con la misma
extensison de los estudios oficiales de la Secretaria de E£ducacion
Publica, los programas de todas las materias que forman la
educacién secundaria, o requieran este tipo de educaclén como un

antecedente necesario.
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A los alumnos de las escuelas secundarlas que Iingresen a los
bachilleratos de la Universidad se les reconocceran las materias
que hayan aprobado y se les computaran por el mismo numero de afios

de bachillerato, los que hayan cursado en sus escuelas.
IV. Expedir certificados de estudios, grados y titulos.

V. Otorgar, para fines académicos validez a los estudlos que se
hagan an otros establecimientos educativos, nacionales -3
extranjeros, e {ncorporar, de acuerdes con sus reglamentos,
ensefanzas de bachilleratos o profesionales.

Tratandose de las que se impartan en la primaria, en la secundarla
o en las escuelas normales, y de las de cualquier tipo o grado que
ge destine a obreros o campesinos, invariablemente se exigird el
certificado de revalidacién que corresponda, expedide por la
Secretaria de Educacién Publica, requisito que no sera necesario
cuando el plantel en que se realizaron los estudios que se
pretenden revalldar, tenga autorizacién de la misma secretaria

para impartir esas ensefianzas.
Articulo 3. Las autoridades universitarias geraén :

La Junta de Goblerno.

. El Consejo Universitario

. €1 rector.

. El Patronato.

. Los directores de facultades, escuelas ¢ institutos.
6. Log consejos técnicos a que se reflere el articulo 12.

[ I SN TR NI

Articulc 4. La junta de Goblerno estard compuesta por quince
pergonas electas en la sigulente forma:

1. El Consejo Constituyente desiganara a los primeros componentes
de la junta, conforme al articulo 2" transitorio de esta ley.

2. A partir del quinto afio, el Consejo Unlversitario podra elegir
anualmente, a un miembro de la junta que sustituya al que ocupe el
ultimo lugar en el orden gque la misma junta fijara por
insaculacién inmediat.amente después de constitulrse.
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3. Una vez que hayan sido sustituldo los primeros componentes de
la junta o, en su caso, ratificadas sus desiganaciones por el
Conse jo Universitario, les nembrados posteriormente iran
reemplazados a los miembros de mas antigua designacién

Las wvacantes que ocurran en la junta por muerte, incapacidad o
limite de edad, seran cublertas por el Gonsejo Universitario; las
que se originen por renuncia, mediante desighaciones que haran los

miembros restantes de la junta.

Articulo §. Para ser miembro de la Junta de Gobierno, se
requerira:

1. Ser mexicano por nacimiento,

2. Ser mayor de treinta y cinco y menor de setenta afos,

3. Poseer un grado universitario, superior al de bachiller.

4. Haberse distinguldo en su especialldad, prestar o haber
prestado serviclos docentes o de investigacién en la Universidad o
demostrado en otra forma, interés en los asuntos universitarios y
gozar de estimacion general como persona honorable y prudente.

Los miembros de la Junta de Gobierno sélo podran ocupar, dentro de
la Universidad, cargos docentes o de Investigacién y hasta que
hayan transcurrido dos afios de su separacién podran ser designados
rector o directores de facultades, escuelas o institutos.

El cargoc de miembrog de la Junta de Gobierno merad honorario.

Articulo §. Correspondera a la Junta de Goblerno:

1. Nombrar al rector, conacer de la renuncla de éste y removerio
por causa grave, que la junta apreciara discrecionalmente.

Para el ejercicio de las facultades que esta fraccién le otorga,
la junta explorar&, en la forma que ae estime prudente, la opinién
de lom universitarios.

II. Mombrar a los directores de facultades, escuelas o institutos,
de acuerdo con lo que dispone el articulo {i.

IlI. Designar a lag pergonas que formarAn el patronato de la

universidad.
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IV. Resolver en definitiva cuando el rector, en los términos y con
las lUmitaciones seRaladdas en el articulo 9", vete los acuerdos

del conse jo universitario.

V. Resgcolver los conflictos que sur jan entre autoridades

universitarias.

V1. Expedir su propto reglamento .

Para la validez de los acuerdos a que se refiere las fracciones [
y VYV de este articulo, se requerira por lo menos el voto
aprobatoric de dez de los miembros de la funta.

Articulo 7. El consejo universitario estara {ntegrado:

I. Por el rector.

II. Por los directores de facultades, escuelas o institutos.

Ili. Por representantes profesores y representantes alumnos de
cada una de las facultades y escuelas en la forma que determine el
egstatuto.

IV. Por un profesor representante de los centro de extensién
univeristaria.

V. Por un papresentante de los empleados de la universidad.

EL Secretaric general de la universidad lo sera también deal
conse jo.

Articulo 8. El conse jo universitario tendra las sigutentes
facultades:

I. Expedir todas las normas y disposiclones generales encaminadas
a la mejor organizacién y funcionamiento tédcnico, docente y
administrativoe de la universidad.

II. Conocer de los aauntos que, de acuerdo con las normas y
disposiciones generales a que se refiere la fraccion anterior, le
sean sometidos.

IIf. Las deméAs que esta ley le otorga, y en general, conocer de
cualquier asunto que no sea de la competencia de alguna otra
autoridad universitaria.
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Articulo 9. E! rector serd el jefe nato de la universidad, su
representante, legal y presidente del consejo universitario;
durarid en su encargo cuatro afios y podrad ser reelecto una vez,

Para ser rector se exigir4n los mismos requisitos que se sgefiale el
Articulo 5. a los miembros de la junta de goblerno y satisfacer,
t.ambién, los que en cuanto a serviclos docentes o de

investigacién fije el estatuto.

El rector culdara del exacto cumplimiento de las disposiciones de
la junta de goblierno y de las que dice el consejo universitario.

Podréa vetar los acuerdos del propio conssjfo, que no tenga caracter
técnico.

Cuando el rector vete un acuerdo del consejo, tocara resolver a la
junta de goblerno, conforme a la fraccién IV del articulo 6.

En asuntos  judiciales, la representacién de la universidad
correspondera al abogado general.

Articulo 10, Bl patronato estara integrado por tres miembros que
seran designados por tlempo indefinido y desempefiaran su cargo sin
percibir retribuccién o compensacién alguna.

Para ser miembro del patronato, deberan satlafacerse los
requisitos que fijan las fracciones [ y II del articulo 5, y =se
procurard que las designaciones recaigan en personas que tengan
experiencia en asuntos financieros y gocen de estimacién general
como personas honorables.

Correspondera al patronato : X

1. Administrar el patrimonio universitario y sus recursos
ordinarios, asl como log extraordinarios que por cualquier
concapto pudieran allegarse.

II. Formular el presupuestoc goneral anual do ingreao y ogreac, asl
como las modificaciones que haya que introducir durante cada
ejercicio, oyendo para ello a la comisién de presupuesto del
conse jo y al pector.

El presupuesto deberd ser aprobadso por el consejo universitario.
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III. Presentar al consejo universitario, dentro de los primeros
meses a la fecha en que concluya un ejercicila. la cuenta
respectiva , previa revisién de la misma que practique un contador
pablico, independiante, designado con antelacién por el propio
conse jo universitario.

IV. Designar al tesorero de la unjversidad a los empleados que
directamente estén a sus ordenes para realizar los fines de
administracién a que se refisre la fraccién I de este articule.

V. Dasignar al contralor y auditor interno de la universidad vy
a los empleados que de ¢é1 dependan, los que LendrA a su cargo
llevar al dia la contabilidad, vigilar la correcta ejecucién del
presupuesto, preparar la cuenta anual y rehdir mensualmente al
patronato un informe de la marcha de los asuntos econdmicos de la
universidad.

Vl. Determinar los cargos que requieran rianza para su desempefio,
y el monto de ésta .

VII. Gestionar el mayor {incremento del patrimonio universitario,
agli como el aumento de los ingresos de la institucion.

VIII. Lag facultades que sean conexas con las anteriores.

Articulo 11, Los directores de facultades y escuglas seran
designadas por la junta de goblerno, de ternas que formara el
rector, quien previamente las someterd a la aprobacién de los
conse jos técnicos respectivos.

Los directores de Iinstitutos sgeran nombrados por la junta a
propuesta del rector.

Los directores deberan ser mexicanos por nacimiento y UNenaran,
ademés, los requisitos que el estatuto fije, para que las
desgignaciones roecalgan en favor de personas cuyos servicles
docentes y antecedentes académicos o de investigacién las hagan
merecedoras de ejercer tales cargos.
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Articule 12. En las facultades y escuslas se constituiran conse jos
técnicos iIntegrados por un representante profesor de cada una de
las especialidades que se Impartan y por dos representantes de
todoa los alumnos.

Las designaciones se haran de la manera que determine las normas
reglamentarias que expida el consejo universitario.

Para coordinar Lla labor de los {nstitutos se integraran dos
conse jos: uno de la investigacién clentifica y otro de humanidades.
Los consejos Lécnicos sera 6rganos necesarios de consulta en los

casos que sefale el estatuto.

Articulo 13. Lag relaciones entre la universidad y su personal de
investigacién, docente y administrativo, se regiran por estatutos
especiales que dictarad el consejo universitario.

En ningun caso los derechos de su personal seran inferlores a los
que concede la ley fedaral del trabajo.

Articulo 14, Las designaciones definitivas de profesores e
investigadores deberan hacerse mediante oposicion o por
procedimiento igualmente Idéneos para comprobar la capacidad de
log candidatos, y se atendera, a la mayor brevedad posible, a la
creacién del cuerpo de profesores e investigadores de carrera.

Para los nobramientos no se estableceran limitaciones derivadas de
poaicion  {deolégica de los candidatos, ni ésta serd causa que
motive la remoci6én

No podran hacerse designaciones de profesores Interinos para un
plazo mayor de un alo lectivo.

Articulo 15. El patrimonio de la Universidad Naclonal Auténoma de
_ México estaré contitulde por los bienes y recursos que a
continuacién se enumeran :

I. Los inmuebles y créditos que aon actualmente deé su propiedad,
en wvirtud de habérseles afectado para la constitucién de su
patrimonio, por las leyes de 10 de julio de 1929 y de 19 de
octubre de 1933, y los que con posteriorided haya adquirido.

II. Los inmuebles que para satisfacer sus fines adquieran en el
futuro por cualguler titulo juridico.
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II. El efectivo, valores, créditos y otros blenes muebles, asi

como Jos equipos y semovientes con que cuenta en la actualidad,

IV. Los legados y donaclones que se le hagan, y los fldeicomisos

que en su favor se contituvan.

V. Los derechos y cuotas que por sus servicios recauden.

VI. Las utilidades, intereses, dividendos, rentas, aprovechamiento

y esquilmos de sus blenes muebles e inmuebles.

ViI. Los rendimientos de los fnmuebles y derechos que el gobierno
federal le destine y el subsidio anual que el propio goblerno le
fijara en el presupuesto de egresos de cada ejerciclo fiscal

Articule 16. Los inmuebles que formen parte del patrimonio
univergitaric y que esten destinado a sus servicles, seran
inalienables e imprescriptibles y sobre ellos no podra constituir
la la institucién nigun gravamen.

Cuando alguno de los Inmuebles cltados dejen de ser utilizables
para los servicios indicados, el patronato podra declararlo asi, y
su resolucion, protocolizada, se {ncribira en el regristro publico
de la propiedad correspondiente.

A partir de ese momento, los inmuebles desafectados quedaran en la
situacién Juridica de bienes de propiedad privada de la
univeragidad, sujetos Integramente a las disposiciones del derecho

comun.

Articuio 17. Los ingresos de la universidad y los bienes de su
propiedad no estaran sujetos a Iimpuestos o, derechos federales,
locales o municipales.

Tampoco estaran gravados los actos ¢y contrates en que ella
intervenga, =i los {mpuestos, conforme a la ley respectiva,
debiesen estar a cargo de la universidad .

La Universidad Naclonal Auténoma de México gozarad de la franquicla
postal para su correspendencia oficlal y de los privileglos que
disfrutan las oficinas publicas en los serviclos telegraficos.
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Articulo 18. Las sociedades de alumnos que se organicen en las
escuelas y facultades y la federacisén de estas socledades, seran
totalmente Independientes de las autoridades de la Unlversidad
Naclonal Auténoma de México y se organizaridn democraticamente en

ia forma gque los mismos estudiantes determinen.
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234  AUTONOMIA UNIVERSITARIA

Reguiacién Constitucional de la Autonomia Universitaria.
Articulo 30., 1 fraccién VII

VII. Las wuniversidades y las demas lnsubuc'lones de educacion
superior a las que la ley otorgue autonomia tendran la facultad y
la responsabilidad de gobernarse a s1 mismas; realizaran sus fines
de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los
principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e
investigacién y de libre examen vy discugiéon de las ideas;
determinar&n sus planes y programas; flfaran log términos de
ingreso, pr A Y bper 1 de su personal académico; vy
adminigtraran su patrimonio.

Las relaciones laborales, tanto del personal académico como del
administrativo, se normaran por el Apartado A del articulo 123 de
esta Constitucién, en los términos y con las modalidades que
establezca la Ley Federal del Trabajo conf'orme a las
caracterisaticas propias de un trabajo especial, de manera que
concuerde con ia autonomia, lbertad de catedra e investigacion y
los fines de las instituciones a que esta fraccién se refiere.
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232 REGLAMENTO DEL ESCUDO Y LEMA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Articulo 1o. El uso del Escudo y Lema de la Universidad Naclonal
Autbnoma de México serad de acuerdo con los flnes que a la
Inetitucién sefiala su Ley Organica.

Articulo 20. El Escudo de la Unlversidad constard de los
siguientes elementos:

a) Un mzpa de América Latina circundado por el lema “POR MI RAZA
HABLARA EL ESPIRITU”, y custodiado por un céndor y un aguila.

b> En la parte superior del céndor y el Aguila una banda con la
frase: "UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO",

e Al ple del emblema que componen los elementos anteriores,
cuatro volcanes sobre una pencas de nopal de acuarde con el dibujo

que se acompafia.

Articulo 30. Los miembros de la comunidad universitaria podran
hacer ugo del Escudo y Lema de la Universidad, de acuerdo con lo
que dispone el articule to. de este reglamento sin necesidad de
autorizacién previa.

Articule 4o0. La contravencion de lo establecido en el presente
reglamento, sera causa de responsabilidad en los términos de la

legislacién aplicable.

Aprobado por el Consejo Univergitario en su sesién de 9 de enero
de 1979,
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2.4. SERVICIOS Y BENEFICIOS EXTERNOS E INTERNOS

BINET : RED ACADEMICA INTERNACIONAL DE COMPUTO

Para facllitar la comunicacién de nuestra universidad con
aproximadamente 350 wuniversidades e Institutos de educacién
superior de Estados Unidos, mediante 1300 computadoras
interconectadas a una red, asi como a Universidades de Canadé
(NETNORTH>, Europa (EARN), Israel, Japdén, Singapure y Puerto Rico,
80 ofectus la conexion de la UNAM a la red Académica de Computo
BITNET.

El nodo deo enlace es la computadora IBM 4381 instalada en Computo
Académico, producte del convenio UNAM-IBM, por lo que en un
principio el acceso a BITNET serd por medio de las terminales
conectadas a esta maquins.

Las posibilidades de acceso &se incrementaran a otras familias de
computadorag, conforme se vaya logrando la integracion de la Red
Universitaria de Cémputo REDUNAM \ MEX.

En la actualidad son casl 2,080 computadoras intercomunicadas con
BINET, y cuenta con puentes de comunicacién con otras redes como
ARPANET, CSNET, UUCP y JANET, y esta en estudio ia integracién de
la NSFNET.

Madiante el acceso a BITNET, el per 1 démico de la UNAM
podra hacer wuso del serviclo de correo electrénico para

comunicarse con sus colegas, tanto en al pals como en el

extran jero, para el envio de mensajes o transferencia de archivo.

La politica de BITNET comprometen a los usuarios a que el servicic
se solicite sea de propésito Académico y prohiben gu uso con fines
comerclales, lucrativos o de promocién de ventas, por lo que cada
usuario, responsable de una clave de acceso a la red, debe
obgervar estos lineamientos.
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Lag claves que se asignen seran personales, renovables cada afio e
intransferibles los recursos para el almacenaje de archivos que
ofrece el sistema en cada clave requerird que el usuario mantenga
una depuracién continua de la informacién en transito, por lo que
se requiere revisar periddicamente los archives almacenados, para
liberar &reas por borrador, proteccién a me dlos magnédticos o

impresion de documentos.

El sistema de operacién de la red esta basado en la transferencia
de archivos de nodo a nodo, bajo una ruta preestablecida, en forma
tal que para que un mensaje llegue de un nodo emisor a un nodo
destino, deberéa pasar por una serie de nodos-retransmisores, por
lo que es compromiso de cada nodo-socio de la red y mantener un
horario amplic de operacién que facilite el paso y recepcion de
mensajes.

El costo de operacién de BITNET consiste fundamentalmente en el
pago, por parte de cada-socic, del canal de comunicacién con el
nodo que le antecede y una cuota anual de membresia.

El namero de mensajes, su longitud y la distancia recorrida no
crea un gasto especifico pero si un consumo del equipo que lo

opera, por lo que se hace necesario el uso racional del recurso.

Para obtener una clave del serviclo BITNET en la red computo
universitario, cada persona debe lenar la solicitud
correspondiente en la secciétn de relaciones de la direccién
general de servicio de coémputo académico y contar con viste bueno
del titular de su dependencia de adscripcién, la presentacién de
dicha solicitud establece un compromise del usuario con ia
administracién de la red en la observancia de los lneamientos
establecidos, mimmc que pueden ser revisados y actualizados en
funcién a la experiencia y necesidades de la red, para ofrecer a
la comunidad un servicio satisfactorio y confiable en el envio y

recepclién de mensa fes.
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La administracién del! servicio BITNET recae en la coordinacién de
la RED universitaria de computo de la direccién general de
servicio de cémputo académico, misma que hara su mejor esfuerzo y
pondra todo lo que osté a su alcance para mantener un alto nivel

de atencion.

Con este servicio nuestra universidad da un paso mas en su proceso
de modernizacién para benefico de su comunidad.
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2.4, SERVICIOS ¥ BENEFICIOS EXTERNOS Y INTERNOS DGSCA.
COMPUTO PARA LA DOCENCIA

Ofrece a la comunidad universitaria y publice en general los
recursos disponibles, tanto en la utilizacion de los equipos v
Paquetes de programacison, como en lo relacionado a los aspectos

docentes, formacidnm de los recursos humanos y asesoria.

Azl mismo se realizan actividades come sen  los  curses  de
programacién y lemguales, seminarios, el proyecto de computacion
infant1l v el programa de capacitacion en computo para el personal

académico.

L.os cursos y seminarios gque aqui se programan tienen caracter
extracurricular y estan dirigados a los alumnos de posgrado.
licenciatura y bachillerato de la UNAM,

Los laboratorios con que cuenta esta direccion son los de
microcomputadoras y terminales conectadas a la burroughs B7800.
asi como el de diseffio v manufactura auxiliados por computadora
(CAD/CAM) que opera la maquina IBM 4381,

48



COMPUTO PARA LA INVESTIGACION

Tiene como propdsito fundamental, contribuir a elevar los niveles
cuantitativos y cualitativos de la investigacién en nuetra casa de

estudios.

Sus principales actividades estan dirigidas a pProveer vy
complementar los servicios de computo académico para los diversos
institutos y centros de investigacion universitarios, asi como
desarrollar proyectos vy programas de investigacién de otras
dependencias e 1nstituciones extermas, las cuales, a partir de la
concertacion de una serie de convenlos. coadyuvarn a la solucion de

problemas nacionales.

A esta direccidn corresponde adeinistrar la maquina B7800, los

laboratorios de micros y terminales para investigadores.
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E1 DEPARTAMENTO DE RED UNAM. DE COMPUTQ ACADEMICC.

Es el organismo encargado de la ejecucien de los planes de la
comision de teleinformitica de la UNAM.

El departamento de red UNAM da servicio a través de las redes de
teleproceso de los equipos universitarios, o bien, con el uso de

las microcomputadoras y modem asociados, via telefdnica.

Adicionalmente esta red, comunica los recursos de computo mediante
diversas tecnologias, que permiten dar servicio de terminales
remota, transferencia de archivos, correo electronico ¥

procesamiento de informacioén.

El1 servicio de correc electrénico estia comunicado a redes
1nternacionales de esta arquitectura, lo que permite a nuestra
comunidad, mediante la red universitaria de cémputo, enviar vy
recibir comunicados a los Estados lMhidos de América, Canada, asi

como algunos paises de Europa, Asia y Sudamérica.

Configuracién de red de teleproceso & i1nformacidn general:

1. Controladores 3274:
DGSCA 1 (local)
Terminales 3179
Terminales 3279
PS3270
PC3270
Rectoria

N @ O

DPepartamento de Ecologia PC3270 29

bepartamento de Astronomia

e

Departamento de Fisica
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11. Redes Token Ring (linea privadal:

DGSCA 7
Centro de instrumentos
1IMAS 25

Instituto de Ingenieria
Facultad de Ciencias
Geofisica

facultad de Quimica
Estudios Nucleares

WoN WS e

Instituto de Materiales

II1I. Telepac (linea conmutadal): S lineas disponibles.

Hay aproximadamente 13 host ( VAX, HP, etcetera.), conm casi
S terminales qQue pudieran conectarse a IBM 4381.

IV. Claves asignadas:

121 terminales por medio de redes Token Ring locales y

sin contar las sesiones potenciales por Telepac.

489 claves BITNET

193 claves para procesamiento
26 claves para CADCAM

65 claves del sistema

15 claves para cursos.
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COMPUTO PARA ADMINISTRACION ACADEMICA

Se proporcionan los servicios de cémputo y asesorla tecnica en
sistemas de captura lectura éptica, microfilmacién y procesamiento
de 1nformacidon a las dependencias centrales responsables de la
administracién académica, y a las facultades y escuelas de la
UNAM.

A esta direccién corresponde admistrar las mAquinas A-12 vy A-6,
con los que se realiza el procesamiento de dates escelares para
los 36 planteles de esta casa de aestudios, y para 357 planteles
incritos al sistema i1ncorporado de la UNAM.

COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES

Tiene como objetivo apoyar a éste vy demas dependencias
universitarias, en lo referente a la compra, 1nstalacion,
mantenimiento preventivo y correctivo, concertacién de contratos
de compra, renta, mantenimiento de equipo y pProgramas de
coemputo., asl como impulsar la difusion de la cultura

computacional.
UNIDAD ADMINISTRATIVA
Tiene como objetivo, apoyar las actividades de la dependencia,

mediante la administracién de los recurses humanos, financieros vy

materiales asignados a la misma.



Cémputo Académico dispone de una gran diverzidad de equipos;

entre los mas 1mportantes pueden citarse los sigulentes:

Burroughs B7800
Unisis A-12
Unisas a-9 £2)
Unisis A-6

IBM 4381
Micro Vax (3)
Vax 11/730 3
PDP/1140

Vax (1/780

PDP/ 1123

PDP/ 1134

HP 9040

HP 9000 (6
HP 3000 (e
HP 1000 21
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28 RELACIONNES CON OTRAS INSTITUCIONES

Hay dos proyectos de la IBM, uno con la Universidad Nacional
Autonoma de Maéxico y otro con el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occldente, que iniclaron en 1985 y 1987
respectivamenta, concluiran este afio.

El proyectoe con la UNAM se basé en la necesidad de superacién
académica de los distintos nlveles de ensefianza y el mejoramiento
de la vinculacién del sector productive nacional con los grupos de
investigacién de la propla iInstitucién académica a través de la
investigacion aplicada.

Por lo anterlor, se propuse el establecimiento de una red para
permitir el acceso de los alumnosg, profesores e investigadores a
los recursos de computo de la UNAM y a los que IBM proporcions
para la realizaclén del proyecto.

El equipo central que se Instald <procesador 438f y laboratorios
CADNCAM), tuvo, al finalizar el proyecto, un crecimiento hasta
llegar a contar I6MB de memoria principal, ISGB en almacenamiento
en disco 12 canales de comunicacion.

La instalacion “goftware' cubrié diversas necesidades de operacidn
y de @soporte en las Areas de utillzacién del sistema como
capacitacién y curgos a la comunidad universitaria.

Pars este proyecto, la ciudad universitaria se dividlé en cuatro
zonas: la [ y II que ahora estd bajo la tecnologia “Token-Ring" y
cubren los centros e institutos de la cludad clentifica y la zona
de ingenieria.

Egtos dog anilloe se unen mediante un 'bridge”ubicado en el centro
de cémputo académico para desahogar el trafico de informacién

entre los diferentes usuarios.
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En las zonas III y IV se trabaja con enlaces sincronos a traves

de una PC quée actiia como compuerta y enlace de las dependencias.

Se instalaron 272 PC-IBM de diferentes modelos y capacidades y se
tiene como punto Inicial de la scluclén final tres LAN's en los
institutos de Investigaclones en matematicas aplicada y sistemas,
fisica y astronomia; asl como cinco laboratorios de cémputo
instalados en cémputo académico, facuitad de iIngenieria, instituto
de astronomia y en las facultades de clencia y contaduria,

Con el ITESO, se propusieron los siguientes ob jetivos:

Implantacién del sistema de educacién interactiva, apoyo a las
ciencias comput.acionales Y desarrolle de simuladores de

laboratorio.

En el 4area de ingenieria quimica se realizaron: la simulacién
dindmica de procesos y sistemas de control automatico, programas
para el digsefic de equipo de las operacifones de procesos quimicos y
la simulacién de procesos quimicos completos.

El laboratoric de adminigtracién de la industria se programé para
contar con las facilidades de cémputo en hardware y aoftware,
caracteristicas de las pequelias y medianas empresaszs que permitiran
desarrollar soluciones a los problemas de manufactura,
administracién y planeacién planteados por la Industria regional,
ademés de la ventaja que ofrece a los alumnos conocer el mundo
real de los sectores productives del pais a los cuales se
integraran en un futuro prdéximo.
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2.6 FUTURO Y PERPECTIVAS DE LA DGSCA

PROYECTOS ESPECIALES DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE
COMPUTO ACADEMILCU.

1. Actualizacion y superacion academica:

Implementacion y operacién del prodgrama de capacitacion en computo
para el personal académico de la universidad, que cuenta con la
utilizacien de 13 cursos de programacion de computadoras, 16

pagquetes de aplicacidn y 3 cursos de alta especializacién.

En la primera etapa del programa se capacité a 194 académicos
provenientas de 42 dependencias universitarias.

Para el personal académico de la dependencia se han estructurado
23 cursos en el Area de cémputo, ademids de propiciar la
participacién de su personal academico en diferentes eventos como

CuUrsos seminarios y Corngresos.

La DGSCA ofrece anualmente 12 cursos de capacitacidén en cémputo
para al publico an genaral y 12 cursos de computacidn infantil.

2. Apoyo a otras dependencias universitarias:

Desarrollo de sistemas computacionales solicitados, realizandose
41 proyectos.

Capacitacion de recursos humanos.

Asesorias técnicas en computacidn en informitica y en la
seleccidn, adguisicién e instalacidn de equipo ( 11,500 asesorias).
Revisién y seguimiento de cinco convenios que contemplan contratos
de mantenimiento de equipo de computo.

Seleccion de personal especializado.

Captura éptica y digital de datos., 2, S00 000 registros.
Elaboracison de 34,000 microfichas.

53,050 servicios de captura almacemamiento y recuperacién de
informaci&n asociada a alumnos de bachillerato, licenciatura y

posgradoc,
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Instalacién vy conexidtn de equipos de teleprocese .a  los
computadores centrales y microcomputadoras 1,000 i1nstalacicones.
Procesamiento de 1nformacién con los equipos de computd centrales.
con 1,399.800 traba)os procesados, 100G de procesador y 11,500
horas de entrada-salaida.

Establecimientos de nuevos contratos de compra-venta 3%

mantenimiento de equipo de computo.

3. Operacioen y coordinaciéon de la red universitaria de computo

mediante los siguientes servicios:

Terminal remota, integrando cuatro nuevas depandencias a la rea.
Transferencia de archivos.

Correo electrénico.

Procesamiento de informacion.

Comunicacidn con redes nacionales e internacionales colaborando la
DGSCA con la coordinacidn de la investigacién cientifica, en la
instalacidn de las antenas para la 1ncorporacidn de la red de
national science fundation.

Se pretende tres instalaciones y wn total 450 usuarios entre
BINET, REDUNAM, y redes internaclonales.

4. Elaboracién de material didactico de apoyo a la ensefianza en

computacions

Conformado por dos libros, diez apuntes para cursos diversos vy dos
manuales de apoyo asi como el desarrollo de diez paquetes
{sofware) educativos.

S. Desarrollos tecnoldgicos @

Elaboracién de 13 sistemas de desarrollo y transferencia de

tecnologia que ademis permita la interaccién con la formacidn de

recursos humamnos Yy que a Su vez generen i1ngresos extraordinarios.
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6. Participacion eh la organizacién ¥ realizacidén de' 14 2ventos de
extension académica: ’ ’

Coloquios, conferencias y Seminarios.
Cursos de educacién continua.

Eventos semanales con proveedores.

7. Mantenimiento de equipo de la DGSCA de okras dependenciras de la
UNAM:

Electrénico: 700 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo

de terminales, microcomputadoras y equipos periféricos.

Electromecanicos: 120 servicios anuales de mantenimiento a
manejadores de aire, equipos de corriente interrumpida y unidades
de aire acondicionado.

Entrenamiento de especialistas en mantenimiento de eguipo.
8. Planeacidn:

El comité de planeacién de la DGSCA ha elaborado un " plan de
desarrollo " que permite concentrar una estrategia de btusquedad de
apoyo interno y externo que completen los recursos que la

urriversidad canaliza a la computacion.

En el proceso de planeacién los principales puntos de analisis sons

I. Politicas generales:

a) Planeacién permanente

b} Organizacién y administracisn

c) Equipamiento y mantenimiento

d) Formaciodn de recursos humanos

a) Investigacidén y desarrollo tecnolsgico

f) Vinculacién externa y recursos fiancieros.
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11. Sectores de desarrallo :

a) Investigacion @

Cienclas fisicas y exactas
Ciencias médicas y biolegicas
Cienclas de la tierra
Ingenier:a y materiales
Humanidades

Artes

b) Docercia :
Bachillerato
Licenciratura
Maestria

Doctorado

c) Extension

Especializacion
Educacién continua

d) Eficiencia de la administracién universitaria :

Administracién central

Descentralizacién y telecomunicaciones

Redes de computacion.
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I11. Campos de desarrollo :

al informatica 3

Generacién de 1nformacion
Bancos de informacién
Procesamiento de tnformacion y usc de ihformacion

b) ApOYo a la superacién académicas

Educacion apoyada por computadora
Elaboracion de material didactico
Analisis y estadistica.

9. Admirnistracion :

Al concluir se habra automatiTado nueve Procesos administrativos vy
rcalizade 23 reformas 3 los procedimientos 1nterros de la
dependencia para su integraciton al rprograma universitario de
agilizacion vy simplificacion administrativa.

10. Ampliacién del servicio de la biblioteca :

Incrementa en 400 ejemplares su acervs bibliotecario en diez
suscripciones el numero de publicaciones periddicas que recibe,
ademis de incorporar 30 programas y paquetes de aplicacion.

En computo academico se lleva a cabo un considerable despliegue de
esfuerzos, asi como 1nversion de recursos, para cumplir de la
manera mAs digna y satisfactoria las tareas encaminadas a la
superacidn acaddmica.
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En la continua transformacion de nuestra umiversidad vy con el
abjetivo permanente de brindar las mejores coportunidades de la
educacidn e 1nvestigacidn, con base en programas Yy recursos
apropilados y de vanguardia serd posible estructurar la universidad
del s19lo XXI que ia nacién reclama.
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=7, SIMBOLO Y LOGOTIPO

El tratar de precisar con exactitud el origen de esta maquina o
herramienta resultaria muy dificll, casi imposible peroe se puede
decir que el utensilio mas elemental diseflade para facilitar el
chlewlo, o8 el abaco.

Este invento aparece hace varios miles de affog y de forma
independiente en varias culturas aslaticas de la antigiiledad,
alguncs historiadares atribuyen a su creacién a la cultura
babilénica y otros a la cultura china.

El abesco esta constituide por una tablilla que tiene clerte numero
de varillas de hierro, divididas en dos partes por una barra
transversal, en la que van insertadas unas esferitas, cinco a un
iado de la barra, que representan las unidades; y una o dos al
otro lado, con un valor de cinco unidades cada una.

La varilla de la deracha representa a las unidades, las sigulentes
a las decenas, y asi sucesivamente,

El abaco gque actuslmente conocemas, aparecié a fines del impenrio
romano, y con &1 =e puede realizar sumas y restas con gran
rapidez, y con menor, multiplicactones, divistones, e incluso
rajces.

A pemar de su antiguedad, el abaco se szigue utilizando en algunos
paises astaticos.
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274 SIMBOLO Y LOGOTIPO

NUESTRO SIMBOLO

La historia de los instrumentos de calculo deben considerarse que

ge inicié con el abaco.

La palabra abaco se deriva de la palabra griega abax (o abakos)
que significa tableta, tableta para calcular,

Se origind en el oriente hace mas de 5000 aftos y todavia se usa en

el presente,

Ha sido muy importante en el comercio y es el ancestro de las
modernas maquinas de calcular y de la computadora.

Nuestro simbolo es una estilizecién de un abaco.
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2.8 PLANO DE LOCAL'ZAC'ON DETRO DE LA UNAM

Oh DE COMPUTO PARA
ISTRACION CENTRAL

OIRECCION GENERAL
DIRECCION DE COMPUTO PARA
LA DOCENCIA

DIRECCION DE COMPUTO PAR
LA INVESTIGACION
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29. ORGANIGRAMA GENERAL DENTRO DE LA UNIVERSIDAD Y OBJETIVO

OBJETIVO DE LA UNAM.

Impartir educacion superior para formar profesionistas
investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles a la
socledad; organizar y realizar investigaciones, principalmente
acerca de lag condiciones y problemas nacionales y extender con la

mayor amplitud posible los beneficlos de la cultura,
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TERCERA PARTE
ADMINISTRACION DE LA DGSCA.

En esta era de vertiginosas transformaciones. el uso de la
computadora significa un apoyo trascedental en la formacion de las

nuevas generaciones. mlisma 9que tendran la responsabilidad del
desarrollo del pafls.

Por este motive, nuestra casa de estudios ha procurado mantener
actualizada ésta tecnologia de manera eficaz y eficiente, en los

diversos niveles educativos.

Recientemente se rcumplieron 30 aWfos desde que se 1instald en
nuestra Un:iversidad la primera computadora en américa latina,

en, el entoces centro de cidlculo electronica.

A partir de esa fecha, se han sucedide provectos, sistemas vy
equipes, asi Como instalaciones, para obtener esta tecnologla su

maximo beneficio.

En 1984, se crea la direccidn general de servicio de cémputo
académico, cuyo objetivo principal es promover el desarrollo de
computo en las dependencias con funciones de 1investigacion,
docencia, extencion, administracién académica, y en genaral a la

comunidad académica, y estudiantil de la universidad.

La finalidad de éste capitulo consiste en dar en una forma general
la estructura organizacional, los objetivos y las funciones de
cada uno de los organos que forman parte de la direccién general
de servicio de computo académico.
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ADMINISTRACION DE LA DGSCA

3. FPLANEACION

OBJETIVO GENERAL Y PARTICULAR DE CADA DIRECCION.

OBJETIVO GENERAL DE LA DGSCA

Elevar los niveles cuantitativos v cualitativos de

la

1nvestigacidn en el area de cémputo dentro de la universidad y la
optimizacidn de los servicios de cémputo en las Areas académicas,

docentes y de i1nvestigacién.
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3.1.2 FUNCIONES DE LA DGSCA.

Desarrollar los mecanismos hnecesarios que garanticen la
existencia de wuna red universitaria de computo, en
coordinacidén con la direccién general de servicio de

computo para la administracion.

Desarrollar programas de capacitacion de recursos humancs en

cémputo.

Organizar el mantenimiento del equipo de computc.

Aplicar las politicas de compra de equipo y de mantenimiento
generado por el consejo asesor de cémputo.

Integrar el acervo universitaric de programas de computo.

Aprovechar los sistemas de informacidn desarrollados et la
U.N.A. M.

Impulsar 138 comunicacien entre los diversos usuarios

Potenciales del servicio de cémputo.

Mantener actualizado el inventario de recursos fisicos en

materia de cémputo.

Promover y agilizar el intercambio en el Area de cémputo con

otras instituciones nacionales y extran)eras.

Ser miembro del conse)o asesor de computo de la U.N.A.M.

Representar a la secretaria general académica en Su ausencia

ante el consejo asesor da cémputo de la U.N.AM.
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3. DIRECCION DE COMPUTO PARA LA INVESTIGACION

OJETIVO GENERAL

Facilitar el uso de la computacion como una herramienta de
apoyo a la 1nvestigacion, buscando 21 optimo aprovechamiento de
los recursos de que disponga, mantenienendose a la vanguardia de
los avances tecnoldgico al menor costo posible; tanto dentro, como
fuera de la universidad, coadyuvando a 1los intereses de la
investigacion proplamente dicha, con las politicas definidas por

la universidad.
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3.1.2 FUNCIONES GENERALES

Proporcionar el servicio de computo que se requiera, a los
investigadores que lo soliciten, coadyuvande a los intereses
de estos con las politicas definmidas por la universidad.

Operar los equipos de cémputo a su cargo con el fin de
mantener continuidad en el servicio que se preste, buscando
en esta funcién el optimo aprovechamiento de los recursos de

que se disponga.

Evaluar los equipos y/o sistemas que pudieran ofrecer apoyo
a la investigacidon, buscando aprovechar los  avances

techoléglicos que estos ofrescan, al menor costeo posible.

Establecer relaciones de apoyo y/o intercambio, con
instituciones y/o investigadores, tanto dentro, como fuera

del campus universitario e incluso a nivel 1nternacional

Analizar los provectos relacionados con el 4area de

investigacidn que se presente en el programa.

Coordinar la organizacién y realizacién de las conferencias,

seminarios, eventos especiales, escetera.

Preparar el presupueto reguerido por la direccién vy

administrar los recursos financieros aprobados.

Presentar a la direccién 4eneral, para su aprobacion los

provectos a desarrollar,

Informar a la direccidn general el resultado de las

actividades realizadas.

Coordinarse con las diversas direcciones y departamentos
centralizados de la DGSCA para desarrollar conjuntamente

provectos de caracter interdisciplinario.
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3 DIRECCION DE COMPUTD PARA LA INVESTIGACION
POLITICAS Y DIRECCION

Definir y mantener actualizados los objetivos de la DGSCA
para dar servicio de computo al subsistema de 1nvestigacion
principalmente.

Establecer metas periddicamente para lograr lo objetivos de
la DGSCA.

Interactuar con el comité de usuarios de la 1nvestigacidén y
subcomite de estos para rrestar y/o complementar los Sservizios de
camputo que estuvieran de acuerdo con las posibilidades de fa
UNAM.

PLANEACION Y PROGRAMACION
Definir proyectos especificos con €l personal académicos o
técnicos responsable del subsistema de investigacion relacionado

con les servicios de computo.

Analizar el probiema para realizar log compromisos por

contraer seleccionado la mejor alternativa

Delegar al personal de la direccién la elaboracién de planes
y programas para desarroilar los proyectos.

Revisar e inciuir los planes y programas con el personal

responsable del proyecto y de la direccion.
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3.1 ORGANIZACION

Asignar y obtener los recursos necesarios para el logro de
las metas.

Me jorar las ngrmas, reqlamentos v procedimientos

establecidos,

Promover el trabajo &m equipo con 1os departamentos y otras
areas de la DGSCA.
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3.5.1 ORCANIGRANA DE LA DOSCA
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4 INTEGRACION DE RECURSOS

RECURSOS ECONOMICOS

Estudiar el comportamiento de ias Areas usuarias y las
necesidades 1ntimas para aprovechar optimamente 10s recursos
mediante el desarrollo de los existentes y esu actualizacidn

actual.

RECURSOS FINANCIEROS.

Presupuestar adecuadamente las actividades que se realizaron
Para obtener la liquidez suficiente vy en su casc fijar estrateglas
para obtener 1ngresos extraordinarios aprovechando la

infraestructura creada.
RECURSOS TECNOLOGICOS
Capacitar continuamente al personal en los avances
techoldgicos en computacidn e 1nformatica asi como buscar la
innovac:ié&n de los recursos materlales conjuntamente con las
necesidades de la UNAM.

COMUNICACION

Sinergizar a todos 10s recursos, para obtener los resultados

deseados en el menor tiempo posible dentro del marco econdmico.
RECURS0S HUMANOS
Froponer la superacién académica y técnica del personal
adscrito; evaluar periodicamente su participacién, voluntad Y]

resultadoss y sumistrarles los medios para la realizacion de sus

tareas.
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RECURSOS DE TIEMPO

Crear esquemas de calendarizacidn para AQue las actividades
de la direccién fluya sin interrupcilones. ’

UTILERTAS FSTA TESIS WO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECE

Conocer la infraestructura de la UNAM para apovar y apoyarse

s1n duplicidad de esfuerzo y gastos.
4.1 OPERACION

Superar metodos y procedimientos continuamente de acuardo
con’ los avances de la direccion y de la UNAM.

Crear los canales de comunicacidnm para que con oportunidad
se conozcan las 1nstrucciones claras vy precisas para cada

operacién.

Supervisar los cambios fisicos producidos como resultados de
cada operacién.

Recopilar los datos cuantitativos y cualitativos de cada
operacién.
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4.2 CONTROL

Admirastrar los dates, mediante teécnicas de informacién y

estadistica.

Integrar ios datos en informes para evaluar las funciones de
las areas que 1integran la dirececidn y mejorar ordenes e

instrucciones.

Sintetizar los informes en reportes para evaluar las
misiones de la direccién y ver su congruencia en los objetivos,

estrategilas y politicas.

Atender con base en lo anterior cada vez mej)or las demandas
de servicio de computo de los usuarios y haciendo un uso eficiente
de la red de insumos para buscar 2] valor economico agregado
maximo en nuestro productos promoviendo el desarrolleo humano gue
interviene, buscando cambios reales que se finquen en el afan de

superaci1én, en el interés social y en la trascendencia.



3 DIRECCION DE COMPUTO PARA LA DOCENCIA

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la formacidn de recursos humanos en el Area de
cémputo. asli como apoyar y difundir el uso de las computadoras
como herramienta en el desarrollo de las actividades

profesionales.
Incrementar la comunicacidn entre la comunidad informatica

universitaria, con el fin de optimizar la utilizacidn de los

recursos disponibles.
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3.1.2 FUNCIONES GENERALES

Coordinar el servicio de procesamiento de programas a los
alumnos y profesores de la 1institucién, para gue é&sto puadarn

desarrollar 4ptimamente sus labores académicas.

Establecer las condiciones gue proplclen latc relaciores de
comunicacién y colaboracion en materia de computacich entre
las diversas dependencias de docencia de la UNAM, asi como,

con otras i1nstituciones educativas del pais y el extranjero.

Analizar los proyectos de computacion para el area docencia
que se presente a la direccion general de servicio de

cémputo académico.

Plantear, organizar y dirigir las actividades Jde caracter
académico que realiza la direccidn.

Coordinar las actividades del comité de usuarios para el

Area de docencia.

Administrar 10% equipes y sistemas a su cargo. para ofrecer
al mejor servicio de computo posible, de acuerdo a los

recursos disponibles y la demanda real recibida.

Coordinar la formacion de recursos humanos en computacion
Evaluar los equlpos y/0 sistemas que puedan apoyar la
realizacien de las labores docentes, buscando obtener al
menor costo pPosible los elementos mAS avanzados

tecnoldgicamente

birigir, coordinar Yy evaluar las actividades que
desarrolla los diferentes departamentos de la direcciédn.
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Coordinarse con las diversas dirécciones y *departamentos
centralizados de DGSCA. para desarrollar -conjuntamente
provectos de caracter interdiciplinario

Coordinar la organmizacidn y realizacién de conferencias,

seminarios, eventos especiales. etcetera.

Colaborar en las actividades aue realiza el consejo internc
de la DGSCA.

Informar a la direccion general los avances v resultados de. ]

las actividades realizadas.

Preparar el presupuesto requerido por la direccidn vy

administrar los recursos financieros aprobados.

La determinacién de objetives, estrategias y metas de

planeacién.
La aprobacion de los procedimientos de planeacién,
La toma de decisiones por programa 1nstitucional.

Opinar sobre la apertura de concursos de oposicidn para

contratar personal acadamico.

Opinar sobre los téerminos de la contratacién de personal
académicoe en casos excepcionales o para la trealizacidn de

una determinada.
Opinar sobre las solicitudes de definitividad, promocién y

cambic de medio tiempo a tiempo completo, o viceversa, del

Personal académico.
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Evaluar los informes anuales del personal académico y
recomendar formas para propicilar Su superacidn en Ltérminos
de calidad, responsabilidad, productividad y contribucién al
logro de los objetivos institucionales.

Constitulr comisiones especiales para el estudio de asuntos

académicos determinados.

Arrobar los estimulos y remuneraciones adicionales al
personal académico a que se refiere los articulos 26d vy 27a
del estatuto del perscnal académico, en los términos del
reglamento de ingreso extraordinarios y otros ordenamientos

aplicables.

Las demis que le selale la legislacién universitaria.
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3 DIRECCICON DE COMPUTO FARA LA DOCENCIA
POLITICAS Y DIRECCION

Defimir v mantener actualizado los cobjetives de la direccisn

y Participar en e] establecimiento de las metas institucionales.
PLANEACION Y PROGRAMACION

Con base en los objetivos, metas y estrategias aprobadas por
la direccidn ageneral, establece los programas generales de la
direccadn v los turna a sus jefes de departamentos para su
elaboracisn detallada.

Recibe los programas detallados de cada departamento para su
integracisdn global para aprobacién de la direccisn general.

3.1 ORGANIZACION
Establecer vy actualizar las funciones y responsabilidades de
cada uno de los departamentos, previa autorizacion de la direccion

general.

Establecer y adecuar los perfiles de puestos, previa

auterizacidén de la direccidn general.
Revisar los manuales de procedimientos propuestos por cada

une de los departamentos para someterlos a 1a aprobacidn de la

direccidén general.
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3.1,1 ORGANIGRAMA DE LA DOSCA
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4 INTEGRACION DE RECURSOS

Autorizar la designacion del personal auxiliar - de sus
departamentos. :

Autorizar las solicitudes de recursos téchicos didactices y
becas de acuerdo con los programas de la direccion.
Autorizar las solicitudes de bienes y servicios de apoyo, de
acuerdo & los programas de la direccién aprobado.
4.1 OPERACICON
Supervisar y coordinar las actividades de docencia y de
servicios de codmputo, establecidas en los programas, manuales e

instructivos previamente aprobados.

Coordinar el cumplimiento y desarrollo de los convenios que

la direccién celebre con otras instituciones.

Participar en juntas y acuerdos con las titulares de los

diferentes organos de la direccidén general.

Ejecutar las actividades especificas que le sean asignadas

poOr la direccién general.
Aplicar el presupuesto designado a la direccion.
Proporcionar a los jefes de departamentos los acuerdos

aprobados pPor al consejo intermo, consejo técnico y direccidén

general.
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4.2 CONTROL

Realizar el seguimiento, analisis y evaluacion de los
programas vy metas ijada's para cada departamento y establecer las
acciones correctas, cuando sea el caso, Para asegurar
razonablemente el logro de las metas prefijadas asi como los
recursos empleados, 1nformando de estas acciones a la direccidn
general.
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3. COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES
OBJETIVOS

Optimar al aplicacien del presupuesta referido mantenimiento
Preventivo y correctivo de equipa de computacion de la

universidad.

Establecer en las dependenclas uswarias de equipo de
camputo, sistemas locales de mantenimiento Preventivo v

correctivo, con recursos humanos y econdmicos de cada dependencia.

Contribuir a la formacién y actualizaciden de recursos

humanos en el irea de mantenimiento de equipo de computo.
POLITICAS

Las solicitudes de serviclio de mantenimiento, preventivo y
correctiva, de equipo de coémputo que no esté bajo contrato de
indole general o particular de las dependencias universitarias,
deberan canalizarse a traves del departamento de electronica, para
problemas de hardware y de sistemas operativos para fallas en el
seoftware, mediante oficio dirigide al titular de la dependencia y
copias al departamento respectivo y a la coordinacién de servicios

generales.

Cuando el numero de equipos de cémputo de una misma marca
Jjustifique la contratacion de mantenimiento global, se convocara a
cuando menos tres compafias de tal mamera que ce eliga aquella gque

ofrezca las mejores condicionas de precio v sServicio.
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Los contratos de manterimiento global que se concerten.
deberan hacerse del conccimiento del abogado general. en rrimera
instancia. para gue tea analizado desde el punto de viskta de la
legislacidn universitaria.

Estos contratos deberan ser firmados por el representante lesal de
la UNAM, secretario general administrativoe. con la asistencia del
titular de la DGSCA.

Todos los servicios de mantenimiento que requira la DGSCA de
otras dependencias o de contratistas externos, deberan canalizarse

a travées de la coordinacion de servicios generales.

Los solicitantes de * wvisitas guiadas " deberan sar
dirigidos al departamento de difusidn mediante oficio dirigide al
titular de la dependencia.

Los trabajos de mantenimiento preventive y correctivo gque se
requieran en la DGSCA por parte de los departamentos de la
coordinacidén, se deberan gsolicitar an forma directa al

departamento correspondiente.
3.1.2 FUNCIONES

Formular el presupuesto genera! para el mantenimiento de los

equipos de cémputo de la UNAM.

Vigilar la apliacacion de la partida presupuestal
correspondiente a mantenimiento de equipo de cémputo, pPor las
dependencias unaversitarias.

Analizar y proponer al director gemeral las solicitudes de
apoyo que las dependencias requieran para el mantenimiento de

equipos de cémputo.

Coordinar las solicitudes de servicio que requiera la DGSCA

con las dependancias correspondientes.
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Coordinar los servicios de asesorla <aue la [fGESCA
pProporciona, a traves de los departamentos <que forman la

'coordinacion de servicios locales de vigilancia e intendencia.

Coordinar los servicios de mantenimiento preventivo vy
correctivo a equipos electromecanicos de los sistemas de cémputo B
6800 v B 7800.

Atender y automatizar los recursos materiales necesarios
para el cumplimiento de sus funciones de los departamentos de

la coordinacien.

Supervisar y coordinar las actividades vrelativas al

mantenimiento de las intalaciones inmuebles de la DGSCA.

Coordinar y vigilar a2l cumplimients de los acuerdos de los

comité de usuari1os de equipa de coOmMPUTOo.



3 PLANEACION Y PROGRAMACION

Revisar los programas de ¢trabajo formulados por los

distintos departamentos de la coordinacién.

Kevisar los pracedimientos para llevar a caba 10S programacs

de trabajo.

Revisar la integracién del presupuesto de los departamentos
de la coordinacion para ponerlos a consideracion de la direccién

aeneral Para que en su Caso se aprueben.

3.t ORGANIZACION

Revisar el establecimiento o actualizacidn de funciones y
responsabilidades de 16s departamentos de la coordinacidn para
ponerlos a la consideracidn de la direccién general pata quea su

caso se aprueben.

Revisar los procedimientos de los departamentos de la

eoordinacién.
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4 INTEGRACION DE RECURSOS

Vigilar que los recursos de cémputo se apliquen de manera

conjuntamente con los requerimientos de la dependencia.

Revisar =aue los servicios de mantenimientc requeraidos por la

dependerncia sean aplicados de manera oportuna

4.1 OPERACION

Revisar que los presupuestos de los departamentos de la
coordinacidn se apliquen de manera congruente con los  fines
establecidos.

4.2 CONTROL

Realizar l!a evaluaciédn correspondiente a la operacidn vy
desempefio de los distintos departamentos en la coordimacidn an
relacion con los programas de trabajlo planteados.

Vigilar que el ejercicio del presupuesto global de

mantenimiento a equipos de cdmputo 1o sobre pase a la cantidad

asignada.
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3 UNIDAD ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Apoyar las actividades especificas de la dependencia
mediante la administracidn de los recursos humancs, fihancieros y

materiales asighados.

3.1.2 FUNCIONES

Implementar estrategias Para proporciohat el apovo

administrativo necesario a la dependencia.

Automatizar totalmente la unidad administrativa para me)ocrar
los controles y registros de los servicios administrativos

prestados.

Coordinar en forma sistematizada y objetiva. la situacidn

administrativa y financiera de la dependencia.

Informar y asesarar & la comunidad universitaria sobre los
asuntos relacionados con log tramites administratives y la

organizaci®n de la dependencia.

Provear al personal de la direccién los materiales vy utiles

necesarios para la realizacién de sus actividades.

POLITICAS

Reservar el uso de la informacion confidencial motivo del
trabajo y todas aquellas gque por naturaleza del cargo le sean

asi1gnadas.

Proponer en acuerdo con el titular la i1mplantacidr de nuevos
sistemas Y procedimientos administrativos de la unidad

administrativa.
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3 PLANEACION

Coordinar la elaboracion del anteproyvecto de presupuesto de

la dependencia.

Coordinar la elaboracion del programa anual de actividades

del Area a su cargo.
3.1 ORGANIZACION
Implementar estrategias para pProporcionar el apovo
administrative necesario aun sin contar con recurscs humanos
suficientes y desde lueao sin los recursos filnancieras minimos.
Automatizar totalmente la unidad administrativa para mejorar
los controles y registros de los servicios admimistrativos

Prestados.

Fomentar en forma constante la creatividad en los

colaboradores directos.
4 INTEGRACION DE RECURSOS

Evaluar permanentemente el desempefo del personal vy

programas de trabajo a su cargo.
Estructurar y distribuir el trabajo.

Dasarrollar 1a creat:ividad para proponer ideas

procedimientos y soluciones.

Tener 1invariablemente recursos mentalmente para resolver

problemas inesperados y de solucidén inmediata.
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4.1 OPERACION

Frasentar &n forma sistematizada y objetiva, la situacién

admistrativa v financiera d2 la dependencia.

Adminmistrar efi1cientemnente los recursos humancs, financiercs:

y materiales a su cargo,

Informar y asesorar a la comurnidad wnivers:itaria sobre los

asuntos relacionados con loz tramitez admistrativos .y la

organ1zacion de la dependencia.

4,2 CONTROL

Superviear la obsarvacia de
politicas y digposiciones de caracter

su comcetencia.

los lineamientos, normas,

1institucional en el Area de

Establecer canales de comunicacion entre las 4reas a su

cargo Que permiten comocer y aplicar las disposiciones y politicas

admistrativas superiores,
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CONCLUSIONES

En el presente la Universidad Nacional Autenoma de Mexico
lleva el objetive permanente de brindar las mejosres

oportunidades de la educacién e investigacicn. z:in bax2 en

programas v recursos apropiados y de vanguardisa ssra posible
estructurar en el futuro la universidad del siglc X1 que la
nacion reclama.

La direccion genersl de servicio de computs azadiemico DSSCA

d=2 la UNAM cuvo objetiva principal es promover 21
desarrrollo de compute en las dependencias con funcicones de
investigacién, docencia. extencién, administracisn académica
brindan sus servicios v apoyos a la comunidad universiteria
en general y a todos aquellos que la necesitan para difundir
el conocimiento v la cultura.

La computacién es yna herramienta para todas las ciencias vy
el buen useo de ella resolvera los preblemas sctuales vy
future del hombre frente a la humanidad.

El administrador de empresas debe estar conci=sn<ts del! buen

uso de la computadora, para obtener el meic heneficio

e

eficiencia y productividad, en el departament: J= :imputo  y
en las demas Areas para tomar las decisiones mas sdecuadas.

El hombre es la creacion mas perfecta que ha =2xistido v 1la

computadcra €s solamente uno de Sus inNVeEntcs.
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6 GLOSARIO DE TERMINOS

Abaco.-~ Tableta para calcular

Bitnet.- Red academica internacional de computo
Bradge. - Puente

Cad.- ( computer aided design !
Disefio asistido por computadora; 1os sistemas cad ce
utilizan para diseRar una infinidad de productos
industriales y de consumo desde parte de magquinaria hasta el

interior de un aeroplana.

Cam.~- ( computer aided manufacturing )
Fabricacidn asistida por computadora; cam estd constituida
por gran cantidad de sistemas y técrnicas automatizadas de
manufactura. las cuales incluyen el control numerico.
control de procesos, robotica y planificacién de necesidades

materiales.
Cad/Cam. - Integracién de disefio y fabricacidn.

Computacion.—- es la técnica del tratamiento automatico y racional

de }la informacidn.

Computadora.- Maquina electrénica que permite el tratamiento
autématico de la informacion.

DGSCA.-Direccidén general de servico de computo academico.

Hardware.- Al conjunto de elementos flsicos (mecinicos, eléctricos
y eléctronicos) que forman parte de una computadora.

IBM. - ( Internacional businecss machines corporation }

Corporacidn 1nternacional de maguina para negocios.
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Lan's.- Lozal area network.

Modem.~ dispositive de acoplamiento entre una terminal o
computadora y una red de comunicaciones de voz.
El modem convierte los pulsos digitales provenientes de una
terminal o© computadora en tonos de audie, que pueden
transmtirse a traves del sistema telefdénico, tambien
convierte otra vez ciertos tonos de audio en pulsos

digitales al otro extremo.
Nodo. - Junta o Punto de conexidén en una reds un nodo contiene las
interfaces entre diferentes computadoras y terminales de

usuarios dentro de una red de comunicaciones.

Software.- Conjunto de programas, intrucciones e i1nformacién.
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