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INTRODUCCION 

Durante los primeros años de la industria de cómputo, el 

hardware representaba el costo dominante de los sistemas que 

utilizaban esta tecnología, por lo que los estudios de 

rendimiento se concentraban primordialmente en este 

aspecto. Actualmente, el hardware es relativamente 

económico, ·abaratándose más cada día, y el software 

representa una porción cada vez mayor de los presupuestos de 

computación. El software, a menudo, oculta el hardware al 

usuario, creando una máquina virtual definida por las 

características operati\"as del software. Un software dificil de 

manejar suele ser causa de un rendimiento pobre, aún en 

sistemas con un hardware poderoso. Por Jo tanto, es 

importante controlar y evaluar tanto el rendimiento del 

software de un sistema, como el de su hardwar~. 

Debido a que un sistema operativo es en primer lugar un 

administrador de recursos, es importante para los diseñadores 

y administradores de sistemas de cómputo poder determinar 

con qué efecti>idad maneja sus recursos un sistema 

determinado. 



.:! Si(1cm1 de C'\1llu1cl6n de equipo de C'Ompulo 

Hay un gran potencial de mejoras en el uso de recursos 

existentes, sin embargo, muchas instalaciones realizan muy 

poco o ningún control y evaluación. Aquellas que lo hacen, en 

al¡unos casos generan cantidades enormes de datos que no 

saben como interpretar. El propósito de esta tesis, consiste 

preciumet1te en resol''" este problema proporcionando una 

herramienta para la e\aluación de un sistema de cómputo. 

En el primer capítulo se describe la eficiencia, sus 

tarac;tcrísticas principales, uí como Ja importancia que tiene 

en la operación y discAo de sistcnw de cómputo. 

El sc¡undo capitulo explica di~erentes técnicas de evaluación 

de sistemas de cómputo asl como también diferentes técnicas 

para el análisis de datos, incluyendo análisis de tastos. 

En el capítulo tcra:ro se analiza la csuuctura de datos del 

sistema de cómputo de nuestro taSO, y se establecen los 

parámcuos útiles para el sistema desarrollado. 

El cuarto capítulo contiene el diseño de los módulos que 

coaíorman el sistema, dcstribiéndose sus elementos y sus 

interrelaciones. 

El quinto capitulo contiene la documentación de la 

pro¡ramación de los módulos del sistema. 
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La implantación del sistema se describe en el sexto cap!1ulo, 

incluyendo ejemplos de resultados obtenidos. 

Las conclusiones obtenidas con el desarrollo del presente 

trabajo se hallan en el último capitulo. 



Capítulo 1 

EFICIENCIA 

Por eficiencia queremos expresar el rendimiento o la manera en que un sistema de 
computación cumple sus metas. Así pues, la eficiencia es una cantiuad relativa, más 
que absoluta, aunque suele hablars" de medidas abso/11tas de eficie11cia, como el 
número de trabajos por hora c¡ue un sistema de computación dado puede servir. 
Pero siemr.re que se hace mención a la eficiencia, en general se utiliza como base de 
comparac10n. 

1.1.·lmportanda de la evaluación de la eficiencia 

la evaluación de la eficiencia es una act~dad esencial en todos los campos de la 
ingeniería. Cualquier sistema que est¿ siendo diseñado debe satisfacer ciertas 
especificaciones de eficiencia preasignadas. Así como también durante su operación 
debe de obtenerse su mayor rendimiento para el óptimo aprovechamiento de los 
recursos con los que se disponen. Las metodologias de diseño y procedimientos de 
evaluación son usados por los diseñadores para obtener sistemas que cumplan con 
las especificaciones dadas. Las técnicas de evaluación y herramientas pueden 
tambien ser aplicadas para tomar decisiones acerca del sistema para mejorar su 
desempeño, y es en este campo en el que se desarrollará el sistema propuesto. 

la naturaleza de las especificaciones de eficiencia varían dependiendo del tipo de 
sistema y del punto di! vista del evaluador. Cada sistema tiene una función o 
conjunto de funciones que desarrollar. Por lo que, la condición más importante es 
que tiene que cumplir eficientemente sus funciones. 

La elección de los requerimientos de evaluación es usualmente más subjetiva que la 
definición de las especificaciones. 

Existen muchos tipos de sistemas en la ingenierfa en computación que tienen 
diferentes funciones y naturalezas. Por ejemplo, tenemos instalaciones de cómputo, 
redes de computadoras, sistemas operativos, pro~ramas, lenguajes de programación, 
traductores de lenguajes, etcétera. la eficiencia de estos sistemas tiene que ser 
e\-aluada por sus diseñadores, constructores, administradores, quiénes dan 
mantenimiento y usuarios. Nos concentraremos en la evaluación de sistemas de 
cómputo para lo cual definiremos algunos parámetros. 
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Un sistema de cómputo es un agregado de componentes de hardware >' de sofr..·are. 
Estos componentes son generalmente llamados recursos dd mterna. Cada 
componente tiene sus propios atributos, que llamaremos parámetros del •istema 
aunque no puedan ser Cl"J'resados corno un sólo número. Debernos notar, sin 
embargo, que la identificación de los componentes o recursos en un sistema no es 
única. Dado que su definición e• un tanto arbitraria, ésta estará dictada por 
COll\'Cniencia y por lo tanto diferirá de estudio a estudio aún para un mismo sistema. 



Capítulo2 

EV ALUACION DE LA EFICIENCIA EN 
SISTEMAS DE COMPUTO 

Exüten diferentes formas y medios a tra,·és de los cuales se pueden medir la 
eficiencia o desempeño de los sistemas de cómputo algunos de estos se especifican a 
continuación. 

2.1.·l'tlecllda de eRciencia 

Algunas medidas de eficiencia como la facilidad de uso, son dificiles de cuantificar. 
Otras, como los accesos a disco por minuto son fácile.s de enumerar. El evaluador de 
la eficiencia debe tener cuidado al considerar ambos tipos de medidas, aún cuando 
wlo e.s posible presentar estadísticas claras y precisas para las últimas. 

Ciertamente existe más de una manera de medir la eficiencia. Clasificaremos las 
mediw de eficiencia en dos categoñas: las medidas orientadas hacia el usuario y 
medidas orientadas hacia el sistema. 

Algunas medidas de la eficiencia, orientadas hacia el usuario son: 

·Tumpo de rrgrcso. En un sistema de procesamiento por lote, éste se define como el 
tiempo desde la entrega del trabajo hasta su regreso al usuario. 

• 1i~mpo dt mpuma. Se define como el tiempo transcurrido desde que el usuario 
presiona una tecla, y hasta que el sistema comienza a desplegar una respuesta. 

-TU'mpo dt rtacdó11 del sisuma. En un sistema interactivo, éste sude definirse corno 
el tiempo transcurrido desde que el usuario presiona la tecla de ejecución y hasta 
que se da la primera sección de tiempo de senicio a la petición del usuario. 

Se trata de cantidades probabilísticas, y en los estudios de simulación y modelado de 
los sistemas se consideran como variables aleatorias. 
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Cuando hablamos del \'alor esperado de una variable aleatoria , nos referimos a su 
\'alor promedio o medio. Pero las mediciones pueden ser a "eces decepcionantes, 
debido a que cieno valor medio puede ser producido al promediar una serie: de 
\'alares idénticos o casi idénticos, o puede ser el producto de promediar una uran 
\'ariedad de valores, unos mucho mayores y otros mucho menores que: la media 
calculada, por lo cual otra medida de la eficiencia utilizada a menudo es: 

-Variarua de los tiempos de respuesta ( o de cualquiera de las otras \'ariables 
aleatorias que se han mencionado) la \'arianza de los tiempos de respuesta es una 
medida de dispersión. Una varianza pequeña indica que los diferentes tiempos de 
respuesta experimentados por los usuarios están relativamente próximos a la media. 
Una ''arianza grande indica que algunos usuarios pueden estar experimentando 
tiempos de respuesta que difieren mucho de la media. Mientras algunos pueden 
estar recibiendo un servicio relativamente rápido, otros pueden estar 
experimentando retrasos prolongados. Así pues, la ,·arianza de los tiempos de 
respuesta es una medida de su predecibilidad y, desde el punto de vista del factor 
humano, ésta puede ser una medida de rendimiento muy importante en sistemas 
interactivos. 

Algunas de las medidas orientadas hacia el sistema son: 

·Capacidad de ejecu&idn. Es la medida de la ejecución de trabajo por unidad de 
tiempo . 

.Carga de trabajo. Es la medida de la cantidad de trabajo que ha sido introducida en 
el sistema, y que el sistema debe procesar normalmente para funcionar de manera 
aceptable. 

-Capa,idad. Es la medida de la capacidad de rendimiento máximo que un sistema 
puede tener, siempre y cuando el sistema esté listo para aceptar más trabajos, y haya 
alguno inmediatamente disponible. 

·Utili!adón. Es la fracción de tiempo que un recurso está en uso. Pero la utilización 
puede ser una medida decepcionante. Aun cuando es deseable un gran porcentaje 
de utilización, éste puede ser el resultado de un uso deficiente. Una forma de lograr 
una alta utilización de la CPU, por ejemplo, es ejecutar una serie de procesos que se 
c111:uenuen en cicloi; infinito¡, Ouo punto de vista sobre la utilización de la CPU 
también da lugar a aspectos interesantes. Podemos ver la CPU en cualquier instante 
como: 

·Disponible. 

·En estado de programa. 

·En estado de supervisión. 
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Cuando la CPU se encuentra en estado de programa, está realizando un trabajo útil 
en bendicio de un usuario. Cuando la CPU se encuentra en estado de supervisión, 
sin embargo, está dentro del sistema operativo. Por otra parte, el tiempo empleado 
en los sistemas de multiprogramación pura el intercambio entre los diferentes 
procesos, es pura sobrecarga. Este componente de sobrecarga puede hacerse grande 
en algunos sistemas. Así pues, al medir la utilización de la CPU, debemos ocuparnos 
de cuánto de este uso es trabajo productivo. 

2.2 •• car11a de trabajo 

Prácticamente no cxi,;ten estudios de evaluación de sistemas de cómputo en los 
cuales Ja carga de trabajo de Jos sistemas no se tome en cuenta. En muchos casos, la 
determinación de la carga de trabajo es d problema técnico más difícil de resolver. 

Podemos definir la carga de trabajo como el eon¡·unto de todas las entradas 
(programas, datos, comandos) que el sistema recibe de mundo externo. 

Primeramente, la composición de la carga de trabajo depende de los límites que 
escoja el evaluador del sistema. Un trabajo del usuario o proceso es normalmente 
aceptado como externo al sistema. Por lo tanto, es parte de la carga de trabajo. Los 
módulos del sistema operativo encargados de la administración de los recursos son 
generalmente considerados parte del sistema. Estos programas del sistema trabajan 
para cada usuario que ust lo requiere {ejemplo: compiladores, ensambladores, 
editores) constituyen el "área gris" dado que su ¡¡¡ignación al sistema o a la carga de 
trabajo depende del e5tudio que se esté desarrollando. En este último caso, una 
buena asignación es siempre deseable para clarificar las ideas y objetivos del 
investigador y evitar frecuentes errores. 

Segunda, la definición de carga de trabajo antes mencionada es incompleta si el 
tiem(lO considerado del computador no es especificado. Podemos, por ejemplo, 
incluir en la carga de trabajo de una instalación todas las entradas procesadas por el 
sistema en esa instalación durante el día. Esta podría ser llamado una carga de 
trabajo diario. Similarmente nosotros podemos definir por hora, semanalmente, 
mensualmente, semestralmente y carga¡ de trabajo anuales. También tenemos la 
carga de trabajo de vida útil. Las otras cargas de trabajo listadas anteriormente 
pueden ser vistas como ejemplo de la carga de trabajo de vida útíl. Cuando la 
duración del periodo de tiempo 9ue consideramos decrece, más especificaciones son 
necesJrias debido a la importancia creciente de las condiciones limite. Por ejemplo, 
durante el período de un minuto algunos procesos son leídos por un proceso en lote, 
algunos trabalos lo dejan, algunos avanzan hacia su culminación, otros esperan por 
disco o cinta. Los trabajos que serán incluidos en una carga de trabajo de un minuto 
dependen del estudio particular que esté siendo desarrollado. En la mayoría de los 
casos solamente los recursos demandados totalmente o parcialmente satisfechos 
durante el periodo de tiempo serán incluidos en la correspondiente carga de trabajo. 
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Tercero, la definición de carga de trabajo dada, no debe de ser interpretada como 
que las entradas recibidas por el sistema de su medio ambiente no está influenciado 
por los usuarios del sistema. La comunidad de usuarios de una instalación reacciona 
en forma apreciable y no muy lentamente a un número de modificaciones en el 
sistema, pero muy poco de este cunocimiento es cuantificable por Jo que estas 
innuencias realmente no son predecibles. Por Jo tanto, se asume por simplicidad que 
la car11a de trabajo es independiente a los cambios en el desarrollo del sistema. 

En cuah¡uier estudio de evaluación de sistemas, nos enfrentamos con el problema de 
decidir llajo qué carga de trabajo desea ser evaluado el desempei10 del sistema. Los 
Indices d: desempeño son siB!lificativoa únicamente si la car~a de trabajo para la• 
cuale• sus valores son producidos, son especificados con precisión. 

2.J •• Técnicas de evaluación de eficiencia 

2.3.1.-Tlempo• 

Los tkmpos rroporcionan los medios para realizar comparaciones rápidas del 
"hardware" de computador. Los primeros sistemas de computación solían evaluarse, 
~r sus tiempos de suma, o por sus tiempos de ciclo de memoria. Los tiempos eran 
utiles para lildicar los "cabillos de fuerza brutos" de un sistema de computación 
determinado y se ha hecho común eate11ori1.ar a un comrutador particular por el 
número de MIPS (Mülones de in.rlTUcciones por segundo que realiza. Dentro de 
algunos allos, algunas máquinas trabajarán en la gama de los B/PS (Miles de mUl011cs 
dé ÍIUtnl«iona por se¡¡unáo). . 

Los liempw se usan sobre todo en comparaciones rápidas. Para evaluar Jos más 
~calíVOI y complejos sistemas actWlles de "hardware" y "software", deben 
utilizane otru técnlcU .. 

Las comparaciones de tiempo se hacen en general para unas cuantas operaciones 
búicas lfel "hardware". La operación de suma, ciertamente, se ha convenido en una 
base comlln de comparación en ·computadores con una capacidad de ejecución 
estimada de 500 000 11111111 por segundo. Pero los sistemas de computación pueden 
tener conjuntos de instrucciones con Ql:ntos de Ol'Craciones diferentes. Ali ~ que, 
Qlando se compara las CPU para una aplicación determinada, los tiempos ofrecen 
m\IY poca infomw:ión. 
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2.3.2.·Meulas de Instrucciones 

La técnica de mezclas de instrucciones usa un promedio ponderado de varios tiempos 
de las instrucciones más apropiadas para una aplicación determinada. Por ejemplo, 
aún cuando un sistema de computación pueda realizar una instrucción de 
multiplicación de punto flotante y doble precisión con mucha rapidez, el mismo 
sistema puede tener un rendimiento pobre en un ambiente comercial de 
procesamiento de datos, en el cual Jos movimientos de datos, edición y operaciones 
de entrada/salida constituyen el cuerpo de las instrucciones realizadas. 

El evaluador del rendimiento estudia las mezclas de trabajo de una instalación 
determinada e intenta formar un promedio ponderado de los tiempos de aquellas 
instrucciollCI usadas con más frecuencia en Ja instalación. Las maquinas pueden, 
entonces, ser comparadas con una mayor ceneza de la que proporcionan los uempos 
por si solos. 

Las ponderaciones usadas en esta técnica tienden a ser altamente subjetivas, y los 
matices de los conjuntos de instrucciones de diferentes sistemas computacionales 
deben ser tenidos muy en cuenta. Las mezclas proporcionan poca o ninguna 
información útil para evaluar el software. 

La validez de las mezclas de instrucciones se está haciendo cada \'CZ má5 dificil de 
establecer con los complicados diieños actuales de "hard"'llre". Con el uso de las 
memorias caché y puesta en canalización, la misma instrucción puede ejecutarse en 
diferentes cantidades de tiempo, dependiendo de su contexto en dife1entes 
ejecuciones. 

2.3.J •• Pro¡ramas de núcleo 

Tanto Jos tiempos como las mezclas adolecen del hecho de que enfatizan sólo unos 
cuantos aspectos de un conjunto de instrucciones de un si>t•ma de computación. Un 
programa nacJeo es un programa típico que pucde ser ejecutado en una instalación. 
Utilizando los tiempos estimados que summistra el fabricante, se cronometra cl 
programa núcleo para una máquina dada. Entonces pueden hacerse las 
comparaciones entre máquinas basándose en Ja diferencia de los tiempos lle 
ejecución del programa núcleo en diferentes máquinas. Así pues, un núcleo en 
realidad se ejecuta en pape~ en vez de un computador determinado. 

Los núdcos dan mejores resultados que los tiempos y las mczcJas de operaciones, 
pero precisan considerable afucrzo manual de preparación ~ tiempo. Una ventaja 
dccisiw de los núcleos es que son pro¡¡ranw completos y en wtima mstancia esto es 
lo que el lllUario ejecutará en el sistema de computación que se está considerando. 
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Lru núcleos pueden ser útiles para la evaluación de ciertos componentes del 
"software" del sistema. Por ejemplo, dos compiladores diferentes pueden producir 
códigos completamente distintos, y los núcleos.pueden Bf!ldar a decidir cuál es el 
compilador que genera el código más eficiente. Pero también en este caso el trabajo 
manual requerido es grande, por lo que se puede elegir otro método. 

2.3.4.-1\lodelos analitlcos 

Loi rnlJMIOJ aruilflicos son representaciones matemáticas de sistemas de 
computación o de componentes de sistemas de compuU1ción. Se usan muchos tipos 
de modelos, pero los de la teoría de colas y los procesos de Markov parecen ser los 
mú manejables y útiles. 

Para los evaluadores que están orientados hacia la matemática, el modelo matemático 
puede ser relativamente fácil de crear y modificar. Existe gran cantidad de resultados 
matemáticos que pueden aplicar los evaluadores como ayuda para estimar el 
rendimiento de un sistema de computación dado o de un componente, de una forma 
rápida y relativamente precisa. 

Pero tiene muchas desventajas. En principio, Jos evaluadores deben ser matemáticos 
expertos y Cllal pc:nonas son rar.as en ambicnlCI comerciales de procesamiento de 
datos. Sesumlo, Sólo hay soluciones claras para !DI modelos mú simples. Cuanto más 
complejo sea un modelo, menor será la probabilidad de que el evaluador encuentre 
una solución matemática precisa que describa el comportamiento del modelo. 

Lru sistemas actuales son a veces tan complejos que el modelador se ve forzado a 
hacer varios supuestos de simplificación que pueden invalidar la utilidad y 
aplicabilidad del modelo. 

Lru resultados de una evaluación que utiliza una técnica determinada pueden, a 
veces, ser invalidadas por estudios que utilicen otras técnicas. 

J.3.5.0 Pvnto1 de rererencla 

Un punto dt reftmU:iA (o Jl'Ol'U""' iü comparaci6n ikl muiimimto) es un programa 
reaf que el evaluador ejecuta en la máquina que se esd evaluando. Por lo común, un 
punto ele referencia es un propama de prodúcci6n (es decir, uno que se ejecuta con 
re~dad en una instalación) ti pico de muchos trabajos de la instalación. El 
eviluador ad muy familiarizado con el rendimiento del punto de rcíerencia del 
equipo ~.te ~ clll!'dO se ejecuta en un nuevo equipo, el evaluador puede llegar a 
concluslDnes llpifica11va1. 
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Los puntos de referencia tienen la ventaja de que ya existen, de manera que el 
evaloador no tiene más que elegir entre los programas de producción conocidos. No 
se toman tiempos manuales sobre instrucciones individuales. En vez de eso, el 
programa completo se ejecuta en la máquina real con datos reales, de modtl 9ue el 
computador hace casi todo el trabajo. La probabilidad de error humano es mmima 
en comparación con los tiempos, mezclas o núcleos, ya que el computador, en 
realidad ejecuta el punto de referencia, y el tiempo puede ser medido por el propio 
computador o por un cronómetro. 

Está claro que un estudio de evaluación concienzudo que utilice programas de 
referencia debe implicar una cuidadosa selección de una serie de puntos de 
referencia tlpicos de las características de los trabajos de la instalación. Se trata de 
un trabajo subjetivo y es una ue las debilidades de la técnica. 

En ambientes complejos con multiprogramación, ·tiempo compartido, 
multiprocesamiento, base de datos, comunicaciones de datos y sistemas de tiempo 
real, los puntos de referencia pueden ser particularmente valiosos eara ejecutarse en 
la máquina real bajo circunstancias reales. Los efectos del 'software" pueden 
experimentarse directamente, en vez de ser estimados. 

·Los puntos de referencia son útiles tanto en la evaluación del "hl!rdware".como del 
"software", y alln en ambientes de operación compleja. Son también muy útiles en la 
com~ración de un sistema antes y después de haber realizado ciertos cambios. No 
son utiles, sin embargo, en la predicción de los efectos de los cambios propuestos, a 
no ser que exista otro sistema con los cambios incorporados donde puedan 
ejecutarse los puntos de referencia. Los puntos de referencia son, con toda 
probabilidad, la técnica mAs usada entre los negocios establecidos que consideran la 
adquisición de equipo de varios proveedores diferentes. 

2.3.6.-Proaramas sintéticos 

Los pro~maJ sinrtlicos combinan las técnicas de los núcleos y los puntos de 
referencia. Son programas reales i¡ue · han sido diseñados para ejercitar 
caracterlsticas espcclñcas de una máquma. Una gran ventaja que tienen sobre los 
puntos de referencia es que un programa de referencia que pueda ser aplicab.le para 
probar una característica particular Je una nueva máquina puede no existir. 

Los programas sintéticos son útiles en ambientes de desarrollo. A medida que se va 
disponiendo de nuevas características, pueden utilizarse programas sintéticos para 
próbar ~i estas características son operacionales. 

El evaluador, desafortunadamente, no siempre dispone del tiempo suficiente para 
codificar y depurar programas sintéticos; por eso, a veces, buscan programas de 
referencia existentes c¡ue se adapten lo me¡or posible a las características deseadas 
de un programa sintético. 
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2.3. 7.·Slmulaclón 

La simulacidn es una técnica con la cual el evaluador desarrolla un modelo 
computarizado del sis1ema que está evaluando. El modelo se ejecuta entonces en un 
sistema de computación que pueda realizar millone1 de operaciones detalladas con 
rapidez y precisión, reflejando asl el comportamiento del sistema que está evaluando 
durante un periodo de tiempo simulado. 

Con Ja simulación es posible preparar un modelo de un sis1ema que aún no exista, y 
ejecutarlo para ver cómo se componarla en cienas circuns1ancias. Desde luego, el 
111tema real ha de construine y ser comprobado para verificar si la simulación es 
válida. Las 1imulacione1 pueden evitar Ja construcción de sistemas mal diseñados, al 
ilustrar sus problemas antes de que sean construidos. 

2.3.11...Control de rendimiento 

El control ~ rtndintimlo ca Ja recolección y análisis de información, relativa al 
rendimiento de sistemas existentes. Es útil en Ja determinación del rendimiento de 
un sistema en relación con Ja capacidad de ejecución, tiempos de respuesta, 
predecibilidad, e~tera. El control de rendimien10 puede localizar embotellamientos 
con rapidez, y puede ayudar a Ja administración a decidir Ja forma de mejorar el 
rendiniiento. 

El control de rendimiento puede ser útil para determinar la distribución de trabajos 
de Vlriol tipm. Si se detennina que Ja mayorla de los trabajos son ejecuciones de 
producción, entonces pueden usane compiladores optimizadores, para compilar 
versiones m4a eficientes de Jos pro¡ramas de producción. Si se determina que esllí 
produciendo 1f111 cantidad de pruebas, depuración y desarrollo, entonces pueden 
Obtenerse compiladores nipidos con buenas capacidadca de dia¡nóstico. 

El control de rendimiento puede hacerse por medio de técnicas de hardware y 
soflwarc. l.ol monitores de software son de construcción o adquisición económica, 
pero puede distonionar lu lecturas de rendimienlO, debidó a que consumen 
recunos del listema. l.ol monitores de hardware suelen ser m4a costosoS, pero tienen 
Ja ventaja de que 1u influencia sobre Ja operación del sistema u mínima. 

l.ol monitores producen, ¡cneralmente, enormes volúmenes de datos que deben ser 
analizados, uAndo · p recunos COllOIOI del computador. Pero indican con 
precilión c:dmo esti fUncionando el sistema y esta infonilaci6n puede ser de un ¡ran 
Valor, sobre todo en ambientes de dcluróllo, en lol cWlles puede ser necesario 
tomar decisiones fundamentales de disello, o ser modifil:adu basándose en la 
operaci6n oblemda del liltcmL 
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Los rastros de ejecución de instrucciones o rastreo de ejecución de módulos pueden 
revelar embotellamientos. Un rastreo de ejecución de módulos, por ejemplo, puede 
mostrar que está usando un pequeño subconjunto de módulos durante gran parte del 
tiempo. Asi pues, si los diseñadores concentran sus esfuerzos de optimización en eso< 
módwos, pueden llegar a mejorar en gran medida el rendimiento del sistema, sin 
gastar esfuerzos y recursos en partes del sistema poco usadas. 

2.4.·Anállsls de datos 

La .teoría de la estadística involucra la inter_pretaci6'1 de un conjunto de 
ob>ervacionea finilal. El estudio de la estadística llene los siguientes tres objetivos: 
(1) hacer la mejor estimación de los parámetros importantes de la población; (2) 
reducir la incertidumbre de la estimación; y (3) reducir el conjunto de datos 
numéricos obtenidos de la observación de un fenómeno a formas entendibles. 

Los fundamentos del análisis estadístico son examinar las distribuciones empíricas y 
algunas medidas descriptivas asociadas con éstos. 

Para su estudio, se requiere definir tos siguientes conceptos: 

-Pob/aci6n. Es un conjunto de objetos, llamados comúnmente elementos, que tienen 
en común una o varias caracterfstJcas particulares que se desean estudiar. 

-Muestra. Es un subconjunto de la población. 

De manera mú específica se puede considerar que al¡unos de los elementos de la 
población (o muestra) representan las características de los objetos más que al objeto 
mismo. 

La selección de una muestra es una etapa muy importante dentro del estudio 
estadístico, debido a que la información que presenta la muestra es la base para 
hacer suposiciones o inferencias sobre lo que ocurre en la población. 

Para que una muestra sea representativa de ta población, se debe de establecer un 
proceso de muestreo en el que todos los elementos de la püblación ten¡¡an la misma 
posibilidad de ser seleccionados y, cuando sea posible, que la selección de cada 
elemento sea independiente de las demás. 

Para obtener una muestra representativa, existen diferentes técnicas, entre las cuales 
se encuentran las siguientes: 

·MIUSlrto llklllorio. Consiste en formar una lista de todos los elementos de la 
población, enumerarlos y hacer la selección mediante la generación de números 
aleatorios con distnbución uniforme. 

El muestreo aleatorio es recomendable cuando la población es suficientemente 
pequeña, como para ser enumerada. 
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·Muestreo si.lttm4tico. En este tipo de muestreo también se elaborauna lisia con los 
elementos de la población; pero en lugar de seleccionarlos de manera aleatoria, se 
recorre la lista y se va seleccionando cada k·ésimo elemento, iniciando 
aleatoriamente con uno de los primeros k. 

El muestreo sistemático es mAs sencillo de aplicar que el anterior. Sin embargo, tiene 
la limitación de no poderse aplicar a poblaciones demasiado arandes, ni tampoco 
cuando los datOI presentan periodicidad, puesto que ésta puede coincidir con el 
periodo de selección k. 

·M111strto tstratificado. En esta técnica, la población se divide en clases o estratos 
para hacer posteriormente una selección, que puede ser aleatoria o sistemática 
Clentro de cada estrato. La definición de cada clase debe ser suficientemente clara 
para evitar que uno de los elementos se pueda ubicar en dos clases diferentes. 

El número de elementos que se seleccionan de cada clase puede ser proporcional al 
tamaño del es1rato cuando la diferencia en1re ellos es muy grande, o pueden ser 
i¡uales cuando el tamaño de los estratos es semejante. · 

·MuestrwJ por conglomerados. Es semejante al muestreo estratificado, en el sentido 
de definir ¡rup<15 de elementos; sin embargo, esta técnica se aplica cuando la 
población es homogénea y existen grupos ya defmidos. 

Debido a la homogeneidad de la poblacióq no se requiere seleccionar elementos de 
todos los conglomer1do1 y, en ocasiones, es suficiente con seleccionar uno de los 
con¡lomcradOs con todos sus elementos. 

Para realizar la selección por conglomerados, se puede utilizar el muestreo aleatorio, 
considenndo grupos en lugar de elementos individuales. 

14.1.·Medldas de tendencia centnl 

Con citas medidas se busca un valor que pueda representar a !oda la muestra, por 
encontrarse en el centro de ella, desde iliferentes puntos de vista. 

·Media. Se define como el promedio aritmélico de los datos de una muestra. Para 
diferenciarla de la media de la población se representa con i en lugar de ~ .. de esta 
manera: 
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-Mtdiana. Ea el valor que corresponde a la mitad de los datos ordenados de una 
muestra. 

-Moda o Modo. Se define como el elemento de la muestra que tiene la máxima 
frecuencia, es decir, aquel que más se repite. 

2.4.2.·Medldu de dl1penl6n 

Las mcdldu de dispenión reOejan la separación o alejamiento de los elementos de 
una muestra. · 

-Rango. Indica la máxima separación entre los datos. 

-Varianza. Para una distribución de frecuencias se define el momento k-ésimo con 
respecto a la media como: 

en1onces, la varianza se define como el se¡undo momento con respecto a la media: 

.Davi«idft mtutdanl. Ea otra medida de dispenión que para una distn'bución de 
frecuencial, como en una distn'bución de probabilidad, es la raiz cuadrada de la 
varianza. Se representa con s.: 
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-Coeficiente de variación. Para una distnbución de frecuencias, se define como el 
cociente de la desviación estandard muestra! entre la media muestra!, esto es: 

c.v.• (la/i) 

2.S • ..Caracteri1tlcas de evaluaclcin en los dlrerentes equipos de cómputo 

La evaluación wría dependiendo del sistema al cual hagamos referencia, Así como 
también variarán los parámetros o puntos sobre los cuales se concentre la evaluación. 

Los sistemas de cómputo se pueden enmarcar en tres grupos, los cuales son: 

Microcomputadoras 

Minicomputadoras 

Macrocomputadoras 

Dentro del ¡rupo de las microcomputadoras por lo ¡¡eneral se tratan de sistemas 
monousuario por lo que la evaluación de estos sistemas se enfoca principalmente 
hacia la compatibilidad que tengan estos para con los microcomputadores más 
comunea, para au evaluación existen en el mercado paquetes especiales. Además, 
Uepn a evaluar los difen:ntea microprocesadores que constituyen el sistema a través 
de programas cspcclficos. 

El ¡rupo de las minicomputadoras y macrocomputadoras son sistemas multiusuario y 
multiproccao por lo que básicamente realizan el mismo tipo de operaciones, en lo 
que dífien:n es en los volúmenes que se manejan, por lo tanto su estudio general se 
puede en&Iobar en uno sólo con la salvedad de que diferirán en el tipo de dispositivos 
que IC evalúen. El tipo de parámetros que IC evalúan son los mencionados 
anteriormente. 

2.6.·Evaluaclón de costos en un sistema de ccimputo 

Con la aparición de los primeros equipos de cómputo comercial, muchas 
or¡anizacionea adquirieron computadoras con propósitos de procesamiento de 
datos, aunque la mayoría de estas organizaciones no facturaban a los usuarios por los 
acrviciol dél proceso de datos, ya que éstoa estaban en pleno desarrollo. El ~tencial 
de las computadoras fue casi 11empre subestimado y no pocas fueron adqwridas por 
la única ruón del prcsti¡io, por lo que en esos momentos no resultaba imponante 
revertir lol COSlol sobre 105 usuarios. 
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Con los avances de la tecnología, los usuarios fueron descubriendo poco a poco el 
potencial de las computadoras, empleándolas ampliamente en sus actividades. Este 
aumento en Ja utilización de los equipos de cómputo se facilitó por el hecho de que 
los servicios de l'roceso de datos eran gratuitos. Para no propiciar un uso 
indiscriminado de Jos recursos de cómputo, se buscaron varias alternativas, entre 
ellas se optó por hacer que los departamentos de informática de las organizaciones 
revirtieran Jos costos a los usuarios para que fueran responsables económicamente 
de la utilización de las computadoras, y justificaran en el presupuesto de sus 
departamentos, sus gastos de procesamiento de datos. 

Sin embargo, el proceso de revertir Jos costos a los usuarios presentó experiencias 
ne¡ativas en muchas organizaciones. Cnmo primer efecto se enfrentaron a una 
rápida disminución de aplicaciones del ordenador. Otro efecto fue el aumento de 
esfuerw en el discllo de sistemas para minimizar los costos revertidos. Por ejemplo, 
si una organización facturaba a los usuarios basándose en el número de líneas 
impresas, los sistemas solamente disminuían sus impresiones, aunque incrementaran 
su consumo de otros recursos como el tiempo de procesador. Por tal razón, se hace 
necesario tomar en cuenta el impacto que tendrá esta polltica sobre los usuarios y sus 
aplicaciones. ·· 

2.6.1 • .0bJetlvos de los procedimientos 

Los procedimientos de facturación son diversos y en general requieren del apoyo del 
pcnonal de contabilidad para uc¡urane de que éstos se ajusten a la estructura 
contable de la orp~c!ón. Para discftar los procedimientos de facturación se deben 
tomar en cuenta lol s1gu1entes puntos: 

-Gasto. El discllo. de los procedimientos de facturación debe buscar que su 
realización y operación sean baratas, ya que estos . procedimientos son una 
herramienta para controlar el uso de las computadoras. Es necesario evitar que los 

. procedimientos resulten compleja1 y pesados. 

-Facilidad de uso. l.oi procedimientos de preparación de los datos para el sistema de 
facturación o sistema de costos no deben comumir mucho esfuerw. Cuando se pide · 
al pcnilnal ·de proceso de datos que manten¡a sistemas minuciosos de control, el 
sistema de facturación f'aJJa con frecuencia, puesto que el personal tiene problemas 
para recopilar la información requerida. 

-Precisidn. La información que se obtenga de .estos erocedimientos de facturación 
debe ¡er .P.rccisa al indicar los recursos que se han utilizado, y manejar sólo aquella 
infonnac1!Sn que la facturación requiera. 

-R«olecci6tt awomlltica d~ datos. La recuperación de información debe ser en lo 
posi~le hecha mediante un proceso automático, ya que esto resulta ser lo más 
efCCllVo. 
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El proceso de dato1 representa frecuentemente una invenión importanle de los 
recurso1 de la organización y precila de la misma planificación que exigen otras 
invmiones impo11ante1. Planificar lif)ifica establecer objetivos y los medios con los 
que se pretende alcanzar dicho1 ob¡elivos. Para los directivos, los medios con los 
cuales el!OI realizarán 1us objetivo1 dentro de un ambiente de proceso de dalos son 
los procedimient111 de facturación. Las ventajas que representan los procedimientos 
de facturación comprenden: 

·Conlabiüdad para ti us11ario. Mediante la facturación se busca que cada usuario sea 
re1ponsable económicamente por lol recuno1 de cómputo que emplea. 

-StltcciM tlllrr di.!linlas a/temalifOS dt f1!DCUO. Los procedimientos de facturación le 
permiten a lol usuari111 tomar la decilión de cacoger entre las diferentes soluciones 
altemativu para llevar 1 cabo un proceso determinado. 

·Demanda cq¡¡i/ibTQda iU smicios. La facturación tiende a producir una carga de 
trabajo equilibrada porque el usuario recurrirá a utilizar periodos de tiempo en 
donde el costo de los recunos de cómputo sea menor y que para conveniencia de la 
orpnización aerá en horas de baja carga. 

2.6.2.·Mftodos de ncoleccl6n de datos para la '8cturacl6n 

Antes de uignar los car¡os, deben rcco¡ene datos predios sobre los servicios 
utilizldos. El m~todo de recolección puede afectar 1 la fiabilidad de los datos. 
Nonnalmente se utilizan ues rMtod111 para reco¡cr la información para la 
faállflKión, que son: 

·Mllodos dt rrcol«citln ar.itom4li&a. Los datos de facturación recogidos de manera 
aulODIAlica se obtienen como un subproducto del trabajo realizado. Ea decir, cada 
evento realizado es contabilizado pan loa fines de facturación. Si el m~todo 
automático de recolección de datos es simple, entonces es el más efectivo y 
económico. 

-Otisw y l&SiJudona~ Lu ul¡nacionea se hacen al sistema de 
procao de datot ub'liiando la información rccOlida con propósito financiero­
contablea. tos carp administntivoa de penonal ilerivad111 del sistema de costos 
pueden ser ui¡nados directamente 1 lol usuarios, ya sea como un car¡o directo o 
como Wll ui&ri&ción porcentual. 

·lnfomw 11111nualn. Este IMtodo requiere que el personal recoja la información 
para la factunción en hojas diarias. Este es el m~todo de recolección de datos menos 
fiable. 

El método de recolección de datos puede variar de acuerdo con los objetivos fijados 
para el sistema. Solamente cuando se han fijado objetivos muy claros puede la 
dirección elegir el mttodo que obtendrá los dalos con la fiabilidad necesaria para 
satisfal;er esos objetivos. 
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2.6.J • ..Criterio1 para medir la utllliaclón 

La dirección debe decidir qué criterios se van a seguir para medir la utilización de los 
recursos. La unidad de medida usada para registrar la utilización de los recursos 
debe también ser la base para la facturación al usuario. Estos criterios empleados 
para la fae1uración pueden agruparse en los siguientes tipos: 

-Facturacúln WIÍlaria. La mj¡mo que ocurre con los cargos del sistema telefónico, a 
un usuario IC le factura una cantidad por minuto cuando está enganchado a un 
sistema de proceso de datos. 

-P~jt fijo .U costos. Los coslol de un sislcma iotal son sumados y divididos 
enue el número de uslWÍOI en base a un porcentaje fijo que puede estat o no 
basado en lol recllfSOI utilizados. 

·TllllllZlio dd ll.llllllio. Los usuan¡:~n pasar carp basados en algún factor de 
lalllÜIO COlllD el número de emp wlumen de "Vt:ntas, etc.!1era. 

·R«wsos aiipado.s. Cuando el departamento de un usuario se conecta a un sistema 
de jirocelo de datos, se le puede asi¡nar una ciena canlidad de recunos. La 
facturación debe rcalii.ane en base a los recunos asignados. . ., 

2.6.4.-Cjkulo de los costos a revertir a 101 usuarios 

El costo de ejecución de una unidad de uabajo en una instalación no es directamente 
l'fOporcillnal a la cantidad de trabajo realizado. La mayor parle del costo de un 
liltema de ,Proceso de dalol se JKOC!uciri con independencia de que se utilicen o no 
lu instalaaones. Eatos costos fi¡os abarcan el hardware, el software, el personal y el 
apoyo adminisuativo necesario para mantener en buen uso !al instalaciones. 

Debe determinarse una tasa de facturación guc compense exactamente todos Jos 
costos del proceso de datos. El punlO en que la cantidad IO!al fae1urada iguala a los 
eo&IOI se llama punto de equilibrio de facturación. Si la tasa de facturación es 
demasiado alta, el sistema de proceso de datos darA una utilidad a la organización; si 
ea demasiado baja, el sistema aarA ~rdidas. 
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Con un enfoque honesto de valoración, la tasa de facturación ideal es el punto de 
equilibrio de facturación. Este punto se calcula utilizando la siguiente ecuación: 

TaH de f&ctur&c l6n Total d• loe cotto• del • htema 
por unidad de trabajo • -------------

Unld&dH d• trabajo HtlmadH en 
•1 punto d• •quUibrio 

Si se 50bre1tima el número de unidades de trabajo, el total de facturación será 
demasiado bajo y el sistema no revenirá 1111 costos. Para evitar tanto la posición de 
p.!rdida como la de beneficio, muchol departamemos de informática han adoptado 
estrategiu taJe¡ como: 

i) ~uale de la facturación a los usuarios al final de cada período o año contable, para 
re!ICjar los costos reales. Dependiendo de si el penado acaba con ~rdidas o 
beneficioa, el departamento de informática realizará una facturación adicional a los 
llluariol, o lleYafA a cabo un ajuste de la facturación por haber cargado en exceso 
durante el periodo considerado. , · · . 

ü) Transferencia de los beneficios o p.!rdidas a los gastos generales de la 
oi'pnízaci6a, de manera que pueden ser car~ados en la cuenta de los departamentos 
junto con todol los demú cargos adrniniltrauvos. 



Capítulo 3 

ANALISIS DE INFORMACION 

Durante loa últimos años, los sistemas de infonnación han tenido un crecimiento 
impresionante, por lo que ha sido necesaria la implantación de políticas que regulen 
el wo de los l'UllrSOI de cómputo, as( como la e\•aluación del rendimiento de los 
milmos. Tales políticas incluyen medidas como la evaluación de los costos y 
rendimiento del equipo, objeto del presente trabajo. 

La institución bancaria para la cual se desarrolló el sistema cuenta con un 
eomeutador central UNISYS 1100, que es un computador multiprocesador y 
muluprogramable que cuenta con las módalidades de procesamiento en lote (batch), 
procesamiento en demanda, procesamiento en tiempo real y procesamiento de 
transacciones. Los recursm del computador son accesados por todas las 
dependencias de la institución, siendo el departamento de infonnática el encargado 
de proporcionar el scmcio de cómputo. 

Las necesidades de cómputo de la institución crecen rápidamente, por lo que los 
directivos del depanamento de informática requieren de herramientas que les 
alllilien en la pllncación de las futuras ampliaciones del equipo, de acuerdo al 
rendimiento del computador actual Ademú, necesitan revertir los costos del equipo 
de cómputo hacia lol usuarios como política para propiciar un uso racional de los 
reclll'SOI. 

La instalación de nuestro caso contaba con un sistema comercial de contabilidad de 
loa reclll'SOI de cómputo llamado SCOREC, el cual fue diseñado para ser usado en 
cualquier sistema 1106 ó 1100. Este sistema no proporcionaba toila la infonnación 
requerida por la institiM:ión, como la referente al rendimienta del equipo. además 
tenla una gran dependencia del nivel de sistema operativo en el que fue creado, ya 
que requcria mollificacioncs cada vez que se actualizaba el nivel del sistema 
operatiw. 

Las ú1timu versiones del sistema OJJCrativo incluyeron modificaciones imponantes 
que bicicron inoperante al liltema SCOREC. Por tal razón, se tuvo la necesidad de 
contar con una nueva hemmienta para evaluar el rendimiento del computador 
central, que incorporase además la capacidad de facturar a los usuarios por los 
recunos de cómputo que usaran. Esta hemmienta es el sistema que se describe en 
lol si¡uientcs capitulas. 
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J.l.0 lnformaclón producida por el sistema operativo 

Todos los computadores de tiempo compartido deben contar con un meéanismo de 
control capaz de anotar cada una de las acciones relevantes realizadas por los 
usuarios o el sistema operativo del equipo. Ejemjllos de tales acciones son el inicio Y. 

·fin.de sesión y la creación de un nuevo archivo. Esta información puede ser muy útil 
para la contabilización de recursos consumidos por los usuarios, análisis del 
rendimiento del equipo, y análisis de la historia de fallas de hardware y software del 
equipo. 

El sistema operativo Exec 1100 monitorea tanto la actividad de si mismo, como la de 
los trabajos que corren en cs.: momento. Cada evento significante que es detectado, 
se almacena como un re¡istro más de un archivo denominado bitácora del sistema. 
Eata bi!Awra conliene en orden cronológico cada uno de los eventos detectados por 
el sistema OJ1Cralivo. El archivo de la bitácora es escrito en un archivo de datos que 
puede ser léldo, acccsado y almacenado como cualquier otro archivo. Este archivo 
lle la bitácora tambi6n es conocido por los t6rminos en ing16s de "JYstem lo(' o "/og 
tllldil auil'. 

Lol rc¡iatros de la bitácora contienen información acerca de varias clases de eventos, 
los cu&lea pueden ser a¡rupadoa de acuerdo a la ai¡uiente clasificación: 

·Conmbilidad. Eate tipo de rc¡istrol conciernen con el wo del sistema. Identifican el 
inicio de sesión de tOdot los procesos en.lote, lnclll)'Cndo el arranque del sistema 
opcratiw, la terminación de lBs mismas, la ejecución de transacciones y la impresión 
de todo tipo de listados. 

Eatoa rc¡istrol conforman~ parte de la Información necesaria para el control de 
rendimiCnto del equipo. En la ai¡uiente tabla se enuncian los lipos de registros 
sclcccionadot para este fin. · 

Tipo Propósito 

· 103 Tranaaccioncs TIP' 
106 ldentilkación de las sesiones de uabajo 
107 Terminación de las sesiones 
109 Uso de imprcloru 

·Maii.ja. Rc¡istros que almacenan toelO. los mensajes ¡cnerados por los usuarios, 
operadora y sistema opcralivo.· No contienen información rcleVinte acerca del 
rendimiento del equipo. · · 

ITIP.--PICUlt-_*_ 
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·Cambio de u11idadts y/o volúmenes. Describen los cambios de unidades y/o 
volúmenes de los dispositivos de almacenamiento secundario, tales como cintas y 
discos. Sin embargo, la generación de este tipo de regisuos requiere la presencia de 
hardware adicional a la configuración típica de la máquina, lo cual no existe en el 
equipo de nuestro caso, por lo tanto, este tipo de información no se toma en cuenta. 

·Almace1u111.Wmo 11U1Sivo. Eitos tipos de regisuos de la bitácora consigna todo lo 
referente al almacenamiento masivo del computador central, el cual incluye a las 
unidades de cinta y a las unidades de disco fijo y removible. Por la importancia del 
almacenamiento masivo dentro de todo sistema de cómputo, esta información es 
sumamente valiosa para el control del ;endimiento del sistema, por lo tanto, su 
incorporación dentro de nuestro sistema es imprescindible. 

·Etr0res de softll'are//uml"'are detectados. Aqui se graban todas aquellas fallas, tanto 
de harlh>'llre como de software del equipo, que detecta el sistema operativo y 
hardware o software adicional que se tenga en la instalación. Son útiles para la 
creaci6n de la historia de fallas del equipo. 

-Squridad. Se registran todos aquellos eventos relacionados con la se¡uridad del 
sistema, principalmente aquellas acciones que vayan en contra de la estructura de 
se¡uridad defínida. Un e¡emplo de estas at1:iones es el intento de borrado de 
archivos por parte de un usuano que no sea el duello de ellos. 

·Rlndintintlo MI equipo. La ¡eneración de ~tos requiere de la implantación de 
monitores, los cuales necesitan recursos de cómputo adicionales para que su 
operación no implique la dc¡radación del computador. Esta necesidad de recursos 
adicionales hace que el emplCo de un monitor DO sea el mú adecuado, por lo que es 
pre(erible buscar formu . altemaliws para evaluar el rendimiento, aunque se 
presente la desventaja de no ser tan preciso como la información ¡encrada por el 
monitor. En nuestro sistema de control de rendimiento, no se emplean estos 
rc¡isuos porque elisten pocas instalaciones que cuenten con sistemas monitores de 
hardware (entre ellas la de nuestro caso). 

l..ol registros de la bitácora son almacenados en el mismo archivo, 
independientemente del tipa de que se trate; por lo tanto la bitácora es un conjunto 
de re¡iitros de divenos tipos, con la misma estructura ló8ica. la cual se muestra 
ense¡Wda 
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Sncabe&ado del regi•tro. Identificaci6n del tipo 
d• evento, del uauario que lo oca1ion6, la 
techa y hora del •ilt ... en que ocurr16. 
(Lon;itud flja) 

tnforuc16n relevante 1eerc1 del evento. 

(Lon;itud nriabl•I 

·El encaberado del repuo contiene Ja información básica para la identificación de 
cada uno de ellos, 111 como para la determinación del momento en que ocurrió. 

El resto del reptro contiene la información búica acerca del evento que se reptra, 
por Jo que su lllllallo no es fijo, sino que viene determinado de acuerdo al tipo de 
reptro de que se uate. 

3.2.·Diap'ama de ftuJo de datos 

Lnl l'Cl1llWdol de nueauo an6lilia de requerimientos para el sistema de ~uación 
del rendimiento - propordon6 las liauienlCI anotaciones: 

-Se requiere de una herramienia eficaz para analizar el rendimienlo del computador 
central de 11118 manera senciJJa, en base a la información proporcionada por la 
bitic:ora del computador central. 

-Como función adicional para rc¡ular el uso de Jos reCUfJOI de cómputo, se necesita 
de un sistema de facturación que miena Jos OOllOI del computador hacia Jos 
Uluariol del lllÍllllO. 

·Un periodo mensual de an41isil de resultados es el mál adecuado para las funciones 
de supel\'iti6n y de planeaci6n de Ja institución. 
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-Asimismo, la consideración de periodos mensuale5 para la facturación a los usuarios 
por los recUl'S05 de cómputo que consumen, es el más conveniente para su operación. 

·El objetivo del sistema es el control de rendimiento, siendo la generación de gráficas 
parlllliétricas la _principal salida del mismo, ya que su interpretación es sencilla. 
Dentro de este tipo de gráficas, son importantes los perfiles de uso de recursos que 
muestran el consumo de un recurso de cómputo en relación al tiempo, por ejemplo 
durante el transcurso del dla. 

·Un repone que indique los costos incurridos por cada usuario al emplear el equipo 
de cón:puto es la otra salida principa~ resultado del proreso de facturación. 

·El sistema en su conjunto no debe representar una carga excesiva de trabajo para el 
computador, ya que esto desvirtuarla el objetivo de observar el rendimiento del 
equipo sin el uso de recursos adicionales. También es necesario que el proceso de 
facturación no deba representar un costo mayor en comparación a los beneficios 
obtellidos de ~ste. 

De las anotaciones anteriores se identifican tres entidades fundamentales en este 
sistema, las cuales son la bitácora del computador central que es la fuente de 
información en bruto, y las otnlS dos son las ¡iáficas de evaluación del rendimiento y 
el reporte de costos que son las principales salidas del sistema. En lo sucesivo, en 
nllCStros diagramas de análisis y diseno denominaremos cotridas al conjunto de 
sesiones de trabajo atendidas por el computador en las modalidades de demanda y 
procao en lote. 

De acuerdo a este análisis, se presenta el diagrama de flujo de datos del sistema. 
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3.3.·Provamu especialH y paquete1 

El acceso a la información contenida en la bitácora del computador puede M:r hecha 
a base de procramas de aplicación desarrollados por el usuario, o a tra\'és de 
paquetes q11C silvan de interfaz entre un pr0ll'Blll3 del usuario y la bitácora del 
sistema. 

Para nuestros propósitos, 5C optó (l!lr el empico de una interfaz capaz de acccsar la 
bitácora para obtener la información contenida en ella. &ta interfaz es el ¡;w¡uete 
SL.RRZ, el cual en conjunción con los procranw desarrollados por el U5uano sil'\'c 
como herramienta para la explotación de la información contenida en la bitácora del 
sistema. 

U! principal razón Jl!Jr la cual se seleccionó este paquete es porque nos proporciona 
una mayor llaibilidad para la fase de pro¡¡ramación, ya que el uso de este nos 
permite hacer mú portable el códi¡o del prosrama porque lo desli¡a de las 
caracterlsticu intrfnlCcu de la bitácora. De esta manera, cualquier cambio q_uc 
lle¡ue a sufrir la estructura ló¡¡ica de la bitácora requerirá solamente la actualización 
de las rutinu de interfaz que son propon:ionadu por el pra.cedor del equipo. 

•rotr ... • 
de aplicacl.6n 
dlleuralladoe 
por el propio 
usuario 

<­
<­
<-

litlcora 

del 

li•t--

De esta manera, nuestros programas de aplk:ación solamente invocan al paquete 
interfaz para que realice la lectura de un reptro de la bitácora, el cual es Jl!IS8do al 
pro¡rama Princ:iP&I • tra\'á de un espacio dc memoria (comúnmente c¡¡nocído c.:imo 
"buffer"). Tcnieñdo el JllOirlllll como !lfC3 principal, la 5Clecci6n de información 
útil para nuatro propólito J 111 almacellllllicnto en ouo artbiYo. 

%51Jla.5-Loa--c..¡.o.•--..... -dd ......... -la"""""dd -
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3.4.·Deftnlclón de parámetros útiles 

Las funciones básicas de todo sistema de cómputo wn el prOCC5llmicn10 de datos, su 
almacenamiento y la presentación de los resultados <comúnmente por medio de la 
emisión de repones impresas en los sistemas de gcsllón comercial). Por tal motivo, 
claramente se delincan los aspectos que deben ser considerados dentro del control 
de. rendimiento de un sistema de cómputo, que son el procesamiento, 

· almacenamiento y presentación de la información. C.on base en esta clasificación de 
funciones, p~ntamos el si¡uientc análisis de los parámetros que son usados en 
nuestra evaluación. 

3.4.1.·Proctsamlento 

Es imporlllntc conocer qut tanto trabajan los prOCCJadoru del equipo, asf como la 
distn1iuci6n de carp de lrabajo que 1en¡¡an durante el día (perfiles de uso de 
recursos). Adicionalmente, nos interesa saber en qut proporción se distribuye el 
trabajo que realiza al atender a los procesos de los usuarios y las peticiones del 
sistcma operativo. 

Además, nuutro caso cuenta con equipos procesadores de entrada/salida', los cuales 
se encar¡¡an de administrar el wo de los canales de entrada/salida del sis1ema. Por 
esta raiOn, cstc lipo de procesamicn10 tambifo forma parte integral del 
procesamiento de datos. · 

Teniendo en colllÍderación lo anterior, y observando lo que la bi1ácor;; registra 
acerca de los procesos en lote, obtenemos los si¡uientcs parilncttos: 

·1rt"'l'6 lk Oltn&Wn dt /¡¡ CPU dunmtt /¡¡ SISWn dt 11r1bajo. En la bitácora se regis1ra 
este uempo en dicunillontsimu de sc¡¡unda5. 

-Titmpo de/¡¡ CPU e11 atender las peticiones al sistema operatfro hechas por el usuario. 
Este tiempo ¡¡astado por la CPU cslá dado en la bitácora en unidadcs de doscientos 
microsepndos demiminada$ SUPs "Standard Unit of Procusing" (Unidad cstandard 
de procesamiento). Esta unidad de procesamiento represcnia la opción óptima para 
determinar el trabajo hecho por Ja unidad central de prcxesamiento, ya que un 
intel'\-alo mayor mediría otras tareas realizadas por la CPU que no pertenecen al 
trabajo en si mismo; mientras que un intervalo de tiempo más corto darla un número 
ridlculo de SUP1 para cada trallajo. 

lDeMto•11t1ct.C1t~4eai.U'a4a.talida.eWlalt~btqv.ipm~dcroenn1k:Wonay --·-•.a..,-. 
$EJ--~S,.....Lo(o¡c1B11-..delflóUan ... -q .. dticll>po1Cbill>Cll"'l"oO"' 

-·-.......-..lotllll•~ 
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-Tiempo d~ Enrrada/Salida. Es el tiempo de uso de los canales de entrada/salida del 
1istcma, incluféndosc cualquier transferencia de datos del CPU a Jos dispositivos 
periféricos y Viceversa. Está dado también en SUPs. 

-Proctsamknlo en l~mpo rtaL Tiempo empicado por Ja CPU para atender Jos 
trabajos de los usuarios que son procesados en la modalidad de tiempo real. Se halla 
en unidades de diezmillonésimas de se¡¡undo. 

-U1üimci61i 116 memoria princi¡JQL Dentro de la información proporcionada por Ja 
bitácora, se halla un parámetro denominado CBSUP "corc block SUP" que nos da 
una medida de la mcmo1ia principal empicada por el usuario durante su sesión de 
trabajo. 

·Tiempo tü tsptra. Este parámetro nos da una medida del tiempo de respuesta que 
tuvo el usuario durante la duración de su proceso en lote. 

3.4.2.-Almaceaamlento 

Los princil,IBles medios de almacenamiento masivo de información actuales son los 
dilcÓI y cintas maanéticos. Su papel dentro de un sistema de cómputo influye 
directamente sobre el rendimiento del milmo. La bitácora registra cada operación 
realizada sobre los discos y cintas, tales co.mo creación, borrado, lectura y escritura 
de archivos. Sin embar¡o, se presenta un problema en este punto. Las unidades de 
disco son el medio natural para el almacenamiento de datos y pro¡ramas, lo cual 
implica que su uso sea intensivo durante todo el tiempo que opera el computador, 
ocaaionando que la información de los eventos referentes a operaciones con ellos sea 
abundante. Eltc cúmulo de datos implica un importante aumento de procesamiento 
que no tiene justificación si se emplea otro paririletro alternativo. 

-Número dt peti&ionts de enll'Oda/sa/ida. Este es el parámetro alternativo para 
analizar la influencia del uso de las unidades de disco en el rendimiento del 
comp111ador. Se seleccionó este parámetro porque el disco es una de las principales 
fuentes de entradas y salidas del sistema, por lo tanto, la influencia de los discos se 
reOcjll diiectamenle en cite parámetro. Ea imporlllnte hacer notar que también el 
parámetro de tiempo de entrada/salida es afectailo por bis unidad~ de disco. 

·MonlQja 116 rinzlis. Eate parámetro nos indica ra actividad que tienen las unidades de 
cinta, o sea el número promedio de unidades de cinta usailas cada hora; las cuales 
requieren de actividades manuales por pane de los operadom del computador. La 
a¡ilidad de los operadores también interviene en el rendimiento del equipo, en 
especial en este parámetro. 

-Tiempo de rtgrtso de unidades de citira. Este parámetro nos dice el tiempo efectivo 
que se tuvo uianada de manera exclusiva alguna unidad de cinta durante la sesión de 
trabajo. 
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f 3. ... .3.-Presentacl6n 

El medio más común para la presentación de información es el reporte impreso. El 
volumen de impresión del sistema afecta el rendimiento general del equipo, pero no 
es un factor determinante en el mismo, ya que existen técnicas que evitan una 
excesiva degradación de la eficiencia del procesador durante la impresión; ejemplo 
de ellas ea el uso de un archivo en disco que funciona como intermediario entre el 
procesador y la impresora, en donde se almacena todo lo que sea en,iado hacia la 
unprcsora para que sea impreso cuando el procesador se encuentre disponible. 

-Pqinas impns4S. Solamente manejamos este parámetro para realizar un análisis 
comparativo entre diferentes períodos de muestreo. 

3.5.·0eftnlcl6n de periodos de muestno 

Para contar con resultados confiables acerca del rendimiento del equipo es necesario 
analiZ&r toda la infonnaQón contenida en la bitácora. Para llevar a cabo este análisis, 
se requiere fllndamcntalmcntc a«aar y selecdonar la información necesaria. Sin 
embar¡o, Lctlindo debe realizarse este proceso?. Antes de responder esta 
interrogante ie deben considerar los Jiguientcl puntos: 

·Ptdodo aaivo &U llJ bi141;ora. Como ya se mencionó anteriormente, la bitácora es un 
archivo que re¡istn1 los eventos de interts detectados por el sistema operati\'O. Dada 
la pan cantidad de e\'Cntos re¡isirados, el crecimiento del archivo de la bitácora es 
COIWderable, lo que implica la necesidad de inicializar periódicamente este archivo. 
Ante tal si!tllcióri, debe analizane la biticora durante su periodo activo, o sea antes 
de que sea inicializada. 

• lfempo iU -ria tU mWuido.r. OUo faclor 1 lOllllf en cuenta ea la frecuencia con 
que se detee obtener les resultados acerca del rendimiento del equipo. Este tiempo 
es determinado de acuerdo 1 las preferencias y necesidades áe los usuarios, 
pudiendo ser de manera semanal, quincenal. memual o hasta anu:iL El período 
memwil ea el más recomendable, ya que n111 permite analizar el comportamiento del 
equipo dumitc el transcurso del úo, sin tener quc qobiamos con numerosos da tos 
y 111 cxcesi>11 carp de trabajo que supondrían periodos más cortos. 

·E>illu sobnav¡llT lli f9UÍpO. Lol propamu que acccscn la bitácora no deben 
~ al computadof cuando ea~ trabajando con les pl'OCCiOI de producción 
de la instilllci6n. Eí coll\'eniente que corran durante las horas del día con menos 
car¡a de trabajo. 
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Basados en Jo¡ puntos anteriores, se decidió realizar la extracción de información de 
la bitácora durante la madrugada antes de que sea inicializada, lo cual ocurre por las 
mañanas, dos veces por semana. Durante la madrugada de cada día es cuando el 
equipo tiene la carga de trabajo más li¡er•, por lo tanto no causará mayores 
molestias a los demáS uauarios. Además, en nuestro equipo se inicializa la bitácora dos 
veces por semana, lo cual aunado a la selección de un .P,Crlodo mensual de enirega de 
resultados nos da una muy aceptable rutina de operación. 

De esta manera queda definido el periodo de muestreo de la bitácora, el cual queda 
establecido de la si¡uiente manera: 

i) Extracción "/selección de la información de la bitácora durante la madrugada del 
dia en que se inicialice ésta. 

ü) Inicialización de la bitácora dos veces por semana. La inicialización se realiza el 
mi~rcoles y el sábado de cada semana, durante la mañana. Los dias no hábiles quedan 
descartados, por la! razón la información de eventos ocurridos durante el sábado, 
domin¡¡o y dlU festivos no se tomará en CllCnta. 

iü) Cada fin de lllCI seri analizada la información acumulada durante ese lapso de 
tiempo. El archivo resumen COJl la información extraída de la bitácora será borrado 
cada inicio de lllCI, para iniciar el nucw periodo de muestreo. 

3.6.-Elquemu de almacenamiento 

El procctO de extracc:i6n de información de la bitácora requiere de un sitio en donde: 
~ aoa datos durante el periodo de muestreo. Por supuesto, toda esta 
información debe residir en lol medios muivos de almacenamiento del computador 
centra~ evitando que ru wlumen sea exccsivamente ¡¡rande. Como ya 1e mencionó 
anteriormente, el no ocupar demasiados recursos de cómputo es uno de los objetivos 
que debe tener el sistema, por lo que la estructura ló¡¡ica de los archivos debe ser tal 
que IOlamente contenp información necaaria. 

Buadoa en lo apresado anteriormente, se lle¡¡ó al siguiente esquema del proceso de 
atracción de información: 
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Archivos llmporales 

El_.~§ 
EJ §@J 

7 
~ 
EJ 
' Archivos resumen 

~~® 
E•q- di edt1cc/6n 111 tlltol 

3.7.-Herramlentas para la explotación de lnformacl6n 

Una vez que ya contamos con la información extraída de la bitácora, comenzamos 
con su análisis y obtención de resultados. Debemos definir la manera de representar 
estos resultados de tal forma que su interpretación sea rápida y sencilla. Enseguida 
vamos a descn'bir otras herramientas que pueden servir como complemento para 
nuestro control del rendimiento. 

3. 7.1.-Explotacl6n directa de la bitácora 

Un paquete típico de explotación de la bitácora realiza un análisis exhaustivo de la 
información contenida en ella. Presenta al usuario una serie de opciones, cada una 
referente a algún tipo de evento en especial, tal como la actividad de unidades de 
disco y de cinta, procesos en batch y demanda e impresiones. De acuerdo a lo que 
desee el usuario, este paquete lee todos los registros de la bitácora relacionados con 
tal evento y procede básicamente a realizar totalizaciones. Una vez que terminó el 
análisis, repona los resultados del mismo por medio de reportes impresos o gráficas. 
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El principal problema que presenta este paqu~t<_ es su ele\·ado tiempo_ de 
procesatn1ento, lo cu11J va en contra de nuestros ob¡euvos; esto se debe a que llene 
que leer toda la infonnación de Ja bitácora. Además, existe una relación directa entre 
el tiempo de procesamiento emplendo por este paquete)' la duración dd r.eríodo de 
muestreo, es decir, que entre mayor sea el periodo de muestreo, el tiempo de 
proceso será mayor. Esta última desventaja hace que el uso de este paquete para 
analizar el rendimiento del equipo sea imprácúco de acuerdo a los criterios 4ue 
definimos para realizar el muestreo. 

Sin embargo, presenta la \entaja de contar con un informe detallado del evento que 
analizamos, incorporando In capacidad de emisión de gráficas, la cual nos facilita la 
interpretadón de los datos. 

3.7.2.-Monltoreo ~n tiempo real 

Existen otrlü hcrramienta5 de monitoreo en tiempo real del comportamiento del 
computador. De este tipo de herramientas citaremos dos ejemplos. 

La primera de ella5 es un programa monitor que ''ª registnmdo en un a1 chivo o en Ja 
bitacora todo lo referente al estado del computador para después generar un reparte 
de la información anotada. Otro simplemente •·a muestreando el componam1ento 
del equipo y dcapliep instantáneamente en pantalla 10> resultados. 

Como ya habíamOli analizado anterionnente, el empico de monitores en uempo real 
dc¡radan la eficiencia del computador ¡¡j es que no ;e cuenta con los suficientes 
recursos para operarlo. Sin embargo, e1 recomendable Ue\'ar a cabo muestreos del 
sistema con este úpo de herramienta• durante brC\·es lapsos de tiempo. Esto con el 
fin de obtener fotografías estadisúea5 del componamiento del equipo. Un esquema 
fácilmente implantablc es Ue"ar a cabo monitoreos del computador durante un par 
de horas del día de manera quincenal; de prderencia, selecdonar ese rar de hDras 
de manera aleatoria para confortnar un perfil dd sistema. Este: mumtureo debe 
efectuarse de manera que reGistrcmDli los resultados del mismu, lo cu¡;! es más 
cómodo realizarlo si nos apoyamos en el paquete que deposita sus muestras en un 
arclúrn para 1u polterior análisis. 

El monitor interactivo nDli es útil para situaciones en que se detecten anomalías en el 
funcionamiento del equipo qLIC no ¡ean atnbwbles a ninguna causa conocida. Un 
ejemplo típico es cuando los usllarios detectan una lentitud de proceso anonnal. En 
estos ca¡os, es con•-cnicntc obsel'Vllr lo que nos dice este monitor interactivo acerca 
del rendimiento de cada uno Je los componenle$ básicos del sistema (procesadores, 
di5C05, cintas. memoria principal y caché), para lomar las decisiones que corrijan tal 
situación. 



Capítulo4 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Desde el r.unto de \'ÍSta de Ja ingeniería de programación, el diseño del sistema se 
realizó unlizando el enfoque de 5Íitclllll5. UJ.ando técnicas de diseño emucturado 
para la elaboración de las canas de estructura. 

El sistema se dhide báJicamente en tres módulos principales los cuales son: 

-Módulo de emacción de datos. 

-Módulo de evaluación. 

-Módulo de C05t05. 

El módulo de enracción de datos es el encarpdo de obtener y entregar la 
información necesaria para el ñmcionamiento de los módulos de costos y 
evaluación. Este módulo se ellC\lentra di=wnente relacionado con el computador 
central y por lo Wtto es el míl especifico de todo el sistema ya que cada sistema de 
cómputo tiene una forma p&nicuW de almacenar y reporw Ja irifonnación sobre la 
utilización q11e se hace del mismo. 

El módulo de costos rcabe la información accrc:a de los recursos de cómputo 
utilizados, facturándoles a los usuarios por el consumo de ellos. AdcrnáJ, se encarga 
de proporcionar la información del consumo de recursos al módulo de e>'llluación. 

El módulo de C\'llluación UllDI bisicamcnte Ja infarmaci6n proporcionada por el 
módulo de cxtrllCción de da!I» a través del módulo de costos; la procesa y almacena 
para obtener lol repona y srifiw de evaluaci6n calablecidos. 

A eontinuación se nwcstra el diqrama que especifica los m6dulos qúe intc¡ran al 
llistcma y su interacción. 
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4.1.-Módulo de utraccl6n de datos 

Este módulo tiene la función principal de leer la información de la bitácora y 
seleccionar 50lamente la correspondiente a los parámetros definidos durante él 
lUlá.li.W • Su¡ principales funciones las podemos definir como: 

·lcúnti/icacion de los ciclos d~ la bildcora qiu estbi disponibles. El sistema operativo 
EXEC crea los llamados ciclos de archivos, los cuales son extensiones de un mismo 
archivo (como en el caso de la bitácora), o \'ersiones diferentes del mismo archi\'o 
(cada actualización a un programa fuente genera un ciclo). Para el caso de la 
bitácora, el sistema opcraU\'O crea un nuem ciclo cuando el ciclo actual alcanza un 
tamaño múimo. Por lo tanto, podemos decir que la bitácora se encuentra 
fi!?icionada en varios archivos que son los ciclos. El sistema debe procesar la 
información de todos los ciclos de la bitácora para no dejar fuera datos que ocasionen 
que nuestros resultados sean inexactos. 



Discfto del llS1em1 39 

-Uctutri de los ciclos de la bilacora. Se deben accesar todos los ciclos con información 
de la bitácora. 

-Se~ioluu la in/omuiC"i6n adecuada. De toda la información leida de la bitácora, se 
debe seleccionar únicamenle la información útil para los módulos de costo' y de 
evaluación del rcndimiento1. 

-Orf1111izlu y Almacenar la infonnaci6n rUü. u información seleccionada iCrá 
orpni:.ada de acuerdo a la estnlctura de nuestra base de datos, generándose con el 
formato necesario para ser empicada por los Olroi módulos. 

4.l.l.0 Arqultectura 

4.1.1.1.·Modtlo conceptual 

De acuerdo al enfoque de sistema, podemoi con1%ptualizar el proceso de 
atna:i6n de datos de la biliaml del computador 1%ntral por medio del siguiente 
modelo: . 
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El sistema operativo es el elemento que proporciona la información acerca del uso 
de recursos del computador, depositándola en la bitácora, la cual funge como fuente 
primaria de información para nuestro propósito. La tenninal, es el elemento por 
medio del cual iniciamos el proceso de extracción de datos que realizan los 
program111 del modulo, los cuale~ se auxilian de un elemento adicional denominado 
SLRR, el cual es una interfaz que facilita la labor de lectura de la bitácora. El ultimo 
elemento c1 la infonnación seleccionada, que es el resultado del proceso de 
extracción de información, la cual será la entrada para los otros módulos . 

.t.l.l.2.·Conjuntos de información 

Para este m6dulo identificamos los siguientes conjuntm de información: 

-Entrada: La información de entrada es aquella proporcionada por la bitácora del 
computador central, la cual se halla constituida básicamente por registros con 
infonnación de los eventos detectados por el sistema operativo. 

·Salida: Un extracto de la información almacenada en la bitácora forma la salida de 
este módulo, la cual contiene la información básica para conocer el uso de los 
recursos del computador. Esta información sirve de entrada para los módulos de 
evaluación y de costos, quienes la procesarán con fines diferentes. En este módulo, 
solamente tenemOi un conjunto de archivos como salida. 

4.1.1.2.1.·Bue de datos 

La información de salida generada por el módulo contiene los parámetros que 
afectan el rendimiento del computador, definidos durante el análisis, que son 
aquellos referente¡ al consumo de rctlll'$os de cómputo, más la información acerca 
del comportamiento del computador en el tiempo que se halla en los perfiles de uso 
de recursos. Además, se debe tener en cuenta que el espacio en disco ocupado por 
estos archivOi debe ser el menor posible para no interferir con las tareas de 
producción del computador. 

U.1.2.1.1.•Distño conceptual 

Ba5ándonos en el modelo relacional de base de datos, a continuación tenemos el 
diagrama entidad-relación de la base de datos de este m6dulo: 
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De acuerdo al diagrama mostrado, se nota que está compuesto por tres diagramas 
entidad-relación. Por tal motivo, y con el fin de ocupar la menor cantidad de 
almacenamiento secundario, se optó por crear un sólo archivo por cada uno de los 
diagramas, ya que de lo contrario, se tendrían que crear varias tablas para los dos 
últimos dia¡ramas. De esta manera, compactamos varias tablas en una sóla para 
ahorrar espacio en la unidad de almacenamiento masivo y utilizar lo menos posible 
los recursos del 1istcma que se e1tá evaluando. Esta compactación se muestra en el 
si¡¡uiente esquema, en donde se presentan los campos de cada tabla. 

ler. Diagrama entidad-relación. 

Rombre cpu ere e io I tran1acc 1.on•• 

2o. Diagrama entidad-relación. Se obtienen tres tablas a partir de las entidades 
dadas, lal cualcl se compactan en la siguiente. 

corrida• 

cuenta Pror•cto ll•uario Dato• de -nd• Dato• de l&tch 

Donde "corridas" engloba a todas las sesiones de trabajo atendidas por el 
computador, micntnll que 'datos de demanda" y 'datos de batch" incluyen a los 
parámetros seleccionados en el análisis, los cuales son: 

Datos de Demanda/Batch 

cpu 

cree 

Tiempo de atención de la CPU. 

Tiempo de atención de la CPU para tareas del 

sistema operativo. 



io Tiempo de uso de los canales de 

entrada/salida. 

páginas Nún1ero de páginas impresas. 

montajes Número de montajes de cintas. 

asig_dntas Tiempo de uso de unidades de cinta. 

cbsups Unidades del wo de memoria principal. 

•ait_time Tiempo de espera. 

tiempo_rcal Procesamiento en tiempo real. 

io _req Peticiones de entrada/salida. 

clapsed_time Tiempo total de las sesiones. 

corridas Número de scsionea de trabajo. 
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3cr. Diagrama entidad-relación. A partir de ese diagrama se generan cuatro tablas 
correspondientes a las entidades del mismo, las cuales se compactaron en Ja 
siguiente: 

PerfilH 

Tipo de perfil !clentificaci6n hora1!hora2¡ ••. jhora24 

Donde los campos hora!, hora2, ... ,hora24 hacen referencia a la hora del día y 
contienen Ja información referente al número promedio de sesiones de trabajo 
actiws; número promedio de unidades de cinta usadas y tiempo promedio de 
atención de la CPU de acuerdo al tipo de perfil de que se trate. 

La identificación del perfil, que forma pane de la llave rrimaria de la tabla, e~ un 
número asignado de manera progresiva para identificar e número de período actim 
de la bitácora correspondiente al mes. 
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Toda la información útil del periodo será almacenada en los archivos resumen 
definidos de acuerdo al diagrama entidad-relación de este módulol. Estos archivos 
irán aumentando su ••olumen de información conforme al transcurso del período, por 
esta razón toma importancia la correcta definición de la duración del período de 
muestreo para cumplir con los objetivos de nuestro sistema. 

4.1.1.2. l.2.·Diseño 16&ico 

Para la base de datos de este módulo tenemos archivos temporales creados cada vez 
que se accesa la bitácora más los archivos resumen que contienen la información 
acumulada del período. Los archivos anteriores son creados por nuestros programas 
de Cobol, siendo algunos de ellos indexados, por lo que se tiene que copiar su 
información a archivos de datos tipo estándar porque solamente éstos pueden ser 
trnnsmitidos hacia la microcomputadora. 

Los archivos manejados por este módulo son los siguientes: 

-MONSISlOJ. Es un archivo temporal que contiene los registros acerca de las 
transacciones realizadas por el computador central. 

-MONSIS!06. Es un archivo temporal que almacena los registros correspondientes a 
las identificaciones de las sesiones de trabajo, esto es, indica datos relevantes acerca 
del arranque de la sesión como la hora de iriicio y el usuario que la ejecutó. 

-MONSIS107. Es un archivo temporal indexado cuya llave es la identificación de la 
sesión de trabajo. Indica los consumos de recursos de cómputo hechos durante la 
sesión. 

-MONSIS!09. Es un archivo temporal que guarda los registros relacionados con las 
impresiones realizadas en las impresoras del computador central. 

-MONSIS40S. Es un archivo temporal que sirve para almacenar Jos datos de los 
eventos de asignación de cintas. 

-SISIND40S. Archivo temporal indexado de acuerdo a la identificación de la sesión 
de trabajo y un número progresivo asignado. Almacena Jos registros clasificados de 
Jos eventos de asignación de cintas. 

-SISCOS. Es uno de los archi•'DS re¡umen que se haya indexado de acuerdo a la 
cuenta, proyecto e identificación del usuario que la ejecutó. Acumula la información 
referente a las sesiones de trabajo, incluyendo las efectuadas en modo batch y en 
modo de demanda. 
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·SCTIP. Archivo rCJumen que ~e encuentra indexado de acuerdo al nombre de la 
transacción. Acumula los datos referentes a las transacciones procesadas por el 
computador central. 

·PERFILDIA Archivo resumen indexado por la identificación del perfil. Contiene 
los perfiles de uso de recursos del período. 

·PBATCH. Archivo de datos tipo estándar que tiene la información de los procesos 
en lote (batch) atendidos por el computador durante el período. 

·DEMANDA Archivo de datos tipo estándar con la información de las sesiones de 
trabajo procesadas en modo de demanda durante el periodo. · · 

·PTIP. Archivo de datos tipo estándar que contiene la información referente a las 
transaccione¡ procesadas en el período. · 

·PERFILMES. Archivo de datos tipo estándar con la información sobre los perfiles 
de uso de recursos del período .. 

4.1.1.3.-Proiramas desarrollados 

Para este módulo se deJarrollaron básicamente tres tipos de programas, el primero 
de ellos se encarga de empicar la interfaz de SLRR para accesar la bitácora y 
seleccionar la Información de los eventos que nos interesan. El segundo, tiene la 
función de seleccionar de cada evento la información contenida en los parámetros de 
nuestro inter~s. acumulándolos en un archivo resumen que tendrá el consumo total 
de recursos, y finalmente, el tercero se encarga de generar los perfiles de uso de 
recursos del computador en el tiempo. 

Además, se cuenta con los programas auxiliares que realizan las tareas de 
inicialización de archivos y preparación de los mismos para su transmisión hacia la 
microcomputadora. 

4.1.1.4.-Comportamlento dinámico 

De acuenlo a nuestro modelo conceptua~ el medio ambiente está formado por el 
ambiente operativo del computador central, ya que en él se hayan los elementos de 
nuestro modelo, r es ahí mismo donde interactúan entre sí para obtener la 
información de salida. 

Los estímulos que afectan a este modelo son todos los eventos detectados por el 
sistema operativo, los cuales son registrados en la bitácora del computador. Ad~más, 
tenemos el estímulo que inicia el proceso de extracción de información, el cual ~s 
aportado por el operador que lo arranca desde una terminal. 
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El proceso de extracción de información genera una respuesta hacia el exterior que 
es la información de interés para los módulos de evaluación y de costos, que 
rcpreM:ntan los otros modelos con que interactúa éste. De esta manera, tenemos un 
mOdelo que recibe una gran cantidad de estimulos, generando prkticament<! una 
sola respuesta. · · 

4.1.1.5.·lnteracclones ora1nizaclon1les 

Este módulo tiene un impacto menor dentro de las operaciones · diariai de la 
institución porque solamente requiere la intervención de un operador que inicie el 
proceso de extracción de información, de acuerdo al esquema planteado en la 
definición del periodo de muestreo. 

Sin embargo, es la pane fundamental de nuestro sistema porque nos proporciona la 
información primana a analizar por los otros módulos del sistema, los cuales generan 
resultados importantes para el departamento de informática de la institución. 

4.1.2.-D111rama de estructura 

Por medio del diaarama de estructura si¡uiente 5C presenta la organización de los 
programas que conlorman este módulo. 
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4.2.-Módulo de evaluación 

Este módulo nos proporciona la información necesaria para conocer el 
comportamiento del sistema de cómputo asl como tambi~n la utilización de los 
recursos por parte de las áreas usuarias de la institución. 

4.2.1.·Arqultectura 

-1.2.1.1.·Modelo conceptual 

El modelo conceptual de este módulo se muestra a continuación: 

En este modelo identificamos tres tipos de componentes principales que son las 
bases de datos de los módulos del sistema, las gráficas y reportes de evaluación y la 
nticrocomputadora que es en donde se realizará todo el procesamiento de la 
informacion. 

El módulo de extracción de datos, explicado anteriormente, entrega a este módulo 
los datos extraídos de la bitácora def computador central los cuales se procesan y 
almacenan en este módulo. 
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Las basca de datos de elle módulo contienen loa datos históricos de todos los 
dispositivos que se mencionaron en el capitulo de análisis de información. La 
información reside en la microcomputadora que es la encargada de procesarla para 
emitir lu ¡dficas de evaluación. 

4.1.l.2.-Coqjunto• de Información 

-Entrada: Como sc mencionó, la información básica de este módulo se obtiene del 
módulo de extracción de datoa explicado anteriormente; clasificadas por 
dependencia usuaria, ¡füpositivo y forma de proce5.amiento (batch, demanda o tip J. 

-Salida: La explotación de la información sc realiza básicamente enfocado a dos 
upectos: la generación de gráficas de loa dato¡ que se estén almacenando y la 
obtención de repones específicos que se aolicitcn. El proceso de generación de 
¡ráficas se realiz.a en base a pro¡ramas paramétricos, es decir, se pueden ejecutar el 
modelo de las grificu con loa diferentea datos almacenados en el sistema. Todos 
estOI dalal se almacenan en archivoa independientes y se lleva su control en un 
tercer archivo para que al ulir del liltema IC proceaen todas las gráficas en forma 
automática y no tener que esw eaperando a que se procesen, dado que es un trabajo 
que requien mucho tiempo. 

Además, se cuenta coa la facilidad de poder atraer series de datos de un periodo 
1olicitado y enviarlos a un archivo ASCl( pata 1u manejo en forma específica. 

U.l.2.1.·BaH de dato1 

U.l.2.1.l.·Dl1t6o conceptual 

A continuación 1e presenta el dia¡rama entidad-relación del módulo de evaluación. 
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En este diagrama "BaseDisp" contiene la dCiCrlpción de lodos los campos que deben 
de conformar cualquier base de datos de series de tiempo que formen pane de este 
módulo. 

UI base "Oficin85" está relacionada con las "Bases de Datos de series de tiempo" 
dado que al a&regar una oficina se generan las bases de datos correspondientes con 
Jos dispositivos que estén dados de alta conforme a Ja estructura declarada en 
'
1BascDisp11

• 

UI Base de datos "Disposit" (dispositivos que están dados de alta en el sistema) está 
relacionada con "Bases de datos de senes de tiempo" dado que al agregar un 
dispositivo se deben de modificar toda5 las bases de datos de series de tiempo 
existentes y además "BaseDisp" para las subsecuentes incorporaciones de bases de 
datos de series de tiempo. 

Uls "Bases de datos de series de tiempo• está relacionado con la base "Series" dado 
que es en ésta última donde se almacenan las características de Ja serie; su relación 
con oficinas radica en que es donde se especifica a que dependencia u oficina 
corresponde. De estas bases de datos se extrae Ja información que es utilizada para 
las gráficas de evaluación. 

UI base de datos "Gráficas" se relaciona con "Series" dado que es Ja base de donde 
obtiene los parámetros de Ja serie, se relaciona con oficinas por Ja misma razón dado 
que de esta base obtiene los parámetros de las dependencw usuarias, se relaciona 
con las "bases de datos de series de tiempo" dado que de ahi se extrae Ja información 
a ser explotada; en "Gcontrol" se guardan los archivos de datos a5ociativos que 
contienen la información a procesar por el submódulo de generación de gráficas. 

UI base de datos "Reportes" se relaciona con "Series" dado que es de éna donde 
obtienen los parámetros de las series que esta reportando, as! como también "Bases 
de datos de series de tiempo" para obtener los datos a procesar. 

UI base de datos "Informes" se relaciona con "Reportes" y "Gráficas" dado que se 
emite a través de ésta un conjunto de repones y gráficas en forma directa. 

Ui base de datos "Gcontrol" contiene la información para ¡enerar las gráficas que se 
solicitan durante la sesión, de acuerdo a Jos parámetros que se le .:ntregan y .:n fonna 
de proceso en Jote a través del submódlllo de ¡¡eneración de ¡¡ráficas. 

4.2. l.2. l.2.•Dl11tlío ló&lco 

Apartir del modelo entidad-relación anterior, se obtuvieron las tablas de nuestras 
bases de datos, las cuales son: 
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Estructura de las BMe de Datos: OFICINAS.DBF 

Contiene la información de fa¡ diferentes áreas usuarias del sistema de cómputo . 

._ ...,,,. 
""' L ... Doc • , CLAVI Cel'fctlf' , 

1 - Clrtcut JO - tartctlt • 
' -··· Clrlctlf so 

- Tetll" u 

Estructura de la bue de datos : GRAFICAS.DBF 

Contiene lu diferentes ¡rtiicas que realiza el módulo así como su descripción y 
parámetrlll de la pificli que son modificables. 

._ -· ""' L ... Doc • ..,,ca carecttr ,D - Caree ter 'º .. _, Clrlellt JO .. _, cor .. ., ID .. _, Caree ter JO 

-111 Cer1eter 
F-fD CWecter u - Cerecter ,, 

' ......... Ceracter ,, ,, 11111.0 c:.rauer JO ,, MCllA Clrletor 111 ,, - Clrletlt 111 
11 - Clrletor ,, .. Clrletor 
11 C.IAI 

_, .. 
,, IALlllA Cerec&er , 

"tat•l - 161 

Estructura de la bue de datos : CONTROL.DBF 

Contiene Ja información de Ja fecha en que está corriendo el módulo, la última fecha 
de mantenimiento y el estatus del módulo. . 

._ - ""' Lq. Doc • , flCl_ilCl\IA ·- 1 
I flCl •• 1111 ...... 1 
1 Mll.CPIA CarKter 

.. ht•l .. ti 
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Estructura de la base de dato' : SERIES.DBF 

Contiene la información de la' series que están dad8' de alta en el módulo. 

. ._ - 11 .. .... . ... 
Dfltt• ter••• , ...... CerlC1er ..... ... rln 
ltlll tar1et•r ,. - tvater 40 

• ..... taret:t•r JO , CILCll.O tar1e1er ZDO 
.. total .. lV1 

Estruetura de la base de dalOS : DISPOSIT DBF 

Conúene las c:aracteriiticas para ¡cnerar la base de datos de cada dispositivo. 

._ - JI .. .... .... 
llCllVO tartcter • - CerKIW .. m- ...,.leo 

4 Df.tlm&.tl -· .. ' ClllllC car.ter 2 
"Total .. u 

Estructura de la base de datos : V ARIABLE.DBF 

Contiene datos auxiliares para la ¡cneración de las grtficas y repones. 

._ - 1ipa .... .... 
IKlll '""" • 
fKlll1 ter atar 1 
'111_ ... ll _, .. 

"t.1aL" ,, 

Estruelura de la basc de dalOi: BASEDISP DBF 

Ardú>'O intermedio para ¡enerar una base de datos de series de tiempo. 

._ - 11 .. L ... .... .. , .. __ 
Certctlf 10 

flf.Ll_tfN ........ 1 
fllLl.).11 -leo J 

' fHLD_Dlt _, .. 
••Total" 11 
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Estructura de la bue de datos : GCONTROL.DBF 

Archivo inteñaz que contiene la descripción y parámetros para generar la5 qráficas 
asl como el nombre de 101 archivos que contienen 101 datos. 

'-- TIPo L .... DK. 
CK Clrecter 1 
llACIO Ctracter 12 - 11..trtco 2 
Ul.IDA Clrecter 
lllAFUI. Cerecttr 1Z 
AICMIVO Caree ter IZ 
Cll'IU INllrlco .... CarllCt.,. 10 
TllllLO Clrecter JO 

ID MCllA ter.e ter zo 
11 - Clr.cter zo 
11 ·-- Clrecter JO 
IJ .. _, ca,.,., JO 
14 u_z -· ... JO 
15 .. _. terecter IO 
16 ·-10 C1recter 10 

•• Totll " HZ 

Estructura de la base de datos : V AUDACl.DBF 

Contiene las ftlidaciones que se ej~utan al capturar datos a través de pantallas. 

'- -· Tipo L .... Doc. 
OFICllA ClrecHr 1 
PlllllllC Cltecter 1 
HllllA ...,.tco -- .,..rice 
WLIDAClm caree ter 100 
1Ut0 Cet•ter IO .. ,, .. , .. 116 

Estructura de la base de datos : INFORMES.DBF 

Contiene los reportea y gráficas que se ejecutan en conjunto al dar una de las claves 
de esta base de datos. 

C- -· Tipo L.... Doc. 
1 llFia. Carecttr 10 
Z llPCllTE C1r.c:ter 10 



,_ 
"Totll" 

40 

" 
Estructura de la base de datos: REPORTES.DBF 

Contiene los repones validos para el módulo. 

~ - llpo .......... 
t llJGITI Carectw 10 
2 ...., Car•ttr 40 

~ Totll - 51 

Estructura de la base de datos : EXPFIJO.DBF 

Ollello del 1ls1cm1 SS 

Contiene el nombre que en,globa a un número variable de series, facilidad del 
módulo para introducir vanas series con un comando. 

'-­
' Wlll 
I •ll 

"Tetll" 

Tipo ..... ..... 
CMlcter 10 
tal'ICtlt 10 

lt 

A continuación se especifican las diferentes bases de datos de series de tiempo que 
se tienen dadas de alca. · 

Estructura de la base de dalOI: CORR_P.DBF 

Perfil de leliona a.Mu pico aJobal. e- - tipo ..... Doc • 
1 flCM 

,_ 
1 

l ffCMT 
_, .. 

1 
J -1 .....,,,. 11 
-l 

_, .. 
11 _, ....,,,. 11 

• - llalttfco 11 
7 - _, .. 

11 
1 - ....,feo 11 
t CGIP7 ....,.leo 11 

10 - "8trlco 11 
11 - llalrlc1 11 
11 -ID _, .. 11 
IJ -11 _, .. 11 

" _,l IUlfrtc1 11 
IJ -tJ _, .. 11 
11 -14 

_, .. 
11 
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11 CDl'1S t11116tlc:o 11 
11 calP16 .-rtc:o 11 ,. tx#17 .-rico 11 
20 CDl'11 tlMtlc:o ,, 
ll "'"'" tlimtrtc:o 11 
21 C!llPlO ....-1c:o 11 
Zl ClllOll llmttlco 11 
26 C!llP2l .,.tlc:o 11 
n tx#Zl ... rico ,, 
26 C!llPi' IMllltrlc:o ,, 

•• Tot•l •• 211 

~tructura de la base de datos: CORR_M.DBF 

Perfil de sesiones activas promedio ¡¡loba!. 

'- -· llpo , ... ..... 
nea 

,_ 
1 

flCMl t.r'•:ter 
am1 ..,.leo ,, 
ami ..-ic:o ,, 
cmll ...,..rico ,, 
Clllll4 ll.lllttlc:o ,, 
.- lra6rlc:o ,, - ..... , .. ,, - ..,.leo ,, 

10 - ..,., .. 11 
11 - ....,.,c:o ,, 
11 -1D ...,,CD ,, 
IS .,.,, ..-rtc:o ,, 
14 C•llZ .-..ic:o ,, 
IS 

_,, __,-tc:o ,, 
" 

_,. lhll6rlc:o ,, 
17 Clm15 lra6ric:o 11 
11 

_,. 
.,..rico ,, ,. _,7 .... rico ,, 

lD .,.,. ..-rico ,, 
21 -19 ...,.leo ,, 
2l - .-rico 11 
Zl ~· .-rico 11 

2• ctlMZ2 lhlltrlc:o ,, 
n - "8i:ric:o ,, 
Zfl - ...,leo ,, 

.. 1.ul .. 211 
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Estruaura de la base de datos: CU..'TAS_P.DBF 

Perfil de uao de unidades de cintas pico global. 

"-- 11,. .... .... 
""" ·- • 
ltCMT ...... , ... • 

J CIW1 .,..rti:o 11 
<JIPI -1 .. 11 

Clll'J -1 .. 11 

6 CllN -1 .. 11 

"'" -1 .. 11 

" .. -1 .. 11 

t Cl•1 ....,.ii;o 11 

1D ti .. -leo 11 

11 tllil'9 ...,.ie&i 11 

12 CIW11 ...,.i"' ,, 
u t1•11 -1 .. ,, 
14 tl•ll -1 .. 11 

IS Cl•U -1 .. ,, 
" Cl•14 .... 1 .. 11 
t1 Cl•t! _, .. ,, .. Cl•16 -1 .. ,, 
1t ,,.,, -1 .. 11 

111 c1•11 .... 1 .. 11 
l1 C1•1f .... t .. 11 

u Cl•at -1 .. 11 
lJ Cl•lt .... t .. 11 

" tl•U .... t .. 11 

is tl•IJ -1 .. 11 
M tl•l4 -.. 11 

- Tat1l" lll 

E.muctura de Ja bue de d&lol: CINTAS_M.DBF 

Pclfil de lllD de unidades de cinta promedio ¡lobal 

._ - TI .. . ... .... 
ltCM - • 
llCMT taorooter • 
Cl•1 -1 .. ,, 
ti• -· .. 11 

ti• .... 1 .. 11 

t1• .... ¡ .. 11 

ti• .... ¡ .. ,, 
ti• _, .. 11 

f CIWl7 -1 ... 11 
1D ti• ...... ¡" 11 
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1t cr• ....,,,. t1 
1Z cr•no ..,rico t1 
1J c1•11 IMllftco ,, 
14 Cl•1Z lr.atrtct 11 
15 Cl•tJ ._rico t1 
16 Cl•14 .,,..rico t1 
17 Cl•15 ...,,,, t1 
11 c1•1• lhmrlco ,, 
1f Ct•17 ..,.,,º 11 

20 Cl•11 ... rico ,, 
21 Cl•19 ... rico 11 

22 CIWO .... rico 11 

u CU•21 IMlltrlco t1 
2• Cl.U -· .. ,, 
n et.u .... lct ,, 
26 CI- lkmtrlct t1 

"Total" 211 

Estructura de la base de datos : CINT AS.DBF 

Tiempo de uso de unidades de cinw asignadas a las diferentes áreas usúariaS. 

e_. - """ Lcre. Doc. 
IECIA ·- • 
llClo\I C.•t•r • 
UClllAI -· .. 16 

llCllTAI _, .. 16 
16CllTAI ...,rico 16 ... , .. IMl6rlco 16 

DIClllAI ....,,,. 
" llCllTAI 

_, .. 
" ICCU1TAS ....,.,,. 16 

10 DCCllTAI lklltrlco 16 

t1 1CClllH ...... ,,. 16 

11 IDClllAI ..,rico 16 

1J llOClllAI IMitrlco 16 
14 TDCllTAI ..,rico 16 

15 MClllAI .,.rico 16 
16 DICllTAI ....,,,. 16 
17 TlCllTAI IUl6rlco 16 

11 llCllTAI IUltrfco 16 
19 OIClllAI ....,,,. 16 
20 llCllTAI ...,,,. 16 
ZI IMCl11AI ...,,,. 16 
22 OJCllTAI lr.mrlco 16 
u TilCllTAI .... rice 16 
24 •11m Nltrtco 16 

25 OOCllTAI ..... ,,,. 16 
26 TCICllTAI llh.ll6rlco 16 
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Z7 IPCllTAI ._.rlcci 16 
ZI "'CllTll lhlltrlco 16 
Z9 TPCllTAI .,.rico 16 
IO UCllT&I lklll6rlc:o 16 
J1 OIClllTAI _, .. 16 
J2 TKllfT&I ... rico 16 
JJ ITClllT&I ._.,leo 16 
J4 DtCJIT&I -...rico 16 
JI nc11T&1 IMl6rlco 16 
16 IZCllT&I _, .. " J7 fl?CllTll llllttlco 16 
JI TICllTAI 

_, .. 
" J9 IFCJITU -· .. 16 

411 DfCllT&I ..... ICCI 16 
•1 TIClllT&I ...,_leo 16 

"Totol" 6'1 

Eatructura de Ja bue de datos: CPU _P.DBF 

Perfil de uao de CPU pico global. 

'- - """ L ..... -· ..... ..... 1 
flCllll Corstw 1 
CIUt _, .. 11 
CIUZ _, .. ,, 
CIUJ ... le• 11 - _, .. 11 - -· .. 11 - -· .. 11 

t CIU? _,"' 11 
10 ..... -...in 11 ,, """' ..,.,c. ,, 
1Z CIVIi -· .. ,, 
IJ """" -· .. 11 
1• CIU1Z .... leo ,, 
'5 CIUIJ ....,.feo 11 
16 ciw1• ..... rl" 11 
11 CIU15 -· .. 11 
11 CIU1' -leo 11 
1t CIUl7 ...,.leo ,, 
Zll CIU11 ...,.leo ,, 
Z1 ""'" ...,.ico ,, 
u Dll'ZO ...,.leo 11 
n CIUZ1 ..,.le• 1t 
M Dll'U -1 .. ,, 
Z5 ""'ª -leo ,, 
Z6 ""'" -leo ,, 
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•• Tltal -

Esuuctura de la base de datos : CPU )d.DBF 

Perfil de uso de CPU promedio global. 

,_ -· "" ...... .... , 
'""' ·- • 

1 '""'' tarllCHt • 
' -· -· .. " - ..,.,,. 

" tNll ...,.,co " - -· .. " - ....,," " - -· .. " . """" .,...,, . 11 
ID - -· .. " 11 ..... _, .. 

" u CNllO ...,Ice 11 ,, -" -· .. " ,. -11 -· .. ,, 
11 _,, a.ff'lct " " 

_,. -· .. " 11 CNlll -· .. " 11 

_,. ....... " ,. CNll? -· .. " llO -· ....... " 11 CNllf .,..,et " u - -· .. " u -· ....... " 14 CNIU ....... " IS - -· .. " • - ....... ,, 
.. ••t•l .. 111 

Estructura de la bue de datDI: CPU.OBF 
Contiene la información sobre el uso de CPU por las diferentes ireas usuarias. 

._ - Tipo ...... Ooc. 
rECll , .... • 
flClll caree ter • - -· .. ,. 
"""' 

...,,,. 
" ·- ...,.ice " - ...,Ice " - ....... " ,_, ....,.,,. 
" 
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llCCOll ltllir\co .. 
10 DCCOll ••rice .. 
" TCCll\J 

_, .. 
16 

11 '""" .._rice 16 

13 OQCPIJ ..,rico 1• 

" """ ..,..rlco 16 
15 1<"11 .... rico 16 
16 ••toU lihlllÍrlco 16 
11 """ •lllirh:e 16 .. "'""' ••rico 16 .. DlCPU "'-'rice 16 
zo """ lh•rtco 16 
ZI """ lllltlli1'ico 16 

u º""' ~leo 16 

Zl 1.tCMl ..-rlc:o 16 

l• """" 1Mm9fico 16 
~ º""" ~r1c:o " Z6 ""'"' 11_,.tco 16 
Z1 """ •lllirlco 16 
21 °""" 111.trlco 16 

Z9 ..... 1..-1co 16 
JD ª"" limitric:o " 31 º""' ._rico ,. 
32 """ .-rtc:o " ll "'"" ....,.leo " l4 º""' .-rico 16 

15 TTCllJ ... ric:o " l6 ll"" llllátlco 16 
31 º'""' .... rico 16 
M ll"" ... ice 16 
n """ ...,..,co ,, 
40 º'"" 11\mÍric:o 16 

" """ •.-r1c-g 16 

•• lot•l •• 041 

Estructura de la base de datos : IODBF 

Conú~ne los datos de tiempo de 1liO de IOI canalCi de entradll/salida por las áreas 
US\lllrlU. 

,_ -. Tipe '""· .... , fiCM ·- • z flc.ltlt tar11C-ter 
3 .. ,. ....,.,,º 16 .... ••f"ic:g 16 

u.10 -· .. 16 

• •to ..,.,;ti 1i 

7 DllO 
_, .. 

1i 
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TllD ,_.,.leo 16 
ICID "-trlco 1• 

10 QCID ...,.leo 16 
11 TCID .,.rico 16 
1l •110 ....-ii::o 16 
13 0010 awmtrlco 16 
14 fDID ._,.leo 16 
15 lflD .-rico 16 
16 IE10 ... rico 16 
17 TEID .-rico 16 
11 1110 IMllrlco 16 
19 DllD ._rico 16 
10 1110 ._.,.ico 16 
21 1.uo ...,.leo 16 
u DJID lllltrico 16 
zs fJID .-rh:o 16 
24 I010 ... rice 16 
zs 0010 ....,.leo 16 

"' fDID ...,.leo 16 
27 •10 liimiricc 16 
ill 0010 .._.rico 16 
29 TPID ... rico 16 
30 1110 •-*rico 16 
31 DllD •-*rico 16 
J2 TllD ...,.feo 16 
ll ITID ... rico 16 
14 DTID _, .. 16 
J5 TTID lllmtrlcG " 16 1210 _, .. 16 
17 DZID _, .. 16 

• TZID 
_, .. 

" J9 IFID -*i"' " 4D DFID .. rico 16 
41 TflO .... riCG 16 

•• lotal - '41 

Estructura de la bue de datos : CORRIDAS.DBF 

Conti~ne los datos aobre el número de sesiones de trabajo de las diferenlel áreas 
usuanu. 

'-- ""' , .... .... 
1 """ '"'"' • 

FECMT terectar 
-IDAS 

_, .. 
-IDAS ..... lCG ' l&cmlDAS _, .. 6 

6 llCliUIDo\S IU!trico 
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7 DICllllJPA5 .-rico 
1 TltOUIDAI .-rico 6 
9 lca8.UW 111•rfco 6 

1D DttGUUIAI llllilltrlco 
11 TCCOUIQl.S """rico 
12 IDtmRIDAI 11119itrfco 
13 DOCQUJOAI lllYlll6rfco 

" TDCO .. UW 11.-rtco 
15 •a11tll)AS ._rico 
16 OECGllJDAS 14'16rico 
17 TEml:RJD.U liYllltlco 
11 11cau.1UAS -...rice 
19 DltmlJDAI ••rico 
2D TJCCllllDAI .-rfco 
21 a.u:c•uw .,_ric11 
u Dol~IDAI IWltrlco 
23 JoltmllDAI .-rico 

" -IDAI lk#rlco 
1' _, .... ...-ico 
i!t ,_, .... .,.rico 
Z7 
_, ... 

... rico 
ZI 
_, ... 

.,.rh:o 
29 lPCQllJDAS .-rico 
JJ) 

_, ... 
.. rico 

J1 
_, ... 

... rico 

32 Ttc:mJDAI .-rico 
IJ 1n:m11w ..,.ice 
JO DlClllllDll ..,..,.feo 
lS fJCUlllDAS .,.rico 
» IW:llUIDAI ..,,deo 
lT DZCllllJDAS !Wltrfco 
J.I flCQllIOAI 11.-rlco 
l9 lfCOIRJDAS IMll.t"fco 
40 DftmllDU .._.rico 
41 TFCQlllOll ...,rico 

.. Total" 251 

Estructura de la bue de datOI: IOREQ.DBF 

Contiene el nlÍlllCro de peticione1 de entrada/salida por las diferentes áreas usuarias. 

._ - 11.- L .... . ... 
1 '""" ..... 1 

HCNAT t1rKter 

U.JQH.D 11\aitrfco 16 
DAHllECI lla6rfco 16 
TAICllll •11•rfco 16 

6 llJCllflil .-r1co 16 
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DIU:•H .-rico 16 
tt1m:EC1 .-rico ,. 

• ICllllH .-rico " 10 DCI .. .,.,.leo 16 
11 tt1GIH .,.rico 16 

12 •IDIH .,.,_leo 16 
1J DCIGIEI ...,.leo 16 
14 TDl•D 

_, .. 
16 

15 .... ...,.leo 16 
16 Dl:UltH tMlttlco 16 
17 Tlllm:I 16al6rlco 16 ,. lllGIEO 1imrlco 16 

19 llllcml ._rico 16 

Zll "' .. -· .. 16 
11 ..,, .. ...,.leo 16 
Zl DJlial lllalrlco 16 

D r.11-. ...,.lce11 16 

2' ..... -· .. 16 

B ..... ._rico 16 
lli tol .. _, .. 

" 17 .... ...,.leo 16 

11 ..... _, .. 
16 

" '"*' lkmtrlco 16 

• n11•1 -· .. 16 ,, DIJlllH ._rico 16 

JI ..... --..ico 16 

u ITJ .. .-..ico 16 
116 ITJ- _, .. 16 
J5 nt*' ...,.Ice 16 

16 ., ... ...,.leo 16 ,, 111 ... .,..,e, 16 

JI Tll .. ...,.ico 16 
JI IFlcal ._rico 16 
411 DfJIJllU ....,.ico 16 ,, TfllllH ..-rico 16 

•• '•t•l .. 6'1 

EstruC!lln de la bale de datos : MONT.DBF 

Contiene el número de montajes de cinta de las diferentes áreas usuarias. 

~ -· 11,. , .... º"'· 
Re• ·- • .... , terecter - _,._ - -· .. ·-· ...,.leo ·- -· .. 
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1 .... , ••rico 

• , ... , •-rico 

• ,_, lliaérico ,. ·-' ... rico ,, ,_, ...rico 
11 _, ••deo 
13 .... , .-rico 

" 
,_, lhlllírlco 

11 ..... 1.trlc1 ,. DUlllT .,..rlc. 

11 man ...,.leo 
11 11ar lllllrlco 

" DlllJllT •llllrlco 
ID 11-T 11.trlco 

" 
,_, ••rico 

¡¡ ·-' ._.rico 
ll ,_, 1i.erlco 
14 -·" 11"'6rlca 
2' 

_, 
lt&Mrlco 

h 11••• .._.rico 
11 

_, 
.....,.leo 

l!I 

_, 
.....,.leo 

19 ,_, ..,..ric. 
JO ·-· 11_,.ico 
JI .... , lhlll6rlco 
JI , ... , lkmlrlco 
JJ ltD1 -· .. J4 DtlDT .._.rico 
JS tTUT 11_,leo ,. ..... ...,.ico 
J7 ... , ...riCD 

JI , .. , tMmtrlco 
n lfDT INll6rh:o 
40 .... , INlltrlco 
41 tfU1 ... tleo 

•• Total " m 

Estructura de la base de datOI: PAGES.DBF 

Contiene el número de páginas impresas por las diferentes áreas usuarias. 

'- - Tipo , ..... .... 
1 flCll. ·- 1 
¡ l'ICUT Carecter 
J -· .,..rico -· -· .. ltPMill a.trlco . -· -.trlco 
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..... u .,..rlc:o 
TPaolS ... rico 

9 ICf'AtiU ....,.leo 
10 OC:HCiH ._.,leo 
11 TCl•lllH ...,.leo 
12 -· ...,leo 
IJ -· _, .. 
" -· .-rico 
15 . , .. , ... ,,, . 
16 Df'AllEI ...,.,et 
11 Tlf&CiU 

_, .. 
,. llMGU ...,.,,, 
19 DIMGll .-rtc:o 
20 flNlll ...,,,. 
ZI -· .-,.1co 
u ·-· ... rico 
ZJ ·-· ... rice 
2' -· _, .. 
Z5 -· ... ,c. 
ZI ·-· _, .. 
Z1 -· _, .. 
• ... "" . -...ico 
Z9 TPPtrill ..,.,,º 
10 ...... _, .. 
JI DIPAGlS .. rico 
JZ ....... ... ,,, . 
ll .. -. ._.rle. 
J4 . HIMll _, .. 
n ll"'8ll ....,.,,, 
ll6 -· _, .. 
17 -· _, .. 
JI ·-· .-rle:o 
JV '""'' 

...,.,,. 
.o ··-· ... ,,. .. ,,_, _, .. 

1 
.. total" 290 

Estructura de la bue de datos : REAL.DBF 

Contiene el tiempo de procesamiento en tiempo real de las diferentes áreas usuarias. 

·- ·-- Tipo ·-· º""· 1 flCM .... • 
2 ffCllil1 e.rector 
J - .-rico IJ - .-r11:0 IJ 

llllUI. ....-ico IJ 

• 
_ .. 

..... co IJ 
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OUEAL .-rtco 11 
TllUL M186rlco 11 

laPi li.Mrlco 13 
10 DtlfAL .-rtco 11 
11 TCIUI. lh8frtco ,, 
1Z ...... 1"91lr\co 11 
11 DOIW. "8frlco 11 
14 TOIUl ...,.leo 11 
15 lllEAL 1..,.lco 11 
16 onw. 11-..ico 11 
17 TElElL lhm6rlco 11 
11 llHAL llai6rico 11 
19 OlllAl tMl6rtco 11 
20 t11Ell. 91m6rlco 11 
ZI l.llEAL .,.rico 11 
u D.llEAL lllMtrico 11 
ZJ 1.lltAI. lklll6rlco 11 
u IOIW. thlltrf.co 11 
Zi - .,.,.leo 11 

u TOllll ••rico 11 
27 lll'IUl a.trlco ,, 
za 
_ ... 

...,.tco 11 
Z9 TPIUI. .-rtco ,, 
JO lllfA< ._,.leo 11 
11 DSIEAL .-rico ,, 
JZ Tllt&I. 11.Mrlco ,, 
SI ITIUl ..-rico 11 
J4 DTlEll -..1eo ,, 
JS TtllAL .,.deo ,, 
J4 - a.trie.o ,, 
J1 DUUI. amrtco 1J 
JI Tl.llAI. ••rtco 1J 

J9 IHW. lklltrico ,, 
40 Dfllll ... rlc.o ,, ,, TflUl -..,leo IJ 

"tot1l" sz• 

Estructura de la base de datos : CBSUPS.DBF 

Cont~ne los CBSUPS, unidades de uso de memoria principal de las diferentes áreas 
usuanas. 

'- - tipo , ..... . ... 
fltllA lod\a 1 
HCllT tarecter - .....,.leo T6 
DACIUI ...,.,,º T6 
TICIUI ...,.leo ,. 
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llCIUI tiratrfco ,, 
DICIUI 11iMrlc1 ,, ,_ 

IM*lco ,, 
9 llCCIUI 111..-rico ,, 

,o oaa,..1 .... rico ,, ,, tCCIUI ...,leo " u IDCIUI ..-rico ,, 
IJ DOCIUI .,..rico ,, ,. - ... ,,'° ,, ,, llCISUPI ..,rico ,, ,, Ol-1 1\81trlco ,, ,, 11- lklllrlco ,, ,. llCIUI lk8lf'fco ,, 
" OICIOI ... ,,'° ,, 
zo ti- a.trlco ,, 
z, 11- _, .. ,, 
u .,_. -· .. ,, 
iJ UCIOS ..ertc:o ,, 
Z4 - _, .. ,, 
Z5 - ....,,,. ,, 
Z6 IOCIUS lkafrlco ,, 
" - ...,.,,. ,, 
• Dl'CIUI ..... ,.,,. ,, 
Zt ,,_. .... ,,,. ,, 
JO - 11 ... rleo " J, ·- IMltrtco ,, 
R 
,_ ....,,,. ,, 

D ltCIUI a..trtco ,, 
J4 DTCIOI ..,,,,. ,, 
J5 tt- -1 .. ,, ,. - -1 .. " J1 ·- ...,leo ,, 
JI tzcaus 1iatrtco ,, 
JI .,_. ...,.,, . ,, 
'° .. _. ..,,,, ,, ., ti- _, .. ,, 

"Tett\" .. , 
Estructura de la base de datos: ETIME.DBF 

Contiene el tiempo de retomo de l;u sesiones de trabajo de la5 diferentes áre;u 
usuarias. 

._ .... tipo L ..... Dic • 
llCll ..... 1 
llCllAt Clroner • 
Ultl• ...,,ce ,, 
1o11t1• ....,,,. ,, 
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s 1an1• •i.trfco ,. 
6 .. ,,. ll1111trfco ,. 

DIU1• ...,.leo ,. 
TKTJ• ..-rico 16 

9 ICfTI• .... rico 16 
10 Da11• .... rico ,. ,, tcn1• •19trfco 16 

12 IDETI• ... rico ,. 
13 ...,, .. ~rico ,. 
14 1DE11• .-r1~ 

,. 
15 IEETI• lh•rlco ,. 
16 D([tl• .,..rico ,. 
17 THtl• llalirleo ,. 
1S llEtl• •iaitrieo " 19 01n1• ........ 16 
ZD 11n1• ••rico ,. 
21 UTUI. ••rtu " Z2 D.an1• •imtrfco " Zl TM:Tl• ...,.leo ,. 
Z• 1an1• tu16rlco 16 
Z5 Da(Tt• -·to " 26 , .. " .. ... rico " 21 ll'f111E tllairico ,. 
ZI DlfTI• .,.,leo 16 
211 1'1TI• lhlltrlco ,. 
JO 1a11• -..rt~ " Jl D•tt• ... rico " JZ tRtl• a.trico ,. 
n ITtn• ... rico " ,. DTETI• -· .. ,. 
J5 TTITI• ..,.leo ,, 
]6 Wtl• -·to ,. 
31 DUTI• ..-rfco " JI ttn1• a.trieo " J9 IFtn• -..ttieo " 'º onn• .,.rico ,. 
41 Tft11• lh8lrico " .. Total" .. , 

Estructura de la base de datos : W AIT.DBF 

Contiene el tiempo de espera de atención de las diferentes áreas usuarias. 

._ - Tipo lq. º""· , fltllA ..... • 
llCIAT tareettr ' -11 _,to 16 

4 OUIT .. ...,.leo " 
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T&Wllt ... rico 16 

-" ...,leo 16 

-" llllfrlco 16 
1 TMlf ...,feo 16 
f IQMJT .... rico 16 

10 ll<llllf ...,leo 16 
11 TCW.JT -1 .. ,. 
12 -" tlmtflco 16 
1J -" .-rleo 16 
14 1WllT .,.rice ,. 
11 ..... IUltrlco 16 
16 Dfl!Alf IU!trlco 16 
11 TNJT ....,.leo ,. 
11 .... " -leo 16 
19 01 .. u ....,.leo 16 
20 TIWllf -1 .. 16 
Z1 """" ....,leo 16 
zz DMIT ...,.,,º 16 
D 'ª" ...,,,º ,. 
Z4 _,, -leo ,. 
zs -" -leo 16 
Z6 TCllllT -1 .. 16 
zr -" ..,leo 16 
a -" -leo ,. 
Zt """" -1 .. ,. 
JO -" ._,.leo ,. 
J1 DMlf ....,leo 16 
JZ , .. " -1 .. 16 
JJ """" -leo 16 
J4 º"'"" -1 .. ,. 
n Tlllllf -leo 16 
J6 IZllHT a.trlco 16 
JT DZWllf ... rico ,. 
JI Tl\MIT ..,rico 16 ,, 

"""" -leo ,. 
40 º"'"" ....,tco ,. 
•1 1,..,, ..,rfct ,. 

.. Total" 6'1 

Estructura de la base de datos : ERCC.DBF 

Contiene el tiempo de atención por pane del sistema operativo a las sesiones de 
trabajo de las áreas usuarias. 

~ - 11'9 ..... Dec • 
m11 , .... 1 
flCllT CltKtOf • - -1 .. 16 
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4 DIEICC IUl6rlco 16 

1Mlt.C -leo 16 - -..rtco 16 - .-rico, ,. 
TKICC ...,leo 16 ·- lllaltrlu ,. 

10 ocua: ..-rico 16 

11 TCHCC ...,leo 16 
12 ID(lce .-rlit> ,. 
11 DOllce ..-.rico 16 ,. TDEICC -leo 16 

15 IUICC ...,.lco " 16 Ol1ICC ..,.rico 16 
17 THICC .-rico 16 ,. llllCC -1 .. ,. ,, DUice -leo " 2D ll<KC -1 .. " ZI l.lllce -1 .. ,. 
u D.lllce -leo " ZJ !Alce _....,tco 16 

16 ... ce ....,.,,. lt 
25 - -1 .. lt 
2t TCSlct -1 .. lt 
11 - -1 .. ,. 
ZI DOllce ..... 1 .. 16 
Zt nuce -leo lt 
JO •1ce ..,.leo ,. 
JI ... ce ....,leo lt 
JZ ·- -1 .. lt 
JS ·- -1 .. lt 
14 ·- -leo lt 
n nuce -1 .. lt ,. amcc -leo 16 
J7 - -· .. " • IJUCI: -leo lt ,, 11t1ce ...,leo lt 

'° ·- -· .. lt ., ,,_ ...,.,'° lt 
"Tetel • 641 

4.2.l.3.·Proiramas desarrollados 

Los programas desarrollados J?aTa es1e módulo se realizaron·. p.ara :cumplir 
bbicamente con los siguientes ob¡ctivos: 



72 Sis1•1111 de mluoci6a de <Suipo de cdmpulo 

La ac111alirllci6n de la información del sistema se puede realizar a travé$ de pantallas 
de captura mediante las cuales se puede corregir y/o comultar infonnación existente 
en él; otra fonna e1 a través de una interfaz que permite la actualización en lme de 
los archiVOI del sistema, esta última CI la más usual tomando en cuenta el volumen de 
datos. 

Por lo que se refiere al manejo de altas, bajas y cambios de series y dipositivos, se 
realizan desde el menú. Al ser paramétrico el módulo, estos cambios no afec1an la 
progrnmaci6n del mismo, quedando rcOejados en las bases de datos y pudiéndose 
manejar por el módulo al momento. 

Cuenta con la facilidad de consultas de la información almacenada a través de la cual 
se puede recorrer todos los datos almacenados en el sistema. 

Se puede emitir repones con base en la Información almacenada. 

Se cuenta con la facilidad de elaboración de gráficas de los datos a través de modelos 
de gráficas paramétricas predefinida5. 

Tiene una facilidad para poder emitir mú de un repone y/o gráfica a través de un 
sólo comando. 

Se tiene también proccdimlcntos para respaldos de información. 

4.2.1.4 • .COmportamlento Dlúmlco 

Las bases de datos que ¡uardan los dalos se organizan en base a los tipos de 
dispositims que estü dados de alta, tcni!ndose wia base de datos por cada 
dispositivo, dentro de la base de datos de un dispositivo dado se almacenan los datos 
en forma de series de tiempo, es decir, un dis~tivo de una oficina se almacena 
cronoló¡icam~ntc dentro de la bue, esto con la finalidad de poder tener los datos 
históricos y poder obtener mú información de los datos almacenados del sistema de 
cómputo. 

Las series son de procesos de bau:b demanda y tip, de los dispositivos especificados 
en el capitulo de análisis de información. -

Está información es alimentada memualmente al módulo a través del módulo de 
extracción de datos. 
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4.2.1.S.·lnteracclones orcanlzaclonales 

Este módwo muestra la forma en que son utilizados los recursos del sistema de 
cómputo dentro de la institución para poder, de una manera más eficiente, or$anizar 
y asignar lOI reainos de cómputo en la institución; así como tambien los 
lineamientos para la evolución del sistema de cómputo y poder cumplir de una 
manera óptima con la necesidades que se est~n demandando. 

4.2.2.-Dlqrama de estructura 

El 5istema en su .Pª"e de almacenamiento y explotación de la información se hace de 
forma pa.ram~mca con la finalidad de hacerlo lo más flexible posible; se realiza a 
través de menús de altas, bajas, cambios y consultas realizados para Oficinas, 
Repones, Griticu, Informes, Grupos, Validaciones y Dispositi\'Os. Además en los 
m60ulos de captura, generación de gráficas, consultas y extracción de información se 

. tienen facilidadca para poder buscar y .e\eccionar los datos con Jos que se desea 
trabajar, a través de una interfaz que nos permite buscar la información que 
neccsital!IOI. 
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4.J .• M6clulo de costo1 

El módulo de COllOI que se encarp de facturar a los usuario¡ del computador por los 
reainos que comwncn, constituye el mecanismo por medio del cual se re¡ula el uso 
de los recunos de cómputo de aC11erdo a las condusionea que se ob1engan de los 
resultados arrojadol por nuestro sis1ema de e\'aluaci6n. a:ímo se dcsmbió en el 
1e¡undo capítulo, el funcionamiento de este mecanismo consiste en aumentar los 
costos unitarios de aquellos recursos de cómputo que sean usados de manera 
irracional por lOI USllUios, o fijar tarifas prcfercncialcs por horario que propicien 
una dismbución equihbrada de la cargi de rrabajo durante el dla. 

4.3.1.-Arquitectura 

4.3.1.1.·Modelo conceptual 

De acuerdo a el cnfoqllC de listemu, el modelo concep1ual de eslc módulo es el 
li¡uicnte: 
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Del modelo anterior, identificamos cuatro componcnlei principales que son la 
bilicora del computador central, la base de datos del módulo, el repone de costos y 
Ja microcomputaaora que es la encarpda del procesamiento de la información. 

La bitkora del computador central ea la fuente principal de información del sistema, 
a partir de la cual se determinan los COnlUIDOI de recursos ocasionados por los 
lll1WÍOI. En el modelo conceptual, no se representa el proceso de extracción de 
datos, que es el cnc:arpdo de Obtener la infonnación de entrada para este módulo, 
ya que solamente rcprcaentamoa lal elementos reprcaentativos. 

La base de datos del sistell!ll es1' fonnada por todos aquellos datos necesarios para 
la emisión del reporte de costos, los cuales son acccsados por medio de un 
manejador de bue de datOI. Esta información reside en la microcomeutadora que es 
el componente cncarpdo de la aeneración del repone de costos. Dicho repone de 
costos es la salida principal del mOdulo. 

4.3.1.2 • ..COnJuntoa de lnformacl6a 

Básicamente tenemos como entrada para el módulo d~ costos lo siguiente: 



-lnfonnaci6n acerca del uso del computador. Este tipo de datos será extraído a partir 
de la bitkora del computador central, y es la bue J-'&I'ª Jbtener el consumo de 
recursD1 de cómputo hecho por cada usuario. Esta informaci6n es proporcionada 
por el módulo de mracci6n de datos. 

-lnformaci6n de los costal direaos e indireaos. Estos costos corresponden a los 
¡astos realizadDI por el departamento de informática para pro¡>ercionar el servicio 
ae c6mputo requerido por la empresa. Además ae inclll)'C la información necesaria 
para asociar el consumo de recursos con los respectivos 11Suarios (relación de Clientas 
y dependenciu de la inatitucián). 

La salida del módulo es el reporte de costos, el cual indica los costos incurridos por 
cada llSUario por emJ!lcar los aervicia& del computador central. Además, este módulo 
proc:eu la informaaán acerca del consumo de los recllfws del computador y·la de 
los pcrfilcl de llSO de rel:\lllDS para inte¡mla a las series de monitorca. 

4.3.1.2.1.-Bau de, datos 

Se hice ncccsario el empleo de llD manejador de base de datos para el manejo del 
volUlllCll de datos requerido. u elc«i6n del lllllltjador de base de datos se halla 
jllSlifitada en el a~nilice4, y es el mismo que se emplea para manejar lu series de 
monilORO del m6iluJo de mllllCión. · 

4.3.U.l.l.·Dl1eflo conceptual 

De acuerdo al dise6o de bue de datos relacionales, ense¡uida se presenta el 
diagrama entidad-relación corrapondiente a la base de datos de este módulo . 

............. ,... 





[STA rrsrs NO DEBE 
SALJi DE LA BiaJOTEGA 

Dcl diap-ama anteri:lr, se ob5.en-a qu: los dat:>s de la bitirora se as~ci.an a bs 
usua!"las por mejio de !as cu:nt~ 9u: ~~os tengan asignadas. las cuaks _pertenecen ¡; 
tas cli"1ernt5 d.epe.ndenw!' de la lllStltuc.lar •. 

M.ien:ras qm: los costm áirecms e m:iirec:os tienen 13 información de Jos gastos de 
operación dd <«ntro de c5mputo. Jos e-Jales ;e dis:rii-uyen entre bs usuario> dd 
cmnputador para ca.i:ular bs costos u.'1.i~~s par c:~dlt recurso J:: CÓIDDULO. l...b 
e...~tidad d:norninBd.a con.::~pt . .Js a Cl:.?"gar hace referenci!! ;:,, los :ugos adicion!!.k:i 
~:iaóos in:iividualmem.:: i: i~s. lli>Uariai. Er.sep.!.ida se prc::senu U...'1.E. d~~~rip::·d:i d~ 
lo que- rep;-e~eman cada una de esus enti±d.:s. 

-Los costos dir<::tos. Fon:u1dos por los costas de compra y mamenimien:o del equipo 
de cómputa, así como de sm insumos (l'ar-l::rla, c:nw ¡. 

-Los rosios ináireaas. Están integrados por los gastos realiza:los por el departamemo 
de informática para brind3I l~ senici:ls de cómp!lto a las á;eas usuarias tales come 
la renlll del lo.-al, energía eleanca, teléfono, 51'eldos del pe;:-:.onal, m:iebles, 
~ oma10, entre otros. 

-CJuras a~ Estos está.~ constituidos par cargos fijos asiplndru a cada usuario 
par j¡¡ instalación l' manu:nimieoto de cqllipo de cómp1'tO en Slli instalaciones, tales 
como terminales, uoprci0111S remow., multip!aores, a!maceoamiemo de Slli cinta 
AdcnW i.c le incluyen concepto1 especillles que pu:licran i.crle car¡ados por decisión 
de los directh'05 del depanameo10 de informática, por ejemplo, mulu.s por mal uso 
~·~~ . 

4.3.1.l.l.l.-Diseño lógiro 

A parür del roo.lelo entidad·rel:ación an!erior. s.e o~tmieron las !.:!blas de n:iestra 
base de datos, lru cuales~ !W.an enseguida. 

C!!ESTA.S 
A.lm.ac.e!\a las cu:.ntas as:i~ills a ca:!a t:Sui!rio de!ltro 0:1 computa;ior central. 

btr~t~I Qei : ::.EliU.!:li;: 

~ .__,.. Tt;ig ~""!~ :c. 
i:CM1 r:a, .. llC"tet° 12 
UIUY.10 t.rster .a 

3 Ollftctca tairst... 1 
,..,. tei.t .. S4 
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CTATIP 
C.Onticne las cuenw que tienen asi¡nados los programas de tip, o sea aquellos 
usuariCll que ejecutan las tranS8cciones. 

httwctwtl •t ; Cl&TIP.Dlf 

'- -. 11111 L.... Doc. 
1 ...... W.tlll' • 

1 CTl Wl<tor 11 .. ,.,_ 11 

OTROS 
Guarda los c:oru:cptol especiales asi¡nadol a los usuarios, sin incluir los car¡os fijos y 
el almacenaje de cinw. · 

htnstlll'I -.t i DtlCll ... 

'-- .... L .... Doc. 
CIDt• -· ... 11 _,º Coroctor " tllllll -· .. ,, 

- '°''' - .. 
SUELDOS 
<:onticne la información referente a los sueldos de los empleados del deparumento 
de infcrmálica. 

lat'1StWI •t l MUIGl.llf 

'-- .... L .... Doc. , CUll -- • 
1 -- ....... 40 

J C&TEDIA -· .. • UUIO -· .. 12 
.. t1t1l - 1111 

QNTAS 
C.Onticne la lista de cintas asi¡nadas a cada usuaño y que son almacenadas én la 
cintoteQ del cenuo de romputo. . 

lsttwctwr• átl : CllT&t.Dlf 

C..-..... Tilll lq. DK. 
1 i&MJO W.ter 1Z 
? Tlftt ....,.kc 1 

"1ot•I" 21 
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EQUIPO 
Almacena el catálogo de equipo de cómputo que puede ser asignado a Jos 1!5u;irios 
de manera exclusiva, el cual sirve para determinar Jos cargos fijos. 

fatruttlla O.l : fQIJIPO,DU ,_ tim1>r1 Tipo Loo¡¡. [:e:. 

1 ID C..ract1r 2 
z llfCIUIPO " [Aracter 4C 
3 CAIGOf M.-6rlco 11 
4 #OTIU auMrlco 11 

... Total ... 65 

CARGOFIJ 
Guarda Ja información del equipo de cómputo asignado a Jos usuarios para su uso 
exclusivo. Sobre este equipo se aplican los cargos fijos a los usuarios. 

f1truc:tur• del: CAlliOFIJ.Dlf 

C..., llClláre Ttpo Lq. DK. 
UIUUID tarect1r 12 
JD_t:AllP tarecur 2 

J CMT ._..,.leo T 
"Tot•t •• zz 

P.APER 
Tiene el catálogo de papelería, incluyendo las todo tipo de formas impresas, 
empicado por el centro de cómputo. 

lltr1.aetur• dtl : PAPER.tlBf ,_ 
·-· Tipo Lon;. Dec. 

1 ID Car•ctcir 15 
z PAPEL Cerac:ter 40 

3 CAJA •i.árfco 9 
4 CDMSlllO NLlltrico 5 

u Total u 70 

COSTOS 
Guarda las cantidades correspondientes a Jos costos de operación del depariamento 
de informática durante cada período, para poder rcaliZar el análisis comparativo 
entre períodos. 

l1tnetur• •t '· CDIJQl.Olf ,_ 
.-. tipo Lq. Ot:. 

1 PUJIDO tarec:t1r 6 
a> ...,.feo 1Z 
ti ....,.feo 12 

' STP •h•rfco 12 
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1 UUD ·­' 'º'"' •• tet1l .. 

PERFIL 

u 
11 ,, ,, 

Almacena la información de 105 pcrfilea de uso de rccunos creados por el módulo de 
~dcdalOI. 

lltrutt"" *' 1 fUflL.Oll -- "'" ..... º"· - """'.,. u _, 
-.. ... ,o - -.. ... ,D ,_, _, .. 

,D ..... -.. ... ,D - _, .. 
,o - _, .. 
,o _, -.. ... ,D - -.. ... ,D 

,D - _, .. 
,o ,, _,, _, .. 
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RESUMEN 
Archivo iemporal empleado para almacenar los totalel de recursos de cómputo 
C0111umidal por los usuarioa, para su integración a la base de datos del módulo de 
cval11&1:ión. 

llU'\IC:t~• .. , 1 ·--·­-- ,,,. 
1 ID ... Dll 

..... , 
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""'-' -· .. ,, 
""'-º ...,leo 16 

' ""'-' ...,.leo ,, 
s HCC_I ... rico 16 

Hct .. D .,.rico ,, 
mc_t ....,.,,, ,, 
ID .. I -1 .. ,, 
'º-º -· .. ,, 

1D 1o_t ....,.,,, ,, ,, -· -· .. 1 
1Z at .. I -· .. TI ª'-º 

_, .. 
,, c1111a_1 _, .. 16 
15 CllfTA .. D __,rtco ,, ,, CIUl_I _, .. ,, 
11 CIUl_D ..._.rico ,, ,, 

__ , 
.,..rico ,, ,, """-' IMllértc.o ,, 

zo """-º -1 .. ,, 
21 WltT_T .._rlu ,, 
u llAL_I ...,.,,. ,, 
D 

__ D 

...,.,,. ,, 
Z4 ···-· ...,.,,º ,, 
n .•. _, -· .. ,, 
Z6 .... _, ....,.,,, ,, 
Z1 111•_• _, .. ,, 
21 tnlE_D 

_, .. ,, 
zt ccm_1 ...,.,,. • 
JO 1:11111_0 -· .. Jl tllll_T -1 .. 

"Totll" 41J 

DEFl'OS 
Almacena la información del catálogo de dependencias de la institución y ajenas que 
empican el computador central. 

lstructwr1 •t : DEJTDl.Dlf 

~- """ 1 1D cat•ter 
...... , 

2 __ 111 Clfactlt 40 

- Total" 4Z 

Doc;. 
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RECURSOS 
Guarda la información de los costos unitarios de cada uno de los recursos de 
cómputo considerados, para cada una de las mod•lidades de procesamiento. 

Eattwc:tur• •l i HC&lt50$,DIF 

'- - ""' , ... Dec. ....... ... rtc:o z 
..... CE C.recter 40 -· t.r1Cter 
CD51D_IAT .-rico 10 
CDSTO_OO _, .. ID 

6 COITO_TIP ... rtc:o 10 
•• Totel" 74 

COSJND 
& la tabla de costos indirectos del período. 

btr1Etura•t : COSl•.DIF 

'- -· ""' , ... o... 
1 ID C.rster z 
2 Clml'llECTD C.ract1r 40 
l '*"'' lililltrlc:o IS 

.. Tot•I" 51 

PBATCH 
Archivo temporal empleado durante el proceso de imponaci6n de datos del módulo 
de t:\'llluaci6n hacia el módulo de costw. 

Ettrwct..,. •l : ,...,Cll,Dlf 

'--. TI .. Lq, . ... -· CerKHf' J6 

"""" .......... 1¡ 
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15 
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• -lUH 
_, .. 

10 AllG_CUITA ..rico 15 
11 - .-rico " 11 wn_u• 

_, .. 
15 

1J 

__ 11. 
...,.leo 12 

" 10_ .. 
_, .. 

" IS l.fl• 
_, .. 

15 

" lmlDAI _, .. • 
"Tot•l" zu 



DiseOo del sistema RS 

DEMAND 
Almacena los datos de laF sesiones atendidas en modo de demanda durante el 
periodo. 

btruct..-• étl : DEMMD.Dar 

"- ·-- Tipo Lq. º""· 1 W(ITA C.racter 12 
z NOfECfg e.rectar 12 
l UIUJD C.ract•r 12 

' .... _ .. ... rico 15 
5 racc_u IUérfco 15 

Jo_u lhlllrlco 15 -· ..,.rito 7 
1 -f&.11:1 118trlco ' • u1; .. c11ta ._.,.fe.o 15 

10 CIU5 ...,.feo 16 
11 IMlf_fl. lklllrlco 15 
1l 

__ ,.. 
... rico 12 

1J JD .. IH ltaitrico 16 
14 m• ._rico 11 
15 ._ .... ...... ," 

"Tot1I .. 116 

DEMANDA 
Archivo temporal empleado durante el proceso de imponación de datos del módulo 
de evaluación hacia el módulo de costos. 

btruc:tw1 lltl : DBMimA.Olf 

"- - Tipo Lq. Doc. - tarecter 16 
QPT6 car.et..- 1Z 
NO'llCTD tarecttr 1Z 
U!UID Clrecttr 1Z 
C'll_U -leo 11 

6 fltt_U -leo 15 
10_ .. -leo 11 -· lklllrlco 7 

• lllrTUI -leo ' 10 &115 .. CllTA ........ 11 
11 - -1 .. 16 
1Z *"-"• -· .. 11 
1J 

__ ,.. -1 .. 1Z 
T4 10_ .. -1 .. 16 
15 nt• liatrl'° 11 

" ._ .... -· .. ' - Tot1I" zzz 
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SISTIP 
C.Onticne la informac:ión referente a las uansacclancs procesadas par el computador 
ccnual durante el periodo. 

latn&twr1 •l : 111tlJ.Dll -- tt,. .... oc . --- -· ... 1 

"" 
_, .. 

11 
Dtt -· .. 11 

10 -· .. 11 
S N51MI _, .. 1 

' tCllla -· .. " cau 
_, .. 

" IAll 
_, .. 

11 

' , ... .... ,e. ' •• tot11 - 111 

COSDIR 
El la labia de COOOI directol del periodo. 

t11n&twr• •t : ae11.Dlf 
, __ 

""" .... oc. 
1 ID CiltKter ¡ 
¡ ClltlttC CltKtlf' 411 
J - _, .. 

11 

• -TIZA _, .. 11 
•tetel" n 

BATCH 
Almacena la infarmaeión de la& trabajos atendidas en la modalidad de prousa en 
lota duranic el periodo. · 

lttrw;twe •l : llftl.111 -- """ .... oc. 
CUlltlA -· ... ll 
-..m -· ... ll 
UIPIO -. .. 1Z 
cou_u -1 .. IS 
Utt_U -· .. IS 
1o_u ....,.ic1 IS -· -1 .. _, ... -· .. • 

• u11_c11t1 -· .. IS 

•• - -1 .. ,, ,, Wllt_H• -1 .. IS 
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1Z IOL_Tl. ...,..,.," 12 
1J IO_l(CI lhll6rlco 16 ,. UI• .... ,.feo 15 
15 COUIOAI _,., .. ' •• Toial " 116 

4.3.l.3.0 Pro1ramu desarrollados 

Para cumplir las funciones de este módulo, se desarrolló un rrograma para generar 
el reporte de costos. Este pro¡rama se encarga de realizar e proceso del cálculo de 
los costos unitariol por recurso de cómputo, así como la impresión de los costos 
totales por usuario de acuerdo al uso que haga del computador central. Además, 
incorpora las funciones de captura necesarias para integrar la información acerca de 
los wuarios (cuentas y dependencias), equipo asignado a los usuarios, gastos y 
consumos del centro de cómputo. 

U.3.4 • .Comportamiento din6mlco 

Este módulo está estrechamente relacionado con los otros dos módulos del si5tema, 
ya que recibe la información acerca del consumo de recursos del computador por 
parte del módulo de extracción de datos, una vez que ha finalizado el periodo de 
e•-aluación (comúnmente al finalizar cada mes). En este momento se incrementa su 
actividad porque procede a actualizar la información de su base de datos 
correspondiente a los gastos de operación del centro de cómputo y generar el 
reporte de costos. Una vez generado este reporte, realiza la integración de la 
información acerca del comportamiento del computador en las series de monitoreo. 
Despué.I permanece estable con poca actividad durante el transcurso del periodo 
mensual. 

De lo anterior, se observa un comportamiento cíclico del módulo, con un periodo de 
trabajo mensual. Cabe destacar que durante el transcurso del período de evaluación, 
u posible que se tenpn eventos de actualización de la información sobre los costos 
directos e indirectOI, para que sean aplicados a partir del sig¡¡jcmt: ;epoi1e lle cü.ltu.. 
La decisión de cuirido actualizar estos costos es exclwi"a de los directi\'OS del 
departamento de informática. Se recomienda que se lleve a cabo mensualmente, 
cada tres meses o cada medio afio, de acuerdo a la situación inflacionaria. 



8A Sistema de mtuadón de eguieo de cómpu10 

4.3.1.5.·lntencclones or¡anlzaclonales 

Este módulo ae encuentra fuertemente relacionado con los otros dos módulos del 
sistema, siendo el enlace entre el módulo de extracción de datos y el módulo de 
ewluac:i6o. Sus resultados, además de afectar la contabilidad de la institución, 
también sirven como medio para re¡ular el consumo de los recursos de cómputo, 
propiciando un uso racional y una car¡a de trabajo equilibrada para el computador 
central. 

4.3.2.·Dlapama de estructun 

En la lliplcnte p6¡lna ae muestra el dia¡rama de estructura del módulo de costos. 
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Capítulo 5 

PROGRAMACION DEL SISTEMA 

La documentación básica de la fase de programación del sistema, en la cual se 
menciona el software de base empleado, las técnicas de programación usadas, así 
como cada una de las partes que componen al sistema, son expuestas a continuación. 

5.1.-Sof'tware de soporte 

5.1.1.·Base de datos 

En la categoría de manejadores de bases de datos, existe una gran cantidad de 
productos disponibles en el mercado; el intentar analizar cada uno de ellos, sería 
Iarao e infructlfcro. 

Por este motivo, se realizó una presclección de productos que cumplieran con las 
si¡uientes premisas: 

·Se ajusten a una estructura C\'Olutiva constante y firme. 

-Fueran productos (•-crsiones) de reciente introducción al mercado. 

·Fueran compatibles con el manejador de base de datos para 
microcomputadoras más común (dBase llI plus). 

Como resultado de lo anterior, la e•aluación se cenlió sobre los paquetes: 

FOXBASE+ llO 

dBASE IV Dcvelopcr's Edition 

A continuación se descnben las características sobresalientes de cada uno de ellos. 
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5.J.1.1.·Dbase IV Dtveloper's Edition 

Proc60 ur111saccional 

Para garantizar la integridad de la información en caso de fallas durante la 
ejecución de aplicaciones, cuenta con un esquema transaccional 

EsqUDM tú seguridad en ambictu mulliusuario 

Es pasible instalar el paquete de manera local a en red. Para la operación en 
red, cuenta con diferentes herramientas que a¡ilizan el comportamiento 
general del paquete; cuenta también can una estructura de SC811ridad que 
permite, entre otru cosas, establecer passwords para archi\'os y registras. 

Cuenta con un depurador que a través de menús y ventanas facilita el 
scpimicnto de programas para su misión. 

NUMJ inlafaz con el wsuario 

Su inteñaz con el usuario a sido diseñada para permitir la ejecución de 
muchos comandos a través de menús sin necesidad de escribirlas. 

Atthivos lflllutros de flldicu 

lnte¡ra al paquete un nuevo concepto llamado Archivos Mae1tros de Indice 
que consiste en agrupar huta 47 inilices en un sólo archivo de manera que al 
abrir una base de datos no C5 ncccsario abrir todos las índices asociados, 
únicamente se abre el archivo mae1tro. 

Cuenta con una herramienta de ayuda para la consulta rápida de información 
dentro de una base de datos a través de un concepto denominado "Query By 
Enmple" (Selección por ejemplo). Este consiste en que por medio de menús 
y selección de campos sobre formatos de pantallas proporcionados por el 
paquete, se le indica que información requiero de la base sin tener que 
programar o darle instrucciones desde el dot prompt. 
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Comandos pora la tlaboracWll dt melULr 

Permite crur menús del tipo "pull-dOIO'll" y "pop-up" de una manera muy 
sencilla. 

SQL 

El eslandard en recuperación de información en bases de datos corporativas 
es (SQL) "Structured Query Language". DBASE incorpora en esta versión un 
in~rprete que reconoce Ja mayoría de las imtrucciones SOL 

5.1.1.2.·Fodase+ 2.10 

Fcae-l 

Nueva interfaz con el usuario que a través de menús permite ejecutar Ja 
mayoría de lu operaciones sobre bales de datos sin necesidad de 
propmaci6n. 

Far~ 

Utilcria con la aial es posible definir pantallas de consulta o captura de una 
mmera simple y producir, automáticamente, el código asociado a las mismas. 

Generador param~lrico de aplicaciones formado por una gran cantidad de 
~uras de pro¡mtlBl FOXBASE a las que basta con indicarles Jos 
'*6!netr111 ll«Cllri111 para obtener una aplicación sin necesidad de 
Codificarla. 

FarDoc 

Herramienta que produce Ja documentación de toda una aplicación o de un 
sólo programa. , 

COlllllndos plll'll la tlaborac:ibn tü menús 

Permiten crear menús del tipo "pull-down" y 'pop-up" de una manera muy 
KnciJla. 
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En la tibia 1 se concentran lu caractcrlslicas distintivas de los paquetes 
seleccionadol. SeFamente la mayorfa de ellas de una u otra forma ofrecen 
beneficiOI no DICllOI imponamca que las citadas anteriormente, pero por motivos de 
simplificación sólo se comentaron aquellas que a nuestro criterio son más relevantes. 
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5.1.2.-Paquete de ¡eneración de 1ráftcas 

El paquete de ¡eneración de gráfü:as que se sel=iono fue EXCEL ( diJtnbuido por 
MTCROSOFT) esto debido a que es el paquete que cumple con Jos requerimientos 
para el desarrollo del siJtema como son : 

-Interfaz ¡¡rá&a con menús desplegables, que ofrecen consisiencia a través de las 
aplicaciones. Permite mostrar y trabajar con múltiples hojas de cákulo, grjficas y base 
de da!Oi al lllÍllllO tiempo. 

·Vinculación. Muesua y vincula múltiples bojas de calculo y gráficas. 

-Crución de nombres. Pemite utilizar nombres en lugar de referencias en formulas. 

-Orjfjcu predefinidas. Cuenta con ~ ll!'áficas predefinidas con siete lipoi básicos: 
ireu. bsri'u, collllllllU, lineas, paste~ "'XY, y combin.ac:ionu. Pcrmile 1upcrponer 
diferentes tipo1 de Pficas. 
.!Jneu. Tres 111Cha1 diferentes y cilu:o lipoide lineas. 

·&cala de los ejes. Manual o automática, li~ loprítmica o semiloprítmica. 

·Texto y fJecllu. Pliedcn colocarse en cualquier parte de la ptica. 

·Divisiones. Horir.ontales, verticales, ambas o nin¡una. 

·l..cycndu. Cfcación llMmática. 

.()pciona de presentación en pantalla. Pcnníte mostrar múltiples hojas de dlculo y 
grificas al mamo tiempo. Redibuja automáticamente cuando los datos son 
lnodilicadol. 

·Permite crear formaros personalizados. 

·UIO de la hoja de cákulo como base de daros. Permite bllSQJ', ordenar y exuaer 
datos en forma ripida, Así como utilizar lados los c:oznandos de la boja de calculo. La 
infonnacióll de la bue de datos puede ter fónnulas o l'Qnstar.t:s, 'I les cri:erio:; 
pueden ser llimplu o calculados. 

·Len¡uajc de llllUOf por procedímicnlOS. m funciona disponibles. 

-Grabadora de macros. Graba las acciones y las repite con el uso de un comando. 
Almacena las macros en hojas de macro separadas, por lo que pueden utilizarse en 
diferentes documentos. 

-Menús y cuadros de diálogo definibles por el usuario. Proporciona control sobre la 
ínteñaz del pWJ111ma, permitiendo añadir nuevos comandos y controles. 
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-Macros Autoejecutables. Permite ejecutar macros al abrir y cerrar archivos, o en 
momentos específicos. 

-Impresión horizontal. Imprime en forma horizontal en impresoras que Asl lo 
permitan. 

-Funciones de pá~a. Encabezados y pies de ¡iágina, titulas, márgenes, numeración 
automática de paginas, inserción automática de fecha y hora, impresión de hojas 
sueltas. 

-Sopone total de impresoras láser. 

-Sopone de redes locales. 

5.1.J •• Tarjeta de comunicaci6n pc-unlsys 

Existen pocOi productoi de aoftwarc para la comunicación entre lai; computadoras 
UNISYS serie llOOy una computadora persona~ siendo uno de ellos el desarrollado 
por Computer Logics Limited, el cual se llama "Personal Emulator Package" (PEP). 

El PEP es un conjunto de programas que permiten a una computadora_ personal 
operar en un ambiente de comunicaciones de las computadoras UNISYS. Equipado 
con el software y hardware de PEP, la microcomputadorn oeera con todas las 
capacidades de una comfutadora 1>Crsonal !~ndiente mientras emula una 
terminal del tipo "Univeru Terminal Systcm" (UTS) de Unisys. 

a microc:omputadora puede emular una estación única UTS 20, ofreciendo muchas 
de las capacitlada de Jó& sistemas UTS 30, 40 y 60. 

Para la implantación del wtema se utilizó este paci,uete de comunicaciones para la 
transmi5i6Il de información del computador hacia una microcomputadora con 
sistema operativo MS-DOS. 

5.1.4.-Ubrerfa SLRR 

El módllio de cmai:ción de datos se amilia de la bcmmicnta SLRR para acccsar la 
bi1'cora del sistema, q11C {'rtWec una intcrfa: de fácil uso para la lectura de los 
rc¡istros de la bitácora lle! sistema, la cual cuenta con las siguientes características: 

·Eiti compuesta de un conjunto de rutinas, lu cuales aon: 

·ASSIGN. Maneja la asip:ación y ~bcración de los archivos, con sus 
respectivos cicloa, de la bitácora del sistema. 

-SEUCT. Selecciona los re¡istros pedidos por el usuario. 
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·READ. Realiza la lectura de la bitácora y retoma Jos registros 
scleccionad05 por la rutina SE!..ECT. 

-Ea invocado de5de 105 programas de Jos usuarios que hayan sido escritos en: 

Cobol 
Fortran 
Plus 
Ensamblador 

·La rutina de ASSIGN selecciona tDdo el archivo de la bitácora P."r omisión. Sin 
embargo, puede especiflWSC el periodo de tiempo para la asianac16n, por ejemplo 
lol cicJi» de la biléCora que conten¡an la informad6n correspondiente a las 24 horas 
anteriores. 

-Las rutinas de SLRR pueden ser modificadas por el usuario de acuerdo a sus 
preferencias. Para nuestro caso, los paritnctros definidos por omisión para SLRR se 
cncuentrall de acuerdo a nuenras nccesidadci' determinadas en el tercer capitulo. 

5.1.5.·Lea .. de Pro&ra11111Cl6a COBOL 

Los pr~ del módulo de eztn11:dón de datos fueron codificados usando el 
lclli\l&je C.0001 Ascii de UNISYS, ya que ble es el lcn¡uaje de pro¡ramación mejor 
soportado para la1 equipos de la serie 1100. 

Eata versión de Cobol cumple con 'IOI estándares inu:macionalcs para este len¡uaje 
de programaaón, incluycndO instnlCCionCI espccialcl para la creación de pro¡ramas 
que explolcn 111 princi~s Qraderfllicu dé IOI cqwpa1 de este tipo. Ademis, los 
prosramu realizadol con Cobol pueden hacer inu:rfaz con la rutina para acceso a la 
biW:ora del computador (SLRR), lo cual facilita la implantación del módulo de 
Cllnlcdón de datos. 

S.2.-Módulo de tlltracclón de datos 

Para la pr08flmaci6n de este módulo se emplearon t!cnicas de programación 
estructurada; a ¡>esar de que los pro¡ramas fueron codificados en lenguaje Cobol. 
Este lenguaje de programación no es afamado por sus facilidades para la 
~n csU\ICturada, 5in embar¡o, es facuble crear programas estructurados 
inoclulannentc que no hapn uso de lis estructuras de conuor no aceptadas por la 
programación estruc1urada. 

1------.... 
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S.2.1.·De5Cripcl6n de las librerías 

Este módulo hace uso de las hbrerías asociadas a la herramienta SLRR para accesar 
la bitácora del computador. Las cuales son incorporadas en el programa durante el 
proceso de generación del programa objeto. La ponabilidad del pro~rama se ve 
favorecida al empicar eua herramienta porque lo hace independiente de la 
estructura lógica de la bitácora del computador. Además, cuando esta herramienta es 
actualizada, el proveedor del equipo la proporciona a sus usuaríos. Sin embargo, el 
empico de esta librería tiene la desventa¡a de ~enerar un programa objeto que 
consume demasiada memoria principal, debido pnncipalmcnte a que reserva espacio 
para el paso de datos entre ésta y el programa principa~ aunque están integrados en 
un sólo programa objeto, funcionan de separadamente. 

s.2.2.-Descripcl6n de la estructura 

Este módulo se halla integrado por un conjunto de P.rogramas que pueden ser 
clasificados en trca c:ate¡¡orias, los que extraen información (le la bitácora, los que la 
condensan, y 101 que crean los pcrfilca de uso de recursos. · 

3e tienen ademú, pro¡¡ramas que realizan. tareas muy especificas para inicialización 
de archivos, clasificacion de datos, y los que tr8.Nforman los archivos de datos de 
Cobol en archivos de datos tipo estándar, para su transmisión hacia la 
microcomputadora. 

La ejecución de los programas es realizada por medio del uso de archivos de 
comandos o procesos en IOte, que son un conjunto de instrucciones para el sistema 
operativo del computador central, que se ejecutan de manera secuencial. Dentro de 
esw instruceiones se encuentran los comandos para ejecutar los pro¡¡ramas del 
módulo. Con el empleo de estos procesos en lote se facilita la operación del sistema, 
ya que solamente es necesario di¡itar un comando para iniciar el proceso de 
Cxtrácci6n de datos. 

El códi¡o fuente de estDI prOjllllW no es incluido en cate trabajo por la extensión 
del mismo, pero se halla en 11 nota técnica correspondiente que se encuentra en la 
institución para la cual se desarrolló el sistema. 

5.2.3.-Descrlpcl6n de los pro¡nmu 

E'.ite módulo está constituido por nueve programas, cada uno de los cuales realiza 
una tarea especifica, tal y como se señaló en el diseño. 
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u interfaz entre los programas de este módulo y el usuario es una terminal del 
computador central, en la cual wlamente deberá entablar sesión para invocar los 
procc50S en Jote que ejecutan a éstos. Básicamente se trata de tres procesos en lote: 

·Inicio de periodo. ln•-oca a Jos pro¡ramas que inicializan loa archims 
reaumc:n. 

·Proceso normal. Ejecuta los programas que analizan la bitácora, 
ac:tualimn los archivól re1WDCn y crean los perfiles de uso de recuoos. 

·F'm de periodo. Emplea los pro¡ramas que ¡encran los archivos de 
datol Upo alindar para la tranurusión de éstos hacia la 
microcomputadora. 

Ailemás, se cuenta con prOCCSOI en lote allliliara para: 

·Rapaldar y recuperar de cinta los archivos y pro¡ramas de este 
módulo. 

·Proceur la bitAcora a ~ de un respaldo de ella que se encuentre 
en cinta. Util para 111U1Cionca en que se requiera proc:csar la 
información de la bitkon correspondiente a al¡una fecha anterior. 

A coatinuaci6a IOll dcscritol lol pn!p'llllll de acuerdo a la función que ten¡an 
dentro del proc:ao de atracción de datol de la bitácora del computador central. 

U.3.1.-Enracd6n dt datos dt la bllAcora 

5.2.3.1.1.·Proarama INICIA-OP 

&te. p~ sirve para crear los archivos temporales, Jos cuales almacenan la 
información seleccionda de la bitAcora durante el proceso de extracción de datos. 
Son inicializadoa antes de proceder a leer la bitácora. 

Parimelrol y variables: No maneja nin¡ún parimetro en especial, y lss variabl~s del 
mismo son kx:ales. 

Procesos: 

.Creación e inicialización de los archivoa temporales MONSIS103, MONSIS106, 
MONSISt07, MONSIS109, y MONSIS40S. 
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S.2.3.1.2.·Pro¡rama SEl..JNFO·BIT 

Se encarga de acccsar la bitácora del sistema por medio de Ja utilería SLRR, toma el 
registro devuelto por SLRR y selecciona aquellos resistros útiles para nueStro fin. La 
información seleccionada es almacenada en archivos intermediosz (tal como se 
obtiene de Ja bitárora), los cuales posteriormente son procesados. 

Parámetros y variables: Los parámetros de este programa definen qué tipos de 
registros de Ja bitácora serán seleccionados pua que posteriormente sean analiz.ad~s. 
OC acuerdo a la estructura de Ja bitácora del computador llOO, los registros 
seleccionados para nuestros propó•itos wn: 

Tipo 103 
Tipo 106 
Tipo 107 
Tipo 109 
Tipo40S 

Transacdoncs. 
Inicio de se•ión de uabajo. 
Fin de sesión. 
Impresiones. 
Montajes de Cintas. 

Se manejan variables globales para invocar las rutinas que proporciona SLRR para 
accesar Ja bitácora. ESw variables globales siJVC:n para comunicar al programa con 
esta herramienta, ya que le indican la acción a realizar (inicialización de SLRR, 
lectura de refistros, fin de Sl.RR), o le informan al programa d resultado de la 
operación, as1 como los datos acerca del ti¡m de registro accesado. Asimismo se 
empica un espacio de memoria reservada (llamado comúnmente buffer) par:r el 
puo de dalOI entre SLRR y el programa. 

Procews: 

.Almacena los re¡istros de la bitácora sclccciDnados en los archivos intermedios 
MONSIS103, MONSIS106, MONSISJ07, MONSIS109, MONSIS405. La estructura 
del encabuado de b reptros del tipo 107 a modificada para almacenarlos en el 
archivo MONSISI07, el cual es indexado para facilitar su procesamiento posterior . 

. Invocación de SLRR para ac.esar Ja bitácora . 

.5clección de loi rc¡iitrol útiles para nuestros propmilos. 
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5.2.3.2.·Seleccl6n de lnformacl6n 

5.2.3.Z.l.•Prop'llma INDEXA-405 

Con objeto de a¡ilizar el proccaamicnto de la información referente a los montajes 
de cintal que 1e ilmacena temporalmente en el archivo MONSIS40S, 1e emplea este 
proarama para indellar loa re¡iaUOI de K11Crdo a 1u identificación de la ae1ión de 
trabajo. Eato CIDll el objeto de poder uodlr la información de montaja de cinw con 
1111 re1pectiwll Uluarios de una manera eficiente. 

Este pr::C': indexa IOI reptrOI deapu& de haber 1ido cluificadoa de acuerdo a 
1u iden · · n de la IClión de trabajo por medio de la ulileria SORT del 1istema 
operativo, ense¡uida IC le ui~ a cilla re¡iatro un número que unido a la 
identifkación de la IClión pemuta indelarlo dentro del archiw> como re¡iatro único. 
Eatc nÚlllCro ul&nado a propaivo comenzando por el número uno. Esta 
ui¡nac_ión de una llave única para cada reptro 1e realiza modificando la atructura 
ori¡inal del cncabewniento del reptro. 
Par6mctro1 y variablea: No 1e manejan parimctro1 dentro de ate pro¡¡rama, y lu 
Vlriabla cmjlJeldu IOll localea. 

Pnx1aOI: 

.Indexación de IOI reptro1 sobre montap de cinw del archivo MONSIS40S y 
depmiwlos en el archivo SISIND40S. 

~ de una llave única para cada re¡iatro con la consecuente modificación 
del rncabeZlmlento ori¡inal del milmo . 

. Gcneraci6n de la llave única de cada repuo a partir de 1u identificación de sesión y 
de un INmcro uipldo de maaera propaiva. 

5.2.3.2.2.-Propma RESUMEN 

~na en IOI archivos fCllllllCll SISCOS y SCTIP, la información rele\1inte acerca 
del computador contenida en IOI arcbivOI MONSIS103, MONSIS106, MONSIS107, 
MONSIS109 y SISIND405. Eata información contiene IOI datos relevantes para los 
m6dlllol de éwluación del rendimiento y de eo1tos>. Obtiene de cada 1e1ión de 
trabajo IOI datol relevantes de la misma, IOI cualca fueron definidOI en el capitulo de 
anAlisis, la cual ca almacenada en el archivo SISCOS. AdemAs, recoge la información 
de 1al transaeciona realizadu, que deposita en el archivo SCTIP. 

JVn,_111,.._.,.llilol'llell_*_*_ 
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Parámetros y variables: Los parámetros empleados en este programa son factores de 
conversión entre tas unidades en que se hallan los datos de la bitácora, y las unidades 
en que se almacenarán estos mismos datos en los archivos resumen. Las variables del 
programa son localc5 al mismo. 

Proce505: 

.ldcntificadón de Ju .csiones de trabajl> por medio de la asociación de los registros 
de inicio de sesión (del archivo MONSIS106) con los de fin de la misma (del archivo 
MONS1S107) . 

. Transformación de unidades de los datos de la bitácora a otras más manejables. En 
los archivos resumen se emplea el segundo como unidad para cualquier dato 
referente a tiempo . 

. Cálculo de lDI rccunos de cómputo consumidos en cada sesión de trabajo y por cada 
transacción efectuada. 

.Relacionar los rc~tros de impreaión con tos usuarios que los crearon, para 
contabilizarles esas tmprcsiollCI . 

. Buscar la información de los montajes de cinta efectuados durante cada sesión por 
medio de la identificación de ta misma. 

.Generación de lai llaves únicu para los re¡istros de los archivos resumen. La llave 
de este archivo está formada por la cuenta y la clave del usuario, uf como del 
proyecto en que irabajó. Mientru que la 11- del archivo sobre transacciones es el 
nombre del programa que cícctuó la t;ansacción . 

.Allllll:Cllllllicnto de los dalOI de lu IClionca y las transacciones en los archivos 
indcudDI SISCOS y scnr, rcapectivalncntc. 

5.2.3.2.3.•Pniarama RESVMEN2 

Tiene las milmu caractcrlllieu que el~ RE.SlJMai, pero además inicializa 
los archivol SISCOS y SCTIP. Se usa al lltÍciO del periodo de muestreo para que 
borre la inCormaci6a CllÍltClltc en CltGI archivol, de tal manera quc no contcnpn 
informaci611 conapondicntc al periodo anterior. 
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5.2.3.3.-Genenclón de los perftles de uso de recursos 

5.l.3.3.1.·Prosnma PERFIL 

Genera los dalal referentes al perfil de 1e1iones de trabajo atendidas, uso de 
procesador y 1llO de unidades de cinta. Para ello se basa en un campo localizado en 
el encabezainienlo de los registros de la bitácora que contiene la fecha y bota en que 
se creó ese re¡istro'.AprO\'CChando la propiedad del sistema operativo de crear los 
registros correspondientes inmediatamente después de que se detecta el evento, es 
por ello que ca facbble la creación de un perfil de uso del equipo durante el período 
de muestreo. 

Parametros y variablCJ: El único parimetro c¡ue se considera es el defase emtente 
entre lo estipulado en los manuales del equipo acerca del tiempo de creación del 
registro, y el tiempo real. Ele defase deteaadó ca del orden de 213 minutos, es decir, 
el momento de creación del registro sellalado en la bitácora corresponde en realidad 
a 213 minu!OI después de la hora capecilicada. Las variables usadas en eJte 
propma son locales al mismo. 

Procesos: 

.. Identificación del momento de inicio y de fin de SCJión de acuerdo al tiempo 
sell.alado en los re¡istros de la bitácora . 

. Identificación del momento en que se encuentra alignada una unidad de cinta a una 
sesión cualquiera. · 

.Cikulo del número de sesiones de trabajo promedio por hora, unidades de cinta 
promedio Ullldu poi hora, tiempo de procesador promedio empleado por hora; 
suponiendo que Cliate una distnbución uniforme en el uso de los recursos de 
cómputo por SClión. Esto 1u~ por ejemplo, que el tiempo de procesador 
empleado por una SeJión se distnb~ unif01111Cmente durante el tranlcilllo de la 
misma. Esto no es cieno en la realidad, pero nos proporciona una aproximación 
aceptable. . 

. Generación de un re¡istro dentro del archivo paia ·cada uno de los tres perfiles 
creados. La llave de cada registro en el archivo iridcsado el generada en base al tipo 
de perfil y con la asignación de un número progresivo . 

.Almacenamiento de los perfiles obtenidos en el archivo PERFILDIA. 

4Etcc:aa¡m•~ ......... J•*r.t•lim ............. m.>d'iclmfo• .. '-tr11SJ•ttfia:rodc 
11 ~ .....-iod llmtcro4e ~· partitdt 111.-00 M.. dd l'•CMWOdt l9't. f.at'CIWld. • hllla 
atnudol"'--a. n ~• &arflma. 
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S.2.3.3.2.·Pro¡rama PERFIL-IN 

Sirve para inicializar el archivo PERFILDIA, o sea que borra el contenido del 
mismo. Este programa es usado al inicio del período de muestreo. 

S.2.3.3.3.·Pro¡rama PERFILFIN 

Transfiere la información del archivo PERFIIDIA (que es un archivo indexado de 
datos de Cobol) al archivo PERFll.MES que es del tipo estándar, rara que sea 
transmitido haaa la microcomputadora. Este programa se ejecuta a terminar el 
pe río do de muestreo. 

S.2.3.4.-Formateo de los archivos a transmitir 

5.2.3.4.l.·Pro¡nma DMDE 

Programa que paniciona al archivo SISCOS en los archivos PBATCH y DEMANDA 
que son archiVos tipo estándar de datos, para realizar su transmisión hacia una 
microcomputadora. Realiza lo mismo con el archivo SCTIP, cuya información la 
deposita en el an:hiYo PTIP. Este programa se ejecuta al finalizar el período de 
muestreo, para que esta información sea transmitida hacia la micro donde será 
procesada. 

Parámetros y variables: Este programa no maneja parámetros y sus variables son 
locales al mismo. 

Procesos: 

.Creación de tres archivos de datos tipo estándar denominados PBA TCH, 
DEMANDA y PTIP. 

DistnDuye en IOI uchiwl PBATCH y DEMANDA la información de las sesiones 
procesadas en modo batch y modo demanda rcspectivamer.t.: . 

. Copia la información referente a transaccioncs del archivo SCTIP hacia el archivo 
PTIP. 

S.3.·M6dulo de evaluacl6n 

El módulo basa su funcionamiento en una base de datos central por cada dispositivo, 
la cua~ para ser esplotada por los reportes o ¡ñfical, debe 11Cr formateada, creando 
un archivo especial de interfaz. 
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El lenguaje en el cua~ se dC$81Toll6 el módulo es Fax-Base, compau"ble con DBase 
lll+, comendo en la venión compilada bajo "Run·Time". 

S.3.1.·Estructura 

El árbol de llamadas de ene módulo, el diagrama de dcscomP.osición y el código 
fuente del pro¡¡rana no wn incluidos en el presente trabajo debido a la extensión de 
los mismos, sin embargo, se encuentran especificados en la nota técnica 
corre•porulientc a e•tc trabajo la cual se halla en la innitución donde fue 
desarrollado. 

S.3.2.·Rutlnas 

Enseguida sc da una breve explicación de la función que realiza cada una de las 
rutinas que aon empicadas en este módulo. 

·AtdtDalo. Resreu romo variable el archivo 1 utilizar. 

·"""'10r. Arma 11118 .ade111 de condiciones i:on Ju que buscará en el archivo de 
serie&. 

·Bloq&iu. Bloquea la base totllmcntc se¡ún el parámetro dado. 

·Bloqllql. Bloquea el rc¡i¡lro de la base se¡ún parámetros dados 

-Dlptutrl. Captura y verifica la infonnación sobre la base de datos 

-CaigaStr. Carp en tres •'Cctorcs los datos de scric periodicidad y nombre que 
cumplan con la condición dada. 

-ÚllQJOga. Procc:dimiento que permite la sclccción de los rcporteS o gráficas con las 
que dispone el módulo a ua~ de una intcrlu con el usuarios que le permite buscar 
lo dcsado. 

-CaUJIOftO. Desplícp en pantalla las scrie1 del módulo para seleccionar. 

-Checab:V. Verifica sí existe o no la sc:rie que se le da en el •'Cctor de selecciones del 
módulo de catálogos. 

·ChtTlda. Procedimiento que indica la tecla presionada y si esta cs •'3lida. 

.COIUlllra. Procedimiento para realizar consulta de series en pantalla. 

-Control. Ri¡c el funcionamiento del módulo. 
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-Copia. Reali:r.a la copia de la base solicitada. 

-Decripta. Rutina para decriptar los passwords y poder compararlos con lo tecleado 

·Dcsp/ieg. Procedimiento para desplegar un menú. 

-Despl.inea. Despliega en pantalla los datos de la serie que se le solicita en el 
submódulo de catálogos. 

-Ejccula. unza la ejecución del proceso seleccionado. 

·Elimina. Elimina del \'ector de sele«ión la serie que se solicita en el submódulo de 
catálogos. 

-Encabezado. Imprime el encabezado general de reportes. 

-Encripta. Esta rutina encripta los passwords de cada oficina 

·Errl'rv. Manda mensaje de error en el proceso. 

-EsHabil. Indica si el día es hábil o no. 

-Er/lec. Indica si existe el re¡istro en la base. 

-Finlmprr. Rutina para cerrar el spooler de impresión en red 

·GftTecla. O!c:ca el teclado, para saber cuil fue la última tecla usada en captura. 

·GrdflCll. Controla la ejecución de las grificas existentes en el sistema. 

·Historia. Modifica la base central, para que sólo quede una parte como base activa y 
otra pane quede como histórica, optimizando su uso. 

·Impresor. O!eca el estado de la impresora y manda la salida hacia impresora en red 
o local. : 

·lmptÜM. Usta 111 bases de datos del sistema. 

·lmp _Exp. Realiza lu importaciones y aportaciones de la base central 

-~mp _ Opcn. Procedimiento para imprimir una linea del menú (b'brería). 

-JnduyeV. Incluye en el vector de selección la serie que se solicita en el submódulo de 
catilóp. 

-/nit;ia. lnicializaci6n de variables que controlan el menú. 

·lniSispa. lnicializ.a variables del sistema y establece el ambiente de FOX, checa el 
estado de las bases para ejecutar rellaveo. 
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·Mouajt. Dcspliep un texto de mensaje en la linea 24 de la pantalla. 

·Panslrüc. Pantalla de inicio del 1istcma. 

·Panl!tft!IS. ompleta la pantalla con el último men¡ajc. 

·Periodic. Determina el nombre de la periodicidad y diM del mismo. 

·l'idael. Conuola la 11Clccción de acrie5 dentro del módulo de catálogos de 11Crie< . 

• ·l'Wialn>'. DciP.lieP en •ideo invcno los dalos de la 5Ctic a 1elcccionar dcnlro del 
módulo de cataiCJSOL 

·l'inlilNor. Oe5plie¡a en los colorea originale< los dato< de la wie que iC le pasa en 
el módulo de c:alálóJos. 

·l'inuu. Dcsplic¡a en JlA!ltalla en la accci6n del seleccione< la nueva serie que iC 
incluye del llÍÓdwo de calálo¡os. 

·Pon132. Manda los caractcre1 de control necesarios a la impresora para que 
imprima 132 W"actel'CI por llnca. 

·POll/llJ. Manda lol carac1ere< de conuol llCCCW'ios a la impre1ora para que imprima 
80 e&raC!CrCI por linea. 

·PrfruN4. Dapliep llDI pre¡unia y re¡resa 1u rC1pUC1ta So N. 

·l'frrwilo. Dcsplie¡a llDI prc,unia en la pane mú baja de la panialla y rc¡rc<a su 
rcapue<ta So N. -

·Rt-II1n'f'I. ReindcD la~ del l.iatcma. 

·Rtl'inlas. Dapiicp en ~Wla les elementos del •-ector de selección que se 
~ron al hacer una eliminación. 

·Rtoporu. Verifica la existencia del reporte en catáJoeo y manda su ejecución. 

·Respaldo. Realiza el rcapaldo de la bue central sobre el disco e local 

·Sispar. Iniciad propama del módulo. 

·'I>up. Rutina capturadora de errorca. 



S.3.3.-Subm6dulo1 principales 

S.3.3.l.-Captura 
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Este módulo, realiza la captura de la información de forma mensual hacia la base 
central correspondiente. 

Parámetros y variables: Local, Ofic, Fech. 

Local : indica si la captura se realiza sobre una base de datos local (en unidad de 
disco local) o una companida (en un disco duro del servidor), siempre es .f. (false). 

Ofic: Qave de la oficina en proceso (un carácter). 

Fech: F~cha de entrada al sistema (se usa como default para la captura). 

Procesos: 

Se despliega un menú, y se pide la clave de captura para el dispositivo (número) . 

• Se pide la clave de oficina, en cuo de ser oficina de mantenimiento . 

.Se ejecuta cap_ tipo . 

• Se regresa al primer punto. 

CAP_11PO 

Procesos: 

.Ajw;ta la fecha, al inicio del período . 

. Busca el an:hiYo fim: de la pantalla. 

.Monta la panlalla de formato • 

.Si no existe el re¡isiro bloquea la base y agrep un dato al final. 

.Captura. 

.Valida. 

.Según la tecla capturada, o el reiultado de la \'alidación, seletciona el movimiento 
sobre el archivo. 
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LEEVALJD 

Lee del archivo validac, las validaciones de la oficina y genera los posibles te~~os de 
error. 

VALIDA 

ParámetrOI y variables: Número de Pantalla capturada, Resultado de la validación 
ok. 

.Si hay error en wi dato, re¡;resa también el texto de error. 

AJUSFECH 

Parámetros y variables: Periodicidad capturada, fecha. 

Según el tipo de periodicidad, rc¡rcu en fecha, el primer dla del período 
iclcccionado. 

AJUSP.AN 

.Si la oficina es futuroa rc¡resa el número de pantalla a utilizar dependiendo del 
periodo trimestral que se encuentre. 

5.3.3.l.-Con&ulta 

Este proccw realiza las consultas de series que se soliciten,. desplegándolas en 
pantalla sc¡ún la fecha de referencia proporcionada. 

Parámetra1 y variables: local,Ofic, fech. 

DES SERIE 

Parámetros y variables: fccharcf,fin,noscrics. 

Procesos: 

.Pide las serie& a desplcpr. 



. V critica si es ex port . 

. Valida que las serie• sean válidas . 

. Despliega el nombre del export. 

LEE_EXPO 
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L.Ce, en base a la clave de exportación, las claves de series asociadas a esa llave. 

Parámetro : clave de export lijo. 

Procesos: 

.En base a la clave, regresa en el arreglo serie, las series relacionadas con la clave y el 
número de series halhidaa . 

. Carga al vector de trabajo las series que conforman el export, como máximo seis 
seriea. 

DESPEXPO 

Parámetros y variables: pos, exista . 

. Despliega en pantalla laa series y nombres que conforman el export aceptado. 

5.3.3.3.·lmportaclón/exportaclón 

Este proceso, realiza lu importacionea y exportacionea de o hacia los datos 
contenidos en la base cenual ae datos, de o hacia archivos tipo dbf o txt, para ser 
inteñaz con ouo paquete o lenpje. 

Parámetros y variablea: fin,m_operac,m_fechalin,NoSerles. 

pOfic : Claw: de la oficina en prOCCIO. 

Procesos: 

.Inicializa el sistema (lnilmpEx) . 

• Muesua la pantalla de proceso (PantlmEx) . 

.Realiza Importación o Exportación. 



JJ2 SJs1em1 de ev1luad6n de cgujpo de o..impuro 

.Repite desde el primer paso. 

INllMPEX 

Inicializa la pantalla de Importación o Exponaci6n. 

Parámetros y variables: fin de operación, tipo de operación a realizar, fecha final de 
proceso, número de series asociadas. 

PrCY.cS05: 

.Pone en blancos el arrejlo serie, con spa~(lO), según el número de series asociadas. 

PANTIMEX 

Despliep. la pantalla inicial y captura detalles. 

Parámetrol y •-ariablea: operación a realizar, fecha inicial, fecha fina~ fin de 
proce50?, Número de series, Archivo de exportación, archivo de importación. 

ProceKIS: 

.Pide el tipo de operación (IJE) . 

.Si es E, busca el subdirectorio de uabajo en oficinas y pide las series que se deben 
espartar, teniendo la opción de dar sene {Klr serie o por una clave de exportación, 
estando ésta en el archi\'O &¡¡Fijo, eor úlumo, pide los rangos de fechas a procesar, 
cheamdo que éstos sean de d!as hábiles . 

.Si es 1, pide el nombre del archivo del cual se sacarán los daros. 

LEE_E:XPO 

Lee, en biliC a la clave de exportación, las claves de series asociadas a esa llave. 

Parámeuo : clave de expon fijo. 

Procesos: 

.En base a la clave, re¡resa en el arrejlo serie, lu series relacionadu con la clave y el 
número de series hallldas. 



DESPEXPO 

Despliega en pantalla !ns series asociadas. 

Parámetro : apuntador. 

Procesos: 

.Imprime en pantalla lu series que fueron lcidu por 

la clave de cxpo!111ción. 

IMPORTA 
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Realiza la importación de datos hacia la base central, la base a importar debe tener 
formato dbf. 

Parámetro : archivo de importación. 

Proce110S: 

.Checa q11e todas lu &erics a importar le pcrteneuan a esa oficina . 

. Checa que la serie a impor1a1 emta en el catáloao de series . 

.Actualiza las variables Reemplawl, Reemplaz.o2, Reemplazo3, Reemplazo4, 
Rcernplaz.oS, &e¡ún el número de series a importar . 

.Dcaplie¡a las 1erica que se van a imponar . 

. Bloquea el rc¡imo a ser modificado y lo modifica, para todos los datos a importar. 

EXPORTA 

Parúictrai y variables: No. de series, Fecha inic:ial, Fecha Fina~ Archivo de salida. 

PrDCCIOi: 

.Quita lol blancos iObrantcs 11 las &eriea a c:xponar (del arre¡lo series). 

· .Determina la periodicidad de las serica, con la primer clave. 

.Realiza un COPY, de las 1erica, para el rango determinado. 
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5.3.3.4.-Gtnerad6n de criftcas 

Eite módulo controla la ejecución de las ¡ráficu con las que cuenta el sistema 
desplepndo un mensaje de error si en la terminal no está habilitado el módulo de 
generación de ¡r'6cas que es local. 

Parámetrru y variables: usuario, fecha, mtema, nombre de la oficina. 

Pr<Kc:Mll: 

Verifica que aista en el disco duro el subdirectorio E.'XCEL y el archivo 
GCONTROLDBF, si ame pide :1 nombre de la i¡ráfica que se quiera ejecutar 
validando que exista. En c.uo de que no exista el archivo GCONTROLDBF manda 
un mensaje de error. 

SALES 

Parúnctro : pelas. 

.Manda el mensaje de error que no se puede ejecutar el módulo de gráficas en esa 
tcnninal. 

5.3.3.5.·Rnpaldo 

Eite proceso, realiza respaldos de la base central hacia unidades locales, para que 
IMn de soporte o historia, en caso de una rana en el servidor. 

ParimeUOl y variables: pOfic 

pOfic : Cave de la o6cina en proceso 

Procao&: 

.Abre la bue de dato1 correspondiente . 

. Busca las da1les de series de la o6cina. 

.<:oloc:a en llD ftClor las periodicidada diferentes. 

.Realiza una copia hacia dbf loc:al, de solamente los datos de esa oficina y un archivo 
por conjunto se series de la misma pcriodkidad. 



COPIA 

Parámetros y variables: periodicidad, oficina. 

Proceso5: 
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.En base al archim de scrie¡, genera un string con las clave5 de seriei que debe 
respaltlar, o sea, de esta oficina · 

.Realiza la copia de la estructura de la base corre5pondienle a la periodicidad 
especificada. · 

.Rcali7.a un APPEND con el string de series correspondientes. 

5.3.3.6.·Mantenlmlento a serles 

Este proceso, realiza el mantenimiento sobre el archivo de series, considerando altas, 
baja.5, cambios, consulw e impre¡jón, tanto en red como IDcal. . 

ú0p5m 

Parámetros y variables: Operación, Fin de proceso. 

ProceSOi: 

.Despliega la panWJa. 

.Pide la opción a operar (Alta, Baja, c.ambio, coNsulta o Impresión) . 

• Cllcca el fin de proceso (Fl ). 

Pantsm 

.Pinta los dclalles de 11 pancalla de opciones. 

PlDIDaSit 

Parámetroa y variables: tipo de Opmaón. 

Se¡ún el tipo de operación, despliega dos pantallas: para series su Unidad, Captura, 
OllCina, Peiiodicid&d y pá¡ina. 
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AllaSm 

Proc:eaos: 

.Despliep la pantalla del lis tema, con el tato AL TA DE SERIES . 

.Pide el tipo de dato a manejar (S pan series o C pan Cálculos, cata última no se 
usa). . 

.Despliega la pantalla según el lipo de dato . 

.Pide la clave y nombre de serie a operar . 

. Pide los campos detalle de la pantalla y los valida. 

.Confirma la Alta del re¡istro . 

. Graba el repuo a dilco . 

• Repite desde.Pide la clave y nombre de serie a operar. 

BajaStri 

Procesos: 

.Dcspliep la pantalla del listema, con el tmo BAJA DE SERIES . 

. Pide el tipo de dato a manejar (S para series o C para c.álculos, esta última no se 
usa) . 

. Dcipliep la pantalla según el lipo de dalo . 

• Pide la clave y nombre de serie a operar . 

.Deipliep los campos detalle de la pantalla. 

.Confirma la Baja del reptro . 

.Marca el re¡istro tomo Borrado . 

. Repite desde Pide la clave y nombre de serie a operar. 
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CambSeri 

Procesos: 

.Desplic¡a la pantalla del sistema, con el texto CAMBIO DE SERIES . 

.Pide el tipo de dalo a manejar (S para iCriCI o C para Cálculos, esla última no se 
1118) . 

. Desplic¡a la pan!alla se¡ún el tipo de dato . 

. Pide la clave y nombre de lerie a operar . 

. DeJOplie¡a los campos detalle de la pantalla . 

.Recaptllf8 los campos detalle de la pantalla. 

.C.Onfüma el Cam~io del reptro . 

. Repite desde Pide la clave y nombre de 11Crie a operar. 

Proce50S: 

.Dcspliep la pantalla del sistema, con el 1UtO CONSULTA DE SERIES . 

.Pide el tipo de dato a manejar (S para ICria o C para Olculos, esta última no se 
usa) . 

.Dcspliep la pantalla se¡ún el tipo de dato . 

.Pide la clave y nombre de serie a operar • 

.Dcspliep lol.~ detalle de la pantalla. 

.Rcpiie deldc nombre de serie a operar. 

lm¡wStti 

l'rocc50S: 

.Dcspliep la pantalla del mtcma, con el IUtO IMPRESION DE SERIES . 

.Pide el tipo de impresión a realizar (C para Captura, o S para Catálo¡o de series). 
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.Si el ren¡lón impreso ea ma,or al múimo definido, Imprime el encabezado . 

. Imprime 1111a linea del archivo . 

.salta un repuo • 

. Sp en el delCCUW de ren¡lonea. 

&casoi 

Parimetro1 y Ylriablel: Tipo, Hoja, Rca¡l6n. 

Proc:eao1: 

.Modillca la pantalla ICIÚ1I el Cipo de datn • utllilar: s pul Series o e para Catiloao 
de i:ap&ura. 

.Para S. Dapllep: Serie, Nombre Unidad y OOculo uodldo . 

.Para e, Despliep : Oflcilll, Peliodicidld, Ptpa de captUn' Serie uociada. 

u-s.n 
Padmetrol J. "lrilbla: Tipo de dalO, ~ OlciDa Impresa en el ren¡lón 
Ancerior, Pciiodicidad impraa ca el rCllll6n anterior, P6¡ina impresa en el ren¡lón 
lllferiar~ Se 111 illlprllo ........ f. 

Ptooaol: 

.&ce procedimiealo muda a la impraora 11111 llnea del repone seleccionado • 

.5i el elato • S. lamrime Serie, Nombre y llllidad en el milmo reqlón, en el 
lipicnte, el dkulo riladoaado a la ICrlc, 11 ID bay • 

.5i el datn • C, (C..dqo de c:apt1!_rl), lllllllclo laa c:6lculOI, il!IPtjme el reptro 
resallllldo lu seriel uoclldu a eaa oficin., su periodicidad y ren¡ldñ de captura. 

~· Parúletrm y wrlablel: lipo de dato, fin ele procao. 
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Procesos: 

.Captura el tipo de impresión a realizar, permitiendo sólo So C. 

.Si se tecleo S, se indexa la base por clave de serie . 

. Si se tecleo C, Se indexa por Oficina ·Periodicidad -Página. 

1TpDa1Se 

Parámetros y variables: Tipo de dato, fm de proceso . 

. Captura el tipo de dato con el cual trabajar, validándose que sea sólo So C. 

Ser No~ 

Parámetros y variables: Fin de procao, Operación a realizar, posición füica en 
archivo. 

Procesos: 

.Captura la clave de serie y su nombre . 

• Busca la existencia de la clave en el calálo¡o y sc¡ún el tipo de operación, determina 
si hubo error. 

De1aUSe 

Parámetros y variables: Operación a realizar, Tipo de dato, Fin de proceso. 

Procesos: 

.Pide los campo1 detalle de la pantalla, como Unidad, oficina, periodicidad, página de 
captura, o el CAiculo, li es un dato de tipo C. 

.Valida los datos. 

ValiDda 

Parámetros y variables: Validación correcta, Tipo de datos. 
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Proc:esos: 

.Si los dalOl IOll S. Yllida Cllll la clawe de tipo de oficina es~ en el catikl8o, y la clave 
de periodicidad sea D,S,Q,M,3 o A. 

.Dapliep el error, li lo hubo. 

DtllmpSt 

Proc:esos: 

.Imprime lol campoe detalle del uchivo a la pantalla . 

.51 el tipo a S. dapllcp la llllidld, oficina, periodicidad y p6¡ina. 

.51 el lipo a e, el c'1c:ulo. 

GIDb.W 

Parlmeuo: 11po de dalO. 

l'rocaol: 

.IDdaa la blle par Oficina • Periodicidad • PqlaL 

.Bloquea la blle pan apepr 1111 repuo . 

.5i se puede bloquear, qrep un reptro en blanco y mete loe datos del buffer al 
udúvo. .. · 

.Dabtoquea la bue • 

• Cierra los Indica. 

lúGrs.i 

Parimetrol y variablea: Tipo de dalll, polici6n &ica en archiw. 

Proc:aot: 

Jndaa la bue IOlalmente • 

.Bloquea el reptro de la base. 
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Si se puede bloquear, ¡raba la información del buffer al archivo. 

Si el dato es C, la clave de oficina es C, y me1e serie, nombre y cálculo al archivo. 

Si no, graba oficina, periodicidad, página, serie, nombre, y unidad . 

. Desbloquea la bue . 

• Cierra los indicei. 

8-0rrSeri 

.Borra los campos de serie y unidad con blancos de 1amaño igual al campo en el 
archivo. 

BorNSeri 

.Borra el nombre de la serie con blancos de mismo tamaño que su original en el 
archivo. 

úe_Seri 

.Graba la información del archivo al buffer de trabajo (variables con X). 

Dele Sen' 

.Marca el arthi\'o como modificado y marca el registro para su borrado. 

5.J.3.7.·MantenJmlento a oftclnu 

Este proceso, realiza el mantenimien10 robre el archivo de oficinas, considerando 
altas, bajas, cambios, consultas e impresión, tanto en red como local. 

Parámetros y \Viables: N"m¡uno. 

Procesos: 

.Inicializa el sistema. 
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.Pide la opción a realizar . 

. Realiza Alta, Baja, Cambio, Consulta o Impresión . 

.Si se modificó el número de registros, se da pack a la base. 

úOpOfic 

ParámcUOI y variables: Operación, F'm de proceso. 

PantOfic 

.Pinta los detalles de la pantalla de opciones. 

A/140/i& 

Procesos: 

.Despliep la pantalla del sistema, con el rmo AL TA DE OFICINAS . 

.Pide la clave oficina . 

.Pide los campos detalle de la pantalla y los valida . 

. Confirma la Alta del registro . 

. Graba el re¡istro a disco . 

.Repite desde Pide la clave. 

BlljaOfic 

Procaos: 

Despliep la pantalla del sistema, con el texto BAJA DE OFICINAS . 

.Pide la cla\'C a operar • 

• Dcspliep los campos detalle de la pantalla. 

.Confirma la Baja del re¡istro. 



.Marca el reptro como Borrado . 

. Repite desde Pide la clave a operar. 

CambOfic 

Proccws: 
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.Desplie¡a la pantalla del wtema, con el texto CAMBIO DE OFICINAS • 

. Pide la clave a operar • 

. Dcspliep los campos delalle de la panlalla . 

.Recaptura los campos detalle de la pantalla . 

• C.Onfirma el Cambio del registrO . 

.Modifica el re¡istro del archivo con el buffer . 

• Repite desde Pide la clave. 

ConsOfic 

Proceso¡: 

.Dcsplie¡a la panlalla del sistema, con el texto CONSULTA DE OFICINAS . 

. Pide la clave a operar . 

. Dcspliep los campos detalle de. la pantalla. 

.Repite desde clave a operar. 

l"'J"Of14 

Procesos: 

.Dcsplicp la pantalla del sistema, con el tmo IMPRESION DE OFICINAS . 

.Si el rcn¡lón imprew a mayor al múimo definido, Imprime el encabezado . 

• Imprime una linea del archivo. 
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.Salta un re¡isuo . 

. Si¡uc en el detector de renglones. 

Erica()jic 

Parimcuos y variablcs: Hoja, Renglón. 

Proccsoa: 

.Dcaplicp el encabezado de impresión . 

.Modifica el No. de renglón. 

Parimeuos y variables: Renglón. 

PrOCCIOI: 

.Elle procedimiento manda a la impresora una linea del reporte seleccionado . 

.Para imprimir el buffer, siempre hay que decriptarlo para u1ilizarlo, si se va a 
imprimir el password de la oficina de manlenimienlo, se imprimen •••. 

Uav()jic 

Parámeuos y variables: Cave de oficina, operación a realizar, continúa proceso ? . 

. Captura la clave de oficina a procesar, chccando que la clave no sea A,B o C en caso 
de alta. 

Capt()jic 

.Captura el delallc, Nombre de oficina, Password y subdirectorio a utilizar. 

Parimeuo : Buffer de puaword. 
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Procesos: 

.Decripta el password, en caso de no ser oficina de mantenimiento, sino, manda '•'. 

.Despliega el password y el subdirectorio. 

GrabO[u: 

Parám~tros y variables: Buffer de password, Ole de grabado. 

Procesos: 

.Bloquea el regiitro de la base . 

• Si se puede bloquear, graba la información del buffer al archil'o , encriptando el 
password . 

. Desbloquea la base. 

BorrOfic 

.Borra los campos de serie y unidad con blancos de tamaño igual al campo en el 
archivo. 

Lee_Ofic 

.Graba la información del archivo al buffer de trabajo (variables con X), decriptando 
el buffer. 

DeleO[u: 

.Marea el archivo como modificado y marea el registro para su borrado. 

Procesos: 

.Bloquea Ja base. 
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.Agre¡¡a un registro a la blUc en blanco . 

. Reemplaz.a el repuo con el buffer . 

. Desbloquea la biuc. 

5.3.3.L-Mutenlmlento a 1r6ncu 

E5te proceso realiza el mantenimiento sobre el archivo de gráficas, considerando 
altas, bajas, cambios, consultas e impresión, tanto en red como local. 

Parámetros y variables: Ninguno. 

PrOCCSOli: 

.Inicializa el sistema. 

.Pide la opción a realizar • 

. Realiza Alta, Baja, Cambio, Consulta o Impresión. 

Si se modificó el no. de re¡jstros, se da pac~ a la base. 

WJpGruf 

Parámetros y wriables: Operación, Fin de proceso. 

Procesos: 

.Manda la pantalla con el texto 'MANTENIMIENTO A GRAFICAS'. 

.Ole.a tecla oprimida. 

l'lullGruf 

.Pinta los dctalle5 de la pantalla de opciones. 



AltaGraf 

Procesos: 
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.Despliega la pantalla del sistema, con el texto AL TA DE GRAFJCAS . 

. Pide la clave oficina . 

. Pide los campos detalle de la pantalla y los valida . 

. Confirma la Alta del registro . 

. Graba el registro a disco . 

. Repite desde Pide la cla"e. 

BajaGraf 

Procesos: 

.Despliega la pantalla del si•tema, con el le>.1o BAJA DE GRAFJCAS . 

• Pide la clave a operar . 

. Despliega 105 campos detalle de la pantalla . 

. Confirma Ja Baja del re¡isuo . 

• Marca el regisuo romo Borrado . 

. Repite desde Pide la clave a operar. 

CambGrllf 

Procesos: 

.IXspliega Ja pantalla del sistema, con el texto CAMBIO DE GRAFJCAS . 

.Pide la clave a operar . 

• Dcsplie¡a 105 campos detalle de la pantalla . 

. Recaptura los campos detalle de la pantalla . 

• Confirma el Cambio del re¡istro. 
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.Modifica el registro del archivo con el buffer . 

. Repite desde Pide la clave. 

ConsGraf 

Procesos: 

.De5pliega la pantalla del sistema, con el texto CONSULTA DE GRAFICAS . 

. Pide la clave a operar . 

. De5pliep Jos campos detalle de la pantalla . 

. Repite desde clave a operar. 

lmprGraf 

Procesos: 

.De5pliep la pantalla del sistema, con el texto IMPRESION DE GRAFICAS . 

.Si el renglón impreso es mayor al máximo definido, Imprime el encabezado . 

.Imprime una línea del archivo • 

.5alta un registro . 

.Sigue en el detector de renglones. 

EncaGraf 

Parámetros y variables: Hoja, Ren¡lón. 

Procesos: 

.De5pliep el encabezado de impresión . 

. Modifica el número de renglón. 
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LineaGraf 

Parámetros y variables: Renglón . 

. Este procedimiento manda a la impresora una lfnca del reporte seleccionado. 

Parámetros y variables: Operación a realizar, continúa proceso? . 

. Captura la clave de la gráfica a procesar, checando que la clave no sea A,B o C en 
caso de alta. 

CaptGraf 

Parámetros y \'llriables: operación, indica si se quiere grabar y continuar. 

Procesos: 

.Captura el detalle, Nombre de la gráfica . 

• Valida que exista . 

• Valida que la serie que se incluye no se repita. 

DespGraf 

Paiámetro : renglón, columna. renglón inicial . 

. Despliega los datos de la gráfica. 

GrabGraf 

Procesos: 

.Bloquea el registro de la base . 

. Si se puede bloquear, graba la información del buffer al archivo . 

. Desbloquea la base. 
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ReGrGraf 

Procesos: 

.Bloque1 la bue . 

. Remplaa los valorel del archivo con 1111 valores del buffer . 

. Remplaza el nombre de la ¡rifica en tod111 los re¡istr111 correspondientes . 

. desbloquea la bale • 

.Borra el campo de nombre con blancos de tamallo i¡ual al campo en el archivo. 

IM_Gra/ 

.Graba la lnfonnación del archivo al buffer de trabajo (variables con X). 

De#Gra/ 

.Marca el archivo como modificado y marca el re¡istro para su bomdo. 

5.3.3.9.·Maatenlmlento a Informes 

Este subm6dulo ¡encrará loa informes que serán la base de re,PDnes y gráficas 
lanzados con una 111la clave, considerando altas, bajas, cambtos, consullas e · 
impresión, tanto en red como local. 

Pa1'metros y variables: Nin¡uno. 

ProcelOI: 

.Inicializa el siltema. 

.Pide la opción a realizar . 

.Realiza Alta, Baja, Cambio, Consulta o Impresión. 



.Si se modificó el número de registros, se da pack a la base. 

LeOpGraf 

Parámetros y variables: Operación, Fin de proceso. 

Procesos: 
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.Manda la pantalla con el texto 'MANTENIMIENTO A INFORMES' . 

. Checa tecla oprimida. 

Pa111!11fo 

.Pinta los detalles de la pantalla de opciones. 

Al1a/11fo 

Procesos: 

.Despliega la pantalla del sistema, con el texto ALTA DE INFORMES . 

. Pide la clave informe . 

. Pide los campos detalle de la pantalla y los valida . 

. Confirma la Alta del registro . 

. Graba el registro a disco . 

. Repite desde Pide la clave. 

Bajal11fo 

Procesos: 

.Despliega la pantalla del sistema, con el texto BAJA DE INFORMES . 

. Pide la clave a operar • 

. Desplie¡a los campos detalle de la pantalla. 
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.Conflll!la la Baja del regis1ro . 

. Marca e.1 reptro como Borrado . 

. Repite desde Pide la clave a operar. 

Catnblnfo 

Procesos: 

.Deapliega la panlalla del sistema, con el texto CAMBIO DE INFORMES . 

. Pide la clave a operar . 

. Despliep los repones y gráficas contenidos en el informe a la pantalla . 

. Recaptura los campos detalle de la pantalla . 

. Confirma el Cambio del re¡istro . 

.Modifica el re¡istro del archivo con el buffer . 

. Repite desde Pide la clave. 

Conslnfo 

Procesos: 

.Desplicp la pantalla del sistema, con el texto CONSULTA DE INFORMES . 

. Pide la clave a operar . 

. Desplie¡a los nombres de repones y gráficas contenidos en el informe . 

. Repite desde clave a operar. 

lmprlnfo 

Procesos: 

.Despliega la panlBUa del sislema, con el texto IMPRESION DE INFORMES . 

.Si el renglón impreso es mayor al máximo definido, Imprime el encabezado. 
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.Imprime una línea del archivo, conteniendo una gráfica p un reporte . 

. Salta un re¡imo . 

. Sigue en el deteaor de renglones. 

Encalnfo 

Parámetros y variables: Hoja, Renglón. 

Procesos: 

.Desplir¡a el encabezado de impresión . 

. Modifica el No. de renglón. 

Line111nfo 

Parámelros y variables: Renglón . 

. &te procedimiento manda a la impresora una línea del reporte seleccionado. 

Capllnfo 

Parámclros y variables: operación, indica si se quiere grabar y continuar. 

Procesos: 

.Captura el dehllle, Nombre del informe • 

. Valida que exista . 

. Valida que el nombre de la ¡ráfica o repone que se incluye no se repita. 

Desplnfo 

Parámelro : renglón, columna, renglón inicial . 

. Despliep los datos del informe. 
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Gra/J/11fo 

Procesos: 

.Bloquea el registro de la base • 

. Si se puede bloquear, graba la información del buffer al archivo . 

. Desbloquea la base. 

&Grlnfo 

Proceso1: 

.Bloquea la bue . 

. Remplaza los valores del archivo con los valores del buffer . 

. Remplaza el nombre de la gráfica en todos los registros correspondientes . 

. desbloquea la base. 

Borllnfo 

.Borra el campo de nombre con blancos de tamailo igual al campo en el archivo. 

Lee_lnfo 

.Graba la información del archivo al buffer de trabajo (variables con X). 

Deldnfo 

.Marca el archivo como modificado y marca el registro para su borrado. 

5.3.3.10.-Mantenlmlento a nportes 

Bite procao, realiza el mantenimiento sobre el archivo de repones, considerando 
altas, bajas, cambios, consultas e impresión, tanta en red como local. 



LeOpRepo 

Parámeuo1 y variables: Operación, Fin de proceso. 

Procesos: 

.Despliella la pantalla . 
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. Pide la opción a operar (Alta, Baja, Cambio, coNsulta o lmpmión) . 

. Checa el fin de proceso (Fl ). 

PantRtpo 

.Pinta los detalles de la pantalla de opciones. 

RepoRtpo 

.Despliep el título de alta, baja, cierre, clave del reporte y nombre del reporte. 

AltaRtpo 

PrOCCIOI: 

.Desplie¡a la pantalla del sistema, con el texto ALTA DE REPORTES . 

.Pide Ja clave del reporte 1 operar • 

.Pide loJ campos dccaUe de la pant.alla y Jos valida . 

• Confirma la Alca del rc¡iluo . 

• Graba el rcpsuo a dilco • 

.Repite desde Pide la clave del repone a operar. 
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&jaR~po 

PrOCCMll: 

.Desplie¡a la pantalla del sistema, con el texto BAJA DE REPORTES . 

. Pide la clave del repone a operar • 

. Desplie¡¡a los campos detalle de Ja pantalla. 

.Confirma la Baja del rc¡istro • 

. Marca el registro como Borrado . 

. Repite dC$de Pide la clave del repone a operar. 

Camb&po 

Procesos: 

.Desplie¡¡a la pantalla del sistema, con el texto CAMBIO DE REPORTES . 

.Pide la clave del repone a operar . 

. Despliep los campos detalle de la pantalla. 

.Recaptura los campos detalle de la pantalla • 

. Confirma el Cambio del registro . 

.Repite dade Pide la clave del repone a operar. 

COllSR~po 

Proccsos: 

.Despliep la pantalla del sistema, con el teltO CONSULTA DE REPORTES • 

. Pide la clave del repone a operar . 

. Despliega los campos detalle de la pantalla . 

• Repite desde nombre de reporte a operar. 
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Procesos: 
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.Despliep la pantalla del sistema, con el texto IMPRESION DE REPORTES . 

. Si el renglón impreso es mayor al máximo definido, Imprime el encabezado . 

.Imprime una línea del archivo . 

.Salta un reptro . 

. Sigue en el detector de renglones. 

EncaRtpo 

ParámetrOi y variables: Hoja, Renglón. 

Procesos: 

.Manda el encabezado de 'CATALOGO DE REPORTES' a la impresora . 

. Manda encabezado de 'nombre' y 'repone'. 

LúieaRtpo 

.Este procedimiento manda a la impresora una linea del repone seleccionado. 

Uai•Repo 

Procesos: 

.Pide el nombre del repone a procesar . 

. Verifica que la operación sea va:iila. 

GrabRtpo 

Parámetro : Tipo de dato. 
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Proces°': 

.Bloquea la base para a¡rc¡ar un rc¡istro . 

. Si ¡e puede bloquear, a¡¡rega un rc¡¡istro en blanco y mete los datos del buffer al 
arclm·o . 

. Desbloquea la base • 

. Dcspliep el nombre del repone en pantalla. 

GrabRtpo 

Proce50S: 

.Bloquea el registro . 

.Remplaza el nombre. 

j)c¡bloquea el re¡istro. 

BorrRtpo 

.Borra los campos de nombre con blancos de tamaño igual al campo en el archí\'O. 

&xNRtpo 

.Borra el nombre de la repone con blancos de mismo tamaño que su original en el 
archivo. 

Lee_Rtpo 

.Graba Ja información del archivo al buffer de uabajo (\"ariables con X). 
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DeleRepo 

.Murca el 11rchivo como modific11do y m111ca el registro para su borrado. 

5.3.3.11.·Mantenlmlento 11 exportaciones 

Elite proce¡o, reali2a el mantenimiento sobre el archivo de "EXPORTACIONES", 
considerando 11ltas, bajas, cambios, consultas e impresión, tanto en red como 
localmente. 

Parámeuos y variubles: Ninguno. 

Procesos: 

.Inicializa el sistema . 

. Pide la opción a realizllr • 

. Realiza Allll, Baja, Cambio, Consulta o Impresión . 

. Si se modificó el no. de re~tros, se da pack a la base. 

LeOpExpa 

Parámetrai y variables: Operación, Fin de proceso. 

ProceWl: 

Despliega la pantalla . 

.Pide la opción a operar (Alta, Baja, Qunbio, coNsulta o Impresión) . 

. Checa el fin de proceso (fl). 

AJ¡gExpa 

Proceliai: 

.Despliepla pantalla del sistema, con el texto ALTADEEXPORTS. 

P~: 

.Pide la cla•c a operar. 
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.Pide la n11eva M:rie a agre¡¡ar a la da\'c . 

. Confirma la Aha del repuo . 

. Graba el rc¡istro a disco • 

.Actualiza la pantalla. 

.Repite dcJdc Pide la cla•·e y nombre de M:rie a operar. 

BajaExpo 

Pro..'"Csos: 

.Despliega la pantalla del sistema, con el tena BAJA DE EXPORTS . 

.Pide la tla\'C a operar • 

.Despliega los campos detalle de la pantalla. 

.Pide la 5Crie a dar de baja de la clave . 

• Confirma la Baja del registro . 

. Marca el re¡istro como Borrado . 

. Repite desde Pide la M:ric a dar de baja. 

CmuExpo 

PnxCiQi; 

.O.:splic¡¡a la pantalla del sistema, con el texto CONSULTA DE EXPORTS . 

.Pide la clave a operar . 

.Despliega los campos detalle de 5Crics relacionadas con esa clave en la pantalla . 

.Repite desde Pide la clave a operar. 
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Procesos: 

Proe:ramación del listema t.it 

.Despliega Ja pantalla del sistema, con el teA1o IMPRESION DE EXPORTS . 

. Pide el tipo de impresión a realizar (C para Captura, o S para Catálogo de series) . 

. Si el renglón impreso es mayor al máximo definido, Imprime el encabezado • 

.Imprime una línea del archivo . 

. Salta un registro . 

. Sigue en el detector de renglones. 

EncaExpo 

Parámetros y variables: Hoja, Renglón . 

. Desplic~a el encabezado de Ja impresión, y genera el nuevo número de hoja y 
renglón inicial de impresión. 

UavExpo 

Parámetros y variables: Operación, Continúa proceso?. 

Procesos: 

.Pide Ja clave de operación (Alta, Baja, Cambio, coNsulta o Impresión) . 

. Valida si Ja operación puede ser realizada o no. 

CaptExpo 

.Captura sobre el buffer Ja serie que se desea agregar, verificando que exista o no en 
el catálogo. 
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DupExpo 

.Delpliep en pantalla las series que están relacionadas con la clave capturada, la 
impresión se realiz.a en \'lirias columnas e\itando la saturación de la pantalla. 

GrabExpo 

Proccaos: 

.Bloquea la bue. 

Si se pudo bloquear, agrega un re¡istro en blanco y graba el buffer sobre el archivo 
(Cave y Serie) . 

• Delbloquea la base • 

.Pasa la información del archivo hacia el buffer de trabajo . 

.Marca el re¡istro de borrado y la base de modificada, para que al salir se le de pack. 

5.3.3.12.·Mantenlmlento a validaciones 

Este proceso, reaJiiá el mantenimiento sobre el archivo de •v AUDACIONES", 
considerando altas, bajas, cambios, consultas e impresión, tanto en red como 
lowilmcntc. 

Parámetros y variables: Nin¡uno. 

Procesos: 

.Inicializa el sistema . 

• Pide la opción a realizar . 

.Realiza Alta, Baja, Cambio, Consulta o Impresión. 

Si se modificó el no. de registros, se da pack a la base. 
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Parámetros y \'llriables: Operación, Fin de proceso. 

Procesos: 

.Despliega la pantalla . 

Progt3mJci0n del sistema J.S3 

. Pide la opción a operar (Alta, Baja, Cambio, coNsulta o Impresión) . 

. Checa el fin de proceso (FI). 

Panll'a/i 

.Pinta los detalles de la pantalla de opciones. 

PanDerVa 

Parámetros y variables: nin¡uno . 

. Despliega la pantalla para tomar los datos de oficina periodicidad página número. 

AllaVali 

Procesos: 

.Despliega la pantalla del sistema, con el texto ALTA DE VALIDACIONES • 

. Despliega la pantalla seaún el tipo de dato • 

• Pide los campos detalle de la pantalla y los \'lllida. 

.Confirma la Alta del registro . 

• Graba el re¡istro a disco . 

. .Repite desde Pide la clave y nombre de serie a operar. 
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BajaVali 

Procesos: 

.Despliega la pantalla del sistema, con el texto BAJA DE V ALIDACJONES . 

. Despliega la pantalla según el tipo de dato . 

• Pide loi dalOS de la validación a operar . 

. Despliega 105 campos detalle de la pantalla . 

. Confirma la Baja del registro . 

. Marca el registro como Borrado . 

• Repite dcide Pide la clave y nombre de serie a operar. 

CambVa/i 

ProcC$0S: 

.Desplie¡¡a la pantalla del sistema, con el texto CAMBIO DE V ALIDAClONES . 

. Despliega la pantalla según el tipo de dato . 

. Pide la clave y nombre de la validación a operar . 

. Desplie¡¡a los campos detalle de la pantalla . 

. Recaptura 105 campos detalle de la pantalla . 

. Confirma el Cambio del registro . 

• Repite desde Pide la clave y nombre de Ja validación a operar. 

ConsVali 

Procesos: 

.Despliega la pantalla del sistema, ron el texto CONSULTA DE V ALIDACJONES . 

. Despliega la pantalla según el tipo de dato . 

. Pide la clave y nombre de \-alidación serie a operar. 



.Desplie¡a los campos detalle de la pantalla . 

. Repite desde nombre de validación a operar. 

JmprVali 

Procesos: 
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.Despliega la pantalla del sistema, con el texto IMPRESION DE VALIDACIONES . 

. Cambia a 132 caracteres por renglón . 

.Si el renglón impreso e¡ mayor al máximo definido, Imprime el encabezado . 

.Imprime una linea del archivo. 

Salta un re¡¡istro . 

.Siille en el detector de renglones. 

&caV¡¡/j 

Parámetro1 y variables: Hoja, Renglón . 

.Manda encabezado del detalle de impresión. 

Lü~aV¡¡/j 

Parámetro1 '1 variables: R~ón, Oficina Impresa en el ren¡lón Anterior, 
~eriodicidad impresa en el re ón anterior, Páiina impresa en el renglón anterior, 
'Se ha impreso una nlle\11 ho¡a .. 

.E5te procedimiento manda a la impreiOra una línea del repone seleccionado. 

TipDa/Va 

Parámetros y variables: número de validación en el archivo, tecla presionada . 

. Pide en número de la validación y lo regresa a uav& del parimetro. Si pide salir 
pasa como tecla 'Fl '. 
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StrNomVa 

Parámetrm y variables: Fin de proceso, Operación a realizar, posición física en 
archivo. 

Procesos: 

.Captura Ja llave de Ja validación . 

. Busca la exiuencia de la clave en el catálogo y según el tipo ile operación, determina 
si hubo error. 

De1a//Va 

Parámetros y \'ariables: Operación a realizar, Fin de proceso. 

Procesos: 

.Pide Jos campos detalle de Ja pantalla, \"alidación y texto . 

• Valida loa datos. 

Va~lll 

ParimctrOI y variables: Validación correcta. 

Procesos: 

.Valida q11e Ja clave de tipo de oficina esté en el catálogo, y Ja clave de periodicidad 
sea D,S,Q,M,3 o A. 

.Dcsplie¡¡a el error, si Jo hubo. 

Va/Wali. 

Parámetros y variables: resultado de Ja •'lllidación, validación . 

. Verifica 'que Ja \•alidación que se esta incluyendo sea aceptada por el sistema y no 
c-ause error al correrla sobre las pantallas de captura. 
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En-Val" 

Parámetros y variables: error . 

. Manda el mensaje de error o precaución si la ,·a!idación no es correcta, \"Ueh·e a 
cargar el prOlf"&llla manejador de errores. 

DttlmpVa 

.Imprime los campos detalle del archivo a la panrella. 

GrabViúi 

Parámetros)" •"llliable1: 

Procesos: 

.lndaa la bue por Oficina ·Periodicidad ·Página número . 

. Bloquea la base para a¡repr un re¡istrt> . 

.Si se puede bloquear, a¡re¡a un rc¡istro en blanco y mete las datos del buffer al 
a?CIÚ\"O • 

.Desbloquea la b;uc . 

. Ciem lot lndlces. 

RtGrVali 

ParámetrOI y •-ariablca: p05ición tisica en an:hMi. 

ProcclO&: 

.lndeu la base totalmente . 

. Bloquea el re¡iltro de la bue . 

.Si se ~de bloq\ICar, ¡¡raba la información del buffer al archim . 

. Desbloquea la base . 

• Cierra lci Indices. 
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Lee_Va/i 

.Gr.iba la información del archivo al buffer de trabajo (variables con>..¡ . 

. Marca el archivo como modificado y marca e 1 registro para su borrado. 

5.3.3.13.·Subm6dulos generales 

A continuación se descn"bcn los principales módulos genernlcs que son utilizados por 
los módulos especificados anteriormente que conforman el cuerpo principal del 
sistema. 

CATALOGA 

E.ne m6dul~rescnta una pantalla a tra•·és de la cual se podra seleccionar los 
reportes o cas deseados, se podrán pedir estos reportes o gráficas a través de 
seleccionar oficina, clave o palabra que serán buscados dentro del los rel!istrOs 
correspondientes de las bases. '· -

Procesos: 

.Limpia la pantalla a partir de la línea ocho . 

.Despliega la pantalla óc consulw a cat~logos . 

. Pide las opciones para desplegar la información. 

Parámetros y •-ariables: Número de línea en la pantalla, número del \"Cctor de datos . 

.Despliega en •ideo inVl::rso la linea que se le pasa. 
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PideSell 

Parámetros y variables: ninguno .. 

. Controla el desplegado y selección de la opción en pantalla a tra\'és de las teclas 
pres; o nadas. 

Amia Cal 

Parámetrm.Y variables: oficina, clave, palabra del tema, cadena a localizar mediante 
unLOCATE. 

.En bue a la oficina, clave, palabra, y tema arma una cadena que será utilizada para 
buscar en el archivo específico todos aquellos registros que cumplan con lo 
especificado. 

CargaSerJ 

Parámetros y variables: número de series seleccionadas, si hay más por seleccionar . 

. Carga en los vectores correspondientes la información que cumpla con lo 
especificado, si la información rebasa el tamaño del vector levanta una bandera para 
indicar que hay más información. 

De.spOfwJ 

Parámetros y variables: número de oficinas a desplegar . 

. Car¡¡a en el vector las oficinas con que cuenta el sistema y re¡rcsa como parámetro 
el numero de ellas . 

. De.spLintal 

Parámetros y variables: renglón, número del vector, despliega oficina o clave de 
reporte . 

. Despliega en video normal los datos liCleccionados en los vectores en la línea de 
. video que se le indica. 
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PANTALLA 

Este procc¡o, realiza el despliegue de la pantalla cstandard, con diferentes títulos 
según el nivel en que se esté. 

Parámetros y wriablcs: Titulo Uno, Titulo Dos, Título Tres 

.Borra la pantalla . 

. Des11liep en lu roordenadu 1,1 d~_la pantalla el título ''SISTEMA DE 
EV Al.lJACION DEL COMPUTADOR CENTRAL' . 

. Despliep en 2, 1 el tilulo uno . 

. Despliega al final del primer ren¡¡lón, el título dos. 

.Despliep al final del sc¡undo renglón el título tres . 

• Imprime al ren¡lón UCI una Une. de la columna 1 a la 79. 

5.4.·Módulo de costos 

Elle módlllo tiene por objeto facturar a los usuarioa del computador central por los 
recursos de cómputo que usan, siendo el reporte de costos el documento en donde se 
expresan los costos incurridos por cada usuario. las principales tareas de este 
módulo50n: 

·Almacenar en su base de datos toda la información referente a los costos de 
operación del departamento de inforrnátk:a. 

-~piar la información ¡cncrada por el módulo de extracción de datos como base 
para determinar el consumo de recunos hecho por cada usuario. 

-Calcular los costos unitarios por reairso de cómputo. 

-Oenerar un repone en donde se rcllcjen los CO$tOS incurridos por cada usuario al 
hacer ll50 de los ICniclol del computador central de la institución. 

5.4.l.·Descripd6n de la estructura 

Este módulo se halla constituido búícamente por un pro¡rama, el cual fue codificado 
usando el lenguaje de cuarta generación proporcionado por el manejador de base de 
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datas FOXBASE. Para su codificación se observaron las reglas de la programación 
estructurada, basándose en el diseño descrito en el capítulo anterior. 

De acuerdo a la cana de estructura del mismo\ se tienen cinco submódulos básicos 
que realizan las funciones principales, pero además se cuenta con opciones 
adicionales para realizar operaciones de respaldo y restauración de datos, así como 
la emisión de repones especiales. 

Los nombres de los subm6dulos no indican la acción que realizan, más bien señalan 
el submódulo básico al que pertenecen por medio de los carncteres tercero y cuarto 
que fonnan su nombre. El módulo ubicado en la máxima jerarquía, que es el que 
inicia la ejecución del programa es llamado SC, y a partir de él se realiza la 
distribución de nombres de acuerdo con su función; por ejemplo SCOl, SCOlAD y 
SCOlR, san submódulos que pertenecen al submódulo "Catálogo de Dependencia•" 
especificado en la cana de estructura. 

Enseguida son dcieritos cada uno de los elementos que forman el conjunto de 
submódulos del pro¡¡rama principal del módulo de costos. Se agrupan de ucuerdo al 
tipo de función que rcaliz.an denuo del proceso de generación del repone de costos. 

El diagrama de llamadas a submódulos)' el código fuente de ello; no se descnbcn en 
este trabajo por la extensión de los mismos, •in embargo, se encuentran disporubtes 
en la nota técnica corrc•pondiente que se halla en la institución donde opera el 
•istema. 

S.U.-Subm6dulo1 princlpale& 

U.l.1 . .C.Wop de depeadenda1 u1uarlai 

Este conjunto de submódulos se encarga de ta definición de los usuarios del 
computador centra~ a¡rupándotos de acuerdo a la dependencia a que pertenezcan. 
Además, emite rcponcs de los usuarim del computador central de acuerdo a la 
dependencia a que pertenecen. 

Submódulo SCOJAD 

Sirve para definir las dependencias usuarias del computador central. 

Procesos: 

.Permite realizar actualizaciones a la tabla de dependencias usuarias del computador 
central. 
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Submódulo SCOJA U 

Permite la definición de w cuentas asociadas a cada usuario del computador central. 

Procesos: 

.Al:tualiu la tabla de cuentas de los usuarias. 

Subm6dulo SCOJDR 

Emite un reporte imprCKJ de las dependencias usuarias. 

Proc.:sos: 

.Imprime el contenido de la tabla de dependencias. 

SubnWdiúo SCOJDR 

Sin·e para consultar las cuentas asignadas· a cada dependencia, ya sea en forma de 
repone imprew o en pantalla. 

Procesos: 

.Relaciona w dependencias con sus respectivas cuentas y las despliega en pantalla a 
en imprCKJra. 

s . .a.2.l . .Catálo10 de costos directos 

Este submódulo permite alimentar al módulo de costos con la información referente 
a los costos directas del centro de cómputo, par ejempla el casto par mantenimiento 
del equipo. 

Subm6dulo SCOZCD 

Sirve para definir los costos directos del centro de cómputo. 

Parámetros y variables: la tabla de costos directas contiene las grupos significativos 
en que se agrupan éstos. Para cada grupo se asignan los mantos por el total de las 
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costos directos de cada uno, as! como el valor de su amortización. Básicamente se 
definen Jos siguicntca grupos significativos: 

-Complejo central (procesadores, memoria principal). 

-Subsistema de discos. 

-Subsistema de cintas. 

·Sabsistema de impresión. 

-Subsistema de comunicacionca. 

-Costo de insumos como pape~ cintas y mueblca para el equipo. 

Pr0CC505: 

.Actualización de Jos costos directos agrupados de acuerdo a grupos significativos. 

Su.bm6dM!o SC02PA 

ModüiQ el conicnldo de la tabla de tipos y formas de papel para impresión. Aqu! se 
definen las formas de irnprcaión y tipos de papel manejados por el centro de 
cómputo para las impresioneL 

Procesos: 

.Actualiución de Ja tabla de formas y ti¡>05 de papeL 

Submódulo SC02PC 

Permite la declaración del consumo de papelerla hecho durante el periodo. Se 
actualiza la tabla de ti¡>05 y formas de papel para asi¡narle a cada tipo dC papel cuál 
fue su consumo. 

Proce50I! 

.Captura los consumos de papel hechos en el periodo, asi¡nándoselos dentro de la 
tabla de tipos y formas de papeL 

.Calcula el costo total por consumo de papelerla de acuerdo al consumo declarado, y 
actualiza directamente la tabla de conos directos en el grupo de insumos 
correspondiente a Ja papelerla. 
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Submódulo SC02PR 

Sirve para imprimir el catálo¡o de tipoi y fonnas de papel manejados por el centro 
de cómputo. 

Proccws: 

.Emía hacia la impreWll! un repone acerca del catálogo de tipos y formas de papel. 

S.4.2.3 . .C.Wop de costos indlrteto1 

Con este submódulo se da cnl!lida a la información referente a los costos indirectos 
del centro de cómputo, tales como llli gastos por 1e¡uridad y ornato. 

Subm6diúo sco2a 
Define los ¡rupo1 si¡nifiali>'Os correspondientes a los costos indirectos del 
depanamcnto de informática. . 

ParimcUOi y •viables: En la tabla de C0511li indirectol 1e hallan definidos los ¡¡rupos, 
en bue 1 lal cualct se a¡rupan los ¡utas indirectos, lOI c:ualcl son por lo ¡cneral: 

-Renta del local. 

-Encr¡ía eléctrica. 

·Teléfonos. 

-Limpieza. 

·Aire acondicionado. 

·Mantenimiento clécuico. 

-Sistcmu de fueru ininterrwnpida. 

-Ornato. 
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Procesos: 

.Actualización del contenido de la tabla de costos indirectos. 

SubmódWo SC02SP 

Declaración de los empleados del departamento de inform~tica, indicándose sus 
respectivOI 1UClda5. Como 5C trata de información confidencial, es por ello que se 
maneja en una opción Kparada de la de costos indirectos. 

Procesos: 

.Actualización de la tabla de empleados del departamento de informática, incluyendo 
sus sueldos. Son considerados como costos indirectos, pero no manejados como tales. 

!.4.2.4.-Cat61010 de careos especiales 

Este submódulo inwrpora la información referente a los cargos especiales que son 
hechos a los usuarios de manera individual, esto es, aquellos cargos por uso exclusivo 
de equipo de cómputo (denominados cargos fijos), el costo del almacenaje de cintas 
de los usuarios, así como otros cargos adicionales, como en el caso de una multa. 

Submódulo SC03EA 

Permite hai:er la declaración de los equipos de cómputo asignados a cada usuario 
para la correspondiente aplicación de los car¡¡os fijos por la exclusividad de uso del 
equipo. Cada eq_uipo tiene fijado un cargo fijo llW una amortización que son 
cobradol al usuano. 

Procesos: 

.Actuallzación del c:atálo¡¡o de equipo asi¡nado a los usuarios. 

Submódulo SC03ER 

Sirve para consultar el catálogo de equipo asi¡nado a los usuarios. 

Procaal: 

.Emite un reporte impreso del contenido del catálogo de equipo asignado a los 
usuarios. 
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Submódulo SC03CE 

Sirve para declarar el equipo que tiene asignado cada usuario. De acuerdo a esta 
asignación, se realiza el cálculo de los cargos fijos que debe pagar cada usuario. 

Procesos: 

.Declaración del tipo y cantidld de equipo que tiene asignado cada usuario para su 
uso exclusivo. 

Submódulo SC03CER 

Imprime un reporte en donde se listan los equipos que tiene asignado cada usuario, 
indicándose el total de carios fijos que le son cobrados. 

Procesos: 

.Relaciona las uibla del caliloao de equipo con la de equipo asignado a los usuarios . 

.Despliep el tipo y cantidad de equipo asignado a cada usuario . 

. Calcula el total por carios fijos asignados a cada usuario. 

Subm6dulo SC03CU 

Permite definir la cantidad de cintas atnlacenadas en la cintoteca d:l centro de 
cómputo, correspondientes a cada usuario. De esta manera, se procede a cobrar el 
almacenaje de estas cintas. 

Procesos: 

.Declaración del n1Ílllero de cintas de cada usuario que se hallan almacenadas en la 
cintoteca, almacenando esta información en la tabla de cintas. 

Submddulo SC03TP 

Este submódulo acepta las cuentas de los usuarios que emplean los tirogramas de 
TIP, o sea las transacciones. Cada transacción es registrada en la b1ticora con la 
identificación del nombre del programa que la ejecutó, por tal razón es necesario 
definir los usuarios de cada transacción para asignarles a ellos el consumo de 
recursos hecho por las transacciones. 
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Procesos: 

.Permite la captura y registro de lai cuentas usuarias de los programas de TIP, 
almacenándolos en la tabía de pro¡ramas de TIP. 

Submódulo SCOJC 

C...ptura de conceptos especiales a car¡ar a los usuarios, tales ~orno las cuo1as y las 
multas. 

Procesos: 

.Captura de los conceptos especiales, identificando si son de aplicación g~neral o 
particular . 

. Almacena los conceptos especiales en la tabla de otros conceptos. 

Submódulo SCOJB 

Permite dar de baja los conceptos especiales, cuando ya no son aplicables. 

Procesos: 

.Suprime del archivo de conceptos especia!C5, aquéllos que sean aplicables a todos 
los usuarios o a Jos usuarios de una cuenta. 

Submódulo SCOJR 

Reporta en la impresora el contenido de la tabla de conceptos especiales. 

Procesos: 

.Vacía en la impresora el contenido de la tabla de conceptos especiales. 

S.4.2.5.-Generacl6n del reporte de costos 

Este submódulo es el encargado de generar el reporte de costos en base a la 
información almacenada en 18 base de datos del módulo. Existen dos modalidades 
para la emisión del reporte de costos, en base a las dependencias usuarias, o en base 
a cada una de las cuentas de los usuarios. Además, la información que contenga el 
reporte acerca del consumo de los rccunos puede ser detallada, o resumida. 
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SubmtJdulos SctUD, SctUR. SC04DRy SC04DD 

SubmódulOI que coordinan a los demál submódulo1 e•pc.:ífico• para la emisión del 
repone de cotlOI en s111 cuatro modalid1des qt1C son: 

-SOUD : Repone de CllflOI resumido con cone por cuenta. Totaliza costos para 
t:ada una de IU cucntu definidas, sin des¡lolar a detalle el con1umo de los recursos 
de cómputo. 

·SOMR : Repone de cotlOI dellllldo con conc por cuenta. Semejante al anterior, 
pero coa la diferencia de que dcl¡lou el con1umo de recursos de cómputo por cada 
uno de los proycCIOI aa:clildol por los U1uari111 de esa cuenta. 

·SOMDR : Repone de cotlOI resumido con corte por dependencia. Totaliza costos 
para cada una de lu dependencias 111uarias del computador centra~ las cuales tienen 
asipadu wariu cucntu para cada una de ellas. Solamente informa del consumo 
tolil de rectlllOI de c:ómputo becho por la dependencia. 

-SOUDD : Reporte de cotlOI delallado con conc por dependencia. Similar al 
anterior, pero rep>na el comumo de recunot por cada proyecto a=sado por los 
lllllUÍlll perteneeicnta a la dependencia en CUC1tión. 

Par6metros '/ variables: lnicia1ian lu variables de control especificas para cada uno 
de ellos. &tu variables de cmtrol son aJoba1es. Ademú, manejan variables locales 
para 1elccQonar el nnao de cucnw o dependencias a incluir en el repone de costos. 
Por omiai6a IC illclll)'Cll • todu lu cucntu '/ dependencias. 

Procaoa: 

.Crordinar IDI sllbmódulOI neccsariol para la emisión del repone de costos . 

.Buado en la fecha del liltema, determina el periodo que se está procesando. El 
submódulo tiene indicado que la [cdla del sistema pcnenecc al periOdo siguiente al 
repone de COltOI emitido. 

Sllbm6dlllo SctUIN/ 

Inicializa lu variables tolalizadoras, tanto de consumo de recul'$0S como de costos 
incurridol. 

Par6metros y variablca: En ate submódulo se inicializan todas las variables globales 
emplcadu para la emisión del repone de costos, tanto las que totalizan el consumo 
de recunot. como lu que llC\'an la suma de Jos costos. 
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Submódulos SC04RPRO y SC04PPRO 

Proceu IOi datoi de cada uno de los proyectos accesados por los usuarios de una 
cuenta dada, actualiz.ando contadoru e imprimiendo el total de proyectos de manera 
resumida (SQ)4RPRO) o de manera detallada (SC04PPRO). 

ParámetrOi y variables: Actualiza directamente las "ariables globales totalizadoras 
durante la emisión del reporte de costos. 

ProceSOI: 

.Totaliur el consumo de recursos de cómputo hecho por Jos usuarios de una cuenta, 
accesando cada uno de los rc¡¡istros correspondientes a los proyectos que empicaron . 

.Acumular en las \'ariablcs globales, tanto el consumo de recursos, como los costos 
incurridOi . 

.Imprimir el total de costos incurridos por los usuarios de una cuenta. 

Submddulo SC04/DPRy SC04/DP 

Imprime totAies de costos por proyecto. De acuerdo al tipo de repone, SC04IDPR 
imprime totales de recursos consumidos en ese proyecto y los costos 
correspondientes, mientras que SOl4IDP solamente despliega los totales de costos. 

Parámetros y variables: Además tolaliza en las variables que almacenan las cifras de 
control correspondientes a los recursos de cómputo procesados, las cuales son 
desplepdas al final del repone. 

ProceS01: 

.Imprime total de costos por proyecto . 

.Acumula en las variables de control los recursos de cómputo empleados en ese 
proyecto. 

Subm6dulo SC04T/P 

Incluye en el repone· de costos los datos correspondientes a las transacciones 
proc:eudas por el computador central. 

Parámetros y wriablcs: Totaliza en las .-ariables totalizadoras de costos y consumo de 
recursos. 



160 Sistcm1 de evallllátln de cgulpo de cómputo 

Procesos: 

.Bw;ca los programas de TIP que se hallen asignados a la cuenta en cuestión . 

. Incluye los dalOI de los programas de TIP dentro del repone, actualizando variables 
globale1 e imprimiendo íos costos por la ejecución de transaccionCJ. 

Submódulo SC<UPOC 

Comidera los car¡os fijos y conceptos especialCJ dentro del repone de costos, 
imprimiendo lol totalCJ por cuenta. 

Parámetros y variables: Acumula en las variables totalizadoras los costos 
correspondientes a la cuenta que se procesa. 

Procesos: 

Suma los carJOI fijos y conceptos especiales a cargar a la cuenta, incluyendo el costo 
del almacena¡e de cintas . 

• Imprime el total de costal de la cuenta. 

Subm6dlJo SC<URR 

Imprime el resumen de recursos de cómputo comumidos por la dependencia 
usuaria, ul como el total de COllOI de la misma. 

Parámetros y variables: El contenido de las variables 1lobalcs que acumulan los 
totales de rea111m C0111umidos por cada dependencia son impresos. as( como el 
contenido de las variables totalizadoru de costos. 

Procesos: 

.Imprimir el contenido de las variables acumuladores de recunos consumidos y de 
costal correspondientes a la dependencia. 

Submddulo SC<URES 

Imprime un resumen de lol recunoa de cómputo consumidos durante el periodo. 
Este resumen es impreso al final del repone de COSIOI. 
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Parámetros y variables: La cantidad de los recursos consumidos durante el período es 
acumulada en •·ariables locales del submódulo, sin accesar ninguna de las variables 
globales de control empleadas durante la emisión del reporte de costos. 

Procesos: 

.Calcular las cantidades totales de recursos de cómputo consumidas durante el 
período, dcsple¡¡ándolas en la impresora. 

Submódulo SC123CC 

Calcula los costos unitarios de cada uno de los recursos de cómputo de acuerdo a los 
costos directos e indirectos y al consumo de éstos recursos durante el periodo. 

Parámetros y variables: Dentro de este submódulo se manejan varios parámetros 
definidos dentro del mismo como variables locales, los cuales sirven para realizar el 
cálculo de los costos unitarios de acuerdo a fónnulas definidas congruentemente por 
los directivos del departamento de informática. El resultado del cálculo de los costos 
unitarios es depositado en la tabla de recursos de cómputo. Estos parámetros son lm 
siguientes: 

.Qistos de cada uno de los grupos significativos de costos directos. 

-Factor de plusvalía que c11 aplicado sobre los sueldos del personal. 

-Constantes de proporcionalidad de cada grupo de costos directos. Sirven 
para determinar los porcentajes del total de costos directos que repercuten 
sobre cada tipo de recurso de cómputo. 

-Total de costos indirectos. 

-Totales del consumo de cada uno de los recursos de cómputo hecho durante 
el período. 

Es conveniente asignar costos unitarios para los recursos de cómputo 
independientemente del tipo de procesamiento de qué se trate (demanda, batch, 
transacciones, tiempo real), a menos que se decidan seguir políticas para reducir el 
uso de recursos de Cómputo en alguna de estaS modalidaiies de procesamiento. 

Procesos: 

.Calcular el total de costos indirectos . 

. Calcular el total de los sueldos de los empleados del departamento de informática, 
aplicando el factor de plusvalía. 
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.Obtener los totales correspondientes a cada uno de los grupos significativos de 
costos directos . 

. Calcular las constantes de proporcionalidad de los grupos de costos directos 
respecto al total . 

. Obtener Ju cifras totales del consumo de cada recurso de cómputo durante el 
período . 

. Aplicar las fórmulas para la determinación de los costos unitarios por recurso de 
cómputo . 

. Almacenar en la tabla de rccunos los costos unitarios de los mismos. 

Submddlllo SC04VER 

Imprime Ju cifras de control correspondientes a la cantidad de recursos de cómputo 
procesados en el repone de costos emitido. De una manera, es un resumen del 
procesamiento reali7.ado. 

Parámetros y variables: Se imprime el contenido de las variables globales usadas 
como acumuladores de Jos recunos de cómputo procesados durante la emisión del 
repone de costos. · 

Procesos: 

.Calcular el total de recursos de cómputo consumidos durante el periodo . 

. Despleaar el contenido de las variables totali7.ador85 de los recursos procesados en 
el repone de costos . 

. Calcular la relación entre los recursos de cómputo procesados y el total de los 
mismos durante el periodo. 

Submddlllo SC04ENC 

Imprime el encabezado de las hoja¡ del repone de costos. 

Parámetros y variables: Usa la variable global que indica el nombre de la 
dependencia o cuenta que se está procesando, as! como la variable global de la fecha 
del sistema. 

Parámetros y variables: Emplea una variable global de control para determinar si se 
trata de un repone por dependencia o eor cuenta, y en consecuencia imprimir los 
datos de la cuenta o dependencia respectiva. 
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lmprimir el encabczado de una hoja del repone de costo;, indicando 13 depon:kncia 
u cuenta de que se trate. 

5.4.2.6.·lmponacion de datoi; 

Este 5ubmódWo rcproentá. el medio de accoo para la ínformación gt'.n:=rada p:.u d 
módulo de atracción de datos hacia el módulo de cost01, y posteriormente ai 
m6:hllo de c>11luaci:U.. La entrada para este módulo son l:» an:hil'{)s de datos tip.-, 
e.;tán:lar que fueron uansmitidos dd computadm central hacia la 
núcrooomputadora. 

S:d>mód"1o SCOó 

Pr~nta utiie~ nccaariiú patil el l>i>tcm;,, taJcs como rcs~ldo )'recuperación de 
información, así como la imporuci5n de lo; datos de la bná::ora y su cxpanación 
hacia w >crics de monitor= Dentro de este submódulo se inro.rporaran las 
opciones de respaldo y rcstauración de la ba>e de datos dd módul:I porque n<:> 
rcquiereo delll&llaclu lineai de codificación. 

ProceiOI: 

.Respaldar la irúormación de k» archivos de la ba>e de datos en Wlidad::s de disc:i. 
Almacena loii datos en archivos de datos tipo estándar, cuyos nombres no hacen 
referencia al tipo de información contenida.. 

.Restaurar Ja información de archhus a partir de tm respaldo hecho con la utikrú 
del sistema. Si no halla el archhu necesario para resta \l!ar la información, entonces 
barra el contenido a..'"tllal del &rcbh'O. 

.Reindeu los archNos que hayan sido mtaurados . 

. ln.,ocar a los •ubmódulos de importación~· exponaci5n de datos. 

Submódulo SC06SORM 

Importa la información obtenida por el módulo de extracción de datos de Ja bitácora 
dd computador central hacia J05 ardmus de la base de datos en Ja 
microcomputadora. Este sul:>módulo incorpora la información de la bitácora haci3 la 
base de dal0$ de la micro de manera automática, verificando la L'ltegridad y 
wrui.:itencia de esto.> dal.05. 
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Procesos: 

.Borrar el contenido de los archivos de la base de datos que eonúenen información 
de la bitácora . 

.Accesar 105 archivos que resultaron del procesamiento hecho por el módulo de 
extracción de da\0$, incorporando su información en la base de datos de este 
módulo . 

. Verificar la consistencia de dichos datos. Toda inconsistencia encontrada es 
reponada al 11Suario para que la corrija. 

.Oa.ificar esa información para facilitar la emisión del repone de costos. 

Submódulo SC06EXP 

Realiza la e1ponación de información de la base de datos del módulo de costos hacia 
las series de morútoreo, o sea que inteif11 esta inforntación dentro de la ba>c de 
datos del módulo de evaluación. 

Parámetros y variables: Nuevamente es empleada la •"Briable ¡¡loba! de la fecha del 
sistema como base para la determinación del periodo a rc¡istranc en las series de 
monitoreo. Se supone que se cuenta con la información del periodo correspondiente 
al mes anterior, por tal razón, en las series de monitoreo se registran los datos como 
penenedentes al periodo anterior. 

Se emplea una •-ariable ¡¡loba! para indicarle al submódulo la ubicación de los 
archi\'OS de lu w:rics de monitorco. Esta \1lrlable es definida dentre del submódulo 
se. 
Además se úene una •"llriablc local que define el número de tipos diferentes de 
perfiles que se manejan. Cualquier modificación al número de úpos de perfiles debe 
mdicane en esta variable. 

Procesos: 

.Capturar los dial hábiles del periodo, información que es enviada hacia el sistema de 
monitoreo para la ¡¡eneración de sus resultados . 

. Invocación de los submódulos específicos _para la determinación de la información a 
ciport&r y su emió hacia las serie1 de morutoreo. 

SubmódWo SCQ601 

Calcula el consumo total de recursos de cómputo por dependencia. 
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Procesos: 

.Efectúa el cálculo de recursos de cómputo consumidos por cada dependencia, 
almacenando esta información en el archivo temporal denominado RESUMEN. 

Submódulo SC()(J()2 

Halla el total de recursos de cómputo consumidas en el período. 

Procesas: 

.Suma los totales de recursos consumidos por dependencia almacenándolo en otro 
registra del archiva RESUMEN. 

Subm<Xúdo SC()(J()3 

&pana ctirectamente el contenido del archivo temporal RESUMEN en Ja; 
correspondientes series de manitoreo. 

Parámetros y variables: Dentro de este submódulo se hallan definidos las nombres de 
los archiv05 de las series de monitorea en donde registra la información del archivo 
RESUMEN. 

Procesas: 

.Determinar la fecha inicial del periodo que se registrará en las series, en base a la 
fecha del sistema . 

. Seleccionar cada una de las series de monitareo y registrar en ellas la información 
respectiva del archivo RESUMEN. 

Submódulo SC(}(¡()4 

Determina los perfiles promedio y pico de acuerdo a la información de la tabla de 
perfiles y al número de días hábiles del período, registrando esta información en las 
series de manilorea. 

Parámetros y ·.ariabks: Dentro de este submódulo se tienen definidos los nombres de 
los archivos correspondientes a los perfües pica y promedio de cada tipo. 
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Procesos: 

.Determinar el perfil promedio y pico diario de sesiones, uso de unidades de cinta y 
uso de procaadores . 

. Enviar la información de los perfiles hacia las series de monitoreo respectivas, 

5.4.2. 7,.Subm6dulo11enerales 

Estos submódulos realizan tareas especiales dentro del programa, siendo de tipo 
¡eneral o especllicas. Dentro de los de tipo general tenemos aquellos que sirven para 
la impresión del encabezado del reporte de costos y el formato general de las 
pantallas del pro¡rama. Un ejemplo de los de tipo especllico están los que generan 
reportes de caracter informauvo solicitados por los wuarios. 

Subrruldldo se 
Es el submódulo que inicia la ejecución del programa, el cual presenta el menú 
general del mismo. Además, solamente permite el acceso a las opciones del sistema 
despu& de haber rea'bido la contrueña ile jdentificación por parte del usuario. 

Par6metros y variables: Solamente maneja el par6metro de la contraseña que le es 
dado por el submódulo de presentación. En este submódulo se declaran las variables 
¡lobales a todos los demü submódulos del sistema. La mayoría de estas variables 
globales son acumuladores y variables de control tales como la fecha del sistema, 
control de la impresión, y tot8lcs del reporte de costos. 

Procesos: 

.Invocar al submódulo de presentación . 

. Permitir el acceso a las opciones del programa por medio de la captura de una 
contrasella, asl como permitir el cambio ile ta misma . 

.Acepw la fecha base sobre la cual se determina el periodo en cuestión . 

.Presentar menú ¡encral de opciones. 

Subm6dulo SCOO 

Verifica que se hallen en el directorio actual los archivos necesarios para la ejecución 
del pro¡rama, presentando la pantalla de presentación. 
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Parámetros y variables: Accesa al archivo SC.SYS para obtener Ja contraseña, sino 
toma la definida dentro de é~ y Ja devuelve al submódulo principal. 

Proccs01: 

.Investi¡ar si se hallan todos los archivos necesarios para Ja ejecución del módulo de 
COStOI . 

. Desplegar Ja pantalla de presentación. 

.Obtener contraseña del archivo SC.SYS 

.Indexar archivos de la base de datos. 

Submódulo ERROR 

Elle submódulo es invocado una vez que se detecta un error fatal que impida la 
ejecución del programa. 

ParámelrOI y variables: Maneja un parámetro que le indica el submódulo qué se 
estaba ejecutando cuando sucedió el error. Dicha parámetro es una variable global. 

Procesas: 

.Informar del error que ocurrió y en qué submódulo . 

. Cerrar archivos de la base de datos. 

Abortar la ejecución del programa. 

Submódulo SCJ 1 

Este submódulo dibuja el esqueleto de las pantallas del programa. 

ParámetrOI y variables: Rectbe un parámetro que le indica el nombre de la opción 
que se está ejecutando, la cual es desplegada en pantalla. 

Proce505: 

.Borrár la pantalla y dibujar un marco junto con el nombre de la opción que se 
ejecuta. 
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Submódulo SCJO 

Convierte cantidades dadas en segundos en cantidades equivalentes expresadas en 
horas, minutos y segundos. Empicado para transformar las cantidades obtenidas de 
Ja bitácora, que se hallan en segundos, a cifras más entendibles. 

Parámetros y variables: Recibe como parámetros de entrada las cantidades 
correspondientes al tiempo en batch, demanda y tip del recurso de cómputo, 
transformando cada una de ellas en el formato horas:minutos:scgundos. Imprime el 
rc~ultado de las conversiones en la línea siguiente de impresión señalada por la 
variable global correspondiente. 

Procesos: 

.Con•·ertir cantidades dadas en segundos al formato horas:minutos:segundos . 

.Imprimir el resultado de las conversiones en las siguientes líneas de impresión . 

. Imprime además la relación existente entre estas tres cantidades y la suma de ellas. 

Súbmódulo SC02AR 

Permite modificar Jos costos unitarios de los recursos de cómputo, en caso de ser 
necesario. Permite redondear las cifras de los costos unitarios calculados por el 
sistema. 

Pr0CC50S: 

.Actualización de los registros de la tabla de recunos de cómputo. 

Súbmódulo SC02RC 

Emite reportes impresos acerca de Jos costos directos e ir.directos del período, así 
como los costos unitarios de los recursos de cómputo. 

Procesos: 

.Emisión del reporte de costos directos del período . 

. Emisión de un reporte impreso acerca de los costos indirectos del período, sin 
incluir los sueldos del personal del departamento de informática . 

. Emisión de un repone impreso de los costos unitarios asignados a los recursos de 
cómputo. 
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SubmtldJúD SCOSRU 

Desplicaa un repone del cmuumo total de recursos de cómputo hecho durante el 
periodo. 

Procesos: 

.Calcular Jos recursos de cómputo co05wnidos en el periodo . 

.Desplesar 106 rcsultadlll, ya sea en la pantalla de video o en la impresora. 

Submódulo SCOSRD 

Genera un repone comparaúvo de costos, es decir, imprime los gastos totales hechos 
por el deparuuncnto de infarmitica durante 106 dD6 últimos periodos. Además, 
preacnta los porcentajes de diferencia emtcntcs entre ambol periodos. 

Parimetros y variable&: ColllCM en la tabla de CD6tos las cantidades totales de 
costos directos, indirectos, sueldos del peraonal, car¡os fijos y CD6tos cobrados a los 
uauariol de cada período. De esu manera, solamente imprime los datos de los dos 
últimos periodos. Esta labia es actualizada cada vez que se emite el repone de costos 
pmeral o al invocar CllC submódulo. 

Procesos: 

.Calcular el i:onatllDO total de cada uno de loa recursos de cómputo hecho durante el 
período, daplcpndo estos rcsulw:IOI en la impresora. 

.Determinación de 105 dos últimos períodos de acuerdo a Ja fecha del sistema . 

. c:ilculo de Ju canlidada totalea de COllOS directos, indirectos, Sttcldos del personal, 
carp fijol y IXlllDI eobndos a los uauarial. 

.Actualiw:ióll de la labia de CDllOS si es llCCCIBfio (en cuo de no emtir el registro 
corrcspondicnte al último periodo) . 

.Imprimir Ju cantidada totales de COllos de los dos úlúmos periodos as! como ICl5 
parccnl&jca de diferencia Clialentcs entre ambos. 
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IMPLANTACION 

La implantación del sistema se realizó módulo por módulo para tener la certeza de 
que Jos resultados finales fueran correctos. 

El manual de operación del sistema no se incluye en esta sección debido a su 
\'Olumen, y no se considera fundamental en el desarrollo del presente trabajo. Sin 
embargo, se encuentra disponible para su consulta en la institución donde opera el 
sistema. 

6.1.·Puesta en marcha 

La implantación del sistema fue realizada eri dos fases, una en el computador central 
y la otra en la microcomputadora. La primer fase consistió en poner en 
funcionamiento el módulo de extracción de datos. El cual requirió de la elaboración 
de procesos en lote para su ejecución, de tal manera que el proceso ruúnario de 
extracción de datos fuera automático. De esta manera, Ja operación del módulo de 
eruacci6n de datos solamente requiere Ja intervención del operador para arrancar 
los procesos en lote que ejecutan Jos propmas para accesar Ja bitácora del 
computador centra~ y obtener la informacion requerida. Estos procesos en Jote 
comprenden aquéllos que cubren una operación normal del sistema, tales como 
inicio de período, acceso y selección de Ja información de Ja bitácora, y Ja de fin de 
período. Mientras que Jos procesos en lote auxiliares sirven para corregir problemas 
que surjan cuando falle Ja operación normal, por ejemplo, salvar y restaurar archivos, 
procesar información de períodos diferentes al actual 

El esquema de operación implantado en Ja microcomputadora es en base al manejo 
de menús de '?~c1ones para que el usuario opere fácilmenlc el sistema, emitiendo Jos 
reportes y grtU1cas necesarios de manera rápida. Los módulos de evaluación y de 
costos fueron instalados en una red local de microcomputadoras para apro"echar las 
•·entajas que ésta proporciona, tales como la comparúción de equipo de cómputo 
(impresoras láser y de colores) e información. Asimismo, se aprovecharon los 
mecanismos de seguridad proporcionados por el sistema operath·o de la red para 
restringir el acceso a la información y asegurar su integridad. 



172 Sis1cm1 de evaluación de eguioo de c:Omputo 

De igual manera, la invocación del sistema en la microcomputadora se realiza en 
base a la ejecución de archivos de comandos que preparan el medio ambiente de 
operación, preliCntándose inmediatamente el menú principal del sistema. 

Ui implantación de este sencillo e¡quema de operación fue necesario para facilitar el 
uso correcto del sistema; de tal manera que el usuario no ten¡a que lidiar con tareas 
complicadas que provoquen un abandono progresivo del mismo, dando lugar a la 
obtención de resultados finales erróneo¡, 

El sistema implantado maneja 690 series, de las cuales 144 corresponden a los 
perfiles de uso de recursos, y las restante¡ al consumo de íos dispositi\'OS del sistema 
óeeómputo. 

6.2.·Pruebu 

Se empleó la ~cnica de integración de abajo hacia arriba (bottom-up) para verificar 
el correcto funcionamiento de cada pane del sistema, desde las ruunas elementales 
hasta cada uno de los módulos báiiicos. Cada rutina programada era integrada al 
demis conjunto de rutinas codificadas y probadas, rrocediéndose a verificar el 
correcto funcionamiento del conjunto. Ui prueba fina del módulo consintió en el 
conjunto de pruebas efectuadas a cada una de las panes del mismo. Esta labor fue 
facilitada por la modularidad con que fue programado el sistema en su conjunto. 

Antes de cada una de las pruebas finale1 de cada módulo, liC elaboraron las entradas 
y las correspondiente& salidas que se e1peraban obtener. Para ello se emplearon 
datos reakil obtenidos a partir de una muestra representativa obtenida 
aleatoriamente. Una \'CZ que liC contaba con e1tos datos, liC calcularon manualmente 
1u salidas esperadas, la& cUales coincidieron con los resultado1 que arrojó el sistema. 

En la fase de anilisis liC identificaron mecanismos de control que nos asegurasen que 
el proceso habla sido correcto, los cuales fueron incluidos en la fase de 
pro¡ramación. El módulo de extracción de datos incluye la mayor cantidad de este 
tipo de m«ani&mo&, los cuales liC despliegan por medio de cifras de control al 
finalizar la ejecución de cada uno de 101 programas de ese módulo. 

6.3.•.\jUltel 

Los ajustes hechos al sistema después de haberse efectuado las pruebas de 
aceptación fueron básicamente correcciones a los formatos de las pantallas de 
captura, los repones y ¡¡rálicu de salida, por peticiones de 101 usuarios finales. Lo 
culll demosuó que el análisis y diseño efectuados cumplieron con los requerimientos 
del usuario, teniéndose solamente modificaciones en la forma de la salida, y no en el 
proceso de generación de la misma. 
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Ademá$, en la5 gráficas se añadio la facilidad de manejar unidades diferentes a las 
que 5e capturaron originalmente en las series, con la finalidad de obtener 
información más clara y descriptiva de Jos datos almacenados. Asimismo, las gráficas 
de evaluación también se modificaron en su presentación con el objeto de hacerlas Jo 
más útiles y facilcs de interpretar. Se agregó también la posibilidad de imprimir las 
gráficas tipo pastel en una impresora de colores, además de las ya existentes en 
matricial y luer. 

6.4.0 Resultado1 

Los resultadOI principales que emite el sistema liOn el repone de costos y las gráficas 
de evaluación, loo cueles sirven de punto de apoyo para las decisiones de los 
directivos del departamento de informática, en lo referente a las políticas de 
planeación y uso del sistema de cómputo. 

(i.4.l.-Reporte de costós 

La salida principal del módulo de costos es el reporte de costos, el cual presenta los 
recur10s consumidos por los usuarios del computador central, junto con los 
respectivos costos incurridos. Este repone es recibido por cada una de las 
dependencias usuarias del comP.utador central para que analicen el empleo que 
hacen del equipo en sw diferentes proyectos, y en su caso, repercutan 
contablemente esos costos. 

A continuación se presenta una hoja tlpica del reporte de costos: 
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El encabe...ki del reporte menciona el nombre de la lmtit~n en donde opera el 
sistema, el periodo rompn:ndido por el repone y el nombre de la dependencia con su conaponctielllc CllCllll de Oluario. El dCl¡IOle de reeunos se hace para cada uno 
de lm .,..,,.- con que tnbajaron lol lllUllÍOI, indiúndose los consumos y costos 
para cada una de lu modalidldca de prOCC1a111iento. Mientras que el mto de la 
pA¡ina contiene la inlonnación de los costol incurridos por el procesamiento de las 
uansaccionea. mo&tr'ndale el nombre del prasrama y cJ número dC! lu transacciones 
efectuad.u. 

L"espuá de re~ los C011DA incurridos por la de{'Cndencia en \!ada uno de 'u' 
proy«:IDI, adelnú de los f'!O¡raDW de tip, se impnme una hoja resumen con los 
totalet de recunoa consum1doi y de cost01 iJM;unidOs, tal como se muestra: 
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Tambi4!n, el repone de costos cumple con la misión de servir de instrumento para la 
palita de re,uiación del uso de IOs r«ursos de cómputo. Esta función la cumple 
disminuyendO el consumo de al¡WI r«un0 de cómputo en particular, por medio del 
aumento en au COllO; o el cuo contrario de favorecer el ronsumo de ate reduciendo 
su rosto. Eatu deciaiona deben atar 1us1entadu en bue a laa conclusiones que se 
obienpn del an6lília de lol mulladol acnerados por el módulo de evaluación. 

6.U-Gr6ftcu de ewaluacl6a 

La ulida IJrincipll del módulo de evaluación '°" las ¡rifü:as que muestran la 
utiliraci6n de lol reall'IOI del lisiema de cómputo. A continuación se muestran 
YUiu p6ficu emitidal para aJ¡unu 6rcas 111uarias, teni~ndosc la capacidad de 
emilirlla ~ cualquier úea de la institución, y poder realizar el análisis 
a>napondiente. 

Elt6 a6fial muestra loa datol tal como 10n almacenados en el sistema, con sus 
unidaaes oripialel; nombre de la 1erie, dipositivo, úea 111uaria y el periodo que se 
soliciia. Elle tipo de a6fial es útil para conocer el comportamiento histórico del 
lillClll.I de cómputo ur como para misar la validez de los datos que IC obtienen. 
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Grdfu:a dt 101alts ripo pastel 

Este tipo de ¡ráfica muestra los porcentajes del recurso de cómputo consumidos por 
cada modalidad de procesamiento (batch,dcmanda,tip). Suma el consumo en el 
periodo solicitado, most1ando el nombre del área usuaria y el tipo de recurso que se 
está ¡raficando. Este tipo de grafica es útil para determinar la forma en que se 
distribuye la utilización del equipo, de acuerdo al tipo de procesamiento y 
disposiuvo. 
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Grilfica de consumo diario promedio 

Este gálica muestra el consumo promedio dd recurso de cómputo hecho por el área 
usuaria durante el mes, considerando solamente los dias hábiles. Esta gráfica nos 
ayuda a determinar la demanda del recurso a través de los meses del año, y con esto 
determinar las cargas de trabajo. 
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Grdfica del perfil de uso de recursos, promedio dian·o 

Este tipo de gráfica muestra la utilización promedio del recurso durante el día, 
considerando la demanda total del período especificado. 
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Gr.Jfica del peifil de uso de recursos, pico diario 

Este tipo de gráfica muestra la má."ima utilización dd recurso durante d día, 
considerando la demanda total del periodo especificado. 
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Gráfica de promedio diario par dependencia 

Esta Fálica muestra el consumo promedio total por dispositivo hecho por el área 
usuaria, incluyendo todas las modalidades de procesamiento. Es útil para la 
determinación de las cargas de trabajo en forma general. 
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Grdfica 101a/ de paslel agrupando menores al 3% 

Está gráfica muestra los procentajes de consumo de un recurso de cómputo hecho 
por todas las áreas usuarias de la institución, agrupando en "otros" los consumos 
menores a tres por ciento. Está gráfica siive para determinar cuáles son las áreas que 
consumen más recursos. 
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CONCLUSION 

En la realización del presente trabajo se observó la utilidad del análisis de la 
información relativa a la operación de un sistema de cómputo. 

A través de este análisis, se pueden determinar los diferentes aspectos que influyen 
sobre la utilización y desemfeño del sistema de cómputo, los cuales son los 
dispositivos mlis utilizados, as como también, la demanda por parte de las áreas 
usuarias. 

Un aspecto muy importante es la contabilización, a través de la cual se descar~an las 
costos de un centro de cómputo entre las áreas que utilizan los servicms del 
computador, dejando de ser un gasto totalmente cargado a un área de servicio como 
lo es el centro de i:ómputo. 

Por lo que respecta al módulo de evaluación, desarrollado en forma paramétrica, 
cumple con el objetivo de dar la flexibilidad de poder incorporar nuevos conceptos, 
dispositivos o desglosarlos, sin que se tenga que reprogramar el sistema, por lo que 
podemos realizar los ajustes conforme lo demande la evolución del centro de 
Cómputo. 

El desarrollo de las gráficas en forma paramétrica nos da la facilidad y ahorro de 
programación en la explotación de los datos almacenados dado que a través de un 
formato se pueden generar las gráficas de los diferentes datos relacionados en el 
sistema. 

La información almacenada en forma de series de tiempo nos da la facilidad de 
poder dar 5eguimiento histórico al desarrollo del sistema; as! también, el de poder 
e\•aluar los cambios en la configuración del equipo que se desarrollan en la 'ida del 
sistema de cómputo. 

En síntesis podemos decir,aunque el módulo de extracción de datos depende de un 
equipo con sistema operativo EXEC, los dos módulos restantes son herramientaS 
útiles y transportables que se pueden utilizar l?ara la evaluación de cualquier sistema 
en una institución que requiera una herramienta versátil como la descrita en este 
trabajo. 
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A.l.•Evaluacl6n del software de bue de datos 

A.l.1.-Pruebu efectuadas 

APENDICE 

Para tener una base más concreta sobre la mejora propuesta por estos paquetes, so 
realizó en ellos una serie de pruebas centradas principalmente en su eficiencia P.ªra 
ejecutar P.rocesos comunes en el manejo de bases de datos (inserción, modificac1ón y 
eliminac1ón de registros, localización, indexación, etc.).Estas pruebas son descritas en 
la mbla2. 
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LecaHu 74 ocurrlPCIN aobr• 1111 bu• dt J:IDO r•alstros. 
lllDU z ••••.•• : 

lnds•• por doa tlllPOI \&'\I blM ds JODO rt¡i1tro1. 
lllDU J ••••••• : 

lndtu por trel tlllPOI W'll blH di ]000 rqhtrcs. 
LOCATE z •.•••• : 

LOUllH 74 ocurr1PCl11 '*' \a\a blH lndtudl de ]000 rt¡htros. 
KU •••••••••• : 

lwKa 1000 l l1wt1 tCNtruldu di -r• 1lHtori1 1Clbr1 ""' bise lrde1.ada de 3~0 
r .. htrot. 

SET 1na11C11 •• : 
lltlbltt• rtl1ti6ft 9fttrl .. bues dt JOOO rt;lstrOI V H posldON en tll.s. 

Las pruebas fueron efectuadas utilizando dos esquemas de operación: 

·De manera local. 

-Instalados en red. 

Para la instalación local, las bases de datos utilizadas se encontraban almacenadas en 
el disco duro de la microcomputadora, mientras que para red,· las bases estaban 
grabadas en el disco del servidor. 

Todas laJ pruebas fueron realizadas en una microcomputadora tipo AT OLIVETTI 
modelo M290 con disco duro de 40 Mbytes de capacidad. 
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Se determinaron, en la medida de lo posible, las mismas condiciones iniciales y se 
tomaron los tiem¡xis de ejecución de cada prueba a través del reloj de la 
microcomputadora. El código de las pruebas fue diseñado para ser reconocido por 
todos los paquetes de manera que no fuera necesario modificarlo para uno u otro. 

A.1.2.·Desarrollo de las pruebas 

La primera prueba corresponde al esquema monousuario fuera de red. Los 
resultados se pueden apreciar en la tabla 3. 

IMLAS 

UICIEMCIA Dl IWllJAOQIU DE USU CI( CllTOS 

T1ElllPO$ DITE•IODS POI eau: IV' fOI 2.10 ll.10 LAS OISll•U.S PIUEllS TU.91.JAIOO Ew fC..itA •:it.ruSUU:lO 
'1.1'.U DE IE,, 

TIPO Of l'l\alA 1 IEJfi'OS CSE!a.11005) 

51!11 D F~ ¡ 110 

ClllPUT 1 to.o 6.0 
DISPLAY l 4,0 s.o _.,I Zl.D 1.0 
IEPLACI t ''·º 12.0 
IWJll 1 5.0 4.0 

"" .. 2 56.0 6.0 
lEPl.ACl l 441.0 "·º LDCATE 1 n.o 1.0 
llllEI 2 zo.o 1.0 
UIDll S ll.O zo.o 
LOCAIE l 1119.0 u.o 
SEU 10.a J4.0 
Sil llLATllll nz.o 11.0 
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""º"' ....... ""~CICll 

••1~ Hl! Z 1Q 

Dl~t1 1 ... 1.0 
DIPL.&t I D.10 1.0 _, 

1.0~ 1.0 
.. LACI 1 '·" 1.0 
111111, 1.ZS 1.0 _, 

9.JJ 1.0 
IULACI Z zr.n 1.0 
LDCATI 1 1.sr 1.0 
llllll z l.50 1.0 
1a-J 1.40 1.0 
LllC&Tl Z l.JI 1.0 
llll z.~ 1.0 
lll •LITICll 10.11 1.0 

El siguiente evento consistió en correr In prueba en red con un sólo usuario. Los 
resultados se m11C1uan en la tabla 4. 

Oc aqul se puede apreciar que no hubo variación significativa respecto a la prueba 
anterior. Aunque FOX dominó nuevamente sobre dBASE en casi todos los 
renglonc¡, la diferencia en tiempo de respuesta disminuyó ligeramente. 



Tll'O DI ....... 

Dl•LAT, 
OIUUY Z 
APPlllD1 
llPLACI , 

llCIJI ' _..,, 
IEPLACI Z 
LOCAtl 1 
111111 z 
lllDll J 
LOCAtl Z •H •t IELAll .. 

mo DI_ .. 

OllfUY1 
DllfLAYZ. 
APPlllD1 

-1 
lllDll1 

-z 
•l'l.ACI z 
LOCAtl 1 
lllDllZ 
lllDll J 
LOCA11 Z -•t •un .. 

TULA 4 

UICIEMCIA DE IWIE.IADtalS DE IASU DE DATOS 

TIEllPOS C.TEllllDOS Km c9ASE IV t fQI 2.1 TIAIAJANOO 
11 fOIM ..a.llUAllO DUITIO Dl IEO. 

•au ty 

10.0 
J.O 

1J.O 
10J.O 

1.0 
11.0 

561.0 
1t.o 
41.0 
19.0 
11,D 
74.D 

. 161,0 

ll-IU-l 

•a IV 

1.'6 

°"º Z.16 
s.n 
o.51 
6.10 

Zl.ZI 
D.90 
1.ZD .... 
1,1J 
Z.74 

1D.1J 
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FOX 2.10 

6.0 
5.0 
6,0 

18.0 

12.0 
9.0 

20.0 
21.0 
5J.O 
24,D 
41.0 
27.0 
11.0 

rgg z.tq 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.D 
1.0 
1.D 
1.D 
1.0 
1,D 

1.D 
1.D 

Con la intención de evaluar el control de concurrencia en red fueron diseñadas 
pruebas especificas cuya dclCl'ipción se presenta enseguida: 
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TMU5 

UJCIUtl& DE MallJIDOIH Ot: 11.SU DE DATOI 

&HllC1 f IP'lla : 
Afrep 2000 tql1ttot 1 .,... INN • •tot veclt. 

1a:11 J 

,,... por 16'1 c.-po une baM wac 11. 
&PPElll2 f HPUCl : 

Alr911 2000 t .. httOI 1 \of'lit .... lnduldt. 
LQCATI Y IULACE ; 

LllCllfU 1" 11Nttenel11 .,, .,... t.N • JOOO 1"91i1tro. tftllPl•unio au fnformr:t6n. 
IHI ! lfPLACf 

liac:• 1ootl l teWM carwtn.ildu • ..,.,. 1lHtorl1 en 11\1 blH tr•uda de 1000 
tttl•troe r _, lot ercontr ... 9ildlffca •u lnfo,-.clón. 

UICAfl Y DELETE 
Loc:alh1 74 ocwrnncf11.,,""' t.ar dt JODO rtrl1ttos y tu ellafn1. 

SEEI Y OEUTE 

Los resultados de estas pruebas dentro deel ambiente de red local de 
microcomputadoras arrojó los siguientes resultados: 

UICIElitll lll --~U DE IASH tlE DATOS 

TJEWOI a11lt1JDCIS Ptm fQI 2.1D QPflWOO 
H UD DI DO ..ausuu10 Y ll fCllM tala.&IUTE. 

llPD OE "1.l:IA TJEllWO CSUilJllOOS) 

llllCllSUAllQ m1'1.!!!•1~sg 2Uilall:'kl!!l 

- , 'l('Ut( 1.0 9.0 Tl.5 S 
llltlll 1 '·º 5.0 l5.0. 
&JINID Z T ll~Cl 10.0 '·º ·ID.OS 
LOCAtE t llf"l.Atl IJ4.0 ZIO.O 56.7. 
K.U: Y IEPLACE 9S.O m.o 60.0. 
UICATf t OILETE 129.0 m.o 68.9. 
Sf:H f D(UTE n.o m.o ~.11 
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tUll 4 

UICIEWCll M Mltf.JaD<a:U Df USES OE OAYOi 

TIEl9'0l CITElllOOS ~ SUE IV Y fCl 2. 1 llllAJllCO 
U fea. ~JO 0[ajfl0 Df lfO, 

TJ'O Df "1.IU TllW'OSCSEQ.llOOI) 

4ASf 1V f91 2 10 

DIWLIY 1 10.0 6.0 
DISPLAY l 1.0 s.o 
AH( .. 1 11.0 6.0 
IE'U•Cf 1 101.0 1a.o 
UllEI 1 1.0 12.0 
-llOl 51.0 o.o 
lfPLACl Z 561.0 20.0 
LDCATI 1 10.0 21.0 
111111 2 41.0 51.0 
111111 J 29.0 24.0 
LOCA1f Z 51.0 45.0 ... 74.0 27.0 
KI lfLAll<a 161.0 15.0 

TIPO DI MUEIA fl~tSEGUIJOS) 

•s rv FQ! 2.19 

or•LA• 1 1.16 1.0 
Ol~YZ O.IO 1.0 _.,, 2.1• 1.0 
l(Jl.Aa , S.71 1.0 .... , O.SI 1.0 

-2 6.10 1.0 
IPLACIZ 21.ZI 1.0 
LOCATI 1 0.90 1.0 
llDOZ 1.20 1.0 
llDOI º·" 1.0 

, LOCATI Z 1.11 1.0 ·- Z.7• 1.0 •t KLAll<a 10.71 1.0 

Con la intención de evaluar el control de concurrencia en red fueron diseñadas 
pruebas específicu cuya descripción se presenta enseguida: 
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TIEWQS CITH100S ,gl. dllU IV C»>UAMDD 

Ell IED Dl ~ -.ausuMIO T H fmM CCllMRtUE. 

11PO DE N.IEI& TIEMPO CSECUl:>0$l 

IQ!!llMllQ Ct!!Ml!U!pO prcupac1C! 

_.., , ' lEPL&tl Zl.D Z1.D o.o 1 

llfil1 '·º '·º o.o l. 

WEtlD Z f IEPlACE 60.D 60,D o.o 'l 

LDCATE T IEPLACE 76.0 es.o n.e" 
SEU T lf PLACE llU ~.D ·60.0 'l 
LDCATl f OEL(fl ,~.o 71.D ·29.0" 
UH Y OflfTf .... J5.D ·64.2 l. 

,\.l.3 . .COnclusi6n 

El resultado de las pruebas anteriores nos permite apreciar el mejor rendimiento 
que proporciona FOXBASE+ sobre dBASE IV para el manejo de bases de datos 
relacionales en microcomputadoras. 

Tomando en cuenta las consideraciones y pruebas anteriores se seleccion6 como 
lenguaje para el desarrollo del sistema FOXBASE dado que además se pueden 
ejecutar versiones en un ambiente de "runtime" sin necesidad de comprar los 
derechos de uso del paquete. 
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A.2.-Glosarlo 

ASCII 

Base dt daros 

Butlcora 

Cachl 

CPU 

DBMS 

EXEC 

American Standard lnformation 
lnterchan¡e (código normalizado 
americano ~a intercambio de 
información). Es un código de 7 bits 
que permite representar números, 
letras, símbolos especiales y simbolos 
de control para la transmisión de 
datos. 

Organización sistemática de archivos 
de datos para facilitar su acceso, 
recuperación y actualización, 
relacionados los unos con los otros \' 
tratados como una entidad. · 

Archivo creado ', por el sistema 
operativo del computador que re¡:istra 
cronológicamente una serie parucular 
de eventos. 

Memoria intermedia de alta velocidad 
utilizada para almacenamiento 
tem_poral entre la memoria principal y 
!aCPU. 

Central Processing Unit (unidad 
central de procesamiento). Es el 
ór¡ano tirincipal de uns computadora 
y pemute controlar y ejecutar las 
mstrucciones. Se le suele llamar 
también procesador. 

Data Base Management System 
(sistema de gestión de base de datos). 
Es el con¡unto de facilidades y 
herramientas de actualización y 
recuperación de la información de una 
base de datos. 

Este es el sistema operativo para la 
serie de computadoras UNISYS 1100. 



Módulo 

/"rocesamitnto en demanda 

Procesamkruo tn /Olt (batcli) 

Proyec10 

SCOREC 

Sistema 

Sistema optttidl'O 

Sislema paro.mllrico 
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Se refiere a los componentes de un 
sistema que pueden ser identificados 
separadamente y a los que es posible 
dirigirse de igual forma. 

También denominado procesamiento 
interactivo, el cual describe la 
interacción de un usuario y un sistema 
de cómputo en línea en forma de 
diálogo. 

Tratamiento de programas que se 
aerupan en lotes o tandas de trabajos 
que se realizan uno tras otro. En este 
proceso se recogen las tareas formadas 
por instrucciones y datos mediante 
terminales adecuados, como los 
lectores ópticos de tarjetas, y se 
retrasa su tratamiento hasta que se 
acumula un gran lote, formando un 
tren de trabajos en una línea de 
entrada. 

Un identificador usado para clasificar 
una sesión de trabajo para la 
contabilización de recursos. 

Sistema de Contabilidad de Recursos 
de Cómputo. Sistema comercial para 
la explotación de la bitácora del 
computador UNISYS 1100. 

Conjunto de elementos 
interrelacionados entre sf que tienen 
un fin común. 

Software que controla el conjunto de 
las operaciones efectuadas por una 
computadora, administrando el uso de 
los rcclll'JOI eara optimizar el 
rendimiento del stStema. 

SislCllla que basa su funcionamiento 
con base en datos específicos de 
entrada. 
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SLRR 

SUP 

TIP 

UN/SYS 

System Lo¡ Read Routine (Rutina 
para lectura de la bitácora del smema). 
Conjunto de rutinas desarrolladas (l!>l 
UNISYS para accesar la informac16n 
de la bib\cora del sistema. 

Standard Unit of Processin¡¡ {unidad 
e11andard de procesamiento). En el 
sistema operativo Exec, un 1up es i¡¡ual 
a 200 microsegundos, y re.Presenta la 
cantidad de tiempo máxima que el 
procesador concede a la cjer.ución de 
un proceso. 

Transaction [nterfacc Package 
(Paquete interfaz de transacciones). 
Procesamiento transaccional, es aquel 
que se lleva a cabo por medio de 
transacciones; entendiéndose por 
transacción a un diálogo abreviado 
entre una computadora y un usuario 
con un fin preciso. 

UNlvcrsal SYStems. Compañía 
fabricante y distribuidora de equipo de 
cómputo. 
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