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' INTRODUCCION

Durante los primeros afios de la industria de cémputo, el
hardware representaba el costo dominante de los sistemus que
utilizaban esta tecnologia, por lo que los estudios de
rendimiento  se concentraban primordialmente en este
aspecto. - -Actualmente, el hardware es relativamente
econdmico, ‘abaratindose mas cada dia, y el software
representa una porcion cada vez mayor de los presupuestos de
computacién. El software, # menudo, oculta el hardware al
usuario, creando una maquina virtual definida por las
’ @acter&(ims operativas del software. Un software dificil de
manejar suele ser causa de un rendimiento pobre, ain en
‘sistemas’ con un- hardware poderoso. Por ‘lo tanto, es
importante controlar 'y evaluar tanto el rendimicnto del

software de un sistema, como e! de su hardware.

Debido a- que un sistema operativo es en primer lugar un
. administrador de recursos, es importante para los disefiadores
y administradores de sistemas de cémputo poder determinar
con qué efectividad maneja sus recursos un sistema

determinado.



2 Sistemy de evaluaci6n de equipo de computo

Hay un gran potencial de mejoras en el uso de recursos
exislcn}cs. sin ‘embargo. muchas instalaciones realizan muy
pocb o ninglin control y evaluacion. Aquellas que lo hacen, en
algunos casos gencran cantidades enormes de datos que no
saben como interpretar, El propésito de esta tesis, consiste
precisamente en resolver este problema proporcionando una

herramienta para la evaluacion de un sistema de computo.

En el primer capitulo se describe la eficiencia, sus
_caracteristicas principales, asi como la importancia que tiene

en la operaciny dischio de sistemas de cémputo.

El segundo capitulo expliea'dif.crcmes técnicas de evaluacitn
de sistemas de computo asi como también diferentes técnicas

'pﬁra ¢l analisis de datos, incluyendo analisis de costos.

En-el capitulo tercero s¢ analiza la estructura de datos del
sistema de computo de nuestro caso, y. sc establecen los

j)arémcuos utiles para ¢l sistema desarrollado.

" El cuarto capitulo contiene ¢l disefio de los. médulos que
conforman ¢l sistema, describiéndose sus ¢lementos y sus

interrelaciones.

E! quinto capitulo conticne la documentacion de la

programacidn‘de los modulos del sistema.
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La implantacion del sisterna s¢ describe en el sexto capftulo,

incluyendo ejemplos de resultados obtenidos.

Las conclusiones obtenidas con el desarrollo del presente

trabajo se hallan en el ltimo capitulo.



Capitulo 1 -

EFICIENCIA

Por eficiencia queremos expresar el rendimiento o la manera en que un sistema de
computacién cumple sus metas, Asi pues, la eficiencia es una cantidad relativa, més
que absoluta, aunque sucle hablarse de medidas absolutas de cficiencia, como el
nimero de trabajos gor hora que un sistema de computacién dado puede servir.
Pero siempre que se hace mencion a la eficiencia, en general se utiliza como base de
comparacién.

1.1.-Importancia de la evaluacién de la eficiencia

La evaluacién de la eficiencia es una actividad esencial en todos los campos de la
ingenieria. Cualauicr sistema que esté siendo disefindo debe satisfacer ciertas
especificaciones de eficiencia preasignadas. Asi como también durante su operacién
debe de obtenerse su mayor rendimicnto para ¢l dptimo aprovechamiento de los
recursos con los que se disponen. Las mctodologias de diseio y procedimientos de
evaluacion son usados por los disefiadores para obtener sistemas que cumplan con
las especificaciones dadas. Las técnicas de evaluacion y herramientas pueden
tambien ser aplicadas para tomar decisiones acerca del sistema para mejorar su
desempefio, y €s en este campo en el que se desarrollard el sistema propuesto.

La naturaleza de las especificaciones de eficiencia varian dependiendo del tipo de
sistema y del punto de vista del evaluador. Cada sistema tiene una funcién o
conjunto de funciones que desarrollar. Por lo que, 1a condicion més importante es
que tiene que cumplir eficientemente sus funciones.

La eleccion de los requerimientos de evaluacién es usualmente més subjetiva que la
definicion de las especificaciones.

Existen muchos tipos de sistemas en la ingenierfa en computacion que tienen
diferentes funciones y naturalezas. Por ejemplo, tenemos instalaciones de computo,
redes de computadoras, sistemas operativos, programas, lenguajes de programacion,
traductores de lenguajes, etcétera. La eficiencia de estos sistemas tienc que ser
evaluada por sus disefiadores, constructores, administradores, quiénes ~dan
mantenimiento y usuarios. Nos concentraremos en la evaluacién de sistemas de
cémputo para lo cual definiremos algunos pardmetros.



6 Sistcma de evaluacifin de equipo de cOmputo

Un sistema de cémputo es un agregado de companentes de hardware y de software.
Estos componentes son generalmente llamados recursos del sistema. - Cada
componente tiene sus propios atributos, que llamaremos parametros del sistema
aunque no puedan ser expresados como un sélo nimero. Debemos notar, sin
embargo, que la identificacion de los componentes o recursos en un sistema no es
Gnica. D que su definicién es un tanto arbitraria, ésta estard dictada por
conveniencia y por lo tanto diferird de estudio a estudio ain para un mismo sistema.




- Capitulo 2

EVALUACION DE LA EFICIENCIA EN
SISTEMAS DE COMPUTO

Existen diferentes formas y medios a través de los cuales se pueden medir la
cficiencia o desempeiio de los sistemas de computo algunos de estos se especifican a
continuacion.

- Z1.-Medida de eficiencia

Algunas medidas de eficiencia como la facilided de uso, son dificiles de cuantificar.
Otras, como los accesos a disco por minuto son ficiles de enumerar. El evaluador de
la eficiencia debe tener cuidado al considerar ambos tipos de medidas, adn cuando
s6lo es pasible presentar estadisticas claras y precisas para las ltimas.

Ciertamente existe mis de una mancra de medir la eficiencia. Clasificaremos las
medidas de eficiencia en dos categorias: las medidas orientadas hacia el usuario y
medidas orientadas hacia el sistema.

Algunas medidas de la eficiencia, orientadas hacia el usuario son:

~Tiempo de regreso. En un sistema de procesamiento por lote, éste se define como el
Aiempo desde la entrega del trabajo hasta su regreso al usuario.

-Tiempo de respuesta. Se define como el tiempo transcurrido desde que el usuario
presiona una tecla, y hasta que el sistema comienza a desplegar una respuesta.

~Tiempo de reaccidn del sistema. En un sistema interactivo, éste suele definirse como
¢l tiempo transcurrido desde que el usuario presiona la tecla de ejecucion y hasta
que se da la primera seccién de tiempo de servicio a la peticion del usuario.

Se trata de cantidades probabilisticas, y en los estudios de simulacién y modelado de
los sistemas se consideran como variables aleatorias.
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Cuando hablamos del valor esperado de una variable aleatoria , nos referimos a su
valor promedio o medio. Pero las mediciones pueden ser a veces decepcionantes,
debido a que cierto valor medio puede ser producido al promediar una seric de
valores idénticos o casi idénticos, o puede ser el producto de promediar una gran
variedad de valores, unos mucho mayores y otros mucho menores que la media
calewlada, por 1o cual otra medida de la eficiencia utilizada a menudo es:

Varianza de los tiempos de respuesta ( o de cualquiera de las otras variables
aleatorias que se han mencionado) La varianza de los tiempos de respuesta es una
medida de dispersién. Una varianza pequeda indica que los diferentes tiempos de
respuesta experimentados por los usuarios estan relativamente proximos a la media.
Una varianza grande indica que algunos usuarios pueden estar experimentando
tiempos de respuesta que difieren mucho de la media. Mientras algunos pueden
estar tecibiendo  un servicio relativamente rdpido, otros pueden estar
experimentando retrasos prolongados. Asi pues, la varianza de los tiempos de
respuesta es una medida de su predecibilidad y, desde el punto de vista del factor
humano, ésta puede ser una medida de rendimiento muy importante en sistemas
interactivos.

Algunas de las medidas orientadas hacia el sistema son:

-Capacidad de ejecucién. Es la medida de la ejecucién de trabajo por unidad de
tiempo.

-Carga de trabajo. Es la medida de la cantidad de trabajo que ha sido introducida en
el sisteg]m, y que ¢l sistema debe procesar normalmente para funcionar de manera
aceptable.

-Capacidad. Es la medida de la capacidad de rendimiento méximo que un sistema
puede tener, siempre y cuando el sistema esté listo para aceptar mas trabajos, y haya
alguno inmediatamente disponible.

-Utilizacidn. Es 1a fraccién de tiempo que un recurso estd en uso. Pero la utitizacién
puede ser una medida decepcionante. Aun cuando es deseable un %ran porcentaje
de utilizacién, &ste puede ser el resultado de un uso deficiente. Una forma de lograr
una alta utilizacién de 1a CPU, por ejemplo, es ejecutar una serie de procesos que se
encuentren en ciclos infinitos. Otro punto de vista sobre la utilizacién de la CPU
también da lugar a aspectos intetesantes. Podemos ver la CPU en cualquier instante
como: o

-Disponible.
-En estado de programa.

-En estado de supervisién.
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Cuando la CPU se encuentra en estado de programa, esté realizando un trabajo Gtil
en beneficio de un usuario. Cuando la CPU se encuentra en estado de supervision,
sin embargo, est dentro del sistema operativo, Por otra parte, el tiempo empleado
cn los sistemas de muhipmgsnmacién para ¢l intercambio entre los diferentes
procesos, es pura sobrecarga. Este componente de sobrecarga d)ucdc hacerse grande
en algunos sistemas. Asi pues, al medir la utilizacién de la CPU, debemos acuparnos
de cuiinto de este uso es trabajo productivo.

2.2.-Carga de trabajo

Pricticamente no existen estudios de evalyacion de sistemas de computo en los
cuales la carga de trabajo de los sistemas no se tome en cuenta, En muchos casos, la
determinacion de la carga de trabajo es ¢l problema técnico mas dificil de resolver.

Podemos definir la carga de trabajo como el conjunto de todas las entradas
(programas, datos, comandos) que el sistema recibe del mundo externa,

Primeramente, la comrosicién de la carga de trabajo depende de los limites que
escoja el evaluador del sistema. Un trabajo del usuario o proceso es normalmente
aceptado como externo al sistema. Por lo tanto, es parte de la carga de trabajo. Los
mddulos del sistema operativo encargados de la administracion de los recursos son
generalmente considerados parte del sistema. Estos programas del sistema trabajan
para cada usuario que asi lo reguier: (ejemplo: compiladores, ensambladores,
editores) constituyen ¢l "drea gris" dado que su asi%nacién al sistema o a la carga de
trabajo depende del estudio que se esté desarrollando. En este (ltimo caso, una
buena asignacion es siempre deseable para clarificar las ideas y objetivos del
investigador y evitar frecuentes errores.

Segunda, la definicion de carga de trabajo antes mencionada es incompleta si el
tiempo considerado del computador no ‘es especificado. Podemos, por ejemplo,
incluir en la carga de trabajo de una instalacidn todas las entradas procesadas por el
sistemia en esa instalacion durante el dia. Esta podria ser llamado una carga de
trabajo diario. Similarmente nosotros podemos definir por hora, semanalmente,
mensualmente, semestralmente y cargas de trabajo anuales. También tenemos la
carga de trabajo de vida \til. Las otras cargas de trabajo listadas anteriormente
pueden ser vistas como cjemplo de la carga de trabajo de vida 1til. Cuando la
duracicén del periodo de tiempo que consideramos decrece, ms especificaciones son
necesarias debido a la importancia creciente de las condiciones limite. Por ejemplo,
durante el periodo de un minuto algunos procesos son leides por un proceso en lote,
algunos trabajos lo dejan, algunos avanzan hacia su culminacion, otros esperan por
disco o cinta. Los trabajos que serdn incluidos en una carga de trabajo de un minuto
dependen del estudio particular que esté siendo desarrollado. En la mayoria de los
casos solamente los recursos demandados totalmente o parcialmente satisfechos
durante el periodo de tiempo seran incluidos en la correspondiente carga de trabajo.
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~Tercero, la definicién de carga de trabajo dada, no debe de ser interpretada como
que las entradas recibidas por el sistema de su medio ambiente no esté influenciado

_por los usuarios del sistema. La comunidad de usuarios de una instalacién reacciona
en forma apreciable y no muy lentamente a un nimero de modificaciones en el
sistema, pero muy poco de este cunocimiento es cuantificable por lo que estas
influencias realmente no son predecibles. Por lo tanto, se asume por simplicidad que
1a carga de trabajo es independicnte a los cambios en el desarrollo del sistema.

En cualquier estudio de evaluacitn de sistemas, nos enfrentamos con el problema de
decidir bajo qué carga de trabajo desea ser evaluado el desempefo del sistema. Los
indices d= desemperio son significativos dnicamente si la carga de trabajo para las
cuales sus valores son producidos, son especificados con precision.

2.3.-Técnicas de evaluacléﬁ de eficiencia
2.3.1.-Tiempos

Los tiempos rroporcionan los medios para realizar comparaciones répidas del
“hardware" del computador. Los primeros sistemas de computacién solian evaluarse,

r sus tiempos de suma, o por sus tiempos de ciclo de memoria. Los tiempos eran
" utiles para indicar Yos "caballos de fuerza brutos” de un sistema de computaci6n
determinado lt¥ sc ha hecho comin categorizar a un computador particular por el
numero de MIPS (Millones de instrucciones por segundof que realiza. Dentro de
algunos afios, algunas méquinas trabajardn en la gama de los BIPS (Miles de millones
de instrucciones por segundo). -

Los tiempos se usan sobre todo en comparaciones répidas. Para e'valuar los mas
significativos y complejos sistemas actuales de "hardware” y "software", deben
utilizarse otras técnicas.

. Las comparaciones de tiempo se hacen en general para unas cuantas operaciones
bsicas del “hardwarc”. La ?eracién de suma, ciertamente, se ha convertido en una

base comiin de comparacion en computadores con una capacidad de ejecucién

. estimada de 500 000 sumas por segundo. Pero los sistemas de computacién pueden
tener conjuntos de instrucciones con cientos de operaciones diferentcs. Asf &5 que,
cuando se compara las CPU para una.aplicacitn determinada, los tiempos ofrecen
muy poca informacin. : '
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; 2.3.2.-Meulas de instrucciones

La técnica de mezclas de instrucciones usa un promedio ponderado de varios tiempos
de las instrucciones més apropiadas para una aplicacién determinada. Por ejemplo,
adn cvando un . sistema de computacién pueda realizar una instruccién de
multiplicacién de punto flotante y doble precisibn con mucha rapidez, el mismo
sistema puede tener un rendimiento pobre en un ambiente comercial de
procesamiento de datos, en el cual los movimientas de datos, edicién y operaciones
de entrada/salida constituyen el cuerpo de las instrucciones realizadas.

El evaluador del rendimiento estudia las mezclas de trabajo de una instalacién
determinada ¢ intenta formar un promedio ponderado de los tiempos de aquellas
instrucciones usadas con mis frecuencia en la instalacién. Las maquinas pueden,
entonces, ser comparadas con una mayor certeza de Ja que proporcionan los tiempos
por si solos,

Las ponderaciones usadas en esta técnica tienden a ser altamente subjetivas, y los
matices de Jos conjuntos de instrucciones de diferentes sistemas computacionales
deben ser tenidos muy en cuenta. Las mezclas proporcionan poca o ninguna
informacién Gtil para evaluar e! software.

La validez de las mezclas de instrucciones sc estd haciendo cada vez més dificil de
establecer con los complicados disenos actuales de "hardware”, Con ¢l uso de las
memarias caché y puesta en canalizacién, la misma instruccién puesde cjecutarse en
.diferentes - cantidades  de tiempo, dependiendo de su -contexto en diferentes
cjecuciones.

2.3.3.-Programas de nicleo

Tanto los tiempos como las mezclas adolecen del hecho de que enfatizan s6lo unos
cuantos aspectos de un conjunto de instrucciones de un sisteina de computacion. Un
{;ngmma nicleo es un programa tipico que puede ser ejecutado en una instalacién.
tilizando los tiempos estimados que suministra ¢l fabricante, se cronometra el
programa nucleo para una miéquina dada. Entonces pueden hacerse las
comparaciones entre méquinas basindose en la diferencia de. los  tiem de
cjecucién del programa nicleo en diferentes maquinas. Asi pues, un nicleo en
- realidad se ejecuta en papel, en vez de un computador determinado.

Los nicleos dan mejores sesultados que los tiempos y las mezclas de operaciones,
pero precisan considerable esfucrzo manual de preparacion y tiempo. Una ventaja
decisiva de los nicleos es que son programas complelos y en ultima instancia esto es
lo que el usuario gjecutara en el sistema de computacién que se esta considerando.
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Los nicleos pueden ser (tiles para la evaluacién de ciertos componentes del
"software” del sistema. Por ejemplo, dos compiladores diferentes pueden producir
cédigos completamente distintos, y los nicleos pueden ayudar a decidir cual es el
‘compilador que genera el ¢6digo més eficiente, Pero también en este caso el trabajo
manual requerido es grande, por lo que se pucde elegir otro métado.

2.3.4.-Modelos analiticos

‘Los ‘modelos analfticos son representaciones matemiticas- de  sistemas  de
computacién o de componentes de sistemas de computacién. Se usan muchos tipos
de modelos, Ycro los de Ia teorfa de colas y los procesos de Markov parecen ser los
mds manejables y utiles. .

Para los evaluadores que estan orientados hacia la m atica, el modelo matemético
puede ser relativamente facil de crear y modificar. Existe gran cantidad de resultados
matemdticos que pueden aplicar los evaluadores como ayuda para estimar el
* rendimiento de un sistema de computacin dado o de un componente, de una forma
répida y relativamente precisa. .

Pero tiene muchas desventajas. En principio, los evaluadores deben ser mateméticos
expertos y estas personas son raras en ambientes comerciales de procesamiento de
datos. Segundo, s6lo hay soluciones claras para los modelos ms simples. Cuanto més
complejo sea un modelo, menor seré la probabilidad de que el evaluador encuentre
una solucion matematica precisa que describa el comportamiento del modelo.

Los sistemas actuales son a veces tan complejos que el modelador se ve forzado a
hacer varios supuestos de simplificacién que pueden invalidar la utilidad y
aplicabilidad del modelo. )

Los resultados de una evaluacién que utiliza una técnica determinada pueden, a
veces, ser invalidadas por estudios que utilicen otras técnicas.

2.3.5.-Puntos de referencia

Un de referencia (o programa de comparacion del rendimiento) es un programa

real que cl evaluador ejecuta en la miquina que se esté evaluando. Por lo comin, un
punto de referencia es un de produccion (es decir, uno c‘ue s¢ jecuta con

regularidad en una instalacion). tipico de muchos trabajos de la' instalacin. El

evaluador esté muy familiarizado con el rendimiento del punto de referencia de!
equipo existente y cuando se ejecuta en un nuevo equipo, el evaluador puede llegar a

conclusiones significativas.
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Los puntos de referencia tienen la ventaja de que ya existen, de manera que el
evaluador no tiene més que elegir entre los programas de preduccidn conocidos. No
se toman tiempos manuales sobre instrucciones individuales. En vez de eso, el
programa completo sc ejecuta en la méquina real con datos reales, de modo que ¢l
computador hace casi todo el trabajo. La probabilidad de error humano es minima
€n comparacién con los tiempos, mezclas o nicleos, ya que el computador, en
realidad ejecuta el punto de referencia, y el tiempo pueJe ser medido por el propio
computador o por un cronémetro,

Esta claro que un estudio de evaluacidn concienzudo que utilice programas de

- referencia debe implicar una cuidadosa seleccion de una serie de puntos de
referencia tipicos de las caracteristicas de los trabajos de la instalacion. Se trata de
un trabajo subjetivo y es una de las debilidades de la técnica. .

En . ambientes complejos con multiprogramacion, -tiempo compartido,
multiprocesamiento; base de datos, comunicaciones de datos y sistemas de tiempo
real, los puntos de referencia pueden ser particularmente valiosos para ejecutarse en
la maquina real bajo circunstancias reales. Los efectos del "software” pueden
experimentarse directamente, en vez de ser estimados,

- Los puntos de referencia son dtiles tanto en la evaluacion del "hardware".como del
“software”, y avin en ambientes de operacién compleja. Son también muy utiles cn la
-comparacion de un sistema antes y después de haber realizado ciertos cambics, No
son utiles, sin embargo, en la prediccién de los efectos de los cambios propuestos, a
no ser que exista otro sistema con los cambios incorporados donde puedan
ejecutarse los puntos de referencia. Los puntos de referencia son, con toda
probabilidad, la técnica mAs usada entre los negocios establecidos que consideran la
-adquisicion de equipo de varios proveedores diferentes.

2.3.6.-Pro_gramas’uln_téticos

Los programas sintéticos combinan las téenicas de los micleos y los puntos de
referencia. Son programas reales que han sido disefiados’ para  ejercitar
caracteristicas especificas de una miquina. Una gran ventaja 3ue tienen sobre los
puntos de referencia es que un programa de referencia que pueda ser aplicable para
probar una caracteristica particular de una nueva mdquina puede no existir.

: Los pmgramas sintéticos son dtiles en ambicntes de desarrollo, A medida que se.va
disponiendo de nucvas caracterfsticas, pueden utilizarse programas sintéticos para
probar si estas caracteristicas son operacionales. .

El evaluador, desafortunadamente, no siempre dispone del tiempo suficiente para
codificar y depurar programas sintéticos; por eso, a veces, buscan programas de
referencia existentes que se adapten lo mejor posible a las caracteristicas deseadas
de un programa sintético.
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2.3.7.-Simulacién

La simulacion e¢s una técnica con la cual el evaluador desarrolla un modelo
computarizado del sistema que esti evaluando. El modelo se ejecuta entonces en un
sistema de computacién que pueda realizar millanes de operaciones detalladas con
rapidez y precisién, reflejando asi el comportamiento del sistema que est4 evaluando
durante un periodo de tiempo simulado.

Con la simulaci6n es posible preparar un modelo de un sistema que atin no exista, y
ejecutarlo para ver como se comportaria en ciertas circunstancias. Desde luego, el
sistema real ha de construirse y ser comprobado para verificar si la simulacion cs
vilida. Las simulaciones pueden evitar la construccion de sistemas mal disedados, al
ilustrar sus problemas antes de que sean construidos,

_Z.S.Q.-Control de rendimiento

E! conirol de rendimi es la lecci6n y andlisis de informacicn, relativa al
rendimiento de sistemas existentes. Es til en la determinacién del rendimicnto de
un sistema en relacibn_con ‘la capacidad de ejecucion, tiempos de respuesta,
predecibilidad, etcétera. El control de rendimiento puede localizar embotellamientos
con rapider, y puede ayudar a la administracion a decidir la forma de mejorar ¢l
rendimiento.

El contral de rendimiento puede ser Gtil para determinar la distribucion de trabajos
de varios tipos. Si se determina que la mayoria de los trabajos son ejecuciones de
produccion, entonces pueden usarse compiladores optimizadares, para compilar
versiones més eficientes de jos programas de produccién. Si se determina que esta
produciendo gran cantidad de pruebas, depuracion y desarrolio, entonces pueden
obtencrse compiladores rdpidos con buenas capacidades de diagnostico.

El control de rendimiento puede hacerse por medio de técnicas de hardware y

software. Los monitores de software son de construccién o adquisicién econémica,

pero puede distorsionar las lecturas de rendimiento, debido a que consumen

recursos del sistema. Los monitores de hardware suelen ser més costosos, pero tienen
-*laventaja de que su influencia sobre la operacion del sistema es minima.

Los monitores producen, generalmente, enormes volimenes de datos que deben ser

analizados, mndoqunfe recursas costosos del computador. Pero indican con

precisién como est funcionando el sistema y esta informacion puede ser de un gran

valor, sobre todo en ambientes de desarrallo, en los cuales puede ser necesario

tomar decisiones fundamentales de disefo, o ser modificadas basandose en la
operacidn observada del sistema.
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Los rastros de ejecucion de instrucciones o rastreo de ejecucién de médulos pueden
revelar embotellamientos. Un rastreo de ejecucién de médulos, por ejemplo, puede
mostrar gtsxe estd usando un pequefio subconjunto de médulos durante gran parte del
tiempo. Asi pues, si los disciadores concentran sus esfuerzos de optimizacién en esos
médulos, pueden llegar a mejorar en gran medida el rendimiento del sistema, sin
gastar esfuerzos y recursos en partes del sistema poco usadas.

2.4.-Andlisis de datos

La teoria de la estadistica involucra la interpretacién de un conjunto de
observaciones finitas. El estudio de la estadistica tiene los siguientes tres objetivos:
(1) hacer la mejor estimacién de los pardmetros importantes de la poblacidn; (2)
reducir la incertidumbre de la estimacion; y (3) reducir el conjunto de datos
numéricos obtenidos de la observacién de un fenémeno a formas entendibles.

Los fundamentos del anélisis estadistico son examinar Jas distribuciones empiricas y
algunas medidas descriptivas asociadas con éstos.

Para su estudio, se requicre definir los siguientes conceptos:

~Poblacion. Es un conjunto de objetos, llamados comGnmente elementos, que tienen
en comiin una o varias caracteristicas particulares que se descan estudiar.

-Muestra. Es un subconjunto de la poblacién.

De manera més especifica se puede considerar que algunos de los elementos de la
poblacién (o muestra) representan las caracteristicas de los objetos més que al objeto
mismo.

La seleccién de una muestra es una etapa muy importante dentro del estudio
estadistico, debido a_que la informacitn que presenta la muestra es la base para
hacer suposiciones o inferencias sobre lo que ocurre en Ja poblacién.

Para que una muestra sca representativa de 1a poblacién, se debe de establecer un
proceso de muestreo en el que todos los elementos de la poblacion tengan la misma
posibilidad de ser seleccionados y, cuando sea posible, que la seleccién de cada
elemento sea independiente de las demis.

Para obtener una muestra representativa, existen diferentes técnicas, entre las cuales
se encuentran las siguientes:

-Muestreo aleatorio. Consiste en formar una lista de todos los elementos de la
poblacién, enumerarlos y hacer la seleccion mediante la generacién de nimeros
aleatorios con distribucitn uniforme.

El muestreo aleatorio es recomendable cuando la poblacién es suficientemente
pequeiia, como para ser enumerada.
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-Muicstreo sistemdtico. En este tipo de muestreo también se elabora una lista con los
elementos de la poblacién; pero en lugar de seleccionarlos de manera aleatoria, se
recorre la lista y se va seleccionando cada k-ésimo elemento, iniciando
aleatoriamente con uno de los primeros k.

El muestreo sistemético es més sencillo de aplicar que el anterior. Sin embargo, ticne
la limitacién de no poderse aplicar a ‘ﬁoblacionel demasiado grandes, ni tampoco
cuando los datos g)reseman periodicidad, puesto que ésta puede coincidir con el
periodo de seleccion k.

-Muestreo estratificado. En esta técnica, la poblacion se divide en clases o estratos
para hacer posteriormente una seleccion, que puede ser aleatoria o sistemética

. dentro de cada estrato. La definicidn de cada clase debe ser suficientemente clara
para evitar que uno de los elementos se pucda ubicar en dos clases difercntes. -

El nimero de elementos que se seleccionan de cada clase puede ser proporcional al
tamaiio del estrato cuando la diferencia entre ellos es muy grande, o pueden ser
iguales cuando el tamaiio de los cstratos es semejante, '

Muestreo por conglomerados. Es semejante al muestreo estratificado, en el sentido
de definir grupos de clementos; sin embargo, esta técnica se aplica cuando la
poblacién es homogénea y existen grupos ya definidos.

Debido a la homogeneidad de la poblacitn no se requiere seleccionar elementos de
todos los conglomerados y, en ocasiones, es suficiente con seleccionar uno de los
conglomerados con todos sus elementos.

Para realizar la seleccifn por conglomerados, se vruede utilizar el muestreo aleatorio,
considerando grupos en lugar de elementos individuales.

f.(l.-Medldur de tendencia central

Con estas medidas se busca un valor que pueda representar a toda Ia muestra, por

. encontrarse en el centro de ella, desde diferentes puntos de vista.
" :Media. Se define como e} promedio aritmético de los datos de una muestra, Para

diferenciarla de la media de la poblacion se representa con X en lugar de uy, de esta
manera; L ) ) )

- B ’ﬂ N
Xs{1/n) {.{L
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-Mediana. Es el valor que corresponde a la mitad de los datos ordenados de una
muestra,

-Moda 0 Modo. Se define como el elemento de la muestra que tiene la méxima
frecuencia, es decir, aquel que mds se repite.

2.4.2.-Medidas de dispersién

Las medidas de dispersion reflejan la separacién o alejamiento de los elementos de
una muestra. ) :

-Rango. Indica la méxima separaci6n entre los datos.

-Varianza. Para una distribucion de frecuencias se define el momento k-ésimo con
respecto a la media como:

-, H - gk
xe*(1/n) f_ixl x)

“entonces, la varianza'se define como el segundo momento con respecto a la media:

: 1: «my = (2/n) %:.i“ -6

Desviacion estandard. Es otra medida de dispersién que para una distribucién de
frecuencias, como en una distribucién de probabilidad, s la raiz cuadrada de la
varianza. Se representa con sx:

. ..-“:,71/2
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-Coeficiente de variacion. Para una distribucion de frecuencias, se define como el
cociente de la desviacién estandard muestral entre la media muestral, esto es:

C.v.x (8,/%)

2.5-Caracteristicas de evaluacién en los diferentes equipos de cémputo

La evaluacién varia dependiendo del sistema al cual hagamos referencia, Asi como
también variaran los pardmetros o puntos sobre los cuales se concentre la evaluacion.

Los sistemas de computo se pueden enmarcar en tres grupos, los cuales son:
Microcomputadoras
Minicomputadoras
Macrocomputadoras

Dentro del grupo de las microcomputadoras por lo general se tratan de sistemas
monousuario pot lo que la evaluacién de estos sistemas se enfoca principalmente
hacia la compatibilidad que tengan estos para con los microcomputadores més
comunes, pars su evaluacion existen en el mercado paquetes especiales. Ademis,
llegan a evaluar los diferentes microprocesadores que constituyen el sistema a través
de programas especificos.

El grupo de las minicomputadoras y macrocomputadoras son sistemas multiusuatio y
mul t:ﬁtrim por lo que bisicamente realizan ¢l mismo tipo de operaciones, en lo
que difieren es en los volimenes que se manejan, pot lo tanto su estudio general se
puede englobar en uno sélo con la salvedad de que diferirdn en el tipo de dispositivos
que s¢ cvalien. El tipo de parimetros que se evalian son los mencionados
anteriormente. S

2.6.-Evaluacién de costos en un sistema de computo

Con la aparicin de los primeros equipos de c6mputo comercial, muchas
organizaciones adquirieron computadoras con propdsitos de procesamiento de
datos, aunque la mayoria de estas organizaciones no facturaban a los usuarios por los
servicios del proceso de datos, ya que éstos estaban en pleno desarrollo. El potencial
de las computadoras fue casi siempre subestimado y no pocas fueron adquiridas por
la Gnica razén del prestigio, por 1o que en esos momentos no resultaba importante
revertir los costos sobre los usuarios.
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Con los avances de la tecnologfa, los usuarios fueron descubriendo poco a poco el
potencial de las computadoras, empleindolas ampliamente en sus actividades. Este
aumento en la utilizacién de los equipos de c6mputo se facilité por el hecho de que
los servicios' de proceso de datos eran gratuitos. Para no propiciar un uso
indiscriminado de los recursos de cdmputo, se buscaron varias alternativas, entre
ellas se optd por hacer que los departamentos de informatica de las organizaciones
revirtieran los costos a los usuarios para que fueran responsables econémicamente
de la utilizacion de las computadoras, y justificaran en el presupuesto de sus
departamentos, sus gastos de procesamiento de datos.

Sin embargo, el proceso de revertis Jos costos a los usuarios presentd experiencias
negativas en muchas organizaciones. Como primer_efecto se enfrentaron a una
rﬁgida ‘disminucién de aplicaciones del ordenador. Otro efecto fue ¢! aumento de
- estuerzo en el disefio de sistemas para minimizar los costos revertidos. Por ¢jemplo,
si una organizaci6n facturaba a los usuarios basindose en ¢l nimero de lineas
impresas, Jos sistemas solamente disminuian sus impresiones, aunque incrementaran
su consumo de otros recursos como el tiempo de procesador. Por tal razon, se hace
necesario tomar en cuenta el impacto que tendré esta politica sobre los usuarios y sus

aplicaciones.”

2.6.1.-Objetivos de los procedimientos

Los procedimientos de facturacin son diversos y en general requieren del apoyo del
. personal de contabilidad para asegurarse de que éstos se ajusten a la estructura

contable de la org‘nincién. Para disefiar los procedimientos de facturaciéin se deben

tomar en cuenta los siguientes puntos: .

-Gasto. El diseho de los procedimicntos de facturacion debe buscar que su
realizacién y operacién sean baratas, ya que estos procedimientos - son  una
herramienta para controlar el uso de las computadoras. Es necesario evitar que los
procedimientos resulten complejos y pesados. ' :

-Facilidad de uso. Los procedimientos de preparacion de los datos para ¢l sistema de
facturacitn o sistema de costos no deben consumir mucho esfuerzo. Cuando se pide -

al personal de proceso de datos que mantenga sistemas minuciosos de control, el

sistema de facturacitn falla con frecuencia, puesto que el personal tiene problemas
 para recopilar 1a informacion requerida.

-Precisidn. La informacitn que sc obtenga de estos procedimientos de facturacion
.debe ser precisa al indicar los recursos que se han utilizado, y manejar s6lo aquella
.informacidn que la facturacion requiera.

“Recoleccion automdtica de datos. La recuperacion de informacién debe ser-en lo
p?sib_lc hecha mediante un praceso automitico, ya que esto resulta ser lo mis
efectivo. . ‘ oo X .
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El proceso de datos representa frecuentemente una inversion importante de los
recursos de la organizacion y precisa de la misma planificacién que exigen otras
inversiones importantes. Planificar significa establecer objetivos y los medios con los
que se pretende alcanzar dichos objetivos. Para los directivos, los medios con los
cuales ellos realizarin sus objetivos dentro de un ambiente de proceso de datos son
los procedimientos de facturacion. Las ventajas que representan los procedimientos
de acturacion comprenden:

-Contabilidad para el usuario. Mediante 1a facturacién se busca que cada usuario sea
responsable econdmicamente por los recursos de c6mputo que emplea.

-Seleccion entre distintas altemativas de proceso. Los procedimientos de facturacion le
permiten a los usuarios tomar 1a decisidn de escoger entre las diferentes soluciones
alternativas para llevar a cabo un proceso determinado. -

-Demanda mul'liblada de servicios. La facturacién tiende a producir una carga de
trabajo equilibrada porque el usuario recurrird a utilizar periodos de tiempo en
donde el costo de 1os recursos de cdmputo sea menor y que para conveniencia de la
organizacion serd en horas de baja carga.

2.6.2.-Métodos de recoleccién de datos para Ia facturacién

Antes de asignar los cargos, deben recogerse datos precisos sobre los servicios
utilizados. El"método de recoleccion puede afectar & la fiabilidad de los datos.
Normalmente se utilizan. tres métodos para recoger la informacién para la
facturacidn, que son:

-Mésodas de recoleccion automdtica. Los datos de facturacién recogidos de manera
automdtica se obtienen como un subproducto del trabajo realizado. Es decir, cada
evento realizado es contabilizado para los fines de facturacidn. Si el método
automético de recoleccion de datos es simple, entonces es el mis efectivo y
ccondmico .

-Carngos y asignaciones mavmubla. Las asignaciones se hacen al sistema de
proceso de datos utili la informacién m&d& con propGsito financiero-
contables. Los cargos administrativos de personal derivados del sistema de costos

pucden ser asi directamente a los usuarios, ya sea como un cargo directo o
__como una asignacién porcentual. :

-Informes manuales. Este método requiere que el personal recoja la informacién
g:l'ba‘e 1a facturacion en hojas diarias, Este es ¢} método de recoleccion de datos menos

El métoda de recoleccién de datos puede variar de acuerdo con los objetivos fijados
para el sistema. Solamente cuando se han fijado objetivos m\g;l claros puede la
direccién clegir el método que obtendrd los datos con la fiabilidad necesaria para
satisfacer esos objetivos.
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2.6.3.-Criterios para medir 1a utilizacién

La direccibn debe decidir qué critesios se van a seguir para medir la utilizacién de los
recursos. La unidad de medida usada para registrar la utilizacién de los recursos
debe también ser la base para la facturacion al usuario. Estos criterios empleados
para la facturacién pueden agruparse en los siguientes tipos:

-Facturacion uniraria. La mismo que ocurre con los cargos del sistema telef6nico, a
un usuario s¢ le factura una cantidad por minuto cuando estd enganchado a un
sistema de proceso de datos.

-Porcentaje fijo de costos. Los costos de un sistema total son sumados y divididos
enire el nimero de usuarios ch base a un poreentaje fijo que puede estar o no
basado en Jos recursos utilizados.

" “Tamario del wiuario. Los usuarios pueden pagar cargos basados en algin factor de
tamafio como ¢l nimero de emp! volumen de ventas, eteétera.

-Recursos asignados. Cuando el s:s:m.memo de un usuario se conecta a un sistema
depmcemded:aws.:eleg“e asignar una ciesta cantidad de recursos. La
facturacion debe realizarse en 8 los recutsos asignados.

2.6.4.-Cculo de los costos a revertir a los usuarios

Elcosto de I:‘jmcién de una unidad de trabajo en una instalacifn no es directamente

soporcional a la cantidad de trabajo realizado. La mayor parte del costo de un
sistema de proceso de datos se produciré con independencia de que se utilicen o no
tas instalaciones. Estos costos fijos abarcan el hardware, el software, €l personal y el
apoyo administrativo necesario para mantener en buen uso las instalaciones.

Debe determinarse una tasa de facturacién que compense exactamente todos los
costos del procesa de datos. El punto en que Ia cantidad total facturada iguala a los
costos se unto de equilibrio de facturacidn. Si la tasa de facturacitn es
demasiado alta, el sistema de sar?;eso de datos dars uns utilidad a la organizacidn; si
es demasiado baja, el sistema daré pérdidas.
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Con un cnfo?uc honesto de valoracitn, la tasa de facturacion ideal es el punto de
equilibrio de facturacitin, Este punto se calcula utilizando 1a siguiente ecuacion:

Tasa de facturacién Total de los costos del sistema
por unidad de tradajo =

Unidades de trabajo estimadas en
o} punto dw aquilibrio

Si se sobrestima €] nimero de unidades de trabajo, el totat de facturacion seréd
demasiado bajo y ¢} sistema no revertird sus costos. Para evitar tanto la posicion de
pérdida como Ia de beneficio, muchos departamentos de informética han adoptado
cstrategias tales como: : ;

i) Ajuste de Ia facturacién a los usuarios al final de cada pesiodo o aiio contable, para
reflejar los costos reales. Dependiendo de si el periodo acaba con. pérdidas o
beneficios, el departamento de informética realizard una facturacion adicional a los
usuarios, o llevard a cabo un ajuste de la facturacidn por haber cargado en exceso
durante e periodo considesado. . . " S

i) Transferencia de los beneficios o pérdidas a fos gastos gcncfales de la
¢ i de manera que pueden ser cargados en Ia cuenta de los departamentos
junto con todos los demds cargos administrativos. .
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ANALISIS DE INFORMACION

Durante los Gltimos afios, los sistemas de informaci6n han tenido un crecimiento
impresionante, por lo que ha sido necesatia 1a implantacion de politicas que regulen
. ¢l uso de los recursos de cémputo, asf como la luacién del rendimiento de los
mismos. Tales politicas incluyen medidas como la evaluacion de los costos y
rendimiento del equipo, objeto del presente trabajo.

La institucin bancaria para la cual se desarroll el sistema cuenta con un
computador central UNISYS 1100, que es un computador multiprocesador y
multiprogramable que cuenta con las modalidades de procesamiento en lote (batch),
procesamiento en demanda, procesamiento en tiempo real y procesamiento de
transacciones, Los recursos del computador son accesados  por todas las
dependencias de la institucion, siendo ¢l departamento de informética el encargado
“de proporcionar elservicio de cémputo. B

Las necesidades de computo de Ia institucién crecen rapidamente, por lo que los
directivos del departamento de informédtica requieren de herramientas que les
auxilien en 1a planeacién de las futuras ampliaciones del equipo, de acuerdo al
rendimiento del computador actual. Ademds, necesitan revertir los costos del equipo
de cdmputo hacia los usuarios como politica para propiciar un uso racional de los
recursos.

La instalacién de nuestro caso contaba con un sistema comercial de contabilidad de
los recursos de cémputo lamado SCOREC, ¢l cual fue disefiado para ser usado en
cualquier sistema 1106 6 1100. Este sistema no proporcionaba toda la informacion
requerida por la institwcion, como 1a referente al rendimiento del equipo, ademis
tenfa una gran dependencia del nivel de sistema operativo en ¢l que fue creado, ya
que requeria modificaciones cada vez que se actualizaba el nivel del sistema
operativo.

Las dltimas versiones del sistema og&r)aﬁvo incluyeron modificaciones importantes
que hicieron inoperante al sistema SCOREC. Por tal razén, se tuvo la necesidad de
contar con una nueva hetramienta para evaluar el rendimiento del computador
central, que incorporase ademds la capacidad de facturar a los usuvarios por los
recurscs de cémputo que usaran. Esta herramienta es ¢l sistema que se describe en
los siguientes capitulos.
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3.1.-Informacién producida por el sistema operativo

Todos los computadores de tiempo compartido deben contar con un mecanismo de
control capaz de anotar cada una de las acciones relevantes realizadas por los
. usuarios 0 el sistema operativo del equipo. Ejemplos de tales acciones son el inicio y
‘fin.de sesifny la‘creacién de un nuevo archivo. Esta informacion puede ser muy dtil
para la contabilizacion ‘de recursos consumidos por los usuarios, anélisis del
rendimicnto del equipo, y andlisis de 1a historia de fallas de hardware y software del
equipo.

El sistema operativo Exec 1100 monitorea tanto 1a actividad de si mismo, como la de
los trabajos que corren en ese momento. Cada evento significante que es detectado,
s¢ almacena como un registro mis de un archivo denominado bitacora del sistema.
Esta bitécora contiene en orden cronolégico cada uno de los eventos detectados por
¢l sistema operativo. E! archivo de la bitdcora es escrito en un archivo de datos que
puede ser leido, accesado y almacenado como cualquicr otro archivo. Este archivo
de la bitdcora también es conocido por los términos en inglés de "system log” o "log

Los registros de la bitdcora contienen informacin acerca de varias clases de eventos,
los cuales pueden ser agrupados de acucrdo a la siguiente clasificacion:

- -Contabilidad. Este tipo de registros conciernen con el uso del sistema. Identifican el
inicio de sesién de todos los procesos en.lote, incluyendo el arranque del sistema
aperativo, la terminacién de las mismas, la ejecucién de transacciones y la impresién
de todo tipo de listados. )

Estos registros conforman g, parte de la informacin necésaria para el control de

_ rendimiento del equipo. siguiente tabla se enuncian los tj de_registros
seleccionados par:q mgo fin. o i v :
. Tipo Propéaito ,
BRE T Transacciones TIP' -
106 Identificacion de las sesiones de trabajo
107 Terminacidn de las sesiones .
109 Uso de impresoras

Mma Registros que almacenan todos los mensajes generados por los usuarios,
operado yq:’istemq“:penﬁvo.-No contienen infomul “:iOn relcvanpow acerca del
ndimiento del equipo. ' o

1 TIP. Tramsaction Iaserface Package. Procesemissio de Lramacciones.
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-Cambio de unidades ylo volimenes. Describen los cambios de unidades ylo
volimenes de los dispositivos de almacenamiento secundario, tales como cintas y
discos. Sin embargo, la generacion de este tipo de registros requiere la presencia de
hardware adicional a la configuracion tipica de 1a_mdquina, 1o cual no existe en el
equipo de nuestro caso, por lo tanto, este tipo de informacién no se toma en cuenta.

-Almacenamienio masivo, Estos tipos de registros de la biticora consigna todo lo
referente al almacenamiento masivo del computador central, el cual incluye a las
unidades de cinta y a las unidades de disco fijo y removible. Por l1a importancia del
almacenamiento masivo demtro de todo sistema de cdmputo, esta informacion es
sumamente valiosa para el control del rendimiento del sistema, por lo tanto, su
incorporacién dentro de nuestro sistema s imprescindible.

-Errorés de software/hardware detectados. Aqui se graban todas aquellas fallas, tanto
de hardware como de software del equipo, que detecta el sistema operativo y
hardware o software adicional que se tenga en la instalacién. Son utiles para la
creaciGn de 1a historia de fallas del equipo.

-Seguridad. Se registran todos aquellos eventos relacionados con la seguridad del
sistema, é)rinci Imente aquellas acciones que vayan en contra de la estructura de
seguridad definida. Un cjemplo de estas acciones es el intento de borrado de
archivos por parte de un usuano que no sea el duefio de cllos.

-Rendimiento del n{:pa. La generacién de éstos requicre de la implantacin de
monitores, los cuales necesitan recursos de c6mputo_adicionales sara que su
operacidn no implique la degradacidn del computador. Esta necesidad de recursos
&om‘ ionales hace que ¢l empleo de un monitos no sea el més adecuado, por lo que es
piclerible buscar formas alternativas para evaluar el rendimiento, aunque se
presente la desventaja de no ser tan preciso como la informaci6n generada por el
monitor. En nuestro sistema de control de rendimiento, no se emplean estos
registros porque existen instalaciones que cuenten con sistemas monitores de
hardware (entre cllas 1a de nuestro caso).

Los registros de la biticora son almacenados en el mismo archivo,
independientemente del tipo de que sc trate; por lo tanto la bitdcora es un conjunto
de r;gus’idt;u de diversos tipos, con la misma estructura ldgica, la cual sc muestra
ense,
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Encabetado del registro. Identificacién del tipo
de svento, del ususrio que lo ocasiond, la
fecha y hora del sistema en que ocurrié.
{Longitud fijs)

Informacion relevante scerca del evento,

{Longitud variable)

-El encabezado del registro contienc Ia informacidn bisica para la identificacién de
cada uno de ellos, asf como para la determinacién del momento en que ocurrid.

.El resto del registro contiene la informacidn bdsica acerca del evento que se registra,
por lo que su tamafio no es fijo, sino que viene determinado de acuerdo sl tipo de
registro de que se trate.

3.2.-Diagrama de flujo de datos

Los resultados de nuestro anlisis de requerimientos para el sistema de evaluacion
del rendimiento nos proporciond las siguientes anotaciones:

-Se ﬁuiere de una herramienta eficaz para analizar el rendimiento det computador
central de una manera sencilla, en base a la informacién proporcionada por la
bitécora del computador central.

-Como funcién adicional para regular el uso de los recursos de computo, se necesita
de un sistema de facturacién que revierta los costos del computador hacia los
usuarios del mismo.

-Un periodo mensual de andlisis de resultados s ¢f mas adecuado para las funciones
de supetvisidn y de plancaciSn de la institucién.
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-Asimismo, la consideracitn de periodos mensuales para la facturacion a los usvarios
por los recursos de cGmputo que consumen, €5 €] més conveniente para su operacion.

-El objetivo del sistema es el control de rendimiento, siendo la generacién de graficas
aramétricas la principal salida del mismo, ya que su interpretacién es sencilla.
ntro de este tipo de gréficas, son importantes los perfiles de uso de recursos que
mucstran el consumo de un recurso de computo en relacién al tiempo, por ejemplo
durante el transcurso del dia.

+«Un reporte que indique los costos incurridos por cada usuario al emplear el equipo
de cSmputo es la otra salida principal, resultado del proceso de facturacion.

-El sistema en su conjunto no debe rtcgresemar una carga excesiva de trabajo para el
computador, ya que esto desvirtuaria el objetivo de observar el rendimiento del
equipo sin ¢} uso de recursos adicionales. También es necesario que el proceso de
facturacién no deba representar un costo mayor en comparacin a los beneficios
obtenidos de éste.

De las anotaciones anteriores se identifican tres entidades fundamentales en este
sistemna, las cuales son la biticora del computador central que es la fuente de
informaci6n en bruto, y las otras dos son las gréficas de evaluacién del rendimiento y
el reporte de costos gue son las principales salidas del sistema. En lo sucesivo, en
nuestros diagramas de anilisis y disefio denominaremos corridas al conjunto de
sesiones de trabajo atendidas por el computador en las modalidades de demanda y
proceso en lote.

De acuerdo a este andlisis, se presenta el diagrama de flujo de datos del sistema.
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3.3..Programas especiales y paquetes

El acceso a le informacitn contenida en 1a bitdcora del computador puede ser hecha
a base de programas de aplicacién desarrollados por ¢l usuario, 0 a través de
paquetes que sirvan de interfaz entre un programa del usvario y la biticora del
sistema.

Para nuestros propdsitos, se opt6 por el empleo de una interfaz cargu de accesar la
biticora para obtener la informacién contenida en ella. Esta interfaz es el pagquete
SLRR?, ¢l cual en conjuncidn con los g desarrollados por €l usuario sirve
como herramienta para la explotacién de 1a informaci6n contenida en la bitdcora del
sistema.

La principal raz0n por la cual sc selecciont este paquete €5 porque nos proporciona
una mayor flexibilidad para la fase de proramacibn, ya que el uso de éste nos
permite hacer mis ponable el cédigo dei programa porque lo desliga de las
caracteristicas- intrinsecas de la bitdcora. De esta manera, cualquier cambio que
legue a sufrir la estructura idgica de 1a bithcora requeriré solamente la actualizacion
de las rutinas de interfaz que son proporcionadas por el proveedor del equipo.

Progranss

de aplicacién <— { Bitécora
desarsoliados| <— | SLAR <«

por el propio <— del
usuerio

Sistoma

- De esta manera, nuestros ?er:gnmn de aplicacién solamente invocan al paquete
interfaz para que realice la lectura de un'registro de la bitdcors, ¢l cual es pasado al
P;ggum Fmapal através de un espacio de memoria (cominmente conocido como
uifer”). Teniendo el programa como tarea principal, la seleccién de informacion
til pars nuestro propdsito y su almacenamiento en otro archivo.

 3SLRR. Sywem Log Read Rowtie. Conjnio de retinss dom Por ol Cabricants del auipo pars scomes la biskcons dcl
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3.4.-Definicion de parémetros qtiles

Las funciones bisicas de todo sistema de cémputo son el pracesamiento de datos, su
almacenamiento y Ia presentacién de los resultados (cominmente por medio de la
emision de reportes impresos en los sistemas de gestion comercial). Por tal motivo,
claramente se¢ delinean los aspectos que deben ser considerados dentro del control
. de. rendimiento de un sistema de computo, que son ¢l procesamiento,
“almacenamiento y presentacidn de la informacién. Con base en esta clasificacién de
funcione:‘,"freuntamos el siguiente anilisis de los parémetros que son usados en
nuestra evaluacion.

. 3.4.1.-Procesamiento

Es importante conocer qué tanto trabajan los procesadores dei equipo, asi como la
distribucion de_carga de trabajo que tengan durante el dia (perfiles de uso de
Tecursas) Adiciomg:eme, nos interesa saber en qué proporcidn se distribuye el
trabajo que realiza al atender 2 los procesos de los usuarios y las peticiones del
sistema operstivo.

Ademds, nuestro caso cuenta con eguiros procesadares de entrada/salid®, los cuales
se encargan de administrar el uso de Jos canales de entradafsalida del sistema. Por
esta razén, este tipo de procesamiento también forma parte integral del
procesamiento de datos.

Teniendo en consideracidn lo anterior, y observando lo que la biticor# registra
acerca de Jos procesos en lote, obtenemos los siguientes parAmetros:

«Tiempo de atencion de la CPU durante la sesion de trabajo. En la biticora se registra
este tiempo en diczmillonésimas de segundo®.

-Tiempo de la CPU en atender las peticiones al sistema operativo hechas por el usuario.
Este tiempo gastado por la CPU esté dado en [a bitdcora en unidades de doscientos
microsegundos denominadas SUPs "Standard Unit of Processing” (Unidad estandard
de procewnienml.a&m unidad de procesamiento representa la opcién Sptima para
determinar ¢l trabajo hecho par la unidad central de gocuamicnm, ya que un
intervalo mayor mediria otras tareas realizadas por la CPU que no pertenecen al
trabajo en si mismo; mientras que un intervalo de tiempo mds corto darfa un nmero
ridiculo de SUPs para cada trabajo,

3 Desiro de eota clase de p Jares Je ida oe Ralisn i km tquipos p dores de dac ¥y
Ao controladores de waidides de dieca y cists-

4 Ver "lajormacits producids por ¢l Sistems Dperaiivo® de La seccida de Aadlisis de Ialormacion.

S El manwal Exex “Software Sysiee Log” gue (oo scerca e la Bilscors sos meacions que ¢ tiempo s halla en sups, o &2
idades de o cual es faimo.
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-Tiempo de Entrada/Salida. Es el tiempo de uso de los canales de entrada/salida de!
sistema, incluyéndose cualquier transterencia de datos del CPU a los dispositivos
periféricos y viceversa, Estd dado también en SUPs.

-Procesamiento en tiempo real. Tiempo empleado por la CPU para atender los
trabajos de los usuarios que son procesados en la modalidad de tiempo real. Se halla
en unidades de diezmillonésimas de segundo.

Unllzaadn de_memoria principal. Dentro de la informaci6n froporcionada por la
bitcora, se halla un pardmetro denominado CBSUP "core block SUP” que nos da
un%al medida de la memoria principal empleada por el usuario durante su sesion de
trabajo. i .

-Tiempo de espera. Este parémetro nos da una medida del tiempo de respuesta que
tuvo el usuario durante la duracién de su proceso en lote.

3.4.2.-Almacenamiento

Los principales medios de almacenamiento masivo de informacion actuales son los
discos y cintas magnéticos. Su papel dentro de - un sistema de computo influye
directamente sobre ¢l rendimiento del mismo. La bitécora registra cada operacién
realizada sobre los discos y cintas, tales como creacién, borrado, lectura y escritura
de archivos. Sin embargo, se presenta un problema en este punto. Las unidades de
disco son ¢l medio natural para ¢l almacenamicnto de datos y programas, lo cual
implica que su uso sea intensivo durante todo el tiempo que opera el computador,
ocasionando que la informacién de los eventos referentes a operaciones con ellos sea
abundante. Este cimulo de datos implica un importante aumento de procesamiento
que no tiene justificacitn si se emplea otro pardmetro alternativo.

-Nimero de_peticiones de entradajsalida. Este es el parimetro alternativo para
analizar la influencia del uso de las unidades de disco en el rendimiento del
computador. Se sclecciont este pardmetro porque el disco es una de las principales
fuentes de entradas y salidas del sistema, gr lo tanto, la influencia de los discos se
tefleja directamente en este pardmetro. Es importante hacer notar que también el
parametro de tiempo de entrada/salida es afectado por lus unidades de disco.

-Montajes de cintas. Este pardmetro nos indica Ia actividad que tienen las unidades de
cinta, o sea e} nimero promedio de unidades de cinta usadas cada hora; las cuales
m‘uieren de actividades manuales por parte de los operadores del computador. La
agilidad de los operadores también interviene en el rendimiento del equipo, en
especial en este parémetro. .

-Tiempo de regreso de unidades de cinta. Este pardmetzo nos dice el tiempo efectivo
qn%;e tuvo asignada de manera exclusiva alguna unidad de cinta durante la sesion de
trabajo. '
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3.03.-Presentacién

El medio més comin para la presentacién de informacion es el reporte impreso. El
volumen de impresitn del sistema afecta el rendimiento general del equipo, pero no
es un factor determinante en el mismo, ya que existen técnicas que evitan una
excesiva degradacién de la eficiencia del procesador durante 1a impresifn; ejemplo
de ellas es ¢l wso de un archivo en disco que funciona como intermediario entre el
procesador y la impresora, en donde se almacena todo lo que sea enviado hacia la
impresora para que sea impreso cuando el procesador se encuentre disponible.

-Pdginas impresas. Solamente manejamos este pardmetro para realizar un anélisis
comparativo entre difetentes perindos de muestreo.

3.5.-Definicién de periodos de muestreo

Para contar con resultados confiables acerca del rendimiento del equipo es necesario

analizar toda la informacién contenida en la bitcora. Para llevar a cabo este anlisis,

se requiere fundamentalmente accesar y seleccionas la informacién necesaria. Sin

embargo, icufindo debe realizarse este - proceso?. Antes ‘de responder esta
. interrogante se deben considerar 1os siguientes puntos:

-Pertodo activo de la bitdcora. Como ya se menciond anteriormente, la bitdcora es un
archivo que registra los eventos de interés detectados por el sistema operativo. Dada

Ia gran cantidad de eventos registrados, ¢l crecimiento del archivo de 1a bitdcora es
considerable, lo que implica la necesidad de inicializar periddicamente este archiva.

Ante tal situaci6n, debe analizarse 1a bitdcora durante su periodo activo, o sea antes
de que sea inicializada.

-Tlempo de entrega de resultados. Otro factor a tomar en cuenta es la frecuencia con
que s¢ desce obtener los resultados acerca del rendimicnto del eqm"})o. Este tiempo
¢s determinado de acuerdo a las preferencias y necesidades de los usuarios,
pudiendo ser de manera semanal, quincenal, mensual 0 hasta anual. El periodo
mensual es el mis recomendable, ya que nos permite analizar el comportamiento del
c?:ﬁpo durante el transcurso del afio, sin tener que agobiarnos con numerosos datos
y la excesiva carga de trabajo que supondrian periodos més cortos.

-Evitar sobrecargar ai equipo. Los programas que accesen 1a biticora no deben

al m%fu r cuando esté trabajando con os procesos de produccion
3¢ la institucion. Es conveniente que corran durante las horas del dia con menos
carga de irabajo.
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Basados en los puntos anteriores, se decidi6 realizar la extraccién de informacitn de
1a bitdcora durante la madrugada antes de 1:: sea inicializada, lo cual ocurre por las
mafanas, dos veces por semana. Durante la madrugada de cada dia es cuando el
cquipo tiene la carga de trabajo més liger#, por lo tanto no causard mayores
molestias a los demés usuarios. Ademds, en nuestro equipo se inicializa la bitdcora dos
veces por scmana, lo cual aunado a la selecci6n de un periodo mensual de entrega de
resultados nos da una muy aceptable rutina de operacitin.

De esta manera queda definido el periodo de muestreo de la bit4cora, el cual queda
establecido de la siguiente manera:

i) Extraccion y seleccion de la informacion de la bitécora durante la madrugada del
ia en que se inicialice ésta.

ii) Inicializacion de la bitdcora dos veces por semana. La inicializacién se realiza ¢l
miércoles y el sibado de cada semana, durante la manana. Los dias no habiles quedan
descartados, por tal razén la informaci6n de eventos ocurridos durante ¢! sabado,
domingo y dias festivos no se tomara en cuenta.

iii) Cada fin de mes serd analizada la informacién acumulada durante esc lapso de
tiempo, El archivo resumen con la informaci6n extrafda de la bitdcora sera borrado
cada inicio de mes, para iniciar el nuevo periodo de muestreo.

3.6.-Esquemas de almacenamiento

El proceso de extraccion de informacin de la biticora requiere de un sitio en donde

€308 datos durante el periodo de muestreo. Por supuesto, toda esta
informacién debe residir en los medios masivos de almacenamiento del computador
central, evitando que su volumen sea excesivamente grandc. Como ya se menciond
anteriormente, el no ocupar demasiados recursos de cOmputo cs uno de los objetivos
que debe tener el sistema, por lo que la estructura i6gica de los archivos debe ‘ser tal
que solamente contenga informaciGn necesaria.

Basados en lo expresado anteriormente, se llegd al siguicnte ecsquema del proceso de
extraccion de informacién:
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Archivos temporales

Programas

de datoe

~ ()
Qi

Programe
Ao seleccidn de
informacién

\

Aschivos resumen

Pertias de uio

Esquema de extraccién de datos

*3.7.-Herramientas para la explotacién de informacién

~ Una vez 2ue ya contamos con la informacién extraida de la bitacora, comenzamos
coft su analisis y obtencion de resultados, Debemos definir la manera de representar
estos resultados de tal forma que su interpretaci6n sea répida y sencilla. Enseguida
vamos a describir otras herramientas que pueden servir como complemento.para
nuestro control del rendimiento. ‘.

3.7.1.-Explotacién directa de la bitdcora

Un paquete tipico de explotacién de la bitdcora realiza un analisis exhaustivo de la
informacién contenida en ella. Presenta al usuario una serie de opciones, cada una
referente a algin tipo de evento en especial, tal como la actividad de unidades de
disco y de cinta, procesos en batch y demanda e impresiones. De acuerdo a lo que
desce ‘el usuario, este paguete lee todos los registros de la bitdcora relacionados con
tal evento y procede basicamente a realizar totalizaciones. Una vez que termind el
andlisis, reporta los resultados de] mismo por medio de reportes impresos o gréficas.
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El principal problems que presenta este paquete es su elevado tiempo de
procesamiento, lo cual va en contra de nuestros objetivos; esto se debe a que tiene
que leer toda la informacion de la bitdcora, Ademés, existe una relacidn directa entre
el tiempo de procesamiento empleado por este paquete y ia duracidn del periodo de
muestreo, es decir, que entre mayor sea ¢l periodo de muestreo, el tiempo de
proceso seré mayor. Esta iltima desventaja hace que el uso de este paquete para
analizar el rendimiento del equipo sea impractico de acuerdo a los criterios que
definimos para realizar el muestreo.

Sin embargo, presenta la ventaja de contar con un informe detallado del evento que
analizamos, incorporando la capacidad de emision de grificas, la cual nos facilita la
interpretacién de los datos.

3.7.2.-Monitoreo en tiempo real

Existen otras_herramientas de monitoreo en tiempa real del comportmiento del
computador. De este tipo de herramientas citaremos dos ejemplos.

1.a primera de ellas es un programa monitor que va registrando en un archivo o en la
bitacora 1odo lo referente al estado del computador para después generar un reporte
de la informacién anotada. Otro simplemente va muestreando el comportamiento
del equipo y despliega instanténeamente en pantalla los resultados.

Camo ya habiamos analizado anteriormente, el empleo de monitores en tiempao real
degradan la eficiencia del computador si es que no se cuenta con los suficientes
recursas para operarlo. Sin embargo, es recomendable llevar a cabo muestreas del
sistema con este tipa de herramientas durante breves lapsos de tizmpo. Esto con el
fin de obtener fotografias estadisticas del comportamiento del equipa. Un esquema
ficilmente implantable es levar a cabo monitoreos del computador durante un par
de haras del dia de manera quincenal; de preferencia, seleccionar ese par de horas
de manera aleatoria para conformar un perfil del sistema. Este monitoreo debe
efectuarse de manera que registremos los resultados del mismo, lo cual ¢s més
comodo realizarlo si nos apoyamos en el paquete que deposita sus muestras en un
archivo para su posterior analisis.

El monitor interactivo nos es Gtil para situaciones en que se detecten anomalias en el
funcionamiento de! equipo que no sean atribuibles a ninguna causa conocida. Un
ejemplo tipico es cuando los usuarios detectan una lentitud de proceso anormal. En
©5108 casos, es conveniente observar lo que nos dice este monitor interactivo acerca
del rendimiento de cada uno de los componenies basicos del sistema (procesadores,
discos, cintas, memavria principal y caché), para tomar las decisiones que corrijan tal
situacion.
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DISENO DEL SISTEMA

Desde ¢l punto de vista de la ingenieria de programacién, ¢l disefio del sistema se
realizé uulizando el enfoque de sistemas. Usando técnicas de disefio estructurado
para 1a elaboracién de las cartas de estructura.

Elsistema se divide bésicamente en tres médulos principales los cuales son:
-Madulo de extraccibn de datos.
-Médulo de evaluacion.
-Mo6dulo de costos.

El mddulo de extraccién de datos es el encargado de obtener y entregar la
informaciSn_necesaria para el funcionamiento de los mddulos de - costos y
evaluacion. Este mGdulo se encuentra directamente relacionado con el computador
central y por Jo tanto es el mis especifico de todo el sistema ya que cada sistema de
computo tiene una forma particular de almacenar y reportar {a informaci6n sobre la
utilizacion que se hace del mismo.

E! médulo de costos recibe la informacin acerca de los recursos de computo
_ utilizados, facturindoles a los usuarios por el consumo de elios. Ademds, se encarga
de proporcionar la informacién del cansumo de recursos al modulo de evaluacién.

El médulo de evaluacidn toma bisicamente 12 informacién proporcionada por el
mébdulo de extraccion de datos a través del mdulo de costos; la procesa y almacena
* para obtener los reportes y grificas de evaluacion establecidos. o

A ‘continuacién se muestra el diagrama que especifica los médulos que integran al
sistema y su interaccién. ) )
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4.1.-Médulo de extraccién de datos

Este médulo tiene ls funcién principal de leer la informacién de Ia bitdcora y
scleccionar solamente la correspondiente a los parametros definidos durante el
analisis . Sus principales funciones las podemos definir como:

-ldm@cncidn de los ciclos de la bitdcora que estén disponibles. El sistema operativo
crea los Hamados ciclos de archivos, los cuales son extensiones de un mismo
archivo (como en el caso de la biticora), o versiones diferentes del mismo archivo
(cada actualizacién a un programa fuente genera un ciclo). Para el caso de la
bitdcora, ¢l sistema operativo crea un nuevo ciclo cuando ¢l ciclo actual alcanza un
tamafio méximo. Por lo tanto, podemos decir que la bitdcora se encuentra

icionada en varios archivos que son los ciclos. El sistema debe procesar la
informacién de todos los ciclos de la bitAcora para no dejar fuera datos que ocasionen
que nuestros resultados sean inexactos.

1 Comsuliar "Definicito de parkmetros Sliles* de 1 sccidn de Andlais de Informacite.
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-Lectura de los ciclos de la bitdcora. Se deben accesar todos Jos ciclos con informacitn
de la biticora.

-Seleccionar la informacion adecuada. De toda la informacién leida de la bitécora, se
debe seleccionar \inicametale Ia informaci6n Gt} para los modulos de costos y de
evaluacion del rendimiento®,

-Organizar y Almacenar la- informacion usl La informacién seleccionada serd

organizada de acuerdo a 1a estructura de nuestra base de datos, generandose con ¢l
formato necesario para ser empleada por los otros médulos.

4,1.1.-Arquitectura
4.1.1.1.-Modelo conceptual

De acuerdo al enfoque de sistemas, podemos conceptualizar el proceso de
extracci6n de datos de s bitficora del computador central por medio del siguiente

—> SLRR

Ty £

MODELO CONCEPTUAL DEL MODULO DE EXTRACCION DE DATOS
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El sistemna operativo es el elemento que proporciona la informacion acerca del uso
de recursos del computador, depositandola en la bitAcora, la cual funge como fuente
primaria de informacion para nuestro propdsito. La terminal, es el elemento por
medio del cual iniciamos el proceso de extraccion de datos que realizan los
Ero ramas del modulo, los cuales se auxilian de un elemento adicional denominado

R, el cual es una interfaz que facilita 1a labor de lectura de la biticora. El ultima
elemento s la informacién seleccionada, que es el resultado del proceso de
extraccion de informacion, la cual serd 1a entrada para los otros médulos.

4.1.1.2.-Conjuntos de informacién
Pura este modulo identificamos Jos siguientes conjuntos de informacion:

-Entrada: La informacién de entrada es aquella proporcionada por la biticora del
computador central, la cual se halla constituida bésicamente por registros con
informacién de los eventos detectados por el sistema operativo.

-Salida: Un extracto de 1a informacidn almacenada en la bitdcora forma Ja salida de
este médulo, 1a cual contiene la informacidn bésica para conocer el uso de los
recursos del computador. Esta informacién sirve de entrada para los modulos de
evaluacidn y de costos, quienes Ja procesarén con fines diferentes. En este médulo,
solamente tenemos un conjunto de archivos como salida.

4.1.1.2.1.-Base de datos

La informacién de salida F:nemda por el modulo contiene los pardmetros que
afectan ¢l rendimienio del computador, definidos durantc el andlisi¥, que son
aquellos referentes al consumo de recursos de cmputo, mis la informacién acerca
del comportamiento del computador en el tiempo que se halla en los perfiles de uso

- de recursos. Ademds, se debe tener en cuenta que el espacio en disco ocupado por
estos archivos debe ser el menor posible para no interferir con las tareas de
produccin del computador.

4.1.1.2.1.1..Disefio conceptual

Basandonos en el modelo relacional de base de datos, a continuacion tenemos el
diagrama entidad-relacion de la base de datos de este mddula:

2 Reve s secxidia de Anilisi de Lalormacion
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De acuerdo al diagrama mostrado, se nota que estd compuesto por tres diagramas
- entidad-relacién. Por tal motivo, y con el fin de ocupar la menor cantidad de
almacenamiento secundario, se opté por crear un s6lo archivo por cada uno de los
diagramas, ya que de lo contrario, se tendrian que crear varias tablas para los dos
ultimos diagramas. De ecsta manera, compactamos varias tablas en una sila para
ahorrar espacio en la unidad de almacenamiento masivo y utilizar lo menos posible
los recursos del sistema que se esté evaluando. Esta compactacidn se muestra en el
siguiente esquema, en donde se presentan los campos de cada tabla.

ler. Diagrama entidad-relacion.

Programas de TIP

Noobre cpu erce lo # transacciones

" 20. Diagrama entidad-relacién. Se obtienen tres tablas a partir de las entidades
dadas, las cuales s¢ compactan en la siguiente.

Corridas

Cuenta|Proyecto|Usuario [Datos de Damands [Datos de Satch

- Donde_“corridas” engloba a todas las sesiones de trabajo atendidas por el
computador, mientras que "datos de demanda” y "datos de batch” incluyen a los
parametros seleccionados en ¢} analisis, los cuales son:

Datos de Demanda/Baich
cpu Tiempo de atencién de 1a CPU.
ercc Tiempo de atencitn de la CPU para tareas del

sistema operativo.
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io Tiempo de uso de los canales de
" entrada/salida.
paginas Nimniero de péginas impresas,
montajes Nimero de montajes de cintas.
asig_cintas Tiempo de uso de unidades de cinta.
cbsups Unidades del uso de memoria principal.
" 'wait_time Tiemf)o de espera. '

tiempo_real Procesamiento en tiempo real.
io_req Peticiones de entrada/salida.
clapsed_time  Tiempo total de las sesiones.

“carridas Niamero de sesiones de trabajo.

3er. Dlamma enudad-relacxén A partir de esc diagrama se generan cuatro tablas
correspondientes a las entidades del mismo, las cuales se compactaron en-la
siguiente:

Perfiles

Tipo de pot(tl identificacién honthouZF.Wheuzt

Donde los campos horal hora2,...,hora24 hacen referencia a la hora del dia. y
" contienen la informacién 'referente al nimero promedio de sesiones de trabajo

activas, ndmero Gromcdm de unidades de cinta usadas y tiempo promedm de
v alcnmén dc la CPU de acuerdo al upo de perfil de que se trate.

‘la ldcntxﬁcacnén del perﬁl que forma parte de la llave anana de la mbla, es un
numero asignado de manera progresiva para identificar el nimero de periodo activo
de Ia bitdcora correspondiente al mes.
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Toda la informacién il del periodo serd almacenada en los archivos resumen
definidos de acuerdo al diagrama entidad-relacion de este mddulo®. Estos archivos
irdn aumentando su volumen de informaci6n conforme al transcurso de! periodo, por
esta raz6én toma importancia la correcta definicion de Ja duracién del perfodo de
muestreo para cumplir con los objetivos de nuestro sistema.

4.1.1.2.1.2.-Diseiio logico

Para la base de datos de este modulo tenemos archivos temporales creados cada vez

que se accesa Ja biticora mds los archivos resumen que contienen la informacin
acumulada del periodo. Los archivos anteriores son creados por nuestros programas

de Cobol, siendo algunos de ellos indexados, por lo que se tiene que copiar su

informacion a archivos de datos tipo estdndar porque solamente éstos pueden ser
transmitidos hacia la microcomputadora.

Los archivos manejados por este médulo son los siguientes:

-MONSIS103. Es un archivo temporal que contiene los registros acerca de las
transacciones realizadas por el computador central.

-MONSIS106. Es un archivo temporal que almacena los registros correspondientes a
las identificaciones de las sesiones de trabajo, esto es, indica datos relevantes acerca
- del arranque de la sesitn como la hora de inicio y el usuario que la ejecutd.

-MONSIS107. Es un archivo temporal indexado cuya llave es la identificacion de Ja
sesion de trabajo. Indica los consumos de recursos de cémputo hechos durante la
sesion.

-MONSIS109. Es un archivo temporal que guarda los registros relacionados con las
impresiones realizadas en las impresoras del computador central.

-MONSIS405. Es un archivo temporal que sirve para almacenar los datos de los
eventos de asignacion de cintas.

-SISIND405. Archivo temporal indexado de acuerdo a la identificacion de la sesitn
de trabajo y un niimero progresivo asignado. Almacena los registros clasificados de
los eventos de asignacion de cintas. . .

SISCOS. Es uno de los archivos resumen que s¢ haya indexado de acuerdo a Ja
cuenta, proyecto ¢ identificacion del usuario 3ue 1a ejecutd. Acumula la informacién
referente a las sesiones de trabajo, incluyendo las efectuadas en modo batch y en
modo de demanda. : )

3 Referine » Eaquemas de Almacenamiento” de ls doocida de Ansluis d¢ Informscisn.
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-SCTIP. Archivo resumen que sc encuentra indexado de acuerdo al nombre de la
transaccién. Acumula los datos referentes a las transacciones procesadas por el
computador central.

‘PERFILDIA. Archivo resumen indexado por la identificacién del perfil. Contiene
los perfiles de uso de recursos del periodo.

-PBATCH. Archivo de datos tipo estdndar que tiene la informacion de los procesos
en lote (batch) atendidos por el computador durante el periodo.

-DEMANDA. Archivo de datos tipo estandar con la informacién de Iz sesiones de
wrabajo procesadas en modo de demanda durante el perfodo. - :

-PTIP. Archivo de datos tipo estindar que contiene la informacion referente a las
transacciones procesadas en el periodo. :

-PERFILMES. Archivo de datos tipo estdndar con la informacién sobre los perfiles
de uso de recursos del periodo. .

4.1.1.3.-Programas desarrollados

Para este modulo se desarrollaron bisicamente tres tipos de programas, el primero
de eltos sc encarga de emplear la interfaz de SLRR para accesar la bitdcora y
seleccionar la informacidn de los eventos que nos interesan. El segundo, tiene la
funciGn de seleccionar de cada evento la informacion contenida en Jos pardmetros de
nuestro interés, acumuldndolos en un archivo resumen que tendrd el consumo total
de recursos, y finalmente, el tercero se encarga de generar los perfiles de uso de
recursos del computador en el tiempo.

. Ademds, se cuenta con los programas auxiliares que realizan las tareas de
inicializacion de archivos y preparacion de los mismos para su transmisién hacia la
microcomputadora.

4.1.1.4.-Comportamiento dindmico

De acuerdo a nuestro modelo conceptual, el medio ambiente esté formado por el
ambiente operativo del computador central, ya que en €1 se hayan los clementos de
nuestro’ modelo, y es ahi mismo donde interactdan entre si para obtener la
informacicn de salida.

Los estimulos que afectan a este modelo son todos los eventos detectados por el
sistema operativo, los cuales son registrados en la biticora de! computador. Ademas,
tenemos ¢l estimulo que inicia el proceso de extraccion de informacion, el cual es
aportado por el operador que lo arranca desde una terminal.
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El ?toccso de extraccitn de informacion genera una respuesta hacia el exterior que
es la informacién de interés para los médulos de evaluacién y de costos, que
representan los otros modelos con que interactia €ste. De esta manera, tenemos un
modelo que. recibe una gran cantidad de estimulos, generando pricticamente una
sola respuesta. L

4.1.1.5.-Interacciones organizacionales

Este modulo tiene un impacto menor dentro de las operaciones diarias de la
institucién porque solamente requiere 1a intervencitn de un operador que inicie el
proceso de extraccién de informacion, de acuerdo al esquema planteado en la
definicion del periodo de muestreo.

Sin embargo, es 1a parte fundamental de nuestro sisiema porque nos proporciona la

informacion primaria a analizar por los otros modulos del sistema, los cuales generan
resultados importantes para el departamento de informdtica de 1a institucién,”

4.1.2.-Diagrama de estructura

"Por medio. del
programas que

dn]fmma de estructura siguiente se presenta la organizacién de los
conforman este mGdulo. :
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4.2.-Médulo de evaluacion

Este moédulo nos proporciona la informacién necesaria para conocer el
comportamiento del sistema de cémputo asi como también la utilizacién de los
recursos por parte de las dreas usuarias de la institucion.

4.2.1.-Arquitectura

4.2.1.1.-Modelo conceptual

El modelo conceptual de este médulo se muestra a continuacién:

Base v catce Bane e Dascs
MOOW O MOOWLO
DE EVALUACION DE EXTRACCION
) MODULO _ MOOLLO
R DE - -— oE
EVALUACION cosToS

m,

= PE

MOOKLO CONCEPTUAL DEL MOOULO DI BVALUACION

En este modelo identificamos tres tipos de componemes principales que son las
bases de datos de los médulos del sistema, las grificas y reportes de evaluacién y la
m}crocompuladora que es en donde se realizard todo el procesamiento de la
informacion.

El médulo de extraccion de datos, exlphcado anteriormente, entrega a este modulo
los datos extraidos de la bitacora del computador central los cuales se procesan y
almacenan en este médulo.
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Las bases de datos de este mddulo conticnen los datos histéricas de todos los
dispositivos que se mencionaron en el capitulo de andlisis de informacién. La
informaci6n reside en & microcomputadora que es la encargada de procesaria para
emitir las grificas de evaluacion.

4.2.1.2.-Conjuntos de informacién

-Entrada: Como se menciond, 1a informacion bisica de este médulo se obtiene del
mbdulo de extraccién de datos explicado anteriormente; clasificadas  por
dependencia usuaria, dispositivo y forma de procesamiento (batch, demanda o u‘p?.

-Salida: La explotacién de la informacién se realiza basicamente enfocado.a dos
aspectos: 1a generaci6n de graficas de los datos que se estén almacenando y la
obtencion de reportes especificos que se soliciten. El groceso de generacién de
graficas se realiza en base a ﬁ’r‘ognmu paramétricos, es decir, se pueden ejecutar el
modelo de las grificas con los diferentes datos almacenados en el sistema. Todos
estos datos se almacenan en archivos independientes y se lleva su cantrol en un
tercer archivo para que al salir del sistema se procesen todas las gréficas en forma
automiticay no tener que estar espeiando a que se procesen, dado que es un trabajo
que requiere mucho tiempo.

Ademis, se cucnta con la facilidad de T extraer series de datos de un periodo
solicitado y enviarlos & un archivo ASCII pata su manejo en forma especifica.

4.2.1.2.1.-Base de datos
4.2.1.2.1.1.-Disefio conceptual
A continuacitn se presenta el diagrama entidad-relacién del médulo de evaluacién.
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En este diagrama "BaseDisp" contiene la descripcién de todos los campos que deben
de éonformar cualquier base de datos de series de tiempo que formen parte de este
médulo.

La base "Oficinas” esta relacionada con las "Bases de Datos de series de tiempo"
dado que al agregar una oficina se generan las bases de datos correspondientes con
los dispositivos que estén dados de alta conforme a la estructura declarada en
"BaseDisp",

La Base de datos "Disposit” (dispositivos que estin dados de alta en el sistema) esta
relacionada con "Bases de datos de senes de tiempo" dado que al agregar un
dispositivo se deben de modificar todas las bases de datos de series de tiempo
existentes y ademds "BaseDisp" para las subsecuentes incorporaciones de bases de
datos de serics de tiempo.

Las "Bases de datos de serics de tiempo" estd relacionado con la base "Series” dado
que es en ésta ltima donde se almacenan las caracteristicas de la serie; su relacitn
con oficinas radica en que es donde se especifica a que dependencia u oficina
corresponde. De estas bases de datos se extrac la informacién que es utilizada para
las gréficas de evaluacion.

La base de datos "Gréficas" se relaciona con "Series” dado que es la base de donde
obtienc los parémetros de la scrie, se relaciona con oficinas por la misma raz6n dado
que de esta base obtiene los pardmetros de las dependencias usuarias, se relaciona
con las "bases de datos de series de tiempo" dado que de ahi se extrae la informacion
a ser explotada; en "Geontrol" se guardan los archivos de datos asociativos que
contienen la informaci6n a procesar por el submédulo de generacion de gréficas.

La base de datos "Reportes” se relaciona con "Series” dado que es de ésta donde
obtienen los pardmetros de las series que esta reportando, asi como también "Bases
de datos de scries de tiempo" para obtener los datos a procesar.

La base de datos "Informes” se relaciona con " :lpones" y "Gréficas" dado que se
cmite a través de ésta un conjunto de reportes y graticas en forma directa.

La basc de datos "Gceontrol" contiene la informacion para generar las graficas gue se

solicitan durante {a sesi6n, de acuerdo a los pardmetros que se e eniregan y en forma
de proceso en lote a través del submbdulo de generacion de graficas.

4.2.1.2.1.2.-Diseiio légico

Apartir del modelo entidad-reiaci6n anterior, se obtuvieron las tablas de nuestras
bases de datos, las cuales son:
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Estructura de las Base de Datos : OFICINAS. DBF
Contienc Iz informacion de las diferentes dreas usuarias del sistema de cGmputo.

copo sembre Tipe torg.  Dec.
1 CLAVE  Cerdcter 1
2wt Cordctor »
3 PASRON  Carcter .
& SUBBIMC  Cardcter 0

o Total ** ]

Estructura de la base de datos : GRAFICAS.DBF

Contiene las diferentes gréficas que realiza el médulo asf como su dcscnpcnén y
plmnmm 1a gréfica que son modificables.

Sanbre Tipe Leng. Do,
" GhArICA Caracter
[ Carecter
Coracter
LT R Coracter
[T ] Coractor
' PROCESO Coracter
FORATO Caracter
MACRO | Coracter
SERIEED  Caracter
10 1o Coractor
117 ABCISA Caracter
12 ONMEMBA  Coracter
13 ARCWSAL Caracter
%  Cormtter
15 IS Wbt ico
16 SALIDA Carecter
" Istal

c-w.a‘run—i
.

B v eBNEZIRRaEEES S

Estructura de la base de datos : CONTROL.DBE

Contiene 1a informacitn de la fecha en “?ue esté corriendo el m6dulo, Ia Gltima fecha
de mantenimiento y el estatus del méd ‘ )

Canpo Gemihre Tipo Long. Dec.
1 FECH_ACTUA Feche [
2 FECH MID Tocha [
S ABIE_CERRA Laracter 1

** Tatal o "
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Estructura de la base de datos : SERIES.DBF

Contiene la informacitn de las series que estén dadas de alta en el modulo.

Campe . Sabre Tipn Loy, Do,
V ofitlm Corscter 1 .
1 wum Caracter [}
3 il amdrice 1
& sERlE Corecter 10
$ sowat Coracter &0
& Usinad Caracter »
T oaowo Caracter 200
** Totat ** ™

Estructura de la base de datos : DISPOSIT.DBF
Contiene las caracteristicas para generar la base de datos de cada dispositivo.

Canpo  Sembre Tipe lang.  Dec.
1 MCaW Caractor 1 ]
2 wmeat Carsctar &0
3 EWTENOS undrico H
& DECIMALES wumsrice 2
5 COusEC Caracter 2
" Iotel £

Estructura de la base de datos : VARIABLE.DBF
) Contiene datos auxiliares para la generacidn de las grificas y reportes. ’

Conpe . Sumpre tips Leng. dec.
1 FECHA facha ]
2 FECeAT Coracter [ ]
3 DIAS_WABIL Wumbtico 2

** Total "

Estructura de la base de datos : BASEDISP.DBF
Archivo intermedio para generar una base de datos de series de tiempo.

t— Sanbre tipe Leng. . Dec.

1 FUILD SME Coracter 10
2 FIEAD_TYME Coracter 1
3 FIELD_LEN  mmbrico 3
& FIELD_DEC  wumbrico 3

** Jotal ** "
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Estructura de 1a base de datos : GOONTROL.DBF

Archivo interfaz que conticne la descripcion y parAmetros para generar las graficas
asi como ¢! nombre de los archivos que conticnen los datos.

Comps  Nombre Tipo Long. Dec.
1 & Caracter 1
1 WCRO Carscter ?
3 CcoNAR WNumdrico ?
4 SALICA Ceracter 1
§ GRAFEAL Caracter 1
6 ARCHIW Ceracter 12
T COPIAS Wumirico 1
§ st Coracter 0
® TITMO _  Carscter 0
10 ABCISA Coracter 2
1 OMENADA  Caracter ]
12 IWPREI0AA  Caracter »
13 e Coracter 30
" w2 Coracter ']
5wl Coracter »
18 FORMATO Caracter 10

** Total ¢ 82

Estructura de la base de datos : VALIDACL.DBF

Contiene las validaciones que se cjecutan al capturar datos a través de pantallas,

Campe  Nosbre tipo Long.  Dec.
1 OFICINA Caracter 1
1 MAIMIC  Corscter 1
3 MAGINA nmdrico 1
& MRV “umbrice 2
$ VALIDACION Coracter 100
& e Caracter [ )
* Tatel ** 1%

Estructura de la base de datos : INFORMES.DBF

Contiene los reportes y gréficas que se cjecutan en conjunto al dar una de las claves
de esta base de datas. :

Compo  weabre Tipe tong. Dec.
1. InFoRNE Caracter 10
2 REPORTE Carmcter 10
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3 NaneRe Caracter 40
** Jotsl o #

Estructura de la base de datos : REPORTES.DBF
Contiene los reportes validos para el médulo.

Compo  Noabre Tips tong.  Dec.
1 REPORTE  Coracter 0
2 OurE Caractor 40

o Total e 1

Estructura de la base de datos : EXPFIJO.DBF

Contiene el nombre que engloba a un nimero variable de series, facilidad de!
modulo para introducir varias series con un comando.

Conpo lombre Tipo Long.  Dec.
1 Qawe Coracter 10
2 wase Caracter 1[4

o Totsl ** "

A continuacién se especifican las diferentes bases de datos de series de tiempo que
se tienen dadas de alta. .

Estructura de la base de datos : CORR_P.DBF

Perfil de sesiones activas pico global.

Compe Naabre Tiss Long. Oec.
[ - 1Y fochs [}
2 Hour Caracter [}
3 adrico f 3
¢ come2 e ico 1" 3
5 cone3 wadrico n 3
6 come Wambr (co " 3
T towrs e ico 1 3
s coare wadrics " 3
9 cow? naibrico " 3
10 core kit ico " 3
1t e wambrice 1 3
12 compt0  mamdrice " 3
13 et e fco " 3
14 comrt2 Sumdrice n 3
15 Gl mmdcico " 3
16 coeens wmirico n’ 3
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17 comets tumdrico 1" 3
18- CoRrté wambrico " 3
1% o7 umbrico n 3
20 compig hmbrico 1" 3
H cone umbrico 1" 3
22 CORP20 mmbrico n 3
23 comdy wumbrice n ]
¥ conr22 Sundrico " 3
B coerd drico 1" 3
2% CoRPd hmbrico il 3
** Total ** »m

Estructura de la base de datos : CORR_M.DBF
Perfil de sesiones activas promedio global.

Compo  Meadre Tipo Long. D,
1 FECM Focha [
e FEcuaY Laracter L]
3 comt Sumdrico " 3
4 Com2 mbrico n 3
$ comg Wbr ico 1 3
6 commt wmirico " 3 .
T coms adrico " 3
8 comd Wambrics " 3
v com? b ico " ]
10 coms Wi ico " 3
1 comw bt ico 1" 3
12 - comno Sumdr ico " 3
13 comiy mbeico 1" 3
W com2 Numbr ico n 3
1% - com3 wumitico " 3
1% comtd e ico n" 3
17 com's b ico " H
18 - commté mbrico " 3
1 comn? Wbt ico n 3
20 Ccommi8 nmdrico " 3
21 . comye b ico n 3
2 a0 Wumbrico " 3
3 o2y wambrico 1" 3
26 tom22 wumérico 1" 3
5 o3 sumde ico 1" 3
2% ComN wumbrico n 3

o Totel = 8
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Estructura de la base de datos : CINTAS_P.DBF
Perfil de uso de unidades de cintas pico global.

aow.uhuu—i

srga2s
[~~~

L)
17
»
1"
»
21
2
a8
*
-]
E ]

Senpre
fECua
T
fiwt
(< ]
tiw3
Cln
s
tlam
[T 24
tiwe
tiws
<1 41}
it
<l 453
tiwts
Clw1e
(41 2t}
(40 47
e
Clog
(3t 21
cion
e
tie2
e
Clon

= Total o

Estructura de la base de datos : CINTAS_M.DBF
Perfil de uso de unidades de cinta promedio global

E'c-q.u.-uu—.‘

Samre
Hoa
FECuAY
Clmt
13 -
sl
Clms
(31 ]
cle
ey
Cleg

Tipe
toche

Coractor
Samdrico
aarics
ambrico
Samicice
e ice
Sumirice
mbrico
mbrico
Wb i 0
ambrice
aadrics
aabrica
Sagrico
aamirice
amdrice
Eirice
aairice
aaprice
andrice
airice
aabrice
ambeice
wmbrice
Smbeice

Tipe
Feche
Caracter
mbrice
aaprice
abice
aambrics
wabrics
amtrice
b ico
Sadrico

Leng.

Dec.

L P I R P R R N R

bec.

- e e -
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1M cles Wmdrico il 3
12 clmtd Wmirico 1" 3
13 clmty umbrfco Y 3
1% cleng Wumtrice " 3
15 Clels Wamirico 1" 3
1% Clmé Wmirico 1" 3
17 clmis mdrice " 3
10 Clwte wumdrico 1" 3
1% Che? mbrico 1" 3
20 clmng mdrico 1" 3
21 Clmip amirico " 3 .
2 che Wumdrico " 3
23 cue2t nantrico 1" 3
2 Clw2 mbrico " 3
3 i b ico 1 3
» Chee amirico " 3
** Total ** M

Estructura de la base de datos : CINTAS.DBF

Tiempo de uso de unidades de cintas asignadas a las diferentes dreas usuarias.

[ Tipe Long.  Dec. . N
1 FECHMA Fecha [}
T recwat Coracter ]
3 BACINTAS . Mumbrics 1% 3
4 DALINTAS  Wumirice e 3
S TACINTAS  Bumdrico 1 3
& BCINTAS  Wumérico "* 3
T DECINTAS  Wumdrico 1% 3
8 TICINTAS  wumdrico 1 3
9. BCCINTAS - Wumirice 1% 3
10 DCCINTAS  Wumbrico 1% 3
19 TCCINTAS  wambrico 1 3
12 WCINTAS  Smdrico 1% 3
13 00CINTAS  wmdrico 1% 3 :
W TOCINTAS  wumdrico %" 3 .
15 BECINTAS  Wumdrico % 3
16 DECINTAS  Mumdrico 1 3
17 TECINTAS  Mmdrico % 3
18 0ICINTAS  américo " 3 B -
19 DICINTAS  wmdrico 1% 3 .
20 VICINTAE  mmdrico " 3 .
2 BKCINTAS  Wumdrico 1% 3
22 DICINTAS  Wumirico 1% 3
T TCINTAS  mmbrice " 3
24 0CINTAS  wumdrico 1% 3
25 DOCINTAS  Wnamérico 16 3
26 TOCINTAS  mdrico 1 3
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27 BPCINTAS amtrico 1 3
8 DrCINTAS Sumdrico 1% 3
29 TPCINTAS  Mumbrico ¢ 3
30 BSCINTAS Sumbrico 1% 3
31 0SCINTAS Suamtrico 1@® 3
32 TECINTAE  Wambrico " 3
331 #ICINTAR mbrico 1% 3
34 DIClaTAS Suamgrico % 3
35 TICINTAS  Mumbrico 1 3
36 RICINTAS  Wamdrice 1 3
37 pICIWTAS Ngmgrico % 3
M TICINTAS mbrtco 1% 3
3% BFCINTAS Samprice % 3
&0 DFCINTAS Smbrice " 3
41 TECINTAS Sadrico 1 3
** Total oe (]|

Estructura de la base de datos : CPU_P.DBF

Perfil de uso de CPU pico global.

(3 Tipo Long.  Dec.

1 Ficwa Feche [}

T HECmaY Caractor s
3 o Sumbrice 1t 3
¢ oun mibrico n" 3
s ol Smbrico 1" 3
¢ UM Smbrice " )
T oS Smirice 1t 3
§ oure Sumbrice n 3
o oy mibrico n 3
10 oum mbcice " 3
11 e Sumbrico 1" 3
1 ;e Sambrico " 3
13 owrtt amprice 1" 3
. ome12 mirico 1 3
1% omp13 Smbrico 1" 3
" tAeN Samirico. 1 3
TRt Sumdrico 3] 3
10 ued ke ico 1" 3
v oy sumdrico 1" 3
o owis haubrico " 3
EARN-.T 414 Smbrico " 3
2 e mbrico " 3
23 w2 Sumbrice 1 H
% ow Sumicice n 3
5 ey Sambcico " 3
% PN Sumbr ico 1 3
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*° Total ** |

Estructura de la base de datos : CPU_M.DBF
Perfil de uso de CPU promedio global.

Conpe  Sambre Tipo tong.  Dec.
1 oM Fothe L]
2 recmt Coracter L}
3 ommt amirico 1" 3
& o ambeico 1" 3
S o wambrico 1" 3
(- 3 Smde ico " 3
T o aadeico 1" 3
" o mbrice n 3
L= 14 ambrico n 3
1® ous Sumidr ico 1t 3
1 omew Sairics n 3
12 g hambeice 1" 3
13 onmnt amdrice 1" 3
“ o2 amirice n 3
15 ot} ambrics n" 3
1% omYe amirice Al 3
17 oams b ico 1] 3
9 onev aadeice " 3
1 crmt? ambrice " 3
 cmne Wmicice n 3
n ommty e ico 1t 3
2. o ambrice 1" 3
3 ouRt amirice " 3
N ou? abcice " 3
5 oy nadrico " 3
. t - Busieice " 3
o Teral > m

 Estructura de la base de datos : CPUDBF
Contiene la informacién sobre el uso de CPU por las dlferemes &rcas usuanas

{anpe Bambre Tipe Long. Qoc.
1 PECMA fochs L
2 sEcmr Cacacter ]
3 wagrico " 3
4 paom mbrics “ 3
5 Tacw mbrice " 3
o oW wambrico % 3
7 oetwN suamirice 1w 3
8 I nambrice " 3
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EsRUEBrEYEENRNY

41

o
(==}
Toemw
-1
pacey

secH
DECHW
TECH
sick
({2}
Tioey
SJCPY
[Fl )
Ticey

L3

DRV
TECPU

e Totsl e

Estructura de la base de datos : I0.DBF
de tiempo de usode los canales de :nuada/salida por las reas

Sumieico
wumdrico
b ico
b ico
Sumtrico
amirico
Sogir kco
Wumbrico
Wumirico
Wumdrico
Wb ico
Numdrico
gmirico
it ico
wairico
marico
Wmirico
Ugmirico
humdrico
Mumbrice
b ice
Humdrico
e ico
ambrico
Sumdeice
mirico
mbrico
e ico
sumirico
Sgmicico
wmbrico
Wumdrico
Numirico

Contiene los datos
usuarias. .
Compo  hosbre Tipe
1 FECNA fache
2 oAl Coracter
3 D e ico
& DAID b ico
S o nmbrice
6 Mo mbrice
7 pai0 Wit ico

1

1
1%
"
16
16
1
16
16
18
33}

Long.
]

]

1

1%

16

"

"

G L e M L A G L L e L G b L L L e L R W B W e e W

Dec.

R Er R R
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& 80 wumbrico 1% 3
9 a0 Nugwir ico e 3
10 octo g ico 1% 3
1 1cio Wamdrico % 3
7 ®wio b ico 1% 3
13 oote umdr ico 16 3
W 10l0 americo % 3
15 810 Wmbrico 1% 3
16 OEf0 mtrico i 3
17 1l udrico 16 3
1B ale amirico 1% 3
1° otio Mt ico 16 3
0 To mbrico 16 3
21 sio Mumbrico 1% 3
2 wio Wmirico 16 3
23 o Wmirico 1% 3
24 solo wmbrico 16 3
3 0l wmbrico 1% 3
¥ 10io Sumbrico 16 3
7 wio Smbrice % 3
» w0 i ico 1% 3
¥ o adrico 1 3
30 s nmbrico 1% 3
31 osio wumirico 16 3
32 ‘Tst0 ambrico 1% 3
3 anio Mamdrico 1% 3
X oT0 i ico L] 3
3 Mo ambrico % 3
¥ nio Wmbrico 1% 3
37 ozio mbrico R[] 3
» 12 bt ico L] 3
» ¥ St ico W 3
40 DFID umdrico 16 3
& e Sumbrico 16 3
" jotgl ™ 3]

Estructura de la base de datos : CORRIDAS.DBF

éomigm los datos sabre el niimero de sesiones de trabajo de las diferentes freas
usuarias.

Sabre Tipe Lorg.
FECNA Fochs

FECHAT Caractar
SACURRIDAS  Mummbrico
DACORRIOAS Numbrico
TACIRRIDAS  Wvmbr ico
MCORRIDAS Mambrico

Oec,

O\ﬂuumoi

cr s ocma
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~

DSCONRIDAS  dammbrico
8 TRCORRIDAS Mumdrico
9 SCCORRIGAS Numérico
10 DCCORRIDAS Mumbrico
1. TCCORRIOAS WNumérico
12 WOTORRIDAS Numérico
13 DOCORRIDAS  Mumdrico
14 TDCORRIDAS Wumdrico
15 QECORRIDAS Mumirico
16 OECORRIDAS Mumrico
17 TECORRIDAS Numérico
18 BICORRIDAS Mamdrico
19 DITORRIDAS Numirico
20 TICORRIDAS wWumrico
21 BJCORRIDAS Mumirico
22 DJCIMRIDAS Wumbrico
23 TICORRIDAS Numrico
2 SOCOMRIDAS  Numbrico
DOCORRIGAT  Numdr {co
TOCORRIDAS Mo ico
OPCIIRIDAS  Mumérico
DPCORRIDAS  Mumirico
TPCORRIDAS Mumérico
BECORRIDAS Mumbrico
OSCORRIDAS  Mumbrico
TSCOMRIDAS  Susedrico
STCUBRIDAS  Wumbrico
DICORRICAS  Wumirico
TICORRIDAS Mumirico
SICORRIDAS  Msmbrico
DICURRIDAS Numirico
TICOMIDAS Wumbrice
GFCONRIDAS Numirico
DFCORRIDAS  Numirico

41 TFCORRIDAS Wumdrico
** Total **

CODRODNCOEDOODDEODTOOTDTO

sYeRELYREEIUNRY
loevscsevsoco

o

Estructura de a base de datos : IOREQ.DBF -

Contiene el niimero de peticiones de entrada/salida por las diferentes freas usuarias.

Coge Nagbre Tigo {org.  Dec.
1 FECMA Fachs ]
2 FECHAT Caractar
3 sAjomEd Wumbrico 16
4 DAIOREQ numbrico 1%
S TAIGRER mmdrico 16
é

BSI0REQ Sumbrico 16
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7 balomen Sumbrico 1%
& TaloRes duambrico 1°®
v etiomes Sumrico "
10 DCIORED Smdrico 1
11 ICi0mEQ it ico 1%
12 ®I10mEe *umbrico 16
13 DCIOMER Samrico 16
% TDIORED b ico 16
15 SEIONER bt ico 16
16 DEIOREQ Wambrico 1%
17 TEIORER Humérico 16
18 0nIoRES Mumérico 1%
1% dlioate Sumirico 16
20 THOMS mbrico 1
21 sioEs mdrice "
22 obsiomee Wumdrico 1%
3 T0mER ambrico 1%
24 SoIORER Numbrico 1%
3 toioe Wmdrico 1
% Yoimes mbrico "
2 v Wadrico 1%
» wise mbrico "
¥ rionee Sumsrico 1
30 PEIORES bt ico " .
N psamEe hambtico 1%
52 TsIORER Smbrico 1%
13 it Sumbrico 1%
34 oTIONMES e ico 1"
35 TTiORER ombrice 1%
% snome b ico 1%
37 oriome  wmbelco %
» e Sumérico 1%
3 im0 wambrico 1%
4D DFIORER Sumbrico i
41 THIOREC  Mumdrico 16
" istat * 61

Estructura de la base de datos : MONT.DBF

Contienc ¢l numero de montajes de cinta de las diferentes dreas usuarias.

Campe  Mombre Tipe Long. Dec.
1 FECm Focha L
2 Fecwt Coracter L}
3 st abrice 4
4 Saomt Smbrico é
S Tamoat Sambr {co é
[ Smbrico &
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T Dhsaut ambrico 4
& TEOoNY tmdrico 4
©  aomoN umbrico é
10 bowwy mbrico 4
131 TCmONT umbrico &
12 ooy Wumbrico 4
13 DOWOKY Sumbrico 4
14 TONONY i ico &
15 SEMONT Numtrico 4
s DEMNY hamdrice 4
17 temmt Wumbrico 4
RLE Wumdrico ¢
19 binoet umdrice 3
20 Yimowt numbrico &
21 - Nt wumbrico &
2 Dt mdrico 4
3 - 1oy uambrico &
24 aont Wgmbrico &
25 DNy Sumbrico )
» 1o hmirico “
27 beONY Numbrico &
% drwout brico 4
20 TrONY Sumbrico 4
30 ammt Numbrico 4
31 pwowt ambrico 3
32 TeNt mbrico 4
13 smt mbrico 3
3 oo wumbrico 4
35 rTeomy Humbrico L}
36 BNy sambrico 4
37 omowy it ico )
3 1w wumbrico &
39 . ermomt wumirico 4
40 DruoKt umbrico &
41 TFeOmt warico 4
o Totst % n
Estructura de la base de datos

: PAGES.DBF

Contienc el niimero de piginas impresas por las diferentes dreas usuarias.

Canpo
1
2
3
4
H
L]

Sabre
[

Tigo
Facha

Carecter
wumbrico
bt ico
Smirice
wumbrico

Lorg.

]
]
7
4
7
1

Des.
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-~

DBPAGES Sgntrico

§  TBPAGES Wumbrico

¥ BCPAGES mbrico
10 DOPAGES Numbr {co
11 ICraGEs Nmbrice
12 BOPAES aadrico
13 DOPAGES umbrico
16 TOPAGES amirice
15 BEPAEES Bambrico
16 DEPAGES Sambrice
1T TEPAGES mbrice
18 siracts aabrico
19 DimaGEs Sumbrico
20 TIraGES irice
N et _ambrico

DIPAES mibrico
TINES Wambrico
B0PALES hmbrico
DOPAGES Wambr {ce
TaPAZES wambrico
BPPAGES wmibrico
DIPAGES b ico
TreAsY mbrico
SWPARES b ico
DSPALES mbrice
TSPAGES ambrico
L1 ] hadrico
FAL -1 hamdr ico
TIPAGES oumbrice
[ 3] mbrice
DIMMES hmbrice
TIrNdS mbrico
SFPAGES Smdrico
DIPAES brico
TFPAGES ambrico
" Total o

SESENFURURSEIBITIIUR
gﬂﬂﬂ-l*lﬂ-l"lNiﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ-‘ﬂﬂﬂﬂﬂ

Estructura de 1a base de datos : REALDBF

Contiene ¢l tiempo de procesamiento en tiempo real de las diferentes éreas usuarias,

Cospo  Nambre Tigo long.  Dec,
1 FECHA foch ]
2 FECWl Coracter ]
3 SAREAL Sumbrico 13 3
& DABEAL Sadrico 13 3
$ TAMAL bt ico 3 3
6 BBREAL Bndrico 13 3
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T OMEAL wumbrico 3 3
8 TRREAL tumiirico 13 3
9 SCREAL Nundrico 13 3
10 DCREAL wadrico 13 3
11 TCREAL wadrico 3 3
12 SOREML Sumdrice 13 3
13 DDREAL wumbrico 13 3
14 TOREAL wabrico 13 3
15 SEREAL Numbrico 13 3
16 DEREAL Sumbrico 13 3
17 TEREAL wmbrico 3 3
18 BIREAL wambrico 13 3
19 DIREAL tumdr ico 3 3
2 TieEAl Sundrico 13 3 .
20 WREAL  wmbrico | B | '
2 DJREAL umbrico 13 3
[LERE 7Y Wmbrico 3 3
2 soREAL humdrico 13 3
25 DOREAL wambrico 13 3
% TMEAL smbrico 3 3
21 seREAL mbrico i} 3
28 DMREAL tambeico 13 3
20 TRREAL hawbrico 13 3
30 esRfAL Numdrico 3 3
31 DSAEAL wumirico 13 3
32 TSEAL Wambrico 13 3
33 ereea Rabrico 3 3
34 DYREAL Mumbrico 13 3
35 TTARAL Sumbrico 13 3 -
36 ameaL b ico 3 3 .
37 b hambrico 13 3
3 A Wimdrico 3 3
39 BFREAL ambrico 3 3
40 DFREAL Wmbrico 13 3 .
41 TEREAL ambrico 3 3
** Total ** 2%

Estructura de 1a base de datos : CBSU_PS.DBF

Contiene los CBSUPS, unidades de uso de memoria principal de las diferentes dreas
usuarias. - : :

Compo - Sombre 1ipo long. Dec.,
1 FECKA focha ]
2 FECWAT Carecter [ ]
3 SACRENE mmirico 1
& DACRRMS  wmdrico 1"
S TACRRUPS  Wumbrico %“
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6 MNPS  mmirico 1%

7 OMIMPS  Mmirice 1

$ TIARNS  mmdrico 16

9 KORPS  Numdrico 16

10 OCCORMS  mmdrico 16

1 CARPS mmdrico %

12 WCIMPS  mambrico %

13 DOCBMPS  mumdcico 16

% oS wumirico 1%

15 Stcisues  wmdrico 1

16 DECORAPS  mumdrico "%

17 THCBMPS  Mumdrico 1"

18 JICAMPS  Mumdrico 16

19 JICARPS  Mmirico 1"
S 20 TicamPS  mamdrico 1"

21 BBNPS mamirice %

22 0Jcasss  wumdrico "

3 TISUPS mmirico 16

2 XS . mmirice 1

3 0MPs  madrico 1 '
2 T008RPS  Mumdrico 1%

T WWPt  mmirico 1%

28 OFCOMPS  mmdrice 1"

20 CBEPS  mumdrico 1%

3 MCAWPS  Numdrico 1%

31 DKBMPS  mmdrico 1%

R RS wmirico " ; X .
33 MRt mamirico 16 . R
3 OTCSNNS  mumirico " ; L
33 TICEPS Bamirice 1%

¥ NPt smirice 1%

37 02C8S  mumdrico A

38 12088005 mmdrice " .

1 -SCBEPS  mamirico "

0 DFCMPS  wmmdrico %

41 TFBBPE madrice "

** Totel ** hi

Estructura de la base de datos : ETMEDBF

Contienc el lienipo de retorno de las sesiones de trabajo de las diferentes sreas
uarias. .

PECHA facha 1
FECHAY Coractor L}
SARTINE aumirice " 3

usi
Campo Nombre tipe Long. Dec.
1
2
3
4 AT wambrico 1 3
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SEYRNEYrLRUEYUNBRARURNEEIIIETAIR O

TagTinE
BAETINE
ORETINE
TRETINE
SCENINE
DCETINE
TCEVINE
WETINE
DDETINE
TDETINE
SEETINE
oEETIE
TEETINE
SIETINE
BIETINE
TIETIE
BUTINE
paTINE
THETINE
BOETINE
DOET I
oI
eI
DIETINE
TPETINE
SSETINE
DETINE
TSETINE
L1181 3
OTETINE
TIETINE
B2ETINE
niETIvg
eI
BHETINE
DrETINE
TN

" Total e

Estructura de la base de datos : WAIT.DBF

Sumdrico
wumerico
drico
sumérico
bt ico
wamerice
wgbrico
sadrico
wumdrico
Wumdrico
thasbrico
aumbrico
matrico
sumdrico
wmbrico
wamirico
wambricy
Sumdrico
wambrico
wambrico
nambrico
wambrico
wamdrico
wabrico
wamirlco
wambrico
oumbrico
wumbrico
samirico
wambr ico
wambrica
Bumdt (co
mairico
wamdrico
wambrico
sumbrico
wadrice

[ R W P S v I R e e N X ")
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Contiene el tiempo de espera de atencitn de las diferentes dreas usuarias.

PR |

Wastre
O

FECRAT
ALY
DALY

Tipo
foche
Carecter
aairico
wamirico

tong.
]

L]

1%

1*

Dec.
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5 Taal Burico 16 3
6 Mgt it ico 14 3
7 oalT Smbrico 1% 3
a Temrt mbrico 16 3
? sowt adrico 1 3
10 dawitr Sumdrico 18 3
11 romry it ico % 3
12 mwalr umbrico 1% 3
13 powalr Hamirico 16 3
16 TOWAIT Smbrice 1 3
15 SEwAIT Sumérico 16 3
16 DEWAIY Sumbrico 1 3
17 TEwAIT b ico 16 3
10 siarr Mmbrico 16 3
19 ol Sumbrico 16 3
20 Ty hmirice 1% 3
21 samlY hmérico 16 3
2 oaarv wumdrico " 3
8 et Wumbr ico 1% 3
2 aouary Wadrico "“ 3
2 bOuAIY nmibrico % 3
2 tomrt e ico 1 3
v war Sumdrico 16 3
3 orar mdrico 1% 3
2 ™arr e fco 1 3
3 st Sumdrico 1 3
31 omaLT Smibrico 1% 3
32 Temrv mibrico 1 3
33 srast Sumbrico 1% 3
3% oreart Smbrice 1 3
33 Tt Bmbrico 1 3
36 samrr mdrico 16 3 i
¥ oqwar Samirico 1) 3
38 ot mmrico 1% 3
¥ Wmérico 1 3
40 orart mbeico 1% 3
& TRt mbrico i 3
o Total 61

Estructura de la base de datos : ERCC.DBF

Conticne el tiempo de atencién por parte del sistema operativo a las sesiones de
trabajo de las 4reas usuarias.

Canpe Wambre Tipe Long. Dec.

1 fECm fochs ]
1 HowmT Coracter ]

3 saEace Bumirice 1 3
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& DAERCC Sumdrico % 3
5 Tagecc St ico 1% 3
6 BeERCT wamérico 16 3
T sesss mmbrico 1 3
o TeERCt b ico 16 3
® ocERce Sumdrico “w 3
10 OCERCC . . mmdrico 16 3
11 TcERce Bamdrico 1% 3
12 moeRct Wambrico 1% 3
13 DOERCT wamirico 1% 3
16 TOERCC  mmdrico 63 A
.15 BEERCC - mmdelco 16 3
16  DEERCT wamtrico % 3
17 TeERCE wmbrico 1% 3
18 sjencc “mbrice " t I
19 dieacc aairice " 3
20 TIERcC Sambeico 1% 3
21 suce Sumdrice " 3
2 paeacc Babeico “w 3
8 taemcc Wumbeico 16 3
26 saact e ico 16 3
2 ooesct Bumbrico 1% 3
W ToEect habrice “w 3
I aeect Mmdeice 16 3
3 DPeRce sumbrico 16 3
¥ v Smbe {ce * )
3 smecc wmbrico 1% 3
31 pmact wmbrico 1 3
2 ramdt Bmdrice “w 3
I3 srescc mdrico % 3 .
3 oresce Bamie ice 1% 3
35 Treace Wambrico 1 3
34 axeRcc Sambe ico 1 3
37 oiacc Badrico “w 3
38 rzERce mielcs 1 3
» g npirico " 3
40 oresct Wairico “ 3 - Z
T4 THERCE wuadeico " 3
* Totsl o “

4.2.1.3.-Programas desarrollados
Los programas desarrollados para este médulo se realizaron:-para -cumplir
bésicamente con los siguientes objetivos: ’ :
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La actualizacién de la informacion del sistema se puede realizar a través de pantallas
de captura mediante las cuales se puede corregir y/o consultar informacién existente
en él; otra forma es a través de una interfaz que ite la actualizacién en lote de
: Lols archivos del sistema, esta Gltima es la m4s usual tomando en cuenta el volumen de
tos.

Por lo que se refiere al manejo de altas, bajas y cambios de series y dipositivos, se
realizan desde el ment. Al ser paramétrico el médulo, estos cambios no afectan la
programacion del mismo, quedando reflejados en Ias bases de datos y pudiéndose
manejar por el médulo al momento.

Cuenta con la facilidad de consultas de la informacidn almacenada a través de la cual
s¢ puede recorrer todos los datos almacenados en ¢l sistema.

Se pucde emitir reportes con base en la informaci6n almacenada.

Se cuenta con la facilidad de elaboracidn de graficas de los datos a través de modelos
de gréficas paramétricas predefinidas.

Tiene una facilidad poder emitir més de un reporte y/o grifica a través de un
$6lo comando. pan

Se tiene también procedimientos para respaldos de informaci6n.

4.2.1.4.-Comportamiento Dindmico

Las bases de datos que guardan los datos sc organizan en base a los tipos de

dispositivos que estin dsdos de alta, teniéndose una base de datos por cada

dispositivo, dentro de 1a base de datos de un dispasitivo dado se almacenan los datos

en forma de series de tiempo, es decir, un dispositivo de una oficina se almacena

cronolSgicamente dentro de la base, esto con la finalidad de poder tener los datos

glérieos y poder obtener més informacitn de los datos almacenados del sistema de
mputo.

Las scries son de procesos de batch demands y tip, de los dispositivos especificados
en el capitulo de anlisis de informacidn. -

Esté informacién es alimentada mensualmente al médulo a través del mGdulo de
extraccién de datos.
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4.2.1.5.-Interacciones organizacionales

Este mddulo muestra la forma en que son utilizados los recursos del sistema de
computo deatro de la institucion para poder, de una manera més eficiente, organizar
{_ asignar los recursos de coOmputo en la institucidn; asi como también los
incamientos para la evolucién del sistema de computo y poder cumplir de una
manera Sptima con 1a necesidades que s¢ estén demandando.

4.2.2.-Diagrama de estructura

El sistema en su parte de almacenamientoy explotacion de la informacitn se hace de
forma paramétrica con la finalidad de hacerlo lo mas flexible posible; se realiza a
través de meniis de altas, bajas, cambios y consultas realizados para Oficinas,
Reportes, Grificas, Informes, Grupos, Validaciones y Dispositivos. Ademas en los
médulos de captura, generacién de graficas, consultas y extraccitn de informacion se
_tienen facilidades para poder buscar y seleccionar los datos con los que se desea
trabajar, a través de una interfaz que nos permite buscar la informacién que
necesitamos.
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43.-Médulo de costos

El m6dulo de costos que se encarga de facturar a los usuarios del computador por los
Tecursos que consumen, constituye el mecanismo por medio del cual se regula el uso
de los recursos de cSmputo de acuerdo a las conclusiones que se obtengan de los
" ‘resultados arrojados nuestro sistema de evaluacién. Como se describi6 en el
segundo capitulo, el cionamiento de este mecanismo consiste en aumentar los
costos unitarios de aquellos recursos de computo que sean usados de manera
irracional por los usuarios, o fijar tarifas preferenciales por horario que propicien
una distribuci6n equilibrada de la carga de trabajo durante el dia.

43.1.-Arquitectura
4.3.1.1.-Modelo conceptual

De acuerdo a ¢l enfoque de sistemas, el modelo conceptual de este médulo s el
siguiente: R
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Onbonvs del -
. ) 000 de Datos
Campaador — NODULD
O COSTOS
Corwrsd

e

==

MODID CONCEPTUAL DEL WOOIRO DI COSTOS

Del modelo anterior, identificamos cuatro componentes principales que son la
bithcora del w:&\;udor central, la base de datos del médulo, el reporte de costos y
la microcomputadora que es la encargada del procesamiento de la informacion.

La bithcora del computador central es Ia fuente principal de informacion del sistema,
a partir de la cual se determinan los consumos de recursos ocasionados por los
usuarios. En ¢l modelo conceptual, no se representa ¢! proceso de extraccién de
datos, que es el encargado de obtener la informacién de entrada para este médulo,
. yaque solamente representamos Jos elementos representativos.

La base de datos del sistema esté formada por todos aquellos datos necesarios para
Ia emisi6n del reporte de costos, los cuales son accesados por medio de un
manejador de base de datos. Esta informacion reside en la microcomputadora que es
¢l componente encargado de la generacitn del reporte de costos. Dicho reporte de
costos es la salida principal del modulo.

4.3.1.2.-Conjuntos de informacién

Bésicamente tenemos como entrada para e) médulo de costos lo siguiente:
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-Informacién acerca del uso del computador. Este tipo de datos serd extraido a partir
de la bitécora del computador central, y es la base nara obtener el consumo de
recursos de cémputo hecho por cada usuario. Ests informacin es proparcionada
por el mddulo de extraccion de datos.

-Informacién de los costos directos e indirectos. Estos costos corresponden a los
astos realizados por el departamento de informética para proporcionar el servicio
e computo requerido por la empresa. Ademis se incluye la informacién necesaria

para asociar el consumo de recursos con los respectivos usuarios (relacidn de cuentas

y dependencias de la institucion).

La salida del modulo es el reporte de costos, el cual indica los costos incurridos por
cada usuario por emplear los servicios del computador central. Ademas, este méculo

rocesa Is informacion acerca del consumo de los recursos del computador yla de
o3 perfiles de uso de recursos para integraria a las series de monitoreo.

43.1.2.1.-Base de.datos

Se hace necesario ¢l empleo de un mancjador de base de datos para el manejo del
volumen de datos requerido. La eleccién del manejador de base de datos se halla
justificada en el apéndicet, y s ¢l mismo que se emplea para manejar las series de
monitoreo del mddulo de evaluacién. :

4.3.1.2.1.1.-Disefio conceptual

De acuerdo al disefio de base de datos relacionales, enseguida se presenta el
diagrams entidad-relacicn correspondiente a Ia base de datos de este médulo.

4 Vot aptudics A1
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Del diagrama anterior, se obsarve que Jos datos de la bithcora sz asocizn 2 los
usuarios por medio de las cuentas que elios wengan esignades, las cuzies pertenecen s
las dwversas dependencius de 2 instirucidn.

Mienwras gue los costos directos ¢ indirectos tienen 1a informacidn de Jos gasios de
operacion del centro d2 cdmpuo, los cueles sz diswituven entre los usvarios del
cammx*z-.dar pare calzular Jos costos uniienoss por cada recursd de computo. La
entidad denominada comcepios » cergar hace referenciz @ los carpos erx onaizs
asociados individualmente & ios usuerios. Exseguida se pressniz unz deserips
> que representan cada una de estzs entidagdes.

-Los costas directos. Formados por Jos costos de compra vy mamenimiznto del equipo
de compwn, asf como de sus insumos {papeleria, moas)

-Los costos indirectos. Esxan integradas por los gastos realizados por el departamemo
de informética para brindar los senvicios de computo a las dreas wsuarias tales come
ia repta del local, ensrgiz elécica, 1eiéfono, sueldos del personmal, muebles,
seguridad, ornato, eatre otros.

-Cargos adicionales. Estos estin constituidos por cargos fijos asignados a cads usuario

par la instalacién y mantenimiento de equips de cumpum en sus instalaciones, tales

como terminales, impresoras remotas, multiplexores, almacenamiento de sus cintas.

Ademas se le incluyen concepios especiles que pudieran serle cargados por decisidn

% los directivos del departamento de informética, por ejemplo, multas por mal uso
equipo.

4.3.1.2.1.2.-Disefio 16gico

A parir de] modelo entidad-reiacion anterior, se obtuvieron las tablas de pu
base de datos, las cuales 52 listan enseguida.

CUENTAS
Almscens las cusntas zsignadas a caa vsuzrio denuo del computador central

Estructurs dei @ CENTAS.OBF

Lampc Aoy Tipe Long. Sec.
1 AT Carscter 1 H
2 UMD Tavraster o
3 BIECTIOR  Caracter 1

" Tozai "¢ 4
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CTATIP
Contiene las cuentas que tienen asignados los programas de tip, o sea aquellos
usuarios que ejecutan las transacciones.

Estructurs dat : CTATIP.DBF

© Campo  Seubre Tipe Lang. Dec.
1 FaOGRMM  Caracter [ ]
2 Coractor L]
o Total o n
OTROS

Guarda los cunnepux especiales asignados a ios usuarios, sin incluir los wgos ﬁjos y
el almacenaje de cintas.

Estncturs del : OTROS.DOF
Conps Saubre Tipe Lerg. Dec.
) 1 cENta Coracter 1

1 CECEPTO  Caracter o

) b smirics " H
= Totel o

SUELDOS
Contiene Ia informacidn referente a los sueidos de los empleados del departamento
de informitica.

Estnacturs gol : RIELDOS.DIF

Conpe Semire Tipe Leng. bec.
L' Lorector []
1 BPUEMO  Carscter 40
. 3. CATEGORIA  Cerscter 1
& RELO mbeico ? 2
s Tatal ® [
CINTAS

Contiene la lista de cintas asignadas a cada ‘usuario y que son almacenadas enla
cintoteca del centro de cdmputo.

Estructurs del : CINTAS.DBF

Catps Sesbre Tipo Ltong. Dec.
1 M0 Carecter 7
2 TS wmdrice ] 3

** Total = 2
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EQUIPO
Almacena ¢} catdlogo de equipo de cémputo que puede ser asignado a los usuarios
de manera exclusiva, el cual sirve para determinar Jos cargos fijos.

Estructurs oel : EQUIPO.DSF

Canpc  Wombre Tipa long. Ces.
118 Caurscter ?
2 MEQUIPO . Leractsr 40
3 CARGOT Numdrico 1 2
& ANORTIZA umérico n 2
** Yotsl ** &5
CARGOFI .

Guarda la informaci6n del equipo de computo asignado a los usuarios para-su uso
exclusivo, Sobre este equipo se aplican Jos cargos fijos a los usuarios.

Estructurs del : CANGOF1J.DBF

Campo  Nambre Tipo long. bec,

T U0 Caracter 2

2 1 EmnP  Caracter 2

3 o bt (o 14 H
* Total ** 2
PAPER

Tiene el catflogo de gapeleﬁa, incluyendo las todo tipo de formas impresas,
empleado por el centro de cémputo.

Estructurs del : PAPER.DBF

Canpo  Nombre Tipo tong. Dbec. . CoL,
1w Caracter 15
2 PAPEL tarscter 40
3 A Numbeico v
4 CORsUND Numérico 5
* Totat ** "
COSTOS

Guarda las cantidades correspondientes a 1os costos de operacién del depariéménlo
de informética durante cada periodo, para poder realizar el andlisis comparativo
entre periodos.

Estructura del : COBTOR.DIF

Compo  Mombre Tipo tong. Doz,
1 rERIODO Caracter 3
i@ wmbrico 1
3¢l ambr{co \H

4 §P Numérico 12
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S it ico 2
¢ ACOBRAR &b ico "
T Yoveem i ice 1
e Totpl we L]

PERFIL :
Almacena la informacitn de los perfiles de uso de recursos creados por el médulo de
extraccidn de datos.

Sstructure del : PERFIL.DSF

Catpe  Gesbre Tipe Long.  Dec.
1 sownee Corecter H
2 wmat Sumdrico 10
3 noaaz Smbrice 10
& womal anbe tco 10
S nomAd b ice 10
& NoMS Sudr ico 10
T . e ice "
§ sy ambeice 1"
L) Buambeice 0
10 somae e ico 1°

1. KmAYe Db ico 1
1 somatt adrice 10
13 aomat2 amibrice 0
% womaty b ice 0
15 s Samir ice 10
1% umaYS mieice w
17 - momAYS b ico 1°
18 somy habeice 17
19 womie Smir fco 1
¥ oty Wb ice w
N wmao hadrice 10
2 oy mbrico 1]
L nambrice AL
% aRAZY ~ambrico "
3 wede aadrico 10
26 OIAB_MAD  mambeico 3
* Total ** ne

RESUMEN - -

Aschivo temporal empleado para almacenar los totales de recursos de computo

mumgm por los usuarios, para su integracién a la base de datos del médulo de
uacion. k

tetructurs dol : MERMEN.DSF
Campo Gestwe - Tips Long.  Dec,
1 10010 Carecter 1
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s Wbt ico " 3
oud andtico % 3
oY _ Sumbrico 1 3
(114 } Sumbrico % 3
Eaccp wmbrico " 3
mee_y wadeico % 3
108 mbrics A 3
100 ambrico "* 3
(R mbrico " 3
L] b ico L4

LR airice &
T 0 Sumibrice ‘
cINTa_S umdeico " 3
CINTA D sundrice 1 3
CORPE S Mmirico 1%

CssPs D wambrico 16

ORPE Y  wamdrico "

D N S
L R R R R R R R R

wir g wadrico 6 3
Wi sabeico [T |
21wty wadricc 16 3
2 MAS  matice 13 3
D o wagrico 13 3
2 10608 watics W
¥ 1m0p madrico "
26 1mfot  madrico 16
2 EMES  mmtice W 3
% UTHED  wmbrics W 3
¥ wadeico ‘
0 o it ico s
31 comet wadrico ‘
" Totel 1]
DEPTOS

Almacena 1a informacién del catilogo de dependencias de la institucién y ajenas que
emplean el computador central. )

Estructurs del = DEPTOS.0BF

Compn ' Rembre Tipe Long. Duc.
1 Coracter 1
2 WOWEDIR Caracter &0

= Total ** «Q
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RECURSOS .
Guardz la informacién de los costos uniterios de cade uno de los recursos de
cémputo considerados, para cada una de las modalidades de procesamiento,

£atructura dml : RECURSSS.DBF

Compo  Hembre Timo Leng. Dec.
1 MECRSO b rico 2
2 REBURCE Carectar 40
3 COBAMBLE Carecter 1
& COSIO_BAT  Wumérico 10 2
$ COSTD_DEM  Mumbrice 14 2
¢ COSTO_TIP mamirico 10 2
* Total ® %
COSIND

Es la tabla de costos indirectos del periodo,

Estructurs del : COSIND.DRF

Campo  Neubre Tipo tong, Dec. .
1w Carecter H '
2 CIMIRECTO Caracter &0
3 caaGo! Wumbrico 1% 2

" Total o L]

PRATCH

Archivo temporal empleado durante ¢l proceso de impartacitn de datos del mddulo
de evaluacién hacis ¢l mddulo de costos.

Estructure del : PBATON.DBF

Sombee Tipo Long. bec.

omCEN Coracter ¥
Coracter 17
PROVECTD  Caracter ”
i Corecter ”
v _ap [T 1%
EACC_SuP Sumirico 13
o 8r Wmbrico 15
PAGES sambrico 14
ENTANS Sumbrico 4

v.wt«v--un-i
E
H

10 ABIC CINTA itamirico k1
it ars Sumir ico “
12 WMIT T wrico 18
15 AL TINE  Sumicico 2
%10 aEe wrico "
15 e tmdcico 15
16 COMIoAS  Wmbrico &

- Totsl *® @
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DEMAND
Almacena los datos de las sesiones atendidas en modo de demanda durante el
periodo.

Estructura diel : DEWAND.DBF

Canpo  Nasbre Tipo tong. Dec.
1 CURKTA Caracter 12
2 PROYECTD  Coracter 12
3 usaalp Coracter \H
4 oS ambrico 15
S ERCC_Sr  wumbrico 15
6 108 amirico 15
T PAGES Wamirico 7
8 MONTAKS  sumérico &
¢ ASIG_CINTA Wambrico 15

10 es Sumbrico 1
11 WITTHE  aamsrico 15
12 MEAL_TIE mumbrico 1?2
13 1080 aundrico [

W e Sumbrico 18

15 COMIME  Wmdrico 4
o Totel ** 1
DEMANDA

Archivo temporal empleado durante ¢l proceso de importacién de datos del m6dulo
de evaluacion hacia el m6dulo de costos.

Estructurs del : DERMDA.DBF
Lempo Nasbre Tipe tang. dec.
1 oROEN Caracter ¥
2 cEvTA Coracter \H
3 MOTECTD Caracter H
& vugalp Corecter A H
S cuwe aadrico H
¢ ErtC_s» mbrfco 15
7 0w bambrice 19
S Paes Sumbcice 7
? mwTANS mbrice 4
10 ASIG_CINTA ®mdrice 18
11 Gt amdrice 1%
12 MIT_TIE  sumbrico 1
13 MAL_TINE Wumdrico 12
1% 1080 abrico "
18 e wamdrico EH
16 CORRIOAS  Mamdrico é
e Totel ** 22
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SISTIP
Conticne la informacidn referente a las transacciones procesadas por el computador
central durante el periodo.

Estrcturs dol : GISTIP.08S

Compe Sare Tipe Leng. Dec.
1 PR Carscter ]
T m abrice L1
3 e omirics i}
4 0 b ice 1
S Pagluas aambrico 7
6 lomEs Sabrice 1
7 aw Sairice “w

-8 Wit agmbrico 1%
9 Tass saideico 14

o fotel & 1

COSDIR

Es la tabla de costos directos del periodo.

tetrturs @al : CORIR.DGY
tape Sesbrs Tips iore, Dec.
1w Larector 2
2 IO Cerscter 0
- agbrice " H
6 MERTIZA  Gmirice L] 2
- Total n

BATCH
Almacena la informacidn de los trabajos atendidos en la modalidad de pmceso en
lotes durante el perfodo.

Estncturs @ol : MATCS.08F A

Conpe Samire tipe Long. Pec.
1. QENTA Corstier \H
2 PEOYECTO  Careter 2
3 UsERID Coracter n
COURP  earice 13
S BIC WP  mamirics b
(LX) wabrico 18
T A Wambeico 7
0 WETAME &abrice &
9 AS16_CIRTA mmirice 13
o CHEPS aabrice 18
1 WIT_TINE - sabrics 18
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12 REAL_TINE  Wamirico 12
13 100 sudrice 16
% EThe wambrico 15
15 CORRIDAS  wumdrico 3
. % Total * 186

4.3.1.3.-Programas desarrollados

Para cumplir Ias funciones de este modulo, se desarroll6 un Frograma ara generar
¢l reporte de costos. Este programa se encarga de realizar el proceso del célculo de
los costos unitarios por recurso de c6mputo, asf como la impresién de los costos
totales por usuario de acuerdo at uso que haga del computador central. Ademas,
incorpora las funciones de captura necesarias para integrar la informacién acerca de
los usuarios (cuentas y dependencias), equipo asignado a los usuarios, gastos y
consumos del centro de cdmputo.

4.1.3.4..Comportamiento dindmico

Este médulo esté estrechamente relacionado con los otros dos modulos del sistema,
ya que recibe la informacién acerca del consumo de recursos del computador por
parte del modulo de extraccidn de datos, una vez que ha finalizado el periodo de
evaluacién (cominmente al finalizar cada mes). En este momento se incrementa su
actividad porque procede a actualizar ‘la informacién de su base de datos
correspondiente a los gastos de operacién del centro de cOmpute y generar el
rrelFone de costos. Una vez generado este reporte, realiza la integracién de la
informaciSn acerca del comportamiento del computador en las series de monitoreo.
Despué.ls permanece estable con poca actividad durante el transcurso del periodo
mensual.

De lo anterior, se observa un comportamiento ciclico del modulo, con un periodo de
trabajo mensual. Cabe destacar que durante el transcurso del periodo de evaluacion,
s posible que s¢ tengan eventos de actualizacion de la informacion sobre los costos
directos ¢ indirectos, para que sean aplicados a partir del siguicnic sepoite de cosius.
La decision de cudndo actualizar estos costos es exclusiva de los directivos de!
degnamemo de informatica. Se recomienda que se lleve a cabo mensualmente,
cada tres meses o cada medio afio, de acuerdo a 1a situacién inflacionaria.
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4.3.1.8.-Interacciones organizaclonales

Este m6dulo se encuentra fuertemente relacionado con los otros dos médulos del
sistema, siendo ¢l entace entre ¢} modulo de extraccion de datos y el médulo de
cvaluacién. Sus resultados, ademés de afectar la contabilidad de la institucion,
también sirven como medio para regular el consumo de los recursos de cémputo,
pmg;crndo un uso racional y una carga de trabajo equilibrada para e! computader

43.2.-Diagrama de estructura
Enla li;uientc phgina se muestra el dmguma de estructura dcl médulo de costas,
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Capitulo §

PROGRAMACION DEL SISTEMA

La documentacién basica de la fese de programacién del sistema, en la cual se

" menciona el software de base empleado, las técnicas de programaci6n usadas, asi

como cada una de las partes que componen al sistema, son expuestas a continuacién.

§.1.-Software de soporte

5.1.1.-Base de datos

Enla categoria de manejadores de bases de datos, existe una gran cantidad de
roductos disponibles en el mercado; el intentar analizar cada uno de ellos, seria
argo ¢ infructifero.

Por este motivo, s realiz6 una preseleccidn de productos que cumplieran con las
siguientes premisas: .

-Se ajusten a una estructura evolutiva constante y firme.
-Fueran productos (versiones) de reciente introduccidn al mercado.

" -Fueran compatibles con " el mane];lador de base de datos para
microcomputadoras mds comin (dBase I1I plus).

Como resultado de Jo anterior, la evaluacidn se centid sobre los paguetes:
FOXBASE+ 2.10
dBASE IV Developer's Edition

A continuacién se describen las caracteristicas sobresalientes de cada uno de ellos.
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§.1.1.1.-Dbase IV Developer’s Edition
Proceso transaccional

Para garantizar la integridad de la informacién en caso de fallas durante la
ejecucion de aplicaciones, cuenta con un esquema transaccional.

Esquema de seguridad en ambiente multiusuario

Es posible instalar el paquete de manera local o en red. Para la operacion en

red, cuenta con diferentes herramientas que agilizan el comportamiento
" general del paquete; cuenta también con una estructura de seguridad que

permite, entre otras casas, establecer passwords para archivos y registros.

Depurador

Cucnta con un depurador que a través de menis y ventanas facilita el
seguimiento de programas para su revision.

Nueva interfaz con el usuario

Su interfaz con el usuario a sido disefiada para permitir la ejecucién de
muchos comandos a través de menus sin necesidad de escribirlos.

Archivas maestros de indices

Integra al paquete un nuevo concepto llamado Archivos Maestros de Indice
que consiste en agrupar hasta 47 indices en un sélo archivo de manera que al
abrir una base de datos no es necesario abrir todos los indices asociados,
unicamente sc abre €] archivo maestro.

Query by Example

Cuenta con una herramienta de ayuda para la consulta répida de informacién
dentro de una base de datos a través de un concepto denominado "Query By
Example” (Seleccidn por ejemplo). Este consiste en que por medio de menis
y seleccién de campos sobre formatos de pantallas proporcionados por el
paquete, se le indica que informacitn requiero de la base sin tener que
programar o darle instrucciones desde e! dot prompt.
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C dos para la elaboracion de menus

Permite crear ments del tipo "pull-down” y "pop-up” de una manera muy
sencilla. B

SQL
E! estandard en recuperacion de informacion en bases de datos corporativas

es l£SOL) "Structured Query Language". DBASE incorpora en esta version un
intérprete que reconoce la mayoria de las instrucciones SQL.

'5.1.1.2.-FoxBase + 2.10
FoxCentral

Nueva interfaz con el usvario que a través de mends permite ejecutar la
mayoria de las operaciones sobre bases de datos sin necesidad de
Programacion. -

FoxView

Utileria con la cual es posible definir pantallas de consulta o captura de una
manera simple y producir, automaticamente, el c6digo asociado a las mismas.

FarCode
Generador paramétrico de aplicaciones formado por una gran cantidad de
estructuras de p FSXBAQE a las que basta con indicarles los

parimetros necesarios para obtener una aplicacion sin necesidad de
codificaria.

FoxDoc

Herramienta que produce la documentacién de toda una aplicacién o de un
s6lo programa. -

Comandos para la elaboracion de menis

Permiten crear menis del tipo "pull-down” y "pop-up" de una manera muy
- sencilla,
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En la tabla 1 se concentran las caracteristicas distintivas de los paquetes
- seleccionados. Seguramente la mayorfa de ellas de una u otra forma ofrecen
beneficios Do menos importantes que las citadas anteriormente, pero por motivos de
simplificacion sélo se comentaron aquellas que a nuestro criterio son més relevantes.
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TABLA 1

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS DIMS @BASE IV Y #OK 2,10

CARACTERISTICA

a interfes “amipable™

© Soutecompi | adur

» Blogmo autemitico de srchivos
y registres on sbiente
witiusuerios

» Proceso transaccionsi

o Sistemp do cogurided on
ahionte multisuris

o Delngper

o Archives msestros de frdlice

s Comardas pars i detinicion
& ponis

o Arreglos @ verisbles

» Decymantador

o Coraulte répide ton seleccitn
por sjemple (ary By Example)

» longusje pars cresr rutines
@ eplicacién pereral
{Template Language)

s Compriice pars detinic
ventanes

o Ligater

o Detinicién @0 mcres

» Editor de campos vame

o Camprden y furciones sobre
Cups e

o Gosarpder @o partalles

» Sowredor @ aplicaciones -

o Generecion ¢e grifices

o Das tipee rmbrices, rormsl
¥ pume fiotame

« Sistums e oyule (Nelp)

s Integracion d@u (0s funciomes

. o Srome-Edit on v tecla

.« definicidn @ frcions

T sl el wasrie

o W (Structure Query Langusee)

CUADRD COMPARATIVD

L3

2]
st
$i

L 1]
R
L4

aMSE 1V

st
X
0]
]

1
81
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5.1.2.-Paquete de generacién de gréficas
El Ipaquctc de gencracitn de graficas que se selecciono fue EXCEL ( distribuido por
M CROSOFl'resto debido a que es ¢l paquete que cumple con los requerimientos
para el desarrollo del sistema como son @
~Interfaz grifica con menis desplegables, que ofrecen consistencia a través de las
aplicaciones. Permite mostrar y trabajar con multiples hojas de célculo, grificas y base
de datos al mismo tiempo.
-Vinculacién. Muestra y vincula miltiples hojas de calculo y gréficas.
<Creacion de nombres. Permite utilizar nombres en lugar de referencias en formulas.
Grificas predefinidas. Cuenta con 44 Wc&s predefinidas con siete tipos basicos:
&reas, barras, columnas, lineas, pastel, XY, y combinaciones. Permite superponer
iferentes tipos de grificas.
-Lincas. Tres anchos diferentes y cinco tipos de lineas.
-Escala de los ejes. Manual 0 automética, lineal, logaritmica o semilogaritmica.
-Texto y flechas. Pueden colocarse en cualquier parte de la grifica, '
-Divisiones. Horizontales, verticales, ambas o ninguna.
-Leyendas. Creacién sutomética.
iones de presentacitn en gmuﬂh Permite mostrar miltiples hojas de cilculo y
cas al mismo tiempo. Redibuja automiticamente cuando -los datos son
maodificados. -
-Permite crear formatos personalizados.
-Uso de 1a haja de cilkculo como base de datos. Permite buscar, ordenar y extraer
datos en forma répida, Asf como utilizar todos los comandos de Ia hoja de calculo. La
informacién de la base de datos puede ser fSrmulas o constantes, y ios criterios
pueden ser simples o calculados. '
-Lenguaje de macros por pracedimientos. 355 funciones disponibles.
-Grabadora de macros. Graba las acciones y las repite con el uso de un comando.
. Almacena las macros en hojas de macro separadas, por lo que pueden utilizarse en
diferentes documentos.

-Menis y cuadras de didlogo definibles por el wsuario, Proporciona control sobre la
interfaz del programa, permitiendo afiadir nueves comandos y controles.
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-Macros Autoejecutables. Permite ejecutar macros al abrir y cerrar archivos, o en
momentos especificos.

-Impresién - horizontal. Imprime en forma horizontal en impresoras que Asi lo
permitan.
-Funciones de pégina. Encabezados y pies de pAgine, titulos, margenes, numeracién
aut?méu’ca de paginas, inserci6n avtomética de fecha y hora, impresién de hojas
sueltas.

-Soporte tota) de impresoras laser.

-Soporte de redes locales.

5.1.3.-Tarjeta de comunicacién pc-unisys

Existen productos de software para la comunicacin entre las computadoras
UNISYS serie 1100y una computadora personal, siendo uno de ellos el desarrollado
por Computer Logics Limited, el cual s¢ llama "Personal Emulator Package” (PEP).

El PEP e un conjunto de programas que permiten a una conleutadom rsonal
operar en un ambiente de comunicaciones de las computadoras UNISYS. Equipado
. con ¢l software y hardware de PEP, la microcomputadora opera con todas las

capacidades de una comrumdon personal independiente mientras emula una
terminal del tipo "Universal Terminal System” (! de Unisys.

La microcomputadora puede emular una estacitn \nica UTS 20, ofreciendo muchas
de las capacii de los sistemas UTS 30, 40y 60.

Para la implantacién del sistema se utilizd este paquete de comunicaciones para la
transmisién de informacién del computador hacia una microcomputadora con
sistema operativo MS-DOS.

§.1.4.-Libreria SLRR

El médulo de extraccién de datos se auxilia de la herramienta SLRR para accesar la
bitécora del sistema, que provee una interfaz de facil uso para la lectura de los
registros de la bitdcora del sistema, la cual cuenta con las siguientes caracteristicas:
-Esté compuesta de un conjunto de rutinas, las cuales son:

-ASSIGN. Maneja 1a asignacién y liberacién de los archivos, con sus
respectivos ciclos, de la bitdcora del sistema.

-SELECT. Selecciona los registros pedidos por el usuario.
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-READ. Realiza la lectura de la biticora y retorna los registros
seleccionados por la rutina SELECT.

-Es invocado desde los programas de los usuarios que hayan sido escritos en:

Cobol
Fortran

Plus
Ensamblador

-La rutina de ASSIGN selecciona todo ¢l archivo de la bitdcora por omisién. Sin
embar, uede especificarse ¢l perfodo de tiempo para la asignacion, por ejemplo
los cic la bitdcora que contengan la informacién correspondiente a las 24 horas
anteriores.

-Las rutinas de SLRR pueden ser modificadas por el usuario de acuerdo a sus
preferencias. Para nuestro caso, los pardmetros definidos por omisién para SLRR se
encuentran de acuérdo a nuestras necesidades! determinadas en el tercer capitulo.

8.1.5.-Lenguaje de programacién COBOL

Los programas del médulo de extraccion de datos fueron codificados usando el
lenguaje Cobol Ascii de UNISYS, ya «‘u éste es el lenguaje de programacion mejor
soportado para los equipos de la serie 1100.

Esta versidn de Cobol cumple con los estdndares internacionales para este lenguaje
de ptognmad‘(:'n, mclu);k mstnncrc;onu e;epekc‘iala pars l;ec:eacibn de A]:’rop;m]as
exploten las principales caracteristicas este tipo. Ademds, los
‘ qug:ognmu realizados con Cobol pueden hacer inte! gg‘n la rutina g:n acceso ala
ithcora del computador (S ), lo cual facilita la implantacién del médulo de
extraccion de datos.

§.2.-Médulo de extraccién de datos

" Para la programacidn de este mddulo se emplearon técnicas de programacidn
estructurada, a pesar de-que los programas fueron codificados en lenguaje Cobal.
Este. lenguaje de programacion no es afamado por sus facilidades para la

ion estructurada, sin embargo, es factible crear pmrramas estructurados
ularmente que no hagan uso de 1as estructuras de control no aceptadas por a
programacidn estructurada.




Programacion del sisiema 99

5.2.1.-Descripci6n de las librerias

Este mddulo hace uso de las librerfas asociadas a la herramienta SLRR para accesar
Ia biticora del computador. Las cuales son incorporadas en el programa durante el
Froccso de gencracion del programa objeto. La pontabilidad del programa se ve
avorecida al emplear esta herramienta porque lo hace independiente de la
estructura 16gica de la biticora del computador. Ademis, cuando esta herramienta es
actualizada, el proveedor del equipo la proporciona a sus usuarios. Sin embargo, el
empleo de esta libreria tienc [a desventaja de generar un programa objeto que
consume demasiada memoria principal, debido principaimente a que reserva espacio
para el paso de datos entre ésta y el programa principal, aunque estdn integrados en
un s6lo programa objeto, funcionan de separadamente. ‘

5.2.2.-Descripcién de la estructura

Este m6dule se halla integrado por un conjunto de programas que pueden ser
clasificados en tres catcgor&, los que extraen informacién de la bitacora, los que la
candensan, y los que crean los perfiles de uso de recursos. '

3¢ ticnen ademds, programas que realizan.tareas muy especificas para inicializacion
de archivos, clasificacion de datos, y los que transforman los archivos de datos de
Cobol en archivos de datos tipo . estindar, para su transmision hacia la
microcomputadora.

La cjecucion de los progamas es realizada por medio del uso de archivos de

comandos o procesos en lote, que son un conjunto de instrucciones para ¢l sistema

operativo del computador central, que se ejecutan de manera secuencial. Dentro de

estas instrucciones se encuentran los comandos para ejecutar los gm amas del

médulo. Con el empleo de estos procesos en lote se facilita la operacion del sistemna,

_ y8 que solamente es necesario digitar un comando para iniciar el proceso de
extracciSn de datos.

El cidigo fuente de estos programas no es incluido en este trabajo por la extensitn

del mismo, pero s halla en la nota técnica correspondiente que se encuentra en la
instituciOn para la cual se desarroll6 el sistema.

" §.23.-Descripcién de los programas

Este mOdulo estd constituido por nueve programas, cada uno de los cuales realiza
una tarea especifica, tal y como se seiial6 en el disefio.
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La interfaz entre los programas de este modulo y el usuario es una terminal del
computador central, en la cual solamente deberé entablar sesién para invocar los
procesos en lote que ejecutan a éstos. Basicamente se trata de tres procesos en lote:

-Inicio de periodo. Invoca a los pi’ogmmas que inicializan los archivos
resumen.

-Proceso normal. Ejecuta los programas que analizan ls biticora,
actualizan los archivos resumen y crean los perfiles de uso de recursos.

-Fin de periodo. Emplea los programas que gencran los archivos de
datos  tpo estindar para la transmisibn de éstos hacia la
microcomputadora.
Ademds, se cuenta con procesos en lote auxiliares para:
-Res; y recuperar de cinta los archivos y programas dc este
méd&km pe ye
-Procesar la bitécora a partir de un respaldo de ella que se encuentre
en cinta. Util para situaciones en que se¢ requicra procesar la
informacién de Ia bitfcora correspondiente a alguna fecha anterior.

A continuacién son descritos los programas de acuerdo a 1a funcion que te
dentro del proceso de extraccidn de datos de la bitdcora del computador c%mral.mn

§.2.3.1.-Extraccién de datos de Ia bitfcora
. 5.2.3.1.1.-Programa INICIA-OP
Este.programa sirve para crear los archivos temporales, los cuales almacenan la
informacitn seleccionda de la biticora durante el proceso de extraccién de datos.
_ Son inicializados antes de proceder a leer la bitdcora.

. Parkmetros y variables: No maneja ningin parémetro en especial, y las variables dei
mismo son locales.

Procesos:

Creacion ¢ inicializacién de los archivos temporales MONSIS103, MONSIS106,
MONSIS107, MONSIS109, y MONSIS405.
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§.2.3.1.2.-Programa SEL-INFO-BIT

Se encarga de accesar la biticora del sistema por medio de la utileria SLRR, toma el
registro devuelto por SLRR y selecciona aquellos registros Gtiles para nuestro fin. La
informaci6n seleccionada es almacenada en archivos intermedios? (tal como se
obtiene de la bitdcora), los cuales posteriormente son procesados.

Parametros y variables: Los pardmetros de este programa definen qué tipos de
registros de la bitdcora serdn seleccionados para que posteriormente sean a! dos.

acuerdo a la estructura de la bitdcora del computador 1100, Jos registros
seleccionados para nuestros propdsitos son:

Tipo 103 Transacciones.

Tipo 106 Inicio de sesi6n de trabajo.
Tipo 107  Finde sesi6n.

Tipo 109 Impresiones.

Tipo 405 Montajes de Cintas.

Se manejan variables globales para invocar las rutinas que proporcions SLRR para
accesar la bitdcora. Estas variables globales sirven para comunicar al gmg;ama con
esta herramienta, ya que le indican 1a accion a realizar (inicializacion de SLRR,
lectura de regisuos, fin de SLRR), o le informan al programa ¢l tesultado de la
operacion, asi como Jos datos acerca del tipo de registro accesado. Asimismo se
emplea un espacio de memoria reservada (llamado cominmente buffer) para el
paso de datos entre SLRR y el programa.

Procesos:

Almacena los regisiros de la biticora seleccionados en los archives intermedios
MONSIS103, MONSIS106, MONSIS107, MONSIS109, MONSIS40S. La estructura
del encabezado de los registros del tipo 107 es modificada para almacenarlos en el
archivo MONSIS107, ¢l cual es indexado para facilitar su procesamiento posterior.
.Invocacién de SLRR para accesar la bitdcora.

Seleccion de los registros Gtiles para nuestros propésitos. -

2 Referine ol eaqueme de extraccite de dewcs definsdo e s sactica de Axdlis de Informacisa.
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£.2.3.2,-Seleccién de informacién
5.2.3.2.1..Programa INDEXA-405

Con objeto de agilizar el procesamiento de la informacién referente a los montajes
de cintas que se almacena temporaimente en el archivo MONSIS405, se emplea este
programa para indexar Jos registros de acuerdo a su identificacion de la sesion de
trabajo. Esto con el objeto de poder ssociar la informacién de montajes de cintas con
sus respectivos usuarios de una maners eficiente.

Este prog:m indexa los registros después de haber sido clasificados de acuerdo a
su identificacién de la sesién de trabajo por medio de la utileria SORT de! sistema
operativo, enseguida se le asigna a cada registro un nimero que unido a la

ntificacién de la sesién permita indexatio dentro del archivo como registro dnico.
Este nimero do_es progresivo comenzando por el nimero uno, Esta
asignacién de una llave Gnica para cada registro se realiza modificando la estructura
original del encabezamiento del registro.

Parkmetros y variables: No se manejan pardmetros dentro de este programa, y las
v:nablaem{)ludulonloaka. an P y

Procesos:

JIndexacién de los registros sobre montajes de cintas del archivo MONSIS40S y
depositarios en cl archivo SISIND40S.

Asignacién de una llave Gnica cada registro con Ia consecuente modificacién
del encabezamiento ariginal del l,r’:ixnum. e

Generacion de la llave (nica de cada registro 2 partir de su identificacién de sesién y
de un ndmero asignado de mancra progresive. :

§.23.2.2.-Programa RESUMEN

Almacena en los archivos resumen SISCOS y SCTIP, 1s informacion relevante acerca
del computador contenida en los archivos MONSIS103, MONSIS106, MONSIS107,
MONSIS109 y SISIND40S. Esta informacién contiene los datos relevantes para los
médulos de evaluacién del rendimiento y de costos3. Obtiene de cada sesion de
trabajo los datos relevantes de 1a misma, los cuales fueron definidos en el capitulo de
anélisis, la cual es almacenada en el archivo SISCOS. Ademds, recoge la informacidn
de las transacciones realizadas, que deposita en ¢l archivo SCTIP.

Ve ider” de In suceide de Andlinis e
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Parimetros y variables: Los pardémetros empleados en este programa son factores de
conversidn entre Jas unidades en que se hallan los datos de la bitdcora, y las unidades
en que se almacenarén estos mismos datos en Jos archivos resumen. Las variables del
programa son locales al mismo.

Procesos:
Jdentificacidn de las sesiones de tnba{cs: r medio de 1a asociacién de los registros
] g: cmcsngsrila 1s)csi6n (del archivo MONS 1%%) con los de fin de 1a misma (del archivo

.Transformaci6n de unidades de los datos de la bitAcora a otras mis manejables. En
los archivos resumen se emplea el segundo como unidad para cualquier dato
referente a tiempo. :

Célculo de los recursos de cémputo consumidos en cada sesi6n de trabajo y por cada
_transaceitn efectuada.

{Relacionar los registros de impresiSn con los wsuarios que los crearon, para
contabilizarles csas‘l:!presiones. pres 4 P

.Buscar la informaci6n de los montajes de cinta efectuados durante cada sesitn por
medio de la identificacion de la misma.

Generacian de las llaves Gnicas para los registros de los archivos resumen. La llave
de este archivo estd formada por la cuenta y la clave del usuario, asf como del
proyecto en que trabajé. Mientras que la llave del archivo sobre transacciones es ¢l
nombre del programa que efectud la t-ansaccion.

Almacenamiento de los datos de las sesiones y las transacciones en los archivos
indexados SISCOS y SCTIP, respectivamente.

5.23.2.3-Programa RESUMEN2

Tiene las mismas caractecisticas g:e el RESUMEN, pero ademas inicializa
los archivos SISCOS y SCTIP. Se usa al inicio del periodo de muestreo pata que
borre la informacin existente en exos archivos, de tal manera que no contengan
informacidn correspondiente al perfodo anterior. . .
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§,2.3.3.-Generacién de los perfiles de uso de recursos
5.2.3.3.1.-Programa PERFIL

Genera los datos referentes al perfil de scsiones de trabajo atendidas, uso de

Pprocesador y uso de unidades de cinta. Para ello se basa en un campo localizado en

el encabezamiento de los registros de la biticora que contiene la fecha y hora en que

se creb ese registrob. Aprovechando la propiedad del sistema operativo de crear los

registros conesmdiemcs inmediatamente después de que se detecta el evento, es

gor cllo que es factible la creacitn de un perfil de uso del equipo durante el perfodo
e muestreo. i

Parémetros y variables: E! dnico metro que se considera es el defase existente
entre lo estipulado en los manuales del equipo acerca de} tiempo de creaci6n del
registro, y el tiempo real. Ese defase detectado es del orden de 213 minutos, es decir,
el momento de creacidn del registro sefalado en la biticora correspande en realidad
a 213 minutos después de la hora especificada. Las variables usadas en este
programa son locales al mismo. '

Procesos:

. Jdentificacién del momento de inicio y de fin de sesion de acuerdo al tiempo
sefalado en los registros de 1a bitdcora. :

Jdentificacién de! momento en que s¢ encuentra asignada una unidad de cinta a una
sesién cualquicra. ’

Cilculo del nimero de sesiones de trabajo promedio por hora, unidades de cinta
promedio usadas por hors, tiempo de procesador promedio empleado por hora;
suponiendo que existe una distnbucidn uniforme en el uso de los recursos de
COmYuto por sesisn. Esto supone pormﬂemplo. que el tiempo de procesador
empleado por una sesion se distribuye unilormemente durante el transcurso de la
misma. Esto no es cierto en la realidad, pero nos proporciona una aproximacion

 acepuable. o .

-..Generacidn de un registro dentro del archivo para cada uno de los tres perfiles
creados. La llave de cada registro en el archivo indexado es gencrada en base al tipo
de perfil y con la asignacién de un nimero progresivo.” - B :

.Almacenamiento de los perfiles obtenidos en ¢) archivo PERFILDIA.

4 Ese campo @ denominedo tenaaang”, y ae define e los mannales del equips como o ticmgo €0 que (ot crando ¢f regisiro de
La bitgcorn, rep ¢l ndwero de & parti de les 00:00:00 hre. del 1* de enero de 1964. Ea realidad, se hally
atruado 3 horee con 33 winetas de tal fecke.
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'5.233.2.-Programa PERFIL-IN

Sirve para inicializar e] archivo PERFILDIA, o sea que borra el contenido del
mismo. Este programa es usado al inicio del periodo de muestreo.

§.2.3.3.3.-Programa PERFILFIN

Transfiere Ia informacién del archivo PERFILDIA (que es un archivo indexado de
datos de Cobol) al archivo PERFILMES que es del tipo estdndar, para que sea
transmitido hacia la microcomputadora. Este programa se ejecuta al terminar el
periodo de muestreo.

§.2.3.4.-Formateo de los archivos a transmitir
§.2.3.4.1.-Programa DIVIDE

Programa que particiona al archivo SISCOS en los archivas PBATCH y DEMANDA
que son archivos tipo estindar de datos, para realizar su transmisién hacia una
microcomputadora. Realiza lo mismo con el archivo SCTIP, cuya informacién la
deposita en el archivo PTIP. Este programa se ejecuta al finalizar el periodo de
mucsu'egé para que esta informacién sea transmitida hacia la micro donde serd
procesada.

Parimetros y variables: Este programa no maneja pardmetros y sus variables son
locales al mismo.

Procesos:

.Creacion de tres archivos de datos tipo estdndar denominados PBATCH,
DEMANDA y PTIP.

‘Distribuye en los archivos PBATCH y DEMANDA la informacién de las sesiones
procesadas en modo batch y modo demanda respectivamente.

%ga la informacién referente a transacciones del archivo SCTIP hacia el archivo

$.3.-Médulo de evaluacién

El m6dulo basa su funcionamiento en una base de datos central Fo cada dispositivo,
la cual, para ser explotada rﬂ 1os reportes o grificas, debe ser formateada, creando
un archivo especial de inte
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El lenguaje en el cual, se desarrollé el médulo es Fox-Base, compatible con DBase
1114, cormendo en fa versién compilada bajo "Run-Time".

§.3.1.-Estructura

El 4rbo} de Ylamadas de este modulo, el diagrama de descomposicion y el céd'ﬁo
fuente del programa no son inctuidos en el presente trabajo debido a la extensién de
Jos mismos, sin embargo, se encuentran especificados en la nota técnica

correspondiente a este trabajo la cual se en la institucién donde fue
desarroliado,

§.3.2.-Rutinas

Enseguida s¢ da una breve explicacion de la funcién que realiza cada una de las
rutinas que son empleadas en este médulo.

-ArchDato. Regmn como variable el archivo 8 utilizar.

E -ArmaCa. Arma una cadena de condiciones con las que buscard en ¢l archivo de
scries. . .

-BlogBase. Bloquea 1a base 10taimente segin ¢} parimetro dado.
-BlogRegi. Bloquea el registro de 1a base segiin parimetros dados
~Capaura. Captura y verifica la informacion sobre la base de datos

-CargaSer. Carga en tres vectores los datos de serie periodicidad y nombre que
cumplan con \a‘c.ondicién dada. 1

-Cataloga. Procedimiento que permite {a seleccién de los reportes o grificas con las
que dispone ¢! médulo a tglvésp;e una interfaz con €} usuarios que le permite buscar
lo deseado.

-Caialogo. Desplicga en pantalla 1as series del modulo para seleccionar.

-ChecaExV. Verifica si existe 0 no la serie que se le da en el vector de selecciones del
médulo de catdlogos.

-ChkTecla. Procedimiento que indica la tecla presionada y si esta esvalida.
~Consulta. Procedimiento para realizar consulta de series en pantalla.
-Conurol. Rige el funcionamiento del médulo. ‘
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-Copia. Realiza la copia de 1a base solicitada.
-Decripta. Rutina para decriptar los passwords y poder compararjos con lo tecleado
-Desplieg. Procedimiento para desplegar un ment.

-DespLinea. Desplicga en pantalla los datos de 1a serie que se le solicita en el
submédulo de catélogos.

-Ejecuta. Lanza la ejecuci6n del proceso seleccionado.

-Elimina. Elimina del vector de seleccion la serie que se solicita en el submédulo de
catdlogos.

-Encabezado. Imprime el encabezado general de reportes.

-Encripta. Esta rutina encripta los passwords de cada oficina

-ErrPro. Manda mensaje de error en el proceso. o

-EsHabil. Indica si ¢l dia es hébil o no.

-ExRec. Indica si existe el registro en la base.

lemprz Rutina para cerrar el spooler de impresién en red

-GetTecla. Checa el teclado, para saber cudl fue la Gltima tecla usada en captura. -
-Gréfica. Controla 1a ejecucitn de las graficas existentes en el sistema. -

-Historia. Modifica 1a base central, para que s6lo quede una parte como base acﬁva y
otra parte quede como histérica, optimizando su uso.

-lmclmr. Checa el estado de la impresora y manda la salida hacia impresora en red
o . i

-Imprime. Lista las bases de datos del sistema.

-Imp_Exp. Realiza las importacionesy exportaciones de la base central

-Imp_Opcn. Procedimiento para imprimir una linea del men (libreria).

V cl.n‘c‘hlyb'ﬁ’ Incluye en el vector de sgleccién la serie que se solicita en el submddulo de

-Inicia. Inicializacién de variables que controlan el meni.

-[niSispa. Inicializa variables del sistema y establece el ambiente de FOX, checa el
estado de 1as bases para ejecutar rellaveo.
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-Mensaje. Despliega un texto de mensaje en 1s linea 24 de la pantalia.

-Pantinic. Pantalla de inicio del sistema.

-PantMens. ompleta 1a pantalla con el dltimo mensaje.

-Periodic, Determina ¢ nombre de la periodicidad y dias del mismo.

-Pidesel. Controla la seleccion de serics dentro del mddulo de catalogos de serics.

-Pingalnv. Despliega en video inverso los datos de 1a scric a seleccionar dentro del
médulo de caf

-PéirdaNor. Despliega en los colores originales los datos de la serie que se le en
elmaddulo de captilg;m. e

-Pintas. Despliega en pantalla en 1a seccién del selecciones la nueva serie que se
incluye del mg:\gﬂo de cp:tnﬂogus

-Pon132. Manda los caracteres de control necesarios a la impresora para que
imprima 132 caracteres por

-Pan80. Manda los caracteres de control necesarios a la impresora para que imprima
80 caracteres por linea.

-Pregunta. Desplicga una pregunta y regresa su respuestaSoN.

-Pregunio. Deﬂﬂup una pregunta en la parte mis baja de la pantalla y regresa su
respuestaSo N.

-Rellaves. Reindexa la bases del sistema.

-RePintas. Desplicgas en pantalla los clementos del vector de seleccin que se
recorrieron al hacet una eliminacion. .

-Reporte. Verifica la existencia del reporte en catélogo y manda su ejecucitn.
-Respaldo. Realiza el respaldo de la base central sobre el disco ¢ local
-Sispar, Inicia el programa del médulo.

- -Trap. Rutina capturadora de errores.



Programscién del sistema 109

§.3.3.-Submédulos principales
§3.3.1.-Captura

Este m6dulo, realiza la captura de la informacién de forma mensual hacia la base
central correspondiente.

'Parémetros y variables: Local, Ofic, Fech.

Local : indica si 1a captura se realiza sobre una base de datos local (en unidad de
disca local) o una compartida (en un disco duro del servidor), siempre ¢s .f. (false).

Ofic : Clave de la oficina en proceso (un caracter).

Fech : Fecha de entrada al sistema (se usa como default para la captura).
Procesos:

.Sc¢ desplicga un mend, y sc pide la clave de captura para ¢l dispositivo (nimero).
.Se pide la clave de oficina, en caso de ser oficina de mantenimiento.

S¢ ejecuta cap_tipo.

.Se regresa al primer punto.

CAP_TIPO
Procesos:

-Ajusta la fecha, al inicio del periodo.
.Buscachrchivofnudelapam{lll&

Monta la pantalla de formato. ' .

Si no existe ¢! registro bloguea la base y agrega un dato al final.
.Captura.

Valida.

Segin ia tecla capturada, o el resultado de 1a validacion, selecciona el movimiento
sobre el archivo.
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LEEVALID

Lee del archivo validac, las validaciones de 1a oficina y genera los posibles textos de
error.

VALIDA
&rémmm y variabies: Nimero de Pantalls capturada, Resuitado de la validacion

Si hay error en un dato, regresa también el texto de error.

AJUSFECH
Parimetros y variables: Periodicidad capturadn, fecha.

Segan el tipo de periodicidad, regresa en fecha, el pnmer d.la del periodo
seleccionado,

AJUSPAN

Si 1a oficins es futuros regress ¢l nimero de pantalla & utilizar dependiendo del
periodo trimestral que se encuentre.

53.3.2.-Consulta

Este roceso realiza las consultas de series quc se sohcncn desplegandulas en
pantalla segin 1a fecha de referencia proporcionada.

Pardmetros y variables: Jocal,Ofic, fech.

DESSERIE
Parametros y variables: fecharef fin noseries.
Procesos:

Pide las series a desplegar.
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Verifica si es export,
.Valida que las serics sean validas.

Despliega el nombre del export.

LEE_EXPO ;

Lee, en base a la clave de exportacitn, las claves de series asociadas a esa llave.
Parimetro : clave de export fijo.

Procesos: '

.En base a la clave, regresa en el arreglo serie, las series relacionadas con la clave y el
nimero de series halladas.

.Carga al vector de trabajo las series que conforman el export, como méxima seis
series. .

DESPEXPO
Pardmetros y variables: pos, exista.

Despliega en pantalla las series y nombres que conforman el export aceptado.

5;3.3.3.-lmpomé|6nlexpomc|6n
Este proceso, realiza las importaciones y exportaciones de o hacia los datos
contenidos en 1a base central de datos, de o hacia archivos tipo dbf o txt, para ser
interfaz con otro paquete o lenguaje.
~ ParAmetros y variables: fin,m_operac,m_fechafin,NoSeries.
pOfic : Clave de 1a oficina en proceso.
Procesos:
nicializa ¢l sistema (InilmpEx).
"-.Muestra la pantalla de proceso (PantimEx).
.Realiza Importacitn o Exportacitn.
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Repite desde el primer paso,

INIIMPEX
Inicializa la pantalla de Importacién o Exportacién.

Parémetros y variables: fin de operacitin, tipo de operaci6n a realizar, fecha final de
proceso, nimero de series asociadas.

Procesos:

JPone en blancos ¢! arreglo serie, con space(10), segun el nimero de series asociadas.

 PANTIMEX
Desplicga la pantalla inicial y captura detalles.

Parimetros y variables: operacién a realizar, fecha inicial, fecha final, fin de
proceso?, Nimero de series, Archivo de exportacifn, archivo de importacién.

Procesos:

Pide el tipo de operacion (E).

Sies E, busca el subdirectorio de trabajo en oficinas y pide las series que se deben
‘exportat, teniendo la opcién de dar sene por serie 0 por una clave de exportacion,
estando ésta en el archivo %&por Qltimo, pide los rangos de fechas a procesar,
checando que £stos sean de iles. .

Sies 1, pide el nombre del archivo del cual se sacardn los datos.

LEE_EXPO
.Lze, en base a Ia clave de exportaci6n, las claves de series asociadas a esa llave,
Pardmetro : clave de export fijo.

Procesos:

Enbase a la clave, regresa en el arreglo serie, las series relacionadas con a clave y ¢l
nimero de series halladas.
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DESPEXPO

Despliega en pantalls ins series asociadas.
Parémetro : apuntador.

Procesos: )

Imprime en pantalls las series que fueron leidas por
1a clave de exportacion.

IMPORTA

Realiza 1a importacién de datos hacia Ia base central, la base a importar debe tener
formato dbf.

Parbmetro : archivo de imporntacitn.

Procesos:

.Checa que todas las series a importar le pertenezcan a ess oficins.
Checa que 1a serie a importar exista en el catdlogo de series.

Actoaliza las variabies Reemplazol, Reemplazol, Reemplazo3, Reemplazod,
Reemplazo$, segin el nimero de series a importar.

Desplicga las series que sc van a importar.

‘Bloquea el registro a ser modificado y o modifica, para todos los datos a impartar.

EXPORTA
Pardmetros y variables: No. de series, Fecha inicial, Fecha Final, Archivo de salida.
Procesos:
‘ ‘Quita los blancos sobrantes @ lus series a exportas (del arreglo series).
-.Determina 1a periodicidad de las series, con la primer clave.
Realiza un OOPY, de las series, para el rango determinado.
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§.3.3.4.-Generacién de graficas
Este médulo controla la ejecucién de las grificas con las que cuenta ¢l sistema
desplegando un mensaje de error si cn la terminal no estd habilitado ¢l médulo de
gencrac»én de gréficas que es Jocal.

Parimetros y variables: usuario, fecha, sisterna, nombre de la oficina.

Procesos:
Verifica que exista en el disco duro el subfhrectono EXCEL y el archivo
GCONTROLDBF si_existe pide ¢! nombre de la gré ue sc quiera_ejecutar

validando que exista. En caso de que no exista el nrcluvo G NTROL-DBF manda
un mensaje de error.

SALES
Parfmetro : pelas.

Manda el mensaje de error que no se puede ejecutar el médulo de grificas en esa
terminal.

533.5.-Respaldo

Este proceso, realiza respaldos de 13 base central hacia unidades localcs, pam que
sirvan de soporte o histona, en caso de una falla en el servidor. -

Parimetros y variables: pOfic

pOfic : Clave de 1a oficina en proceso

Procesos:

-Abre la base de datos correspondiente.

.Busca las claves de series de 1a oficina.

Coloca en un vector las periodicidades diferentes.

.Realmmwpahamdbﬂod.desolammebsdawsdeesaoﬁanay un archivo
por con]umotesenesdehmmm periodicidad.
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COPIA
Parémetros y variables: periodicidad, oficina.
Procesos:

.En base al archivo de serics, genera un string con las claves de series que debe
respaldar, o sca, dc esta oficina

Realiza la copia de la estructura de la basc coxrcspondleme a la periodicidad
especificada.

.Realiza un APPEND con el string de series correspondientes.

§3.3.6.-Mantenimiento a series

Este proceso, realiza ¢l mantenimiento sobre el archivo de series, considerando altas,
bajas, cambics, consultas ¢ impresién, tanto en red como local. 3

LeOpSeni

Pardmetros y variables: Operacién, Fin de pmceso

Procesos:

Desplicga la pantalla.

.Pide la opcitin a operar (Alta, Baja, Cambio, coNsulta o Impresion).
.Checa el fin de proceso (F1).

PantSeri
‘Pinta los detalles de s pantalla de opciones.

PanDetSe
Parametros y variables: tipo de operacion.

Segtn el tipo de operacion, despliega dos pantallas: para series su Unidad, Captura,
oa%?n".,rw“”ypamp" p P , ptura,
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AliaSeri

Procesos:

Desplicga Ia pantalla del sistema, con eltexto ALTA DE SERIES.

Pide el tipo de dato a mancjar (S para series o C para Célculos, esta Gltima no sc

Desplicga ia pantsila segiin ¢! tipo de dato.

Pide la clave y nombre de serie a operar,

.Pide 1ot campos detalle de fa pantalla y los valida.
Confirma Ia Alta del registro.

.Graba ¢l registro s disco.

Repite desde Pide la clave y nombre de seric a operar.

BajaSeri

Procesos:

Despliega ia pantalla del sistema, con ¢! texto BAJA DE SERIES.

h?;d)e ¢! tipo de dato a manejar (S para series o c para Cilculos, esta dltime no se

Despliega 1a pantalia segiin e] tipo de dato.

Pidela clave y nombre de serie a operar.

-Desplicga los campas detalle de Ia pantalla.

Confirma ia Baja det registro.

- Marca ¢l registro como Borrado.

-Repite desde Pide la clave y nombre de seric a operar.
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CambSeri ~*

Procesos:

Desplicga la pantalla del sistema, con ¢} texto CAMBIO DE SERIES,

uyslad)e el tipo de dato @ manejar (S para series o C para Célculos, esta dltima no se

Desplicga Ia pantalla segin ¢! tipo de dato.

.Pide la clave y nombre de serie a operar.

Despliega los campos detalle de la pantalia.
.Remplum los campos detalle de la pamalh.
'.Confirma el Cambio del Tegistro.

Repite desde Pnde la clave y nombre de seric a operar.

ConsSeri

Procesos:

: .Despbep 1a pantalia del mteun. con el texto CONSULTA DE SERIES.
.Pld)cclupoded-toamme;ar (S para series o C para Célculos, esuuluma no s¢

.Desphcga la plmalla seginel upo de dato.

) J’ndehclmynombredesenc:opem
.Dcsphep lul.umpos detallc de Ls pantalla.
Repite desde nombre de seric a operar. -

ImprSeni

Procesos: ,

Desplicga a pantalla del sistems, con el texto IMPRESION DE SERIES.

Pide el tipo de impresion a realizar (C para Captura, o S para Catalogo de series).
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.Si ¢l renglén impreso es mayor al miximo definido, Imprime el encabezado:
.Imprime una linea del archivo.

.Salta un registro. .

-Sigue en ¢l detector de renglones,

EncaSeri

Parimetros y variables: Tipo, Hoja, Reagién.

Procesos:

Modifica la pantaila segin el tipo de dato a utilizar: S para Serics o C para Cathlogo
de captura.

Para §, Despliega : Serie, Nombre Unidady Chlculo asociado.
JPara C, Despliega : Oficina, Periodicidad, Pigina de capturs y Serie asociada.

LineaSeri
Pardmetros y variables: to, Rengién, Oficina 1 6
AI:‘““ .‘ms‘y.. mm:&el lu’lén anterior, Pégina m::neel ::gés
Procesos: '
mmm-uwmmwnmum&omm
'.‘;&““ei:ntwus. Sen:,thyhu:yMeaelmremenel
Si ¢l dato es G, (Ca de saltando imprime ¢l registro
clamlo o "10!0 W)' mpﬁﬁd&%ﬂaaaﬂmﬁ'
Tipolmpr

Parimetros y variables: tipo de dato, fin de proceso.
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Procesos:
.Captura el tipo de impresion a realizar, permitiendo s6lo S0 C.
.Si s tecleo S, se indexa la base por clave de serie.

Si se tecleo C, Se indexa por Oficina -Periodicidad -PEginn.

TipDaiSe
Parémetros y variables: Tipo de dato, fin de proceso.

.Captura ¢l tipo de dato con el cual trabajar, vaﬁdéndose queysea sélo § 6 c

SerNomSe

Pa::;nmos y variables: Fin de proceso, Operacién a realizar, posicion fisica en
archivo. .
Procesos:

.Captura Ja clave de serie y su nombre.

Busca la existencia de la clave en el &alélogo y segan el tipo de operacidn, determina
si hubo error.

" DetallSe
Parimetros y variables: Operacién a realizar, Tipo de dato, Fin de proceso.
Procesos:

.Pide los campos detalle de ia pantalla, como Unidad, oficina, periodicidad, p4gina de
captura, o el célculo, si es un dato de tipo C.

.Valida los datos.

ValiDeta

Parimetros y variables: Validacién correcta, Tipo de datos.
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Procesos:

Silos datos son S, valida que la clave de de oficina esté en ¢l catfilogo, y la clave
depenodlaMmD,S.Qxi tpo losoy

Despliega el error, i o hubo.

DetlmpSe

Procesos: ‘
lmprimelooumpmdmnedelmhivolhpmwh
Sielﬁpous.dupliephuwd.oﬁunl.pedodmdadyplm
Si el tipo es C, el chilculo.

GrabSeni

Parimetro: Tipo de dato.

Procesos:

- Indexa la base poe Oficina - Periodicidad - Pigina.
Bloques 1a base para agregar un registro.

,.Slchsfpuedebloquw wmugimoenbhneoymeleloodnudelbuﬂ‘ernl
archivo

Desbloquea ia base.
Cierra los indices.

ReGrSeni

Pardmetros y variables: Tipo de dato, posicin fisica en archivo.
Procesos:

JIndexala base totalmente. -

Bloquea el regiatro de la base.
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Si se puede bloquear, graba la informacién del buffer al archivo.

.Si el dato es C, la clave de oficina es C, y mete serie, nombre y clculo al archiva.
Si no, graba oficina, periodicidad, pigina, serie, nombre, y unidad.

.Desbloquea la base.

.Cierra los indices.

BonrSeri

.Borra los campos de serie y unidad con blancos de tamaiio igual al campo en el
archivo.

BorNSeri

.Bog:o ¢! nombre de la serie con blancos de mismo tamafio que su original en ¢l
arc

~Lee_Seni

.Graba la informacitn del archivo al buffer de trabajo (variables con X).

DeleSen
Marca el archivo como modificado y marca el registro pata su borrado.

§.3.3.7.-Mantenimiento a oficinas

roceso, realiza el mantenimiento sobre el archivo de oficinas, considerando
altas, jas, cambios, consultas ¢ impresion, tanto en red como local

Pardmetros y variables: Ninguno.
Procesos:
JInicializa el sistema.
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.Pide la opci6n a realizar,
.Realiza Alta, Bajs, Cambio, Consulta o Impresi6n.
Si se modificd el nGmero de registros, se da pack a la base.

LeOpOfic
Parimetros y variables: Operaci6n, Fin de proceso.

PartOfic

Pinta los detalles de la pantalla de opciones.

AliaOfic

Procesos:

Desplicga la pantalla del sistema, con el texto ALTA DE OFICINAS.
Pide la clave oficina.

Pide los campos detalle de 1a pantalla y los valida.

Confirma la Alta del registro.

Graba el registro a disco.
Repite desde Pide Ia clave:

BajaOfic
Procesos: : : : s
Despliega la pantalla del sistema, con el texto BAJA DE OFICINAS.
Pidela clave a operar.

Desplicga los campos detalle de la pantalla.
.Confirma 1a Baja del registro.
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Marca el registro como Borrado.
Repite desde Pide 1a clave a operar.

CambOfic

Procesos:

Despliega 1a pantalla del sisterna, con el texto CAMBIO DE OFICINAS. »
.Pide la clave a operar. )

.Despliega los campos detalle de la pantalla.

Recaptura los campos detalle de la pantalia.

.Confirma el Cambio del registro.

Modifica e! registro del archivo con e] buffer.

Repite desde Pide la clave.

ConsOfic
Procesos: ; . ;
Desplicga la pantalla del sistema, con el texto CONSULTA DE OFICINAS.
.Pide 1a clave & operar.

_Despliega las campos detalle de la pantalla.

- Repite desde clave a operar.

ImprOfic

Procesos:

Despliega1a pantalla de! sistema, con ¢ texto IMPRESION DE OFICINAS.
Si el renglén impreso s mayor al miximo definido, Imprime e} encabezado.
JImprime una linea del archivo.
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Salta un registro.
Sigue en el detector de renglones.

EncaOfic

Parémetros y variables: Hoja, Renglén.
Procesos:

Desplicga el encabezado de impresion.
Modifica el No. de rengl6n.

LineaOfic

Parémetros y variables: Rengién.

Procesos:

.Este procedimiento manda a 1a impresora una linea del reporte seleccionado.

Para imprimir el buffer, siempre hay que decriptario para utilizarlo, si se va a
imprimir el password de 1 oficina de mantenimiento, se imprimen "',

LlavOfic
Parémeiros y variables: Clave de oficina, operacion a iealizar, contintia proceso 2.

gl:‘lum 1a clave de oficina a pi'ocesar, checando que 1a clave no seca A,B o Cen caso
ta.

CaptOfic
{Captura el detalle, Nombre de oficina, Password y subdirectorio a utilizar.,

’ DespOfic
Parémetro : Buffer de password.
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Procesos:
.Decripta el password, en caso de no ser oficina de mantenimiento, sino, manda '*".

.Despliega el password y el subdirectorio.

GrabOfic

_Parémetros y variables: Buffer de password, Ok de grabado.
7 Proceso;:

Bloguea el registro de la base.

.Si se puede bloquear, graba la informacién del buffer al archivo , encriptando el
password. .

.Desbloquea la base.

BorrOfic

.Borra los campos de serie y unidad con blancos de tamaio igual al campo en el
archivo.

Lee_Ofic

(l;l?t}t? la informaci6n del archivo al buffer de trabajo (vanables con X), decriptando
el buffer. .

DeleOfic

Marca el archivo como modificado y marca el registro para su borrado.

AgreOfic
Procesos:

Bloquea la base.
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.Agrega un registro a ia base en blanco.
Reemplaza ¢l registro con el buffer.
.Desbloquea la base.

§33.5.-Mantenimiento a grificas

Este proceso realiza ¢! mantenimiento sobre e} archivo de frﬁﬁcas, considerando
altas, bajas, cambios, consultas e impresi6n, tanto en red como lo

Parametros y variabies: Ninguno.

Procesos:

Jnicializa el sistema.

.Pide 1a opcidn a realizar.

Realiza Alta, Baja, Cambio, Consulta o Impresion.
Sise modifico el no. de regjstros, s da pack a la base.

LeOpGraf

Parimetros y variables: Operaci6n, Fin de proceso.

Procesos: - »
-Manda la pantalia con el texto 'MANTENIMIENTO A GRAFICAS'. .
.Checa tecla oﬁrimida.

PansGraf -
.Pinta los detalles de la panialla de opciones.
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AlaGraf

Procesos:

Desplicga la pantalla del sistema, con el texto ALTADE GRAFICAS,
.Pide la clave oficina.

.Pide los campos detalle de Ia pantalia y los valida.

.Confirma la Alta del registro.

Graba ¢l registro a disco.

-Repite desde Pide la clave.

BajaGraf

Procesos:

Despliega I pantaila del sistema, can el exto BAJA DE GRAFICAS,
.Pide la clave a operar. )

“Desplicga los campos detalle de la pantalia.

.Confirma la Baja del registro.

Marca el registro como Borrado.

-Repite desde Pide la clave a operar.

CambGraf

Procesos: v
Desplicga la pantalia del sistema, con el texto CAMBIO DE GRAFICAS.
Pide la clave a operar. '
Desplicga los campos detalle de la pantalla.

.Recaptura los campos detalle de la pantalia.

.Confirma el Cambio del registro.
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.Modifica el registro del archivo con el buffer.

-Repite desde Pide 1a clave.

ConsGraf

Procesos: ‘ :
.Desplicga la pantalla del sistema, con el texto CONSULTA DE GRAFICAS.
Pide la clave a operar. ’ V

Despliega los campos detalle de la pantalla.

Repite desde clave a operar.

ImprGraf

Procesos: _

.Despliega la pantalla del sistema, con el texto IMPRESION DE GRAFICAS.
.Si el rengi6n impreso es mayor ai méximo definido, Imprime el encabezado.
JImprime una linea del archivo. ‘ »

Salta un registro.

Sigue en el detector de renglones.

EncaGraf

Parametros y variables: Hoja, Renglon.
Proéésos:

Despliega el encabezado de impresion.
-Modifica el m‘xmefo de renglén.
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LineaGraf
Pardmetros y variables: Renglon.

-Este procedimiento manda a la impresora una linea del reporte seleccionado.

LiavGraf )
Parametros y variables: Operaci6n a realizar, continta proceso 2.

.Captura la clave de la gréfica a procesar, checando que la clave no sea A\Bo Cen
caso de alta, ) ‘

CaptGraf

Pardmetros y variables: operacién, indica si se quiere grabar y continuar.
Procesos:

.Captura ¢! detalle, Nombre de la grafica.

Valida que exista.

.Valida que la serie que s incluye no se repita.

DespGraf-
Parimetro : rengion, columna, renglon inicial. -

Despliega los datos de la grafica.

GrabGraf

Procesos:

-Bloquea el registro de la base.

.Si se puede bloquear, graba la informacién del buffer al archivo.
.Desbloquea la base.
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ReGrGraf

Procesos:

Bloquea la base.

.Remplaza los valores del archivo con los valores de! buffer.

.Remplaza el nombre de la pﬁﬁca en todos los registros corre:pondicnl'cs;
.desbloques la base.

BonGraf
.Borra el campo de nombre con blancos de tamafio igual al campa en el archivo.

Lee Graf .
.Graba la informacién del archivo al buffer de trabajo (variables con X).

DeleGraf
.Marca ¢} archivo como modificado y marca el registro para su borrado.

§.3.3.9.-Mantenimiento a informes o

Este submfdulo generard los informes que scrdn la base de réponcs y. gréficas
lanzados con una sola clave, considerando altas, bajas, cambios, consultas e -
impresidn, tanto en red como local.

Par&metros y variables: Ninguno.

Procesos:

JInicializa el sistema.

.Pide la opcidn a realizar.

Realiza Alta, Baja, Cambio, Consulta o Impresién.
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.Si s¢ modifico el nimero de registros, se da pack a la base.

LeOpGraf

Pardmetros y variables: Operacitn, Fin de proceso.

Procesos:

Manda la pantalla con el texto 'MANTENIMIENTO A INFORMES".

.Checa tecla oprimida.

PaniInfo

.Pinta los detalles de a pantalla de opciones.

Altainfo

Procesos: )

Despliega la pantalla del sistema, con el texto ALTA DE INFORMES,
.Pide la clave informe.

Pide los campos detalle de la pantalla y los valida.

.Confirma la Alta del registro.

.Graba el registro a disco.

Repite desde Pide la clave,

Bajalnfo

Procesos: )
Despliega la pantalia del sistema, con el texto BAJA DE INFORMES.
Pidelaclave aoperar. - k

-Despliega los campas detalle de la pantalia.
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.Confirma la Baja del registro.
Mareca ¢l registro como Borrado.

.Repite desde Pide la clave a operar.

Cambinfo

Procesos:

.Desplicga la pantalla del sistema, con el texto CAMBIO DE INFORMES.
Pide la clave a operar.

Desplicga los reportes y graficas contcnidos en el informe a la pantalla.
Recaptura los campos detalle de la pantalla.

Confirma el Cambio del registro.

Modifica el registro del archivo con el buffer.

.Repite desde Pide la clave.

Consinfo
Procesos:

' Despliega la pantalia del sistema, con el texsto CONSULTA DE INFORMES.
Pide laclave aoperar. : '
Desplicga los nombres de reportes y graficas contenidos en'el informe.

‘Repite desde clave a operar.

Imprinfo
" Procesos: .
Despliega Ia pantalla del sistema, con e texto IMPRESION DE INFORMES.

Si el renglon impreso es mayor al méximo definido, Imprime el encabeudo.b
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Imprime una linea del archivo, conteniendo una gréfica p un reporte.
.Salta un registro.

Sigue en cf detector de renglones.

Encalnfo

Pardmetros y variables: Hoja, Renglén.
- Procesos:

.Despliega el encabezado de impresién.

Modifica el No. de renglén.

Linealnfo
Parametros y variables: Renglién.

-Este procedimiento manda a Ja impresora una linea del reporte seleccionado.

Captinfo

Parfmetros y variables: operacién, indica si se quicre grabar y continuar.
Procesos:

.Captura el detalle, Nombre del informe.

.Valida que exista.

.Valida que el nombre de la grifica o reporte que se incluye no se repita.

Despinfo
Pardmetro : renglon, columna, renglén inicial.
.Desplicga los datos det informe. )
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Grabinfo
Procesos:
.Bloquea el registro de la base.

.Si se puede bloquear, graba la informaci6n del buffer al archivo,
Desbloquea la base.

ReGrlinfo

Procesos:

-Bloquea la base.

Remplaza los valores de! archiva con los valores del buffer.

Remplaza el nombre de la grifica en todas los registros correspondientes.
.desbloquea la base,

Borrinfo

.Borra el campo de nombre con blances de tamaiio igual al campo en el archivo.

Lee_Info

.Graba la informacifn dcl archivo al buffer de trabajo (variables con X).

Deleinfo

Marca el archivo como modificado y marca el registra para su borrado.

§.3.3.10-Mantenimiento & reportes

Este proceso, realiza el mantenimiento sobre el archivo de reportes, consideranda
altas, bajas, cambios, consultas ¢ impresion, tanto en red como local. :
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LeOpRepo

Parametros y variables: Operacion, Fin de proceso.

Procesos:

Despliega Ja pantalla.

.Pide la opciSn a operar (Alta, Baja, Cambio, coNsulta o Impresién).
Checa el fin de proceso (F1).

PantRepo

.Pinta los detalles de Ja pantalla de opciones.

RepoRepo P
Despliega el titulo de alta, baja, cierre, clave del reporte y nombre del reporte.

AltaRepo
Procesos: . .
Desplicga la pantalia def sistema, con el texto ALTA DE REPORTES.
Pide 1a clave del reporte a operar.
Pide los campos detalle de 1a pantalla y Jos valida.

 Confirma Ia Alta del registro.
.Graba el registro a disco.

" Repite desde Pide la clave del reporte a operar.
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BajaRepo
Procesos:
Desplicga la pantalla del sistema, con el texto BAJA DE REPORTES.
.Pide la clave del reporte a operar.
.Despliega los campos detalle de 1a pantalla.
" .Confirma |a Baja dei registro.
Marca el registro como Borrado.

_ .Repite desde Pide la clave del reporte a operar.

CambRepo

Procesos:

.Desplicga la pantalla del sistema, con el texto CAMBIO DE REPORTES.
Pide la clave del reporte a opetar.

Desplicga los campos detalle de la pantalla.

.Recaptura los campos detalle de la pantalla.

.Confirma ¢l Cambio del registro.

Repite desde Pide la clave del reporte a operar.

ConsRepo
Procesos:
Desplicga la pantalla del sistema, con ¢l texto CONSULTA DE REPORTES.,
.Pide la clave del reporte a operar. )
- .Despliega los campos dclglle de la pantalia.

-Repite desde nombre de reporte a operar.
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ImprRepo

Procesos:

-Despliega la pantalla del sistema, con el texto IMPRESION DE REPORTES.
.Si el rengl6n impreso es mayor al méximo definido, Imprime el encabezado.
JImprime una linea del archivo.

Salta un registro.

.Sigue en el detector de renglones.

EncaRepo

Pardmetros y variables: Hoja, Renglén.

Procesos: ‘

Manda el encabezado de 'CATALOGO DE REPORTES’ a la impresora.
.Manda encabezado de 'nombre’ y 'reporte’. '

LineaRepo

-Este procedimiento manda a la impresora una linea del reporte seleccionado.

LlavRepo
_ Procesos:
.Pide el nombre del reporte a procesar.

Verifica que la operacion sea valida.

GrabRepo

Parametro : Tipo de dato.
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Procesos:
.Bloguea 1a base para agregar un registro.

Si :xen pucde. bloquear, agrega un registro en blanco y mete los datos del bulfer al
archvo.

-Desbloguea Ia base.

DespRepo
- .Despliegs €l nombre del reponte en pantalla.

GrabRepo

Procesos:

Biloguea el registro.
Remplaza el nombre.
Desbloquea el registro.

BorrRepo

.Borra los campos dé nombre con blancos de tamafio igual al mrﬁpo en ¢l archivo.

BorNRepa

.Borra el nombre de la reporte con blancos de mismo tamafio que su original en el
archivo. .

Lee_Repo
.Graba la informacién del archivo al buffer de trabajo (variables con X).
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DeleRepo

Maurca el archivo como modificado y marca el registro para su horrado,

£.3.3.11.-Mantenimiento a exportaciones

Este proceso, reajiza el mantenimiento sobre ¢l archivo de "EXPORTACIONES",
ltgtglslﬁzrnallédo altas, ‘bajas, cambios, consulltas € impresion, tanto en red como
Parfimetros y varigbles: Ninguno.

Procesos:

Anicializa el sistema.

-Pide la opcitn a realizar.

Realiza Alta, Baja, Cambio, Consulta o Impresion.

.51 se modifico ¢ no. de registros, se da pack a la base.

LeOpExpo

Pardmetros y variables: Operacion, Fin de proceso.

Procesas:

Despliegs la pantalla.

Pidela opcion a operar (Alta, Baja, Cambio, coNsulta o Impresmn)
Checa ¢l fin de proceso (F1).

AliaExgo
Procesos:
Despliega iz pantalla del sistema, con el texto ALTA DE EXPORTS.
Procesos:

Pide la clave a operar.
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.Pide la nueva seric a agregar a la clave.

.Confinna la Alta del registro.

.Graba el registro a disco.

-Actualiza 1a pantaila. ‘
Repite desde Pide la clave y nombre de serie a operar.

BajaExpo

Procesos:

Despliega Ia pantalla del sistema, con el texto BAJA DE EXPORTS.
Pide la clave a operar. '
-Despliega Jos campos detalle de la pantalla.

.Pide la seric a dar de baja delaclave.

.Confirma la Baja del registra. '

Marca el registro como Borrado.

-Repite desde Pide la seric a dar de baja.

ConsExpo

Procesos: E ) ]

Desplicga la pantalla del sistema, con ¢l texto CONSULTA DE EXPORTS.
Pide la clave a operar.

Despliega los campos detalle de series relacionadas con esa clave en la pantalla.
Repite desde Pide la clave a operar. o
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ImprExpo

Procesos:

.Despliega la pantalla del sistema, con el texto IMPRESION DE EXPORTS.

.Pide e} tipo de impresi6n a realizar (C para Captura, o S para Catélogo de series).
.Si el renglén impreso es mayor al maximo definido, Imprime el encabezado.
Imprime una linea del archivo. ‘

.Salta un registro.

.Sigue en el detector de renglones.

EncaExpo
Par&metros y variables: Hoja, Renglén.

.Dcsrlicga el encabezado de la impresidn, y genera el nuevo ndmero de hoja y
renglén inicial de impresi6n. :

LiavExpo

Parémetros y variables: Operacion, Continta proceso?.

Procesos:

Pide 1a clave de operacién (Alta, Baja, Cambio, coNsulta o Impresién).

.Valida si la operacitn puede ser realizada o no.

CaptExpo

.Captura sobre ¢l buffer la serie que se desea agregar, verificando que exista o no én
-el catélogo.
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DespExpo

Desph?a en pantalla las serics que estdn relacionadas con la clave carturada, la
impresion se realiza en varias columnas evitando la saturaci6n de la pantalia

GrabExpo

Procesos:
‘Bioquea la base.

E?J:e pudo bk):quear. agrega un registro en blanco y graba el buffer sobre el archivo
vey Se

.Desbloquea la base.

Lee Expo

JPasa la informacién del archivo hacia el buffer de trabajo.

DeleExpo
Marca el registro de borrado y la base de modificada, para que al salir s¢ le de pack.

5.3.3.12.-Mantenimiento a validaciones

Este realiza ¢} mantenimicnto sobre ¢l archivo de “VALIDACIONES",
consi altas, bajas, cambios, consultas e impresién, tanto en red como
localmente.

Pardmetros y variables: Ninguno.
_ Procesos:
JInicializa el sistema.
Pide la opcién a realizar.
Realiza Alta, Baja, Cambio, Consulta o Impresi6n.
Si se modificS el no. de registros, se da pack a la base.
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LeOpVali

Pardmetros y variables: Operacion, Fin de proceso.

Procesos:

.Despliega la pantalla.

-Pide Ia opcin & operar (Alta, Baja, Cambio, coNsulta o Impresién).
Checa el fin de proceso (F1).

PantVali

.Pinta los detalles de la pantalla de opciones.

PanDetVa
Parametros y variables: ninguno.

Despliega la pantalla para tomar los datos de oficina periodicidad pﬁgina nimero.

AlraVali
Procesos: )
.Desplicga la pantalla del sistema, con el texto ALTA bE VALIDACIONES.
Despliega la pantalla segin el tipo de dato.
.Pide los campos detalle de la pantalla y los valida.
Confirmala Alta del registro.
‘Graba el registro a disco.
-Repite desde Pide la clave y nombre de serie a operar.
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BajaVali
Procesos: -
Despliega la pantalla del sistema, con el texto BAJA DE VALIDACIONES.
Despliega la pantalla seglin el tipo de dato.
- .Pide los datos de la validaci6n a operar,
.Desplicga los campos detalie de la pantalla.
.Confirma la Baja del registro.
Marca el registro como Borrado.

Repite desde Pide la clave y nombre de serie a operar.

CambVali

Procesos:

Despliega la pantalla del sistema, con el texto CAMBIO DE VALIDACIONES.
.Mpﬁep la pantalla segin el tipo de dato. »
.Pide la clave y nombre de la validacién a operar.

Despliega los campos detalle de 1a pantalla.

Recaptura los campos detalle de 1a pantalla,

Confirma el Cambio del registro.

-Repite desde Pide la clave y nombre de 1a validacién a operar.

ConsVali

Procesos: Lo
Despliega la pantalia del sistema, con el texto CONSULTA DE VALIDACIONES.
Despliega Ia pantalla segin el tipo de dato.

.Pide la clave y nombre de validacion serie a operar.
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Despliega los campos detalle de la pantalla.
Repite desde nombre de validacion a operar,

ImprVali

Procesos:

.Despliega ia pantalla del sistema, con el texto IMPRESION DE VALIDACIONFS.
. .Cambia a 132 caracteres por renglén.

Si ¢l renglén impreso es mayor al méximo definido, Imprime el encabezado.

Imprime una linea del archivo.

Salta un registro,

Sigue en el detector de renglones.

EncaVali
Pardmetros y variables: Hoja, Renglién.

Manda encabezado del detalle de impresién.

LineaVali

Parimetros y variables: Renglén, Oficina Impresa en el rengldn  Anterior,
Periodicidad impresa en el renglén anterior, Pégina impresa en el renglén anterior,
iSe ha impreso una nueva hoja?.

Este procedimiento manda a la impresora una linea del reporte seleccionado.

TipDaiVa
Pardmetros y variables: nimero de validacitn en el archivo, tecla presionada. .

Pide en nimero de la validacion y lo regresa a través del pardmetro. Si pide salir
pasa como tecla 'FI. ’
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SerNomVa

Parfmetros y variables: Fin de proceso, Operacién.a realizar, posicién fisica en
archivo.

Procesos:
.Captura la llave de la validacitn,

-Busca la existencia de la clave en ¢l catdlogo y segin el tipo de operacitn, determina
si hubo error.

DetaliVa

Parametros y variables: Operaci6n a realizar, Fin de proceso.
Procesos:

-Pide los campos detalle de la pantalla, validacién y texto.
 .Valida los datos. :

- ValiDeta
Parfmetros y variables: Validacién correcta.
Procesos:

. -Valida que la clave de tipo de oficina est€ en el catdlogo, y la clave de penudxcxdad
sea D, % M3oA PO

- Despliega ¢l error, si lo hubo.

ValiVali
Parametros y variables: resultado de la valxdacxon, validacion.

_Verifica que la validacitn que se esta incluyendo sea acep!ada por el sistema ) no
cause error al correrla sobre las pantallas de captura.



Programacion del sistema 147

Enmbal:
Pardmetros y variables: error.

Manda el mensaje de error o precaucitn si la validacién no es correcta, vuehe a
cargar el programa manejador de errores.

DetlmpVa
Imprime los campos detalle del archivo a la pantalla.

GrabVali

Pardmetros y variables:

Procesos:

.Indexa Ja base por Oficina - Periodicidad - Pagina nimero.
Bloquea la base para agregar un registro.

Si :\en puede bloquear, agrega un registro en blanco y mete los datos del buffer al
archivo.

Desbloquea la base.
.Cierra los indices.

ReGrvali

Parametros y variables: posicion fisica en archivo.

Procesos:

.Indexa la base totalmente.

Bloquea el registro de la base.

Si se puede bloquear, graba la informacidn del buffer al archivo.
.Desbloquea la base.

.Cietra los indices.
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Lee_Vali

" .Graba la informacitn del archivo al buffer de trabajo (variables con X).

DeleVali

Marca el archivo como modificado y marca el registro para su borrado.

5.3.3.13.-Submédulos generales
A continuacion se describen los principales m6dulos generales que son utilizados por

los médulos especificados emeriormente que conforman el cuerpo principal del
sistema.

CATALOGA

Este mo6dulo presenta una pantalla a través de la cual se podra seleccionar los

reportes 0 cas deseados, se n pedir estos reportes o graficas a través de
eccionar la oficina, clave o palabra que serin buscados dentro del los registros

correspondicntes de las bases. e

Procesos:

Limpia la pantalla a partir de 1a linea ocho.

Despliega la pantalla de consulias a catéiogos.

.Pide las opciones para desplegar la informacién.

Pintalnv] : :
Pardmetros y variables: Nimero de linea en la pantalla, nmero del vector de datos.

Despliega en video inverso la linea que se le pasa.
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PideSell
Pardmetros y variables: ninguno..

.Controla el desplegado y seleccién de la opci6n en pantalla a través de las teclas
presionadas.

AmaCal

' Parémelro'lggvariablcs: oficina, clave, palabra del tema, cadena a localizar mediante
un LOCA’

.En base a la oficina, clave, palabra, y tema arma una cadena que seré utilizada para

buscar en el archivo especifico todos aquellos registros que cumplan con lo
especificado.

CargaSer]
Pardmetros y variables: nimero de series seleccionadas, si hay mas por seleccionar.
.Carga en los vectores correspondientes la informacion que cumpla con lo

csglcc:irﬁwdo, si la informacién re el tamafio del vector levanta una bandera para
indicar que hay mds informaci6n. :

DespOficl
Pardmetros y variables: nimero de oficinas a desplegar.

.Carga en el vector las oficinas con que cuenta el sistema y regresa como pardmetro
¢l numero de ellas.

" DespLineal

Parimetros y variables: rengln, nimero del vector, despliega oficina o clave de
reporte. .

Despliega en video normal los datos seleccionados en los vectores en la linea de
. video que se le indica. ) .
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PANTALLA

Este proceso, realiza el desplicgue de la pantalla estandard, con diferentes titulos
segin el nivel en que se esté.

Parimetros y variables: Titulo Uno, Titulo Dos, Titulo Tres
Procesos:
.Borra la pantalla.

.DespIiLeP en las coordenadas 1,1 de la talla ¢l titulo "SISTEMA DE
EVALUACION DEL COMPUTADOR "

Desplicga en 2,1 el titulo uno.

Despliega al final del primer renglon, ¢} titulo dos.
Desplicga al final del segundo rengldn el titulo tres.
JImprime al renglon tres una linea de la columna 1a1a 79.

$.4.-Médulo de costos

Este médulo tiene por objeto facturar a los usuarios del comguwdor central por las
recursas de computo que usan, siendo el reporte de castos el documento en donde se
ex&r’csk:n los costos incurridos por cada usuario. Las principales tareas de este
modulo son:

-Almaccnar en su base de datos toda la informacién referente a los costos de
operacién del departamento de informética.

-Aceptar la informacién generada por ¢l mddulo de extraccién de datos como base
para determinar el consumo de recursos hecho por cada usuario.

<Calcular los costos unitarios por recurso de cOmputo.

" .Generar un reporte en donde se reflejen los costos incurridos por cada usuario al
hacer uso de los servicios del computador central de la institucitn.

. 8.4.1.-Descripcién de la estructura

Este médulo se halla constituido bisicamente por un programa, el cual fue codificado .
usando el lenguaje de cuarta generacidn proporcionado por ¢l manejador de base de
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datos FOXBASE. Para su codificacion se observaron las reglas de la programacion
estructurada, baséndose en el disefio descrito en e} capitulo anterior.

De acuerdo a 18 carta de estructura del mismo®, se tienen cinco submddulos bisicos
que realizan las funciones principales, pero ademéfs se cuenta con opciones
adicionales para realizar operaciones de respaldo y restauracién de datos, asi como
Ia emisi6n de reportes especiales.

Los nombres de los subm6dulos no indican 1 acciGn que realizan, més bien sefialan
el submédulo bisico al que pertenecen por medio de los caracteres tercero y cuarto
que forman su nombre. El médulo ubicada en la méxima jerarquia, que cs el que
inicia la_ejecucién del programa es llamado SC, y a partir de €] sc realiza la
distribucidn de nombres de acuerdo con su funcin; por ejemplo SC01, SCO1AD y
SCO1R, son submédulos que pertenecen al submédulo “"Catilogo de Dependencias”
especificado en 1a cana de estructura.

Enseguida son descritos cada uno de Jos elementos que forman el conjunto de
submédulos del programa principal del modulo de costos. Se agrupan de acuerdo al
tipo de funcién que realizan dentro del proceso de generacion del reporte de costos.

El diagrama de llamadas a submddulos y el codigo fuente de ellos no se describen en
este trabajo por 1a extension de los mismos, sin embargo, se encuentran disponibles

en la nota técnica correspondiente que se halla en la institucidn donde opera ¢l
sistema,

5.4.2.-Submédulos principales

§.4.2.1.-Catélogo de dependencias usuarias

Este conjunto de submddulos se encarga de la definicién de los usvarios del
computador central, agrupandolos de acuerdo a la dependencia a que pertenezcan.

Ademds, emite repories de los usuarios del computador central de acuerdo a la
dependencia a que pertenecen. . : : {

Submadulo SCOIAD
Sirve para definir las dependencias usuarias del computador central.
Procesos:

.Pcnnu;'ltc realizar actuslizaciones a la tabla de dependencias usuarias del computador
cen

§ Ve weccion de discho del madulo e cosi.
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Submddulo SCOIAU
Permite la definicién de las cuentas asociadas a cada usuario del computador central.
Procesos:

JActualiza la tabla de cuentas de Jos usuarios.

:Submadulo SCOIDR
Emite un reporte impreso de las dependencias usuarias.
Procesos:

Imprime el contenido de la tabla de dependencias.

Submodulo SCOIDR

Sirve para consultar las cuentas asignadas a cada dependencia, ya sea en forma de
reporte impreso o en pantalia.

Procesos:

Relaciona las dependencias con sus respectivas cuentas y las despliega en pantalia o
en impresora.

5.4.2.2.-Catalogo de costos directos
Este submodulo permite alimentar al modulo de costos con la informacion referente

a los costos directos del centro de cémputo, por ejemplo e costo por mantenimicnto
del equipo. .

Submadulo SC02CD
Sirve para definir los costos directos del centro de computo.

Parametros y variables: La tabla de costos directos contiene los grupas significativos
cnt que s¢ agrupan éstos. Para cada grupo se asignan los montos por el total de los
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costos directos de cada uno, asi como el valor de su amortizacién. Basicamente se
definen los siguientes grupos significativos:

-Complejo central (procesadores, memoria principal).
-Subsistema de discos.

-Subsistema de cintas.

-Subsistema de impresi6n.

-Subsistema de comunicaciones.

-Costo de insumos como papel, cintas y muebles para el equipo.

Procesos:

JActualizacion de los costos directos agrupados de acuerdo a grupos significativos.

" submadulo SC02PA

- Modifica el contenido de la tabla de ¢ formas de 1 impresion. Aqui se
definen las formas de impresidn y w de papel l:f:ejm pc?r el centro de
computo para las impresiones. ’
Procesos:

.Actualizacion de la tabla de formas y tipos de papel.

Submodulo SCO2PC

Permite la declaracién del consumo de papelerfa hecho durante el periodo. Se -
:ftctuali:u la wabla de tipos y formas de papel para asignarle a cada tipo de papel cuil
ue su Consumo. ’ :

Procesos:

.Caglun los consumos de papel hechos en el periodo, asignindoselos dentro de la
tabla de tipos y formas de papel.

.Calcula el costo total por consumo de papeleria de acuerdo al consumo declarado, y
actualiza directamente la tabla de costos directos en el grupo de insumos
correspondiente a la papeleria.
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Submddulo SCO2PR

Sirve para imprimir ¢! catélogo de tipos y formas de papel manejados por el centro
de cémputa.

Procesos:

Envia hacia la impresora un rcporte acerca del catilogo de tipos y formas de papel.

§.4.2.3.-Cathlogo de costos indirectos

Con este submddulo se da entrada a la informacin referente a los costos indirectos
del centro de computo, tales como los gastos por seguridad y ornato.

Submadulo SC02CI

Define los grupos significativos correspondientes a los costos indirecios del
departamento de informdtica.

. Parimetros y variables: En la tabla de costos indirectos se hallan definidos los grupas,
en base a Jos cuales se agrupan los gastos indirectos, los cuales son por lo general:

-Renta del local.
-Energia eléctrica.
-Teléfonas.
-Limpieza.
_-Aire acondicionadao.
“Seguridad,
-Mantenimiento eléctrico.
-Sistemas de fuerza ininmng:x}pidg.
-Ornato. ‘
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Procesos:

.Actualizaci6n del contenido de la tabla de costos indirectos.

Submddulo SCO2SP

Declaracién de los empleados del departamento de informética, indicndose sus
respectivos sueldos. Como se trata de informacién confidencial, es por elln quc se
mancja en una opcién separada de 1a de costos indirectos.

Procesos:

-Actualizaci6n de la tabla de empleados del departamento de informatica, incluyendo
sus sueldos. Son considerados como costos indirectos, pero no manejados como tales.

5.4.2.4.-Catélogo de cargos especiales
- Este submédulo incorj)on la informacion referente a los cargos especiales que son
hechos a los usuarios de manera individual, esto es, aquellos cargos por uso exclusivo |

de cquipo de cémputo (denominados cargos fijos), €l costo del almacenaje de cintas
de los usuarios, asi como otros cargos adicionales, como en el caso de una multa.

Submddulo SCO3EA
Permite hacer la declaracién de los e?:ipos de cémputo asignados a cada usuario
. para la correspondicnte aplicacion de los cargos ﬁjmor 1a exclusividad de uso del
:g‘l:lpo. Cada' equipo tienc fijado un cargo fijo una amortizacién que son
rados al usuano. .
Procesos:

.Actualizacién del catdlogo de equipo asignado a los usuarios.

Submddulo SCOSER

Sirve para consultar el catdlogo de equipo asignado a los usuarios.

Emite un rf;ponc itﬁpreso del contenido del catdlogo de equipo‘ asignado a los
USUATios. .
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Submodulo SCO3CE

Sirve para declarar ¢l e‘%uipo %ue ticne asignado cada usuario. De acuerdo a esta
asignacion, se realiza el calculo de los cargos fijos que debe pagar cada usuario.

Procesos:

Declaracién del tipo y cantidad de equipo que tiene asignado cada usuario para su
uso exclusivo.

Submddulo SCO3CER

Imprime un reporte en donde se listan los equipos que tiene asignado cada usuario,
in£c6ndose el ?:tal de cargos fijos que le son cog:,ad%s. o

Procesos:
Relaciona las tabla de! catélogo de equipo con la de equipo asignado a los usuarios.
“Despliega el tipo y cantidad de equipo asignado a cada usuario.

/Calcula el total por cargos fijos asignados a cada usuario.

Submddulo SCOICU

Permite definir Ia cantidad de cintas almacenadas en la cintoteca dsl centro de
computo, correspondientes a cada usuario. De esta manera, se procede a cobrar el
almacenaje de estas cintas. :

Procesos:

.Declaracion del nimero de cintas de cada usuario que se hallan almacenadas en la
cintoteca, almacenando esta informacion en la tabla de cintas.

Submddulo SCO3TP

Este submédulo acepta las cuentas de los usuarios que emplean los programas de
TIP, o sea las transacciones. Cada transaccion es registrada en la bitfcora con la
identificacién del nombre del programa que la ejecut6, por tal razén es necesario
definir los usuarios de cada transaccién para ‘asignarles a ellos el consumo de
recursos hecho por las transacciones. :
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Pracesos:

Permite fa captura y rcPistro de las cuentas usuarias de Jos programas de TIP,
almacenédndolos en I3 tabla de programas de TIP.

Submodulo SCA3C

Captura de conceptos especiales a cargar a los usuarios, tales como las cuotas y las
muitas, i

Procesos:

{Captura de los conceptos especiales, identificando si san de aplicacién general o
particular.

.Almacena los conceptas especiales en la tabla de otros concepios.

Submaédulo SCOIB
Permite dar de baja los conceptos especiales, cuanda ya no son aplicables,
Pracesos:

.Suprimé dei archivo de conceptos especiales, aquéllos que sean aplicables a todos
- los usuarios o a Jos usuarios de una cuenta. )

Submédulo SCO3R
Reporta en la impresora el contenido de la tabla de conceptos especiales.
Procesos:

.Vacia en la impresora e} contenido de la tabla de conceptos especiales.

§.4.2.5.-Generacion del reporte de costos

Este submédulo es el encargado de generar el reporte de costos en base a la
informacién almacenada en la base de datos del médulo, Existen dos modalidades
para la emision del reporte de costos, en base a las dependencias usvarias, o en base
a cada una de las cuentas de los usuarios. Ademds, l1a informacién que contenga el
reporte acerca del consumo de los recursos puede ser detallada, o resumida.
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Submddulos SCO4D, SCO4R, SCO4DRy SCO4DD

Submoédulos que coordinan a los demis submodulos especificos para la emision del
reparte de costos en sus cuatro modalidades que son:

-SC04D : Reporte de costos resumido con corte por cuenta. Totaliza costas para
g:d:é:x:l de las cuentas definidas, sin desglosar a deztalle ¢ consumo de los recursos
puto.

SCOOR : Re&xlc de costos detallado con corte por cuenta. Semejante al anterior,
pero con ls diferencia de que desgiosa €] consumo de recursos de computo por cada
uno de los proyectos accesados por los usuarios de e5a cuenta,

-SOOMDR : Reporte de costos resumido con corte por dependencia. Totaliza costos
para cada una de las dependencias usuarias del computador central, las cuales tienen
asignadas varias cuentas para cads una de ellas. Solamente informa del consumo
total de recursos de computo hecho por Ia dependencia,

SO04DD : Reporte de costos detallado con corte &or dependencia. Similar al
anterior, pero reporta el corsumo de recursos por cada proyecto accesado por los
usuarios pertenecientes a la dependencia eri cuestion.

Pardmetros y variables: Inicializan las variables de control especificas para cada uno
de ellos. Estas variables de control son globales. Ademds, manejan variables locales
seleccionar el rango de cuentas o dependencias a incluir en el reporte de costos.

'of omisién se incluyen a todas las cuentas y dependencias.

Procesos:
.Coordinar los submédulos necesarios para la emision del reporte de costos.
Basado en la fecha del sistema, determina el periodo que se estd procesando. El

submédulo tiene indicado que la fecha del sistemna pertenece al periodo siguiente al
reporte de costos emitido. )

Submdadulo SCO4INI

Inicializa las variables totalizadoras, tanto de consumo de recursos como de costos
_ incurridos.

Pardmetros y varisbles: En este subm&dulo se inicializan todas las variables globales
empleadas para la emisin del reporte de costos, tanto las que totalizan el consumo
de recursos, como las que llevan 1a suma de los costos.
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Submédulos SCMRPRO y SCO4PPRO

Procesa los datos de cada uno de los proyectos accesados por los usuarios de una

cuenta dada, actualizando contadores e xmgn’micndo ¢l total de proyectos de manera
resumida (SOO4RPRO) o de manera detallada (SCO4PPRO).

Par&metros y variables: Actualiza directamente las variables globales totalizadoras
durante Ia emision del reporte de costos.

Procesos:

-Totalizar ¢l consumo de recursos de cémputo hecho por Jos usuarios de una cuenta,
. accesando cada uno de los registros correspondientes a los proyectos que emplearon,

Acumular en las variables globales, tanto el consumo de recursos, como los costos
incurridos.

~Imprimir el total de costos incurridos por los usuarios de una cuenta.

Submddulo SCO4IDPR y SCOHIDP

Imprime totales de costas por proyecto. De acuerdo al tipo de reporte, SCO4IDPR
imprime totales de recursos consumidos en ese proyecto y los costos
correspondientes, mientras que SCO4IDP solamente despliega fos totales de costos.
Parametros y variables: Ademés totaliza en las variables que almacenan las cifras de
control correspondientes a los recursos de cSmputo procesados, las cuales son
desplegadas al final dei reporte.

* Procesos:

JImprime total de costos por proyecto.

.Acumula en las variables de control los recursos de computo empleados en ese
proyecto. : .

Submadulo SCO4TIP

Incluye .en el reporte de costos los datos correspondientes a las -transacciones
procesadas por el computador central. ) : . .

Parametros y variables: Totaliza en las variables totalizadoras de costos y consuma de
recursos.



160 Sistema de evaluacitn de cquipo de cdmputo

Procesos:
.Busca los programas de TIP que se hallen asignados a 1a cuenta en cuestitn.

Incluye los datos de los programas de TIP dentro del reporte, actualizando variables
globales e imprimiendo los costos por la ejecucién de transacciones.

Submaddulo SCOPOC

Considera los cargos fijos y conceptos especiales dentro del reporte de costos,
imprimiendo los totales por cuenta.

Pardmetros y variables: Acumula en las variables totalizadoras los costos
correspondientes a la cuenta que se procesa.

Procesos:

Suma los cargos fijos y conceptos especiales a cargar a la cuenta, incluyendo el costo
del almacensje de cintas.

Imprime e} total de costos de la cuenta.

Submodulo SORR

Imprime el resumen de recursos de cdmputo consumidos por la dependencia
usuaria, asf como el total de costos de la misma.

Pardmetros y variables: El contenido de las variables globales que acumulan los
totales de recursos consumidos por cada dependencia son impresos, asi como el
contenido de las variables totalizadoras de costos.

Procesos:

Imprimir el contenido de las variables acumuladores de recursos corsumidos y de
costos correspondientes a la dependencia.

Submddulo SCOIRES

Imprime un resumen de los recursos de cémputo consumidos durante el periodo.
Este resumen es impreso al final del reporte de costos.
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Pardmetros y variables: La cantidad de los recursos consumidos durante el periodo es
acumulada €n variables locales del submddulo, sin accesar ninguna de las variables
globales de control empleadas durante la emisidn del reporte de costos.

Procesos:

.Calcular las cantidades totales de recursos de cémputo consumidas durante el
periodo, desplegdndolas en la impresora.

Submddulo SC123CC

Caicula los costos unitarios de cada uno de los recursos de cémputo de acuerdo a los
costos directos ¢ indirectosy al consumo de éstos recursos durante el periodo.

Pardmetros y variables: Dentro de este submddulo s¢ manejan varios pardmetros
definidos dentro del mismo como variables locales, los cuales sirven para realizar ¢l

calculo de los costos unitarios de acuerdo a formulas definidas congruentemente por
los directivos del departamento de informadtica. El resultado del caleulo de los costos
unitarios es depositado en la tabla de recursos de cdmputo. Estos pardmetros son Jos
siguientes:

-Costos de cada uno de los grupos significativos de costos directos.

-Factor de plusvalia que es aplicado sobre los sueldos del personal.
-Constantes de proporcionalidad de cada grupo de costos directos. Sirven
para determinar los porcentajes del total de costos directos que repercuten
sobre cada tipo de recurso de cémputo.

“Total de costos indirectos.

-Totales del consumo de cada uno de los recursos de computo hecho durante
" el periodo.

Es conveniente asignar costos unitarios para los recursos de cémputo
independicniemente del tipo de procesamiento de qué se trate (demanda, batch,
transacciones, tiempo real), a menos que s¢ decidan seguir &)oh’xicas para reducir el
uso de recursos de cémputo en alguna de estas modalidades de procesamiento.
Procesos:

‘Calcular el total de costos indirectos.

.Calcular el total de los sueldos de los empleados del departamento de informitica,
aplicando el factor de plusvalia.
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Obtener los totales correspondientes a cada uno de los' grupos significativos de
costos directos.

Calcular las constantes de proporcionalidad de los grupos de costos directas
respecto al total.

.O!:‘lﬁer las cifras totales del consumo de cada recurso de cémputo durante el
periodo. -

\Aplicar las férmulas para la determinacin de los costos unitarios por recurso de
cémputo.

.Almacenar en la tabla de recursos las costos unitarios de los mismos.

Submadulo SCOVER

Imprime las cifras de control correspondientes a la cantidad de recursos de computo
procesados en el reporte de costos emitido. De una manera, es un resumen del
procesamiento realizado.

Pardmetros y variables: Se imprime el contenida de las variables globales usadas
como acumuladores de los recursos de computo procesados durante Ja emisidn del
reparte de costos. :

Procesos:

‘Calcular el total de recursos de cémputo consumidos durante el perfodo.

.Desplegar el contenido de las variables totalizadoras de Jos recursos procesados en
¢l reporte de costos.

Calcular la relacién entre los recursos de c6mputo procesados y el total de los
mismos durante el periodo.

Submddulo SCO4ENC
Imprime el encabezado de las hojas del reporte de costos.

Parametros y variables: Usa la variable global que indica el nombre de la
g: ndencia 0 cuenta que se estd procesando, asf como la variable global de la fecha
sistema,

Pardmetsos y variables: Emplea una variable global de control para determinar si se
trata de un reporte por d?endencia 0 por cuenta, y en consecuenicia imprimir los
datos de 1a cuenta o dependencia respectiva.
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Procesos:

JImprimir ¢} encabezads de una hoja del reponte de costos, indicando Ia dependencia
0 tusma de que se Urate.

£.42.6.-Imponacion de datos

Este submdduio representa ef medio de acceso para ls infarmacidn gensrada por <l
mbdulo de extraccidn de datos hacia ¢l modulo de costos, y posteriormente aj
mbddulo de evaluacian. La entrada para este modulo san Jos archivos de daos tpe
estandar  gque fueron wansmitidos de! compmador central hacia Iz
microcomputadara.

Submadulo SC06

Presenta wtiierias necesanias para el sistema, tales cOmMO fespaido ¥ recuperacion de
informacidn, asi como la imponacidn de los daws de la bridcora y su expanacion
hacia las series de monitorea. Dentro de este submédulo se incorpararan las
opciones de respaldo y restauracion de ls base de datos del mddulo parque no
requicren demasiadas lineas de codificacion.

Procesos:

Respaldar 1a informacin de los archivos de 1a base de datos en unidades de disca.
Almacena los datos en archivos de datos tipo estdndar, cuyos nombres no hacen
referencia al tipo de infarmacidn contenida.

Restaurar 1a informacion de archivos a partir de un respaldo hecho con 1a utiferi2
del sistema. Si no halla ¢) archivo necesario para restaurar la informacidn, entonces
bozra el contenido aciual del archivo.

Reindexa los archivos que hayan sido restaurados.

nvacar a los submddulos de impontacidn ¥ exportacidn de datos.

Submadulo SCOGNORM

Im la informaci6n obtenida por el médulo de extraccidn de datos de la bitdcora
del computador central hacia Jos archivos de la base de datos en la
microcomputadora. Este submaddulo incorpora iz informacién de a bitdcora hacia la
base de datos de la micro de manera automatica, verificando la integridad y
consistencia de estos datos. :
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Procesos:

Borrar el cantenido de los archivos de ls base de datos que contienen informacion
de la bitAcora.

Accesar los archivos que resultaron del procesamiento hecho por el médulo de
extraccién de datos, incorporando su informacién en la base de datos de este
mbdulo.

Verificar 1a consistencia de dichos datos. Toda inconsistencia encontrada s
reportada al usuario para que la corrija.

.Clasificar esa informacién para facilitar la emisién del reporte de castos.

Submodulo SCOGEXP

Realiza la exportacién de informacién de 1a base de datos del médulo de costos hacia
las series de monitoreo, o sea que integra esta informacion dentro de ia base de
datos del mbdulo de evaluacion.

Parametros y variables: Nuevamemte es empleada la variable global de la fecha del
sistema como base para la determinacion del periodo a registrarse en las series de
monitoreo. Se supone que s¢ cuenta con la informacin del periodo correspondiente
al mes anteriar, ror tal raz6n, en las series de monitoreo s¢ registran los datos como
pertenecientes al periodo anterior.

Se emplea una variable global para indicarle al submédulo la ubicacion de los
NSC.CM‘“ de las series de monitoreo. Esta variable es definida dentro del submédulo

Ademés se tiene una variable Jocal que define el namero de tipos diferentes de
perfiles que se mancjan. Cualquier modificacidn al nimero de tipos de perfiles debe
indicarse en esta vanable.

Procesos:

.Capturar los dias hébiies del periodo, informacita que es enviada hacia ¢! sistema de
monitoreo para la generacién de sus resultados.

Invocacitn de los submédulos especificos para 1a determinacién de la informacién a
exportar y su eavid hacia las series de monitoreo.

Submadulo SC0601

Calcula e] consumo total de recursos de computo por dependencia.
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Procesos:

\Efectéa el cAlculo de recursos de cémputo consumidos por cada dependencia,
almacenando esta informaci6n en el archivo temporal denominado RESUMEN.

Submddulo SCH602
Halla el total de recursos de cémputo consumidos en e} periodo.
Procesos:

Suma los totales de recursus consumldos por dependencia almacendndolo en otro
registro del archivo RESUM

Submadulo SC0603

Exporta directamente el contenido del archivo temporal RIBUMEN en las
correspondientes series de monitoreo.

Parfimetros y variables: Dentro de este submédulo se hallan definidos los nombres de
los archivos de las series de monitoreo en donde registra 1a informacién del archivo
RESUMEN, :

Pracesos:

Determinar la fecha inicial del periodo que se registrara en las series, en base a la
fecha del sistema.

Seleccionar cada una de las series de monitoreo y registrar en ellas la informacion
respectiva del archivo RESUMEN.

Submodulo SCO604

Determina los perfiles promedio y pico de acuerdo a la mformacxén de la tabla de
perfiles y al nimero de dias habiles de) periodo, registrando esta informacién en las
series de monitoreo.

Pardmetros y variables: Dentro de este submédulo se tienen definidos los nombres de
Jos archivos correspondientes a los perfiles pico y promedio de cada tipo.
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Procesos:

Determinar el perfil promedio y pico diario de sesiones, uso de unidades de cinta y
uso de procesadores. ’

.Enviar la informacién de los perfiles hacia las series de monitoreo respectivas,

5.4.2.7.-Submédulos generales

Estos subm6dulos realizan tareas especiales dentro del programa, siendo de tipo
eneral o especificas. Dentro de los de tipo general tenemos aquellos que sirven para
im‘)resién del encabezado del reporte de costos y el formato general de las
pantallas del programa. Un ejemplo de los de tipo especifico estén los que generan
reportes de caracter informativo solicitados por los usuarios.

Submodulo SC

Es el submédulo que inicia Ia ejecucién del programa, el cual presenta el meni

seneral del mismo. Ademis, solamente permite ¢l acceso a las opciones del sistema

- después de haber recibido a contraseiia de identificacién por parte del usuario,

Pardmetros y variables: Solamente maneja el parfmetro de la contraseiia que le es

dado mr el submédulo de presentacién. En este submédulo se declaran las variables
obales a todos los demds submédulos del sistema. La mayoria de estas variables

globales son acumuladores y variables de control tales como la fecha del sistemna,

control de la impresitn, y totales del reporte de costos. .

Procesos:

JInvocar al submédulo de presentacién.

Permitir el acceso a las opciones del progama por medio de la captura de una
contrasefia, asf como permitir el cambio de la misma.

.Aceptar la fecha base sobre la cual se determina el perfodo en cuestién.

Presentar meni general de opciones.

Submddulo SC00

Verifica que se hallen en el directorio actual los archivos necesarios para la ejecucion
del programa, presentando la pantalla de presentacion.
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Pardmetros y variables: Accesa al archivo SCSYS para obtener la contrasenia, sino
toma Ja definida dentro de €1, y la devuelve al submédulo principal.

Procesos:

Investigar si se hallun 10dos los archivos necesarios para la ejecucitn del mddulo de
“costos. A

~.Desplegar 1a pantalia de presentacién.
.Obtener contrasena del archivo SCSYS

Indexar archivos de la base de datos.

Submodulo ERROR

Este submo6dulo es invocado una vez que se detecta un error fatal que impida la
ejecucion del programa.

Parimetros y variables: Maneja un pardmetro que le indica el submddulo qué se
estaba ejecutando cuando sucedi6 e] error. Dicho parfimetro es una variable global.

- Procesos:
.Informar del error que ocurrié y en qué submédulo.
.Cerrar archivos de la base de datos.

.Abortar la ejecuci6n de] programa.

Submddulo SC11
Este submédulo dibuja el esqueleto de las pantallas del programa.

Pardmetros y variables: Recibe un pardmetre que le indica el nombre de la opcién
que se esté cjecutando, la cual es desplegada en pantalla,

Procesos:

- Borrar la pantalla'y dibujar un marco junto con el nombre de la opcin que se
ejecuta. :
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Submddulo SCI0

Convierte cantidades dadas en segundos en cantidades equivalentes expresadas en
horas, minutos y segundos. Empleado para transformar las cantidades obtenidas de
la bitacora, que se hallan en segundos, a cifras mas entendibles.

Parametros y variables: Recibe como parimetros de entrada las cantidades
correspondientes al tiempo en batch, demanda y tip del recurso de cSmputo,
transformando cada una de eilas en el formato horas:minutos:: dos. Imprime ¢l
resultado de las conversiones en la linea siguiente de impresion sefialada por la
variable global correspondiente.

Procesos:

.Convertir cantidades dadas en segundos al formato horas:minutos:segundos.
Imprimir el resultado de las conversiones en las siguientes lineas de impresion.

Jmprime ademds la relacitn existente entre estas tres cantidades y la suma de ellas.

" Submddulo SCO24R

Permite modjﬁca_xr los costos unitarios de los recursos de cdmputo, en caso de ser
necesario. Permite redondear las cifras de los costos unitarios calculados por el
sistema. .

Procesos:

.Actualizacién de los registros de la tabla de recursos de cSmputo.

Submodulo SCO2RC

Emite reportes impresos acerca de los costos directos e irdirectos-dei periodo, asf
como Jos costos umtarios de los recursos de cémputo.

Procesos:
.Emisi6n del reporte de costos directos del periodo.

.Emisién de un reporte impreso acerca de os costos indirectos del periodo, sin
incluir los sueldos del personal del departamento de informatica.

-Emisién de un reporte impreso de los costos unitarios asignados a los recursos de
cémputo.
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Submadulo SCOSRU

Dcs'pgcn un reporte del consumo total de recursos de cémputo hecho durante el
periodo.

Procesos:
.Calcular los recursos de cdmputo consumidos en ¢] perfodo.

Desplegar los resultados, ya sea en la pantalla de video o en la impresora.

Submadulo SCOSRD

Genera un reporte comparativo de costos, es decir, imprime los gastos totales hechos
por el departamento informética duramie los dos \ltimos periodos. Ademés,
presenta los porcentajes de diferencia existentes entre ambos periodos.

Parimetros y variabies: Conscrva cn la tabla de costos las cantidades totales de
costos directos, indirectos, sucldos del personal, cargos fijos y costos cobrados s los
usuarios de cada periodo. De esta manera, solamente imprime los datos de los dos
alimos periodos. Esta tabla es actualizada cada vez que se emite €] reporte de costos
general 0 al invocar este submébdulo.

Pracesos:

.Calcular el consumo total de cada uno de los recursos de cémputo hecho durante ¢l
periodo, desplegando estos resultados en la impresora.

Determinacién de los dos ultimos periodos de acuerdo a la fecha del sistema.

.Caiculo de las cantidades totales de costos directos, indirectos, sueidos del personal,
cargos fijos y costos cobrados 8 kos usuarios.

Actualizacién de la tabla de costos si es necesario (en caso de no existir el registro
carrespondiente al iiltimo periodo).

Jmprimir las cantidades totales de costos de los dos iltimos periodos asi como ios
parcentajes de diferencia exisicnics entre ambos.
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IMPLANTACION

La implantacién del sistema se realiz6 médulo por médulo para tener la certeza de
que los resultados finales fueran correctos.

El manual de operacién del sistema no se incluye en esta seccién debido a su
volumen, y no s¢ considera fundamental en el desarrolio del presente trabajo. Sin
embargo, se encuentra disponible para su consulta en la institucién donde opera e}
sistema.

6.1.-Puesta en marcha

Laimplantacion del sistema fue realizada en dos fases, una en el computador central
y la otra en la microcomputadora. La primer fase consistié en poner en
funcionamiento €] médulo de extraccitn de datos. El cual requiri6 de la elaboracién
de procesos en lote para su ejecucion, de tal manera gue ¢l proceso rutinario de
extraccidn de datos fuera automético. De esta mancra,‘ia operacién del médulo de
extraccién de datos solamente requiere la intervencion del operador para arrancar
los procesos en lote que ejecutan los programas para accesar la bitdcora del
computador central, y obtener la informacion requerida. Estos procesos en lote
comprenden aguéllos que cubren una operacion normal del sistema, tales como
inicio de periodo, acceso y seleccion de la informaci6n de la bitdcora, y 1a de fin de
periodo. Mientras que los procesos en lote auxiliates sirven para corregir problemas
que surjan cuando falle la operacisn normal, por ejemplo, salvar y restaurar archivos,
procesar informacién de periodos diferentes al actual.

El esquema de operacién implantado en la microcomputadora es en base al manejo
de mends de opciones para que el usuario opere facilmente ¢l sistema, emitiendo los
reportes y grificas necesarios de manera rapida. Los médulos de evalvacién y de
costos fueron instalados en una red locat de microcomputadoras para aprovechar las
ventajas que ésta pmgorciona, tales como la comparticién de equipa de cémputo
(impresoras liser y de colores) ¢ informacién. Asimismo, se aprovecharon los
mecanismos de seguridad proporcionados por el sistema operative de la red para
.restringir el acceso a 1a informaci6n y asegurar su integridad.
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- De igual manera, la invocacién del sistema en la microcomputadora se realiza en
base a la ejecucién de archivos de comandos que preparan el medio ambiente de
operacién, pr andose inmedia ¢l mend principal del sistema.

La implantacidn de este sencillo esquemna de operacion fue necesario para facilitar el
uso correcta del sistema; de tal manera que el usuario no tenga que lidiar con tareas
complicadas que provoquen un abandono progresivo del mismo, dando lugar a la
obtenci6n de resultados finales erréneos.

El sistema implantado mancja 690 series, de las cuales 144 corresponden a los
perfiles de uso de recursos, y las restantes al consumo de ios dispositivos del sistema
de computo.

6.2.-Pruebas

Se empled la técnica de integracion de abajo hacia arriba (bottom-up) para verificar
¢l correcto funcionamiento de cada parte del sistemna, desde ias rutinas elementales
hasta cada uno de los médulos bésicos. Cada rutina programada era integrada al
demés conjunto de rutinas codificadas y probadas, procediéndose a verificar €l
correcto funcionamiento del conjunto. La prueba final de) médulo consinti ¢n el
conjunto de pruebas efectuadas a cada una de las partes del mismo. Esta labor fue
facilitada por 1a modularidad con que fue programado el sistcma en su conjunto,

Antes de cada una de las pruebas finales de cada médulo, se elaboraron las entradas
y las correspondientes salidas que se csperaban obtener, Para ello s¢ emplearon
datos resles obtenidos a partir de una muestra representativa obtenida
aleatoriamente. Una vez que se contaba con estos datos, s¢ calcularon manualmente
las salidas esperadas, las cuales coincidieron con los resultados que arroj6 el sistema.

En la fase de anlisis se identificaron mecanismos de control que nos ascFutasen que
el proceso habia sido correcto, los cuales fueron incluidos en la fase de
programacién. E! modulo de extraccién de datos incluye a mayor cantidad de este
tipo de mecanismos, los cuales se despliegan por medio de cifras de control al
finalizar 1a ejecucion de cada uno de los programas de ese médulo.

6.3.-Ajustes

Los ajustes hechos al sistema después de haberse efectuado las pruebas de
aceptacién fueron bésicamente correcciones a los formatos de las pantallas de
captura, los reportes y graficas de salida, por peticiones de los usuarios finales. Lo
cual demostrd que el analisis y discfio efectuados cumplicron con los requerimientos
del usuario, teniéndose solamente modificaciones en 1a forma de la salida, y noen'el
proceso de generacion de la misma.



Implantacién 173

Ademas, en las grificas se afiadio la facilidad de manejar unidades diferentes a las
que se capturaron. originalmente en las series, con la finalidad de obtener
informaci6n més clara y descriptiva de los datos almacenados. Asimismo, las graficas
de evaluacién también se modificaron en su presentacitn con ¢! objeto de hacerlas lo
més utiles y faciles de interpretar. Se agregé también la posibilidad de imprimir las
grificas tipo paste] en una impresora de colores, ademés de las ya existentes en
matricial y laser.

6.4.-Resultados

Los resultados principales que emite ¢l sistema son ¢l reporte de costos y las graficas
de evaluacién, Jos cuzles sirven de punto de apoyo para las decisiones de los
directivos del departamento de informética, en lo referente a las politicas de
planeacién y uso del sistema de cémputo.

6.4.1.-Reporte de costos

La salida principal del m6dulo de costos es el reporte de costos, el cual presenta los
recursos  consumidos por los usuarios del computador central, junto con ios
respectivos costos incurridos. Este reporte es recibido por cada una de las
dependencias usuarias del computador central para que analicen el empleo que
hacen del equipo en sus diferentes proyectos, y en su caso, repercutan
contablemente e50s costos.

" A continuacion se presenta una hoja tipica del reporte de costos:
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También, el reporte de costos cumple con la misién de servir de instrumento para la
politica de regulacién del uso de los recursos de cmputo. Esta funcién la cumple
disminuyendo el consumo de algiin recurso de cSmputo en particular, por medio del
aumento en su costo; O el caso contratio de favorecer el consumo de éste reduciendo
su costo. Estas decisiones deben estar sustentadas en base a las conclusiones que se
obtengan del andlisis de los resultados gencrados por el madulo de evaluacién.

6.42.-Grificas de evaluacién

La salida principal del mOdulo de cvaluacién son las grificas que muestran la
utilizacién de os recursos del sistema de cémputo. A continuacién se muestran
varias grificas emitidas pars algunas dreas usvarias, teniéndose la capacidad de

emitirlas cualquier &rea de la institucion, y poder realizar el anélisis
correspondiente.
Grdfica general

m muestra os datos tal como son almacenados en el sistema, con sus
: iginales; nombre de la serie, dipositivo, frea usuaria y el periodo que se
solicita. Este tipo de es Gtil para conocer ¢l comportamiento histérico del
sistema de computo asi como pata revisat la validez de los datos que se obtienen.
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Grdfica de totales tipo pastel

Este tipo de grafica muestra los porcentajes del recurso de cémputo consumidos por
cada modalidad de procesamiento (batch,demandatip). Suma ¢l consumo en el
periodo solicitado, mostrando el nombre del drea usuaria y el tipo de recurso que se
estd grnﬁcando. Este tipo de grafica es iti) para determinar la forma en que sc
distribuye la utilizacién del equipo, de acuerdo al tipo de procesamiento y
dispositivo.
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Grdfica de consumo diario promedio

Este géfica muestra el consumo promedio del recurso de cémputo hecho por el érea
usuana durante el mes, considerando solamente los dias hégilcs. Esta grafica nos
ayuda a determinar la demanda del recurso a través de los meses del afio, y con esto
determinar las cargas de trabajo.
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Grdfica del perfil de uso de recursos, promedio diario

Este tipo de grafica muestra la utilizacion promedio del recurso duranie el dia,
consideranda 1a demanda total del periodo especificado.
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Grdfica del perfil de uso de recursos, pico diario

Este tipo de prifica muestra la mixima utilizacién del recurso durante el diu,
considerando la demanda total del periodo especificado.
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Grdfica de promedio diario por dependencia

Esta gréfica muestra el consumo promedio total por dispositivo hecho por ef drea
usuaria, incluyendo todas Jas modalidades de procesamiento. Es til  para la
determinacién de Jas cargas de trabajo en forma general.
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Grdfica total de pastel agrupando menores al 3%

Esta grafica muestra los procentajes de consumo de un recurso de computo hecho
por todas las areas usuarias de la institucin, agrupando en "otros" los consumos

menores a tres por ciento. Esta grafica sirve para determinar cuéles son las dreas que
consumen mas Tecursos.
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CONCLUSION

En la realizacién del presente trabajo se observé la utilidad del anlisis de la
informacion relativa a la operaci6n de un sistema de computo.

A través de este analisis, se pueden determinar los diferentes aspectos que influyen
sobre la utilizacién y desempefio del sistema de cémputo, los cuales son los
dispositivos més utilizados, asi como también, la demanda por parie de las dreas
usuarias,

Un aspecto muy importante es la contabilizacion, a través de la cual se descargan los
costos de un centro de cémputo entre las dreas que utilizan los servicios del
computador, dejando de ser un gasto totalmente cargado a un area de servicio como
lo es el centro de computo.

Por lo que respecta al mddulo de evaluacion, desarrollado en forma paramétrica,

cumple con e! objetivo de dar la flexibilidad de poder incorporar nuevos conceptos,

dispositivos o desglosarlos, sin que se tenga que reprogramar ¢l sistema, por lo que

Egdcmos realizar los ajustes conforme lo demande la evolucién del centro de
mputo.

El desarrollo de las gréficas en forma paramétrica nos da la facilidad y ahorro de
?rogramacién en la explotacién de los datos almacenados dado que a través de un
ormato se pucden gencrar las grificas de los diferentes datos relacionados en el
sistema.

La informacién almacenada en forma de series de tiempo nos da la facilidad de
poder dar seguimiento historico al desarrollo del sistema; asf también, el de poder
evaluar los cambios en la configuracin del equipo que se desarrolian en la vida det
sistema de computo.

En sintesis podemos decir,aunque ¢l modulo de extraccidn de datos depende de un
equipo con sistema operativo EXEC, los dos médulos restantes son herramientas
Gtiles y transportables que se pueden utilizar para la evaluacion de cualquier sistema
en t:u}a institucién que requiera una herramienta versitil como la descrita en este
trabajo. .
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APENDICE

A.l;-Evhluaéldn del software de base de datos
" A.L.1.-Pruebas efectuadas

Para tener una base maés concreta sobre la mejora propuesta por estos paquetes, se
realizd en ellos una seric de pruebas centradas principalmente en su eficiencia para
e{'ecumr procesos comunes en el mancjo de bases de datos (insercién, modificacion y
e imir;acnén de registros, localizaci6n, indexacion, etc.).Estas pruebas son descritas en
fatabla 2.
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TABLA 2
EFICIENCIA DE WAMEJADORES DE BASES DE DATOS

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS EFECTUADAS

oIsPLAY 1.....:
Desplieps tesos Los carecteres ASTII.
DISPLAY 200000
Dosplions pantaliss de capturs pravisments dissfiadas,
AV 1.,
. trwerts 2000 registros timpios n una base vacis.
muu L FIPve]
Nosnplais todos los canpos d e base con 2000 registros,
1 - 1 3 PUSPPOR]
Indexs por Un campe Una base con 2000 registros.
APPEID 2..00002
Inserta 2000 registros en une bese indexeds.
REPLACE 2.....:
Gosapiazs todos 108 campos de une base indexnds de 2000 registres.
LOCATE Youeseut
Localize 74 ocurrencias sobre e base de 3000 registros.
TOEK 2.......2
indess por dos CapUs N base de SDDO registros.
oEr 3... t
Indeas por tres :m una base de 3000 registros.
LOCATE 2......2
Localize 74 ocurrencims ssbre une base indesads de 3000 registros.
17 SOTPPTRTI)
" Suscs 1000 Llaves cormtruides de maners sleatoria sobre una base indexada de 3000
reglstros.
SET RELATION,.:
Establece relacion entre dos bases de 3000 registros y se posicions en ellas.

Las pruebas fueron efectuadas utilizando dos esquemas de operacibn:

~De manera local.

-Instalados en red.
Para la instalacion local, las bases de datos utilizadas se encontraban almacenadas en
el disco duro de la mlcmcompmadora. mlemras que para red,-las bases estaban
grabadas en el disco del servidor.

Todas las grucbas fueron realizadas en una mlctocomputadora tipo AT OLIVETT!
modelo M290 con disco duro de 40 Mbytes de capacidad.



Apéndice 193°

Se. determinaron, en la medida de lo posible, las mismas condiciones iniciales y se
tomaron los tiempos de ejecucidn de cada prueba a través del reloj de la
microcomputadora. El c6digo de las pruebas fue disefiado para ser reconocido por
todos los paquetes de manera que no fuera necesario modificarlo para uno u otro.
A.1.2.-Desarrollo de las pruebas

La rrimera prucba corresponde al esquema monousuario fuera de red. Los
resultados se pueden apreciar en la tabla 3.

TABLA §
EFICIENCIA DE WANEJADORES DE BASES DE DATOS

TIENPOS OTENIODS POR ABASE IV T FOX 2,10 BAJO LAS DISTINTAS PRUESAS TRABAJANDO £N FORMA MADUSUARID

FUEAA DE RED.

T1PO DE PRUESA TIEWPOS (SEGMNDOS)

SASE 1Y FoX 2,10
DIsPLAY 1 10.0 6.0
DISPLAY 2 4.0 5.0
APED § .0 3.0
REPLACE 1 .0 12.0
1OEX 1 .0 4.0
APPEWD 2 . $6.0 8.0
REPLACE 2 1.0 16.0
COCATE 1 n.0 8.0
10OEX 2 20.0 8.0
08N 3 2.0 20.0
LOCATE 2 1.0 3.0
SEEK T0.0 3.0

SET RELATION 112.0 1.0
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TIFG DE PRUESA PROPORTION

S [V o 200
DISPLAY ’ .66 1.0
oisPLaY 2 0.8 1.0
ARl 1 7.00 1.0
MEPLACE 1 3.4 1.0
oEx 1 1.5 1.0
oo 2 .33 1.0
REPLACE 2 1.9 1.0
LOCATE 1 .37 1.0
10k 2 2.50 1.0
o 3 1.40 1.9
LOCATE 2 1.0 1.0
SEEX 2.0% 1.0
6T RELATION 10.18 1.0

El siguiente evento consistié en correr la prueba en red con un sélo usuario. Los
resultados se muestran en ia tabla 4. -

De aquif s¢ puede apreciar que no hubo variacion significativa rcsbemo ala prueba
anterior. Aunque FOX dominé nuevamente sobre dBASE en casi todos los
renglones, la diferencia en tiempo de respuesta disminuy6 ligeramente.
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TABLA &
EFICIENCIA DE WANEJADORES DE BASES DE DATOS

TIEWPOS ORTENIOOS POR BASE IV Y FON 2.1 TRABAJAKDD
BN FORNA MONGUSUARIO DENTRO DE RED.

190 OF PRUESA TIENPDS(SEGUNDOS)
_GASE )Y FOX 2,10
DISPLAY 9 0.0 6.0
DISPLAY 2 3.0 5.0
APPEND 1 . 13.0 © 60
REPLACE 1 103.0 . 18.0
IWDEX 1 1.0 12.0°
= APPEWD 2 58,0 9.0
REPLACE 2 585.0 . 20.0
LOCATE 1 .0 21.0
oex 2 4.0 53.0
IoEx 3 2.0 ’ 4.0
LOCATE 2 $1.0 5.0
[ 3 7%.0 21.0
S2T RELATION . W0 . 15.0
TIPO OF PRUEEA TIERPOS(SEQLAOOS)
o SRASE 1Y fQx 2.0
DIsPLAY | 1.66 1.0
DISMAY 2. 0.60 : 1.0
Aot 1 2.9 1.0
REPLACE | ‘R 1.0
10X 1 0.0 1.0
e 2 : S e 10
aLKe 2 - =] 1.0
LOCATE 1 0.9% 1.9
o8 2 1.2 1.0
10kX 3 . 0.8 1.0
LOCATE 2 ’ . 1.3 1.0
ste % 1.0

ST SELATION wn 1.0

Con la intencién de evaluar ¢l comrdl de concurrencia en red fueron disefadas -
pruebas especificas cuya descripci6n se presenta enseguida: :
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TABLA 5
EFJCIENCIA DE WANEJADOREG DE BASES DE DATOS
DESCRIPCION DE PRUEBAS EFECTUADAS CONCURRENTEMENTE

APPENDT Y REPLACE :
Agregs 2000 registros a une bess de datos vacis.
ltr 1 H
Indess por un campo une base vacia.
APPENDZ ¥ BEPLACE :
Agregs 2000 registros 8 U bess ncexsds.
LOCATE Y REPLACE
Lacalize Té ocurrenciss on une bass de 3000 registros ressplazsnto sy informscisn.
BEEL Y REPLACE H
Susca 1000 tleves construidas de seners alestoris en uns base indexads de 3000
registros y en (os encontrados aodifica su informecion,
LOCATE ¥ DELETE ¢
Localize 74 ocurrencias en uw bese de 3000 resistros y los elinina,
SEEX Y DELETE H
Susca 1000 llsves construides de menera sleatoris en una bese indexsds de 3000
rogistros y el imina [os encontrados,

Los resultados de estas prucbas dentro deel ambiente de red local de
microcomputadoras arrojd los siguientes resultados:

EFICIENCIA DE WAMEJADORES DE BASES DE DATOS

TIENPOS OBTENIDOS POR FOK 2,10 OPERAGD

. € RED DE WOD Y N FORmA TE.

T1PO DE PRUERA TIEWPD (FECMDOS)
SOWURJARIO CONGRRIEMDD  DECRADACION

MIID 1 Y REPLACE [X] 0.0 Casa
10eK 4 X ] .0 8.0
APPEID 2 Y REPLACE 10.0 9.0 0.0 %
LOCATE ¥ REPLACE 136.0 210.0 56.7 %
SEEK ¥ REPLACE - 152.0 6.0 X
LOCATE Y DELETE 120.0 28,0 . VR3]

SEEK Y DELETE 5.0 1.0 [-K 4
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TABLA &

EFICIENCIA DE WANEJADORES DE BASES DE DATOS

TIENPOL ORTENIDOS POR CBASE IV Y FCX 2.1 TRABAJANOD
£ FORWA MONCUTUARIO DENTRO DE RED.

T1P0 DF PRLUEMA TIENSOS { SEGAD0S)
SBASE 1V FOX 2,10
DISPLAY 1 10.0 6.0
DIsPLAY 2 3.0 5.0
APPEND 1 . 3.0 6.0
" REPLACE 1 103.0 18.0
INEX 1 7.0 12.0
e 2 $5.0 9.0
REPLACE 2 5650 20.0
LOCATE 1 19.0 2.0
WX 2 8.0 53.0
1OEX 3 .0 2%.0
LOCATE 2 1.0 45,0
SEEK no 21.0
SET RELATION . 1610 ’ 15.0
TIPC DE PRUEBA FIEMPOS(SEGUNO0S )
AL LY L3 LI 5. D
DISPLAY 1 : 16 1.0
OISMAY 2 0.6 1.0
Ao 1 2.1 1.0
ALAE 1 . 1.0
o 1 0.8 1.0
e 2 . 6.0 1.0
LAt 2 : a.xn 1.0
" LOGATE 1 0.9 1.0
08x 2 1.20 1.0
1% 3 0. 1.0
- LORATE 2 ; 1.13 1.0
K an 10
ST MELATION . 10.13 ’ 1.0

Con 1a intencién de evaluar el control de concurrencia en red fueron disefiadas
pruebas especificas cuya descripcion se presenta enseguida:
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TIEMPOS OBTENIOOS POR GBASE 1V OPERANDD
€W RED DE MO00 MONQUEUARIOD Y EN FORMA CONCURREMTE.

1190 DE PRUEBA TIEWNPD (SECUNDOS)
—SOMMUEMRIQ _ CONCURRIENDD  DEGRADACION

APPEND | Y REPLACE 2.0 2.0 0.0 X%

1N0EK 1 a0 [N 0.0 %

APPEND 2 Y REPLACE 60.0 60.0 0.0 %

LOCATE Y REPLACE 8.0 85.0 1m.8 %

SEEC ¥ REPLACE ) 5.0 34,0 -60.0 X

LOCATE ¥ DELETE 2.0 n.o W0z

SEEK ¥ DELETE 9.0 5.0 ~6k.2 X
A13.-Conclusién
El resultado de las pruebas anteriores nos permite apreciar ¢l mejor rendimiento
que proporciona ASE+ sobre dBASE IV para el manejo de bases de datos

relacionales en microcomputadoras.

Tomando en cuenta las consideraciones Sruebas anteriores se seleccion6 como
lenguaje para el desarrollo del sistema FOXBASE dado que ademas se pueden
ejecutar versiones en un ambiente de "runtime" sin necesidad de comprar los
derechos de uso del paquete.
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A.2.-Glosario

ASCll

Base de datos

Bitdcora
Caché

CPU

DBMS

EXEC

Standard  Information
Interchange  (c6digo  normalizado
americano para intercambic  de
informacién). Es un cédigo de 7 bits
que permile representar nimeros,
letras, simbolos especiales y simbolos
de .control para la transmisin de
datos.

American

Organizacién sistemética de archivos
de datos para facilitar su acceso,
recuperacion y actualizacién,
relacionados Jos unos con los otros ¥
tratados como una entidad.

Archivo creado’ por el sistema
operativo del computador que registra
cronolégicamente una serie particular
de eventos,

Memoria intermedia de alia velocidad
1.\11'lizac{al paﬁ almacenamiento
temporal entre la memoria principal y
la CPU.

Central  Processing  Unit  (unidad
central de procesamiento). Es el
6rgano principal de unz computadors

permite controlar y ejecutar las
instrucciones. Se le  suele  Hamar
también procesador.

Data Base Management System
gmcma de gestion de base de datos).

el conunto de facilidades y
herramientas de  actualizacién ¥
recuperaci6n de la informacién de una
base de datos.

Este es el sistema operativo para la
serie de computadoras UNISYS 1100.
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Médulo

Procesamiento en demanda

Procesamiento en lote (batch)

Proyecio

SCOREC

Sistema

Sistema operativo

Sistema paramétrico

Se refiere a los componentes de un
sistema que pueden ser identificados
separadamente y a los que es posible
dirigirse de igual forma.

También denominado procesamiento
interactivo, €} cual describe la
interaccin de un usuario y un sistema
de computo en linea en forma de
didlogo.

Tratamiento de programas que se
agrupan en lotes o tandas de trabajos
que se realizan uno tras otro. En este
proceso se recogen las tareas formadas
por instrucciones y datos mediante
terminales adecuados, como los
lectores Opticos de tarjetas, y se
retrasa su tratamiento hasta que se
acumula un gran lote, formando .un
tren de trabajos en una linea de
entrada.

. Un identificador usado para clasificar

una sesién de trabajo para la
contabilizacion de recursos.

Sistema de Contabilidad de Recursos
de Computo. Sisterma comecial para
la expiotacibn de la bitdcora del
computador UNISYS 1100.

Conjunto de elementos
interrelacionados entre sf que tienen
un fin comin.

Software que controla el conjunto de
las operaciones efectuadas por una
computadora, administrando el uso de
los recursos optimizar el
rendimiento del sistema.

Sistema que basa su funcionamiento
con base en datos especificos de
entrada.
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_SLRR

svP.

P

UNISYS

System Log Read Routine (Rutina
ara lectura de la bitacora del sistema),
ni'unto de rutinas desarroltadas por
UNISYS para accesar la informacion
de 1a bitdcora del sistema.

Standard Unit of Processing (unidad
estandard de procesamiento). En el
sistema operativo Exec, un sup es igual
a 200 microsegundos, y representa la
cantidad de tiempo méxima que el
procesador concede a la ejecucion de
uft proceso.

Transaction = Interface  Package
Paquete interfaz de transacciones).

ocesamiento transaccional, es aquel
que se lleva a cabo por medio de
transacciones;  entendiéndose  por
transaccién a8 un didlogo abreviado
entre una computadora y un usuario
con un fin preciso.

UNIversal  SYStems.  Comparifa
fabricante y distribuidora de equipo de
cdmputo.
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