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INTRODUCCION. 

La Educación ha representado, representa y representara, un 

factor decisivo y trascendente en el quehacer diario, y en la 

vida de todo ser humano, as! como en el desarrollo y destino de 

una sociedad y de un pais. 

Al hablar de educaci9n se refiere al desarrollo de una serie de 

áreas tales como: flsica, intelectual, estética, moral, social

civica y polltica, entre otras, cuyo propbsito de formaciOn y 

perfeccionamiento es constante y permanente en todo el ser 

humano. 

A lo largo de este trabajo de tesis, se hablara exclusivamente 

acerca del área social dada la importancia de ésta para 

contribuir y lograr el desarrollo integral de todos y cada uno de 

los individuos. 

Con relacibn a lo anterior, se dice que el hombre es un ser 

social por naturaleza; la sociedad sin los hombres no serla 

posible, y estos dltimos sin la sociedad no lograrían alcanzar 

su desarrollo y perfeccionamiento. 

La educación social se enfoco basicamente al area escolar 

tratando particularmente con adolescentes a nivel secundaria. 



Es a parti~ de la ñdolescencia cuando las alumna:; c-omienzan a 

actuar por si mismas. siendo cad~ vez más capaces de asumir 

alguna responsabilidad o de comprorneter5e al cumplimiento de 

alguna actividad. 

Se hablara de actividad con relacibn basic~mente a las de 

servicio social, cuyo ejercicio se lleva a cabo casi 

exclusivamente a nivel universitario, siendo mlnimo el porcentaje 

de alumnas que ingresan a dicho plantel. 

Se trata, por lo tanto, de llevar a cabo en las escuelas a nivel 

secundaria la educación social, con la finalidad de que las 

alumnas tomen conciencia de la realidad en la que viven, y se 

comprometan a su vez al cumplimiento de alguna actividad de 

servicio social· que contribuya al bienestar de la sociedad. 

Con lo dicho anteriormente, queda más claro el tema de este 

trabajo: "Función Educativa de la Escuela para Sensibilizar a los 

Adolescentes en la importancia del Servicio Social". 

Este trabajo consta de cinco capítulos incluyendo la derivación 

practica. 

En el primer capitulo, qua trata sobre Educacibn, se pretende 

explicar en que consiste dicho termino, cual es su finalidad y su 

importancia para lograr una formación integral en el ser humano. 
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En el segundo capitulo, se habla exclusivamente acerca de la 

Escuela analizando principalmente su papel fundamental en el 

ámbito educativo. En este capitulo se tratan aspectos como el de 

la formación del docente, la escuela como institución social, la 

escuela en la sociedad actual, etc. 

En el tercer capitulo, se trata basicamente de explicar la 

importancia del Brea social para contribuir al desarrollo 

integral de todos los miembros de la sociedad. 

Se analizan, entre otros aspectos, el do la educación desde el 

punto de vistrl s~ci~l. el de la sociedad, el del servicio social, 

etc. 

El Ultimo capitulo tebrico se refiere al Adolescente y sus 

problemas, se anali=a dicha etapa, asi como sus caracteristicas, 

problemas, cambios tanto físicos como psíquicos, etc. que se 

presentan a lo largo de ella, siendo éstas las circunstancias de 

la alumna de secundaria. 

El quinto capitulo, denominado Derivacibn Practica, como su mismo 

nombre lo dice, se refiere a una investigación de campo que 

consistió en la aplicación de dos cuestionarios, uno dirigido a 

alumnas y otro a maestros, ambos a nivel secundaria, acerca del 

s·~rvi~io social y su importancia. 
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Dichos cue~tionarios se llevaron a cabo con la finalidad de hacer 

una detecci6n de necesidades corroborando asi la parte practica 

con lo dicho en la fundamentaci6n teOrica en cuanto a la 

importancia que tiene el servicio social y la realización del 

mismo por parte de las alumnas, contando con el apoyo de la 

escuela y de los padres de familia. 

En cuanto a la derivación practica, primero se aplicó el 

cuestionario piloto, a un colegio de mujeres, ·a nivel secundaria, 

de recursos socio-econ6micos altos, y posteriormente dado los 

resultados obtenidos y las modificaciones hechas al mismo se 

realizó el cuestionario definitivo tanto de alumnas como de 

maestros. 

Este Ultimo cuestionario se aplic6 en tres colegios con las 

mismas características que el primero, a un grupo de cada año 

de secundaria y a los maestros de dicho nivel. 

De acuerdo _a las respuestas obtenidas en los cuestionarios se 

hizo una interpretaciOn cualitativa de cada una de las preguntas 

tanto del cuestionario aplicado a alumnas como a maestros, y una 

interpretación cuantitativa, cuyos resultados se obtuvieron en 

porcentajes, logrando asi una interpetaci6n global de los tres 

colegios. 

Por altimo se llevo a cabo la elaboracion de un plan mencionando 



detalladamente los pasos a seguir con respecto a la organización 

de actividades de servicio social, con el objeto de motivar a las 

escuelas que no cuenten con un departamento de servicio social a 

que tomen conciencia del valor y de la importancia que ésto 

significa. 

Se pl~nteb también un plan de sesibn para un~ de tantos lugares 

donde las alumnas podrian realizar su servicio social. 

Este Ultimo capitulo es a su vez una propuesta al ejercicio 

profesional del pedagogo de llevar a cabo entre los alumnos 

actividades de servicio social, que contribuyan al desarrollo 

de las personas y del medio que les rodea. 

El orden por el cual se redactaron los capitulas de la siguiente 

manera: Educación 1 Escuela, Responsabilidades Sociales, 

Adolescencia y Derivación Practica, se debib a una secuencia 

lbgica de cada uno de ellos con respecto a su contenido. 

Fueron varias las fuentes bibliogrAficas consultadas a lo largo 

de este trabajo entre 

'"Doctrinas y Problemas 

las más 

Sociales" 

importantes se encuentran: 

y "'El Conocimiento de lo 

Social'', ambos de Guzman Valdivia; ''Sociologia de la Educación'', 

de A~ebedo, Fernnndo; "Pedagogia" de Luzuriaga, Lorenzo; 

"Prln.-:ipio~ de la. Educación' de Marin !bañe::, Ricardo; 

""Psicología de la Adolescencia'" de Hurlock, Elizabeth, etc. 
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CAPITULO I. 

LA EDUCACION. 
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I.l Que es la Educación? 

Definir una vez mas el término "Educacibn" quizlis parezca 

absurdo, repetitivo, monbtono, sin sentido, etc., dado que 

existen inumerables textos escritos sobre dicha materia, sin 

embargo, es algo de vital importancia y trascendencia en la vida 

de toda comunidad, pueblo o ciudad debido a las enormes y 

favorables repercusiones que trae consigo la educación para 

alcanzar el total y completo desarrollo de la personalidad. 

Es preciso, por lo tanto, comenzar este trabajo definiendo, que 

es la Educación? 

El término educacibn deriva del latin e-ducare (ir conduciendo de 

un lugar a otro) o ta~bién de e-ducere (extraer). Esta ~!tima 

como su significado lo dice consiste en sacar del hombre todas 

aquellas potencialidades o virtudes que se encuentran en su 

naturaleza, para desarrollarlas y alcanzar asi su perfecciOn como 

ser humano. 

Es precisamente por ésto por lo que se considera ~ la educación 

no como algo pasivo que se impone al educando desde fuera, sino 

por el contrario, se define como algo activo que pretende 

descubrir y conquistar nuevos valores que se encuentran dormidos 

en el individuo. 
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La educación lleva consigo la idea de modificación del hombre en 

sentido perfectivo; es decir, modificar su conducta para 

encaminarla a alcanzar el bien y la maxima perfeccibn que sea 

posible. 

Ahora bien no tendria sentido que se hablara de 

modificacion del hombre si esta transformacion no 
significara de alguna manera un mejoramiento, un 
desenvolvimiento de las posibilidades del ser humano, un 
acercamiento del hombre a lo que constituye su propia 
fin ali dad. ( l) 

De acuerdo con Victor Garcla Hoz se puede definir también a la 

educacibn como "el perfecionamiento intencional de las potencias 

especificamente humanas"'. (2) 

La educacibn como proceso en si es buenoJ sin embargo, bsto 

depender~ de la intencionalidad y el fin que el educando y el 

educador le den. 

Aunque la educación es un proceso voluntario e intencional es 

decir que depende de cada ser humano el que se lleve o no a cabo, 

requiere ayuda de alguna otra persona, grupo o institución que 

contribuyan al logro de una educación integral en todos sus 

aspectos (materiales, espirituales, individuales y sociales). 

(1) GARCIA HOZ, Vict.or., .Principios .@ bllí!B.QJÚ.S Sistematica 
!!... UL.. 

(2) ~. p. 25. 
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Toda autentica educación sólo puede serlo si es integral, es 

decir, que abarque todos los aspectos del individuo. La educacibn 

como perfeccionamiento del hombre busca integridad y armonía en 

el desarrollo de la personalidad. 

Se busca con la educaciOn una mejora en profundidad y en 

extensiOn en el ser humano; esto se refiere tanto a la parte 

espiritual como a la fisica, intelectual, estética, social, etc. 

Se considera tambien a la educacibn como un proceso que parte del 

interior del hombre, de su intimidad, de su conciencia1 ya que 

solo cuando se incluye y valora debidamente la formación de la 

conciencia se puede hablar de educación. 

Una vez que la conciencia se ha desarrollado se contará también 

en el proceso educativo con la intencionalidad del educando 1 su 

inteligencia y voluntad. 

"La educacion completa ha de abarcar los sentidos, la conciencia1 

la inteligencia y la voluntad". (3) 

Se pretende alcanzar también el perfeccionamiento de las 

(3) ª12l!fL. CANTERO NUNEZ, Estanislao., EQ~cacion ~ Ell!i§l\l!.!lr&.. 
E~iJimg 2 L~ .. p. 20. 
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capacidades específicamente humanas: conocer, amar y decidir las 

cuales vienen siendo precisamente las operaciones que desempe~a 

la inteligencia y la voluntad, la primera presenta la verdad como 

bien y la segunda se inclina al bien con el fin de conseguirlo. 

La educación se encarga de promover y desarrollar todo 

que ha sido conocido por la inteligencia y apetecido 

aquello 

por la 

voluntad, haciendo al hombre capaz de querer el bien que conoce. 

Al intervenir las facultades superiores del hombre (inteligencia 

y voluntad), se considera a cada persona como sujeto de su propia 

educacibn. 

La educabilidad es una caracteristica que distingue al hombre de 

los animales, ya que mediante el uso adecuado de sus facultades, 

el hombre puede desarrollar sus potencialidades y mejorar como 

ser humano. 

Se puede tambi0n considerar a la educacibn como un arte¡ en 

particular un arte moral, pues como es sabido cualquier arte es 

un impulso dirigido hacia un objeto por alcanzar. Este objeto 

viene a ser el fin de este arte, ya que no puede haber arte sin 

finalidad. 

Se trata de un arte moral ya que todo acto moral tiende 

necesariamente al bien, lo cual pretende alcanzar la educación. 
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La educación bunca por lo tanto la formación del hombre y al 

formar a éste por ser parte de la sociedad tambien se mejora 

ella. 

I.2. Finalidad de la Educación. 

Retomando las definiciones vistas en el inciso anterior, se puede 

decir, que la primera finalidad de la educaCión es formar al 

hombre, de una manera integral, o bien guiar su desenvolvimiento 

dinamico a través de los años, mediante el cual ira adquiriendo 

mayor perfeccibn en su personalidad. 

Como se ha podido ver a lo largo de este capitulo, ol termino de 

educación está estrechamente ligado con el término de perfección, 

pues se podría decir que toda educación es perfección, pero no 

toda perfección es educación. 

Lo primero se refiere a que la educacibn prepara un modo de vida 

más perfecto, además de que busca alcanzar la plenitud del hombre 

mediante el desarrollo integro de todo su ser. En cambio no toda 

perfección es educación pues esto depende del motivo o 

la intencionalidad con la que se actüe. Todo acto debera estar 

encaminado 

perfección. 

a alcanzar el bien para ser considerado 

ll 

como 



La educación impulsa a todo ser humano a desarrollar las 

posibilidades humanas en toda su amplitud. La educacibn implica 

una lucha constante, un esfuerzo continuo por alcanzar el bien, y 

nuestra propia realización como seres humanos perfectibles. 

En la medida en que el hombre crezca y se desarrolle contribuira 

de un modo productivo y efectivo al bien comUn, cuyo fin le 

corresponde a la sociedad, y más especif icamente hablando a cada 

hombre en particular. 

La educacibn se da en todo aquel que busca alcanzar la 

perfeccibn, sin embargo, aunque la educacibn se da en cada hombre 

en particular, la tarea para que se cumpla el fin de la 

educación, no es de uno sino de muchos. 

Se dice que la educacibn es un fenbmeno individual, pero que 

repercute en los dem~s miembros de la sociedad. 

Por otro lado se puede considerar a la educacibn no como un fin 

en si mismo sino como un medio para desarrollar correctamente las 

facultades del hombre, asl como la adquisici6n de habites. 

Al hacer uso ~orrecto dü las facultades del hombre, la persona 

misma se encamina a su propio crecimiento y perfeccionamiento. 

Esto Ultimo es la Unica manera de evitar o preveer que la persona 

caiga en los peligros o riesgos que constantemente se nos 
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presentan de un modo apetecible. Es indispensable por lo tanto 

actuar siempre de acuerdo a la propia naturaleza humana. 

Se logra alcanzar plenamente el fin de la educacibn (en un plano 

terrenal), en la medida en que el hombre controle y autodirija 

sus potencias personales encaminadas a alcanzar el bien, 

procurando no desviarlas por caminos perjudiciales a su propia 

personalidad (vicios o bien todo aquello que vaya en contra de su 

naturaleza) . 

Con lo dicho anteriormente se puede decir que el fin principal de 

la educación es encaminar, guiar o dirigir al hombre para actuar 

rectamente alcanzando as! su fin, ''ese fin óltimo y supremo es 

precisamente la meta del desarrollo de sus facultades, pues es 

la meta del hombre y por eso mismo, la meta de la educación". 

(4) 

La educacibn es apreciada por la persona como un accidente que se 

da en el ser sustancial del hombre, o en su esencia la cual ha 

sido dada. 

La educacibn no hace al hombre otro ser, sino simplemente lo 

perfecciona, no aporta nada esencial al ser humano, sino que se 

limita exclusivamente a desarrollar aquello que toda persona ha 

¡4¡ i!i.irui.m~. p. 22. 
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recibido por naturaleza. La educación perfecciona todo lo que 

está en potencia. Se dirige exclusivamente a lo que se le 

presenta, ya que la educacibn no es capaz de perfeccionar algo 

que no conoce. 

El objetivo o finalidad de la educacibn mas especlf icamente 

hablando consiste en darle oportunidades al hombre para que 

actualice todo aquello que él mismo como ser humano tiene en 

potencia. 

La educacibn es un derecho inherente a la dignidad del hombre, es 

un proceso que debe extenderse a todas las personas por igual. 

Este derecho de recibir educación se concreta aón más sabiendo 

que todo hombre puede ser ayudado en la medida que lo necesite 

para la realizacibn de su fin Qltimo 1 lo cual no reduce al hombre 

sino por el contrario lo eleva; es llegar a ser mas, no menos. 

De acuerdo a lo visto anteriormente y a lo que se verá en los 

próximos capitulas, a la educación se le pueden dar las tres 

siguientes acepciones: 

l.- Proceso mediante el cual el hombre es formado y conducido a 

su perfeccionamiento. (Sobre el cual se ha hablado a lo largo de 

este capitulo). 
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2.- Obra de formación que los mayores realizan con la juventud. 

(Sobre lo cual se hablara detalladamente mas adelante.). 

3.- La tarea especial de las escuelas y de las universidades (en 

sentido estricto). 

El concepto de educacibn es asi mas amplio que el de la ense~anza 

aprendizaje (que se da en los colegios o universidades), siendo 

el objeto de la educación la formación integral de la persona. 

I.3. Tipos de Educación. 

Una vez habiéndose definido lo que es la educación asi como su 

finalidad, objetivo, etc., se varan a continuacibn los diferentes 

tipos de educación explicando en que consiste cada uno de ellos 

con respecto a la escuela y a su funcibn educativa. 

De acuerdo al contenido y significado de cada uno, se dividen en 

tres grupos para su mejor comprensión y mayor asimilacibn. 

El primer grupo se considera desde el punto de vista de "COMO" se 

da la educacion; el segundo en cuanto "A QUIEN" o "A QUIENES" 

ésta va dirigida; y el tercero en cuanto "DE QUIEN" o "DE 

QUIENES" se transmite la educacibn. 
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En cuanto al "cómo·· se di vide en dos: la educación se transmite 

en primer término de un modo natural llamándola a ésta educación 

"espon.b!!l.!il! Q inQir~Q1ª: en la cual el alumno recibe influencia 

externa o del medio ambiente sin estar realmente consciente de 

ello. 

En segundo término se encuentra la educacibn transmitida de 

manera mas sistematica, organizada, planeada, etc.; a la cual se 

denomina 2.lntenci.Qn~l Q Ql~.G..tiL, es precisamente en esta en la 

cual los maestros desempeñan su papel como educadores, y las 

escuelas su responsabilidad como plantel educativo. 

Esta ültima, con excepción del ejemplo por parte de los maestros, 

lo cual se dá de manera espontánea y directa. 

El segundo grupo que consiste "a quien" o "a quienes" se imparte 

la educacibn, se divide en dos: "educacibn individugL y 

"educación social. colectiva Q ~ ~ 

La educación individual, dice Garcia Hoz, es aquella en la "que 

un maestro estimula y dirige el proceso educativo de un solo 

alumno". ( 5) 

Esto Dltimo antiguamente, era mas comán que se llevara a cabo 

entre la gente aristbcrata, ya que para que los hijos de familias 

(5) GARCIA HOZ, Víctor., E2Y~ª~ ~~Qilalizaga,_, p. 18. 
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nobles no asistieran junto con la demas gente a las escuelas 

püblicas, las clases se impartian de manera individual en cada 

casa. 

Esto resultaba benefico para el alumno, en cuanto a que la 

atencibn que el maestro prestaba iba dirigida exclusivamente para 

él. 

Sin embargo, tiene tambi0n su desventaja en el sentido de que "la 

atencibn exclusiva de un maestro a un alumno suele llevar a la 

consecuencia de que este se apoya demasiado en la intervencibn 

del educador'' (6), imposibilitando de esta manera al alumno a que 

actUe por si solo, o mediante sus propios recursos o medios, lo 

cual trae consigo a su vez un retroceso en cuanto al desarrollo 

de sus cualidades, potencialidades, posibilidades, etc. 

Por otro lado la educacibn individual también propicia que el 

alumno no pueda establecer relaciones sociales con otros 

individuos. 

En cuanto a la educaciOn social colectiva o de grupo, esta 

pretende en primer lugar, que los alumnos mediante el contacto 

directo con sus compafteros, aprendan a convivir, a relacionarse, 

a respetar, a comunicarse, etc. 

(6) ~. p. 19. 
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En eJte ~ltimo tipo d~ educación el maestro estimula, dirige y 

orienta la educación de un numero mayor de alumnos, y a su vez 

permite que estos se esfuercen por ellos mismos, dojandolos que 

actUen y reaccionen ante sus problemas de manera individual. 

A su vez la educación coleCtiva a diferencia de la individual 

ofrece que el alumno aprenda a convivir con sus semejantes 

llevando consigo a cabo el proceso de socialización, (sobre el 

cual se hablara más adelante). 

Con el 

individual 

tiempo éstas concepciones acerca de 

y social o colectiva han ido cambiando 

la educacibn 

haciendo de 

ambas, una sola en el sentido de que se considera individual por 

el simple hecho de que el maestro debe velar por el conocimiento 

y formación de cada alumno en particular y no de manera colectiva 

como antiguamente los maestros impartian sus clases; y social o 

colectiva desde el punto de vista de que la materia es impartida 

en un salón de clase cuyo cupo es por lo general para un gran 

nümero de alumnos. 

A este nuevo tipo de educación del que se habla se conoce como 

"Educación Personalizada ... 

Esta altima aunque también es dada en un salbn de clase a un 

conjuto de alumnos, se diferencia en cuanto a que existe un mayor 

contacto entre el maestro y el alumno haciendo de ésta relación 
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algo mucho mas personal que a su vez permite que el maestro 

preste mas atencibn a cada discipulo en particular. 

Tiene tambiSn como objetivo lograr en los 

independencia y seguridad que los hara seres 

autosuficientes. 

alumnos mayor 

responsables y 

"La educacibn personalizada se apoya en la consideracibn del ser 

humano como persona y no simplemente cómo un organismo 

que reacciona ante los estimulas del medio''.(7) 

Como su nombre lo dice "educacibn p1::r.::.onalizada" so refiero a la 

atencibn que el maestro le presta a cada persona en particular, 

con el objeto de lograr en ella su mayor perfeccibn, dado que al 

hombre se considera como una realización personal y a su vez 

imperfecta. 

Se dice realizacibn personal en cuanto a que cada individuo posee 

una serie de rasgos, cualidades, caracterlsticas, etc., que lo 

hace un ser inigualable y que le permite distinguirse de los 

demBs; e imperfecta por que el hombre es un ser perfectible en 

cuanto que esta en continuo desarrollo y perfeccionamiento. 

El tercer grupo que se clasifica desde el p,mto de vista "de 
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quien'' o ''de quienes'' se transmite la educación se divide en dos: 

En primer lugar está la que comunmente se conoce como :ª~tQ.::. 

educación" que consiste básicamente en la dependencia absoluta de 

uno mismo para educarse. 

La educacibn cumple con su funcibn en la medida en que es posible 

que el alumno por si solo ejercite o actualice sus 

potencialidades con libertad y responsabilidad. 

En segundo lugar esta la que se denomina "heteroeducªgiQn...::; esta 

por el contrario consiste en contar con la ayuda de profesores, 

maestros, amigos1 etc., que contribuyan al desarrollo y formacibn 

del individuo, logrando asi una educación integral en cada uno de 

ellos. 

"La heteroeducaciOn ha cumplido su misibn cuando ha capacitado al 

ni~o o al joven para que se exija a si mismo actitudes valiosas 

que broten del ejercicio libre de su voluntad"". (8) 

I.4. La Educación: Medio de Desarrollo y Proareso. 

No se podria hablar de "desarrollo y progreso" si se viviera en 

una sociedad sin cambios 1 que se mantuviera estatica e inmbvil. 

(8) GOMEZ PEREZ, Rafael., Familias g I2.!;!Q Iliu.,., p. 87. 
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Sin embargo, no es precisamente éste nuestro caso, ya que dado 

los cambios tanto culturales, como politices, económicos, 

educativos, sociales, científicos, tecnológicos, etc., que dia a 

dia se dan, ha habidó una serie de transformaciones que operan e 

influyen en la sociedad y por ende en los miembros que la 

integran. 

En cuanto a educacibn se refiere ya se hablo detalladamente con 

anterioridad, sin embargo, ahora cabe mencionar que la educacibn 

es un "medio de desarrollo y progreso" en cuanto que permite el 

desenvolvimiento de facultades y potencialidades del hombre asl 

como la adquisición de habites y modos de conducta que permiten 

de alguna manera progresar. 

La palabra desarrollo y progreso no se refiere Unica 

exclusivamente al aspecto material, económico, productivo, 

tecnológico, etc., sino también al aspecto fisico, cultural, 

social y espiritual del hombre. 

Estas Ultimas son la base o el cimiento para que el ser humano 

a.ctQe correcta y eficientemente en las primeraz. 

Si el hombre no se encuentra preparado flsica, cultural, moral y 

socialmente, difícilmente estará capacitado para ejercer otras 

funciones de carácter productivo. 
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Cuando se es niño el desarrollo y progreso del individuo depende 

b8sicamente de quienes tienen en sus manos la e<lucacibn pero 

cuando esto cuimina cada persona pasa a ser dueña de sl misma y 

responsable de continuar de modo individual y social el proceso 

do mejora en todas y cada una de las Areas antes mencionadas. 

El oficio de educador padre o profesor consiste 
ciertamente. como enseña Dewey en hacer que al mayor 
nbmero posible de ideas adquiridas por los ni~os y los 
jOvenes le sean de un modo tan vital que se conviertan 
en ideas motrices, fuerzas mbviles en la 
dirección de la conducta. (9) 

La educaciOn en este sentido se define como 

la actividad cultural que ayuda conscientemente al 
desarrollo, con el objeto de que el individuo conozca el 
sentido y el contenido del mundo cultural asequible para 
él y lo aquilate y configure de acuerdo con su modo de 
pensar propio. (Spranger). (10) 

Son por lo tanto de vital importancia y trascendencia las normas, 

principios, actitudes, conductas, etc., que se imparten en la 

escuela o en el hogar, ya que de acuerdo a éstas el niño y el 

joven convertido en adulto actuará posteriormente. 

Por lo anterior, las conductas o actitudes que el individuo 

presente en el futuro 1 ya sean favorables o desfavorables habran 

tenido su origen tanto en el plantel educativo escolar como 

familiar. 

(9) DE AZEBEDO, Fernando., ~1-ª Q§ li! EQ~~iQn..., p. 164. 

(10) GOHEZ PEREZ, Rafael., QE..s.J.1.,., p. 86. 

22 



De aqul que el desarrollo encaminado al progreso que el Joven 

tenga a lo largo de su vida será una consecuencia de las normas, 

principios de conducta, hábitos y actitudes positivas o negativas 

adquiridas en los primeros años de su vida. 

"En el alma del niño se siembran buenas ideas, se espora que se 

desarrollen y que se orienten las acciones personales. Estas se 

corrigen, se estimulan para que culminen en .actitudes humanas 

valiosas". ( 11) 

"El hombre sigue toda su vida sujeto a las influencias de 

los contactos personales, los viajes, las lecturas, que pueden 

enriquecer o rectificar y modif ic~r sus comportamientos 

habituales". (12) 

Lo anterior, no significa por ello que el individuo de acuerdo a 

los cambios que presenta la sociedad tenga que modificar ciertas 

actitudes o maneras de pensar. 

En la medida en que la formacibn y el desarrollo del individuo 

sea bueno, el progreso del mismo sera mas completo e integral en 

todos sentidos. 

( 11) i.hl.!l.!l!!L· p. ,_,. 

(12) DE AZEBEDO, Fernando., Q~. p. 185. 
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De todo lo anterior, se deriva la importancia en cuanto a la 

responsabilidad y el compromiso de la escuela con respecto a su 

función educativa, sobre lo cual se hablara más detalladamente en 

el siguiente capitulo. 
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CAPITULO I I. 

LA ESCUELA. 
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!!.!. Origenes de la Escuela. 

Antiguamente la escuela o bien el proceso que hoy comunmente se 

llama de "ensefianza-aprendizaje" era impartido llnica y 

exclusivamente a un cierto grupo de determinada clase social; 

esto con el tiempo ha ido cambiando, hoy en dla "la educacibn ha 

dejado de ser un privilegio limitado a un grupo minoritario para 

dar paso a la educacibn de mazas". (13) 

Con relación a las primeras civilizaciones se dice que fu~ 

precisamente en Egipto, en Chin~ y en la India donde apareció la 

escuela comu institución, siendo ósta, cc.imo antes se mencionó. 

Unicümentc para un circulo cerrado df~ L.i población. 

4o mismo sucedió en Grecia cuyo desarrollo fue mas notorio e 

importante, pero que sin embargo tampoco tuvo carácter popular. 

"Durante la mayor parte de la historia reciente y de la que se 

remonta a los dla5 de las civilizaciones griega y romana, la 

educación formal estuvo restringida a una insignificante minorla 

dentro de la sociedad". (14) 

(13) il.1?1!!L. CASTREJON, Jaime., 1.!! Ji;.91!&~.9l.Qn del .[yturo., p. 18. 

(14) GOSLIN, ílavid., 1.!l f'.§.9!..!!lÁi! .!l!l lJl §fil:li!lfill QQ.!J!=Q!:.!inea., 
p. 20. 



En Roma, la educación presenta caracteres muy semejantes 
a los de Atenas, pero, en la epoca imperial, aparece ya 
una educación-elemental al alcance de todas las clas~s 
sociales, orientacibn que siguieron mas tarde las 
escuelas municipales de fines de la Edad Media y las 
escuelas póblicas de la reforma en Alemania. (15) 

Mientras esto sucedla en las primeras civilizaciones o en lo que 

hoy en d1a llamamos Oriente y Viejo Continente, en México y m~s 

especificamente "entre los aztecas la escuela estaba representada 

por dos instituciones diferentes: EL CALHECAC escuela para las 

hijos de los nobles, y los TELPOCHCALLI, escuela para los 

plebeyos". ( 16) 

Fue sin duda alguna Comenio (1592-1670), el primer pedagogo que 

quiso implantar un sistema de educación accesible a todo el 

pueblo, cuyo ideal educativo consistió principalmente en la 

formación del hombre intelectual, y moralmente y su preparación 

para la vida"". (17) 

También se organizó la escuela como institución formal para 

"ayudar al pueblo a alcanzar dicho ideal democratico: •nadie es 

(15) LOPEZ ROSADO, Felipe., JU Hombre x .l;! Sociedad , p. 41. 

(16) iMm 

Cl7J i!U.d~m~. p. 44. 

27 



superior a otro por razones de clase o de dist.inción étnica'". 

( 18) 

Antiguamente en los pueblos mas subdesarrollados la educacibn 

entera de la juventud, de tipo muy sencilla, corrla a cargo de 

los padres, de los hermanos y hermanas mayores o de otras 

personas asociadas al grupo". ( 19) 

Sus quehaceres se reducían básicamente a la satisfacción de las 

necesidades básicas; abrigo, alimento, sustento y seguridad. Con 

el tiempo dichas familias se fueron organizando en grupos o 

clases mayores para convertirse más adelante en tribus, pueblos y 

naciones. 

Como es lógico y do suponer por el hecho de estar mas personas 

reunidas y compartiendo una organizacibn en común, surgieron una 

serie de necesidades y problemas que provocó un cambio en la 

mentalidad de los hombres, ya no solo conformándose con 

satisfacer las necesidades básicas antes mencionadas sino 

buscando la solución a los problemas relacionados con la división 

del trabajo, la propiedad de tierras y bienes, el establecimiento 

de un sistema social que a su vez le~ permitiera vivir a todos en 

un ambiente de paz y tranquilidad. 

(18) RUDYARD, Bent., Edu~s~ibn Sec~ndaria ~ Fund5mentos., p. 
131. 

(19) lli4JlJ!L., p. 105. 
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Un cambio en la estructura social Je la comunidad provocó que un 

gran numero de hombres abandonaran sus hogares diariamente con el 

fin de buscar trabajo en fabricas o talleres. 

Debido a la variedad de ocupaciones, se ernpezb a exigir cada dia 

más una serie de conocimientos y habilidades que antiguamente no 

se tenian y que contribuirian a un desempeño mAs eficiente y 

productivo. 

"En suma, la escolaridad formal se hizo una necesidad a medida 

que la casa y la comunidad se volvian ineficaces incluso 

incompetentes para capacitar al joven para la vida adulta, a 

traves del contacto informal''. ( 20) 

Fue precisamente entonces, cuando se le asignb a la institucibn 

escolar un papel mucho mAs importante para el desarrollo cultural 

de la población. 

Para satisfacer dichas necesidades se crearon 
instituciones sociales ya que algunas de aquellas que 
las familias atendian anteriormente por si mismas, ya no 
podlan serlo en la sociedad mas compleja sin la 
cooperacibn de los demAs. Estos factores requerian un 
nuevo tipo de educacion que cada padre no podla ya 
proporcionar a sus hijos. En esta forma, la escuela como 
institución se hizo necesaria". (21) 

(20) GOSLIN, David.,~. p. 21. 

(21) RUDVARD, Bent., QI!~, p. 105. 

29 



Le responsabilidad que hasta entonces habla tenido la familia 

como Unica educadora de los hijos, paso a manos de las escuelas e 

instituciones educativas, sin embargo, esto no significa que a la 

familia se le haya excluido como agente o medio educativo de sus 

hijos, ya que a pesar de ello, la familia aan constituye el 

principal medio de socialización durante los cuatro o cinco 

primeros años de la vida de un niño, además de su función 

permanente a lo largo del crecimiento, desarrollo y formación del 

mismo. 

Otro tipo de necesidades, intereses, preocup~ciones, etc., por 

parte del hombre, fué básicamente lo que trajo consigo que se 

f~daran escuelas a nivel elemental en las cuales la ense~anza se 

limitaba a las asignaturas de lectura, escritura, y aritmética. 

Con el tiempo estas escuelas crecieron en nümero, extendiéndose a 

otros confines de la tierra, dando mayores oportunidades de 

ingreso a ella. 

Todo lo dicho anteriormente fue en cuanto al origen de las 

escuelas a nivel elemental en las diferentes civilizaciones Y 

épocas por las q11e ha transcurrido la vida. 

Ahora de manera m~s especifica v refiriendonos Cnica Y 

exclusivamente a México, se h~blara acerca de los orlgenes de la 

Educacibn Secundar!~ o de Nivel Hedio. 

30 



La secundaria propiamente dicha se formó en la tercera década del 

siglo XX (25 de agosto de 1925). Se creó por decreto presidencial 

como un ciclo intermedio entre la primaria o educación elemental, 

la preparatoria y la normal. 

"En este año se expidió otro decreto presidencial por el cual se 

creó la dirección de educación secundaria para administrar y 

organizar el nivel en forma propia". (22) 

Las escuelas secundarias buscan principalmente estar al servicio 

de los adolescentes para capacitarlos y posteriormente alcanzar 

un nivel superior y profesional. 

"En 1933 entró en vigor el primer reglamento para escuelas 

secundarias, se clasificaron en oficiales, federales y las 

sostenidas por cooperación (sólo en los estados)". (23) 

Para los años 40's se llevó a cabo la distinción entre la 

Secundaria General y la Especial (industria, comercio, artes y 

oficios, enseftanza doméstica, etc.). 

En 1958 se introdujo por primera vez el concepto de secundaria 

técnica que tenia como finalidad la de capacitar a los alumnos en 

(22) Educación Media Superior., lnvestigaci6n Educativa., p. 36. 

(23) il!!!m 
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la formación de las áreas cientif ica y humanistica, y 

desarrollar actividades de tipo tecnológico que los incorporara 

directamente al mercado de trabajo o a la vida económicamente 

activa. 

En septiembre de 1966 se llevo a cabo un plan experimental de 

tele-secundaria, con la finalidad de satisfacer las necesidades 

educativas en aquellos lugares donde debido a su ubicación, 

localidad o ndmero de población, no era posible establecer o 

fundar escuelas a nivel formal. 

Dicha enseftanza se impartiO de acuerdo a los programas, planes y 

disposiciones vigentes para ese tipo de enseffanza. 

II.2. Eacuela Secundaria: Definición y Finalidades. 

La educación, en otra de las definiciones que podrla darse es una 

"acción ejercida por las generaciones adultas sobre los jóvenes a 

fin de que se adapten a sus formas de vida, creencias y modos de 

conducta". ( 24) 

Todas estas creencias, conductas, actitudes, comportamientos, 

etc .• se imparten por los adultos y a su vez se aprenden o se 

(24) LOPEZ ROSADO, Felipe.,~. p. 38. 
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asimilan por los niHos y los jóvenes no s6lo en el ámbito 

familiar sino en aquellos establecimientos o institucionez 

especiales llamadas "Escuelas", que se encargan de transmitir una 

herencia cultural, entendiéndose por cultura "algo mas que el 

conocimiento acumulado en cada campo de investigación, incluye 

los valores, creencias y normas que han pasado de generación en 

generación aunque con frecuencia modificaciones, a través de la 

historia de la sociedad". (25) 

Ademas de contar con la familia y la escuela como principales 

educadores, también se consideran como influencias educativas los 

amigos, los vecinos, los medios de comunicación (televisión, 

prensa, radio, cine, etc.). 

La escuela es, una institución que esta integrada principalmente 

por quien enseffa, en este caso los maestros, y por quienes son 

enseflados 1 los alumnos. 

1 Se llama escuela a lo que se conoce con los grados de: 

1 

1 

\ 

preescolar, primaria (educación básica), secundaria (educación 

media), y preparatoria (educación media superior). En este 

capitulo se tratara dnica y exclusivamente el nivel secundaria o 

educación media. 

(25) GOSLIN, David., ~.p. 20. 
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Se comienza por definir lo que es en si la Educación Secundaria. 

"'La educación media es el periodo de ensefianza que tiende a 

descubrir y orientar las aptitudes 1 inclinaciones y capacidades 

de los educandos y guiarlos en la elección de la ocupación o 

profesión que deben seguir", (26) 

La educación media constituye el segundo nivel educativo 
que ofrece el gobierno de México a la población para 
elevar la cultura y lograr que los estudiantes, quo son 
el futuro de nuestra patria, alcancen 'el grado de 
madurez y capacidad que les permita continuar estudios 
superiores. ( 27) 

Se define también a la educación secundaria como una "condición 

indispensable para el ingreso en los establecimientos de la 

enseffanza superior". (28) 

"Grado educativo destinado a la formación cultural del 

adolescente en general". ( 29) 

La escuela secundaria es aquella encargada del ''desarrollo 

intelectual y vital de la adolescencia". (30) 

(26) Educación Hedia BAsica. Seminario Regional., p. 23. 

(27) ~. p. 24. 

(28) LOPEZ ROSADO, Felipe.,~. p. 45. 

( 29) 1ill!m 

(30) LU~URIAGA, Lorenzo., ~¡¡,g&l<L., p. 295. 
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"La secundaria es ante todo una educación para la adolescencia". 

(31) 

La educación o enseñanza secundaria es, por lo tanto, una 

continuación de la educación primaria y a su vez una ampliación 

de conocimientos que complementan el desarrollo y la formación de 

la personalidad del educando en su futuro inmediato. 

Se puede también considerar a la educación secundaria como una 

preparación para las universidades; 

pero dada la amplitud que se quiere dar hoy en dla a la 
enseftanza secundaria como preparación no sólo para la 
universidad, sino para la vida, el programa de ella, no 
se adapta ya a esta finalidad y ha tenido que irse 
modificando poco a poco para dar cabida a otras materias 
y otros planes. (32) 

"Para servir a México, la escuela secundaria debla ser una 

escuela primordialmente educativa que capacitara a los jóvenes 

para el bachillerato universitario o para la vocación técnica, 

pero que jamAs ignorara que la gran mayoria de ellos no saldrian 

de sus aulas hacia at.rás sino a afrontar la vida, el combate por 

la existencia". (33) 

(31) MENESES MORALES, Ernesto., Tendencias Educativas Oficiales 
im MOxico., p. 542. 

(32) LUZURIAGA, Lorenzo.,~. p. 295. 

(33) MENESES MORALES, Ernesto.,~. p. 542. 
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Por otro lado se puada docir también, que la ''cducaci6n media es 

la que orienta el trabajo del educando hacia su propio desarrollo 

teniendo como antecedente la primaria y le proporciona dos 

opciones: 

- Integrarse a la sociedad como sujeto productivo. 

- Continuar sus estudios con vistas a una preparación 

profesional". (34) 

Una ve~ teniendo varias definiciones de lo que es la educaciOn 

secundaria y de como se considera hoy en d!a, se enumeraran una 

serie de finalidades u objetivos de dicho nivel, que de alguna 

manera ayudan o contribuyen a tener una idea mAs extensa Y clara 

de lo que a educación secundaria se refiere. 

Actualmente la enseftanza secundaria, como expone el 
Pedagogo Luzuriaga en su tratado de Pedagogia posee una 
triple finalidad: Por una parte tiene por fin la 
preparaciOn para el ingreso en la enseftanza superior; 
por otra parte constituye un grado con una finalidad 
propia, independientemente de aquella, que es el 
desarrollo intelectual y vital de la adolescencia Y 
finalmente tiene por fin facilitar al mayor nómero 
posible de alumnos, sino a todos, el aumento de su 
cultura para poder desempenar mejor su función social Y 
profesional. ( 35) 

(34) Educación Media BAsica., Seminario Regional., p. 28. 

(35) apud. LOPEZ ROSADO, Felipe., op.cit., p. 45. 
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López Rosado scftala como uno de los objetivos de la educación 

secundaria que el alumno conozca y esté al tanto que 

las escuelas secundarias como una parte del sistema 
escolar del pals se rigen por normas constitucionales 
que son el resultado de una experiencia, una lucha y una 
evolución de siglos de nuestro pueblo por lo que es 
necesario obedecer dichas normas y tratar de 
superarlas. (36) 

Es precisamente en la educación secundaria o media en la que 

entra en juego el ejercicio de la conciencia, en el sentido en 

que el alumno ya es capaz de decidir y de actuar por si mismo de 

acuedo a sus conocimientos, aptitudes 1 facultades, etc., para 

lograr el bienestar propio y de la comunidad. 

- Elevar y mejorar la cultura impartida en las escuelas 

primarias. 

- Velar por el desarrollo y desenvolvimiento integral del 

educando en sus aspectos: fisico, intelectual, moral, estético, 

cultural, social, etc. 

- Preparar a todos y cada uno do los alumnos al cumplimiento de 

los deberes civico-sociales, para que pued~n participar e 

intervenir como miembros activos en el medio social. 

(36) il2.l..4!!.m.... p. 70. 
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- Formar el carácter, desarrollar la personalidad, lograr el 

fortalecimiento de buenos hAbitos, actitudes (iniciados en la 

educación primaria), y formar la conciencia y el esplritu de 

servicio, solidaridad y, justicia social. 

- Descubrir y desarrollar las diferentes cualidades, aptitudes, 

inclinaciones e intereses de los alumnos, para ayudarlos a 

lograr su plena realización en la ocupación a los estudios 

posteriores o de preingreso al trabajo. 

Motivar e interesar a los alumnos en el servicio a sus 

semejantes es decir en los problemas que se refieren al Ambito 

social. 

Darles una visión de la escuela como instrumento de mejora de 

la sociedad, y del medio que les rodea, rechazando todo tipo de 

influencias negativas al mismo. 

- Contribuir a la formación de una vida plena, equilibrada y 

creativa que ayude o contribuya a la creación de mejores 

estructuras y realidades sociales. 

- Preparar a los alumnos para que participen en la 

económicamente activa del pais, satisfaciendo as! 

necesidades vitales y otras que pueda ir teniendo. 

vida 

sus 

-.Preparar a los alumnos para afrontar los problemas y los 

cambios que constantemente trae consigo. la vida y el medio que 

los rodea. 
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- Hacer de los alumnos personas responsables que cumplan con sus 

deberes como miembros de una familia, alumnos de una escuela, y 

ciudadanos do un pais. 

- Darles a conocer el mundo quo se esta viviendo y la realidad 

politica, económica, cultural, social, moral del pais, para que 

el alumno contribuya de manera consciente y responsable en la 

transformaciOn social del mismo. 

- Inculcar en los alumnos el respeto a los derechos y el 

cumplimiento de las obligaciones, colaborando 

engrandecimiento de nuestra patria. 

- Fomentar el alto sentido de investigación para que los 

adolescentes pongan en prActica la observación, la 

experimentación, el análisis, la comprobación y la slntesis, y 

as! el alumno por si solo obtenga sus propias conclusiones 

producto de su trabajo y esfuerzo. 

Aunque en un principio por origen y tradición a la escuela 

secundaria se consideraba como parte integrante de la educación 

superior, hoy en dla se debe retomar tanto a la educación bAsica 

como a la media o secundaria como partes de un mismo proceso 

educativo dado el carAc~er obligatorio de ambas. 

Dados los cambios y las circunstancias de la sociedad, que aspira 

dia a dia impartir la educación al mayor nómero de personas 
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posibles. se logro cambiar esa concepción minoriataria 

considerando también a la educaci6n secundaria como obligatoria. 

II.3. Formaci6n del Docente. 

A lo largo de este inciso se hablara acerca del docente hoy en 

dia comunmente llamado educador o profesor, asi como acerca de 

sus cualidades, aptitudes, atribuciones, responsabilidades, 

recomendaciones, etc., todo esto con la finalidad de lograr en 

ellos personas capacitadas que de manera voluntaria, responsable 

y consciente, aspiren a la promoci6n, desarrollo y formación del 

individuo en un plano terrenal. 

Cabe mencionar que son dos los elementos decisivos en el proceso 

educativo: el alumno y el profesor; el educando y el educador. 

Reafirmando lo anterior se agrega: "El agente Principal de la 

educación y de la enseflanza es el propio alumno, en el sentido de 

que es él quien con su cooperación voluntaria y sus esfuerzos 

perseverantes, asegura la realización de los fines que ha fijado 

él o que se le han fijado". (37) 

(37) PLANCHARD, Emile., hl! Pedagogia Contemporanea., p. 283. 
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Sin embargo, no pudiendo dejar a un lado al educador, agrega 

Planchard lo siguiente: "Pero la necesidad del maestro no es por 

ello menos evidente, se puede reducir la frecuencia de sus 

intervenciones, modificar la naturale~a de sus atribuciones y 

cambiar sus medios de acción, pero su presencia es indispensable 

y mucho mas cuando el sujeto que se ha de educar es joven y sin 

experiencia". (38) 

"Es indudable que no puede disminuirse la· importancia del 

docente, cualquier programa escolar de calidad depende de que los 

educadores sean competentes y eficaces". (39) 

No basta la presencia de uno ni de otro, 

tiempo, para que se lleve a cabo el 

sino de ambos al mismo 

proceso de enseftanza-

aprendizaje de manera completa y eficiente. 

Las 

tanto 

cualidades 

al alu111no 

o las caracteristicas que se le deben atribuir 

como al profesor para que 

responsabilidad como docente y como dicente, 

ambos cumplan 

y lo lleven a 

su 

cabo 

de la mejor manera posible, son varias e indispensables todas 

ellas. 

En cuanto al alumno se refiere, uno de los aspectos mAs 

(38) .ilWl 

(39) BRIMH R.P., Educaci6n Secundaria., p. 89 
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importantes a tomarse en cuenta, es la buena voluntad, ya que si 

ésta no existiere, de nada serviría el esfuerzo constante, y el 

interés del maestro de llevar a cabo el proceso de enseftanza. 

Otros aspectos importantes a considerar por parte del alumno que 

en cierta medida se relacionarl con el anterior serian: la 

disponibilidad, el entusiasmo, la responsabilidad, el esfuerzo 

constante, la capacidad, la constancia el respeto, la habilidad, 

la salud mental y fisica, la confian~a ~n si mismo, el dominio y 

carácter de lucha 1 principalmente. 

Tomando en cuenta estas Cltimas cualidades o características, y 

contando con que los alumnos las tengan, lo demas le corresponde 

básicamente al maestro, sobre quien se hablará en lo que resta de 

éste inciso. 

Siendo el maestro el encargado de "ensei'iar", su función no se 

reduce exclusivamente a transmitir conocimientos a sus alumnos, 

sino en saber cómo o de qué manera se transmiten dichos 

conocimientos y con qué finalidad. 

De nada sirve poseer una ser!~ de conocimientos y de memorizar 

teóricamente una lista inumerable de datos, si no se cuenta con 

las aptitudes de un buen educador. 

En uno de suo estudios pedagógicos dedicados a la caracterolog!a 
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del maestro, Luis Vives agrega: 

Deben los maestros no solo saber mucho para poder 
enseñar bien, sino tener la aptitud y habilidad 
necesarias, aer de costumbres puras y su principal 
cuidado el de no decir o hacer cosas que traigan mal 
ejemplo a los oyentes o los induzca a imitar lo que 
carezca de justificación. (40) 

Locke, a su vez. al tratar acerca de las caracteristicas o 

cualidades que debe reunir un buen profesor, agrega: "Del mismo 

modo que el ejemplo del padre debe enseñar al hijo a respetar a 

su profesor, el ejemplo de éste debe estimular al niño a las 

acciones cuyo hAbito quiere inculcale". (41) 

Es fundamental que el docente, tenga una formacion pedagogica 

tanto teórica como práctica, pues no basta sólo el conocimiento 

sino la experiencia. es decir, no se debe conformar can la 

reflexión sino tomar en cuenta también la accibn. 

Es indispensable poseer el conocimiento de la materia en el 

sentido de que no se puede ensenar algo que no se conoce. Esto 

proporcionarA de alguna manera al educador: confianza, seguridad, 

autodominio y control de él mismo. 

"Lo que distingue a los mejores docentes de a aquellos cuyos 

servicios no vuelven a contratarse, es el dominio de los métodos 

(40) LUZURIAGA, Lorenzo., op. cit., p. 213 

(41) i.9filn 
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y procedimientos da ensefian::a". ( 4 2) 

Hay un abismo entre la capacidad para decir las cosas y el don 

verbal o de palabra, con la facilidad o capacidad para enseñarlo 

o transmitirlo a los alumnos. 

El objetivo no debe ser formar a un especialista 
reducido a transmitir conocimientos sino a un promotor 
de todas las formas de auto e inter-educaci6n, y un 
animador de toda la comunidad, con las diversificaciones 
de especialidad requeridas por el desarrollo de la 
ciencia y la técnica. (43) 

Por otro lado cabe mencionar que "'la imagen del 'Ha estro 

EnseHante' debe ser urgentemente sustituida por la del 'Maestro 

Educador' participante pleno en todas las tareas educativas". 

(44) 

"'La instrucción' o 'enseñanza' cumple solo una parte de toda la 

misión educativa en la medida que transmite conocimientos para 

desar~ol!ar y enriquecer la inteligencia de la persona del 

educador", (45) olvidando cubrir los diferentes aspectos de la 

(42) Me. KEAN, Robert., Erincipios ~ ~ .!l!l ll! Educación., 
p. 30 

(43) CASTREJON, Jaime., op,cit~, p. 79. 

(44) ~ Congreso Nacional 
~ªrticulares., p. 58. 

(45) idem 
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personalidad del individuo: f lsicos, psiquicos, morales, 

mentales, sociales, intelectu~les 1 artisticos, etc. 

La labor o función educativa no debe por lo tanto reducirse 

ónicamente a saber o a la palabra "conocimiento", ya que debe 

también: promover la voluntad y la libertad, orientar la 

conducta, ·las actitudes y el desarrollo del individuo en todas 

sus dimensiones humanas. 

"Las condiciones que debe reunir ésta en una función tan delicada 

como es la formación del alma del educando, son muy complejas y 

delicadas" (46), y algunas de ellas de mayor trascendencia o 

repercusión para la formación y el aprendizaje de los alumnos. 

Algo fundamental en la funcion del docente y sobre lo cual 

conviene desde este momento hablar, es acerca de la vocación del 

maestro y el interés que éste tenga en cuanto a su asignatura o 

materia. que imparta y en cuanto a sus alumnos, buscando de manera 

desinteresada la formación de cada uno de ellos en particular. 

Se dice particular, porque la educacion debe ser individual es 

decir, el maestro debe centrarse en el alumno como individuo. 

El buen educadc.7 se preocupa de los problemas, intereses, 

(46) LUZURIAGA. Lorenzo.,~. p. 212. 
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cuestionamientos, etc., de cada uno de sus alumnos. 

Este interés por parte del docente hacia el dicente debe ser 

auténtico, debe simularse al interés, cuidado y preocupación de 

un padre hacia su hijo. 

Es debido a lo anterior, por lo que en muchas ocasiones, se oye 

decir que los maestros deben tener tendencias paternales. 

Con relacion a la funcion docente no se debe olvidar, la 

importancia de tener actualizados los conocimientos que se 

impartan. 

"Un aspecto muy importante de la preparación de los reeducadores 

debe ser la capacitación para la actualización constante de los 

conocimientos cientlficos, puestos al alcance del educando". 

(47) 

Otro aspecto a tom~rse en cuenta, es el conocimiento del alumno y 

del medio ambiente. 

Se consideran buenos educadores a aquellas personas que ensenan 

de acuerdo con las realidades de la situación, comprendiendo el 

campo, el medio, y las necesidades de cada uno de los alumnos, 

(47) CASTREJON, Jaime., 9.ILº11..., p. 80. 
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sus metas, disposiciones, inteligencia, capacidad. problemas, 

aspiraciones, etc. 

Precisamente en este aspecto entraria en juego lo que se conoce 

como "sensibilidad del maestro", para comprender a sus alumnos, 

aceptarlos, y quererlos. 

Se requiere "de una apertura mental y afectiva que provoque el 

conocimiento y el acercamiento, no al alumno en general sino a 

este alumno concreto que estA aqul con sus propias 

caracterlsticas, sus carencias, sus propios deseos". (48) 

Es también función del docente el conocimiento de los objetivos, 

metas o propósitos a alcanzar y de los métodos y técnicas mAs 

convenientes a seguir para lograr una f ormaci6n integral en los 

alumnos. 

"Saber qué espera que aprendan sus discipulos de la asisnatura 

que enseria, en qué medida y segtm qué ritmo de aprovechamiento". 

(49) 

(48) ~greso Hacional de Escuelas Normales Particulares., p. 
54. 

(49) NORDBERG, Orville., l.!! Enseffanza l!Il l.51 ~Secundaria., 
p. 12. 
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Además de lo anterior, los educadores deberán poseer entre otros 

atributos los siguienton: iniciativa, perseveran~ia, paciencia, 

entusiasmo. capacidad de trabajo, buenas relaciones sociales. 

adaptabilidad, don de influir y estimular a sus alumnos, madure~, 

equilibrio emocional, criterio ético, buen carActer, sentido del 

humor, buena presencia, salud mental y fisica, destreza y técnica 

docente, personalidad, nutoridad, resistencia, agilidad, 

facilidad de palabra, disciplina, organizacibn, paciencia, saber 

escuchar y comprender, etc. 

Ahora bien es casi imposible que una sola persona tenga todas 

estas cualidades, sin embargo, dentro de lo posible conviene 

tener el mayor námero de ellas para llevar a cabo la funcibn 

docente. 

TomAndose en cuenta la clasifícaciOn de caracteres hecha por 

Le Senne, se puede decir que los defectos o atributos que se 

deben evitar en todo educador son los de tipo: amorfo1 nervioso, 

sentimentales, coléricos, etc., ya que estos resultan por lo 

general ser malos educadores. 

Las tareas que todo buen educadc· debe llevar a cabo a lo largo 

del proceso de ensennza-aprendizaje, son entre otras las 

siguientes: 

- Estimular e influir positivamente el desarrollo del alumno. 
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- Buscar la formación del hombre como individuo 
precisamente hacia el futuro. 

dirigida 

- Promover la participaciOn de cada alumno de acuerdo a sus 
capacidades y potencialidades. 

- Fomentar la sociabilidad, 
cualidades. 

el dialogo y el desarrollo de 

Promover actitudes positivas para su propio desarrollo y el de 
la comunidad que le rodea, y del cual es responsable. 

En resOmen se puede decir que el profesor necesita ser un 

profesional de su materia. 

''La palabra profesional implica en primer lugar la posesión de 

aptitud, destreza y conocimientos especiales que se basan 

ordinariamente en el adiestramiento intensivo de nivel avanzado 

dentro del campo de la especialización"'. ( 50) 

Por otro lado, profesional es aquel "que forja el futuro 1 no 

espera a que llegue, es el que fija metas y dirige los esfuerzos 

humanos a conseguirlos, el que es estudioso y practica su 

profesión... ( 51) 

En sintesis el profesor debe ser para el alumno un: maestro, un 

guia, un amigo, un orientador, un instructor, un consejero, un 

investigador, una autoridad, un transmisor, etc. 

Debido a todo lo anterior, el maestro tiene un compromiso y una 

(50) TYLER, Leona., 1;¡ Función del Orientador., p. 275. 

(51) Congreso Nacional !iJ! Escueli!.§ Normales Particulares., p. 
34. 
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responsabilidad no solo ante si mismo, sino ante sus alumnos, la 

escuela y finalmente la sociedad. 

II.4. La Escuela en la Sociedad Actual. 

En contraposición a lo que comunmente se conoce como "ense~anza 

tradicional", se encuentra hoy en dia la "educación nueva" o 

"actual". 

Entre los aspectos mas importantes o notorios que diferencian a 

una de la otra se encuentra en primer término la cuestibn 

memorlstica. 

Afias atrás bAsicamente se tomaba en cuenta al aspecto memorlstico 

como algo indispensable y fundamental en la enseHanza, sin 

embargo, poco a poco se pudo ir corroborando que aunque es parte 

importante en el proceso de ense~anza-aprendizaje no es 

suficiente ya que, se requiere a su v~z del trabajo reflexivo y 

de ejercitar la inteligencia mediante cuestionamientos, 

preguntas-respuestas, etc. 

La educacibn tradicional baslcamente consideraba el aspecto 

te6rico, dejando a un lado lo práctico, siendo ambas de igual 

importancia para el desarrollo y formacibn del alumno. 
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El aspecto teórico propicia que se desarroll~ prácticamente la 

memoria, mientras que el aspecto practico o la experiencia dá 

cabida a la reflexión. 

De nada sirve que los alumnos aprendan de memoria sin propiciar a 

que ellos mismos reflexionen y ~e cuestionen. 

Esto llevaba a los alumnos a tener exclusivo interés por aprobar 

la asignatura, sin preocuparse realmente por saber o profundizar 

m&s acerca del asunto tratado. 

Como segundo aspecto importante y contrario a la enseftan~a 

tradicional y a la actual estA el hecho, de encontrarse como 

Onica figura dentro del proceso educativo el profesor, olvidando 

6ste la presencia del alumno como parte integrante y de vital 

importancia dentro del aula. 

Antigua.mente era el profesor quien entrando al salón de clases se 

encargaba de hablar, mientras los alumnos escuchaban atentamente 

a sus palabras, y una vez transcurrido el tiempo éste salla 

satisfecho por haber cumplido con su tarea. 

"El alumno egresa de la escuela tradicional con respuestas 

hechas, pues no ha sido peparado para la creatividad por la que 

su educación dista de ser perfecta". (52) 

(52) CASTREJON, Jaime., ~. p. 11. 
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Hoy ~n dia ya no solo se toma en cuenta la capacidad del maestro 

para impartir su asignatura sino también la capacidad y 

participación del alumno, que hace de cierto modo la clase más 

dinámica, y la materia més interesant~ y amcr1a para ambos. 

Lo fundamental ahora consiste en motivar y estimular a los 

alumnos para que participen de manera constante y activa, con la 

finalidad de aportar nuevos conocimientos a todo el grupo, y asl 

haya un mayor aprovechamiento y riqueza en cuanto al aprendizaje 

de los mismos. 

''La relación unilateral limita las posibilidades de expresión del 

individuo, ya que no existe sino un solo canal de comunicación 

donde el alumno es exclusivamente receptor". (53) 

"Frente a esa cultura verbal libresca, hoy pisamos -al menos asi 

se anuncia- los umbrales de una enseftanza basada en la plena 

actividad del educando". (54) 

El alumno debe llevar esos concimientos e ideas que tenga en 

mente a la práctica mediante el diálogo y la participación 

constante en clase, para que el profesor conozca sus diferentes 

puntos de vista u opiniones y en cierta forma pueda corregirlos, 

(53) 1!1.idem., p. 45. 

(54) MARIN IBANEZ, Ricardo., 
Contemporá~, p. 101. 
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orientarlos y guiarlos. 

Conviene dejar a un lado al alumno dormido o bien inm6vil, 

callado Y ajeno a la clase para dar comienzo al participativo, 

activo, creativo, con iniciativa y con ganas de ser alguien en el 

salón de clase. 

Esta participación debera ser voluntaria evitando forzar a los 

alumnos a cumplir con dicha finalidad, ya que de ser asl 

resultaria lo contrario y seria por lo tanto perjudicial y 

negativo para el educando. 

"Todo lo que implique represión o impida la actualización de 

potencias positivas no interesa a la pedagogla activa". (55) 

Lo anterior, ayuda y contribuye a que los alumnos al sentirse 

parte importante y participes de la clase, asistan a ella con 

mucho mayor entusiasmo, mostrando asi mas interés por la materia, 

y adquiriendo a su vez mayor seguridad y confianza en ellos 

mismos, formando y forjando de esta manera su personalidad. 

Estos dos aspectos de "reflexión y participación", sin duda 

alguna contribuyen a ir mejorando el aspecto educativo que busca 

principalmente "formar personalidades fuertes y responsables, 

(55) i~. p. 105. 
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capaces de hacer opiniones libres y justas''. (56) 

Complementando la cita anterior, en cuanto a formación se refiere 

5e dice que: 

los actos verdaderamente formativos son aquellos que 
comprometen a toda personalidad, los que ponen en juego 
nuestras energias psiquicas y biológicas, aquellos en 
loG que cada uno puede ver reflejada la verdad de si 
mismo y le hacen decir, en uu sentido pleno¡ estos actos 
me corresponden y me hacen, soy yo porque en ellos, se 
proyecta y realiza mi personalidad. (57) 

Claro esta en que no se debe ser la sombra de nadie en cuanto a 

ideas y formas de pensar se refiere, sino por el contrario 

expresar todo lo que se piense, escuchar también otras opiniones, 

criterios o formas de pensar, y asi desechar o retomar lo que se 

considere importante y vaya de acuerdo con la forma de ser de 

cada individuo. 

Esto poco a poco se irA logrando en la medida que se les haga a 

los alumnos reflexionar y participar en la vida escolar. 

Por otro lado es importante tambiCn que la escuela reforme aHo 

(57) MARIN IBAl'IEZ, Ricardo.,~. p. 110. 
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con año sus programas y actualice sus conocimientos con la 

finalidad de ajustarse a las necesidades y a los cambios que 

presente la sociedad y el mundo actual. 

Debe existir una continua bOsqueda de renovaciOn y modernizaciOn 

en todo lo relacionado al ambito escolar ya que como so sabe, el 

cambio en la sociedad es permanente, es decir, continuo y 

constante. 

Otro problema aOn existente radica en considerar que la escuela 

es la Onica via educativa. haciendo a un lado a la familia que de 

manera vital y trascendente contribuye y ayuda a la formaciOn (en 

este caso) de sus hijos. 

Ahora bien, no por el simple hecho de que exista otro agente 

educativo 

Onicamente 

(la familia), se debe considerar a la escuela 

como institución transmisora de conocimientos 1 

reduciendo su función al ~rea meramente escolar (que aunque 

b3sicamente ésta le pertenece), también debe junto con la familia 

llevar a cabo o ejercer su función como formadora de hombres. 

Se consideran a la escuclj y a la familia como un complemento 

cuya finalidad a fin de cuentas tiende a la formación integral 

del individuo. 

Otro grave problema, sobre el cual también conviene hablar dado 
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quo se tenia olvidado y refundido en la escuela tradicional es 

la importancia del servicio social, siendo éste un medio del cual 

se puede apoyar la escuela para contribuir al desarrollo y 

formaciOn dol educando. (Acerca de esto se hablara detalladamente 

en el capitulo siguiente). 

"Crear nuevas relaciones interactivas entre el hombre y la 

sociedad que lleven a aquel a comprender mejor su mundo, a 

encontrar nuevas razones para amarlo y transformarlo''. (58) 

Dada la situación en la que se vive, en la cual se presentan 

graves problemas de tipo social, econOmicos, politices, 

culturales, etc., se necesita de todos y cada uno de los aspectos 

vistos a lo largo de este inciso: participación, actualizacibn, 

reflexión, servicio social, complementación de la escuela con la 

familia, etc. 1 con el propósito de lograr su part\cipación como 

miembros activos en la sociedad y en el mundo que les toque 

vivir. 

Debido a este Oltimo aspecto que se refiere bAsicamente al area 

social, a continuación se hablarA acerca de la escuela como 

institución que debe cumplir con dicha responsabilidad. 

(58) CASTREJON, Jaime., op.cit., p. 37. 
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II.5. La Escuela como Institución Social. 

La escuela como institución social tiene una responsabilidad y 

una funciOn de gran importancia y trascendencia con los tres 

agentes primordiales de toda institución escolar: 

Maestro-Alumno. 

Alumno-Alumno. 

Alumno-Sociedad. 

Aunque los tres son responsabilidad de la escuela; los dos 

primeros básicamente se llevan a cabo dentro de la misma, 

mientras que el tercero ya es en cierta forma ajeno a ella en el 

sentido de que aunque tuvo su origen ahi, ya sus repercusiones y 

consecuencias serán fuera de ella. 

Antes de entrar de lleno en cada uno de los tres aspectos 

mencionados anteriormente, cabe mencionar la finalidad, el 

objetivo o el propósito que se tiene con respecto a estas 

relaciones. 

Considerando "que el problema mas grave esta representado por la 

situaciOn de la incomunicaci6n que priva en la educación 

especialmente en la escuela y que se origina por el tipo de 

relación que establece entre el maestro-alumno" (59}, se puede 

(59) llú.g~m.,_. p. 45. 
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agregar que la finalidad de esto consiste en llegar a una acción 

ca-intencional por medio de la cual maestro-alumno participen en 

el cambio o transformación del mundo, cada uno aportando lo mejor 

de si mismo en términos de inteligencia, de saber, de experiencia 

y de amor. 

Se trata pues de conocer para amar, servir y ayudar al prójimo, 

lo cual se logra mediante un trato continuo y una comunicación 

constante entre cada uno de los miembros integrantes del plantel 

educativo. 

En primer lugar se explicaré la relación: Maestro-Alumno, dada la 

importancia de ambos en dicha institución. 

En un principio la educación estuvo básicamente en manos de los 

padres' de familia, pero debido a otro tipo de actividades a las 

cuales tenian también que dedicarse, le dieron mayor importancia 

al maestro como agente educativo y a la docencia como actividad 

que por si misma encierra un gran contenido y un gran valor. 

Paul Monroe dice: "La clase de maestros esta representadn por los 

jefes de los grupos familiares¡ pero al multilplicarse los 

deberes de los padres y al hacerse mas compleja la cultura de los 

espiritus, se formó un sacerdocio especial, surgen asi los 
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primeros maestros profesionales". (60) 

Como ya se menciono, en la actualidad ya no solo se le da 

importancia al maestro como mero instructor sino en cuan~o a su 

relación con los alumnos. 

Dada la importancia tonto del maestro como del alumno dentro del 

plantel educativo y con respecto a su función y tarea especifica, 

cabe hacer hincapié acerca de la necesidad de una buena relación 

entre ambos, procurando que exista en dicha relación: 

comunicación, diálogo, respeto 1 aceptación, compaBerismo, etc. 1 

todo ello con la finalidad de servir y contribuir al desarrollo y 

a la formación de ambos. 

Si ninguno de estos atributos so presentan en la relación 

Maestro-Alumno, la función del maestro de transmisor y la del 

alumno de receptor no podria llevarse a cabo y por lo tanto dicha 

actividad seria nula e ineficaz. 

Es bAsicamente en la escuela en donde tanto el niffo como el 

adolescente comienzan a actuar como seres sociales, entrando asi 

en contacto directo con maestros, alumnos y otros miembros de la 

institución. 

(60) DE AZEBEDO, Fernando.,~. p. 148. 
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La escuela ec con51dcrada de alguna manera como institución 

social. ya que las miembros que la forman ven la necesidad de 

integrarse a ella y de participar en las actividades y en las 

decisiones tomadas por la misma. 

Has ann, siendo hoy en dia la educaciOn mas participativa en la 

cual, el alumno tiene mayor contacto con el maestro, el trato de 

ambos debe ser mas constante y directo, no olvidando por eso el 

respeto y la autoridad que debe existir entre el docente y el 

dicente. 

Cabe sin embargo, recalcar que "el tipo de relación expresiva que 

contribuye a la eficacia de la ense~anza no es la de amistad 

igualitaria, sino la de admiración del maestro como una figura 

distante y superior, utilizAndolo como modelo pa"ra desarrollar 

sus valores, gustos e idelaes". (61) 

La educacil>n como la define Willmann: "consiste en la accion 

(previsora, 

desarrollo 

los bienes 

directriz y formadora) de los adultos sobre 

de la juventud, con el fin de hacerla participar 

culturales que se hallan en la base de 

instituciones sociales". (62) 

(61) GOSLIN, David., ~~i.L... p. 47. 

(62) DE AZEBEDO, Fernando., ~.p. 149. 
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El maestro desempef\a un papel de vital importancia y 

trascendencia dentro del aula, ya que establece los modelos 

habituales de conducta, y las pautas de comportamiento que 

deberán ejercer sus alumnos. 

Los alumnos se comportan de acuerdo a las exigencias del maestro 

siempre y cuando éstas estén guiadas por un buen ejemplo, y unas 

actitudes y comportamientos dignos de tomarse en cuenta. 

En la escuela los niftos aprenden algo mas que leer, 
escribir, contar, o manejar un aparato perforador, las 
actitudes que desarrollan hacia la sociedad y sus 
instituciones (la escuela incluso), asl como las 
habilidades sociales que adquieren al interactuar con 
sus padres, maestros y otro personal de la escuela son 
de mayor importancia 1 pura determinar el tipo de 
posiciones ocupacionales a las que tendran acceso. (63) 

La relación entre el maestro y al alumno puede ser nula en el 

caso de llevarse a cabo una conferencia, un discurso, etc., o por 

el contrario muy participativa en el supuesto caso de realizarse 

un debate, una discusiOn, una mesa redonda, etc. 

En segundo lugar se encuentra la relación entre el alumno con los 

demás miembros de su misma cla5e, o sus compafieros. 

Esta relación no se trata como la anterior entre dos personas 

distintas en cuanto a edad, funcionc..'!S 1 roles, etc. , sino por el 

(63) GOSLIN, David , º-E.o..!<i.L., f'. 177. 
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contrario de dos personas cuyos papel~s dentro de la institución 

son exactamente los mismos. 

Es precisamente la escuela, el primer contacto del niño fuera 

del seno familiar, es también ah! donde el niño comienza a hacer 

amigos y a interactuar con ellos, aprenden a su vez a 

comunicarse, a compartir, a comprender, a respetar y a servir a 

sus semejantes. 

Para que haya buenas relacione5 entre los alumnos, es 

indispensable que éstos cumplan con las normas de disciplina, 

respeto, igualdad, justicia, etc., ustablecidas por el plantel 

educativo. 

"La escuela ayuda a transmitir las norams y valores sociales asl 

como las técnicas por las cuales el individuo puede participar 

con seguridad la conducta de sus semejantes" (64), esto óltimo 

dependiendo de las condiciones y circunstancias en las que se 

encuentren los alumnos. 

Las actitudes y reacciones negativas de los alumnos en la mayoria 

de los casos, tienen su origen en la familia, pues de no convivir 

en un ambiente donde existan normas de conducta, de disciplina, 

alegria, coordialidad, amor, etc., el alumno serA una persona 

(64) iQidem~, p. 100. 
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rnbelde, cuyos sentimientos conductas exteriorizará 

constantemente en su estancia en la escuela, dificultando de ésta 

manera se lleven a cabo las buenas relaciones entre los 

compañeros. 

La escuela como institución social tiene la tarea de fomentar las 

relaciones entre los alumnos, asi como con otros miembros de 

dicho plantel. Esto 

convivencia de cada 

compaHeros. 

traer~ consigo una mayor adaptación y 

uno de ellos y con respecto a sus demAs 

Mediante cierto tipo de actividades dentro y fuera del aula como: 

concursos, juegos, actividades manuales, etc., el alumno podrá 

ampliar sus relaciones sociales, y poner en juego todas aquellas 

normas de conducta y de disciplina establecidas en la familia y 

en la escuela. 

Como tercera y Ultima relación esta la del alumno con la 

sociedad. 

Esta relación dependerA en gran parte de la convivencia y de la 

adaptación que haya tenido el alumno en la escuela y con respecto 

a sus demAs compafteros y miembros de la misma. 

De ah! precisamente la importancia de lograr en cada uno de los 

alumnos actitudes, conductas, comportamientos y reacciones 

favor~bles dentro del ámbito escolar. 
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Es indispensable que a lo largo del periodo e~colar se tome en 

cuenta lo relacionüdo con la disciplina, el control, el respeto, 

la autoridad, la aceptación, etc., pues de lo contrario el 

alumno, al egresar de la escuela se enfrentarla a una sociedad 

por la cual se sentirla rechazado. 

"Que se forjen nuevos valores y nuevas relaciones sociales 

basadas en un mayor respeto a la dignidad humana y en un nuevo 

enfoque de los nexos del individuo con la sociedad y con otros 

individuos". (65) 

Para lograr 

dimensiones, 

promover un 

sociedad. 

la plena realizaci6n del hombre 

la educación y en este caso la 

nuevo tipo de relaciones entre el 

en todas sus 

escuela deberA 

alumno y la 

Es precisamente en la familia, en la escuela Y en la sociedad 

donde todo ser humano encuentra las principales fuentes para su 

propio desarrollo y enriquecimiento. 

La escuela tiene entra otras muchas finalidades la de orden 

(65) CASTREJON, Jaime., Q~, p. 55. 
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social, que invita a los miembros activos de la escuela a que 

participen con su capacidad, cooperación, entrega, tiempo, 

entusiasmo, etc., a mejorar el medio que les rodea. 

Las escuelas deben dar a los individuos de todas las clases y 

grupos sociales "una oportunidad de mostrar qué pueden hacer 1 y a 

partir de ahi ganar la posibilidad de continuar su educación y 

eventualmente conseguir un trabajo proporcionado a sus 

habilidades y capacidad. (66) 

Todas las funciones sociales exigen determinado tipo de conducta 

y comportamiento, de ahi la importancia de las buenas relaciones 

entre los alumnos con sus maestros, en el sentido de que en todo 

momento éste dltimo sea buen ejemplo para ellos, y a su vez 

imparta buenas normas y principios de conducta a seguir; y con 

sus mismos compafteros que en cierta forma les permitan abrirse y 

relacionarse cada vez mejor. 

II.6. La Escuela: Campo de Desarrollo y Accibn. 

Para comenzar a hablar conviene explicar a que se refiere: "La 

Escuela: Campo de Desarrollo y Accion'". 

1 
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"Campo" se le denomina a un lugar de grandes dimensiones, de 

espacios abiertos fuera de poblados, o bien como un espacio que 

abarca la vista estando el ojo inmóvil. 

Ahora quizás se preguntarán cual es la relación de lo anterior 

con respecto a la escuela o a la educación. 

Como ya se dijo, por la palabra campo se entiende lugares 

grandes, espacios extensos, etc., pues de igual manera debe 

entenderse la función educativa o escolar. como algo 

casi infinito, dificil de cubrir en todos aspectos, debido a sus 

grandes perspectivas, logros y objetivos a alcanzar, pero no por 

ello imposible o inaccesible. 

La palabra "desarrollo" que, segó.n el Diccionario de la Real 

Académia Espaftola significa acrecentar e incrementar y que a su 

vez implica capacitaci6n, formacibn, progreso, mejora, etc., se 

aplica o se enfoca directamente al alumno en cuanto que es el 

quien recibe la educación y a quien se considera como parte 

indispensable en el proceso educativo. 

El desarrollo del alumno se pretende alcan=ar en todos aspectos 

desde su ingreso a dicho plantel hasta que deje de ser parte del 

mismo. 

La palabra "acción" se refiere blisicamente al ejercicio de alguna 
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potencia, a l~ experiencia, a la práctica, al hecho, a la obra, a 

la operación, etc., en este caso de una obra o tarea dada en la 

escuela o exj.gida por el maestro. 

Relacionando estas tres palabras y el significado de cada una de 

ellas, se dice que la escuela y por lo tanto la educación, tienen 

como objetivo o finalidad lograr de manera extensiva en cada uno 

de los miembros de la institución, una formación integral, es 

decir, un desarrollo tanto fisico, como moral, intelectual, 

social, etc., que los haga hombres capaces de resolver los 

problemas que dia a dia se les puedan ir presentando, de modo que 

sepan salir adelante por si solos y a su ve~ colaboren con la 

sociedad que les rodea. 

Es precisamente en la escuela en donde al niHo se le empieza a 

exigir el cumplimiento de una serie de obligaciones y deberes que 

irAn formando y desarrollando su personalidad. 

"La escuela contribuye a formar la personalidad del nifto porque 

al entrar en los umbrales de la escuela se enfrenta a la lucha 

por la vida". ( 67) 

En cuanto a la función de la escuela con relación al alumno, estA 

implicito el desarrollo fisico que procura obtener en la persona 

(67) GOMEZ PEREZ, Rafael., opc it., p. 194. 
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buena salud que le permita usistir y ser parte integrante y 

participativa de cada uno de los eventos organizados por la 

institución. 

En cuanto al desarrollo intelectual éste se lleva a cabo en 

función de la adquisición y asimilación de conocimientos dados 

por los maestros como tran5mi~ores de una tradición cultural. 

Sin embargo, además de las dos responsabilidades mencionadas 

anteriormente cuya función le compete a la escuela, hoy en dia se 

toma también muy en cuenta el compromiso de ésta con respecto a 

la sociedad. 

Este compromiso con la sociedad no se refiere Qnica y 

exclusivamente a mantener el status o el nivel social de cada 

escuela en particular 1 ni tampoco con respecto a cada uno de sus 

miembros, sino primeramente ha de lograr que el niffo o 

adolescente, comience por tener contacto con la sociedad, 

logrando una mayor adaptación del ser humano en su medio ambiente 

haciéndolo a su vez miembro activo y participativo con la misma. 

La función de la escuela no debe conformarse o limitarse en 

cuanto a su responsabilidad y compromiso en el interior de la 

institución, sino por el contrario busca a su vez el desarrollo Y 

la formación del alumno fuera de ella. 

68 



''Asi las instituciones educacionales han asumido una función 

protagónica corno agentes de innovación y cambio, junto con la 

conservadora de asegurar la continuidad cultural de la sociedad''. 

(68) 

La escuela no debe basarse o preocuparse ónicamente por la 

adquisición de conocimientos o el aspecto cultural, dejando a un 

lado la parte practica o la acciOn de sus alumnos con relacibn a 

la sociedad. 

Esta doble finalidad escolar, va dirigida con el proposito de 

lograr un progreso o un mejoramiento de la persona en cuanto a su 

futuro o nivel de vida. 

"El objetivo Oltimo de la educación, es preparar a los nif'l.os para 

que participen inteligente y productivamente como miembros 

adultos de nuestra sociedad proporcionándoles el conocimiento, 

habilidades y habitas que ellos necesitan para este prop6sito". 

(69) 

Ademas de lo anterior, cabe mencionar tambien como objetivo de la 

educación el desarrollo de la persona, logrando con esto serle 

(68) GOSLIN, David.,~. p. 125. 

(69) ibidem.._, p. 127. 
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ntil a la sociedad. 

Este compromiso por parte de la escuela, contribuira al 

desarrollo de los alumnos en cuanto a que irán madurando y 

asumiendo una serie de responsabilidades que los irá formando 

como adultos. 

La acci6n de todo lo anterior, 6sta principalmente en manos de la 

escuela que pretende cambiar o rnofificar el ·efoque o manera de 

ser de la escuela tradicional o conservadora implantando además 

de un programa de materias teóricas como hasta ahora ha sido, un 

programa de materias que estén basicamente enfocadas a la parte 

práctica, de acción. de ejecucuión, etc. 

Se trata por lo tanto de encontrar la manera de "armonizar el 

trabajo en la escuela, con el trabajo en la vida real''. (70) 

Para lograr la acción fuera de la escuela como responsabilidad de 

ésta, se debe estimular en los alumnos 

un profundo sentido de responsabilidad personal para 
remediar los males que perciben, darles los 
conocimientos y medios necesarios, para desarrollar 
juicios y acciones inteligentes, ponerlos en contacto 
con las dificultades, para llegar a la verdad en el 
campo social. (71) 

(70) SHIELDG, James. 1 kª gft~-~~giOn fil! ~l Desarrollo 95! li! 
9omunj~~g~, p. 20. 

(71) OLSEN, Eñw~rd., !,i! l];,¡¡g~lil l' Jg ~Q'!lll!!illi!!l~, p. 4. 
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Cuál sera la mejor manera de que los profesores ayuden a que en 

la juventud arraigue la responsabilidad personal ante el bien 

comdn, la comprensión de la realidad social, la lealtad civica 

inteligente? 

A lo largo del proximo capitulo se tocara el aspecto de la 

educación desde el punto de vista social, lo que es en si la 

sociedad, el servicio social, etc., que contribuira a la solucion 

de los problemas mencionados anteriormente. 
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CAPITULO II I. 

RESPONSABILIDADES SOCIALES. 
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III.1. Realidad Soc1o-Economica y Cultural del Distrito Federal. 

Con respecto a este capitulo y con la finalidad de ahondar sobre 

el particular y complementar la derivación practica se llevó a 

cabo una investigación de campo basada en el censo realizado en 

la Repoblica Mexicana en el a~o de 1980, retomando practicamente 

lo relativo o relacionado a la situaciOn socio-econ6mica y 

cultural del Distrito Federal. 

De los 

INEGI 

datos obtenidos en dicha investigacibn realizada en 

(Instituto Nacional de Estadistica Geografia 

el 

e 

InformAtica), se desprenden muchas de las necesidades presentes 

en el Distrito y sobre lo cual conviene tomar medidas efectivas 

procurando en cierta forma mejorar la situación y la realidad 

socio-econ6mica y cultural. 

A continuaciOn se mencionaran datos cuantitativos que muestran 

las condiciones y la situación presente del Distrito Federal. 
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í'OBLACJON TOTAi. rn El. tJ!fiTRITO Ft:'DERAL e·aJJ.079 

• l'oblaclOn t.ot.111 11a.ro.n 1to1<0. 

r ... t .. 1 

8'8ll,o79. 4·z34,so2 

Pobla.;: IOn " afio• y ml11. Soltoro1. 

Dhtrlto Fadenl. 6' 171,145. 2'617,942 
Ho111brea. 2'898,5E8 l'J!:?,CC3 
HuJaraa. l':?H,571. 1'JO~,879 

tl..l.' .. I~-

4 • s:rn, 411 

Total. 

2'776,634 
1·:ic:,4c:: 
1'414,:?32. 

KATRIHONIO 
Civil. 

603, 971 
i:;J,52'2 
310,440 

Reltai·10•0 

52,0:?6 
;'4,677 
27,JH. 

Ctvll Y Relt¡loso 

2'1W,637. 
l '044,:?0l. 
l '076,434. 

Un!On libre Sopar.tdoa Viudor. Dlvorcle.dos 

Dhtr1to Fedor111. 305,753 117,001. =~4' 7J5. 
Ho111bre1. 141, 253. 22,812 44 ,650. 
H1.1Jere11. 164,500. !H,189 2!.0,085. 

• Poblac::lón d111 IS at\01 y 111l1 111110.n condlclOn da alfal,aU.&ino r 

Al.FADETAS 

Dlatrlt.o 

Pobhc::lOn d111 15 
afto1 y 111.t.1. 

Total Hombres. H11J.,re11. 

56,339 
14. 743. 
43, 596. 

Toul. 

Federal. 5'556,827. 5'230,0!B 2'515,859 :?'714, 159. 326,809. 

- Población de 6 at\o• y rn.h 108'0.n nlvul do lnatruccl.!ln y 8't11do1o 
aprobados en Prl1111rl1:1. 

Dhtrlto 
federal. 

Pubhclón do 
6 al'io1 y 111.ls. 

Sin In.&·· 
truccl~n. 

Con als;O.n cur110 
de adle11tr.llllient.o-
llln prl111arl•. Total. 

2,741. 
645. 

2,096 

ANALFADETAG. 

llol!lbr1n 

60,730. 246,079. 

CON EHSEl"ANZA PRJHARIA 

'º Jo 'º 'º 'º 
Con ln•trucción 
PO•t-prh1ar111. 

7'527,356. 437,835 2,345 3'661.24:? 3JS,5JO. 442,596. 541,3711. 424,373. 381,622 1'535,743 2'814,722. 

- PoblaciOn de 6 a 14 at\01 oiue no 11sl1te a la escuela prlrurl• 
por 1e10 y 1rupos de edad, 1e10.n causas de inashtoncla a 
prt1111rla. 

PobhclOn de Primaria Escuela con prl-
6 a 14 111'101- t.er111ln•d11.. 1111.rla lnc:oa:ipleta. 
que nci .u111te. 

Dhtrlto 
Federal. 545,373. 397,656, 10,540. 

Ho11bre9, 266,207. 194,479. 5, ;'41. 

H~J•re.s. 279,166, 203,377. 5,:?99. 

- Población de 5 aftoa y 11!1 que h.1bla al¡u.na len8'Ull. ind11"t1n11. 
1e(tln condlc::lón de h11bla upaftoh. 

PoblaclOn de 5 
aftos y 111"5· Hable. cspano1. 
que h4bh len¡ua· 
lndh:ona. 

Dhtrlto 
Federal. 208,466. 173,:?97. 

- Población toul l!n l!l Distrito Federal por HIO Y se¡On 
nll1lOn. 

Total. CatO.llca. Proles- Judaica. 
t•nte, 

Dhtrlto 
Federal. 8'831.079. 8'260,616. 198,725. 25,631. 

l!<J111bre11. 4'234.602. 3'932,444 91,560. 12.e68. 

HuJeres. 4'596,477. 4'3;'6,172. 107, 165. 1:?,763. 

• Vlvlendu y ocupantes por tipo Y c!11.1oe do vl·•le11d11. 

Dht.rlto 
Federal. 

Vlvlt!nda11 p.irt.t.:ul>&r..,s. 
Conat.rucclón flJa. 
Vivienda .ióvll. 
Retu.110 corno vivienda. 
Vivl~nda.s colectiva!\ 
Hut.111, penslOn, et.:. 
Ho1plt11.l, cllnlc:a, etc. 
Orfe.natcrlo, hoaplcio, 11tc:. 
1nlern ... lo e1c:olar. 
Convent.o, 1e111lnsrlo, etc. 
C.1rcel. prisión, ut.i:. 
Otra i:l1111e. 

V1vler.da11. 

1'754,727. 

l '741 .10:. 
1'735,49l. 

8.332. 
3.279. 
7.625 
J,068. 

170. 
137. 

'" ~18. 
¡~J. 

,,745. 

8'831,079. 

tl'773,:J9!· 
8'711,245. 

4.4,515. 
17,635. 
!i7,6M 
14,U::t. 
1.SJ8. 
J,412. 
5.124. 
3,613. 
4,173 

;::.,003 'f'f 

Ee.c:ueh l•
Jana o ine· 
ai•t•nL•. 

2,163 

942. 

1,221. 

No hay cupo. Tr•b•J• o
ayude. e. la 
fa111Ula. 

4,607. 7,365. 

2,312. 2, 137. 

2,495. 5,228. 

Incap11olt11.· Ott111 
do p:ara 011• 
tu.dlar. 

6,859. 113,783. 

4,4.57. 56,639. 

t,402. 57,144. 

CONDICION DE llADLA EGPMOLA. 
No habla espanol. No e11pec:lflcado. 

21,a1s. 

RELIOJON. 

Otra. 

101,IOS. 

49,868 

51,237. 

13,3S4. 

No tiene rellslO.n. No especlflcado. 

244.973. 29. 

147. 648. 14. 

97, 125. lS. 

No ••Pt1clflcnd1• 

Cill,:?1:::. 



III.2. La Educación desde el punto de vista social. 

La Educación como ya se mencionó anteriormente, se lleva a cabo 

directamente sobre el individuo como tal, es decir, en 

particular¡ consiste en desarrollar sus cualidades, potencias, 

atributos, etc., logrando asl la formación de su vida personal. 

Sin embargo, para que esto no resulte una contradicci6n cabe 

mencionar que aunque se trata de algo individual o personal, el 

individuo no sobrevivirla si no fuera por la relación con sus 

semejantes con los cuales cuenta para resolver ciertos problemas 

o de los cuales recibe ayuda, estimulo, motivación e incentivos 

para hacer o dejar de hacer, para acutar, obrar, etc. 

Si el hombre es indivivuo y a la vez persona, es también miembro 

de una comunidad o una sociedad y por lo tanto sus necesidades, 

deseos, anhelos 1 intereses, problemas se satisfacen y se 

resuelven en gran parte en la sociedad en la que vive. 

Es precisamente debido a lo anterior, por lo que se dice ser una 

educación social. 

con 

educación es un proceso social que no es posible 

toda claridad, si no procuramos observarlo 

comprender 

en la 

multiplicidad y la diversidad de esas fuerzas e instituciones que 

75 



concurren en el desenvolvimiento d~ lüs sociedades". (72) 

A partir del ingreso al plantel educativo, el niBo empieza a ser 

influenciado y a su vez a influir sobre otros compa~eros. Se dá 

también una mayor comunicación, aceptación, respeto, comprensión, 

participación, etc. Todos estos factores que de uno u otro modo 

se consideran como medios pro la educacibn social, cooperan para 

el desarrollo y desenvolvimiento de toda la sociedad. 

Es precisamente en la escuela, donde tanto los niBos como los 

jóvenes aprenden las normas básicas para autogobernarse, para 

relacionarse con los demás, para despertar en ellos la conciencia 

del deber ser de la educación, ayudAdandolos mediante esto a ser 

cada dia seres mas independientes, seguros, capaces de tomar sus 

propias decisiones, en pocas palabras capaces de autoeducarse. 

Es también debido a lo anterior, por lo que se dice que la 

educación es social, pues particularmente a lo largo de la 

infancia y adolescencia, la persona requiere necesariamente de la 

ayuda del maestro o profesor que lo impulse, guie y oriente. 

No termina ahi la educación d~sde el punto de vist~ social, pues 

ésta debe ser permanente en el ~cr hurrano ya que éste esta en 

(72) DE AZEBEDO, Fernando., op. cit., p. 93. 
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continuo desarrollo y perfeccionamiento lo cual se logra mediante 

el constante contacto con los demAs. 

Hay que tomar en cuenta dos aspectos que nos menciona Lorenzo 

Luzuriaga: "La educación ha existido desde los comienzos de la 

sociedad humana y hay que presumir que continuará hasta el fin de 

ella". (73) 

La educaciCn es algo que se realiza a lo largo' de toda la vida, 

comienza en cada persona desde el nacimiento y concluye con la 

muerte, procurando cubrir a lo largo de este tiempo, todas las 

areas del ser humano, desde la meramente fisica hasta la 

espiritual y moral. 

Como objetivo o finalidad de la educación esta el integrar al 

individuo a una vida social. 

La educacibn es una f uncibn real y necesaria de la sociedad 

humana, mediante la cual se trata de desarrollar la vida del 

hombre y de introducirle en el mundo social y cultural, apelando 

a su propia actividad", (74) 

Este 6ltimo objetivo habla de la educación vista desde una doble 

(73) LllZURIAGA, Lvrenzo., op. cit., p. 51. 

e 7 4 l iilllm 

77 



finalidad: la individual y la social, pues como ya se sabe la 

sociedad no existirla si no estuviera integrada por individuos y 

a su vez el individuo no podria desarrollarse integralmente si no 

fuera miembro de una sociedad. 

Por otro lado Luzuriaga dice: no cabe educación sin 

influencia social pero a su vez la educación es necesaria para 

la sociedad, no hay sociedad sin una educación de los individuos 

que la componen" . ( 7 5) 

En relación con lo anterior se agregarla de manera conjunta 

que la sociedad y la educación son factores indispensables y 

bAsicos en la vida del hombre, sin el ser humano la sociedad no 

existiria y la educación no tendria razón de ser. 

"La educación debe preparar en este sector para una participación 

viva en el espiritu del pueblo y en los modos de vida 

comunitaria". ( 7 6) 

En esta Dltima cita entran en juego los tres aspectos a tomar en 

cuenta en este inciso de "la educación desde el punto de vista 

social": Educación, hombre y sociedad. 

(75) ibidem., p. 49. 

(76) HARIN IBANEZ, Ricardo., QE...Qi.t.~, p. 55. 
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La educacion invita al hombre ¿¡ ser participe del desarrollo y 

formación de la sociedad, siendo éste parte integrante de la 

misma Y teniendo como tarea la responsabilidad de velar por ella. 

''Sólo se educa para la vida social practicando la vida social'', 

(77) 

Segan Pablo Natorp en su libro Pedagogia Social: "El fin de la 

educación no es nunca individual sino social, la educación es en 

la comunidad, por la comunidad, y en cuanto a la comunidad''. 

(78) 

La educación no podria llevarse a cabo si no fuera en función de 

alguien, por algo, y en determinado lugar dependiendo de las 

necesidades o carencias presentes. 

La educación se orienta y posteriormente se centra 

necesidades de la sociedad. Con relación a esto Emilio 

opina: "No hay reforma educativa si a la vez no hay 

social, el ideal educativo y el social coinciden". (79) 

en las 

Durkheim 

reforma 

La educación social consiste pues, en desarrollar el aspecto 

(77) LUZURIAGA, Lorenzo., op.cit., p. 65. 

(78) =!L ibid!l.!!L· p. 58. 

( 7 9 ) ru?lliL. 1;!gm 
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social en todos y cada uno de los individuos. 

Se trata de entrar en contacto con la sociedad, siendo parte 

integrante de ella y contribuyendo a su mejora y 

perfeccionamiento. 

Esto Ultimo ayuda al ser humano de modo individual en su 

formación como tal, llegando a ser ~l hombre verdadero hombre por 

medio de y gracias a la sociedad. 

III.3. La Sociedad. 

Para comenzar a hablar de lo que es en si la sociedad, conviene 

mencionar algunas definiciones con las cuales podrá quedar más 

claro dicho término. 

"La sociedad es una unión moral de seres inteligentes en acuerdo 

estable y eficaz para conseguir un fin conocido y querido por 

todos'". (80) 

La sociedad significa no una variedad mas o menos 
abundante de hombres, sino mas bien un conjunto de 
hombres que realizan una vida comunitaria en situacion~s 

(80) GUZHAN VALDIVIA, Isaac., Conocimiento gg lg fu¡QJ..l!.l.,., 
p, 141. 
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en móviles, 
conglomerado 
(81) 

La sociedad es 

en intereses, es declr, la sociedad es un 
humano en el que sus miembros conviven. 

una agrupacibu nutur~l o p~ct~da de individuos J~ 

la especie humana, que constituyen una unidad distinta de cada 

uno de los que la forman, con el.fin de cumplir mediante la mutua 

cooperacibn, todos o alguno de los fines de la vid3''. (82} 

La sociedad por lo tanto, as un ceinvivir hum.:inv con miras a 

alcanzar un fin d~e.eado Por todos. 

"La verdadera sociedad es siempre sociedad de personas; como lo 

ha dicho Haritain". (83) 

El hombre crea la sociedad desde el momento que necesita de ella 

para sobrevivir. 

"Podra la vida social prescindir de cualquier otro elemento; 

necesitara siempre en cambio realizarse por, entre y para seres 

humanos". ( 84) 

(81) VILLALPANDO, Jose Manuel., Ei1osofiª g~ 1ª Ed~2ª2iQ!L., 
p. 223. 

(82) ALEHANY Y 
Española. 

(83J GUZHAN VALOIVIA, lsaa.:., .Q.P.-il!.~· p. 148. 

C84) H!i.!1,,!n •• p. 164. 
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Por lo anterior, se dice que la c.:>u5.:=1 de la sociedad son los 

hombre~. pue~ ademas de ser parto integrante de ella, son los 

encargados do velar por su continua y perman~nte estabilidad Y 

existencia. 

La sociedad no es algo ya completamente hecho y formado, sino por 

el contrario, está en'constante devenir a causa de la conducta y 

el comportamiento mutable del hombre. 

En cuanto al termino convivencia, vale recalcar lo que éste 

significa. 

"Convivir significa vivir con, es decir, participar de la vida de 

los demás". (85) 

La convivencia premeditada para lograr o alcanzar un fin es a lo 

que se puede llamar un acto de asociación, mientras que la 

convivencia espontánea, natural, instin~iva, es fruto de una 

necesidad primaría, en la cual no se da dicho acto; tal es el 

caso de la convivencia familiar. 

"La sociedad es convivencia de varios seres racionales y libres 

que cooperan de un modo permanente a la realización de un bien 

(85) V!LLALPANDO, Jose Manuel., Q~...s;i1~· p. 223. 
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comdn". (86) 

El origen de toda vida social surge tanto de la inteligencia como 

de la voluntad, la primera que la orienta y la segunda que se 

inclina a alcanzar el fin o el bien querido y deseado por el 

hombre. 

El fin que se pretende alcanzar dentro de la sociedad de la que 

se habla, resulta ser de orden moral, en cuanto que se trata de 

un bien que perfeccione al hombre haciendolo cada d1a mas hombre 

y más humano. 

Este fin trata pues, de alcanzar un bien por el cual los hombres 

se reunen y conviven entre si. 

Es precisamente mediante la convivencia, el dialogo, y las 

relaciones a través de lo cual se logra llegar al fin deseado, es 

decir alcanzar el bien. 

El fin de la sociedad no debe limitarse a un determinado grupo de 

personas, sino por el contrario extenderse a quienes más 

lo necesitan o a quienes más requieren de sus servicios Y 

prestaciones. 

(86) GUZHAN VALDIVIA. lsaac., ~.p. 173. 

83 



"El hombre tiene en la convivencia ele:mentos que lo llevan .a 

servirse de los <lemas, al mismo tiempo, que elementos que lo 

obligan a entregarse a los dem~s··. (87) 

Seguramente que la sociedad favorece al hombre tanto por 
los auxilios que le brindan en la satisfacción de sus 
necesidades como por las inmensas alegrías de la 
comprensión, de la amistad y del amor que el hombre 
mismo encuentra al participar de la vida de sus 
semejantes. ( 88) 

Se trata pues, de un constante dar y recibir, que mantenga viva a 

la sociedad y a todos cuantos la integran. 

El hombre "es un ser concreto que vive siempre en intimo contacto 

con sus semejantes, participando en la vida de los otros, y a 

estos participando en la suya". (89) 

Al ser el hombre quien conforma la sociedad, se somete a una 

serie de normas y deberes que debe cumplir como miembro participe 

de ésta. 

Con relacibn a lo anterior Maritain sostiene que: "la sociedad 

(87) VILLALPANDO, Jose Manuel., Q.!LS~, p. 225. 

(88) GUZHAN VALDIVIA, Isaac., Doctrini!.2 ~ E!:oblemª§ ªQ~iale§~, 
p. 53. 

(89) GUZHAN VALDIVIA, Isaac., !;.Qnocir:iie!U;Q 9.!l l.Q.3 fu¡g_!;¡L, p. 
175. 
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aparece proporcionando a la persona las condiciones de existencia 

y de desarrollo que precisamente necesita, pues la persona por si 

sola no puede lograr su plenitud", (90) 

III.4. El Servicio Social. 

A lo largo de éste inciso se hablara bhsicamente acerca de lo que 

es el Servicio Social, quienes participan en é1, sus objetivos, 

etc. 

Conviene comenzar por definir qué es y en que consiste el 

servicio social. 

Se trata, de actividades realizadas por los alumnos, con el 

objetivo de contribuir al bien comUn o al bienestar colectivo de 

la comunidad. 

Estas actividades, tienen una doble finalidad: la primera de 

ellas 1 desde el punto de vista educativo, ya que de alguna manera 

estimulan el crecimiento y desarrollo de los alumnos, Y la 

s~gunda finalidad desde el punto de vista social, en el sentido 

de que permiten al estudiante abrirse al mundo, participando en 

el para la solución de los problemas sociales. 
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''El servlciu s~c1~l h~co dentac3r la ~ccl6n v~lunt~ri~ del grupo 

fuera del Galón de clases para ayudnr a satisfacer las 

necesidadeo l1umanas existentes'', {91) 

Con el servicio social se busca una apertura a la sociedad con el 

objetivo de s~rvir y ayudar a sus domandas y necesidades, 

mediante una colaboracibn libre y desinteresada. 

El servicio social pretende a su vez conscientizar a los alumnos 

sobre la realidad que estan viviendo y procurar el desarrollo de 

sus capacidades para ponerlas en practica al servicio de los 

demás. 

Es evidente "la necesidad de un nuevo planteamiento de la 

educación, que ofrezca al individuo la posibilidad de 

reencontrarse, de expresar su creatividad". (92) 

"Desarrollar y acomodar un nuevo estilo de relaciones entre la 

escuela y la sociedad" {93}, para que la primera logre estar 

intimamente ligada al desarrollo y al porvenir social. 

A traves del servicio social, y mediante la realizaciOn de 

(91) OLSEN, Edward., 9.!1~t~· p. 301. 

(92) CASTREJON, Jaime., ~i.i~, p. 45. 

(93) il!i!:.!ll.m~· p. 40. 
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ciertas actividades se pretende lograr la educación y el 

desarrollo del alumno en el aspecto de la solidaridad. 

H. Claparede dice: ''hay que socializar la vida escolar de modo 

que despierte en el alumno la necesidad de cooperación y 

solidaridad". (94) 

Esta educacibn social no consiste en una serie de clases te6ricas 

en la que se impartan un sin nbmero de conocimientos o datos 

intelectuales, sino por el contrario se trata, de poner en juego 

y de llevar a la práctica todas aquellas potencialidades que aun 

se encuentran dormidas y asi ayudar y contribuir al desarrollo 

de la sociedad. 

Se trata de una actividad meramente practica, a traves de la cual 

el alumno aplica diversos conocimientos, actualiza virtudes y a 

su vez se enriquece como ser humano. 

Como dijo en alguna ocasión Aristóteles: El hombre "'como ser 

necesitado busca y quiere la ayuda, el sostén de los demás 

hombres, imposible que el ser humano Pueda bastarse asimismo". 

Por otro lado recalca: "El hombre es un ser social no sólo en 

cuanto pide, el hombre va hacia sus semejantes para brindarles lo 

(94) LUZURIAGA, Lorenzo., Q.R...~, p. 188. 
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que tiene, para ayudarlos a ser ellos mismos". 

Es tarea o re5ponsabilídad de la sociedad y por consiguiente de 

los miembros 

para combatir 

ignorancia, 

que la forman proporcionar los 

hasta donde este a su alcance: 

la tristeza, l~ apatla, la 

inseguridad, la inmoralidad, etc. 

medios necesarios 

la pobreza, la 

injusticia, la 

Con relacibn a lo anterior, se puede agregar la frase de 

Planchard que dice: "Si la pedagogia quiere ser una ciencia de la 

vida, debe preocuparse de la vida completa y concreta, individual 

y social"". ( 95) 

"El servicio social debe ya por lo tanto ser parte integrante del 

plan de estudios". ( 96) 

La participaoion social dirigida es la esencia del verdadero 

método educativo". (97) 

No cabria como excusa el decir que tratandose de adolescentes a 

nivel secundaria, dada su falta de madurez, no es posible que se 

hagan responsables y se comprometan a cumplir con unn serie de 

(95) PLANCHARD, Emile., 2E..SáJc~, p. 78. 

( 96) i!l.!:!!!! 

(97) OLSEN, Edward., ~iJ;..,., p. 308. 
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actividades de orden social, ya que como se verá más adelante hay 

actividades de todo tipo y para todas las edades, concebidas de 

tal manera que respondan a las capacidades intelectuales y 

físicas de cada individuo, as! como a sus gu5tos, cualidades, 

etc. 

"Los J6venes encontraran su forma de contribuci6n en tareas 

apropiadas a su grado de madurez y aptitudes". (98) 

Ya habiendo hablado acerca de lo que es el servicio social, cabe 

ahora mencionar los objetivos que aspira alcanzar dicha actividad 

de orden meramente social y educativa. 

- Desarrollar el caracter y la personalidad del educando. 

- Conscientizar con respecto a la realidad y a los problemas que 

enfrenta el medio y la comunidad, haciendo a los alumnos 

participes mediante su obrar critico, responsable y consciente. 

- Dar seguridad a los adolescentes; esto se logra desde el 

momento en el que se les reconoce su ayuda o contribución a la 

sociedad, y se sienten ellos parte importante en el quehacer de 

dicha actividad. 

(98) llli9!ll!L.. p. 313. 
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- Factlitar tl obrar libre y respons~ble del alumno para que 

ejercite su capacidad. creativa y su deseo de ayudar a quienes 

más lo necesitan. 

- Logr3r una mayor apertura de les alumnos con relacibn al medio 

y a las personas que la integran. 

- Ayudar y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida 

de la sociedad, logrando asi un mayor bienestar en todos los 

aspectos que se esté al alcance cubrir. 

- Integrar al alumno a la vida social. 

- Desarrollar las virtudes de generosidad, sobriedad, 

desprendimiento, solidaridad, responsabilidad, amistad, 

cooperaciOn, amor, etc. 

- Dar a los alumnos la oportunidad de entregarse a los damas 

desinteresadamente. 

- Todo lo anterior, se podrla reducir a un solo objetivo: 

desarrollar en los alumnos la educación social. 

Ya se ha mencionado la importancia de llevar a lo largo de la 

educacibn escolar esta actividad de orden social, ahora cabe 

mencionar tambien la importancia del conocimiento del medio 
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ambiente, con la finalidad de contribuir al desarrollo y 

formacibn del ser humano. 

III.5. Conocimiento del Medio Social. 

Como aspecto indispensable a tratar con relacibn a lo visto 

anteriormente está el conocimiento del medio social. 

Es a partir 

acciones que 

del cual surgen y se derivan 

podrán ir realizando mediante 

posteriormente 

la ayuda de 

las 

la 

sociedad y particularmente de los hombres activos que en ella se 

encuentran. 

Es tambien a partir de lo anterior, que el hombre comienza a 

reflexionar y en cierta forma a preocuparse por el medio y los 

seres que lo rodean. 

Esta funcibn o tarea de conocer el medio circundante es 

responsabilidad de la escuela ante sus alumnos, ya que de esta 

manera comenzarán a tener contacto con la realidad. 

Es tambien compromiso de la escuela, motivar e incentivar a los 

alumnos para despertar en ellos la curiosidad y el interes 

por conocer su medio y el ambiente de alrededor. 
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Constantemente se debe hacer énfasis con respecto a la 

responsabilidad de los alumnos como ciudadanos de un pais, de ver 

e interesarse por los demás. 

En la medida en que se conozca el medio, se podra encaminar a los 

alumnos a la realización o a la ejecución practica de ciertas 

tareas o actividades educativas que contribuyan al mejoramiento 

del brea, asi como al desarrollo y perfeccionamiento de les 

miembros que la forman y a su vez de uno mismo'. 

"El alto interés que suscita el conocimiento del medio ha movido 

a numerosas instituciones a estudiarlo metbdicamente'', (99) 

Una ve= detectado un lugar con carencias o necesidades fisicas, 

educativas, morales, intelectuales, etc., se podrá uno involucrar 

en algo v dirigir su atención a ello. 

Es importante conocer en primer lugar el medio, las personas que 

lo viven y posteriormente los problemas que tienen o a los cuales 

se enfrentan. y cuales son las causas, el origen o la razbn de 

ser de todo ello. 

Sabiendo ya con cierta anterioridad estos tres puntos y teniendo 

en mano ciertos antecedentes con relación a ellot será més facil 

(99) OLSEN. Edward., ~i.t.,.. p. 314. 
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acercarse dichas pcr~onas con lü finalidad de ayudarlos en 

cuanto a su formación integral. 

No basta pues conocer el medio y cn1zarse de brazos, sino por el 

contrario de contribuir en la medida en que esté al alcance en 

este caso de los alumnos para "hacer investigaciones con el fin 

de relacionar los datos, definir y refinar el problema". (100) 

Conocer el medio ambiente e intentar inVolucrarse en él 

son actividades comunmente conocidas o llamadas "extra-

escolares", dadas o propiciadas por la escuela con finalidades y 

propósitos meramente educativos. 

"El centro de interés de la enseñanza es la propia poblacibn y el 

método de trabajo es mUltiple: excursiones, visitas, entrevistas, 

encuestas". (101) 

Con relacibn a lo anterior se debe en primer lugar: 

- Definir el propbsito, el objetivo que se pretende alcanzar. 

- Conocer fisicamente el medio o el ambiente previsto o 

planteado, asl como a sus integrantes. 

(100) i~. p. 316. 

(101) MARIN IBANEZ, Ricardo.,~~· p. 69. 
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- Conocer tebricamente los problemas actuales dú dicho lugar. 

- Invitar a las personas a ser participes de este programa. 

- Determinar cuales problemas o que temas s~ran tratados y 

mediante qué actividades se llevará a cabo. 

Contar con el material necesario y los recursos adecuados para 

iniciar la actividad social. 

Los estudiantes o alumnos deben darse cuenta que todo este 

programa o plan social resulta más que una experiencia educativa 

y un trabajo escolar, un compromiso y una responsabilidad ante la 

sociedad y el mundo que hoy en dla viven. 

Con relacibn a esto último, a continuaciOn se mencionaran algunas 

de las ventajas o conveniencias a tornar en cuenta en la 

investigación de campo. 

- Crea conciencia de la realidad en que vivimos. 

- Se estimula a los alumnos a entrar en contacto con otras 

personas, de otro nivel social, cultural, económico, educativo, 

etc. 

- Propicia o fomenta las relaciones interpersonales o de grupo; 
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mayor convivencia, comunicaciOn, intercambio de ideas, etc. 

- Da seguridad y libertad a los alumnos de elegir el tipo de 

actividad que deseen realizar. 

Desarrolla su personalidad y les ayuda a irse conociendo cada 

vez mas a ellos mismos. 

- Permite valorar lo que se tiene con relacibn a otras personasJ 

lo cual los hara ser mas generosos y humanos. 

En conclusibn a todo lo anterior, se puede decir que ''El estudio 

de campo es una experiencia sumamente satisfactoria sobre todo, 

estimula a quienes participan en él para emprender nuevas 

actividades y asuman nuevas responsabilidades. {102) 

Todas estas actividades, rsponsabilidades, funciones, tareas, 

compromisos, etc., que se mencionaron anteriormente son parte de 

lo que se conoce como servicio social. 

III.6. Actividades Extra-escolares; de Servicio Social. 

(102) OLSEN, Edward., .QJ1~~.lJ;... p. 44. 
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Como ya se sube, la educación escolar no consiste ónicamente en 

la acumulación de datos, conocimientos teóricos, sino también en 

la formación del individuo desde el punto de vista práctico o 

social, lo cual se logra en gran parte con la convivencia y el 

trato continuo con compa~eros y maestos, pero ademas esta 

formacibn también se logra fuera de la escuela mediante el 

contacto directo con otras personas en particular, y con el medio 

ambiente y la sociedad en general. 

Con respecto a lo anterior, a continuacibn se mencionaran varias 

actividades extra-escolares y de tipo social que a nivel 

secundaria podrian realizar los adolescentes, (esto Ultimo con 

algunas variantes dependiendo el grado de madurez, capacidad, 

cualidades de cada alumno en particular, y del grado de 

secundaria al cual pertenezcan). 

- Recolectar alimento y vestido para niños con 
económicas. 

carencias 

- Atender a niños pequeños, huérfanos o con alguna deficiencia. 

- Entretener y divertir mediante juegos, concursos a niaos a 
nivel primaria. 

- Hacer visitas a orfanatorios, asilos, casas cuna, etc. 

- Planear y organizar juegos didácticos que permitan a los niños 
y niffas de temprana edad, pensar y reflexionar. 

- Servicio de comida a personas necesitadas. 

- Clases de alfabetización. 

- Clases de catecismo. 

- Clases de artes manuales: cocina, costura, tejido, etc. 
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- Platicas de higiene, arreglo personal, etc. 

- Visitas a ciegos y entretenerlos mediante la lectura de 
cuentos, poemas, historias 1 etc. 

- Ayudar en tareas clvicas. 

Este tipo de actividades ademas de prestar un servicio a la 

sociedad, permite a quienes las realizan tener una satisfacción y 

un enriquecimiento personal. 

"La extensibn e intensidad de las actividades extra-escolares 

dependen de aquello que la escuela y la comunidad desean o 

toleran; pero su éxito siempre gira en torno de la habilidad y el 

entusiasmo de los profesores que los dirigen". (103) 

Con relación a lo anterior, se puede decir que no es suficiente 

la tarea del docente si no tiene en quien desplegar su finalidad, 

el cual a su vez debe tener interés, entusiasmo y gusto por 

llevar a cabo dicha actividad. 

Estas actividades "complementan el aprendizaje corriente con 

oportunidades para una participación mayor e intensiva, cuando 

as! lo rt:claman el talento, el tiempo o el interés". ( 104) 

"Los planes o programas deberán ser elaborados por la dirección 

(103) NORDBERG, Orville., 2.12....QlJ<..., p. 288. 

(104 l i..i;!~m 
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de cada plantel educativo mediante la observación, investigación 

y anéli~is de cada c11rso en p~i·ticular, ~en el propósito de que 

las actividades que complementen los planes establecidos ofrezcan 

mayores ocasior1es para desarrollar los talentos indlviduales y 

respondan 3 intere~8S especificas y proporcíonen una descarga 

constructiva a las energías de los adolescentes'', {105} 

Al elaborar dichos program~J, habra que tomar en cuenta la 

conveniencia de: "confinar SU!; proyectos a campos en Que su nivel 

de madurez social le permita tener en ellos hxito. No se ha de 

planear tarea alguna que manifiestamente vaya mas lejos de su 

capacidad". (106) 

Se trata de proponer una activid~d en la que los alumnos estén 

interesados" para suscitar en ellos el mayor interés y entusiasmo 

posible". ( 107) 

Basta que una actividad le interese al alumno, para que la 

realice de manera eficiente. 

A continuación se tratara el tema de la adolescencia, sus 

caracter1sticas, etapas, etc., ya que los problemas que esta 

(105) lJ1ig§m~· p. 296. 

(106) OLSEN, Edward., 2Q.,..S.i.t~, p. 311. 

(107) MARIN IBANEZ, Ricardo., gn.,.~it~, p. 77. 
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presenta conviene estudiarlos para conocer las conductas, 

comportamientos, reacciones de los ndolescente~ con respecto a su 

medio. 
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CAPITULO IV 

EL ADOLESCENTE Y SUS PROBLEMAS 
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IV.l Una nueva etapa en la vida de toda persona. 

La adolescencia es un periodo de la vida por la que todo ser 

humano pasa una vez concluida la infancia. 

Es una etapa que suele considerarse distinta a las <lemas debido a 

las características tan peculiares que suelen presentar las 

personas a lo largo de estos años. 

Es quiza tambien un periodo de mayor dificultad tanto para las 

personas que lo estan viviendo como para los padres con respecto 

al papel que asumen corno educadores de sus hijos. 

La vida de todo ser humano es un constante desenvolvimiento, no 

solo flsico, Sino psicolOgico e intelectual. Este desarrollo en 

el hombre se presenta desde el momento del nacimiento y no 

concluye sino hasta la muerte. 

Todo ser humano a lo largO de su existencia pasa por diferentes 

etapas: infancia, pubertad. adolescencia, juventud, adultez, Y 

vejez 1 de las cuales en donde se requiere de mucho cuidado y 

atención por parte de los educadores es en la adolescencia, que 

cubre aproximadamente de los 11 ~ los 20 aftas. 

Es un eslabón de la vida que como se verá más adelante no es ni 

una cosa ni otra, ya que la persona ha dejado de ser niffo, pero 
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aOn na es adulto, ha dejado de pertenecer a la etapa anterior, 

pero aUn no ingresa a la siguiente. 

Por otro lado se puede decir que todas las etapas por las que 

pasa el ser humano se encuentran unidas unas a las otras, es 

decir que no se puede dar una independientemente de la otra, ni 

tampoco considerarse como periodos aislados, sin embargo si se 

puede decir que aunque la adolescencia es posterior a la infancia 

y antecede a la edad adulta, es una etapa en. la que los cambios 

tanto físicos como psíquicos suelen manifestarse más 

rigurosamente. 

"La adolescencia no es un momento que define una modificacibn 

repentina, sino simplemente la ocasión en que el desenvolvimiento 

anterior emerge, toma lugar, muestrase al observador". (108) 

Los cambios tanto f isicos como psiquicos no tienen un momento 

exacto o determinado para presentarse, estos pueden variar 

manifestándose en algunos aspectos con anterioridad y en otros 

retardandose un poco mas. Tal seria el caso del crecimiento tanto 

en los ni~os como en las ni~as, el cambio de voz en los hombres, 

la aparicibn de la menstruacibn en las mujeres, etc. 

(108) CARNEIRO LEAO, Estanislao., Ado.lg~ncia. ~y~ Problel!l!!J! ~ 
§Y EQM~.~Hll.Qn~, p. 2. 
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No existe para esto una regla general. sin embargo, como ya 

se menciono anteriormente lo com~n suele ser entre los 11 y los 

20 ailos. 

Con respecto a esto dice Terman: "las modificaciones en la 

adolescencia son graduales y no cataclismicas; los problemas de 

ese momento de la vida, son desde muchos aspectos una 

continuacion de los problemas de la infancia". (109) 

Estos cambios pueden variar debido al medio, a la situación o a 

las circunstancias o condiciones en las que se viva. Tal es el 

caso del comportamiento o de las conductas de los adolescentes 

que no viven en la civilización y se encuentran por lo tanto 

excentos de los problemas que los adolescentes de las sociedades 

civilizadas manifiestan. 

Los ambientes desfavorables, 

condiciones geográficas, 

junto con las causas externas, las 

los distintos comportamientos, 

actitudes, 

medio que 

conductas, etc., que se presentan continuamente en el 

nos rodea influyen sin duda alguna en nuestra 

personalidad que se configura poco a poco a lo largo de esta 

etapa, adelantando o retardando de esta manera el desarrollo 

mental del individuo, asl como su aspecto intelectual, social, 

tisico, moral, etc. 
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Al periodo de la adolezcencia se considera como un _tiempo de 

crisis, ya que es una edad en la que se manifiestan nuevos 

intereses1 nuevas actitudes ante la vida, nuevas posibilidades o 

perspectivas, con las cuales la persona se va conociendo mas a si 

misma y al mundo que le rodea. Todo esto aparece debido a la 

etapa que se ha dejado y en consecuencia de la que toca vivir mas 

adelante. 

Para concluir esto y no extenderse en algo que se vera m~s 

adelante conviene decir que: La adolescencia es un periodo en la 

vida de todo ser humano que ha existido, existe y existirá y por 

lo tanto conviene aceptarla y saberla afrontar con delicadeza, y 

comprension, como algo temporal, pasajero, natural y comün en 

todo individuo. 

IV.2. Que es la Adolescencia? 

Aunque ya se ha hablado un poco sobre la adolescencia, todavia no 

se define realmente lo que es, o lo que significa éste vocablo. 

La palabra ""adolescencia"" es un término que ha sido definido 

cientos de veces, y que aun no se ha logrado concretar en una 

sola definiciOn . Son varios y muy diversos los criterios que la 

definen, los cuales nos han permitido conocer y profundizar mas 

sobre dicha etapa o periodo de la vida. 
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La adolc~ccncia "proviene del verbo latino adolescere que 

significa ''crecer'' o crecer hacia la madurez''. La adolescencia 

es un periodo de transición en el cual el individuo pasa f !sica y 

psicológicamente, desde la condición de niño a la de adulto". 

(110) 

Es una "'etapa que marca el periodo de crecimiento acelerado que 

precede a la pubertad y separa la niñez de la juventud". (111) 

La adolescencia es una etapa que comienza a partir de los 11 afias 

y concluye a los 20 años aproximadamente, sin embargo, su inicio 

y su terminación pueden variar. 

Los cuatro o cinco primeros años de la adolescencia suelen ser 

los mas importantes o significativos, ya que estos seran la base 

o el cimiento del desenvolvimiento que vaya teniendo el ser 

humano más adelante. 

En esta primera fase el adolesc~nte ira cambiando paulatinamente 

ciertas actitudes, conductas, rasgos, etc, que constituirán una 

personalidad íntegramente formada. 

(110) HURLOCK, Elizabeth., f2icologls gg ls fülgl~nQiiL..... p. 15. 

(111) HIRA Y LOPEZ Emilio., f2i22l2giª ~ygluti~ g!tl. tlii!Q ~ glll 
AgQ!~ll.Q~nt~~~ p. 154. 
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La adolescencia es sobre todo un periodo de continuo crecimiento 

y de cambio que lleva a la persona a una mayor madurez, que lo 

harA ser mAs duefio de si mismo, mas independiente, autOnomo , mAs 

mAs responsable, con mayor capacidad de tomar decisiones, y sobre 

todo capaz de guiar su propia vida. 

Esto dependerá en todo o en gran parte de la educación que los 

padres y la escuela hayan inculcado a sus hijos desde pequeBos 

enseffándoles a valerse por si mismos, a distihguir entre el bien 

y el mal, a saber ser fuertes, afrontando los problemas u 

obstáculos que se presenten, y sobre todo a que vivan de acuerdo 

a los valores morales siendo coherentes, rectos 1 honestos, etc., 

tanto en su forma de ser" como en su "hacer". 

Stanley Hall considera esta edad como un momento decisivo en el 

desarrollo del ser humano y la define diciendo: 

La adolescencia es un nuevo nacimiento; los rasgos 
humanos surgen en ella más completos¡ las cualidades del 
cuerpo y del espíritu son mAs nuevas; el 
desenvolvimiento es menos gradual y mas violento. El 
crecimiento proporcional de cada af'l:o aumenta, ·siendo 
muchas veces doble del que correspondería y aün más, 
surgen funciones importantes hasta ayer inexistentes. 
(112) 

Los cambios que se presentan a lo largo de la adolescencia son 

(112) apud. CARNEIRO LEAO, Estanislao., op.cit., p. 25. 
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tanto fisicos como psiquicos, tanto cuantitativos como 

cualitativos, sobre lo ~ual se hablara mas detalladamente en las 

páginas siguientes. 

Es una fase de lucha y esfuerzo constante para el niHo en cuanto 

que busca identificarse con el mismo y con los demás. 

Sufre cambios que con frecuencia lo llevan a desconocerse a si 

mismo y a preguntarse quien soy? 

Se desconcierta al darse cuenta que va dejando una etapa, y que 

ahora se enfrenta a una nueva, desconocida y hasta misteriosa 

para el. 

El adolescente presenta ciertas conductas o actitudes que lo 

hacen enfrentarse al mundo que lo rodea. El adolescente no vive 

ni asilima estos cambios como fenómenos evolutivos, lo cual lo 

lleva a no comprenderse a si mismo. 

Algunas personas caracterizan a la adolescencia exclusivamente 

por la aparición de los órganos sexuales, mientras que otras lo 

hacen en cuanto a los cambios psiquicos que manifiestan y que 

traen consigo problemas entre el yo y el mundo o el medio que los 

rodea. 

Todos estos cambios dirigen o encaminan al adolescente hacia la 
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vida adulta, adquiriendo asi mayor madurez en su personalidad. 

Victor Garcia Hoz, define a la adolescencia como "aquella etapa 

de la vida en la cual se descubre y comienza a organizarse 

vivencialmente el n~cleo de la personalidad adulta". (113) 

Ante el futuro el adolescente constantemente se pregunta: a dónde 

voy?, hacia dónde me dirijo? Toda esta situación viene acompaffada 

de miedo, angustia, inseguridad, etc., que la persona deberá 

saber enfrentar, aceptando que va a dejar de ser niño para 

convertirse en adulto. 

Entre otras definiciones aparece también la de Mira y L6pe~ que 

define a la adolescencia como "el periodo de crecimiento 

acelerado el llamado estirón", (114) 

Maurice Debesse la define como "el conjunto de transformaciones 

corporales y psicológicas que se efectóan entre la infancia y la 

vida adulta". (115) 

Elizabeth Hurlock la define como "un periodo de transformación 

constructivo, necesario para el desarrollo del yo. Es una 

(113) GARCIA HOZ, Victor., Nacimiento g~ li! Intimidad., p. 18. 

(114) MIRA Y LOPEZ, Emilio., op.cit., p. 18 

(115) DEBESSE, Maurice., Psicolog!a del Niffo: ~ ~ Nacimiento 
hasta li! Adolescencia., p. 42. 
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despedida de las dependencias infantiles y un precoz esfuerzo por 

alcanzar el estado adulto". (116) 

La adolescencia en conclusión puede considerarse como el periodo 

en el que se presentan cambios tanto f isicos como psicológicos 

mediante los cuales se deja de ser niHo para convertirse 

posteriormente en adulto. 

En la adolescencia suelen dejarse a un lado actitudes 

irresponsables a cambio de la adquisición de nuevos compromisos 

ya que el niHo no tiene libertad mayor que el adolescente. 

El adolescente se enfrenta a una realidad que lo va transformando 

haciéndolo cada vez mAs hombre. 

Podria asemejarse la adolescencia a un camino empedrado por el 

cual ya se ha empezado a caminar, y que sin embargo, todavia no 

se llega al final de éste, el cual llevarA a la persona a 

alcanzar mayor madurez llegando con esto a la vida adulta. 

IV.3. Etapas de la adolescencia, con sus respectivos cambios 
tisicos y ps1qu1cos. 

La adolescencia se divide en tres etapas, cada una de las cuales 

(116) HURLOCK, Elizabeth., ~. p. 45. 
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se diferencia por ciertos rasgos o peculiaridades 

caracterlsticos. 

La primera de estas tres etapas se denomina ADOLESCENCIA INICIAL 

comunmente llamada "Pubertad". 

"La palabra "Pubertad" proviene del latin "pubertas" que 

significa edad de la virilidad. Se refiere al momento en que los 

órganos reproductores maduran y comienzan a funcionar'' . ( 11 7) 

Este periodo se caracteriza principalmente por los cambios 

fisiológicos y anatómicos, y por el despertar de la función 

reproductora. 

El cuerpo infantil sufre transformaciones que lo iran 

convirtiendo poco a poco en un adulto. 

Estos cambios fisicos en las m'ujeres aparecen alrededor de los 11 

y 12 aftas, mientras que en los hombres suelen aparecer un poco 

mas tarde entre los 13 y los 14 anos. El comienzo de dichas 

alteraciones fisicas comienzan en la pubertad, sin embargo, no 

terminan necesariamente en esta etapa de la adolescencia, sino 

que continñan aunque menos bruscamente a lo largo de la 

adolescencia media y superior. 

(117) ~. p. 45. 
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"Las diferencias en cuanto a la edad de la maduración sexual se 

deben a variaciones en el funcionamiento de las glándulas 

endócrinas que son responsables de la transformación del cuerpo 

infantil al de un adulto". (118) 

A lo largo de la pubertad aparecen tanto las caracteristicas 

sexuales primarias como las secundarias. 

Las primeras aparecen a la mitad de la pubertad, y llegan a 

madurar funcionando perfectamente al final de la misma. 

Estas caracteristicas constituyen los 

funcibn es la de reproduccibn. En el 

Organos 

hombre 

sexuales cuya 

estos 6r1anos 

sexuales son: el pene, los testiculos, el escruto (saco que 

contiene los testiculos), la próstata y la uretera. 

Cuando estos órganos de reproducción masculina están 

funcionalmente maduros aparecen las poluciones nocturnas entre 

los 12 y 16 aftas. 

Es precisamente aqui cuando se dice que el hombre ha alcanzado la 

madurez sexual. 

En la mujer la parte mAs importante de su aparato reproductor son 

los ovarios, cuya funcibn consiste en la reproducción de óvulos. 

(118) ilú..!1!!m.... p. 47. 
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La mujer alcanza su madurez sexual cuando aparece la primera 

menarca o comunmente llamada menstruación. 

En cuanto a las caracteristicas sexuales secundarias, los cambios 

flsicos mAs comónes que se presentan en la mujer son: 

-Aparición de la menstruación. 
-Aparicion del vello pabico y axilar. 
-Crecimiento de los senos o desarrollo del busto. 
-Ensanchamiento de los hombros e incremento en la 
amplitud y redondez de las caderas. 

-Conformacion definida de brazos y piernas debido 
principalmente al tejido adiposo. 

En el hombre los cambios fisicos mAs comunes son: 

-Ensanchamiento de los hombros debido a la presencia 
de mósculos pesados. 

-Cambio de voz. 
-Aparición del vello pCbico y axilar. 
-Forma definida de brazos y piernas debido al 
desarrollo muscular. 

-Aparición de la comunmente llamada "manzana de 
Adan··. 

El desarrollo fisico tiene una importancia fundamental 
en la pubertad porque este periodo es ante todo un 
fenómeno de maduración anatómico y fisiológica en el que 
se ponen las bases para la transformación del organismo 
infantil en un organismo adulto. (119) 

Ademas de los cambios fisicos mencionados anteriormente, se· da 

(119) CASTILLO, Gerardo., !&.:; ll!llll=filfili .!': ll.Y.li. ~QJL., p. 
65. 
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también el aumento de estatura, la cual esta regulada por la 

hormona del crecimiento que proviene de la glandula pituitaria. 

La buena alimentación influye notablemente en el crecimiento de 

la persona. aunque por otro lado se puede decir que se trata 

también de un factor hereditario, Generalmente los hijos 

adquieren una altura semejante a la de los padres. 

El peso es otro factor cambiante en esta etapa. Esto se debe al 

crecimiento de mósculos y huesos O al aumento de apetito debido 

al crecimiento tan repentino y acelerado. 

Los adolescentes se muestran preocupados e inquietos por las 

diferentes transformaciones que sufre su cuerpo. lo contemplan 

constantemente observando en él hasta los minimos detalles como 

por ejemplo: la aparición de granos, manchas y arrugas. 

Estos cambios por minimos que sean, les provoca inseguridad, los 

hace sentir ridiculos ante los demAs y les preocupa continuamente 

el "qué dirAn". 

Dependiendo del ambiente. las circunstancias, las condiciones de 

vida, etc., esta etapa se puede adelantar o atrasar, y puede 

durar mAs o menos tiempo del mencionado anteriormente. Tanto el 

clima como la alimentacibn, las condiciones higiénicas, etc., 
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pueden influir decisivamente en el desarrollo f isico y por lo 

tanto psicológico de la persona. 

El clima tropical por ejemplo, influye para que se adelante la 

pubertad 1 mientras que por el contrario el clima fria suele 

retrasarla. 

influye, ya 

nivel del 

La altitud del lugar en el cual se viva, también 

que se ha comprobado que las personas que viven al 

mar se desarrollan mas pronto. Su caracter también 

varia en el sentido de que las que vivien en la costa suelen ser 

mas alegres, entusiastas, etc., a diferencia de las viven en la 

ciudad que son mas serias y reservadas. 

La alimentación es otro factor influyente en el desarrollo de la 

pubertad. 

En las familias con pocos recursos, los cambios flsicos se 

retrasan, mientras que si ha habido buena alimentación, la 

pubertad so desarrolla en el momento adecuado. 

Estas transformaciones fisicas de las que se hablb anteriormente, 

suelen ir acompaftadas de cambios psicolOgicos y montülcs que 

traen consigo alteraciones en la conducta, en lon intereses y 

hasta en las actitudes de los adolescentes. 

En cuanto a los cnmbios psicológicos, el adolescente se muestra: 

irritable, apasionado, rebelde, inseguro, timido, impertinente, 
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etc. 

En la medida en que la persona vaya madurando, irA aceptado poco 

a poco estos cambios tanto fisico como psicológicos. 

LOs cambios físicos que aparecen a lo largo de la pubertad, traen 

consigo que el puber se averguence de su cuerpo, volviéndose en 

ocasiones timido ante el mundo, y la gente que le rodea. 

Prefiere aislarse de todo contacto social para evitar que la 

gente se dé cuenta de sus transformaciones fisicas. 

Al verse y sentirse diferente a los demás o a como era antes, se 

vuelve inseguro, perdiendo as! confianza en si mismo. 

En cuanto al aspecto social, les gusta pertenecer a grupos o 

pandillas, en las que se refugian al sentirse no aceptados en el 

medio de los adultos. 

"El puber se reorienta y se reajusta, viendo, pensando, sintiéndo 

y actuAndo "a la manera de" tal o cual ser de su propio sexo el 

cual admira y elige como guia circunstancial'" (120) 

El puber se cree el centro del universo y por lo tanto quiere 

evadir toda autoridad que le impida actuar conforme su voluntad 

(120) MIRA Y LOPEZ Emilio., op.cit., p. 163. 
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lo apetezca. Desprecja todo lo qua dicen o hacen a su alrededor. 

La pubertad es una etapa de ilusiones. constantemente se alejan 

del mundo real para entrar en el de los sueftos. Suelen ser 

ambiciosos, planteándose continuamente ideas o deseos que buscan 

se hagan realidad. No sólo viven el presente slno que empiezan ya 

a querer prever el futuro. 

Al darse cuenta que la realidad no es tan sencilla como parece y 

el hecho de tener que afrontar a ciertos problemas que ésta 

presenta, los hace temerosos ante el futuro. Se angustian al 

plantearse preguntas como: seré feliz?, lograré éxito en mi 

trabajo, en mi carrera?, tendré suerte en el amor? etc. 

"El puber descubre que su vida no va a desarrollarse como hasta 

entonces entre la familia y la escuela, sino entre gentes 

desconocidas en parejas, no vistas y sin protección y ayuda 

directas". (121) 

El puber tiene intenciones de reestructurar su forma de vida. No 

se limita exclusivamente a imaginarse el mundo, sino que le 

interesa conocerlo, sin embargo, el puber sigue siendo poco 

realista y objetivo. 

(121) ir;!~m 
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El hecho de interesarse por el mundo que les rodea, propicia y 

favorece que vaya adquiriendo poco a poco nuevos conocimientos 

motivándolo asi para el aprendi~aje. 

El conocimiento que vaya teniendo de si mismo le ayudarA a 

aceptarse tal como es, aceptando también a los demAs con sus 

caracterlsticas o peculiaridades propias de cada uno. 

La segunda etapa en la que se ha dividido a la adolescencia es la 

llamada ADOLESCENCIA MEDIA. Esta como su nombre lo indica es la 

fase intermedia¡ surge una vez terminada la pubertad alrededor de 

los 14 aftos, y termina cuando inicia la adolescencia superior a 

los 17 anos. 

Esta etapa se caracteriza por que aCn continOan habiendo cambios 

flsicos en la persona, pero ya no de una forma tan rApida y 

repentina como en la pubertad. 

A lo largo de la adolescencia media el cuerpo va adquiriendo la 

forma y las proporciones normales de un adulto. 

son casi exclusivamente de maduraciOn 

Estos cambios ya 

tanto en las 

caracteristicas sexuales primarias como secundarias. 

Adquieren un mayor dominio de su cuerpo, lo cual los hace menos 

torpes en sus movimientos, adquiriéndo asi mayor gusto por el 

deporte. 
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En cuanto a los cambios psicológicos aparecen y se incrementan 

algunos, mientras que desaparecen otros. 

Se alcanza una mayor maduracibn mental en cuanto que ya el 

adolescente es mas capaz de reflexionar y adquirir nuevos 

conocimientos desarrollando asi su capacidad intelectual, su 

pensamiento abstracto y su sentido critico. 

Sin embargo, cabe mencionar que aunque el adolescente ha mejorado 

notablemente en esta esfera, aón no logra distinguir 

completamente entre lo real y lo ideal, entre lo objetivo y lo 

subjetivo. 

Su pensamiento varia mucho de acllerdo a su estado de animo, sigue 

siendo tanto su comportamiento como su conducta un poco voluble, 

lo cual lo lleva a modificar constantemente su forma de pensar Y 

de actuar. 

El adolescente en esta etapa ya se conoce mas a él mismo, ya que 

ha logrado aceptar esos cambios tanto fisicos como psicológicos 

que surgieron en la pubertad. 

Adquieren mayor conciencia del propio yo, profundizan aOn mas en 

su intimidad, lo cual le permite un aumento en la maduración 

afectiva. El "'sentirse diferente a lo5 demás le mueve a buscar un 

amigo que le comprenda y con quien pueda compartir de verdad sus 
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proyectas, sus ilusiones, sus fracasos.~ (122} 

El adolescente como rasgo de maduracibn afectiva muestra cierta 

necesidad de amor, de entrega, etc. 1 lo cual va cargado de 

excesivo sentimentalismo. 

Es precisamente en esta edad en la que surge el primer amor, y 

las amistades mAs profundas. se forman grupos con los amigos mAs 

preferidos para entablar una verdadera amistad: 

El hecho de conocerse y de encontarse mas a si~mismos 1 los lleva 

a una mayor relación o dependencia con los demás. 

"El amigo ónice suele ser en estos casos la Onica persona a la 

que abren plenamente las puertas de su intimidad". (123) 

Estas amistades proporcionan al adolescente: seguridad. 

comprensión, confianza, etc., lo cual les ayudarA para la 

formación y el desarrollo de su propia personalidad. 

El adolescente manifiesta un deseo fuerte de lograr una auto

af irmación en cuanto a su personalidad. "Para él haber sido es 

(122) CASTILLO, Gerardo., ~.p. 79. 

(123) ~. p. 81. 
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poco y el ser mañ.ana es mucho". ( 124) 

Siguen dudando del mundo que les rodea y que les tocarA vivir. 

Aón muestran incertidumbre e inseguridad en ellos mismos. Esto 

los lleva a "querer algo sin la esperanza de obtenerlo". 

El dudar del mundo, los lleva a su vez a dudar de sus propios 

padres, lo cual trae consigo reacciones y actitudes agresivas, de 

contradicción de oposición, de terquedad hacia ellos. 

"Habiendo mirado el interior de su yo, a la bOsqueda de si mismo, 

habiendo interrogado al universo exigiéndo que rindiese cuentas 

de lo que ofrecia, el adolescente dirige ahora su mirada hacia 

los otros que transformaran este mundo haciéndolo lo que es" 

(125) 

Otro raga que caracteriza a la adolescencia media es la timidez, 

la cual en ocasiones puede provocar una regresión en cuanto a la 

madurez afectiva. Constantemente buscan llamar la atención 

mediante actitudes extraftas 1 conductas exageradas, groserias, 

etc. 

(124) CHAMBORNEAU, Paul Eugene., Adole•cenciª ~Libertad., p. 
56. 

(125) ~. p. 64. 
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La ADOLEGCENCIA SUPERIOR es la ultima de las tres etapas en la 

que se divide a la adolescencia. 

Esta suele ser un periodo de tranquilidad, paz y sobre todo de 

recuperación en cuanto a los problemas presentados en las 

anteriores. 

Esta fase comienza alrededor de los 16 aHos y termina a los 20 

aproximadamente. 

En cuanto a los cambios flsicos estos ya han adquirido una 

completa madurez lo cual trae consigo mayor estabilidad en 

relación a lo psicológico. Ambas cosas permiten al adolescente 

una mayor integración al mundo de los adultos. 

El adolescente logra una mayor identificación con su propio yo. 

Ya no sólo vive el presente sino que se sabe enfrentar al futuro 

de manera mas responsable y madura. Es mas realista y objetivo. 

Es capaz de tomar decisiones por si mismo, debido a que ha 

logrado construir sus propios criterios de acuerdo a la visión 

que tuvo anteriormente del mundo. 

Es una persona que sabe realmente lo que quiere, conoce ademAs 

sus cualidades y sus defectos que lo ayudan a encaminar su vida a 

proyectos y metas a los cuales se considera capaz de alcanzar. 
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Tiene una visión real del mundo, ya los problema5 que se le 

presentan los afronta con mucha mayor aceptación y seguridad. 

En la adolescencia superior no surgen aptitudes nuevas, 

Onicamente se desarrollan añn mas las que ya se tenlan. 

Su reflexiOn ante los problemas o asuntos a tratar es mas 

profunda, siendo por lo general mAs coherente y lógico en sus 

decisiones. 

Ya no se deja llevar tanto por el estado de Animo como 

anteriormente. Es menos volubre y por lo tanto mAs estable en su 

conducta y reacciones ante el mundo y las personas que lo rodean. 

Sus opiniones astan fundamentadas, tienen cimientos y bases mucho 

mas firmes que en las etapas anteriores, son mAs reales y 

objetivos. 

En cuanto al aspecto social el adolescente se adapta mejor al 

medio que lo rodea. Disminuye la timidez ampliando cada vez mAs 

sus circulas sociales. Sus relaciones con personas del sexo 

opuesto aumentan considerablemente. 

Muestran mayor capacidad en el dominio de sentimientos y 

emociones. 
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Sus relaciones con 

mejoran notablemente 

adquieren de ellos. 

la familia especificamente con los padres 

debido a la visión mAs objetiva que 

A lo largo de esta ~!tima etapa aparecen nuevos intereses 

profesionales. La persona ya es capaz de decidir que es lo que le 

guata, hacia que tiene més aptitud, capacidad, etc. Elige una 

carrera de acuerdo a sus gustos e intereses. 

Lea llama mAs la atención lo estbtico, lo aprecian y valoran. Se 

muestran interesados por los valores culturales, proponiéndose 

alcanzar ciertas metas u objetiovos con respecto a ésto, con la 

finalidad de mejorar de superarse y de llegar a ser mas hombres. 

IV.4 La Madurez. 

Tanto en el capitulo anterior como en este se ha mencionado algo 

sobre madurez, sin embargo, conviene ahora profundizar un poco 

mAs sobre dicho término, anali~ando su definición, su significado 

y conociendo las caracteristicas que definen a una persona como 

ser maduro. 

madurez es 

perfecccionamiento 

el resultado del proceso de 

intencional de las distintas 
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especificas del hombre." (126) 

Alcanzar la madurez i~plica un alto grado de desarrollo por el 

cual el hombre pretende llegar a la plenitud. 

Para avanzar hacia la madurez el hombre intenta desarrollar 

todas las potencialidades de las que conste su esencia procurando 

llevarlas a la perfeccibn. 

El proceso hacia la madurez comienza desde la infancia. Es algo 

que se da indistintamente en cada una de la etapas por las que 

pasa todo ser humano. 

Es un proceso que dura toda la vida, cuya finalidad consiste en 

el desarrollo de capacidades y en la superación de limitaciones, 

lo cual implica esfuerzo, responsabilidad, constancia, etc., para 

saber afrontar los problemas que pueda traer consigo dicho 

proceso. 

En la medida en que se logren vencer las dificultades, la 

personalidad ira adquiriéndo mayor madurez en todo el sentido de 

la palabra. 

"La personalidad se desarrolla no solo con los aciertos, los 

(126) CASTILLO, Gerardo. op.cit., p. 46. 
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éxitos, los pasos hacia adelante, sino también con los errores, 

los fracasos, los pasos hacia atrás''. (127) 

Todo ser humano siendo libre puede mejorar como persona o bien 

retroceder o empeorar como t.:il, puede encaminar su· vida hacia la 

madur~z, o por el contrario, puede optar por un camino que 

conduzca a su deterioro. 

Como se mencionó anteriormente la madurez implica un 

perfeccionamiento del ser humano, la cual trae implicito "el 

bien"; con esto se puede decir que "la madurez tiene un doble 

significado; ontológico y moral. Ontológico en cuanto es un 

proceso de realización del ser, y moral en cuanto tiene un valor 

de una ascencion hacia el bien". (128) 

La madurez entendida desde el punto de vista moral significa 

desarrollar todas aquellas posibilidades humanas encaminadas a 

alcanzar el bien. 

Conviene ahora mencionar ciertos rasgos o caracteristicas que nos 

permitan identificar a una persona madura. 

El término madurez trae impllcito la objetividad en la persona. 

(127) ibidem., p. 44. 

(128) GUZHAN VALDIVIA, Isaac., Humanismo Trascendente 
Desarrollo., p. 40. 

125 



Esta consiste en ver las cosas como son y no como quisieramos que 

fueran. Aceptar la realidad tal como se nos presenta, no 

queriendo hacer de una cosa algo que no es ni que podrA serlo. 

Esto se refiere no sólo a lo exterior, a lo se puede percibir con 

nuestros sentidos, sino también en cuanto a nuestro interior, a 

nuestra forma de ser, a lo que tenemos como seres ónices e 

irrepetibles. Consiste en saber aceptar nuestras propias 

cualidades, defectos y limitaciones. 

Lo anterior, trae consigo una fuerte responsabilidad en la medida 

en que debemos conservar nuestras cualidades siendo participes de 

ellas, y procurar superar nuestras limitaciones hasta donde esté 

a nuestro alcance. 

La autonomia es otro rasgo importante de la madurez. Este 

consiste en saber valerse por sl mismo, en saber tomar decisiones 

de acuerdo a criterios propios, en ser libres en nuestro pensar y 

actuar procurando ser coherentes en ambos, no importandonos el 

'"qui!! dirAn'" y no dejlrndose por ello manipular por otros. 

Una 

con 

persona madura es aquella que asume sus funciones y 

responsabilidad. Es aquella capaz de cumplir 

encomendado de la mejor manera posible. 

tareas 

con lo 

La responsabilidad implica una obligación hacia algo o hacia 
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alguien. Supone cierta renuncia o sacrificio ante algo, lo cual 

trae consigo satisfacciones posteriores. 

La responsabilidad forja a las personas en el sentido en que se 

van haciendo más disciplinadas, más organizadas, más constantes, 

etc. 

Una persona madura es capaz de amar, de olvidarse de si misma 

para entregarse a los demás buscando en ellos su mAximo 

desarrollo y perfeccionamiento en cuanto a su personalidad. 

Amar a una persona presupone antes conocerla, pues no se puede 

amar lo que no se conoce. 

El amar implica el compartir, el renunciar a uno mismo, el salir 

del propio ego, el respetar a la otra persona aceptándola tal 

como es, con sus cualidades y sus defectos, con sus aciertos y 

sus errores. Para lograr esto hay que comenzar por aceptarse a 

uno mismo, no queriendo ser como los demás. 

La madurez se ve también en aquella persona que pretende 

trascender a través de lo que hace y de lo que es. Aquella que se 

plantba nuevas metas y que constantemente tiene nuevas 

expectativas e ideales de vida que la conducen a su 

perfeccionamiento y realización como ¡:.ersona. 
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La madurez implica asi mismo el saber distinguir entre lo que 

esta bien y lo que estA mal, entre lo que conviene y lo que no, 

etc~ Hacer a la persona capaz de reflexionar sobre sus actos, 

sus obras, sus deseos, lo cual le ayudarA a no caer en el misma 

error, en la misma falla, y en preveer el futuro planteAndose 

nuevas metas u objetivos a alcanzar. 

El sentido del humor es también una de las caracteristicas que 

posee toda persona madura, que sabe cuando reirse, cuando tomar 

algo a broma o cuando no; no humilla ni lastima a nadie mediante 

la risa, pero tampoco hace alarde de todo, sintiéndose por cosaa 

insignificantes. 

La madurez supone también afrontar a la sexualidad con una 

actitud positiva. Esta implica una entrega total y absoluta a 

otra persona a la cual se ama y con la cual se busca compartir 

toda la vida. 

Una persona madura es aquella capaz de establecer relaciones 

afectivas con otra persona. Cuando se es capaz de querer y de 

apreciar a la persona por lo que se es y no por lo que se tiene. 

Esto supone también saber expresar los sentimientos hacia los 

dem~s. sin ninguna clase de inhibicibn. Saber decir realmente lo 

que se piensa. 
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La seguridad es otro rasgo de la madurez. El saberse enfrentar 

al medio y a los problemas que trae consigo. 

Plantearse fines u objetivos con la certeza de que se cumplirán. 

Una persona madura es capaz de elegir lo mejor para él mismo y 

para sus semejantes. 
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CAPITULO V. 

DERIVACION PRACTICA. 
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V.l. INTRODUCCION. 

Para finalizar este 

derivación práctica 

trabajo de tesis, 

se pensó en la 

y dejar concluida la 

elaboración de dos 

cuestionarios, ya que es uno de los medios o instrumentos más 

importante paro perfeccionar el po<lcr de observación, ademils de 

que permite una serie de datos que de alguna manera complementan 

Y enriquecen este trabajo, cumpliendo asl con ol objetivo de este 

capitulo de scnsiblizar mediante una serie de preguntaa a los 

adolescentes acerca del servicio social. 

La elaboración de ambos cuestionarios (piloto), uno aplicado a 

maestros de secundaria y otro aplicado a alumnas tanto de 

primero, segundo y tercer grado, se llevaron a cabo, primero 

mediante la redacción de una serie de preguntas relacionadas con 

el tema en cuestión, posteriormente se hizo una selección 

exhaustiva de dichas preguntas dejando para cada cuestionario un 

ndmero razonable de ellas. 

Posteriormente se aplicaron ambos cuestionarios piloto a maestros 

y alumnas de una misma institución, la cual fué de nivel socio

económico alto, debido a que es precisamente este medio el que 

vive mAs fuera de la r~alidad, y que de alguna manera cuenta con 

los medios o facilidades de aportar o hacer algo por la gente 

necesitada. 
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Una vez obtenidas l3s respuestas tanto del cuestionario aplicado 

a maestros como el aplicado a las alumnas, se sacaron porcentajes 

de cada una de las respuestas dadas, pudiendo de esta manera 

estudiar y corroborar si mediante estas preguntas se logro 

obtener el objetivo de dicho cuestionario. 

Si las respuestas resultaban coherentes y razonables se dejaban, 

de lo contrario, se modificaban las preguntas para la elaboración 

definitiva de ambos cuestionarios. 

Una vez ya teniendo los dos cuestionarios se aplicaron en tres 

colegios a nivel secundaria. tanto a alumnas de los tres grados 

como a maestros. 

La razOn por la que se aplicb el cuestionario a adolescentes fué 

debido a que son muy pocos los colegios de clase socio-econ6mica 

alta que a nivel secundaria cuentan ya con un departamento de 

servicio social establecido, siendo esto altimo de vital 

importancia y trascendencia para el desarrollo y formación de las 

alumnas. 

Es precisamente debido a lo anterior, por lo que el altimo 

capitulo teórico de este trabajo se ref lere anica y 

exclusivamente a adolescentes. 

El otro cuestionario se aplicb a maestros con la finalidad de 
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obtener diferentes puntos de vista acerca del tema de que se 

trata dicho trabajo. 

El objetivo de las preguntas redactadas, en dichos cuestionarios 

trataron de sensibilizar a las adolescentes preci~amente sobre el 

tema del servicio social con el objeto de hacerlas pensar y 

reflexionar acerca de la importancia de llevarlo a cabo. 

V.2. CUESTIONARIO PARA ALUMNAS DE SECUNDARIA. (PILOTO). 

INSTRUCCIONES. 

Favor de marcar con una 
adecuada. 

"X" la respuesta que consideres 

La información obtenida del presente cuestionario serA manejada 
estrictamente para fines académicos. 

Te agradezco de antemano tu cooperación en la contestaciOn de 
dicho cuestionario. · 

1.- Consideras tener una responsabilidad ante la sociedad? 

a) SI 
b) NO 

2.- Alguna vez has realizado actividades de tipo social fuera de 
la escuela? 

a) SI 
b) NO 

En caso de SI cuales? 

3.- Te gustarla llevar a cabo actividades de orden social? 

a) SI 
b) NO 

4.- Te han apoyado en tu ca5a para realizar actividades sociales? 

133 



a) SI 
b) NO 

5.- Consideras importante realizar actividades de tipo social 
por: 

a) Cumplir con una obligación de la escuela. 
b) Querer ser util a algo y a alguien. 
e) Satisfacción personal. 

6.- Has tenido la oportunidad de tratar a personas econbmicamente 
menos favorecidas que tU? 

a) SI 
b) NO 

En caso de SI a) Les brindas ayuda. 
b) Amistad. 
c) Otros. 

7.- Has tenido alguna vez la inquietud y el interés de dedicar 
parte de tu tiempo a la gente más necesitada? 

a) SI 
b) NO 

8.- Estarlas dispuesta a realizar actividades sociales como: 
visitas a niHos enfermos, a orfanatorios. asilos, casas cuna, 
dar clases de catecimos, alfabetizacibn, artes manuales, 
etc.? 

a) SI 
b) NO 

En caso de SI con cuAnto tiempo cuentas? 

a) Una tarde a la semana 
b) Dos o tres tardes a la semana 
e) Una hora diaria. 

9.- Consideras a tu edad poderle ser útil a la sociedad? 

a) SI 
b) NO 

En caso de SI en qué? 

10.- Realizas en este momento alguna actividad social? 

a) SI 
b) NO 
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En caso de SI de que actividad se trata? 

11.- Ha realizado tu escuela actividades de tipo social en las 
que puedas participar? 

a) SI 
b) NO 

En caso de SI cuales? 

En caso de NO cuAles te gustarian que se organizaran? 

12.- Para ti en el Distrito Federal cual es la gente que necesita 
mas ayuda? 

a) Los enfermos. 
b) Los pobres. 
e) Los ancianos. 

13.- Indica el orden en el que te gustarla llevar a cabo las 
siguientes actividades. 

Recolectar alimento y vestido para niftos necesitados 
Hacer visitas a orfanatorios, asilos, etc. 
Entretener a niftos ciegos mediante la lectura 
de un cuento 
Dar clases de alfabetización, catecismo. 1 etc, 
Atender a niftos con deficiencias flsicas y mentales. 

CUESTIONARIO PARA MAESTROS DE SECUNDARIA. (PILOTO). 

INSTRUCCIONES. 

Favor de marcar con una "X" la respuesta que considere usted 
adecuada. 

La inf ormaci6n obtenida del presente cuestionario sera manejada 
estrictamente para fines académicos 

Agradezco a usted de antemano su cooperaciOn en la contestación 
de dicho cuestionario. 

l.- Para usted la educacion: 

a) Busca un perfeccionamiento de la persona. 
b) Es un fin en si mismo. 
e) Es una forma de asegurar la transmisión cultural. 
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2.- Es responsabilidad de la escuela transmitir las normas Y 
valores sociales? 

a) SI 
b) NO 

En caso de SI cbmo? 

3.- Esta usted de acuerdo en decir que solo se educa en la vida 
social practicando la vida social? 

a) SI 
b) NO 

4.- La responsabilidad de la escuela se limita a la realizacibn 
de actividades dentro del plantel educativo? 

a) SI 
bJ NO 

5.- Cree usted que la escuela ha logrado despertar en los alumnos 
un interés por conocer las necesidades y problemas del pais? 

al SI 
b) NO 

En caso de NO que sugiere usted para lograrlo? 

6.- Considera usted fundamental que.se organicen y dirijan fuera 
de la escuela actividades de servicio social? 

a) SI 
b) NO 

En caso de SI qub tipo de actividades? 

7.- Considera usted que el servicio social es: 

a) Una actividad meramente prActica en la cual es la 
experiencia la que enriquece al alumno. 

b) Un compromiso con la sociedad. 
c) Una obligación moral del alumno de cooperar en la 

satisfacción de necesidades. 
d) Les ayuda a los alumnos a valorar su situacibn. 

B.- El éxito de las actividades sociales gira exclusivamente en 
torno a la habilidad y al entusiasmo del profesor? 

a) SI. 
b) NO. 
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9.- El compromiso de la escuela con la sociedad se refiere a: 

a) Mantener el status social de los alumnos. 
b) Formar personas que puedan servir a la sociedad. 
e) Fomentar las relaciones entre los alumnos y maestros. 

10.- Cree usted que el alumno adolescente pueda contribuir de 
manera consciente y responsable en la transformacibn social 
del medio? 

a) S!. 
b) NO. 

En caso de SI mediante que actividades? 

11.- Considera usted que la escuela cumple con su compromiso 
social? 

a) S!. 
b) NO. 

12.- La funcion del docente basicamente consiste en: 

a) Transmitir conocimientos a sus alumnos. 
b) Enseñarles hábitos de estudio. 
e) Buscar una formacibn social y academica en el alumno. 
d) Preparar al alumno para valerse a si mismo. 

13.- Cree usted conveniente que el servicio social a nivel 
secundaria deba ser obligatorio en todas las escuelas? 

aJ sr. 
b) NO. 

En caso de SI por que? 

14.- Es conveniente que a los adolescentes se les de oportunidad 
de mostrar su capacidad, sus cualidades, atributos, etc., 
fuera del aula y de la escuela? 

a) SI. 
b) NO. 

15.- Se le considera al servicio social como: 

a) Un gusto. 
b) Un compromiso del alumno ante la sociedad. 
c) Un deber social. 

16.- Cree usted posible que los alumnos a ni~el secundaria sean 
capaces de asumir responsabilidades o de comprometerse al 
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cumplimiento de alguna tarea de tipo social? 

a) SI 
bl NO. 

17.- Considera usted importante que la escuela integre en sus 
programas de Becundaria la materia de servicio social? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de NO por qué? 

18.- Se le debe considerar al profesor como la Unica y mas 
importante figura dentro del proceso educativo? 

a) SI. 
bl NO. 

19.- Considera usted al servicio social como un medio del cual se 
puede apoyar la escuela para contribuir al desarrollo y 
formacibn del educando? 

a) SI. 
b) NO. 

20.- Encuentra usted cooperacibn de los padres de fumilia con la 
escuela en cuanto a que se lleven a cabo actividades de 
orden social? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de SI qué tipo de cooperacibn? 

En caso de NO qué sugerirla usted para despertar el interés 
de los padres en el servicio social? 

21.- Considera usted que en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
la escuela debe avocarse principalmente al aspecto teórico? 

a) sr. 
b) NO. 
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V.3. CUESTIONARIO PARA ALUMNAS DE SECUNDARIA. 

INSTRUCCIONES. 

Favor de marcar con una "X" solo la respuesta que consideres mas 
adecuada. 

La informaci6n obtenida del presente cuestionario sera manejada 
estrictamente para fines academices. 

Te agradezco de antemano tu cooperacibn en la contestacibn de 
dicho cuestionario. 

1.- Consideras tener una responsabilidad ante la sociedad? 

a) SI. 
b) NO. 

2.- Para ti el servicio social consiste en: 

a) Realizar algün deporte. 
b) Llevar a cabo alguna actividad cultural. 
e) Hacer algdn ser~icio para la sociedad. 
d) Asistir a alguna fiesta, reunibn, comida o coctel. 

3.- Alguna vez has realizado actividades de servicio social fuera 
de la escuela como: ayudar a orfanatorios 1 asilos, casas 
cuna, educación para adultos, entretener a nifios 
enfermos, cooperar con alglin servicio a las comunidades 
pobres? 

a) SI. 
b) NO. 

4.- Te gustaria llevar a cabo actividades de servicio social? 

a) SI. 
b) NO. 

5.- Te han apoyado en tu casa para realizar actividades de 
servicio social? 

a) SI. 
bl NO. 

En caso de Sl a) Te ayudan tus papas a encontrar el lugar 
dónde puedas servir a la gente. 

b) Ellos ya realizan alguna actividad de 
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servicio social. 
e) Te obligan a realizar algo. 
d) Aceptan tus deseos de ayudar a la gente 

necesitada. 

6.- Consideras importante reali~ar actividades de servicio social 
por: 

a) Cumplir con una obligación de la escuela. 
b) Querer ser util a algo y a alguien. 
e) Satisfacción personal. 
d) No me interesa realizar estas actividades. 

7.- Has tenido la oportunidad de tratar n personas económicamente 
menos favorecidas que tü? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de SI a) Les brindas ayuda economica. 
b) Amistad. 
e) Les enseñas algo que les pueda ser Util. 

8.- Has tenido alguna vez la inquietud y el interes de dedicar 
parte de tu tiempo a la gente más necesitada? 

a) SI. 
b) NO. 
c) A veces. 

9.- Estarlas dispuesta a realizar actividades de servicio social 
como: visitas a niños enfermos, huerfanos, clases de 
alfabetización, de artes manuales? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de SI con cuanto tiempo cuentas? 

a) Una tarde a la semana. 
b) Dos o tres tardes a la semana. 
c) Una hora diaria. 

10.- Consider~s a tu ~dad poderle ser Util a la sociedad? 

aJ sr. 
b) NO. 
e) No sé. 

En caso de SI en que? 
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11.- Realizas en este momento alguna actividad de servicio 
social? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de SI de que actividad se trata? 

12.- Ha realizado tu escuela actividades de servicio social en 
las que puedas participar? 

a) sr. 
b) NO. 

En caso de SI cuales? 

En caso de NO cuales te gustarian que se Organizaran? 

13.- Para ti, en el Distrito Federal, cual es la gente que 
necesita más ayuda? 

a) Los enfermos. 
b) Los pobres. 
e) Los ancianos. 
d) Los huérfanos. 

14.- Indica el orden en el que te gustarla llevar a cabo las 
siguientes actividades. 

a) Recolectar alimento y vestido para niños necesitados. ). 
b) Hacer visitas a orfanatorios. ). 
e) Entretener a niños ciegos mediante la lectura de 

alglm cuento. ) . 
d) Dar clases de alfabetizacibn. ) . 
e) Atender a niños con deficiencias físicas y menta-

les. ) . 
f) Hacer visitas a asilos. ) . 

CUESTIONARIO PARA MAESTROS DE SECUNDARIA .. 

INSTRUCCIONES. 

Favor de marcar con unn "X" sOlo la respuesta que considere usted 
más adecuada. 

La inf ormacion obtenid~ d~l presente cuestionario serA manejada 
estrictamente para fines acadbmlcos. 
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Agradezco a usted de Antemano su cooporaci¿n er1 la contestación 
de dicho cucGtionario. 

1.- Para usted la educaciOn: 

a) Busca un perfeccionamiento de la persona. 
b) Es un fin en si mismo. 
e} Es una forma de asegurar la transmisión cultural. 
d) Ninguna de las anteriores. 

2.- Es responsabilidad de la escuela transmitir las normas y 
valores sociales? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de SI como? 

3.- Considera usted que para educar al alumno en el servicio 
social, es necesario llevarlo a cabo? 

a) SI. 
b) NO. 

4.- La responsabilidad de la escuela se limita a la realizaciOn 
de actividades dentro del plantel educativo? 

a) SI. 
b) NO. 

5.- Cree usted que la escuela ha logrado despertar en los alumnos 
un interés por conocer las necesidades y problemas del pa!s? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de NO qué sugiere usted para lograrlo? 

6.- Considera usted fundamental que se organicen Y dirijan fuera 
de la escuela actividades de servicio social? 

a) SI. 
bl NO. 

En caso de SI que tipo de actividades? 

7.- Considera usted que el servicio social es: 

a} Una actividad meramente práctica en la cuál es la 
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experiencia la que enriquece al alumno. 
b) Un compromiso con la sociedad. 
c) Una obligación moral del alumno de cooperar en la 

satisfacción de necesidades. 
d) Les ayuda a los alumnos u valorar su situacibn. 

8.- El éxito de las actividades sociales gira exclusivamente en 
torno a la habilidad y al entusiasmo del profesor? 

a) SI. 
b) NO. 

9.- El compromiso de la escuela con la sociedad se refiere a: 

a) Mantener el status social de los alumnos. 
b) Formar personas que puedan servir a la sociedad. 
c) Fomentar las relaciones entre los alumnos y maestros. 

10.- Cree usted que el alumno adolescente pueda contribuir de 
manera consciente y responsable en la transformación social 
del medio? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de SI mediante qué actividades? 

11.- El compromiso social de la escuela consiste en contribuir al 
bienestar colectivo de la comunidad¡ considera usted que la 
escuela cumple con ~sto? 

a) SI. 
b) NO. 

12.- La funcibn del docente basicamente consiste en: • 
a) Transmitir conocimientos a sus alumnos. 
b) Enseñarles hábitos de estudio. 
c) Buscar una formacibn social y académica en el alumno. 
d) Preparar al alumno para valerse a si mismo. 

13.- Cree usted conveniente que el servicio social a nivel 
secundaria deba ser obligatorio en todas las escuelas? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de NO por que? 

14.- Es conveniente que a los adolescentes se les de oportunidad 
de mostrar su capacidad, sus cualidades y atributos fuera 
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del aula y de la e~cuela? 

al SI. 
b) NO. 

15.- Se le considera al servicio social como: 

a) Un gusto. 
b) Un compromiso del alumno con la sociedad. 
c) Un deber social. 

16.- Cree usted posible que los alumnos a nivel secundaria sean 
capaces de asumir responsabilidades o de comprometerse al 
cumplimiento de alguna tarea de servicio social? 

a) SI. 
b) NO. 

17.- Considera usted importante que la escuela integre en sus 
programas de secundaria la materia de servicio social? 

a) SI. 
b) NO. 

18.- Considera usted al serv1c10 social como un medio del cual se 
puede apoyar la escuela para contribuir al desarrollo y 
formacion del educando? 

a) SI. 
b) NO. 

19.- Encuentra usted cooperacibn de los padres de familia con la 
escuela en cuanto a que se lleven a cabo actividades de 
servicio social? 

al sr. 
b) NO. 

En caso de SI que tipo de cooperacibn? 

En caso de NO que sugerirla usted para despertar el interes 
de los padres en el servicio social? 

V.4. ltODIFICACIOll!S DEL CUESTIONARIO CON BASE EN LOS RESULTADOS 
DEL PILOTAJE. 

Cuestionario para alumnas de secundaria. 
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En las instrucciones: 

ESTABA: Favor de marcar con una "X" la respuesta que consideres 
adecuada. 

QUEDO: Favor de marcar con una "X" sblo la respuesta que 
consideres más adecuada. 

Esto se cambib para evitar que en las preguntas de opcibn 
mUltiple contestaran mas de una respuesta a la vez. 

Se incluyb la siguiente pregunta con el objeto de conocer cual es 
el concepto que tienen los adolescentes acerca del servicio 
social. 

Para ti el servicio social consiste en: 

a) Realizar algun deporte. 
b) Llevar a cabo alguna actividad cultural. 
e) Hacer algUn servicio para la sociedad. 
d) Asistir a alguna fiesta, reunibn, comida, coctel. 

2.- ESTABA: Alguna vez has realizado actividades de tipo social 
fuera de la escuela? 

a) sr. 
b) NO. 

En caso de SI cu~les? 

QUEDO: Alguna 
social fuera 
asilos, casas 
nif1os enfermos, 
pobres? 

a) sr. 
b) NO. 

vez has realizado actividades de servicio 
de la escuela como: ayudar a orfanatorios, 

cuna, educacibn para adultos, entretener a 
cooperar con algbn servicio a las comunidades 

Esta pregunta se cambib con la finalidad de darles a las alumnas 
ejemplos de algunas actividades de servicio social. 

3.- ESTABA: Te gustarla llevar a cabo actividades de orden 
social? 

QUEDO: Te gustarla llevar a oabo actividades de servicio 
social? 

Se cambib para obtener mayor claridad con respecto a la pregunta. 

4.- ESTABA: Te han apoyado en tu casa para realizar actividades 
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sociales? 

a) SI. 
b) NO. 

QUEDO: Te han apoyado en tu casa para realizar actividades de 
servicio social? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de SI a) Te ayudan tus papas a encontrar el lugar 
donde puedas servir a la gente. 

b) Ellos ya realizan alguna actividad de 
servicio social. 

c) Te obligan a realizar algo. 
d) Aceptan tus deseos de ayudar a la gente 

necesitada. 

Se cambió agregando la palabra "de servicio" para lograr mayor 
claridad en la pregunta. Se dieron varias opciones en el supuesto 
caso de que la respuesta fuera sr. para obtener información en 
cuanto a lo que realmente sucede con cada alumno en particular. 

5.- ESTABA: Consideras importante realizar actividades de tipo 
social por: 

a) Cumplir con una obligacibn de la escuela. 
b) Querer ser ütil a algo y a alguien. 
c) Satisfacción personal. 

QUEDO: Consideras importante realizar actividades de servicio 
social por: 

a) Cumplir con una obligacibn de la escuela. 
b) Querer ser ütil a algo y a alguien. 
c) Satisfacción personal. 
d) No me interesa realizar estas actividades. 

Se cambio la palabra de "'tipo"' por la de "'servicio"', para evitar 
confusibn entre las alumnas, obteniendo con esto mayor cl~ridad. 

Se agregb el inciso d) dado que en el cuestionario pilo~o hubo 
quien contestara dicha respuesta. 

6. - ESTABA: Has tenido la oportunidad de tratar a p<·rsonas 
econbmicamente menos favorecidas que tU? 

a) SI. 
b) NO. 

146 



En caso de SI a) Les brindas ayuda. 
b) Amistad. 
c) Otros. 

QUEDO: Has tenido la oportunidad de tratar a personas 
económicamente menos favorecidas que tü? 

a} SI. 
b) NO. 

En caso de SI a) Les brindas ayuda econbmica. 
b) Amistad. 
e) Les enseñas algo que les pueda ser util. 

En el supuesto caso de que la respuesta fuera SI se cambio la 
opción a) agregando "ecomómica". y as! saber si las alumnas se 
conforman con ayudar materialmente a la gente necesitada. En 
cuanto a la opcibn e) esta se cambio ya que la primera resultaba 
ser demasiado general y convenia por lo tanto, agregar otra que 
resultara mas especifico su contenido. 

7.- ESTABA: Has tenido alguna vez la inquietud y el interes de 
dedicar parte de tu tiempo a la gente más necesitada? 

a) SI. 
b) NO. 

QUEDO: Has tenido alguna vez la inquietud y el interes de 
dedicar parte de tu tiempo a la gente más necesitada? 

a) SI. 
b) NO. 
e) A veces. 

Se agrego la opcibn c) para evitar la radicalidad de las dos 
primeras. 

8.- ESTABA: Estarlas dispuesta a realizar actividades sociales 
como: visitas a nihos enfermos. a orfanatorios, asilos, casas 
cuna, dar clases de catecismo, alfabetizaciOn, artes manuales 
etc? 

QUEDO: Estarlas dispuesta a reali=ar actividades de servicio 
social como: visitas a ni~os enfermos, huérfanos, clases de 
alfabetización, de artes m3nuales? 

Se agreb la palabra "servicio" para mayor comprensibn por parte 
de las alumnas, se suprimiO clases de catecismo por tratarse de 
algo subjetivo o relativo para el número total de alumnas, y por 
último se suprimió la palabra "etc", debido a la amplitud gue 
ésto último trae consigo, 
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9.- ESTABA: Consideras a tu edad poderle ser ótil a la sociedad? 

a) SI. 
b) NO. 

QUEDO: Consideras a tu edad poderle ser útil a la sociedad? 

al SI. 
b) NO. 
c) No sé. 

Se agregb el inciso e), pues hubo quien en el cuestionario piloto 
contestara con dicha respuesta. 

10.- ESTABA: Realizas en este momento alguna actividad social? 

QUEDO: Realizas en este momento alguna actividad de servicio 
social? 

11.- ESTABA: Ha realizado tu escuela actividades de tipo social 
en las que puedas participar? 

QUEDO: Ha realizado tu escuela actividades de servicio 
social en las que puedas participar? 

Tanto en la pregunta No. 10 con en la No. 11, se agregb la 
palabra "servicio" para lograr en las alumnas mayor comprensión y 
claridad en cuanto a la pregunta se refiere. 

12.- ESTABA: Para ti en el Distrito Federal, cual es la gente que 
necesita más ayuda? 

a) Los enfermos. 
b) Los pobres. 
c) Los ancianos. 

QUEDO: Para ti en el Distrito Federal cual es la gente que 
necesita más ayuda? 

a) Los enfermos. 
b) Los pobres. 
c) Los ancianos. 
d) Los huerfanos. 

Se agregb la opcian d) para complementar los incisos anteriores. 

13.- ESTABA: Indica el orden en el que te gustarla llevar a cabo 
las siguientes actividades. 

Recolectar alimento y vestido para niftos necesitados. 
Hacer visitas a orfanatorios, asilos, etc. 
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Entretener a niBos ciegos mediante la lectura de un 
cuento. 
Dar clases de alfabetizacibn, catecismo, etc. 
Atender a niBos con deficiencias fisicas y mentales. 

QUEDO: Indica el orden en el que te gustaria llevar a cabo 
las siguientes actividades. 

a) Recolectar alimento y vestido para niBos necesitados. 
b) Hacer visitas a orfanatorios. 
c) Entretener a niBos ciegos mediante la lectura de algon 

cuento. 
dl Dar clases de alfabetizacion. 
e) Atender a niBos con deficiencias fisicas y mentales. 
f) Hacer visitas a asilos. 

Se mencionaron cada una de las opciones a traVes de incisos para 
obtener mayor claridad y orden en cuanto a las respuestas se 
refiere. 

En el inciso b) se suprimio "asilos" y se coloco como otra 
actividad u opcion a elegir, se suprimio tambien el "etc", dada 
la extensión del mismo. 

En el inciso e) se cambio la palabra de "un" a la de "algun" por 
cuestiones de redacción. 

En el inciso d) se suprimib la palabra "catecismo" por tratarse 
de algo relativo y no comUn en todas· las alumnas. 

Se agrego el inciso f), mencionando como opcibn lo que 
anteriormente se habla puesto como parte del inciso b). 

HODIFICACIONES DEL CUESTIONARIO CON BASE EN LOS RESULTADOS DEL 
PILOTAJE. 

Cuestionario para maestros da secundaria. 

En las instrucciones: 

ESTABA: Favor de marcar con una "X" la respuesta que considere 
usted adecuada. 

QUEDO: Favor de marcar con una "X" solo la respuesta que 
considere usted mas adecuada, 
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Esto se cambió para evitar que en las preguntas de opción 
mUltlple contestar~n más de una respuesta a la vez. 

l.- ESTABA: Para usted la educación: 

a) Busca un perfeccionamiento de la persona. 
b) Es un fin en si mismo. 
e) Es una forma de asegurar la transmisibn cultural. 

QUEDO: Para usted la educación: 

a) Busca un perfeccionamiento de la persona. 
b) Es un fin ~n si mismo. 
e) Es una forma de asegurar la transmisibn cultural. 
d) Ninguna de las anteriores. 

Se agrego el inciso d), debido a las respuestas obtenidas en el 
cuestionario piloto. 

3.- ESTABA: Esta usted de acuerdo en decir que solo se educa en 
la vida social practicando la vida social? 

QUEDO: Considera usted que para educar al alumno en el 
servicio social es necesario llevarlo a cabo? 

Se cambió la redacción de dicha pregunta, ya que la primera 
resultó confusa para los maestros. 

11.- ESTABA: Considera usted que la escuela cumple con un 
compromiso social? 

QUEDO: El compromiso social de la escuela consiste en 
contribuir al bienestar colectivo de la comunidad: considera 
usted que la escuela cumple con esto? 

Se cambió dicha pregunta debido a lo ambiguo del termino 
"compromiso social" y as! lograr mayor claridad y comprensión por 
parte de los maestros. 

13.- ESTABA: Cree usted conveniente que el servicio social a 
nivel secundaria deba ser obligatorio en todas las 
escuelas? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de SI por que? 

QUEDO: Cree usted conveniente que el servicio social a nivel 
secundaria deba ser obligatorio en todas las escuelas? 
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a) SI. 
b) NO. 

En caso de NO por qué? 

Este cambio se debiO a las respuestas obtenidas en el 
cuestionario piloto, en el cual el total de maestros contesto el 
inciso b). 

14.- ESTABA: Es conveniente 
oportunidad de mostrar 
atributos, etc., fuera 

que a los adolescentes se les de 
su capacidad, sus cualidades, 

del aula y de la escuela? 

QUEDO: Es conveniente que a los adolescentes se les dé 
oportunidad de mostrar su capacidad, sus cualidades y 
atributos fuera del aula y de la escuela? 

Se suprimió el término "etc" para lograr mayor precisión en 
cuanto a la redacción de la pregunta. 

15.- ESTABA: Se le considera al servicio social como: 

a) Un gusto. 
b) Un compromiso del alumno ante la sociedad. 
c) Un deber social. 

QUEDO: Se le considera al servicio social como: 

a) Un gusto. 
b) Un compromiso del alumno con la sociedad. 
c) Un deber social. 

Se cambib la palabra "ante" en lugar de "con", por cuestiones de 
redacción. 

16.- ESTABA: Cree 
secundaria sean 
comprometerse al 
social? 

a) SI. 
b) NO. 

usted posible que los alumnos a 
capaces de asumir responsabilidades 

cumplimiento de alguna tarea de 

En caso de NO por qué? 

nivel 
o de 
tipo 

QUEDO: Cree usted posible que los alumnos a nivel secundaria 
sean capaces de asumir responsabilidades o de comprometerse 
al cumplimiento de alguna tarea de servicio social? 

a) SI. 
b) NO. 
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El cambio de la palabra se hi=o para obtener mayor claridad y 
comprensibn por parte de las alumnas. 

En el supuesto caso de que la respuesta fuera NO se suprimib el 
"por qué", debido a los resultados obtenidos en el cuestionario 
piloto cuyas respuestas fueron todas SI. 

17.- ESTABA: Considera usted importante que la escuela integre en 
sus programas de secundaria la materia de servicio social? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de NO por que? 

QUEDO: Considera usted importante que la escuela integre en 
sus programas de secundaria la materia de servicio social? 

a) SI. 
b) NO. 

En caso de que la respuesta fuere NO, se suprimib el por que dado 
los resultados obtenidos en el pilotaje. 

La pregunta No. 18 se suprimib, ya que no tenia mayor reldcibn 
con el tema en cuestión. 

20.- ESTABA: Encuentra usted cooperacibn de los padres de familia 
con la escuela en cuanto a que se lleven a cabo actividades 
de orden social? · 

QUEDO: Encuentra usted cooperacibn de los padres de familia 
con la escuela en cuanto a que se lleven a cabo actividades 
de servicio social? 

Se cambiaron las palabras para lograr mayor comprensibn por parte 
de los maestros, y mayor claridad en cuanto a la redacción de la 
pregunta. 

La pregunta No. 21 se suprimib, pues en el cuestionario piloto 
resultó ser muy obvia. 
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V.7. INTERPRETACION DE RESOLTADOS. COESTIONARIO APLICADO A 
ALUHNAS. 

En cuanto al cuestionario aplicado a las alumnas de secundaria, 

se pudo observar con relación a la pregunta No. 1, que la mayor!a 

de las alumnas si consideran tener una responsabilidad ante la 

sociedad, lo cual indica que se sienten comprometidas de alguna 

manera de hacer algo por la gente de bajos recursos o menos 

favorecidas que ellas. 

Resulto tambien ser alto el porcentaje en la pregunta No. 2, en 

la cual se indica que realmente las alumnas estan conscientes de 

lo que signific3 en si llevar a cabo actividades de servicio 

social, fueron minimas las alumnas que confundieron este tipo de 

actividades con lo que se refiere a actividades sociales 

(fiestas, cenas, comidas, cocteles, ~te). 

Aproximadamente 3/4 partes de las alumnas en la pregunta No. 3 

contestaron que alguna vez han realizado actividades de servicio 

social, esto indica haber gu~to, interés, y conciencia por parte 

de ellas de lo que esto significa, sin embargo, aun existe 

aproximadamente 1/4 parte de las alumnas que no saben de lo que 

se trata, ya que nunca han llevado a cabo actividades de este 

tipo. 

En cuanto a la pregunta No. 4, hubo quienes contestaron que no 

les interesa realizar actividades de servicio social. 
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En la pregunta No. 5, se pudo observar que 1 a mayor! a de 1 !tS 

alumnas se han sentido apoyadas por sus radrcs p.J.ra realizar 

actividades de servicio social, sin embargo, se observo que ésto 

se ha dado Unicamentc en el sentido de que los padres les dan 

gusto a sus hijas en lo que deseen. En muy pocas ocsiones se han 

sentido apoyadas por el ejemplo, la motivación o cooperación por 

parte de ellos de realizar actividades de servicio social. 

Las respuestas obtenidas en la pregunta No. 6, indica que la 

mayoría de las alumnas tienen buena voluntad y disposición de 

servir o ayudar a la gente necesitada mediante alguna actividad 

acorde a su capacidad, edad, etc. Sin embargo, tambien se pudo 

ver que varias de las alumnas ünicamente consideran importante 

realizar actividad~s de servicio social por satisfacción 

personal, lo 

ellas, en el 

propio. 

cual resulta ser una actitud ego!sta por parte de 

sentido de que nada más lo enfocan en beneficio 

En la pregunta No. 7, se observo que la mayoria de las alumnas 

han tenido la oportunidad de tratar a personas econbmicamente 

menos favorecidas que ellas, de las cuales la mitad se conforman 

con brindarles ami5tad, mientras que aproximadamente el otro 50% 

se interesan por algo que implique para ellas mayor tiempo, 

esfuerzo, dedicación, pudiendo de esta manera serle Otil a los 

miembros integrantes de la sociedad. 
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En la pregunta No. a. se observb que aproximadamente la mitad de 

las alumnas sblo en algunas ocasiones han tenido la inquietud y 

el interés de dedicar parte de su tiempo a la gente necesitada, 

sin embargo, en relación con la pregunta No. 4, se ve que a la 

mayoria de las alumnas les gustaria llevar a cabo actividades de 

servicio social. 

Las respuestas obtenidas en la pregunta No. 9 coinciden con las 

obtenidas en la pregunta No. 4, ya que an ambas la mayoría de las 

alumnas muestran tener gusto, interés, disponibilidad y tiempo 

para realizar actividades de servicio social, de las cuáles en su 

mayor!a cuentan Unicamente con una tarde a la semana disponible 

para llevarlas a cabo. 

En la pregunta No. 10, aproximadamente una tercera parte de las 

alumnas contestaron sentirse capaces a su edad de poderle ser 

atil a la sociedad. En relacion con la pregunta No. 3, casi el 

mismo nOmero de alumnas contestaron haber realizado alguna vez 

actividades de servicio social, lo cual indica que el resto de 

las alumnas que nunca han llevado a cabo actividades de este tipo 

sea probablemente por no sentirse lo suficientemente capaces para 

realizarlo. 

En la pregunta No 11, se pudo observar que mas del 50% de las 

alumnas no realizan en este momento actividades de servicio 

social, sin embargo, con las respuestas obtenidas en otras 
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preguntas, se ha comprobado que si existe interes, tiempo, buena 

voluntad, y disponibilidad para llevarlas a cabo. 

La pregunta No. 12, indica que las escuela en un 75% han 

realizado actividades de servicio social. sin embargo, han sido 

muy pocas las alumnas que han participado en dichas actividades. 

Con la pregunta No. 13, se pudo observar que para las alumnas las 

personas que necesitan mas ayuda es la gente pobre dado la falta 

de recursos econbmicos con los que cuentan, y en segundo lugar 

los huérfanos. 

La pregunta No. 14, coincide con la anterior en el sentido de que 

en la primera, la mayoria de las alumnas mostró tener mayor 

interés por la recolección de alimento y vestido para niños 

necesitados, y posteriormente la de hacer visitas a orfanatorios 

es decir, la de convivir con niños huérfanos. 

INTERPRETACION DE RESULTADOS. CUESTIONARIO APLICADO A MAESTROS. 

Con relacibn al cuestionario aplicado a maestros se llegb a la 

siguiente interpretacibn de resultados de acuerdo a los datos 

obtenidos. 

En la pregunta No. 1, se observb que 3/4 partes de la poblacibn 
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de maestros consideran que la educación busca básicamente un 

perfeccionamiento de la persona, lo cuál significa que no se 

avocan exclusivamente al área de conocimientos, sino que 

pretenden alcanzar un desarrollo integral de la personalidad. 

En cuanto a la pregunta No. 2, se pudo ver que todos los maestros 

consideran responsabilidad de la escuela el transmitir las normas 

y valores sociales, lo cual sugieren llevarlo a cabo mediante el 

ejemplo, la elaboración de planes y programas enfocados a ese 

aspecto, y conscientizando a las alumnas sobre la importancia de 

los valores sociales en su vida personal. 

Con las respuestas obtenidas en esta pregunta, se pudo observar 

que realmente los maestros están conscientes que es principalmente 

la escuela la encargada de llevar a la práctica dicha función. 

En cuanto a la pregunta No. 3, un porcentaje casi total de 

maestros consideran que no basta la teoria para que algo result9 

igualmente eficiente, sino por el contrario se necesita de la 

practica, ya que a traves de ella se logra alcanzar una mayor 

asimilacibn del objetivo propuesto a lograr. 

Con respecto a la pregunta No. 4, se pudo observar que algunos 

profesores consideran que la responsabilidad de la escuela en 

cuanto a la realizacibn de actividades se limita a llevarlas a 

cabo ónicamente dentro del plantel educativo. 
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Con relación a la pregunta No. 5 1 un alto porcentaje de maestros 

contestaron favorablemente acerca del ~logro obtenido por las 

escuelas de despertar en los alumnos interés por conocer las 

necesidades y problemas del pais. Sin embargo, con relación a la 

pregunta anterior ésto Ultimo daría mejores resultados si en un 

100% los profesores estuvieran de acuerdo en extender la 

responsabilidad de la escuela fuera de ella, con la finalidad de 

propiciarles a las alumnas un mayor contacto con la realidad. 

En cuanto al porcentaje de maestros que contestaron que no 

consideran que la escuela haya despertado el interés de las 

alumnas por conocer su realidad, fué básicamente debido al hecho 

de que consideran que las alumnas a nivel secundaria no son lo 

suficientemente maduras para tomar conciencia de ello. 

Con respecto a la pregunta No. 6, fué alto el porcentaje de 

maestros que contestó favorablemente, lo cual indica que los 

profesores si estarian dispuestos en un momento dado a organizar 

una serie de actividades de servicio social en las cuales 

pudieran participar las alumnas. sin embargo, cabe mencionar que 

aunque son pocos, aün existen maestros que no se hacen 

responsables de dirigir actividades fuera del area escolar. 

En la preeunta No. 7, fuC rol~tivamente bajo el porcentaje de 

maestros que consideran al servicio social como una obligacibn 
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moral del alumno de cooperar en la satisfacciOn de necesidades, 

lo cual indica a su vez, que un alto nómero de maestros toman en 

cuenta el servicio social meramente como una actividad que 

favorece o beneficia al alumno en cuanto a experiencia, 

satisfacción y beneficio personal, dejando a un lado el bien que 

esto traeria consigo a la sociedad. 

En la pregunta No. s. se pudo observar que los maestros no se 

consideran como ónices responsables en la escuela en cuanto a la 

ejecucibn de actividades de servicio social, sino que por el 

contrario tambien toman en cuenta el papel tan importante que 

desempeña la alumna para que este tipo de actividades se lleven a 

cabo de manera eficiente. 

La pregunta No. 9, indica que efectivamente la mayorla de los 

maestros consideran que el compromiso de la escuela con la 

sociedBd es el de formar personas que puedan servir a ella, esto 

significa que si hay conciencia por parte de ellos de dicho 

compromiso. 

Con respecto a la pregunta No. 10, dado el porcentaje obtenido se 

pudo observar que no todos los maestros confían en la capacidad y 

habilidades de sus alumnas en cuanto a la contribución por parte 

de ellas para la transformación social del medio. 

En la pregunta No. 11, el 90% de los maestros contestaron que la 
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escuela cumple con el compromiso de contribuir al bienestar 

colectivo de la comunidad, sin embargo, en relación a las 

respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado a las alumnas en 

cuanto a la organizacibn por parte de la escuela de actividades 

de servicio social, resultb favorable en un 75%. 

Lo anterior indica, que en estas escuelas si les ofrecen o les 

propician a las alumnas el llevar a cabo actividades de servicio 

social, pero al ser éste optativo, no se cuerita con el total de 

las alumnas para realizarlo. 

En la.pregunta No. 12, se observb que los maestros consideran que 

su funcibn como docentes, no se limita Unica y exclusivamente a 

la transmisibn de conocimientos, sino que ademas buscan una 

formación integral en todas y cada una de sus alumnas. 

En cuanto a la pregunta No. 13, la mitad de los maestros 

contestaron estar de acuerdo en que se llevara a cabo el servicio 

social a nivel secundaria, mientras que el otro 50% contestb lo 

contrario. Esto indica que aunque los maestros están conscientes 

de la responsabilidad de la escuela ante la sociedad, y de la 

importancia del servicio social en la educacibn de sus alumnas, 

muchos de ellos no quieren tomar la responsabilidnd o el 

compromiso de llevar a cabo este tipo de actividades, ya que 

consideran no contar con el tiempo necesario, con el apoyo por 

parte de los padres de familia, ni con las alumnas en cuanto a su 
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edad, capacidad, cualidades, etc. 

En la pregunta No. 14. todos los maestros mostraron tener interes 

en que las alumnas tengan la oportunidad de mostrar su capacidad, 

cualidades, atributos1 etc., fuera de la escuela. 

Con las respuestas obtenidas en la pregunta No. 15, se 

pudo observar que para la mayoria de los maestros el servicio 

social resulta ser un compromiso del alumno con la sociedad, el 

cual debe llevar a la persona a realizarlo de manera libre y 

voluntariamente. 

En la pregunta No. 16 mostraron los maestros tener confianza en 

las alumnas en cuanto a la realización de actividades fuera de la 

escuela, mientras que en la pregunta No. 10, también relacionada 

con esto, el porcentaje fué menor. 

En la pregunta No. 17, un porcentaje alto de maestros contestaron 

que les parece importante que se integre en los programas 

escolares a nivel secundaria la materia de servicio social, lo 

cual indica haber interés por parte de ellos, sin embargo, en la 

pregunta No. 13, fue bajo el porcentaje de maestros que considerb 

conveniente incluir dicha materia de manera obligatoria, esto 

ultimo muestra haber temor o miedo por parte de los maestros 

hacia un compromiso, tarea o responsabilidad a cumplir. 
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La pregunta No. 18, indica en un 100% la importancia que le dan 

los maestros al servicio social para lograr en sus alumnas una 

formacibn y un desarrollo integral. 

En la Ultima pregunta del cuestionario es decir, en la No. 19 se 

pudo observar que existe poca cooperacibn por parte de los padres 

de familia en cuanto a que sus hijas lleven a cabo actividades de 

servicio social, lo cual se atribuye en gran parte a la falta de 

motivación por parte de la escuela hacia los padres para cubrir 

con dichas necesidades. 

V.B. PASOS A SEGUIR ANTES DE LA E!JJIORACION DE UN PLAN DE SESION. 

- Determinar el lugar dbnde se llevaran a cabo las actividad~s de 

servicio social, por cada año de secundaria. 

- Establecer horario. 

- Nombrar a una coordinadora encargada de llevar a cabo todas las 

actividades relacionadas con el departamento de servicio 

social. 

- Delimitar las funciones de la coordinadora. 

- Promoción y motivación a las alumnas mediante cartelones, 

fotograflas, pancartas, etc. 1 determinando lugar, fecha Y 
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horarios. 

- Conferencia dirigida a alumnas y a padres de familia acerca de 

la importancia del servicio social. 

- Estimular a las alumnas mediante algOn incentivo. 

- Inscripciones: mencionando el nombre de la alumna, el afio, y el 

grupo. En el supuesto caso de que la alumna tuviera alg~n lugar 

donde realizar el servicio social ajeno a los propuestos por la 

escuela, podra realizarlo mencionando: nombre de la 

instituci6n, ubicaciOn, nombre de la responsable, horario y 

teléfono. 

- Nombrar a una responsable por año encargada de dar avisos, 

recordatorios, etc. 

- Elaborar un plan de sesibn semanal tomando en cuenta el tiempo, 

los objetivos, los recursos con los que se cuenta, las 

actividades a realizar, etc. 

- Junta con las alumnas inscritas de cada ano, para la 

elaboración del plan de sesión. 

Los puntos mencionados anteriormente, asi como el control de 

asistencias por parte de las alumnas, el transporte con el que se 

cuente, el objetivo que se pretende cumplir, el tipo de 

actividades a realizar, etc., dependerá de cada escuela o 

institución en particular. 
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5.9 •. PLAN DE SESlótl. 

E~llt.LA.- In:itituto Margarita de Escoci.'I. Gi·ad.:i to 5.:.oc. GRUro º'A'' y "D'' 

tlA.IlIB.lA... Sorvlciu :Jocial. 1-'ECllA. tl-IX-HJ90, 

NOMBRE DE LA· IHSTITUCION Y LUGAR DONDE-
SE LLEVARA A CADO EL SERVICIO SOCIAL. 

Orfanatorio de nif'ias pobres. Parque Lira No. 76, Tacuba>'ª· 

~ Al finalh.ar la visita, las alumna:i do primer afto de 
5ecundaria habrAn contribuido al cumplimiento de sus tareas, al 
de.!lempel'\o de alguna actividad manual y a la organiz.aci6n de al¡:tm 
deporte, juego o concur:io. 

TIEHPO DESARROLLO TEHATICO PROCEDIHIENTO RECURSOS 
DIDACTICO DIDACTICOS 

15 min. Salida de la escuela. ------------- Transporte 

10 ruin. Entrada . la Institu- ------------- Lista de -
ci6n. Tomar as is-- asistencia 
tencia de las alumn3s 

40 min. Ayudar a las ni Has Expositiva. Pi~arr6n 
en la realización- Participativa cuadernos, 
de sus tareas. Upices, 

a hes. 

30 min. Elaborar alguna acti- Expositiva. Tela, 
vidad manual, Ejemplo Participativa hilos, 
ensef'larles . bordar. tijeras. 

40 min. Jugar quemados y bol y- Participativn. Pelota. 
ball. 

15 min. Salida del orfanato--
rio, ! legada . la ··-cuela. 

150 min. 

no 

VISITA U.;i. 1. 

RESPONSABLES. 

------------
Encargada de 

Entre 10 y 15 

Entre 10 y 15 

------------

lo de sec. 

nif'las. 

nif\as. 



CONCLUSION GENERAL. 

La educación pretende alcanzar el desarrollo integral del ser 

humano. MAs especificamente hablando la educacibn social, la cual 

comienza en el ambito familiar y contináa en el escolar, busca 

introducir al individuo al mundo social siendo de ésta manera 

participe en el desarrollo y formación de la sociedad, 

contribuyendo a su mejora y perfeccionamiento de acuerdo a las 

carencias y necesidades presentes. 
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CONCLUSIONES PARTICULARES. 

1.- El tema de la educación es un concepto a tratar cuya 

importancia y trascendencia debe tomarse en cuenta en el 

vivir· diario de todo ser humano de manera consciente y 

responsable. 

2.- La educación es un derecho que le corresponde a toda 

persona, independientemente de su condi~i6n de vida, raza, 

sexo, edad, profesión, estado civil, etc. 

3.- A los padres como primeros educadores les corresponde asumir 

con amor, responsabilidad, constancia, esfuerzo y eficiencia 

esta tarea educativa de guiar y orientar a los hijos hacia 

una formación y un desarrollo integral. 

4.- Se habla de formación integral cuando se pretende alcanzar 

el desarrollo y perfeccionamiento de la persona en sus 

diferentes áreas: intelectual, estética, fisica, social y 

moral entre otras. 

5.- La educación social comienza a llevarse a cabo en el Ambito 

familiar, y posteriormente comparte dicha responsabilidad 

con el ámbito escolar. 

6.- La educación es permanente desde el momento en que el hombre 

es un ser perfectible y busca constantemente alcanzar nuevas 

metas. 
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7.- El ejemplo de los padres hacia los hijos es definitivamente 

un medio muy eficaz en la tarea educativa, ya que lo que 

imparten los adultos se asimila y aprende por los hijos. 

8.- Mientras los 

decisiones y 

hijos no sean capaces de tomar 

de guiar su propia vida, los 

sus propias 

padres y la 

escuela conjuntamente estan en la obligación de continuar su 

funcibn como educadores guiando y orientando cada una de sus 

acciones. 

9.- Todas las etapas por las que pasa el ser humano manifiestan 

diferentes cambios tanto fisicos como psíquicos, los cuales 

configuran la personalidad del individuo tanto interior como 

exterior. 

10.- El buen educador o maestro es aquel que busca 

desinteresadamente el desarrollo y la formación integral de 

cada uno de sus alumnos. 

11.- Motivar a loa maestros para que asuman responsablemente su 

tarea de organizar actividades de servicio social en las que 

los alumnos puedan participar. 

12.- Hacer participes a los estudiantes mediante su obrar 

critico, responsable y consciente de las actividades del 

servicio social para que tomen conciencia de ello y valoren 

su situación. 

13.- Es indispensable la sensibilidad del maestro para comprender 

173 



a sus alumnos, aceptarlos y quererlos. De ahl la im~ortancia 

de que los maestros conozcan a sus alumnos y conf 1en en su 

capacidad, cualidades y atributos para llevar a cabo 

actividades de servicio social. 

14.- No basta solo la presencia ni del maestro, ni del alumno, 

sino de ambos para que se lleve a cabo el proceso de 

enseftanza-aprendizaje de manera eficiente e integral. 

15.- La escuela juega un papel de vital importancia y 

trascendencia dentro de la sociedad para estimular en los 

alumnos un profundo sentido de responsabilidad ante el bien 

social. 

16.- El servicio social no es un deber social o una obligacibn 

moral, sino simplemente un compromiso de la gente con la 

sociedad. 

17.- La educacibn invita no solo a los alumnos sino de igual 

manera a maestros y a padres de familia a que participen en 

la bósqueda libre y desinteresada del bien social. 

18.- El servicio social busca el desarrollo de capacidades y 

habitas de conducta con el fin de ponerlas en practica al 

servicio de los demas. 

19.- La funcibn social no se reduce anicamente a transmitir· 

conocimientos, sino por el contrario debe también ejercer su 

función como formadora de hombres integras. 
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