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. 1 OBJETllJOS. 

A través del presente t""abajo se pretende dar una 

aoortac1:ln a la Universidad y :a la sociedad en qeonerat CO"JO una 

forma mínima de agradecimiento por los conocim1entos que ambas 

nos han brindado. Asi se persigue cubrir los siguientes 

_objetivos: 

a) Aolicar los conocimientos adquiridos en el d&sarrollo de ta 

carrera, con el fin de aportar sugerencias practicas en el 

campo de la Contabilidad y la Informática. 

b) Plasmar una vision general de los aspectos ~á.s1cos ;.· 

actuales de la informática. 

contabilidad. 

Jentro del c~mpo 

e> Destacar la imoortancia del desarrollo y 

aplicacidn de la informática en las empresas. 

de la 

eficiente 

d) Mostrar aue la informática es muy 6t1l si se le sabe ~oli:ar 

adecuadamente. conforme a las n~cesidades especifica~ de cada 

entidad~ 





I !. FR!JLOGG 

LícenC 1.;.do en .. Cont~dt.wía se han \".lstO~ .Sn la u~9~0~e_. ·neceSidad 

de capacita1·ce en-·e1 -::ampo ·d·e 'la Inforinática.- para intre.ñientar 

1;1 ef-1c1,..nc1a en i;?! desempeño da esÚ\ labor.Por ··eSto';· sut~ge .la 
,'. ' ~ , 

incu1 et•.1d .· dt: -~-Ocat> carci -el Ctes..:rrOllo ·de· _1a· .. Pt·e.~~~-~--~~~: tes...:fs· - el 

te'l'la.de" 0 La t~eC:eS~dad de' la. In1ortñá.tlca_y-~-·_sll:_~,:~d:i:i~-~~·ib~~~-·~ como 

···9C10 ·de: C:ontrol 

_ciue ·_ 

en. un ft.if.uro_ --d-en tro 'de la·µ~-~ :Je~-~~-d;~ ·s~:- ~imp~~t~:_--{~./ I'~t¡;~m~tica·· 

de un~ r1aner.:i. ·or-~c::tic~, aplic:andola ~."-las. m1:1terias básicas de 
,- - ' -- r • • , .. ,• 

és- ta- Cwof~~ l-Ón·. cOiño ~S-~n- ~ori ~~~-~ i id ad~ ces tos;Audi t·or í a, etc. 
~ - '. ' .. ., ., -

Con 

1=1 fin· :ie ·q(~e·.=-~1~.F. ;ve::· fin ali. =ado? .. la_ .instrucción :o,éadémü:a 

-::sr.e - ~n, cc:_¡~d ~ tr~ne:~-: de· oo_der 'tla;;e_¡ar una contabil 1dcid 

-' - ._ lnfocil;a éif;a'·~~.~n~~~~.,_¿·g,~· -~F~-ª- _i;o_n ~~~ l_e;_. ~d~_í 0_i_:_~1~a!_i~a__ '!~- fiscal. y 

esc'eci'"al en' Liña ~;.t!da::I · dedi¿ada A orestar servicios 

·e-:_ =:.•~v-? c-:im~ una Torq'lai· -;:ie ::!c_;.--:-jei::1m¡~nto pAra i:odos aot.1CTllos 

Oltq ~~~t1~1paron en ~~estr ~ fo··r~c~bn ac~~•~1:~. 



111. !NTROJ:iUCC!ON. 

t..as 'E'n a~a. se ha.!1 vísto en ls>. nec:es1dad de 
···. ·.,- ..... -.. , _·--

aq1 l ¡=:ir· sus·;operac:iones·· de una maner=t cráctic:a. 
• <" 

e~~· a_ ccidel"'; lo~rat<e:;tÓ ae 'ha _rec:u1~r1"do a ·l¿:_ tn.fot~mátfca, at..1e e= 

la c1.er:c:ía- ~:~~Si¡...e~'t~.,~:: todo .1'0- r:ei.ac-i~iie:~o i::on 21 .oroc:es-:i.miento 

electrónico de .oa:tos.'Eñ ot;·as:.,ta)abt•as·,, se hari· uti.li°zado;:. las 

c:ombU-t"adoraS corio· un medio ot~:{ct1Co -Je a.gili:ar y c::-ntralar sus 

ooer~c:1ones.-·. ·.--

La informá"t1ca es un.3.. matert,:. 0 1.tS? ha tenido un imoac:to 

soc:íal-.1mp-or~tar1~e' dur~n-te-_ __ ra 1.Üt~ma-.d~c:3.d~; ·al-grado de que ya 

~ a><1·s·1=-en·-erí':' ·1a :-~ct·i..~i!i id~-d i"~s comou~~ado,...as_ c:aser_as que ~wd 1 ían 

e;i la .;·~nt~b¡-~-i~a~:--fam.i·;-¡~~·; Pi:Jr e·110·· c:uáiqu:icir profesionista y 

en esoecia·l eL L1éf!nc1ado '~ .¿n : r-:onta~ur!a, deben conoc:erl~ .y 

para ooder c::omoetit-" ·Y estar" 
,· ' ,.- . ' 

C\C: tua l i'::z:~d~; c::Ón e}_' fin ·de·. ooder brindar_ s1:-1s·· c:o_i;cC:.iiníeritÓs .Y 

c:.:io~c1dad o·t-.of·~--51onal ·er .i:ualou!er entidad~ 
· .. ' ·_ . -_ ,.:. - . _ _.. _.-

ta oreseñte "'::esis. preteñtS? mostrar .:i.l ::on 

l~s necesúiace$ ~e le utíli-::ac:íÓn.de la Infor~:~ti~'.~·;:{~~~-~le5 son 

sus ooSíbles a~licac:ione:. dentro del c:!.mco ·de ·la .'~:C?~~;.'.~íi,i~~:d. 
-: _ _>' ~~-~-~~,=~- º-~~~y~s __ -S:J,ªff•orps _de_ ·como __ se. ut-i 1 i~-á~~:í'aS~i;f·:;;~PU-t~dor~:~~, ~· 

o.:irai ay1ll=·ar lit:· cOer:1«:ioñe: de una enti-~a-~-',~~~i-~:~:~:_;_Jº~d-¡~~~~ ~ 
1 :i. cr<?stacto,.., =.e ;er•.•ic::1.:i$ médico::. 



lo pl~.r.eado,Ra::ón -·p·or l.s. cual se mencionarán nias. adelantE' 

~-lQLlnas. obser-·iaci~ne5 'i ':i1,.tqerenc1ao: rfe- come pU!?dÉ!· ser t1t.:.l:..:ada 

ia' infor'máttC:a pá~éi. h·~cer:mas·- efic:=-ien.te y· práC:t.ic·a. ia tunctdr. 

del Control. 

T:amb ién ,·Se . dedica un c.ao i tu1o i la En 

Informática, PianteandO el hecho de c:omo es posible agil!:.;1.r y 

ampliar _proc:edimiéntOs, tradicionales de auditoría, au.:i ~ i.1ndose 

de l?.s:c~~p1.1t.-~do~·~~.A~_e~.i~. a~ui --~e pl-~n-teá el hecho de que l¿:o,c; 

Compu-t~c~'t.;~~~,$~n-j;-~.ti~·~~·ie~-taS. ~ue- º~c/f l iz.3ti los proced im1entos; 

pero que.,nunc~ ·11~~a:~~n ·a:·supf~t~ e1 crite1-io ~·fa t-cf:;:onabi!1d.C.C' 

del auditor. 

_Oada~0 la 1:'~.~~s_id_~-~- d~-·la_~ erÍt'idad~s ~~~~c;;~=-i-~~-~- de cump.1-ir 
._ ~ .-.~ >--....... ---.. :-- -- -:: ' ,_ 

adecuada~e.nte - con sus -o~l.ii;ia~iOnes - fisc.a_le.~,, sobre todo 

consider'ando ·ios mon,tos actuales de las mul_t~S~ e:s ' nacesar10 

l:ocar también este pt..into, dentro del cemP-6 rl¡¡-_,¡-a, -·(~'fc't-m.{t:-C.e. 

_La presente ~esis trata de mOstr·ar un P~nor.f,ma .ge,,era~ 1 de 

como la lnformátic.;i se ut¡liza en diversos 'c:ampos 'ele -~p!_¡ct?t:':.d'n 

y de la nec.?sidad imperiosa que se tiene de conocer C?ste campo 

y utili=arlo como complemento de las ·.diversas materias 

princic~lmente de la Contaduría. 



la 

cor;r.ab1li-jad~···por.10-·01.1e. ::t= menc1or.arcci:n a -;:o~·~i~-¿.e.o::i60 a:19u.r1as 

d~ e:~;a~~· ~~.r·.=-· e• . ./~ ·e~····leC.tc~~ del OfeS.e!"'tS· traba.le p~eca· oota.r 

·-·- , .. , .. _ · .. -.: 

R. ML''' .mene i c;i a 

.· ·.·.~>: .: :·-> 

ai.1e: · :~·¡_·~·· i·~~~~'~_1'i-'i~~---~ 

de 'ún -~-1º~-~~;n~a-'·"c:-~~--ti>b.té: ·>~--~ü ----~,~'.~t~--~~~~J?~~-~~~-,:;í~\:;~~~s~:;~ -· 
La ,'~cn·~~-~~:1\;ac/ t;:~.r.::it:i':uy~- -L~~~--- el'em~º,.;to· .-.'de -·contl""O) 

1-nfcr'Tl,': Um ~'= lo:i· f3né:ft1;?.r:os- ~~~.~~b·~·{:~~-~ -.;~.:~e-:~~~'. d·~-~i--~-~-~ de 

- -

" 
las 

lado ~~n~-~~s ·a~e~·-_1_;~,;;.··.c~·ntabitir::!a.·j eo;;: l:.\. '=leni::L.1 

aL\e 

: . :-· -. -. :-~--.' .- ' : -.· .. -- . - ' -

.. ·.· --·, ·;- ' 

-De~de e··l···o-~~·;~-~~:-~·- '/is::;: ~ier:il.-~t1co E:li~ol"ld~'.-L-ó~"e:. 



E·:iscen en realidad .. ,11r1adas formas de oe:'1n1r ,la 

contabil1d~d. cor e:>l hecho oe ser i.1na d1~c:iplin·l" aue ;POSE'E' un 

'?norme c~moc. lo que en ocasiones lleva a def in1rl.~ '.deG'.:e 

diferentes puntos de vist.a )/criterios .. ra=Ón oot\· la .cual salo 

se e;.:ponen 

a.1}EVOLUCION: 

. _-_ _-__ _ 

2 

Desde. tiempos_ niuy __ an~-il;iuoS- t~dos :~-ibe;-~.·b~-~b·fciS"} -y ~.'2u.l\~rás -
practtc~ro~-,~-1~ -~cnt~-bi i idad ~eº: ¿n-~:~~-io~~z~-~~~t-.-... ;~ad-~~º~=~-~~~'~'.~~-;. , p~·' 
la necesidrJd.,.d~~ i~1o~~-~~id~:.· y.- ... c:o~-~-;~~~--'.;j\·i~:~-i;~~s-:: :~-~t-~·:. ria· 1do 

evolt.lc ion°'"ndo en f~nc_i<?TJ de.: i i\S :.~-~-~~~t-~'~[~'¡~iÍ}~-~:~ -~·:··~/\ :'ry~"=".e.~-i d~-:Je~' 
del. tJ!edf~. 

:~----~~ :; ' \,. - ·- ·.'. .. :-~:'.:-: .. ' 

.~.;~... .t '·,".:;,;,··,o 

se se puede aflrm~i~ que el ln¡~1~~ie; ;;; J~~;~ioil:d;nd 
por una ·~e~~~~i~~~; d.~--.-"'~.,/~iv'~'.~\"d~ .·d~'}· b~~~~~·~~~· }~~ 

U-·f;:~-¡~z·~·~i:~-... d-~ 1 un·~-medida' de v~lor ya que 
'.- ' . 

dtÓ 

de 

fu'? . oroduc:i e:ld~. _''.~.~ .. --~~ma~~a .·:ocup.?.c 1c;;;·al especi f i_c:_~ ria.rd- _Q!-J.e unci 

pE?rsona e¡ le"'";ra,t..:3-::-r~SQlS°tr-i:Js° Oe ! as operai.:1onE>s QLI,:;> ':;':? ·ea i 1 ;:.¡~·;in 



el Faraón y ·~·~.s. -g-.;~-t~~-:·: .:~~" '1á.,~~'._eda'.Cf medi·a·;f:~:;on·;; fáE. ~Cri..1::ad~s, 
guerras de· c:qnq~:~~~·~"~~~'_:~t-.~-t ~~-~~·t:f~~d;1~-f· ~~~(~c-·::,,:y--, \ip.l \Cac:1&n 

la c:ontabi l idad -~-~·-. f·;;~m·a;-~~;Jd''{·~,~~-~~~>ra\· 1é;':'-~{:~~}~ .. :i:omO. medio 
:¡·:-,:,~: «:·:~1~~~~- -;:~§1.;;.~;f~:; ~.:?.-r2-: ::\" )<:~. 

informaciOn·.. ,-- -.:o:.·.-::;.·:~~:~::;'-- ·1l..".::''' _,h-:;_( _ :::,~:.: 
· -- -.,;,.,_~~r-;s:;_~P.-'..~0~;~~:;~~<;t~~9 -~~,;~~: --:,~.--~- \~._: -

de 

de 

-,·,··.::{~~-~ J,:.·-.,·~:··~.,;;. --:~ •. ·'· 

En· - el .··SiQ ·1:0 · ~t_·.:;~~~f·~~~~x~~;~:~,-~~-:~~:~.~:i:'~o/. d~' ~la 4t:tividad_ 

mercar"!ti1, e_~~-C,~~~~-dCil~1~-~-c~on·t-áb'í'ifa-a'd-::'apafece~ ~omo- una téc:r.lc.:a·· 

muy -.parecicÍ~.'~ ·~~\ f:;l? q\'-~:~,--7 ?e_ ~:-:-¡li:a ~·¿~c:t~~-fi:~~feF- --.~en -.~--o_el:c_­
reriacim·i·e.,t6: i;~~-\~~·¡~~:¡J~~ de la ·imprenta y los d~~~-~~-b;-~,~·i.~ri"t-éS--·-.--

· ·,, .:.--:'' .':' __ ':., '.:,-.. ' 

se -~-~plic?"_·et ·.c.opo.cimient.o de la contabilidad. 

Se' considera como pionero en el estudio de la "Part!C:a 

DobÍe" a Benedeto Cotrughi Ronge, q1.Jien en SLI obra esoect"'.'ica 

uso 3 libros de Contabj 1 idad: Ur, Meyor- 1 Un diaric y •.tr. 

rec:ordatorio. Pero la obra mas reconocida es la del mon1e i= ... ay 

Lucas de Pi'ciolo el c1.1al red¿.ctó 194~ un tratado d~ 

contabilid¿;d llamado "S1.1mma" donde e~t~\blece los 

principales y las reglas para su manejo, definiendo el aspecto 

mec:ánico de la contabilidad. 



Una e:r~res~-:)'':l ·.-nas .del oroc.~so E!'Volliti vt:i de. la·.-contabi lid ad 

se tiene a f¡"í,~;_' deL.si~ito.:Y.·~1 ~~¡¡-~ .·c:Ü~~~~':en -:;.F~-anci
0

~< Edmon la 

·~t·a~qe i~o r~·r,tá:'.._:~l ·. (}~~~:-~~~J:~~--.'.~,- -~-~~0'.i~~-(:· ~~yá· ·':?i~~b-~t~~ci ~, es 
~-,: ...... :.;,,; 

superior; .· oor c~S tú e;~ ¡ :~,. ::ra2ter ~:ti c~t ·:.~.~~l~:~s~;,~e · 1 os 

T•bulareis-~u;:riorE!•s·!· < ... ·. )' .... i;. te•• .'.Y' •·. 

_A:> ··par.ftr-,- ::·-~~~t- ;_;·i~J~~: . ·-,~1.-x:.-·: ia:, ~:~~:n.éf¡~-~-··ifdad 
o.··~~' ·¡ - 'T_:,-·,-.--- --·--;_~- ·-~--,~~ - · • 

~·-_sufre 

.. .. --- .. '·'- -·- - .. _ - - .. · ,- ···-.····'"···. 

depr~t!c1aí:ionés, ·-a~·or;_t.izaci.~neS-/ -r·~~e;~·v~-~·>-~ :2on··tet;-ido de 

infcirma-é'i¿n,."·y mecá~-i;:ac-iÓn ."de :1~ c;-~~:t~h:i-,l~idt~-~:ª_:-~·~~ ::~e'finen 
la 

los 

reglamenta l.:i. 

orof~sión_ tanto internamente como· p~r-~:.P~_~te del' Estado. Esto en 

proporc: i onar 

las entidades·~ 
~ 

" ' . - -· 
:~J.;' 

En ta a.c:tual idad, .la' teC~o.!·9/gí~'.~-~S~:.~f a ··las ordenes de la 

contabilidad cara i~~,¡··áb~~:~·/t ... . R~'~justar o Sofistic:ar 

- ' ·:' 
con la.Claridad, --Vere1c:1dad -y_-- -Oport-ur:.fd~·d -deseadas, lo cual 

permite descansar en ella la confianza· para tomar dec:isiones de 

dtterente indole ayudan~ose cara ello de la INFORM4TICA. 



bl .CONCEPTO .DE. INFOR.MAT!CA · 

'-·· ' 

E~)sten.- ~i~·~a·~~:-de-~i~1~i·6~es· de Infor-mática .. -de las cual e~-
·- _.: --: ~·- :·.;.~--

se !f!enCI_on.3~a~:/, -~~~~ria~ de l~s que se cons1dcrat"on mas 

sig~iffcati.~as_ •.. para Observar lo: di'ferentes cr1ter1oc_;, en. 

_c:uantO a _·su _.C;onc:eptÚa.1 ú:ación. 

El autor David K .. Ruglinski ooina oue: 

ºLa in1t.orm~tica es una c:ienc1..,:i; técnica o arte oue con la 

ayuda de·medios manuales, mecánicos electrdnicos. permite 

mediante un proceso idoneo. la c:aptacioñ de datos. oue 

integradós en archivos conllev.sn al logro de tnformes ::l.!·.10 

objetivo·es la toma de decisiones." 

El autor' Juan F'uig Torne simplemente menciona al respei:to 

que: 

"La informática es el tr"atam1~nto de la informacién 

mediante dispositivos electrónicos."· 

Es importante destacar los conceptos analogos, en la~ 

definiciones con el fin de poder e·:ct·esar en base a nuestro 

criterio y conoctmiento nuestra propia opinion al respecto. Asi 

se puede definir a la inform~tica, en una torm~ concr·eta y 

5 



Infol""mC1cu5n y todo ·10 rel.a~lorladó ·a.1 ProceSamie-nto electrónico 
. . -.·. · .. - ·,__ ' ' 

de ·l-3 'Tl l sm.?i, consi.derarl'd~·-'e~s't~:~-~Pt~~c~sa~i~n t-O -com~- ·:el con Junto 
: ·.-- .. ·. :· _-. '····:· --., _.:·:_:.'." ': :-_ :: 

'10: !11?r"•: .Hr!l_er<t:l·S_:·· des t°iriádas-<a- ca·~-t~-~·.: . ;·~a1~·~"2k~-¿·r y ·e;ni tu~ loS 

r-esu l tados ... e ~-~-;6~~~~c,¡'~~'. ~:e~·~~~~¡{ ~-~~·;·.1a:~::~om_a de· Decislcnes~ 
'\~-;~· ,,:_--.-; ;~~-'.: ..:r -- - -

. ;_~·~::: ~\C~}· --,~:-
_ , ___ ···;'!;_'.'. 

,· ··¡; --"''-' ~ -.-=~: -:-"":·--= . 

b. l j EVOLÚC ION::'> ' ' 

;., -... ::·~~- ':<---~\{: :·:.- -' 
A-'"f~ I-á:r·~;i?_: ~e~\fa '.!:!~_Ú; ~O~'i'a --~_;1 ~~ri~b~~-- se: pa enc~t=9~dO de-_ ir-

1 ríVe~ t«:irldO =-t'.Ocfo- -~:i:~-b ·-d~".'·~--~-iq'~i;,·~·s. q~-e l~ _ _.ayLden 

'\O i 11 ::~·i~ s~·, t~-~b·~-.j'~:~ ¿~~-;·de·.~~-~:-:~~~- im~-~r~~-~-tes. es el ordenador 

elec.p•Ón1co, el;~::~-¿~l ~-~·~s:~··¡_it.1~~. el', Orl1;;~~' de- las 

i:a '"='"' l 3dcras _.>·· ~~qri;i-;~-~i),i~--, dii;;·i ta_l~s. · 
~~~>m~sffiO ~l .h~i;·~b-:~~---~~-.~- i-~-~-~~t~do· mUi::has ~~~~-¡~:~S a~, 

-. :- . ,•,; ~ : .- " . ., ~ . . ' .. '. ' : ,-,-

1 os· f1emOO'~r;- --Po01~";·:o-={&. ~---'.~-¿-~~ :~~~cd;;':, se · ~~~'ci~"ª·'~~n 

trav~s 

las más 

. "' .• 

1640 :: .. EllaisE=<··'.'~.iscai·~ .. (:fiiel'."i&°~.::~~-r1a.: ,- sl.lm.:.dora---'-- l lam:i.da--
_ _,___-:·-=-"""''',7"""-----,--='-,~ - - - -.---:--e--; 

---- -- - -:- ... ,.,_,_.. 

'f':c11c'11n.,.:,.:Orit~m~_-;:~l.Íe"~ Estab·.:-_ 'c:'on-=tru{da i'I base de en9ranE':5 



El matem~tico •aleman Leibn(:: perfec::cionó la sull'1a.dor·a de 

Pascal· para que además de sumar, restarat mul tipl ic::Jr·a y 

dividiéra. 

En 1822 Carlos Babbage establece los principios d• 

funcionamiento de los ordenadores electr&ntcos en un proyecto 

llamado '1 Máqu1na diferencial" que tenia la finalidad de 

calcular logaritmos con veinte decimales. Pero no lo terminó 

porque le 
. , 

surg10 la idea de realizar otro proyec::.tQ ma9 

ambicioso "La Maquina analitica", proyec::to que nunca acabó. 

Howard Aiken en 1937 desarrol 10 en la univers1dad de 

Harvard una computador'°' llamada "Hark l" que es el prototipo de 

las computadoras actuales. 

En 1946 aparecio en el mercado una computadora semeJante ~ 

11 Mark I" supervisada por Jhon V. Atanasoff, estableciendo los 

cimientos para la computadora EN!¡'.)C <calculadora e inte':;;radora 

numeric::a electronic:a). 

-PRIMERA GENERACION 

La primera generacion de computadoras se basa en los 

prototipos contruidos en las universidades estadoun1dences. 

En 1951 se construy~ la UNIVAC (computadot~a universal 

automcltica) que fue la primera computadora que se comerc1alizcS. 

Las computadoras de la primera generaci6n se construyeron con 

tubos de vacío, o sea bLtlbos grandes que generabi!'n mucho calor. 
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y por tanto ~eauerlan estar en cuartos con aire acondi~ionado. 

Se mencion~r~n a continuac:idn algunos tipos de 

computadoras de esta generación junto ~on sus características 

gen.eral es: 

* La UNIVAC BINAC. 

Archivos en sistemas de cinta magn~tica. 

Sistema de buffer. 

* UNIVAC 101 y 102. 

Computador con tambor magnético. 

• UNIVAC !. 

Graba sobre cinta magn~tica a traves del .-teclado~: de una 

máquina de escribir. 

Introduce el sistema de almacenamiento de nucleos ·magnet1Cos. 

* La UN!VAC FILE. 

Memoria auxiliar de tambor mai;inético. 

Emplea amplificadores magnl!ticos como elementos activos. 

cuenta con quince tubos de vacío. 

* La E1~1 de Burrou9hs. 

Emplea cinta de papel perforado. 

- SEGUNDA GENERACIDN 

Esta etapa ~barca desde 1959 hasta mediados de la ctdcada 

de los 60's y se c:arac:terÍ=a por la construcc:i~n de m.3.quinas a 

gran escala que contaban con memorias de gran capacidad de 

almacenemiento, y que usaban tr:-nsistores en lugar de bulbos. 



t";O\'Tla'r.o y aumentar la ··veloc-~dad-.de la~ computadÓr_as:. 

La: c:orno•.n;3doras '.que _dentro de 1a eta.Da de - L1 s·egund.i 
. . . 

9ener~c10Í\ tuVier~n-- un. -e·~~ to'_-:comerc_ial_· impor,tante ~ueron: 

Memoria principa.! de . tambor· 
. . - . ' 

mil isequndos. ·de tien\p-0 de -aé:cesri~ 

Cuenta ¿on }a capacidad de ;:;,~mac.~nar. 4ú0ci Ó~~\ab-~as~ 
Emolea la te~nicC:-de-direcci~nam,Í.·~·rÚo d·e 1-+:i. 

Calcul,ador trañsistorizado de tarJetas perforadas. 

tubo .:iol vacío. 

• La HONEYWELL 6C.H) 

Control de rec;pstros~.ai. través de tie.noo comp~rt ido. 

* La BURROUG~S 500 y 5500 

Comoilador de AlqoL 

Empleo de =::...!!:'rutinas. 

Alm~cenamiento dinamice. 

• La STRECH de I9M. 

P~·ocesador ari tmet ice b ir.ar.io:_>~e-~¡rad6 . ... ,_ ;,·. 

!. 7 

Usa 0. 5 micrcsegvrld~S ·~d~~;~~~-=~-~~ _:?"~-:~memor1 a v.·_.· 2(,48 modulo~ de 

o .:\la oras. ~-.···.-... ··· -~:._:. 

La memo1-1<:" .:m~-lea.·-u~·--,~si~-~;~.~a de ~dir~~<ioÍ"rnm1ento secuencial. 

T1kne un sistem~:de··ais~b. 



En esta etapa- tambi~n se diseñaron me.jores·:per,í~fe'~1cos de 

entrada y salida <impresol'.'as·, unídades de -~~-sc;c:i··; etc). se 

desarrol iarón lenguajes simb61 ~cos Que: faci_l i t.~róri~.~l maneje de 

laS mdqiJinas. 

En esta época es c:Uando la computadora empieza a _imponerse 

en el mundo de los negocios. 

- TERCERA GENERACION 

Las computadoras que sal ierdn al mercado despu~s de 19b5 

son consideradas de la tercera generac:iOn, se c:aracter:t'zan poi~ 

estar construidas con circuitos integrados microminiaturi::ados, 

tener mayor cápac:idad de entrada-salida, gran cápacidad de 

almacenamiento interno y 'lelocidad de ·' operac1on .de mil 

millonésimas de segundo. Los protot{pos mas destacados de esta 

qeneraciOn son: 

• L~ serie 360 de IBM. 

Este modelo trata de estandarizar ~,~~.t·~~'.-'<:l~. :~·las comouta.doras 

c:iertas c:arac:teri'stic:as como cOdigé ~d-o~~;~i:~~~~~~¿-¡~;~es,-- c:Ódig~ de 
'· ·.;· .. ' ··-

cara~teres, unidades de infor_m~c:iÓí._.',/; m·~.d-~~os m:atem,~ticos. 

Trata de rempla:::ar toda la existeiic:ia . ._~e las diferentes 

ser-ies. 

Ofrece mayor potencia a mer-,or·p.rec:io. 

Permite la compatibilidad de sistemas. 

10 



* La serie 3SOG de BURROUGHS 

Un microsegundo de tiemoo de ciclo me memoria. 

Emplea 32 microsegundos en una suma decimal da cinco d1~1~os. 

Tiene 99 codigos de operac1dn y 8 acomuladores. 

Transfiere un millÓn de caracteres por segundo. 

* La BURROUGHS 67N) 

1.5 mícroset';)Llndos de tiempo de ciclo de memor-ia. 

Opera sumas con 46 bit= de tamaño. 

Tiene 190 codigos de operación. 

* La 113<1 de IBM 

Usa 2.2 "microsegundos de tiempo de ciclo de memoria. 

Realiza una suma binaria en 4.9 microsegundos. 

Es de 16 bits. 

Cuenta con cuatro registros inde!:ados y 31 c5dt9os de 

operación. 

Transfiere 450,000 de caracteres por segundo. 

En si, el mejoramiento de esta generaci6n consiste en un~ 

mayor potencia y velocidad, pero lo que mas dist1nc;¡u10 a esta 

generac:ión, fue el desarrollo de muchos paquetes (progl""amas 

c:omputacionales y lenguajes que facilitaron el uso de la 

maquina). 

Uno de los elementos que surgen en esta eooc:a. son las 

TERMINALES que se utili:::aron desde puntos distantes. Ademas 

surge el c:onc:epto de sistema de informac:16n, el cual 

11 
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consiste en tener ·un b·arlco:' c·en,t't~·a1 - de datos organizados-, que 

per:mi tan la· consulta simul ta.nea de la -· '\'nf-~·,:..~,~~"1·6~··,.. por varios 

usua1·ios. 

-CUARTA GENERACION 

. A 1ines de 1970 surQiÓ la familia de las computadoras de 

la cuarta generacibn. Los prototlpos de computadoras destacadas 

en esta generación 1ueron: 

•La comoutadora 370/145 de IBM 

Emplea ').54 microsegundos de tiempo de ciclo de memoria. 

Realiza sumas binarias de _ . ._ bits en 2.1 microsegundos. 

15~ cod1qos de operacion 

2 selectores de canales y trasfiere por ellos 1,850,00Q 

caracte1•es por segundo. 

•La 370/115 de IBM. 

Emplea 0.48 microsegundos de tiempo de ciclo de memoria. 

Realiza sumas binarias en 16 microsegundos con un tamaño de ::;2 

bits y sumas decimales de 5 digitos en 65 m1crosegunoos. 

15"': cód1gos de operacion con B acomuladores. 

* La 1108 de UNIVAC 

0.32 microsequndos de tie.fhipo de ciclo de memoria. 

utiliza':'.:: microsegundos en sumas binárias de 3'.2 bits. 

T!ene 21\, coc:11gos de operación y 16 acomul3dores. 
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• La 3760 de·UNIVAC 

0.75 microseQundos de tiempo de ciclo de memor1a. 

Usa 1.5 microsegL1ndos en sumas binarias de :.= bits.. 

Cuenta con 200 codiqos de operación. 

En general las facilidades que oroporcionan · la'"l. 

computadoras de la cuarta generació'n son: Un aumento de la 

entrada y sal ida de datos y resLll tados, mayor duraci6n dE? l. .. '.\E 

partes que l~s componen y mayor f~cilidad en el sistema. 

Tambien surgen las terminaleS> inteligentes, las cilales 

tienen la c..apac1dad de comunicarse con una com-Putadcra· dti .. ni.ayer 

tamaño ubicada a grandes distancias. 

En la cua,...ta gener=i.ci6n se empieza~ a_.ut~li __ :;:~r". 

populares "Procesadores de palabra-s", _ (C~·,;~ ·el -~:t¡:~:i'.}~~-~-,: Para 
' ·,~ ... : , . .;": ' ... - '. :··. " .. -

la preoarac1on de la presente TES.Is>.~:;,. ESt~s ·~~··p~~¿·~·sci.dOres 

permiten la preoaracidn de di ver:soo.: .. -.~- es-¿~\(~cis·-.. ~-ti 1-i-Zando ia 

comout~dora c:omo una máquina de-.·e·sc'r:lb'fY:·: , .. 
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V LA NECESIDA~~· DE·:.:LA. INFDRNAT!CA .. :EN L~''':A~-f0ALIOA0 

·.·· ··.r ?·; .... ·•···· 
L~ intOr~~l~·~:~:·,;i:a·.~'.~'.~~¡.~~~- {~}i~~~c¿{iL··en·~-~ f-~b~s ·'·laS ar.eas 

:~::: :n ::::'e~:dc~a~:~~::i; :;:e~ ~f e:i~(ii1~~1i;1jte~;:r:on ha::: 
nÍas 1.·.a~as·P.eidn·.:at~ s1:d~-·:a<'od·_·.Peºs.'r.:~un;". }-; ~J{€JeH'i~~~\:r~[f~~t'.1~~\~~es cotidianas 
de :_: :~-~~--~~~~~+,· ·_:_-,,~i:,_--~~{;~~~~~~t.- ~--~F)fo'i-~::::;~~\i ·";;.~ ·-

L-~- <i-n 1 o'~ñl~ t ·i·¿·-~:. ha ·16·~:r~-d:~ i~-~~-~-Y·en}r,~ -d-~;~-~~ri~-~-a-:.·.·importante 
··""·º-'.''·····, ·. - . -;-- ( - . - ._ .- ': --~ -. :--·.:.": ·:· ·', 

en varios_ ambitos.ap9yandos~·~a~_a_ell?. en l~~?m+~~;;o~'~·oc:e~·adór.e~ 
';.-,·,,:. 

y/o c:omou~ador"as,-~~ ciue -~e ha·n diSeñado-·J~>ara· -<efiri ~~:a-~~-~m-piia 

variedad y tipos -de programas y -1e~-~-U~;~~s:, ·~:i-~·~º~~~~~~, ,~-~j' ·'un 

:·::·· :_.',._.-:·. 

lln~ .. ·~~;q f ~,.~do• de 
campo de a.plic:aciÓn casi ilimitado. 

Dado que las entidades han alcanzad~' 

desarrollo, . nec::esi tan tener · información , ,,C?P::iri-ia~ri:~·-. '".·p·~r-a}.(~ ~tó~ar · 

dec::isiones oree:: isas y rapi~a: '-i::1ª1".'ª erta·- ~~:'. "tl'á~rr~~~:·i~{d~·: {d~ < .:, li?. 

-.;' F.'.~ .. ··: .•• ¡~.:~ .• ;1; . - .,~~ : _;·~~;:,- :·)' -';· ... ; ~;o~ 
_ ·: ~ ·::·i::.>:: : :~r:"·" 

,, .. -.- ..::'. 

ENTIDAD. 

se estructur"an a base de 

agruoar .las_ actividades semejanb?s y necesarias para lograr los 

obje~1vos olaneados. Dichas actividades se les asignan los 

deoartamentos .a.dec:uados Junto con una deleg~cíÓn de a.Lltoridad y 

cierta resoonsabilidad acorde con el puesto. 
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La eo;;tructura :ue ::s establece, oar3 una e"1t1dad denen<l~ 

del trabajo que se pretende desarrollar ,¡ de los 1~ei:..u1·sos 

técnicos, ma.ter-iales y humanos' dfsponibles. 

Con la introducc:iOn de las comp•J't~dorci.E t;P. reC'll i=ar: 

cambios en las actividades relacionadas con el maneJo de la 

informáciÓn; por lo tan'to se dieron cambios en les 

departamentos ligados con eGtas act l'lidades. siendo as 1 cue. a. l 

aumentar el grado de automati::.ac1Ón, el :=1stema de in1'o~mac10n 

se vuelve mas eficiente permitiendo con ello central1=i'\r" l.a 

autoridad y el cont1~01 de la entidad. 

Se presentan aqui tres opc!ones para la ub1caci6n del 

departaffienta de informática dentro de la entidad. 

ll 

GERENTE GENERAL. 

FINANZ. MERCADOCT. RECS. HUMS. PRODUCC. . ADMQq. 

lNFDRMATl CA 

Esta ubicacidn solo se utiliza en el caso de aue el 

departamento de finanzas sea el que raqu1et"E" la. mayor oarte del 

tiempo del equipo; por lo tanto esta no e~ la oocion mas 

conveniente puesto que en esta epoca todos los depa1 .. tamentcs 

requieren del servicio del equipo. 
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Su desventaja principal es que este tipo de estructura le 

da preferencia a un sólo tipo de departamento evitando con ello 

el tener una visidn integral de la entidad. 

2> 

GERENTE GENERAL. 

FINANZ. MERCADOCT. RECS.HUMS. PRODUCC. ADMON. 
1 1 1 
1 1 
1 1 1 
1 1 
1- _!._ INFORMATICA - - - - 1 

En esta estructura se presenta una especie · de 

11 Departamento de Servicio .. , de esta manera se aprovecha más 

ampliamente el equipe. 

En este tipo de estructura se tiene la desventaja de que 

no e»iste una integración de los sistemas, ya que cada 

departamento se le trata como una organización independiente 

de las dema's. 

3) 

GERENTE GENERAL 

1 
MERCADCT. 

1 
RECS.HUMS. 

1 
1 

PRODUCC. 
1 

ADMON. 
1 

lNFORMATlCA. 

En este tipo de estructura el departamento de informática 
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=e encuentra c~mo_.p~:~~-~ i.~.d~p~rydi:~·~te.-~e~t-r·o -~~ · 1a ._estr:\.lcturo 

principal. 

Es conveniente mencionar que_'.-en .. ~·a -~~t~~\i.d_a,~~ !..3. ub1c~c1Óri 
. . . 

del departament:o de i.nformátic:a decende er:i,<· g1.:~:n -~ea·i-da oel ,. 
tamaño de las empresas. '-~.,·: .---~~:~> ·-::.:._~~-> 

En las empresas peoueñas y me~i~nas .9~ñ~~t~i~?.2:~.~:-~ _no «_,.~e 

crea en e)(clusiva un departamentO· deé infOr•mi-.tÍca·~:: ··p-~t'~._: el-, heChf) 

de que este es muy costoso y_un_a entidad ~e_qU':_ñ_a:p-~~~~~·1'.'1_.i.;_ ~o. 

cuenta con los recursos para -'-el lá: a-demás 'de - -_Q~e-. serí-a 

excesivo. 

Este tipo de empresas designan a un responsable del equ(po 

de cómputo, el cual se encarga de: 

- Darle mantenimiento al eouipo. 

- Solucionar los problem~s técnicos que se presenten. 

- Asesora a los diferentes depart:a11entos sobre el uso de! 

equlpo. 

- Es el que se enc3rga de integrar la información oue los 

diferentes departamentos le proporcionan. 

Cad~ departam<?nto de la enti::!ad tiene ~1na termi:ial de la 

comput~do~-.;i t1ene ~cceso ~ la mism~ en un hora,.._ic 

determinado, de tal m&nera que cada deoari::amento se hace 

responsable del uso del equipo computac:1onal y del uso J' 

proce50 de la informac1Ón. 
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FINANZ. MERCAooc;:; 

-:;::::- ::~:, ··--.~> 
·.;'.o.•. 
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Este tipo de ubica~i6~~-:--:ProCúr.i· ·,~u-e}-·. --=éi--- d~p~~-t-am~-;,to --de 

informáti_ca .·· de¡:)enda directamente de la gerencia o de la 

diredc:i~n. 9e~eral,_ 'para cue sea este el ·qL1e de la información 

integrcida a- 'todo lo referente a los diferentes departamentos. 

Esta u.bicac:i6n tiene la ..,entaja de que el departamento 

solo se eno::arQa de la ir.tegraciÓn de la inforrnaciÓr. y no se 

pone ~ c:aotur'cir datos QLt2 en muc:hr:.:>s de los casos no ent:.ende. 

En las grandes empresas. Qener3lment~ · se tiene wn 

departamento de informática, q1.1e se encarga de actua:!.i::a.... los 

sistemas. darles man-tenimiento, desarrollar e implantc:.r nuevos 

s1ste~a~. con el objeto de que 

resr:ons:able de '.EL•. infot~ma,c:ión~ 

F!N!tNZ. 
1 

MERCADOC'T. 

GEF.ENTE GENEEAL 

cada de;:i:artamento se• 

1 NFORMATI CA. 
1 ·-------, 
' - - - - --, 

- - - - -¡ 

- - - - - 1 
- .- - - _! 
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Es necesario mencionar ~ue.en este t1po de ub~cac1on. el 

depa1·~amento de informatica requiere de oersonal altamente 

capacitado. 

Como se ve. dependiendo de la cacac1dad ecor.om1ca y dP.l 

volumen de operaciones de las ent-idades, deoef"\dera el tipo de 

ubicac:ion aue se ut1li=ara: ademas cabe ·11enc1~n~r oue 

cualQuiera de las dos ub!caciones exist~n procesos de 

in1ormacion en Batch y en Linea; la implantacion de '".:!stoo:; 

procesos depende de las necesidades y del tipo de serv1c10 o 

producto a que se dedioue la entidad. Por eJemolo: 

Una ai;iencia. de viajes que tiene dos, tres o maii sucursales 

se dedica a reservar boletos de av1on. 

En cada una de last ajenc1a.s se tiene una ci'.ntal le 

electronica que muestra los aoientos libres y los ocupaoos. de 

tal manera 01.1e si una pet"sona ac:ude a c:omprar boleto la 

sucursal No.2 y escoje el asien1 o No.10. el"" ese prec1s~ 

instante se oprime un boten e inst~n~aneamente aparecera ese 

asiento ocupado en todas las pant.;.l las de todas las suc:!.irsa!.es: 

siendo asi que en el caso de que una persona ac:~da la 

sucursal No.3 un instante desoues ya no oodra esco9er ese 

numero de asiento. 

Esta manera de orocesar es linea; decir qL1e la 

informac ion se o recesa al momento en q1.•e sucede. En cambio un 

oroceso en batch consiste en cue l¿:. informac:ion se caon1~a eri 

grupos o lotes y despues se p:~ccesa. Un ejemplo de proceso o:n 



~atr:~ ser!a el que utili:an tos Qrandes centres ·comércialés~ o 

la.: empresas de producción oara maneJ13:r sus invef;tar.ioS', etc; 

pue~to Que tienen tanta variedad ·de , ar'1;lcufos y tantos 

movimientos, que ser"Ía imposible que al momento se actualizaran 

109 1n~entarios. además de q~e oara este tipo de empresas no es 

prÉ-.ct1c.o en proceso en l!nea. 

es conveniente mencionar que la opci~n que se utili=a para 

=roces~r la información en la entidad del caso práctico, es en 

batch y se ubica dentrc del or~anigrama dependiente de la 

9erencia general, ya que dicha entidad no c:1.1enta con la 

capac1dad econ6mica para poder mantener un departamen~o de 

informática independiente. 

bl SU PART!ClPACION EN LOS ASPECTOS: 

b.ll ADMINISTRATIVO 

Como se sabe el proceso administrativo se aplica en todo 

tipo de empresas independier.ternente de sus c:aracteristicas 

partic~lar~s, aplicandose igualmente en todos los niveles de 

cua;lq~ll.er empres.;. Por lo tanto para que •-·n~ emor-esa funcione 

adecuadamente es .,ecesar10 ai..te la informacion: que es la base 

de todas la~ ~er-tes del pr~~eso total de admini~tracion; fluya 

~ti-:ien•:emente, es decir, que !a informacion se esta 

c:mvi.rt!.eno::i Cü::c> \.'e= m?s er el medio con el oue pueden -----

20 
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iden-.;ificarse. c:oo1·dir.arse e inteorar:e los di•.•er'3CS ~-;oe~tos 

del oaoel cambiante de la-administracíon oar,;:a logt·i't" Cor"< ello 

la máxima orodLtctívídad con e~ ~'f'nim·o de esf•..le1-=':I. 

Para poder suministrar ínformaci~n Útil. tanto en el 

sentido de calidad de la información misma, como para poner ~a 

informacibn adecLlada en el sitio apropiado y con l.:1 oportur.idad 

debida: es necesario introducir sistemas de comp1..ttac!:m '1er:-: ... o 

de las estructuras organizaciont?.les de todo t1po de emoresas. 

Los divel"'sos sistemas de c:omoutac i~n nos pr"or>orc1or:i.<n 1.1ri 

medio de vital importanci~ car.::. sati=face:-- !as r,ec:osicade::- d'-? 

la adminís-l:raciÓn y esa ayuda puede tomar una gran ·1~r"1ed.?d ".ie 

. . 
formas dependiendo del t¡po de organi:acion de Que se trate i:·i:-.r· 

ejemplo los sistemas de !JOerac16n pueden variar desde h= 

aplicaciones ~elativamente sencilla: de tipo de of1~:~~ co~~ 

son: Escribir a máqL1ina en la computadora. hacer 0•~1e !:!Sta S\.' .... '" 

unas cantidades, registrar 2lguno: movimientos como vef"ltas. 

comoras 1 etc.Comu tambien aplicaciones complic.:tdél~ qLte i.--.ciL1yan 

gran numero de actividades administrativas como son: c~qo de 

n~mina~ pago del IMSS, etc. 

la L1tili.:ac.i.On de las compt.1t.?.doras. nos ;:Jroporciona ~.m=i 

mejor base para tom~r decis1one: de caracter aam1n1str~t1~0. 

Esto visto desde el punto de vista de que las cc~o~~adoras 

agili::ara.n el an;.lisis de los datos que le sean prooorc::.o~adc:: 

por el hombre. dando resLdtados aue muestren las di-ferar.tes 

opciones ~ elegir; el elemento hum.ano sera el oue 
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::~ encarga .~e elegir l:. o l:!s mi!-.ioreo;;; praoLtestas; 

Es conveniente c:omentat" c1..1e e.~!!St.?i O r-10 un sio:=.tem.:i. de 

-:.ntc:rc:;:-.:i6n computari;:ado~··siempré debe de seguirse rescetando 

el hecho de que c::onforme y_a. ascendiendo la jerár•qu{a de los 

emoleados 'de una·entidad,--la infc:ir·mación será" to mas c:oncreta 

oos1b:e, cor e,iemplot un ~t..u:~liar ~ie~'pre-.tendr.:i, que manejar '.a 

do~um-entac·i6n .·comor-oba.toria-iiÍ~epend(~nten:iente da .que maneje o 

no. una _compU:tadoi:-a1 sin- ~~_b_ar90 a un erñp'J.eado de mayor 

J~r~arqu\ a Cge~~ente _o ~-:~~b~er.~~~~~~ ,-::i:_· -~~~~~~--~.:-;~s
0

·:~:~:r~~--~~t i vo ver los 

resultados ebJnómicos··. de ia· __ en_tidad ."~-pl~~m-~d(JS en estados 

Tinan_C-iercs·~-:-_9_1"'.·a~·~·~a.~~· etc:~-.;-:::_~'. .. 

:_ con ~sto ~'~/~~~-a~~·:' de. ··eº~~,¡.,¡~-ar :/qL~e pará - e- Que --
:- .. , - :::~- -:·'\'": .::·<· 

la computadot"a -· -~~. '~e·s-~i·t·~d~·s· · -éf icientes se :pece:s± ta.~. que 

infor:ma;c¡\:iin s_e ·-pr~pot-ci~~:~_:·d~·;:a~-~~~·d~~-:·.~~ tas ·_caraétei-!:st.icas y 

ou~s~Cis ~e·_1aS· p~-~-~orias· ~~e>1;~-:·_~-~~·:_:~':,~t·1~-i~a~.' adem~~ · d~· __ que·. el 

.e·l·~~-~~·t~~--hum~~~ -dt!bera t-~~er·::__l-a -~~p~Cidad ~éc~ica y 'de an~l:sis' 

pari:-. interpf"'e,tar -1os'~res~lta'~os. que emitan -1~·= c::'::lm¡;;u~ado1··~s;, _se 

debe _tomar- en cuenta también ·cue para lograr resultados 

ef1c:ientes, se debe tener \.lna pro¡;¡ramac:ibn y un adect.1ado 

-~~s~e~"'-~-~--4:=~~pt~~~~~i:t_!_ c:la~ifi~aci6n, r-egist~c~· .Y. c~-~_c;_U_l~ para 

al1e los datos- sean p_rocB!si.dos-ef~c:·ien'temÉ!~te_. 

"~n si el oapel :d~ la administración detet"mina las 

:ii:o>ces1d:des- .je ir.forinacióri y estas. .:; ·sus -.Ve= -'·determinan le. 
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e.:, FISCAL •.. 

oei-rt1c!Oa'cio_n 9a QUe ~or me~í::i de. la utili::acion de sus 

S!S'tema~ y _oro9ra.nas:: c'Ónlpu-~iv:.'i~::ale:. se lcqra una mayor raol.de:: 

-'ln l,;i,,. elabor:ac.~ci~ de t.Odo .tico )::ie declar-a=iOnes fiscales. 

una !Jf.q'ani::3:c:icin. que ·:presenta--_toq~.5 s_us impue~tos _ante las 

autor¡d~deS: r~s"óec.tivas y r;:iue ~demas 9racÍas a '·1a ayu~a de las 

~omputador""as 1og1•a· aqili=et"' el calculo y llena?o de formas 

t1:s_c:a1-es, adema.<,:; de que permite el control -·d~l reg!~~ro._ y 

-=ai.lculo de los impL~esl;os en c?.da ent1dad 1 permitiendo ·paqC1.r_ 

c~ntidades Justas. 

C.;ibe hoo::er not.;;ir que en el aspecto fiscal las.c.omput;adoras 

B'f'..di\n a :\gilizar el t,.abajo evitanCo a5i el buroci•atismo~ ·como 

ejemplo re~íentemente la Secretaria de Hacie~~ª- y Credito 

Publico in-=tituyo el 1 len~do de le forma H.i:;:FC-1 a traves de un 

si;;t~ma de i:omoLlt'O P3.t"'3 las emof"'~Sas qu.e tu.viesen implantado 

d1ch-o si.S~ema de=-la~~CU.a~ _mO_?_tramos una pi'rte de dich::i procu-ama 

.::ot11c ·=nempl'=I." PJsir caoitUlo !XL 
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b.3) FINANCIERO. 

Se puede decir c.ue en la actualidad la mayoría de \os 

usuarios de computadoras las utilizan como herramienta para 

manejo mas .:iqi l de las diversas operaciones o:::iue t"'eal i=an las 

empresas. 

La versatilidad de las c:omputador~s permite no solo 

agili=ar las operaciones de caracter rutinario que se reali.::i!'lr. · 

en todas las orga~i=aciones como son las 

comerciales. al manejo de 1'ac:tur"as, c:uen_~a~. Cbrri'entes •. -étc-; ·:.si 

no que además 

complejas como son la 

técnicas de análisis. ~~::~·.·::;)~.~--:·· .. ;:'·:·'./> 
En e:te asoec:to, la c:omc:iuta_dci!"ª-~ no ::--~·;~t=Í-.tU:/e ·.i1 - ,-bue,, 

juicio ni a la capacidad de ct~iterio···cí"El ··c:óntador" o ªº"'·list~ 

financíel""o. por el contrario le sirve como' base par-a Hra 

correcta toma de decisiones y como una herramienta pa1·~ 

auxílíarlo en dicha función. 

As! la informática utili=a a las comput~doraG como 

herramienta para poder oarticipar de manera imoortante en la 

obtencidn de la información financiera. 

Como se sabe, gran pc:irte del desperdicl o y rr:ermai:; en los 

negocios obedece a la carencia de informac1~n t:oor tuna. ver3;;: 

y accesible, o a la incorr~cta apl1cac1ón de la información-



;!!<;;pon1ble,1 e in-:-1~::1•1e e11 ·:Jc?.ci~::P1es ed 

la oo tenc~-Ón ~·~ iÓf,or~ac~··¿~~ a~·ecu~da.: ·. 

des o rende · la 
- .,, .: .. : ' 

tener.un siStema 'de tntormaci&n e1Jcierite-'.pa·ra 
- - .. ~. -·,·,- ' 

pode,..·· 

los obJetivos. de la e_mp_res.?. ' ·;_·, ... _ .. "''·. . 
- ·.·-' - '. ' ' 
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de 

Los es~ad~s-financier~s cons:_~·ít~:~~n-_.·~~"~--~·J·e ·las principal!?s 

fuentes de !nf':'rmac1Qn_par·.:i._ 1a· to.TI_e. _df'.!:. -d~~:~si~nes:tun~adás y el 

control de las ~mpres.;i.s. Claro qú~:.1~s· estados finanCieros por 

s¡ solos no baSt:..n car.?. ~l~c~!"'- a.. ura conclusil>r. .:>.aecuada con 

'"E;Specto -a- ia ·s?.tuSú:Úm financiera de- una empresa. debido ~- que ,_ ··:= "< - ' - -_ 

alc;_¡t..fr~os elementos .que· infiuye
0

n decisivamente sobre su situaciór. 

financier~ y· sL1 rentabi l1dad, _no_ .:iparec::en dentro de los estado~ 

Tií'<?no::-ie~~0 s y-otros fi:\ctores Í!_o es Pi?Si.ble medirlos er. dir.~t"o. 

Los Estados f inane í_eros exami:il3dos SLIOerf ü:ialmente s~ 

vtili~an ~orno punte de partida para anali~arlos profu~damente; 

e:;-:e o;>.nAl1sis s~ de!::le h-"'=er frecuentemente oor C.•-1alaL11era de 

los metodos de analisis existentes, por ejemplo; se ouede 

-malf;o,;..r" la hcuidez Ce 1.as ~ntidades proces~nr;o la info!"rn~ci·.5n 

~n el co'llp•_1t3dor; .este permitir~i.l or-oces=.:..r todo lo que si: 

requiere de _circul=i.nte y apl ic"'rle las oruebas de liquide:: y 

solven-=ia de mi'.ne1·~ m1.1y rao.!da. 



26 

~w'-1aa· de l.a5 computadoras -=.e. pueden ~eal.1.::a_r dicho~· ,:,{l:=ulÓs de 

manera t-ap1oa v efic:en~e. 

tie:mpo. 

f i ni\nc1eros adecuados~ . f"\" 

Los directh·os .financie,..os -·~ti ú·:an' 1;..-e-ct.1eflte~~nte loor 

f lLtJO de 

dinero en efectivo. 

proyecc1ones de l~s por•cent=-.Jes de pr~estamos· e: :ntere~es. e-+.c. 

As!, con la ayuda _de_ los -sis-temas comoutacíonales-se decide l.3. 

c:onvenienc'ia 'de hacer o·:no nuev.:is_ .1nversi.oneS- y como e o,., trol ar 

las que ya se tienen. 

b •· 4 1 COMERCIAL 

Dentro del aspecto· come~cial la t.ttili::aci6r. 

informática JÚnto con sus s1:tema~ de 
. . 

l n ·r arma.e 1 on 

entidildes dadas las e~~19encias de los c:onsL1m1dores: se en--

la necesidad de producir ·art{c:i..tlos novedosos. ~e~bt.1e~2 _ -:al:d,oid 

v 31 mi~ bajo cesto cosibl~. 

En 1a mayorL~. de empresas. el proceso de pl.aheai:t~~ ·/ 

deC1i:i6n- se - :.nic:ii' con _ .'?! est~blec:1mumto- de 'astr!\_te;lla.B 

corner-:1::.\le~ y metas a largo pla=o basados en hij:JÓt~'JH~._-- .iC:'=·f-l:_.i_ 
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mer~ado, se prueban estas estrateqtas. 

Pueeto ~ue las comoutadoras estan d1senadas para proce$O y 

análisis d~ da.too;;; es lóqic:o oue aport:en una valios~ 

contribución al estudio de merc:ados y cor '!.o tanto ·a .1.a 

planeac:ión y a los pronósticos de merc:adoctenia. 

Además. como los directivos deben olanear y toinar 

decisiones respec:to al 1nercaoo de nuevos orodL!c::tos o ser:vic.ios 

y su premoción: estas deoenden mLtCho de lo: ~"esultados de los· 

estudios de mercado. 

Al utili=ar pat"a la producción sistemas compu'tari:aoos. -s~ 

logra producir mayor cantidad de artículos en menos tiempo con 

menor riesgo de accidentes, a un costo mas bajo y cor. una 

calidad competitiva en el mercado: por lo tanto como "'.'i.er.e ur 

mayor volúmen de producción, pL.1ede vender mas art!culos a un 

precio mas competitivo y cumplir tiempo s1_1s fec:has de 

entrega; invertir en publicidad para sus productos. (Puesto quo 

oarte del dinero que ahorra en gastos del proceso oroducti..¡o 

automati:ado, se emolea en pUblicidad>. 

Las empresas de servicios .aorovechan el uso de los 

sistemas computari:ados para mejorar los servicios que prestan 

a los clientes. 

Por ejemolo: 
·--=-=-

-L.. os bancos procuran aue '·s•.Js '~1S<t~~~·~ ---o-,.d~-·,· inT:>-rma-c-iO,,-

<oroporcionando saldos de Cuen_t,as 'é:t·~.c~e .. q~~s, ,.de a1:'orros, etcl·-



sean· le ·mas r:.~oidcs ".! ~1i'c1.~!'.-tes~·:_;:i:ira ooder ganar. c:liantes 

l ~ c:omOeten::·í·a· •. 
-. c ... ' -, ,_J··· 

- !..as· v:ntas··de ".b6.1et"os· en i'~. ¡'~'~ .. ~~; aá;.:;;¡,.;; la r~s~rvación·. ~e 
hotel~5 ~~,-'.~:~-~-~;?:-' ;~~-~5;i''.~j~~~i ·:.\'(ii:~ ~~l~~A~·g ·f¿~n'~,: :;:-~-~~~:U~-~d~r-~ 
procesar·~~-~ '}~~~~;~~~~·~~·n-.::·;;('.'. }{~'.- :;::/'--. ::~»hL \'.~i? :}~\~ <,<-i'.., .. ·:_, 

cara 
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._E1 ~,~~-t¡~t¡-~:~-~¿~--,·~:~~~- _::~¡_~-~:~;~,~:5~-~-;~J~~~·f~:~-~'.~·~{~~:;~ :~~-~~~á~-~- - -en 

::omputador'as /aPl\cado~ ',~¡('o as~~~t'f!;, ~"6m!'fdai'' ;~rae; como 

c:Of:lsac:uenCia _una·:-~'ayOr_~; ~Omceti ti,V:i'dá'c~(;-en~~~-1_:..·;.~_;...~aCiO': ~;1~sto que· . ~ " . -

=~ obtien-e una···meJor c~l_í·a~d·~:dé~_<f/O~~i:-t·ci:s·~·-~~:,;~~jié~)::~-ri·· ·en '_--tos,­

-c:~st~-~'. -~·ed~~~ i_dn ~~- ~l :t~~~-p-~:. ~-~~~P~·~~-~c~)~~-:-;· · j~~~~~. Lccin·: ·~el lo 
... " ., 

mas ooortun1dades ·de _que.'·tas·,,-efnp·~esas~ _Se:;desa'r.roiien-y~-- cre~·~~ñ 

mas rao1damente~·,obte!r1ie.~d0 .~·S·i-· ~~~o·¿~s ··~~,~·l¡~~d·~;-.:-~:~¿~ .. ··· ~e-Je~i~:o·­
ser!ari la~- tiendaS<~d·~ ;~~~:-~:.:lSº~i~-:~- ~·~~O~~Ci o-men~de:~~-~~~e <Utt1 f~~n 

·" -... -.·'. - ·~¿; .. ~ 
a· la ,c;:omputad.or=.: par·a 'el -.. ~o~t/ol de Sus iriver:itarJcs • .'-.-

". ::-;:-... -.:··'·;:;· 

Con _t.Od0,'5- l~S .-avances tecrioi~~ic:.oS que---~~~-h~·~-.. iogrado .. . - . 

l.a·s c:omcu:t·~dor~s :·_~y en-los siStein~s de"'irl·f·~t:"m~c:iJ~i, -~·esta~ se 

han ido ·introduciendo cada veZ _mas en.--cua:¡-qulér ·t~po". '.Y ··tamaño 
:. o ·.·' 

C:Se empf.esa -.e l~clu_sive_ f1as'ta. en .muchos -h~9a~~~~~.Y;"~~·~se·,·;::.Uti 1 izan 

--~~;~~-t'~d~~~~·- para c:ontaoi 1 ~::ar- el 9as.to familiar:~"·: 

En base a lo .. ante~ior. tenemos Que la i~trod'~·cc:iÓn de- un 

comoutacional an 'una · .. smtidad trae siqo 

reoercucicnes'positivas y n~Qativ~s. 
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REPEF;CUSIONES. FOSLTIVAS. 

1- -<;:r_eaci.On· .. de ,nuevos empleos. 

Gr"ac,ias a la rápida introd1.u::ción de las computadol"'a.s se han 

creado miles de empleos en cfreas como programaciónt captura· de 

datos. operación de las computadoras, administración, creación 

de sistemas de información, etc. 

2- Mayor desarrollo en otras a.reas. 

Esta repercución muy relac:1onada con la anterior ya que 

las comput~doras realizan el trabajo tedioso y rut:nar10 los 

empleados <9eneralmente contadores, administradores, 

inQemieros, etc::. se dedu:an a otro tipo de trabajo mas bien 

intelectual, desarrollando asi sus capacidades en benefic1a d!? 

la empresa. 

3- Mayor rapidéz y eficiencia. 

Gracias a que las computadoras real i?ari los trabajos 

rutinarios que anteriormente nec;:sitaban muchas horas hombre. 

ahora se real !::.an en unas c:uantas hor.:is y con una o dos 

personas. 

4- Ventajas económicas para la em¡:u•esa. 

Puesto que al imolantar un sistemc?. de computac:1Ón se va 

lograr cue los emolea.dos oediquen a ac:ti·.ridades mas 

pt"oductivas: logrando asi Lm mayor rendimiento ec:oném1co. 



3- Ventajas ~1 utilizar Computador-as en la industr-ia. 

Etr ut111::ar ·compl.itacioras ,en la - pro'oucc:ioÍ'l, evita 

se logra un 

pr.ec:i6 -mas bajo de producción ·y un meJor servicio al (:_l iente. 

Adenías ai.l -utilizar l"'obots controlados se_ pt..ieden·realizar los 

trabajos peligrosos y sucios contribuyendo con ello a mejorar 

la se<;,l!ridad del oe,..sonal, l"'educiendo los accidentes y por 

ta!'~º los gastos de indemnización-, 

-6-· VeO~adas al utiliza,... Computadoras en el sector publico • 

. -~on ésto se hacen mas agiles los t~amites administrc?.tivos, 

sa act~ali_~-~~ lo~ pagos de impuestos, etc. 

7__-__ u_so,.e':'· el __ hogar. 

Tie~e. varios usos como son: Juegos de entretenimiento, para 

l le~'a-~ el n,i vel familiar de gastos, saldos 

banc:aria'S 1 CoOtabilida.d del n'egocio familiar, etc: .. 

e- ~:p; ica~i-d,~'. Pr.ác:tic:a. en la inve·sti 9ac:ión .. 

en 

amplias y .profundas investigaciones, 

cuentas 

por 

ejemplo:investi9ac:iones sobre algun virus peligroso para la 

aalud, sobre la creación de alguna nueva e~pec . .!_e de _planta, 

.etc:--ccn ia- :omputadora se pueden hacer simulac:icnes muy . 
semejantes a la realidad, logrando con ello una mayor visüm. 

JO 
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REFERCUSimJES NEGATIVAS. 

1- Oifi=ultad·de·c.bnsecut1~ ~Ecu~sos num~nne c~uacit~dos. 
' .-.. 

A_l ·in'trodµClt-:~ Sistem.;i_!: compL1tar:: :::ados en las '?mo~"esas c;;e 

hace ·-~ec-ée..?ir~·o c~~::ú:1tár a los empleadcs o contratar oerson~l 

•:aoac.1t.a\'do,· _pa1~a oue PLieda m~ne.1ar d1cho:: sistemas. Este.· 

. - : -

Cua11d_o op\·~;,-~por:'~-~~-~F i t~!-- pé1~sonal _c:O~ .. ~~P.~_- el ·!'1esgo .de aue - ~1 
"Jerso~al,~,d~se"rte, al no adaptarse al cambio o··.·a(-no 3.~~~-¿:~ch8.r 
lá ~.iipac(tac:.i,oh,y_ etsto' represen\:~ P~!~dida ~ )_,;,¡ -cm_t1dad. En el 

~eg~n,do c~si:i,-- Qenera,imente el p~r?on.31 y_~_,-~aº-~ci ~a-dt; cobra muy 

i!il\os h~rl~:w~f:las·, -.:i.demas de aue -¡;n,ds~e poco Oersóna~ -_capa"C::it.9.do 

dii:=00~1f:;te. 

"."- Négl1~_,"~_nc~ ~ del per:::;onaL 

E:~isteri ocasl.ones en que el personal se _vuelv~ ~egÍigen~::! 

- a i c:,.=-:o:turo?.r--. e prépal"'.'~t· lt:OE da tos .:1 ~-~·~os·~ ·er~:bres ="repet~c..:.~ t=;n· de 

1nanera ~.Oioortant~ -:11 los res1.11tados qt.ie muestra _1a-,.~_ñtid~d~ ya 

QLte :erán réSul tado:: loi:::orret: to~. 

Di.fi.cvltad d: ::idaot.;.":!.Ón d~ .:i.l·4unos ~mores:.r1as. 

O:.l;iunas .,e::eos e~:1::ten emt:re~a=:, sobre todo er. !e~ 

--,~eoL1.:n:::is, ;:Jc--ar; i.as -CIL\.:O. E>$!::S.r-Len~cr~r::irr1íen_~p __ -_~c:e_~ar-:.::do. ~n ~.:..:: 

::.•p1ales !ci: r:!Lte~~s :: ;-;;~ Q.;? .... ante<; :=e •·e:ststen c::l cambic 1 

convencerlas -se "ec:::!Si t :.. dei"los<:rarles las venta 1::is de los 
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Como sa.bemos todo - lo que imo l i:,Ui! camO i;:. trae e ;mo 

'-' en e; Ci'ISO ~C.1 !"1Se!CUenci~ rep~rCLISlC~~~'Z -_p:-OSÍ-tl\'i:'-S y riet;:¡">.t-t·l"E;S. 

de la informátic:·a j~~'to:· ·c:cn·:·--~odcs sus s:istefnas y pro9ra.mas · 9.t! 
: '.' ~ - . " .. -·:;._ . . . . ,· . 

con?-id~~a ·9~~ ~-~}ae -~--~-~~-:~-~e ~~~J'.'~-res_-~_ent'.~J.as 'que. des~en_taJas. 

e> su FUTU~o ;;E;;;:.'o',~E LAS· E,~~RESA~,ri~ SERV!~IOS. 
--~l¡~~:~>:. -o 

•,-•, '• •'••,-o 

b'~~o~~~--:~·~1-~-~- :~~-~a:-_ empr!?sa .e!:;_ 1..1n.; --~~{Íd·-~d: ~-¿-o~'clmi·~-~:> en lo?-,_ 

que 5~>.-~oric:'~'~-~:¿~!1--~\:;~~::~~~-~~~-$0~~ -h~~~~~~ ?-.:~~~~~~-~-~~-~-~:~~:·:;-: ~,:~~ t:;¡;;·ia: ~~~ 
.. - ,"',· - .-. ;- . - . --· -,--·. · .. · -.· ··. 

para l'Óg~a:·r.:verief.i~ios'-:d~ tipo lucrB_tivo·.-- .~0C>1a.1 ;_;~ e~ónbmic:-o. -
-, . ·.:-.:·· :.',-.-· -- /- -- -. 

: ~-:_: ~ ~:~ ·_ ' -

·Ad·~"~a-~::;_l ~s----~·~o)-esas::se ~di ~;i_de!!- en tre$: __ -'-~r~'.r\~e~<-'-..;..~as~ 

- EMPRES~S DE PRODÚCCIDN; 

Sen ·aqUe11a? .. 9Lle se dedic~n a -~t"a.nStot'"mar.--las. matet"ias pr"imas 

001· medf6 de, p~ocesos índus-criales haz ta 1 :! egar v. le ot tenc tÓf\ 

d~ productos .~errn1nados. 



mc:1r9en de utilidad. 

- EMPRESAS DE SERVICIOS: 

Son la9 que prestan -un servicio social a ·la comunidad como 

son; los ·bancos, los te'c:nicos erí reoaraciC!ñ-de rr1aquinar;~a, las 

~lín1cas, las empresas 1:iublicitarias:~·- e.te·. 

Dentr4 o de estas últimas, la informátú:a ~---;{ien·e: ~na· 9ran 

aplicaci~n. ye-. qL1e las emorl3<:as de servicios'\.~~~;· lo -~>-,;_e~c~raÍ· 

manejan_ una gr.in cantidad de· oerson-as,' -·e~ --~-~Cf_;·~'; ·que cónti-olan 

y atienden muchas y muy dife"rentes :- p~~"';~º"ª'.3-. 'COM lp. 

utilizacidr, de los sistel'laS de en las 

::ornputadoras se lngra una ccb:rtura mas amO l'i a · y det-al l""da 

dea_cuerdo a Jas nece3idades ·de cad-~·· ··t·tpo·c de·--empresa de-

servicios~ 

Conforme :::i~sa. el tiemi;io, se e.1 t.1tili:=ar 

mejores o;::1stem:as de información para· '.16g:rar, un mejor 

~.orov~chamiento ~'3 les • ec<Jrscs .. 

El aumento aceleredo de lo?. g9_~1~'~'~_ór( y ~"1.:\s necesidades 

cada vez m¿s amplias de esta traen ·como.·consec:uencia que t.odas 

las empresas de servi1.:1:is =i.dooten un .si5tema de :nfc!~m.:-.:iÓn 

s1stemi1;: '=Omoutar1 zado5: de ra.s empt".'esas. do servicios. Por 
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- Los bancos y las casas de _esFarán ·_ int.ercOnec tadoa 

tr-3.V~S de uno red de compLtto ;·para." h~~:~i~ <·.:·a~{·· :mUcti~ mas 

efic1~ntes l3S transacciones. -(A 

tipo de sistemas en Mé>Úcor. 

- La mayol""ia de los médicoS 

sist'emas de diagnóstico POr" computadora:. 

- Se podrán hacer transolantes ~ic:.;•oel-~·~t;.6~'~c·6,~ que· ·~·~:~~¿-~ole~--
a los Ór9anos al""tificia_les como el coraz~ri._ 

- Las empresas telefónicas, y las que pr-opot:cv.:man 'el ,, ":ierv1r::o 

de energ{a eléctrica, podrán tener- en - s·~l·s:-.:_i.~St~:l_;,~~¡;~~-~:~-;,:~·~-.~~~o~~'-
controlados por compUtadoras para vert'fic~~:· 1.·~-~ --6·6~diC·i·~~-~s- de 

.. '.. ~I', las l !neas. 
.~;:-.,e . - -. 

Existe y -se _seguirán . pet'.".fec·Cú:in.3.ndo-;~ e_~~~-: ve:: _tf!a.~ _-1~s 

mul tipl'es aj:Jl icac1ones .a. les 'div~;~-ci·á~-~:~ ~}~;b·~:> ~~·:;:~. e~pre.s~!i de 
~:/ , -·,e 

dépe~·d-ie~d~···:/é:1~·;..·~·~· -~~ta: ~·:·d~~-·: su. :·91ro 
-'~~ 

capacidad econOm1ca. 

Se· esperan ·. ~-:c~mtfi·~~ ·- ···-;¡·~~-~~.-L~~'.i~·~:-
d_ispos.i ti vos e)e~·~rd'tiicoS;, .. ~~g_n4fi·c~·:· y mecán ices de 

computadoras. 

y 

! as 
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:.=rno Se !Oiabe. la t:!cr.oloqia medica pro91~e$~- d~a con dia. y 

la c~o?cid~d ·de adquirir y de aplicar de inme~iatb nueva 

¡~form~cidn =uede ~ignif1c~r la diferencia entre la vida v 1~ 

fT!Ue ... te. -A-=i l.?:; compt..ltadoras: permit:en ,:», los 'médicos y lo:-

.: ~ -- : -. -· 
::::onoc1mier'to médico: ademas pLtede.-n, ayudat" a ·meJo,ra.r·-~--lá.. calidad 

del ~iaq~ostico m~dico. 

E;¡ México_en un· futuro no muy· leJano·_se_· 0 pOdrir' 

-Util1:::ar "=omp1..1tadoras como medio de diagnO~tit:o: 

Se hac-=-•- e::.s.menes f !<::ico= c¡ue ~cnsistan < i?r1 una serie :le 

oruebas·· básic=-= -~ lo: pacientes, los datos de los ex.:Í'Tleres 

resultado's del e··.:.men cor. los e=:':andares ~stabler:idos en el 

proqrama, así se em1t!.ran los ·,...esultad~s 't se veran t"''Jal;;;i=: 

-Uti l 1:ar las c:omputa':lorus 

_ hist_orias l'T':~?i_i;~~-· 



f'ara l ~ =.nte1-1or S!? o•..1ede ere;-.·- un sistema aue rm .. 1estre er. 

lii canta! la de una term~.,.a! el =uestiona ... io de la historia 

c1!n1ca :/ aue pueda sel~c:C"icnar las resouestas multiples oue 

atit aparecen para cont~5t~.r no es necesario aue los pacientes 

:.O?pCl.n cc:.m0Lttcii:1!in, ya oue 5Clo basta que se les ponga un 

p1::1;r'rÓri elec:'trónico pat"a que marQuen su respuesta. 

Adema5 el programa va a ~ener diferentes rutas, es decir 

gi prequnta.i ''1Jlt1mamente ha sentido")(" malestar c:on"V 11 

sir.tomas ?", si la respuesta es 51 se nar"a un interrogatorio 

3dicional, si la respuesta e~ NO continuará con las siguientes 

preguntas. Una vez Que el paciente ha contestado todas las 

prequntas necesarias se ouede imorimir la historia cl!ntca para 

i..·so del m~dico y· almacenarla dentro de un dis¡..;ett. 

Asi las historias clínicas de lo& d1vet"sos oacientes 

estBr~n ~~chivAdas y dispol"'i~les en fot"ma accesible a la 

computadora, y •l médico podra solicitarlas 

n,~e~ar10 revizarlas o ~ctualizarlas. 

cuando 

- Utilizar" las computadoras en el control de la salud. 

sea 

Se puede!"' emplear ~istemas de corr.putacion para pacientes Que 

ac~ban de someter~e a una intervencién auirúrg1c9 mayor o que 

han 5Ufrido un ata.Que cardíaco, conectandolos a dispositivo• 

4ensores controladog cor comoutadoras .capaces de detectar de 

1nmed1a.'to condic:1ones anorrrales y en caso necesario emitir una 

9eñal de alarm~ o advertencia~ 
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Son muchas las oos1bles aolicaciones oe~o aQu! se 

~7 

. 
intento 

mencionar las oue se consideran las más importantes. aolO P6~~ 

dar una idea del camco tan 'mplio que·tienen las aplicac1one~ 

de las computadoras para incrementar la efic1enc1a v l• c~l1dad 

de vida. 



YI SISTEMAS 

·aiCONCEPTO DE SISTEMA 

el ordenamiento ldQico tanto de lQs conocimientos como de 

los resultados ·obtenidos con estos,es lo que ha permitido al 

hombre evolucionar y alcanzar metas u objetivos previamente 

tra:ados.A esto es lo que conocemos con el 

Sistemati:::ac: iÓn • 

. CONCEPTOS: 

nomljre de 

De los diversos libros consultados se obtuvieron las 

·s19ui~ntes def1n1ciones: 

- Sistema es un conjunto de cosas interrelacionadas e 

interceoend1entem,de tal manera que forman una unidad 

c:ompl.eja,un todo compuesto de oartes dispuestas en forma 

01"denada segun cierto esquema o cierto plá.n. 

- Sistema es un conjun"to de individues y/o elementos que 

interactL~an entre si para alcanzar un objetivo comun. 

- Wi 11i3m P. Leonat" op lna cue: Un Sistema es un c:on.iunto 

or9~n1=ado de ele~entos o oroc:edimientos.fcrmando un todo, en 

el OLte c~da una de sus par:es es';a c:cnJur.tada a tra.•1és :ie una 

ordena=ión loi;~c.::-.,oue eno:='.der.a ;:us ac:tcs ~.un f{n común. 
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desd& el mom.t:!ntc en 01.ts ap::.!'"'~Ce en un L1ni•1ereo hüsta 

de--da~-~l~~,~~~~~~~~·b~6::,~ ij~~¡"i·~~~~-~ ~i-.2~.~0C:t~ien-~~- de algo y ~,te 
resu_1--t·~t-~ :-z~. rb«/q;:1~ ···r:~J~~~-~~~~s· c.omo '.~;-~~·~~~M~~!:of~·· '. 

En_· baee :\T~-··~~-~~·;Í·~·r. ·se :·ve ·;que· e:ú:tEL. un-a df.fer;c:--:..:: • 

·:·_. •' < 

_:cene~=-~-:·; 

' . ., 

útil para c~nv·~~·t1f.se ~~: i~f~-;.~a-ci~~- ·, .. - .. -.. ':: 

La - · i'1'.~or~-~:i:1-drjc--- -para:·::~~~~· ·c: .. mSid-íú--adá ·:.:~cm~·-.,, '.-t~ ¡,;-.-

cara::tet"i ::arse_ -~ó;· ,:e1 héchO .de: ,;_·s~-:~~r_:_~h~~~;- -~~~~~-:~.;_:: '.(· ~~·¡~~~~ "--tcim": .•.:·-~ 
'-~ : ': ,.:. ,·' ':~ ', 

:::::: :::s:ue·' ~::iI~:~ii:L 1~ª'.¿;:~:j!;J;~-{i~~;~~~};~~~:_.¿:~~i.;~s:: . 
- ~ - ·- -w •• - ---- T;:~ ~.;; -- , ··.::.' -.'.-ii~--.. -.c 

estL-:1al"··.1a ·1út-U~~-a~ -.~ - .,_.: - :·:;~,· :'"> .. ,.7~-·· :'¿¡;·r' ::t}) · · ·"... ; ·_ ; ; :· · ··~j·~~~r· ;·,;::r · ·· ·• ·-
En si _$e \«~ '.-cil;l~;- ~~~f~ti~,~-.:·u.;,~·: :·rec·iprOi:-idád·: -.~~ .. ~'nt·;~~ _; -~~ t"l~ 
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~OF.MAL. 

REGISTRADA. 

:-i!STDRl.:A. 

INFO~r'!A!. 

!MACTIVA. 

NO REG!SlF:ADA. 



FORMAL~ Se C:)racteri za por c:umol 1r con -:-odos le elemar.tc..~ •1t-

jerarquía y nivel de cOmunii::.:.cién a·ntf"'e el el~mento recept.:i,.. 

el emisor. por lo que s~ le.considera parte del sistema. 

JNFORMAL: 

ls conoce 

ACTIIJA: E:s 

recibe la 

INACTIVA: l!O 

tanto ur:ia 

RECURRENTE: 

regulci.res. 

NO 

de 

REG t STRf.\t1A: C'-t..tl:h':IJ..-

esoec1e. 

,_·. 

" .- · .. -<:.-~~~ 
.NO REGISTRADA:··:ES.·áauella 'tjue·una ve:: terminada ll.'\ i:o~unic..,-_ .. ..!,... 

. - .· :·.'.'/ 
el m;:!nsaje ."se_ p_ierde~ 



INTERNA: .;:::: 1~ IJUa .se, ~:r;;::r3 c::ntr-.:i ae la. e;it1daC v n~ ;n -=t 

ambiente e,.:te•·no ·.de· 1.3 enti~a_d-.. 

' --.--
.,- ;;~-.:·- . 

o:JUe .,¡ t"eflejo 
. ------- __ --.' .. '._-->·o·· 

h'!cho's oasad0s. 

PRO'fE:CrA~·-~~-~~ ~'.uTµ_Ro~~--se ~aOoy.5 prl~c-ip.í1~TI"ent~-~--e~- !:i !ntcirmac¡¿r. 
-hf~tó't·{C'~:- ~/:·p~~-~ró\.t~-.::;1 ,ló~iro je un pronóstico. 

·. Er, b·asé· a nuestro conCep.to de sistS?m2. y lo QUe menc:ion.3.mos 
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referent.s,a intor"macién, podemos definir_. lo aue es· 'un sistema -

de información: 

Podemc5 dec!.r -:::;1.•.e ur. '=istema de inf:JrmaciÓn es el c:on.junt<:J 

total de orcc:edimie.,tos, oper"aciones '} fl.!nciones dedicados ll!i !a 

i;iener.ac: l On_. _. 

Esta' definición englob~ aspectos básicos tal;~ cQmo 



- Todo lo ant~ri6r ~on el fin de facilit~r la tema de 

decisiones. 

Es importante c6nsiderar.-a los· sistemas de informac1~n 

c:omo unidades cue a su ve:: se inte9ran de s1..1bsistemas; este nos 

permite compr;:nder C!_ue la información de estos lleq3 :1. una gr!111 

cantidad de usuarios para los cuales es vital car~ lleaar 

tomar decisiones. 

En cualcuier nivel es útil el contar con información ~ue 

permita el tomar decisiones adecuadas como lo demuestr~ la 

figura 1. 

CANAL DE INFORMACION 

e 

A .-FLUJO DE INFORMACION. 

N CUT!L PARA DECIDIR. l 

A 

L 

FIGURA 1 
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todo si-=.tema 

de 1nforma-~:iÓ~-:.:.-·pQ~~~,~-.,; un¿i:, estt·uc:tura. Unic:a par~ lograr 

~b\et~~? ~-~=i~~·:i:.9'~).~'td_e~:~.--~--~-~-ti.~-~~- pei-:-o a su vez y.a trav.;s de 

una escala ~.--J~r"a:~-~~i;C~·:·: se .van· i:reando subsistemas·. menos 

c:o~oleJ~s Y.· C:oit :O~~;--~-~i·~~,6~ 'mas· par~ ic:ulares·~ _ 

b •. 1 l IMPORTANCIA. 

La iinportanc:'ia de los sistemas de información es t.a.l que 

al~unos autores consideran al sistema de información como el 

'sistema nervioso de cualQuier entidad ya que de este deoende el 

camino que ha de seguir dlcha organi:ac:iÓn, la toma de 

dec1s1oneE aue se derive de dicha informac:ién y sobre todo los 

resultados que obten9a la entidad. 

Otros autores c:~mo es Bertrand Rosell no~ menciona la 

trace de QU~ "E inclusc hasta. donde podemos adivinar en el· 

mundo futLiro proximo. a un indiviC!uo le es y sera casi 

:.mcosible 109rar result.;i.dos muy. imoor-tantes s::. no ouede dominar 

alc;Una amol!.a organ1:?ao::i::in'' r4) .Dominio ::iue se da como resultado 

de la sistema~izacion de la información. 

Une de los aspectos mas imccrtantee de los sistemas de 

in'fol""mci.c16n es el hecho de oue pe'l""miten ligar y coordinar la: 

ooet"'sciones de los diferentes secto!~es de la entidad, lo oue 

oe~m1te la 1luidez de la comunicaciOn y sobre todo oermite con 
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esto aue ia entidad se c:onvier"'ta en una entidad intec:p'"adi\ con 

lo que puede asi alcanzar sus objetivos con el mínimo ce 

esfuer:o. 

Existe otro punto desde el cual se puede enfocar la 

importancia de los sistemas y en concreto de los sistema9 de 

informaci&n. Es el de la llamada INTERRELACION DE LOS SJ5TgMAS 

y de como lo que subsistema viene c:onst i tu 1 r ' .. H" 

sistema. y vicever=a; El ejemplo clásico de esto es el sistema 

solar en el cual cada planeta es un elemento del s1stema o se~ 

un subsistema del mismo. pero a su ve:: este ouede con~tit•.•1r un 

sistemat asi como el mismo sistema solar podría ser parte de ur 

s1stéma mayor como la galaxia mi&ma. De esta analoQÍa vemos aue 

en una entidad ocurr"e lo mismo. enisten subs1st:emas den'tro Ce 

un gran sistema, dentro de estos subsistemas deben l!evarse a 

cabo las funciones de información. motivac16n y ev3luaciór. 0na 

ve~ oue hemos desarrollado un buen sistema de inform~ción que 

permita además motivar y evalunr habremos logra.a o el control 

sobr<? nuestros subsistem~s que al interrelacionarse c.on el 

resto de la entidad se convierte en 

permitirá alcanzar los objetivos trazados. 

todo arménico que 

Además todo sistema debe estar acorde con la empres~ en la 

cual se implante asi como lograr una evolución análoga a ld 

misma. 
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o.2> EVOLUCION DE LOE SISTEMAS DE INFORMACION. 

Recordemos c~e un sistema ·es un olan diseñe o método de 

organízacion que tienen como prooÓsito el l~gro de determinados 

objetivos. Asi un sistema de información es el ~onjuntc total 

de procedimientos, opet"aciones y funciones intimamente 

relac1onados q•-1e tienen como propósito maneJar dato: y !?laborar 

recoÍrtes que per"m!tan tomar decisiones adecuadas para el lÓgro 

de los objetivos en una or9ani::::ac:i6n. Tales sistemas, tienen 

como fÍn almacenar registrar. proc:e:ar y reportar información 

significativa; en otras palabras; constituyen el médio a través 

del cuál es posible obtener información oue nos permita elegir 

cursos concretos de acción o sea decisiones. 

Dada la importanc:ia y las c:ar.:1c:teristic:as .!.nterior'es vemos 

que l:is sistem.?.s de información har. evolucionado a la par de 

d1sc::iol inas como la Administración y la Contaduria. por ser 

factores escenc:iales de dichas disciplinas, a5i tenemos que los 

sistemas de i~formación surgen Cesde oue el hombre primitivo 

aprende reQuerir de información para 

desal""rolle.r"se y subsistir; en una forma mas concr"eta se tienen 

ya manifestaciones de sistemas de infor"mac:ión y administrativos 

emc!r!:os en las civil :.;:ac:iones del oeste de Mesopotam1a Cl:?OCt 

A.C. l. C5) 
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imoerio Romano t~n!an ya conc:lc:imientos de orqan :i. :ac 1Ór. 

empleando pa.r¡\ ello un estricto sistema de 1nform:ic:.én~ 

Apro>dmadamente en el SiQlo XVIII los oueb los occ: 1dent :iLe<;t. 

empezaron a h~·c:er uso de sistemas y técnicas emrilead·o~ pot~ 

pueblos cmtiquos de Oriente. d!a'stacandose alqt.1nas tecn1=~s ..ae 

organización e informac:iOn. Asi mismo la Revolucio'n Indu-:,trlal 

c:on sus investiqac:iones y cambios teno1entes 1~ 

simplificación y eficiencia en el trabajo, obligo a que lor 

sistemas de informac:10n en las organi::acirJnes producti.·1a'::i 

tambien se vieran afectados y formaran p ... rte de esta evcluc16n. 

Podemos decir aue durante los años posteriores no hubo 

grandes cambios, hasta aproximadamente la decada de los rno·5 

40's y 50's cuando los sistemas de informac1én d.:\n !.H"l i:.pro en 

cuanto a c:ambios de fondo mas aue de forma, por el hec.t'lc et: 

·empe%ar a hacer uso de sistemas elec.trén1cos de _info'.mae1Ón. yé' 

que en los años anteriore~ solo se hacia uso de medios 

electromeca'nicos que -.:::olo perm1tian aqili;:.ar el i;!·¿i.ba10 en 

algunas áreas <como el caso de las máauinas perfo1·;.coras. laE 

maquinas mecánicas de cálculo contable, etc; Que auna'.le 

ag1l1zaban el trabajo no permitían un efectivo ~luJo de 

informa..:::.dn cor tener una area escec{f1ca de tr:aba.10: con lL> 

misma rapidéz con Que evolucionarÓn los medios electronicos de 
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lnformac:icn v. s~bre toco <:eme: soluc:iÓn pa.ra s:a'tisf,:\c:<:r la 

f'ec:esl.dao:de evoluc:iÓn QUe los mismos .c=:1stemas de in~ormac:ió'n 

re'lUer1.0'n·~··En t:an solo tres decadas oosterit.Jres los sistemas de 

1nTormac10n evoluc:1onaron de tal fol""ma Que lo: adelantos de: hoy 

dia imclican oue los sistemas de informac:iOn saan capaces 

oe o-oi:iorcionar informac:1ón orec:1sa y ooortuna. 

La evolución de los sistemas de in'formación se ha dado por 

la necesidad que tienen ~05 oerentes de estar ac:t1.1al:i.::ados en 

C:l.ti'nto. a una información orec:isa y oportuna;. el sistema de 

infor"maciÓn que ayuda a los 9eren1-es a c:olec:tar y orQanizar la 

información cara la toma de decisiones. es el Sistema de 

Información Gerencial CSJG>. Este sistema se· define como la 

=o"flb1n~cicn efectiva de oersonal. eouipo y sistema de c:omcuto. 

Los sistemas de lnformacién gerencial tienen la finalidad 

oe mejor=.r el 'flujo de 1riformacién 

c,;ir•a ello se caoacita al personal de las gerencfas alt~s. 

"fled1as y bajas. Utilizando un SIG se O\..:eden reducir los 

-oesper-dicios:. aumeMtar la!: utill.dad9s o~· ia entidad y aumentar-

O?: :.nimo de les empleC<.dos :JL!esto aue estos son tomados. en. 

·:•.J&MtC' aent~·Q a9l 'flujo ce 1nformac:iÓn. 

Tcdo~ los c:omponer>t:sis de wn Sil3 i'nteraccionan a trcviés de 

wri¿=, c~l"".o·-1t.:dora~ de tal rnaner=- i::•..1.e la informa.c:ión genera en una 

o~~t~ ael ~IG puede af~ctar a otro comoo~ente: por ejemclo: 

i..-:o=: :l'?pa ... t=-:1'1entos de ventas y rnercadotec:nia inves":igaran 

s1 t.:;i"! '35':~ma=l:=nes QL!e crooone la gerencia son validas. Estos 

res•.•l tC<d-:>s sa- :;.r.:-; ! ::~do: y oreoarados c:or computadora. partil. ser-
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oresen"tados a i::i qerenc1.a~ Lo~- re:u1 tado~ •. _Una ~e:' 1·~v1sa.do'3 

aprobados. oor la. :~4·r~~-~\'~·,< pfOVOCaran · dlv~Ú:-sos mc\'1'm1E!ntc's 

~· 

en 

el S!G: 

-1 r1 "rflel"'c:anc 1 il 

el SIG monitorea tod.?is las t-~~-~-~~~-~1one·~ 

l"'elacionadas co:Jn el inventario. de tal manera. aue l=!_~ ': Sl'Stemca 

refleja todos los cambios en 1os nivele$ oe !r.·,•ent.ariC y -9astoE 

-reali:ados. A~emas se generaran los paqos a ~rovP.edO~eS. 

En cuanto. a la~ ventcis. estas oroduc:i!"~n 1nfol""mac:iÓn civt: 

a'fec:tara al inventario y al qr1..100 de 'lentas: las •1entas 

indicaran s1 las estrategias de mercad~ de la entidad se han 

cumplido c:onforftle a lo planeado. Ademas el SIG ajustara 

automaticamente los totales de invent.r.rio al prc.c:esar 

informaciOn de ventas y prepara el análisis de ventas para la 

unidad de mercadotecnia y la gerencia. 

Con lo ~nterior se cuede nc~ar Que el el SIG ~~1~te 

c:omunicacion entre todos los dec:?.rt.:!mentos y cor tanto !a- -

información es ocor-l;Lma. propori:1onando bases sol1dad car~ 

tomar decis1ones~ Es necesario aclarar Que el tema referent~'al 

SIG es un tema muy e:~tenso 1 por lo tanto solo- se menc1ona~or.-

aQui algunos aspectos a manera oe comentario. 

Todo sistema de inforrnaciÓn e•.1ol!.1c1ona para :oéer 

satis1acer las necesidades que ~ienen las em~~esas: cara ello. 

todo sistema de informac16n n~ce crece c:~n'!orme las 

necesidades ce l~. o:nt1d;;..d v C'-'anCo e=te ya ne e;: caca~ de 

sat1~face" las nece~id~des muere. dando oaso a otro sistema 

inform~ción mas E71ciente cñra la nuev~ situ?cl~n. 
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o:t. :> CAFACTER!STICA;. 

A cont'im.!~.cidn 5e menctOnil.n alc;unas de las c:arac:terísticas 

c:iue,deben dE!,reur'!ir los s1stem:a: de información. 

: CAF.:\CTER ISTICAS''GEMERALES: 

La.est.ibil.Úiad es la carac:terÍs'tiCa cue posee un sistema de 

per~anec~r· en ·un .func:ionami.ento eficiente, frente a factores 

-~: .. ternos al mismo. Lógicamente esta estabi!'!.dad QL.1e se logra se 

conserv.:. dentro de •.mes márgenes determinados, con esto vemos 

QLI~ ttsta caraci:eristi.ca se encuentra ligada con el conceo'l:o de 

retroalimentac1Ón de los sistemas (abiertos>, es decir vemos 

cue se pueden incoroorar al sistema los Tactores e::';;?rnos 1.o 

que oerm1 te rea Justar su comoortam1ento efec:t1.1ándolo de forma 

Que la estructura del •istema cermane=ca estable. 

Un eJemplo de esto codrÍ.? ser un :;istema de =.on":rol de' 

nómina aue permita aceptar los cambios en las S<Jlarios (sobre 

todo les mínimos) sin al tere1r la estruc~ura del sistema. 

-ADAPTABIL!'.JAO: 

Est~ ~~ la caracteristic~ Que debe ccseer el sistema la cual 

le cermi te sv:;:: l~::: ! onar er. v¿ir i a5 etapas ?Jero si ri descL1 i dar Sl.! 

00Jet1vc: :·ncial. y vol 1erse acorde a su medio. Ssta evolucion 

cuede ser tar~o su compor"t.;\miento, como er 51...' mism=. 

ec;-:ructur~. 

so 



Un ejemplo je ~sto es cuar.do se_- modifica por ejemolo 'JO:?. 

linea de prociuccion 'al v.ari ª!"' co'n~'"'"'•r•<t> 

-EFICIENCIA: 

Esta es l~ 

sigui.entes 

:- CONFIABILIDAD: E~t;:.. 

s1s~ema debe ser 

croporcione. Debe di:! carece~· 

cálculo y recepción del mensaje. 

:- SUFICIENCIA: Un sistema de info1·maciÓn debe p!jsee~ 1~ 

car3cterística de pt•oveer de ~oda la lnformac1ón necesaria para 

tomat• una cor1·uct? dec1=:1C::..n. 
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3l TIEMPO DE REPUESTA: Esta característic:• implíc~ que el 

sistema de infor"mación debe de proporcionar en forma cportun• 

la información necesaria disponible. 

4) DISPONIBILIDAD: Se refiere a que los elementos con que 

cuenta el sistema se encuentra de manera organizada dQ forma en 

que pueda contars~ con dicha información cuando ~sta sea 

requerida. 

Como vemos las características de cada 5istema. de 

informac:id'n son tamoién afectadas por las c:arac:teristicas 

particulares de la entidad en la cual se aplicará, por lo que 

su complejidad dependera de esta situación. 

b.3.1lCARACTERISTICAS EN RELACION CON LA MAGNITUD DE LA 

EMPRESA: 

Las c:aracteristicas de los 'Sistemas de información deben 

tomar en cuenta el factor magnitud, debido a que la info1·mac:ién 

resultante de todo sistema de informaeió'n debe cumplir con las 

earacteristieas de: 

~) CONFIABILIDAD. 

b) OPORTUNIDAD. 

e> SUFICIENCIA. 
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La ma~mitL\d d.e· l:i empt~'=!se.-_desae_ el .oúnta de vi~te tatf'laño 

de la etnoresa~ es _d-E-'C:ir. caÓti·::!ad de · dep_a.,..:ta.me11tcs. de 

suc:ursales,· et.e; ~ar 71_·_ h~.~ho. de, _que Una ~moreset e,...tr~ m..\!:: 

co,mpl_ej_a e-~, ·a~i/ m:~~~:d(J'-:iC:~-1-~9~~ ::~fá. irífOrmacióo ~~u.va. Est.) 

c:uenta 

o se.:. que l<>s 

cada dep~rtameri tO 
- - . . 

que _iriteg:ren un sistema en comU.n. 

:Z) En relac:'ión del punto anterior los obJet1vo~ 

inteY.departamentales deben tener siempr"e como meta el aL~ar.;:4r 

el objetivo organizacional en común siendo factor ind1spensabl~ 

cara el logre de los mismos la informac.10n oue se pose<? ::iar~ 

llevarlos s cabo. 

3> El sistema debe pe~mitir la fluidé2 de la 1nT~~maciÓ~ a 

travé~ de todos y cada uno de los: depa.rtamento5. 

4> Se debe considerar en relac:ion a.1 factor mai;¡n.t 4:ud e; evn:~f"' 

la duplicidad de p'°"sos en el flu.io de informac:·16n. oor-QUS 

evitaría lü ooortunidad de la información. Este ount~ ~s 

suma.m.ente imoot~tante sobre todo C"-lancto la mC\9n: J;ud de lti\ 

emore~a tiende s~r m.:\yOt". lo oue el 

como el lÓqro de los objetivos de la entidad. 
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.,J Et !::Istema deb
0

e ser 'ta.l QUe oermí:a el tener acceso la 

!il-4't:Jr!'flci.~-idn· ~~·c:~~~·riá~ <?.Un Cl~~ 1?.~ tamaño_ ·de-la or9ani:ac:ión se= 

ITlU'f·.qrande.; Es·-~-~~:~-~~'.\je~~-~ de'.:ex"ist.lr--los d~bidos cana.les de 
- · - . .;·:.: __ 'i~:L._. 
información =r;_f!.!'.i.P~-~'~r,?c:t~-:e-~·:··r,ii·~-~l'.-P"erb sin. ser priv~tiva, de tal 

for-111a cL~;.: :P:Lí~Y~'r;'.i'_,:f{~Q-'~;rc.,_!':~',-c,~;(Ís-t·!r --ºun ~-entorpecimiento en la 

iOrtilJnl cá¿·á;~'.(_ ·'~:'_(( :~:::· , 
.,, "~· ~, -:-~] .. : :~];.::~~- .._ . 

• -.-;>·:,-:--, ;>.'·· .. -~·,:-,-· 

:_·_¿ -··:·?F: T),.:_-. ,~-:~·:-:.. ":-:::-;-
.6) --oP~b~:-~:~~rser~,_"f_l,~~~~~~~~ef:.;en :'.¿~~~-n·t·~· QU~· _ perm~_ta_ y p~_opicíe un 

crec: 0iiñ1k'r:if~ :t~~-:¡~-~\: }~~,~-r~l-~d~ ·y.-'tendiente ª· obtener mejore: 

resul ~,~·~~s·;;-¿~;.:..:i:~<·-~~~'.f~:~d·~~ 

,E~ 9ste aspecto se 

·si9u-ientes carac:ter{sticas de los 

l) Debe permitir cue el aumento del velÚmen de operaciones no 

or!:'!:ilCie fallas en los reso_tltados, es decir oue se retrase por 

-~J•:Miolo la realización-de las cuentas por cobrar o e::ista un 

exeso en los gastos por falta de informaci~n. 

~) Debe oromover ta adherencia y conocimiento de ~as 

cr1n:1o~les o~l~tica~ que regulen !a~ cper·a~1ones (por ejemple. 

001:-:~c..:.:= de cr~d::-;01 ya que estas v=-.:i a la pat" de aumentos o 

d1sminuc:1c-~a e~ el vclumen o~ ocerac:i~nes lo oue ori9ina~{a 

CL•e esto se re~1e1c..ra d1~·ect~merte en los resul'.:"'dos. 
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3i El sistema. debe de c_stat~ aco1~de con el ~umento e 

dismtnución. en el volúmen de las operaciones; puesto QLte a! 

haber L\n b·a. io vol•~.fmen·. dé··operaci'ones · .. !=on :·~n .. S:x.'c:e~~ de el:=!mentos 

en el sistema entorpe~e el fuñ-~íoi:l-affiien-~O del sistema y cr-=-~ 

adema5 que esto repCJrcut~ di.rectamente en el co~.~o de los 

bie.,es o set:vicios'1 lo que ccaciona di.rec:tame·nte~ queiel volúnlen 

de operacion-es diSrñiriuya aúñ--más-~---· 

Por el c:ontr.:?.rio al existir··un aumento en .e.l _volúmen de 

las ooeraciones con 1.Jn _ escaso se 
--· - ·,_,, ' , 

"blOc:¡L1ea" el SlStema y 1a informc.'C-iÓn. sé vu-éf-Ye -t-rl.tiica -con- --}a 

que se ento~pece ~1 desahogo de. las
0

.'-¿;~~~l~i'd~-~s~-~~d~m~~ de 

no es provechoso para una: entidad e1: -frenar ,su desarrollo, 

que 

por 

r"egla 0~t1..ire1l debe terider'Se al' de=arrollo~ y c:umpl:miento de 

los Objetivos lo ~ue solo .-se logr.3. ·con un buen sistema de 

información. 

sistema de 

in formac i Ón debe estar:: ~'c;t~ecu-~do _-al 

~~~:·'.~i:a ~-~~id~d. 
volumen de las 

ooerac1ones r"ea_l íz.a1das 

', ~;:~:~' .. : ";;._·,:_::,_ 
--=-7- -,,--~~-','-'-'-';----,"'7'--;'-:_'"""'i-- ,,_. . ; . - ··.- ·-, 

b.3 .. 3) CARACTERISTICAS E~ RELAClON,éON ÜJS'RECURSOS ECONOMICOS 

DE LA ORGANIZACION; 

Como se sabe'. en .. -1.a. ma0;~r.'{;~.-d·~::~¡~~·::" Soi:iecf_ades el factor 
·: .'.·"-" - '·.·'._::::.: >(':· ·:.::·.·· 

t:conÓ'T'tico es fundame'ntaf y. 'c:onsti tuye ·e1 p~iñciPái objetivo deo 

t-::ida entidad luc:rativ.;;:: .. por cOnsiguiente la buena 
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administración de sus recursos económicos trae conai90 al 

desarrollo de una entidad. 

Par lo anterior los sistemas de información también "!e ven 

afectados por la c:apaci~ad económica de la enttdad tomdndose en 

cuenta basicamente las si9uientes características en relación 

con este factor tan importante. 

1) La característica primordial consiste en que el sistema de 

información debe de estar acorde a la situación económica de la 

empresa.porctue de lo contrario puede c:on!it1tuir una car9a paria 

la misma. 

2> La adaptabilidad del sistema de informacio"n constituye la 

característica del sistema de adecuarse a los cambios en los 

diversos tactores incluyendo el económico. 

3> El factor económico no debe ser motivo para que el sistema 

de infcrma.c:iÓn se vuelva deficiente por falta de los elementos 

necesarios para integrar el sistema. As{ mismo el s1stema d~ 

info~maciÓn debe promover la eficiencia admini9trat{va y 

operativa de los diversos departamentos de la entidad para 

contribuir al mejoramiento económico de la misma. 
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4' El sistema de informai:ión depende directamente del factor 

econ6mico. sin embargo. no e.xiste entidad que se desarrol 1~· ~ tn 

una buen~ información (eficiente. suf::.cientE· y opo•~rwna) por 

,consiguiente el sistema debe de ser austero ~n cuanto a 

elementos inecesarios <.com? -papelería e>:cesiva por ejemplo,- :::i 

canales y puestos duplicados, etc.)pero abundante en cu~nto a 

la informac:i6n que "ttuya en el, por consiguiente debte de 

ma::imc de re_sultados con :.el -mínimo de recursos. 

CU<> la 

informa-~~-iO:~~-~:iÍ\~~~~~~l¡_,;_._:~a~me-nta- :"cuando - la capacidad eccinóm1ci1 

di.smin~ye, ~c:~~~·~n·~-~~-·:·~:~~~:.:-~st·~· no constituye una reg!a :si ~o 
. so-1 O urÍ- .'.PO,SÚ:> 1 ~~~:¡n-éliCa.d:~~~ 

Todo sistema de ' iOformaciÓri ve di ·~ec: t~m'.!n t~ 

influenc:1ado por los 'factores anteriores, ademai;: ·de las 

CPJ.rac:terístic:as particulares de cada entidad; poro lo que se 

concluye que ninguna entidad puede ser ·creada, subsistir y/e 

desarrollar-se sin un adecuado sistema de infot"'mac:1Ón. 

b.4) VENTAJAS Y DESV~NTAJAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION. 

Ac:tL1almente e"isten 2 procedimientos p;ir' 
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, 1 ' • ~ • 

caotacic\,, ~roc:esand=:!:to la . infol""mai:c1~n 

<Indeoend!enteénen·ta de.· las caractérísticas oart1cul,¡,r!?o;. de i:.~da. 

siste~a>. ios"c!.tales son: .. 

~SISTEMAS ~!ANUALES. · . 

-SISTEMAS É2E:cTRONicÓs. 

•LA io~BÍNACIO~ ~~ :MBds •. 

-Haciendo meric:ion tambien de· d~s proced1m1en'tOS Qt.~e en ! <> 

actualid~d se consideran obsoletos: 

-SISTEMAS MECANICOS. 

-SISTEMAS ELECTROMECANICOS. 

Es impof"tante hacer notar aue de hecho ninc;iun sistema se 

considera malo, ya ~1.1e depende de factores como sc:in: ---L..?s­

caracterí'sticas de la entidad, su correcta aplicación. E:t~. 

En la pá9ina siguiente se ilustran las ven't'a1'as ., 

desventajas c•_ie en cierto momento s>e consideran las mas comunes 

de lo5 procedimientos v1~en":es, a;:_;_,..es mencionados. 
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VENTl\JAS ·Y ·oESV,ÉNTAJAS D_E LOS SISTEMAS .DE INFORMACION: 

:;', .··,,·.·.- ... ·· 
VÉNTAJAS:' 

en for!TI~ 

- Pueden volumen de 

operaciones. 

DESVENTHJAS: 

- Se ocupa mavor 

- Es ml.'Y l-9nto. 

- No ~~ "ráct1co en la actu~l idad pcr el co5to que representa 

=~ra las emp~esas de alto volumen de operacionas. 

2) ELECTF'ONICOS~ 

\IENT~JAS1 

- Raoidé:: del oroces-i'.mientt:J de datos. 

- Es posible orocesar un 9~an volumen de datos en menor tiempo 

y con mayo,... irn.:ic::titud. 
';" --~ e - - _ 

- Real1::e hts tareas tedios?s de c:alculas ---permitiend~- -al 

tJer-s:onal emp!ea.r 5t' t1e1noo en ~aret.s mas productivat;. 

OESVENTAJ¡.'.;¡S: 

- E'.n ur.3. emc:o·-esa.s con poc:o vc!urner. de operaciones ne es 

aconseJ~ble su aplicación. 
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b.5)Al'4ALOGIAS 



S!S'.~~A DE ESCriPS 

. PRDDUCC I 0"' 

<f=D 

·~ 
... 

ADM!NISTRACIOM. 
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,:;NHLOSi~ DE Ut4 SlSTEMA OE INF'ORl'JAC!pN .. 

lCompat·ando al- CL~eroo Humano con el Si:s"tema de· Info~macion de 

INF.DE CONTROL 

!NF, 'í DESICJONES DE - DE GE5TJ N 

JF'O: NORMATIVA, PLANIFI l!NF. OPER:TIV. 

ATIVA Y OPERATIVA 

MEDIO 

AMBIEN'íS: 

DE 

DATOS. 

l 
HNEBTIGA~ 

ESDUEMA QEJ S!STE'IA DE lNFDRMACI'JN 
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Este punto consti't':-lYe ~l,· 1~·1c1.2J de; l 1;JS c:.asos :::>;:o{-'tH:os 

<oue se ap l 1c:arán en los-·. ~,a~".'f tulÓ.s .~~:~ aSi 10 a~:·:,...1:t~n) :: ·-v~-- aue 

se preten~e ~ue, lleven Una secUeriCia~.:.~-,--~~~~·- _9~e _,~_:::i-y _·'c:omó.ren~'1ón 
;--_•,,, -·-·-. , .. 

sea mayor. · ____ ·.:...:'-

-z.·-

Como es menester" cartímos de lo ~g'er)'~.r-alj';~- i'O ,-'.'~~-,.:~~._\¿~¡~ ... ; -
.. ~-·-: ., .. ,,..·: .: ·-·:---

J;ºr lo que es necesario mencionar .- aue, lA ~ c.!=>.n_t"~!:!.1 ~-2 ~-ªª es 
- ... ·-·--_·.e·;,-_.,-,',-.•'-

'aplicada tanto en personas i!s1cas c;omo 'eci· ~~~~fl'.'.'!:~~~~~r;-~j'~~:~ no 
.. ,-:.; __ _:.-
'','~ - ~:-:·~ importando l~ ma9nih1d de las mismas. - e:-,··: -·.- -·-.· :,- --.• 

Per"a no solo la maqnitt.1d de la 9r.tidád'.'e:s }b>o::-~~~· 
- ,_ ·;',~:.: .. 

necesidad de una buena. aplic:a.c.ión c:ontab!'e_;·\;:.·-~:i ·no ·-que 

iqualrrente importante su giro~ ~ .se;a __ la.· -~~··t:i~"~-d~d'. -.'·~~--~-~~~-~~·~ 

crea_ la, 

o 
. :: '.'. .-,-:~.: : .. , .,·; ~-- :~ ';' . 

c:omerc:1al de las empt~esas. E}:isten- 'emi:i·resas-- -- Comef".ci?.leS, 
1.;,_.- ... _.· .. ·: -- ,. ' ', 

industrlétles y c::!e servic:!os .. _<_L~_s __ c_!.:l.,¡¡)'.~~~}t~~:/ ~e.· c=f·~;nfer"or. 

c~o1tulos·~nteriores>. 
'•; 

Enfqc:aremos nuestra atenCión. en Ías~ emo1·e"sas ·de o:'erv:.c·~os 
:· · .. 
c::ins ~ S'"';e en 

servicio ciue se crest~. Es deci'. estas empres.:is ·cobran por ur: 

servicio y. de e>sta. manera· obtienen utilidade·s. 

Antes de ent"rar a mencionar· lo$. catos Y. P.?.ráf!letr:-os d& el 

caso prác:~ic:o, e57 necesario justificar el po~·aue la ::iri-r.:1s1óM de 

enfoCarnos en este' áre;:.:. 
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64 

:'-;;tific:ac:·iOn: 

~~~s1c~merlt~ enfocamos a la emcresa de set'vic:ios por lo 

s19uien~e: -~.: 

-Es ··,· ".!<esar·io 'i.:.~~~·~{~e ~~L:·~¿ . ·Ó~-d~~ .; 
eº~º ~~D !i i ·o-rt·-d1 ~;_· i d:/~~;~J~~ t6'::~¡{~-i a --~~~~~~ri-~~~~-te~ i· ~:~/~)-· 

- ,,;;· -~,"'-:,·- ·-·;;,;-·- -·:.-.:..- .;:;-~ ·¿.;:_:t~~·. _.;;_,_: ····:-:..e:.·:.__-.,.· 
- -La· -~-~Yo?;~~P'~F~:E(.;~e,~-- -;=·ios:~~;I~~i~~-= ?~\~ªfitq-;~,~_-_:·~n:~~~ºi-~~~{i=_~~~~ ·~:·:de -<y;_ - -
~cntati"i·i id'.~ei-~\:ci~~~:~e~ -:-~-i- ~:·tié; .1;·i·~---~>{'nf~;;~-~~ri·d'~~ -~_.:'.erf~éa~:-__ en 
e Jempic_s -. ~f:~~~~~\i~~S:'.~-~t'1li-~-_Oº~-- ~~~bm~-~~'¡·-~:Ú:- ~¿;y. ;~t~o -: q~1e.;- _·qu·eda 

esPa~{~- pO'r.-~~~~~~il(~-~~- ma-yCr.'; ci-~~¡~~~ci~~~j'~~~J~~ ~ ·~< ~- · 
-~, --r •;:~':'.,o-;:._~;.::.·: 

- ?or·;·,-1a -é-on]únC·{é;'n· ;:Ú~''.·a1'9un6'~ casos,· Prác~iC-05'.: dÜY.ant!? 

iniciada· -~~~~~-:~e~:~:~a ~-~·~:~~·:1~.> «; 

sus 

un 

esta 

c~so ~RACTicoi 

•' ,, 

un~- , -~~-~J-;6=";_,S~'.: _d~~Qo!f!inada':_ PASTEUR •. .C_uyos 

oaf-.ametrc= :;Q;ne'~'ai-e;~-, rú•eirlos dandolo's· ·a c:onecer ~-~-,·er -oe~-~rr~ilo 
·(·~~:~:~ . '. ::: ; 

i-.· .. ··.·. -..•. · ·<<¡ .·· .. 
SEFó.VtC!QS:. Pf".'e5~·a- ·Í.os se·~v.ic::,1bs s~en,~rale's': ct'e '·medi'c ina exte'rna y 



Medic1na E:{.terna.: 

de estudios .fisioiéc;iico: i.nterncs, esoec1,;,.l 1 =aoos li'ti el cer 

humano •.. Los cu a 1 es son: 

* Medicina General 

+ ~a.rdíOloQ{a 

• OftanmologÍa 

Medie in a -lnter:na: 

La constituyen, los ·servicios· oue P'?r6'.. su n""turaleza 

plantean l·a necesidad de oract1car estudies internos en l c. 

at~nciÓn mas prolongada que 

hospitali:aciÓn. 

Los Sevicios 

., QuirÓfa.no 

Los Servicios 

*Laboratorio de a.na.lisis 

* Endoscopia 

Los servicios 

+ Banco de san9re 

* Rehabilitaci¿ñ-

A continuación se 

oartic:ulares as1. como d¿anoc 

~encionados en el Índice. 

regu1ere 
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que un sistema de 

irifc:írm~¿,~:bn.-,~~\~'~\?~ -~~!'1~~-i-~t_e_~~~=:·1a c~:~1::1nfc:c:-~\óii verbal Que se 
da :den't~O: ~-;!,:;;~--:, :~~~-i;d~~~. si no · qUe ·,1_.':'c.lUye una serie de 

·.1, ">'"~: ~<:>.: '-,-: " .. ·. 
"elef!1.~~,~fl~~. t;:?~_o s'_~-~= -:-El ~-is_tem·~- de ~~~ta~-~-1 id_ad, presupuestos. 

-0~·s-~ád'<st·-t2·a~:,'-~ -otros 

-~--~~~~~~~~r;i-:;·~ -.~~é9u~ 
con-juntos de reoOrtes e informes 

las carac:teristicas y necesidades de i.a 

~ntido?.d, .lldemas de la ayuda de aparatos mec.$.nicos. 

e1ec:t.romec:ánicos o elec:trón1c:os que ayuClen a aue toda la 

infot'maciÓn sea correcta. oportuna. y "fácil de entender. 

Respeeto a esto ultimo>"'ª mencionamos al inicio de este 

c~o1tulo que BK1ste una difsrencia entre dato información. 

03or" lo aue debe de Procurarse que en todo sistema de 

1nformaciÓn lo~ d~tos sean suficient~s. concretos y reales· d9 

maner~ que la !nformación aue genere, e::te debidamente 

cor~elac1onada, consistente. opor~una, c:omoleta y al mismo 

t1ernci:o su presentac:1on debera hacerse en la forma mas consisa 

00'=1ols. 

?cr ejemplo, p~ra el case ~~~ -~~ trata. en el ~rea de 

medicln~ externa,el medico reouiere de un~ serie de información 

c::-nten1da en la forma conocida como ''Exoediente c:lÍnic:o". 

tnformcc16r. sufi~ierlte, concreta y c:la.ra cue le sirve de 

J.ntecedente :il médic~ oa.ra eleC:tir un ooeible cv.rso de acc1on .• 
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nPEDIENTE CL!NICO; 

•~•,CLINICA PASTEUR +•+ 

BOL.IVAR 27 NUMERO 66 CENTRO, DISTRITO FEDERAL..C.P.(•8(•(•. 

REG. CAl1. NAC. DE H.189::? 

INCL.UYE: 

0

No.E;.:o.---HOJA DE_ 

NOMBRE •' ' c_;;ce; .c;c= 'iÓAD~-'- - ---- •TELEFONO -'------

DI RECC foN: CAL~~-----'---~-_,_-_--
'·,··'" 

-ESTUDIOS DE GABINETE 

-HOJA DE EVOL.UCION. 

-OBSERVACIONES, 

-QUIEN EL.ABORO 

-NOTAS. 

-RESPONSIVA LEGAL. 

FIGURA 4 
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:::i~l rn.•;i:: de:- ·-:-. 1.11::0Í"~ca.o·-en dcride se rec:ibew .haciendo notar: ias 

•1ar1.ac.:on~s o,, .. d.eS.~1~c::.i_c"ríí!~-· i~~ortart~s. 

Por: éjefflolo,. :p~,..a el: c~so que .. trat.:1mos es corivenien_~e ver 

o:l or_i;¡ani·;~~~:~'·~---~Q:~-~:_:-~~-~muestra.mas.adelant?- en- eí- p.Liiíto·~·c.~j 
del· oresente':·,~a~f~~·1b> ~;:·.;.:de-~·:~-" cl1=t1 ·-se ·.:utl·Í:.¡-~~~á ~na ar-ea 

o;•oec:·!t1ca,_ .~-0-~:_::e'~-~--"tín' de e.jemOlificar ·la ·: iofot"mációñ_- ,-qU.e' 

r"e-c:iui:re cada .:nfve·1 :de;: i-6_~;-_;·tci:~~-~:~;~--·-:co~c:t ejemolo •. _ec:lat:'an~~ 0~1e 
a{C}1a info0>maC.·i~~~~~l;~-; e~~-~~ •• ~¡ri¿iatl va -;_y no· 1 imi tatiya. ·:·y;i_---. que 

~ ·º- '. ::·:;: :~·- - :··,_: / _. 
en cada a.rea l~- i~tO.rnl~ciOi:(Pr.op·c:rr-cioñ-ada e~,,m·uY. p·~,~tid~-¡;;:\ 

--"·.>_ ._·,-e 
en cada nivel -deO~'nd'ien·do~-d~- f~~ au~or-_idad 

;-: .. _, __ ·,'-}· ·,··· .. : 
aumenta o dis:m-i11u~·~--.: ~.r~~{t:~~y~_.6:~;- ~~~-se_ ~"."a:t~ra ::"!ª-~-:. ad;)ánte)-. 

DIP.ECCIOt< 

GENERAL. 

--·E~:--.est.~ nivei se requiel"'e -de reool""t~.5 - concre­

. toS "debidamente des9 losados o roooi~C fon ~dos_ -por 

las subdirei::i::1ones médica y administrativa.· 

1nclL1yendo docltmentaciÓn Pal"'a su t"esoectiva­

autori::ai: iOn. Podemos dgcir oue estos infol"'mes 

deben tener tres recuisitos esenc:1ales:Se9uri-

y 

dad.conci;.ión y reéll1smo.Por ejemolo autoriza=-·-

e tones c~:---:1 comoro?.- de equioo • .:tL.1mentos de cer-

::onal. etc. 

68 



69 

na. y '?Hterna.Dichos informes debcm ser o'!'r1~.:!1-

SUBr!~ECCION 

MEDICA unl? decisión acertád~ ::on el fin ':Ir.> lo~r.Jr t;o"" 

lo posible· aL1t.ot"id¿¡d y rec:;oonsabil!dad dl req-

to de las areas. lEJemplc infot·nes oue le OH~~: -

:1 _-.=abo·_~ursos de ,actua!i;:acién, reajuste ..,:/:::. 

aumento.de turnos y personal ~édtco.et~. 

en ir1fo1·mes elabo1·ados e~•· el oersonal de-

ias cinco are-3s que H1teqr-3 la subd1··~cc1én 

•1ED!CINA de: medic1na e~:terna.Dicha lnform.:.c1Ón tJe-

ne un car~cter mas informal y l~ info1~ma-

c~~n fluye de ~al manera oue e~ 1mpos1ble -

capta1•la tod~. de .formal por ·.1n seto 

depar~a1nento, co• l~ cu~l e~ much~s ~l!n!~as 

pr1vadas d1ct1a jefatuf·a e;~ suprime,_ loqrJ.ndu 

QUE' c:.;.d.:. ar~a de la l!'edit:i'"la se vue!.va •trato 



MEDICINA 

GENERAL. 

ENFERMERJA. 

- Requiere d~ l~ ~~rorm~C:ión r.ec:_esaria qw: le -

oermit~ prest'ar.é'1 servicio en una forma efi -
,: ' 

ciente. D_ic_ha ')nf_o'rmcc1Ón en esta área la ob -

tiene por-.~d.os ~V,(a~-; la primera proporcionada 

a trave's -de los re?portes del archivo clínico 

<for"malJ i..sf como la que le proporciona el -

pr?P~_'l. __ -P~i::iente (informal> con lo que la in­

formaci&n requ~rida por ~=ta área se vuelve 

e>:c:Jusi"v¿.,mente la necesa~ia o.:i.ra prestar el 

servicio eficientemente : sitUasión importan­

te para que el sistema sea más eficiente. 

- La Información requerida en.esta ~rea es tan-

to ascendente como déscendente ·a La obtiene -

directamen.tÉt del médico· as{ como del pacien-

te obteniendo con esto información suf icien-

te para aU>~il iar al médico en au labor, así-

mismo la información oroporc1onada pcr el -

pac1ent"e le permite orep.:i.r;;,r_ los elementos 

necesarios así como au>:iliar en primera ins-

tanc1a a los oaci~ntes que asi lo necesiten. 

es coman que en las clínicas pr1vad~s y en 

l ,;1s de! sector~ p..:Ít; l ic:-J ~ 1 a'rea ;Je enf~rme-

rÍ.?< llE:>ve- tamb1E:1.-, labore!:: de caracter admi-

nistrativo.pal"'CI. Jo cWat cbtie¡¡en información 

d1r~ct~mente de lo~ paciente~ para ll~n~r les 
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ARCHIVO 

CLINICO 

- Reciben informac:1Ón del área de • eceaciÓn 

<caJaJ con el fin de preparar los e·:ped1~n~es 

necesarios para ser conduc1.7Jos er ~01-ma. Of"de­

nada al consultor10 o area reauerida. 

- Es t~mbien comun dependiendc de las ca~~cter1s­

t1cas particulares de la cl!n1c3 cue ~l p~c1en­

te acuda sobre todo s1 se trata de lC' primera 

vez. al at'chivo c:l1nico para que s~ la e)(tJend.:. 

o se le cree su e::oed1e'1te clín1c:o por lo t:iue 

la información maneJada por esta area oueoe 

variar de acuerdo al fluJo de proceso de las 

ac~iv1dades o bien cor las caracterlsticas 

propias de la entidad. 

Como se ve la información que requiere Cüda area 

dependiendo de su gt"ado de responsabilidad es muy part1cul.:;,1"• 

pero es sumamente importante hacer notar que un s1st 2rna de 

información efica:, es aquel sistema de comun1c~c1ones d1seR~~o 

en tal forma que todos los niveles de la organi:ac1dn se 

encuentren informados de tod~s aquel los hechos o e ircun'E'tanc l •"JE 

que les afecten ·1 podriamos pensar tambten que de algvna man~r-a 

contribuyan al crecim1en~o de la entid~d. 

Asi . .,,.eino:: que l.a i'1for-macidn cebe ser 'f l•.1lda para 

involL•crar los elementos oue mas tienen que ver con 
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ella evitando con e5tO cue se tomen decisiones arbitraria: qua 

traigan descont~nto. 

Se menciona como ejemplo la e:c:ases de material de 

curación que aunoue no es c:omun y nunca debe de darse en una 

=l!n1ca del sector orivado nos para i,lustrar 

9ratícamente, como 13 inform~c1Ón por sen~illa que sea debe de 

flu1,.. ar-mon1camente en todo• los niveles involucrados de la 

organ1:ac.ión: 

SECUENC JA DE UN REQUERIMIENTO DE MATERIAL · 

SUBDIRECCION 

ADMINISTRATIVA 

ORDEN 

MEDICINA GENERAL 

5ERV l C I OS GEt.JEPALES 

1 r 
!NFDRMES IENFERMERIA INFORME 

DE ESTADOS DE 

i'""!GURA 5 



Por J1timo en relacidn a los sistemas de información es 

importante tocar un ounto de interés, por ser area de esta 

tesis o sea el de informática. 

En este punto se puede decir que la fecha en Mé~1co 

Cespecific:~mente Distrito federalJ, solo un 30% apro~imada~ente 

de las CLINICAS del sector privado sist:einas 

automatizados de informa~iOn, la razon es obvia, y es el costo 

de estos; ya que a diferencia de otros serv1c1o!i, una c:l!'n1ca 

requiere de personal altamente calificado que demanda ~on JU$t~ 

razon salarios y/o honorarios acordes con su preparación, as1 

mismo la mayor parte del equipo y material de curación 

necesarios son de procedencia f.l:itranjer"a, lo oue encarec~ aUn 

mas el servicio; por lo que l?. imolantac:ión' de un ea•_•lP':' 

automatizado de información l""equiere de un estudio por pari:e de 

la administración de la c:lín1c:a; considerando sobre todo ~L1e en 

México segun las estadÍs'ticas. entre un 7(t y 80'l. de los 

requerimientos de atencion médica son cubiertos por el sector 

pJbli-.:o. 

Las ra.::ones anteriores nos dan pauta 

podemos hablar de implantar sistemas d? infol""mac:1ón altamente 

sofisticados <costosos> sobre todo si se le da prioridad la 

adquisición y mantenimiento de otra clase de equipo debido a la 

naturaleza del set"vicio que ¡::¡resta. Por esta ra=on. la mayor 

parte de los orogramas y ejemplos que se presentan en el 

desarrollo de esta tesis estan acordes al tipo de máau1na y a 

la realidad actual dei país. 



Con lo anterior ~o queremos mos~rarnos pesimistas al 

respecto, si no por el contrario, mencionaremos Que en las 

clinicas donde se ha implantado adecuadamente un sistema 

automatizado con la magnitud y posibilidades de la entidad ha 

pern'ti ti do que la informac: iÓn fluya armen icamente, per"mitiendo 

con ello c.tn crecimiento de la misma entidad. 

Podemos decir que casi la totalidad de las areas de la 

clínica se ven benef1c1ada5 una vez implantado un sistema 

automati=ado de informac1Ón: al respecto se puede ver en el 

sigL1iente cuadro una serie de ejemplos de las áreas 

beneficiadas por la informática en una clÍnic~. 

CUADRO DE EJEMPLOS BENEFICOS DE LA IMPLANTACION DE LA 

INFORMATICA EN ALGUNAS AREAS DE UNA CLINICA PRIVADA. 

AREA 

CONSEJO 

DE 

BENEFICIO 

- Obtención de reportes de tas condiciones eco­

nÓmicas actuales de la clínica. 

ADNINIST~AClON- Preparación de informes que permitan 

DlRECC!ON 

GENERAL 

mostrar las condiciones de exito o fracaso de 

la entidad, etc. 

- Procesamiento de gran cantidad de informa­

ción para tomar decisiones o cursos adecuados 

74 



AREA 

DIRECCION 

GENERAL 

. MEDICINA 

EXTERNA 

BENEFICIOS· 

de acción. 

- Permi'te crear presupuestos. de-acuerdo a las 

tendencias logradas con la gran cantidad de da­

tos procesados 1 etc • 

- Permite tener un control mas profundo de los 

pacientes, debido a que su historial cl{nicO 

permite procesar uña mayor cantidad de datos 

si es elabot·ado cor comoutadora. 

- Es posible en clínicas con gran cantidad de 

pacientes crear prdgramas de oreconsul ta co ... el 

fin de c'anal1zar a los pacie:ntes al área ade­

cuada, sin aue se util1c~ para ello personal 

que puede ser mas Útil en otras área: mas 

importantes. 

- Le permite al médico crear estad{st1cas en 

cuanto a p.:idec1mientos 1 ·con el fi~ de cr-ear 

tendencias por áreas o época, existiendo as{ 

la posibilidad de erradicar dichos padeci­

mientos. 

- La obtención rápida de los antecedentes clí­

nicos del pac:lente le permiten al rrlédic:o 

real izar pruebas "adicionales'' a 1 oac: H:mte 

en relac1~n a sus ant:ec:eden":e::.. 
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AREA 

MEDICINA 

EXTERNA 

MEDICINA 

INTERNA 

BENEFICIO 

- Le permite mantener contacto directo <a -

través de terminales) con otras áreas espe­

cial izadas de la clínica. Con lo que puede 

canalizar con mayor brevedad a los pacientes 

al área adecuada para su oportuna atención. 

- Le sirve como auKiliar proporc1onandole, cua­

dros o fórmulas necesarias para su labor, eomo 

diccionario farmacéutico o como agenda de 

pacientes de alto riesgo, etc. 

- Permite sincronizar el sistema automático de 

información al équipo electrónico de atención 

médica, lo que le permite auxiliar a pacientes 

en salas de recuperación, terapia inten-

siva, o en sus propios cuartos cuando así lo 

requieren .. 

- Permite mayor control en las salas de ultra­

sono~raf!a, radioterapia o banco de sangre 

con el fin de evitar accidentes en la apli­

cac10n de tratamientos en e$tas áreas de alto 

cuidado. 

- Permite hacer uso de una gran cantidad de 
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AREA 

MEDICINA 

INTERNA 

SERVICIOS 

ADMINISTRA­

TIVOS. 

BENEFICIOS 

programas comerciales ~ue fac1l1t~n al cuidado 

y la recuperación de pacientes que requieren de 

una continua vigilancia m~dica, •te. 

- Permite contabilizar las operac1one• en una 

forma mas eficiente. 

- Permite llevar el control del perwonal evi­

tando vicios y burocratísmo. 

- Es además un auxiliar de los controles de los 

servicios generales de la clínica, como•• el 

de lavandarla, roperfa y la farmacia satiGfa­

ciendo lo~ requerimientos que al respecto 

ti_enen las diferentes áreas de la clln1ca .. 

Proporcionando por med~o de terminales el 

acceso al inventario del material disponible, 

etc. 

Como vimos er1 los ejemplos del cuadro anterior lo• 

beneficios que ofrece la Informcltica a la ClÍnic:a. son prác:t.ico& 

y muy variados. 

· Lo básic:o al automatizar un Sistema es considerar el COSTO 

- BENEFICIO que trae c:onsigo,puesto que los prtnc:ipios de todo 

..,, 



sistema de informacfén son bas1camente los mismos , es decir que 

independientemente de las caracteristicas particulares de cada 

entidad tenemoS que existen fun~iones desarrolladas por todo 

sistema de Informacion siendo bastcamente las siguientes: (6) 

1) Recoleccion de datos fuente: 

O sea la forma en que son captados los datos que mas 

adelante,evaluados y analizados por el sistema, nos' permite 

obtener la información necesaria para la toma de decisiones. 

~) Conversión de datos: 

Es, el cambio de código original en que estan los datos, a 

un código adecuado con los medios de proceso de que disponga la 

empresa. 

3) Transmisi~n de datos: 

Este el proceso de mover los datos desde una localización 

a otra físicamente. En todo sistema de información es muy 

importante definir claramente la forma en que son transmitidos 

los datos de un lugar a otro, ya que por regla general esta 

funcio'n es la que mas tiempo emplea en el pr"'oc:eso de los 

sistemas de información. 

4> Almacenamiento de datos: 

Es, el salvaguardar la información necesaria para su 

posterior utilización.La duración de los archivos dependerá de 

su utilización. 
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51 Proceso D~tos: 

ESTA 
SAUR 

TESIS 
Df LA 

tio nm 
cmuiJiEC~ 

Es la 'forma de efectuar tanto ooerat:1ones · 1cQ1ca.9 COl"lO 

ma'temáticas. de tal manera aue orod!.Jzcan los 

requeridos por un sistema de información a oart1r de 109 dato9 

que le son alimentados. 

b) RecuoeraciÓn de la lnformac iÓli y Rapo?· tes: 

Es el pl~smar los resultados de todo el proceso de los 

datos, con el tln de dete!"'er información Útil.. C7l 

Esquematicamente se representar1a de la sigu1e.nte fof"'ma. 

GRAFICA DE UN SISTEMA DE INFORMAC!ON 

PROCEDIMIENTOS 

E 

INSTRUCCIONES 

INTRODUCCION PROCE5AMIENTO M;::IJRM~C10N 

DE DATOS DE <SALIDA> 

DATOS 

REGISTROS 

y 

ARCHIVOS 

FIGUPA ó 
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COMPONENTES BASlCOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION. 

Como ejemplo de lo anterior mencionaremos una operación 

realizada en forma electrónica para que el lector de la 

presente tesis observe que el objetivo de la tarea es el mismo, 

los que cambian son los medios y la eficiencia de un sistema 

otro. 

SISTEMA OE !NFORMACION MANUAL OE UN ARCHIVO CL!N!CO. 

ENTRADA 

INTROOUC­

C!ON 

MANUAL 

CONTROL Y DPERACION A CARGO 

DEL ARCHIVO 

a) El e~;pediente es archiva­

do en 9avetas, en orden alfa-

SALIDA 

!NFORMAClON 

MANUAL H betico para su posterior bus- _, INF'ORMES 

DE queda. CON DATOS 

DATOS b) Cuando es requerido, recep- GENERALES 

<LLENADO c1on solicita a un empleado del DEL 

DE FORHASl archivo, la busqueda del mismo. PACIENTE 

e) El empleado conduce el expe­

diente para 5U consulta, al lu-

9ar donde es requerido. 

dl Una vez consultado y con 

las anotaciones correspondien­

tes, es re9resado al archivo. 

FIGURA 7 

AL DlA 
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SISTEMA DE INFDRHACION ~LEqRON!CO" DE ARCHIVO CLINlCO 

ENTRADA 

INTF:OOUC­

C!ON 

MANUAL 

DE DATOS 

\POR 

TECLADO 

DISCO, 

LECTOR 

UNIDAD CENTRAL DE 

PROCESAMIENTO 

SECCJON DE 

CONTROL 

SECC!ON DE 

OPERACION 

-A sol1citud a 

coordina las través -de una 

operaciones 

pt·evístas 

terminal muestra 

los o_d.;.~os Y -per-

ALIDA 

INFORHACÍON 

INFORMES 

CON DATOS 

en los pro- mite su_facil actua- GENERALES 

gramas. 

-f;:_ont1~01_a y 

relaciona·,-

lizaciÓn mediante 

la clave 

de, entr"adi?. :erres-

DEL PAC 1 Etffl'. 

AL DIP. 

El sistema de Adminis'trac,iÓ~ en una clínica, po•~e el 

r.asrno objetivo r.iue ct.1alquier entioad~ con un giro d1fe1·entc, y 

et:= oa'='1r::.merit-e el de me1.nej.;w una emp1·esa s~tisfacto..-1.:;men~e. 
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entidad. se. ~-omé_.tE>l;tL1alm€nte L\rl -=~·-rafe qi.:.e men=ion;; ..;·.!~1'-"f!' 

P. Lecna~d ocer-"c:aa:: de·· q~e;· ug~ la .o:i.ct:·~.al1dad t:0=i 21.drn-iis-.::-ac1:m 

debe .~s~eci_f.iCal" sus objet?.VC?S~ e:st~blec:er planes y el ;!stemE! 

de prc;:icedim1e.,tos ci'ra_e.f~u:•..1car"'los; delegar r-espon"Eabiltdade: v 
- - - .. ' 

autor1d~des. - estabÍe~er<-1os mét:o_do~-- adecuados y las r.orm.:i.c ~ar,:. 

&u-t?jecuCión.y_aplicar una __ ""actitud c1entÍfica valori.=anoo lo:: 

re~ul ta.dos" (8) 

se . d;esp r•ende que; la !.:ibor 

administrci"t;l_~/B:"j1Q' es-·_~abor:-.~~de l.tn pequeiio gr"Upo, 51 no que es 

labor dÍa toda" la:.~~ tút~'d ··e'i~- _1-¡-e~ar- a e:. abo una b•-1ena .apl icac.iÓ:i 

de lo~ d
0

1v_ers~-~-· ¿~-~~~:~.:;~-i~~-tos que englob~ la adrn1nis.+:t".ac ibn. 

pr-acti'c~ rec::.en_te. sir; e~bargo sus bases siguen s1entlo !.:i.s 

mismas. pue~to aue- son bási~a: para el ouen ~uncion~mientc de 

la entidild; 01che.s 'b2':.:s son - en :;i~ el ·llamado prr:.ceso 

adm1n1'2trativo, el el.tal e; "Pl tc:able a toda entidad moderna 

lnc:luyen~c a l~ ctír.ic:a. 

- A_cont~.p_~~-:1C:_!~~ :le mer.c:.ona.1~¿.n. c.a·ca"'-\nil da las et3oas 

proceso admin.istrativo y en- form'a ;0;.'-·_b·~~je se ··e::plÍ:cara 

del 

c:omo 
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F~~NEACION: Esto? et3.pe eng lob~ ¿¡, l c:on.)L~í' ";o ·:!e proc:ed l T11ent·:Js y 

normas, ~.oemas ée :10;; ot.j'!.'tivas esoec:ífic:o=t, y .generale~ y los: 

pl:3.nes. n~'=e~.a:~-ic-~' ¡:>.:;,··~ al.c:an_=~r~os ·{ca:be ~el.arar awa en <?$t<= 

punto se c::onJun":~n la orevi$1on y l~ 01::-ne~c:.1;::,;.1. De· acueréo ¿. . . 
esto ·en. ;~-~._-_-Ciínic-~. su ob,¡e:;.ivo.· debe ser e.1 ·orocurar la 

ae f~g --p:ac:n:/~te-:S~. oor:_ s~:~ e:Ste el se•·vic:10 ou~ se diferenci? cie 

otros <;¡tres ·como serian loS de t.1n carac-ter' m:;i'i1: meit~r:_;..list?-~ 

esta si tL1ac:.iOri_-_o•.JeOe llegar e- ser sontroversi:: .• ya qLte i?.!9onos 

Pueden i:iieri~iat· 01...1e _se '-ssta luc:r-anoo con la s~lud; stn ~rnb.,;w-;¡,:; 

adema~ de no ser tem~ -de la ·presente tesis, !::-e consider"' qui: l.;. 

labor del rnéd1Co es una de !as mas noble:= aue a~:isten. 

La ClÍrnc:a aoernas debe de c;bjet;vos 

espec{"'ic:os, ;:-or ár·'Za .Y globale:: entre e~los fiQ.L.w~n los ·:1.ot 

c.rei::1miento. 10!:: de c.aoacitac.1:;'.;n y des¿¡.rrolli:! C~l ~e~·sone! i .?E{ 

como los·de cubrir"' cor lo menos el m!ri11no de tru;resos reouer"trk: 

oa.r"~ m.aiintene( el ountc !:le eQ1..~il1br1::;. 

Co~o se va le a~ttvid~d ~e pl~neac::16n desde e! pun~~ j~ 

etc. 
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GF'GANIZACI!JN: A través de ~=-:a etaoa se deben de1 ~.,1,.. la"S 

l 1neci.s de sutoridad y re:ponsc-.b·i 1 id.ad del cersoncol d~ 

;:l fn1ca. pretendiendc '\Sl que la deleqa.r::ión de at.1tor1d~·d· 

r;osconsabi 1 idad permí ta e:l desahogo de los .o~Jetivo5 tanto 

ori;ienizac:i.cnales como personali:;is. 

procurar C4Ue el personal sienta como :uyos ·los _OOJet1\.;os. de la 

entidad~ y para ello se necesita .-nC:rt.ivar1c1s. üñ<-e>jemplo'-d& e'litO 

pod,.·ia _ser ~l E"stablecer un 1 Ími te· he ali:an:ar~ .de.--t:Onsú~a9 ·-pe,.. 

c.ada &t•ea medica, lo q~e crearía una mot1Yac:ion inaiv1dual 

cada medi=o: otra motiv~ci~n podría ser· ei··-cr~ar ~eE19nes ~e· 

·aná_lisis cada Per.ioCo_ (d19,;i..ñlos c·?.da- ouincP. C(fa-Sl. cara· .:que el 

rnedic:o e::pusier.a Sl.!S experiencias y ·puntos de. ··v·ista. · sobr-e un 
•'' . , .. · . '-·,· 

tema, motiVando asi- al resto. del oer!:io'n~l ~:·. c·~na:¿i't.ar«S~' soo~·ft" 

el mismo. 

La ._deleg.a.ción de. autor.i.dad-resÍ-ons~t;ti 
. . . 

eV(t~t" ~l e~"torPecimiento de las a·cti·.;id~~~S ·en:,c~;~~-q·~~~~-~-: ·t1pc. 

delega.cien se _vuelve .m:i.s importarlte· _-q~~ en-· otr6 tipo de 

eritidades. ot..1esto oue el ser"'.'icic es ;:Jr~ooori.:ionar ... \:eL"'c1on 

sal VCI a ser~~-= human~s x: _ _d_~---~} l c __ -:-~!?'?_E'~_d~ __ : ~/'"'- -~'._1,p_~~~d~_ ~" ~--~cer.sor-: "'-. 

Se presenta. el ort;innigrama. que n1Lie-stra --r-.:t-s iH"'e~!= ~ue-

el Cltc\l e.e puede.ver Ja: forma en tn.•e sr 

.,;in organi =~do dichas áreas, con .el fin de que 

~utor:.:lad-responsabLliCad no se concenti-e en un ·solo 9r"u~= o lo 

ª' 



qU5! es Deor ~n una·· s01a·_O_ersona,_,Ya que C.;lda -áre• ta.ntn dP. 

consúlto?. e:~tern~( éomO -de_·~-~sp~¿-ia·¡_-i'=.~~--i_óri es ?.~.~O.,om~ 

d~m.?.s. cÍest~~·~n~c;Lc¿-~· "i~~-:---á/~-.?t~ .~e urg_e~:~<{a -c:omo. SOfl; 

de 

ti=l-ap·¡·a· ,_;·~_·t_~-~~-~~:-~-,- d~{~~+-.~~-os·:~·::_:~ <!5al3.<s_; ·de -~>-exPUls!~n a€? 

e~cu~nt~~n· :·~~:~---.ri!~~~!?éa··1:;¡t:'~'::~:l~s··: e~ ';:~~~·~b~e ~:¡·\-~~~-~ :·~ · c·~,bo __ '3u5 
"'~ '. ,\ .; _,., . ,:·., 

.f1.mcio.r:ie~ :_s'ir)::t;bcSt_~c:·Í.Úb'S·:~;(<véi~ · o·Y:9_ani9'h1':~-,;.-,··~< ·. 
-~- ,_ -~·:-: ·' ,-\._'-; :·. ---: . ·, !. ---

·-:-:t·:.·-, - ~.,:,--_ -. 

~:~;:·~ :::-~{ '·- ~-<: - ":/;[_~---: . ~>'~~:~~ 
,..:;·· 

·DIR~cc~o;1:' ~~~;;;;;a·i;·:~~~5/ ;tr·a~&sp-'••.la • pub,l1c>i::Ó~· di. 

-or~:~~-~~;:- -~ºs·~·~~'\ /t~·~~i~_;::e~i~~ i~ ·~ ·i~s·t~¿¡~:~.io-~-~S ce;_ O ·, b-l_en'• ·es_tab lecer 

n:•9_l .as <y ,~e:11 ani~n to~-=- q~,e - ~-~F~J·~~-~- ,· -1a~--; 'forma e· en_ <o\.1e- "~_.dEberan 
• -, - - r- • _• 'C• ~-•'•.-. ,- ,' '_ 

rea'.liz~.,rse·1_as operaciot1es •.. As{ -tenem~=s,: QUe. en· ·.una~i~--clfnicél. 
-··, '• 

e;li<:it€n_ r~9las espi:=cificas y r"egl3merytos ,ccui:iuríe:' ·a todo el 

persoriai" q~e"deben· Ser acataaos por todos. _"que lo'ª"." c:iesde !.a 

util1::áciÓn del un1forme apropiado ha'st.a 17eglas.que-:equtan el 

i:omco,~tamient'o del persona1 en área'= éomo ei6.n-;::1as de. cu1dado 

lr¡tensivo::J, todo el !o crocur-ando qLle 
. . 

t3··uni"ficac1oh ?e -::r1~er1os 

:.; l~ cebida imposiciOn de ;..utorid.<1..d por p~rte.de la d:.r~ci:1ón 

enc-?mt.r.e s1rva es.ta como 1.1na gu1<'.\ de .a.ce.ion para el 

?d~m6s d~ los re~lam~ntoE publ1cados par~ use ~nterno de \a 

:.-.;:,i: ~·~·~a unioad ~~dica. 

es 
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COMTROL: Concretamente el :::mtrÓl oairm:.te verific~r · aue l!:'s 

sus cuntcs bá5icos en e! caoitulo V!l, por lo Que 

contiOuac1Ón se !2'nunc1a~~n los i;::istemas er. la empres~- ~e 

ser"v1cios. 

c.3i -s1s1=:r-1A ;CONTABLE.-.. 

t"eg1strai~:- l-2:··-contabiiidad, las cue!e5 solo var1cn en la: fcrm~ 

tt="oria· de la car"•ti:la ooole, s.:.n di=Jc.r de cwm;ilir con lo: 

tH" :.nc1ctos -de- contab i l idad··_ge_ner_:.'..l_merite· ac'=otados. 



Para e'fectos de la tesis. un1c,:.mente se tra~ara con mayor 

amplitud el sistema de p011zas. por ser este el empleado por la 

entidad, ademas de ser el que en la actualidad daca su 

fle>:ibilldad en su aplicaci~n es el procedimiento que mas 

emplea en nuestros d1as, además de ser ideal para los sistema~ 

contables automatizados. Con esto no oueremos decir qu~ los 

demas procedimientos no sean operables :sino que como menciona 

el Dr. Raul Muy "El Sistema ideal sera aquel que perm:. ta 

registrar, clasificar y resumir la información contable cor. la 

mayor rapidéz y al menor costo posible". C9> Lo que not: 

demuestra qlle cada entidad adoptará el sistema que cons1d~re 

mas pertinente de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas 

particulares: reiterando Que para efectos de este caso ~ráct1co 

se utilizar; el sistema de palizas, dado que la entidad que s~ 

trato posee un sistema computar1:ado el cUal mas adelante se 

describirá. 

Sistema de Poli:as. 

Este sistema muestra grandes variantes en relac¡Ón sus 

antecesores, puesto que permite registrar asientos contatles en 

formas separaoas <pólizas} lo que permite una gr"'an di·dstÓn del 

trabajo; dichas pOl i;:as son reg1st•·adas posterior~ente en 

diarios tabulares, los cuales muestran en -forma concentt·ad"' los 

asientos formulados en las pÓlizcs. 

18 



n.ece-=; 1rü1.des de la ~tnp_t:esb.~ ~Ucu~ b-,ien_ pu.~de _?_e_arse '..l!'I "ªQue':..: 

c:omar~.:::ial. c:on:o ;:.~·~~te c·aso -haremos ·uso-.je un~ 'el.,.-b=rado :::or·-

::lE" !'f)é-!floria es ile}:ib1s, OOt" le cn.t;;;.> d1cho Sl"i'fQli",.. -:ue:!e 

Con lo anterior se ~>::nc:>o:a Qt.<e el ¿q1,.t1po empleado l~ 

89. 
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que el siste~a computarizado una ··ez instaldda y de acuerdo 

las c~racteri5ticas y l1m1t~ciones d~! sistema se~ mas ben~ficc 

necesidaoe=. de 

ent1d,;id. CPar t~ne7• i_~n =uouesto de mas de 35 consul t~--.s 
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incluso el ir.ter~!? del, lé::t~::w~· pr.etcndemos dar cuanto el 

,,:n cuent"~4 cori i::-l fi.n ae. qi...1.e ., •• :: se 3lteren los costos er. fc-r:na 



Limites: 

.:oc:;q Cuent?<: e :i.0~1c~.:>.ones contables 

oor cada nive!. 

-~ Niveles de cuentas (3.·diqito~.--"'."' 

por nivel 9q9) 

dades de cada cuenta. 

3999 Transacciones o moVi~'.i,~nt6~· por me,s. 
." ·.,_· 

Transacciones o movirñí·ent·o~ ~-Of_·; Oóli:a·~ 
·. -'-.,' -~<:./_-;:·.-,-.¡_ 

Conc:ep tos ·c:atalog~dos!-~~'- /~~--··_ 99 
;·'·;·:. .---: .. - .-~~-

Gru¡: os contables ú5 P"áfa<:activ_c, 
5 para paSiyo._--5 '·f/~~~ ~:~.a~{i\a(:~~:--.' 

Secuencia: 

La secuencia del proceso Dl"'·e_terlde · 5er_··. lo mas_ natural. 

puesto que la informática auxilia a1· sistema c:on·t~b1E.. Ya que 

este nunca debe de modificarse cm c:Llanti::::i ·a su C:ont:.,,L;1d.:i-d. 

-:"-;~ resoetando el principio de la partida doble.y lo!. pr~nci1:nce de 

contabilidad generalmente aceptados. 

-Se pat~te del hecro de QLte nuesfra entidad tiene •¡¡._ tr~s:. 

ejercicios de ·,aberse instalado, por lo QL1e· posee ya cter"tos 

reouis1 tos previos que en el momento de su 1nstalac1Ón debicf 

haber cub1srto. los cuales er resumen son: 

""; Fc91stro de los oarámetros de la .empresa. 

Los cuale= deoen ser ::!1mentaoos en la c:omoutadot·il y 

92 
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:ri -~ a·_;~ ~::iar·s-scan er toda la dOC'-!"•E>ntacion ciuc qi=:,,,c-,•a 

liT'::.r'~me r:-l 51ate:n='-· Dichos o.::1r.?.mebo= pari<:1 nu'?"-'tro c.:Jso son los 

- Nomor·;:;: CLINI~rl PASTEUR 

- Calle: BDLlVAR :27 

- Numero: 06 

- Colon!~.: CENTRO. 

- C11_.u:!:i.d: DISTRITO FEDERAL. 

- C.f'ostc>l~ _C:.1800 

- R.F.~.: CLP6é(,42::. 

- P.eg.Cam.~.Hosp:. 189:, 

- Cuenta de Resultados del eseré:1cio ai::htal: 30(1-(1(10-(H;,(•, 

- (uent;~·, de Resu1'+:ado.c:. ~~1 -"=iercic:1G anterior:3(1(1:-~01-01'.n), 

- Ultima Cuenta de - Fa:ance: 199-99-:.-qc;o. 

C) Da1• de alta g:~upos contables. 

E.r, nu~stt·c C-?<::c S!? ,:i.ldrt.:o~n 1:-~ ::uerta':C" depi:>noi~ndc. dE su 



No.GUFO. 

~:ti ACT! 1JO 

04-2 

· NOTAd.-a~-11-Sta anterior solo men~iona los qrup~s Cont.ables que 

se lian utilizado en el caso práctico, mas'·,·no_ loE:, _i!m!";~s de 

~estos-de acuerdo al c:atáloQo e-uentas, por de 

tratarse tan solo de un caso práctico. 

d)Hantenimiento al Catalogo de C1.1entas. 

Las cuentas dadas de al ta para este· caso se cr·earor. a 

.manera de ejemc:>lo. y aL1n que son lo mas ap~gado -ª---la -- .,.,:H11:.dad 

es conveniente mencionar Q1.1e Las c:arac:ter!stic~s. tlDOS y 

nombt"es de las cuentas deben ser def1n1dos en ··r-slac;1ón =1t"eC:td 

con las c:ar~c:terí:.ticas y necesidades de la en-;11jild aue se 

trate, oara el ~as~. ~i:h~ c:ataloqo de cuentas es el s1gu1~~~e: · 

• 94 



••• CLINICA PASTEUR *** 

BOLIVAR 27 NUMERO 66 CENTRO.DISTRITO FEDERAL.C.P.0800, 

R.F.C. CLPo60424 REG. CAM. NAC. DE H.1892 

- CATALOGO DE CUENTAS -

30 DE DICIEMBRE DE 1989 

CUENTA DESCRIPCION GRUPO CONTABLE 

\)01-000-000 FONDO FIJO DE CAJA ACT. CIRCULANTE 

002-••00-00(> BANCOS ACT.CIRCULANTE 

002-•~01-000 BANAMEX ACT. CIRCULANTE 

002-(-102-00(1 BANCOMER ACT. CIRCULANTE 

(103-000-000 CUENTAS POR COBRAR ACT. CIRCULANTE 

004-(100-00(1 DEUDORES DIVERSOS ACT.CIRCULANTE 

')04-001-')(H) INTERNOS ACT. CIRCULANTE 

(tl)4-0Q 1-0(J 1 DR. LINO MEJ !A ORDUNA ACT. CIRCULANTE 

(1(J4-QQ 1-0ú2 DR. RAMON RAMOS ACT. CIRCULANTE 

(11)4-,)02-000 EXTERNOS ACT. CIRCULANTE 

004-Q1)2-(!01 SR. JUAN DROPE ZA ACT. CIRCULANTE 

~0~-(j(j0-fJ00 DOCUMENTOS POR COBRAR ACT. CIRCULANTE 

006-000-000 ALMACEN GENERAL ACT.CIRCULANTE 

OOé-('01-(11)(1 MATERIAL DE CURACION ACT. CIRCULANTE 

(H)6-('4)=-Ú1t.=t(1 ROPERIA V ACCESORIOS ACT.CIRCULANTE 

(t(t7-(•(H)-('H)(1 ANTICIPOS A PROVEEDORES ACT. CIRCULANTE 

(11)8-(,(1(1-(H;H) ALMACEN PAPELERIA ACT. CIRCULANTE 

95 

AUX. 
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••~ CLINICA PASTEUR ••• 

80LIVAR 27 NUMERO 66 CENTRO.DISTRITO FEOERAL.C.P.0800, 

R.F.C. CLP660424 REG. CAM, NAC. DE H.16q2 

- CATALOGO DE CUENTAS -

30 DE DICIEMBRE DE lqaq 

CUENTA DESCR!PCION GRUPO CONTABLE__ AUX. 

~---------------------------------------------------~----------

009-000-000 TERRENO 

010-000-000 EDIFICIO 

011-000-000 EQUIPO DE HOSPITAL 

012-000-000 APARATO MEDICO QUIRURG!CO 

013-000-000 MOBILIARIO Y EQUIPO 

014-000-000 EQUIPO DE TRANSPORTE 

(' 14-0~) 1-(h'.:10 AMBULANC 1 A 

014-002-NJ0 TRANSPORTE DE PERSONAL 

015-000-000 AMORT!ZAC!ON DE TERRENO 

016-C1Q(1-CJ(10 DEPREC!AC!ON ACUMULADA 

016-001-000 O.A. EQUIPO DE HOSPITAL 

016-002-000 D,A. APARATO MEDICO QU!R. 

016-003-000 O.A. MOBILIARIO Y EQUIPO 

016-004-00•) O.A, EQUIPO DE TRANSPORTE 

016-004-001 O.A. AMBULANCIA 

(l16-004-(1(':: D. A. TRANSP. DE PERSONAL 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO- FIJO -

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 

ACTIVO FIJO 
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*** CLINICA PASTEUR **• 
BOLIVAR 27 NUMERO é6 CENTRO,DISTRITO FEDERAL.C.P.0800. 

R.F.C. CLP6604~4· REG. CAM. NAC. DE H.1892 

. - CATALOGO DE CUENTAS -

30 DE DICIEMBRE DE 1989 

GRUPO CONTABLE AUX. 

•)17-00(•-000 GASTOS DE ORGANIZACION 

l;IB-000-(10<; GASTOS DE INSTALACION 

019-000-000 AMORTIZACION GTOS. ORG. 

'>20-000-(,<;0 AMORTJ ZACION GTOS. INST. 

<"so-oi.:10-e(,(1 PROVEEDORES 

t.)51-()0et-00(1 ACREEDORES DIVERSOS 

~)5 l-\)01-00Q I.\J.A. 

0:s2-(1oz-,:i0~ l. S. R. 

~)5Z-C\!t3-(100 !.M.S.S. 

052-004-0(•0 RETENCION 1% 

(15:?-005-(H)c.) :7. SOBRE NOMINA 

()52-(11)Q-(H)(1 !NFONAVIT. 

\)5:-(H)7-(u~•(1 HONORAF; 1 OS RESIDENTES 

Ct52-•;,oe-e,;,r.• OTROS IMPUESTOS 

')53-00(1-0(U) DOCUMENTOS POR PAGAR 

ACTIVO DIFERIDO 

ACTIVO DIFERIDO 

ACTIVO DIFERIDO 

ACTIVO DIFERIDO 

PASIVO C IRCUL~NTE . 

PASIVO CIRCULANTE 

PASIVO CIRCULANTE 

F'ASlVO CIRCULANTE 

F'ASllJO CIRCULANTE 

PASIVO CIRCULANTE 

PASIVO CIRCULANTE 

PASIVO CIRCULANTE 

F'ASIVO CIRCULANTE 

F'ASIVO CIRCULANTE 

PASIVO CIRCULANTE 

+ 
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*** CLINICA PASTEUR *** 

BOLIVAR 27 NUMERO 66 CENTRD,OISTRITO FEDERAL.C.P.08•)<.'. 

R.F.C. CLP660424 REG. CAM. NAC. DE H.1892 

- CATALOGO DE CUENTAS -

30 DE DICIEMBRE DE 1989 

CUENTA DESCRIPCION 

054-000-000 INT.POR PAGAR A L.PLAZO 

oss-000-000 ACREEDORES A L.PLAZO 

100-000-000 CAPITAL CONTABLE 

100-001-000 APORTACION ACCIONISTAS 

10(,-002-000 CAP l TAL SOCIAL 

100-003-000 RESERVA LEGAL 

2tj(t-(tt11;-000 INGR.POR HONO.MEDJCOS 

200-1)01-000 INGR. MEDICINA ,GENERAL 

200-(U)2-(J(t(t INGR. DE ENFERMERIA 

200-úo.::-ool2' INGR. DE PSICOLOGIA 

200-004-(U)') INGR. DE CARDIOLOGIA 

200-00~-0l;,Q INGR. DE ODONTOLOGIA 

2('10-<JOb-..:100 INGR. DE OFTAMOLOGIA 

GRUPO CONTABLE 

PASIVO A L.PLAZO 

PASIVO A L. PLAZO 

CAPITAL 

CAPITAL 

CAPITAL 

CAPITAL 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 
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••• CLINICA PASTEUR ••• 

BOLIVAR 27 NUMERO bb CENTRO,DISTRITO FEDERAL.C.P.0800. 

R.F.C. CLPbb0424 REG. CAM. NAC. DE H.1892 

- CATALOGO DE CUENTAS -

30 DE DICIEMBRE DE 1989 

CUENTA DESCRIPCION 

201-000-000 INGR. POR MEDICINA INTERNA 

201-001-000 CUARTOS 

201-002-000 QUIROFANO 

201-003-000 MEDICAMENTOS 

201-004-000 MATERIAL Y EQUIPO 

201-005-000 HONORARIOS ANESTESISTA 

201-•)0b-000 SALA DE RECUPERACION 

201-007-000 CUNA E INCUBADORA 

201-008-000 OXIGENO 

201-009-000 SANGRE 

201-010-000 TERAPIA RESPIRATORIA 

202-000-000 SERVICIOS ESPECIALES 

202-001-000 URGENCIAS 

202-002-000 CAMA EXTRA 

202-003-000 PATOLOGIA 

203-000-000 OTROS INGRESOS 

203-001-000 DIVIDENDOS 

203-00:2-00(., VENTAS DE ACTIVO FIJO 

GRUPO CONTABLE AUX. 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 



•** CLINICA PASTEUR ..,. .. ,.. 

BOL!VAR 27 NUMERO 66 CENTRO,Dl5TRITO FEDERAL.C.P.0800. 

R.F.C. CLP660424 REG. CAM. NAC. DE H.1892 

- CATAL060 DE CUENTAS -

30 DE DICIEMBRE DE 1989 

CUENTA DESCRIPCION GRUPO CONTABLE AUX. 

204-000-000 OTROS BASTOS 

204-001-000 PERDIDA EN INVERSIONES 

204-002-000 PERDIDA EN VTAS DE A.FIJO 

.250-Q00-000 COMPRAS DE EQ. CIUIRURGICO 

251-000-0(10 COMPRAS MAT,DE CURACION 

26t)-(1Q0-000 GASTOS GENERAL.ES DE ADMON 

260-001-000 SERVICIOS CONT. Y ADMVOS 

:?óe-002-000 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 

260-QQ3-0(11) LIMPIEZA Y SEGURIDAD 

26(•-004-000 GASTOS DE PAPELERIA 

261-000-000 GASTOS GRALES. DE CLIN!CA 

'.:ól-(u.;1-000 SERVICIOS DE AL!MENTACION 

2ó 1 -0C)2-(u)(~ t..AVANDERIA 

=b2-,)•)0-000 GASTOS DE AOMINISTRAC!ON 

262-(H) 1-\)('(' SUELDOS Y SAL.ARIOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

RESULTADOS 

* 
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e) Mantenimiento al cat~!c;o de conceptos. 

Este $istema ouede almacenar 99 conceptos ~ataloQados, =on 

el 1in de podet" Transcribit'" el mismo concepto en las p6l1::as 

donde se realiza la misma operación, y a manera de ejemQlo 

e>:pondremos tan solo t<J conceptos comunes de las operac1cne& de­

la entídad. 

Ingresos por Medicina general cobrada en 

3- In9r-esos por Cuna e Incubadora cobr-ado'!; en 

efectivo~---------------"-----------~ 

4- Anticipos por concepto de Cuartos cobrados a los 

clientes:--------------------------~ 

5- Compra de material de curación, pagando en 

$ ____ Quedando a deber *--· ----· a-- el proveedor------

6- Compra de despensa en efectivo.~---------~ 

7- ~ago de suelaos y salarios'en etectivO correspondientes k lE 

quincena. del--- al ______ .~~,--

8- Compra de 9asol ina po:u"a el eqtüpo de transporte, aagado er. 

efectivo.~------------------------~ 

9- Pago de los honorat"ios c:orrespcndientes a la ou1nc:er~ 

del ___ al---· a lQs médicos--------------
1 (t- OepÓs i to bancario en la cuenta No. ____ dol 

banco ____ _ 
En efectivo •-----,~n che~ues •----· 

con r:umeros-------------
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~::=-i~Hi iaad de reáli_==-~ los.::t_"_eo:i~~/~s =l?'n~~·.b~esi': re'cordi\ndo Que 
-·.·_. - ·, . ·.--,'.-_ ... _' ': .'.'::'. . 

c:-:-,o ~i.st"ema- -i::~_~baj.i COn·el'-~:ú .. 0Ced'i'1li-eOto-de ·cu:il_i:aa·. e':l apeqo 

los :·rinc1cl~s- de 'con-~~~~--}'j-~~,~--- o~ri~-~~-1'~e~-~~ ace!Otados. 
'. -..... <,-.- "' 

El sistema. ~ut6~atizadci-~-C~e ·sa" émPiea --s-i9~~- la· secuenc;ia 

óe crocedimiento tradi~i-c:iiial de. -t~egiSt, .. ~'. de poli:as, 

ter 1~;,cose. la venta Ja d-~·_oue;::~1·'--:~i~t-~~-~ realiia· los _cases a los 
·' . 

re~ 1'= ~ros de-"ool i z~~-~- mayo!~e·s y ---aux_i ~ i~"."e~ ·:e~: -f_~t:"m~ __ au~oma t ica, 

as1 com~ la- genefacion:_ de los est,ad~~--f~inan~-ieroS. 
-_:.; Cont·1·n-u,;C:-:t0Íi ·t-ra-O'scr.ibitn-05 el 'di·.i~t~ama: ~~;~~u-n:~~~i-~-f~-ma- de 

- --- -

oolí=,¡:isi_tradicional y se vera ct"-te es y debe-se,..._ sin1~.lar en' su 

!H:!c:L'er,~ia ~-, MLtesll""o ·sistema automati;:ado. 

D!ÁGRAMA DEL SISTEMA OE POLIZ~S CON UN REGISTRO. oe~ 

L!BPO D!.:0!=-'10 

O R.EGISTF'O -

DE F·JL!Z,.:.S. 

R --u .. ,., 

FIGUE~ 1t1' 

ESTADOS 

F!NANCIERO!l. 
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Los campos que hay QLte alimentar en el sist.ema par• dC1r 

lugar a \a caPtur~ de .movimientos sen: 

• Pcir .. -cada p~li:a: 

- Numer""o de -061 i:a. 

- Fecha de la p~li:a. 

*-Por·--cada movimiento: 

- Numero de cuenta. 

- Monto del c:argo-credito. 

- Concepto t.!el movimiento o numero -del coricE!pto. 

Una vez realizado esto se tienen entre otras opciones: 

- Dar de alta m~s movimientos. 

- Dar de baJa el ~lt1mo movimiento. 

- Modificar datos de algun movimiento. 

- Modificar número de la p~liza. 

- Modificar fecha de la p~li:a. 

- Cancelar toda la pÓli:a. 

- Registrar la pÓliza en los archivos, etc. 

Por u'ltimo se aclara que no posible presentar las 

"imáqenes" que despliegan en la pa.ntalla el sistema, pero s1 eo.a 

posible presentar los resultados obtenidos .;1. través de la 

impresora con d1~ho sistema. 
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FECHA ___ _ 

POLIZA Ne.-

':TAS. AFECT.:\OAS. t.IOMBF..E PARCIA DEBE HA!lER 

CUEt~TA SUBCTH. 

_QNCEPTO: 

-iECHA F'OF:_, __ , 



AL :1 t•E D!C!E:MPr;E DE 1789. 
tM.:-J. EN '.'1!.L.6:9 t'E ~ESOS>. 

lOS 

---------------'-------.:.."."'-----------------------.----~----._ _____ _ 

~CTIV,O 

O: lFc:_iL.;.NTE 
T;.AJ.:.. $ ,_2(1{' 

E'Ar1c.-::is .2(t('("-
·:,..:..:. F'Of\· COB. , 120(t 
CEUOO~·E;; O l l./.. 2(•(n) 
tJO'.:•-OS. F'O? CüB~ ~·)(1 
At..rt~CEN 5(11)(1 
At>.7"¡CIP.A PROV. 10(1(1 
µL. MACEN PAF"~L. 500 

Fi.!O 
TE~:REIJO 95\Jú 
ED!~ltJ~ 19000 
EOL'!;::.'J CL.IN!CA ó~\."'Zt 
MFA~~TO MEDICO. 3000 
'-':OBlLIARIO y EQ. 5(-1(,0 
Eü. n~·HrJSF"ORTE. 5(1')(! 
E"l'.J .. E.SF·EC.RAOIOL. .. ( 100,),1 
~·E~t:ECIACIOt.J AC C6(t(t~} 

CAPITAL 
s~:r¡cs DE OF.GCi. 4S(H) 
'34STOE DE lNST. '350(1 
~MOF.T.GTQS.CF. (ó5(t) 
.;MQ;:::T. GTO:::. !~.¡S. (95(') 

TQTi:i.L PCT ¡1;0 

P4SIVO Y CAPITAL. 

CIRCULANTE 
PROVEEDORES $ 250(' 
ACREOORE5 O!V. 501)•) 
DOCTOS. POR PAG. ,1:(1(u) 

FIJO 
INT.A PAGAR 
ACREO. LARC10 p, 

"DIFERIDO 

APDRT. ACCIONISL 155•)•) 
CAP!TAl..SOClAL. :?ú4(10 
f;_ESEP.:'JALEGAL 8(H)(' 
UTILIDAD DEL E. 1000 

57401'> 



••• C~INIC.:. F~-;TEUr: ••• 
EST .:.Do DE ;.;E~·JL l .::.(10$ 

DEL lo.DE ENEF;Q ,.'..iL ::1 DE DIC1EMBF-E t•E 1'1t19 
01,N. EN MILES DE PES05:. 

INGRESOS NETOS 
ING. POR HONO. MEDICOS 
ING.POR MEDICINA GENERAL ' ::?::'5(~ 
JNG. FOR ENFERMERIA :;75 
ING.~OR PSICOLOGIA !'lS 
ING,FOR CARDIOLOGIA 1715 
lNG.PQF; ODONTOLOGIM 75~; 
JNG,POF: OFTAl"IOLOGJA 095 

lNG,FOR MEDICINA INTEJ;.tJA 
CUARTOS q~'11) 

CIUIROF'ANO 4b(U) 
MEO 1 CAMENTOS ::l·u) 
MATERIAL Y EQUIPO 81.)1) 
SALA DE RECUFERAC ION 700 
INCUBADORA bOO 
SERVICIO DE Qt. IGENO 4~)0 

SERVICIO DE TºANF'US!Dtl :;50 
TEl".APIA RESPIRATORIA 450 
HONORARIO~ ANESTEC!A 9(h?l 

SERVICIOS ESPECIALES 
URGENCIAS 
CAMA EHRA 
PATOLOGIA 

MENOS 
COMPRAS DE EQ, CIUIRURGICO 
COMPRAS DE MAT, DE CURAC. 

UTILIDAD BRUTA 
MENOS: 
GTOS.GRALS.DE ADMON. 
SEfWIClOS CONTABLES. 
COMBUSTIBLES Y LUBF'ICS. 
LIMPIEZA Y SEGUf<IDAD 
GASTOS DE PAPELER ¡.:. 

GTOS. GRALS. DE LA CLINICA 
SEF''JS, tJE ALlMENTACION 
LAVANDERIA 

25(1') 

51)0 
500 
500 

350(1 

4001) 

GASTOS J:IE ntiMINIST~PCI'Jrl 

SUELDOS Y ~;.'-ARIOS 
HOtlOF'ARIOS -- ------- - 91'.llfiJ 

UTILIDAD DE QPEF AC ION .l•""" 
MAS: 
OTROS JNGFESOS ;3•)(••• 
Dil.'IDEN08'; :?O(h) 
1.iENTAS DE ACTIVO FIJO too ... , 
OTROS GASTOS 
PERDIDA EN INVERSIONES 1~50 

FEF;DIDA EN VTA.DE ACTIVO F._·1_7_S_o _____ ""---'----

1-!TILIDAD ANTES ~.T.U,E IM­
PUESTOS, WTI!..IOAD DEL ~;EMC<CIOJ 
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,:1 ! 11E10DOS DE CONTROL 

al DEFINICION. 

Com.o se- $:Lbt; ·el control es ,-la medie ion y -1.i: co~l"'e~é1_on de 

las activid-~-d~~ en:_.~ela~·~·Ón,con los Ob'jet-1v6s --pla~~ádO~s- V e -al 
- : '- :· 

m~e~Ctoñár -me·t'od:Ó-s di3 c:ont'r'of =e -~-~fíer~--en -~Sp~C_{f.i~~º ·ar uso de 

la metodologÍc?. que se emolea oal""a deter·m1nar Si -lete recur:;.cs 

invertidos estan siendo debidademente •4\tilizados. es dec1t"' oue 

los metod-:Js e u_tilizar seran los que logren -obt-ei'.le".'- ia má>-:1ma 

eficiencia al menor costo posible. Así la detinicidn de m&toao~ 

de control cue se presenta esz 

Metodos de control son te dos acL"ellos s1s1=•.?mas. 

procedimientos e 1nstf""ument-:>s por medio de los cuales se 

obtienen resultados aue se acercan lo mas :.ios1ble a los 

objetivos Planeados. 

· b> IMPoRTANcrA v EV0Lúc10Nc;oÉ- L:os;MEoros .. DE coNTFOL <PRocEso 

ADM!STRATlVIJl. : .;:,·· 

·.:.\::;. 
forma un tooo 

mencionaremos oúe el oroceso'adminÍstrát1vo se conforma de l~ 

siquien~e manera:<11>. 

107 
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PF<EVISlON; Las. :t~t::;;>.S'.C·..!E ::wmo"l=r.. ;:".,_;í}: Df.'ter:-"tr"ira:· 
·' -- -. ; - -·. : ;' .,· . ~ . 

investigaCiones Y c::urs'o5' altel"''ño_S de ac.c:1on. 

i='LANEACION: Las ~-_ta_p~~~- 0~1:~- ::~·~~·~;:¡·~· son:::,_ oe'.t··~r~T~~r"°:: ·:·.al·./ CL''"''3r: 

cor.ere:? de a_c~í-~!"·· oOi 1tica~i°: y.· ~:~b~:~·it:i~-i-~~~-;-~·~.:: :._.~rPgr:.,. r~· .. 
' ,·-\''::·.~- ~'.,-:\·~ 

pronóstico= 'y pt"esuoues'tos._ 
~,,-: ·:-

' -- - ' ___ . - ~. 

FASE :rirnAHlC.A. 

INTE~R~CIO~~· _p..tl!1~~e las .. - e-tao.is:-.d: s:,;~--~~~,i!:'~-,_ .. -!ntrcd~1cc16 . .,', 

· ciesart•o\ lo e i-nt~QraCiÓ~-:~Oe ·_·p;~~O~~¡~~-~ eiemen'to .... :: ... --t~c.-;;ic1s.-;. 
- ._-. - ':. ~ "' -- : -.-- - _-_ -~ - _- ·::·-. ~-.. 

DIRECCION: Cumple 1as etapa·s:.dé :"impul5ar:~·· cco;diry.;-¡r_ y._ ;~~igi ~ñr 

la !-IU~oridad·, l,~ :_co~G~~i'~:-~~i~M ·~::;. la_·~-~Pe'.rv~s~Ón.: 
CONTROL: Cumole C~n ·:i·~~<~t~;~~·:_-~-~ -;~;:~~-i~c:~·~\ 
cara rned ir re su 1 tados: e=- i n_t9r.>o retar• íOs ~~)( 

,·.,c..~'.:.: 

\~:\·_-_- ~ ,:,'/' 
El CONTROL _i::ierf-~_, 'el :::\:t·l.6-Jd~:_l: onJc_eso: ~cmi~-1-st·r~~-tjv·o·~ 

::• 

un. medio .de·p·~~V·is·iOn.:,r:.:.t~~-i'1·i~~~ió~··:QUe_s~ .-ti~--:_;en··_·-las -d~ma~. 

ft..lnc:ic:ne$ ~~~-i~.:~-~~~·~i~~~- Y ~:_·manera de verificar ,que -1os 

-;b,t~o-t;;/;;~- -~- '¿'u~C~-f~fí·:·-~A:~Ú i-a- .fun_i;f.6rr- adnlin1St1~,at~viL d~J-,.=-:c:~'.'" _t_r-L!_ 

pari'.· asequrar oue ios obje't"ivos planeado\; se esten 

i:~bo, 



des~e el momer.t~ en Que 

control Ma.n ido 

~· les -~~~odos oe 

cr.ecierido:el ~~lu~en 

de 
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sean 

las ··s1i;iuientes 
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el CONTROL INTERNO. 

P~demos _'defirlit~ al c0;ntrol.,interr:i-c como l.m si<!t:emo. 1nterr>.::> 

y 
.. ,-·: .. : 

proc:edimi.ent_os c:iue' en f6rma C:!=Jordinad~ se ~do_ptan en una 

~ntidad e~onomi~a· para s~_lva9uard_ar S~s;-ac.tlvos,,' vet·if1c:a1· 16 

exactitud y confiabilidad de su inTormac:1on f inane 1.e1~a. 

promo_ver la. eficiencia ocerat1va y crovocar la adnerenc1a a las 

pol itic:as prescritas por la adm1nistracicn. ( 1~). 

Como se ve, el Control Interno es uno de los ascP.c:tos ma!:t 

importantes que debe de tomar Rn cuenta la entidad económica. 

ya Que de este depende en Qran medida Que la.s pol{tica.s, 

procedimientos. sistema:: y todo ac¡uello ow.e de alquna manera 

mejore la s1tuac:i6n de la empresa y cumpla con el propÓs1to de 

incrementar la efi.ciencia operativa hac.i.endo Q•.Je esta func.:.or.e 

c:ort·ec:tamente. 

y 
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!n';ern;;,,-,ya qu~ el ~ÚmP::::!Tl:.~1--:-~ le d;. 5ei;.urAtd:'IC i?. la alt-:--

direcct6n ~e Qué· la' .infcf'.'.m~!::.rJn obtenida ·es vera: y oportuna 

teniendÓ· .;i.s'i !..::: .. ~co,.;~ iarl:.e. o:ar.=: toma?" decisiion~S:; 
, . - . . -·. 

i=: - confian=.a 

de qt.te ... se e~~an -~pt'i-inl-:and~ ~ loS- rec.ursO~- con ic;:;s ·que cUent;a la 
, ·.,,._ «:, .. '•; . ., ... ::-- --; _.: 

e:itidad;-10Qr~r,.que.-'·1~:s .. Polit~.:e;¡_s~··e$ten·.:.i_1eVa-n_d~-- a :e-abo Y 

deter·~-iná~~:~-~¡--~~;e·. -~Stan\:~1~~1 i ~~d-o· ::1o~·~:~bJet·i v·ci~--~ ·_ 
C~bé- :-~~n~:~~n~·>·- ~~~ ·1·{;~r ~P Í"d~·;·;·: ~. -~-~-~~¡ :¡·~-~--~}\~~-~::: proporc:ionan 

las :c:o~-pU€~~,~~~~~-- ·;há,.;. C~i~ln~_~o -·.que.:. \l~~" -~-~~)~-~~~ ·tiendan "" 

1-~-~-~;-~~~~~/- "!ªY~r.,~~- : ~~;~-¿,?> >de f • /~{ ~~:~~~~~~.:· :;;;·~:~:~.'." -_"3 ·p~o~~s¿~f e;, to 
~ i~c·t··r-6.,"i.-~6 '('.:·d~-' "?·:~·~·~~:~-~.-· -:~ ~~.~,~·, T~~- ~~-~ª-~~~~~~~i!~ÚSCer--i;ibtes -de 

,. ,.; .. - · .. ~>:.·, .-.--_-'..: ·. ;.·::· .. : ... ::::.;_~-- '· :':,:: ·:-,.;-, ·(~:-·.:·-.'';"'- ... ' .. ;' .. )/'.~·~!~: .. :;;~\··:-:~ :'\;'.·:·: .. "_~},:; ·. -:~··.'. ·_.º 
autQmati :i:i:r.:se~·.: c_~rrio ·l?:;: .. ·la-.. de_:;_áudi t'oria._ interna,: .. Por< ser eSta. la 

' . .., ·,• '!-- .·;·¡.-:-,· ,.-_,,.,. -~':'~oi';~-- ~'o~',.· 

.· :::::::d;e~;lj;~~*'~á~n.;{]t~ni~]~r~~ 1J~f]r~~~)~·~¿:~º{r9i: ª.n~: ·· 
que . todo~:::-16·~ ~-~-~i:·~·~~;~- t;úi·y_a~·::d·~;~:~«añer~ '.F:or.rec-t~-~« · -~~.<~-'~:~(~(· 

~ A~e~~~ /·~ -,~:?~:~:~ ... -:.~\·~; ·~:-~·~s-{r;~·~i-én·~;:~;- .. ~· d~ .;: •. ::: -~n~l_· :~;;~:·~üc{ft'?t"."i a:: ·es 
"',; - . 

dl!tet>mininte ie'i i~:c,~_?;~·r:.~,i-~«;- .. ~.f~'.~-~-t~,~:~-", ~Yá. ':,-_-~~~-~\'. ~~~p~~d·~--~-~do:, ··de· , la 

~.ticienc:-ia ·d~ :eSte(.~'Sat~aó>:-:.' 2~·~::·-.-ºPrti~1J'a~~~<~re i{;:aJcii.t·b'~·~,~-. <:~ue .. se 

-:.-:-:~l~~ lj e ~Ó ~,~e:.~"- ~~~~{~-)~;J·~·~: .. ~ii! ·.,.~'~ ·~-~-~~~·d;~~~·d~:~.¿; {~J'~·~;~ ~~-f" a·i-~a"nc~ y 

. ._.: P~~~únd ~~ad~, ·~bi~~~·~{.-~i~!~~-~~-; en: c·~e~-t~)'~ .i~p¿~t1r;-d (~ . ·Be1,á:t 1\,-~ 
'<;. :Oi RiesgcP~;Ji,~1>,1'e:, :;;,;',:'K· ;;;, +~~:J>'F 

en ~l d:~ ~:~~::e~ ::s~:~r~~}rf~~~~~";n~~:;t~=:~: ~~::r:n q::c~:: 
de tiemoc, .'_.c-~s:~:~ ;~· ~-~f~;·~-~~:~>~-~I·.:_:_~:~ ~i;~:~-~-:,k~i;~ry- .. bua·n , c?rltro1 

l.'1te~n:¡ -es _.i1qú,ei ~-~:~ :-.. ~~~.:~~~n~~.r·c1o_S 'siJF"eRAN AL q_osTo ne su 

l t1PLANT AC I 0,., .': 



CAFACTERIST!CAS> 

F·sr-!~Oue u·~ SiS:te·~·a··de c~~-t1~01 (.ítet~rio·=·ea·-=_f1c1ente· . ..,ebe 

te_ner imol¡~--~-~-~~- i~~ ~~,~~Q~f~'~.t~:~·. ¿-~;¡~t;~{~--·~·::~"i::::~~i 
: ::,_~-· · -~·. ~L~ii? · 

a• Un. ofán 'de· .~rqan!:ac:íÓ~ ~oJ~J-~~:4~i,S;.f€~--~~~ ,(•~;~u;d~ 

:~gre::::::a:e r::0on:::i 1 td:~::d:~nc•i~~~¿i}~Jt1~~-~~{ con·~ ;··sus 

rescons-abi l 1dades. 

e) Un sistema de autol"'i::aciones y --p·t~OC~~~--~t~·~·to~·\ ,.de' :-\~~qi·s~-1~0 

adecuados para proporcionar un ra_zonat?le C::_ont"r~l._·_~"on~ab~e sobre 

activos, pasivos. inQresos y egresos. 

d) Poli ticas sanas que deben normar la eJec:uciÓn de .. las 

funciones y responsabilidadel3 de cada depar.tamento dé· la 

_orc;::ia.ni:zac:i6n. 

Cabe mencionar"' que estci.s caracterist"ic:as son qenerales y 

que ca~a _t~oc ... -~e en~ídad las debera cumolir conforme a sus 

ob)ia-~ i,~os '.·~scec;i f icos. 

c,3) ELEMENTOS. 

Les ~l~mentos'de control interno conforme al lnst1tuto 

Me::icano de C'ontadores ou~licos S'.:!n:·. 
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1- Organización: Dirección, coord-inaciof;-, , diVi~'"ión rde "i'~b6~é-s :y . 
asignación de responsabilidades. 

. ·r ·:.~ :··_ -·-~, 

. ._: _::. ':;, ~-~ :.·.·-~· . 
Siste~at'~-~-ac~ón, · .. '~ -~~~iStros~ Procedimientos: Planeación, 2-

formas e infórmes. 

3- Personal: Entrenamiento, ·moralidad y 

ret r i bue i Ón. 

4- Supervisión: Vigilar que los planes 5e cumplan. 

A continuación se explican estos puntos mas ampliamente. 

1- Organi=aciÓn: 

El acelerado crecimiento de las entidades económicas hace 

necesario e indispensable establecer una organiz~ción 

adecuadamente estructurada de acuerdo al tipo y tamaño de la 

entidad. 

Para lograr una estructura es necesario tomar en cuenta: 

- Dirección: Esta asumira la responsabilidad de la pol!tica 

general de la entidad y de las decisiones que se tomen. 

Coordinación: Por medio de esta se c.onf ormar 

armónicamente las obligaciones y necesidades de la entidad. 

- División de labores: Para definir claramente la independencia 

de las funciones de operación, custodia y registro, ya qu2 con 

esta división se logra en 9ran parte que ninQÚn departamento 

contable tenga acceso a los registros contables que contr~olen 

su propia operación. 

-Asignación de responsabilidades: Para establecer c:on claridad 
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los nombramientos dentro de la entidad, su Jerarquía y 

delegaci&n de facultades de autori:ación, congruente• con las 

responsabilidades asign•das. 

2- Procedimientos: 

Para que exista un buen control interno es necesi1u"'iO . que 

además de tener una adecuada organización lo5 pr1ncip10• •• 

apliquen en la práctica utili%ando proced1mientos que 

garanticen la 90lidéz de la organización. 

- Planeacién y Sistematizacioñ: Es necesario que el per~onal 

utilice los manuales de procedimientos ya que ellos contienen 

las pol{ticas de la entidad, sus funciones de dirección y 

coordinación, la división de labores, el sistema d" 

autorizaciones y la fijación de responsabilidades; ya que con 

esto se asegura que el personal cumpla con las práctica• que 

dan efecto a las pol{ticas de la empres."J., que se uniformen los 

procedimientos, que se reduzcan los errores, etc. 

- Registros y Formas: Para que un sistema de control interno 

funcione, es necesario procurar proccd1mientcs adecuados para 

el registro completo y correcto de activos, pasivos, ingresos y 

egresos. 

Es conveniente que se diseñen formas prácticas que 

faciliten el registro oportuno y correcto de datos a un mínimo 

costo. (ver caso práctico>. 

- Informes: Para vigilar las actividades de la empresa y al -
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personal encargado de realizarlos, el elemento de mayor 

importancia del control es la información interna; para ellos 

es nece$ar10 preparar periódicamente los informes internos con 

b&se en un ~wtudio cuidadoso, con conocimiento, capacidad y 

autoridad suficientes para tomar decisiones 

deficiencias. 

y corregir 

Los informes contables constituyen en eute aspecto un 

elemento muy importante del control interno 

preparación de balances mensuales, hasta las 

desde 

hojas 

la 

de 

distribuc1Ón de adeudos de clientes por antigüedad o de 

obligaciones por vencimientos. 

3- Personal: 

Para que un sistema da control Interno funcione 

adecuadamente es neces~rio que además de tener una organización 

efectiva y procedimientos correctos, se seleccionen 

funcionarios y jefes de departamento con habilidad y 

e::periencia, personal capaz de cumplir con los procedimientos 

establecidos, en forma eficiente y económica. Va que el control 

interno no puede cumplir su objetivo si las actividades diarias 

de la entidad no estan en manos de personal capacitado. 

A continuación a manera de complementar este 

mencionaremos los requisitos cue debe poseer el personal: 

Punto 

Entrenamiento: Es necesario entrenar al personal y 

convencerlos de la necesidad de un estricto ape90 a los-
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procedimientos señalados y a los controles ;logr~ndo con vilo 

una identificación clara de la• funciones y regponsabilidades 

de cada empleado ,as1 como la reducción de ineficiencia y 

desperdicio. 

-Eficiencia:La eficiencia depende directamente de que tanto 

interés le ponga el personal al realizar sus act1v1dade'!:.- .DP. 

ah{ que las entidades econ&micag deban procurar medir y alant•r 

la eficiencia. 

-Moralidad:La moralidad del personal es fundamental en la 

estructura del Control Interno ,y por ello los directores se 

preocupan del comportamiento del personal ,de darles vacac1onas 

periódicas y de retarlo en la medida de lo posible.El 

complemento indispensable de la moralidad del personal como 

eler.1ento del Control Interno se encuentra en las finanzas de 

"fidelidad" que deben prote9er al nogocio contl"'a manejos 

indebidos. 

-Retl"'ibución:Cuando el personal se encuentra debidamente 

retl"'ibuido ,realiza con mas entusiasmo y eficiencia sus laboreG 

y/o actividades • As! los sistemas de t"'etribuc:ioñ al 

personal,planes de incentivos, premios ,pensiones por vejdz '/ 

oportunidades que se le brinden para plantear SL•S su9estiones y 

problemas personales constituyen elementos importantes del 

control interno. 
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.l-5uoervisién: 

pen··Son:ll real ici:o los ::Jroc:etHfJ)ien.to~ a S!..t carQo ccnfor-me a los 

pianes ·de r~· ¡;:t•Q.Jr.i=-.ac1ón. E=t~ 5.L'09t''t!El¿n se "=·lf:rc.e ya sei! 

directa o i~di~ec:tament~ a distintos n1•1eles. 

Una buen.:ri_olanea~íón y sist:?mah=ac:iér:i de oroce.d~m1erp;os- i;_ 

·..in" buen ·aiseiiO de registres, for.T.,'='S e ·1hfot~111-es. p~r,.,m1t-e f.:11 o,;.--·-

·En ias 9ra.nde~ ent1dades. la supervision de el control 

interno la- llevO:'n.a cabo ya sea un aL1ditor int_~t~nO o un 

depa·-~i?m.::n ~o ·d_9 a.udi 'l:=>-ri=-. Interr.a <Depend ienoo de la '!'~gn i tud 

de la emp1 .. esa.? cWe ·,,.i=ti la cons"=antemer1>:e el cumr?l imi,enio de 

los o:i.te~1v'=ls de l? ent:io:id.Asi, lii! fLtnci.¿n -de ~"aUdi.~oria 

1nt.:1·_na oue vi.gil:; la eY.1stenci~ co_r:s":=~nte. 'de? un,. aó~Cua:dc 

Control lnt:erno~ es 

control interrio. 

= ~ 4¡ EVALUAC.lOl>i DEL CONTROL 'Il-.lTEF;NQ¡ 

é ·, _,-' . /.-,-- :' 

Es f"leC:e,~.:u:1c~~:;:t:~d1afi··al b·c.-"':"roi' "amolia.mei-ite OC!.r& 
:;.' .. ·. ..: .. :.· 

oo::terior'.T'len':t=-- ~~Cfe~ --~_Ya!-ÚE-..-1.:-;· .. Este :··estt..idic inc!L;..,e, ;:.de¡;,as 
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El control interno se revisa en dos fases; primero, la 

revisión del sistema que básicamente es un proceso de obtención 

de información acerca de la org~ni~aciÓn y los proced1m1entos 

establecidos; y segundo. las pruebas de cumplimiento que 

consisten en proporcionar al auditor un& seouridad razonable de 

que los procedimientos contables de control •vtan siendo 

aplicados como esta previsto. Est~ revisión la realizans 

- Equ[po administrat1vo Cen el caso de entidades pequeñas> 

- Auditores internos que reportan a niveles d1rect1vos y que 

gozan de cierto grado de independencia. 

- Auditare& e::ternos. 

Generalmente en la mayor{a de las entidades el control 

interno se revisa y evalúa de una manera mas profunda cuando se 

va a reali:ar una auditoría externa. Pero es necesario revizar 

el c:ontrol interno continúamente por medio de la auditoría 

interna para determinar así las definiciones y procurar los 

medios correctivos; puesto que el grado de efic:iencia del 

control interno determinarJ el alcance e intensidad de las 

pruebas de auditoría y las áreas que requieren un exámen mas;; 

intenso. 

El objetivo del control interno es evaluarlo para 

determinar la confianza que el auditor puede poner en cada iase 

y actividad de la entidad para precisar la naturaleza, alcance 
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y oportunidad que debe dar a sus pruebas de auditor(.i.. 

El e~:a'men del control interno siempre se ·hace constar en 

los papeles de trabajo y se realiza a travéz- .~e)~• -~,"sigUientes 

metodos de evaluación: 

ll METODO DESCRIPTIVO 

~' METODO DE CUESTIONARIOS 

3l METODO GRAFICO 

ll METODO DESCRIPTIVO 

Como su nombre lo indica, consiste en la descripcién de 

las diferentes actividades administrativas y operacionales de 

los departamentos de trabajo, de sus funcionarios o empleados, 

así como de los registros de contabilidad que intervienen 

forman parte del sistema. Esta descr·ipciÓn debe hacerse de una 

manera tal que siga el curso de las operaciones en los diversos 

departamentos. 

Nunca se debe hacer en una forma aislada subjetiva, 

siempre habra de tenerse en cuenta la operación del 

departamento o empleado anterior, señalando ademJs su relación 

con el departamento siguiente. 

~l METODO DE CUESTIONARIOS 

Este método consiste el establecimiento de un 

cuestionario previamente formulado por el auditor en el cual se 

1ncluyen preguntas respecto a como se efectúa el manejo de las 



op~raciones~ y quien tiene· a -su carQo die.has ·1U:nciones. 'El 

ct..1est1onario es for"mt..tlado por ·:lo .9eneral ·.de t·¿}, mai]era que las 

resoues tas. afirmativas· i~d ié:an. ·._1á··. ~x{~~-~~~"i ~-;.~~;~e-;· ~~una'\; _ad~cu_~d'á 

medica de control. interno; ·y por <el '-~~~:ri:t"t-.i~~:·¡~c- ::;r~}-~\;'.·'~~-~P-t.u~~t~ 
negat. ~va señ~la una tal la· o 'deb-í l.'i-dad ~~~·~'.:?·t~:-_;:~{~~:~;~:t ~;~~-~~}·e~,i~o 

·,,·., ::·~-~;;, ~~;-.',{~; _,-~,~_,;, ,-~!·.~';' 
-,.- .':.;;'·'-¡ - ---·- ·-:;;-:~-;~ ~"----~ :·-;;".:.·· 

·;/' 
Es aquel qué señala por ~~diC>' d~~~~ e;-~-~~~~:~~ >~y.:,. 9·-~~/~.:~:~$ .. -' de 

3 t METOOO GRAFICÓ -
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se ·-enC1Jeri-tren--et>tableCidas las ~~,medfda_~·-; d~~:i~~-61fti;~i}f'--~~):~~~~~~. 
·, .•. -,'o' _.,:;/,>·; 

ejec:LicíÓn de·-·la-.s operaCiones. --.,.-; -;_'.:~·{,. __ . ~··_-·.~,. 

Cabe m?nc:ionar que este mé~odo "puede s~r.·_'"'. ~6n:;-p·i.~~~~~O :~del 
método de Cl..lestionarios para que -coñ ·ra~ -'~it-iti:;:;z-~:~{¡~~'.::~: a·i~.}_a~~~5'=c.,­
m9todos se loqr"e mostrar gráf1c.Fiment"e y ;~~'::.-;~~~~if~-~~f~·;'.:hidti~·-C_l0$~--

detalles del control interno. 

En si la evaluación 

comprende el conocimiento. de 

del s1sl:ema 

.. :~<~~~J_;:-:::;r: 

d~ ·. ~'i,,~)~i 
la est"ruc:tur·a. -J~_l 

cuanto a· su eficacia; -Para- propor'cionar da.tos -fided19not:a, 

oportunos_ y útiles, así come. para si1~va9uar~d.ar los tnterése5 du 

ta" e:-it~dad .y la.·seguridad de Que ·esta. se halla func:1onando -?', 

--deb1da -fornla.- L.a- eva.li..\a,c_{ón __ tJ.~r:t~ ~I:'_-~ ser en detalle de tal 

manera que se deter"mine si el sistema de control interr\O e~t.'l o 

no respondiendo a tas necesidades de la empresa. Después de 

-:1.n<"lli::ar minuc:iosa.mente los elementos esenciales. \:'~ S"l.'.:'luiente 

oaso consistirá en meJorar el :01stEma par.:i. h¿o.cerlo mas ef1c.í:... 
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F'ara evalL•.ar el ::ontrol interno con la ayuda de la 

comoutadora se debe tomar- en cuenta c:iue tdnto el p1•oc:e;.:omte?nto 

manual como el electr6nic:o e:t!E'n presentes en todos loa 

sistemas~ asi que es necesario Baber como combinar lo5 

oroc:ed1m1entos convenc1onales de ~uditor1a con proc:ed1m1ef"tO~ y 

pruebas ~ue utiliza el sistema c:omputac1onal. <ver anexo :1 

e. 5 l EL CONTROL l NTERNO AL UTILIZAR EL F'ROCESAMIENTO 

ELECTRONICO DE DATOS. 

Cuandc se procesa electronicamente la informac. io
0

n 

fin~nc:iere. es nec::esar10 determinar si las t~cn1cas 

establei=1das cumplen con lps objetivos del control interno, lo'!ii 

cuales son: 

1- Objetivos de autor·i=ac:i6n. 

2- De procesamiento y clasif1c:ac1Ón de transacciones. 

'3- De salvaguardo tis1co. 

4- De verific:a.::ión y ev:.luaciÓn. 

Al reali=ar y evalLtar el control inter-no de una emore9a 

Que procesa electrónícamente su información, se debaran tomar 

en cuenta los siguientes aspectos: 

- Que haya habido '..l•i estudio de viabil1oa.d y :elección del 

eou100 d~ computo. 

- Que se tenQa un~ e9~ructur~ bien jeTin1da del deoartame~~o y 

una adecuada selecciOn del personal. 

- Verificar como se ojesarrollan los si!2temas. 



- Veiificar Que la -docUiñer.~a=tÓn sob ... e los programas. la 

ocer~c1oñ y los procedimientos sea la adecuada y este 

Tambien se debe verificar que· la información que se 

orocesa sea correcta para que prooorc::ione resultados correctos. 

dJDETEF:l~JNACJON DE LAS NE·:ESIOAD!OS DE CONTROL EN LAS EMPRESAS 

DE SERVICIOS. 

Todo tipo de empresa, no importando su giro, necesita ser 

controlada, dado oue: dependiendo de la eficacia de los mét~dos 

de control !:eran los resultados qL!e se obtengan; cabe mencionar 

q1..1e e ada en t 1 dad tiene necesidad es de continuar aspee tos 

di'ferentes es~ec.1ficoc;, de ac:L•erdo a su qiro y capacidad 

econórrnca. 

Las empresas de servicios tienen muchas y muy diversas 

:ie-:::esidado:s de contr~atar di. ferentes asoectos. Asi que de manera 

Qeneral ~ continuac.1ón se mencionan alQL1nas necesidades: 

d.1 l INTEF:NA5. 
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9a:to: en l•-\=· aoLto? .• t.;:.1?+onc. man~en1m1en~o: gas. et.e.. Puesto 

QLle es'to5 ;:oLteden ser ~·-LV elevad';)s por los e>:cesos en St.1 uso, va 

que es muy freo:::uente que se abuse de est.oS serv'!cios, un caso 

muy común es el del telefono. para el CLtal ya e::isten en la 

actualidad medios para el control de las llamadas (de la.roa 

di~tancia princ:ip~lmentel. 

-Controlar el pago de la n6mina. ~sto es ag1l::Ar los cálcu106 

para pagar la nómina a cada uno de los empleaoos, !:óepat·andc las 

prest¿\ciones correspondientes a cada uno, los descuento5, lci.~ 

prestaciones correspondientes a cada uno. los desc:L•el""!tos. laa 

horas extras, etc. Una manera que desde nuestro punto de vtstA 

agilizaría dicho trabajo es a través de su automati2ac1Ón. <Ver 

caso pt"áctico). 

-Cpntrolar que la pt"estaci6n del servicio se realice. en forma 

rápida y eficiente, de tal manera que & los clientes s~ le~ 

atienda. en Ot"den, tomando en cuenta horarios establecido;. 

tiempo de duración del servicio, etc.; 109randc:: as1 c1.:e se 

atienda al mayor numero de clier.te;; en f~rma efii::1ente. Para 

esto se pueden implar,tar tarjotaa de control por p.:-r.ta! 1u 

<Sistemas Computari::ados) de féc:h=i.s, días y horas de ateni:::.én a 

clientes, fechas de vencimiento de pago~, etc. 

-Controles al perso~~l¡ y espec1:.lmente ol que trata 

directa.mente con el cliente, de manera que este trato eea 

amable y c:.onvincent.;. P3ra lograo.r esto se puede utili=ñr la 

113 
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-::.:0.l 1 f i-::.ac iÓn '·de m~ri tOS, ·.~-1nc~ht i V~5, 
' · .. t" 

Y/o :'preif,'ios al oue 

meJor eler~·ici~ a(·'c:1~entE~ 
~- .• ' - .: '_·,_: _-... , 

"Con.trol ar l~s •in'.:1·éso~ dé -t~l manera C¡ue._s! la empresa brinda 

vari.3:5· c-l~5e:S:-·.,.o, ~'~'.teg~r-::as de servicios sepan al final del dia 

las ~antidades·d~. cada uno de los diferentes c~nceptos por los 

:rUe hubo 1nq-resos y la cantidad total. Esto pueoe loqrar 

utilizando L!ila caja registradora cue este conectad.:. la 

cor.ioutador"a C'=!ntral de manera oue los datos se registren en un 

diskette; ademas de hacer arcueos de c:aJa sorpresivos y 

af ian:ar a la ~ersona encargada de la caja. 

-Controlar los er;resos; de manera semejante a como se comente?. 

en el cunto anterior, solo que ahora se manejaran los conceptos 

cor los que hubo egresos y se arietara quien los autorizó y su 



mediante vales d~< sa.iid.2 de m¿-.teY.Tal · y/o herrramienta.s, 

tener un respon~able 

Las -r1ecÉ!sida.des eaternas se resumen en asoectos muy 

generall!?S que. son_ las que -:influyen en todo tipo de empresa: 

Ajustarse a los reqÚE!riinientos de las institucione• 

9u_bernamentales: 

a) Al momento de creat"' una emor"esa: obteniendo 10s permisos, y 

las diferentes licencias para poder abrir un negocio. Ya qve, 

si la entidad no cumple con dichos requisitos se e~pone 

fuertes multas. 

b) En el periodo en el que la entidad se encuentra en marcha, 

esta debe controlar qt..1e sus pagos de impuestos {1.V.A •• l.S.R .• 

I.M.s.s., etc.> y prestación de declaraciones se hac;,an en los, 

p1~:zos y dias establecidos y bajo los cr1ter1os c:iue la ley 

dispone, ya cue de lo contrario la entidad tendra <fuer-tes 

gastes en multas y reca~gos. <Ver Capitulo lXl. 

el Al momento del cierre, tr.?.$C3So, cambio de ··a.::an social~ de 

domicilio, etc., tamb1en debe ~e cumplir con los requisitos cue 

125 
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i~pone ·1a ley para llevar 

c_Obr~do por el servicio se deben 

c:oi1trol'ar-1os costes parra la prestacicln del servicio, para que 

el orec:io sea competitivo en el mercado y de ser posible 

atraer clientes. 

b) En cuanto a la calidad, eficiencia y rapidez del servicio es 

necesario c.ontrolar y checar oeriod.!.camente que el ser.vicio 

crestado por nuestra empresa tenga cal id ad y efic:1encia para 

oue pueda como et ir en el mercado ya que estre mejor sea la 

C:?.lidad '/ raoide:: del servicio se tendra un mayor numero de 

ci En cuanto a la ubicacidn de la entidad; muy importante 

0•_1e esta se encuentre ubicada dentro o las pro:dmidades del 

ar"?a donde se requieren sus servicios, ya que es muy importante 

el c:ontrol='r este factor, ot.1es seria inutil el tener ,un buen 

control_ sobre los anteriores. 

La emc~~sa de :e~vicios debe controlar tanto los ascectcs 

trite~·no's como los externos para. sd .buen func:ionamien+:o ya ~ue 

·il."•O<:-s son Vlt"alO?s c~r~ su desal"'rollo. aclarando aue tienen la 
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ei MEDIOS DE CONTROL EN LA ACTUALIDAD. 

Ac:tualmente los medios de control se han V<l'ltdo ~e la 

informática oara hacer eficientes sus funciones. Esto es, que 

no ha cambiado el significado del c:ontr:ol como tal, pero si se 

han mod1flcado los .lledios para su implantación en terma 

considerable, puesto que ahora tenemos control basado en 

c:omp1,.1tadords que almacena mayor numet"'O de datos, y transmiten 

informacio'n correcta y rápida. 

Es necesario aclarar que los sistemas computacionales no 

van a hacer por si solos mas eficientes los controles, ya que 

lo que los hace e-f ictentes es el el~mento humano c::tLie es el QUe 

se encat"'ga de decir cuales son sus necesidades (que aspectos 

necesita controlar", en que medio~ con que cap1~al, !9'tc.)qu.e 

debe de programar, que proceso debe de segu1rse, qt..1e d.:.tos sen 

necesarios, para que utilizar la información, etc. Oi~ho 

elemento humano aparte de decidir debe estar preparado para 

manejar computadoras y entende ... Sl.I función. 

e.1) OBSERVACIONES. 



Es necesario ~enc1oner que la instalac16n de 

comDLltari =-3..do ~ iritroduce nueves el,ementos de contr61 como son: 

leqible para la ~!qu1ria. 

_,Controles para- detecta1~. t-3.';Dérdida~o falta-- de".' péoce5-am1éfito 

oe d.:.~_oS. 

- Controles 

- Control'?~ 

Lo 

Podt"'l·a 
r 

'!"molar.ta~ión nos 

sistema 

dicha 

.. inecesarios. F'ero 1 & 

r""ea!Ídad ·es ..... uy dife!~ente . ya QL'e .. ·el impiantar un sistema 
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"GEAF!Cct DE EL COl·!T;:;OL.El•I UN :515TEMA DE F·ROCESAMIENTO DE DATOS 

POR COMPUTADOR'.º· 

e_, e e ------.... c~c 

Datos F'r.oc:esam i en to por. e 1- Salida Usuario 

Fp.ente P~oqrama del Compu 

· tador. 

1 1 
Erl""ores y Corree e iones. 

C= Control. 

Fiq1Jra Mo. 12 

Las c:arac:teristicas 9er.ereles oue deben ~ener los sistema~ 

computarizados dedicados controlar"' c:•JalciLliera. de las 

actividades oue realice la entidad son: 

..,. Ser adecuados en cuanto a c:apac:idad de memor1.a.velor::id.ad .;e 

procesamiento de datos c:ompatib:. ! tdad con otros sisterr.as (E:-

programas, oeriferic:os y lenqu~)es>. 

* Tener pt~otecc:io.n contra lei alterac:ior. y de5'truc:.1cri de 

¿.rch 1 vos. 
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va en 

ae memoria. numero de 

etc. A~í una empresa dependienoo de 

sus necesidades, y de los beneficio~ 

'4\..•a· ·¡e tl""aer~n _debera optar"' pcr los diferentes· sistemas 

:-::mcu'tarizadcs cwe ev.:isten en el mercado~ 

Reali::ar un estudio oara ver que es mas conven1euyte •. Comprar 

rentat"lo o rentarlo con cpc:ion a. compra~·-· En f;I'""' caso:­

,ji:' c;~.flCra c=:n .. ·tene ases;:vr-s.rsg de -~~~pertos p~t"'a_ -~vit~r 



de Ja entidad.'en Qenera1·,: y_i:»or lo tanto Ge e.vitaran q~sto-s 

pérdidas por- f.?.1 ta -de con.trol-

l3l · 

- .,.. 'Prooorciona la--c~O-acid~d 'p.:lra- reii'\li=at" -orl!eoa5·-~e1ecti'la:; ~;.-:.-

amol ias. (de control de cci.l id ad ·del o reducto y/o- ser~v_1C io} · .. 

• Es capa;: d~ c:ontr·olar loS cos'tos Y,, g.c,stos J:ar_.a_. ~:-rod~~·~C?d 

oara pt"estar el servicio:· emit1enoo t:.:toCwtt:>s d.;·Cana·C1o5 

c:l:1s'ificados de-una manera rápida y ein.utlfi:~r-mu.::io or:·rt;.;:.i,.,,; 
-._· " ,· 

.Adema= da_ que se.puedE>n e:-:¡\t" .diarío, semeiñal.·~· qu1!1c;e_n,alr.1.r,':& 

segun las nec:esid'3.des de cad.g emor!:'-:;;a: 

.,. Se controlan los in9resos· detallai;?am.~r:i~e.¡ . terl'iend.c ñ?..i 

diaric:\mente- un repur:-_te 'que __ m;_.estr'I'? _--~~-:~~~~;: __ -'.;~'6!1'~~~~01:1~· e!"ll;rü 

d1no?ro •. 
,"" '·" 

• La rlcmina oue~~ ee- -=1.mtroleca .. oor:·e1', .siS~~m"'· 

ya Que este réali:i'I - -'1a:~:--'' 
." ... '.·, 

resp"=·ct.iVa.s 
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Además 

encontrar 

sistema 

necesidades. 

•Se nece~ita ~lanear con 

controles donde sea 

coeto-beneficio. es 

computarizado t•ed1tue 

comout&dor•a y este repre-se~ta 

c-=istosos. 

• Se necesi-:a 

de este t1co de sistemas cara 

Como sabemos cuaou i er sus 

pequeñas o ~Yande~ fallas, oero modificadas 

ccnfor-!T'le se .-?n ca~=,~· =~r;:__i_~-~~~dc .los_ a~:fe:~~~;;., á::cp1.?ndi:-,s~ 

1 e-.~ n2c~i; :·:ii?jsis, e-te. ::..=,;¡:-,:,~· e·i· s~. cil~·~-~~~--~~·-:~-i~{~~-~-·-c:ordOr---mi: -·<?. 
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En base a lo tratado ante-r'iormente se mencionarán 

brevemente_ algunas sugerent:=ias:. 

,- -:·---. :--

- Ante-= de aoquirir ~~-~i~~'ie>-~~' equipo :-¿.:)(ñ¡:IUt-.:!ri zadi:i .• " --·--s:e. 

h•Cel"" un estudio d&1 las neces.id-~~~~--·~~ -:(~"ent'{d·~-~:~ 
' ',f.'' ;J 

debe 

.-·:e _,)-:.:O::--·-- .. -·~·;. 

toda~~)-i~I~t~~~:-~ :de -:.\.\~a 
-- _;_· . .:o~~~:-

- Es necesar !.O c.on':':>i der.:i.r. sdem~s q~e_)i,o 

entidad son 

a,..eas del 

suceptibles de automa.tlzat~_se'~:- '.::·5-ifb'~~'} ·,~td~~-- :~·}Q~ncls 

cor-trol interne que fc~:c'sá~~~{:' :,;;~E!q~}."~:;~ •.·la 
. --~: 

·.¡igilancia del elemento humano~ . ,~·,; :/<q;7:·-.-~'·' 
··-'·--·:_,;¡:i.{'-'·:-:-·· . . 

- Al aoou1rirlo i;e debe ti;:;.mar en ~:Uerítiá;-:<~-~e:~:: '..'.·~-~-- feou"{Po. ·Je 

computadoras =~= el ad<?cuado en cuar.to· .. ~-~.~~·;-~·~¿:idad d-e: .. \·:~~Oria, 
... : ,: . ; ~,,, 

l"'apide= en la e iec.uci6n de operac.~ones;_»_'f!'tc.>'.';": 

Tcimb1P.~ eis ... .,,. s1-•ma ~mp-ortanci·a'--'-~-to_ma_r:':c---~n---_.0..:cL:'enta _el_ 

costo-be:"leficio. es decir: vel"' que el cos"t:o die fr1t·rod•-1cir w.n 

sistema comoutari;:ado no sea mayor qu~ los bene~:cios oue 

t".J.<?ra c:orisii;-:.. 

- Un sistema computari.:adc si:: cebe imclc.ntar ?Ceo a pci::o p~,..=· 
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- Se deoe 'ter•el"'.' u.n. aoeQo totál al estudio- gre•1io .:.. l~' 

!mol antaciÓr> del sis.tenia automatizado cara que En!lsta u.r 

contrÓl .gsOeé:!f1:-:o del. fluJo· ~~ caja, p.?ra e·.1itar una f-alté!. <:J\J 

l iouide;;: ··c:¡ue- ci~dria llevarnos a afectar nuestro é:á.pi tal. ya auP. 

al impiantar'un sistema automati:ado.de control no ·deoa·h~=er~c 

uSo -de capital - l{cuido no contemplado desc\.•1.Cando 

necesidades prÓpias de la empresa. 

- Se sugiere ademas el protec;¡er la informaci6n a trav~s do i,... 

imolantac:iCn de los adec1.taoos medios de control~ ya '!:<?:.o 

través del Hirdware como del Softwat"'e. 

Protec:c:ién por Hardware: La pro'tec:c:iÓn del softW'lare a tr ."'.'~'S 

del hardware, aun que es qu1zas el metodo mas se':l'.J-~ d: 

protecc:idn. es el mas caro y dificil de implementar, ~~i9t1~noo 

basicam~nte oos me~od~s comer~ialment2 conoc:1doe: 

1-Protec:cioñ ccm EPROl'\:OL:e coneiste en qriabar •.ir: .:hi,~ '.:.-~ 

memorir 'EPROM) con una rutina de acceso de tal manera qu"' e>l 

sofi;a1,o1are eol:J podra correr en la ccmputadori'. QUi? ":"t:!~';B 

1n~t.;.lé1do este c1rcu1to. 

2-Protecci6n con LLAVE: Es el metodo mas comercial y consiste 

en que el sotware verifica al pr"esencia de un df!ip09.it':•:t'l 

espeLt'3-l ce =irotec:c1Ór llamado ,,Sc>ftwa,-e t<ey" el ut?-_:¿¡:·!c 

Protección por Software: Es el metodo mas comercial por ,?~ tt' 

m:.s económico puesto que mas qL1e inversion econom!t:•. 



Otret :1..!·::;ai·i:n~ra:oue ·=e,...:.~ ·.1álioa: d¿•·p.:rc c!e es:e _pLtnto ?~t"'ia~ 

·1~-··de h·.?i~·~~:·---,..150--.c¡-~/-.=-dl'~arr!;;;.~d;-QS.- co~.-¿;· e1··-r:o-_Breac~~" que_c ademas 'd~ 

posee ad~mas una 

¡¡,i_¡y 
. . 

_ 9erierale'=>;;: oéó'ido·.·.;._ -:;1.J.e 1&is ·=·-v;1;r;E!n.ci'as deben ir 5:nf0c~d&s 
... ·· '' ' 

s~ ti ~-f~eer. la~º~.n~~-~s ida.~e:·. oé·~·~icul ~ .... ~~ 
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CASO PRACTICO: 

3llos 

por 

del nL1mero de inte-rv9nc:icnes· qu.irt'1rº icas y de! o ... a·:,.: .1··· 

cclaboraciOn en la~ mism~s. 

Como vi:mos reoreser-.~a un l 19ero protJ 1 ema de c:ontroJ :Jueut:. 
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,por lo Cl'-1~ su--''sueldo basé." es ."'.ari.able·: 

elaborar. u~:---~r~gt"am:~'. o't~:,,:;J~, p-·;~m·l{~~:>~¿~-;~:~6·i\,,;?:{{~;,:~\~::·~:i;,~ ·"°. p~.rt~ 

cor-r~Sp~nd{e'ri.te ·~~1- ~~~ i~o C:~mo_--aoue) i_c\,." ~~i~·:~t~~:'~~~r~~.;:~P.c?.fl~e _ _,. · l ~ 
_el i~ ica ·: P-ot~'_:~cn·-~~-pt~:- de- 9a~-~-os·;-~~~t·6~ ~~--~~~~~~~~~~~~-·J{~~;--:,-~'.-~· --

- .;1•,' <7·· 
---;o;:---

El :f:- ·:x~:~-~~~:~~b .. ~~-~-

_c1[0ica_ no desea realizar d<' 

programas, debido a que. el pet"'_sónal ·con'.~-~-~-!- cUent·a_· dentro de 
_!'-··_.», 

este supuesto no es de' base, po'r lo que ·et i:tr69rama debe 

:aea 

conVeniente. 

dentro del 



DIAGRAMA DE BLOQUES DEL FLUJO DE LA IN.FORMAC!ON. 

INICIAL! ZACION 
DEL 

PROGRAMA. 

INFORMES 
\lMPRES!ON 

DE 
RESULIADOJ 

i t'<IFQ;:.r·1HC ! ON 
ADIC10NAL. 

ARCHIVO 
MAESTRO 
ACTUAL. 
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-EJE11PLiJ DE LüS RESULTADOS ~IDSTRAODS POR EL SISTEJ·IA 139 

._,.,,..,,. CLlNtCA PASTEUR· •+<f 

BOLIVAR 27, NUMERO 66 CENTRO, DISTRITO FE!lERAL. C. P. 'i'i3•)0. 

R.F.C. CLP66042A REG: CAM. NAC. -DE H. Í.892 

ANALITICO MEOICOS ESPECIALISTAS. 

---------~-~---------~---------------:...--~-~~-------------------
Dr. Pedro' Marmol .fer~ande:o:. 

Con~.U-1 t-~~·-:· 40 .e. _ _ --IMPORTES.: -:~c~'c0~-:-i:~_ -.. ~ .. ~~--- ~ ~~--
Cons: Eso.: 15 ~-~-~~~,~~:_" ,-- -

Otro Cene: 

________________ ... __ ;.... _ _.;..~--:...·_,;.._,;.._;:... __ .:__...;_.;_ _____________________ _ 
Dr. Samuel Gutie,~re~'-'rfr;~~~'ir;• -··:: '.,\. 

éon~u1~~.;,/4z -t/¡Mj>~RT~~.·:·~3~00 ·· 
·<:_, .-:·-~::~·:;~·>S::1- ·.:"'· ..... -.,.: 

--Coris.Esp;:' ú,' -~/ _'•':> ·:·-~oO~I) , _ 

Otro c~+•:'lir• ;é• ;~~0a0 
~::·:~ ~ ... ;¡· _.:·: ,_ . 
. ;._. 

-'. '.·. ': " . ' ·; ~ '. '' '_ "· .. - ~ -. 

Dr. Jos~ -No~ia .. :sOri-~n·o: 

cOñ'surtas'~--=-:39~;. h 1~_i:oR~É'.S:~_;_~e~_Q.9_ 

Cons. Esp'.: 17 

Otro Conc:: 5(1()00 

TOTAL: 'P ! 7225(~ 



-EJEMFLO DE LOS __ F.E3ULT,.."i_DQS _MOSTfADQS F·OR .EL SISTEMA-

(hoJai :; 
140 

CLI.N I CA F:ASTEUR 

___________ :.;.:::::: ____ _; __ -.:. __ ,:::.;. ____________ :_ ________ ~-.:...::...-__ -:.:.. _________ _ 

Or.Flavio Astudillo Gut,ierre:z. 

Consultas: 41 IMPORTES: 61500 

Cons_._Espc_: :.9_ 

Otro Cene: 3 

-TOTAL:.: 'li 28650(., 

__________________________________ j~-~~-~·{~~~--~-~~-~·~---~------

Dr. Tomas Acosta Felline. 

Consultas: 43 IMPORTES: 645(1(1 

Cons. Espc. 19 7125~) 

Otro Cene: 2 1(t0000' 

TOTAL: 'S 2::5750 
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··EJEMFLO DE LOS FE:0ULTADOS MOSTRADOS F'OR EL SISTEMA-

, •••'. CLINICA. F'ASTEUP. •··--11 

BOLIVAR :27 NUMERO 66 CENTRIJ,DISTR!TO FEDERA!...C.P.<)SüCo. 

R.F.C. CLP660424 REG. CAM. NAC. DE·H.1892 

'•·e, . '/'' INFORMACION ADICIONAL • 

. REGISTRO ANALITICO CONCEPTOS DIA. POR DIA ,, ___ , 

·,_. - . --_: ,_ ~·· . ' . 

--------~-----------------------------------------------------
.: '. : ·: .', : : ~.: --~---

DI A·.·.·.·.coNS. M. G ..... ·.·re. ESF ....... .OPERA. •,•,•,•,•rlJTRo·.·.-.·······.-.·.-.·.·······.-.·.·· 

15 18. 6 <' 

16 i6 8 

17 16 9 2 

IB 11 9 

19: 17 ; 

20 19 6 

21 20 9 

22 19 5 

23 18 4 

24. 17 6 

25 16 8 

26 19 7 

27 17 6 

28 1r 7 

29 10 ei 

3('! 25 9 

:.1 16 8 

TOTAL: :ss 12 



-EJE11F-LO DE LOS ~E::!ULTADOS MOSTF~ADOS· POE EL SISTEl'IA-

CL'JNrcA -PA~·~~~~-·o.i-~ -

BOL!VAR 27 ~Ul1ERO '6b. C~;~T~~~·~~~~-;~·1+~::.-~~DER~·L,.. C. P •. '?80,) • 

. ··· · .. ' -~¡;:G.;CAH• NAC_. DE. H.1e92 

'·. RESÚHEN ·.:_· .·· 

REGISTRO: SUMARIÓ IMPORTES 
--:__ 

'• ,. - -; '-~·-'.~ _-:_r-;-

, ---~---_-:-----..,..-- .... --~-.:..-..:.:.:._.;_·_~.;,;'-,;;.;;.'-.:.3 .... _-_~:.:~---.:.-.:... ______________ _ 

___ :~<-1 ;~2~(1' 

Dr=.Teresa Uribe 
. -.. --~"'"=:·;~'3(;5Q1) -,_ 

Dr.Alberto F'eré: 

TOTAL MEDICOS: $_-.l495(H)(1 
_-· ,. ·. :_ -

--------------------------------------------------------------
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NOiC..S:: 

El sistem=-. ac:e:>ta 13 posibili.d,"id de_ c1.1e e:u.so;á o·t1·0('!5l 

me'dic:o(s)· ap~rte, doa los mencioriadOE como·, eJemplo .• lo C:l,.tal 

Pr.e:gunta.,durante la· c:.aotura de da.tos. 

<j, 

- Puede oresentar- adem~~ -_datos ad·i-~1ona1e~ - C_O~o :_ numi!r"O de 
:- . : --~'.,'.=~ "~- =-

inyecciones y suer':l: aol icados. esto Con -el:~fili' .-- ~ont-~olar:' 16s 
,-..- -, - - ' 

ingresos aue corresponden en esta ar~a a_: las'..enfer"mera~. 

Con lo anterior se cretende -m~~tt".ar:-· Que la-:íntc:l~má{u:a: ,, n_o ___ -

debe ser un croblemi'I~ s1 no un.?. het·ramienta. ya cu e ·e omo · se 
·-- '_· -- ' 

ouede ·1er,el oroQr<"ma!que se· tis~_a_ en el ·aperidic:e ·-,e)"es·-:de 

mas senc:i 1 lo y rudimentario en cuanto '..~- ---~~~~~:~;;r~-;~~~d'.I 
·>'·' 

refiere, sin embargo cumple c:on, el objet1·vo :·ic·a·~i_ ~'.».~:~,'_Cual:;- se 

C:r"eo, y consideramos que estO es' lo ·;-~i:mp6~~-~~·i~'.: ''··r· 

lo 

,.,, 

~- -~- -- ·-,~_:_:. 

Es de suma imo .. or"t~rt~.ia_' ~ec·~·~~-a~·:,ló·:-Qüe·~,- se·:.· ha· -mencion·adc 

_ c_~ntinL1.oimente y _e~ e-1· -h~~h_~- ~~-:_:~S-~~ --,~~.--.~~·_or;.-e17ende invad l-r <1! 
~-=.;.. -~ 

~r:-OteSÍo~}.st-~s; _'"Por campo de otr"OS 

tContabi 1 i·dad - · Infor"matica) no deben contr2oone""i=e s 1 n~ 

comolementarse. 
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VIII Lrl ~L!D!TOr!A E.t-1 !NFCJF,Mh"!".ICA-COMO M~DIO D~ CONTROL..'. 

Al hablar" d~ - ··a..UditoY.i.a '"de ·inmediato se piensa. en 
,,_. ___ <' '· 

·':'='ntr·o1", des-de cua·iaUier.enTOQue~tantc pr.ic:tico como teór-'ir:o. 

Ahora -;d ve~o~:-~:~~~~-~\,-~-~_ic'~;'~Ut'O.res consideran que la audi tor!a 

· se_)Si~ui a~;._·1_~~-·-P_J':.f~e~_~s-!'l·ive_l~s de la orga.ni::a.c:i~n, no es por 

sus ¿~~ac·t:·;~f~{i~~,;-__ ·~~'.~e~-l~~e o de presentación de in_fo~-~-acio'n 
·~1rt'f~arñente;·-. ·$·{t;O ~&S'; -- Dorc:i-ue representa ~na_ de -- las 

herre,~ientas~-d~;- ~~Íltr-Ól. Des ta.cando que el prcpó~i te """de todo 

con_t~61 ___ ~~-Sc_<e't:·p'r~-~·-~,..;.\,ar ,la_ e}{istencia de c:uaquier, _ oi:-gani_~_ac::1Ór-. 
~ .. ·apoyar··--'~~ 'dS.Sa~-~~~1-l~~~ -.-; -

> .f .T.••·· 
'En _: ·e~t·e··.,- dl ti~O ·:·:.PÜ~·t.o 

. "~. 
~mportanc:.ia de ·se 

conjUnt~·r'- ~>;-dc;~·'·d.rs¿·1piin'~5 .-b~si~a= -'c'Omc- s6n; la __ Audi torúa y la 

.trn~~~~;~:-~:~-~~~_":~~ ~-~~·~;~ ,-:_,~~-~~/ ·e-sta · -J·¡~:l~~, ,permite satisfacer 

b.:i.stante tediosas~ lo 

disciplina 

esta·· hoy' eri dia colocad.? en la cúspide de l.as ot~9ar.:.;::ac:iones; 

Q~r.su- importancia para la conservación y desarrollo de la~ 
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INFDRMATICA.- Es la 

Resumiendo ·ambas se tiene" que: 

AUDITORIA EN IMFORMAT!CA. - Es la apl icac:'l.Cín·- d~- las ::écn1ca-:. 

proc:edimieritos de auditor!.?. itÍformac:.fón c:or1t.:1t: le 

almacenada y orocesada electrónicamente. con ei- fin de retomar 

todos los elementos de juicio posibles- papa- poder.- fTiot 1·var una 

opinión. 

Desde el ot.1nto de vista ínter.no el obJet.i.vo primordial de 

1..1na a1..1ditoria de sistemas elec'.trónlco=: es lit'. de· :EirH11~. de b?.iiE 

a los ir.Termes .·oue_ se present3n a· los_: fl.ir:i;_c1_onar.·10'.'.i o~ la 

entida~ sobr~e· !.i efectividad con que esta .tri::1bo?.Jr.ndc. el s1stemé'I 
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:J 1 ORIGEN r E;/OLUC!ON_ . 

L¿;.- Au<:ii"':'cr".:J. 2n In.formát.ic.a·,Vef 5~~-,orit;ien. en ~-fusión y 

c.::offic:;l'!?-fl'ier.tac1d·n: de 2-élisc"1P11na·s que::-Son· '°_:·1a ~'a~id.ítor:Ía· ·y-·_1s. 

!ntor·mát1ca . oor" lo qúe se -~;i:t'.sid;r~: ~--~C~~~~¡-:~--c el~' conocer la 
·. . -

evo!uc:1Ón oue han tenido ambas d.isc:.1pl,inaS.-_' Asi como los 

:il"'lt;ecedentes y ~:3. evolución hasta- de esta 

rel~t1v~mente novedosa disc:iolina. 

Aun oue ~l?~~~s ~utores centran el or1gen de la Audito~ia 

oro::i".a:r,o?r"lto? e,,.,, •• los .ario: 40"s como una labor rudimentaria y 

erico'T.i=o~d.:i~a e"!: !.•_151 v,;:iment:e al contildor, y en uni'. forma m!.!Y 



Con"";abtl1dad i,..,te~?~a1 ien un ciclo 1ÓQ1cc. donde la cr1me1 .. .a 

etaoa es la ccmtao1lidad constructiva ero dondP. r:'Cirttmos desde 

la creación de un sistema. cat:.1090 de cu.::mtaE. etc4 Le s1ou1t 

la etapa e1ec:utiva o de tenedur1a de libro!S: y por Último li' 

fase a la QL1e hacemos referencia o sea la de s1.1perv1~1é.n o 

crítica. que es la AUDITORIA; por lo oue sus or1qenci¡ podell'IO!l 

decir que se remontan a anos atras de los c:t'tados. 

En la decáda de los ~ños so·~ continuo ~u desarrol!~ 

centrando esta actividad como función plenamente internP )' ~un 

encomendada al contador de la entidad. 

En los años 60's su evolución la situó dentro del .1.""e~ de 

contt"'alorta lo que par"ecia oue la convertirla en un are!' Que 

podria desliQ;:orse de las demas, pa.·a convE!!'rtirse en super-.11so1•p 

de las dema.s. 

Sin embargo en la decada de los 7Q's !as f1nan:a~ ee 

vuelven el eje de las decisiones tomad~s en la ernoresa y l~ 

auditoria vuelve a estar dependiente y cc'Tlo .e.u"ilH1ir y/o 

complemento de estas. 

A Partir de la dec:ad'°' de los 6•) · ~ la func:1Ór· de 1 a 

auditoría emoie=~ a evolucionar~ se9urame~te por la importanClh 

co¡ocar::e en la actualidad en los primero'i> niveles C'.'e toda. 

entid:ad dependii:!nte d!.rec:-:.:.m-ante de lo?. direcc1Cn C'jener~\. 

147 
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Q, .. 1~en y evoluc1on :!,e?. !a. lr.f=wmatica; 

ve: may~~é: de la~ emoresas de m~neJar una mayor cantidad de 

ja.tos. ril:i e= asi este adelanr.o Qlte 51 toma.ramo;> anal6qicamen1=e 

y como ~~emcl,j l~ evolución del ferrocarril y si este hubie..-a 

e~olucto~~c~ ~\ ri~mo d? la informltica hoy e~ d:a tendríamos 

ferroccH",....i li:-~ a:...a '/Ciaran. c:on velocidades e~agerademente 

rap1das. liumamente 'econdm1ca::; y con la posibilidad ce· ser 

edQuirid05 oor una gran cantidad de paises. 

Como en el capitulo IV se toi;:o ya la evolución de la 

1nformát1ca. solo se mencionaran aq•..li puntos de gran 

tr.?t.SCl!ndenc1a sobre todo ~e !.,:.. informática como discicl1na 

dentt"o de las or9¿;.:'n2ar:1ones. 

A!li :er:emos c1.1e su oriqen como disciolina práctica es 

e.oart i 1· oe lr -jecac~. de los años 5~ 's, cuando las computadat~as 

AdQuieren ur, c:aracter mas comercial <capitulo IV>ª En estos 

aRo~ es encomend~da esta labor al contador de la empresa por la 

~r~n ~ant1d~~ ~~ 03tcs con loE aue debe trabaJar~ por lo cue 

oriQ1n~lme~t~ ~e le cono=i~ como ''Proces~m:e~to de dato~··ª 
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est:i. dé-t:Clo::i se lntr.o:.idUcs-n --~w~n:· can':·lciad de-· noal"114ru:os. ciue 

amp!iat'on su c:amoo d·~, a.C:~Íón '"/: ~Si · eSta -·ac:!:i.v1dad rec:1e, 

dir"ectamente !?ñ_-·ei~::_ár:-9a. de confr¡i:t.cir'i~-,:_ 

~ara·,_fa di!c:ada de los~ años 7(·-·s~ _-~~-i_c\ ~--~~'"~-~/~~: .. ~~~~~:~,;;¡~~:/~ . dP. 
-

computadoras-·· se vuelve un ·ai.ú:Tliat" di"bia::e-t·~ ·.faÍ?.~~-~~~--f~:-~- _t~~~ ode 

decisiones de qerencias: y direcciones_ 

administrativas, y al entrar d~ lleno a -~os Ot"i'TI.c>rcs. i:'l\l'e_le-s de 

las orqani~ac1ones su 1moortanc1.:1 es t.?.l, que· se cre¿¡n 1ncl1..1so 

departamentos autbnomos con esta función y se le emp1e:~ en 

esta. misma década a conocer con el nombre de lNF"OF\HA.rtCA~ 

En la déc~da. o:i:e los E'(1's se de-sal"rol la.r, los eQuipos 

oeri "féricos, !!!ilJl'Qe el 1 lamado software de cuarta geni:rac ión que 

proporciona uri.:-. 9ran cant1d~d de pr•.lQt~ama~ de aooyo y de 9r-.::1r-i 

ayuda para c.ualquier departamento, lo q1..1e se traduce a que 

deoend• directamente l~ func16n d~ 1nfor·m~tica de la d11·ecc:6n 

Cfener~l; yd Que se c:onvier•te en Len aOO'/IJ directo Qi'ra el 

cumplim1ento de los objet1vos de la or9.:m1=.:1eiÓn. 

evolucionó dentro de la escala Jerárquica oqHmt=e.c:1onal c::an 

t;¡r<"-r- rap1d-:!~ como no lo hc;i, hecho ninqunz, otra d1sc1plin."t. por 

inforfl"'?.::io'n de la cl.'.1al /B se hbblÓ en el capitltlo VI~ en 
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el CONCEPTOS BASICOS PARA~SU APLICACION 

En e&te punto se mencionarán a.lqunos de los conceptos 

esoec:Íficos básicos que es necesario para la 

aplicación de la Auditoría en Informática. Muchos de los 

conceptos utilizados en esta disciplina son iguales a los 

utili=ados cor la inform~tica. y se tratan en el glosario de la 

Pr"esente tesis alg1.mos de los más importantes. (1•1\ 

- 0.51 tos Prueba 

Este concepto se refiere a que antes de definir los datos 

necesarios para la auditoría se deben de realizar diversas 

pruebas sobre el comoortamiento de las operaciones que se van a 

procesar, ya que esteo.s contienen datos validos y datos 

in6t i les¡ por medio de los datos prueba se seleccionarán lot5 

datos válidos. 

- Lotes de Prueba 

La creacto'n de operaciones <transacciones> simuladas para 

,Jrocesarse a través de L1n sistema, cuyos resultados se comparan 

después con los resL\ltados preoro9ramados. 

- l'letodo Instantáneo 

Este concepto se refiere a los reportes sobre el estado 

interno del software que oermiten al a1.1d1tot· af"lali:.ar l,ois 

variables y datos prccesados, ~segur3ndo~e de que la salida del 

proceso sea corree tci .• 
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Se refiere-a ,los cases ~" 1~:=: <:JL!:> l~<E en<:idades •_1 cili::.an 

m.:\nera Que ei auditor formule sus informes y programas de 

t!"~ba·J~ ·c·a~· tia.SE! en ,lo-: procesadores de palabras y· en la hoja 

E>f;~trori-ío::~ de-calculo~ 

- F·aqueteos de_ Auditoria.(15} '- :. - ·. . 

Con Jt.irito ·de· Pr'Oqramas·~.qué '._p_~·-~,~~ ~~-~-:-,~~~~c'B:~~¡:~~-r;~~~~~:i_~~'. u~a 
serie de te~,:;i¿as_p~r« eí;.fraej Y~ pi:o~e;~fr'~i~a~~s ~~n -lll":tºr 

fa~~i l id.ai:::.::~mo .po~: e-Jemplo: ,~:qi-~Si't}~~-r-;:~ 0:-~~~·~;:i-r;-·; :extraer, 

me: e 1 ar·, ; 'comp.iú:-ar. ~--;:ca·1cu1_:a~_,_:·;,~'e1eC:~i_o~nar;~.'~!; eval~i~~- :'\:-~':; 'c-~da·t-~s 
o~e se le{ intr~duzC:an· al• l:omptitadb~> j;~ 'i,;;::c: {--~- /'{ .. · 
-··p·,~acesa~ci~~'.-~:~{ d~<--D~t~,~~-~ <::·; (;~ -. ,·_--.7 .• ~ "-~'.~.~:·: .~---~- ••1: :~~·-.-· 
Conjuíito de f.ises por 13.s · qu~ ~~-~Sa~:· .. ."i,-b;~-. \~-~\~~ .. , d~i:"tr.o del 

c:omputador. hasta evoluciona~-· Y~ ~-;~.·~~~~~~t·i·.~~~',~.; en· informac:iori 

util,· es dec:1r resultados. 

- ?.astro para Auditoria 

Medio para i~ent1ficat• 

.. -··:':·.··--'.:·:' 

. . ·:···:: 
:·. •'" 

i'as ·pasos __ d·~dos :~_l _ proc:esar datos 

de entrada o sl preparar ur.a s· ... 11_da ~e manera que los datos en 

un d::!Ct..1mento puedan ser !"".?.s'!:reados hac:ia un medio de · 5,oi.lida 

y un ,,,ediO'-de··sai"ida Puede:ser· rastreado 
---=----"~- -- -"-'---''--;_ 

he.c~a las partidas d~ origeri" d0 135 ·c:ua1es se d-E!Fíva_;: __ _ 
"·.:·- ·:""'.' .. --,.·· 

·<:~·::,;.~.:_-~: ... :--<~-: 
la. lo':pC:a del ·:.pro1;wam~· par.a 

- Fevis:.on ~:iylt:a dt? Programas 

~crsis~e en revizar QL!e el 



proc;,¡rama- de computador, que los controles encuentren 

ooer"':indo en ·forma efect1va, y c:¡ue el· proc;¡l"'"ama 'Se encuentra 

procesando datos de acuerdo con las políticas ~stablec1das. 

- Simulación en Paralelo 

Concepto que se refiere las operaciones oue se 

introducen al computador~ p.:ir:S1. hacer una comoarac1on de lo• 

resultados que se obtL1vieron de los prograinas de la instalación 

y los que el propio auditor diseño. 

- Técnicas de ALtditoría con la Ayuda de la Computadora 

Técnicas que utili:::an las c:aracteristicas de la misma 

computadora para la aplicaci&n de ciertos procedimientos de 

auditoria, por ejemplo; selección de muestr"as provenientes de 

archivos en diskettes de datos, la busqueda en todo ol 

archivo de partídas anormales, la verificac:1Ón de cálculos 

aritméticos. c:lasific:aciÓn o suma.~i::ac1Ón de di'';os en un 

formato específico, etc. 

- Vaciado de Archivos 

Es el listado en forma impresa de secciones extensas de 

archivos o de arcn1vos completos para su revis16n visual. Esto 

se hace a través de un programa que contienen los paquetes de 

auditoría. 

- Programas Esoeo::iales 

Son los programas ci1.1e el propio auditor elabora para 

procesar cierta información contenida en los ¿\f'Chivos del 

computadcr y .:i.si poder obtener evidencia suficient12 para su 

oosterior evaluaci¿n. 

152 
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Prueba Específica 

Pn.teba para vert f ic:i.I"' cálculos o proci;sos específicos 

simt.•1 ":-ane,;imen-;e al proceso 1·eal, por eJemplo; cálculos de 

deprec1ac1ón. interéses, añejamiento de cuentas por" cobrar, 

etc. 

- F'rueb~.s de Sistemas en línea 

Prueba cara verificar sistemas donde las transacciones, 

conforme oct..1rren, se procesan inmediatamente en los archivos 

del comput.::i.dor a través de tE!rminales. 

- Imágen del Contenido de la memoria 

Se refiere al hecho de solicitar una impresio'n de c:_iertS.. 

parte del orograma, re9 istrada en la unidad c:e.ntral del 

computador. Esto es en los casos en los que la co~~·~t~dorá 

reali=¿i ciertos cálculos de interése~, y/o 

dife1~entes qt.•e no deJan huella de 

- Módulos de Audi tor!a Integrados 

Se refiere inclui~ en un 

proQramas Que ejecL1ter. funciones 

momento de procesar una aplicación. 

-Mapeo 

sistema, un conJu'ntc ·de 

propias ·de .. aud .. i~~j~::~~·- ·al 
'''-· .. :::·., 

Es una tE:c:n1ca que cer:r.i te conoc:et" ei .. or~.':". en··. que . fueron 
·.1,· _ _. __ .-._·: 

eJecute1das diferentes ru'";inas :je un -p~o9-t;;-.iñi"á7'- ;'Cüant-as·-=-_""""'veces· 0 

fuet"on lla.mad.:is, por quienes y el cruce eritre var'iables y 

rutinas. 



El auditor ... 

c:onoc:imieintos 

procesamiento 

básicamente: 

a> Conocer las 

respecto a los 

b> Debe conocer 

los operadores. 

e> Debe maneJar los 

sistema 

d) Debe tener 

computadoras, sin necesidad de s_er un expet.,to. 

'154 

y 

de 

el En 9eneral debe poseer un conocimiento completo del 

análisis, diseño e implantación de sistemas. 
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En. lo :>e1·so·na1 con~ide"r~:n~s·~·au.e- la\~~d,.i/tor!~' es_ una dt? las 
' -:_ : .·_ - ·:,, 

Í\re.o;s mas··bellas· de !a 'c-o,ntab1l°~·dad~·;· 'esto.por'. ~u __ ' d.iVersi-da-d y 

caracter!st?.Cas o,~ao1as ae est.;._-·rama. 
,_· ,-~-- . 

L.?. -!:ur.tito ... Íi'I. tiene si.1;; DUO"t:o:; clave,-~ ·en:los_-_tjue -~e -debe 

de tener Qran cuidado y estos son: La impo~tancia relativa y el 

r.:e-:90 orob=ible~- Este L1rtimo fac:tor·se ·inc:rementá- cuando h_oy en 

d{a-·ya no dependemos tanto de !os reQis~r'?~ ·ma~-~~leS. y,- 'de ese 

En la actualidad e:dstsm los llamados sistemas de 

información automatizados (Caoi tu lo VI->,-·- -4o': -QUe-- .o~l iga al 

audit~,~ a rr.oderni=ar sus revisiones ya que -.-de. no· ·!"'ac:errO su 

. '·- ·; 
al sistema automático,...., Tt'.'.aye~do como revision ieer!.a '"externa" 

consecuencia que la aud1tor!a no refl~je_:-_con': un- ai~~O_~-g, .. ·~d~ .. de 

confiabilidad ¡a s1tuac1Ón_d'= la e.n~idad. 

A continuacion se citaran 

motivos. por los que se reouiere la:-~_onipht,a~·-i'6~~-/~e:~·i·~.s ·.:técnic~.s 
y procedimient~s de.audi~or!a: 

. .. ·' 

- ~--: I~c~J?m.e!1_~6 "--~_PJ1-~i-~2i:~:..~~~:t~_,,_~-~ ·. Y_olúmenes de: _informac iÓn y 

:ilo::ari'c~~.' d.e:. laS· irítervent;.;.on~'=:~ l_o· Qu~ -~e-ci.uiere mayor y m=:.-jor 

selección.;- ver!Tic:ac:io
6

r.- :! ~n.~tisis de.i_ la informac:!.Ón financiera 

y ooe~ac:ioria'...; Sobre o;odo er entidades que ·~m l~ ac:tu,;1.lidad es 
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oor el c;n .. iu1 volumen de- oatos o por las d 1mens tones de l.a. 

~ntidad. 

- Necesidad.de mayor oportunidad y profundidad en la r~v1o:;;i6n. 

Este motivo es sumamente importil.nte sobre todo si se considera 

qLte cuando una empresa posee sistemas automati~ado-9 º" 
informac: .tÓn y el audi ter no tiene los medJo's oa, .. ,,;i· e!Jta.. re·-..i·s1Ón-

se concretara ál estudio extern-o de este, _Y ~ l.o: ql:-le el s:.stemi1 

le proporcione en forma impresa _lo q~~.-.. en ·1a- ·:-'"m"-a);¿;;~-ra""' dÍ!o -los 

casos es mínimo. Lo hac:e - ·que· el au~1 ter 

desaproveche una gran c:antidád 
\.. .-.· :-_ :.' 

de i~_fór'ma~-io~-:'q~,e- podr""ia serle 

Lttil para su revisiori, 
_, __ ,··;_ ---.- -

ios--- ~~-cá·6~_ fl-~~-e~_a_r 1os-. y_ 

'"' 
forma concreta que cuando el áUdi~c:>r·. :r-eV.isa. ~n _ S1~temit de:, 

~-' ' . - ; 

información automá.tic6, siff< terlí?'r io:S'~ --~~d/~~-.: '?~r·a · e.110 ; ¡,u 

revisión se l~mi~ara·:sol.<:J' ~ ··10:~:··q~·~:/.P~1i~de:-:: .. ve~·;. 
-

información conten)dá- erf me~ori~ 

F\<. . ·.·. 
- El tiemcc requerit!o para la .;ntrega· de ···Íos<re~~:~~oos :. de 

oculta. 

audi tor{a. puede 

computar1::ac1Ón de los procedimientos de 'a.udi)or{~,- s~~re. tco-= 

si consideramos que en la actual id ad el faC:tor-· tiempo esta 

intimamente 1 igado al factor costo. 
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-Pequer:m.:.entos: de m~·.·o ... =onfl~bil1dad a través de Ja 

Ol"'esic,iO'n y e;{actítud -:=e !e in..,.ol""mac:ión utili::ada. esto es ¡::ior 

c:.1e se s~.ef? .:¡ue el m~ne,!O de dñt:o: cor parte de el audi 'tOt" en 

:u rev:sión, inuchas ·1eces d:3 oriqen a impresiciones. en sus 

cálculos con c:Jn_siguientes err"or-es en los resultado:: sobr-e todo 

c 1Jando las t:écrlicas .=.oliC=.caz 00~1gan. a l"'ealizar un gran 

vol°6men de cálculos.·, 

-Posibilidad oe_:un mejor. ~crovechamiento y utili::aciÓn de Ia 

1uer::a de ú-~.b.;;.,ic; ___ de: ::i~r=:on'"'l de au_ditor{a por l.:. e:.iminaciÓn 

de laborlis milnuales_ de ?btenc:1on· de datos y por el incremento 

_en la tarEas interpre":ativr,s, analíticas y de diagnóstico. Este 

morivo es muy bien s~!::ico por todos los q:.Je iniciamos en "" 1 

campo de la auditoría: se g~o1e=a como ''auxiliar''del ~uMiliar 

de auditoría; y a med~d~ ou~ =e asciende de pu~=to ese t~ab~jo 

tedioso d1:.mir-1L1ye. Fero si;-i embargo el regiistro de la 

información es la ba::e a~ la auditoria y es en donde se 

SL1:;tentarar; los result:i!di::>::, pr:ir lo oue la obtEinción de e~ta 

medida los re:ultadQs de cualquier auditoría, mejorando su 

c:álid?\d; permitiendo. con "=5~o que se pudir:=:er. aplicar una maycr 

cen'::iaad de oruebas oor part~ de e-ste per~o';"'¡al y disminuirla el 



~sts.l:)ers~na.1 pat"'a intey·'~r sus·ele:imentos de r~v1ston. 

DE AUD!TOF!A. 

Es impC:wt~nte destaca.'!":. se~ ¡., 

tnfluencia. que ha tenido.~la >'-i~f-~~~~·~:¡"é~ :. sóbre la· a·ua1 tc;r{a, 

pensamo$ que las. ba=as dé ~~~-~ -:ú~ ~i~~;·np debef'I de mod'!. f Lcllorse 

ya que no-importando la té9~c:J109i·~:q(l~:_. se- ~uti_llCf!', este. debe 

pe,..m1t1; el cumplir' con el -;~_bJ~ti~-O ·-:·de-.: evaluar el Ce:ntrol 

lnter-no. anali:;:ar, comprobar- _Y~ yeri_fi.C~r--olas ~Uan~as y obterier 

informacion fehaciente oara. su .P?Ste~~-t?I'."'_ p~ocesam1e!!tc '/ 

aná'l 1s1s 1 con el fin de_ emi t'i.r una opin.~~n. 

Los pr·oeedimientcs y l.?c:: ~éénlcas --~a ai?fica·r. - -~n--- Uria 

... - ·.·. 
ci:tr-acterísticeú; oa:r-ticulares dE la eñiproi:s~ -=u-d.:i'~,;..·da. Estb;.en s1 

ne ciuiere decir o:ue -se escatime ~n la aplicetci6(1.··d.e ·1os n!smos 

;:-'?. oue 1~ tec:nol<J;Íc, no debe ss.>r motivo para ··rec.,;.¡:.r la 

·:::.=illC:;da de ~t t!'aba1,:i~ o ~e* Que·e,i hec:tÍo de tJ.ue et aL,-=!1tor 

cuente i:on la tei::noloqda suficiente par.a r-evi_s.:i:- y anlll i::il_r un 

158 
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Leo:. proc~dir.üent~s c:¡ue se utili=~n en aud1tor·1a dependen 

del ruoro .a e:~a!f.1nar,- cor lo oue sumad.:i a les f;;ctores antes 

-: :."te.dos vemos cue no es po_s1ble_ general 1::ar s.obre 51 es 

del tipo de auditoria. 

Se oue~e .decir que la introdt.tC:'=iÓn de la lnformét1ca a.l 

arsi'ó de la Awditor!a y s1...1 consiguiente aplicación a técnicas y 

orocedimisintos de auditoría~ surge como un=t. necesidad y una 

t"ir:=souesta cirecta al co.ritiriL~O crecimiento de los sistemas de 

i7"dormación y a la velo~idad de procesam-iento de datos de 

estos! lo OL\e hace st.1mer:H:mte dificil o h21.sta imoosible su 

·~e•J¡.:.1cn eficiente por medios m~r.uales. esto es ;'.)a.lpable en l.3 

ac~u~l1~~d donde no c~be ya ls posibilidad de est~blecer una 

de c!~':':!S c::i.-,tra. los rr.ec!ios at..\tomatizados. 

:=-.1:.:J:i.d se hace '-IS~ de paauetes de ,;.ud: ;:cr-:.~ .. 
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evit.:<r que el audito.- de Je de 

Or".Jc:eo1rr1ento:. St que son 

tradicionales c:omo son: 

comoarac:ión. aCumL~lac:iÓn-, CE! 

ooerac 1 ones; lo ·que permi tira ai:::~u'd.ft:Or.._\~\r: Úim~r: .. un·.;·:~ .:~d~~·i~·';6n 
-;.:: "" 

~ue no puede ser tomada ~or el comput_ado'. ~l 

momento>. 

A continuación se mencionan algunos- de -los- proói?.d1.mientós 

automatizados aue se emplean en y 

ope:-ac:ional, .aclarando .:iue son ejemplos ;;ola.ment'e;yr:A, que f'l:l son 

limitativos los pr"oced1miento: a emplea!""5e en_al_9ur. ·t:_"'Ub_r~, cio::;i 

misrr,a en la cráctica se ve1·~ aue ciertos paquetes c:~mb1 . .:m- er. 

cuanto a nomDre pero su objetivo y c:ontenidc es muy sim~laF 

dependiendo de las c:arac:ter1sticas y n~ces1aades de la ent!~ad 

d~nde se aplica. 



: ;.J ¡.. • BANCOS. 

s·-·:zqrAs Y, riocu­

... ErHos i=-oR co :-. 

E<FAR. 

CLIENTAS Y DOCU-: 

"1ENTOS P-'OR F'A -

GPP. 

INVEtJTARIOS. 
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DES.:F=·craN ¡;;: LOS SONCEPTOS DE AUDITORIA 

AUTOMATIZl4!:"0S'. 

COF:TE DE HIGP.ESOS y·' EGRESOS. RADICACION 

DE l~l'JS::P,SIOi;!E5/f'_~END_IMIENTOS. 

CIRCUL~PlZACION. 

CALCULO DE INTERESES. 

_C!FCULA~!ZACION. 

PAGOS F03TEF!ORES. 

CALCULO i)E !NTETESES. 

TEMDENC ! hS. 

COl'"l?AF~T!t;OS -ANTE~ PRESUP-UESTQS. --

CDF."7=: • ~VPLUA.ClON. DE- IN'./Ef\lTAF:IOS. 

-=-N.:.L ~ : Z :: -DE DBSOLESCENC 1 A. 

FEQt):'.~¡·~;~r:TQS DE· COM1=RAS. 
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ENTIDAD. FUNCIONAL.' : : ·; DE:;>CR!f>CIO~l;°ÓE' LOS. CONCEPTOS .:.UTOMATI lA-

CONTABILIDAD Y ·FJ-·· - TEND_ENCIAS POR CONCEPTO. 

NANZAS. EDOS. DE RESUL TACOS C0f1F'ARATI 'JOS. 

INTEGRACION Y APLICACION DE COSTOS. 

FLUJO DE EFECTIVO Y SOLVENCIA. 

INTEGRAC ION PRESUPUESTAL DE F'ROYECTQS 

RENDIMIENTO DE INVERSIONES. 

FACTIBILIDAD DE PROYECTOS. 

RECURSOS HUMANOS. INDICES DE ROT.1ClON Y CAUSAS. 

TENDENCIAS D!:: CRECI!1IENTO FO/; ARE..:.. 

RELACIONES CONTRA RESULTADOS .-ppo-

OUCTJVIDADl. 

F·OLITICAS DE SUELDOS. 

COMPRAS E INVENTA- ELEMENTOS DE CONTRATACION DE FF.OIJEEDOKE$ 

PLANEACION r DEVOLUCION SOBRE CONF•·-.s. 

OBSOLESCENCIA Y MERMAS. 

CONTROL Y r;:QTACION DE !tJVEN•AF.IOS. 



1.-;.·ooucc 10N. 

VENT¡'.:IS. 
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DESCRF'CION DE LO!: CONCEPTO~ !"1UT'?_'.'ATIZA­

DOS DE REVISION. 

RENDIM!ENTD DE LA CAPAC!DADfNSTALADA. 

RELACIONES COMPARATIVAS CON.EL PROMEDIO. 

MEF:MAS Y DESPERDICIOS. 

FFOGF.AMH DE PRODUCCIDN SOBRE PRONOStICO­

DE VENThS. 

FELACIONES COMPARATIVAS 

PENETRACION EN EL MERCADO. 

FIJACION DE PRECIOS POR PRODUCTO. 

POL!T!CAS DE CF-:EDITO. 

ACTIViDAD Y RECUFERACION DE CARTERA. 

E2TRADISTICAS Y TENDEMCIAS. 
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mer.c.!onan. un1c3,T1ente !3s más siqnif1-:;"at1•1i\~. 

Primeramente es ne<:"esar:t:i menc:1on_ar. q~1E•:oa~·á hClce..- uso de. 

la comoutado1"é\ en un~ rev1s1Ón 1~ aud1tor!a e:'i'ite~ tr·e.,., 

opciones y/o la comt:-inac1on d& e:.tas Que ·r~'~ _._,.ur:::.,to~· nuedP 

elÉ!9ir deoendiendo de las cat"'acterístícas de_ ~,;i entl:dad- dor.UtJ 

·. :-
se- aplic:a ... án, de sus oo::ibil1dades- económicas· , .. o_.:'. bien -de &\.· 

Propfa '5i~"Jac:fón per-sonal. 

Así tenemos que para l le_var a __ ca~o 

tienen tre·s opc:iol')es, las cuales ya. ti_ei:nos to.=.ad9·- fmpf!_sitar.lente 

én puntos--·antericres, estas son: 

1> Ac;lq-UisiciÓn de. un paquete de audit~rÍa . 

. 2) Capaci~ac:iPn de·_au'ditores _en infcit.·m~t·i'~a. .. 
,' - _.-.· ,._ . 

3) _Co!"!tra'ta.1:1ón del personal c~n ~>;p~-~}'!7~~.~,·ia ~T'. ··~.nform~~ic~. 
*) su·,-c~~b-ina.C:fdn.". 

Estas tres, ' ~nal i::ámos cuidados.amer te 

verem9s que són las Únicas por:· las cuales se puede opt.;.r~ 

que, CU~lquiet" otra opciÓn caeríá __ dcntro de eSt:3. c ... "Z:~1ca:::1:::~ •• 

e·s por esta razón qué 'c..onside'ramos importante menc1onarlia. ¡:..¡-:_{ 

pues mencionaremos las ventajas cue considet·amos 

QEne~al que e~i~ten al utili:ar la comoutador·2. ~~{ como :ar 

~entajas oa~~iculares de cada occ16n. 
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.:- t.·r1m~r=- vent-eo.,1~ ser!~ la gran cantidad de d&otc~ que P~teder, 

:f:W r._ .. .,,~ •:-ces por una computador.a. a diferencia del rei;r1='t'r"O 

rr,,:.i1:1...,;,.l E"l cual '•"-1elve t'?dioso el 'trabajo .. 

~:i,oi ve;: imolaintado el sistema en -=:ualquiera de las opc:ione-=; 

',- - ," 

- :e ~ueoe r-e·1 ! =:-.t· m3s a fondo .ei contr .. 01 · in-terno ·de empresas 
_-_ :-- _:.; ___ - -<'' 

que ya -.~en9a!" __ if!1plar:itl!'.?o- un- sistema -de -información -~~tom.Jti,co: 

- En las i\soectos fiscales se puede llegar a ·conc:1liar en una 

f:;,.r1.;;. mas 1·ápida sus' dc;":os declarados. 

- Se disminuye consi"derablemente el oapeleo Que-- puede en 

rr.i:r.-,ento dado acrecentar El riesgo de error. 

- ;:-=' dismintJye el riesgo probable Que ~e corre en toda 

:o•.1 ::!1";orÍ.;o. <Sobre todo en entid~des de gran maQ~itud) y - sObt"'e 

todo en el mariejo de la información ,Y ·~n- lÓ$ .cáli::i.J.lcs 

1?fe-~tuado5: durante las pr"uebas pract·i~':'~as. 

-- Se -oueden- llevar a c'abo-_ orUebas ·mciS=-.i:Offlp¡ej~s~'.=_ta ~t·ra.véz_ de __ la _ 

u'::li=ac16r. de len9uaJes.como el cobc:t; ca~cal_,' etC-.>·-" Que- en 

"''Jrma m-,:.r'.1~1 l l:!Var"Ían mas tiempo··¡ 'OOt:::~ consiguignte no poci••ian 
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a i AdqU i ~ ·ic;ó~· --de>in -::i·áauete· 

. .·i .• · !'; :. ' 
1- Pét:.mite·-; ejecUt'a.r_· programas ,con ,pr·oc:ed,1miento-:: de 1~e:1 

apli_cación.~y 

. . 
~-se· Puede ·consUftar en -form·a--sencil.la urla t;ir"'an cantii:s¿H1 de 

informac:1Cn al'macenad8 en 'forma 'rf1 .. ·ú;m;.;t ica·; 

::;~ Se pu_ede_ lograr un mejor _'~P~.~-Ve1:·th.:i.~i-e.nt;"'"- cel -i::>aauei:e 

adquirido, miuntras mas se e~pec!~l1ce y familiarice con el 

audi ter <usuario), permi tie,ndole la cr•eac: iÓn de 

prepro9ramadas. 

4> Un paquete eficiente permite el auditor conectarse con ~1 

mundo de la informática, lo QUe crea un ·puente en'!:re .su s:.stemo 

y ec:iuipo cc:m el sistema de lnformac1Ón .1utorr.iltic.8 -dE! la emprtt!a:a 

auditada. 

bJ Caoac1tación de audito:""'es en inform.áticn: 

1- Permite la ejecuc:.Ón :le p1·ogr~mas esoec:!f1c:~s pa~·a lt' 

auditor!~ oractica. lo que permite que el proQra~a. y~ ~e~ 

corne1·cial, modifir:?do o el~bo~ado por· el p~o~10 aud1to1•, sea 

ar:orde con los reouer!m1en;;;:,s de l~ ai.tditoría y c::n la 

i~fo•·macicin e~istente. 
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~-- El !;ener conoc:im-ier:to sot:lt·e el tema oerrrii~e al .ilL\di"Cor 
- -- , 

::cr.sultar in.formación· c:on un nivel-:med~o de. comi::olejida? par.!'. _ur: 

~ná.l 1SLS oosterior-. 

::·~oc:eso O ·.t~c:~iCa ::,~:e :·.~~d,::i~-~~~~-~-·i. ~;~~-~- ~(e-cé_s1di:\d 'de~ l"".el:Ltr~~ir~· a 

tcrc:eros lo··:_ ·a·L\e -_-.'._~X~P-~),,~-~~t~-::~ un -~)~--~·s;~ -~~·~~~a~-· y una posible 

df::=.v 1 a_C-i ó-Q:~·~ cc~~_}_-~'.:il/t9i~;~.~~~~:f·¡_¿n~'.f:~-~-o~-'~: ~la~ ::in f ormac'i én 

· e:·ce~n'lo ::~~-~ij~~--'.--d~~ -1a~1íllfsilí""a~' :·\:{ .,, ., 

por el 

·-:·'.\;-·- ::,_';:. 

: ·.'~)_:··-;_;t~~~> ·;.;.=' ~~ - == ··, ~--_:>. 
e; c~n{r~t~a~·tó,;::~--d~-~'~j~5;·~6-~i:. C:~-~~ -~-~:~-et~_-i_~ri~~~-~ ?~:~ ~~jOr~~~_tic~: 

-, --:;::-; ,--o"i"('.-'.'-;.:;'. . .;,:~ ;:;;,;-,;_,S;~,,.-~:i~~-- -J/.º": -

1- Per:in~te.~;2C:,t,~~-i~~t~~~1rr.:2L .~omoUtari~a~o~ sin. import~r 
la c'~~·p'l·~-;_i~d·~-~·.;~d~Vi~~-¡;?~-~~ci:· ... -h_·{.'.1~:;,~b·i·~~c:i·ón _.d·'~ .1~~·~ .. a~~hivos. 

2- E1 ~~ded;,te~f~~~~~ª ···•~~in : in~~ •. ;~cicin. 5in 
inlPo~tar·~:é·i'.~·ni_~~;f:,'.1ª .··so·m·o'1e j id.ad ·de 

-3~;,· E~)~-~ ~·6e:~~~; -·~la-- ~ aüt·omat i_ZaciÓn de 

; . .. . :.~;~-, : . .-/·-~.-

D-t~O~~'~··¡·~Í~n tos de· 

6érsonal podr:ia· · ap~r.t~r.: · sL15· propi.?.s 
.'.·.< .:.:.;",··_< 

i.d~as,: y e::cer.iencias. 

4:-- El·'.' .P~de!.~-- di"señat" __ áPl_ic~_c:i~~~-~::·. 

·aue oermlt1ría 

' •:-e • • 

~~-~e·~··¡ 1:i~!:ª~ .· · para ser 

'alcance de 

estas. venta.ias 

no son. lae· ~Ínu:a·s •... yci. oLte' c:ada rec:urso bien ·empleado puede 

or<?porc:íc:in~r. '7'na_9t"arl i:~~tÍ·d~d d~·- benefic:ios •. 



fj DESVENTAJAJE:, 

en una , º-~ª'!.', ;e/~'.~~-~~: -Oár'-a 

0 

:;~~-~·¡~~~,-¡-;~·a~ 
consi.dE!rar. si ,se .. :~~\¡:; ~;~6~~'~-~-9~~ 

'·•' -__ :.-_· 

oé-SVºEirlfa'j~s:· 
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se 

Las desventajas generales de la_ ut'ili=ac1Ón-- de la 

computadora en la auditoría son basicamente· las .-s·u;,iuier.teS-! 

- Un gran desemt:olso ec:onom1co inicial para 'su i~p·_~a~t-a;ió_n. 

- Resistencia al cambio ~or parte del personal de:~u~~~o~!a ·lo 

que puede ocacionar prob le/?'las en los resultados. 
. -' ;., ,' 

- Una coritiriLta modern1::ac1ón en el equipa -y_-aC::ceSOr_icS.. or19i1;1a 
e· ·.·,· ,._ ,• 

gastos considerables, : . ·:·:·"· . . · :. ~ 

c~ns~~-~~~~áb les. - Po~ibi 1 id ad de cometer et"rores irreparables_ )'·. 

por el mC1l uso de-i equioo po:~ parte d~l ·P~fsor¡.~l de á_~dl;~Or:{~,· 

c:omo 001• eJemolo el borradO a-CC:i'-d~_;t~j~""d~-~o:¡~-~c~l~f-o;;.~~~·i6~- .d~ la 

empresa. 

- La posibilidad de "abusar" demasiado de esta cpc:1ón y 

pretender automatizar toda la labor del i"uCitor. 
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al Oe$Ventajas ·de-18 ·~n'.lau·l_Eicíóri 'de un:paqµe:~e de :auditoria: - . . - . 

1- Su elevado costo 

2- Se debe tener un 

eri su mayo,.ia 

~e tua 11 dad es 

paquete de 

1-

2-

e> Contratac:1ón 

1- Gasto anual de 

2- Que este per:onal sea· .:1.1slado P.?r el re?_to· ~el P:~rsonal que 

ínter·.n.ene en la aud1toría. 

pos1ble5 d1~erqencias cue podr·!~r ~x1eti~ &n los conoc1~1ertoe 

del aud1tor y del esoer:1i!l1:i:~ '?-· in-formática. 
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Co'"1PLiT .qc ioHHL. 
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c_OnE t l tuYe '->n suman te 

'·.:.· .·. 
imorir-tafife oor.- .e1· .hecho de aue de una buen~ 01';c;neac:i6n 

astrS._~~gia fiscal deoendera el resultada obter-ii:j~ pcr Ja: 

entfdad: 

__ -·Es muy imoortante el -aclar.:V" que los aspectc_s fiscals:s; 

cuando se·utili:a un sistema de computación no se> modifican en 

sus bas!'?s; es decir. no -=e Pªiiiª m.as o m.;.nos imouestos por al lo. 

si. no que la informática constituye: como lo hemos rnen::1onado 

anteriot"mente wn.a herramienta QL.!"= au:~1lia a una enttjad pal'a 

aumentar su eficiencia. 

Po,.. lo anterior. se mencionará el aspecto legal en cuanto 

al ooder hcicer uso de un sistema e Je·: trdn ic::i para lleva~ l co 

contabilidad de un negocio. 

a> ASPECTO LEGAL: 

a. t) COOIGO DE COMERCIO. 

El c~diQo de comercio ~=tablee~ an ~u titulo t! ~de ll!s 

oblii:;.~r:iones eomunes .:1 r::idos los ':JL1e o~r:ifesan el i:omer"c1:: en 

mercantil de- las cuales e: imp:wtante considerar los SlQ'-rtentes 
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' '· 
1·10=. m=.rc.::i a1.1e .todo :':=~f"';~~:-::i:v1te esta obligado ~- lle~)af" y 

~i:no s1stero~ -_oodra ~lev~rse medi~nte J"s instrum~nto=:, 

los sii;.uienfes rea"u is i tos 

·Tltl1Imos: 

tr,di·o1juales con -los documentos c:cmprob_~tot~_ios. 

b> F'ermi ti.r se9ui•"' la hLlel la.-· desde las o~erac:ioíles indfviduales 

i'- 1:.s· .¿.c:umulac:iones Olle den como resultado las cif~as .finales 

d~ las cuentas y·v1c:eversa. 

el ::~rmit:ir la pt"'eoaract.-Ón de- los estados '?~É!_:=;'~_i,~~-1,~y-~~-)=n- la 

in"To!·~c.ción financ1er¡;¡ oel .tie(!;ocio·~---

d' f·ermttlr'" cone_c:ta_r y 'seQuít~. la huella entl"e las c:i1.f"."aS de 

el ~-.-::llnt· l·:>E ;;fs.tem¿:;s ·ce -::or,:-rol y ·:...e-r.,·ificacidn ir;1:l?•"'nOs 

-~7e~~~1~~ =~,-~- imoedir ls om:E1dn del. 1·eq1s~ro-de 6~er~=!one~. 
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=:s.;. i'S&t;i'-1ri?1· .::. -=or1·e·==1::in- r.it!! r""?c:stro contao.i.:- or.irf; 

:lSC-~'-ir=-r )a cor!"~·='.'=~¿n de las ~i-.f··~-s re~\.dt_""r-t"es. 

cumola con esto: ,..ei:¡u1sitos. ademas de lo: ;'\.:!rtlt'..1l~re:-s .pat"a 

cada- entida·d. no e::1ste ob J;;:oc1r$n OL_1e :ee: : l le __ ·t~- _•:m _forini'.lo 

m_am._1al~ rñeéá.rdca o o:lec:trOn1c~. 'º ~ien:,. 1 . .:o. cómb1n~i::1Ón de 

estas). 

Articulo 34.C.C. 

t>) CODIGD .FISCAL DE LA 

A cont1nu~ci6n -- tr~tara la nue.al -~~soecto mencfana el 

Codigo Fiscal de la Federación y su reglamento. 
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:t: C..F .F. 

la~ disoos_ic100'="= .f1ec=.les"., no haciendo n1ri9ui:ia objeción en 

cuai:i~o_ ~1-_~o;Jnt~~ol _d_~ :=_~to: _.reqist_('os po~ fnedi;=-=.e_l:!'c:tr.~énfc:::::ls. 

·e, REGLAMENTO :·EL caDIGD FISCAL DE· LA .f"EDÉRAC.ION •. 
-, .·.7 

···. 

Los oru1i: :~""les art!cUlo5_:_.aue 

:le la ~clic:ac16ri de -la< ififo·~~áti~~- -~,{}~·}·.,.::~;~ª.':fiscal ub?Co?r?dose 
.• .. : -_!, ._._;:~ : ' ··-·. 

dentro del rl?Qi\lmen to .d-~l ~-CÍ~.i~-~' ({~~~X -~de_,_.J_a fe!:fet~ac io
1

n son: 

- . ·-·-· --··' -- -
poseer la 

--'--"---· 

- ~o;.,·t-;ibiiit:f~~--:---oc~ct~º_,;;-.~~1-o:-~-~:1me~· ::J,~r-~~-:~- -~e~ n=iblc:. de cu~ ºLos 

del. artic:ulci 28. ·.debersn ! levarse :por los contribuyentes 

::i•·:-i::es?m¡ento O'...~e mejor conven9iiin .a c:¡r.racter is ti i::as 



174 

reoL'.lS'!.tos oúe. <:n e~t.: m1s.ito ::i~·ticulo·se marc:.r,, 

tr-att?.- el re9istro·--~-mt:canico o electrón1co. 1'1:1,rcandos-1? l;.. 

;:;o~~9a~~-~-r:1 ___ c!e,·'.,e.ñC:u~dernar- lai: f_oJ~s_q-ue_ se ~estlna~,jn a !'orm-3•· 

el ~.íbro ·~ia1_~ic:i 'Y mayo1>, 

Este at·t!culo es qui:as el que mas nos oUede 1-ntereSar· 

para nuestro tema, pues en er se señalan LOS REQUISITOS DEL 

REGISTRO ELECTRONICO, por lo tanto nos permi.tÍmos transc_ribirlo 

a cont1nuac.ión: "Cl!2'.ndo el contribuyente adoote e-1 sistem.:. d~ 

registro electrÓnir:o debera conservar como párte 1n1:Egran~e de 

su contabilidad toda la CJocumentaiciÓn relativa al. diseño de? 

s1stem3 y los diaq1•amas del mismo~ poniendo d1'!:cc<!1cion' de 

los auxilie cuando estos eJer::an sus ,fa~ultaCes 

comorobaci6n". 

Como ve se !a. 
.... ''· ,:·· --:·J-::: -'. ~-

1 r. fol"'má ti ca es tan solo-Un aUXili.ar-·P'á~a: lé' .. i:·o.r\.t-ci~-~!td_ad.~.-, oor 
'.,, ·:·· 

lo tanto un contador 0{1bÍico·.· -"sOúl _d'~b~\ -~árt12i~.J;r'. en la 
,··- ,"'·'.··, ., .... <, ',. io -' ,e 

elabora.ciÓri de un sistema aÚtorTiati::ia;co'.; ·o bi'e:t.é~:mtt·:1bu1r en ¡,,. 

, .. ev1:::ióri del mism'o. 



175 

Pler::tc".:-:_ta•,blén la obl~q.?-:i-:.n óé l~s c::~nt~·!.tn..1yent~= ".!ue 

:.·oseen re~~=t•·o. elec-:-~¿:~¡:co ·_d~· se;ú..i!r- _rei'll ;=~~do s•-'= registro:: 

:i.i..:6 c:Jn 19 .. ::ri:"'?enc_1? de autoridad "!'1sé:-~1 •.. Sit>..,&c:ión oue no se 

pre:enta con i~:_.-._,_fi'iizac,!.-Ófl cie~_sistemei.·s ·mañ ... 1.=i.les_ :~' mec:an1c:C!s. 

.autoridad 
._':· ',' ::: . 

F~c-:>~iml'eri~o legal ~de<-'i~. é·O!-ttábi l·idad- _deii coOtfúbl,'-yerite. 

..:JU e en esf:Os case·= ouede real i::at~ el 

~--- - -..., . -~ :~> ' ._·_ 
con· .. 1~ ·_rnen_é~o,~a~~ <H"lt'E'riorm-:nte se pUe~e _ _riotar claramente 

aue ex1Stf::.:._una> r'e9lamentación 9eneral en cuanto al uso' de 

--~ústemas ~de-cOmputc der.tro .del -.ar~a contable-im¡:ios1tivá creemos 
- -. __ . -

por. cons1ouie:i_te aue en la déca-da de los ·anCs 9.i:t's será 

ne·=es-:c\1"1.0_ concretizar aun ma;;: en cuan't:o a este campo en Mé:-aco; 

ra.:ón cor la cúa.l censamos cue !::?$ un .terreno fét•ti 1 cara_ inovar 

y ao~ende~ cor parte .de los que .es tan 

relacíonados con la -m~ter:.a·. c:omo son -e1 Licen~i.3.do en 
" . - ' .· 

i:onti'.r!ur!a. el -Ar.slí=ta de: Sl.:t·em~s•.- el ·Inr,,,¡;;in1ero~_eri. :Oesarrol~o 

de S1ste~as. etc. 

La imi:crt~ncia dei ~e~arr;::illÓ-dEi sistemas ~Lltomati:ados de 

información. tantO en el :?i're~. ·flsc=".l como en .:c>l area de 
-- --- --- --

aud!tori.:.. n:1.·i:>riQ1nado.::iuo: .=~.cree una deman.=:c. gen21-al::.=ad'l 
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de =is'tema:.. :-enlenoo aufl has.ta '·la· .. · ·fecri..._• .. e!'"'I n~<::.:!··,..?l '. ·J ~l 

de~=.~t:i~ent~. de A•~•:!1to.•-!i1< en: '1!"!.~cr;ri:-it:'1c:a:.;v e-l ae ·.;s!i~~,.,i~.1ente: 

-,' -:' 

en s1..t mayor1 ~ h.;1c·e·':' v=:o de 

com&r·c:aleE o recurren a la ut1li:ac16n ow los =•r·v1~1~s ce 

acec:u-=-.co. io . que tam.oien se consioer.:- como coc 1or 

econo~1cament?. alta~ 

Dicho lo anter1or~ es importan~e conc:reti=ar ~ue la 

entidad num:a debe perder de vista el 1ac:t~:w costo-berc-"'\c:o, 

tomando esto en cuent.:i =abe mel"'lcionar oue- 1:. empresa r,-..,0•'..:1"'-n<l 

(De la cual se han trc>.taoo ejsmp!os y casos prác:"::ico:i en ~"" 

tanto la oce mas trata de controlar mas !~ Secretaria ~~ 

Haciend.:i. y Cre::!ito F'úblu:o • 
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: __ :,-. 

Centre· del :i·rea'-:::::.r.o:ab15!'""'imoce:-'t:vai. la -Informio.t1.::o :--.~'-' :n 

.. ·· .. ··. > .....••.. ···' · ... · 
?.i.El' ~dqu~ .. ~i 1~ .: oa~uete-~ · ;:omeri: _1 ~l~S ya· e: i ~~o~~.d65. 
b)_Desa.rror~8:r. ptogram~s c_o.ior(!es_.· c:on -·-Tas !"'lece:id.ades de la 

emoresa .. 

.::1 Sel i.: i ta"r· lo~- S:~~~-~.j:~'i:·:i"S fde/~n.? ,·~-~-o.r:~s~ · .e:oeciai :i :::ad a en la 
·:1' :- . 

~lab<=!r;c lÓ'.' de ~/~~0? ',Pr_~t;ir=i~~~~-

d)Sol1c1tar los de 
. '.· ,-,·.-,,.-·.:· __ '.' 

Cont,;..dore:-cCnsu·l tOr~~~- :i~e- cuent"e .::on este servici c. 



Contador- o A$esor Ftsc:al de la empresa. o:on el lf~ de- 'tomar er, 

c:u9nfa todos aquel los factores que deben con$10erarse ,¡:;_! 

cumpl1r c:on esta otJliQa.!:1Ón ~cmo son: El __ t1pa de e.}o,...ci._o::Hl. aue 

se trabaja <re~ular.montado .. o irrec;;ular)-, si s.e 

inc-¡resos DOt'" _ dividend05 1 st los distr.1buye- en' una 'TOt'"M.:C 

re_gular., s1 ma.neJa moneda ext1"'_anjera y si obtiene. ut.1l1dades 

por' e$te concepto, Si obtuVo coeficiente de U"="i lid ad- ~l"I · lOs -

uttimos S eje ... cicio!'i anteriores,et::::~ Todo esto Pll.ra e'iital"" el 

h~c:S.,.. :inversiones inut,(le9 ¡;n eQuipo o pro9r~mas y tomando l;!n 

cUenta ·q·ue- lo~ .errores-- de -fondo y de forme. que- se cometen ant~ 

en la· actualidad 

El Fisco por_su pal""te· a tomcdo·en c::uent~·que los ~delantos 

te9iiolo .. 9icos-han_ sido.g:r·andes y constantes sn nu~strc ttempo }" 

además de_-~~~ cons1dera _el he.::ho que d8 no <7Ctu&l!~ar-s~ puede 

perder aun mJs el control -scibY.e ºlos·- - c:ontf"ihi.J.yartt_!""'-S Queo 

poseen.dadas a las carac:ter-isticas propi.as de su n-~qoc1r,, 

equ{pos automatizados de intormac:i&n. F>or t<I mo~ivo 

13ec:,...etaria :je Hacienda y Crédito Fdbl ice =1. creado orc9"r"am~s ae-

vti l io?d :::is._ra el ec:mtribuyente c:UfO'n!:a r.ied!C;; 

~lec~rón1c::os para el cr·ocesamlen-r;o de su it'lf{;r!TlaciÓn.4:-jemo:o j.p 

este es el or-cgrama difundido p¿).r~ au~nlta.r en el ~.jenédO y 

i18 
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constituye unO Ce los or1f'lc?c.ales y en· al9Ltn.os_ casos ·el 

principal c:bje':f~o en- matería de ~~~:~i..tdaci~~--~- ~·:b:.do0 
-a Ot.te-- se_ 

:::insiaer.a !:omo !mo._1e:t~ a.1 valor·Ag"regSdo e"l-saldo_a car;.o, o a 

+=-ver del contribU.yent.eo oue r::-'1:•.ll~e de restar: del ·ír.;cue:;.to 

=3usPdo en el ejercicio fiscal el oue·f~~· trasi~d~do ·por· sus 

e1erc1c!o, lo c1.1e p::.~· su i'<::.:1ó~ !ndirecta_ evita la av.2.sidn 

.;:·.:~:.l y rJ?d:..ice a·l rr.!nirr:-:J !:i.. e~~en=i::fr·. 001~.:16 aue·el Fisco ve en 
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ores:en'to: yio relac1on,;.:jc t.:i.nto con los lrH:~resos cc.mo ::c-r. lc-;:, 

ser un ·elementci :iu::ili15..r no ::.ol..:i en el. cálculo y p..-sserH.ac16r 

todo!: y ,::¡;dao. uno d~· los rubros -:iue intetjran 'ld cccint.ab:l1:,<;,o~ 

lo Ql•i=i pe1.¡,mi tira i=r.ter:or cot"'rec:t~ :--; bporturiamente <?S te 

impueSto. 

f) INSTITUT0°MEx!CAND'DEL SEGURO SOCIAL. 

El :régimen ·del Seguro es de c;:..racter oblioator~l·::: por lo 

cual el ·oatron s!_n ~ ;mpOrtar- su cersoni:;l(.'.j~d -JUr"'1d1ca st:.i 

natut"'aleza eCOnómica deber.a insc:rít":!.rsA e inscribir- sus. 

trabajadores en el Instituto l"le>->ic::r>o ;del Segur""O Soc l a-1 

de:-1tro de los ola::oi:: y cumpliendo los reQt..'is1to::"oue ·fiJan !o<s 

rei;;lamentos del mismo. 

Asi mismo deberan comun1cal"se a.estti: in~_ti_~~t~: ~aS\alta~. y 

bajas de traba.taC:ores:. modíficaciOnes de .·sal·~,..{~~.~, otro5..·dato5 

d!: ir.ioort=inc:ia para esti!. deoenden!:!á-. 

El uso de l.::. ínformática en ·este ren9lori ª'=' OL•1~?s dentrc 

_del asoec.t~. -i-i!:c.al- de iOs--::-ma~=sccorrTCos-.:--'.·i.3'-Q_U-~ "b"'S't·:-~.; ;:e-~o·--=-j-ar 

aue l.á in'formátic:~- es un· in.u:ili~.r en todas ac¡w~ll?5 6oerac1or:es 
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como caracteristjcas entre otr.;:..s l.;._· de- ser cao~z de emitir 1 • .tn.? 

nómina por periodo 5emr:ir-ral, =;L!in.::~nal. men;ual para 6(H) 

empleado=-, determinando el !.S.P.T.,el oago al Instituto 

e 

ccirt""es_oonó1ente ,...ec1bc de 

INFOMAVIT 1 • emitiendo el 

la 

Ae1 mismo el pr=oio Instituto MeKicano del S~9uro Social a 

tr~aves d~ su Jefatur~ de eervi=ics de Sls~e~ati:acidn ha 

tcm.11100 ~¡i Cl1€1"'lt'a el heclio de C!U'= c~d=-. ve;: mi?.s empresas hacen 

uso de l.:i. infcr:na.t1ca p¿.r,;i el control y cu:r1olimiento de sus 

obl ig?'= lCries que ".:.1'?"'.'?n con ~sta depe;ideno::l¿1. Por .:::sto ha 

elabor•acc un~ serie de orogramas. instructivos e Informaciones 

en gen"i?r"al oue pr•ete:;aen .;ow;:ili-=ir y controlar e- todos aquello: 

t::ont~ibuyente; Q'-;e ooi:eeri ya 

1nfor·rri.:.::1Ón. 

aistemas automatizados 

Como ejemplo de lo a.ntEriOr" r"esumiremos brevemente uno de 

los pr"o9ramas-dit•_tnd_i_~:i~_ d_i:'~~=.rite sL ejercic-io de -¡999--~' ccn -eT 

~ual se ~erm:te efectuar !a caotura de .los ~visos de 

rr0 :;d1fi=a:1ón Qe selar10.~n· eou.:..o~= óe- JT,lct:!como1.r':::c:iór., a trevds 

di=l ,..IODtFSAL vsrsion Abr1 l /98 

p1•ocorc:10,,i1<jo oc•· el rNSTlTUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 
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Dichc o:"oQrama cet'mite facilitar e! cumol lmiento ae los. 

artículos 19 y 40. !le l.:i Ley del :=o:-qLtrci Soc-1 oJl -:?-1"'1 lo QL.,.. i:;e 

salar"10 de los traba 1ado .. es. 

-N_omcre del_--or:oq.t"'a~a de caoh1ra-:1•JODIFSAL.---

-Al. conjunto de f'IOOUios et.te con"forman el oro9ram.a , ¡~JDI~S~!... <se 

le llama PROGRAMA MAESTRO. 

denomina DISKETTE MAESTRO. 

-En el pr::ograma de caott.1ra se mai"'l~J~rf.:. d'c;s , .archivos: que 

sonÍMOVRAN y SALARIOS. .·:._.....;. 

.. - ,- ~-

proqrama de 

etapa de grabación ·de d,?.'tcS 

,. ·.,',' ·:. '; ,_-, 

oor, e'j-emP·1·~, .;·fsl.l~-{i :t~r req1!H.~ ... J<:o 

grebados con anteriorid_aé.p~r_a'-";_-~t-~~ma:i:~,:;n·_~-~~i·~ ~l_.oc~r-~oor. ~ 
para modificar _datos.El .ar'c~1v6;,--=--- :;~·1a,...~os ~_,,_,--c-ontendi"'lii-- - -10~ 

t"egistros que crocesara el !ns ti tu to Me:dcano del S~'9u,..o ·Social 

en sus equipos de comout~. 

Asi tenemos Que el· pt•oceso de comPÚto Qenei-a dos formato~ 

de Eal1da; el orimet•o corresponoe a la total1d~d de ~e~1stros 

de moo1ft-:!>ción de s,.::,lari.o de loo;: traba..:adores~ 8l se;uri:lc e; 

ae dichos to~·~s~a~ en e~ ~oend1ce 7) 
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oº-. - :_; - . :-:- '. _- - - ~ -·. ::·_- : - -~--

1mc:=1~.1',; a r:ic t~ ou~: c:on:leva -;:¡ i:;c..110.:191r.-=-r ~:ie~uaoarnente l~ 'teori?. 

/ la. orcl;.ct.ic¿i,>.se. clant-?::-l""a L'.n i:aso «.:i.s gener:c:::i. CLt~ 

E~ ·cuarto a :~~ent~rios. v conforme a la defint¿i6n del 

ins'ti~Uto me~·1c::ano de contadores 0(1blicos en su boletín G-ú4. 

es't.::is s~ definen como: ''Los inve'1"t:arios ser: lo:!: b1ene? oue 

posee,., las empre:sas pal";.. SLI venta y cara o recesos. 

t:'"e<.n:.f.::-rrnac::ón y ven~a ocsterior. tales como materias or1mas, 

Cabe mencionar aLte aun=•.J.e i;;l ob,:etivo de lá C:l!n-ic:a _es la 
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::?so ae los aue d~ben .. 
invent='-ria1·:e =ont1nuamente ·~como .eS' el· .~a.Se:: del'· mater1ol dP 

curaci.Óni-. lo aue obli9a a e,i::introlar:- diCho~·=:1nv~nta1~-io$·, rje \c.-

mej'.Jr m~net""?. posib~e-~ 

: : ... -.-·· ,'. . ., 

cor -no con~t-itu"ir- ei c;;i:ro p'~:í~'c:·~p~af."_.:d·e--_j.\=~ --~~··tid~d!·"eri n_:::ac10r"'e5 

i;=? vüelve ~~ qr.~-_:,-e __ ~.!"·º-~l~~¡.¡;-a~~:"".?p~~e- ~:~do<·cu~~-d~~:~:~ se_ ~nens~ · Ql.\C? 

dichos act i.vcs .. -~onst~ t~Y;~n 1.05 :~ed·i--~~- cor.- --1~-~~~~c;~-_i~s-;~-e · .. ooeoe 

sa1'1='t"' ur.a .Vida·. 3.minor:ar el ·dolor de un set"' h!..1mano yla··,::wegtat" 
- _. - .··: ' . 

un- 0~er-vic:io·e~Í~i~nte. ;·Corísideranao lo ariterio/·-·se_,- olantea el 

hecho-de qUe .la- cliniC.a-~ pasteur posee una Jar_mS:cia-· oue se 

enc:ar9¡¡o. tani::o de sumini"strar los meaica.mer"!tos y equ{oos 

necesarios par·a la c:linica. como de r~~.~fizar l.a venta ~1rei::ta 

al publico de medic:.:i.mef\tcs, materiales y eciw.ipo de c:u,..ac1&n 

obten1endo_as! una ganancia independiente-de los in~~esos ~~ i~ 

clinic:a. 

La ~iguente.gráfic:a· mues~ra el sistema que se aolico 

dur.:.ntP. muchos anos en la clínica, y que ápa1·entemente er(> 

eficieí1te OL~esto que ~at:.sf~cia l.;\5 n~ée_sid='-~es de lCl entidad J 

le permitía obtener" rendim!rmto"~q oer-~ ei-u.e-s1n- emban;10 C.·:>n e1 

paso del tiempo y ante el incremento de los 1nv·~n=ar 1cs por• el 

la~ s19u1ente5 de4iciencios y lim1~antes: 
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e. 2) Esc=tceo;: de crcduc tos. 

nurne!'""o de oroduc:tos· oc:ac:1ona oroblemas: i:on los C~fTib10; oe 

precios,. lo que oriqina mermas. 

e>·· El ·sistema na contemola la_ apertura, abaStE-c:imie.nto: y deb!do 

c:ontemola abrir en un futuro inmediato. 
:.:' ·.,_.· 

Q) La real1=ación de los·: inve~ta.~,i-o~ f·Í~-i~~~ merc:anci.J.s 

or19111a 9astcs que obligan a q1..1~· e_s'tos ·no"·pL1ep_ar¡ v~~l~·¡.;~,;:~~- en 

forma periódica. 

de 

re=l1::ados de la farmi\cia a .. l?.-~·-1i-~\~~-~,~::·~o':que 'or~-j~~üi.a 
¡n~-~~¡:·¡~t~:; ;:-e-~:\ lo·~ 

_.-· 
p·é_t_:".di1::~ 

:nerc3nc1a, · ·,~eqistrós 

contables de·1nventar1os. 
- - -=- -

i> Def1c1e'1c:i.a en e_l -cont~·ol de cedidos sur:t1-'Jos: ~;~~~ é1· . .¡,lma::"3-ri 

c:entr~l 
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- Dts"';r!.bLIC:ir:5n. 

- Contrcl oe E~ectlvo. 

- ~:epos 1e1 one-= ~·-

- ~""l;1ll$1S, etc. 

l> E::c:esíva docutrienta·.::lén y_ esoacic do:stinado "Al archi'.·o 

:t1L\erto",· lo que ocac1oñ? aif1c1..1!t:.d en su mC\nEJO y res91..1ardo. 

m) D1f1cu1tad .-al reáli::ar i::.i\mbios en l!::s reg is t1•os de 

·;"";.) Atrasos tr<?cuentes er:i el reqistt~o contabli;! oQr o::c.r-~""lc:a de 

___ 1 !"11i;ir_m.ac i_Ón _:ooor.tuna:.--
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autcmati::.a.o~s -c~ra ·el ccr.trol de 1n'1e-ntar·1os. :¡os , ev1denteme~•e 

oositivo en. este c~so; ··.va,,oue -.ed·~-trt"~s._d~. s.:..!1s1·,:..;;:e,·, dl'Sr"i:.01..1\1·, 
.:·' :· ... 

v. l~m1~a~t~~ ~'1~ tz~n~ el ~tscqm~ 

(T'¡anual~- oet"mite- __ 0.bt:eO·er- ven':".a?J.:is. :'/ ~E;>f1.~:.1'!"'1os nai.stante 

c:Of!s i d-@t·ab: l:es: ~-.- 1 os. cuales -~~e -~~~~t-~rán- con· t!i.a-_,,.),• o ~·_6 •ur:d 1 aa.d ~e"~ 
:'.\del;;1n-:e. 

fin.::inc:lef-o, las c:üal_es ood!:'i_~n ~~,.... por s1 .m1smlfs tema· de un 
- --- . ' 

estudio-·con1ple~°'; 8~r lo,qu~» solo se ejemPI(tic~.~a una de la<S 

Í:écnic:ae· maS empleadas, la ~el ·punto··de': eQu1l~brio, eli<)'iendo 

es~a porque se c:onsider~ Qara nuestrO cBso _P~áct~co, Que la 

c:l!nica pasteur cuenta ya con eq•~1ioo básic:o __ de:: ·_pro'cesamtento. 

posjbil1dad de aplicar el sdstema automatizado s'1rl a19cÜ'I ... er. 

forma alarmante nuestros rendimientos; Ya. aue_ 51 .:se. , conoce el 

punto de equilibrio se podra s.:.ber- en que prooorción. a.tli!-ct:'I y_ 

que t~n conveniente es aumerit~r nues':ros''coS't'os., 
-·'-:CO-."º_-,-< 

an~l 1.SlS financiero~. 



COSiOE ~:JOS 

PUNTO DE EQUIL·!BRID 

189 

C.F'ONDERADA. 

fijos 

de 

~l Punt::i de 
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Sust1 tuyen=.:i ':enemas:· 

PUNTO-DE EOWlL!BRIO =-' 

• 686'? 

los 

48991 

punto de equilibrio,· obtenten~ose 

gráfica 
_·-. -- :·'-,_--,-::·_ 

respectiva o <Punto.- A de la ·grática de punto de 

equilibrio, página·= si9u1entes.) 

Tomando en cuenta los datos anteriores y c:ons1de•·:1.ndQ Que 

el utilfz~~ el sistema ~u~omat1zado inc:remen~ara nwes~ro~ 

c:ostog en $ 15•:•1) • o sed. ._._na o··orneoio de $ 50(1 pc1· c:ada l !nea 

m~nera de 
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VEMTAS f 787-(11J 

CIJSTOS FiJOS 

En base a esto 

donde: 

CM=Co~ t_Y.i b~c i ~ñ ,-~,,~-~'~.Í~~:~.7-~-.: ~-~r<.E i~d.ei::~~~d·~;i!?s~_=co~ t.Os- --~-d i.c: 1011 :i. le:· i -

V =Venta. 

Asi se ti~ne: 

:;2 44t 

.66~7 

OL1ntc los r:ostos-



192 

oriqinadi::o: ::;or 1:. introducción oel. sist-:rn .. , autorOa.tt;:ado ::erá: 

:. ·- "-.~~/ 
Trazi'ndo_-este nuevo punto en {a _Qr~fl~a ;:;-'de1·. punto de 

Eauil-ibrio oti.ten~~~~~~~~--~!:\1~~-~~- ::e '.)~_{--~~-ar) podemos··- compar?r ... -·. '·- '·. --~-- .' ,., '"': "º' _-.=· • :.'-, .· ·'" - . -- -

c:ontra el - purito A- obteniendO- cOmO Cq"r,·c1Us-id-;:; ~i~'úl'~TO.a'i':~ai~1E-• ra-

introduecu5n del sistema a.utomat"iz·addi·:· <C~~ ·;-~s -~-=~-~~~~'~\-~-~-~~tic~!'> 
.:·-·· ,··:.:·-·:_: 

p.róoi_~s-_de nuest_r~ ejempl-o> no rePeré..t'.tt~ e_r::·_,t~-r~a.' 5~9-~.~11cativa 

en los resultados • 

. -E$ importante mencionar aue:. \~n ___ é bas·e · ·.a ,, los' dc:itn'5 

ariterióres, se pÚede obtener in·f~~~~~:~-i~~ \~~~~:~}~~~-!- ·_como _pct" 

ejemplo la utilidad~ las ventas ·~er~~;·a-t:-1-~S- ;~'?~~~ª-'.- '6btranP.•·­

utilidad, el ma~9en de sec;iu-~idad' ~·~~¡.· s~~-\-ti·~:n~ :afit·~s". de oc~ener 
_p~r_d}da., etc. 

poster_1ores. 

Asi vemos en l:i. página ;;iguie.n_te. l~ g~ifi-ca·: d~l.· ·puri.tc; ce 

eq1..tilibr:io que muestra el punto A <.é:a~c.ulado antériormente·, y 

el l=Ltnto B awe además de mog.t.rarnos la vh\b.ilida.d de l.> 

aplic.:;.ción del sistema ~utoi:nati=ado, nos permi.te ·:"'er eri una 

forme? mas•Clara l~ maqnih1d de los cOstos tanto fi·Jois como 

variElbles y con <asto ooder determinar que tanto podemos 
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Una ve:: i:i•..te· se ha. :;ons1derado la .pos~,~ i l.it?rt~ de 

uti 1 i::ac:i.Ón del- .s1st~ma'. ·auto~"at·~·~aci~·-pa·~~ el cor.tt"Ol ·"de 

l• 

-10'5' 
.. _ ,· _·, . -.-, .... , '• ,- ··' 

inv<?ntat·ios. :( O'..\~ o:;_e ·h~ -y1~i:o._.::-( ·d·e~~;·í~-~--ó~'í(~·~s'6 
LH"•:i. mane re- 5enci 11~~ ·.·a tr·a·;·e·¿; d-;Í ·a~-fit.;>'-·de.<La: t~c-ñ 1,;·a de1 --pij~ to­

de equilibrio' que no reper::.u~~ 'e,:- for'ma n,;,;, ~fan/~;;¡~ttv• 
_<p.el icirosa> efi las Uti i-;dad~:~-; d'e · {~'::>f-..l.r~-~c~~; PASTEÚR;'° · sre-.. <;~ ... ) 

~·-/- .:.·~.,_·:...: .<c.·o _,; .. -;·:· 

em c:ondiciOnes c;Je- piantear,--·,e!-- ~-nterÍ~a_r-:-~~~o~_ú<~~~-~;:-_~~p_ ~~~)·ci :-de-1° 

pe1:1uefio eJemülo i:f1_1e la :c:ont~o!fi.dad PUéde-·se·r,-:·a"'0.:fi.'d.l·{3:oá':·r~fOr~-- 2 ·1a 

informática y _ob_te!1er asi la.S veJ'ltaJ~s .·.~:~~;;') lB '.__'.,-¿~~~·~~:Jf6r1 de 

ambas d.isct.pl inas rios pµei;l_e~-~ ?'~-~~~~~:. -"~(.:.:;_::::···· 

-~;··· 

. :~:~~·~·;:~ '.-;\~_;_: ·~--.~.·--., 

Primeramente ·se .:·;noSÚ'.'ar.i\. '"ei'.r: · ~·i:~.~-~~~-.i fl\.IJO d(;o 

información,.:_ a l. ~ t'Í 'i .. i. ~·~·> ~n-~:-·~ ¡-~--~'.~-~~~:'-~u'~~m~'~ ~'~~·~·-~··;···-~~es·~~·-· que e 1 
'I - ,,__;_: -

objetivo ·e~" ~.í·:de -~~tiS~·ác::er~·.1~:s_: c:'6r-en~ias'.dei' ?is~ema manual 1 

eficierl~e· ~·,-p~·¡~-~(~·¡, ~.::~~~·~·~,~{~~{f¡·z .. ~·c·.i~-~ .:de .-toda la ln10rmac:ón. 

-~:~s: ;::·.Y~:~>-; ~-~ -'. '. ... ',.: >:-·:t 
Es ;:~cord·~ü~ i~-Pot'.'tan·t·~-:· ,t1.t.i.e 

· lás. 'cll._~enc:fas 

el sistema automat1:~jo 

pr~~ende eliminar del sistema manual {?.ntes 

descrito)~, .Pero sin inC:ldTffC:ar-· ltis bases de la estn.1ctu,..a_ 

admin:istr.:o.>;iv~ y Contable, y se hace inc:apie en este PL1:-t::i ctP. 

cue el sistem'a d~be poseer• conti..,uidad resoetando los 

~rincipi~s de contabil!~ad generalmente =~eptados. &s1 co~o los 

l·ine~mientos y· ?ol!~i~~s particulare~ de la en~ j~d. 
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;r.~ycr =:::irnoreric::i.Ón de nvt?st,-o 

s: :.r> oue e: to = l ~n1 t iQ•Je ~·-·-= alguna sea mas 1mport: """ ~9 que ;. ., 

otras: si ·no que s~ 01·etehde t[lmar como re"ferencia t:l ;. d1·e-.eirarn;. 

de ~lujo. o~r~ ir mos~ran~o la 1or6a en que l~ c~n~~b1l1a~~ se 

e-oda una de- est:.s :--se-:c1ones 

y/::; :-t::o.:J,;.s, para al t1nal hacet" un f'ecuen'to Qlob=-1- d~ · todo_ e~ 

sistema. y_señalat"' lo: princ10::..leS benef1c1os Que no!i: ·: C'U~d!? 

bri,,dat~ el mismo, a.si como algunos breves com~ntarios 0 qen~ra!es 

al respecto. 

1> El INICIO lo constituye la nec:e=.idad de s,at1sface:r li" 

carencia y controlar posible exceso de mercancía:; el cual 

en el Sistema manual se detectaba a travé; de la obe:.:r"'.'· .. ac~Ón 

d1rectc oe l!:i:: .:i.naoueles. e bien med:._ante. con~roles manual.es 

que se llevan en forrncl interna dent!"O di: la f.arm.:-c1.:<. y de t'1 

cual se pasa una lista de los productos o.:i.r.;. 

solicitados por el ~lmacén. En este punto nos encon~~~mo~ 

primeramente con la dificultad. soc~e todo. como e~ este =~so, 

si l_a_,_far~acia m~~e_ja r.;as de una ! ine_a_ de ____ ~ro~L~c~~,':"-~- _ de poder 

re.?.i l '::3.r ur • .:. .observac1Ón oportuna de todos aouel los an,;q~e!'C!'s. 

l~s cuales l~s exist~ncias son mínimas. 

Por' otro lado el controlar mc=.nualmente un gran volumen de 

p,..odLtC:tos f.;. di ferent::es cost~s n~tur.?ll':'lente~ no~ ~crea 

~ificult~des de contab1l:z~ci6n, oue incluso Podrían liev~r~os 
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~e l,i_sta·'y c:~s_t_o':-\opciona~. solo pa!~~· repot:e e~fiec:~al), dicho 

una forma ciclica y continua que 

e~o: lc:"·?°".+os mas ild<?l e.rite. 

E! re=o!"'te bien pt..tede ssr El!S.tituido POt".Una terminal de 

,.,1de~· cH..~e r.o_•o:;ostr-l"' d.:itc-=. oc::ion=-l"és, com6-p0d.r!:i,; .S.'E'r" ¡:.eoort'gs 
' . - -.·. --- --
.. , ·,. " 

ele or::dt!Ctoc;;' que encuentran con e~istencias-mihimas. o bien 
- -'· -·-· -- i- _,_· 

rnostr<"~:-- :a=:oec-:os de control de i_mpo:~~am:-i--a~_ oa~~--~~da línea de 

O..,CCUC:'tOS. 

de no inc:"'ementa•" los gastos -:le inst~l~cion 
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''CL2rJ1C.C. p:,srEUR'' 
REFORTE DE VHLU4C!C1N CE !NV~NTARIO 

PRODUCTO DESCR!F'CION CANTIDAD PRECIO COSTO No~ 

!'1Af~:SE1E 

l="EC:HA ,, ·1)7191 HC!JH n:. !. 

(10l(H),2 ANGLOF'EN 7 5. ~l)(1 (h179 

t)(11(H)J. AGP!" IN 5 7.1(1(1 .;o)!? 
t)(1l(1C'14 Amc:ic1 lina 1(• 1'), ':11)(1 (11_1-:::i 

'Jül0.;1.; BF.:SF'E~J :; 6.(1(1(1 ')07~ 

001018 BRONTI !.ON 4 7.801) (u·,74 

(1011)24 GONACDR 8 iS,80(t (11t7"." 

O(t!0.25 DOFEJ:l"!M 5 19,9(10 (uy?''.: 

(1(!!(•::7 ,:,MI CON 7 '7, !(•_(1 (H)7! 

(H)!t)2,8 F·RCNTOCIL 10 15. ::')Q º')7•) 
001,)-3(1 DURAClL 6 9·. 71)i)- 0(16q 

(1(11~)42 FLAG! 8 19. 7(t0 i"t()68 

(7(11044 CUAJ~: ! DERM " 11. 70l) (HJ6~ 

Q0Hi43 LOGODERM 5 10, 7(10 (tf166 

(1(11944 oo~EDR!N 5 9 1 1)(H) 1;t065 

(J0lü46 Ml.'COSOLVAN 7 .21, 8(1(1 CJQ64 

01)li:t48 VERT!SAN 7 18. 71)(1 0(16:: 
(1')1(15(-1 VERA X 6 15,900 l•i'•:::::: 
001051 ONQUEV!T 4 7, l(H) (1Qél 

(H)l1)52 MELOX s J 1, 2(t(1 úú6') 
(1(11os:. MELDBR!NA 7 15,61)(1 0059 
00::?015 MALI NI:< 3 8,600 (H)~9 

1)621',17 H!DATD!NA 5 12;a(u) (,057 
(117'12(,18 GONACDN 5 11. 80•:' 4'(15.":' 

(11)2(~°::!(1 .PROVIL ::! 21 ~ (t'-)(1 ')(1';::':', 

(10~(:.21 PRANOCil\IE :; 19. f(H) 1)1)5.J 

(1(12.:1::::. COHEL 7 12. 9(!(1 Í)l'.IS:. 

1)1).2(,~4 PEP70 6 12 .. 8f1(1 (1')~2 

1)(12(1:?'5 ¡:;L"N':!C!L 3 8~ Cfl)(J •)1'351 

(1(120:.7 FELA/ ::! ·1a-,-60".1 ____ ,_- (H)5(• 

(H)::(.~23 r::i::NOL l~_,.6(11) ">049 
(1(1:21):29 ESPl!Sl10 1 _, ·.22, ül)l) (~lt·•G 

(H)2(13(1 FAS!CAN 5 ¡:j, 700 (tí-t47 

1}(·:1;:;1 FOFl1IX 4 16,501) 0046 
(l<)::(t".:2 ONIJ, 6 19~ ct•)(1 .:~1)4!:: 

i)!,!:.~)73 NQ)'1IN 3 11.r;;:11) ~)(144 

(1('2')::::7 VDLER!M 5 13, 56(1 (t(\4:: 

(H)2(ulC1 FERf;i:.NIN~ 4 15. :;(11) '1':'111:. 
(1(1:-t).4:; f'!F.P.E:SCH~ :; 11 • .2:0:1) Cl(H1 ~ 

oo::::i~:- HIDA~C!M 4 7. 600 1)1:4(1 
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st..• sucursal\ .~·L"oistren resur-~~os c:orrectc=- y ooortuno:. es 

controla b~s1ca~ente ~ tr~ve~ oe ~res formatos que engloban la~ 

D1·:1c1~ales ooer~cion~s ce-la f~rm6cia; dichos formatos ll~g~n 

el caso de 

'=30turan 

poster10 ... men;;e· pasan ·a contabilidad para :SL' adeCL!:Odo reg1stt"o. 

n 11esi::ro costo (.=onsiderado en la 9ráf1c:a de PL~~.t6 - de 

eouí l ibrio}. :~·a cue cor;io. s-=; :Tienc!<::il"IÍ:J anter1crme"nte se :sta· 

a.Lltom~ti;:ado en su.contabilidad. por 

,";\-::-iCiorló al inicio de eS-te purlto. - nos. eSt.;,moS entoc:.ii.nco 

1.m1c.~mente al r~m~i}on de los :.riVent~rio~.· 

Se m1.1estra a contir.u.:ic:ión ~n .e:~.en;iplo oe di:::hos format:os 
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PEDIDO 

de c:arenc:1¿o total en la. farm~cia. Esti?. forma pa~c tomb1fin pasa 

al Almacen. cai:itura de datos y se ane::~ !:orno d.:ittJ socot'"ttt en 

c:ontabilidad. 

TRASPASO 

Permite control:u·· todos aquellas mercan=ias que 

traspasan de la farmacia, a farmacia :? (opción>. de:- la Tarm.;i.c~i> 

a abast~ de la c:lÍnica Pasteur. de la farmacia la ·1enta 

directa de equipo especialí%ado, y viceversa en cada uno de los 

casos mencionados. 

DEVOLUCION 

Permite c:ont ... ola.r todas las devoll•=iones de me!·canc:1as que 

se realicen directamente al almacen, ya sea por error en ol 

pedido, defectos, etc. Una coo1~ <que ouede ser la m1sm~ oue ~o 

dio al deoartamento de caotura) oerm1tir~ cont~b1l1:ar t0~~s 

las devoluciones t¿onto a su precio de costo, como al de venta, 

cara el ~entre! de los inventarios~ 

En la :)~giria siquiente se m•..1estra ;.dem~s un eJemplc di! l.:l 

factura que ademas {en caso de contil.t"se ci:>ro una terminal .1 err.1 t:e 

el sistema.. 

Al 1qual cL1e las for-rnas anteriore: pasan tanto al 

~ecart~me~~o d9 caotura al de contab1l1d;.d car:- s•.1 

reqistro y procesamiento. 
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. ·:.' ,, 
:2:) La ~tapa .des ·e~ el d1.á9raina <;ie fl.uJo.comor:ende_ ia_·_-l:?t'á~a de 

~¡ 

.· --··.- ,, 
la distrib-uciÓn mostrar.do dos dep_~rta"!~nt_os. ~l. 

Do:!part~ment_o de captura y p~·oce..sam1en_t~ !:i~ ':-;~'tó'f (D~c31.-"';-?~1;m-to 

de Informát1~~J. 

El =i:l~ac~n cumc:le· la f~nc!án , báS'ié-a ·-de di:,tribtic10n de 

acuerdo a las -fo,...mas- -·anter¡ormente ·deScr1.tas. ademas de la 

'distribucÚ~n, eie ef·. t'"ecept~r <:f1rec~·o de' las met"canc1as oue el 

prÓveedor Sur"téd por ---10 .-.que_ debe e~istir una 1nfo•·m3c1ón 

cori_~1_nU~ a~·l~r~_ el _almacen_ y COl'\tabiliCfad para que e'ita 

·sección de compr.as ordene J ref;iistre- las compt"as de acuerdo a 

la. informaci6n procesado?. en el depat"tamefito de'.·_ captur~a '/ 

procesamiento-de dat6s;.·--El al macen par~,ºsU · c~n_-~!'"Ol':- .iriÚ!1 f'.'n0° se 

auxilia-.idemas de ·1as 1orma·s 

solo que a valor de costo ~Y ~!1 

. . ·- . . 
un e jeme lo en_: la Pá.g~n-a:- s~ig~ú!h~e) -~ 

El depar~amento _:de - cap_tura: =y- -proc~samiento de dato~ 

<In1ormitica>.-recolecta los'datos a t~av4s de las form~s antes 

descritas; .los caPtura_ y procesa, convi rt iendose asi en el 

centro de distribución de la ínformaciÓn. hacia 105 h1qa,.~s 

donde es requeric::a de acuerdo a los canal es Que se m•..1estr:.r: 

el di~qri1ma. ;. dependiendo de las el'!igenc1as iie c:Jda secc':.bn. 
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"C'-l~.iri:;. r~s-:-=:ui:" 

PEFORTE ::·E \,1;¡._•..!.:.~.l':'!' :•E !Nl)ENT~F-;!Q 

pc:ooucio l:OSSCR!FC:ON CA!'i7!t•,:;L.' PF:ECl!J !:OSTO No. 
'1AF:BETE 

FECHA 11 l(t7 /91 HOJA No.1 

(1(-t!(•1):: AtlGLOPEf'J s. 7L)') '3, 2cu:• ('.H)/8 
(1(11 (•(t'3 AGRIPIN 5 7;10'1 4. ::cc1 (i(j77 
(H)1';."h)4 Amp1!:i l ina Hi 1~). 0\'l(t 5.1(11;1 Cr076 
(•1.•1 ·~·(•'9 BRlS~EN :; 6.00(1 3, Q(1Q ('(175 

\)•) !t)18 Bf;·QrfTIXON 4 7 ~ 9(H) 3, :21)~) Ü('74 
(11)1ü=4 GONC.COF: a 15.60:11) 9, 7(H) 0(173 
(1(•1(12'!· DDFEDRIM 5 18,9(H) 10. 9(1(1 (H)7'.: 

(H) 1 ~)=7 AMI CON 7 7' 1')(1 s. 30(t (1(171 

(H)1 •Y:8 Pf;OMTOC!L !1) 15. 304) 10.100 0(•70 
(H)l 1)3(1 DURACIL 6 9. 7(t(J 3 0 9(H) 1)069 
(H) 1 ')4:: ~LAGI 8 19~ 70(J 11. 7(1L-) ('U)68 

(H)t(1_;4 ;:_,.::.!:".:-. !:'.'.Ef;·M 9 11, 71)(t b.5\.)0 1)1?167 
001(•.l:: LCiGC..·t~FM 5 1(1~ 700 s. 6t;11) (t(t66 

0011)44 t)OFEDRIN 5 9,0(10 5,('U)(1 (.U)65 

001046 MUCOSOLVAM 7 21, 8(.H) 11,eoo 0064 
(H) l l)48 VERTISAN 7 18.70(' 11,900 0063 
ú(.1 ! •)S•) V!::RAX 6 15,90ú 9, 9(H) 0'2162 
l)(1: <:•51 Ctl01JEVIT 4 7, 1(-iO 4, l)(H) '11061 
1.H) ! ~)52 MELOY. 5 11,200 6, 5(n) 0(t6Q 
0(,11)5::: 11ELOBRINA 7 15.6"10 9, (1(-u) (•059 
(h)::1)15 !1~LINIX :; a.600 4,500 (H)58 

(n)2(•17 HIDATOINA 5 12,.4'-''J e. 7c_10 0057 
ü•):::"."•18 GONC..CQN 5 11,'86<:1 6. 4,)(1 1)05ó 
(•(,::(•:.<~ F•OVIL 2' 21, l)•:H) 15, <JO(t 0055 
(1~)2(•: 1 PF'ANOCINE 3 19. 70(1 12.3;;(J 01)54 
(n):1):::?3 COMEL 7 12, 9(1(t 7,50~, 0~5:: 
(1•)=·:·:4 PEPTO 6 12,81)1) 8, (H)L) 4-)(15:::? 

•)(·:..):5 FLANOCIL 3 8,9(10 4.,9úi) (n)Sl 
(u): •:•-:7 F·ELAX :? 16.60(1 14. 0(-H) 0(•5(• 
oo:..:·:-s PANOL 4 12,600 e, 7c.,c1 (H)4q 

(H)2ú29 ESPASMO 3 22,00(1 16, 7(H) 1-)(149 
(102(13(1 FASICAN 5 13,700 9,31)•) 0047 
00::·(•"31 FDRMIX 4 16~ 51)0 1:?,89(t 0046 
t¿h)=<,.::2 orax 6 18, i:;(u) 11. 79íJ .;.;.45 
(n):::1)::;:; NOXMIN -3--- 17 .. 9(h) - 13.769 (tt)44 

(n);:~)3":' '.!0'...ERIM 5 13.560 e. 7(1') (•043 
.:·,~~·)4l:• FE.RRAN!NA 4 15, 3~)1) 9,000 ,jl)4~ 
(H).:;u\:"; l"'E?ESON -· ! 1, 2:;cz., 6, 5(H) (H)41 
')(!:".):7 !-i!!:·~TWM 4 7,6~') 4,.:)2') (H)4i) 
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:::) L3 e'":c..oa 'tercera es oe -Et.1ma irr.oortancia e 1n:;eres ¡:i.ari' 

este e.::em:lo práctico • .nues ac¡uÍ es dondP- se_d~_·maF clli•".;r,m~· .. _~e 

El Deo~rti?.mer.to de Informática. una ve.= 'aue h·a or-oce!l:ildo 

la infor_mec!on emi-:a los re!lort"eS nei::es~r\.o~' o ara · C1.1e ! a 

coritabilldad realice los a!E'ientos cont.oiobleo;; pertine_nte_s; 

aue estos sean regresado-: al departamento de ~~fO~~~~~·i~~· 
su·caotura-;-emisíÓn de_estaoos financ1_ero~~ ·lNo -.-_»e: .. ~~-~.tende 

especi ficor dema.ciado el sistema contable, =»Or:'Qt.ie;_· .Y~-~ se·. t'!~.­

tocado este.punto en el caso pt·áctíco, conteni-J~ en :~~.-~i"-'~,~~-~-rP~:-

de la presente tesis). 

la ·con~ab::f¡'.~~s~_;i~~::,~: d~,· --1~~-Especificando-mas acerca de 

inv&?ntarios\ se c1..1ede mencionar q1..~e 

estos se lleva cabo cada mes. 

el r"e91s_t_·,70_-: cor;_·~at/1~~. de 
'·.¿ ·: :'.:.~·-:~, .. :~:~·::: 

debido al numar_o·: de~ 

que los pedidos son contabili=ados tambien m~s a mes en 

asientos resumen ~ debidamente :opo1·tados e.en 

fuenti:::s de cada caso. Es importantq mencionar 

oue nos referimos. son o are?. la or·epar:i!: iÓn 

: -_ .... :.'-..... -

loS ª7i'_ien-'"r.os .· 
-:_---, o 

de los·· - eStAdD<i 
. . . -. 

financieros, ya que el caqo y facturación deber.a ··haCerse 

L~ lnf~rmC.:.tic:a au>.llta. tarnb1en a este -:.:amoo --c.:ie los 

inventa1~1!::s) facil!-:ando la 1·e=il1=ac1Ón de los invel"lt ... r1os 

""!sic:c.~. em-..tiendo desde !-=~ marbet;ei: P?.ra ::..:i. re~!1::a-:.:1Ó,.. de 

los m1gmos. 
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L CL!N!CA 
1 

1 PAS!EUR 

¡· COMTE02 

1 CLAVE . 
. 1 

1 PROD •. 



FECHA SISTE'.('!i:. -PftRA ·EL · 1:ói.iT~OL. DE. tNVE:t.¡"f::.;::·!OS 
... CL!NICA F·ASTEUF' , 

Et1ÍSION.OE REF';)F:TES DE.PF:ODUCTOS 

~)3 SAL l DAS A COSTO 

~'5 D 1 AF. I O DE COMPRAS 

MENU 

(12 LISTA, OE __ f"_RE,ClOS 

<:'4 LISTADO DE COMP•·AS 

Q6·PRODUCTOS SIN MOVIMIENTO 

_¡;7 MOVIMIENTOS DE PRODUC. 08 PRODUC.SOBRE E! MAYIMO 

,(1<> PRODUC, BAJO MINIMO 
1 

!11 LISTADO DE PRODUCTOS 
1 

¡1-:r. VENTAS POR PROVE'.EDOf'· 

!15 MARGENES DE UTILIDAD 

1 

1<:' CATALOGO DE PRODUCTOS 

12 EQUIVALENCIAS DE PFDDUC. 

14 EXISTENCIA DE PRODUCTO 

\ HOME' REGRESAR AL MENU PR ! NC I PA 

1--------t 
1 
¡ 
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·--- ' . 
wt:!!;;andei !',;, infor~.á.:ic~ 6ar~."e!.lo;< V en·'ba5e a lo'Oue ao.1.:.1. ::e 

-=i -~e .tlesc:~.~~~::~·_O!:J~,~= -~r'ae-;.: cerno '~~~-~-~~,~~~2--~::~ Arano~S 
e· ~.--

~'.: ': ~>+.·-;::i~··a li>.eñt:)'::!~~¡ 

En =·e· l-a5· .; ~n ;~-_;;;-;o ;¡·.=-~L~:·t~,;·~, --:\~·t;:;y~;~~;,c ~~~1 

. ··'- --
;;..1 Inf~r"m~~f~~ a.c:twa{l=:ada- y--:)por.t:t_!_ns;.~·-·· 

b> Fo;.•.esto ~ue el si~t:ema ·;~~~~~~e -~de 

Qerdidas 

:'"'v~nr:a!"'"ios~ e=: o6:ible establecer-_ los mfni,mos y· los má:dmcs. 

ev1 t.!ndo asi Compres innec::ese.rias_ y ~scac:e5 de productos. 

~abo es'te- s:istemi'. se lo9ra oc~- .a;l· dep~rtam~f)ti::i de contab:.lidad 

le lle<;i'..1e la ír,form.itc'ion ?ara .'s:.e~ ;:a_ott.~!'~da sn fot"ma cpc:wtwna; 

ademas de que esta :t.:i+orni~r..ion ~,:=- fue checada_ y aC:tuslf::.3.c:!ac 

Qrevl amen ';e,. 

d; Al uti 11-zar _los_ f~!~"!'1_~t::i5. -~e _C?.&di::o, .. t!"'~sPaso· :Y :de~~l~cior:i al 
----

hccer ven1='3 ·al publ_ ic::o~ ~o-mP.ra:·.-::;· ~'.~5P~SOs--:'-a-,-1a 0--.-~-l t'ntE::a_--~~-~-~~:~ 

t'lene,, 

~· ::~ oaavi+;a _desoe~::Hcio d~ ·oa~~lerí:. innecesaria e inefi.:::ient-e. 

".l':lOr-<:ur.?.. 
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~ostos; pue=~o ~u: er-: oase 

ecuilibrio se d?."lLte~tr:i ª'·'"=' la imclan~,,;ir:1b; ée la J.nf'jn"!C:t.:...:~ 

en los ir~'/E"n'tar!::'5 prooorc1o!"'e c;;ra-.rides oeneT1c1os. a c:.;1.mbfo de-

muy pee~ elevación del cesto. 

En base a lo anter1or, tratamos de demostrar d~ una ~~ner~ 

la información, ademas de· que ·es indispensable y n~c:;es.:;..ria. para. 
- - ·--- ·.. - - ' 

tene~ -~ri. ~~-j6r ·_controf _sob-r~-- fa~ ac:~~vi-d_ades y b ien~s: Que. posee 

:_ le. ~ffipr~~sa-~:-~>< l~-~~~1-~n i.~~--::_~~c--,~:st-é,· ~~a~Oj ~;_- -~ 
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En ia .o•·egen~é -te_~l=.~; g_'e· el!do- observar cn.!e la info::rmatic:ei 

~er' ~rfi m~t~~;~ :lndL~~en~acle ~a~? el des&rroll~ de 

en tnform'.;ootlcc:i- ·.• =eo.?_ ~~neJar una-_comput.i..dora. c:cn el ·f-in de 

hacer" mas .aé,til- y efic:1en~e- su -tr:it>a.10. 

•"":'..·.~.,o.,; y .l'flLIY ·~ariadcs · ;::arr:cos de !a 

.;.o•·i:n:ter1:ri - :. 

oue. antes orcd~lo::ia c4rdida5- de tiemoc y aftos .·o;:ostos cara 1~. 

~.,'l:idad.en c~ant_O_a l.:\ car.-':.:.:!ad ée oi:r:or.al: ctte :e u:i;ili::ab?. 
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F~te:tc cn.te·~l ccntrol-"'r .tas: ~i::t.1v1dades y op~raciot"le~ cu 

·i sobre todo a ~li-~-::t•ar y. t:i?•ocesar la inf~rmac:lór: en qr anopo;;; 

c:eontidade: cori muer.a r?-.oide=. lo9rando con ello un co•"t,=:::i ft!~Ís 

~m~l10 y:efe~tivo. · 

_ayu~ar al auditor a ag1li:ar -su trabajo. y ce~ 

constituir':ie en una herramiEnta de a~oyo; enriouec1e.r-.:io con 

mayor calidad el trabi?.,Jo de tan diQni! area de 1.a.' contatlilH:I:~; 
.· :• 

Mas nunca v~. h¿; suolir el criterio ·del · a~_1dit~r •. solo le 

prooorcionara 3.lternativas de .iuÚ:io po.~\bl~~. P.~r·a 'p0der t-:.>mar 

una- dec:iSión. Cl~ro aue tambien déb~·fua~·-i~e.~'tO~~:;~: eri' c:t.•ent~ CUE' 

la Ai_tdi~or{a ~n Inform~ti-c:a_-ya erl ·e~·~~-~;~~'i·~~~-p:.: __ >y a fu"1;u1--=- .-.·.J 

S0r" indiS001'1S'""ble en la labOI"" de. ra· ~-~i'd\t~~~i~ --'_-~\..1:e~·t'o---, ":!L:e a. 

través de ella se real1:ara y ~q1l[~~~-~. ~~{_: ~~~.~b·~,~o·::tediO!;O. 
logrando con el lo aue las aUCHt'or:.Í~:~_ ... s:·~:::-_1_·17·~~:(~~ri:· ·eri el ·manor-

ti-eínpo Posible-~- - -"'-- -"- ·-.-'---:-~,:;~--:~~~~;,: -·.o'"----='-'--~'-'"--o·-----· 

En si. ~on la cresente tesis ·~~,,.tl~:-,·~r~·t;·~:d:; :d~>~-~~:~";~;, -: .. Je 

la informática tiene una .;imp't ia aP{~c~~-¡·¿~<· en· la·, "estr"'-'ctura 

adininistl"at1v&. y cont&1ble d~ J:odc ·t_iP~'.-'" de emot~.,..s.;:i-:;: y er. 

de se~"t!.=: .:.s medico-=: {C! !nica), En conc:lusiÓii !él 1ntorm~-t1ca es 

un~ ~1·~~ a !~ cu5l se _e debe de da1· la imoortE~ClE y 



teorJc.amente los 

los "15tudi~ntes de l¿; L¡~5i;c::.~~L·.~·;; i:ri C~nt::o.d.u~-{a.·~Übl1::a-, p::ira 

º'-'·~ se d=.-::empefiel'.'t d~ m:i.:-.b~-:i ·etL=:ente en'.:lo~-.-dii~r·2rt'esi" e.entro: 

e-~ trabaje.. 
. - ·. 
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Esta educ:ac:.ic5'n·_ '.-"_ c~_:::,;,c1 t_,:1c.ioí-í- reouiere'-_-n-o ~ofo. de brin~i:n·".-

al estudiante ·1as·· -~o_n_:l~'.!m·!.~-~·t_~s~~ .bcCS1co~ de_ esto:< ,-1moo1~t~nte-
"!1sc:1pl1n.;.; s_i _ nci t='mbi;in_ · 13. _j~ - bt•indar~le ,.--ac:c:eso 

, , 

cor.oc1mientos- adauir.ictos~ en ·e1 ;;;u1·a, _y can-- eStcf· ~:"PC-d!:?-t~. ,-,_~-po~~~·ar~ 

trabi:' jo ai:tual, y 1 t'e9C1r a ser un digno elemento de n1_~1;sl;rE1 

u.,1vers1daci. 
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bl PARTICULÁRES_ 

La:-corit~b"iii·d~(i~·~-~·-:_1·~--l~rq.Í:r def ti'enlpo se ha., ii\! !dO d~ 
di tere-n·~·~~\ri~¿CÚ,i~:;~: _p~~>á~'-·~-t:~oo~~l~A~,; .1n.f_qrmac1.0f1 'lo --~·aS_ r~o!da. _ 

~--

ver~~ ·-;-,,~P?h.~~~~:-~,ó:Sú~~~~-~ /-~¿t·ú-~l~e~f¡;-~.·- e·c~·-·medltL :ma~;·_ e·(,.c!J:: 

para ello -.;-·har>!·:~-~i~~ -l~s :-~---~~~~-;~~~;~-;~~~-~-~·-. -~~d~ -il.I' ,..-~;Ó-fde;· de 
e'-, -'; ~: -;·· ,,-. ''.>, ' .,, 

Cip~ra".1-ón ~ .. ~ _-'~ ___ ·:·_,',_~~--

A-~tt.t~ime~-t-~ ,la º--i~:~'~rm-~t_--~~-~-~ .. -~~(~~~\~-~ ;:~ia-.-- i~{r~[L- influe-nc:i-a 

en tod~s ·ios ni~e\es :,: __ ·_:ar~~S~~-,d~-J-~tj~-lo~-~-r: ~~t·1~-~-d,-~-:.,-~r,a~~~-:de· 1~ 

utili;:ación ·de -_1_a~ co~~~tt~~6r~~\~ -~/~::.:.Q·~'~:- ~~{á~ "Síi tian 'dioi~ña.do 
en una amplia,._ va~iédad· '._~:~;¿-~:~-~~(·~ Ca~POs ':_:d.~ '":::·a~;.:~-~~~f~ bn·- casi 

- ·::·:- -.:· :·:.';,; , ~ ..:, .. 
ilimitados. ~. 

Es necesario que en las entidades se ubiQUe la 

informática como un depar"tameinto espe.:Ífico y a·d~-~uad'~ a -las 

características esoecíf:s.c:as de cada e·.,tid.?d en part1cu1..-·~. 

La introducc:.ón de l,;;s comput"?-doras a la!! er.;ot·esa= ha 

traldo cons1go repercuc1ones tanto positivas como ncg~t10j~~· 

pero si hacemos l..ln recuento de c:L121.leo: son las vental~S y cuale~ 

las desventajas llegaremos a la conclusión de aue sen rnftyores.-

la=: ve'"'t,:o . .ias. Ademas s1 las c:omp•Jtadoras y el uso de, la 

inform2tic:;, e~ introdL1c:1do d~ m3net"'a que se c:aoacíta- l-:>s 

con ello una acepta.c1Ón positiva y empeño en :::o?~en~er 
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et 1c i_en ~~~ 

vea,..li'.l -1,_'Tlpor-tanC:~a de i;:iue l=i informB.tii:a,se integre a todas ·1as 

_erit;áild.~s C:?n:ó _ _p~rt'e _ oe 1:. entidad mism.:i. ).' no como .?.lgo 

a1:.1?·do; t:e'. ':lemc:tro que la :..:t:i.li::::.;i:::i6ri ds las c:cMout.c.doras 

dentro ·del s1s.-:ema de informacibn ~errr,itir?. 1:9ar y ccc·~o111ar 

entioade~. d~ndo ~=i r~~:das oar~ la-tom~ de decisiones 

ooortun.a=:. 

Dentr~ de la ~~~san~e tesis 

c~~r~~los el tema e~ !a Audito~!a en inform~t~ca; t~ma ove en 

ultimas 1ec:has ha sido mo<;ivo de, discusiones sobre S!..! 
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de obl1-;iac1ones e'1 un menor tiemoo ooslble s::os !nd1soensaÓlE:o Q'..!~ 

todas las entidade: s1n irr.oort~v· su 91,r"o utilicen la~ 

comoutadoras como la herramienta -mas efic-iente de·· est& e:P-cca_. 

Ademas den1:-ro del caso ~f.Ac-t:1co·.:~'"eí_:·.J.~c't~r·_\:{e. la pi"'f75en_te 

tesis 01.1ede darse é:uent'a Qde se .. d0s.ot·e0den .?lQ~nOS ounto~; que 
;_:·~_:=: __ ·_,'."! 

pueden tomars-e como -~~ncius·Í-~~c~s-~~:d_e1 'ffi.is-~~~ 

a>La Informática es ·una disCipl1na 

conocimiento y··~~faclci~ c:On e1 =t.re'a Coñt-able 

por al tO. 

no 

b>La informática actual y a futuro no es exclusiva de entidades 

de gran tamaño, si no que es aolicable (como se vio)en nee;,oc:1_os 

medianos y pequeños y a aun más, en personas f !sicas. 

c)Se demostr6 ademas que el control qu=.- se permite ·ejercer 

través de la in1C!rmática oerm1te satisfacer c1..1alQuier·.neCestdao 

de control, siempre y cuando se real ic:e un estudio .-~r:e:~!-o de 

estructura admin1str.:itiva, Contable y fis-c:al de las .~m~.r~scH>. 

Es importante mencionar por último, 

comentc?.rios, basados el 

oresente traba.je de invest1qación. acerca de·io CL"? 'i"? oodria 

su9er1 r a tod¿1s aqu'el las oersonas que l legLten a leer esti' tes:.s 

y se les desoierte el interes de investigar o 1nm1sc~irse mas 



e., ... i<::!..;e·c:er aliii 

.:on tadúr 1.;:. 
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se 

el 

en 
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_1.1 Donde se l~cal ~1' -c-ó,.,-o;.J'taao~::--·-·-----------­

º ·e De-rCt·lb--{..,._·-0º - - ~=:.:-:b·~~eYeme_nj:e ~~~-.;:-º'=':· ~~1;2·'.~-~.'~ -:-- ~·~:-s;~-~-:-~-~~-
·_, '.-·_:):- .':: ::,· ' ' ~~ -~ 

oe 

numero :Y"·ro60'e10:,de '1a-~ c:~iñi:i1.tt··~dó/a 
b- Tamaño -de merÍlo; .. fa --;~ºf,~;~ri:c\_ ~~-~-:_.·_._·_ .• _·_.::___:;:-,_~··._: _"---~-~-·_:,~.'-·;;_i~-~~ _:~~_-,·~-·-·:_:-~_:,:_~-·_.:-:_/_· _ 
a- Marca. 

e- Di5cic::it1vos de al~.;1i:e~-a;i~'~\¿~ de ·::~:~hf~-~:l'~-~:-~~-_-~:/ 

d- i=·erifer1cos. 

Unidad. de· di5cos 

linor1?5or'=­

OÚ·oS. <1_\.et;;·;~l-~sJ_·----'-------,---~--'-----
1.-.-3 ~t1i~c.:i~~-~ri~~--~~-~-~i~~~ª!~:-\~:~~~9ue se ·tenoañ> -· 
e~ i ="-·-· _,:. in·1'i'.r"\";~-~· i ·~"=--·-- C l;Z..: ,--- oor ~--;-;.;:.-:t-~=- .-\J~~:i~ª--

; -.-· .. ··:' . 

- . ' . - :·.··- .,, 
C:t'ii.~-- :·oor':- cob1 .. e.~~-· _ 

co:.;o:== ,_; _-G/!-:'='s·~: 



:::- Organi~~cion. 

2.1- Solicitar el diagrama.dé ~rc;iani.zac:iÓn del dec:iartamen~o de 

en 

Determinar" l"Os títulos de los puestos, las de5cr1pc:iones 

de los trabaJos y los nombres de las pet"'sonas en cada i::a»o., 

2.2-,_verificar sí existe la siguiente sepa1·ac1óri de laboras: 

al Esta sepat"ada l'a operac:iÓn del computador de l .:i.s 1unc:1onoe 

y trabajos de diseño de sistemas y de oi·ogramac:ión. Si--

No __ 

b> Checar si los programas operan o no en la c:omput..::tdora, en 

corridas regulares del proc:esam1ento. Si-- No __ • 

e> Se r.estr1n9e el acceso de los operadores de la computaóora 

a los datas y a la infol"'maciÓn del progr"ama que no son 

necesarios para efectuar las ac:t1v1di'!.des asi9nadas. Si __ 

No __ , 

d> Los ~mpleados dedicados al proc:es~miento de la información 

se encuentran separados de lo5 aue r-eal i::an todas 

actividades refer•ente$ a la inicíac:.ión ce peticiones par-e. 

c:.:tmbios en los ar"c:hivos maestros. Si-- No __ • 

2.3- Son rotados per1odicamente los operadores .asig:nacos a 

corridas ind1v1duales de las opet·.oi.ciories~ S1__ No __ • 

~-4- Los operadores de la computadora toman vacaciones. S1 __ 

No __ • 
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oo.;-r¿it"~!:lne~ prescrio;as •. Si-·-- Mo __ • 

:- ·La runc1Cm···del cOntroL 

3. l- é_:HS~e ~i:QU~~n r~-~-pO:fl-~!\ble d~· ·l~;. __ -.-f"un.Cidn:· .del control· en 

el depart~m~.n~c"a' :·de ::p·roé:esarri.ientci·- de. 
>--!_~-_;:··. •e·, ·; . 

No __ • 

Obtener la 

incluiran: 

' :-.:;, 
deSc~'io~-íOn ;_;·.;.;' de --­

.;_·:>_--~e: L.y. 

. -·:·:;~·;·~·:·::_--:~~~:\::. ·:: :---
l~b or':~ ./ Estas 

.-._ :; .. ~ 
a- Contf"ol sob~~::Ta·-- ·r~·C:'e-pCfóO 'de~'dS.tos -de 

r<?gistro de la ::.r.fo1·mac·i·~~:~de-·-:~~ñt1-·-0l. Si-- No __ 

si-._ 

b) Conciliación. de la información de control. Si__ No--

ci Control sobre la distr"ibución de datos de salida. Si_._ 

NO--· 

d) Control sobre los errores para cerciorarse de que son 

1.nformados. corregidos y reprocesados .. Si-- No __ • 

3. :?- El r·esponsable del contr"ol sobre el pt"'ocesamiento de 

infot"'mación es independiente de los responsables de la 

operac:ión del equipo. Si-- No __ • 

3.3- En el caso d"°' existir un ecu1po de auditoría interna. 

este revisa el control del procesamiento electrbnicc de 

información relativo a: 

Revisión de c3Uditoría Si __ . No_·_. 

o- Actividades de control diai con dia St_·_ No __ • 

51 las ~espuestas son afirmativas, se debe ·anotar de ciue.· 

':u:;1:i y c::tn cue extensión. 
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3.4- Se aU~ori:~n por escrito los camb1os en el archivo 

maestro por los departamentos iniciales. Si-- No __ 

3.5- Se solicita a los departami?ntos que in1c1an camb105 en:.~1 

archiVo maeSt1 .. o, ·en lo: da.tos o registros, aue muestren loe 

cambios realmente hechos. (ejemplo, en precios de venta, en 

limites de c:redito, cuentas de pago, etc. Si-- No--• 

4- Control sobre los programas. y entrada a la memoria. 

4.1- Se encuentran prote91dos los d1sQuette» para evitar 

cambios en la in1ormaciÓn y en los programas. 51-- No __ 

a- Se tienen bitácot"'as adecuadas a la· operac!tir del 

computador. Si-- No __ 

Para cada corrida, deben incluir la informac:1Ón relativa a 

su identificación, al operador, al tiempo de in1ciac1Ón y de 

terminación, a los paros por errores y demoras. 

b- Se realizan las bit.icora.s del computadot· para comprobar l.?. 

actuación del opet"ador y la eficiencia de la mcíqu1na. Si-·-

No--· 

Si se responde af irm2.tivamente: 

1- Con aue frecuencia-------------------

2- Quien rea.lisa la. rev1c16n-------------'---­

~- De Que manera se e1ectua 

5 Prácticas admin1s~rativas. 

5.1- Existe un plan escrito para cambios futuros que se vayan 

a hac.e1- al sistema. Si __ No __ . 
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5. :- Esta apoyada por ttr. estt.•d~(J de i:ostos y benefir:10~ la 

i'Oro~ac1dn par~ cada apl1c:ac:iÓn<. Si-- No_·_. 

5. :.- Se precara un ~lan P.ar~ la ejec:Ué:.~ón, mostrando el 

pt"'ogreso real en comp_aración·.con· el ·pla~eado:. Si-- No __ • 

prOc:edimigntos Rara las 

6 Doc1.1mentación. 
':~/~:,-

-. ,,,_,._. +::,.>· 
o. 1- se- prepat'"a _Un. ~-~~L:'-~)} par-a ,c·ada :p_r~g_r.am~·,_ q-ü·e· -·-se riec:esita 

correr. Si--, N~- :_ ---~;,~-;<·~:;/~;'._': ""•' 
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6. 2-_ se preR'ªt:ª"-.,:: in~?tf_U'Cc·~-~lí'és··- ;~¿~;-~--: el __ operador por _cada_ 

corrida. Si~,N-~--~,-~c,Li·-,,~'-, ·"~':o:;~{{~-::.· 

é. 3- Son adecuado';; l~~~doc:~m:~~~~ que se obtienen. 

s; __ ·::Na_··--.··:" 

Los documentos que emite pueden utilizarse para: 

• Oesc:ripcidn decil problema 

• Diagráma de flujo del sistema. 

* Configuac1dn de los registros. 

• Dia9rarnas de tluJo del programa. 

• Listados ael programa, 

Datos de prueba. 

+ rnstrucc1ones para el operado,... 

.. Resumen de controles. 

Si __ No __ , 

Si __ . No __ • 

Si __ .. · Ne __ • 

s; __ No __ , 

Si--. .· No_'_. -· 
. Si __ ~~N~":,:~ ; 

Si_·--· 'No_···--· 

Si-··-·-··-·· .. No:::.:::__: . 
• Registro de ~probac:1ones y cambios.- Si __ ,_ No __ ; 



6. 4- Se verifica la d-ocumentaciÓ~ oara asequr4r' que sea : la 

adecuada. Si __ No __ • 

6.5- esta actuali=ada la doc:umentaci~n. Si_-_. 

7- Revisiones del programa. 

7.1- a) Quién lo autoriza 

•.:-,,. ·' 

,,-_:.·>;·<~: ·./ 
~o..:....;,.--.;;.., 

b> Como se comprueba. __________ ~---

7.2 Se documentan los cambios en el programa :.=JUnt~'- :con - ~_lls 
·._:~~--<-''-~'',e~. 

techas de vigencia de manera que se pre_s-.er-ve~ urr · r~Q-istro 

cronológico adecuado del sistema. Si-- · ~º----·-

7.:: Se crueban las corr'=CClOnes del progr~m~ __ en ra misma forma 

que los programas nuevos. Si __ No __ • 

8- Controles de Harware: 

Normalmente no se requiere su revisión para efectos de 

auditol"'Ía. 

9- Control sobre la información de entrada y salida. 

9.1- Se ~equiere que los deoartamentos iniciadores estable~cdn 

controles lndepend1entes sobre los datos presentados para 

procesamiento. Si-- No __ • 

9.~- se conserva una cédul:. d'? los informes y dcc:umcntos que 

van a ser producidos por el sistema de procesarntento 

electrónico de información. Si __ Ne __ 

9.3- Son rev1s~dos los lnformes y documentos de s~lida antes 

distribuidos par;:i. c:et·c:1crarse de lo ra;:onable de los datos. 

s, __ "º--· 
Gl.4- E::1sten procedimientos adecuados para con~rolar la 

d1stribución de los informes. 51-- No __ • 
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1::1- Cent.rol de _las. 1nvestigac1orie-~ de:· errCH''es. 

l(J.1- Se revisan todas las correcc:1ones• de; erro·res y son 
" .. ,,· · .. 

ciicrobadas oor personas indePendienÚ~s : del -_de·~ar~-a-~ei:i.tO de 

p1~ocesam1ent"o de datos. Si __ No __ ·• 

~O • .:?-· _Se conservan registros de ·1o_s er-rot;"eS q~-~, '?.~ur:-r:en :·en- el 

'5istema de procesamiento electrónico d-~_:_d·~-~~·~·_:,··_:iSi'~:-;~: .. :·-:·.,:-,~-~0-· -· -· -·-·-
1'3. 3- Son revisados oer1ÓdÍcarñe'nt~,-e'St~~

1

;~~-~-~i~tr~·~.;,dec 'e~roreS 
---- -. 

por una persona inoependi"E!inte· de.1 '~ro-c:t~D. :;_éfe-. ;_intof~m~-c:ión.--

---
Si-- No __ • 

11 Protección ~Ísica d~ lo~ arc:hivOS. 

11. 1- Se conservan en almacenes a prueba dE-- incendios-· los 

programas importantes de la computadora, la documentación 

esenctal, los t"egistros y los archivos. Si __ No __ • 

11 • .2- Son conservadas en localidades ft.tera de la empresa las 

copias de programas impal"'ta.ntes. de la documentación esenci'al, 

de los registros y de los al"'ch1vos. Si __ No __ • 

12- Controles del procedim1ento para proteger los archivos. 

12.1- Se uti l 1 zan et1qt.1etas externas en todos loS arch1~os. 

Si __ No __ • 

cinta magnética Si--

J2.3- Se verifica que 

programas. Si __ No __ •. 

12.4- Se utili~an anillo5 los 

archivos,principales. Si-·-
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Como se ve. el anterior cuestionario trata aspec1=os 

especiales de la evalL1ac1Ón del control 1nterno, =uando se 

utili:a un sistema computari:ado. Cabe mencionar que los demas 

aspectos del control interno se rev1:aran como es ,:i:::c·stt.1mtir~dc. 

en una auditoria normal; con la s:Jl3 d1ferenc:a 

~l~unas de las pruebas se ayudar·an de la como 1 •• ~~dor~ a~1l:=~~c~: 

asi la revisión. 

A manera de eJemp!o presentaremos un cuest10 ... -cr10 

referente a CaJa y Bancos: 

Cobran=as y/o en-t:r-~-:j?.s de efect1vo. 

1- E:::.ste un control ?dec:Li.:1.do sobre las en·t-r.i\d,;;iof --de-·-e-~et":º:-\.io~-,, 

mediante relact:mes de cobros" 

2- C:>.d~ cue1nt:o se h03.cer, depos1 tos en el banco t:ior". -los lrl';;1"eEo~ 

di~rios? 
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Salidas (:Ú:i.'efEC:tivó. ''·_.: .. ·., : 

3- E;oiste autor:.i-Z~c'idn' -~~~;}~~· a~:,:.1·~~~-5~¡:-i-das; ~e-~::~f~Ú:~iv~J· 
. ~- se ~~~e~;_· :~.º~;')~a·~~~-, :_~;r:ri·~;~~~~;~·;.·~-~;-~á::~~~:t:~.~-~~: 

. :: :: ::t::x~z:.:~!;!~s~~i~·~~~~t~~l~,~~::~~~Jj~p~~~:i~ ··• ~e . cneque5 
~º~i~~-t-~-~~¿i~i _ \:~/ ,,.:~?x·: · ·-·::./~?~·;·." ;·::~;;:- ,~\-~I> · .,>? ~;i:~ ... _: .·-:'._º·-·· ... _:. -

7'.C Est1iPr¿bt6~í~i ~'i);~~~~:Jf}1 =~!~e~J'~ ~~~qu~s ;!:portador? 

e- 'Los ¿tieq~es}?.~.u1~a~~'"i*c~~~~í~ció'.5~Y ;~,.;~~r~·~~;,~?·· 
er~: ~e··-.~~~L;_(~r~i ~,_q~e.' los ,.i<:he~;ie;é, '~~~~~-:~: -~:~~e·~;~~-s.-~- con firmas 

1t;á-~coaí1.:i'na·d~~.;:~~---:>; - ,.,-, · o:~ -;_:.\~~7: · ·.,~~:· J~~-,-:·y 

10:: E~~~ ~:);¿,,fr~'.¡~~ ;flr~a~;~~e~~es• en blanco? 

1i::.. L.~:·~ ··c.¿,~:r1t~~·:;··~~< ,cheQUes se concilian mensualmente y 

r~~í~~.;~~i:<~--~~-~:~~~~-~~~e~~-e los ajustes que de ellas resulten? 

se 

12- Se cont;.o-la iB.' secuencia nurr.érica de cheQues? 
- .·;.· :' ': 

11- LCls d·6¿''-1mentos paQados a proveedores se sellan con 16 PAGADO" 

para-evitar que los pagos se dLtpl 1cuen? 

14- _El pago oe facturas es aorobado por al9un funcionario 

resconsable? 

15- Son. ver11 i c,:..coE por 2. lquna cersana y 

cond1c1ones de crédito·~· -

!7- Los impor~es de los ~~mpro~antes son anotados tinta, 

tanto en let..-as como en nlt;nerosí' 



' " -

SECUENCJA EN LA APLlCACION DE. PROCEOJMIENTO.S ··oE AUD!.JOl<IA E°'l 

.· _.-_-, ,_::- · . ._ 

-- ·-.-.. ---

Si E::i.st'.e-. é:~mPÚtad?r~ \.: ... ~~.~~ ... ~'.-No ----1 

; .in t~r~aé_Í .. rin: f ir\anc: i era ---···No -----> 
1 

Si 

I 
Es ~~·c:en.~ial 001 .. ·la 

- _:-_ma~-':1 i t~~0_:__d_e_o:-?-P_~\~~----
e iones 

1 

lnte ... nc. 

Continuar Auditoria 

Normal 

Si------------ "" ----------. 

1 
3~. F~se oblig~toria 

oru~o~s de c~~clim1ento. 
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cuestiona.ríos an~er1ores, es cono .se hace el pro9rarna. de 

aL~d1_tciría; .POr eJemplo al revisar la cuenta de bancos cuando se 

tiene un sistema electrónico de- pro~esamiento de datos se 

seguirian (por ejemplof los siguientes p_rocedimientos: 

• SoU.c1tar al operador de la computadora que saqu~ un listadc 
- '-· " ' 

229 

de las subcuentas que 1nteg·ran 'la C!--lenta pr-fncipal ,_y -·-en los -

mismos listados 

integradas ceda 1.ma de lais subcL~en~_as •. 

• Obtener las confirmae.iones banC:ar-r'as 

de 

la 

• Se solicitaran la 

ent1da~, verif 1cando su: 

-Correcc1Ón ar l tmét ica, 

-Autenticidad de l~s oart{~== 

-Co1nc1oencia de los sal~o= conc1l1ados con libro~, 

-Etc. 



Al f1nall::ar se nar.l' una cJ'dula ·c-on 'ias mod1f:cac1cnes ~· 

ajustes que es nec:es~rio hac:er para q~e ~e·~~.:~ea!-.·.1.6 .. qUe. muestr• 

la cuenta. y estos datos se le meten ···~." _la ·c~_mP.ll~.ª.dora. dn 

manera que el s1stema quede c:ar98do: .. y_- l.í'sfo-~ P~t:-a-~ :tr~baJar 
¿_~ ; ; ~ ::_; 's 

los d;::: :::~::::·de m•nera g.-J¿}~~m E1> . 
con 

DATOS REALES 

OESPUES DE 

MODIFICACIONES 

Y A.JUSTES 

COMPUTADORA 

PAQUETES DE 

AUDITORIA 

LISTADOS 

•Obtenctdn de 

cor. f 1 rmac1ones. 

*So 11 e i tud y ... e 

v1s1c:5'n de e.en-

c:i! :ac1:ine<>. 

•Revis1Ór: do 

doctos. que 

ampar.:.n. 

•Etc. 

Como se observa. la auditor!B en inform~tica ~yud~ 

agíli::ar algunos de los orocedimientos, siendo asi oue se 

combinan los dos tipos de ,;i_r_iditor{a (con o sin c:omputc.do,·a) ,y 

no es e1ue supla una a la otra. 

230 



APENDI~CE 2 



f-.C:M:t-=ü.:f.1-11'!,:.. i::EAL:Z4DO 1988.ALEJANDF.O F'~NA V!'•EROS. 
:., í'í' I ! J1 '· t)llllllilllll•l!l!l!I!!i!!ifü[i!If[!l!j+'~QGF:A"1.:. tt l " 
•• GS'T! E 1 tH 

~1; !rJT''Olllllllli I 111iit1 L:Lif\.ICH FPSTEUF." 
1':· 1 :. '.t-H"llJ:·='L;. . .:.F :;- Nl.Jf'1Ef'O O!.. COL.CEN'T"r.Q," 
J-,. 1 :-- :,,-.... ~EC:. ¡::-EO.CON:. CLP66('4::" i:;EG. CAM.N.HOSF'.1892 
}Q •·~ ;r:· Hlllllllllllllllllll"(!!l!tfillM"i' 
..... : r. !'H"Hlllllllllil11[!![!IfmiC't11JRARIOS MED!COS" 
:.e: :j:,11::_. é-i 

•. , ·.:oJLOP ... 11, 7 
·s :·•d.'!'!° 'C'' 
~Q í- i: I ~¡r• Hllllltli1U•F E SUME~i DEL PF:OGF·.;11¡:. ., 

4(• FRINT"UIWllllllllllll~ 1" 
41 FF-"!NT"!mlDllFL ::::ESENTE >::!;QGC'AMA cm1sT~ DE 5 PANTALLAS:" 
4:: Ff..Ir~T' ~MJT.::..LLP. l!!" 
4:" ::::·:•iT"DJ:AF-1_11;:;:. DE DATOS'. 
,,¡.¡ FJ:!!'IT":¡¡:-M~JT¡:.~~;; :!" 
.c.5 Vi !NT OJ ... ::r.ADD CE JJQMINA" 
J:: ¡::i:;!NT"!if;:.1;7.:,_1_c.i :!'' 
47 tr·l!lT"~·E:.J:1Er: DE :-JOM!ti~ · 
48 l=F-ltlT ·r¡i:A'"~T?.~L~ ..'.l!!" 
olt; ::r: !NT"(l)Jt.JF. ADICIQI•.:,'....' 
e:,·, :-c.lN7"f¡f·.:.:r7t'..'_LCi 5!!" 
5. ~'Fitn··m::.-.·.:.roR DIM" 

•3ETt-.E'i ::.i. 

_ ::cuuc:;. 99;. 5(1 
~E ::~rrn• t)lllllllllLQr>ISULTAS Y C.POR DIA" 
~:;. ::i~o;:;.;. 7, 7 
~.:· !t10:•J"!" 1 n6> ":MG,HrJ. BC, YA 
-,._. !"JF-·.:-":' ! 7 J ": MJ. AO, 80, YB 
?·: ~·1;;:u-·:.·lS>":MI.AP.8E,YC 
G.: :·.r:·L•i· 4' 19) ";ML,AQ. BT, YO 
11··i·· !•:::UT''5f2(,1";Ci8,AP,BG,YE 
• . !r~l:oL1 T"t:·~~ •";AD,AS.BH,vr: 

:•is=._·-·~·:: .. ':AE.AT,BI,VG 
:'.."1• !•1::1_.-:- ;:.-:7·':AF.AU,BJ,YH 
:.i1.t 1·,i:vr· 9.:.¡ "!.:.G.AV,Bt<.Yl 

:·.:._,r•·!o:··::,·· :~h,Al>l,BL,'(J 
:-;;11 ··ir._1T"!: '.."-::• •:.:¡l.4.•.B"1,YK 
:"•• !~ff~UT"l:-: .:;.7•":t.. .. ~.AY,BN,YL. 
:::·.• :-1F 1_iT":~ .::=· ':Hr .~:.so.YH 
! ..;i1·· : '1:=:.!-. : .:. • :~• · ":;..:__?A, BP, YN 

!"F'ur :5• 7--•.1> ": :.•1. SB,BO, 'iO 
:!l·· GETi-Ev ::!f. 
~'l~ VOL:! 
:'!:.· SOUUD~.9..,.~.5(• 

:·3,. r-;¿~ •. -~····••••1t.J':t.C.•F¡.<::1os MEDICC·~" 
:.i .. • ~r. t•1i n:: ~ ~~::: ·1.:.:-:::MQL FEPNi:o~rúEZ" 

232 



.:61:, Fr· !!·rT ·c:..iri.;1):... ... .::.:. ·cry.~ .... ,_. 
::•) IIJF'L!T"~:,F·EC!,.'.\LIJ:•.:.i:··:HC 

.:E«1 F'~!,-IT"'E.SFE:Cl~L!DH[)' .-1C•3•.••)•.1 
_2q1) 11..iPUl''OTRO CCt~CE;:::TO 'S!··qQ_•";Sl+ 
3(11) lF S14="~! ··T,...!::I'• -:-:•• 
:.¡(t ~Rlr...T"TOTAL" ••• CO•::•:h·•(• .. t:..c •: .• ;u)(! 

32(t GOTO -:_.7(t 
~:.(1 I NPU1 "C1Jt=IL": C'f 
'3-4(1 INPUT"MOtlTO": M 
"350 PRlNTC'f>:M 
36\) PF. lNT" íOTAL ·•. , , C0•7.(•(1(• .... _:lC•3·'.t1)i1..-M 
370 PR!NT "DR. F. GUT I ERF:EI '' 
"'38l) INPUT "CONSUL. ": C~ 
:.;;-(• !Nf'U! "$": I' 
41)(1 PR!NT"CONSUL TAS"CA•r 
4(15 !NPUT"l~OCHE"; HA 
406 IMPUT"l>":MB 
4(17 PP ! NT" C. NOCHE" HB•MA 
41(• HIPUT"CUF.AC";CU 
42(1 PF•INT"CURACIONES"CU 
43(1 !rJFUT"OTF.O":C$ 
440 IFC'1>="51 ''THEN47Q 
45(t PRINT"TOTAL".,, CA+~·.+CU+MEª"1A 
46(1 GOTQ51.H) 
4 70 INPUT "CUAL"; Os 
484) HIPUT"MDrHO":L 
49(• PRINT"TOTAL",, ,C~+~_-+CU+L+MB•MA 
5r.)(1 PF:lNT''DR. J, UORIA" 
51(1 lNFUT"C'JNS";CB 
52l) lNPUT"f";N 
530 FRlf-.IT"CONSUL"; CB*N 
5";1 lNPUT"NOCHE": MC 
532 INPUT'''i":MD 
s:.-:. FRitJT"C, rmCHE"MDJ-MC 
54(1 INPUT"CUR"; CM 
551) PRlNT"CURAC"CM 
56ü INPUT"OTF.O";R$ 
57Q IFR$=''5!"THEN 6\1(1 
58(• FRI NT"TOTAL", • , C81tN+CM+MD•MC 
59(1 GOT067ü . 
6(H:\ IMF·IJT"CUAL":T'5 
61•) lNPUT"MONTO";'J 
6:(1 F"RlrJT"TOTAL", • 1 CB•N-t-Cf'"l ... V..-MC+MO 
63•) PRINT"DRA. T. URIBE" 
64l) !NPUT"CONS. "!O 
65(1 Ir>lFUT"t.";F 
660 F R I rH "CONSULTAS "D• F 
67•.i 11.PU7"C0L.(1BOP";f-' 
68•.I FTdNT"TOTAL" 1 ,, O•F-+H 
69•) ºF: HIT ''DR. A. PEREZ S.'' 
7-'.•(• Il'JP 1JT"CONSUL";A 
71\1 ltlPUT'·r":HD 
720 FFi l 1-H"CONSUL TAS"A•HD 
r-:..:• INFUT"COLAE'"; B 
740:' F~dNT"TQT,.:..L", 1 ,A•HD..-B 
75l) PRINT"DF:.F.ASTUDILLO" 
·16(' !t.J!=UT"SOMS";Q 
Ti(: HIF·UT'''l":O 
7G1.:1 PFi JriT"CC•f-lSUL TAS"O+O 
781 lr~PUT"C.tJOCHE":ME 
782 !rlFUT"r.":MF 
78:: PF:!tlT"C.flOCHE"ME•MF 
...,9.:• 1r~.e-~r ·cu¡:;Ac ·:F. 
9(n) Jr·JPtJT"CU18QR":\.) 
31(• pr, l~·li"TOTHL" ••• o~o+R ... W-t-Mi:."-+!'"1F 
811 l=·~·It:T"flF-_ -:-:-il"IA-:" 4r-n~T"''F .. 1" 
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:)t..: ::~O:.lJT ·coriSl.:L !r"1S' 
e1: lNt:"UT "1 1·:1·1H 
214 F~IMT "•:•JMS 1-•LT.~;:.··c•HH 

816 INF·Ul "CUPt'.;C !Of·.': l 
817 INFUT "C.riOCl•E ·:E 
818 INPUl''1·' :MI 
819 PfiI~·n "COUS.NOCt-lE"E•Mt 
82.ú INPUT "A.OPER.AC!OU":J 
0:1 F·ñINT''TOTAL". • ,C•HH+I.-E•Mk .... J 
0=2 PñINT "OTOTALI'' . 
82:. FF. INT \CO+C+AC) •:(h)(1•f"1+L+V+H+9+W .. CU+CM+D•F .,R+CA•K .. CD •N•A•Hl• 1 •J• 
.+E) •5(1(HJ 

82:4 PRINT " 
8~5 r·RINT .. ---­
G:ü GETt-E"I' Ft. 
84(1 VOLS 
8'5•) SO UNO 1 • o:;ioo. 7•) 
86(1 COLOR(1 1 l:COLOR4,:. 
87•} PF.INT"OlllllllllH::.L INICA f·ASTE•JR" 
880 Pk:INT"llttlllli#f..'OL!VAf; :7 NL!f'IE;;.:o 66 COL.CENTRO" 
9q(! F R 1 rn "ik'f<;·' . !ljl A'; N. ~u 1 NCENA~~-~t·F. ! L""''~¡">l'!~·f)' 
91)._1 PF. Irn "DR F-. M .... F.r-10_" •• C8•: . .:1(u:•+AC•":'.1)(11)+M 
q 1(1 PF. lNT"DR. F. GU1 !EF¡:;Ez". • CA•L / 2+CU+L+ CMA•MB/2l 
92(1 PR INT ''Of;. J. NOf;lA". , CB+N 1 :.+CM .. V+ !MC •MD1:: J 
93(' FF..IMT''DF.A.UFIBE ",,D•F:=+M 
Q4l_\ PP I MT "OR. A. PEJ;EZ ~ '' , • A•HD ! :: .. & 
G151) PF'. INT"OF.. ASTUIJILLO", •. J,.Q,' ::- R ~·.>J+ 'ME 1t11F ;:: ) 

953 PRINT"DR.T.ACDSTA", ,C•MHi:.+l+E•Ml i:f.-+J 
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960 PRINTL+V+H+B~ W+ I+J+CU+CM+R+- (ú•F +CA•t-,+CB•N+A•H['+Q•O ... C•MH) /:' + · E+f'l(••rtL • ·'.E·• .~r" 
961 PRINT"{¡PR. FEN;..!"C0+3ú(n)+AC+-:,(h)('+M 
97(1 !NPUT"OTRO Df·:''¡Z'f> 
980 IFZ'lo="SI ''THEN1021) 
99i.) PRINT"O.I'" 
1\°'U)(I PRlNT" ~HASTA LA PFQ)..lf"IA QUINCENA~" 
101i.) GOTO 1 H~~ 
1020 INPUT"DF. ''; M'i 
1(•'3ü INPUT''CmJS '• ~ Z 
11.~4(• ll'JPUT"VALOR"; i 
1(•50 INPUT"COLHB"; S 
lü61) PRINT"TOTAL'',, Z+Y+S 
1•)7(1 PRINT"SUHAR ESTE VALOf'. AL DE I ZQ" 
lú80 PRINT"SI E1.:STE OTRO DR.PULSAR EN DIRECTO" 
1 (19(1 GOTO 99(• 
111)1) GET l:E'Tli> 
111(1 VOLB 
1 t;X• SOUtlDl, :::::, 7(1 

113(' COLQR(•, lÜ, l 
114(1 PF:INT"~ATDS A[•!CIONALES" 
115(1 PRitJ1 ''CffitHttit)ifjíiliíilíQílíCíl:D#lDll!ttllilllllllli'' 
1161) PRlrH "Cüt·JSUL T". co. C.H+cr~..-P.+ú+D+~ •t1A+MC+ME+C+E 
11 7(1 PR lrH' ,:OCiJF ", HC 
118(1 FF..HIT"'.ijHmRE505~" 
119(1 F Rl rHL+';+H..-8•W+ I -J•C!.J+CM+R+ ! O•F•CA•~<+CB •N+A+HD•Q•O "C•Mh ... E• 

1::00 PRINT' 1 f¡J..1F. Er~ TUhNO" 
1~ 1·:· FR lNí. CD. :.(H'l(1+AC+3(•(HJ+"l "-Gr~sTOS=UT ILI DAD FERSGN¡:1L" 
1~20 PRltH"~'1''!-~ff't'1'C. Ii. [i'f.'1'-t~'!'C. M. ~'!'~otot<CUR. ¡¡¡t'otot'!''t.,1 !" 
1 ::<:.:.(• F h: :~ T ''GL'- ~ EF.F EZ '', C?-. MA, CU 
1::4.:1 F'RINT"fllOrIH",CB,11c,i.:M 
12°!") Pf<:ii.JT''UF.IE.E",D 
L~6•) F'F:lrH"FEF.SZ", A 
1::7i;, PRINT"HSTUDlLLO",Q,ME.P. 
t.:7S pi;Jl'JT"hCOSTA",C,E, ! 
1:.81) FF-.IrJT:·1'f. Z 
1291~ GEH E i UF'$ 
1 :~·: VOL8 

.:.· (:"'\¡':, .. f"'i_ ..... i;. 



1- · - :•JunC•t. _.::: 
1:;<;-1.. (.·)LIJf-.1•. :. - : ,::i.:1u;i:..:.. ~.; 
1 ""i::-...- •:OL .:~t. J, 
t:(n'o i:.o~·Jt~T··o:••••••••ll~OrJSULTtlS ' C.:L!c;.r•.Jr·!:•l.4" 
1 :.!•) :..H l ¡¡¡ "'.i'i""•••••[j:. '..:. '.i!" ••[1:. ti. ~·•••+[J:~·r .. 7.,•••••!. 
! : _ •• r r.: - ~1 :: • •· :- • 

1·-: .•• -: 
l--.. ·1t· :•toi"!-11,A;;.,BE 
t:~·· IT ..1°1-,···r~L.Aú.BT 

J:.6•' 1··:..!l"lT" 5t!6···r.B.A¡;,BG 
t"!.7•- F !tlT" ~(1'11 "C.D,AS,BH 
1 :8•.• f·f"!'IT'' ..,~::•)1 "AE.;..T,Bl 
;:?1.• ~·-:·;":'"·· ?°':!)''AF.A'.'.9J 
1.;,_1._. r·;· '. •;T' 9 · ::: '"AG, A\.1 , 8L 
1411.1 ::-l:ItH"~1) 1 :;~)''C.H,.:.1>J,BL 

14:•.• ~r·rn•· 1! ¡=..i; ":O!.AJ .• BM 
!•l:•J F"r. I 1~ ., t::!::?S1 "AJ, H-, BN 
Jíl<l(1 i::;.:t;T'·1: .• 261"A~.A:?..BO 
1 ;5,) -=F-It•T"l4·~7)'•,:.L,8A.BP 
:.;:,(• i::i:.·:•~'""1~!=8J"l.1-!,BP.FQ 

1470:. ~r-:rH·~.DlAI!'' 
l ·lO::•'.T r.; anMG+MJ-t-Ml +HL.-AE~·,...AD .. AE+AF•AG+AH+AI+AJ+Ak.+AL+AM 
¡ .;e5 f·r. !fJT ''fl:.. rJúCHEI!' 
14'~(1 Ff··¡q: .~N·AO+.:iF .. AG .. t:.F:+AS-..AT ... AV+AU+AW•AX+AY+AZ+BA+EtB 
:.F1'5 r:r ;~i: ·¡¡r::,-1;::.,,:.:.:·:. 1r:::e· 
15(H.t 7- F' :fHBC...-E<D---~E·~~;- .. 2G+E-H+B I +BJ+Br.'•BL-t-BM+EiN+BO+BP+BQ 
! 51:.:: Fr. ItH"l:illh ECCl QtJESI!'' YH+YB+'fC+VD+VE ... YF+YG ... YH+Yl+'{ J+Y.-~+YL+VM+YN+VO 
15(':. GEH EY ~,$ 

i:.•:•5 FRINT"CH SE i::EP!TE OFF.!MIR SI" 
1 ~·)6 INPUT Mt~'\ 

15•~7 li=' MN'i="SI "THEN RUN 
!5(18 PRINT "FIN" 

:::·EADY. 
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S!!'Tí:i:i1i T/Z,-~r::s.'/ 
EXPEDIEUTE DE PROGRAUA 

¡:~· ¡·:;: ·;:11~:: =i JCFA11.1r.i Dl :;fii'\'ltl~S DEScnlPCION oc r.r<:rnvo y FORl/JITO DE fi'EJ¡ISTRO 

lltlllU 

"" &AC1t1YO 
HOYltll( 11105 ne .l.HGUUOOS ( trn! ID D[ HU.lfO) 

oa1C.u1 t.CLUCMhCI oa.;u11r•t10" 
[1Pfl111 or n11n ".,,,"' 

C.U\1llC,!.C:ot n11a1.1tu. -· 
SI ti tl.l.S lf JOt 1011 S lN ( l 10V[ lt (llL) 

111to10 t.ttu1....:t .. ~o1.i,,,ro 1011c10•lo••H•llUO ¡ Cl!lll. IUCHCllCl 0 Dllt[ lit 106 
lltO !'{ l<tGUOO llG11uo1 'º" u,.oout 

J 
rtJO 

ClltllJOOa •IJl'-C!O• 

C.OW(WU.A1C\ 

CSHtlí ICJ.CIOllCS PU.1. Clhl1 IUCNC1JCI. O DISl 1 1: EN ~ H [ I 0 

WOl.llllt HGIS 1 ID DICllO VERHIC'°OR ·OCL ... OE DIGITO V[I H lCA~O'-~-
Ot!..tJW'O ll 11011Al IEGllllO PAHO•H lf!LUCTOH MUH!IO DE HlLl.l.Cl0:1 

y l. LO l 

'º""''º 1(10) 9(01) 9(fO) 9(01 l 
toulc.1 • 1 10 11 11 12 21 22 '22 -· ~/,º¡jtc.ru 10 1 10 1 

--
l10UIA( llOLIEH Q[l tU01A SHUIO .. 1 IPo DE JDlllAOA íEtKA DE QU,.CU.•N 

lstGUUOO DIUU, IRT!CHOD SAURIO REDUCIDA HOVIHU~IO 

v1.io• 

rouuto 1(1'\ 9(061 0(06 I 2(ll .l-__il.tl_ 9{Q'' 

ro 1:~1 ot J 1' 10 ,. " " ' .. 1 " tL. ero· 
llU l(lhL 17 6 6 1 1 • 

toOWll( r ILLO llPO O! liliU IHL!I Df'CJOK O r tLU a 111c1:11r. 
OlLUWfO HOVHllEtllO 1 lll!R 

\'l.LOI 07 

f(UWHO 1coq qq q(o~l 1 - _•11-- t!Qll --L--

tfü]I::'.~ .!!. 71 7S 76 77 &1 81 8. • ' ____¡fil 1!!l 1~r; --'-"L..... 
,Jll~ ' 1\ 1 '• 



St•;~W!'.T/l.~GllJll 
EXPEDIEIHE DE PílOGH/\hlA 

JCW"·" DI HUIC/JI OESCíllPCIOll OC MlClllVO Y FOfl!MTD DE REGISTRO 

110'/llllCUIO! D! 1HGUl100! (HGl!llOS O! IOIH!S) 

i----~~.~·--~~~~~~~~~~,.,..~---~~~~~~----------1 Ql1Gl,.Gll.Jlt11111Q •QAliAMllloCIQll 

"'"" " '"" """"' 'UJl.UIHL''-----------·~ 
~i.lü~J~-f.l1_+oUll.U..UUJL ______ -+,~,~.,~,.,~,~.~,~:1~.:~,,~:,~~~~~U~!~ll'-'(~K~l)'---~~-~~~~ 

Clllll llAGllrt!Cl O Ol!l[llC 106 
1110 Q[tl,11UD 

!IJO 

"º"''"' ílllll 
DILU.:.ro 

lll11\IA10 1(10) 

'"hu" , 10 
UO·-~ 

10 

G•Ull( C lllll 
1.-U.>'l"Q 

ISIEllSCO! 

l(Ol) ,, 
IOUllí; 

fOllW,ltO I(!I) 9(01). 

11Ullfl0$ rOA hDQUl 

UIAU.C10M 

ílll!I 1 Olll 0[ HODlf I· 
tlt!QK[! 0[ !AL.!_ 
110 

rlll!I Ho. O( GU JA 

~:'.1~~.~j~¡~-1~0~l_¡_ _ _.:::1~~6:__ __ ¡__ __ _:...;;__.;;_;__.;;..;...;.:.;;__:_:.;_:.. ___ _::._i::----l 
i.U IOl'L 2~ 1 

.. ., .... , 
'u~'""•º 

¡::~:·. u .. 

t"'' -.. 
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An.?if:...:~. _ .' _ .··_·".- ., . -· .<>, ~~.'.. . . _ , 
cer'!ona ·que -define· Un· p~Oblema •. det~r:mi'n~ con efracti tuc li::i 

de 

~.l ::oluciÓn por cÓmpUtadora 
:·_,, 

Col~~cién de registros 

-.;,·: 

re(~~i6·~-~~-~~-~' .Q~~er~imo~-,~~ :!pero- ~o 
;,.·-:ni·.10. 

un.?. 

cl.:;.ve conte!"l1da en cada. registro~ 

Archivos principales. 

Archivos Que c:ontíenen-datos descriptivos e infp_r~ac~6n de 

resumen y de estado; 001"' ejemplo. loS archiV'os:--de empleados, de 0 

vendedores, de clientes y .lo_s de inventa!""ios. 

Pu toma i; 1 =·~e i cin. 

Téc.niC:a de pro.:esamii:'ntO en la qL\e la intervención y 

operación de . . . ' 
perscnas_ es: mi_n1ma. 

B;;.se de datos. 

Elemer:i:tos. :ie ínf~rm~cién 01.•e deben ser ,;i;~macen_ados con el 

.objet1vo: ~e satisfacer l.?.'!- nec:i:.súiades del o roe: eso de 

~n·fqr.~t?c:1~~ '-CC6,~o cr:_e:=-.r_-_. _ _m~..!'~?_:~1.aY.,-.ei'trTI'i_r:'ar y edi t'.3.!"') 51n una 
"">-:--«-• 
.'orQe..n1::ac::.b;. 

r:-:~temát1cos y de ne~ocios. 
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Binario. 

Que OE>rtenec::e al sistema de numerac::iÓn Con_1•ai:- -dos. \'' y 

ll y es el Que ut1li~an 

representar y 

Bit. 

Oiqito binat:-io 

notación binar,i~. 

Bi téc:ora. 

Ejemplo (1(124 

Capturar. 

lntroduc: ir dato-... ' ,en 1-.i -o-co-~~-üta~-or,,_~,;'~'~--~A~~~-lme.ry_tJ? _----01~; 

introduce L!n operado~· -al teclear~ la i:orrput.adore.-,· 

Caracter. 

Elemento alfanL1mer1co que es un.:.ii letra, un di~ito. o 1Jn 

símbolo escecial. Tamb1en se refiere 

almacenamiento cara un byte. 

.un espacio de 
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Un 1dao car;;; 

=i lmacenar 

Clave. 

revizar y utili:ar 

modelo de computadora. 

Comp i 1 ador. 

Tr-aductor 

ce una computadora. 

ComoL1t?gora. 

M.iauina información. 
-,--- -----------

el 'softw!i.rE!:, s'on máquinas de 

aol::ac1611 qeneral, que reali=an f1.J.n:::iones especificas cuando 

:lm.:.cena en su memoria un conjunto de instrLtc;;:iones 

1.Jenom1naoas ::i·1·09rama. 



Comot.!tador.a c9rscni' l. 

Comout:adora empleada para uso domest1co 0 • o l'et·~onal; 

mi<:t'"occmputadoras di spon1b les en 

comoutadoras~ La 

información aue 

procesar datos .. 

Cort"ida .. 

una unidad de 

C.P.U. 

Unidad central de-proceso, 

la memoria principal de una 

Cursor-. 

Apuntador de la pan tal la;: es 

~lgun otro símbolo especial ~ue en 

el c:aracter o espac:io en blanco 

Datos. 

o 

Antecedentes nec:esarios para poder obtener una ln1crm~c1ón 

requerida, es dec:ir son mate,...ias primas Que al ser p,..cce!iadas 

dan lugar a la ínfol""'maci6n. 

Diagrama de flujo. 

Imagen gr.:ific:a. de la secuencia de OQeroO'c.:.1ones de un 

pr!:lgrama o de un sistem~ de informcc1ón. Muestra 18 "forrr.a en 

aue los datos y la informacibn contentd~ en los Clocument-,ii; 

fuente. recor,.en el s1steme de como1.1to hCilste; la d1strib\Jc1on 

final ~ los usu~r1os. 
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D1s~ettes ~ Di~~~ette ~-Diecc. 

info:>rmac:1ón, CILIO?. o• . .Jeder;. ser grc>::.adcs ;.1 borraoos í?'!..LC:r•~= ~:ece:. 

E!< un disco de plastico fle1:ible. '=!l cual puede -adquirirse en 

··~~1os ta~anos estandar. 

Disno~1tivos de salida. 

Componentes de comp~t~.Ccni ':::JLte rec:1 ben 1 a sal ida de 

in1ormación i::i'r·oveniente-de una computadora, por e·jemplo las: 

termi_nales de video, las impreso~·:a~, 9raficadore:;: 1 etc. 

Llevar a cabo las instruccione7 de un P~ograma de-trabajo. 

Eliminar fallas~ 

Rastreaf-.-·/ etei~inar et"rores en un proyrama o Tallas en' gl 

equipo. 

Equipo·computarizado. 

Equipo Periférico. (periféricos) 

Las unidades de entrada/salida de 

:llmacenamiento en un sistema comoutarizado. 

Forma de acceso. 
. . ~ ·, . ' '; ; ., 

Tecnica utili.:3da para-obtener-.. "ún :régiS_t~o·-:_-es·Pecífic:6~·- de 
- - -,O-_·-~-~+:-· -o; -o-7'-;o--o---;-,-:;-~ --,-::~;:;---o:---,c•-o -...,--_:=~;-- ---- ·--=--- - - . 

un arc:h1vo o poO'ra colocar i.in re9istr9:" det;_et·~inado_·:en.~ün arch.ivo 

,---'..'.(;:_·. 

•or.tr::~g.,aje ~~.ienti~b c~,r~ ~;,;~~i1im¡.<'nt;~ 
tac i l Ltar. l 3 · or~~~-:-~·¿,{6~· 'de 01-1e -·~fectuar. CálCLllCJ'!O' 
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Har-dware. 

~ompcnentes· .::fÍsic:~·~.,. d·~·-' un .. · c:~;nF'U~~d'?.;~. to const1 ~uyer1 
dispos:itiV.cs' cue .01.te:~en_.ef~·~-~~-~~;::~~n~·::.::~ ·mas· :, .oe' lc!s 1un<:.! :.•ne-. 

;' -·_ .-.- .. ·, ·:: ~ .,._;- <'=-·- --..,-,,- ,v-,.-' ~-.-:_ . 
si gu_i_en t~~=- f-~e:~-ri·r:-a~)~~Q ·-~-d~:~c-c.i. i" a{·:,üí,1:f~mac·i ón'~ ·: 1~ 

-., ·: \~ · .... '. 

~omputadora, ~~~-~
7

?,oi:_~~:~:'. ~:~~:~~-~~;,-~~-~~~~~,~"~,:_)~?~'.~-~i::11~~:~~~- ,;~~ecu_ndar:c_?: 
Y-. P'._~~~~ i_h~ i~:fo~~~:~í~~~~~ "de}~~lid~_;_g~~t.-f·omPtd;~~~1'r·~·"1~;-

._·~:;~:~· ' - ' 

lmp~e?C?r:'~·- ,_:~~~--- :~f;~:- ~- -~~~ ,I~':{ ~~~;L"~:lli~f-.--.-~~\~ .. ~-'!,_~:~_:,~:~~:~J:· '-:t~ -

. Di spO·s i't·~ V~ ·:·g-~~-~- ~¡,;y_t~-~f~~: i·a·-··sa i·i:d·a·_·0·ae·: 1 i(_ --f:~~P-~ºt'~~~-r-. 
.--.-.•¡.-,- . "" -·- .. '' 

impresos, let_r-as~ ,.pu!'lero$, ~arac.teres'{ etc·. 

_-,f,2;~~~;~: ' -~->;~ In'formaci6n. 

Forma~ de -comunicación (datos. ten.tos, .imac;en:es, 'vo:::~ 

etc:. )Tradic:ionaimente se le considera como el resultadc· f1naj 

del proceso de datos. 

Información magnética. 

Información aue se almacena en dis~:ettes, disc:o duro. 

cinta m~9netic:a. cartucho. 

Joystick (basten de mando). 

Oisposi tivo de video. es una palanca que _-dir1gl!! el 

movimiento del cursor en .la 

L~f,g-~-~-j~---d~ ~~q~-ina. 

Lenguaje orif;¡ina! de. la comput~dC?"'.:ª• 

Memoria.-

Almacenamiento de trabajo de la computadora. Esta 

constituida cor m1crocircui'tos, es el princioal lu9ar o.,; 

tt"abajo de.una computadora, ya q1.1e todo el orocesam1ento +.iene 

lugar en la memoria. 



Mer,u. 

~:sta de las occicnes 01sooníbles 

in-:eract1vc. 

~Jct•:comoutador~~ 

Fascal. 

simplicidad v 5U 

Procesador. 

Es secc10n 

J:.t·oc:esador de palabras. 

Es un paQ•..1ete de sof1,oHlre 

"n 

L1":"1l:.::and:1 la comoL1tc-dora como rr.a<'QL~ir1a de escribir. 
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oroCjr=.m.:. 

un te:; to 



Ee la ·cS.otur~.~ alm.ác:enamien'to. ma.ne10 1 

'', ;.·: ,__ '·. ,' ... 
edic:ión de d_~L~C~. é ;~.'Oi_or:~aci'ón·. · 

Prog~ama., } ' ) }' .·<; '•.· .. •···· ... <: 
-:-Gr..:iO'O ~'dE<"inStruCcio.neS oue indiC:¿.n a 

·rea1Íza~··.:: una-.-~'·,;-·. -i~~ci~~-·-:· .. '.'~:~6~~if·:·i¿~1/C6~-~--~~:~.~:{ ·'.::~~:~_: 
~le~~n-~~-~~·-1~-~-~r-~~c i~O~S~-~-~,~:~-~~~ -f~-~;. ~ 20nstari tes· .. :,(:, 

---~~ r;N ,: -~:~_,~-:- ·:{~~·-: > 
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Oesarro_l 19 de un_ pr~gra~a de ·¿oinP.!-(t_~d9f-#;i~'.~-~gi;:~: _p-'~~~~ _-;_ gue 

se siguen son; 1-Desarrol lo de l.;•_ ló.gfc:~.;-- -d~ '~:u~;-f.P~,~~t"af!_la p;i;r,¡i., 

resolver el problema partic:ular-.Z-Escribirlo· en:.un ·1~!'."'qu~_j!? -_de :.>, .:~--->·:::-·,·,-_: __ , --~ ·.-
prog1~amacíón espec:ifico,3-Prueba0 -y depL\f'.'~~Íó~:,~)dei =·Pt:"_Ogr~~a y __ 

4-Precarac ién de la documentaci.Ón n;t.es~~i-~o'.F/ ... ~.-- · _:~:-;_'.: 
Ram. 

Memoria de la computadora •. en estas· ::'2:~.~~·~1a-~; .. :; ca~~ eyte 

individual de inforrriac:ión pued~ _s~,r-; .~:Ot~·,~d~;~··i·~c/·~.~,. extr>aido 

. ·:. -, 

··1a -·m-Smoria. (Ver memort"a-princ~p·a~:/~ 

Rutina. . - . -
" . 

Conjunto d~ -ins.tr• .. u:cié:H:t~s .:·~~_r:'~g Í_~:~.as" en 

correcta',-· que he-,ce _que el._ ~o~pÜtado'_r -:-,e_fei~~ue 
- - - - - - --_ -~-- - - ----=-;-o-.~ 

particular .. 

Si_stema. 

Juego o ~rreglo de entidades oue 

org~ni=ado. 

Sistem~ de comouto. 

forman 

er. 

s~::::u~nc1a. 

en 

Son las comput.;idoras. todos les dispc<.:.!:."::i·1oo:; oe ... 1..,::e.-1=Qii 

un1dcs a ella y el sist~ma cper~t:.vo. 
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·=·~·n~tnt~ organi:ado O!:! .-•.1¡;::.r;a: y ~roc?dimlentos para 

Software. 
.: ::_ ' 

C:J 1ec~1 ón de o t'-qg ranias-. ·a:. i"QS t-~_úCc i'O~ee·-:-ásoc i ad~s ·con 

del 

c=imoutador. "" 

·--.:-_~,; __ . ---
5of twat•e de.aúdito~(~. _ ~~-:~~,: -~ - :~"--- =-·'----

este términ~--'. s~- -'~~f·~--~·~l'.;-;:~- )c;>s ,;~;:~~~-~ª~ -e-~~~~i-~ú_i·;~~-oS -q-ue 

r•;;:; 11 :an di ferentes_,:·fun~-Íone;·~~ d-e;;_;. ~-~d :¡ t~r-!a( ,~'cOr\ -- el ~,_· s~' ~--p~E:!de. 

un - ·arch"i vo-' -o~:· bas-é~ .· ;:J~~ ·::~~-i~~~;-, ·y-:;~~~-~:~~~~~-;;, o:."~ij:>i- fo·rma - -mostrar 

aL1tomátic~ cartas·-de" ~~~~ir~~~{i:b~-'.- par~. 
·:onsurn1dot"es -~-X t~r:'.~;~-~;~; :_·~~:~ ~->.> .·. '";;. ~-.· :,;·'-: 

<·;\·_ 
S•.1t'.!rut1na. ., ··-·--;, :_;·>:,i·- ;-:~:-. :··-'.<:::~:~-

Grupo de i.~s~r~·¿~:~:o'.J.'~·~2~~,.- ~~;:.· ·pro~~fol~a; :~:~·~~i\:_ re~ú"i:a·n una 

'fi.tncl:ín eSPe'~~·t"ú:-,a. ··.;·»·:. ·""- '': ,·-~,-~}- -~-.;::~~,·_:>: ·,_,·,.:",,•.",,":.~ :}:r~·- " . 
-,·;: .:::· .-á 

Teclado~ -··. :· •' ~-:~-:~~~~'Ó ·.·:__,:_ 

Dispositivo de ~nt¡.~¡j~ ·~~ una ~~~~t~~~~ka, contiene teclas 

. esund•r de .;,áquir.a'. . d'e') .;i;'Sf ;t>ih;: /~~i: e.orno ciertas teclas 

esoec.1a1 l::adas, - como .:ra-.,-_tec:l.S.?'de'_,:Controf~· .de- a.vanee·'!._ etc.-
- --~¡--:-.·.,:.-~·,. -?-~--::""- ,;-.;~-C....~--,;""0--- -,...,_..,; ,--

Te~mi~::~rfa= del u~~~c¿iiC l~:~~omputad~ca, es un disoos1t,vo 
de entr-:i.d~ ~-~~-~a;~~~~a-~:;~~~~~~_i·¡~~'~;-, un, teclado estandar como entrad.:i 

~ •.1n~ c~nt~! ~~ ~~ ·v·~~-~~:~·~~r~·~:~~í\-~~-
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