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. 1 DBJETIVOS.

A ‘través del presente trabajo =e pretende dar una
aportacidn.a la_UniQersidad Y ; la sociedad en genaral como una
farma miniha de'agrade:imientn por los conocimientos que ambas
nés: han brindéda. Asi se persigue cubrir los siguientes

.objetives:

a) Aplicar los caonocimientos adquiridos en el desarrollo de 1la
carrera; con el fin de aportar sugerencias practicas. en el

campo de la Contabilidad y la Infarmltica.

b) Plasmar una vision general de los aspectos bdsicos’ v
actuales de 1la informidtica. Jentro del  campe de -la

contabilidad.

€)' ‘Destacar ‘la imgortancia del desarrollo .y - eficiente

apli:a:idh de la informatica en las empresas.

d) Mostrar aue la infarmdtica es muy dtil si se le sabe aplicar
adecuadamente, conforme & las necesidades especifica:z de cada

entidad.
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18"  carrera ids

Licenciada eh,Cnntadunia se han vistb ‘sn 'Ta urgen necesidad

para Tingrementar

en_un ~futurc entrn de 1a Lln!ver-sxdad se; 1muar~ta, 1a Informatica i

de un= raner*a o*é:hca, aplicandola a las msten-xas basicas dE

esra ur ’PSIDH cumu ‘son Contan lidad castos Audxtcwxa,et:. YEon

'mstrﬁucc:ani “académica. | se’

nanajar :,una Contabilidad :

aparcaual’ durentd la’ oreserite tesis’ se:

Jas aplicaciones cue :tiene la

Tservicios-

ehl"anG e !n: ecnocim: ,t:s as 8 En la :Dnsulte..y cws a -la

e ‘:vl'\'é Same-una Torpa de

je’un.-:ntﬁ para-kodes aguellos
que ‘carcrziparon’en Auestra Tarrae1An ECE&‘éﬂl:ﬂ.



111 INTROBUCCION.

v:.stn en Ie neéesxdad de

! ’ "
aq)lx:ir ETlElﬂﬂtE y‘ oractica.

Xn'fcf-‘mat ca, aue’ es

datns En Qh‘a= t:alab"as, se han u_tili;_ado a

tenxdo un impacta

al grado de que -ya

sn:ial

“axisten en-la. actuahdad las :or:utadcr‘as caseras que.. aua.nxanri:

en: la _untabxlxdad amnlxar‘, Por =11c| cualqu-er m'ofe cmsta y‘

"Q *adurza. . aeben 'cnnacerla

nar-a DDdEl'

brlndar

S Eus

narsz ac,al‘.:ar las’ ccev*acmne= de ‘una-e

12 crestacion 2 erricios médi:

Se decica un capituls al .aspecto del controlipor
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ce men:xonari(n maaA ad!lante

suqerencxa= de come uunde sec- ut ).~.':ada

‘en‘te y . préctica J_.‘a"i_ fqnct,dr.

la " Auditoria

en

amlentas aue aglh’an lns - pv-‘:u:adxmxen"ns,

La presente tesxs trata de mastv‘ar un panar‘éma general. de

coma "a Inforndtica ‘se ut: lxza en dwersos campos de =1-34

icec :d‘n

y da la necezidad imperiosa que se txene‘de _c:mcr:er' este' campo
y utilizarlo como complemento ' delag’ -_diversa%“ materias -y

principalmente de: la Contadurfa.’ RARRSES :',
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se exponen las

Eristen en realidad  »ariadas . formas de oe.xnlr
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Desde 1afénﬁéé7d

Contabilidad haﬁi’:b

Se ?nnéideré como pionero en el estudic de la ,“Parﬁfﬂém

.Dnhieﬁ a Behé&ztu Cotrughi Ronge, quien en su obra e;decz?i:i
.,usc 3"1ibros de Contabilidad: Ur Mayor, Un diaric- -y . un.
recordatorio. Pero la obra mas reconocida es la del monje F;ay

Lucas de. Paciolo el cual redactd en 1942 un tratado de

(=4

tabjlidad llamade “Summa" donde sstablece los.. l:bros

principales y las reglas para su manejo, definiendo el : aspecto

mecdnico de la contabilidad.



idad’

contaki 1

srxstema‘s‘ de’costos ‘de produccidn Jreglamenta  la

‘arc'i_qrskin'n‘ tarjtn inter‘namen‘te cm‘nn"pc} '{:iel',’ Estado. Esto en

cuante a’la 1n deben: propotcionar

las éntidades'.‘v
:En‘l‘a aciuélidad, as. ordenes de la

contabilidad Bara . Cresr ustar o Sofisticar

Sistemas:ds informacidh, piropor nformacidn  financiera

L’un ,la,Ciéridad, “Veracidad- -y 7Dp‘6r*uln1d'a>é ’d'eseadas, g™ cual
permité deccansar en ella la :onfianzé’ para taomar decisiones de

diterente indole ayudandose para ello de la INFORMATICA.




.. consideraron ;:mas.:

we
signifihati&a ‘observar . los diferentes criterios. en

cuanto §-su.gonceptualizacidn.

ZUEY aufbrTDayid.K.Ruglinski oonina que:

“La informétiéa es una ciencia teenica o arte cue con  la
ayuda dg'medios manuales, mecdnicos CH electrdnicos. permite
mé§§ante 'un procesos idoneo, la captacioh de datos, ague
-1nte§raads'en archivos conllevan al logro de :nformes cuvn

S objetivo:es . la toma de decisiones.*®

< El adtqr Juan. Fuig Torne simplemente menciona al respecto

L gue”

= Mla ylnfcrmética es e! tratamiento de Ia informaeidn

mediante: dispositivos electrdnicos.”.

Es importante ‘destacar los conceptos analogos, en  lasz
definiciones con 1 fin de poder evoresar en base a nuestro
criterio y conocimiento nues*ra propia opinion al respecto. Asi
se puede definir a la informdtica, en uwna forma concreta y

pretendiends zer lo mas claro posible, 3= la sijuiente manera:



ztemas de

Informscidn.'y: todo-lo’ relaCionado 'al: procesamiento’’ electrdnico

‘donside rocesamiento coma”

elecrrdnico;’

. _:a'."r:vl_adckra's

Umadorasillamadats



El matemﬁéico “aleman Leibniz perfecciond  ‘la fsumaddra’ dé
Pascal-para que ademas de sumar, restara, Vmulfiﬁl;;JFé ,;-
dividiéra. k ER
En 1822 Carlos Babbage establece 1ios prlnc:pics‘ d;
;unciunamienta de los ordenadores electrdédnicos en un  proyecto
llamado "Miguina diferencial®™ que tenia la finalidad de
calcular logaritmos con veinte decimales. Pero no lo terming
porque le surgié la idea de realizar otro proyectq mas
ambicioso "La Magquina analitica”, proyecto gue nunca acabd.
Howard Aiken en 1937 desarrolld en la universidad de
Harvaéd una computadora llamada "Mark I" que es el prototipo de
las computadoras actuales.
En 19446 aparecio en el mercado una computadora semejante a
"Mark I" supervisada por Jhon V. Atanasoff, estableciendo los
cimientos para 1la computadora ENIAC (calculadora e integradors

numarica eleqgtronica).
~PRIMERA GENERACION

La primera generacion de computadoras s= basa en los
prototipos contruidos en las universidades estadounidences.

En 1951 se canstruy6 la UNIvAC 1 (computadora universal
automdtica) que fue la primera computadora que se camercializd.
Las computadoras de la primera generacién se construyeron con

tubos de vacieo, o sea bulbos grandes que generaban mucho calor.



y par taqtu ;euueéfan estar én ﬁuarﬁns con aire acondicionado.
: ‘Se menéioﬁ;rén a ‘cuniiﬁuaéidn, algunos tipos de
- computadoras de éata generacién‘Junto'qon sus caracteristicas
§éﬁefa1és:
‘% La UNIVAC BINAC.

Archivos en sistemas de.cinta magndtica.

Sistema de buffer.

* UNIVAC 101 y 102,

Computadaor con tambor magndtico.

+ UNIVAC 1I.

Graba sobre cinta magnética a ‘£ﬁ§4éé»:del,
midquina de escribir. e Do ;
Introduce el sistema de almacenamiento de nucleas nagnéticos.
* La UNIVAC FILE. i
ﬁemnria auxiliar de tambor magnética.

Emplea amplificadores magn&ticos como elementos activos.
cuenta con quince tubos de vacio.

* La Eiwl de Burroughs.

Emplea cinta de papel perforado.
- SEGUNDA GENERACION

Esta etapa abarca desde 1959 hasta mediados de la ddcada
de los &0's y se caracteriza por la construccidn de maquinas a
gran escala que contaban con memorias de gran capacidad de |

almacenemiento, y qQue usaban transistores en lugar de bulbos.



*ransxs*cr

drismiauir 2l

senunda

* La serle bne “de” IBM.

Calculadav transxsturxzado de: tar)etas Derforadas.'

Fue muy cara enia: desventaaas Junto a: 1a§ computadoras . de

tubo. 2l vacio. .

* La HONEYWELL 899

Contral de regxsttcs a travea de txenpn compartido.
: * La BURROUGHS 50¢ y 5500

Comcxladnr de Algoi.

Empleo de suﬁrutxnas;

Almacenamiento dinamico.’

» La STRECH de ‘TBM.:

Frocesador aritmeti:ﬁ ﬁiﬁﬁr
Usa 6:5’mi:r§ségu' 245, mcpuiaé de
palanras. o : ES
La mému#xa'; ole

Tizne un- =xstema de disc




entrada Y salida (;mpresoras.

'ias méquxnas.'

En esta Epa:a es cuando la :amputadora empxeha a imponerse

en el mundo de los negocios.

- TERCERA  GENERACION

Las computadoras que salierdn al mercado después de 1985
son consideradas ae 1a tercera generacién, EE,garacterf:an por
estar construidas con circuitos inteqrados micrnminiaturi:adbs.
tener mayvor cdpacidad de entrada-salida, gran capacidad de
almacenamiento internc y velocidad de aperacién . de mil
miilondsimas de segundo. Los pruiatlpos mas destacados de esta

generacidn son:

+ L2 serie 3&% de IBM.

Este modelo trata de estandariiar o

cnmnutadaras

Tratz de rempiazar tnda;.!a

series.

Ofrece mayor potencia armendr'precio;“

FPermite la cumpatibiliﬁéd deﬁsxstemgs.
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+ La serie 3500 de BURROUGHS

un 'm/i.:r'»l:'fsegundn de tiempo de ciclo me memoria.

‘Emplea 32 microsegundos en una suma decimal de cinco dquto%.
‘Tiene4 99 codigos de aperacidn y 8 acomuladores.

Transfiere un millon de caracteres por segunda.

#. La BURROUGHS 6700

1.5 microsegundos de tiempo de ciclo de memoria.

Opera sumas con 48 bits de tamaho.

Tiene 190 codigos de operacidn.

* La 1136 de IBM

Usa 2.2 microsegundas de tiempo de ciclo dermemor‘ia.

Realiza una suma binaria en 4.9 microsegundos.

Es de 16 bits.

Cuenta con cuatro registros indeuados y 3t :Edigas de
operacion.

Transfiere 450,000 de caracteres por segundo.

En si, el mejoramiento de esta generacidn consiste en una
mayor potencia v velocidad, pero lo que mas distinguio a esta
generacidn, fue el desarrollo de muchos paquetes (programas
computacionales y lenguajes que facilitaron el uso de la
Vmaquina).

"Uno de los elementos que surgen en esta eooca son  las
TERMINALES que se utilizaron desde puntos distantes. Ademas

. . )
surge el concepto de sistema de informacion, el cual -



f12e

consiste’ en‘tener un:bancojcentral:d

permitan-la consulta simu

‘iusuarios,

_~CUARTA GENERACION

Aﬂrkines de 1970 surgid la familia de las computadoras de
la.cuarta generacidn. Los prototfpos de computadoras destacadas
en esta generacion fueron:
< La computadora 379/145 de IBM
Emplea ©.94 microsegundos de tiempo de ciclo de memoria.
Realiza sumas bimarias de 32 bits en 2.1 microsegundaos.

152 codigos de operacion

2 selectores de canales y trasfier2 por ellos 1,850,000
caracteres por segundo.
% La I79/115 de IBM.

Emplea ©.48 microsegundos de tiempo de ciclo de memoria.
Realiza sumas binarias en 16 microsegundos con un tamano de 32
bits v sumas decimales de S digitos en 65 m:crosegunoos.

157 codigos de operacion con B acomuladores.
#+ La 1108 de UNIVAC

©.32 microseqgundos de tidhpo de ciclo de memoria.

utiliza @.7 microsegundos en sumas bindrias de 32 bits.

Tiene 210 codigos de operacidn y 1& acomuladores.
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* La 3750 de UNIVAC
0.75 microsegundes de tiempo de ciclo de memorias’
Usa 1.5 microsegundos en sumas binarias de 32~hité.

Cuenta con 200 codigos de operacidn.

En general las facilidades que Dropdr:iﬁnaﬁ N lgﬁ
computadoras de la cuarta generacién san: On aqmentb de ia
entrada y salida de datas y resultados, mayor duracidn . de las
partes que las componen y mayor facilidad en el sisegmq. 7 i

Tambien surgen las terminales inteligehtes;w'lgs ‘cliales T

tienen 1x capacidad de comunicarse con una compttadcra-de

tamafio ubicada a grandes distancias.

populares “Procesadores de palabraé"'
la preparacion de la presente_J

permiten la preparacion de diverso

computadora como una magquina de



',varxedad y tipns—de prog»smas LY IenguaJes

campo de apl:caciun casi 11:m1tadn.

Dado que:las entidadgs han }alcahia

desarralla, . ne:esxtan tener -informacion

‘de:xsiones nrecisas -y rapxda jpara

‘xnfnrmatlca.

) “UBICACION DENTRD  'DE LA ~ESTRUCTURA -ORGANIZACIONAL DE . LA

entldades se . astructuran: a base .de

agrunar las ac a s_mejantes y necesarias para_ lograr lus
ubJe:xvns nlaneadus. chhas actividades ze les asxgnan a los
oanartamentosradecuados juntc com uns delegacicn de autoridad y

cierta responsabilidad acorde con el puesto.



La estructura zue s= ést;'blsc.el néé it.'me.v_Te'»‘t‘xqa:d d@:;'enc;é'
de)'.trabajo que se. pv'éteﬁ&é ldesaf'rcll‘ar 7 de 1’:5 “\rer.‘ursas'
hécni’cés.-’q\ateri.ales y‘humanns"di'sponibles. !

' Con - la intr;nduccidn de las computadoras se realican
cambios en las actividades relacionadas con ‘el manejo de la

) infur;ma'cién; por la  tanto se dieron cambios en los
departamentos ligados con estas actividades, siendo asi cue, al
éu}nentar el grado de automatizacidn, el zistema de informacidn
se vuelve mas eficiente permitiende con ello centealizar 1la
autoridad y =21 control de la entidad.

Se. presentan aqui tres opciones para 15, ubicacién - del

departamento de informatica dentro de la entidad.

1)
GERENTE GENERAL.
| ] i 1 R
FINANZ. MERCADOCT. RECS. HUMS. PRODUCC. ADMON..
INFORMATICA

Esta ubicacidn solo se utiliza en el case de aue el
departamento de finanzas sea el que requiere la mayor narte del
tiempo del equipo; por lo”tarV\;;:V esté no ez la .opcion mas
conveniente puesto que en esta epoca todos 1los deparstamentcs

reguieren del servicio del eauipo.
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Su desventaja principal es que este tipo de estructura 1le
da preferencia a un sdlo tipo de departamento evitando con elle

el tener una visidn integral de la entidad.

2)
BERENTE GENERAL.
! [ [
FIqANZ. MERCADOCT. RECS. HUMS. PRODUCC. ADMON.
. ' ] i |
: :H 1 ' ' 1
\ ' ] 1 )
{ L Ml o INFORMATICA o L L
En  esta estructura se presenta una- especie . de
"Departamento de Servicio®, de esta manera se aprovecha mds

ampliamente el equipo.

En este tipo de estructura se tiene la desventajé de que
no existe una integracidn de los sistemas, ya que a cada
departamento se le trata como una organizacidn independiente

de las demak.

3

GERENTE BENERAL

o T ! 1 |
FILAZ. MERCADCT. RECS.[HUHS. PRODUCC. ADMON.  INFORMATICA.

En este tipo de estructura el departamento de informatica



= Encﬁéﬁ"tvrf.'—\..?:j;y:mb'.par:e
prin:ip\a‘l; 3 .

és ccnven;ente'me(r:a:iar_\;atr
del d'epar'rtamenta "c:!e 'i'n-fg{-‘ﬁé‘ti‘c‘a' i

tamafic de las empresas.

crea en esciusiva un dspartamenté' definform

de gue este es muy costoso y,u‘na'er‘\t dad ﬁequgﬁa

cuenta con. los recursocs:  para - ella:

excesivo. :
Este tipo de empresas designan a un ‘responsable del’equfpo

de :dmputé, el cual se encarga de:

- Darle mantenimiento al eguipo.
- Solucionar los problemas técnicos que se presenten.
~ Asesora a los diferentes departanentos sobre el uso del

equipo. G

- E= el que se encarga de integrar la informacidn, ogue  los::

diferentes departamentos le propercionan.

computadora © tiene acceso a2 la misma  en’ un heraric

determinado, de tal mampera que cada departamento - se .. hace.

responsable del uso del eql.u‘pu computacianal .y del ‘usa

praceso de la infarmacidn,
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FENT' GENERA

INFORMATICA .

—
FINANZ,

1nforhét§k dependa dlrectamente ‘éé Xa, ger ncia’ & della

direé:ién'general, para que’ sea este el que de‘~Ia ;nfnrmacidn

1ntegrada as tnda 1o rﬂferente a los diferentes departamentos.

Esta ub:cacién tiene la ventaja de que. el departam;nto
solo' se en:aega de la integrac;éﬁ de la informacidn y na se
‘pone’ 3 capturar datos qua en muchos de 10s casos no entiende

En " las grandes enpresae generalmenté'R sa tiena un
departamento de informatica, que se En:Srga de - actualizar los
sistemas, darles mantenimiento, desartrollar é imhlantar ﬁuevas
sistemas, con =21 objetoc de que cada degartanenta sea

resconsable de su informacidn.

SERENTE EENERAL

T ! ¥ | iy )
- FINANZ. MERCADOCT. RECS,HUMS. ' PRODUCC. ADNON.  INFORMATICA.
' !

t
1 '
' '
[l '
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Es ng?éﬁarib'hgnzinnar,éuér;n %sce tinE der ;bida;xnn~Agll

departamenta de ‘inf;rmééica' requiere - de ‘bersqnai‘>alt$ﬁente
'capacitédé.

Como se ve, dependiendo de la capacidad ecoromica y del
volumen de opefaciones de las entidades, deperdera el tipa de
ubicacion aue se utilizara: ademas cabe mencionar que en
cualguiera de las dos ubicaciones existen péocesas de
informacion en Batch y en Lineas la 1implantacien de esteos
procesos depende de las necesidades y del tipo de servicido o
producto a que se dedique la entidad. Por ejemplo:

Una agencia de viajes gue tiene dos, tres o mas sucursales

_se dedica a reservar bolatas de avien.

En cada una de las ajencias & tiene una opantalla
electronica que muestra los asientos libres y los ocupados., de
tal manera gue st una persona acude a comprar un boleto a la
sucursal No.2 y escoeje el asienio No.ld, en ease precizo
instante se oprime un botom & instantaneamente aparecera eose
asiento ocupado en todas las pantallas de todas las sucursaless
siendo asi que en el caso de gue una pPersons acvda ¢ la
sucursal No.3 un instante despues ya no opodra escocer ese
numero de asiento.

Esta manera de procesar es en lineay es decir que la
informacion se orocesa al momento en que sucede. En cambio un
oroceso en batch consista en que is informacion se captura en

grupos © lotes y despues se procesa. Un ejemple de proceso en



saten serfa el que utilizan loe Qfand;;;cénérnv ﬁgmgééiéfés. “6
lae.empresas de produ:::én sara qanejqr 54% :iﬁvéﬁﬁaﬁxaé; ééﬁ:
puesto que ti=nen tanta variedad " de -;rt{culas v tantos
movimientos, que serf{a imposible que al momento se actualizaran
ios inventarios, ademds de que para este tipo de empresas no es
practico en proceso en linea.

26 conveniente mencionar que la upcién que se utiliza para
crocesar ia informacidn en la entidad del caso practico, es en
batch y se ubica dentrc del! orjanigrama dependiente de 1la
gerencia general, ya que dicha entidad npo cuenta con 1la
capacidad econdmica para poder mantsner un departamento de

informatica independiente.
by SU PARTICIPACION EN LOS ASPECTOS:
“B.1) ADMINISTRATIVO

Como se sabe el proceso administrativo se aplica en tado
tipo de empresas independientemente de sus caracteristicas
particulares, aplicandose igualmente en todos los - niveles de
cuzlquier empress, Por lo tanto para gue wna empresa  funcione
agecuadamente es necesaric aue la informacien: que es la base
c¢e tzdas las psrtes del proceso total de administracion; fluya
a2ficientemente, ec decir, que la informacion s2 esta

convirtiends cade ver mas en el medio con el oue pueden ————-

‘20
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Videntif;:arse. coordinarse E";nteqréé?e‘lcs diverscs azpectos
del paoel cambiante de ig*a&pihéstré;jén»uara lograr cor ellc
1a mdxima productividad con éi mfn;hﬁ deesfuerza.

Fara pﬁde} suministrakn 1nfn%ié:{5n dtil, tanto en el
sentido de calidad de la infdrhaci&h misma, como para poner la
informacidn adecuada en elygitic apropiado y con la oporturidad
debida:. es necesario inErndu:i;'sxstemas de computac:an aentro

.de las estructuras qr‘g‘aniza:innales de todo tipo de empresas.

Los diversos sistemaslde computacidn nos proporcianan  un
medio de vital importancis pare satisfacer las necesicades ce
la adminisiracidn y.esa ayuda puede tomar una gran variedad de
formas dependiendo del tipo de crgani:acién de que se trate. For
ejemplo los sistemas de ooeracidn pueden variar desde las
aplica:iunes relativamente sencillas de tipo de ofirins cors
son: Escribir a méquina en la computadora. hat‘:e" aQue osta syt
unas. cantidades, registrar algunos movimientos como ventas.
compras, etc.Como tambien aplicacionez complicadas que i1-~ciuyan
gran. numero de actividades administrativas como son: pago de
'mﬂmina, pago del IMS5, etc.

‘ la L\ﬁilx:é:iﬁn de las computadoras. nos proporciona una
mejor base para tomear decisiones de ~caracter administritivo.
Esto visto desde 21 punto de vista de que las compu=adaras
gilizardn el andlisis de los datos que le sean prooorc:onadcs
por el hombre. dando resultados aque muestren las di<erertes

opciones a elegirs el elemento humanc serd el que
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_arqa‘;e elegir 130 1asbm=1or .prcnues:as.

- aue ex:sta a “neur das

1) cnnvenxente :omen*=

1nf:h a0 cumpu*ar: ada. sxemnre d=be de =eq41wse respetando

el hecho de que :nnfnrme va as:endlendn 'la ‘jerarqufa de 1los

ennl=ados de una’ entxdad, Y- xnfnrmaclcn sera lo .mas  ‘concreta

oosible, oor EJEmplD‘ un a\ mpre tendra que manejar la

nte ente dza- ‘que: maneje. o

pteada ‘de - mayor

nquctivb ver los

estados .

en:

debe’ . tnmaw en cugnté Htadbxén'/éue para' lograh ,re;ultadcsf

efxcientes, e fdébei‘téﬁEr una Dragramaﬁlan vy un’ adecuade

7

.zal ulo para,

gistema dé c cl sificacian. reglst

'aue ios. dutos ‘sean prcces=dns ef:c enceme t

; "adminxstracxcn determina i las

fsus_
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formatica - tiene una. Qran

:e,-,-r 1zipacion

autarxdédeé:r'e e::was v mue’ anemas gracxas a'la ayuda de las

wcmputadoras lua a»qqili:ar el cah:u!a By lenado qé_ formas

Y

xs_ca\es,' ademas dle: que p'ér‘mi‘te el control:. dnl
\ :

culo de los impuestas en cada- venhdrad.. p=rm1t:endar

i regxstro y

ca

cantidades justas.

v..:be har-er noter ‘que a2n 2l aspecto f1=cal las i mgutadorasv

ayudan a au;lrvar* el \:raba.)a evxtanr‘s asx =1 burn:v'atismo. :ono'

=;emvlo rec entemen"e ié Secretar‘la de Hacxnnaa y Credx*c

F‘ublxco xnst‘.cuyc ‘21 Tlenado de la forma HEFC~1 a traves de ‘un

sistema de r:ampu*:c para-las.emprasas que . tuviesen-implantade

programna




_B.T) FINANCIERD.

Se puede decir que en la actualidad 1a mayor{a de los
usuarios de computadoras las utilizan como herramienta para un
manejo mas agil de las diversas operaciones due  realizan las

ampresas.

ta wversatilidad de las computadoras - perm:ite  no. solo

agilizar las operaciones de caracter rutinario gque se realizan

en todas las organizaciones como son -las e;cadxsticfs

complejas como son la implantacien
tetnicas de andlisis.

En este aspecto, la :cmnu%addra

juicio mi a la capacidad de criterio’del- ‘analiste

financiero. por el contrario  le sirve bage -para . ura

correcta toma de decisiones ¥y ' cemo  un2 herramienta pare

auxiliarlo en dicha funcidn.

Asf la informdtica wutiliza 'a las computadoras como

her?amienta para poder participar de manera importante en 1la
obtencidn de 1s informacidn financiera.

Como se sabe, gran parte del desperdicio v mermas en los
negocios obedace a la carencia de infarmacidn ©por tuna, verag

y accesible, o a la incorrecta aplicacidn de la informacidn-

24




lcs cb;etxvcs de la Emprese.

Lu= es*ad";vfnnanr er9= cgnstxt yen ina de la= pr'ncxpel==

'\fuente= de *nforma:lon para; 1a cuma de de:;sxnnes fundadas y el

25

cnncrul de las =mpresas. Claro que !ns‘estadas fifancieros por

81 5o1a= ne Dast=n Dara llema 75,@ra1 con:ldsién adecuada  con

nespectn A 15 5 tua::nn fxnarrzera de una empresa. debido.2 gue

alnunas elementas que’ xnfluyen dec1sxvamente sobre su sxtu=c1on
finan:iere y'su Pentabilzdad,'no apare:en dentro de los =2stados
fxrenFLE“ns ¥ ctras fa:tore= no 28 paosible medirlos en dinero.

Las Estadas fxnanczeros examin .ados . superficialmente  se

utilizar. como punte de partida para analizarlos  profundamente;

scte anAlisis se. debe hazer frecuentemente cor - fualauaera de

los metodos de analisis .existentes, por elemplo;  se puede

srializar 13 I16uider ce 13s 2ntidades procesando la ipformzcisa
2n el>:nmputador:‘este »permitiria orpcesar  toda. 1o .que se

requxere de c

rculante y'aplfcarle las pruebhas _de liquidezs 'y
SﬂlvEﬂ'lm de ‘manei-z ‘muy raoida.

1gs i Estados finincizres

‘muecha tienpo el hacerlos manualeent =in. embargo. zraciaz a 1la

ane T llevan
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da de i 135 cnmuutadov-a=

’maner-a r‘am.na v efi:;entel" “evitandose

.txemnn.: oy

’fmm' de

dine»a Lent efectiva. -:::wvmns.

Cpr ye'cxcnﬁs de los pm-centa:es de ur-estamos e 'nte»e:es. Cewe.

F\s'i,‘ con la ayuda de los s1=temas :amuutac:onales se de:xde 1a

2 cnnvenxencxa de ha:er O.NG nuevas.. xnversxone= Y comg controlar

las gue ya ce tlenen,r ,"_ : S -

la cutilizaciér de  1a

RPN I
1nformacion. - bazados .en

Ayudan a lograr una maym- e2fiziencia, .ya qu° ltas

envxdades uadas las-en 1genclas da los’ Consum)acres{

B 1a naceaxdﬂd de 'vrodu:zr' art(culus navednsas. de: '-uene‘

v al mds ba:a costo narubl

En la mayawxa de Empresas.; el ;pﬁocesn‘.de

el establecxmxertn de

comercialez v metas a:largo plato ba:adcﬁ en. .

ge productos. mediante. el Emoleo de tdcnicas
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mercado, se prueban ectas estrategias.
Puesto que las computadoras estdn disefadas’ para procesa 'y
andlisis de datos es ldgico aue aporten una valiosa! =

contribucidn al estudio de mercados y oor ‘lo 'tantorfé

planeacidn y a los prondsticos de mercadoctenia,

ademds. como los directivos deben planear Yy _Jtnhar
decisiones respecto al mercaco de.nusvos oroductos o servicios
y su promocion: estas dependen mucho de los rssultados de. los.

estudics de mercsdo. - T

Al utilizar para la prnduccidn sistemas canu:aEi:a@os.rse
logra prcﬁu:ir mayor cantidad de articulos an menos tiembo éﬁn"
menor riesgo de accidentes, a un coste mas bajo y ecorn una
calidad competitiva en el mercado: por lo tante como =<iene ‘ur
mayor volimen de produccidn, puede vender mas artfculos a un
precio mas competitive y cumplir & tiempo sus fechas de
entrega; invertir en publicided para sus productos. (Fuesto  que
parte del dinere gue ahorra en gastos del proceso productivo
automatizado, se empolea en publicidad).

Las empresas de cervicios /anraye:han el uso. de los
sistemas computarizados para mejarar 1ns‘servidic5 que.  prestan

a los clientes,.

Por ejempla:

-Los bancos procuran’ gue ‘informacicn

(proparcionando saldos’ de e ahorros, etc)-
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‘glisntes. a

sta podeh ganap

costos,

mas ranxdamente,

serl«n 155 txend

a: la computadnr

hfnrmacio ja

155 compu adoras (y en: lns sistemas de

han idn 1ncrnducxendn cada vez mas en: cualquxer tipn\

de emaresa e inclquve rasta en’ muchos honares ya

',ccmcutadarés ,;*a contanle~ar el gastn famxlxar

En ba-

'EiE:ema cnmnuracional
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REPERCUSIONES FOSITIVAS. |

reacicn.de . nuevos empieos.
[ Gracias a la rdpida introduccidh de las computadoras se: han

creado miles de empleos en freas como programacién}.cqptqr;: de

datos, operacidn de las computadoras, adminiséraciﬁn.f’craacxén

de sistemas de informacidn, etc.
2- Mayor desarrollo en otras areas.

Esta repercucidn wva muy relacionada con 1a anterior - ya: que
las comput:doras realizan el trabajo tedioso y. rutinario les
empleados (generalmente contadores, administradores,
ingenieros, etc) se dedican a otro tipo de trabajo mas bien
intelectual, desarrollando asi sus capacidades en benefic:i:g de
la empresa.

3- Mayor rapide€z y eTiciencia.

Gracias a gque las computadoras realizan 1los trabajos
rutinarios que anteriormente necesitaban muchas horas hombre.
ahora se realizan en unas cuantas hores ¥y con uma O dos
personas.

- Ventajas-ecnnémicas para la empresa.

Euestu gue al implantar un sistema de computacidn se va 2

lograr gue los emnleades se dediguen a3 activid;des mas

roductivas logrando asi un mavor rendimiento econdmico.
p =]



I Venta;as al utxlxzar Camthadnras en ls Jndustrxa.

.El y utxll-ar cnmputaouras

despefd cxas.rmegore la efx:xencxa' pnr ID tanto sl

'ore:io mas ha'n de producciun y un meaor ssrvx:iu al cllente.

1 utxlxzar robnts controladns se pusden realxzar los

AtrabAJn_ pelxgrcsns y sucios :nntr:buyendn can elln a  mejorar

)a 5equrxdad del nersanal, 'reﬂuciendo~ los ' accidentes y por

jtanto los gastos de “indemnizacidn, |

VentaJes al utxlxgar Computadoras =n el sector pub11ca.’

Con estn se. hacen mas agiles los tramites adminxstratxvns.

‘se a:tuallzan lus pagos de:impuestos, etci ™)

Uso .en, e hngar.'

a T:enn varlns usos como son: Juegos de snfretenimientn. para

Qileyar~ el nxvel familiar de . gastos,  saldos en cuentas

vBancé Dntabilidad del nchc10 fsmx iar, etc.

;B A 1i acid_ practxca en la xnvest:gacicn.

Las compqtgdqras se utilizan como -apoyo. para ‘hacer . mas

“y' : -profundas. . . invgstigacianes[ por

éjéﬁp.n.fnvestinaciones sobre algun virus peligroso para  la

30

salud; sobre la :reac‘nn de alguna nueva .especie de _planta,::

‘atci’Con ' la *nmputadara se pueden hacer ~simulacicnes muy

. ¥
semejantes a la realidad, logrande con ello una mayor vision.
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REFERCUSIONES | NEGATIVAS. =

1= Dxfx‘ultad dE bnseduiv PECLISOE pUMANAE :3uacitados. ‘

Al—lntncduc!r =1stema= cnmput riz ados en lae"'=mc"=sas G

arxn cans:xtar a las =mpl=adc= o :ontratar cersonsl L

"anacx ado, 'para «nde pueda maneaar: dxchos 'slstemas.f Esﬁc

rPDrESP ta en mu:has ucastcnes -oblemas para,

pac1ta peysunal co‘r

Cuando optan por,

“ae:<cnal;d55erte, alino adaptarse al cambxc

i Neglxuen: a del per na!.

=ten acasiaones 2n

Al cancurew c preperﬂf 1:5

o
o
@

manera xmunrtant_ 2n los resultaﬂué qQu
auve =eran resu\tadcv inzorrettos

le\:ultad

segueia

zuales lee que®ns = ics grr-entes ze sisten =\ cambxc

»convencerlasrse demostrarlas las venta,as de - los

ris:ema SEOMITEr 220,

un cortoTe
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:Que imnli:ue cambi:' trae cumo

Como . sabemos

y ngg\t;faa. v en‘ caso

igf

Enn aquellss que se dadzcan | transfnrmar laa mate»ias primas

edxo de prace= Guatriales h

nnv'

ta 1’egar a le oY tencién

‘de DI"QdUC tBS termxnados.

£HMPRESAS COMERCIALES:

136 gLe =& deaican 2 1s comora-venta He arricuae, es




aac 1, camprar getersinsadns oeddu

margen de utilidad.

- EMPF\ESF‘S DE SERVIEID:r.

Snn tas que prestan un =erv1ciu sc:t:xal a "llar :am\im‘dad

‘son‘: ;los'ban:os. los tecnx:\:s en ren:mac:nn de maqu:nar a,

‘c1i{micas,” las empr= sas publxcxtar‘xas.

Dentro de estas dltimas, la
aolicaciﬁn. yz. que las emog-ée;s de servicios

mampejan una'.gran cantidad de’oersonas,

v .atienden - a-:-muchas -y muy. ,difefenées'

utilizacidn de los ‘‘sistemas 'de
computadoras se lnqr-iuna :cb=rtura mas
deacuerdo a las. ‘neces )dades

‘servicios.

.camo

“irlas

Conforme pisa =21 tiempo, se .hace . necesario. el Jutilirar

" mejores =istemas de .infofmacidn: un!

sorovechamiento ce

El aumento acelerado de 1a’ p‘oblétiéﬁ S1ds; necesi

Y

cada vezr més amplxas de esta traen v:c:mc cnnse:uen-.xa quie

casado en la irfarmdti

A

e e o L
desarrrotlos tecnoloo!
sistemaz Zomoutarizados

e2jamole:

mejor

dades

todas

de ~nfc'~me-xon
campetu* en a8l mercado.

1200, Tendramos
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- Lns ‘bancos y-las casa;'ﬁ
travds ‘de “uns . red  de ‘éﬁmppfo‘ P§f>
eficientes las traésa:ciangs. a
tipo de sistemas enwméxiqb).

- La mayorfa de los  mddicos instalardn’:

sistemas de diagnésticc por:computadotra

- Se podran hacer transplantes. microelectrdnicos  gue

a.las drganps artificiales.como el corazdén

las.lineas. .

Exis;q:y:se sequirdn:
multipre;’aplkgéc;béesia,ié$ 
'servi:i.'u‘srv'» “Yentes, it

capacidad. econdmica

,Se"-g;pekan




 muerte, Aﬁi'lés'cnmputadarasﬁwermicenrarlos i

—ciEn;ificesrnxwxgiri{nves aac1on¢=,

_—U:111~ar —nmpuradcnas comg’ med‘o

”niéfprié;ngQi;qg
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Tty EJEMRL MATIOA BN MR

oMo - sE =abe. 1a tncnuluuza medx*a pragresa d:q c£9n dia'y:

Ta c“:sr ‘'dad. de” 'adquir:r ¥ 'de',apli:any de‘

:nfqrmaciﬁn :uede'siqhif;car'la di

conocimierto médicod adnmas pu:dbn ayudar a-mejora

del dxaqﬁb jco ‘medica.”

que::;

nrﬁébas“bésicss' o= pacientes,

al£MEﬂ*an au ~omnu‘=deﬂa Ia cual en

resultados d=1 _e;ramen conlas EE andahesr'sscablecxdas e el

resul badse oy ise- versn odalez.

Druqrama, asi se emitiran las

-nacientes. se Encrentrah.iuera de; 1os-limites Dvescrz toe .

:aﬁ cnmcutadnr =en s oreaa"ac;on y,re:uneracién ae

uk:

rreltar lafhistar:a ciiniza implica que

Como se’ sabe =21 de=s

' . . -
médico .y "l2 enfermera ociucan Cierto tiempo rsalirandc une sarie

de oraruntas rdlacicnagdscon padeciaisntos interiores. lo cual

[

saralls comnutadn



Para 1o anterior se ouede crez2 un sistema aue muestre en
12 cantzlla de una terminal el cuestipnarie de la historia
cifnica ¥y tue pueda seiq::innar las _resguestas multiples' que
ah{ aparecen para contestar no es necesaric gue los pacientes
zepan computacidn, va aque <eplo basta que se 1les ponga un
pizarrdn e2lectrdnico para que marguen su respuesta,

Ademas el proarama va a tener diferentes rutas, es decir
si pregquntay “"Ultimamente ha sentido"“X” malestar con*y"
sirtomas ?", 81 la respuesta es S1 se nara un interrogatorio
adicional, si la respuesta es NO continuard con las siguientes
preguntas. Una vez que el paciante ha contestado todas las
preguntas necesarias se puede imprimir la historia clfnica para
uvso del médico y almacenarla dentro de un diskett.

Asi las historias clinicas de 1los diversos Da:ien.\:es
estardn archivadas y disponibles en forma accesible a 1la
computacdora, y ®! médico podra solicitarlas cuando sea

necesario revizarlas o actualizarlas.

- Utilizar las computadoras en 2l control de la salud.

Se pueden emplear sistémas de computacion para pacientes gque
acsban de someterse a una intervencidn auirdrgica mayor o que
han sufrido un ataque cardiacao, conectandolos a dispositivos
sensores controladoz oor computadoras capaces de detectar de
inmediato condiciones anormrales y en caso necesario emitir una

sefial de alarma o advertencia.
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Son muchas las posibles abli:acinneé pere agu{ se intentd
mencionar las oue se consideran las mis importantes, sole para
daE una idea del campo tan dmolio que-tienen = las aplicacignes
da'las computadoras para tncrementar la eficiéncia y la calidad

de vida.



V1 SISTEMAS

~a)CONCEPTO DE SISTEMA

£l ordenamiento ldgico tanto de las conocimientos como de
los resgltadas'abcenidns con estos,es 1o gque ha permitido al
thambre evolucionar y alcanzar metas u abietivos previamente
E;a:;dos.A esto es lo que conocemos con el nombre de

Sistematizacidn.
CONCEPTOS:

De los diversas libros tonsultados ‘se obtuvieron las

‘s1guientes definiciones:

-~ Sistema es un conjunto de cosas interrelacionadas -}
internependientes,de tal manera que  forman. una unidad
compleja,un todo compuesto de partes dispuestas en  forma

ordanada segun cierto esquema o cierte plan.

- Sistema es un conjunto de individuos y/o elamentos que

interactuan entre si para alcanzar un objetivo comun.

- William P. Leonar 'opxna auas: Un Sistema es un conjunto
orasnictado de 2lamentos o orocedimientos, fermando un  toda, en
el Jue cada una da sus partes esta conjuntada a través de una

ordenaczidn ioc.ca,aue encagera sus actos a un fin comdn.

‘38



Zn ganeral

desde 81 momente

desaparicisn invarianlenente se ve involucradc en’

s1stemas

sualaurss | ents Cemuomdmido

en upiuniversct hastdsu

XL PER-EEE e
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eiizten

REGISTRADA.
INTERNS,

HISTORICA.

GENERAL? DreFONTELE
INFORMAL.

S IMBCTIVA.

NG

NO REGISTRADA,
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Bravementa2 g2 d2sIeibiran cada unc 'de ellos:

FORMAL e Se. caracteriz a por :umnllr &on. todos 1; elementes e
jerargufa y' nivel de cnmunic=c1cn entre el elemento receptor

el emisor, por io que se lE cons)deru parte del sistema.

INFORMAL: No reune:lug'eléﬁehtﬁs de’e th;tuFa o 1o oue

12 conoce coma fRumd

ACTIVA: Ee aqu

recibe la informacién

INACTIVA:. Es aquell

tanto una carg

RECURRENTE:: £5 Licsgs

|
regulares.
cionalménta para

NGO RECURRENTE:

la. = rums

de decisiones.

Aauella

RESTSTRADA: farmatos’ ge euwlaies

especie,”

.NO-REGISTRAD 2 terminaga: 14 semuniess S

.ol mensaje. =@,



INTERNA: -Z=. 12 qus se la entidad v no - =2n 2%

ambiente sxtevns de 13 entigad. .

[anoya.principdlmenteien

1. 16gre’ desun; pronostica,

nuéstre- candepto de sistema.y 1o

referent

:dformacién,¢pndemos definir:

lo-aue’,
.de’informacidn:

[T . N oo P - N B
“oFodemcs -decir gue un sistema de informacion es.eliconjunto

total de srocedimientos,: operaciones.y funciones’dedicades 3’

generacian,  Lilrecoleczidngt T @ ”

recopilagibn v, dificidn de datos s ‘rforascion.

Esta' definicidn englobs ' aspectos. basicos: talez  como

registrar, | zlmacenar v tost mard . permitie iz

elabgraiifn de -oportes.
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- Todo. lo . anteriar® =on Sde:. facilitzr . la. tcma  de

decisiones.

Es importante considerar:ailos’ 'sistemas de. informacion

como unidades aque a su ver se integran de subsistemas; este nos
permite compraznder que la informacidn de estos llega a una 9 3n
cantidad de usuarios para los cuales es vital pare llega~ a

tomar decisiones.

En cualauier nivel es Gtil el contar con informacidén gue

permita el tomar decisiones adecuadas como 1o demuestrs la

figura 1,
DIRECTIVO]
== !
CANAL DE INFORMACION
———

[GERENC!AL
' c
*;FLUJU DE INFORMACION.

A

N ‘(UTIL PARA DECIDIR.)
A 1 /
L

W orerativoll

FIGURA 1
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nternior: se aD“ecia'ademés que .. todo . sistema

~unicai para  lograr. e

. S, X
Ca‘su vez'y:;a - traves  de

vos'imas/particulares. . T

%La imﬁortan:ge de los sistémas de informacidn es tal':-que

aigunos autores consideran al sistema de informacién como el

'lsxstema nervioso de cualquier entidad ya gque de esté deneqde el
camino ‘que  ha de éeguir dicha organi:acién. la toma -ae
dec:siones que se derive de dicha informacién y saobre todo los
resultados que obtenga la entidad.

Qtros autores como es Bertrand .Rnsell nos menciona la
frace de que."E inclusec hasta. donde podemes adivinar en el
mundo futuro proximo, a un indiviguo le =25 Yy sera casi
imesesible lograr resultados muy 1moortantes s: no puede dominar
alguna amﬁlia organizacion"(4).Dominio que se da camo resultado

de la sistemarizacion de la informacion.

Uno de los aspectos mas impcrtantes de los sistemas . de .

intormacion es el hecho de que permiten ligar y coordinar las
ooersciones de los diferentes secteres de la entidad, lo aque

sermite ia fluidez de la comunicacion y sobre todo permite con

creando. * ‘subsistemas:. -—menos
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esto que ‘la ‘entidad se convierza en una éntiaad inteq"ada con
15 que‘p;ede asi. aleanzar sus ‘objetivos. con el minimo oce
esfuerzo.

Existe otro punto desde el- cual ' se. puede enfocar la
importancia de los sistemas v en concreto de los sistemas de
informacidn. Es el de 'la llamada INTERRELACION DE LOS SISTEMAS
y de como lo que es un subsistema viene a constituir ur
sistema, y viceverza; El ejemplo clfsico de esto es el sistema
salar en el cual cada planeta es un elemento del sistema o0 seé
un subsistema del mismo, pero a su vex Esté puede constituir un
sistema, asi como el mismo sistema solar podrfa ser parte de ur
sistéma mayor tomo la galaxia misma. De esta analogfa vemos aue
en una entidad ocurre lo mismo, existen subsistemas dentro de
un gran sistema, dentro de estos subsistemas deben lievarse a
cabo las funciones de informacidn, motivacién y evaluacidr. ina
ve: que hemos desarrollado un buen sistema de informacidn gue
permita ademss motivar y evalqar habremos lograde el control
sohre nuestros subsistemas que al interrelaciconarse con el
resto de la entidad se convierte en un todo armdnico que
permitird alcanzar los objetivos trazados.

Ademss todo sistema debe =star agcorde con ie emprese en la
tual se implante asi como lograr una evolucidn andloga a 1la

misma.
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©.2) EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Recordemos. gue un- sistema’ss un plan disefio "o métode de

organiza:ibn qué tienen coﬁcbprﬁoésitn el ldgro de‘ﬁeterminadns
ocbjetivos. Asi un sistema de informacidn es =1 conjunto. -total
de procedimientos, operaciones y funciones intimamente
relacionados Que tienen como propdsito manejar datos v =laborar
ren&rtes que perm{tan tomar decisiones adecuadas para el 1dgre
de los ohjetivos en una organizacién. Tales sistemas, tienen
como fin almacenar registrar. procesar y reportar informacidn
significativas =n octras palabras; constituyen el médio a traves
del cudl ec posible obtener informacién cue nos permita elegir
curscs concretos de accion o sea decisiones.

Dada la importancia y las caracteristicas enteriores vemos
que 12s sistemas de informacidn han evolucionado a 1la par de
disciplinas como la Administracidn y 1la Contaduria por ser
factores escenciales de dichas disciplinas, asi tensmas que los
sistemas de informagidn surgen desde que el hombre primitive
aprende a comunicarse y a requerir de informacicn para
desarrollarse y subsistir; en una farma mas concreta se tienen
ya manifestaciones de sistemas de informacidn y administrativos
empfricos en las civilizaciones del oeste de Mesopotamia (1200

A.C.). (D)
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P - E ol : ;
fs1i micme ‘como las ‘culturas de guaBrecia:;-y. el

iﬁneﬁin ’Bomﬁnq.:ténfan':ya g cbpd:imiaﬁtcéx¢ de '~or6§nx:acs$n
,emnleanéploafa“elln'un estrictn sisteﬁa de ;nforma::én_.
Aﬁ};:imﬁdamenté en el Sigqlo XVIII los pueblos uc:xd?ntaXas
__éhhézaron a hacer uso de sistemas vy tecnicas  empleados por
ﬁﬁeblns antiguos de Oriente. destacandose aigunas tecnizas  Jde
Drganizacién e informacion. Asi mismg la Révolu:idn Industrial
con sus investigaciones y' cambios tenaientes a ia
simplificacidn y eficiencia en el trabajo, obligo & que log
sistemas de informacion en las organizacianes productivas
tambien se vieran afectados y formaran parte de esta evnlu:;dn.
Podemos decir aue durante los anos posteriores no hubo
grandes cambios, hasta aproximadamente la decada de ios anos
40's y 50's cuando los sistemas de informacidn dan wun  giro - en
cuanto a cambios de fondo mas aue de forma, por el heche ce

empezar a hacer uso de sistemas electrénicos de informacion, ya

que en 1los afios anteriores solo se hacia uso de mecics

electromecanicos que solo permitian agilizar =21 trabaio en

algunas areas {como el caso de las maauinas perforzcoras, ise

mdquinas mecdnicas de calculo contable, etc) que  aungue’

agilizaban el trabajo no permitian un efective +lusec de
informacidn por tener una area especi{fica de trabajo: con 1o

misma vapidéz con Gue evolucionaron los medios electronicos de
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. i ot L - . _,"'
informacion ‘v. sohre todo ' comc solucion para eatisfacer  la

L .- . . . g
recesidag de evaolucion que los miemos sistemas de informacion

'Hé:ugrxgni
xnform#:x&n evolucionaron de tal forma que los= adelantos de hoy
gn'ﬁia 1mn£ican cue 1os sistemas de informacion sean capaces
ge ﬁ-onnv:iunar informacion precisa v oportuna. 7

La evolucion de ios sistemas de informacidn se ha dado por

- la . necesidad que tienen los aerentes de estar actualizados én
cuanto, a una informacién crecisa y oportuna; © el sistema “de
informacion que ayuda a los gerentves a ::{l&‘\:ter’ y organizar lé
informacién para la toma de decisiones, es el Sistema. de
Informacion GerencialntslG)A Este sistema se’ define como la
combinacion etectiva de nersonal, eouipo y sistema de cumnutc.'

Les sistémas de informacien gerancial tienen la finalidad
ge mejersr el flujo de informacion en toda 1la organizacidn:
para @lio se cacacita al perdonal de las gerancias altas.
mnedias y bajas. Utilizando un SIG se pueden reducir los

sesperdicios, aumentar las utilidades os ia entidad y aumentar

2. znimo de los empleados ouesto que estos son tomados . en

zuents aentro gel flujo ge informacion.
Tcdot los component2s de un SIG interaccionan a través de
un# computadora, de tal manere oue la informacion genera en una

parrte gel i6 puede afezztar a otro zomponante: por ejemplo:

entos de ventas y mercadotecnia investigaran

resvltedos so- an=lizados y creparados cor computadora para ses

“En tan 'solo tres decadas oosteriores los sistemas de

Snes que propone la gerencia son validas. Estos
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Ei‘SIG}dehéFa érdenés'aé':cmbbeg

eIV‘SIE' hﬁnituréah‘ v PEQiStPa“ tadas

~“pelacionadas.=on el" irventario. de tal manera: aue. si%tema

refleja todos los cambios en los niveles de inventario vy gastos

‘realizados, Ademas se éenereran los pagos a oroveedores;

En cuanto a las ventas, estas oroduciran 1nformacion q;e
afectara al inventarico y al grupoc de ventas: laé ventas
.1ndica»§n si las estrategias de mercado de. la entidad sér‘han
cumplido conforme a lo planeado. Ademas el SIG ajustara
automaticamente los totales de inventaric al procesar
informacion de ventas Y prepa?a el anéiisis de ventas para la-
unidad de mercadotecnia y la gerencia. .

Con'lo antericr se puede nctar qﬁe el el SIG Exxsté
comunicacion entre todos los departamentos y por o tanto 'fei
informacion es oporiuna, proporcionands  bases solxdad 5;#5,

SR

tomar deciciones. Es necesario aclarar que el tema referente’al’

SIG es un tema muy extenso, por lo tanto - solo- se: ﬁéﬁﬁﬁnnaﬁbﬁ
aqui_algunas aspectos a manera de comentario.

Tode sistema de informacisn evoluciona para soder .
satisfacer las necesidades que tienen las emnresas: para ello.
todo sistema de informacidn pece v crece conforme a las
necesidades e 1a entidad vy cuando este ya ne er capar de
satisfacer las necetidades muers. dando oaEo a otro sistema 3w

. . ) ’
informacion mas es¥iciente para la nuevs situscion.



5.0 CARBCTERISTICAS.

A continua dn. =e mencionan alglinas de lTas. caracteristicas

“quesdeben dé'reuhir lps sistemasz de informacioni

 CAS' GENERALES

{CARACTERIST

Sila es£é$if}ﬂ€d ‘es la caracteristica que nnseeyﬁn sistema de
:oéﬁh;néﬁérAen’un.fun:ianamgentn ef;ciente. frente a  factores
<ternos al“mismo. Ldgicamente esta estabilidad que se 1oéra se
céﬁ%érva dentreo de unos margenss determinados, con esto vemos
que gsta caracrteristica se encuentra ligada con =21 conceprto de
retroalimentac206n de ios sistemas (abiertos), es decir vemos
que se ﬁueden rncoroorar al siséema 1os faciores eixternos lo
qﬁe permite reajustar su comportamiento efectudndolo de forma
gue la estructura del sistema permanezca estables.

Un ejemplo de esto podria ser un

nomina aue permiia aceptar los cambios en los salarios {(sobre

todo lcs minimos) sin alterar ia estructura del sistvema.

-ADAFTABILIDAD:

Est2 22 la caracteristice que debe ncs=zer el sistema la gual
ie permite evolucz:onar en varias Etapaé nero ein descuidar . su
sbletive i1nicial. y volverse acorde a su medio. Esta  evelucion

puede .ser tarte en sy comportamiento. come er . sW misma

estructursa.

stema de contrel de’
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ca‘por e

Un ejemple de a2s5to.es :qanﬁa‘sa,mad

linea de produccion al ViEriar considerablements el producta.

~EFICIENCIA:
Esta 25'1a caracté

de lograr su nb;et

-SINERG1A: .-

1= CONFIARILIDAD:

si1stema debe ser

" proporcione. Debe

cilculn y recepcidn del mensaje.

2- SUFICIENCIA: Un sistema de informacidn. debe " poseer: la
caracteristica de proveer de toda 1z informacidn necesaria para
tomar una correcta decizion.

3

mplo. <una
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3) TIEHPQ DE REPUESTA: Esta caracteristica implica ﬁue el
sistema de informacion debe de proporcionar en : forma - oportuna

la informacidn necesaria disponible.

4) DISPONIBILIDAD: Se refiere a que los elementos con Qque
cuenta el sistema se encuentra de manera organizada de forma en
que pueda contarse con dicha infarmacidn cuando esta sea

requerida.

Como vemos las caracteristicas de cada asistama de
informacidr, son tampidn afectadas por las caracteristicas
particulares de la entidad en la cual se aplicard, por lo que

su complejidad dependera de esta situacidn.

b.3.1)CARACTERISTICAS EN ' RELACION CON ‘LA MAGNITUD DE LA

EMPRESA:

Las'caracteristscas de los sistemas de informacidn deben
tomar en cuenta el factor magnitud, debido a que la informacidn
resultante de todo sistema de informacidnh debe cumplir con las

caracteristicas de:

a) CONFIABILIDAD.
b) -OPORTUNIDAD.

c) SUFICIENCIA.
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de - la . empresa,
sucursalesy

compleja es,

esde el nunr de vista’ ramaho

La magnitud da ls emsresa

departamentas. . de

ﬂfcrmaqun fluva. ' Esta

'parQntuman gn " cuenta | lan

‘o 'sea  .que. :lus

" cada  departamento . deben

punto anterior . las objetives
xnterdepartamen*alas deben tener siempre como ameta 21 aliarzar
el nhjetivc organizacional en comun siendo factor indispensable

para el legro de lgs mismos la informacion aque se poses 2atrA

-1levarlos a caba.

3) El sistema debe permitir la fluidéz de. la infermacion  a

travdz de todos y cada uno de’los departamentos.

4) Se debe considerar en relacion’al factor magnitud es  Bvitae o

la duplicidad de pasos en el. flujo de .informacidn: §arau5
evitaria la oportunidad de la informacién. Este ounts es
sumamente impartante sobre todo cuando la magn:itud . de  la
smoresa  tiende a ser mayor, 1o aue crea, el tlamado
aurocratismo EntDPDECEEndc rante &1 fiuio de 1s irformacidr

zomp el légro de las objetives de la entidad.

nmnresa entra mdc.
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=) El erstema debe ser talisue permita el tensr Jacceso Lz la

ST R U S N
rnformacian:n tamanc des-la oraanizacion

é&{nﬂlés "déﬁidos canales

ste ‘aspecto se . deben:
siguientes caracteri{sticas-de los gistemas de informacian:

1y'Debe permitir que el aumento del vellmen de . operaciones no

orosicie fallas en los resultados, es decir que se retrase por

“Tmyemplo la-realizacion.de las cuentas por cabrar. o exista un

exeso en los géstns por falta de infcrmacién.

2)' Debe oreomover 1a  adherencia v conocimiento de las

orintinales ool fiticas gue regulen las cperaZiones (por ejemplc

%1223 de cr2di<o) ya que estas van a la par de aumentos o

. - - 3
velumen Se oceraciones 1o oue originaria

sue esto se reflejara directamerte on los resulcados.



i

3) “E1 " sistema. dehe . de’

acorde’ .con el - almanto * ¢

disminucidén, =n. &l volimen de las' aperaciones’ puesto ‘gue . al

3 cuséu de N Xn‘s

bienes o servici

1 v'al'.'l}rierﬂ
de Operacianes d

"‘or el cnntrer1a al eyxstxr un aumenta en'’

las c\o=r~acxcnes *

B "bloquea" el sxstema y Ia 1nfm-n c

Ty cump
“un buen  sistema de
_informacidn, -

Como™ conclusi

(,‘31. -

informacion debe de- ~7-adecuado: volumen - .de

b.o.e) LARACTERISTICAS EN:RELACION:.CON LDS’RECURSDS ECGNDMICD=

DE LA DRGANIZACIDN.

“aue el eistema i de”

S lasin

55
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Camo ¢, s56ev en fa:tcr\ -
econgnico-es’ fundamental y g r de’
tada entidad buena




administracidn de sus recursos econdmicos trae consigo al
desarrollo de una entidad.

Par 1o anterior los sistemas de informacidn tambidn se ven
afectados por la capacidad econdmica de la entidad tomandose en
cuenta basicamente las siguientes caracteristicas en relacidn

con este factor tan importante.

1) La caracteristica primordial consiste en gque el sistema de
informacidn debe de estar acorde a la situacidn econdmica de la
empresa porque de lo contrario puede constituir una carga pare

la misma.

2) La adaptabilidad del sistema de informacidn constituye la
caracteristica del sistema de adecuarse a los cambios en los

diversos factores incluyendo el econdmico.

3) E1 tactor ecandmico no debe ser motive para que el sistema
de informacion se vuelva deficiente por falta de los elementos
necesarios para integrar el sistema. As{ mismo el sistema de
informacion debe promover la eficiencia administrativa y
operativa de los diversos departamentos de 1a entidad para

contribuir al mejoramiento econdmico de la misma.
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4y E1 sistema‘qe»infnrmatidn depende directamente del factor

econdmico, -s5in embargo. no .existe entidad que se desarrolle sin

i e : N e T Py n "
-una buena:informacion {eficiente, suficiente y  oportuma) por.

~consiguiente el -‘sistema ‘debe - de - ser - austero. en  fuanto a
elementos inecesarios.{como. papeleria excesiva por' ejemplo,. o
canales 'y puestos duplicados, etc.)pero abundante en cuanto a

‘1a informacidn dpe fJQYA,ieﬁ “el, - por.consiguiente - debe - de

aplicarse la'ley’'d

auiho:de rgsultad@s'cnn el min mn‘de:recursos.

tlando “la 'capacidad - econdmica

'Tcgb ‘siséemé" de 1pforﬁac;6n se ve . dx“ecn;menég
inflﬁencxadc por: _los fa:tnrés anteriores, ademas :ae 55;5
caracterfsticas‘particﬁléres de cada entidad;  por. lo qué’nﬁﬁ
toncluye que ninguna entidad puede ser " creada, subsistir y)c

desarrocllarse sin un adecuado sistema de informacion.

b.4) VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Actualmente evisten 2 procedimientos para la-

'd@ihlétfa:ién,' abteniandose. el

esto no constituye una regla =i 0o
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L i : e
captacicr,procesa cugeracidn

‘de.isrla informacion

~(§ndepéndiantgmehte'da Las caracter{sticas. particulares pe'csdab

siﬁtsha) jﬁs cuale

-Haciendo mencion  “tambien 'de dos procedimientos gue’ en “ia

actualidad: se éonsidéran ohsoletos:

-S1STEMAS MECANICOS.

“SISTEMAS ELECTROMECANICOS.

Es . importante hacer notar gue de hecho ningﬁn sistema . se.

considera malo, ya que depende de factores;'cpﬁbf'son

cara:hér{sti:as de 1la entidad, su correcta apli:acian :at—'

la ﬁégina siguiente se 1i1lustran las
desventajas aue en cierto momento se consideran fas'mas'c:munes

de los procedimientos vigentes, anges mencionados. -
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/VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: .

Lser’
operacianes.

DESVENTAJAS:

= Se gcupa mavor cantidqd'q “para; obtener resultados.

~ Es muy lenta.
~ Mo es nractico en la actuelidadkpar el costo que reprasenta

Dara las emprases de alto volumen de aperaciones. '

2) ELECTRONICOS.

VENTHJIAS:

- Rapidé: dei procesamiento de datﬁs,‘

- Es posible procesar un gran volumen de’dagaé en menar tieﬁpa

y can mayor exactitud: -

- Realize 13s tareas tedicsss @ de calculss  permitienda:

nerconal empiear = tiempa en taress mas productivas.
NESVENTAIAS:
- En una emer-esas con  paocn velumern | de. operaciones nc es

s 2
aconsejable su aplicacion.



b.5) ANALOGIAS



e |ELECTRICD

L PRODUCCION

EMPRESA -

DBJETIVC COMUN

61



HNﬁLGGxN fE - Und SIZTEMA DE mpommcmm. 62

{(Compaiando al*IZL +8o Himano con el :isvema de: annrmacmn de :

una Empr-e=a )

FROCESD DE LAS

[ DECISIONES.

INF.DE CONTROL

INF.Y DESICIONES DE ~ DE_GESTIOHN

)T IFD:z NDRMAT IVA, PLANIFI INF.OPERATIV.

CATIVA Y OPERATIVA

TEATAMIENTO

(ardenzdor

I

MEDID

AMBIENTEZ

IIN‘.’EETI GFAFl

ESCUEMA DEl SISTEMA DE INFORMACION

A T
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or lo que necesario

es mencionanr

iguairente importante su.giro,
comercial’ de las empresas..’
industriales v de servicios

capitulos” anfevlure=).

en las gue Qenera'ments su actlv'u urefﬂnomxca no

Crongisse-

vender o EQmDI“El’“ é

4
xculos. =1na abtene 1'19=»enrrazon

servicio que. se uresta. Es de:ir estas Emnresas :cbran por

Antes de entra" a mencxnna" las gatos Y, narémﬂtrne de el

caso-préctico; e= nECﬂsarlu Justxfz:ar a1 poruue la de*:ssé% de

enfa:arnos en esta area;




Sustificacion:




Medxczna E: terna~

- Cardxnlugxa

* Oftanmo!ogla

Dlantean 1a ne:esxdad de aracticar

" Madicin

La

a Inteérna; -

fisinlcha del ser humano,

atsnc1on

hospitali:a:iéﬂ.

* Endoscopia
Los servicios auxiliares de t

* Ranco dao sangre

particulares asi- como dend

mencionados en =@ ipdice.’

A continuacicn se

"« Rehabilitacion 7

cénsti&ﬁyen,‘lps

de consulta. ague na ‘Fecuioren

,esfudics

‘motivo. de. una

requiere

.
maz prolapgada 5

de’:
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de

s

de

L una’ serie
. Presupuestos.

otros “conjuntos .de ‘ireportes e informes

‘necesarios. segun. ‘las caracteristicas 'y necesidades de ia
-antidady:

ademas de la ayuda de aparatos mecénicos,

elécc}bme:énicos a ElECtréﬂ;:DS que avuoen a aue toda la
‘informacidn sea correcta. oportuna. y fé:ii de entender.

: Respecto a esto ultimo ya mencionamos al ipicio de esée
capitulo que existe una diferencia entre dato e ipnformacidn.
aar lo aque c¢epe de procurarse que en  todo sistema de
informacidn 12z datos sean suficientezs, concretaos y reales d=
maners que. la. :nformacidn gue generea, este depﬁdamente
corr-elacionada, consistentsa, cportun§. complsta 'y  al mis@c
tiemoe su presentacion debera hacerse en-la forma mas consisa

nosinle,

for ejemplo, para el caso que se trata, en el Area de

medicina. externa,el medico . reauiere de una serie de informacidn
e 2 . . - ; .

crntenida en la forma conocida como - "Expediente  clinico!,

1nformacion ‘suficiente, ‘concreta’ y clara cue le sirve de

antecadents. 2] medico oara‘eleair un potible curso de aceidn,
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L EXPEDIENTE CLINICO. |

#xe CUINICA PASTEUR #as

BOLIVAR. 27 NUMERD &4 .CENTRO, DISTRITO FEDERAL.C.F . 0803,

REB.. CAM. 'NAC. DE H.1892

R.F.C. £LP&&0424

3 "No.Exp.

" NOMBRE TELEFOND 2

" DIRECCION:C

T EOLONT AL L
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. o : R i ) . 2, LA ;
Ast mismo la»xnfcrmaczan depe adecuarse a l1as . necesioades '

zel nive

variac:o

ﬁeaendxendn d

en cada nivel

- DIRECCIGN ““incluyendo documentacidn para su resoectiva—

EEN:RAL

. ' 5 : i
autorizacion., Podemos decir que estos informes:

debe=n tener tres reouwisitos 2senciales:Seguri-

dad.concizidn y.realismo.For sjemolo adteriza=""

ciones parsa comora de equipnt. aumentos de per-—

zonal. etc.



€9

- ﬁequ.:r de Tnfarmes que muesitren a:ue:taskgE:F
bsles:de lu= fur“lcnam:;ntos. reguearirien

menic.ma rater

tos y':nn;rnl
na y siterna.Dichos’ infermes deben: ser periadi-

SUED IRECCION

n
n

‘contaniende informacidn Que Jacmiza tomar
MEDICA ura decisidn acertida . zon el fin de lourar. en
io posible’auforidad y reanunsabilsdad al-res-

tc de las areas.(EJemplu :nfcrnes que e perm: -

‘ta,uuer' n cee::?d R-] pcnxb 111:“ dh Ihavar--

S a.zabo:cursos be,attua!i;a:idn.;readuste

aumento:de turnos v - mersonal médico.ets.
="La finformacisn’ reguarida . por estsTseccron Y-

quiare de dna mavor frocuencis vy g2 rfrise -

mas detellades er qoparagidn iz las zrgasis

- . viﬁtéribres.'Dxcha infermaci1dn e concraty
.en infﬁrme; elebarados oo el naﬂsona\,&e»
ias cinco aress qQue :ntegra larsubdxﬁeé&xéé
HEDICINA?V" de ‘medicina‘esterna.Ditha infnrma;xdn'txéf:
EATERNAL - Tone un capacter mas-informal yola infccha~
cion fluye de tal manera due ea:;mwcngIE'—

- Lo "captarla teda, de. manera fnvmal

dep=r“aweutn. cors la cual‘er ‘muchias
Frxvadas dicha Jefatuwa 1) suuv;me. lograndu

que zeda arsa.dela medxczna se yuelya man

cacsy mrands ont st ar flure g las

aces. (Eiemslo. . reguerimientos de




MEDICINA

GENERAL.

ENFERMERIA.
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- Requiere dela nfnrma:xnn' necesaria qus le. -

cermxta prestar el servxc:u en. una farma efi -

Dxcna infcrmacxon en esta drea la-ob"~

bxene pﬂr das“' la pnimer prapnrclonada

a traves de los repurtes del archivo clinico

(farmal) ‘agi cnmn la que le proporciona el ;

propxu paciente t{informal). con ‘1o quela in=

-fnrma:idn requerida por =zta area se vuelve'
‘exclusivamente la necesaria para prestaP el
servi:iu =ficientemente . s:tuasidn xmportan*

te para que. et sxstema sea mas Efxcxente.

—:La‘lnfonma;iﬁﬁjreqyérida en‘esta drea es tan—
to a;céﬂdentg;cémo descendente ..La ohbtiene ~
ldiréetamenfé'néi:méﬂiéﬁ'és{ como del pacien-
1telcbteniendu :ﬁn eseo‘}nfgrchidh suficien—
rée para aﬁﬁi]i;r:al'médi:u en su labor, asf-
‘wismo la informscién proporcianada por el -
paciente le pevpitg prepararn los elementos
hheéagsrlcs ssf como auxiliar en primera ins-
tancia a los pacicntes gque asi lo necesiten,
es comin que en las clinicas privadas y en
las de! sector pdtlics =1 area Je enferme-
rfa lleve también labores de caracter admi-
nistrativo,para lo clal ebtienen informacidn
directamente de los: pacientes para llenar los
respect: . os nformes. 1por ejamplo 2!l s.pedien-

.,
*e ciimrgzol:



Reciben informacidn del drea de 'ecepckﬁn
{caja) zon 21 fin de preparar los e:pedimntas
Qecesarics para ser conducizos er ‘o m3 oede-
nada al consultorio o area reaguerida,

} - Es tambien comun dependiendc de las ca-acteris-
ARCHIVO ticas particulares de la clfnica aue =@ paciren-
CLINICO . te acuda sobre todo si: se trata de la primera
vez, ai archivo clinico para que s2 le extienda
o se le cree su expediente clinico por lo aue
la informacidn manejada por esta area puece
variar de acuerdo al flujo de proceso de las
actividades o bisn por las caracter{sticas

propias de la entidad.

Como se ve la informacidn gque reguiere cada area
dependiendo de su grado de responsabilidad es muy particular,
pero es sumamente impor-tante hacer notar que un sista2ma  de
informacién eficaz, es aguel sistema de comunicaciones disefiado
en tal forma que todos los niveles de la' organizacidn se
encuentren informados de todos agquellos hechos o circunstancias
que les afecten v podriamos pensar tambien gue de alouna manara
contribuyan al crecimento de la entidad.

Asi wvemos que 1a informacidn debe ser fluida para

inveluerar 3 los elementos que mas  tienen gque ver con
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ella evitando con esto que se tomen de:isx’anés arpitrarias gue
" traigan descontento.

Se menciona como ejemplo la escases de Vmaterial de
curacidn que aungue NO BS Comun ¥ nunca debe de darse en una
clinica del sector grivado nas sarvira para ilustrar
graticamente. como la informacidn por sencilla que sea debe de
fluir srmonicamente en tedos 1as. niveles “invelucrados  de la
organizacidn: )

SECUENCIA DE UN REQUERIMIENTO i)E MATERIAL -

SUBDTRECCION
ADMINISTRAT (VA
' »
E " [oRpen
: E DE MEDICINA GENERAL
SERVICIDE GENERALES — COMPRA
I I
INFORME INFORMES ENFERMERTA
g be esTanos

DE EXISTENCIAS

ALMATEN —_—

{FARMACIA)!

—renioa =
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Por Ultimo en relacion a los sistemas de informacidn es
importante tocar un punto de 1nterés, por Qer area ge esta
tesis 0 sea el de informatica.

En este punto se puede decir que a la fecha en Mexico
(ésne:ifi:amente Distrito federal), solo un J0% aproximadamente
de las CLINICAS del sector privado poseen sistemas
automatizados de informacion, la razon es obvia, ¥y es ! costo
de estos; vya que a diferencia de otros servicios, una clfnica
requiere de personal altaménts calificado que demanda zon Jjusta
razon salarios y/o honorarios acordes con su preparacion, asi
mismo la mayor parte del equipo y material de curacidn
necesarios son de procadencia extranjera, 1o gque encarece aun
mas el servicio; por lo que 1z imnlantacién de wun eaquino
automatizado de informacion requiere de un estudio por parte de
la administracion de la clinica; considerando sobre todo gue en
México segun las estadisticas. entre un 70 y un 80% de los
requerimientos de atencion medica son cubiertos por el sector
pdblize.

Las razones anteriores nos dan pauta a pensar que no
podemos hablar de implantar sistemas d= informacidn altamente
sofisticados (costosos) sobre todo si se le da pr@crzdad a la
adquisxcién y mantenimiento de otra clase de equipo debido a la
naturaleza del servicio gue presta. Por esta razon, la mayor
parte de los orogramas y ejemplos QqQue se presentan en el
desarrollo de esta tesis estan acordes al tipo de maguina y a

la realidad actual dei parfs.
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Con lo: anterior no querzmos mostrarnos pesimistas al
respecto, si.no por el contrario, mencionaremos aque en las
clinicas donde se ha 1implantado adecuadamente un. sistema

automatizado con la magnitud y posibilidades de la entidad ha

permitido que la informacidn fluya armonicamente, permitienda

con ello un crecimiento de 1a misma entidad.

fodemas decir que cas: la totalidad de las areas de 1la
ciinica se ven beneficiadas upa vez implantado un sistema
automatizado de informac:én:'al respecto se puede ver en el
siguiente cuadro una serie de ejemplos de las dreas

beneficiadas por la informatica en una clinica.

CUADRD DE EJEMPLOS BENEFICOS DE LA IMPLANTACION  DE LA

INFORMATICA EN ALGUNAS AREAS DE UNA CLINICA PRIVADA.

AREA BENEFICIO
CONSEJO - Obtencich de reportes de las condiciones eco-—
DE ndmicas actuales de la ciinica.

ADNI&iéTﬁACIDN- Prapara:xén de informes que permitan
mostrar las condiciones de exito o fracaso de-

la entidad, etc.

. DIRECCION - Procesamiento de gran cantidad de informa-—

GENERAL cidn para tomar decisiones o cursos adecuados
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AREA

DIRECCION

GENERAL

MEDICINA

EXTERNA

1

BENEFIC108 1 7 o

de accign.
Permite crear uresupuestus_de'a:uerdn~a las
tendencias logradas con la gran cantidad de ga-

tos procesados, etc.

Permite tener un control mas profundo de los
pacientes, oebido a gue su historial ciinico
permite procesar una mayor cantidad de datos
si es elaborado por comoutadora.

Es posible en clinicas con gran cantidad de
pacientes crear prduramas de preconsulta co- el
fin de canalizar a los pacientes al area ade-
cuada, si1n aue s2 utilice para ello personal
que puede ser mas dti1l en otras adreas mas
importantes.

Le permite al médico crear estadisticas en
cuanto a pade:)m)entos.Accn el fin oe crear
tendencias por dreas o época, existiends as{
la posibilidad de erradicar dichos padeci—
mientos.

La obtencidn rdpida de los antecedentes cli-
nices del paciente le permiten al medico
realizar pruebas “"adicionales” al paciente

en relacion a sus anteceaenies.

5



AREA

MEDICINA

EXTERNA

MEDICINA

INTERNA

76

BENEFICIO

= Le permite mantener contacto directo (a -
travds de terminales) con otras dreas espe-
cializadas de la clfinica. Con 1o que uuedé
canalizar con mayor brevedad a los pacientes
al drea adecuada para su oportuna atencioch.

- Le sirve como auxiliar proporcionandole, cua-—
dros o fdrmulas necesarias para su labor, comn'
diccignario farmacdutico o como agenda de

pacientes de alfc riesgo, etc.

- Permite sincronizar el sistema automdtico de
informacidn al dquipo electrdnico de atencidn
médica, lo que le permite auxiliar a pacientes
en salas de recupera:idn, terapia inten-
siva, 0 en sus propios cuartos cuando as{ lo
requieren.

— Permite mayor control en las salas de ultra-
sonograffa, radioterapia o banco de sangre
con el fin de evitar accidentes en la apli-
cacidn de tratamientos en estas areas de alto
cuidado.

- Permite hacer uso de una gran cantidad de



AREA
MEDICINA

INTERNA

SERVICIOS
ADMINISTRA-

TIvVOs.

Como

BENEFICIOS

programas comerciales que fac:litan el cuidada
y la recuperacién de pacientes que requieren de

una continua vigilancia médi:a. etc.

Peémite contabilizar las operaciones en una
forma mas eficiente.

Permite llevar el control del personal evi-
tando viéios y burccratismo.

Es ademds un auxiliar de los controles de los
servicios generales de la :lfnl:a. como @5 e}
de lavandarfa, roper{a y la farmacia satisfa-
ciendo las requerimientos que al respecto
tienen las diferentes dreas de la clihica.
Proporcionando por medio de terminales el
acceso al inventario del material disponible,

etc.

vimos en leos ejemplos del cuadro anterior los

beneficios que ofrece la Informdtica a la Clinica son practicos

y muy variados.

Lo bdsico al automatizar un Sistema es considerar el COSTO

— BENEFICIO que trae consigo,puesto que los principios de todo
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sistema de informacidn son basicamente los mismos ,es decir que
independientenente de las caracteristicas particulares de cada
entidad tenemos que existen funciones desarrolladas por tode

sigtema de Informacion siendo basicamente las siguientes: (&)

1) Recoleccion de datos fuente:

0 sea la forma en que son captados los datos que mas
adelante,evaluados y analizados por. el sistema, nos' permite
obtener la informacidn necesaria para la toma de decisiones.

2) Conversion de datos:

Es, el cambip de cddigo original en que estan los datos, a
un cddign adecuado ‘ccm 1ps medios de proceso de que d:spnr;ga la
empresa. ¢
3) Transmision de datos:

Este el proceso de mover los datos desde una localizacidn
a otra fisicamente. En todo sistema de informacion es muy
importante definir c]_.aramente la forma en que son transmitidos
los datos de un lugar a otro, ya que por regla general esta
funcion es la que mas tiempo emplea en el proceso de las
sistemas de informacion.

4) Almacenamiento de datas:

Esy 21 salvaguardar la informacidn necesaria para su

posterior utilizacidn.ba duracidn de los archivos dependeré de

su utilizacicn.
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BSTA TEMS M0 OO
SR DE LA b

S) Proceso Datos:

Es la forma de efectuar tanto operacignes - lcgicas <comc
matemdticas., de tal manera que Dradgzcan los resultados
requeridos por un sistema de informacidn a partir de los datos
que le son alimentados.

&) Recuperacidn de la Infarmacicn y Raportes:

Es el plasmar los resultados de todo el proceso de los

datos, con el fin de detener informacion dtil.(7)

Esguematicamente se representaria de la siguiente forma.

GRAFICA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

PROCEDIMIENTOS
£
INSTRUCCIONES

l

INTRODUCCION PROCESAMIENTO MFORMAC 1ON

DE DATOS DE {SALIDAY

DATOS

T

REGISTROS

Y

ARCHIVOS

FIGURA &
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COMPONENTES BASICOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Como ejemplo de lo anterior mencionaremos una operacidn
realizada en forma electrdnica para que el lector de la
presente tesis observe gque el objetivo de la tarea es el mismo,
los que cambian son los medios y la eficiencia de un sistema a
otro.

SISTEMA DE INFORMACION MANUAL DE UN ARCHIVO CLINICO.

MANUAL

ENTRADA SALIDA

CONTROL Y OQPERACION A CARGC
DEL ARCHIVQ

INTRODUC- a) El expediente es archiva- INFORMACTION
CION do en gavetas, en orden alfa-

MANUAL .y} betico para su posterior bus- s | INFORMES

DE queda. CON DATOS

DATAS b) Cuando es requerido, recep- BENERALES

{(LLENADO cion solicita a un empleado del DEL

DE FORMASB) archivo, la busqueda dal mismo. PACIENTE
c} El empleado conduce el expe- AL DIA

diente para su consulta, al lu-—

gar donde es requerido.
d) Una vez consultado y con . =
las anotacicnes correspondien—

tes, es regresado al archivo.

FIGBURA 7



SISTEMA 'DE  INFORMACIOD ONICO DE ARCHIVO CLINICO

UNTDAD CENTRAL DE - SALTDA
| ProcESAMIENTO - -
+SECCION DE . SEEC!DN‘VD’E b
CONTROL " { OPERACION
INTRODUC- ~Dirage y -A. solicitud a
C10N coordina las ‘t:}-é;léé ';ﬂ.é ‘una-
MANUAL cperaﬁxnnes ter‘mmal muestr INFURHES
DE DATQS pr'evisﬂtas.‘ J-1os datcs y per ”‘DN DGTDS
{POR . en los’prro—, mite . su’ fal:u actua_ G'NERALES
TECLADU gr;amas. Lt “izacidn mec_hante “ pEL PACtENTE |
DISCO, . Y Na elave ] oL DIp:
: LEC,TUF‘.:‘ :
OPTICO;
':*955:7. )‘ :

L e.2). SISTEMA /DE ADMINISTRACION
El ssatema\de ﬂdministraciqn.r' eni una ‘\:lfnlca, posee el
©M1Emo cb;et;vn aue cualqu ar enticad. cnn un; gxro cnfev ente, . -y

es pasicaments ol de manejar una empr esa. Eatxsfactcf\anen'e.

81



8 cabo dra. ouens aum;n; lauier

entidad. '_tnrtua;m nte ‘in ca"raTD‘quE_ menzionid’l william

=Py Léanaéd ncerz

'~la A:Eualxﬂad 1s. administracion

autcrxdedes. astable"er lo=‘metada ade:uadns Yy las normac pavea

.una'adtitﬁd'cxencxfica ,valor;:anuo iss

‘.;qespvenda que la 1abor

e-un.pequeno grupp, Si'. no  que  es

labor.ué‘tnda !a‘entxdad el-l}evar‘a,:abs una: buens 5plica:ién

de las dxvurso= prc:edxm;ento: aue engloba la administracibn;

Fﬁmc 55»

she. la adm:n;strac:cn no es una labor que =2s @8

pra;tica vec‘ente embargs’ sus bases siguen . siendo. las

mismas,’ puesto aue scn baa;ndE para el .ouen  funcionamienteo de

la envxdad; ‘aichas “basss .son len =i,7 " el :llamado: procese:

admxnxscrativa. el,cual

anlicablé 'a “toda ' entidad = moderna

incluyende 212 :\xrx:a.

seecLACCONTAR acxan se mepc :ner. de las. . eticas  del

proceso aﬂmini ratxva y en: fc:ma muy brEVE se

se uunden an’xrar al-caso g*é:
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FLPNEQCIQN' Esta e*zpa englnb1 a1 cenyuﬂ“a“p oracadimantas .y

nnrma=" gemas ﬂe ins ot etxvos esoe::ixcos Uy generale"y los

planes neresarl‘ anra alc

esto en una Clx au su ob)s'zvo dabe ser el ‘arogarar ‘la . osalaz

EI SE”ViCIQ DU° se difarencis de

otrns gxros ccmo sercian: lcs de un ,:ara:ter ‘ras o materiziigtas

auede llegqr L1 contrcversia. ya que  algunos

es;@‘sxtuecxc

'pueden‘pensar uue se EEts IUCFanEQ .can 1a -saludy sin - embarys

ademas de na 5er tema de Ta" prespwte ‘esx s :onsidera que. 1z

labor del médica es una de 'as n‘s noblez gue a"xsten.

ta - Climica’’ énemas debe’ " de. satisfacer = objetivos

espec :ng, :ar area‘y glaba;e:: entre eliloz  figuran 1ss da

vcveﬁ:nxentc. LOS de Paaacteacxan 83 ﬁesarrn;la del personal, sz
< e
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coma lcs de cubr\r ao» 1o menas e! minimo de ingresos reauerioe

Dara msntener el ountc de eauilibriz.

Comc se-ye le a'+zvxd=d de n’aneacxcn dezde el gunto

Vista adenzs“ mucho de 1z

qQue urestsn servxcias.;y$ SaouiUtambisess . carsigess Lo

presucucItacion de ingresos v

zomures de‘cs2ital Como: serian: ampliar- o remgdalar

_unidad medica. ractplatar el equipo mezica,

atc.



GRGANIZACION: A traves de " =@sta’ ‘etasa’se deben -gefimir. ‘las
limess de -autoridad |y rssponsabilidad < del.
=1inica, pretendiendc asi que “la deleqafién{

- responsabilidad permita el :desahogo - de 15s

organizacicnales camo personales, i
s muy importante para Iografr]una

procurar que el personal s;enta ccmo =uyos las

entxdad y 'para ello se nece:xta mof:var‘ns.

podrxa,ser 2l estable:er un 1xm:ve he alcsn:an.

‘ .
cada area medica, 10 gue CFearxa una motl\acxcn
cada medi:o: at"a motxvacinn podr:a ser al

anal:sxs cada ner;can td:gemos ceda,nu:n:e—dxas

mec}!:ue DLIEXET'&\ EUS EADE"].EI’ICIBE y‘

canacitarse

Jsbbre

,}ema, mot:vandn asi al restc del ner nnal‘a]

de-ent;dad,.pevc,cabe hacer7 nota
delegacion’ Sse vuelve -mas xmgnrtaﬁté
entidades, otiesto gue El,;Erjicic,esf‘:roburcidﬁar“:

£ humanos

salud. a - ser

Se ‘gresenta el ‘organigrama que 'muéstra

integran.la clfnice, en.el cual =e puede ver la'farma en. aue se

han organizado ‘dichas éreas;"cdn el '}fin : de que 1a

autoridadfrespansabxlidad,no'se'cancentke en un:sclo grups o lo
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que es.
ron=u\ta

demqs._de=tacandn o

intensxvo. tndc elio procurando gue la unifxcacxo' d ~r1terxas

v la'cebida 1mpo=1cxcn de ﬂutarxdad par panfe de

en r:n:mc Louna C_A'.Alé\

Ura jormsa de semunicar alquna dxsco_zcxcn ‘para

o  b:én‘ de

Zirectaz ‘1nforméies en algunas casnz) conclos jefen de

cria A-wa’a unioad-omedica.
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CONTROL: Coneretanent2 el ontrdl. sarmits verificsr » aue “loz

objecivos v -z lanes aigencadol

Sobreeste e

sus nuntes' basicos en ‘el lcapitule’

NIl poriiilo

e contxnuacxon ;Se.;enunclaran. i los ‘‘sistemas . en la. emprasa Ze’

Serv;Plos.

.»comentar‘e‘. varias. formas  de

inad,' 1as :ue‘e= solu vamc-.n' en..la . forma

D'xes hasta vﬂcaﬂdw- que cada= cxnnen t:c:rnH ca - la

1a par‘:}:&a ucnle,' --n ds1er de, :umnlxr .con - lcé

ne almente ac=ptadcs.

\~ Procedimients 3& i

Smo Frocedimient

T~ Prozesimiento .0ec
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Para ofectos de la tesis. unicsmente se tratara can mayor
amplitud el sistema de polizas. por ser este el empleado por la
entidad, ademas de ser 28! que en la actualidad , dada su
flexibilidad en su aplicacién 2s el procedimiento gue mas se
emplea en nuestros dias, ademds de ser ideal para loe cistemas
contables automatizados. Con esto no aqueremas decir que los
demas procedimientos no sean operables {sSi1no que como menciona
el Dr. Raul Muy "El Sistema ideal seré aquel que permita
registrar, clasificar y resumir la informacidn contable con la
mayor rapidéz vy ai menor costo peasible". (%) Lo que nos
demuestra que cada entidad adoptard el sistema gue considere
mas pertinente de acuerde a sus necesidades y caracteristicas
particulares: reiterando que para efectos de este caso aractico
se utilizar; el sistema de polizas, dado que la entidad que so
trato posee un sistema computarizado el chal més adelante se

describira.

Sistema de Polizas.

Este sistema muestra grandes variantes en relacicn a sus
antecesores; puesto que permite registrar asientos :untable; en
formas =eparadas (polizas) lo que permite una gran divisidn del
trabajos dichas polizas son regictradas posteriormente  en
diarios tabulares, los cuales muestran en forma concentrada los

asientos formuladaos en las gpdlizes.
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2%9 ‘Cuentzs o asilcac:iones contables

oor cada nivel.

1

Niveles de cuentas (3
por nivel 9?9)
12 D‘qxt:s coma m

dades de cada :uenta

Grupos
5. para

8 para .

Secuencxa-

La se:uencta del pro:esn nrétehde.- serla.; mas. Aatural’

puesto que !a 1nfnrmat1ca auyxlxa al’ sxstema céntahlé.;ye ‘que

su éont~ vidad,

‘este nunca debe de modificarse ‘en :uantb

respetando el principio de la partida doble’y 1u= nrinc*nlc= de

-contabilidad generalmente aceptados.

- - . .Se parte del hecho de que nugstkg entidad

ejercicios de haberse instalado, por 1o quel  posee’iya clertos:

recuisitos previos que en el momento de su.linstalacidn . débid

haber cubierto. los cuales 2m resumen - soni
a1 FRagistro de los pardmetros de la smpresa.

Los cuales deben ser z2limentados en. la -comoutadors .. y. —



1 21 dizco hEEEIIG cuandc este lo solizite, cor e:

=narescan =p toda 1la docussntacion que gQeneca - @

“imneime £l sistema. Dichos parametros para nuestro caso son los

CLINICA PASTEUR.

BOLIVAR 27

- a6
- CENTRO.
‘-iCiudsds o DISTRITO FEDERAL.
o C.Fostal: . Bug
k ..-Péé(v-%.‘_‘:.

~ R.F

= Reg: Cam:N: Hosp

by éégxétvar- parametrés delgstestadns-finantiones.

-'Cuenta de Resultadcs del e:er:xcxn artual' 3@(«-{4‘30-'-.\{-

=n:a‘da vau‘ =dn= dnl )EI‘ClClG antencr-Sl}w =00 ] - ﬁm).

= Ult:kma Cuenta ‘g’ E(a_‘.;m:e: % ;a';'-qa'-—qr'c

©Y Dar de _alta grupos contables.

£ nnestirc csec 52 agrups2n

cuentas dependiande | de su

~ioilidad 2m grupos conLables:

93
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No.GUFD. " EEUFD CONTABLE. N: SUEGFD CQNTAEL .

R}
ey

ACTIVO: [ =

N

3 CAEITAL

- RESULTADD!

se han utxlxgadn en el caso pra:txcn, mas 2

“par

estns de a:uerdo al. catilogo de uentas,

tratar e tan solo de un caso practico.

d)Mantenimiento al Catalogo de Cuentas.

'Las cuentas dadas de alta para este caso | Sse - crearon 2

manera de eJeleD. y aun gue son lo mas apggadcja'ilaf—~ea!:dad

L BE cunvenxente mencionar que las :era:ter{éti:és. TINOS Y
nombres . de las cuentas deben ser definidos en relacidn Zirecta
con las caracteristicas y necesidades ~de - 'la  entidad aue se

trate, para el caso, dizha catalogo . de cusntas es el siguiznte



§DLIVQR'27 NUMERO &6. CENTRO, DISTRITO- FEDERAL.C.P. 3800,

R.F.C. CLP&60424

CUENTA. . . DESC

##s CLINICA PASTEUR *x+

REG., CAM.
— CATALOGO DE CUENTAS -

30 DE DICIEMBRE DE 1989

NAC. DE H.1892

GRUPO CONTABLE

RIPCION AUX.
aéi¥666—eeo FONDD FIJO DE CAJA ACT.FIRCULANTE
002-000-0G0  BANCOS ACT.CIRCULANTE *
002-901-00d  BANAMEX ACT.CIRCULANTE
502—082—900 BANCOMER ACT.CIRCULANTE
H03-000-000 CUENTAS POR COBRAR ACT.CIRCULANTé
Q04-000-00o» DEUDORES DIVERSOS " ACT.CIRCULANTE e
094-001-300  INTERNOS ACT . CIRCULANTE *
O0a-001-291  DR. LING MEJIA ORDUNA ACT.CIRCULANTE

OA4-001L-302 DR,

Q04-302-00 EXTE
204-a92-001 SR,
QOT-000-000 DOCU
Bl5-000-000  ALMA
00L~-01-0000 MATE
OIE=-aOT-0ud
DT -G~ 000

QOB -0 -G

RAMON RAMOS

RNOS

JuAN OROPEZA
MENTOS POR COBRAR
CEN GENERAL

RIAL DE CURACION

ROFPERIA Y ACCESORIDS
ANTICIPOS A PROVEEDDRES

ALMACEN PAPELERIA

ACT.CIRCULANTE
ACT.CIRCULANTE
ACT.CIRCULANTE
ACT.CIRCULANTE
ACT.CIRCULANTE
ACT . CIRCULANTE
ACT.CIRCULANTE
ACT, CIRCULANTE

ACT.CIRCULANTE
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#+» CLINICA PASTEUR e¢v
‘BOLIVAR 27 NUMERQ && CENTRO.DISTRITO FEDERAL.C.P.0800.

R{F.C-JCLé669424 REG. CAM. NAC. DE H.1692
B - CATALOGO DE CUENTAS -

30 DE DICIEMBRE DE 1989

CUENTA. 1o

. DESCRIPCION GRUPD. CONTABLE
009-000-000  TERREND .. ACTIVO F1I0
010-000-000 - EDIFICLO - . ACTIVO;F130
©11-000-004 EGUIPO DE HOSPITAL ACTIVD F130

©12-000-000 APARATO MEDICO QUIRURGICO ACTIVQ FIJO

@13-000-000 MOBILIARIO Y EQUIPO ACTIVO F1JO
014-900-000 EQUIPO DE TRANSPORTE l ACTIVD F1JO A
©B14-001-000 AMBULANCIA ACTIVO FIJO
©14-002-00%  TRANSPORTE DE PERSONAL ACTIVO F1JO
915-090-000 AMORTIZACION DE TERREND ACTIVO F1JO
?16-000-000 DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVO F1JO -
216-001-009 D.A. EQUIPO DE HOSPITAL ACTIVO FI1JO
016-002-000 D,A. APARATO MEDICO QUIR. ACTIVO FIJO
©16-003-000 D.A. MOBILIARIO Y EQUIPD ACTIVO FIJO
916-004-000 D.A. EQUIPD DE TRANSFORTE ACTIVO F1JO -
216-004-001 D.A. AMBULANCIA ACTIVO F1JO

©D16-004-062 D.A, TRANSP. DE PERSONAL ACTIVO F1JO



* CL!NICA PASTEUR "*%x

BOLIVAR 27 NUMERD bé CENTRU DISTRITO FEDERAL.C.P.0BG0O.

R.FCL CLP5b04°4

© DESCRIPCION

REG.

NAC. DE.H.1892

"= CATALOGD. CE CUENTAS -

.30° DE DICIEMBRE DE 1989

CLENTA GRUPD CONTABLE ~AUX:

| 017-000-00¢ GASTOS DE ORGANIZACION ACTIVO DIFERIDD

S T@18-009-00G - GASTOS DE INSTALACION ACTIVO DIFERIDO
019-000-300  AMORTIZACION GTOS. ORG. ACTIVD DIFERIDO
#20-006-000  AMORTIZACION GTOS. INST. ACTIVO DIFERIDO
#59-000-00H  PROVEEDORES PASIVO CIRCULANTE -
951-60G-GY) ACREEDORES DIVERSOS PASIVO CIRCULANTE +
051-001-000  1.U.A. PASIVO CIRCULANTE
0S52-062-004 - 1.S.R. FASIVO CIRCULANTE
$52-003-00" 1.M.5.5. FASIUG CIRCULANTE
#52-004-¢00 RETENCION 1% PASIVO CIRCULANTE
#52-005-000 2% SOBRE NOMINA PASIVO CIRCULANTE
052-00a-000 INFONAVIT, PASIVO CIRCULANTE
05I-¢07-4e0  HONORARIDS RESIDENTES FASIVO CIRCULANTE
052-908-000 0TROS IMPUESTOS FASIVO CIRGULANTE
053-000-000 DOCUMENTOS POR FAGAR PASIVO CIRCULANTE
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#%% CLINICA PASTEUR »x*#

BOLXVAR;27 NUMERQ &6 CENTRD,DISTRITO FEDERAL.C.P., 0804,

R.F.C. CLP660424

CUENTA

REG.

CAM. NAC. DE H.18%2

- CATALOBD DE CUENTAS -

39 DE DICIEMBRE DE 1989

DESCRIPCION

GRUPD CONTABLE AUX.

- 954-000-000

055-000-000

160-000-300
100-001-0%e
100-002-000

100-003-0060

266-000-000
200-001-000
206-002-066
200-G03-00%
200-004-000
266-005-000

299-006-000

INT.POR PAGAR A L.PLAZO

ACREEDDRES A L.PLAZO

CAPITAL CONTABLE

APORTACION ACCIONISTAS

CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

INGR. POR HONO.MEDICOS

INGR.
INGR.
INGR.
INGR.
INGR.

INGR.

MEDICINA GENERAL
DE ENFERMERIA
DE FSICOLGGIA
DE CARDIOLOGIA
DE ODONTOLOGIA

DE OFTAMOLOGIA

PASIVO A L.PLAZG

PASIVG A L.PLAZO

CAPITAL *
CAPITAL
CAPITAL

CAPITAL

RESULTADOS *
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADOS

RESUL TADOS
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>x+ CLINICA PASTEUR #ss

BOLIVAR 27 NUMERD 64 CENTRO,DISTRITO FEDERAL.C.P.0B00,

R.F.C. CLP&604A24

CUENTA

REG.

NAC. DE H.1B92

- CATALOGD DE CUENTAS -

30 DE DICIEMBRE DE 1989

DESCRIPCIDN

GRUPD CONTABLE AUX.

2¢1-000-200
201-091-000
201-002-000
201-003-000
201-004-000
201-005-000
201-006-000
201-007-000
201-008-000
201-009-000
201-019-900
202-000-000
202-a01-000
202-202-000
202-003-000

263-000-000

[

OI-001-0600

203-902-000

INGR., POR MEDICINA INTERNA

CUARTOS

QUIROFAND
MEDICAMENTOS
MATERIAL Y EQUIPO
HONORARIOS ANESTESISTA
SALA DE RECUPERACION
CUNA E INCUBADORA
OXIGENC

SANGRE

TERAPIA RESPIRATORIA
SERVICIOS ESPECIALES
URGENCIAS

CAMA EXTRA

PATOLOG1A

OTROS INGRESOS
DIVIDENDOS

VENTAS DE ACTIVO F1JO

RESULTADOS © -
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADDS
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADDS
RESULTADOS -
RESUL TADOS
RESULTADOS
RESULTADOS
RESULTADOS .
RESULTADOS

RESULTADOS
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D CL!NICA PRSTEUR i

g BOLIVAR 27 NUHERD &4 CENTRD, DISTRITO FEDERAL.C.P.0800.

CLP6&0424 s . REG. CAM. NAC. DE H.1892.
~ CATALOBO DE CUENTAS -
30 DE DICIEMBRE DE 1989

. CUENTA - DESCRIPCION GRUPO CONTABLE  AUX.

/204-000-009 < OTRDS GASTOS RESULTADDS *
204-991~000  PERDIDA EN INVERSIONES RESULTADOS

284-002-000 PERDIDA EN VTAS DE A.F1JO RESULTADOS

250-900-900 COMPRAS DE EQ. QUIRURGICO RESULTADGS

251-000-00a COMPRAS MAT.DE CURACION RESULTADOS
20-000-000 GASTOS BENERALES DE ADMON RESULTADOS *
260-001-000 SERVICIOS CONT. Y ADMVOS RESULTADOS

263-002-00p» COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES RESULTADOS

260-003-000 LIMPIEZA Y SEGURIDAD RESULTADDS
260~004-000 GASTDS DE PAFELERIA RESULTADDS
261-006-000 GASTOS GRALES. DE CLINICA RESULTADCS *

261-0»1-000 SERVICIOS DE ALIMENTACION RESULTADOS
261~902-00¢  LAVANDERIA RESULTADDS
J62-900-000 GASTOS DE ADMINISTRACION RESULTADOS *

262-091-~000  SUELDOS Y SALARIOS RESULTADOS



e) Mantenimiento al cafala;a de conceptos.

Este sistema ouede almacenar 99 conceptos catalogadoas,-zon’’

el fin de poder Transcribir el misﬁc concepto en  las pblizas
donde se realiza ja misma opera:ién, y & manera de ejemplo
expondremons tan €0lo 18 conceptos cnmuﬁes de las operaciones do

la entidad.

1- Ingresos Madicina genaral cobrada  en

efectiva._

“Quirdtano  respaloados  zon

to

3= Ingresas Incubadara cobrados en

efectivo.

4~ anticipos por cuncepv§‘ de“'Cuartos cobtrados a ios

clientes:

S~ Compras de material . de ,tdra:ién, pagando en efoctivo

. quedando a deber s

a el proveedor

&~ Compra de despensa en efectiva.-
7~ Pago de suelagas y salarios en efectiva correspondientes & l¢

quincena del al.

8~ Compra de gasolina para el equipo de transporte, pagada en

efectiva,

9~ Fage de los honorarios correspondientes a la aquincers

del . a las médico

- al

<18~ Depdsito bancariao en 1a cuenta No. del

“ hanca . En efectivo #

sen  cheques ¢

cen rumeras
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Zrincignios:

El sistema;

MAYORES

AUYILIARES.
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- L0 campos que hav aue alxmentar en

lugar a la cantura de mavlmxentos son:

+ Pnr cada pnli at ‘J - RN

- Numera ‘de nu11~a.‘

- Fe;ha dE ia pulx:a.

*:Par-cada -movimiento:

= Numero de cuenta,”

:— Monto .del cargn—:reditu[u

- Ccnceptn Lel mnvxm:ento o numero del cnncepto.

Una vez realizado esto se tienen entre:otras opciones:

- Dar de alta mas movimientos.

— Dar de baja el ultimo movimiento.

~ Modificar datos de algun movimiento.
- Modificar nimero de la poliza.

-~ Modificar fecha de la péli:a.'

- Caneelar toda la pdliza.

- Registrar la pdliza en los archivos, e

For ultimo se aclara que no es
"imdgenas" que decpliegan en la pantalla
posible presentar los resultados obten

impresora con dicho sistema.

el sistema . para

LT

posible

el cistema,

idos a

presentar

traveés de

paro s

103
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FECHA.

POLIZA No, ——

STAS. AFECTADAS. NGMBRE PARCIALI "' "DEBE . | HARER

‘JcuenTa ] suecTA. o

LONCEPTD:




105

TALTTIDE BICT
ML MLUEN ML

eET) " PASIVD.Y CAPITAL:

CIRCULANTE ¢ CIRCULANTE
a b FROVEEDORES $ 2500
ACREDORES DIV. 5000

DOCTOS.POR PAG. 2400

3 9500
ALPACEN .
CBRTICIP.& PROV.

GLMACEN PAFEL.

F L2400
F130 .
TER! INT.A PAUGAR
EDIFICIN ACRED.” LARED P, .
EQUIST CLINICA . R T30,
AFRRATD MEDICD. S R
“ORILIARIO ¥ EQ. S000
EQ. TRANSFORTE,  Soob
£Q,E5PEC. RADIOL. {1090)
DEFEECIACION AC (6609
CoosTTTT TE50e
CAPITAL o R S
. GASTOS DE DREA, 4500 ©-APDRY, -ACCIONIST. 18500
FASTOE JE INGT.. 3500 S CARPITALSOCTIAL. 20400
AMORT,.ETDS. & (650 RESERVALEGAL -
{(856) UTILIDAD DEL E. 1000
ST malh0n ] v il : 447900

TOTAL:ASTIVG

57409




ver TUINICA FASTELR

ESTAPO DE RECULIADRDS

DEL 10.DE ENERO Al
EN MILES DE PESQS:.

(M,.N,

1 DE DICIEMBRE LE 1739

. INGRESOS NETOS
ING.PDOR HOND.MEDICOS
ING.POR MEDICINA GENERAL
ING.FCR ENFERMERIA
ING.POR PSICOLOGIA
ING.FOR CARDIOLOGIA

ING.FOR ODONTOLOGIA
ING.POF OFTAMOLOGIA
ING.FOR MEDICINA INTERNA
CUARTOS

QUIROFAND

MEDICAMENTOS

MATERIAL Y EQUIFO
SALA DE RECUFERACION
INCUBADORA

SERVIEIQ DE OrIGEND
SERVIEID DE TRANFUS!IOHN
TERAPIA RESPIRATOKIA
HONDRARIOE ANESTEC!A

SERVICIOS ESPECIALES
URGENCIAS

CAMAR EXTRA

PATOLEG1A

MENQOS
COMPRAS DE EQ.QUIRURGICO

COMPRAS DE MAT. DE CURAC.

UTILIDAD BRUTA

MENOS:

GTOS.GRALS. DE ADMON,
SERVICIOS CONTABLES.
COMBUSTIBLES Y LUBRICS,
LIMFIEZA ¥ SEGUKIDAD
GASTOS DE FAPELERIA

GT0S.GRALS. DE LA CLINIEA
SERVS,DE ALIMENTACION
LAVANDERIA

GASTOS DE ADMIMISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS
HONOFAKIOS

UTILIDAD DE OPERACION

DTRDS INGFESOS
DIVIDEMDCE

YENTAS DE ACTIVO FLJO
DTROS GASTOS

PERDIDA EN IMVERSIONES

FERDIDA EN VTA.DE ACTIVO F.

LTILIDAD ANTEE &, T.U.E

PUESTOS. (UTILIDAD DEL _JERLILXD) ‘!

LRN-TL ]

-

)
%}
I

JELRT

2000 E S

500 . R

1000

L3
2500

106

19506,

2500
S0

1080 -

400

2000
1000

1259
1756’

e




HE1D nos DE_

a) ‘DEFINICION.

_la metadolcha que se emolea uara d
'invertxdas estan siendn debxdademen

P lus metodas. e utilizar seran los qu

efxcxen:ia al menor costo posible,

de control gue se presenta es:

Métodos de  contral son

procedimientos e instrumentas - por

obtienen resultados aue se ‘acerc

objetivos planeados.

IMPDRTANCIA Y- EUOLUCI-'

ADN!STRRTIVD)‘

En . tuda entid

ceontinuo. & insepzrabli

auve estar integrados
mencionaremos gque el; pracesc admini

siguiente manera:(11)

107

eterm “recirace

te thlxzad

e logrsn abtener 1a. maxima

Asi la def;nx::an de meétodas

tocdos aquellcs s1st2mas,
medio’ de los cualies se

an’-lo. mas nosible ' alos

EDI0S \.DE  CONTROL ~ <PROCESC

iforma un  togo

terminos muy gereraies

strativo ce conforma de la

“decir i gue



PREVISION: Las,

investigaciones y-zurso

PLANEATION:
concrera de

prondstigos

. paraiasegurar aue 1

rabo, .

CONTROL: Cﬁmnie‘éﬁn

para- medir resultadgs

ios . objetivos planeados se.esten . llevafnoo

. “Ta-fungidn- administrativi delicontre!

correccidn. del decempefio di “las irEividan

3

108
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contral han ido evolucionando:

¢/ ta complesjiided ae

Tyal sean -

igﬁienies
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) CONTROL  INTERNG.

entidad econ

éka:titqq: 9? csﬁ%iabilidad “de s nfnrma:{oﬁi-rfinanCLeua.
Vpraﬁﬁveéfla eficiencia oueraé:va y orovocar ia adnerencia a las
le{éicas présﬁritas por la administracien. (t2).

: IVCQQﬁ se Qé. el Control ‘Interno es uno de los aspectos mas
importantes que debe de tomar en cuenta ia entidad economica.
.ya.que de este depende en géan medida gue las politicas,
procedimientos, sistemas y todo aguello aoue de alguna. manera
mejore la situacibn de 1a empresa y cumpla con el propés:tc de

incrementar la eficiencia operativa hac:iendo que esta  func:ore

correctamente.

c.1) OBJETIVOS DEL CONTROL: INTERNO

En ‘estos objetivas radica la mportan:iévdél_ccﬁtral -




-

‘ceulr1dan;

Intern

direccidn de’auela shtanida s’ vera ‘bpartuna

4o canfianza

IMPLANTACTON




segregazidn .de -responsabil

‘Personal de

activos, pasivos, . ingresos y EQPESPSV

d) Politicas sanas " gue  deben ‘normar “la ejecuc:d

funciones’ y responsabilidades de cada depént§men§9 dé':lq

_oraanizacién,

ncicnaﬂ que estas caracteristicas son. generales .y

que cada tiuu de entidad las debera cumnlir _conforme  a . sus

npjet;vasAesoecxficas.

L€.3) ELEMENTOS.

Los éismentcs'de contrel “.interna . conforme: al  Instituto

Mexicane de Chntadnrésvuuﬁii;cs son: |



-
formas e infdrmes.
3~ Personal: Entrenamiento,

retribucidn.

4- Supervisidn: Vigilar que los. planes §e“cumpiaﬁ.

A continuacidn se explican estos puntos mas aﬁﬁliamen&e.
1- Organizacidnt | i

El acelerado crecimientoc de las entidades econdmicas hace
necesario e indispensable establiecer una organiiaciﬁn
adecuadamente estructurada de acuerdo al tipa y tamafio de 1la
entidad.

Para lograr una estructura es necesario taomar en cuenta:
- Direccidn: Esta asumira la responsabilidad de la politica
general de la entidad y de las decisiones que se tomen.
- Coordinacidn: Por medio de esta se logra confarmar
armdnicamente las obligaciones y necesidadés de la entidad.
- Divisidn de labores: Para definir claramente la independencia
de las funciones de operacidn, custodia y registro, ya que con
esta divisidn se logra en gran parte que ningdn departamento
contable tenga acceso a los registros contables que controlen
su propia operacidn.

-Asiqnaciéh de responsabilidades: Para establecer con claridad
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los nombramientos dentro de la entidad, su jerarqufa Yy
delega:i:fn de facultades de autori:u:ivﬂn, cangruentes con las

responsabilidades asignadas.

2- Procedimientos:

Para que exista un buen control interno es necesario - que
ademas de tener una adecuada crgani:acidh los principios se
apliquen en la prdctica utilizando procedimientos qQue
garanticen 1la sclidez de la urgani:acién.
~ Planeacidn y Sistematizacioh: Es necesaric que el persona!l
utilice los manuales de procedimientos ya que ellos contienen
las polfticas de la entidad, sus funciones de direccidn y
cuordinacién, la divisidn de labores, el sistema de
autorizaciones y la fijacionh de responsabilidades; ya que cen
‘esto se asegura que el personal cumpla con las pricticas que
dan efecto a las pal{ti:as de la empresa, que se uniformen los
procedimientos, que se reduzcan las errores, etc.
~ Registros y Formas: Para que un sistema de control interno
funcione, es necesario ﬁrccurar prccedxmientns adecuados para
el registro completo y correcto de activos, pasivos, ingresos y
egresos.

Es conveniente que se disefien formas prdcticas que
faciliten el registro oportuno y correcto de datos a un minimo
costo. (ver caso prdctico). A

- Informes: Fara vigilar las actividades de la empresa y al -
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personal encargado de realizarlos, el elemento de mayar
importancia del control es la informacidn interna; para ellos
es necesario preparar periddicamente los informes internos con
base en un estudio cuidadoso, con conocimiento, capacidad y
autoridad suficientes para tomar decisiones y corregir
deficiencias.

Los informes contables constituyen en este aspecto un
elemento muy importante del control interno desde la
preparacidn de balances mensuales, hasta las hojas de
distribucidn de adeudos de clientes por antigiledad o de

obligaciones por vencimientos.

3~ Personal:

Para que un sistema de contral Interno funcione
adecuadamente @5 necesario que ademds de tener una organizacidn
efectiva Yy procedimientos correctos, se seleccionen
funcionarios y jefes de departamento con habilidad y
experiencia, personal capaz de cumplir con los procedimientos
establecidos, en forma eficiente y econdmica. Ya que el coentrol
interno nc puede cumplir su objetivo 8i las actividades diarias
de la entidad no estan en manos de personal capacitado.

A continuacidn a manera de complementar este punto
mencionaremos los requisitos que debe poseer el personal:

-~ Entrenamiento: Es necesario entrenar al personal Y

convencerlos de la necesidad de un estricto apego a los-
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procedimientos seﬁaladus y a los controles j;lograndoc con ello
una identificacidn clara de las funciones y responsabilidades
de cada empleado ,asi como la reduccidn de ineficiencia Y

desperdicio.

—EficienciasiLa eficiencia depende directamente de que tanto
interés le ponga 21 persanal al realizar sus actividades .De

ah{ que las entidades econdmicas deban procurar medir y alantar

la eficiencia.

-Hurali&ad:La moralidad del personal es fundamental en la
estructura del Control Interno ,y por elle los directores se
preccupan del comportamiento del personal ,de darles vacaciones
periddicas y de rotarle en la medida de lo posible.£El
complemento indispensable de la moralicad del personal come
elemento del Control Interno se encuentra en las finanzas de
“fidelidad" gque deben proteger al negocioc contra manejos

indebidos.

~Retribucidn:Cuando el personal se encuentra debidamente
metribuido ,realiza con mas entusiasmo y eficiencia sus labores
y/o actividades .AsT los sistemas de retribucion al
personal,planes de incentivos, premios ,pensiones por veidz y
oportunidades que se le brinden para plantear sus sugestiones y
problemas personales constituyen elementos importantes del

control internc.
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El control interno se revisa en dos fases; primero, °‘la
revisidn dei sistema que basicamente s un proceso de obtencicn
de informacidn acerca de la organizacidn y los procedimientos
establecidos; y sequndo, las pruebas de cumplimiento Qque
-consisten en proporcionar al auditor una seguridad razonable de
que  los procedimientns contables de control estan siendo

aplicados como esta previsto. Esta revisidn la realizan:

- Equipo administrativo (en el casoc de entidades peguefas)
- Auditores internos que reportan a niveles directivos y Qque
gozan de cierto grado de independencia.

— Auditores e:ternos.

Generalmente en la maycrfa de las entidades el control
interno se revisa y evalda de una manera mds profunda cuando se
va a realizar una auditor{a externa., Peru es necesario revizar
el control internc contintamente por medio de 1a auditorfa
interna para determinar asi las definiciones y procurar los
medios correctivos; puesto que el grado de eficiencia del
control interno determinard el alcance e intensidad de las
pruebas de auditor{s y las dreas que requieren un examen mas
intenso.

El objetivo del control interno es a#valuarlo para
determinar la confianza que el auditor puede poner en cada fase

y actividad de la entidad para precisar la naturaleza, alcance
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y oportunidad que debe dar a sus pruéba; de auﬁiiér{

'n;tap

E1 examen del control interna siempke'se;ha;é.

los papeles de trabajo y se realiza.a travéz ﬁerlbs Xéﬁienéés“v

metodos de evaluacidn:

-

METODO DESCRIPTIVO

2

METODO DE CUESTIONARIONS

e

METODO GRAFICO

1) METODO DESCRIPTIVO

Como su nombre lo indica, consiste en la descripcidn de
las diferentes actividades administrativas y operacionales ae
los departamentos de trabajo, de sus funcionarios o empleados,
as{ como de los registros de contabilidad que intervienen o
forman parte del sistema. Esta descripcicn debe hacerse de una
manera tal que siga el curso de las operaciones en los diversos
departamentos.

Nunca se debe hacer en una forma aislada o© subjetiva,
siempre habra de tenerse en cuenta la operacidn del
departamento o empleado anterior, sehalando ademds su relacidn
con el departamento siguiente.

2) METODO DE CUESTIONARIDS

Este método consiste en el establecimiento de un

cuestionario previamente formulado por el auditor en el cual se

1ncluyen preguntas respecto a como se efectda el manejo de las
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dichas El :

operaciones,  y . quien tiene a fsu,"‘car'gn unciones:

cuestionario’es formulado por:ilo

respuestas afir‘mativa's' indican’’Y

"se en‘:uentv-en e.-t;ble:xdas - ilas
ejeclicidn de las apﬂraéinnes. e
Cabe mencionar que este mévado’

método de :uestxcnar-lns par-a que con

detalles del control 1nternn.

- En-lei . la’’evaluacidn:del’ sisle

camprende. el conocimiento. de ‘la: estrugtu 1 Ven

“euanto a" su

efu:ac:a‘ “paral IProporcionar’ dat_cvsl “f dedignas,
‘npartunas y uhles.'asx como pa‘ra salvaglardar los interdses da

la E'\ttdad yiia segurxdad de. . que esta se balla - -funcionando - 2n

= deb:da 'for ma. La evalua:ion tlene que ser en . detalle ‘de -tal
maners que . se determine si el sistema de control interno asta o
‘no’respondiendn a las necesidades de  la  empresa. Despu€s de

analizar ‘minuciosamente los elementos esenciales. a@! sizgulente

paso consistird en.mejorar el sistema para hacerlo mas eficdz.
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Para evalvar el control interno con 1a ayuda de} 1a
computadora se debe tomar en cuenta que tanto el gsrocessmiento
manual como el electrénico estan presentes en todos los
sistemas. asi que es necesaric saber como combinar los
procedimientes convencionales de auditoria con procedimientos y

pruebas que utiliza el sistema computacional. (ver anexo 2V

c.S) EL CONTROL INTERNO AL UTILIZAR EL FROCESAMIENTO
ELECTRDNIED DE DATOS.

Cuandec ce procesa electronicamente la informacien
financiera, es necesario determinar si las técnicas
establecidas cumplen con 1os gbjetives del control interno, los
cuales son:

1- Objetivos de asutorizacién.

2- De procesamiento v clasificacidn de transaccionaes.
3- De salvaguardo fisico.

4- De verificacidn y evaluacion.

Al realizar y evaluar el control (nterqp__dg una empreaa
gue procesa electronicamente su informacidn, se debaran tomar
en cuenta los siguientes aspectos:

- Que haya habido un estudioc de viabilidad y seleccidn detl
eauino de computo.

~ Que se tenga una estructura bien detinida del departamento y
‘una adecuada seleccion del personal.

- Verificar como se desarrcllan los sistemas.



- Verificar que ' la . decumercasion vécbwe los. programas. la

‘los ‘procedimientas’ sea ;12 adecuada v este

;actualizadal

‘am@ienise debe verificar ' que’ ‘1a -informacion que se

procesa sea correcta pata que proporcione. resultados correctos.

4)DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE CONTROL EM  LAS EMPRESAS

. DE 'SERVICICS.

Todo tipo de empresa, no 1mportando su gito, necesita. ser
‘controlada, dado que dependiendo de la eficacia de los métbdns
de control seran los resultados aue se obtengang cabe mencionar
que cada entidad tiene necesidades de continuar aspectos
difersntes v ssnecificos. de acverdo a su gira y capacidad
econdmica.

Las empresas de servicios tienen muchas y muy diversas
necesidades de controlar diferentes aspectos. Asi que de manera

general a continuacidn se mencionan algunas necesidades:

d.1) INTERNAST =i oo el

-~ Contrelar los aastos acmfni%trativas de a'ent{daq;como son
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Gastos en luz, agua. talistono, manv:emmvxentoi ga;s. etc. . Fuesto
aue estas pueden ser muy ElEVBdOSVDDr los excesos en su us0,. ya
que es muy frecuente gue se abuse de esios sev-v:ciés. un casg
muy comun =2s el del telefono, para el cual ya g::xsten en 1la
actualidad medios para el control de las llamadas (de larga
istancia principaimente). .

-Controlar el pago de la ndmina, =sto es agilizar los cdlculos
para pagar la ndmina a cada uno de los empleados, separandc las
prestaciones correspondientes a cada uno, los descuentos, lag
prestaciones correspondientes @ cada uno, los descuentos, las
haras extras, evt::. Una manera gue desde nuestro punto de vista
agilizaria dicho trabajo es a través de su automatizacion. (Ver

PN
caso practico).

-Controlar que la prestacidn del servicio se realice. en forma

lee

rdpida y eficiente, de tal manera que & los clientes
atienda en orden, tomando en cuenta horarios establecidos,
tiempo de duracidn del servicio, etc. 3 lograndc as1 Gue sg
atienda al mayor numerc de clientes en  forma efiziente. Fara
esto se pueden implantar tarjetas de contrel por pantalla
(Sistemas Camputarizados) Ze féchas, dias y horas de atencidn a

clientes, fechas de vencimiento de pagos, ete.

~Controles al perscna y egpacizlmente al que trata

directamente con el cliente, de manera que este trato cea

amable y convincentz. Para lograr estoc se puede utilizar la

13
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S-Cantrela
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" LT ey S
zalificacion‘de meritos;; T

iosial gue ‘preste

mejor cervicin al:cliente. otz.

1o ingresas dé,t;ljﬁénéra Que si la empresa brinda
varias clafes’o’categor:as de servicits sepan al final del dia
}as“qahtidadeé de’cada uno de los diferentes conceptos par  los

aue hubo’iﬁq?ésné vy 13 cantidad total. Esto se puede lagrar

utilizandeo uvna caia registradora gus este conectada 'a la

“computadora cantral de manera que los datos se registren en un

diskette;.. ademas ~ de - hacer argueos de caja sorpresivos y

‘afianzar a-'1a persona encargada de la caja.

-Controlar las egresos; de manera semejante a como se comenta

en el punto anterior, solc.que-ahora se manejaran las conceptos

- cor los gue hubt egresos .y se adotara quien las autorizd 'y su

elementos
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mediante vales: materialiiy/o7: herriramientas,

revisando periodic inventarios, ‘tener.un  responsable

ecesidades " externas  se resumen en . aspectos  muy

generales uéréunrlaérqueJinfluyén en todo tipo de empresa:

- Ajustarse ' a  los reduerimientos Udew::las “olinstituciones

gu_bérhamen'cales:

él Al momento de crear una emoresat abténienﬂu los permisc;, Yy
las diferentes licencias para poder abrir un negocio. Ya que,
si ia entidad no cumple con dichos requisitos se expone a
fuertes multas.

b) En el periodo en el que la entidad se eficuentra en marcha,
esta debe controlar que sus pagos de impupstos (I.V.A.,I.S.R.,
1.M.S.8., etc.) y prestacion de declaraciones se hagan en los
plazos y dias establecidos y bajo los criterios que 1a ley
dispone, ya aque de lo contrario la entidad tendra fuertes
gastes en multas y recargos. (Ver Capitulo IX).

c) Al momento del cierre, traspasa, cambio de ~azon soci=l, de

damicilso, etc., tambien débe de cumplir con los requisitos aue



impone "la ley para‘lisvar 'z cabo cualquier accicn.’’

‘costes parra’la preatacion del servicia, para gue.

éompetitivu ‘en - el -mercado y - de ‘ser posible

‘brindar en’algunas ocaciones descuentos  y/o promotiones  para

atraer.clientes.

b) En.-cuanto a la calidad, eficiencia y rapide:z del. servicio. es-

‘necesaric tontrolar y checar period:camente que - el servicic™

prestado por nuestra empresa tenga calidad y eficiencia :péra
ous pueda competir en el mercado ya que estre mejor . sea ia,
calidad y rapidez del servicio se tendra un mayor nuhero de
clientes. 4
z) En cuanto a la ubicacidn de la entidad; es . muy importante
cu= esta se encuentre ubicada dentro o en las prnnimidadesyidel

srea donde se requieren sus servicios, ya que es auy importante

21 controlar este factor, pues seria inutil el tener: :un .buen

control. sobre los - anteriores.

La emcraca de senvi:ius debe controlar:-tanto los' aspectcs
1nternoe comc los exterpos ﬁara =U . buen fuh;xnnamientuv ya .. jue
‘ampos'son vitales cara sy desarrollo. aclarando gue  tiemen  la

carasteristics de ser reciproacos
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e) MEDIOS DE CONTROL EN LA ACTUALIDAD. S

Actualmente los medios de control:” se hanrivélxdo ge 1la

informdtica nara hacer eficientes sus fun:icnes. Esto . es, gue

- no ha cambiado el significado del control ‘como tal, ‘pero si se
han mod:ficade los medios para sﬁ 1mﬁlantacién en forma
considerable, puesto que ahora tenemos un control basado en
computadoras que almacena mayor numerc de datos, y transmiten
informacion correcta y répida.

Es necesario aclarar que los sistemas computacionales no
van a hacer por si sclos mas eficientes los controles, ya que
lo que leos hace eficientes es 2]l elamento humano aque es el que
se encarga de decir cuales son sus necesidades (gue aspectos
necesita controlar, en gue medio, can que capi%tal, etc.lque
debe de2 programar, que proceso debe de seguirse, que datos son
necesarios, para que utilizar la informacidn, ®etc., Dicho
elemento humano aparte de decidir debe estar preparado para

manejar computadoras y entender su funcidn.

e.1) DBSERVACIONES.
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Eg necesaric. mencionsr gue 12 instalacidn de un =istems -

computari:z

o:introduca’ nuaves elementos de contrdl como ‘son:

formna

“
[\
0

~ Lontrolazr que c dei entiradar ze kraduzcan

legible para Ia‘méﬁugdal

roc

~Controles:para’detectar: Ta-nérdidaio essamiento

ge datos.

-'Cantrc;=
~ Controles para:detectar /el

| sistema

cpntrqiar sedicha-s
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YERAFICA DE EL CDP"JL EN UN ﬁt—TEMQ DE FPOC”SAN!ENTD DE DQTDS

FDP LDHPUTADDP

rncasamienta pcriel-. Salida Usuario

Prcqr;ma del Comuu

) tadnr.'
Errores y Correcciones.

€= Control.

Figura MNo.12

VLQE cavaéteristi&as gererales due geben tener los sistemas
computarizados dedicades a contrelar cualauiera de las
actividades que realice la entidad son:

» Ser adecuados en cuanto a capacidad de memor:ia.veiscidad de
ocrocesamients de datos . énmpatib:lidad con . otros  sistemas(E-
p;ogr;mas, oerifericos y lenguajes).

* Tener proteccion contra 1 alteracior ¥ destruﬁ:xcn de

archivos.
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Jde . menoria, numere

6némica"de,sus‘necasidades, y de los beneficios

cu-capacidad’
traeran’ debers “optar por los diferentes’ sistemas

aualle
Zsmobutarizados gue existen en el mercado,

‘ddemas se deben. enalizar:

+.Caste de é&dauvisicien.

Realizar un estudic Dara ver que es mas

et =23uios. rentarle’o rentarlo con opcian
expaerios

42 comtra cInviene aseeorarse de a2y

uwin3 inutill nasado de moda o sefisticado;

~ Cozes de marianiniento..
“por
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ma::w Ceentesl

de la eneidad en. qeneral, y par 15 t ntn se: evztaran q@stas .

* Es capaz.de cuntwotar 1Hs :a=tcs ¥ gastas para

para prestar el‘ servi:in emitienu:l r‘enor\;es‘

clas)flcsdos de una manﬂra raplda vy ﬂ:n utiliza

i .Ademae de Que._ se. puedﬂn, J:ar dxaw:u. seméﬁal

segun. lag neces1danes de: cada emprs 3.

* Se ‘conﬁru;an‘ 1os ingresas:‘detallaqa'é

diariamente. un - reparte.; gus

dinero.

"t
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Ademis. coda-

encontrar sus diferentes apl

controles en donde ‘sea ‘necesarioc;:

costo-beneficio, es decir’ auey’2

zari1a

BrSosios0n:

‘tener.. sus
modificadas

a

g

_'pruzb&é_ arleto

antes r. ieicipacital Cveoes {mplanga

NOCT . F . SIS0,

2 imenz Tale il dehe zer
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e.2 SUGERENC:iag

En  base a lo tratade antsriobmgnte se - mencionaran

brevemente algunas sugerencias

- Antes de adquirir

hacer un estudio de

vigilancia del elemento humano.

- Al agouirirls se debe tomar
computadoras sez el adecuado en
rapidez en la eiecucién de operaciones,

- Taembien es o= suma | tmpartancia

costo-beneficio, es decir: ver que el cosio

Atroducis un

sistema computarizado no sea’ . mayor 'gué los “bheneficios - que

tcaera consiss.




éﬂegal'totél ai 'estudzoffnrevia' aila

—. 8¢ depe- terer

implantacide:, sistema. automatizado para’ ‘que T enista; ur

contrdl _espec{fizo el flujo e caja, para evitar una falte “my

liauidez queipodria 1llevarnos a afectar nuestro capital, ya dua

al‘imbiaﬁtarﬂun sistema automatizado de control najdéue:ha:efue

capital -ifouido no cantemplado descuicando las

-necesidades ﬁrécias de la empresa.

- Se' sugiere ademas el proteger la informacién a traves de e

imoiantacion de los adecuasos medios de control, ya sea

-

través del Heérdware como del Software.

Proteccién por Hardware: La proteccidn del software a través
del hardware, aun gue es quizas e} metodo mas seaurs 4o
proteccidn. es el mas caro vy dificil de implementar, exist:ienco
basicamente dos metodos comercialment2 conocidas:

1-Protecciod con EPROM:Que consiste en grabar ur  chie

memor:a (EPROM) con una rutina de acceso de tal manefa Que él
softavare eola podra correr en la computadora qua  tengs
instzlado este circuito.

2-Proteccibn con LLAVE: Es el metodo mas comercial y cons:sta

en que el sotware verifica al presencia de wun cisposit:.

especial de aJroteccidr llamado "Software Key” el us

wnestelr en suw PO,
Proteccidn por Software: Es el metodo mas comercial por ser o

mas econdmico puesto aue mas qgque inversion economica. se
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ar infgrmitics zars orear

“eguliesc g

tas 2iverzns arcrives)aue integivEn la

- rutinas’
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CASO PRACTICEO:

increme ta

cleficientss

especialidad
'E)iosf!que

quiratane.’

‘poriconcepto-dela

cliqica,hisntras que“sl anceptdies variablesdapend:eron

gel’ numers e intervenciones  iquirdroicas Cy - del coraie ow
‘cclaboracion’en las mismas,’

Come vemos renresenta un ligerc problema de control nussts
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cue ectosz médizos nu sonissalariados nilcobran

Jpor . lo que’su.'sueldo’base’ e variable

“UEl-“programa “debera’ 'DEFﬂiihv,-

‘presente -saa facil .de manejar, ‘partienda

.cligica’no 'desea “realizar

gtastos $-E
programas, debido a ﬁue'_el persona
- este supuesta no. es de’ basey’

flexibilidad para poder cac
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DIAGRAMA DE, BLOGUES DEL FLUJO DE: LA INFORMACION..
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. PROCESO ARCHIVO
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s \
INFORMES
(lHPR%SIDN
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- RESULTADO)

\~___//’/l

1

INFORMAC TON
ADICIONAL,




-EJEMFLO DE LOS*RESULTADOS NOSTRADOS, FOREL SISTEMA.

»5% CLINICA PASTEUR wet.

R.F. C. CLF’66(44“4

139 -

47T000: .

“otre Congr 1T U 50000

TOTALTS 1722599




~EJEMFLE DE Lps,,ﬁs:uLtat-os';rhos‘rgnnps FEOR .EL SISTEMA-

Dr.Flavio Astudil 107 BUEI erres.

Consultas: 41 IMPORTES: 6150

Cons.Espc: 20

Otro GConc: -3

Dr.Tomas Acosta Fel]ine’.
Consultas: 43 IMPORTES: 64506
Cons.Espe. 19 SRR It

D%ra Conc: 2 U ie0eed)

TOTAL: ¥ 235750,
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~~EJEMFLD DE ‘Las F":ULTADOS MO TRADOS‘ FOR EL SISTEHA-’

‘s :TEUP aw

BQLIVAR 7 NUMERD 66 CENTRO,-

R.F.C.;CLPébu4’4 .’Rés.'cAn}'NAt} DE "H. 1892

lNFDR' ACIDN ADICIDNAL.

,NALITICD CONCEPTUB DIA POR: DIA

STRITO FEDERAL.C.F . 0BUG.

"n"s"C . ESF . " “0PERA. *

" e TRO W s """
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",7 = =
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TOTAL: . ZBS i Hi132 12
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. —EJEMPLO.DE LDZ FéEULTADDé MOST
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Dr.Tamaé écé§Gé

‘Dr,

MEDICOS: 571485603

885090
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“El sistema ace:té 13.po

losi . mencicnados

isFuede presentar ademas ‘datos’adicionales:: omo

inyecciones y. sueros anlicados. estc con-el:

Con lo anterior se pretendé& mostras

" debe ser un oroblema.si no una: herramiental:

mas. sencillo y

imencionade

Es de suma'importancia:

~continuamente y:ec el-hechd: invadir . el

campo 'de otros profésionistas.  por aue ambas’ disfinlinas

,thntabilfd;d ,7 : Vlnfofrjné‘qtica)» ne ‘deben contrezoonerss £i  no

complementarse,
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Y111 LA SUDITORIE conTROL

CINFORMETICA ‘COMO.

piensa. " en
comotedrico.’

la‘ éudxfuhla

xpdr

ial

represanta Lana de

Pestacando que el pfupé;ita de

e contral.

de
la Aud\to»xa y:la

satxsfa:er

.bastante tediasas,  lo
18 unlon de amﬁas“creara una disciplina gue
de las’' orgarizaciones;

v desarrolin de lae
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2) COMCERTE -DE

rorieien Tnforndtice s

“Migntras au

INFORMATICA. = Atormacidn.

Resumiendo ambas se tiene gu

AUDITORIA EN INFURMATTCA.— Es la apl:cacxcn de’ laa

procedimientos  de Jauditor{a a _jla ‘-1nform=cxan Cieontatle

almacenada y procesada electronicamente; con el +in .de retomar’

todos los elementos de-juicio- Dmsxbles naxa nnder

ODlnlDﬂ.

Desde =1 Duntn de vxsta Lnternc El ane*xvn pr:mord:a‘ de

una aud:toria de s;%temes Electranicc o la;de;serwlq de

alos 1ﬂfcrme= que e ﬂrecentan A’ iTos fdh:&unértnf nalla

entidad subre:‘a efectlvzdad ccn ‘que’ esta trabe'andc el sxstema




Dera efectos o0z nlaneacidhl  ZonIirsl y toma gs decigisnss, =1

vameo:en getsrrina el crade- en.gue £1° si1ztema cubre s las

~ezesidaves dz arganizac:dn i en cuanta

trnfoiras [de soprring s v complaa.

informatica . porilo que se consider

_.evolucion ‘gue - hani tenido:iambas:> disciplinas.’

antacadentes -y’ evolucidn

relstivamente noveédosa disciplinas

n da-la Auditoria,

nos. autores centran el origen de 1a Auditoria

9
M
o]
»
3

menta oo 1gs .an 40 °'s. coms una’ ‘labor. rudimentaria. .y

encoanendaca erclusivamente al contador, y. en una  forma muy
limitada de. zoncitiraciop de partidas.
Eg mooetante d

T4y anteriirs 3

o oroporeiQnar’
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Contabilidad inteéréilenbun ‘e1clo  1dpice. donde la primers
etapa es la contacilidad constructiva en donde rartimos desde
la creacidn de un sistema, cat:zlogo de cuentas, etc. Le siQue
la etapa eyecutivs o de tenedur:ia de libros y por Jditimo la
fase a la que hacemos referencia o sea la de suoervxgxdn ]
critica. gque es la AUDITORIA:; por lo que sus Origence podemos

decir que se remontan & anos atras de los citados.

En la decida de los aflos S0’'e continuo 3su desarrollo
centrando esta actividad como funcidn plenamente interns y aun

encomendada al contador de la entidad.

En los abas &0's su evolucion la situd centro dgel area de
contraloria e que parecia aue la cenvertiria en un area que
podria desligarse de las demas, pa~a convertirse en supervisora

de las demas.

Sin embargo en la decada de 1los 7Q°'s las finanzas se
vuelven el eje de las decisicnes tomadas en la empresa v la
auditoria vuelve a estar dependiente y come  auxiliar yl/o

complemento de estas.

A partir de la decada de los B9's la funcidr de 1a
auditoria empieza a evolucionar, seauramente per la importancis
de cus caracteristicas como harramients de conswel, hasta
coiocarze en la actualidad en los primeros niveles ce2 toda

antidad dependiznte direczamente de la direccion general,

147
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Oragen y. evoiucion aelailntormaricals Lo i

de, [;Lin?:rhéti:a no puede ser comparada | con

ninguna poraue- - su - evelucién . ha  , sido

_iarpvénce necasidades cada

'a#ynéésvdé 1az empresass de manejar una - mayor cantidad de
d;taé. Tan ez asi este adelants ague =1 tomaramos analdgicamente
y como siemplio la evoluciéfn del ferrocarril v si este hubiera
evolucionzcs 31 ritmo dz la intormdtica noy en dia tendriames
ferrocar~ilez a.e veciaran, can ;eln:idades exageradamente
rapidas. sumamente emcondmicaz y con la posibilidad de ser
adquiriges Dor ura oran cantidad de paises.

Como en @1 capitulo IV se taco ya 1la evolucidén de 1la
informatica. sole se mencionaran agui puntos de gran
trascendencia esobre tode ce !z informatica como discinlina

dentro de las orgsnizasiones.

Asi teremos cue su origen como disciplina prdctica es
apartir se la decaca de los afios 54°'s, cuando las computadoras
adguipren un caracter mas comarcial (capitulo IV). En eétas
afios es enzomendsda esta labcr al contador de la empresa gor la

aran fanti12ac 42 dateos con los que debe trabajar. por 1o que

originalments: ze le conezid como “Frocesamierto de dato

Par: la zaczce de los &9's 21 entrzs  la  ilamada  =zequnda
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generacidn ‘ge computsdoras. Bitas cord o ge vid apterlortadte
Zran muchs mas.aficientes Ouesus antecesoras. Anemés'dé ;ud ELs)

ecta década zeintroducen aerifdricos  due

ampliaron. su camps de' dctividad.' recae

directamente en:2ldrea de contralol

yﬁsra‘ié dscada dev}as anos. 7

computadoras se’vaeive un ai

decisinnes. _de 7 gerenﬁiae.
édminiSCP%tivas. y al entear ]
‘las Organizaciones su importancia es tall que’ se'_:r"ea'n" xn'clusn:
départamenvas autSnamos con esta funcion y se ‘le empieza en
ests misma dédcada a conocer con el nombre de INFORMATICA.

En la década de los 90's se desarrailan los  eauipos
periféricos, surge el llamade software de cuarta generacifn que
proparciona une gran cantidad de programas de apove y de qran
ayuda para cualquier departamento, lo gque se traduce a que
depends directamente la funcidn de informitica de 12 direccionm

general

¥a que se convierta en wn -anoyn directo nara el
cumplimiento de los objetivos de la organ::ec;én.

Camo podemas v=r. en mencs de cuarenta anoe larin{a}QStiéé
evoluciond dentro de la escala Jevévquica arganiziacional  con
Ggran rapiddr como no 1@ ha hecho ninguﬁa Dtra  disciglina, pér
sus caractsristicas propias vy su . casacidad de oraenar Y
orocesar una  goan cantidad de datoe.i ﬁuev ;e nrragquocen oo

infarmscion de 12 clal ya se habid en’ el capitulo. V1. 5 en

a

donce dectacamos tambien su gran. impssetan
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c) CONCEPTOS BASICDS~PQ#A'SUVAPLICAEIDN

" En este guntn se mencionardn algunos - de los conceptos
espec{ficos bdsicos gue es necesario conocear, para ia
‘aplicacidn de la Auditorfa en Informdtica. Muchos de los
conceptos utilizados en esta disciplina son iguales a  los
utitizados por la informdtica, y se tratan en el glosario de la

presente tesis algunos de los mds importantes. (i)

- Datos Prueba

Este concepto se refiere a que antes de definir los datos
necesarios para la auditorfa se deben de realizar divers%s
pruebas sobre el comportamiento de las operaciones que se van a
procesar, ya que estas contienen datos validos vy datos
indtiles; por medio de los datos prueba se seleccionaridn los
datos vdlidos.
- Lotes de Prueba

La creacidn de operaciones (transacciones) simuladas para
Jracesarse a través de un sistema, cuyos resultados se comparan
déspués con los resultados preprogramados.
- Metodo Instantdneo

Este concepto se refiere a los reportes sobre el estado
interno del software aque permiten al aud:itor analizar leas
variables y datos creocesados, ssegurandose de que la salida del

proceso sea correcte.



:Se

"computador, hasta’
util; es decipr resuitadés.

-~ Rastro para Auditoria’

Medio para identifitar'xg= ﬁasns dados a)

de entrada o:al. preparar una sal:da de manera que lns datas
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lac ' enrtidades wtilizan

iadminzstrativas{ computadoras; - .de - tal
formule_ sus: 1nfarme=' V programas = de

la. . noja

prncesar datas

en

un documento puedan ser ras“readn a i i de_'salida

feremplo un ;njarme{,

c‘i;

auditor

‘rastreado




pruéraha' de"épmputador, ’que:‘lgSv cﬁntrdies ‘se:ilancuentren
anénandq en.forma é?ecfiVa}_y :qQ¢‘ elﬁmprqgrama se encuentra
ﬁru:esandé datos de acuerdo :uh 1;§ pblftiéasrestable:\das
~ Simulacidn enkPéhalelu

Concepto. gque sé refiere. a 'las operaciones que se
introducen al computador para hacer una comparacidn d; los
resultados que se obtuvieron de los programas de la instalacidn
y los gue el propio aud:itor disefo.
— Téenicas de Auditoria con la Ayuda de la Computadora

Técnicas que utilizan las caracteristicas de la misma
computadora para la aplicacidn - de .ciertos procedimientos de
auditoria, por ejemplo; seleceidn de muestras provenientes de
archivos en diskettes de datbs, la ‘busgqu=da en todo el
archivo de partidas aﬁurmales, la verificacidn de. cdlculos
aritméticos. clasificacidn o0 suma-~izacidn de datos ‘en .un
formato especifico, ete.
- Vaciado de Archivos

Es el listada en forma impresa de secciones extensas de
archivos o de archivos completos para su revisxén visual. - Esto
se hace a través de un programa que contienen los 1paquetes de
auditor{a.
— Programas Especiales

Son los programas que. el propio auditor elabora par;
pracesar cierta informacidn contenida en 1os archivos del
computadcr ¥ asi poder obtener evidencia suficiente para gu

. L
posterior evaluacion.
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- Prueba Especifica . T e
Frueba para verificar . cflculos ‘o ‘proczsos especificos’

simultaneamente al  proceso  real,’ pors elemplp; ca’lcul;s de

depreciaci16n. 1interéses, afejamiento’ de cuentas - por-.cobrar,
etc.
- Fruebss de Sistemas en lipea el

FPrueba para verificar sistemas donde las transacciones,:

conforme ocurren, se procesan inmediatamente en 1los “{archivas

del computador a través de terminales.
- Imdgen del Contenido de la memoria

Se refiere al hecho de solicitar una
parte del orograma, registrada en la
computador. Esto es en los casos en  los

. . . .
realiza ciertos calculos de intereses,

- Modulos de Auditorfa Integrados

Se refiere a incluir en un
proaramas que ejecuten funcicnes
momento de procesar una aplicacidn.
-Mapeo

Es una. tectnica que permsite conocer el ﬁrdan en:
earev.:u‘;avdas ciferentes rutinas de’ Ltrnrmv];r;ogl ama’’
fueron llamadas, por guiznes y ei

rutinas. B T FRSUE L
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c. 1) - CARACTERISTICAS DEBEABLES,DE Los ﬁhDI

conocimientos necesariosy’
procesamiento elec

bdsicamente:

a) L';‘nnnc'.er‘ las 1i
respecto 8 los-dispositivos:d
velocidad de 1ectur§, es
b) Debe conocer ins medios

los operadores.

c) Debe manejar los diagram - Cdali
sistema de. tal mané_r‘a‘.:qu'

d) Debe tener cdnocirr;ientp.s,' de -

computadoras, sin necesidad de sier un 'e)'(per

2) En. general  debe - poseer. un :nﬁp:ir}{ient;ﬂ completo del

andlisis, disefio e implantacidn de sistemas. '’
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o

En: ‘c :el's:ma‘ i

Sress mas’ bel‘ as d= ;

car a:ter! cas- "GD‘XE= :

ia 'auaxtuv‘xa tlens siiz puntos:clave,: y en los que se 'debe’

de tener? :;r'an :uidadn y estas snh'

i'*ssgo Dr‘obab‘e. Este artimg factor 1=} xn:r‘ementa :uandc nny e'w.v

dfaya-ng dependﬂmos tanto . da los
1Tamado "Lr’»*a=‘:rar el lap‘:‘ -
En -la’ actualidad existen los
binfr:rnlma'crvién automatizados (Caﬁitulb Vi’)
auditor a moder‘nz ar sus revisiones: ya que

revision seria “externa”

al sistema: automatlcu,

incipales-

itdcnicas

de' 1nTcr~mac-on Y

10 EUE T‘EQUIQY‘E qayor R4 mnaior

y' iieis d= ‘a informacidn financiera

Sche'-nda er entxdadss que - sn la actuahdad es

trolar su informzcion eirn el ‘uso de =1 ordenador-—
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oor. el gran velumen. de. datos .o por *las  cimensiones de. la

antidad .

- Necesid‘ad_de' mayor opoartunidad y prqfundidad en la ravisidn.
Este motive es sumamente importante scbre  todo-si-se’ consi :eré.

que. cuando :una ‘empresa posee sistemas " autnmari*adoa‘ ‘de‘

informacidn y el auditor nc tiene los medxos para’ ef'ta reusion’

se. concretara al estudio externo de este, Yy a: In que el 83 stema

es  minimo.

casos, Lo ha:e

qQue

utx‘ para su revxsxon. : '{i
suficientes para hacerlé.'

forma concreta que :uandn

informacion autnmabicc. s.i‘

el

si-. consideramos que en la actualidad

intimamente ligado al Yactor costo. S
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de 1a-

-Fequerimientos . de.  mivos . zontiabilidad

'ﬁ‘arma:xnn wtiliz ad%. esto es. por

oresicion y

Toueise s35e aie el manevc de dagcs por par*a d= El auditor en

ev:sién, muchas v=ce= wxqen 1mpres~'1 ngs en - sus

ca‘culos con c:nsxgui= te= Errcree en !Ds resultado- socbre tndo

*cuandc las '-e:nxcas‘ e_lxrzcas aul;gan a . realizar ‘un . ghran

~aldmen de. cdlculas:

—Pa=szlxdad ge un me;nr =crav=:ham1enta y util ac:nn, dé la

4uar 2 de trabﬂ;F de. a2ns ansl ﬂe aud tarxs por.la fe‘

minaqién'
‘de labores manuales de Jbtenc1nn de datos y por el iﬁcrgment;
.en Ya tareas interpretativaz, analfticas y de diagnésti:n.'E;té
motivo es muy bien seéico por todos los que. iniciamos - =n 21
campo de la aﬁdxtar{a: =@ srpieza camo "adxilisr"delh.aﬁni!iar

de auditoria: v a medid= cue =& asciende de'puestc e trabajo

bérgn ‘el  registro de la

tedioso “disminuye. Fero
informacidn es la base ' ge I3 ‘auditaria y es en donde ‘se

. sustentarar los resultados, per 1o gue - la obtencidn “de  esta |

informacidn de mansralfipida v csegura cincréhentarfa en  gran

medida-1o0s resultadns de cualquier  auditoria, mejorando . su
:élidad- permxt:enao Zon esta que. se pudxe'nn aplicar una mayer
cantidad de nruebas sor parte de este perzon al v disminuiria =1

ZceToal redu:xrselel tieaco de la miszma.



antaner  lx indesendencila ,aue!‘a‘c:v's yooe o jueicae
oue se reauiers en el andlisis . yooen _‘.;\'-v iveriticecidn  de la
informacidn zin diziraccidn del cersonal da }ntdy-métxce v ye

que deotra manera estar:: 'suner.‘:'t'adam ia a‘snnnxbi!nde\d de

2:te persenal para xrﬂeg-* rosuEs elementns de r-nvxqvvv

Tda1d INFLUENCIA DE L@ INFDRHATICA El A_AF’L}.’CAC:IDN DE “(ECN‘!{-’«S

D" AUDITORIA,

sea la

Eg impﬂ:'r;ta‘nte "desia,:a que
1a” audrtaria,
de. modificarse

‘esta- debe

iAli:g,
permitir-el cumplir cun‘ el ':critrol

Internc, analizary comprubar ubtcr\er

informacion fehaclente aar-a 2

f pr‘ccesamxcw L1~

Los pho:ed)mxentas

audx'ccr'ze dannnden -de- m:

;'\tenyxén el a)can:e

w i

y

va aue 13 tecnologls’ no debe

zalidzada de 21 trabsie. o gea que s
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cizrema sutcnatizado de informscidn. no g=rd TaTivo o parac aue
deie Ze-aplicar -tgdos log brofasimientos v las  TEcritas’ gue
conzigere sertinantss con el fin dE preopcrcionsr un’ trabaic | de

L;E;pfc&_ 1.

“pue se, utilizan en. ~auditoria . dependen

48l rupro’alexaminar, por 1o que sumado ' a. lpos . factores. antes

tados. vemos . GQue i no . e< . posible  generalizar sobre s:: es

veniente & no automatizar las técnicds 'y 1os” ‘procedimientos

delauditoria. e se utilizan enm cada rubro o -area  dependiendo

del tipo de: auditoria.

5e puede .decir gque Ia'introdu:cién: de.1a " Infermética - al

arss de'la Augitorfa Q s ccnsiéuientéraﬁli:acisn a: teenicas 9
vnrntedimisntbs‘de auditorfa, sufge :me, Qn; $ECEéidad ¥y ' una
respuesta ciracta al cnhtingc crecimiento de >Lbs ‘sistem#s de
infc}maﬁién 9 a‘'la ‘velocidad de pracésam}enfn de . datos de

estos, lo gue hace sumemente dificil. o hasta “impesible su

ravision eficiente por mediss manuales, esto ec naipabl_ en la
zctualidad donde no cabe vya la . posibilidad d= | establecer . una

fwhenoescrconostenciaentre el emples de t2cNicas manvales’ pera Bl maheio

de dsztos comtra los medios auvtomatizados.

(]
a

de - pagueses de  sudiiaor




o ofetenda#’

1oz cusles como raRCiInATON | AtEr inrmEn

) "ECH!C&S

evitar . nue | el auditer ,déxe,” fc i
nrcceﬁlmiencas. 51 .0nG i que
tradxcxonaxes como“son:f .Sélécéibﬁ
‘camnaracxnn. X aﬁﬁhul;;iﬁﬁ;‘
anevacibngs: ls'qde p;Fmiti 
qﬁe ncbpuede ser toﬁa;a 5nr‘el
momentc).

A continuacidén se mencionan..algunoside:losipr cadimidnitos:

automatizados gue se emplean en: la

ac=—ac'anal aclarando gue son ejemplos =nlamente Y& . que.no son

11m1tat1vcs los procedimientos a emplearse en algun

mismo en la practica se vera aue ciertos . pagquetes:.:: embxan:gen,

cuanto a su nombre pero su objetive y contenidc @S may . sim:ilar
dependiendo de las caracteristicas y necesidades de.la ‘entidad”

donde se aplica.
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£ 08 CONCEPTOS DE: AUDITORIA

ZAJn Y HANCOS: 1S v EGRESOS, RADICACION,

CUENTRS F. DOCL=

NTOS FOR €O

BRAR.

CUENTAS Y DOCU-:

CRENTOS FOR FA -

GRFL
RIS o ANALTSIS.
INTEZSRACTOMES.,
TEMDENE 153 e T .
s COMEARSTTYOSTANTE. FRESUFLESTOS. 757
INVENTARIGS: ;;.;_nq_mm "E zerN.APm

S DE EESD SC:NCIH."‘

s 1-;;-’: Com:



CONTABILIDAD ViFI=

~UnaNzas

RECURSOS HUMANDS.

COMFRAS E INVENTA-

162

TENDENC 145’ POR CONCEFTO-

EDDS.DE 'RESULTADOS COMPARATIVOS.

INTEGRACION Y AFLICACION. DE COSTOS.

S FLUJO DE EFECTIVD Y SOLVENCIA.

INTEGRACION FRESUFUESTAL DE FROYECTOS
RENDIMIENTO DE INVERSTONES.

FACTIRILIOAD DE PROYECTOS.

INDICES DE ROT.ACION Y CAUSAS.

TENDENCIAS DE CRECIMIENTO FOR ARES.
RELACIONES CONTRA RESULTADOS (FRO~
DUCTIVIDAD) .

FOLITICAS DE SUELDOS.

ELEMENTOS DE COMTRATARCION DE FROVEEDGORES
FLANEACION v DEVOLUCION SORRE COMFFAS.
OBSOLESCENCIA ¥  MERMAS.

CONTROL ¥ ROTACION DE INVENTARIOS.



ENTIDAD FUNCIONAL,

YENTAS.

I
=
-
12
D
[

2
19
m

.bos DE REVISION, -
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e AULITORIA DFERACIONAL, (18)

EESCRFC‘DN DE LOZ: CDN*EPTLS AUTDMAT;ZQ—

RENDIMIENTO DE LA CAPQC’DAD INQ
RELACIONES CDMPARATIVHS CDN EL EDMEDX
MERMAS Y DESHERDIC'OB. -
FROGFRAMA DE PRDDUCCIQNASééﬁ?;ERbNDST!CO~f

DE VENTAS.

FELACIONES COMPARATIVAS

PENETRACION EN EL MERCADQ,

F1JACIOM DE PRECIOS FDR.PRDDUCTD.
POLITICAS DE CREDITO.

ACTIVIDAD Y RECUFERACION DE CARTERA.

ESTRADISTICAS Y TENDENCIAS.



SIVENTAJAS DE L& UTILIZACION DE LA COMPUTADORE EN-L4 AUD

autamstlzaczén de

merc*nnan? unicamente. las mis =an11xfatxvas.

la comnutadnr 2n . una  revisidn de.’

opsiones y/a la cambinacxan de

se. ao]i;avan. de sus . nes 1bledades—

EEDHPM!CAS

o prop*a =1tuac1on uerscnal.

AS| tennmos _que para 1levar

cxenen tres Dpcxones, las«cualas‘

En puntos nterxures. estas son:

Estas

lTas cuales se pueda optar,

quﬂ, cualquxer atra anxcn :aerxa dentrc de gsta clsificact

es par‘eata ragon qun cnnszderamas xmuor*ante menc:onarla.

pues men:xonaremos las 'ventajas aque consideramos 2M

wsneral gue existen &l utilizar la computadore. esi como

ventajas particulares de cada opcidn.

=dmas ‘cuidadosamerte
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= ventaje ser{s 1a gran cantidad de dstes gue.pueden

prAEudes. DG UNa. coMpUTAdDra, B diferen:ié del egistro,

mantal el cual vuelve tedioso el Trabajc.

a2 vez - implantado =1 sistema =n fualquxara da”

DE!‘E snlizar E."'JEbaS se:undar:as.

- Se guéce FE‘v:-ﬁr- inés E} fuﬁdu"él _nntral interno, .

foenid maE répida suE.datos declarados.’

- Se:disminuye considerablemente el papelen . que puede en ' un

zEﬁtb dado-acracentar el ‘riesga de ervor:

j-': d1=mnuye el riesgo probable aue-

1,0:’1':-. ("-‘-nbrﬂ tndo en Entxdades de gran

tadn en. el, smangjo - de’ la 1r\fm*ma:1un




166

o o.de 12 .00cidn.;

YVenizjas decs

_ar’Adquisicl

12 Pérmite;

caplicacidn.y iz

informati

2~ Se-puede consultar en forma sencilla una “gran

informacion almacenada en forma magnétics

3. 56" puede lograr: un{ mejor. | aprovech mxéntﬁ ‘@l “paguete

familiarice “.con . e}

adauirido, mivntras mas se especialice’ 'y

auditor . (usuariol, permitiendole la creacidn U de: . rutinas.

preprogramadas.

4Y Un paquete eficiente permite 21, auditor .conectarse .con. el
mundo de la informdtica, lo que ‘crea unpusnte éntre.suvs:étemq,

emsresa,”

v équipo cocn el sistema de informacidn auteravicaide la”

auditada.

b) Capacitacidn de auditores en informitica:
1- Permite la’ ‘ejecuzidn  d2. programas  especfficoas. para la

auditoria practica, 1o que oermite we | el pragrans,
3 9

» o oaes

comercial, modificado o elaborsdn por el peopior auditor, sea
acorde con | los  redusrimisenios - de - la aunditer{a y' ezn la

irfermacidn e

tistente,
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tener conocim tema... permita

el ..

formacignipor.

vaigle este’ oersonal

= ‘ventajas

nuede
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Zonvert:rse

atte . s, dabe

‘l'. "”desvénta.ias' qenerafes >'de la: utilx-ar'xcn- Cide. bl

como por ejemplo el borrado accidental de la {nformacidn de..la

empreasa.

- La posibilidad de }"abusar" démas'iadd d'e es\‘:a opcidn Ty

pretender automatxzar‘ toda la labor del au:xtr:lr.
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Su’eslevado costo de adauisicién yide m

Se debe tener Un contacto ‘direttary
“en su maym;ia escecian,staks,en: e

actualidad es muy' costosa,con:alif

1~ Gasto anual de ndmina, capacitacidnieiin »e&}:xqaclnn‘.'

2- Que este pereonal sea~alsl‘adnrpor' el r ‘sj‘:n‘ égl personal  que

interviene en la auditoria.

3~ Dificultad en la

te' persorsl  por . las

posibi

divergencias cue podriar existir &n los’ cenocimertos

a e~ informatica.

del auditor y dei esoecia
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LES FRAFA UTILTZER UN STSTEMA

~to i sumante

una’ biens’ plsneacibn

iseal . dependera el . resultads gbteniss per  la

cﬁaﬁﬁé sé:utili:a un sistema de computacidn no se moditican en
sus ﬁasgs: es decir. no e paga mas o menos 1mpuestos por ello.
i’ ‘mo-que. lainformdtica constituye: come lo hemos mencicnads
anterin;mente una herramienta gue auxilia a una entigad para
aumentar su eficiencia.

For lo anterior, se ‘mencionard el aspecto legal en cuanto
al poder hacer uso de un ;€5tema ele=trdnico  para lleva: la
contabilidad AE uﬁ négncia{

a) ASPECTD LEGAL: .

a.1) -CODIGD DE COMERCIQ.

El czdigo de comercio tablese en su titulo If (de las

obligsciones comunes a todos los gue orofesan el comerciz: &0
su caoitulc III las reglae v congiciones de teoda :zontabr!gan
mercantil de las cuales o= importante considerar 1os siouientes

Duntos oara furdzrertar ol vec Za un sithkema auiomatiso  pars
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-
a ]

ssta. ohiqado ra R ERVE

ac adecuado, -marcdndon

Sles

minimos

ar Fermitir jdentifxcer 155, Dneracxone=

:sra’teristl”i:.}k asi"'coma cnne:tar

Fermitin sequinr1a hiella‘desde las oneré:innéé indi

B iis‘acumula:ipnes aue ‘den’ como resultada las

de las -uEnta= ! vxcﬂver=a.

z) ~=-ml*1r la prnnarac~c 'de lus estado

1n7nrmecién finsnciers cel necoc1o

uin 15 huella L de

dr Fermigir ronectar v

"las‘:a:umuls:;onés..de las

I S
istemss - de’ :an:ﬂol: v vsr;f:cac:nn intE-nos

smoedir,i& izidn. del- 15;15trn de opzraz:on
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El - art{iula’ anterion

cecanlecimisntoidel sistema.

cumpla . con EEt:E'"qu;=*t65} ademas

caga-entidad.-nosexiste. obyecidnia:’
- Fii, el L Pt
manual,’ mecamica 0 =lectronica. (o
estés),

Articulo 34,C.C, =

"Estabiece " Ya obligacidni

debidamente encuadetnadb;

esquips.slectrbrico.

b)- CODIGO FISCAL DE'LA-FEDERACIO

A cent;nuacibn g2 tratare (12 aue.al ‘rz=pecto - menciocns el

Cadigo Fiscal de la Federacidn v su reglamento.
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- rQuedan

2spsSciales. obliguen
tfiscales®, no haciendd “ninguna.ooiecion.. en

‘,elé:tvdnrtﬁs; oi

“Avticulo 26.RIC

fLas

‘bafraccidn I

ﬂel;‘arti:ulo,‘zs, 2.1osi contribuyentes
Linazidnts’ los 1netrumentosir ‘de iregi

orncessmiento . cuel MEJOr UCORVenuan. &

marticulares’ d= su eckividad. ! [ Siendaigue




¥
fis

itra en siemprs .y CClLando cumu'a zZon )

Feaulsitos, e Bneste mizmo: articula se marcar

ieulo se daetaca el. terear pirrafe donde . se

o electrénicn. marcangosa....1la

a fgrmar

Este ar t(culo es quizas el que "m;é'é""'ﬁors “‘puede . 1ntgresar

Voar-a nuestro tema, pues en el‘ se. senalan LDS RE‘QUXSXTDS' DEL

REG*STRD ELECTRONICO, por 1o tantc nos oermxtxmns trgﬂscrlbirln'

8 continuacidn: "Cuando e ccntrxbuyence adonte €1 slstbm"

registro electrénizo debera cc\nservyar coma par’te m'Egr‘an:e de

su contabilidad toda la ducumentacién relat*va c-al dxseﬁﬂ
sistema y los diagramas del mlsmc- panienda a’ d}EDCélCiOn\ de.

las autoridades fiscales el equpo yﬂsue ,Dberadbres‘

los auxilie cuanda estos, . ejerzan-

comprobacidn®.

Como

=€ ve

se E§tabléc5

1o tanto wun’ contedu"

elaboracidn ‘de un sxstema autnmat:-

revisidn del-mlsmn
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mec:m ng::y

,reali:aﬁ el

tz e plueds fAotar . claramente

na~réalamentac dén: j =r511 en cuartﬂ al ,usd de

uqr.consxgpxen;e aue’ en :1a 'década dé' lns”f

ne:esano' :on’c‘r‘ecizar‘ aun mElE. an CLIEntO a este CEmUQ En né 103

|a-dn oo la.cdal. nensamn= ‘au e es.un, terren: fevtll nnra ,anar

y;vsarender par”

que‘.Aescen

relacionados jtnﬁf

Contaduris, al An511=tﬁ

de Sistemas. Et:.

- 1nfcvma::un. tanbu,en en . 210 ares .de -

aud:tnria. nasariglnade. dus

por dichos sisiers

=y complaiiday,

an




szal -gmnu*arx_edc. L: ‘aue

engras

comerziales o recurren & la 4t 11*acxbn ae . los

asesor:is fiscal que nr"-\:cn*c:ur-mn alaunc= aes:-ar'ne= aue L ouentan

con- 21 ecuxoantEstrehgénc.cesi.en.su total:dadz:y: S1 personeli.]

adecusco.

economicamenta altarl

Richo ‘lo antzrior, es importante concretizar gue

o gue - tamblen - se - consisers como . un:  CDC16r

la

entidad nun:é'debsrnerder de vista el factor ceosto-herc“icio

ccmandc e=to en :uen*a caba mencionar que li  empresa mEsZ0Ans

(De la :ual se han tratado ejemplios y casos  practicos en

presente tés:s) ronstituye en a2 af'w=:15=d,' 12 que ~o-

‘aburidancia es’ 1s ‘aue mas locra éJadxv 10 1mov

tantoc la oue mas trata de controlar] mas.c 1z Seoretaria

Hacienda vy Credito Fibiico . -

Eys
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Dentpaidal

50, de

. 312 ofrace

empreagal

Ciseligitar la
d)SqixExtéh‘A' de
Cnntsdorei—tnnédltor

) - cano

son el econdmizo rCan. 2guiso de. comolte o’ hara

ta detencigh

c#racteristicz

imooriante | el

ar 2l =resz
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Fiscal no resuslve de “’.a::“r\ues‘u':- provizms de tonsrol iy

zflcule ge loz imouestcs, 'sino aue la lach ge) ‘pragramader. o

analista de “sistemas dete estérr'én~ :onuh zuerdo cton el

Contador o Asesor Fiscal de . la =mpre=a. con el f{nyﬁe-comar er

;usnfa ‘todas aquellbs fa:tores que,‘deb9h considerarse cal

‘cumplirican . es ta ohlxqa’xnn sema ‘sen:

se " trabaja (regular.mcntada.o xyrenuiar‘

-;nqresbé ndn' nxvxdencms, 51 ‘195 dxstrxbv..ye Ceptunal i forms-

'regdlér, a1 maneJa mcneda E/tranaera ¥ igih Cobtiene’

por este :oncepto, 51 abtuvo :cefxc;ente d=

ultxmcs 5 a:e*:xcxaﬂ anteriores,eth.Tndn Estc Dara

hacer

7 nvers1anes xnutxles en euuipn o prouremas y tvhéndn,.én

:uenta que logernores de fnnda y de furma que se :nmeten ante

'el 1iscn e:nnami:amente :uestan y ‘en

al a:tualxdad ba%tan*e

= El rxs:o uor su parte a tamadn en :uenta quﬂflnﬁ édélantés
"tennulagacos ban =1du grendes / cunstantes =n nuestrc tiempo- y

edemas ds que con=xaera el he:ho que da nu ectua 1zarse  pueda

perder adn " més el, ccntfa‘ ‘sabre
poseen.dadas a ias caratterfsgicas’ propias: de . su . negocim,
equipos. automatizados - de infnrmacidn;Por Ciganin motive . 1l

Secretaria de Hacxends y Creditn del'co A creadn nrog'ama=‘ aé

utilided oara el cmn»r:buyente aue *cuenta ;an_' wedins

ziectrdnicos para el orocesamienta del su- informacidn. €jemoio e

ests es el programa difundido para_.auxiliar gn el lienado y



constituye . uno . “ialgunos’ casos el

principal cbie<ivo en:
zonzidera come Imoussto

fzvor del contribluyents gue rssulie de  pestar

caussdo en’ el lejerciric . fiscil el oue fue trasladege

cvoveeddres y/o oresiadores w2 servicies o

pvonio. contribuyente . er . sus.’

‘elercac:ie, lo gue por su zosidn’ lindirsctas

Va eyenzidn per:de g

orincicales fuentes

marcar:

2volusida vy’ 12 gran, & r 3 Ha

stro. paf

oo 83

i tinTo fo codemos
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DPEsEnfE‘yiQ relacionade tanto con los incresos come - Cor . los
Tegresoe. lo'aue nes  1leva & consStgaswr L m0d. BRgraria Cac la

- totalicid de la contanfiioad., vor 1o oue la

ser un’elemento’susziliar no-isln envel. célcula_ ¥ a*esentacx&r

cde estaimportanie xmnues:o.VSJ‘nn una her*em:eﬁra de

1en‘t6dc§V§ zada uno ‘de’ 103 vubrae Jue xntaqran s cnntab:.:ﬂnc.

‘ax.que ner t:va"en:erer fcorrecta cpor:unamente _9ste

reg1men del Senurc es ‘de-caracter 'nblinatbux:» por . lo

cual e"uatron ‘sin

';mportar' su nersmnéliﬁad Juridics

netgraleza e:ondm:ca debera - inscritirse’ e INsCribir el sus

trabaiadores en el 'Instituto Ne\1:=ho “odel

dentro de ‘DE Dlazos vy cump‘xendg 105 reau:stt'

teglamentcs qnl mismo.

“Asi. mismo deberan cnmunx:arse a este xns*xtutn las altas

ha;as de trabavadnr =. mbd'ricac;ones ds salsnxa< y otros. datas‘

ﬁe inpor ancxa para e=ts deuenae 13

El uso de 1= 1nformat1ca en este renalon esigurras “dentro .

*scrar“xdus.

del asnect: }1 :al de lns ma

aue 12 1nforma::ce e— wn-auri {ar en todas aquﬂllec noeraciones

oe vutina: asiteretios aue la mayot~pa” de lus prog-amss gue



181

talsz.comel el de  HOMING N?LAN ILVds  1a° HEWLETT

. FACFARD para el equipo’ HP-150 que por citar un, 'zieémpld tizne

como caracteristicas entre otras ls de ser capéz de emitir uns’

.nomina. . por- periodo semanai, guinzenal, menéua;» para

empleadeos, -determinando. =1 IT.85.F.T.,el pace Ingti

Mexicano':del” Segurs Sezial @ INFONRVIT, emitianda

carrespondiente . recibc  de | pago, lista moleados, - 1la

declaracion anasi

=Toleada,etc,

Al omismo el propic Institute Heai&anv ésl Seg?;a Sq:ia!laﬁ_
trave; d2 suiefature de éerv{:icé é;l.sis;emétjza:{Sn- ha
temango =n cuénta ElrhECHD ds QQE cads ves mas 'e@presas haﬁen
uso de la infermatica para =1 contral y  :umal{miencu de 'sus

abligazicnes que tionen con esta deEpends=ncia.Por a2stc ha

elaboracc unz saris de programas,. instructivos e Informaciones

en general aue pretenden suxiliar y controlar 2 fodos  aquell

czontribuyentes que Dposeen -ya. .sistemas automatizagos dez
, R B
informacion.

Como ejemplo de lo antzrior resumiremos brevemente uno. ‘de

los programas: difundigs

sl.ejércicicfde}l?éa N

zual se permite. sfegtuar. 13 caotara. de lps. avisos

Sw

megifiZazion de salario.®n’eoninos de micocomputscién,ia. travds

del

an |- Abril/SE

‘dallgranacidn’ MODIFSAL | vers
proporcionado-por el INSTITUTO MEXIEANG DEL: SEGURO.SCCIALY
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Dicha ‘programa qebmite facilitar @l cumplimiento de’ los

articulos 15.y 840 de ia Léy dal se
néf:sre aUTE nbeiahracida de . de:
fsalarzn de los: trabajadores. :
Las cara:tprx=t' p
se
PROBRAMA MAESTRD. '
i

de 5174 que cant:ene el P

fdennmina DIQKETTE nAEsrRu.

—En— el- prcqrama ‘de . captural.’ archivos - que

'“;sun.NDVRAN ¥y SALQRIDS.

para mad:f:car datos El

registros que orocesara’el lnstxtutc NE icano del Seaurn Sucan

en sus equipos. de :omuutc.; ;

Asl tenemos ﬂue el nrn:eso da :omnutc genera dcs f{farmatos-.
de salida; el nvnmern~carvsqunne a 1a tutslxdad dev "egxstrns
de. modifizacidn. de éélaEic &e 155 trabaxanores; 21 " segunan . es
el ae c:fré:.ae :an{ra!.féwgranms para maycr.clisridal urz copia

ae dichas form

enygl Apendice )
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tezis <2 - ma  venido

C Bursnte elldesarrsi

‘realizarncil comentando ezte aspectr. ezpegiziments =n el =aso

compaginzr adecuacanente 12 teorisa

un Zaso0 mas genév‘:: W QU 30 Tarma

Vpréct:ca, de centrcl denirc dsl,éve; de

procesamisnts

CUatdr et

para 2% - 1Takl r % . se mencionara’ =1 aspecto

basicas del contral’de 'ic

E-cnarto’a invenisrios,. v corforme a 1a . definicidn del

'ins:i:dta mev:cang de contadores plblicos en su - boletin. §-04,

estos.s5e definen come: "Los: inventaries | scr’ clos S bienes. aue

posean’. las  empresas - par U’ wanta .y paral. su . orocssos. -

tranzfzrmacidn 'y venta oosterior, tales como . materias.lorimas,

‘materiai de.empague, apistecimients, . productss

=, terminados’,

Carticu

‘Cabe mencionar. oue auncue-ei. objietivo de. la

prestacidn’ ce un servicic; -eg. i evidente

artizulos ro constituve su’ princical.

sin embarao

regulere ‘as zonirolar oienss gus iau notl representan el

sbijetive da st actividan.l g1 elisden fensimeribos.  somo
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ecimientis ale  deben

inventarios. a2l es 91.
L e
inventariaree -ontxnuamente

curacidn

mejor mane: DOS\D}E},~

. Elv:aﬁtr'nx v-;‘e

El'dnlor dé un sar h mano vln prestar

ansxderanao lc anterxnr sE nlantea ‘el

“iuniservicio efitientes

'hecho*de'qde Aa.FISniéa pasceur posea uns farma:1a que - se

en:araa' tancn de sumxnxstvar ilos m9dicaheqtas y’ Equfnns

necesartuﬁ para 1a :llnxca.-:omc de. realizar-la. .venta directa

al uublxcc de medxcamentca, materialeé iy enuips' de curacidn

obtenxendo -asi una ganan:xa xndependxenCE dn 195 ingresos de la

Lta =xguente grafica~ mues ra el sistema que se anlico

que ‘aparentemente - ers

durénta muchos anas en ia clxn*ca.

.eficiente ouestu uue =at'sfacxs las necasvdases de. la entidad

le permatxa obtener rend\m:ente pera’que sxﬁ'embargovrcbn el

paso.del tiempo y ante el increments .de los inventarics por el

nédmerc crecient2 de cperacipnes, empe:z 8 'a mostrar’ entre

las siguientes deicienciss y limitantes:
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V{Fuﬁfv[&"!i’- [
LN S |

C.RAaTEUR.

ITEBILIC




bl Infnrmaéiéh,dgficiente v con'poca opo

CERLEL-LEL T

=} Far: ia'f

‘tarietagsles inventartos, na

fimag, [lo aue acasiona:

;.2 Escacee de proaductos. oo oo sk

_d):ga_?aléa de’actualizacidn de los .

dictos’ ocaciona Drcblemaé

‘numera de.o

precios, <18 que origina mermas.

e) El sistema  no-contempla 1a,;ﬂertura;'abgétéc1miehtb ¥ debfdo™

control de una sucurssl de farmacia,  .qua

foirma periddita,
.h):Deficiencizaien el contiol
realizados de la férm ei
de mercancia, . e-linformscion

_contaples de-inventarios

central

§) Falta. de control en lss,devoluciones de mercancys por aar

del. & 1o ave oc2ciona . aue  diches
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~TrheanTa
=iContrel-oe Etectivol

~ Mercarcia devoeltal

1
T:0Ordaness C2 Feabastecimiento.

Tmomnallsys,Vets.

destinado. ““Al- archivo

muertc". l1o’que ocaciona aifisu L SU MENE}O. V. resguardo.

m) Dxfz:ul'tad: “a : ;re;l'i:éﬁ. cambiagisn wlss registros de

mewcangias. !

i2). Atrasos freﬁuentéé en &l’'m élétnc'cantable par darsAcia  de

infarmac:dn. onortuna

a . considerar la”

controlar: los

.anfarmitizs

€l cogto-pensficio cus conlieva: 21
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autematizagos oara. sx rtrcl de xnventarzci, 25 ;ev:dEntemeh'

.positivo en este; _" va'a emas ‘ ':s'a;er

y!c‘ slxm'

:manuelgu ne»mxt=

bleg.'

lps~cugles,sa,tratérén,

\.ravee de1as ueb da: te:n.f:as

fésiudiu;:ompleto- por lo:que sola se‘ejémﬁi f;éara—yna.

tecnx:as mas empleadas, Ia'del ‘punto'det,' E

esva purque SE consxdera uara nUESt!‘O’ CB‘Q DP‘ECCLCD‘

ya que s

forma’ alarmante nuestt‘os r‘end:m:entos.

ente es aumentar nuesiros cosios

_{Recalcandc que-tan solo se e

mplific

concreta, sin hacer un estudio profundo’ ‘de

andlisis financisragl.
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su o zTnrsibucidén

. C.EONDERADA.

dzst}xbui’qo de

creauckos. s

es se cetermina. 2l Puntn  de

del mismot’

cosTos =

Ly CLMAREINAL 2

i MILEE.
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Sustituyenza tenemes:

- 4@991 .

En‘base ‘se graza la yrafica dei

,,PE&EDNQF eﬁﬁilibkxa; obfen:enddéeﬁeséé como se .muestra . en. ia
! gréfi¢a~frgsnegki§ (ﬁuﬁfoa' é»f dé"la";;éficév";é }6;;;57"3é
7équi1i§rj6,:pég§q:; é;pu1énte;;), :

Tomande eﬁ cuehté‘lus'datos anteriores v considerands que
EIY Lttiij:ar el sistema’ sutomatizado inrcremen‘.ara nuesireos
costos en ¥ 1S90 o‘ses wna D;omen;n de & =049 pe“. cada tf{nea

de nroajuctos vendides. (Lns  imecortes son 0l 3 manara  de



191

conTRISUCION N

J CosTos Frios

margiral

dicionzles)ic -

El rueva punts g
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originados zar 1 introduccidn el sistema  automatizado’ zerd:

£ ERUTLTERID

Ven 195 resultados.

€5 importante mencidnar

;'anterior*es, se puede cb:er}ér: .
k =Jemp1u 1a utxlidad. las

_utilidaﬂ, al margen de gégufidad

érdida,: etcy .. infarmacid)

B equxhbmn que muestra el puntn A (Cal:ulada ~antéfior}péﬁté) iy

el gunto B ‘que ;demAs dev mnstrar
aplicscidn del sistema antomatizado, nos pér
forme mas-clara la magnitud de: 105 ‘costos tantc lcoms

variables v con Esto Doder de"c-v'mxnarique tantn_rpodemos

digminu:ir o aumentar estas sin’‘un P"CEEP’O meegc..
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DENTRS | HETR

e~ intarma ks,

BRITS  OF
ADEARISTRACION.

GASTDT

0F
VEMTA,

SHLARNYS.

pEHTA.
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Una.vez aide.. ge; ha considerada

utilizacidn. del .sistema

de equilibria} que...

ipglxdvasa)ien ias utilidades

pequefo ejemalo ‘gue. 1a
informaticaly obtener

rambas diéciplinés

SO
puesto qde el

las: caFencias delisistema manual,

Es automatizadeo

pretende €limin manual tantes

descrita){ pero’ sin ‘modificar’ 135 “bases de -la - estructura

administrasiva y~énhtab!é,;y se hace incapie en este purto de
gue: el ;istemé debe ‘posear continuidad respatando los
principiss dercontabilidad generalmente aceptados. &s: comd los

'Linéamientos yipalivicas particulares de la ent dad,
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1 1sgrar o ouna yor. ::mnﬁen:zén de nuastro

zubdividi

ejemplo nrac 1co./ sE ha do. el diz
siétema ’mnst»adn en 1a

escn.signxfiaue

si‘no que se oretende tomar:comd referenciaiul’

dei fitiini para ir mostranao la forna en quelascontsbilid

ve zugiliags ger ls informatica en

s, paré al finsl hacer un

i

zistema y sefalar los. principales .t

brindar el mismo, -asi como alqgunos

al“respecto.

1) €1 IN!CIbrlo'tnnétxéﬁ;e Lla nece=1dad :&ei satlrfarer ﬁé

careancia y controiar un pnsxble exceso de mercanc1a

en-el sistema manual se detectaba a.través de**la 'd§seh 

d:reété g2 lge anagueles, o bien ‘med;anté ;ﬁq;rqies TﬁAEQales
gue s= llevan en forma internafdgﬁfpa de la féFmagﬁg;TY"&e {;
cual . se- pasa- una listat—der los ;rnductasf ﬁars:’uue‘,sgan
zmolicitadoes por e{. a;@écén. .En Ests;'puntu nusv encqn:ramé;
primeramente con l& ﬁificultad. sooie tado. camo en este :aép.

si la farmacia mane:a mas de una ‘xnea ‘de org u:tos.»~de'—pode%

realizar une‘ubservacxén oportuna de tndne auuel)os an;qugles

2n los cualgs las éxistencias son minimas. } S

For otro 1lado =1 controlar msnualmente un .gran volumen | de

preductos © (a  diferentes <ostoas naturalpentel noel i crea

ultades de contabil:zacibn, oue incluso madrian - llevarnos
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zia, ‘treancoss reTrazos en 383

gutremos nardidas de  dozumantacion

v de ezte’a la farmaciz.

ezte orimer

punto. |

mugstra; oreeia

Vsulz': para repdte egﬁe;@al?, v

to:{opcional,

digho

v centinua - que

25 en una  forma ciclica®

o8 mas adelante.

‘, e::d'?te bien nuede ser

/1deq ‘oue muestre datos opcionalés, como:podrfan’ ser reporres

‘ge produttos’gue e€fencuentran con eXistenciasminimasi o bien

‘céﬁtv‘ﬁlv' d=

la . emisitn’ - del

&y Lconrel fin



CCLINICS FAETEUR" |
REFORTE DE VALUACION DE INVENTARIO - :
FRODUCTO DESCRIFCION CANTIDAD PRECIO COSTO .

FECHA. :+ 11/ 07/91

GO0 ANGLOFEN 7 CUELTO
I3 AGRIFIN. . 1 S A% TR
L On10ne Ampic:lina Hal
01000 BRISFEN b
BROMTI 20N 3
SONACOR 8
DOFED= IM 5
AMICON 7
Q01028 FRONTOC IL 1a 0T
@6103% | DURACIL 6 I 700 09
942 FLAGT 8. 19,7600 00s3
a CUADRIDERM e 11,709 106~
S01047 LOGODERM s 16,7600 B0&6
61044 DO=EDRIN s, 9,000 %065
901046 MUCOSOLVAN 7 21,800 . 00643
001948 VERTISAN 7 18,700 ) 0063
@0 1056 VERAX & [
061651 ONQUEVIT 4 aGe1
QiLas52 MELOX s 11,200 - Py
Q9105T MELOBRINA 7 15,60% 0055
DH2G15 MALINIX 3 8,400 anse
352017 HIDATOINA S 12, a067 057
(112018 GAOMNACON 5 BaSs
2020 EROVIL 2 onE
@061 FRANDCINE 2 Ga5d
QEZOZT COMEL 7 6asT
092628 PEPTO & s2
GUR0OS FLANDCTL 3 2AS 1
FELAX i LLEN]
7 ENDL 4 2049
ESFASMO 1 3 aaag
FASICAN 5
FORMIX 4
ONTj &
NOXMIN 3
[ela VDLERIM s 2. S60!
£O204a0 FERFANINA 4
QOI04T MEFESIN >
QOTLIT HIDATOM 4 7,509 a0
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su sucursall russtren resutrizgas correctos’ yo oportunosy - o5

fecezaris qQue 5. ot

rcione ~ al o departamento’ de.s cepturas -y

proceso s daioslla

controla basicanmente

traves ge tres Jformatos que engloban las

orincinales ‘coericicnes de’

formatos - Yleaan

Sntrcl,

Déﬁdidgéb 7?5 cevoluﬁlcnas, Q,’ ﬁe ‘ ani =2 ’:sstﬁran: v

pnster)érmeﬁte'hasan’a coﬁtab;lidad para’ su adecuado registrow
Qichcal'fcrheﬁué ‘c:nstituyen el principgal 'aumanté” Qe

nuesére: costo  {zonsiderado en la. grafica. de " punts i de

ecuilibrial. v2 gue came. gz menciond anferiorments se [ =stan en

]
a3
PP
n
L3

el supuesto se‘que la o

steur

automatizado. énisuicontabilidad, por

i 'Se muestraia. contifuacidn un “formatos

il
a

mo. unaibreve . edolicacidn. .de./cada
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FEDIDD

Permite seolicitar . las mercancias zop esistanzia - af~ima o
de carenciz total-en la farmacia. Esta forma pass tambien pasa
al Almacen. captura de datos y se anexa como’ data  soporte en

contabilidad.

TRASPASC

7 Permite contr&i;r tqdos aguellas mercan;ias que se
traspasan de la farmacia, a }armacia 2 toption). de ls +*armac:ea
a abasto de la clinica Pasteur, .de 1a farmacia 3 la venta
directa de eq;ipa especializado, y viceversa en cada uno de los

casos mencionados.

DEVOLUCION

Fermite controlar tedas las devoluziones de mercanciss Aaue
s& realicen directamente al almacen, ya sea por error en gl
pedido, defectosz, ste. Una copla {(que puede ser la misma gque co
dio al departamento de ceptura) eermitira centat:ilizar tooas
~las devoluciones tanto a su precio de costo, como al de venta,
para el contrel de los i1nventarios.

En 1a oagina siguiente se auestra ademas un ejemplc da 1la
factura que ademas (en caso de contarse cor una term:nal!) emite
21 sistema.

Al . 1gual oque las formas anteriores pasan tanto al
aspartamento do caotura zomc  al de contabilidad para sy

registro v orocesamiento,



ISR

=S TE VERTA

paitaria.y TOTAL,




'155::100 de cnmprss nrdene,v

»‘(Informatx:a)r

'I distr«iuu:x':in'.

‘proveedor suﬂte

_la,xnfohmacién

204

cnnt)nua entr ;el almacen /

‘procesada

‘de. ‘datos

El ﬂenartamentn

recalecta lns datns a través de las farmas . antes

descr:ta 105 captura’y‘1procesa. conv1rt1enduse asji en el

centrn de dx:t"xbuciun de la xnformac1on. hacia 1'5 lugaraes
dcnde es requerlca ‘de acuerda 2 los canales que se muectran  an

2l diagrama. v dependiendo de las erigencias fde cada secc: 0.
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N INICS E T
- REFCRTE DE ° 3 £ INVENTARIO
FEODUCTD " DESCRIFCION - - CAl FRECIO. ~ZOSTO - Na.
’ o : : MAREETE
FECHA 1 11/07/91 o, ) HOJA No. i
AHBLOFEN 7 5, 708 Qa7
AGRIFIN 5 7,100 ©a77
Amcazilina 10 7 14,000 aR7s -
i3 1arin® EFR1SEEN 3 &, 00, [l
SO E] EROHTIXON 4 7.890 74
@104 GOMACGR: 3 15,600 @073
G 1aRE DOFECRIM 5 oa72
L3} AMICON - 7 74100 on71
001728 PRONTOCIL [OIN 15,300 0a7e
RS ot DURACTL &7 5700 D969
DB1047 FLAGT 8 T TOO S 1, T00 GOLE
O1034 £ JATm ITERM 9 11,708 6,500 0067
Be1GAT LOGOLERM g 10, 700 5. D06s
0o1044 DOFEDRIN 5 9,800 5,000 BNLS
001046 HMUCOSOLVAM 7 21,8600 17,600 0044 .
VERT 1SAN 7 18,700, .11,900. 0063
x VERAY & 15,900 9, 0962
R CHOUEVIT 4 74100 4,060 T ansl
aer1oS2 HELOY S 115,209 6,500 - Q0ad |
MELOBRINA 7 15,662 9y 000 @059
MALINIY - B, 600 ' 4,500 00S8
H1DATOINA 5, 12,400~ B,700 0057
GONECON 5. © 11,867 6, 400 3055
FROVIL 2 215,000 15,600 0ass
FRANOCINE - 3 e 700 B0Sa
COMEL 770 12,966 QA53
PEPTO b (12,800 8,900 ansz
FLANDCIL .- T C B, 900 4,990 0051
FELAX 2 18,609 14,000 20
FANDL AL e 12,608 8, 760 0049
ESPASMO 1 3 C22,0006 - 16,700 2049
FASICAN ! -1 13,700 P, 300 6047
FORMIX S 16,500 12,890 00as
ONIYX 5 18,590 11,790 7. Gx4S
NDYMIN- -3 21 70FB0 1T T8, L 004
PO_ERIN 5 13,560 8,700 a043
FERRAMING 4 15, 300 9,000 BA42
MEZESOM 3 11,236 6,500 ooay
HioeTtan 4

7 609 4,020 Tanan
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] La ptapa tercera‘es de suma. importancia e “interes ‘para

€ste giemzlo practico. nues,aquf es donde se.da mag’ amesre

le.coniincidn Contabiligag—intormaticd,

El Den;rtahentc de Informdtica, una’ves

la informacian  ‘emita ‘los ‘resartes: nec

contabilidad realice; 1os asientos contables

qué estos sean. regresados al dEpartémento de

fsu‘capturary-emisidn de.estados financieros

-.especificar, 'demaciado el sistema =

tocado este.punto en el caso précticc,~=onteh1do'eﬁ

“de+la-presente tesis).
: “Especificando: mas acerca: de . la, contabilizacibn
- inventarios, se puede mencionar que- el

estos “se . lleva a cabo ce2da mes, debido

operaciones, que haria inpperante un registro-dia

que los pedidos son contabilizados tambien
“asientos resumen y debidamente soportados con

fuent=zs de cada caso. Es importants mencionar  leos wasﬁen;os

gue nos referimos., son para la Dreparacion  de. lasg
financieraos, ya gue el pago y facturacidn. debera ‘hacersr
resoetando el orincicio -ontsble de realizacidn.

La informdtica aw.ilia tambien a este :amuo"wué”'lqs;l~~~—fm
. . .
inventaraios) facilitando la realizacion ode los inventerios
“isicuz, emitiendo desde !cos marbertes para la realiracide de

los mismos.
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cLINICA

PASTEUR

CONTEDZ

CLAVE: !




siguiente ‘menu . de opcienes

£n t'é;umen'. 2l sistema ige ;contabilioad’ presenta’

EaTALoso TON zoSTOS

3 SALIDAS A COSTO

H : - ek
b5 D1sRID DE COMPRAS
f

7 MOVIMIENTOS DE PRODUC.

69 PRODUC.  BAJO MINIMO
1 L1sTano pe PRODUCTOS
VENTAS FOR PROVEEDOR

15 MARGENES DE UTILIDAD

“ @4 LISTADD DE COMPEAS
04" PRODUCTOS SIN MOVIMIENTO

“08 PRODUC. SOBRE €1 MAXIMO

HOME® REGRESAR Al MENMU- PRINCIPAL

19 CATALbGD DE FRODUCTOS
12 EQUIVALENCIAS DE PFODUC.

14 EXISTEMNCIA DE FRODUCTOD

f
[
!
!
|

208 °

el
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Tomerszp;

€r =gte ounta se-

evxtanda asin compras ‘innecegarias .y ﬂsca:a‘~de orudu:tos.

oy En _base a-la rees:ru::urac; N’ oue ze »eau:a p_ara' H'evar' ,'

zabo este sistema, ze logra avs ali‘depadtamentoide contahilidad

le lleque la informacion ;\ar"akser_t :aptc(gaba .an’forma’ coartunas

ademas de que este informacion.va. ‘fus  checada  y  actuslizada®’

areviamanie.

compras

& evxtan muchas

.(E pw-- ,»—‘ cran 1a infarmsoida pecezaria

! :&éyolu:ién ‘a1 i
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f: En 21 sze ‘loarar mag cenevicios sue | lo gue. reprementd . en
costos; puesto gus en base | a nuestra’ ardfical gel’ ‘punta’ de

equilibric. se deamueztra aus . la’implantacién.cé: 1A anforadeiss

en lcs invesntari-s oraunr::cﬁa~grandES'benef;ciés.'a cambio’de

muy .- poca nlevsc~cn del ccstc.

En baze: a ln anter:or tratamas de dEﬂ==tra" da! una nanera

Ebhb~la" ]13' :cv' b:!xﬂad se- thder

nformAE‘ca

v nDor*una

ccn;uqar de una manera’efxclente oara hacer mas éax

la infu»ma:idn
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.
1a. informatica

dasarrella de

Fuesto . aue’

LR - ERry yariaéas“camuos de.1a

facesaric c:nD:erla.( 9"=n‘er1=

nanara cue avuzs ‘avagi 11 zar -

dara'teher 21 dxaysuS'Qzeta::cnes

"Toda entidad econdmiczioara ‘grcgreéaw

¥ & tuar

mae ccto  demenos

curmnes~ 1airealizads contre £ ' Contreolar.
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Fne=tc uUﬂ vzl Pﬁntrc[av'las‘arfivxdades y. - operaciones: ga

una =ntidad e: Lose s Uoueete
sspagial :nre»eiven_@a:llz L E ‘_ s _’;rxka Aile Ut
informatica he Ioe gentroles < sutonsyissoos

<y spbre tndn,a~ xanvmacxdw en‘ qrahnps

‘gentidades. con

lngrando can ello un cﬂﬁt'”x mas

amplio v efectivo. )

‘gle’es necesar-n no; uuraﬂr' de

T Alen sUmamente impartante

vists es el hecho de que !a .auvditorfa “en lnfnrmétxra va' i ha

v fcon' 2sto

,ayuqéﬁ a1 ‘auditor © a'tagilizar U trabaio..

ceonstituirse en’ ana herramienta - de " apoyo;

mayor calidad 2l trabajo de tan digna éré; de’laiicantanilidiss

Mas ‘nunca va. -ha - suclir el critério del

'proocrcionara altarnativas de juicio pos pxés_pé

Cpodar’ romar

raue

Clarn aue tambxen deb' A:Qgﬁta

la 1nformatica *iene uns amplla

'adm1n1=tfatxva y contablef dE 

fico (ccom> narte _e nuest»o tama) de troide le'

de. . servicios medicos (C!{ni:a,. Fn c:ncluexon a 1nform%txca es

wna Zres a la cuszl ce le debe de dar’~!ar importirncis ¥
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sugiante: de todaz 1

los. estudiantes. de 1=

- 78 Pdslica,

aus ze dezempefen.de. mars raitas cephros

0B trabajc. |-

tisciplinas rindanle:

elzsentes:y  eauipos cientes iparas

canocim ientas: at_::duiy‘,idosi en

susT Biba

jercias, para ag1l.  poder | competir

trabajo actuai,’y llegar s ser un. digne elementa.: ‘dEVV e

sUniversidad. -



214

b) PARTICULARES.

en gudpégiDS;nxvelesﬂ
utilizacidn. de:las computadoras
ilimitados.

Es -necesaria:. . que ”én:'{gs':énpidédés
informatica como. un departamento especifico y. adecuado

caracteristicas especificas de cada etidad en particulas,

La introducc:dn de las computadoras a. las. empresas .- ha’

traido consigo repercuciones tanto positivas - como-inegatijas..
pero si hacemos un recuento de cuales son las venta:as‘y'ébalésf

las desventajas llegaremos a la conclusidn de aue - son' - mayores

laz vertajas, Ademas 1  las computadoras. v el usc de: la

informa2tics e2e introducido de manera que se cabacitela: los

empleades en zu uwsn v convenciendolo:s de gue - la

gapienacia utilizar sera wna avuda y no unia carga:
ceon 2110 una aceptacion positiva. y empefio en | Forender 2

utilizarla,




cervicies

o

rz2ples scben tener un

poderias velorar justamente

del usc a=

cali

eficients

1
édo:':e‘demnstrc que la

dentig dei .sistema de infor

tancia. de aue )
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yar contrel de osus sctividades opara
s pragssrocionar . o sus clientes un

sarig cue utilicen a 13 :nforadt

=3

“propotecienar  mejov

manesra

dad de servicics s mayo

: . i
‘econonico perteneces s uns

prezente tesis iridtande

&

de ‘que se

3 informBtica,se intégre a tedas’

& ‘entidad misma .y no. como calgo.

utilizacibn : de- las comsitadoras

macibn =5r&it;ra;i ¥ epgedinar
las cnére:éanés gz - los  diferentes ﬁ!nsrtahenf:s de 138
’éntiéages. ;gndc asin raoi Dars laftaﬁayrde dacisio
Ghbrbunag, o
i fDentro de i2 Drzsente tssis . =e plantéu» en . uno de
.Cséié:lcs =1l tems 0= ia Puditoria en inf;rmét:cé; t=mz- oue . &n
:u]gihas fechas ha - sido mct;vﬁ de discﬁsicnss sobra su
- Wsisnda que lé,:nmbinar:én de._
:ara"}a, rea{i:;dién d2  una
:"Qfgndgyf’con unﬁﬁ;yhr
,:Qaﬁé,yéabem:é' es
war él':ec;o de cﬁé hdy que es?:f bien con el
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goblerno. ¥ ouesta que este fada-vez evide

de obligaciones en un mencr tiemno .posible es 'ndlsnensac.o q,nr

todas las @ entidades sin’  imooartar "su

lesta’epccal:

computadoras-camo’ la herramienta'hés'efifien;e a

Ademas dentro del casc préc*x:n. Iectur de lav'presen;e

‘puntos

tesis. DHEdE darse tuente nue se desnrenden elgunos‘

oueden tcmarée cnmn cnnclusinnés del mismo:

aLd’ Infnbmética'fes “uné diséiplin

conacxm:entu Yy rela:lnn cun el area Con*abl

pnr albo.r
b)La 1nfurmat1:a actual y a futuroc no es exclusiva de entxdades
de gran tamafio, si mo que es aplicable (como se v:ninn negn:1o5~

medianos 'y pequefios y a aun mis, en personas f!sx:as‘

£)Se demostrd ademas que el control gue se Dermxte eaercer é_

través de la informatica permite satisfacer cualguier ne:esldau

de control, siempre y cuando se realice un

costo beneficio, -en las diversae -areas  aue

estructura administrativa, Contable 'y fiscal de las emoresas. :

Es 1mpurtante ‘mericionar’ por “dltimo, ’‘algunes. ‘breves

el

comentariosy basadns en las euperiencias’ al
ores=nte trabajec de investigacifn. acerca de-lo gue ' te podria
suger{r's todas aquellas personas que llequen 2 leer esta tesics

ygp les despierte el interez de investigar © ifmiscoirse mas
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cuieretibara

n de no-desviiree.

informatiza

en~icuecer: aun ﬂueétéa:\nob]e’

Contador
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< Dispositivos

Cinta magnefic

Discos (No.

trosi(describirl

d- Ferifericos.

Unidaﬁ:dé d é;bs

’5éjuaﬁdade

-3
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2= Organizacion.

2.1- Selicitén el diagré a.de‘crgénizﬁcién dgl'déaar:amentu de’

procesamiento - electrdnico  de’ informacidn ‘o . en ‘su.  caso

elaborarlo.’

zDeterminéf,ibs éiéulos de los puestos, las - descripciones
de' los téébajné_y ]oé nombres- de 1as personas en cada caso.
'2.2fzyeéi%icértsi existe la siguiente separaci1dn de lahares:
ar Eséa separada !; npeéa:ién del computador de las funciones

y trabajos de disefic de sistemas y de programacidn, Sie...

T No

b) Checar si los programas operan a na en la computadora, en

Na.

corridas regulares del procesamienta. $i .
. c)‘Sé restringe el acceso de lps aperadores de la computadora
a los datas vy a 1la informacidon del programa gque no SO
necesarios para efectuar las actividades asignadas. -3 U
No,

d) Los empleadas dedicados al procesamiento de la informacidn
se encuentran separados de los que realizan todas lag
actividades referentes a la iniciacidn de peticiones para

cembios en los archivos maestros. Si No.

2.3- Son rotadas periodicamente los operadores asignagdos @

carridas individuales de las operaciones. Si No.

2.4- Los operadores de la computadora toman vacaciones. St .

Na.
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L3s oOperacores se -adhiersd -3

S

onerar:anec prescr
- I-La Tuncidn del:Control

S.l-Exyste aigurenyesp

Mo

Obtener ".la
meluirans:

"d- Control ‘sobre<la. ecepcion de’datos :'dé eﬁtrada yisobre

registro de la :nfbx-hac:én de“controll 1L No

b) Conciliacicn de'la infc‘arijacia'n de control. Si Mo

c? Control sobre.la distribucidn de datos de salida. - .5i

No

d) Control sobre los errores. para cerciorarse de que son

informados, corregidos y reprocesados. Si..—.. No. .
3.2- £l responsable del! control sabre el procesamiento de
informacion es independiente de los responsables de ia

operacidn del equipo. Ei Mo,

Z.3- En el caso a2 existir un eguipo de auditoria - interna.
este revisa el control del  procesamiento elgctrbnicc de

infarmacion relativo a:

2~ Revisidn de auditoria Si . No

“Ne.

b- Actividades de control dis condiasi

8i las respuestas son afirmativas, e debe anotar. de ' que

t1p2 Yy £2n que extensidn.




maestro pcr,lds Qeéartamentns iniciales. Si HNo.

3.5- 5e solicita a los departamentos que inician’ cambios zn
archiva ‘maestro, en.los’ datos o - registros, aue muestrén
cambios realmente hechos. (ejempla, en precics de venka,‘,

No.

limites de creditb, cuentas de pago, etc. Si

4~ Contrel édbre"lcs pragramas, y entrada a la memoria. . -

3.4~ Se autorizan . ‘por escrito - los  cambios  en ell archive

‘4.1;.Sej'en:uentran protegidos los disquettes para _eviiar:

cambios en la informacidn Yy en los programas. Si No

a- Se tiénenv bitdcoras - adecuadas a la' operac:dn del

computador. Si No.

Parabcada cﬁrrida. deben incluir la informacidn relativa a
su identificacidn, al operador, al tiempo de iniciacion y _de
terminacidn, a los paros por errores y demoras.

b- Se realizan las bitdcoras del computador para camprabaE la

actuacidn del operador y la eficiencia de la mdquina. Si=

Tk ..No

Si se responde atirmativamente:

1- Con que frecuencia

2- Quien realisa la revicibn

3~ De que manera se efectua

S Précticas administrativas,
S.1—- Existe un plan escrito para cambios futuros que se vayan

a hacer al sistema. Si No .




5.2- Esta apoyada por un eséL-dig de .costos y,‘ibeﬁefiqué

aprosacidn para cada’aplicacidni Si
5.7~ Se-prepara . un-.plan -para

progreso real en compgraéién‘ 'oh"svly' ‘planeado;’

6 Documentacidn.::
‘as1-"Se" brepaéa

correr. Si >~ Na

6.2~ se are

carrida...5i

6.3-7Son

Si

Los documentos’ que ‘emite pueden utilizarse para‘

+

Des:rib:jdn del problema - S i No..

v

Diag‘r‘a'ma de flujo del s_istéha.

*

Configuacidn de los registros.:

*

Diagramas de flujo del programa.

*

Listados del programna.

.

Datos de prueba. s .

+

Instrucciones para el operador,

Resumen de controles.

-

+ Registro de aprobaciones y cambios.

223



224

No

sdecuada. . Si
b.5- esta actualizada la documentacidn
7- Revisiones del programa.

7.1- a) Quidn lo autoriza

b) Como se comprueba.

7.2 Se documentan los cambios en el

fechas de vigencia de manera que

que los programas nuevos. Sio.__ No
8- Controles de Harware:
Normalmente no se requiers su revisidn fpéra efectos de
aud: toria.
9- Control sobre la informacidn de entrada y salida.
7.1~ Se requiere gQue los devartamentos iniciadores establescsn
controles independientes sobre los datos presentados para

procesamiento. 5i.___. No

%.2~ se conserva una cdduls de los informez y documeontos que
van a ser producidos por el sistema de pracesamiento

No

electrdnico de informacidn. Si

¢.3—- Son revisados los informes y documentos de selida antes
distribuidos para cerciorarse de 1o razonable de los  datos.

Si— HNo .

?.84- Existen procedimientos adecuados para controiar la

distribucidn de los informes. Si No
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18- Ccntrol de las xnveshga::anw' d'e:t,er'rjdr-e's.;

10 1< 5e revxsan tadas

5 aurcbada: par: oer-ennas

pu-ncesamz entc de datos.

“por una persona . inagependiente:

Si.——_ No

11 Proteccidh *isica de lne a

11.,1- Se conservan en almacenes a prqeb.ra: de.. incendios i las”
programas importantes de la computadora, la documentacidn

No.

esencial, los registros y los archivos. Si o
11.2- Son conservadas en localidades fuera de 'la empresa las:
copias de programas importantes, de la documentacidn: esencial,

de los registros y de los archivos. Si Nn

12- Controles del procedimiento para proteger los. ar:hivos.

2.1~ Se utilizan etiquetas externas’ en + . todos }'lu'

Si No.

12.2- Se utilizan ertzquﬁe}:és ‘anterna

cinta magnética Si No.

12.2- Se 'verifica que. los:

No._

programas. Si -
12.43- Se utzli-an anillos:d

archivas‘ur‘incipales. i




procesamientor..

. Como  se .ve. el anterior cuestionario trata aspectos
especiales de la evaluacidn del control interne, cuando se€
utiliza un sistema computarizado. Cabe mencionar que los demas
aspectos del control interno se revizaran como es accetumbrado
en una auditoria normal; con la sala diferenc:a =2 gue  en
algunas de las pruebas se ayudaran de la computedore agtil:zonaon

asi la revisién.
A manera de ejemplo presentaramos un cuestigrario
referente a Caja y Bancos:

Cobranzas y/o entradas de efectivo.

medirante relaciones de cobros?

»2- Cada cuanto s& hacern depositos en el banco Dur 1o5; ingresos

diariogs?
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3- Egiste ‘autarn

»éé hacenilo

mensualmente v se

ellas resulten? )

)3# LD>;dq€uméntus ﬁaqadcs a praveedares se sellan.con “PAGADO"
para-evitar que 10s. pacos se. dupliquen?

1Q—vé1~pégvn ae .‘a:tur‘aé es aonrcbade. por alguﬁrr f'un’ci‘anér;io'

responsable?

15— ‘Son  verificados por alguna’ persena

condiciones de crdditor Lo T
{6~ Hay un mento mdximo de cada ﬁaqc?
17- Loz imporTes de los :emprobantés’,%cd"ﬁhcfaﬁos Dali-tinta,
tar;to en letras como en nimerosT? # )

18- Se racen ar2ue0s =orpresivos’

227
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SECUENCIA EN LA APLICACION DE. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORTA £/}

ientos en

ntormatica

nlia clestionz=:

igde Control-: S

»ylyntevfnc. :

cliones

i to

|

3a. Fase obtligatoria Ta. Fase a2lterns

oruesas de curglimienta. Fruwebas car Zoembuzadcra
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Camo'se’sabe, en—ﬁase a Ias 1ésau=='as obtenidas - ge o los

cues txcnar:os'an*erxores, as cono j5e  ha:=‘"el proorame de

?aud;toria: pcr eJemulo al rev1=ar la cuenta de bancos cuando se

pracesamxsnto de da‘a= se

txene un sxstama electronxca d

seguzr:an (por eaemplo' 105 sxguxentes prncedxmlenens.

Nk Salzcxtar al operador de la camputadcra que saque un ,lis¥adé‘

de las subcuentas que xntsgran 1a :uenta 'pr nc1pal

mismos listados se haran marcag.correspondientes.dé‘comqﬁ estan

integradas cada’ una de Tas éubcught s

computadora’ (por medio’

realiza’; la

entidad, verificando su:
-Correccidn aritmérica,

-Autenticidad de lae part{zsside conc

-Coincigencia de los saldgos eoneiliados con:libros,

-Etc.
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3 r g Vi
Al finalizar se nard una cdduta cen-las. caciones’ 'y

ajustes que es necesario hacer para.gue ali 1o ale muestrs

la cuenta. v estos datos se 1e @ met computadora,  deo

manera que el sictema quede’cargad

los datos actuales.

Esto mostrado de maneraiqréf

r——) COMPUTADORA. -

«Obtencidn de

DATOS REALES : carfirmaciones.
DESPUES DE : «Solicitud y -e
MODIFICACIONES - I : . visidn de cen-
Y AJUSTES k B . cilraciones.
+Revisidr de

doctos. que

 PAQUETES DE amparan.

AUDITORIA +Etc.

. . »
Como se observa, la auditoria en informatica ayuda e

agilizar algunos de lps procedimientos, siendo asi gue se
combinan los dos tipos de auditorfa (con © sin  computadora),y

Nno es que supla una a la otra.
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DO 198, ALEJANDRD FENA VIVERDE.
IRGEPRRRPFRES ~ROCRAMS 91"

I9 FEINT m:SUMEM DEL PROGRAME™
A FRINT PENBNENBNF: 1"

At FRINT Eﬁ[!l[[EL SEESENTE SROGRAMA CONSTA DE S FANTALLAS: ™.

TEIRE
43 FRINTY 3'mm-_-_~ b
&5 PRINT §B-..S1.AD0 TS HOMINAY

_d= FRINTUEPALTL_ LG TEY
a7 FRINTUEEREIJMEN DE NQMIne:
48 FRINT GFANTALLA am

TRTERINF  ADECTStiaL "

SEINT B~ 4

T §EE .

DE DATOS".

G, AN EC, A
3.A0,BD,YE
'S118) YiMI, AP, BE,YC
14119y ML, AQ. BT, YD
UTHS (200 "y AR, AR, B, YE
INBUTH& 721, " AD, AS. BH, YF
T TAELAT BT, VG

Fh,av, ol YT
AT, aY ,BM, YK
AZJAY, BN, YL

* GETHEY
2 VQLS
‘:GUND" &7a, S0

T HOL FEMNAODEZ"
2 TE -
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FRINT
IHFUTYESPECIALIDSL
FUIOTYESFECIALIDAD
INFUTHOTRO CONCESTO
IF S1e="S!nTog
FRINT*TOTAL
GOTO T7%
INPUT CUAL":CY

INFUTMOHTO" 2 M

PRINTCS:M .
FRINT"TOTAL ", , , COs TG0 ~AC+3a00+M
PRINT"DR.F.BUTIERREZ"
INFUT"CONSUL, ":Ca

INFUT 8"V

FRINT"CONSULTAS CAE
INPUT“NOCHE" § MA

INFUT" 3" 1 MB

PRINT"C. NOCHE “ME+MA
IHFUTCURAC " 3 CU

SR INT"CURACIONES"CU
INFUT"OTRO":CS

IFCt="81"THEN4TO
PRINT"TOTAL", , , CA*k+CU+MESMA
GOTOSwe

INFUT"CUAL"; D$

INPUT"MONTO ;L
FRINT“TOTAL", , ,CAsk+CU+L+MESMA
PRINT"DR,J. NORIA"”

1NFUTYCINS" ;CB

INFUT$" 1N

FRINT"CONSUL " ; CEeN
INPUT"NOCHE " : MC

ENPUT*$" 3MD

FRINT"C. NOCHE" MD*MC

INPUT CUR" s Ch

FRINT“CURAC“CH

INPUT"OTRO" ; ks

IFRE="SI“THEN &00
FRINTUTOTAL", , . CExN+CM+MD*MC
GOTO6TG

INFUT'CUAL" 1 TS

INFUT*MONTO" ;%
FRINT'TOTAL". , ,CEeN+TMH=U=MCMD
PRINT"DFA. T.URIBE"

THPUT CONS. "1 D

INFUT & 3F

FRINT"CONSULTAS DeF

ILFUT COLABDR 1
FRINT"TOTAL", , . D*F+H

SR INT *DR. A, FEREZ S.*

IHNPUT CONSUL" : A

IHPUT 27 HD

FRINT"CONSULTAS" AeHD
INFUTHCOLAE"
FRINTUTOTAL" . , ,A*HD+B
PRINT"DR.F . ASTUDILLO"

INFUTHEONS 10

DFUT 20

PRINT"CONSULTAS 0s0

INFUTPC. HOCHE " s ME

INFUT 8" 1 MF

PRINT C. LOCHE "ME » 07

INFUT 'CURAC -
IMPUTCLABCR
RINTYTOTALY , , , O*D+R+W+MEsMF
FRINTYDR . TOMAS ArASTLYFTY

CIsKR P R

e 3l e SO00

233



BLI 16FLT

B2 INFUT

214 FRINT

B16 INFUT P21
817 INFUT »C.HOCHE™ .
818 Ryl

819 PRINT “CONS.NOCHE'Eerti.

820 INFUT "A,OFERACION":J

821 FRINT'TOTAL" ., CeMHwI~EerkeT . :

822 PRINT "MTGTALE" -

23 FRINT(CO+C+AC) +7 ﬂ\"(‘*r“*L+V*H+E¢+N*C\J9EMOD~Fd’wfn'h‘ﬂ‘ﬂ'NOQ-HLH'J' [N AL
+E) #5000
824 FRINT
825 FRINT »——————"
330 GETHEY F3$
84 vOLB
859 SOUND1.osb, 70
660 COLDR®
876 FRINT"CSNSNSRESERENLL INICA FASTEURY
8B6 FRINT" DLIVAF 27 NUMERD 66 COL.CENTRO”
899 FRINT" Q¥ S A ERU TNCENAR REEALE, TL Rramamn{

GO0 PRINTDR ¢ .CasT AL * TOO0+M

9L PRINTUDR.F, GUTIERFEZ", ,CAek /2+CU+L+ (MA*MB/2)

92¢ BEINT DR . J.NORLA", , CE*h, T+ OH S+ (1 oMD/ 2)

930 ERINT'DRA.URIBE », D3F2ek

940 PRINT DR, A, PEREZ £". AsHD/

950 PRINT“DR.ASTULILLO™, .3#0/2 ~an~r'En'1F/

953 PRINT"DR, T.ACOSTA", .CoMH/ T+ I+E*M. /24T

960 FPRINTLAV+H+E Wr L+ J+CU+CM+R+ (DoF+CArF ~CRaN+AsHD+Qr O=CoMH) /2 ¢ TE+HASHTME o 250
961 FRINTYEDR. FENARCO+SO30+AC»TO00+M

97¢ INPUT"QTRO Dh“;1% o -
8¢ IFZs I THENLOZG i

990 FRINT 0.b"

1900 PRINT" 'HASTA LA FROXIMA QUINCENA!"

1919 GOTO 1loa
1020 INFUT"DR" ;M3
1030 INPUTVCONS":Z
1040 INFUTUVALOR"; ¥
105¢ INPUTCOLAB"{S
1060 PRINT"TOTALY, ,Z+Y+5
19740 PRINTYSUMAR ESTE VALOR AL DE 12Q
1380 PRINT"SI Ex{STE OTRO DR.FULSAR EN DIRECTD"

1690 GOTO 990
1100 GET FEYI$
1116 VoL8
1120 SOUNDY, T33,70
1130 COLDRG, 16,1
1130 PFINT"ATDS nmcmmnu:s'

1150 79 3331313231311
t1ew PRINT'CO :u\.r".cn Lu+cz<womn~ummmc»nz*cw
1176 FRINT' ACUF",AC
1180 FRINT“FINGRESOSE"

1190 FRINTL+Y+HeB+ WA [ - J+CUCMR+ (DIF+CARK+CHrN+AHD+ Qo0 CaMit~Ee = . 12 (MGl e -
25060

1200 PRINT @, EN TURND"

121 COvT000+AC* TOOGM " ~GASTOS=UTILIDAD FERSONAL™
1220 RQressereanC D, Cpesatl N, reessCUR., Frssstens @Y
120 F LERFEZ",CA.MACU

1249 ‘WNOFIa" CE,.MC,CM

FF\INT HSTUDLLLD" Q.ME. &
275 PRINT"ACOSTAY.C,E,I
1280 FRINTMF,Z

293 GETFEY UR$

1262 voLe




ERVU 2 CF PO T

COALR IOLEEG,
T 0L SR,

PEIT mouﬁuu’g: ¢ Cue, Lan

—Hu“ ‘,-. LB ..g__n }...ug_:nr-_-‘,..oo...!

~tie

catt o 7re)

M1, NP.E‘E
'I*L AROLET
i, AR, BG
AE.BH
"QE.AT.EI
“AF. AV, BT
"AG ANV, B

1T
GINT™ 10023 “6H, abl, BL

FINTT 102040, A%, B

5 S,"aJ,A- BN

&17AF . A2, B0

7) AL, BALBF

@) 4N, BB EQ

T . DIAm!

THTHGYMI M -+ REr AD +AE AR+ AG+AHTAT 44 I AKSALTAM
1355 F INTOEE . HOTHER

1994 STAN-AD Y AF AT AR +AS AT “AVHAU+AW-AX+AY+AZ +BA+ED
1395 B :n. T

£ F IMTBC- ED~3E~ 47 - 3G+ BH+ 3 [ +B.J+BH+BL *BM+BN+BO+EF+BQ -

2 RS INT RNy Eccmu:c!'v.«ws«vcwnws»v:wmvwvun+w+v|_+vmm+vo
T GETHEY ke

1505 FRINT"@BI SE REFITE OFRIMIR SIY

1904 INFPUT MNS

15%7 1F MN$="SI"THEN RUN

508 PRINT “FIN®

-
14y ©
1aZa ¥
1430 F
1aag FLIuTv]
1350 CGIHT 1a:

SEADY.
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EXPEDIENTE DE PROGRAMA O T T
SIEVRGATIZAN SN - N
JEFATuRe oF stavictss  DESCRIPCKH DS ARTHIVO Y FORMATO DE REGISTRO 16 xl'
HLiLus
AP
AaCHiIvO
KOVIMILUIOS OF ASEGURADOS (CAMEID OC SALAR!O)
GRIbLN CIL ANCmivD QAIAMTACION
CAplyss i bAtRS, SIPULNETY)
CLASIAIC SN LTI
SIH CLASITICACION SN CITQUETA (nL)
WEOID LL MWL uadiinTD POSICIS POA ALGIZTAD
CLATA HAGHCIICA O DISKELIL
T1#0 £L RICIATRD AEGIATROS FOR 8LOQUL -
r1J0
TISLNLBOK AR20ACIOM
CoMtuTamICY
“ESPEIEIOTIONES AR CTNT HAGKITICA 0 DISK'S T EK RNEXOQ -
WousAL RCGYSTRO | BIGII0 VCRIFICADOR DCL No. O OIGIT0 VERIFICAS0k Gf
stucauro FATRONAL PEGISTRO PATRONEL AFILTACTON HUMERG OF AFILT®CYOw
YALOR
ronuat 1(10) 9(01) 9(10) 9(01)
vourfes & [ 1 1] 1 1) 12 21 22 22 -
:.Tx.lmm 10 ) 10 1
- - S |
housae L NOUSRE DEL | CUOTA SALARIO |  TIPO OE J0RUADA FECKA =0
ASCGURADO | DIARTA| TIMTEGRADO | SALARTO REBUCTOA HOVINICKTD
YirLon
ramiate | yipqy 9(06) | _a(06) 1T S 12 _al06)
roufor 5 49150 $5) 56 51 w2 | I8 54 L3
ku[u\m kL ¢ £ 4 [ 14 5
wounst fICLER TIPD 01 GLIA e orCIoN O FrLLR TIEIE
puL camro HOVIMIENIO fIeLee
vaLda 01
toausto 1(05) 99 9(05) 1 o al 2{o3) N
:n-[r“ " 741757 76121 B1]_82 Y, S 107] 103 ULIN P L S
W -
wxfise & L 5 1 L 3 -




) EXPEDIENTE DE PROGHAMA oia futs [snu 1 moa

f 2]

¢ stariciss  OESCRIPCION D ARCHIVO ¥ FORMATO DE REGISTRO ~{_“ '
i

ARCHINd O IITCUT0S OC ASCGURAGOS (REGISTROS oC TOTALES)

Iy

GhICTw OCL JaCHIvD “Tarcanizacion

Caplyss OF DATOS SECULHETAL
TanfIcaGon TVHRUETA

Stn_e1asIfIeatton STH ETIQUETA (KHE)

VI3 S At CnsEninio POSICION 70K REDIATAG

CIMiA BAGUELTCA O QUSXETTE 106
1o BL ALZISTAD RCQUTADS PON BLOGUL

11J0
CIiAA00N LG

I

nouBAL fietes AsTeR1scos FILLER TOTAL DE HOOIFI- FILLER | Ho-DE GUIA
F““"“ CACIORES 0C SALA
1o
YALOR
fonuato 1{10) 1(03) 1(43) 9l06} 1(14) _9(05)
osrlet 4y 10 )11 1314 56 157 - 62 €328 §22° 41
»ulmlu 10 3 \3 .6 kS 5 -
[ousnt TICLer | ToeMIIr, )
LiL CamrD
YALOD R
toruato (20} 9(01), -
rofoc 4 [82 105 106
.nhuuu H 1
ETHTA
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:artuchﬁs,et:.

EE ey

resumen y de estado' m:r- ejemplc.

los’ aw:hivas de empleados.

de,:‘
*vende:lures, de chentes y lc= dﬂ mv=nta*1os. B
P'xtoman-acxon. . : R .
’ ¥
el
. el 3 de
.T\fnrmacxon bu, ) '7 - i e T g rY en "una
m*‘g'('anrx:aczbm' S L iR 7

Lenguaie de crogramacidn’

digefiad oroblemas

tembticos v.de negocios.
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Binario.

-Bue pertenece ‘al sistema de numer Zn. con vai:;d@s. Y

1)y es el que utiliran las  computadoras: & LpArs

representar y a!ma:énaF datos
Eit. :
Digito:binario g

notacidn binarnia.

Bitdcoras

,Rég{stkd e

informaci

'bapa:idad de memori
€s la :apaéidad
datos y/a infnrmaciéh
Ejemplo (1024 By@EE%'
Caq;urar. o
lnégééﬁcir datos’

introduce un. operador -al” teclear la camputadora.

Caractar.
‘Elemento alfanumerico que es una letra, un d}éitc. SO un
simbolo = especial. Tambien se refiere a : .un eénac:o “de

almacenamiento para un byte. N o -




etel : & : ERREr !

revizar ¥ utili:ar prngram{

modelo de computannra.yy ab

Compilador.

ce una computadoras
Computadora,

‘informacidn.

se constituye por el hardwarg.y sl -software,’ son smdaquinas
apl:izacidn general, que realizan funciones especificas. cuando

simacema 'en su. memoria -un  conjunte de instrucciones

genaminacas Jrograma,

241
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Camnutadora personai.

Computadora empleada para Uso domestico. .o

microcomputadaras  disponibles en
computadoras. La  diferencia

‘informacidn, que pusden maneja

pracesar datos. o

“Corrida.

-Unidad central de'ﬁrd:esq.“que

l1a ‘memarii principal de._una. computado

Cursor.
Apuntador de la pantallajg

alpun atro sisholo especial que .11a%de;vigeo zounta

el caracter o espacio en blanco sob(é‘;a pantalll

Datos.

fntecedentes necesariﬁs héravdnder'ssb;hér una xn*nﬁmac:én
regquerida, es decir son maberiaé pridas;qué al ser procesadas
dan iugar a 1a infarmacibn.
Diagrama de flujo. T e

imagen grafica de la secusncia de oosraciones de un
programa o de un sistema de informacidn. Musstra la forma en
aque los dates y la informacibn contemida en  los  gaocumentas
fuente, recorren el sistema de computo hastsa la daistribucion

final & los usuarios.
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Disvettes:

Dx=ncsst:vn d= almacenam‘e Tz macndético pars orogramas @

xnforma::dn. uué sueden 5errgresaaés w. borrados - puchas - vecez

1

Es. un dxscande plas;}:a flexibi 1l cual puede adguirirze - en
'uérxgs‘tamanés estandav.
Dtina=1t1vos de- =a!xda.

Compnnﬂnt=s de computadera dus  reciben  la. salida -~ de

1nfn5m5:;3nbnbovenientE'ne una’ computadora,: por  ejemplol -las

terminales H; viden,:las impresoras,. ges fxcadorss, etc,

Erecutar programss.. - B R

ionas

“ngvar‘é cabo lés instruc

Eliminarf+allés

Rsstrear y eleim1nar errar=s en;

equxpu. : o

Equipo computarizado.”
Ver: Sistemas computarizadas. | | 7

Squipe deriféri:é.(periférico=)

Las - unidades de entrac=/=sllda Y
4;macenamxentn en un sistema ccmnutar1<ada.

Forma de acceso.

ssnaci{fico, .

»grtran.

‘' _Enquaje o»xﬂntado

fa:zlgxar.ls preseracid

" matem
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“Hardware.:

Componentes

dispositivi

-impresos,.:letras,numero

»Infordacﬁﬁn.

Formas de';cﬁmuni:acidn eﬁeos} ;;magéres;i Qé‘.
ét:.)Tkadicioﬁal@ente sa’ le considef% Eumo ei"résultédﬁy fxnai
del proceso de datos. ‘
Informacidn magndtica.

Informacidn aue se almacena - en. diékeetesir di;:aj'du;a;
cinta magﬁetica. cartucha.
Joysﬁick (baz=ton de mando).

Dispositivo de vides. es. iuna palancé“ éug*idiriée ‘el

movimiento del. cursor en”larpgpfgylé qéf‘

Lenguaje de maguina.

Lenguaje original de la computadona

Memaria.:
éiﬁaééﬁamiénto fﬁe ktﬁabéjo de:' la - computadora. Esta
cgnstituida ‘nor ﬁxcrocircuicqs, es ‘ell Drin:iﬁai/ iugar e
‘"tﬂabajo de.dﬁa computadora, ya que todo el nroceéam:entq tieﬁe

lugar en la memoria.
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Meru;

Lists. de  :las ‘opcicnes’ -disponibles en L ouncc progrema

intera:txvc

B :amnutad

Cnm:utadnra‘: de

computadorasioersonales

. negocios.

util:izands la computadora cumn m quxna de escrlbxr.,




programacion especxf;cu.

partlcular.~

Sistema.

organizado, [ ',“

Sistema de romnuto.

=on las computednra

unidoz- &

‘macenamientq“

“Juego i o ;géﬁeglc‘ da.

entidades’

todos los

ella v el sistama operativo.

manejo;-

Prueba~y depuracién

qué

farman .

vecuaeracibn

un

246
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‘organizado- del

coerst un comoutador,

. Colecc:i6nide.oragramasielinst

:cmnutadnr5»dge “facilitan

compoutadaor:

.ciertas . -teclas

‘deéavance, et

de’ entisda y.osalida que

v.una pan

Salmecs

fiecas. ragneticos,
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£1) *Dr, Raul

Iﬁuyv v

DAD 'ohwuhrucnucn . 1

=34

(S). Patricia Eeniter Montes:.de’

pbiés

’:,ADNVA Y chT5J

n:é,‘"ADNINISTRACION e E

PROEED MIE oS DE AUDZTDRIR"- 90-42-43{

; y Mendoze. Dp. cit. @.121)
‘Bibuquédé Mc. ERAN HILL DE [NFORMATICA T.5
’:'(15)11n§€iQth Mexicano de Contadores Fublicos. “NDRHRQVY
: F’RVOYCEDI‘MIEY\‘JTDS DE AUDITORIA"., p.142 ‘

(lé."y.C.IF'. Juéﬁ Manuel taszcano. Op. it 0.121

(173 CLP. J;Ja‘m Manuvel tazcanc. Ibidem.

(183 C.i’*; Juan Manuel Lazcano. Ibidem.
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