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1.1 DEFINICION 
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(2) 
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Los servicios son importantes, ya que en la. actualidad 

existen u11a. infinidad· de empresas que se· d~d¡can:.a_ la. presta-. .. ' :. - - '" .... '•, -, 

-.,---.» 

ci6n de una ,extensa vari,ed~d de los mismos¡_;t~,fesic~lllo: mecá-

nica, re~·~a 'de au~om6viles, diseño de nuevoi:l·'proé!u'ctos, trans-

porte~·procesamiento 

La 

de 

l. 2 

dichos 
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Participación del Usuario en su Realización. El 

servicio requiere que el usuario participe en su realización, 

ya que en muchos 

sencia física del 

Demanda 

esta ascpectos externos, que 

provocan -que lo~- ;~e-rvi¿ios s'ean. solicitados en 1?1ayor o menor 

volÚmen e~ dÚ~/e~{e~. tiempos y lugares. 
,_-,__·,•r "-

-A~i-'.'un.,'.C:onj~~i:~-- de actividades determinadas que reuna 

las anteriÓr;:s ,~-~;ci¿{~if~i:.l.cás p~'drá- tipicarse 
. - . '_>:•:.: ·~ ·.-· ·" - .. ,_ --o;= - • - ' --

como servico • 
-. ~,;. -::.'::~~-·:,_. -::<e'.:,. -... ·. l_:; .... 

~:.,~- , ·<~ ":.::r 
i ' :· . . ··." ~ ' -, , . '";.~: ' -.:.: --, 

1. 3 CLASIFlCACION>'- :!~-:'- · 
:·:--;-;, .. '.:\_'. •t-;:_: _;·;;-;. ~':\~.... .· ·.· "'" 

- r :-. ': x: - '/.>-,;~: ~Jr -- ----• --- -
Liis •:se:J~¿·io~~'f!{.~:e~-d~C ~l'-~~unto de vista de los clien-

al Úu,;r. f~~'¡r¡ __ o_•_-~--~-" :;r'o~uctos, buscan la satisfacción de 
: o;;~ ••. ; 

tes, 

necesidades• dE! ~-ii'$-~peZ:~cinas¡ pero enfocándolos hacia los obje­

tivos de i'pr~stador",_ tanto productos como servicios pueden 

tener dos~firie~: búsqueda de utilidades_ o satisfacción de 

las necesidatl~s sociales de acuerdo al organismo que se trate. 

De'i~uerdo a estos corice~~os puede surgir una primera 

1) - Servicios· comerciales·· 
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2) Servicios sociales 

Debido a que el principal inte!-é~ •• de, (sh. in\•eBtiga-
, c.- :..;o: -·;· e:-:~·~ ' 

ción es la prestación de un servici;~.ii,_por el ~\1Ú{s7 espera 

obtener un beneficio¡ se profunÚz~.;~li.} .. }c' .. 1! .. _•~.·· Í.~;: ... ¡{{~{:~~}ficación 
- ,_. - '~' ·;,:>'·· 

~:ó~;; '< ~:'(··; . 
,_ ,_ ·:::!"~ , . - ~> ' 

_'.(~:'.,:'(?{ --· -- _;:~-~ó-- '.: .• ~ 
- ' • ' :.~::~: •. • "j ~-'~'·'.·;_.:.'.·¡·--'-·'', ':.::,(': ·~~-~'?_~~.'.,,~~·:>~- ~;:;y·"''-~~$: .:_,·;,--;_: 

~on':''~Q.Ueli~s;'}a:i:través de 

de la prestación de los servicios ChmJrcfaies::'• 

Los servicios· 
:\':':;~·-:«; ·--~-,:;::..:·:.~· ~ -.' ··. 

los que se bus~a obtenÚ utilidade~ .pára; las •empresas _presta-

doras de serviÚo/ las cual e~ generalm·~-~t~ son empresas pdva-

das. 

" 

En general, los servici~ique.pu~dé.prestar una ,conce-
. -'-'-' 

''""" 
sionaria autoliJ9triz. son .muy• ./~.ii.~do's y!.~··~_-,seleccióri\dependerá 

de varios fact~~es.: Entre,lo~?~u¡. ;~.P_··~e~'en '.bzci.~d·~-/I~~~~mos: 

dar el 

de los 

···:'::· 

Reparaciones· 

Hojalatería 

Pintura 

Ele·ctricidad 

:,~: ~-_::\·" 
:~:-_ -~<:-' -L. 

de El taii'er. de a:Ji(;~_óvÚ,es es .ei{.~~~- ;~~ J_ ()f~pará 
servúi~··dc? coínp:J~f~rás ·. ;' ~;·~~~~l'o'~ ,a los:· ~kfo'móviles 
cliente~,--dE!nÚ~ de ,¡a:.~rit~~-~()rii'~;t(;- ·&Ei~c~~ZJ~'.~imiento 

... Z: .-_.-:;<'--'· ,, .-
para brindar __ el -··servicio-= es f.--Efl ~-~·s1·g·u-~--e00-1i'Ee·-=,- ~: ' < 
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a) Re~epci5n del autom5vil 

b) Formulaci5n de la orden de trabajo 

c) Requisici5n o uso de la herramienta 

d) Requisici5n de refacciones 

e) Prueba del automóvil 

f) Cierre de la factura 

g) Cobro de la factura ... ·. 

h) Entrega de la unidad·· ahegladit 
_-,' '.· 

-·<: -:::.~'.·~ ,:,_:~\.~!-~.~j::!:.:~:_-:~-"· ::;}\·.~·é_- ::: 
. ~-.- .{I·: ·'- ,;>:-,: .:.;.,~·-~~ ·_'_;_: --. :- , -:~~:-'-:'.·_:;-:·~. 

i. 3 .1 a> <~e.cev_ci~_ii; J~f.ff# __ ·t_._·~ .• :_:.~_;· .•• :_m_ •.• ·.~----.·º.:.·.·-•.·.v __ ._-.i_}F"'';·; , .. 
',;,'."'; '.-\'ti:-)·;:,:._,,!- ": .,. · ~ 

, - >.:~-~ .;, ".1<, ,· 
· _ ~; {~ ~:~-~'.)-y·:.:z~"': {~ v:t\: ·;' ~,F"'-i:·,-f·'~-- -'_ ·:::.:1:,::.,<~~~:<-1<~' ··-~·:::~-: 

· · El;r-~~-l!.7"i~~tfti~~i-~';i!.;~-~~cibido por un recepcionista o 

encargado. queil'-'cc)~oi~fi~; én'' drminos generales el funcionamiento 

del autom6J~\t$;'-~·~{~i-.1'C>;·: C:íial es necesario que posea conocimien-

tos básic9~f~~4'~~-fu~~¿~_lli~!'I; 'además debe ser una persona adecuada 

y con 

que se. 

e1·':¿~i~ci~:1.·~·':ne.cesario . para resol ver 
- - -·,· ., - -

-· '-'-·, '0\¡_. ¡ -· "';!< i~~. 

pre~enf~n~~-~1:.reú b:i.r las unidades. 
'·'.-- '. ,;.,)~::··,,, ; -~ :; ,_- ·~­

' _;::;~ ·-.L!::' ·;;,;~ <·1\.'{'c 

--:~~,__- .'=~~''.'''"""\~-f:;,.t;_oc;- '· .. 

1.3.2 b) 

las situaciones 

.... -
---~-~;( 

. ' ' . :'.:::· 

, 't;~_ah~Jo,marcand~'., :,;:« 
,·,,-; ;::~\: 
i'ai:i~s encontrádai /;' ::';'' con una 

en el v~hi'~ •. J·t;tV~\,~'h.:';~,fü~J''';:;}s;~; ~Wii~~,~dc) ~quellos renglo~eji . ':,:: 

que no estéii;;~'o'n's{dé}'a~Ciils~'.'~·:úrníf~'ve'i·tue'ia Orden' ha sido l.l.~n'a.;; . "" 
:·:::. ·--~ '~--;\.:.:-.. -:.:'-,,; ··.;(e· , ." ·./.:. -:, .. 

da se firmar~. y,''.se':,;;li~~prendei§ el ~a-15n original que tiene 

la misma eri lá part{ :i.~(~rior, e11tregándosela al cliente para 



que le sirva de contraseña .al recoger su vehículo .• 

y 

Un 

1.3.3 

ron 

pendiente 

7 
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esté listo para que el gerente del taller proceda a llenar 

la factura, en la cual anotará todas l~s refacciones que fueron 

necesarias para la compostura del·· vehículo, de acuerdo con 

las notas de compra de piezas, ya sean de la casa o bien de 

otros proveedores. 

Deberá verificar que SE! incluyan todas las refacciones 

utilizadas y que los precio~( de ~~no de ~bra, combustibles, 

lubricantes, refaccio;~~,{~~~ .i~~g~/\.séan ;los marcados por 

empresa; y sumará e1 Im~~rh)é ~1ót:~l. ae' :i.a radurá. 
; ":\.~:'- ... , >,~<·\'<-f.:~/~~(:' i~· -

' :. -·~;;} .. ~· ~:>' . . ... ~ i·j:·~?::~·>) ,._·\::: 
··:~- -.:~'.'~~:,'-:;-· -.,· .~ ~:c.::(::c~- ="~~.~:~:-_· :~.:'.-'.:;: ~ ·.,-'. 

- - -. . ,~'º' 

la 

Una vez ·cerrada -.~ntr~gat~~(,~:~:'.;1EI é'aj.~(· ~.1 original y 

una copia J quedándose con una;copia'\{qlfe; sefr~t~élÜd,~ .cle·recibi-

:: :.

0

:.,::.,'.·.J:::: ,:· ,::": ,;;~'~.~~j~~tlií~1i~~¡;·«:: .. : 
de la caje_ra. 

(' 1 '. ,-:,<>~~\~~~;~::~: .: .º·;:,:~ .. :: ·:\: '·'~- .. 

1.3. 7 g) Cobro d~.f.lª: fa,ctura • •• 
-~- ). :f-'·· '_.::-_,· 

l~.; ,_:, ;:L•tW;;; 
·Ú·~.{~t;f~''.'::¡¡~," l~ factura se llevará a- cabó, una vez 

de bancos. 
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1.3.8 h) Entrega de la unidad arreglada 

La entrega de la unidad arreglada será precisamente 

hecha en la caseta de recepci6n, y la unidad únicamente será 

entregada contra la verificaci6n de que la factura correspon­

diente esta pagada, estampando en ese momento en la factura 

un sello que diga "Unidad entregada". 



II. ~RGANIZACION AriMINISTRATIVA 



INTRODUCCION 

Para que una empresa logre un 

es necesario que su operación se base en las etapas 

administrativo y en las herramientas de que este se sirve. 

11 

Se hará una breve descripción de cada una de las 

fases de este proceso, con objeto de dejar plasmada la impor­

tancia y la ·relación del sistema administrativo y c.ontable 

con que cuentan cualquier clase de empresa , también eu impor­

tante mencionar que todo desarrollo organizacional requiere de dele_;. 

gación de funciones, para lo cual es necesario crear una es-. 

tructura cimentada bajo reglas y procedimientos administ°ra.,­

tivos, como se explicó en el capítulo anterior. 
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2.1 CONCEPTO Y DEFINICION DE LA ADHINISTRACION 

Es indiscutible que la teoría· de la ;·¡idministración, 

aunque es por su naturaleza universal 1 t·oma·rá características 

específicas y peculiares cuando se 

social y como a ella habremos de 

dad de hacer un esfuerzo por 

por admin~stración. 

EF éxito de un 

tración,· ya éque mediante 

obtención de resultados de 

y solo se tendrá através 

humanos, materiales 

~l 

tración como: 

(4) Reyes Ponce, Agunstín. 
Teoria y Práctica, p. 

organismo 

la necesi-

entendernos 
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Es la técnica que busca lograr resultados de máxima 

eficiencia en la coordinación de 'l'ás cosas y personas que 

integran una-empresa. 

Las características de la administración que a conti­

nuación se mencionan son los conceptos que el maestro Agustín 
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e) Control 

2 .2 ASPECTOS 

La 

nos, 

y la que 

por la 

2.3 



15 

cursos nos permitirán realizar los objetivos 

de la 

que 

debe 

técnica 

(5) Reyes Pon ce, Agustín, Administración de empresas. Teoría 
y Práctica. 



tn 

alcanzar en 

trativo". · 

y d 

los objetivos?. 

vo, la modificaci6n, 

la mayoría 

(6) 

16 

espera 

es clara 

empresa y a 
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ran. Al presentar reglas para fijar los objetivos, se pretende 

brindar .. ciertas observaciones que ayuden a la inteligencia 

del hombre para no confundir los objetivos, para precisarlos 

y situarlos en relación con los demás. Suelen mencionarse 

dos cla~e~ d~ reglas: negativo, cuyo 

darnos 

nos 

con 
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L) Planeaci6n 

En esta etapa se responderá a la pregunta lQué va 

hacerse? y e~ta consiste en fijar el curso concreto de ªFci6n 

que ha de seguirse, estableciendo los principios que ·habrán 

de orientarlo, la secuencia de operaciones para r.ealizarlo 

y determinar el tiempo y presupuestos 

zaci6n, trazar un plan 

a) ~.•. 

acaso de 

es 

>>establecer 

(7) Reyes Ponce, Agustín. Administraci6n de empresas. Teoría 
y Práctica. 
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Es de suma importancia dar las definiciones de los 

anteriores rubros que se mencionaron: 

Las políticas son, princi~ios gen~rales de .acci6n 

que sirven para orientarlar, formular, interpretar o suplir 

normas concretas. 
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Principios de la unidad. Los planes particulares 

deben coordinarse con los generales y los de una función con 

los de las demás, de tal manera que exista uno para cada fun-

ción, y estén coordinados. 

Es importante considerar que el objetivo busca metas 

y las políticas buscan principios de acción. Las polí.ticas 

deben fijarse de preferencia por escrito y ser difundidas a -

todos los niveles de la organización. Las políticas deben 

ser hechas por una persona u organismo especializado. 

Por otra parte los procedimientos deben fijarse por 

escrito, de.ben· revisarse periódicamente, modificándose sí 

es nece,s~ri~[.~,;:ademá{ se debe. evitar su duplicación • 

. . ';::.~7F- ··;;·~.'::· .. : ...... \,( .. ,} .. , . '~· .~· .. ::~·: ":··...:. 
-- i .,. -, 

):~;J,f}~toiq~~ los ~ro'grama'; Y> pre;~~'uestos deben contar 
.·. ,:·.;l~" - . : '' ''-,.. ' --:-· ., , 1 • 

aprob,~tión·> de.: i~ ~áxi~a· auth;ida~· de lfl empresa y con con 
::__ __ :.;;.---~-~~~ ~----

el apoyo qe_ todo el C:uerpó directivo para su aplicación exito-

sa, además debe estudiarse .cuál es' el momento más oportuno 

para la iniciación 'de· un programa nue\'O ¡ así como también 

debe establecerse.'un•, tiempo mínimo. para que un programa co-

.,-_. __ ,.' 
·:· .:· .. ·_,}_··."·r;~: -. -

.··,_-~,--' ~,'.~ -,o~}j:f~~~Ei~~;;,.~~:·:~ .•·e-_ ~~~ii~---~~c ~>o'o~-" e~ ·-~,- '~~·~"-
Para lle\i8i;''i('c.ábo. Üna pl~n.e~cióK es n~cesario ~plicar 

ciertas t éc ~1ti"s:·'{1f ~~i1~~.e~~i:~~~~~?~j~ ;~~,~~x~~"~~;t;~~t~i:~ .. , ·-· 
- --:.:,,:.-_:,;···>·:: -~;._:,.· ... ·::.-,\:~>e,·, -. - ,_j1}:::¡ ,r;./ . -."' 
.. _.:_ .;-:¿:{r ~~~~·-'.. · .:.UJ- · :-;;-··· ·- . ·<";:;\';·- ·>t.:-:-·' " '· . 

·a) ·Mári~á1e~~·d¿·o~:j:t1~:~;~• 1i~ú'f'ic~~·;· ;'·'. .· 



y 

b) 

c) 

d) 

e) 

Diagramas de proceso 

Gráfica de Gantt. 

Programas. , 

PERT: CPM Y RAMPS o s,e'a ~éC:n:i~as de trayectoria 

crítica. 

f) Organización. 

22 



tos 

de 

bilidad. 

de 

ción 

Funciones 

Jerarquias 

·.Obligaciones 

2.3 

ser 
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Las funciones deben basarse .en reglas, pa_ra el mejor 

desempeño de estas, 

empresa, 

Cia. 

c) La 

las 

problemas, buscando 

Es 

sus jerarquías 

a) 

se con apego 

pues el 

recarga 

una 

'"fun-

los 
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distinguiendo las.obligaciones. y requisitos, 

i:) ;~~ri~'J~>6uidarse»que el número de puestos dependien-
·::._, 

tes de lo'~<aitC>s niveles . no sea excesivo, ni.. escaso en 1 os 

ni veles inferiores, lo' cual daría ·origen a 

y coordinaci6n, ~sí como 

en cada 

punto 
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2.3.2 ASPECTO DINANICO 

.,¡ ; · .. 

a) IntegraÚó~->" , 
• > , • '· ··~ • .... , :~ • 

riales y 

mo social". 

la 

in 

y 



Hoja de solicitud 
Entrevista 
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a) Procedimiento de 
la. selección '.de 

Pruebas psicotécnicas y/o 
prácticas · 

b) 

c) 

personal 

Introd ucci·ó~ 
personal . 

·~:~t::;~\· :;;>· -;:> 

·<~:-.:~~ .. ~ .. -~I-~:~-~ ,·~·::~-~~,~ - -·- -

Encuestas-
.._~_.E.....,....,.n médico 

~ General a la Empresa 
En su departamento o sección ---
Adiestramiento y capacitación 
a obreros y empleados 
Capacitación de supervisores 
Desarrollo de ejecutivos 

-·:·.'.ji:~·,: ;:·-~-~~ 

Los··•_··• f:i~~~}J1,''d~< iá <~d~·¡nistración de pers_onal desde 
.:-f 

el punto. de vi~~t~j,ld~).l~-"E§f~~~a;'!· ~erí~n · ~l 
-"r - ú~:,'-~-ii~~:~ ':'.~): .. ~'.' ~-~--:~.,. _:,_~; -·· 

que 

·:·\:,.~·- "--j ,·,, '-·~--~'i-·_.-: _:·· 

l. 'o~t~~~~{'.:f~ c§x¡·~a;•capacidad de todo el personal 

trabaja, en :fo·~:iH.i(s'ti:~tos departamentos y niveles de la 

empresa. 

del. personal, 

desde 

a 

la 



28 

3. La seguridad y progreso en su puesto. 

Las relaciones humanas 

sa al son las siguientes: 

a) Jurídicas 

b) Económicas 

c) Sociales 

d) 

• - -~- ' -·, =- e 

Las relaciones: públicas que entabla la . empresa con 
' . . . ' 

la realización de ... ~us ope;aciones son con di versos ·círculos 

sociales coilio :<:;j -: 
'""· 
>,~ 

·1:.~~. '.Gbbier~o··· 
2, · Pro~eedores 
·3~~-Invé~sionistas 

4. 

5. 

6. 

7. 

Competidores 

Usuarios. 

Sindicatos 

Prensa, Racli6 
' •· 

B. Orgarii·z~c¡i~lle~~ iiité!I'riacionales· ... • - .'/,,~·<¿~;~ .·,,,,•.;;.u.~,,•'•"''·_,,-~-'·-· ,,., - ·.,_-:•:J·.. • 

9 • e• ciu b~~~d ~~~~~·ivi:~fc:h?~ + '" ' 
10; .o'~s~i'it,~~'o'~,~i§~H1·~:~~.i;~~fy ci~ntHicos .· 
11. ·Públicd'en' generü;' 
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Otra manera· en que la empresa lleva a cab~ las. :rela-

.-_,., 

La .. et:~·a .;.~de: ,la Dir~ccf~n'.resp~hdé: al enunciá~o "Ver 

: : : , : :. ":;:;'. [,i/.·· .• ,· .. '..·.·· .. ·Pq········.·.: ...• º •. " .•.•..•.•.... ·r;·e····.···.···········.· ... · .•.•. ·:··········.·.: .. ·.·.•.·.•.•_ •. ·.•.•sm.····d··.···-.~.:.-e:.•.·.·····.·····.• .. ·d··.·.·.'.·.··: .• 1· .. • .. •.•.: .•.•. ·.·····º•.•.• .. n.' .•. • .. ·.:1$r~~~l:,~,:~¿.¡~'J, . .',~;,~; ;~~i::: 
lo planeado';\.· .... ··-. __ - ·t;;,~~j~·.~.~toridad•d:e.1:fLª!~~RÜ~~:i:~~d~r, 

:j "'.:'.'::.::· ·f f ;'{7~i~!I~tii$I0lr¡::;t~!~~{~f lti~~z~~f:}f ff ::: 
se cumplan eri lá,forina~~adecúadál.•fodas las •ordénés emitid'ás(lO); .. :.·:~/'.-:, .: <L ~ ;:~c.:;;.'::;.~:;;., ·r Ci't'-' '~~,'. ;':' "ji'~--~,_...'> :_··_ .. :.-.. ;;~-~~:-'\\i~27; :~~f~t--·\···: 

'.:.,·~:::.:~;- ~:'?:~t;:~-.;: .. ,?,f:..·,,,:;_,.t.:.cc.:/:;·'·,;.;,·,;'.·,~.~-,·.~ ... '.:.· ••. : .• :.·.,'~~ .. ~,·.~.·.···~ .•.. ·.:: '.' ... ,. ~·-. ' - c.4;~.' "-<':, ·.··:::~.~~-· •. <,). <<'.';, -
-, ---- -_. " ~--.;:-,:t.7_• .. :,.tYi. ··~':.;,:::-:/~·;~~-- ~,--~-~~-~ .... -•:e 

-·---~>.\'""'.-o,:•,~·- . :~~'./·, ·- :~~~'.~~~--~·'''.;~: 

'·.Te_ r.ryé ~,~.f~tJ,i~,:1~~'~:,;ir;~~t~~,Wt:~~f '~:~~,~~.:".;;,:,, ~~e{; 
los miemhÓs ' 

··~'· e:.. _¿~~::« 

"direcciónºc: 

guiar y 

.de 

.-;,~~-/' _· .. 

~J~,¿',' .:t'. ;. f,:;~at%ti~;Sf~tf¡3,~;;.'L .• "ª''' . , 
. ';~\ ·.· '-'. ·:'.:·,:;,;;·/,-,· ;'~~;'_~·~ --~··~\:~ <.~·;'< r -.~ - ,<~. ' 

(10) 

(11) 
(12) 

Réy ,g Po ne! , . Ag"' '1n .' •¡~~liil~f~;¡~~,i Í é ~~:,,.,., . 
Teoría y Practica.,_ ,,, .. -~,- - ·,:.,, ,,..,.-,,~ .. ,,::·';(/ ,;~~,,::· 

Terry, Ge.o·rge. Principios '<l,~'~i\dÍni~tt{~;~i6ri. 
Koontz y O'Donnel. 
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"central" se prevee, planea, 

sarse 

de 

nar 



J1 

Princi~io de la Impersonalidad del Mando explica; 

"La autoridad en una empresa debe ejercerse, m§s como producto 

de un~ necesidad de todo el organismo social, que como resulta-

do de la voluntad del que manda"(13). 

P~incipio 

para 

que 

a 

nes. 

(13) Reyes Ponce, Aguntín. 
ría y pr§ctica. 

(14) 
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Los elementos con que se rige la comunicación son: 

Juntas 
Comités 
Consejos 
Mesas redondas. 
Asambleas 

Políticas 
'.Reglas 
;Instrucciones 
Ordenes 
Información 

Reportes 
Informes 
Sugestiones 
Quejas 
Entrevistas 
Encuestas 

Principi~~,, ~·~-:i;a comunic~_ci.óp. ~,~:',m,!l~~j~:-~_ .. ea,,f,or~a: 
. . . . , 

a)·' Bilateral; 
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dos sentido~: del emisor al receptor y viceversa. 

continua: Donde los canales tienden. 

a ser revisada constantemente. 

del medio: de acuerdo al 

d 

',•:;. :,,.; .. ::,-' ·~··· .·.,. ·;~', /(,;:,;· •," 

(15 >-... ~-i-!-i:-~-·~-~-~-2'~fi:J~~~~~I1•} ~··"'A-=d"""·~-='i""n-=1'-'s""t;..;r:..a""c""i:;;..-.ó;..;.n.....::.d-=e--=E-'m""p""r..;:e;..:s;..:a;..:s;... ____ T"'""'e"'o_-
. ~ ::~ ;·'.:, --'.\_:: ::·.:'.-'' 

Idem ~,_;· · (16) 
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Los elementos del mando se subdividen en: 

,,_·,: .. ''' 

a) una 

situación concreta y 

Elementos 

de 
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La toma de decisiones es el arranque y el final de 

todo el proceso administrativo¡ 

de 

4. 
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S. Delegable o indelegable 

de 

de 



37 

Sistemas 

Su sistéina se maneja de la siguiente forma: 

A) General 

B) 

ordena-

das 

a los administrativo, 

(17) Empresas. 



en las 

que va 

por su 

da, 

como 

(17) 

38 

2. De lri doble preparaci6n: 

solo 



C) 

i) 

j) 

M~jora~ los ~istemas a su cargo 

Coordfnllrse con los demás jefes 
'·,,e'·'···. 

k); Man~jllf'.\ rLdisciplina' sobre todo. 

'co~pa~~ción ·. de los resultados 

39 

y pasados 

ya sea l:ritlll ~,~. parcialmente. 

"'' 'co-' ·el fin->' de. ~o'rregir, ·I niej'brar .Y f~r~~für ,IÍ.IJeV~;·. ~iJ!es o 

en relación:con ·1os esperados, 

r et om"arlos. 

para 

tancia: 

trol, 

es 
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la resp~e~ta al principio de l~ delegaci5n: €sta no se podria 

efectuar 

se 

orden. 

lo, 

nes. 

estándares 

con 

una 

ant 



41 

e) De ahí la regla de afirmar y perfeccionar los 

estándares,.· 

o 

o etapas 

si el· 

"espe­

al que 
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a) Establecimiento de los medios de control 
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lCómo medir más ·rápidamente cualquier . desviación 



44 

mismo. 
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a) Cuando. un control no es flexible, ·una si.tuación 

que rebasa 

que 

demente. 

bles, 

do. 

o 

por 

que 

ticos, 

que, de 
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a) De ahí la 

Esta suele ser 

como un 

el 

porqué, 
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10. 

seguirse 

2.4 
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prestación de servicios como hojalatería y pintura revisión 

y reparación 

para 

del sistema· eléctdco, >lubricación;• y·· liaianceo 

dirersas ~~c~s~{cladés·; sOÚales é: i~cie~~ni:ar satisfacer 

su patrimonio pro~io 

2.4.1 

que 

por 

2. 4. 2 

de 

tarios, 

,<·.'. 
··:: 

se 



de 

que 

y 

al 

la 

la 

49 

La existencia y mantenimiento de.·· lo~ _:sistemas 
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en el ejer,cicio·s.ocia1 anterior, a.fin deque-ºse elabo~e la 

rios, 

i) 

dor 

el 
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2.4.3 Organizaci6n g~neral 

a) 

sociedad 

en 

(18) 
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Las asambleas extraordinarias son las que reunen 

a los accionistas para tratar cualquiera de los siguientes asuntos (Art.-

182 L.S.N.) 

Prórroga de la duración o disolución anticipada 

de la sociedad. 



166) (19). 

que 

y 

ción, 

de 

y 

de 

y en 

(19) 

53 

a~minis-

:,-
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nes del administrador. único, a las' cuales deberán ser citados 

c) 

mediante 

este evalua los 

mentos, realizantl'o 

dor único. 

d) Gerencia .de 
,_-.:.,:.; •' 

.. ~- .. :·:~;~-:· -·-: -'·:::~lY~. - .:.;",:_:;._., -·· 
--,,.. -.>>,. ~,; ;:·,::r-: :.~; .. ~:> . ..-'..-, .... : ... · .. ;·.: ___ '."··º·-'· _- . <-: ·"-· 

.·?:;~T<~~;;~j,iy'.'.~d]{.{~~~/~~ ~.fF~~Xz~.di:.de .s~r;~,t:s~ 9 'de ·las -

unidades de '1os.'clientés;<··garantizanfo' un:· eficiente ~a:nt'enimien. 

::: ::·rf ::~{'f f tf ~~l}l~~~~~iili~1i~i~t~~::~:::~~ 
moti va y con t.rola)~_al"''P~_r,sonaL_o;pr,o pi(!"isde:'t:la"gerenci:a~·,.•analiza 

~ :- ,-,-_ --~:;;~ :::~;~.:-':.~:~-:~;~~-., -~~:~~r~~{~)_;:~t~r:-\~J?.~:,-· .~:·:,:~:~~ ~ .::-.'.:2:r:~~(:f 1:~~:'.~·-' ~:; ;~t ,::- ... ,:- ¡ : .. ;_~-~ :~~!---· _-·;;i\ '. :. -~- -~ ::(:\::_~~,~-; " 
la supervisión Xy. d esfr.rollo},delniismó ¡e.a s.t:raJ'_és.; de,' evaluaciones 

;__: -~ .- ·-'.~-- _;;.º·~-~ ~,,;:_~;,".;~);~:."'-of';:;.--:;~~~--.:.7;~-=i:"º~<:+;t-;_t'~·t':;)-'l=-,~.o¡.-~~:,' """'~--:-; ~ :·; ,-;:~-:-:-;-:; <:;~- ' "., '-"., - .-_ .. ,,.. '·' 

periódicas · y.l"eportá(dirE!ctk~ellte '"al :a~l"énte': GE!iíe~'Taf.· 
,f:< 



en 

del 
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Dentro de esa gerencia cabe' aclarar la expansión 

DEBERES y· 

tiempo, 
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d) Los sobrantes y faltantes que resulten de los recuentos 

físicos,, 

tes, 

:e 

:os 

:u al 

.:e que se 
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j) Verificará d.iariamente que todos los automóviles 

que estén en <el·• talle.í-, tengan· 

del 

del 

los 

ser 



1 
58 

e) firmar 

las 

del taller. 

el 

de 

de la 



solamente 

teléfono. 

la 

el 

etc .. 

de 

59 

g) Entregará las ordenes de trabajo a los.mecánicos 

.las · piezas 

n) 

como 

,limpieza 

limpieza 

en.· peligro 

prohibiendo 

peligrosos, 

~lementos 

anterior. 
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tro de lo posible) y proc~ra~I ante la gerencia, la obtenci6n 



de herramienta manual, .el. que deberán conservar. 

no 

se 

zada, 

ficha 

toda 

superior . ____ . ____ _ 

Se 

ayudantes 

61 

Cada mes 



62 



63 

mienta y articulas usados por ellos, prosiguiendo a la limpieza 

del taller. 

como 

mecánicos. 
i',;,ci;- } •. ·.•· 

, -. '.~-

d) 

: : .. :·:~:.~_,,;-
·Deber& ri :b o~~ eiv~r .un :{'dt~ d~ herramientas, manual 

",;· ':·· '.\- ,' 

que la empr(l~a Ús en trisará:· 1~8, 2úales:serán revisadas men-
>:·: ': '.8~~·1:· '.i'' .· ,j>. -.; 

sualmente · pcir.;?el.jefe de' ;taller;· En' ·~~so· de. faltar una de 
~,:;~':;,-;.·"'-. .;; "=.'..___-.,,--'--"'.-º- -- ::-;;;,:-.- 7 .. .._,n_,- -~~'~(-~~~-- , • -:".;;-.v,--.;..,.._~_-;- .. 

ellas se les~'d~:s~bnÍ:~;§f~:.s~iiia·ri~l'riíehfe ·cié'. su sueldo_, en función 
. ~-~:-.~-\,;~)~ _·, __ .~~:~~· ;~~J':'.~~~--- -- ------ - _··~ ~_:··~:,_: ___ ;~ ::;.~.:].~.::_ ·_- -.~--

de este y del¡monto i>hdJdo;.'. . >,·· · 



podrán 

ten, 

taller 

se 

en 

de 

e) Salvo autorización ·expresa del jefe.· de taller, 

.,·:Í efe del 

Ante el 



cionar 

vehícu.lo, 

manual, 

de su 

ta. 

y 

o 
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d) ·Para verificar las reparaciones podrá hacer fun-

de 



66 



trabajos de 

nal 

los 

de 

d 

67 



GERENCIA 

VENTAS 

GllREllCI,\ 

Sl-:RVJCIO 

ENCARGADO 
Dli TAl,l.ER 

JEFE 

IOJ. Y PINT. 

MllCANICOS MECANICOS 
11 21 ...._ ___ _. 

ASAllJll.EA 

Dll 

ADMINISTRADOR 

ClllRllNTE 

G!lNllRAL 

JEFE 

llLECTRIC. 

GEREllCIA 

ADH!NISTRA'rTVA 

CAJA 

EN ERAL 

CONTABILIDAD 

GERENCIA 

.Rlil>. Y COílRAN 

COBRADORES 

SECRIA 



. - . 

III. ORGANIZACION DEL SISTEMA .CONTABLE 
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INTRODUCCION 

''''"''º :·~,:,·;i;·;;;;;·:t1t;~f ~tif~i~~·;yj;;;y·::1:füf i'. :: 
contar con. un sistema -~oíi-t,~~i~~·;;[~!~'~a.·"·obtener inforDl~ci6n .·de 

las operaciones que . se: ;re~li'.#a~} en·· la einpresa. Est~ ;kerá 

analizada por pers_onas. darán su· o·pi~'ióá ~.de ?.ªP~'é1ÚC!as.-·•. que 

la situacion financieri 'e.n ·~~~:: se encuentra 

ello en este tema si;
1

~-~~'~iI~~,f~n de manera somera C:a:a'~: uno 

la entdad• ;·~or 

de los eleme~to~;{C>:~'~'~í'.~~~;~T~~~~·~: .necesarias para plasm~.r las 

operaciones :coÚd°Ía~·~:~~JiY' '',~i:¡í p()der obtener estados finanCieros 

confiables ··y· ¡,ri-~i'i'·~·,{'2~~;¡,~~].t ~:·:~:i: 
~ .' .,··.; ::,, :;./ 
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Consideramos que la organización contable es la deter-

minación, coordinación y control de los elementos necesarios 

para el registro de los hechos u operaciones de las eniidades, 

con la finalidad de establecer su método de investigación. 

3.1 CATALOGO DE CUENTAS 

-.,,· 

<\: '.' '1 ." ,',,.::,~>~:L.~ ;,_,:.,' • ;~ 
·~-c~~'\j° 'iitf fóiltic~ión 

con ta bles;{~:~:,;~(ridJ~~~n~able 
q u e i ~·~· i'~ia~~1~"~· ·. . 
las operaC:io~es: · 

3 .1.1 

se 

3. l. 2 

3. 
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de estados financieros. 

. . . .. . ' 

Atenua_r la labor del auditor, en caso de audito-

ria. 

S. Es necesario utilizar símbolos, letras o números .. · 

a efecto de simplificar el agrupamiento de los diversos c¿n~~p-~. 

tos que integran el catálogo de cuentas, y también. fadlit~f-

te que 

de 

ción 

personal de 

s. 
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3.2. MANUAL DE OPERACIONES 

Es parte indispensable en todo Sistema de Contabilidad 

contar con las instrucciones detalladas para su funcionamiento 

debido a que ningún sistema de contabilidad funciona por sí 

mismo. No puede esperarse que sea siempre posible consultar, 

en caso de duda, 

los en 

y cuando 

cada uno e iristrucciones referentes 

, .. ,,_· 

•3.:'- Ruf'in~ detall~cla'. y que (se· debe 

seguir para 1:C>1i~s.\::ias fas~I c:¡mp.or¿ntes de·· las ~~;~raciones 
tales como Ía .'n6;ni~i. l.a co~~anza,' las compras' y los pagos. 

<~ : ·. ~ ->D·/ .. -_ 

----------'-·•<··, • 
(20) MáximoArizu~es, 



?2 

Deben fijarse los deberes de cada persona y especificar. 

se los lugares y los montos en que deben cumplirse: 

4.- Normas a seguir en el prorrateo de los gastos, 

las cuota_s de depreciación, las reservas para deudas incobra­

bles, y otros casos análogos. 

3. 3. MANEJO DEL. SISTEMA DE COMPRAS 

3. 3 .1 •. Objeto~·<í'el Sisúína. 

Este.· departamento será el más pequeño de la empresa 

y tendrá que obtener de sus subordinados toda la información 

necesaria para que .con· los datos porporcionados, se controlen 

los máximos y mÍllimos, previamente establecidos • 

. El procedim:Í.entopara las compras, 
. ' .;,:,- :. -·~ ' . 

será el si~uiente: 

-~-/;__ _.-~.~;,,; ,~~~~~~-~ ~ 
'.;. 

a) ReciÚrá la requisición del departam~nl:,ci que la 

solicita, ya sea para venta o para man teniniien to': Esta. se 
:·-.-.,-.. -

presentará al gerente de compras, guardando al depa'_rtamento 
, .. , : ·~ '.~,r ",.: ·,. '· 

solicitante una copia debidamente autorizada,\ la'r'cual · 
''<l•' 

ser. 

vira como comprobante y para formar un ai:-'chi•{ó, ,·J·~~/~ás . ade­
-:~':-~~+~':.;;j~J~.=- ;;.=;:-o•:'' ·;-;··,:;:-;-o·,··¿, ~ 
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hará el estudio sobre la necesidad de l.a compra y seleccionará, 

comunicará 

al solicitante; y si 

el pedido 

3.3.2. 

1 
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e) Notas de crédito 

d) Notas de cargo 

3.3.3, Reportes escritos. 

datos: 

que 

d) Fecha 

ra o de 

3.4. 

3.4.1. 

. 1 

'base 
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2~- Analizar la utilidad de cada sección de las dife-
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lado deberá ser aprobado por los · a.ccionistas par~ servir de 

guia para la empresa. 

El gerente administraú;~< 
con el gerente de ventas en 'ia . er~b§fa~'ión, d~'l. pre~upuesto 
de ventas, con objeto de ver si- c&11;J;~L~;;c·~;~i~i;~de ·,tr~bajo 
que se tien_e S-e podrán ha~:er: l~s ¿¡;~w~~J[z~'tc'e{

0

fii·kf1~~;;~ :~¿brir 
· ., , : ·: /.:: --.:,· )~\~!: .~-.:·;}?-<: :~):L '-~·. ·;·~~~-,~· , ·.·?~I<i~\::.- .'. .,~~· 

el presupuesto'.d~ ventás .\ .-..... ~;;,,. ':.·.•~.·.:,~:·;. ;{~:· '' . '•"-.: .. e :.·_:-:•--·.:_ .. '.:.: ....• · .. ••i~• __ ':'~··· ·. 
;~;~~;.{~;;.:·-···_; ;-:~'~·.' ~-· '.,, - ' . -~ .. ____ . :~ .. ~---

-:, .. -: .·L:;) ~,·_:' _ :/,:-.<" ::;:~~ . " :·~:>;' ·~;Fo:::-;:-.'.~Z:Z,;_<: .. ~;¡,;;g~.;_.g.o;~~-- , ~~'.'j:~:f,·· _ , ~~~-~-~ ·-<=~:-''· -~., 

,, •.. El. g~·~::~·e· ·d~-~~v-ekt'ai·,::·~~'~t~t2fr~~~'i~;:~-~~'~·~_;iz~:o~i nd o 
1 a cap a e id ad. de .. ···• venta.' .d e;·>~l:;.~~-~;~_~;i~i~re~~;·~~~:~ck'.i~9~'.fI~~i~E~n te , 

formulará los presupuesto~, apu~le.f;'~: <l;~y-;+~n{~s·~~.)Err ,:~;, tii/labor 

:: :::::.':,,::, ·::"·· .. :::::: ;:~;I~~W~iJ~}}rr;t;·:,., .. 
. ,; . . .• 1::!~-. ··\:~ -",>t,>/ \{;:. <: ,''; .. ~;'. '. 

b) Publicidad.- Es nec~~~r~?)\~,cÍ~:ffifrt~S competencia 

existente en el mercado, que se _¡ii;-0Y.~¿~~i:~~~iic}a0ff~i~~'·~)i,ili:1c:ita-
, '>1~-~- .~:.'.:~.:;'. ____ : '':(~· ·-=-;,·---- :·-~ 

ria anual, con base en las ven~~s qu·~~ .. ~~.'·t'~;:~·~n.jpÚs\lpuesta-
das. Este presupuesto de public~d·~d". ;Ji&\:,~·~f{~fd_~···por· el 

gerente general y por supuesto, ejecutado ··i:~·}~;i". g'~~~nte de 
,- . -·-. ::w~·-

ventas. •·. >}•· · ··· · · 
. ~--· ';_:~~~~>.·e·< 

<·"\'.'::· 

c) Ventas.- El gerente, .. de E.y~n~as~-.sefii~1a7· persona 

responsable para llevar a cabo los' plán'~.s·.~~·~L~·e~p}esá 1 traza­

dos por sus direciivos.a tra~~~·d·~f ~rZ:5p~e;;'.:') ,i/'' 
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d) Estadística de Ventas. Es muy importante que 

se lleve una estadística de ventas, de cada una de las seccio-

nes como son mano de obra de taller; venta de hojalateri'a, 

pintura, refacciones, combustibles, y lubricantes. Esto ayuda-

rá a la empresa en la formulación de su presupuesto y en la 

selección de sus compras. 

El trabajo anterior deberá hacerce mensualmente del 

conocimiento del gerente de ventas y de la Gerencia General, 

y según la política fijada se podría dar a conocer al público 

en general para efectos publi~itarios. 

' ' 

3.4.3. Documentación base· __ para _la_ <captación.d(.la._in'formación 
···'.·:·'.,:" ., ·. ,., -,,--

e:'"- .·,(~~~ '.¿ ·: < ·-' 

. ' ·_ .. _._.:' /:_~-· ,~-. :'-':i.{/' .. -~~-----~--·-~---~~-:~ '.,;:;.,, -- .<, :,-,;·.\·'.'.: --~::: .-- q. ><:< . 
Los documentos necesarios pa~-~ que.,,c~rtta'bü:i'dad proce-

,:;·, •A'>;:~\'.•:'.-'.:/::',' 

..... 
"' 

se los datos_· y ·obtenga la información co~t¿bié-f'y_'''.fii{anciera 
~- ·_ ---~· ~--,!=-~--'. ·,-·, ., ·_, ~ : __ cJJ::.· __ -~-~--·: 

a) Factura 

b) Fichas de Ingresos 

c) Ficha de cr~dito 

a) Factura 

Este 

ra el reporte de bancos, anexandci 



pagadas, pasándolas a 

cuentas correspondientes. 

Fichas de 

las facturas son 

do en la· cuenta 

las operaciones 

Departamento de 

mente es el de ventas, 

a) Ordenes 

b) Orde-nes 

e) Ven tas de 

d) Ventas de 

e) Ventas 

f) 

?8 

las 
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1) Firma del gerente de servicio 

3.5 MANEJO DEL· SISTEMA DE COBRANZA 

3.5.1 Objeto del sistema 

Para efectuar la cobranza es neces~·h~;. dedicár no 
,·. ' 

solamente tiempo, sino hacerlo coo la effcien.cia •. _q\i"e2}e1~&as~ 11merita, 
'·', • ;., ;; .. ::e ·:2~:~~'.·-~~.-~;?\j/:¡ .. :::_·_ 

siguiendo el procedimiento siguiente:; }: '.'{:~i:~~"~~l'~;'. 
.. :~:;Ú; "~f ::;;ie~:rt\::~;: 

Se recibirán los docu;~ti~t~~t!:~~~~;~~;·~;~r el· clien-a) 

te de "Ve.ntas" debidamen.te reqliisi\ados:•) l;f;,i·se' .·.·ie.S revisará 
·,; . _;. - ·,"- ·:~\.'~'· - ·;<·. 

y dará el En caso 

de que no para 

que los corrija¡ .·cliente. 
•;;-. ,;, ,_~ .. 
. /;~:~~-~·:_:;'·,, .-. ;:::;: -:~~:,-:;/ ' 

r:: ;·'.:~~:. :._::?, ,- ~ ,.· -

b) a 

la Gerencia General para.•su güarM;·:·~~;~~~ft~~~Ji'.V~~~.,~~~~-ación 
se formulará por tripl~c~cfo.. .:. ". ·,.:\cf2'..'' 7 • ' 

que 

':::/~-:--·,:\~};_'., "' ,) ' ' . ·; ... 

c) La o¡>eraeión se hara di~ria~erit'e;. 

d) J.;~ Gerencia General a. su vez entregará mensual-

mente a cci.b.ranzas, mediante una relación, de los documentos 

que vencerán en 'el mes, firmándose de recibido en la relación 

que regrese a la Gerencia General. 

ESTA TESIS NU DEBE 
SALIR DE LA ~IBU9TECA 
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e) Para entregar a los cobradores los documentos 

de cobro se formulará una relaci6n los lunes de cada semana, 

Esta deberá de ser firmada de recibido por el cobrador y tendrá 

que entregar cuentas el sábado siguiente con la misma relaci6n 

que le fue entregada. Debe tenerse en cuenta que siempre 

el cobrador entregará completas sus relaciones, es decir que 

la suma de efectivo y cheques entregados mas los documentos 

que devuelve, sumen el total de la relaci6n firmada a princi-

pies de semana. 

f) Los documentos que no cobra el cobrador, se guar-

darán en un archivo por separado y se les madará un aviso 

especial a los clientes en el que se les insistirá que pasen 

a las oficinas a pagar. 

h) El encargado de cobranzas tendrá dos charolas 

archivadoras en una tendrá los originales ordenados alfabética-

mente, y en la otra, las copias separadas. 

i) Cuando llegue un cliente a pagar el encargado 

de cobranza elaborará la ficha de caja·•· respecÜ Vfl, con la 
'.·:, .. ,·· 

cual la cajera cobrará y entregará el documento~.:, ) k 
.. _:,_k> ~¿~L <·.'~, ·'-~~:~- ~-. ~ "·'< :. .:~ .·~"'-""'~-....,:_ 

Cuando el banéo :~:deyuelvá~;·~ch~~-~·~sc;lsin i~~ondos j) o 
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mediante poliza cheque y turnará para su recibo. 

Al encargado de cobranza el cual recibirá dichos 

documentos y hará las gestiones (carta, teléfono, etc.) necesa-

rias que el caso amerite. Además de la cobranza anterior, 

llevará un expediente especial con la cobr.anza de taller 
,.,:., 

y otro con la cobranza de refacciones. .¡.·,; 
- . ··. ; ~~.]~:, \~~~;.z~ 

- ~-~~·.~~ _:~~/·~· ~-;:~:L _,~·h', ~ - :-_ - · - " 

La cobranza de taller: s~th;~r~~~\i~J.~t~-:~~~~¿~¡º~~;!' forme 
,_.,:-.~-;' - :-;:;..; --~; -l'· .~;-~t;-~ :;'.~?5~·- :~;·-· 

k) 

Al (iná.liz!lr. el/ d:í:a se . pasará 
"·<-:~ '<~·-:.~ ~ ';.-, 

memorandums;c en · 1os:'cüaliú; . se indicarán 

de las facturas recabadas. 

a contabilidad sus 

los números y los nombres de las' ·facturas 'que se recibieron 

para cobranza. 

Es necesario - los 

documentos .s·erá de 

3.5.2 INFORMACION 
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La ficha de control se elabora en original y copia, 

la cual se engrapa junto con los recibos correspondien_tes, 

archivándose por número de control y forma de pago. Cuando 

acude el cliente a pagar, se le entregan los recibos contra 

el dinero y la ficha de control se manda a computaci6n y la 

copia a contabilidad. 

Cobradores 

·-.;;'. 

S~/red~.··~iit~~gá~~un~ ··cppi_~·. d.~_ 18 t~¿2·~ de ;có~Hº1. J~py 

/·~ .,,,- ••• -,,;,·~· ·" .·~;~~~;, ''"{• e,:_::: ''"';'~ ·,·-,-•• -~ ;:;-'•·_-·_·. 

consecutivo, la ficha de conú_~-~·¡-gr:~:.n;:l~':~~.::;~::i~r~::~·: :: 
de cobros que ingrese el cobrad·~¡i'~( ,, .. .. . .. . ... " 

:·: .. '~:h:: .. ':. :::~::~. :'::1::\,~J~~~tl~)?i~ig;~~t~~~~ít: 
ción y las copias se anexarán a .la relació~ /'mandá~clCJlas al - :-;,, . 
Departamento de Contabilidad. 

3.5.3 REPORTES ESCRITOS 

Toda la documentación base . para ~aptación de 

los' re.)lo~te~ .·escritos' 

ya que son las fotografias de las mem~riás}~·e.;lb'i ÚtÓs que 

la información sirve para elaborar 

•.; :. ·~,, : ' 

re ca bando."·.· ri.~;;·¡¡¡jff;"f~;\·i'mpo/t:c~nc ia 

recabando todos ;fos\ d:'.i()~~·tj'.;fa hagan 

constantemente se es tan 

de estar constantemente 

falta. 
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Datos que contiene el reporte: 

NGmero de factura 

Nombre del cliente 

Pecha 

Importe 

Firma autorizada.: 

M~t6do1okÍa i~flifral d.e acuerdo . con la cual se lleva 

a cabo 

asimismo, 

y dirigir 

':· .. ; ~ > .: ' ',,-. 

c u.alqui er,a)~%~~(1,.º_~/·.'nÜ,me r.os~s 
la Óperac~óJr'.y./o'peraciones en 

. , '·. ';:~.-:" 

. '·- ., 

-· :_ - --·----·- --'---"-- _::.~ 

una organización dada; 

medios para super.visar 

general de una empresa • 

El control interno es un . factor básico que opera 

en una o en otra.forma en la administración de cualquier orga-

nización mercantil o de otra índole. A~n cuando el control 

interno algunas veces se identifica con el propio organismo 

administrati'vo, frecuentemente se caracteriza como el eje 

central que activa las políticas de operación en su conjunto 

y las conserva:dentro de campos de acción factibles. Un siste­

ma partic~lar ~e control interno, a pesar de su parecido super­

ficial con los modélos comúnes de organización y administra-



84 

ción, es usualmente en detalle, habiéndose desarrollado en 

torno a individuos con autoridad y capacidad ··de .supervisión 
:''"··' -:·--'. 

variable y con aptitudes también variable~; p~ra delegar o 

asumir autoridad. 

El control interno desde el punto de vista de la 

administración no solo tiene por objeto evitar o reducir los 

fraudes, sino ta&1bién es un salvaguarda en contraíleLdesperdi-
:-:--';':.-r~,;:',_.'--~/'.·_:,,:o-·· 

cio y la ineficiencia; además encauza el cumplimieht~ de las 

:::i:::::o:e a::::::i::f::::esubaas::nc::: :::::!.~~~:.1~~1;,::::::: 
' ;'< .. · !~'¡' 

de funciones del personal, a fin de . log~ai" '.f'~?:~~o~fdinaci6n 
;-" -·· _:_~r\~·-~,\ /'· ;;:~r/ 

y comprobación de los trabajos efectu~,~,º~i -~,,;);s·Jjt .. ;it: ,;L 
.:~ .. : .... -:_~~': ·.<;.~~-,'.- -·~'.:,:~;~: ,,,. ~ 

·._ {:~.:·~<~; -_:;2~;~1.:~~{:i'.~;J;~~-~~:?.:; ;··~;i>. ;~·:>:.: ·_- ~;'t '" 

A continuación se·. citan ~1iühd~J ¿B;;{;~péoi:'de; con trol 
:·:.:·~ _: ~- "" ·:.\~:·~:,,. -~~;·;·:~:-~:~'/~~,,; ,,. f < :-~ >:-,1.. r· '. ~'.~::(:· ':._, :;;(¿. ,~;:·t.··, .. \_> 

"<}:·~ /~\,• ;" .-:-:._•' ·"-'.: :~.~"·,.:. i'-';: . . 

·-' . '. ·' -,.J .. ,·.:.~.·.·.:: .. ··:~·.;>~~}.~.~~-~~--i.&:1~i~-:±~i:~ -·- -~-- - ~~~~--.--~~~-~'7 --~~-- -

0> ",- ~-:~~\~:-~--.. .. . __ .. '" _z~~;:~--':-.:o~o:"' 

ViC:¡o:i;u .. ~~e~;f,,l~ d~iiJ:~,:~,~~o:l '.) \\ 

interno; 

.- .. 
•,;,, 

,-,·;-\" 

El control interno se refiere a lo~, m¡t~~~~)y· prácti­

cas de cualquier clase, por medio de las cu~'Í~~~~~~Úc'~c)rdinan 
y operan los registros y comprobante~ d.~,' d'~~r~~'iliiV~~d,, y los 

procedimientos que afectan su uso; de in~n~-~F~q~~~~'I:"~~~~~nis-
-·- ,'. .• ' \·/ ,~-~ '<;:': ~'.-·- ,\.··. 

tración de un negocio obtiene de la fünci"6'f¿'é;oii~f~ll1:'~~~H•utili-
~--. ',"T.- - · .. ~-"'~-- -~~-.-- -. 

dad máxima para su objeto de informaCi6ri\ ·prritecci6n { c'on trol. 
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Seg6n Terry, George R. considera: 

,,Qu1{:~i:,control interno, es el proceso para determinar 

lo que se est:a~/ll~v~ndo ª·cabo' valorizado y' si es necesario' 
";'<_' .'.« 

aplicando m~·cii<lás; córtectivas de manera que la ejecución se 
:.'' 

.. ·!!' 

puede 
. ··-· 

~'.funtf~iies · del 

personal, .d~~-.CJ~l.}m~~R~r~'.-~~•.·éÚ.tr¡~;.i~c ¡:i:~:¡da'. 'eínp{eadó puede 
.,,_:; \·.; _, f."'. ;.'} 

coordinarse •y'jcófuprObars~> i~dep'éri'd ie-ní:e'~erif e';Yd~l 
.. , ··--J-< .. '··-,-·-· .. · ., .··}\·:"_ ':- ·.·.~_-;;·;-~· / : :·"' ··. ,-;.-_., 

de 

otros empleado~:i JiF·-:'l>< ~· •• ; ,_ ,} } 
'=\:-_:· .•.. '._ <~.):·.: , .. ~:·z~, :)~~-'~.-~: .. ;.:§: .. --.-~·:i.-'.': ., ~~ ·,·;:> ,, , ·.----~;_:~-:~: ._«: . 
_-·o:·- ':~(;¿· :~'..¡,.;;;<_:_::;~ >/-·~,..:~:-~º·': ;· -· 

E1·Í~sú~\it.df :~;i~icano i~ ·g~n~·~d¿;~ei.Pib1ico~ considera 
; ;~ :'~.·-·.- ::,, :-:·:·_;,:.,'.·í'. - ~-~:.: :;¡ : . ._-.-~--~·-.-~- ._·._ ~ '; 

<~~!!,<; ' ~ ',:'.'" ,·.'· .:: .. ~<:;·:_~~-~'.-~ . ' , '' 
'. ~~ ~~J_i;~~~;~:-~-~~~~~#;-~1~: ~··~~-~;:.-i\~:;;,_:_.'.~+~~;~~: -~o:'°,~°'~~~~,-~-,-.~ ~~;;_-._~_·'-~~-~;¡~~ 

·.·: ··"~:~~~;.-~· <é~'.~::¿~~r':;· ¿ .. e:·" . ·: , ,~, , :: ·: ·-/. <{' -> . 
·' ·'i;''.'t ·,··,·-· )" .. ·"" ¡/;·,;,·: -~- ; .'·.;. 

que: 

E}{;~;~!~~~~~~f,f'~~~~F;o ~()mprende el .·pla~ dé: .organización 

·y todos los:¡ ~ét,od()S';i' 'procedimientos que en forma. cóórdinada 

se adaptak~,~~f~~'-,A~,~~;k¡,~•: para salvaguardar sus acti~()S, ;vedfi­

car la. razo~.~~,{ii'.d~cdy. confiabilidad de su infor~a~:i.6~; finan­

operacional la .,:ad'h~~encia a 
')'-' 

,:;-~:\;::·· '"-"·:: .;·-,_.·> 
1 as poli t icas>pf~sél:'.itas por la administración. ..\ 

. _ '-•-~·'°-~ c-~-~L-~~-~~~~~~ . .. 2~ :_ "':~~~~_;'.:~·~·}·~:::,:;, - · 
~;~,:~- <'1 

. ~, .··YL. 

Ánar¿in~·f; •. ~~os·.· ·con.ce ptos an t~'rio~es ··~c·z~:¿iuímos 

ciera; 
.:.·;. 

p~om,?}r_~¿·,,~:!!1~ eficiencia 
'~ ·.':'.:.-~ •. ;;,_;:; ':.;.' i,.;' 

que 
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todos tiene un fin común: 

a) La obtención de información finapciera correcta, 

oportuna y segura. 

b) 

por 

y 

su 

si 
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no el de investigar y comentar. Esto último le otorga al 

auditor interno una categoría profesional de "éas.i independien-
. . 

te" y tiende a desarrollar y mantener su capacidad de observa-

dor e informador imparcial, en quien puede confiar la Geren­

cia para obtener informes sobre el funcionamiento del control 

interno. 

pdginalmente, 

se limitabaíi 0 '.al 

los 

las 

que 

Consejo. 

escritas 

dentro 

de 

to 



comGnes en una industr·ia, 

organziaci6n o 

aceptada. 

zación se 

prueba 

de 

caen 

de 

de 

de 

(21) Anzures, M6ximo. Contabilidad General. 

88 
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- ~ .. · 

e) La relación directa de las erogaciones con. respec-

administradores de organización y fu~~f;;:t1~r con. información 

rápida, completa y ex~cta, sobre la eJ¿'~u~ión de las operacio-

nes. 

e) Informes periodÚ:os~ en. ~~·~c~rdanc':i,a con los regís-· 

tros re1.~,~iºnª~º~~~!~~.de·r con{(t>i,r.Zíad ·!?,~~,~~;;doi frr ... 1os .. jefes 

de las. área~ :di~')asJividad·· ~.ü.[})g~[~~'si~~;s.~péfy~~.or:~~ 2·.:··~c··· 
~.~>:\;,~; ·:<:,-, .. · .. ~ ;~~> ::•;•;:-. f·\~~· -:~'':,'.;~-- ~)', __ , --V;, O ,. - - ,,, ' - O ' A•,~y;. ~~~~-;~"/·"' ',-;. ~- ·-::O • 
~-;i,.:µ_~:·_. -~~,;,~-'-~---:;_-.::~·:-:;-_,:. __ -,>~·e-· -~~~;\ =~~~~~,\i:~~>.:;;;:i:' :-:·:-.g, ... -~--' ;;,~,', '":··:;~' .. ::<~:;~_- '.::<-»- ~, 

.. - . --... ~~?--'- -~·.:~;;_ c;~"~~:;_:i,.f.- '.:;h'·. ',:,,. <-.'~:"~~- ;;r; ·g dentro de 

los protec-

ción 

o··-~,->)~ } . -~·?,;>'::- '.--;:/¡;_<- -~, ~ '. ~ ·, 

te la ·~;Ut;ff .~~~~~l?~~¡JJ:~·'::.~~~;,:,:::'": •::• :~::::::~ 
así como'su~·pblihl~{)~ op~~aciones generales, como un servi­

d e p~(){:;~fi¿~iW ~~Jnstructi.~o a la gerencia, variando 

co~c lá c:Sdal ~e las politices de operación Y 

cio en 

énfasis ~u 

administraci6n. ·· 
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1135-00 

1135-01 
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SERVICIO ESPECIALIZADO S.A. DE C .V, 

.CATALOGO DE CUENTAS 



AFECTACIO.N 

1302-00 

PASIVO A CORTO PLAZO. 

1620-00 

1632-00 

1633-00 

2100-00 

2100-01 

2101-00 
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AFECTAClON 

2120-00 

2120-00 

2120-01 

2130-00. 

2140-00-

2150-00 

2205-00· 

2402...,00 

2402-01 

2410.:ºº 'e; 

PASIVO A 

2411-00 .. 

2600-00 

"··.\~:.,:; 

CAPITAL CONTABLE 

2800-00 

2800-01 

2801-00 

2802-00 

NOMBRE DE LA 

'Acreedores varios 

Acreedores varios 

IVA cobrado 15% 

Sindicato 

Fonacot 

.. -__ c~jlii:~i·fijo minim~. 

- -A~túalizaúó'n'de'patr:i:moñio 

~esu;t. po; tene~cia de acti~os 

92 



AFECTACION 

2810-00 

2820-00 

2850-00 

NOMBRE DE LA CUENTA 

Resultado ejerc. anteriores 

Pérdidas y ganancias 

Utilidad del ejercicio ·de 1987 

CUEKTAS DE RESULTADOS 

3460-00 

3600-00 

3600-00 

3601-00 

3620-00 

3650-00 

3650-01 

3670-00 

3690-00 

3690-00 

VENTAS MANO DE OBRA TALLER 

Venta mano· de. 
., .",;~-.·· :__. }:~'.:\~!~· 

· ·.~·· .. ~··_-~flL ··c .. -i~--~>~ 
VENTAS 'Povr'f :· -y·:, G'Tii· .. 

,Venta~.m~ni!~()~,r~,'.~t~íh.·.•.• 
. ~ . ., - - . . . ~ . L::~ . . . 

•.··•·Bonli;;::;s~/~f~i;°:2{iii"k'~i·~J)I-8 ;.'t.aYÍer'·· · 
-,'.';-.-- .·: •:,-.·-;::-.r:::~· ,-, . ¡'.-,'.(;~'Mi'.'-' ·;,~~':(.~.~:··:: 

.v~l':~ ~'~lg·~ri~'i~'~in;r~a :ia63 · 
... :.\:\· :~ •. :,,, ·:.º ... ~- .. .,._ ' >~·t 

·' 

. VENTAsi'~6;;Roé TAL,LERES 
-·------;e;----- -"c;--~~·co 

Vt¡~ ,de 6ojalatería y pintura 

· • Vta. de mano de obra fuera taller 

COMB. Y LUBRICANTES 

combustibles y 

de refacciones 
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AFECTACION 

4600;..0Q 

4600-01 

4650-00 

4670-00 

4680-00 

4690-00 

5000-00 

7040-00 

8000-00 

8010-00 

8020-00 

8030-00 

8050-00 

94 

NOMBRE DE LA CUENTA 

COSTO MANO DE OBRA TALLER .· ·. ..:( V 
Costo de venta mano o. Taller>, " · · 

COSTO POLITICA Y 



AFECTACION 

8050-01 

8060-00 

8070-00 

9000-00 

9010-00 

9020-00 

9240-00 

9250-00 

9260-00 

9270-00 

9280-00 

9290-00 

9300-00 

9310-00 

9310-01 

9310-02 

NOMBRE DE LA CUENTA 

Uniformes y batas 

Fletes y acarreos 

Mantenimiento Unids. y equi~f{} 

GASTOS DE ADMINI STRACIO~ ,·{ 

Sueldos · /1>· ;< 
• :' ,.._._,~. ' - ' ' >.Ó- • • ,!"-;. 

Beneficios· a. empleados"}> 
~' - .• ,_ ·. )~-' -,_¿_ "• ' 

Previsión·· soci~i·/?··~-J~;"~"fr 

Impuestos preÚai~s 

Reparación y mant. d/edific{o 

Luz y 1uerza, agua 

Teléfono, telégrafo y 

I~puestós y derechos 

· , Seguros y fianzas 

Utiles de escritorio 

Procesamiento de datos 

Cuentas incobrables 

Intereses pagados 

Deprec. de activo 

Depreciación si 

Dep. maq. y eq. 
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AFECTACION 

9310-03 

9310-04 

9310-05 

9320-00 

9330-00 

9340-00 

9340-01 

9340-02 

9340-03 

9340-04 

9370-00 

9710-00 

9720-00 

9730-00 

9740-00 

9750-00 

9760-00 

9760-01 

9761-00 

9850-00 

9860-00 

Dep. 

Dep. Mueb. 

Dep. raueb. 

Gastos 

' ' ' 

Gastos por servicio de admiÜstració_n 
- ~!~- __ ;,~~º ~·-; -· . 

,- Utilidad o pérdida 

Productos diversos 

Descuentos por pronto pago 

Gastos diversos 

Comisiones Bancarias 

Gastos no deducibles 

Prima de antigüedad 
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Impuesto sobre iarénl:'a.{5'éi~a'~ó·Y;0·.-· · 
:~ ;:,'.- '', '·:> '.:, c:; _ _..:.;,r :·::-.~ 

-----;~;-o --- ---'-~~ 
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INTRODUCCION 

En el estudio de los estados . financieros con base 

en métodos de análisis, no ·solo es interesante sino también, 

importante, conocer la sol~e'riciá, la estabilidad, la producti-
.' ' ... --'> 

'._. ···;v .. 

vid ad y el rendimiento '.de tiria empresa. 

, .··,:, .. - ; ; 
.,; 

Es: .. :,pof> ·;üi() ,que•.· el análisis financiero se define 

como un ;.2~~j\i~{o,}Á~} piinc¡pios y procedimientos que permiten 
';·-\ ;-.:.<::;):~~:_;¡:· __ • ''.'-_--:<_: ~ ,"·:. ·.:.:_.:_:.·_·:- __ :'.. _-_ ---·':'-: - - , 

que la.'. l~lb'i~~ci~~l[.de la'''córi'tab:i.Üdad, de la economía y de 

otras ·~P;¡;~2Í~~·~i~Kc'.~.~~'.r.Ú~~e~·,:~a;más util para la toma de 

de c is i ~neJ.f".'.;ü::.G( ::;; :,~.'2 . ~'.i!' ·r~i.f+F .',. Ó. ~.·· 
·-7:-. :~;·\-,". ~;;~?;··. '"''~ - _-'.r~·-"'-;, 

-:- . -.-.-.·: -- \,;~~-: . , :'._: .. :;_·,·:. ;·r:-_ ·~\--, .. -f'-
· -· .·- ·;·;;¿, ~;~·;··t;;:- .. ~:·; 5,-:,;:".,.;-«',' ... .. ',: 

Cl!.alqui·~¡;~qp.~~.~~~a:'.pq~~ ·•\ome' una ;'diÚsi6n y que esté 

interesad~· ;en•'ef~~i'J'í:ú~·~ de ·uiia'i·organiz~·~ibn comercial encontra-

En la actualidad aún con el control de la inflación 

existente,.· se 6ace necesario tomar en consideración todos 

los signos externos que incluyen preponderantemente en el 

ciclo económico de . la empresa para ·llegar a interpretaciones 

adecuadas. (22) 

que los 

Se;.~:~.fd~ •• ~~~i~~~~.~~c'L~!l~N eh lo mencionado anteriormente 

estados fillanc:l.E!r6s :8on' la e etapa final' la culminación 
. ;~~/-·:·~ ~·-~ . ~-:o 

(22) Calvo, César. Informacibn Financiera 
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4 .1 LA EMPRE§i'}lE~'.vicro'.'.EsiEc'fA1Yzrnb:,:,;:s•.A. ~DE}C .v.' PRESENTA 
sus ES ~A~.~,s< .. F~:rN}I ~Jo~:~ co;~o~· h~~~E&,:.. ·: ; .. C• !.. .. ~ .. 

. ".. . ·,::>~ ~.~:~·~~· -'?? ::}~" <;~.>~;' ~··,: .. ::}:~ •3-;-.,,.,_·t~:·'.::'\,•:',. 
.- . "· .;,· .. ~\ :,\: . --~~- \~?:: __ '· 

4.1.1. Balallce b esi:a:do ·de :.~uilaciOn 
, L '.-,\'.·;; 



4.1 ;2 



SERVICIO ESPECIALIZADO S.A. DE C.V. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 de DICIEMBRE DE 1988 
(MILES DE PESOS ), 

ACTIVO 
CIRCULANTE 

EFEC'l'IVO EN CAJA Y BANCOS 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 
CUENTAS POR COBRAR 
CUENTAS POR COBRAR FOMOCO 
PROV, PARA CUENTAS INCOBRABLES 

INVENTARIOS 
ORDENES EN PROCESO 
LUBRICANTES Y COMBUSTIBLE 

SUMA DE ACTIVO CIRCULANTE 

FIJO 
MAQUINARIA Y EQUIPO 
REVALUACION 

DEPRECIACION ORIGINAL 
COSTO ORIGINAL 
CIFRAS REVALUADAS 

SUMA DE ACTIVO FIJO 

DWER.IOO 
PAGOS I.S.R. 
PAGOS ANTICIPADOS 

SUMA EL ACTIVO 

14 ,004 

500 
91,801 
14 ,820 
~!121,135 

91,510 
11,544 

28, 157 

103,054 
224, 180 

73,880 102,037 

~ : '.' ' .. i 

..>.=~;.<. • (30,763) H 

71,274 

..·,.. · . .;. -

8,949 '. 

PASIVO 

A CORTO PLAZO 
CUENTAS POR PAGAR 
IMPUESTOS POR PAGAR 

A LARGO PLAZO 
PROVISION l'ImlA DE 
ANTIGUEDAD 
OOVISIOO GRATffICACIOOéS 
TOTAL DEL PASIVO 

CAPITAL CONTABLE 

73,744 
.ú.1t.JLll2. 

3,435 
1,898 

CAPITAL SOCIAL 43,328 
APOR. PARA FUT.AUMENTO 
CAPITAL 21, 389 
RESULTADO ESJERCICIOS 
ANTERIOllES 
RESULTADO DE EJERCICIO-~-

$138,180. 

5,323 

143,503 

.... 
o 
o 



101 

SERVICIO ESPECIALIZADO S.A. DE C.V. 

ESTA.DO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMB.RE DE' 1988 
( MILES DE PESOS ). 

INGRESOS POR SERVICIO 

COSTO DE LOS SERVICIOS 
UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERACION: 

GASTOS DE SERVICIO 

GASTOS DE ADMINISTRACION 

UTILIDAD EN OPERACION 

GASTOS FINANCIEROS 

UTILIDAD ANTES DE 

ISR 

PTU 

UTIIDAD NETA 

··.118,556 

1io,22s 

. 64,851 
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4.2 ANALISIS FINANCIERO 

... 

En toda empresa es necesario contar. con un método 
,·, 

de análisis· de estad;s financieros, para .a.si considerar todos 

los elementos de juicio necesarios para el conocimiento pleno 

de ésta. 

El método se· detalla en e.l 'Cie .: tazones .. financieras 

simples. Este consiste en re1acioéii~?:e~t.r/~ sfhf;asde,.con-

ceptos homogéneos de lÓ~>~~~.ª.d?,~ ;áE~~c}eif:V~;~·d·~~;s·~ f~sultado 

:: : : : : : 6: o:::::: a:: o•:; '. !~1~~'#.i~~~:~~:;¡,¡z~~;!t;i¡::.:: :::: 
de la conces.~~n-~iia'. a·~~~:o'~J.~~iiiD!~:~~f;~ii:io E~pecia1frado s-. A. 

de C.V.". 



4.2.l Razones de liquidez 

a) Disponible 

b) 

CAJA Y BANCOS}=; 
PASIVO.CIRCULANTE 

ACTIVO CIRCULANTE-INVENTARIOS 
PASIVO CIRCULANTE 

103 

·,1858 .. 

= 
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Fundamento 

- - ,_,. ·-'""-.'· . 

•. Su objet:i.v~. es medir el indiCe ·de solvencia' illmedfita. 
,,,, -- -·~-.:.~;;~ _/:;;. . .,_.. -~ "' ' - ' 

Esta raz6ri <nos.• :Í.~dica Xqu.e la einpre~'a tiene l .6<~~ é~~t-Í:vo 
y otros ··;ii'i~;~e{~- ¿;··rápida convertibilidad al ~fe~tivo·,c' por 

cada utili~~;d:\d•~ ;:~i~6-·a. corto ·plazo. 
··<.'" .. f ;<:_~:: --<~~.·. 
~-~~¡::.~_--;. ~-.·,.··_ ; ,,_ ,, .. _,{f~::: . 

.. :::t:,:.'.~,_.,_7- '•;'(~_-·<:-. ::': ~. 

que 

casi 

de 

es 



d) Margen de seguridad 

CAPITAL DE TRABAJO 
PASIVO CIRCULANTE 

FUNDAMENTO 

= 148,816 

75,373 
= 

105 

l. 974 

Su objetivo es: inedir "las> invers¡bnJi ~-~e acreedores 

y propietarios. El "cadente résult:ante >de ~~t~ "dÚisi6n indica 

que la empresa dispone de casi 2 unidades de ~~-~ft~i de trabajo 

por cada unidad· de pasivo a co_rto plazo. Este resultado es 

positivo; ya que si lá ·empresa decidiera cubrir la totalidad 

del p~siyd a ~orto plazo¡ podría continuar operando 

Ú<el caso de esta empresa de servici()S~~:'{{ ~prn;ia:do 
tener un - pequeño capital de trabajo, debido ~YQ'~~~;i:¿';)kÚ1vos 

' " . ' ' ·' ·,,,:{~:< . ' ' . " -· . 

circulantes que se requieren son mínimos. Ade~Ú··~-~-~-~~~~ n~vel - -

de inversión en cuentas por cobrar es a co'~t~ ·ri.azí:l •. -._··. 

4.2.2 RAZONES DE RENTABILIDAD 

Utilidad Neta 64,951 .67 

Capital Contable Inicial 96 • 058 

FUNDAMENTO 

·'.. ·',''.; 

El o~jetivo de esta razón es medir. la r~nt~bilidad 

·-------
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de la inversión de los accionistas. Este resultado significa 

que por !~ad~ ~eso ~ue se invierte se obtiene un 67% de utili-

dad. 

B) MARGEN NETO DE UTILIDAD 

UTILIDAD NETA 
VENTAS NETAS 

64,851 

415,144 
.1562 

Su ~bjetivo es medir la facilidad. para convertir 

las ventas en utilidad. Este result~do. significa· que por 
- . <.- •-, 

el total de ventas netas, reditua~:Un porcentaje de 15% de 

utilidad n¡at~·.i 

C) INVER~IóN TOTAL 

UTILIDAD EN OPERACION 
' ~CTIVOS TOTALES 

FUNDAMENTO 

+ 130,228 
304,412 

.4227 

s·~ '.objetivo es medir la rentabilidad so.bre activos 

totales 

de la: eliipr~s~-::. tenemos .un porcentaje de 42% de utilidad. 

-



4.2.3 RAZON DE ENDEUDAMIENTO 

A) PASIVO TOTAL 
ACTIVO TOTAL 

FUNDA~ENTO 

143,503 
304,412 

,47 
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. El objetivo de esta· razón es medir la porción de 

activos financieros por deuda, o bien este resultado nos mues­

tra la proporción que existen de activos financieros por cada 

unidad de deuda que tiene la empresa, por tanto tenemos .47 

activos por cada peso de pasivo. 

4.2.4 RAZON DE PROTECCION AL PASIVO 

A) CAPITAL CONTABLE 
PASIVO CIRCULANTE 

FUNDAMENTO 

160,900 
138,180 

l.164 

Es una medida de protección de propietar.io~ a los 

acreedores. Se obtuvo en esta razón uitá unidad de capital 
" ~-. -

(inversión de los accionistas) por cáda. ünidad de ·>l'Os. acree­
. ·>:¡::·-.. :X--'·-_< .. < 

dores a corto plazo. 

B) CAPITAL CONTABLE 
PASIVO TOTAL 

~ ·-.~- :·: j" : 

"·' 
-,.:.,-~> ,_,:,;'~ 

160,909.=.Ll2, 

143,503 
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El resultad.o :!;de./la; iinteriO}'. }~o~2 ~\l·~~tra' qu~ 
: ~·:· :·: __ \: ~·/,/:~ -~~~:~:~:~} )~ '.,:--.;:~-:~-~:~:-~) -~-~;;~;_ ~- ''.;~~::r .}i~·:'~~. :·:~~·,.e'.-.'-.':{);·-~ e~-'. ,:.;~'.---~~;:j~:.·~-;--~;:"~· . ~<- :.:- . ' 

por cada un:ida'd .del pasivoLcreado(~lse~está gastando Una •unidad 

: , '.: :: ,: :: : ":: ::i,1·f {~;lf ~~2tf };l~i?~~¡t 'l;,~~~i{~ff :~~{~: :: 
. -. . -~}:,;.;:~· .:·:..-, ·-- ·~' 

sea mayor al de .los 
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MARCO FISCAL 

Servicio Especializado, S.A •. de c';v, es una ·persona 

con: .~rri#n~lidad moral 

jufidica'; /P .. º. T: ... faÚ"''mbú~·o tiene 
presen~~r ·Ja·i;,sKs~}e~~.es obligaciori~.~ •. ';·~·· -\' 

'(i;:~·~>'." "" 

ca:r,so§de'l~éen'~fdad .••. 
_., ·---·t; - '<;:~;-. ;~:/;~; - :~···:·> ;~e0:./·" 

·• : -;.::~ .. -

I m~ ü~~é~ ~~ÍJf;e í} 
'·.:-:-"" '< ', 

···-.-111f!l{~·¡;t~·1ix \'B,lor 

Impu~·st() ~obreautom6vile~ 
,··.:.···_;_;:. __ '....'.-

· ·I~pGe~to)del 2% sobre n6minas 

Imp~esto•del 1% sobre remuneraciones 'pag~das 
Cultas al Instituto Mexicano der: s~gJ?.~f:§·~cÍal·~ 

del FJ~}~'.\· N·~¿{·a~:1 al Instituto 

.:-··;:>·:: .. -· la ·vivienda para los Trabajador'es.Y>.? 

- ·, ~ •I • • • • ''C 

;. -7'.. ~:.;~': 

En su carácter 

que 

de 
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Impuesto sobre salarios y en general de un •ervicio 

personal subordinado. 

-!. 

del 

mes y posteriormente 

se trate, la liquidaci6n 

inmediato superior. 

honorarios y en general por la 

personal independiente, 
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El logro de un organismo social depende de su adminis­

tracib:i ya que :iu!diante esta busca ea forma directa la obten-

ción de . resultados de máxima eficiencia en la r.1)ordina-:ión 

y solo se tendrá• .'J. través d-.!l aprova1:hamiento d~ los rec111·sos 

huma•l:>S, mai:.ei:'Hiés y· fin.'J.ncieros con que el O('ganismo cuenta. 
_::) .. "'.'_, 

Con base eri ló ~;\t:erior, respecto al Departa1n1rnto de Recursos 
"·:;_o•:.·:·,.'-

HU.n\\nOS podf!m~·~ d";~cJr qui~ la empre:1'1 .no cumple con este cequi-
"i"'..., -7'.': '·! 

sito, por ·fo 'fi:.a;l'i~:, existe deficienda en la .seleccción :!~l 

person;·ü ., .. '.,~;~:t~~2~~'.~\.•Je rÚle]ndo en ·el, desampeño del ·trabajo 

y la deficÜ~ .. ~:fi dÜ mismo. El n{uoero. de reclamaciones ·.aumenta 
- -~.:.:_;~-: .:i/' . - ;-:~~\ _,- .-.,:.c·-

día 
·--oo :-~;~~L,·. - <>}.,- , -

;-~- ::·_ - ~ ~,;_i_--> 7 ·-. ~:...< ,,_; 
:::)¿.__:;.:~--: 

> fo~ la creciente importanci~·~tÍe"~~·~~nido la informa-

ción en· los estados financieros podemos concluir 

lo siguiente: 
~-:', '• ":, 

El resultado de la contabilidad se presenta 

en los e'stadoá financieros' los cuales son preparados con 

base en ~:;j,;fias\istóricas; para que los usuarios de los estados 

financierbs tomen decisiones acertadas. 

ri~-acuerdo al análisis realizado de los estados finan-

cierós es importante decir que la empresa esta trabajando 

con más capital propio con relación al de terceras personas. 

Esto en cierta manera resulta negativo ya que no están aprove-

chando o haciendo uso del apalancamiento financiero, y por 

tal motivo el indice de inflación que se presenta en la actua-

lidad lo esta absorviendo la empresa. 
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