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CAPITULG I

INTRODUCCION



I. INTRODUCCION

El sistema computarizado de programacidn comercial surge
como consecuencia de la creciente necesidad de agilizar las
actividades administrativas de la radiodifusora. Debido a 1la
carencia de informacién actualizada oportunamente y a la falta de
contraol del flujo de la misma se presentan, por una parte,
deficiencias en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
los clientes y por la otra, incumplimiento de 1las politicas
administrativas vy operativas del reglamento interno. De esta
manera, resulta deficiente vy de mala calidad el servicio a 1los
clientes, la toma de decisiones se dificulta, pues o no se cuenta
con todos los elementos necesarios, o éstos no estéan actualizados
oportunamente.

Para entender la problemdtica anterior, asi como sus
origenes y consecuencias, se necesario conocer las actividades de
la radiodifusora. En este capitulo se presenta una introduccidén a
dichas actividades, asi como una metodologias para el desarrollo
de sistemas de informacién, qgue se utilizarad posteriormente para
dar solucion a la problematica mencionada.



I.1. ESTUDIO PRELIMINAR

El estudio preliminar presenta una descripcién general de
las actividades de una radiodifusora, considerando puntos de
vista generales, 1o que nos permitir& ubicarnos dentro de 1la
problematica, asi como familiarizarnos con algunos caonceptos vy
términos que utilizaremos posteriormente.

Las actividades de una radiodifusora tienen, como parametro
fundamental, el tiempo. Y es a través del uso de éste, que
realiza sus actividades comerciales. La utilizaciédn que se hace
de dicho tiempo, estd regulado tanto por leyes gubernamentales,
como por politicas administrativas y operativas de la misma
radiodifusora. Dentro de este contexto, la radiodifusora realiza
sus transmisiones, que estédn limitadas a un horarioc previamente
establecido, y que pueden agruparse en dos grandes categorias:
musicales y comerciales. La programacidn musical se refiere a las
transmisiones de misica, que se realizan dentro del género en que
se especializa la radiodifusora; también quedan incluidas en esta
categoria, los programas musicales especiales patrocinados por la
radiodifusora. En la programacion comercial, estén incluidos todo
tipo de anuncios comerciales, programas especiales patrocinados
paor otras empresas, transmisiones gubernamentales, noticieros,
etc.; de manera que, aungque no todos estos tipo de transmisiones
son facturables, quedan agrupados en la misma categaria, y se
programan a través de una orden de transmisidn comercial. En
nuestro estudio nos ocuparemos Unicamente de la programacién
comercial.

El proceso de programacién comercial estd formado por
actividades que van desde la recepciton de una drden de
programacidon o transmisidn comercial hasta la emisién y cobro de
la factura correspondiente al servicio prestado. Dicho proceso
estd dividido en tres etapas:

- Continuidad
- Facturacién

- Cuentas por cobrar
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A continuacién se hara una breve descripcién de cad na de
dichas etapas. o I .
CONTINUIDAD
La continuidad consiste en la programacidén,

administracidn y distribucidn del tiempo comercial concedido
a la radiodifusora. La utilizacién de este tiempo estd, sin
embargo, regulada por leyes emitidas por el gobierno, asi
como por politicas administrativas y operativas de 1la
radiodifusora, gue deberd&n tenerse en cuenta siempre que se
desarrolle alguna actividad relacionada con el tiempo de
transmisidn.

Puede decirse, de manera general, gue la continuidad es
el proceso mediante e1 cudl se hace llegar al auditorio de
la radiodifusora, los mensajes comerciales de sus clientes.
De tal manera Qque, para realizar dicho procesa con
eficiencia, debe contarse con informacidn actualizada en
toda momento sobre el uso y disponibilidad del tiempo de
trensmision, para conocer las restricciones que deberén
tenerse en cuenta cuando se reciba una orden de programacién
comercial. De esta wmanera, se podré&n aceptar, rechazar o
negociar con el cliente los horarios y preferencias
solicitadas por éste. Par 1o tanto, la continuidad es 1la
parte del sistema que se ubica entre el contacto con el
cliente, por una parte, y 1la transmisién comercial por la
otra.

La actividad final en la etapa de continuidad incluye
daos aspectas. Por una parte, deberd entregar al operador
encargado de realizar las transmisiones al aire, un reporte
que incluya todas las caracteristicas de la transmision
comercial del dia siguiente, y por la otra, deberd mantener
infaormado al Departamento de Facturacidn sobre las érdenes
programadas para transmisién, cambios, cancelacianes,
terminacion de drdenes, etc.



FACTURACION

l.a facturacion consiste en la revisidn de las oOrdenes
de transmisidn gque han llegado a su fin, asi coma de las que
atin estan vigentes, pero que deben facturarse total o
parcialmente. Asimismo, deben revisarse detalladamente las
modificaciones, ajustes, cancelaciones, etc., de cada una de
las drdenes transmitidas para que se facturen exclusivamente
los anuncios programados. Debe wmantenerse un catdlogo
actualizado de las clientes y de las agencias de publicidad
con que se trabaja, vya que éstos contienen parte de la
informacién que debera aparecer en las facturas. Por atra
parte, se deben revisar los acuerdos que se tienen con cada
agencia y cliente sobre aplicacidn de tarifas, descuentas,
forma de facturacién, etc.

Una vez que se ha recabado toda la informacién
necesaria, se procede a la emisidn de facturas y luego a su
distribucién a los clientes vy agencias correspondientes.
Posteriormente se elabora un reporte sobre las facturas
emitidas mensualmente, vy mantiene informado tanto al
Departamento de Contabilidad como al Departamento de Cuentas
por Cobrar sobre las mismas. Estas actividades tamhién estén
sujetas a las politicas de la radiodifusora, tales coma la
aplicacidn de tarifas especiales y de descuentos.

CUENTAS POR COBRAR

Las actividades en esta etapa consisten en llevar un
control sobre las facturas emitidas y sus respectivas
fechas. A partir de la informacién recibida del Departamento
de Facturacidn se elabora una relacidn de facturas con sus
respectivac fechas de vencimiento, y de esta manera se le da
seguimiento a los cobros. s mey importante realizar los
cobros oportunamente, pues de ellos depende &1 pago de
comisiones de venta a los vendedores. E1 contral de las
comisiones incluye por una parte, las ventas que ha
realizado mensualmente cada vendedor, y por la otra, los
pagos de facturas que se han recibido. Asi, hay una relacitn
muy estrecha entre 1la cobranza de las facturas y las
comisiones de los vendedores.



; Una wvez que las facturas han sido cobradas y las
comisiones de los vendedores se han pagado, se elabora un
reporte sobre la venta mensual incluyendo cobros y facturas
pendientes de cobrar, ademds de un reporte sobre las
comisiones de venta. Con estas actividades, concluye el
proceso de programacidn comercial de la radiodifusora.

Una parte de la informacidn generada durante las etapas
anteriormente descritas, deberéd pasar a otros Departamentos,
como el de Contabilidad; otra parte de la misma informaciodn
debera ser archivada para procedimientos posteriores, tales
como la obtencién de estadisticas anuales sobre las
actividades de la radiodifusora.

Las actividades descritas anteriormente estan
fuertemente interrelacionadas, y el buen funcionamiento de
cada una de ellas, depende de las otras. Asi, el control de
las distintas Areas involucradas, y 1la fluidez de la
informacién entre éstas, resultan particularmente
importantes para el buen desempefo de la radiodifusora.

io



DIAGRAMA GENERRL DE RCTIVIDARDES
DE LA PROGRAMARCION COMERCIAL

Orden de
Programacidn
Cliente > e S, % CONTINUIDAD
NN
Horariaos de
Transmisién
Datos de
Transmision
\ A\
Factura
e e Ko FACTURACIDN OPERADOR
Datos
de la
Factura
N/
Pago de
Realiza Cobro CUENTAS Camisiones
POR ——ey Vendedor

COBRAR

11



Como el objetivo del andlisis preliminar es el de
proporcionar un panorama general del sistema, podemos resumir de
manera igualmente general lo siguiente:

- Tanto las leyes gubernamentales como las politicas de
la empresa definen el marco operativo del sistema.

~ La etapa central del sistema es la continuidad; en ésta
se reciben los datos de 1la solicitud de transmisidn y
se genera informacién para las siguientes etapas.

et Las tres etapas involucradas en el proceso estdn
intimamente relacionadas, por lo que el control de cada
una de ellas resulta critico.

- En cada una de las etapas se recibe determinada
informacidn, que debe ser procesada Yy actualizada para
obtener nuevos datos que fluyen a la siguiente etapa.

-~ El buen funcionamiento de otras d4reas o departamentas
depende, en buena medida, del sistema de programacidn
comercial.

I.2. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

La metodologia gque se presenta a continuacidn se utilizd
para el desarrollo del presente estudio.

El desarrollo de sistemas es un proceso gque consta de varias
etapas de las cuales las dos m&s importantes son la del analisis
y la del disefo del sistema. El1 desarrolleo comienza cuando la
Gerencia, ©o a veces el perzcnal de Desarrollo de Sistemas
detectan gue algun sistema en particular necesita ser mejorado.

El desarrollo de sistemas tiene un ciclo de vida que esté&
compuesto por el conjunto de actividades que realizan los
analistas, disefadores y usuarios para desarrollar e implementar
un sistema de informacidn. Dichas actividades estdan muy
relacionadas unas con otras y con frecuencia es dificil
determinar el orden de los pasos a seguir.
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En proyectos de grandes dimensiones y cuando se cuenta con
varios desarrolladores y programadores es frecuente que las
diferentes partes del proyecto estén en distintas fases de
desarrollo al mismo tiempo. Algunas pueden estar iniciando el
an4lisis, mientras que otras pueden estar en una etapa avanzada

de disefio.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas estd& formado por
las siguientes actividades:

1. Investigacién preliminar

2. Andlisis del sistema

3. Desarrollo del sistema prototipo

4. Disefo del sistema

5. Desarrollo del software

é. Pruebas al sistema

7. Implementacion

A continuacidn se presenta la descripcidn de cada una de las
actividades mencionadas.

1. Investigacion pretiminar

Cuando se detecta que en algin sistema algo no funciona
cumpliendo con los abjetivos para los que fue creado, vya sea
porgque el sistema es obsoletn, porque las condiciones han
cambiado, etc., alguien (un gerente, un empleado, o un
especialista en sistemas), solicita la asistencia del
Departamenta de Sistemas de Informacidn. Cuando se presenta
formalmente esa solicitud; inicia la jinvestigacién preliminar.
Esta actividad consta de tres partes: definicidn de la solicitud,
estudio de factibilidad, y aprobacidn de la solicitued. E1
resultado de esta actividad es la aprobacién de la selicitud para
ser atendida posteriormente, o su rechazo por no ser factible su
desarrollo posterior.

13



Definicidén de la solicitud

Muchas solicitudes originadas por 1los empledos o los
usuarios no estan expuestas con claridad, por 1lo gque antes de
considerar cualquier investigacion de sistemas, la solicitud de
proyecto debe ser examinada para determinar con exactiitud lo que
el solicitante desea. Una llamada telefdnica puede ser suficiente
si el solicitante tiene una idea clara de lo qQue guiere, pero no
sabe cdmo exponerla. Por otra parte, el solicitante puede estar
solamente pidiendo ayuda, sin saber lo que estd mal o la causa
del problema. En este caso, la clarificacidn de la solicitud es
mucho mas dificil. En cualquiera de 1los dos casos, antes de
continuar, la solicitud de proyecto debe estar claramente
definida.

Estudio de factibilidad

Un resultado importante de la investigacion preliminar es la
decisidn de que el proyecto solicitado es factible. El estudio de
factibilidad incluye tres aspectos:

- Factibilidad técnica.- ¢ Puede realizarse el proyecto
con el equipo, software y personal actual 7?7

- Factibilidad econdmica.— ¢ Hay suficientes beneficios
gque hagan aceptable el costo 7, o bien ¢ Los costos por
NO crear el sistema son tan grandes que el proyecto
debe realizarse 7

- Factibilidad operativa.—- & Serd utilizado el sistema si
se desarrolla e implementa ? ¢ Habra& resistencia de los
usuarios que puedan socavar los posibles beneficios de
la aplicacion ?

El estudio de factibilidad lo realiza un pequedo grupo de
personas (a veces sdlo una o dos)y, que estd familiarizado con
técnicas de sistemas de informacién, que conocen la parte de la
organizacidn involucrada o afectada por el proyecto, y que son
expertos en los procesos de andlisis y disefio de sistemas.
Personas tipicas que evaluan las factibilidad son analistas o
gerentes con experiencia.

14



Aprobacion de la solicitud

No todos los proyectos solicitados son deseables o
factibles. Sin embargo, los que son tanto deseables como
factibles deben ser puestos dentro de un programa. En algunos
casos el desarrollo puede empezar inmediatamente, pero en general
las personas del Departamento de Sistemas estan ocupadas en otros
proyectos. Cuando esto ocurre, la gerencia decide cudles
proyectos son mas importantes y los programa. Después de gque una
solicitud de proyecto es aprabada, su costo, prioridad, tiempo de
realizacién y requerimientos de personal son estimados y usados
para determinar la prioridad caon que se va a agregar en la lista
de proyectos. Posteriormente, cuando atros proyectos anteriores
se han completado, el proyecto nuevo puede empezar. En  este
momento, la obtencién de datos vy la determinacidn de
requerimientos empieza.

2. Andtisis del sistema

El cobjetivo mads importante del anidlisis de sistemas es el de
adquirir un entendimiento detallado de todas las actividades
importantes del area de la organizacidén gque se est& investigando.
(Por esta razén, esta actividad es conocida comunmente como  la
investigacidn detallada).

Analistas, empleados y gerentes trabajan conjuntamente en el
estudio de los procesos para contestar preguntas claves como las
siguientes:

- é Cudles son las actividades 7

- ¢ Quién las realiza 7

- ¢ Con qué frecuencia ocurren ?

- i Cudl es el volumen de transacciones y de decisiones ?

- ¢ Con qué eficiencia se realizan las actividades ?
- ¢ Existe algin problema 7

= 8i existe algiun problema, ¢ qué tan serio es 7

- Si existe algin problema, &{ cudl es la causa ?

15



Para contestar las preguntas anteriores, los analistas de
sistemas se entrevistan con diferentes personas para reunir
detalles de los procesos vy sus opiniones de porqué las cosas se
hacen de determinada manera, asi como ideas sobre posibles
cambios. Se utilizan cuestionarios para reunir la informacidn de
grupos de personas que no pueden ser entrevistadas
individualmente. Una investigacidn detallada requiere también del
estudio de manuales vy reportes, observacitn de las actividades
actuales, y a veces reunidon de formas y documentos para entender
cabalmente los procesos.

Cuando se bhan reunido los detalles, los analistas estudian
los requerimientos de datos para identificar las caracteristicas
que debera tener el nuevo sistema, incluyendo la informacidn que
el sistema deberd generar vy aspectos operativos tales como
controles de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de
entradas y salidas.

3. Desarrotlo del sistema prototipo

En algunos casos, no es posible definir de antemano, todas
las caracteristicas del sistema. Situaciones Unicas sobre las gue
los desarrolladores no tienen ninguna informacidn o experienciay
son seleccionadas con frecuencia para el prototipo. Situaciones
de alto costo o de alto riesgo en que el disefc propuesto es
nuevo y no estd probado, son también evaluadas por medio de
prototipas. El prototipo proporciona informacidn preliminar
acerca del funcionamiento del concepto. El  prototipo es, de
hecho, wun piloto o una prueba. Cambia a través de varias
iteraciones, esto es, el disefo evoluciona como consecuencia del
aprendizaje que se logra & través de su uso.

El prototipo es un sistema de trabajo. Sin embargo, se
disefa para que pueda ser modificado con facilidad. La
informacidn obtenida por medioc de su uso, se aplica a un disefo
modificado. La versién modificada puede ser utilizada nuevamente
como un prototipo para cobtener mas informacion del disefo. El
proceso se repite tantas veces como sea nececario para abtener
los requerimientos esenciales del disefo.

El desarrollo del prototipo coincide frecuentemente con el
disefo del sistema.

16



b Disefio del sistema

El disefio de un sistema de informacidn proporciona los
detalles que establecen la manera en que un sistema cubrird los
requerimientos identificados durante el analisis del sistema. Con
frecuencia se conoce esta etapa como el disefo__légico, en
contraste con el desarrollo de la programacién de software que se
conoce como disefo fisico.

El analista de sistemas empieza por la identificacion de
reportes y otras salidas que el sistema deberd generar. Después
se definen con precision los datos especificos en cada una de las
salidas, incluyendo su localizacidn exacta en el papel, pantalla
u otro medio.

El disefo del sistema también define los datos -que deberan
ser capturados, calculados y almacenados. Se escriben en detalle
los datos particulares de los productos y los procedimientos de
cdlculo. Se definen las estructuras de 1los archivos vy
dispositivos de almacenamiento, tales como disco magnético, cinta
magnética, etc.. Los procedimientos definen cdmc se procesan los
datos y cédmo se produce la salida.

Los documentaos que contienen las especificaciones del
disefio, lo representan en muy variadas formas: tablas, grdficas,
y simbolos especiales. La informacidn del disefio detallado pasa
al Departamento de Programacidn para gue se inicie el desarrollo
del software.

Los diseradores son responsables de proporcionar a los
programadores en forma clara y completa, las especificaciones que
establecen 1los alcances que el software deberd cubrir. Cuando la
programac idn empieza, leos disefadores deberan responder
preguntas, clarificar algunas areas, y resolver los problemas que
enfrenten los programadores cuando usen las especificaciones del
disefo.

5. Desarrollo del Software

Los desarrolladores de software pueden instalar o modificar
Y luego instalar software comercial adquirido previamente, o bien
pueden escribir programas nuevos disefRados especificamente para
el usuario. La decisidn depende del costo de cada opcidn, tiempo
disponible para escribir el software, y la disponibilidad de
programadores.

17



Los programadores son también responsables de la
documentacién de los programas, que incluya comentarios que
expliquen cdémo y porqué un determinado procedimiento fue
desarrollado de una manera especifica. La documentacidn es
esencial para probar los programas y para llevar a cahbo el
mantenimiento de los mismos una vez que 1la aplicacién ha sido
instalada.

6. Pruebas al sistema

Durante las pruebas, el sistema se usa en forma experimental
para asegurar que el software no tiene fallas, esto es, que
funcionard cumpliendo con las especificaciones y en la forma en
que los usuarios lo necesitan. Se capturan datos especiales para
la prueba de procesamiento, y se examinan los resultados para
localizar resultados inesperados. Un limitado nimero de wusuarios
pueden usar el sistema para que Jlos analistas puedan ver si
tratan de usarlo de formas no esperadas. Es preferible encontrar
sorpresas antes de que el sistema sea implementado y se dependa
del mismo.

En ocasiones, las pruebas las realizan personas diferentes a
las que escribieron los programas originales. Utilizar personas
que no saben como se disefaron o programaron ciertas partes,
asegura una prueba mas completa e imparcial, asi como un software
mas confiable.

7. Implantacion

Cuando el personal de sistemas revisa y pone en servicio
equipo nuevo, capacita a 1los usuarios, instala la nueva
aplicacidn, vy construye los archivos de datos necesarios para su
funcionamiento. Entonces se dice que el sistema estd implantado.

Dependiendo del tamafo de la organizacidn que utilizara la
aplicacién y el riesgo asociado con su uso, los desarrolladores
de sistemas pueden decidir hacer la prueba piloto en una de las
areas de la compania, en un sdlo departamento, y con una o dos
personas unicamente. Algunas veces se correrd tanto el sistema
anterior como el nuevo paralelamente para comparar 1los
resultados.

18



En otras situaciones, los desarrolladores dejaran de operar
el sistema anterior un dia y empezar a utilizar el nuevo al dia
siguiente. Cada estrategia de implementacion tieme sus méritos,
dependiendo de la situacidn en que ésta ce realiza.
Independientemente de la estrategia de implantacidn utilizada,
los desarrclladores ponen todo su esfuerzo para asegurar que el
uso inicial del sistema esté libre de errores.

Una vez instaladas las aplicaciones, con frecuencia son
utilizadas durante varios afnos. Sin embargo tanto la organizacién
como el usuario cambian, y el medio serd diferente también. Por
lo tanto, se le deber4& dar mantenimiento a la aplicacién. Esto
es, deberdn hacerse modificaciones y cambios al software, a los
archivos, o a los procedimientos para cubrir los nuevos
requerimientos del usuario. lLos sistemas y el medio de la
organizacion estdn en constante cambio; los sistemas de
informacién deberan mantener el paso. En este sentido, el
mantenimiento es un procesoc continuo.

19



CAPITULO II

ANALISIS DEL SISTEMA
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II. ANALISIS DEL SISTEMAR

El andlisis del sistema tiene coma principal abjetiva,
conocer en detalle su funcicnamiento, lo que implica entender
situaciones y problemas para determinar en qué partes deben
hacerse mejoras. EIl estudio del sistema proporciona una
evaluacion de los métados utilizados, asi como el establecimienta
de la necesidad o posibilidad de ajustes.

£1 anadlisis del sistema finalmente, significa reunir e
interpretar eventos, diagnosticar problemas y usar los eventos
para mejorar el sistema.

El analisis se desarrolla considerando los tres médulos de
la programacidn comercial en forma independiente, de manera que
las actividades de cada uno de ellos queden definidas con todo
detalle, y asi evitar que se consideren situaciones generales,
ma&s que particulares.

El andlisis inicia con el modulo de la continuidad, ya que
es este en el gue se da inicio a las actividades de 1la
programacidn comercial. El segundo mddulo analizado es el de la
facturacidn, pues es el madulo intermedio en la continuidad de
los procesos generales. El dltimo médulo analizado es el de
cuentas por cobrar, que cierra el ciclo de actividades.

I1.1. CARACTERISTICAS DE OPERACION

Las caracteristicas de operacién son los pardmetros que
establecen el marco de operacitn del sistema y como no cambian,
es importante cenocerlas detalladamente para establecer una base
que nos permita entender la operacidn del sistema.

Continuidad

La Continuidad tiene como objetivo principal la obtencién de
una Guia de Pragramacién en la que aparezcan todaos los anuncios
contratatos con la radiodifusora, indicando su duracién y los
cortes en los que deberdn ser transmitidos.

21



Los parametros que consideraremos ~para el --estudio de
continuidad son los siguientes: ‘

- La programacidn se efectua de las 6:00 a las 24:00 horas,Ags
decir, 18 horas diarias de transmisién. . .

- El tiempo de transmisidn se divide en médulos de S minutos
cada uno.

- Cada mdédulo de S minutos se divide en 2 blogues. El primer
bloque, dura 3 minutos y se wutiliza para la programacidn
musical. El segundo blogue, dura 2 minutos y se utiliza para
la programacién comercial.

- Los blogques para programacion comercial se llaman "Cortes”,
ya que se hace un corte en la programacién musical para dar
cabida a la programacién comercial.

. Cada bloque de programacidn comercial se subdivide a su vez
en bloques de 10 segundos cada uno.

- Los anuncios o "spots", tienen como medida mOltiplos de 19
segundos.

-~ La capacidad maxima de transmisidn en cada corte comercial
es de 12 ¢ 18 anuncios de 16 segundos cada una cuando el
tiempo méximp permitido es de 120 o6 186 segundos
respectivamente.

- Periddicamente se restringe la programacidn comercial a los
cortes pares, es decir se bloguean las cortes nones o
terminados en "5".

- La transmision de 2 & mas anuncios con el mismo gixo
comercial no estd permitida en un mismo corte, excepto en
los periodaos o casos autorizados por la Gerencia
Administrativa.

- Los horarios de transmisién de un cartucho, deben ser,
cuando las condiciones lo permitan, los mismos para todos
los dias contratados.
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Hay " una serie de programas de la radiodifusora cuya emisidn
es - permanente vy durante 1la cual no “se transmite ningdn
anuncio de ningun tipo.

Los cartuchos se clasifican en dos grupos: comerciales y
fijos (para programas de la radiodifusora y transmisiones de
gobierno), y sus claves forman dos grupos independientes.

El tiempo de transmisidn de 1los programas de la
radiodifusora se contabiliza Unicamente en las estadisticas.

El tiempo de transmisidn de los programas o de las anuncios
de gobierno, se contabiliza Unicamente en las estadisticas.

El "Himno Nacional"” se programa diariamente al inicio (6:90
horas) y al final (24:00 horas) de la transmisidn.

La "Hora Nacional" se programa los domingos de las 22:00 a
las 23:00 horas.

Los horarios: 17:00-17:36 vy 22:00-22:30 horas de lunes a
viernes, estan reservados para transmisiones de RTC.

El horario de las 17:00 a las 17:30 horas los sdbados, esta
reservado para el programa "Ventana de Espafa".

El horario de las 19:30 a las 20:00 horas diariamente esté
reservado para el programa "Esto es el Cine".

Los horarios: 65:00-8:15, 14:30-14:45 Yy 20:30-20:45
diariamente estan reservados para la transmision de
noticieros. En cada uno de €llos hay 32 certes comerciales,
con duracién de 6% segundos cada uno.

La identificacién de 1la radiodifusora se hace cada 290
minutos, excepto en 1los horarios que estan previamente
reservados. El tiempo de transmisién de la identificaciodon no
se contabiliza dentro del bloque de programacidén comercial,
aunque se transmite dentro de éste.
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Diariamente se emite un reporte llamado "Guia de
Programacidn Comercial", en el que aparecen listados,
cronoldgicamente, todos 1los cartuchos comerciales que debe
programar el operador en la cabina de transmisiones.

El orden en gque aparece la programacidn en cada corte de la
Guia de Programacidén es el siguiente:

1. Himno Nacional
2. Noticiero

3. Inicia corte comercial

4. Anuncios comerciales

5. Termina corte comercial
&. Gobierno

7. Identificacidn

&. Programa

?. Himno Nacional

Hay un catdlogo de cartuchos con claves numéricas de 3
digitos.

Hay un caté&logo de giros comerciales con claves numéricas de
3 digitos.

El cadlculo de estadisticas se realiza anualmente para cubrir
los requerimientos de la Direccién General de Normatividad y
Control de Comunicaciones vy por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica.

La pauta de transmisiédn solicitada puede tener cualquiera de
la siguientes caracteristicas:

Por dias. En este caso se define un periodo de transmisién,

dentro del cudl se transmiten los anuncics, periddicamente,
en determinados dias de la semana.

Por fechas.— Se definen los dias especificos en que se desea
la transmisién, asi como los horarios para cada dia.

Orden con__varios cartuchos.- La transmisién puede ser por
dias o por fechas, pero con cartuchos diferentes, ya sea por
versidn, duracion, producto, etc.
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Continuacién de orden.— Se desea continuar la transmisién de
una campana con los mismos cartuchos y horarios.

Reduccidn _de spots.- Después de iniciada la campaRa, se
desea la transmisidn de menos spots de los contratados
inicialmente.

Cancelacidn total.- A partir de una fecha y hasta el fin de
campaia se cancela la transmision de spots.

Cancelacion parcial.~ Se cancela 1la transmisidn de spots
solamente durante un perioda dentro de la campafa.

Cambigs.— La transmisidén continta, pero con una pauta
diferente.

Facturacién

Para los procedimientos de facturacidn y cuentas por cobrar,
se consideran basicamente dos grupos de parametros. En el
primero, estadn agrupadas las politicas operativas acordadas
mutuamente con los clientes o bien definidas por la Direccibn
Beneral, vy que en términos generales no cambiani y en el segundo
estdn los parametros administrativos que pueden ser facilmente
modificables.

Los pardmetros necesarios para nuestro estudio son los
siguientes:

- Existe un catdlogo de agencias y clientes con claves
numéricas de 4 digitos.

- Una agencia puede manejar varios clientes.

- El contacto con los clientes puede ser directo o a través de
una agencia.

- La agencia cobra el 15 % del costo del servicio.

- El cllcula de las facturas se hace con tarifa bruta o neta.
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;V;;  ;Btufa”(térifa coompleta)

- Neta (tarifa menos un descuento especial)

- Bruta indicando descuento por servicio de agencia.

La facturacidn puede ser individual o en grupo. En el primer
caso, se emite una factura que corresponde a un sélo
cliente. En el segundo existen dos modalidades: a) 1la
facturacién correspondiente a una orden de transmisidn se
divide en varias facturas que se emiten a varios clientes
diferentes. b) la facturacidn correspondiente a wvarias
drdenes de transmisidn se agrupa en una sola factura gque se
emite a alguno de los clientes involucrados en el proceso.

Las facturas pueden emitirse:

- Al cliente, cuando se contrata directamente con
éste.

- Al cliente por conducto de la agenciaj aparecen
los datos del cliente en la factura vy ademds se
indica que es por conducto de la agencia que actta
como intermediaria.

- A la agenciaj; aparecen los datos de la agencia, ya
que es ésta la que se encargard de hacer el pago
correspondiente.

El folio de las facturas esta controlado por la
recepcionista con una foliadora.

El cliente o agencia proporciona todas las caracteristicas
necesarias para la emisitn de la factura tales como la razén
social, direccion, etc.
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Para cada orden de transmisidn, el cliente puede pedir la
facturacidén en una o mas facturas. Cuando son varias
facturas, especifica si lo facturado en cada una de ellas es
un porcentaje del +total o por un determinado namero de
spots.

Se pueden hacer descuentos sobre 1lo facturado, segin los
acuerdos que existan entre las agencias o los clientes, y la
radiodifusora.

Hay una tabla de tarifas para aplicacién general, pero hay
clientes con tarifas especiales vya sea por volumen de
transmisidn, por acuerdos especiales, etc.

La direccidn y la razén social de la factura puede ser
diferente a la de la agencia o cliente.

La referencia en la factura es la clave de la agencia o
cliente.

La facturacién se calcula sobre el numero total de spots
transmitidos.

En camparas cortas se emite una sola factura al término
ésta.

En campafas largas se emiten facturas quincenalmente.

Cuentas por cobrar

Para estos procedimientos consideraremes los siguientes

parametros:

El control de cuentas por cobrar se lleva sobre las facturas
emitidas.

Todos los clientes tienen 30 dias para pagar.

Las facturas se pueden cubrir en varios pagos.

27



- No hay cargos de intereses por retraso en los pagos.

- El control de las ventas mensuales de cada vendedor se lleva
sobre las facturas emitidas.

- El control de comisiones de los vendedores se lleva sobre
las facturas cobradas.

I1.2. ACTIVIDADES DEL SISTEMA

Con el objeto de conocer el funcionamiento del sistema vy
tomando como referencia las caracteristicas de operacién
mencionadas anteriormente, haremos una descripcién de sus
actividades.

Continuidad

La continuidad es la parte mds importante del sistema, vya
gue se ubica entre el contacto directo con el cliente o su
agencia y el control administrativo y contable por una parte vy
con la transmisidn por 1la otra. Sus actividades son las
siguientes:

Asignacién de _6rdenes

- Recibe del cliente, agencia, vendedor, o del Gerente
Administrativo la orden de transmisidn y le asigna el numero
de folio consecutivo.

- Analiza la disponibilidad de espacio y de tiempo, tomando
como referencia, las restricciones actuales y la pauta de
transmisidn solicitada.

- Asigna clave de cartucho y horarios de transmisién.

- Actualiza el catalogo de cartuchos.
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- Elabora el reporte de asignacidn; archiva el original,
entrega una copia al Departamento de Facturacidn,--y envia.
otra al cliente.

- Al final del dia elabora 1la Guia de Programaciédn del dia
siguiente y la entrega en la cabina de transmisiones.

Cancelacién de 6rdenes

- Recibe del cliente, agencia, vendedor, o del Gerente
Administrativo la orden de cancelacidn.

- tocaliza los dias y horarios asignados de la orden
correspondiente, vy selecciona los anuncios que deben
cancelarse segin el caso: cancelacidn total o parcial.

- Cancela los anuncios y actualiza el control de tiempos.

- Da de baja el cartucho en el catalogo correspondiente

- Elabora un reporte de cancelacién; archiva el original, y
entrega una copia al Departamento de Facturacidén.

- Al final del dia actualiza la Guia de Programacion del dia
siguiente y la entrega en la cabina de transmisiones.

Cambios a 6Grdenes

- Recibe del cliente, agencia, vendedor, o del Gerente
Administrativo la orden de cambio.

~ Localiza 1los dias y horarios asignados de 1la orden
correspondiente, y selecciona los anuncios que deben
cambiarse.

~ Da de baja los anuncios que ya ng seran incluidos en la
programacidn, siguiendo el procedimiento de cancelacidn
correspondiente: cancelacién total o parcial.
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Da de alta en la  programacidon los nuevas dias y horarios
solicitados en el cambio, siguiendo el procedimiento de
asignacidn de ordenes.

Elabora un Reporte de Cambios; archiva el original, entrega
una copia al Departamento de Facturacidn, y envia atra al
cliente.

Al final del dia actualiza la Guia de Programacidn del dia
siguiente y la entrega en la cabina de transmisiones.
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Rsignacifn de drdenes de programacion

Ordenes de
o Prograsacién
Cliente :
B "7'1___)
Agencia > J—

]
Ré20 g

CONTINUIDAD

RCTIVIDADES
fnaliza cospetencia
Revisa tiespo disponible
Asigna clave de cartucho
Asigna horarios de transeision
Actualiza Catdlogo de Cartuchos
Elabora Reporte de Asignacidn
Inkorsa a Facturacidn y al cliente

Prepara Buia de Frograsacidn

ai




cancelacibn g¢ brdenes

ACTIVIDRDES
Solicitudes
de - localiza dias y horarios asignados
Cancelacidn

{liente _—-L_ - Lancela anuncios
)

- Actualiza tieapo disponible

Agencia » —)
,_JH - Actualiza Catdlogo de Cartuchos

]
R&28 r - Elabora Reporte de Cancelacitn

- Inforaa a Facturacion

- fctualiza Guia de prograsacidn
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~Canbles a frdenes

P LA E 00 2 Y

ACTIVIDADES

Salicitudes - Da de baja de 1a prograsacidn los
de Casbios anuncios que ya no serdn incluidos,
Cliente siguiendo el procedisiento de
-‘-1--) cancelationes carrespondiente,

Agencia )] ——>| - Da de alta en 12 prograracién los

horarios solicitados en el casbio,

I--) siguiends el procedisiento de
asignacidn de rdenes.

R&20

- Elabors Reporte de Canbies

- Inforss a facturacidn y al cliente
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Facturacién

Las actividades de facturacién se inician a partir de los
resultados que la continuidad ha producido. Sus actividades son
las siguientes:

- Recibe del Departamento de Continuidad los Reportes de
Asignacién, Cancelacidén y de Cambios correspondientes a cada
una de las Ordenes. Revisa el total de spots transmitidos.

- Revisa la tarifa y 1la forma de facturacidn para cada
cliente.

- Aplica 1la tarifa al total de spots; realiza los descuentos
acordadas previamente con cada cliente, agrega el IVA vy
gbtiene la cantidad total facturada.

- Obtiene de la recepcicnista el nimero de folic de la altima
factura.

- Elabora las facturas y les asigna el namero de folio
correspondiente. Las distribuye a los clientes y agencias.

- Emite un reporte de facturacidn mensual.

- Anota en el 1libro de control de facturacidn los folios de
las facturas y las cantidades correspondientes.
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“talcule & factiracién

ACTIVIDADES
.Grdenes de
Programacidn y - Revisa total de spots transaitides
Cancelacionas
- fAplica tarifa
. - Aplica descuentos e IVA
*-Continuidadii—y - —

- Calcula total a facturar

- Elabora factura

- Entrega factura al cliente/agencia

~ Elabora reporte de facturacién
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Cuentas por €gbrar

El control del cobro de la Eacturécién;éearééliga a traves
de las siguientes actividades: A : '

- Recibe del Departamento de Facturacién una copia de cada
factura emitida en el periodo y las clasifica por ntumero de
folio.

- Elabora un Reporte de Facturas Emitidas durante el periodo
incluyendo fecha de emisidn de 1la factura, importe a pagar vy
fecha limite para recibir el pago.

- Con base en el reporte anterior, da seguimiento a las fechas
de vencimiento y realiza los cobros correspondientes.

- Al recibir 1los pagos, los registra en el control
correspondiente.

- Elabora un reporte de facturas pagadas durante el periocdo y
lo entrega al Departamento de Contabilidad.
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CUENTAS POR COBRAR

Control de Cuentas por cobrar

Facturas RCTIVIDADES
Eaitidas
- Elaborar reporte de facturas

b enitidas incluyendo el ieporte y
- - 13 fecha de venciniento del pago

- Registrar pages

Facturacién

L—)
Pagos de - Elaborar reporte de facturas
Facturas——»!  pagadas

- Elaborar reporte de facturas
Agencia/Cliente —e} -~ vencidas

- Seguisiento de facturas vencidas
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CAPITULO III

DISERO DEL SISTEMAR
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I1I. DISERO DEL SISTEMA

El disefo del sistema es el proceso de planeaciédn de un
nuevo sistema para reemplazar o© complementar al anterior, vy
deber& cubrir los objetivos y alcances planteados. Considerando
que el procesamiento de la informacion se realiza varias veces
durante el dia, que el sistema serd utilizado por tres
departamentos distintos, y que es indispensable contar con
informacién actualizada en cualquier momento, 21 sistema deberé
por una parte, actualizar automdticamente todos los archivos
involucrados con el proceso en turno y en el momento en que estos
se realizan vy, por otra, operar con la suficiente rapidez que
permita tener disponible el equipo de cémputo practicamente en
cualquier momento.

Como el procesoc de programacion comercial sigue un orden
perfectamente definido, es decir inicia con 1la continuidad,
prosigue con la facturacidn y termina con el control de pagos, el
disefo deberd cumplir con las necesidades ldgicas de flujo vy
actualizacidén de la informacidn. De esta manera, cuando el
usuario trabaja el méddulo de continuidad, el sistema actualizard
la informacion de este modulo y preparard los archivos para los
procesos subsecuentes. Al realizar la facturacidn el sistema
tendrd actualizada toda la informacidn relacionada con dichos
procesos. Posteriormente, el usuario podrd realizar las
actividades del mddulo de cuentas por caobrar con la confiabilidad
de que la informacidn requerida estard actualizada en el sistema.

I11.4. OBJETIVO Y RLCANCE

OBJETIVO

€1 ohjetivo del sistema es automatizar las actividades de la
programacién comercial para tener un mejor conirol de la
informaciéon, actualizaciéon oportuna de 1la misma para la toma de
decisiones, mejorar la eficiencia tanto en la facturacidn como en
la cobranza y obtener estadisticas de la programacién y de 1las
ventas.
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" ALCANCE

De manera general, el sistema deber4 cubrir los siguientes
aspectos: B - R :

- Restringir el acceso de usuarios
- FaAcil operacidn a través de mends

- Cumplir con la reglamentacidn gubernamental, asi como
con las politicas administrativas vy operativas de 1la
empresa.

- Actualizacidn inmediata de los datos
- Integridad de la informacidn
- Respaldo de la informacidn en cualquier momento

A continuacidn se hard una explicacidn de los aspectos que
cubrird cada uno de los médulos del sistema, tomando como base el
conocimiento que hemos adqguirido del sistema a través del
analisis del mismo. Algunas actividades continuardn funcionando
con las mismas caracteristicas, otras sufriran algunas
modificaciones para integrarlas convenientemente al nuevo
sistema, o bien para simplificarlas o mejorarlas. Se presentan
ademds, actividades nuevas que serviran para complementar la
operacidén del sistema.

Continuidad

Catalogo de giros. Para llevar el control de la programacidn
de los cartuchos con el mismo giro.

Cat&logo de tipos de cartucho. Para llevar el control de la
programacién de los cartuchos en el orden definido y con la
prioridad correspondiente.
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Catdlodgo de tipos de programacién. Este catdlogo tiene la
finalidad de agrupar los distintos tipo de programacidn gue
realiza la radiodifusora vy utilizarlos posteriormente en la
elaboracidn de estadisticas.

Alta de informacidn en los catdlogos de giros, tipo de
cartucho, v de tipos de programacion. En esta opcién se podra
registrar la informacidn en cada uno de 1los catalogos que
necesita el sistema para su operacidn.

Baias de informacidn_ en los catdlogos de  qiros, tipo de
cartucho, y de tipos de programacién. Cuando la informacidn
contenida en algin catalogo ya no se va a seguir utilizando, el
usuario podra darla de baja, siempre y cuando no exista en el
sistema informacién activa relacionada con la que se va a dar de
baja; en ese caso el sistema no permitirad realizar la baja.

Cambios de informacidn en los catalogos de giros, tipo de
cartucho, vy de tipos de progqramacién. 8i la informatcidn
registrada en los catdlogos debe ser modificada porque sus
caracteristicas han cambiado o© por haber sido rTegistrada
incorrectamente durante la captura de datos, se podrad corregir en
esta opcidn.

Alta de érdenes de transmisidn o programacidn, asi como de
los programas especiales de gobierno y de la radiodifusora.
Cuando se recibe una orden de transmisién, ésta deberd ser dada
de alta en el sistema con las caracteristicas de la pauta de
transmisidn solicitada. Ahora bien, dependiendo de dicha pauta,
la orden puede ser dada de alta en una o en varias hojas, pero
todas con el mismo nimero de folio.

Cambios a las érdenes de transmisidn. Hay dos causas por las
gue al dar de alta una orden, ésta puede quedar registrada con
datos incorrectos: la primera es por error durante la captura de
datos, la segunda es por error en los datos proporcionados por el
cliente. En cualquiera de estos casos, el wusuario tendrda la
opcién de hacer cambios a los datos capturados.

Baja de 4rdenes de transmisién. Ocasionalmente los clientes
cancelan la orden antes de que empiece a transmitirse, entonces
el usuario la puede cancelar antes de programarla.
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Seleccidn automatica de cortes disponibles. El1 sistema
buscard 1los cortes disponibles considerando solamente aquellos
cuyo tiempo disponible sea menor o igual al de la duracidn del
anuncio que va a asignar. Asimismo, si  la restriccidn de
competencia estd encendida, el sistema bleoquerd los cortes en los
que ya exista programado un anuncio con el mismo giro del que va
a programar.

Asignacion automdtica. Inicialmente el sistema consideraré
exclusivamente 1los cortes que tengan la misma hora en todos los
dias que se contrata la transmisidn durante todo el periodo
solicitado vy que no estan bloqueados por restriccidon de
competencia, de tiempo o de ambas, lo que se conoce como
asignacidn en linea. La seleccidn de los cortes en que va a
realizar 1la asignaciédn se hard en forma aleatoria. Cuando el
nimero de cortes disponible es inferior al nGmero de anuncios
solicitados, primero asigna los cortes disponibles en linea, y
posteriormente asigna en los que tengan el mayor ndmero de cortes
disponibles en linea. El gsistema llevard un control scbre las
ordenes que han sido asignadas, y bloquea el acceso a éstas para
evitar asignarlas repetidamente.

Asignacidén manual. El usuario seleccionard los cortes en los
que el sistema programard los spots. El sistema le indicard los
que estan bloqueados por competencia y por tiempo o por ambas, vy
bloquerd el acceso a éstos. La asignacidn manual se podra
realizar unicamente a las drdenes que no estén asignadas y a las
que tengan asignacién incompleta, es decir, aquellas en que el
nimero de spots asignados es inferior al ndmero de spots
solicitados. Una vez que 1la orden ha sido asignada en sus
totalidad, el sistema lo hard saber al wusuario vy quedara
bloqueado su acceso a este tipo de asignacidn.

Control de 1la restriccidn_ de competencia, esto es, de la
programacion _por giro. El usuario tendra la [acilidad de elegir
el mode de asignacidn del sistema, esto es, que permita la
programacidn de anuncios con el mismo giroc en el mismo corte, o
bien que al asignar los anuncios correspondientes a una
determinada orden de transmisién, queden blogueados de antemano
los cortes en las que ya estd programado un anuncio con el mismo
giro.
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Control del tiempo proqramade vy del disponible para cada
corte durante las 18 horas diarias de transmisién. Esto es con la
finalidad de gue la suma de 1la duracidn de los anuncias
programados en cada corte no exceda el tiempo maximo permitido.
El vsuario podré& cambiar dicho tiempo para todos los cortes,
excepto en los que estén cortes reservados para los noticieraos,
en los que =21 tiempo maximo para cada corte estd restringido a &9
segundos.

Control automatico del numerg de folio interno de las
ordenss, asi comp de las claves vy del catalogo de cartuchos.
Cuando se capturan lus datos de una orden de programacién, el
sistema le asignard a dicha orden un nUmero de folic internc
(independiente del nUmero de folio que le haya asignado el
cliente), y 1llevara el control de los mismos. Asimismo, al
terminar la captura de una orden, el sistema buscard en el
catadlogo de cartuchaos una clave disponible vy la asignara al
cartucho nuevo. E£E1 usuario no tendrd& acceso para modificar el
nimero de folio de la orden ni la clave del cartuche.

Continuacidn de upa orden de programacidn con el misao
cartucho o con uno diferente. Ocurre con frecuencia gque antes de
que termine el periodo de una orden de transmisidn, el cliente
solicite su cantinvacidn con las mismas caracteristicas de
transmisidén y con el mismo cartucho, o bien gque solamente cambie
la versidn del anuncio correspondiente. El usuario podré& realizar
dicha actividad sin tener que capturar nuevamente los datos
generales de la orden; solamente deberd capturar el periodo nuevo
de transmisidn, pero podrd modificar los datos generales.

Cancelacidn de drdenes en sus tres modalidades: total,
parcial, y reduccidn de spots. Cuando se realice una cancelacidn
tatal, el sistema dard de baja todos los anuncios programados de
dicha orden, actualizard el tiempo disponible en los cortes
involucrados, liberard 1la clave del cartucho correspondiente y
dard de baja dirho contrato. En el casg de una cancelacidn
parcial, afectarad Unicamente la informacidén comprendida en el
periodo solicitado de cancelacidn, y cuando se trate de redurcidn
de spots afectard solamente las spots que el usuario designe. En
las 0ltimos dos casos, no liberard la clave del cartucho ni dard
de baja el contrato.

Consulta en pantalla de la programacion diaria v de los
hararios asignados a cada orden. Una vez gque la asignacidn de una
o varias ordenes de transmisién ha sido realizada, el usuario
podré& consultar en pantalla la programacidn de cualquier dia en
cualquier horario, o bien podrd verificar los horarios que le han
sido asignados a una orden determinada.
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Etiguetas con l1a informacién de cada cartucho. La persona
gue realiza las actividades de la continuidad, es responsable de
entregar en la cabina de transmisidén los cartuchos que cantienen
las grabaciones que se van a transmitir. Cada cartucho debe tener
una etigueta que identifique su clave y las caracteristicas mas
importantes de la transmisidn correspondiente.

Modificacion de las restricciones de competencia, de tiempo,
Yy _de cortes naones. El usuario podrda activar o desactivar en
cualquier mamento 1la restriccidn que impide la programacidn de
cartuchos del mismo girc en un mismo corte. Asimismo padra
cambiar el tiempo maximo de comercializacion permitide en cada
corte, excepto en los cortes reservados para transmisidn de
anuncios durante los noticieraos, que es de 49 minutos. La tercera
actividad que puede realizar el usuario consiste en activar o
desactivar el blogueo de cartes nones o terminados en “§".

Eliminacidn automa&tica dea informacidn ohsoleta, v
mantenimiento de archivos. Cuando el ciclo de vida de una orden
de transmisidn se ha completado, el sistema dard de baja toda la
informacidn relacionada con dicha orden y liberarid 1la clave del
cartucho correspondiente. Periddicamente se podréd realizar la
actividad de mantenimiento de archivos para asegurar que se
encuentran en buenas condiciones. Cabe mencionar que el ciclo de
vida de wuna orden facturable termina cuande ésta ha sido
facturada en su totalidad; y para una orden gque no es facturable,
termina cuando su periodo de transmisidén ha concluido.

Ordenamiento de la programacidn de acuerde a 1los criterios
establecidos. El sistema ordenard laos cartuchos que se van a
transmitir en cada corte dependiendo de la prioridad que se les
asighe durante la captura de drdenes de transmisidn.

Estadisticas sobre la programacidn. Antes de proceder a la
eliminacién de informacién aobsoleta, el sistema la acumulara para
obtener las estadisticas correspondientes a cada uno de los
aspectos de la programacidn comercial.

Inpresidn de Ordenes de Programacidn. Este reporte
presentard los datos de cada orden de transmisidn incluyendo los
cortes en gue ha sido programado el cartucho correspondiente. Se
imprimira original y una copia que serd enviada al cliente para
que pueda dar seguimiento a la transmisidn de los anuncios
contratadas.
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Impresidén _de ia Buia de Programacion. Este reporte
presentard cronoldgicamente, la informacidn de los cartuchos que
han sido programados durante un dia determinado, y se imprimird
el original y una copia. El1 continuista entregaré& una copia al
operador de la cabina y la copia al locutor,; ya que debe existir
coordinacidn entre ambos para que sepan cuadndo inicia la
transmisidn de cada blogue de anuncios comerciales.

Impresion de los distintos Catdlogos. Se deberd tener a la
mano una copia de los catalogos de giros, tipos de cartucho,
tipos de programacién, y de los cartuchos en uso como referencia
en caso de aclaraciones, o bien para consulta.

Reporte de Estadisticas. Anualmente deben entregarse a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes las estadisticas sobre
las transmisiones que realiza la radiodifusora.

Impresidn de Etigquetas para los cartuchos. E} continuista
deberd imprimir la etigueta correspondiente a cada uno de los
cartuchos después de haber realizado la asignacién del mismo, y
la adherird al caartucho para que el operador conozca la ciave
del cartucho vy la informacidn que éste contiene.

Facturacidn

Catdlogo de agencias y clientes. En este catdlogo se
agruparan las agencias de publicidad y 1los clientes con las que
se contratan 1los servicios de 1la radiodifusora. Cada agencia y
cliente tendrd&n una clave \Uunica que los identificard en el
sistema.

Alta de informacidn en el catidloge de_aagencias y clientes.
Se registraran los datos de las agencias y clientes. El usuario
iIlevarda el control de estas claves y las dard de alta en el
sistema cuando registre una agencia o cliente. Sin embargo el
sistema validara dichas claves para evitar la duplicidad.

Bajas de informacién en el catdlogo de agencias vy clientes.
Cuando la informacidn contenida en el catélogo ya no se va a
seguir utilizando, el usuario podr& darla de baja, siempre y
cuanda no exista en el sistema informaciédn relacionada con la que
se va a dar de bajaj; en ese caso el sistema no permitird realizar
la baja.
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Cambios de informacidn en el catalogo de aqencias vy
clientes, Si el usuario registré equivocadamente alguno de los
datos de la agencia o cliente, los prodrd corregir con esta
opcidén. Por otra parte si alguna agencia o cliente cambia su
direccién, teléfono, etc., el usuario podrid hacer las
modificaciones correspondientes.

Alta de datos para facturacidn automdtica de érdenes. E1
usuario registrarad 1la informaciédn que el sistema necesita para
realizar 21 cdlculo de la facturacidn de una orden determinada vy
emitir la factura correspondiente.

Cambio de datos para facturacidn auvutomitica de &rdepes. Si
hubo algun error durante la captura de los datos para facturacian
de una orden, o el cliente desea cambiar alguno de dichos datos,
se podran hacer las correcciones correspondientes.

Cdlculo de la facturacién para cada orden _de transmisidn. E1l
cAlculo de la facturacidn se realizara en forma independiente
para cada arden de transmisidn, y ésta puede incluir varias hojas
de la misma orden pero siempre que se refieran al mismo cartucho,
ya que una orden puede incluir varias hojas con daos a més
cartuchos diferentes y por 1lo tanto pueden tener costos
diferentes. EL sistema llevard un control sobre los periodos en
que las ordenes que han sido facturadas, pues una orden cuyo
periaodo de transmision es mayor de 15 dias, tendrd al menos dos
periodos de facturacién, y por otra parte cuando una orden
termina su periodo de transmisidén se deberd facturar el periodo
restante, que puede ser menor a 15 dias.

Facturacidén manual para casos especiales, independientes de
la programacidn. Como el control de la emisién de facturas 1lo
lleva el sistema, la Unica manera posible de emitir una factura
en la gue no esté involucrada la programacidn comercial, es la
facturacidn manual. En este caso el acceso estard restringido por
medio de una clave, y lus conceptos de la factura relacionados
con la programacidn comercial estaran bloqueados.

Control automatico del numero de folio de las facturas.
Cuando se calcula la facturacién de una orden, el sistema emite
una nueva factura y le asigna el ndmero de folio consecutivo, el
cudl nao se puede modificar. Asimismo, cuando el usuaric trabaje
la facturacidon manual el sistema asignarad el ndmero de f£olio
consecutivo correspondiente. El usuario no podrd emitir facturas
fuera de este control.
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Consulta en pantalla de facturas. Se podrdn consultar en
pantalla las facturas de cada orden de transmisidn. E1 usuario
proporcionara el numero de la orden y el sistema presentard en
pantalla una a una y ordenadas cronclégicamente las facturas de
esa orden.

Cancelarion v substitucidn de facturas. Eventualmente ocurre
que alguna factura tiene datos equivocados, ya sea por errores
durante la captura de los datos de facturacidn, o porgque el
cliente los ha cambiado sin dar aviso con anticipacidon a la
radiodifusora. Ademas, si ya se realizé el cierre de ventas del
mes en que fue emitida la factura, ésta deberd quedar cancelada y
emitirse una nueva con otro numero de folio. El usuaric podra
realizar esta actividad y posteriormente corregir los datos en la
nueva factura.

Correccién de facturas. Se podran hacer cambios a las
facturas, pero el acceso a esta actividad estar& restringido por
medio de una clave que estard a disposicién exclusivamente de la
Gerencia Administrativa.

Calculo de comisiones de venta. Como el sistema llevara el
control de facturacién y de pagos, padrd calcular y llevar el
control de las comisiones que deber&n pagarse a los vendedores.
Estas actividades las realizard el sistema en forma automatica
cuando calcule la facturaciédn y cuando se registren los pagos de
las facturas. El usuario no intervendra directamente en dicha
actividad.

Estadisticas sobre facturacidn. El sistema acumulard las
estadisticas de las distintos aspectos de la facturacidn antes de
dar de baja la informacién obsoleta, de la misma manera que
acumula las de la programacidn comercial.

Impresién de facturas. Una vez que la facturacidn de una
orden se ha completado, se podran imprimir las facturas
correspondientes

Reporte de Contratos por facturar en el periodo. En este
reporte apareceradn los contratos que se tienen que facturar en un
periodo determinado, asi como los de periodos anteriores que aun
no se hayan facturado. En la parte inferior del reporte
apareceran los contratos que no son facturables, peroc se tendran
que capturar sus datos de facturacidn para poder incluirlos en
las estadisticas.
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Reporte de comisiones de venta por vendedor. Aparecerdn las
ventas que haya acumulado un vendedor determinado en el mes para
el que se pida el reporte, ademds de los cobros que hayan
realizado hasta la fecha en que se emite el reporte para saber
qué parte de la comision ganada se le debe pagar, ya gue ésta se
paga sobre los cobros que haya realizado la radiodifusora.

Eliminacidn automatica de informacidn obsoleta, Y
mantenimiento de archivos. El sistema eliminard automaticamente
la informacion obsoleta en relacidén a la facturacidn, una vez que
el ciclo de vida de una orden haya terminado.

Cuentas por cabrar

Captura del pago de facturas, En esta opcidn, el usuario
podrd capturar los datos relacionados con el pago de una factura
determinada Y el sistema actualizara automaticamente la
informacidn que resulte afectada.

Correcciones al pago de facturas. Si hubo algin error al
capturar el pago de facturas, el wusuario podrd hacer las
correciones correspondientes, y el sistema actualizara
avutomadticamente la informacion afectada.

Cancelacién de pago de facturas. Si el documento con el que
se paga una factura no procede, el usuario cancelara el pago y el
sistema actualizard automaticamente la informacion afectada.

Control de_pagos. El sistema llevard el control sobre los
pagos parciales y totales de las facturas, asi como de aquellas
que aun no han sido pagadas. l.a informacidn de los pagos
registrados, serd utilizada para actualizar las comisiones de
venta.

Control de_las ventas mensuales. En el momento en el que se
asignan los cortes en los gque se va a transmitir una orden
determinada, el sistema acumula las ventas dependiendo del mes o
los meses en que hayan quedado distribuidos los anuncios.

Reporte de ventas mensuales. Este reporte presentarda en
pantalla el total de ventas del mes solicitada, y el usuario
podrd solicitar el desglose de dichas ventas en un reporte
impreso.
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Reporte de pagos. En este reporte apareceran los pagos
parciales y totales de facturas, asi como las facturas cuyo pago
aiun no se ha cubierto.

EQUIPO Y LENGUAJE DE PROGRAMACION

La radiodifusora adquirid una computadora tipo PC, ademas de
dos impresoras, y algunos paquetes de software para el desarrollo
e implementacidn del sistema de programacién comercial. De esta
manera, resulta innecesario realizar un estudio del equipo y del
lenguaje de programacidn adecuados. A continuacidn se listan las
caracteristicas del equipo y del software mencionados.

HARDWARE

- Modelo IBM 50z tipo AT

- Procesador 60286 que trabaja a 10 Mhz.

- Memoria principal de 102u4 Megabytes.

- Una unidad lectora para discos flexibles de 3.5" de
1.4% Megabytes.

- Una unidad lectora para discos flexibles de 5.25" de
360 Megabytes.

- Un disco duro de 30 Megabytes.

- Impresora marca ATI modelo 230.

Ancho variable de 80, 132, 240 columnas dependiendo del
tipo de caracter utilizado.

Velocidad de impresién de 200 lineas por minuto.

Puerto paralelo.

6 tipos diferentes de densidad de impresion{caracteras
por pulgada).

- Impresora marca BROTHER modelo 1509,
Ancho variable de 89, 132, 2u4Q® columnas dependiendo del
tipo de caracter utilizado.
Velocidad de impresion de 209 lineas por minuto.
Puerto paralelo.
& tipos diferentes de densidad de impresién{caracteres
por pulgada).
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 SOFTWARE

Sistema operativo IBM-DOS versitn 3.3@
Base de datos dBASE III plus de Ashtan-Tate Yersién 1.0

Compilador CLIPPER de Nantucket Versidn Summer ‘87

III.2. ENTRADAS Y SALIDAS

ENTRADAS
Continuidad

- Datos del productoc que se va a transmitir (descripcidn,
giro, tipo de producto, etc.)

- Caracteristicas de la transmision (horarios
solicitados, duracidn de las spots, periodo de
transmisidn, es facturable o no, etc.)

- Restricciaones de competencia y de tiempo (la
competencia estd permitida o no, el tiempo maximo
disponible en cada carte comercial, etc). Ademds de la
restriccidn de cortes nones o terminados en "5".

- Catdlogos de giros, de tipos de cartucho, y de tipos de
programacién

Facturacion

Datos de la agencia o cliente (clave, nombre,
direccién, etc.?

Caracteristicas de la farcturacion (tarifa, tipo de
facturacidn, descuentos, etc.)
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NUmero de folio interno de:--la arden

Catalogos de agencias y clientes, y de vendedores

Cuentas por cobrar

SALIDAS

Namero de folio de las facturas que se pagan y la fecha

Numero de folio interno de la orden

Nomero de cheque y banco

Continuidad

Caracteristicas de la asighacidn, cancelacidn o de laos
cambias (hararios asignados, horarios cancelados,
ndmero de spots asignados, etc.)

Actualizacidn del Catdlaogo de Cartuchos y etiquetas de
los mismos

Actualizacion del namerc de folio interno de las
érdenes

Actualizacidn de horarios asignados y disponibles, asi
camo del tiempo acupado en cada carte

Actualizacidn del archivo que contiene la Guia da
Programacidn

Actualizacidn de las 4rdenes de programacidn con los
datos de la asignacian

Calculo de estadisticas y actualizacidn de los archivos
correspondientes
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- Emisidn de reportes con informacidn actualizada
Facturacién

- Caracteristicas de la facturacién, cancelacidn o
correccidn (numero de spots facturados, descuentos,
cantidad total facturada, etc.)

- Emisidn de facturas y actualizacidn del numero de folio
de las mismas

- Actualizacidn de los contratos pendientes de
facturacion

- Actualizacidon de las ventas de cada vendedor y sus
respectivas comisiones

- Calculo de estadisticas y actualizacidn de los archivos
correspondientes

- Emisidn de reportes con informacidn actualizada

Cuentas por cobrar

- Actualizacidn de facturas con pagos parciales vy
totales.

- Actualizacidn de pagos de comisiones

- Actualizacidn de las ventas mensuales

- Emisitn de reportes con informacidn actualizada
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ENTRADAS

Datos del productd ——onu-)
Datos de la transmisids ——)

Conpetencia y tiespo y

Catdlogos —m—m—mmemee)

EXTRRDAS

Datos de agencialtliente —)
Caract. de la facturacidn )
Folio iaterne de la arder ~.-)

Catdlogos

CONTINGIDRD
SALIDS

—-) Datos de 13 asignacidn

—-) Elave cartucho y etigueta
—» Ko, falic do las drdenes
—) Spots asig. v disponibles
——-y Horarios asig. y disponibles
——-) Buia de prograsacién

—-y Ordenes de prograsacidn
—) Estadisticas

—) Repartes

FRCTURACION
SALIDAS

——y Datos de la facturacidn
——) Facturas

—) No, folio de las facturas
——) Pendientes de facturar
——) Yentas por vendedor
——) Coaisiones por vendedor
-y Estadisticas

—) Reportes
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ENTRADAS

CUENTRS POR COBRAR

SALIDAS

Folio de la factura Y18 ;@,f-'i ...%) Facturas pagadas
Fecha de page _....;__.._...7) ?'Isn;:rb” 7;.;;) Facturas pendientes de pago
Folio interno de la orden —) . . JE; : ’--) Pago de ceaisiones
NGsero de cheque 9 banco —) 'HA :-._-) Ventas sensuales
——) Reportes

Continuidad

- Asigna

III.3. PROCESAMIENTO DE DATOS

el numerc de folio consecutivo a las drdenes y

las da de alta en el catdlogo. Las ordena por numero de

folio.

- Busca una la clave para el cartucho que se va a
programar y lo da de alta en el catdlogo de cartuchos.

- En cada
de éste

- En cada
de éste

- Si 1la
bloquea

corte en gue asigna un spot, resta la duraciodn
al tiempo disponible.

corte en que cancela un spot, suma la duracién
al tiempo disponible.

restriccién de competencia estd encendida,
los horarios en gque hay un spot del mismo giro

del spot que se estda programando.
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8i la restriccidn de cortes nones o terminados en “5"
estd encendida, bloque todos los cortes gque terminan en
5" durante las 18 horas de transmisidn.

Bloquea los horarios previamente reservados para otras
actividades.

Bloquea los horarios con tiempo disponible menor a la
duracion del spot gue se estd programando,

En cancelaciones totales da de baja la orden de
programacidn Yy libera la clave del cartucho
correspondiente.

Actualiza las ventas de cada mes con  la informacién
procesada de asignaciones, cambios, y de cancelaciones.

Elabora la guia de programacieon y ordena los spots de
acuerdo al tipo de cartucho asignado a cada uno de
ellas.

Calcula las estadisticas tanto de la continuidad como
de la facturacidn, y actualiza el archivo en gue éstas
se encuentran.

Elabora las etiquetas para cada uno de los cartuchos.

Elimina del catalogo de cartuchas aquellos que han
llegado & zu terminacidn y han sido facturados, asi
como aguellos que no son facturables y cuyo periodo de
transmisidn ha terminado. Libera las claves de dichos
cartuchos.

Da de baja los contratos que han llegado a su
terminacion y han sido facturados, asi coma aquellos
que no son facturables y su periodo de transmisidn ha
terminada.

Da mantenimiento a todos los archivos del sistema.
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Facturacién

Cuentas

Calcula la facturacidn de las drdenes facturables, da
de alta 1las facturas en el archivo correspondiente, y
les asigna el numerc de folio consecutivo.

Actualiza el archivo de comisiones de vendedores con
los datos de la facturacidn.

Actualiza el archivo de contratos pendientes de
facturacidn.

Actualiza las ventas de cada mes cuando cambia la
tarifa de los anuncios contratados.

por Cobrar

Actualiza el archivo de las facturas cuyo pago ha side
registradao.

Actualiza el archivo de comisiones de vendedores con
los datos de los pagos registrados.
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III.3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

A continuacidn se presentan los archivos que formap la base de
datos del sistema con una breve descripcidn del contenido de cada
uno de ellos.

CONTINUIDAD

ORDENES Contiene los datos de las drdenes de
transmisidn.

HORARRIOS Archivo auxiliar que sirve para
almacenar los horarios de transmision
solicitados para la modalidad de
asignacidn por dias durante la captura
de drdenes.

FECHRAS Contiene 1las fechas vy los horarios de
transmision splicitados para la
modalidad de asignacién paor fechas.

TIEMPO Contiene el tiempo disponible en cada
corte en dque hay anuncios programados.

CONTIN Contiene claves, fechas, nAmeros de
orden, tipos de cartucho, etc., de los
anuncios praogramados.

ASGRNDOM Contiene los datos de los cartuchos que
han sido asignados en forma aleatoria y
no en linea.

ASGARAYUDA Archivo auxiliar que almacena los cortes
disponibles durante 1la asignacién de
ordenes.

NORSIGN Archivo auxiliar que almacena los cortes
que han sido blogueados por competencia,
por tiempo, o por ambos.

57



ASGLINER

CRNCELR

VENTRS

"UT"+ARO+MES

VTAS

©EST

RGEP

"AGEP"+ARD

AGPA

Archivo auxiliar para  1la impresién de
los cortes asignados a cada orden de
transmisidn.

Archivo auxiliar que caontiene la
informacién de las caracteristicas de
cada cancelacidn.

Archivo auxiliar que sirve para generar
los archivos que contienen los datos de
las ventas de cada mes, de cada afo.

Contiene los datos de loas cartuchos que
han sido programados durante el mes y
afio que forman parte del nombre del
archivo. Reflejan las ventas de dicho
mes y ano.

Archivo que lleva el control de 1la alta
de archivos para ventas mensuales cada
afo.

Archivo que lleva el control de la alta
de archivos para estadisticas por tipo
de programacion cada ano.

Archivo auxiliar que sirve para generar
los archivos que contienen los datos de
las estadisticas para cada tipo de
programacion.

Contiene las estadisticas generales por
tipo de programacidn para el aRro que
farma parte del nombre del archivo.

Archivo auxiliar que sirve para generar
los archivos que contienen los datos de
las estadisticas sobre facturacidon vy
ventas.
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"AGPA“+AND

GIRO

"GIRO"+AR0D

" RESTRIC

CAT_CART
CAT_GIRO
TIPO_CAR

TIPO_PRO

Contiene las estadisticas de la
programacion facturada y de 1la no
facturable durante el afioc que forma
parte del nombre del archivo.

Archivo auxiliar que sirve para generar
los archivos gque contienen los datos de
las estadisticas por giro.

Contiene las estadisticas de la
frecuencia de programaciéon acumuladas
por giroy para el afo que forma parte
del nombre del archivo.

Contiene los pardmetros gque establecen
las restricciones de competencia, de
tiempo, vy de cortes nones. Lleva ademés
el control de los nimeros de folio de
los contratos.

Contiene las claves y descripciones del
catalogo de cartuchos.

Contiene las claves y descripciones del
catalogo de giros.

Contiene 1las claves y descripciones del
catdlogo de tipos de cartucho.

Contiene las claves y descripciones del
cataloge de tipos de programacidén.
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FACTURACION

FRCTURA
CAT_AGCL

CAT_VEND

CUENTRS POR EOBRAR

En este mddulo del

Contiene las facturas correspondientes a
todous los contratos facturados.

Contiene las claves y descripciones del
catdlogo de agencias y clientes.

Contiene las claves y descripciognes del
catdlogo de vendedores.

sistema se explota la informacidn que

contienen los archivos de los otros mdéddulos del sistema.

FACTURA

VTAS

VENTRS

Se utiliza para la captura de los pagos
de pslizas y para generar la informacidn
para el control de comisiones de venta.

Se wutiliza para la consulta en pantalla
de las ventas totales por mes y por afRa.

Se utiliza durante la impresién del
raeporte de desglose de ventas por mes y
por ano.
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: tos registros de cada uno de estos archivos estan definidos
en el siguiente diccionario de datos: P

Archivo: Ordenes

Campo Tipo Descripcion

fecha date Fecha en que se da de alta
la orden en el sistema.

contrato numerico Numero de folio que el sis-—
tema asigna a la orden.

hoja numérico Ndmero de hoja dentro de
un contrato.

no_orden caracter Namero de folio que el
cliente asigna a la orden.

referencia caracter Clave de la agencia o
cliente dentro del sistema.

cl cart numérico Clave del cartucho.

producto caracter Descripcidn del anuncio
que se va a transmitir.

duracion numérico Duracién en segundos del
anuncio a transaitir.

no blogues numéricao Numero de bloques solici-
tados para la transmisioén.

hora sol caracter Los horarios solicitados
para la transmisidn de
spots.

dias trans caracter Los dias solicitados para
la transmisién de spots

t sp dia numérico El numero total de spots
que se van a transmitir
cada dia. Incluye los spots
de todas las hojas de un
mismo contrato.
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" Archivo: QOrdenes

Campo Tipo Descripcion

spots dia numerico El nimero de spots que se
van a transmitir de la
hoja correspondiente.

inicia date Fecha en que inicia el
periodo de transmisién.

termina date Fecha en que termina el
periodo de tranamisidén.

tipo cart numérico Clave del tipo de cartucho
transmitido.

tipo mediao caracter Clave del tipo de mediao
utilizado para la transmi-
sién del spot.

tipo pro numérico Clave del tipo de progra-
macidn del cartucho.

tipo asig caracter Clave de la modalidad de
asignacion del cartucho.

cl giro numérico Clave del giro que corres-
ponde al cartucho que se
va a transmitir.

idioma caracter Clave del idioma en que se
realiza la transmisiodn.

pagada caracter Clave que indica si los
spots transmitidos son
facturables o no.

asignado caracter Campo para que el sistema

: identifique las d&rdenes

que ya estdn asignadas.

tot dias numérico Numero total de dias que
se van a transmitir los
anuncios.

spots sol numérico Numero total de spots

solicitados.
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Archivo: Ordenes
Campo Tipo Descripcion

spots asig numérico Numero total de spots
asignados.

motivel caracter Campo que indica que la
asignacioén estd incompleta
por motivos de competencia.

motivo2 caracter Campo que indica que la
asignacion esta incompleta
por motivos de tiempo.

trans caracter Los cortes en que se van
a transmitir los spots.

cancela caracter Campo que indica si la
orden tiene algun tipo de
cancelacidn.

np numérico £l ndmero de periodos en
los que se cancela una
orden.

fel date Inicio del primer periodo
de cancelacién.

fel date Terminacidn del primer
periodo de cancelacién.

fm2 date Inicio del segundo periodo
de cancelacion.

feb date Terminacidn del segundo
periodoc de cancolacidn.

fe3d date Inicio del tercer periodo
de cancelacién.

fes date Terminacidn del tercer
periodo de cancelacion.

can caracter Campo que selecciona las
las ¢rdenes que se van a
cancelar.

63




Archivo: Ordenes
Campo Tipo Descripcién

cansn caracter Campo que indica que una
orden ha sido cancelada
en su totalidad.

cl agel caracter Clave para bOsqueda de la
agencia o cliente en el
catdlogo correspondiente.

cl vend caracter Clave para busqueda del
vendedor en el catdlogo
correspondiente.

ncts numerico Namero de contratos que
se incluyen en una sola
factura.

pct caracter Cuando la facturacidn se
divide en varias facturas,
indica si se reparte por
porcentaje o por ndmero
de spots.

factural caracter Razén social de la primera
factura.

direl caracter Direccidon de la primera
fFactura.

conductol caracter Raz6n social de la agencia
intermediaria en la pri-
mera factura.

nspl numérico Numero de spots o parcen-
taje que se aplica a 1la
primera factura.

facturaZ caracter Razon social de la segunda
factura.

dire2 caracter Direccidn de la segunda
factura.

conducto?2 caracter Razdn social de la agencia

intermediaria en la segun-
da factura.
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Archivo: Ordenes
Campo Tipo Descripcién

nsp2 numérico NOmero de spots o porcen-—
taje gue se aplica a la
sequnda factura.

factura3d caracter Razédn social de la tercera
factura.

dire3d caracter Direccidn de la tercera
factura.

conducto3d caracter Razén social de la agencia
intermediaria en la terce-
da factura.

nsp3 numérico Ndmero de spots o porcen-—
taje que se aplica a la
tercera factura.

tarifa numérico Tarifa para calcular la
facturacién de la orden.

tfa numérico Clave del tipo de
facturacidn.

desc agen numérico Porcentaje que cobra la
agencia por sus servicios.

atrodesc numérico Porcentaje de descuento
especial.

otrodescl caracter Concepto del descuento
especial.

obsl caracter Campo para comentarios
en la 19 factura.

obs?2 caracter Campo para comentarics
en la 19 factura.

obs3 caracter Campo para comentarios
en la 292 factura.

obs4 caracter Campo para camentarios

en la 29 factura.




Archivo:

Ordenes

Campo

Tipo

Descripcion

obsS

feinfant

fetefant

feufant

feinfa

fetefa

date

numérico

caracter

caracter

caracter

Campo para comentarios
en la 32 factura.

Campo para comentarios
en la 39 factura.

Campo que indica cuando un
contrato estd facturado
en su totalidad.

Fecha de inicio de factura-
cion anterior. Sirve para
el control de cancelacidn
de facturas sin reemplazo.

Terminacidén de la factura-
cion anterior. Sirve para
el control de cancelacidn
de facturas sin reemplazo.

Fecha de la facturacidn
anterior. Sirve para el
control de cancelacién de
facturas sin reemplazo.

Fecha de inicio de factura-
cién actual. Sirve para el
control de la facturacién.

Terminacién de la factura-
cidn actual. Sirve para el
control de la facturacién.

Fecha de la facturacién
actual. Sirve para el
control de 1a facturacién.

Clave de la modalidad de
facturacién.




Archivo: Horarios
Campo Tipo Descripcién
hri caracter El corte que inicia un
blogque de transmisioén.
hr2 caracter El corte que termina un
blogque de transmisién,
fAirchivo: Fechas
Campo Tipo Descripcio6n
cl cart numérico Clave del cartucho que se
va a programar por fechas.
no blo numérico Numero de bloques gue se
consideran para la asigna-—
cion auvtomatica.
spots sol numérico NGmero total de spots
solicitados.
fecha date Fecha en que se desea la
programacion de los spots.
hri caracter El corte que inicia un
bloque de transmisidn.
hr2 caracter El corte que termina un
bloque de transmisidn,
hr caracter El blogue de transmisidn.
gk numeérico Campo gue lleva el conse-—
cutivo de bloques para
cada orden de transmision
que se asigna por fechas.
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T Archivo: - Tiempo

Campo Tipo

Descripcioén

feco caracter

fecha date

corte caracter

tiempo numérico

Campo gque contiene la

fecha mas el corte. Es
la llave de indexacidn
del archivo.

Fecha en que se tiene
programado al menos un
cartucho.

Corte en que se tiene
programado al menos un
cartucho.

El tiempo disponible en
todos los cortes en que
se tiene programado al
menos un cartucho.

Archivo: Contin

Descripcion

Campo Tipo
clin caracter
clgr caracter

Campo que contiene la fecha
y corte de la programacidn,
ademas de la hoja de la
orden de transmisién. Es
llave de indexacién del
archivo.

Campo que contiene la clave
del giro del cartucho y la
fecha y corte de la pro-
gramacion. E€s llave de
indexacion del archivao.
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“Archivo: Contin

Campo Tipo Descripcién

glcr caracter Campo que contiene la clave
del cartucho, fecha y corte
de la programacioén, ademds
de la hoja de la orden de
transmision. Es llave de
indexacién del archivo,

fecha date Fecha en que se tiene
programado un cartucho
determinado.

corte caracter Corte en que se tiene
programado un cartucho
determinado.

cl _cart numérico Clave del cartucho progra-
mado.

duracidn numérico Duracién en segundos del
cartucho programado.

cl giro numérico Clave del giro del cartu-
cho programado.

tipo cart numérico Clave del tipo de cartucho
programado.

tipo medio caracter Clave del tipo de medio
utilizado para la trans-
misién del cartucho.

tipo prog numérico Clave del tipo de progra-
macioén a la que corresponde
el cartucho.

paga caracter Clave que identifica si el
cartucho es facturable,

contrato numérico Numero de folio del contra-
to al que corresponde el
cartucho.

haoja numérico Numero de hoja dentro del

contrato al gque correspon-
de el cartucho.
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Archivo: Asgrndom

Campo

Tipo

Descripcidn

- carfeco

cl _cart

fecha

corte

contrato

hoja

garacter

caracter

caracter

numérico

numérico

Campo que contiene la clave
del cartucho y la fecha y
carte de la programacidén.
Es llave de indexacidn del
archivo.

Campo que contiene la fecha
y el corte de la programa-
cion. Es llave de indexa-
cién del archivo.

Clave del cartuchao
programado.

Fecha en que se tiene
programado un spot del
cartucho.

Corte en que se tiene
programado un spot del
cartucho.

NUmero de folio del contra-
to al que corresponde el
cartucho.

Namero de hoja dentro del
contrato al que correspon-
de el cartucho.




Archivo: Asgayuda

Campo Tipo Descripcion

contrato numérico Numero de folio del contra-
to que se va a asignar.

hoja numérico Numero de hoja en el
contrato.

corte caracter Campo que contiene un
corte dentro del bloque
solicitado.

tiempo pumérico Suma del tiempo disponible
en todos los dias solici-
tados, de un corte deter-—
minado.

no vecesi pumeérico NOomero de dias que estd
programado en un corte
determinado, un cartucho
con el mismo giro del gque
se va a asignar, dentro
de un bloque sclicitado.

no _veces? numérico Nimero de dias que estd
bloqueado un corte deter-—
minado dentro de un bloque
solicitado, por no haber
tiempo disponible.

motivol caracter Campo para indicar al usua-
rio que la asignacidn auto-
matica estd incompleta por
motivo de competencia.

motivo?2 caracter Campo para indicar al usua-
rio que la asignacidn auto-
miatica estd incompleta por
motivo de tiempo.

no_orden caracter Nimero de folio que el

cliente asigna a la orden.
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~Archivo: Noasign

Campo Tipo Descripcioén

contrato numérico Namero de folio de la orden
de programacidn.

hoija numérico Ngmero de hoja dentro de
la orden de programacidn.

fecha date Fecha en que estd blogueado
un corte determinado.

corte caracter Corte bloqueado por
competencia o por tiempo.

feco caracter Campo que contiene la

fecha y corte que estan
blogqueados. Es llave de
indexacidn del archivo.

motivo caracter Campo que indica si el
corte estd& bloqueado por
competencia o por tiempo.

asiqnado caracter Indica que el corte esta
bloqueado porque tiene
asignado el cartucho con
el gque el sistema trabaja

actualmente.
Rrchivo: Asglinea
Campo Tipo Descripcitn
torte caracter Contiene los cortes que

han sido asignados a un
cartucho determinada. Es
llave de indexacidn del
archivo. Se utiliza sélo
durante la impresion de
contratos.
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Archivo: Cancela

Campo Tipo Descripcion

contrato numérice Numero de folio de la orden
de programacidn.

hoja numérico NGmero de hoja dentro de
la orden de programacién.

cl cart numérico Clave del cartucho gque se
cancela en la programacidn.

fel date Inicio del periocdo en que
se cancela el cartucho en
la programacion.

fe2 date Terminacidn del periodo en
que se cancela el cartucho
en la programacidn.

ob numérico Numero de periodos de
cancelacidn.

nsi numérico Nimero de spots que cancela
dentro del primer periodo.

col caracter Primer bloque u horario
de cancelacion.

ns2 numérico Numero de spots que cancela
dentro del segundo periodo.

co2 caracter Segundo blogue u horario
de cancelacidn.

ns3 numeérico Namero de spots que cancela
dentro del tercer periodo.

co3d caracter Tercer bioque u horario
de cancelacidn.

cancelado caracter Campo para el control de

la cancelacién.
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Archivo: Ventas
Campo Tipo Descripcion
field name caracter Nombre del campo en 1la
estructura del archivo.
field type caracter Tipo de campo en la
estructura del archivo.
field len numerico Longitud del campo en la
estructura del archivo.
field dec numérico NUmero de decimales del
campo en la estructura
del archivao.
Archivo: Vt+ano+mes
Campo Tipo Descripcioén
fecha date Fecha en que el cartucho
estd asignado.
contrato numérico Numero de folio de la orden
a la que corresponde el
cartucho.
hoja numérico Numero de hoja en la orden.
inicia date Fecha en que inicia la
transmisidn de la orden.
termina date Fecha en que termina la
transmisidn de la orden.
cl cart numeérico Clave del cartucho que se
transmite.
producto caracter Descripcién del producto
que se transmite.
dura numérico Duracidén en segundos del

cartucho.
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Archivo:

“UT"+anot+mes

Campo Tipo Descripcién
dt caracter Dias en gque se transmite
el cartucho.
sp dia numérico Numero de spots que se
transmiten cada dia.
tarifa numérico Precio de cada spot
transmitido.
spots numérico Namero total de spots
transmitidos durante el
anp y mes que forman parte
del nombre del archivo, y
que corresponden a la orden
actual.
venta numérico Importe facturado, es decir
(tarifa * spots).
Archivo: Vtas
Campo Tipo Descripcién
ventas caracter Nombre de archivo de ventas
formado por: "VT"+aro+mes.
Archivo: Est
Campo Tipo Descripcién
arest caracter Nombre de archivo de

estadisticas por tipo de
programacion, formado por:
"AG"+ara.
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Archivo: Agep

Campo Tipo Descripcién
field name caracter Nombre del campo en la
estructura del archivo.
field type caracter Tipo de campo en la
estructura del archivo.
field len numérico Longitud del campo en la
estructura del archiva.
field dec numérico Nimero de decimales del
campo en la estructura
del archivo.
Archivo: "AGEP"+ano
Campo Tipo Descripcién
prl numérico Contiene el nUmero total
de spots transmitidos del
tipo de programacidén 1
para el aro que forma
parte del archivo.
pr2 numérico Contiene el nUumero total
de spots transmitidos del
tipo de programacion 2
para el aro que forma
parte del archiva.
pr3 numérico Contiene el numero total
de spots transmitidos del
tipo de programacion 3
para el aro que forma
parte del archivo.
prh numerico Contiene el numero total
de spots transmitidos del
tipo de programacidon L
para el ano que forma
parte del archivo.
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Archivo: "AGEP"+afo

Campo

Tipo

Descripcién

prS

prie

pumérico

numerico

numérico

numérico

numerico

numérico

numérico

Contiene el nGmero total
de spots transmitidos del
tipo de programacion §
para el arno que forma
parte del archivo.

Contiene el numerc total
de spots transmitidas del
tipo de programacidn &
para el afo que forma
parte del archivo.

Contiene el numero total
de spots transmitidos del
tipo de programaciéon 7
para el ano que forma
parte del archivo.

Contiene el nimero total
de spots transmitidos del
tipo de programacién 8
para el anro que forma
parte del archivo.

Contiene el numero total
de spots transmitidos del
tipo de programacidn 9
para el afo que forma
parte del archivo.

Contiene el numera total
de spots transmitidos del
tipo de programacién 19
para el aRo que forma
parte del archivo.

Contiene el numero total
de spots transmitidos del
tipo de programaciéon 11
para el aro que forma
parte del archivo.
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" Archivo: "AGEP“+aRfg
Campo Tipo Descripcién
priz2 numérico Contiene el nimero total
de spots transmitidos del
tipo de programacidén 12
para el afo que forma
parte del archivo.
pri3 numérico Contiene el ndmero total
de spots transmitidos del
tipo de programacioén 13
para el aro que forma
parte del archivo.
priy numérico Contiene el nUmero total
de spots transmitidos del
tipo de programacion 14
para el aRo que forma
parte del archivo.
pris numérico Contiene el numero total
] de spots transmitidos del
tipo de programacién 15
para el afo que forma
parte del archivo.
prisé numérico Contiene el nGmero total
de spots transmitidos del
tipo de programacién 14
para el afo que forma
parte del archivo.
pri? numérico Contiene el numero total

de spots transmitidos del
tipo de programacidén 17
para el afo que forma
parte del archivo.




ESTA TESIS N0 DEBE
SAUR DE A BIBLOIECA

Archivo: Agpa

Campo Tipo Descripcion

field name caracter Nombre del campo en la
estructura del archivo.

field type caracter Tipo de campo en la
estructura del archivo.

field len numerico Longitud del campo en la
estructura del archivo.

field dec numérico Numero de decimales del

campo en la estructura
del archivo.

Archivo: “AGPA"+afio

Campo Tipo Descripcién

agcl caracter Contiene la clave de la
agencia o cliente.

producto caracter Descripcidn del producto
transmitido.

no_veces numérico Numero total de veces que
se transmite el cartucho.

dura numérico Duracidén en segundos del
cartucho transmitido.

dura ac numérico Acumulado del tiempo
transmitido, es decir
{no_veces # dura}.

pagado caracter Identifica si los spots
son facturables o no.




" Archivo: Biro

Campo Tipo Descripcibn
field name caracter Nombre del campo en la
estructura del archivo.
field type caracter Tipo de campo en la
estructura del archivo.
field len numerico tongitud del campo en la
estructura del archivo.
field dec numérico Ndmero de decimales del

campo en la estructura
del archivo.

Archivo: "GIRO"+aRho

Campo

Tipo

Descripcibn

ai

numérico

NUmero de spots o anuncios
programados del giro que
corresponde al numero de
registro en el archivo,
para el aro que forma parte
del nombre del archivo.




Archivo: Restric
Campo Tipo Descripcion
tiempo numeérico Tiempo midximo de programa-
cion permitido en los
cortes comerciales.
comptncia caracter Identifica si la programa-
cién de cartuchos con el
mismo giro estd permitida.
fechal date Fecha a partir de la cual

no_random

no cont

corte &

nymérico

numeérico

caracter

se aplican las restriccio-
nes en el sistema.

Almacena el ultimo ndmero
aleatorio generado por el
si1stema.

Almacena el numero de folio
consecutiveo de las 4rdenes.

Jdentifica si los cortes
nones o terminados en "5"
deben bloguearse.
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Archivo: Cat cart

Campao Tipo Descripcion

cl cart numeérico Clave del cartucho.

producto caracter Descripcidn del contenido
del cartucho.

duracidén nuUMerico Duracion en segundos del
cartucho.

letrero caracter Datos de la etiqueta del
cartucho.

cl qiro numeérico Clave del giro al que
corresponde el cartucho.

inicia date Fecha en que inicia la
transmisidn del cartucho.

termina date Fecha en que termina la
transmisidn del cartucho.

tipo cart numérico Clave del tipo de cartucho.

tipo medioc caracter Clave del tipo de medio
utilizado para la trans-
misiédn del cartucho.

tipo pro numérico Clave del tipo de
programacidn.

spots asig numérico Numero total de spots que
se transmiten del cartucho.

cl giro aumérico Clave del giro.

iro caracter Descripcidn del gira.




Rrchivo: Tipo car

Campo Tipo Descripcién
tipoc cart numérico Clave del tipc de cartucho.
nombre caracter Descripcion del tipo de
cartucho. !

Rrchivo: Tipo pro

Campo Tipo Descripcidn
tipo pro numeérico Clave del tipo de
programacion.
nombre caracter Descripcidén del tipo de
programacioén.
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Archivo: Factura

Campo Tipo Descripcion

no fact numérico Numero de folio de la
factura.

contrato numérico Numero de folio de la orden
a la que corresponde la
factura.

cart numérico Clave del cartucho
facturado.

cl agcl caracter Clave de la agencia o
cliente.

cl vend numérico Clave del vendedor que
maneja la cuenta.

conducto caracter Razén social de la agencia
intermediaria.

nombre caracter Razédn social que aparece
en la factura.

drec caracter Direccidn que aparece en
la factura.

spots numérico Numerp de spots facturados.

tarifa numérico Precio unitario de los
spots.

cantidad numérico Cantidad facturada (impor-

desc aagcl

descuento

numérico

numérico

te bruto o neto), es decir
(spots % tarifa).

Porcentaje de comisidén
para la agencia de
publicidad.

Comisidn para la agencia
de publicidad, es decir
(cantidad * desc_agcl).
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.Archivo: Factura-

Campo Tipo Descripciébn

desc _pct numérico Porcentaje de descuento
especial.

desc caracter Descripcién del descuento
especial.

descl numérica Descuento especial, es
decir (cantidad # desc_pct).

iva numérico IVA, es decir (cantidad -
descuento — descl) # 0,15

total numérico Cantidad total a pagar, es
decir (cantidad - descuento
~ desci + ival.

fecha date Fecha de emisidén de 1la
factura.

feinfa date Fecha en que inicia la
programacidn del cartucho
facturado.

fetefa date Fecha en que termina la
programacidén del cartucho
facturado.

obsl caracter 19 campo para incluir
comentarios en la factura.

obs?2 caracter 22 campo para incluir
comentarios en la factura.

fe chequel date Fecha del 12 cheque de pago.

no_chequel caracter Campo para el numero del
19 cheque de pago.

ca_chequel numérica Campo para la cantidad del
19 cheque de pago.

ba chegueil caracter Campo para el banco del

12 cheque de pago.
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'f'erChivdi Factura

Campo Tipo Descripcion
fe _chegue2 date Fecha del 29 chegque de pago.
no_cheque?2 caracter Campo para el nGmero del
20 cheque de pago.
ca cheque2 numérico Campo para la cantidad del
29 cheque de pago.
ba cheque2 caracter Campo para el banco del
29 cheque de pago.
fe_cheque3 date Fecha del 32 cheque de pago.
no _cheque3 caracter Campoc para el numero del

32 cheque de pago.

ca cheque3 numeérico Campo para la cantidad del
32 cheque de pago.
ba cheque3 caracter Campo para el banco del
32 cheque de pago.
canpaac numeérico Cantidad pagada acumulada.
no_orden caracter Numero de folio que el

cliente asigha a la orden.

duraciodn numérico Duracidén en segundos del
cartucho.
producto caracter Descripcion del contenido

del cartucho.

dias trans caracter Dias en que se transmiten
los spots.

ncl numérico Numero de facturas en que
estd distribuida la
facturacidén.

modo numérico Clave de la modalidad de
facturacion.
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Descripcién

t sp dia

cancelada

numérico

numérico

caracter

Clave del tipo de
facturacién,

El numero total de spots
que se van a transmitir
cada dia. Incluye los spots
de todas las hojas de un
mismo contrato.

Identifica si la factura
estd cancelada.

Archivo: Cat agcl

Campo Tipo Descripcion

cl aqcl caracter Clave de agencia o cliente.

csf caracter Campo para separar las
agencias de los clientes.

agcl caracter Razén social de la agencia
o del cliente.

dir caracter Domicilio.

col caracter Colonia.

cp caracter Cedigo postal.

ntf numériceo Numero de teléfonos.

tell caracter Numero de teléfono 1.

tel?2 caracter Nimero de teléfono 2.
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Rrchivo: Cat agcl

Campo Tipo Descripcibn

tel3 caracter Numero de teléfono 3.

tell caracter NUmero de teléfono 4.

telsS caracter Numero de teléfono S.

telé caracter Numero de teléfono 6.

tel7 caracter Numero de teleéfonao 7.

tels caracter Ndmero de teléfono 8.

tel9 caracter Numero de teléfono 9.

drev taracter Dias de revision.

hrevil caracter Inicio del horario de
revision.

hrev? caracter Termina el horarioc de
revision.

deob caracter Dias de cobro. .

hcobl caracter Inicio del horario de cobro.

hcob2 caracter Termina el horario de cobro.

cl vend numerico Clave del vendedor.
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Archivo: Cat vend

Campo Tipo Descripcién
cl vend numérico Clave del vendedor.
vendedgr caracter Nombre del vendedor.
rfc caracter Registro federal de

contribuyentes del vendedor.

iva numérico Numero de registro para
pago del IVA.

dir caracter Direccidén del vendedor.

col caracter Colonia.

cp caracter Cédigo postal.

tel caracter NOomero de teléfono.

|
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La estructura de 1los menus que el sistema presentard al
‘usuario para la operacidén son los siguientes:

CONTINUIDAD

NEKU PRINCIPAL
{
CONTINUIDAD FACTURACTON CTAS 1 COBRAR
i1 1.2 1.3
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MEXU DE CONTINUIDAD

11
CAPTIRA AS16- AS16-
NACION NACION CAX- COx- CATA- RE- -
13 CELA- St Le- PoR- LE-
AUTO- CIONES TAS 605 TE8 RIAS
ORDENES MATICA KANUAL
L1t L.L2 113 bodb 115 Lhb 1 9 L1
NENU OE CANCELACIONES
L.Lb
POR SPOTS POR FERIOD0
Llbd ld4.2

1




WENU DE CONSWLTAS

1.1.5
HORARIOS DE
EONTINUIDAD
DRDENES
{.1.5.1 1.1.5.2
KEWU DE CATALO0GOS
L.1b
TIPCS OE TIROS DE
5IR0S
PROGRAMACICN CARTUCKD
L.1.4d f1.8.2 11,63
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NEXU DE REPORTES

14
carta- | | cata- | | cata- | ] cam- ORDE-
L0860 1050 1050 L850 SUIA NES
£STA-
11705 D i3 En- DIs-
113 3 i3 TIP0S queras| | vicas
PRO~ 0€ PRO- PRO-
CAR- sama-| | car- gaana-| | enams-
ruesos| | smmos | | ciow TCKa | | CIoN CIOK
LLA LLLZ LGS LW LIS LLLE  LLIZ LIS
KEXJ DE ESTADISTICAS
LIS
10085 zsnucruaa! AXINC 105 T1E%0 PRINCIPALES
LAS peia | leomeroraces X0
o ! PRODUCTES
ESTADIS- maam-l PAGADOS 21 N B
g SR (B} () ; ;szav:cms
§ i
11,081 1.1.7.8.2 1.1.0.8.3 L1280 1.1.1.4.5
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KEWU DE UTILERIAS

.}

4

REVISION INPRESION CIERRE KANTEN] - MAXTEN]- RANTEX]-
NIENTD NIEXI0 MEXTD
RESTRIC- 13 i3 DE
CIONES 13 i3 0E
ETIQUETAS| {ETIQUETAS QRDENES
ARCHIVOS OADEXES CONTIRUI-
DAD
{181 1.1.8.2 1.1.6.3 fludoh L1845 1.1.8.8 1.1.4.7
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ERCTURRCTION

KENU DE FACTURACION

1.2
CAPTY-~ CALCY- con- Cata-
A 2 Sk L0805
CaN- o1 FACTU-
CELA RRIEE RACIOK Y REPOR-
13 3 13 13
FACTY- FACTU- HAN-
FACTY- FALTU- FALTL- RACIOK RACION MAKUAL TeNI-
RACION RECTOK RACIOK NIEXTD
L2 .22 1.2.3 .24 .25 1.2.8 1.2.7 124
MEXU DE CAMCELACION
1.2
CON REENPLAZO SIN REEWPLAIO
(AN 1.2.%.2
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NN D6 CATARROS | e

127
ABENCIRS KAKTEXTNIENTO
Y VEKDEDORES 3
CLIENTES FACTURACTON
L2071 t.2.1.2 1.2.1.3
NEXU DE REPDATES
1.2.8
CATALDBOD CATALOSO ORDENES CONISIONES
DE i3 FACTURACIOK PR it
RBENCTAS/ VENPEDOAES FACTURAR VENDEDORES
CLIEXTES g
L
f.2.8.4 1.2.8.2 1.2.4.3 1.2.8.8 1.2.4.5
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REPORTE DE ASEMCIAS/CLIENTES -

1241
RAGENCTAS ABENCIAS SELEC- SELEC-
Y CIoxa cIona
Y ABENCIAS CLIENTES CLIENTES
POR
CLIENTES VENDEDOR RAGENCIAS CLIENTES
12,8141 f.2.8.1.2 1.2.4.1.3 L2810 1.2.8.4.5 1.2.8.1.6
REPORTE DE VENDEDORES
1.2.4.2
GENERAL INDIVIDUAL
L2421 L
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CUENTAS POR_COBRAR

NEXU D CTAS 1 COBRAR

1.3
CAPTURA CORREC- CANCELA- CONSULTA REPORTE REPORTE
CION C1ox
13 ot 13 L3 DE i3
PAGOS PABOS PAGOS VEKTAS PASOS VENTAS
1.3.1 1.3.2 1.3.3 1.3.% 1.3.8 1.3

REPORTE DE PA80S

1.3.5

BENERAL ' INDIVIDUAL

1.3.5.1 1.3.5.2
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PANTALLAS

Las pantallas requeridas para el manejo de 1la informacieén
son las siguientes:

CONTINUIDAD

A) Pantallas para captura de:

- Ordenes de transmisidn
- Catalogos

- Etiguetas

- Restricciones

B) Pantallas para actualizacidén de:
-~ Programacion de spots
- Archives

3] Pantallas para consulta de:
— Ordenes de transmisién
— Continuidad
-~ Horarios asignadas
- Catalogos
— Etiquetas

D) Pantallas para bajas de:
- Ordenes de transmisidn
- CatAlogos

E) Pantallas para modificacidn de:
- Ordenes de tranemisidn
- Catélogos

- Etiquetas
- Restriccianes

9



FACTURRCION

A)

B)

)

D

E)

CUENTAS

Pantallas para captura de:
-~ Datas de facturacion
- Catéalogos
Pantallas para actualizacién de:

-~ (L&lculo de la facturacién

Pantallas para consulta de:
— Datos de facturacion
- Facturas
-~ CatAlogos
Pantallas para bajas de:
— Facturas
—~ Catdlaoagos
Pantallas para modificacién des
~ Datos de facturacidn

~ Cat&logos
~ Facturas

POR _COBRAR

A)

B)

D)

Pantallas para captura de:

-~ Pagos

Pantallas para consulta de:
- Pagaos
- Ventas

Pantallas para bajas de:
- Pagos
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jxéir‘rPénta;légrpara'mudificacién dez -

-  Pagos

REPORTES

En el sistema se manejardn reportes fijos, cuya salida
siempre estard direccionada a la impresora, ya que cada mdadulo
tiene sus correspondientes consultas en pantalla.

Como la informacidén se actualiza durante la operacién del
sistema, la informacion que presentan los reportes es totalmente

confiable y se podr&d utilizar como base para la toma de
decisiones.

Los reportes que proporciona el sistema son los siguientes:
CONTINUIDAD

- QOrdenes de transmisidn:

Namero de folio del sistema
Ndmero de hoja

Numero de folio del cliente

Fecha de alta en el sistema

Clave del cartucho

Descripcién del producto

Duracién en segundos del cartucho
Clave del giro

Descripcidn del giro

Clave del tipo de cartucho
Descripcidn del tipo de cartucho
Inicio del periodo de transmisidn
Fin del pericdc de transmision
NUmero de spots solicitados por dia
Dias de transmisidn solicitados
Bloques de horarios solicitados
Horarios asignados

Namero de spots solicitados
Numero de spots asignados

Motivo de asignacidn incompleta

1ol



. S{-ei tipo de asignacién es por fechas:

Fecha de transmisidén
Numero de spots solicitados para cada fecha
Bloque de horarios solicitados para cada fecha

Si hay algin tipo de cancelacidn:

Periodos de cancelacion total
Dias de reduccidn de spots.
Nimero de spots cancelados por dia

- 'Catdlogo de cartuchos:

Fecha del reporte

Clave del cartucho

Descripcidn del producto

Inicio del periodo de transmision
Fin del periodo de transmisidén
Duracién en segundos del cartucho
Clave del giro

— Catalogo de giros:
Clave del girao
Descripcidn del giro
— CatAlogo de tipos de praogramacidn:
Clave del tipo de programacidn
Descripcidn del tipo de pragramacidn
— Catalogo de tipos de cartucho:
Clave del tipo de cartucho
Descripcidn del tipo de cartucho
— GBuia de programacidn:
Fecha de la programacidn
Hora del corte
Clave del cartucho

Descripcidn del producta
Duracidn en segundos (excepto si es programa)
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;"ﬂEt{du;téglﬁéf; céftuchos:

Clave del cartucho

Descripcidn del productao

Duracidn en segundos

Inicio del periodao de transmisitn
Fin del periodo de transmisién

~ Estadisticas de estructura de la programacidn (A):

Descripcién del tipo de programacion

Numero de programas transmitidos

Medio utilizado para la transmisidn (cinta, disco,
o en viva)

Idioma en que se realizd la transmisidn (espafiol,
inglés, otro)
Programacion vendida (si, no)

~ Estadisticas de anuncios comerciales pagados (B):

Institucidn o razon social del cliente
Numero de anuncios transmitidos

Duracidn en segundos de cada anuncio

Tiempo total de transmisidn por institucidn

— Estadisticas de anuncios comerciales no pagado (C):

Institucidn o razdén social del cliente

Tema de los anuncios

NUmero de anuncios transmitidos

Duracidn en segundos de cada anuncio

Tiempo total de transmisidn por institucién

— Estadisticas de principales productos y servicios
(clasificacidén por giraos):

Descripcion del preducto
Nimera de veces que se transmitid
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FRACTURACION

-~ Facturas:

Fecha de la factura

Nimero de orden del sistema

NGmero de orden del cliante

Nimero de folio de la factura

Razodn social

Domicilio

Intermediario (agencia de publicidad}
Referencia (clave de la agencia o cliente)
Nomero de spots facturados

Duracidn en segundos de cada spot

Tarifa por spot

Inicio del periodo facturado

Fin del periodo facturado

Descripcidn del producteo

Dias de transmisidn

Numero de spots transmitidos cada dia
Tipo de tarifa (neto o bruto)

Cantidad facturada

Descuento pour servicios de agencia
Descripcién y cantidad de descuento especial

Subtotal (Lant. fact. ~ desc. serv/ag. — desc. esp.)
IvA

Cantidad total a pagar

Observaciones

- Catdlogo de agencias y clientes:

Clave de la agencia o cliente

Razon sacial

Domicilio

Teléfonos

Dias de revisidén de facturas

Horario para revisidn de facturas

Dias para cobro de facturas

Horarip para caobro de facturas

Nombre del vendedor que maneja la cuenta

- Cat4logo de vendedores:

Clave del vendedor

Nombre del vendedor

Domicilio

Teléfono particular

Registro federal de contribuyentes
Ngmero para pagoe del IVAR
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- .Contratos por facturar:

‘Para contratos facturables:

Fecha del reporte

Numero de orden del sistema

Numero de hoja

Clave del cartucho

Descripcisn del producto

Inicio del periodo de transmisidn

Fin del periodo de transmisidn

Fecha de inicioc de la (ltima facturacidn
Fecha de terminacidén de la Gltima facturacidn
Clave de la agencia o cliente

Para contratos no facturables:

Nimero de orden del sistema
Numero de hoja

Clave del cartucho

Descripcidn del producto

Inicio del periodo de transmisidn
Fin del periodo de transmisidn

—~ Comisiones de vendedores:

Nombre del vendedaor

Clave de agencia o cliente

Razdn social de la agencia o cliente

Cantidad facturada de cada agencia o cliente

Pagos realizados a las facturas

Suma de lo facturado por medic de agencias de
publicidad

Suma de las ventas directas

Total de comisidn que se paga por ventas a través de
agencias de publicidad

Desglose de comisidn que se paga por ventas directas
Comisidén que se debe pagar por pagos cubiertos
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CUENTRS POR_COBRAR

- Ventas:

Mes de venta

Numero de orden del sistema

Ndmero de hoja

Fecha de inicio de transmisiones
Fecha de terminacidn de transmisiones
Clave del cartucho

Descripcitn del producto

Duracidn en segundos del cartucho
Numero de spots programados en el mes de la venta
Tarifa por spot

Importe de la venta (spots * tarifa)
Venta tatal del mes

- Pagas:

Fecha del reporte

Numerao de orden del sistema

Clave de la agencia o cliente

Razdn social que aparece en la factura
Némero de folio de la factura

Facha de la factura

Importe facturado

Abonos

Saldo actual
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CRPITULO IV

PROGRAMACION DEL SISTEMA
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'IV. PROGRAMACION DEL SISTEMA

Como se menciond anteriormente, la radiodifusora adquirié
los derechos para la utilizacidn del software dBASE III plus de
Ashton-Tate version 1.9, asi que los programas fueron
desarrollados en el lenguaje de programacion de dicho software.

La aplicacién fue transformada mas tarde en una versidn
ejecutable desde el sistema operativo DDS utilizando el
compilador CLIPPER. De esta manera el usuario puede operar el
sistema sin gue necesite conocimientos del dBASE.

Por otra parte el sistema se puede instalar facilmente a
cualquier otro equipo con sistema operativo DOS. En caso de falla
del equipo con el que se trabaja cotidianamente, el sistema se
instala en otro y se puede continuar la operacidn sin pérdida
alguna de la informaciédn, pues el respaldo de la misma se puede
realizar con la frecuencia que el usuario requiera.
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~~ACCESQ. AL, SISTEMRA

El sistema estd disefado para ser accesado por tres areas
administrativas de la radiodifusora: continuidad, facturaciédn, y
cuentas por cobrar. Sin embargo como sus actividades estéan
intimamente relacionadas, resulta frecuente que al trabajar 1la
facturacidn, el wusuarioc necesite consultar 1la informacidn de
continuidad, o que al realizar las actividades de control de
pagos, necesite consultar la informacién de continuidad y de
facturacidn, etc. De esta manera no deben existir restricciones
para accesar los distintos mddulos una vez que el usuario estd en
el sistema, excepta en los casos de modificacidn de facturas y de
facturacitn manual.

Por otra parte, el acceso no puede quedar abierte a
cualquier usuvaria, pues el sistema maneja infarmacidén que afecta
ilas operaciones mds elementales vy confidenciales de la
radiodifusara.

De esta manera existen tres restricciones de acceso al
sistema. La primera aparece al llamar la aplicacidn. Cada usuario
autorizado para trabajar en éste tiene una clave Unica, gque
registra al iniciar sus actividades. ta segunda y tercera
apareceran cuando el usuario intente realizar las actividades de
modificacién de facturas y de facturacidn manual. El acceso a
éstas estard permitido solamente a la Gerencia Administrativa.
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PROGRAMACION

A continuacién se presentan algunas ejemplos de pantallas y
reportes que presenta el sistema durante la operacion.

PANTALLA DE INICIO DEL SISTEMA

X.E.N.K. RADIO 6.2

MENU PRINCIPAL

1. CONTINUIDAD
2. FACTURACION
3. VENTAS-PAGOS
4. FIN DE SESION

SELECCIONE (1i-4):
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‘PANTALLA PARA CAPTURA DE ORDENES

XENK RADIO 6.20
*% SISTEMA DE CONTINUIDAD *%
CAPTURA

24 de Julio de 1999

Caontrato: 1265- 1 Orden: 1234567899 Asignacion por: Dias

Producto: REFACCIONARIA CALIFORNIA Tot. Sp/dia: &5

Giro: 35 Tipo cartucho: 4 Duracion: 20
DLMMIVS

Spots/dia: 5 Dias: X X X No. blogques: 3

Inicia: 25/07/90 Termina: 16/08/90¢ Programacion: 15

Idioma: E Medio: C Pagado: S Tarifa: 25,350.00

RESTRICCIONES: Tiempo:120 SEG Competencia:NO Cortes_5: 8I

PANTRLLA PARA CAPTURA DE HORARIOCS DE UNA ORDEN

XENK RADIO &4.20
** SISTEMA DE CONTINUIDAD *x
CAPTURA

24 de Julio de 1990

Contrato: 1265- 1 Orden: 12345678&%9¢ Asignacion por: Dias

Producto: REFACCIONARIA CALIFORNIA Tot. Sp/dia: &

Giro: 35 Tipo cartucho: & Duracion: 20 pil:3
DLMMIVS Bloque 1 ©7:00 - 10:00

Spots/dia: 5 Dias: X X X Bloque 2 13:15 - 15:30

Bloque 3 18:05 - 26:15
Inicia: 25/67/90 Termina: 19/08/90

Idioma: E Medio: C Pagado: S

RESTRICCIONES: Tiempo:12¢ SEG Competencia:NO Cortes_5: 81
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PANTALLA PARA CRPTURA DE FACTURACION

XENK RADIO 6.20
*%¥ SISTEMA DE FACTURACION #*x
CAPTURA

No. contrato: 1265- 2 Inicia: 25/07/99 Termina:10/08/90
Cartucho: 125 REFACCIONARIA CALIFORNIA Duracion: 2@
Agencia: ©233-69 FLORES Y ASOCIADOS PUBLICIDAD, S.A.

A 1 clientes por SPOTS Modo: 1 Facturacion: 2

Tarifa: 25,350.00 Desc.: 3 % PECE

Facturar TODO a: REFACCIONARIA CALIFORNIA, S5.A.
Por Conducto de: FLORES Y ASOCIADOS PUBLICIDAD, S.A.
Direccion: AV. COYOACAN 1919, COL. DEL VALLE

Observaciones: Facturacidn con tarifa especial
por acuerdo con la Gerencia General.

DESEA HACER CAMBIOS (S/N):
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PANTALLA PARA REGISTRO DE_PAGOS

XENK RADIOD 620
REGISTRO DE PAGOS DE FACTURAS

FACTURA: 3421 FECHA: 13 DE AGOSTO DE 1996@
CLIENTE : REFACCIONARIA CALIFORNIA, S.A.

DIRECCION: AV. COYDACAN 1919, COL. DEL VALLE

SPOTS: 4o TARIFA: 25,35@.00 TOTAL: 261 ,442.00

OBSERVACIONES: Facturacién con tarifa especial
por acuerdo con la Gerencia General.

NO. CHEQUE: 198456-7 BANCO: BACO DEL ATLANTICO

FECHA: 10/08/90 CANTIDAD: 961,499.00

DESEA HACER CAMBIOS (S/N):
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REPORTE DE LA GUIA DE PROGRAMACION

:HORA

- 8:30

CLAVE

125

504

102
526

i4
193
517
23

125

190

102
526

1L
193
520
73

102
526
23

XENK RADIO & 2@
GUIA DE PROGRAMACION
Lunes 39 de Julio de 1999

PRODUCTO

TALLER MECANICO "AS"
SECCION AMARILLA
GRACIAS POR EL RECUERDO

FORD MOTORS
JORNADAS MUSICALES

SECCION AMARILLA
A. RADIODIFUSORES
MENSAJES CONADE
IDENTIFICACION

TALLER MECANICO "AS"
VALORES DE MEXICO
BANPAIS

FORD MOTORS
JORNADAS MUSICALES

SECCION AMARILLA
A. RADIODIFUSORES
SEC. DE SALUD

VALORES DE MEXICO

FORD MOTORS
JORNADAS MUSICALES
IDENTIFICACION

DURAEION

20
10

20
30

10

30

20

20

20
30

20
Jo
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REPORTE PRARA IMPRIMIR FACTURAS

620 XENK e - - "CONLA nuizca QUE LLEBOD PARA atEnAREE

REG. FED. CONTR. RSV-528819uvi

NO. FACTURA

FECHA: 13 DE AGOSTO DE 1990 3421
CLIENTE: REFACCIONARIA CALIFORNIA, S.A. NO. ORDEN

Ope - 120
POR CONDUCTO DE: FLORES Y ASOCIADOS PUBLICIDAD, S.A.

REFERENCIA
DIRECCION: AV. COYDACAN 1917, COL. DEL VALLE 9233-00
ANUNCIOS TRANSMITIDOS: b9 IMPORTE BRUTO: 1,014,000.00
DURACION: 20 DESC. SERV. AGENCIA: 152,100.00
PRECIO POR UNIDAD: 25,350.00 3% PECE: 25,857.00

SUBTOTAL = 434,043.00
IVA: 125,404 .00

TOTAL: 261,4L49.00

PRODUCTO: REFACCIONARIA CALIFORNIA DIAS: LUN, MIE, VIE
ANUNCIOS POR DIA: 5
DEL 25 DE JULI0 DE 199¢ AL 19 DE AGOSTO DE 1990

OBSERVACIONES: Facturacidn con tarifa especial
por acuerdo con la Gerencia General.

Cyalquier correccitn o aclaracién deber hacerse dentro de los RADIOD 620, S.A.
priseras § dias hibiles siguientes a la presentacidn de esta
factura. Transcurrido este plazo se considera aceptada,

FIRMA

RADIO 626, S.A. Bartolache 1918 Col. del Valle Tel. 524-36-90
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A continuacidn se presentan algunos programas gque bresentan
distintos aspectos de la programacidn del sistema.

PROGRAMA DE _INTCIO0 DEL SISTEMA

PROGRAMA .......: R620.PRG
FECHA ¢¢ivevensei 18 de Marzo de 1989
OBSERVACIONES ..: Inicio del sistema de Programacidn Comercial

Kook ok kK

IF MONTH(DATE())>=16.AND.DAY(DATE())>1.AND.DAY(DATE() )15
sano=(YEAR (DATE() )+1)*100
suno=seno—-3
USE Vtas
IF VAL{SUBSTR(Ventas,3,4))=suno

rita=0
DD WHILE rita<li?2
rita=zrita+1
wts=STR{suno+rita,éf)
ar:" 4 II+IIVTlI+wt5+II .DBFII+I| rn
er=&ar
DELE FILE er
DELE
SKIP
ENDDO
ENDIF
rita=0
DO WHILE rita<i?
ritasrita+i
wts=5TR{seno+rita, &)
ar:ll & H+I|VTII+wts+ll rn
LOCATE ALL FOR Ventas=&ar
IF EOF()
APPE BLAN
REPL Ventas WITH &ar
ELE B
ar="VT"+wtsg
CREA &ar FROM Ventas
SELE A
ENDIF
ENDDO
LSE

ENDIF

SET DATE BRITISH

SET DELETED ON

SET BELL OFF

SET TALK OFF

SET SAFETY OFF
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EN=CHR (1)
mli="Enero"
m2="Febrero"
m3="Marzo"
mb="Abril"
m5="Mayo"
m&="Junio"
m7="Julio"
m8="Agosto"
m7?="Septiembre"
mi@="Dctubre"
mll="Noviembre"
mi2="Diciembre"
preg="Desea hacer cambios (S/N):"
DO WHILE EN=CHR(1)

CLEAR

TEXT

X.E.N.K. RADIO 4.20

MENU PRINCIPAL

1. CONTINUIDAD
2. FACTURACION
3. VENTAS-PAGOS
4. FIN DE SESION

SELECCIONE (1-W):
ENDTEXT
@ 5,23 TO 18,57 DOUBLE
e 4,22 70 19,58 DOUBLE
@ 3,21 70 20,579 DDUBLE
DO WHILE VAL(EN)<1.DR.VAL(EN)>4
@ 17,49 GET EN PICTURE "o

READ
ENDDD
DO CASE
CABE EN="1L"
DO CONTI
CASE EN="2"
DO FACTU
CASE EN="3"
DO PAGOS
CASE EN="4"
QUIT
ENDCASE
EN=CHR (1)

ENDDO
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- PROGRAMA PARA_ ASIGNACION DE SPOTS EN LINEA

* PROGRAMA .......: ASGLINEA.PRG

* FECHA ..........2 27 de Junio de 1949

* OBSERVACIONES ..: Asigna spots en linea
*

*

lkip=.5

DO WHILE num<cock

num=num+l

ix=(&%1220703125-3)*M->no_Random

iy={ix/1900000)-int (ix/100000)

DO WHILE iy=9¢
ix=ix—21
iy={ix/106)-int{ix/106)
ENDDG

IF iy<lkio+.25 .0OR. iy>lkio-.25

IF iyylkio-.25

iy=iy=-.25
IF iy<.01
iy=iy*#100
ENDIF
ELSE
iy=iy+.25
IF iy>1
iy=iy/100
ENDIF
ENDIF
ENDIF
lkio=iy

in=(iy#100000)+(iy*1060)

no_random=1ix

IF ix<=0.0R.ix>99999
no_random=12345

ENDIF

SELE B

SET FILTER TO Motivol=" ".AND.Motivo2="

SUM B->Tiempo to ttiempo
ttiempo=ttiempo*iy

con=0

kk=0

GO TOP

DO WHILE kk=&.AND..NOT.EOF{)

con=con+Tiempo
IF con>=ttiempo

REPL No_vecesi WITH No_vecesl+l

IF comptncia="NGQ"
REPL Motivol WITH

ENDIF

rcn=RECNDO()

cre=B->Corte

"pn
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USE Tiempo INDEX Tieindex
SELE C
cor=@
DD WHILE Mfechay>=A->Inicia.AND.Mfecha<=08->Termina
abcie=9
aahb=0
DD WHILE abcie=08.AND.aabb<2
IF SUBSTR{A-»Dias_trans,DOW{Mfechal) 1) ¢
pse=0
IF comptncia="8I".AND.({A->Tipo_cart>2.AND.;
A->Tipo_cart<é).OR.A->Tipa_cart=10.0R.;
A->Tipo_cart=11)
SET INDEX TO Congiro,Conindex,Concart
cyu=STR(A->C1_giro,3)+;
STR{(YEAR (MEfecha) *18000) +;
(MONTH{Mfecha)*100)+DAY (Mfecha),8)+cre
SEEK cyu
IF .NOT. EOF()
IF Tipo_cart=3
cyu=cyu+"o5"
SEEK cyu
IF EQF ()
pse=1
ENDIF
ELSE
REPL Tipo_cart WITH 3
REPL Clin WITH STR((YEAR(Mfecha)*10000);
+3 {MONTH(Mfecha) *100) +;
DAY (Mfecha),8)+cre+"e3"
pse=1
ENDIF
ENDIF
SET INDEX TO Conindex,Concart,Congiro
ENDIF
APPE BLAN
ELSE
aabb=2
1.aop
ENDIF
REPL Contratoc WITH A->Contrato,Hoja WITH A->Hoja
IF Contrato=@
gfg=A->Contrato
REPL Contrato WITH gfg
ENDIF
REPL Fecha WITH Mfecha,Corte WITH cre
REPL Cl_cart WITH A->Ci_cart
REPL. Duracion WITH A->Duracion
REPL Cl_giro WITH A->Cl_giro,Paga WITH A->Pagado
IF pse=1
REPL Tipo_cart WITH 5
ELSE
REPL Tipo_cart WITH A->Tipo_cart
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ENDIF
IF Tipo_cart=10
REPL Tipo_cart WITH 3
IF aabb=1
REPL Tipo_cart WITH 5
ENDIF
ENDIF
jX:"@"
jw=1
IF Tipo_cart>?
j)(:" 1)
jw=2
ENDIF
REPL Clin WITH STR{(YEAR(Fecha)*10008)+;
(MONTH(Fechal %100} +;
DAY (Fecha) ,8)+Corte+ jx+STR(Tipo_cart, jw)
REPL Clgr WITH STR(Cl_giro,3)+;
STR{{YEAR(Facha)*10000)+(MONTH(Fecha)*100)+;
DAY {(Fecha),8)+Corte
IF Cl_giro=9
REPL Clgr WITH " ©@"+STR({(YEAR(Fecha)*10000)+;
(MONTH(Fecha)*100)+DAY(Fecha) ,8)+Corte
ENDIF
rara=5TR(C1_cart,3)+STR((YEAR(Fecha)#10000) +;
(MONTH{(Fechal)*100)+DAY(Fecha) ,8)+Corte+;
STR(A->HD ja,2?
REPL Clcr WITH rara
REPL Tipo_medio WITH A->Tipo_medio
REPL Tipo_prog WITH A->Tipo_prag
SELE E
APPE BLAN
REPL Contrato WITH A-)>Contrato
REPL Fecha WITH C->Fecha,Corte WITH C->Corte
REPL Motive WITH "GC¢
REPL Feco WITH STR({(YEAR(Fecha)#106000)+;
(MONTH{Fecha)*#199) +DAY(Fecha) ,8)+Corte
REPL. Asignado WITH "S",Hoja WITH A->Hoja
11=STR((YEAR (Fecha) #10000)+(MONTH(Fecha ) #100) +;
DAY{Fecha),8)+Corte
IF A->Tipo_cart{>é6. . AND.A->Duracian>®.AND. ;
A~->Cl_giroc>u?
SELE B
SEEK 11
IF EOF ()
APPE BLAN
REPL Fecha WITH C->Fecha,Corte WITH C->Corte
REPL Feco WITH STR((YEAR(Fecha)x1000G)+;
{MONTH(Fecha)*100)+DAY{(Fecha),8)+Corte
IF (Corte>="0800" .AND.Corte<="0816") . 0R.;
(Corte>="143¢" .AND.Corte<="1440"1).0R.;
(Corte>="2030" .AND.Corte<="2040")
REPL Tiempa WITH 60-A->Duracion
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ELSE
REPL Tiempo WITH (M->tiempo-A-3Duracicn)

ENDIF
ELSE

REPL Tiempo WITH (Tiempo-A->Duracion)
ENDIF
IF Tiempo<C—>Duracion

USE Asgayuda INDEX Asgcorte

60 rcn

REPL No_veces2 WITH totdia

USE Tiempo INDEX Tieindex

ENDIF
ENDIF
asg=asg+l
cv=cv+l
@ 14,46 SAY STR(cv,b4)
IF cor=9®
SELE A
REPL Trans WITH TRIM(Trans)+cre
cor=1
ENDIF
IF A->Tipo_cart=19
SELE C
aabb=aabb+1
IF aabb=1
num=num+1
ENDIF
ELSE
abcie=1
ENDIF
yy=1
ENDDO
Mfecha=Mfecha+l
SELE C
ENDDO
kk=1
ELSE
SKIP
ENDIF
ENDDO
SELE B
USE Asgayuda INDEX Asgcorte
SET FILTER TO Motivoi=" ".AND.Motivo2="
GO TOP
mis=0
IF EOF().AND.num<cock
mis=num
asgrn=1
num=cack
ENDIF

Mfecha=Tfecha
IF A-»Spots_asig+asg=A->8Spots_sal
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num=cock
ENDIF
ENDDO
SELE A

REPL Spots_asig WITH Spots_ asxg+asg,A51gnado wITH ner

IF asgrn=1
num=mis
IF num=199
num=9
ENDIF
ENDIF
RETURN

PROGRAMA DEL MENU DE CONTINUIDAD

% PROGRAMA .......3 CONTI.PRG

% FECHA ...e.4.:.-3 10 de Febrero de 1989
#+ OBSERVACIONES ..: Menu de Continuidad

*

*

EN=CHR (1)

DO WHILE EN=CHR (1)
CLEAR
TEXT

ENDTEXT
@ &,23 TO 20,57 DOUBLE

@ 5,22 TO 21,58 DOUBLE

e 4,21 TO 22,59 DGUBLE

XENK RADIO 6.20

SISTEMA DE CONTINUIDAD

MENU DE CONTINUIDAD

CAPTURAR ORDENES
ASIGNACION AUTOMATICA
ASIGNACION MANUAL
CANCELACTIONES
CONSULTAS

CATALOGOS

REPORTES

UTILERIAS

MENU PRINCIPAL

SELECCIONE (1-9):

DO WHILE VAL(EN)<1 .OR. VAL(EN)>?
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& 19,50 GET EN FICTURE 9" = oo

READ
ENDDO
DO CASE

CASE

CASE

EN="1"
DO ORDENES

1,346 SAY "RADIO &.20"

2,3% SAY "ASIGNACION AUTOMATICA"
&,36 SAY "“'A’ ASIGNA"

8,30 SAY "'’ Menu Continuidad®
19,31 SAY “Seleccione(A/M):"
5427 TO 11,52 DDOUBLE

USE Restric
IF Comptncia="S5I"

jjj="CUIDADOD..."
ff£="G1 ESTA PERMITIDA LA COMPETENCIA"
@ 15,35 GET jjj
@ 17,24 GET f£ff
CLEAR GETS
@ 19,28 SAY "Oprima cualguier tecla"
@ 20,26 SAY ‘"M" para MENU DE CONTINUIDAD'
e 14,21 TO 21,58 DOUBLE
@ 19,51 GET pp PICTURE "!"
READ
IF pp__: IIMII
EN=CHR (1)
LODP
ENDIF
@ 14,21 CLEAR TD 21,58
Jji="COMPETENCIA PERMITIDA"
@ 4,30 GET jji
CLEAR BETS

ENDIF
EN=CHR{1)
DO WHILE EN=CHR(1)}

@ 16,48 GET EN PICTURE "!'*®

READ

IF ENCO"A"JAND.ENCH "M
EN=CHR (1}

ENDIF

ENDDC
IF EN="A"

ck=0

@ 3,31 SAY “ASIGNACION PDR DIAS"

DO ASGAUTO

G0 TOP

IF .NOT. EQF()
@ 3,39 SAY “ASIGNACION PDR FECHASY
DO ASGFECHA
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ENDIF
ENDIF
CASE EN="3"
DO ASGMANU
CASE EN="4"
DO CANCHMENU
CASE EN="5"
DO CONSMENU
CASE EN="&"
DO CATALOGO
CASE EN="7"
DO REPORTE
CASE EN="a"
DO UTIL
CASE EN="9"
RETURN
ENDCASE
EN=CHR (1)
ENDDO

PROGRAMA PARA EL CALZULO DE LA FACTURACION

PROGRAMA .......: FACTURA.PRG
FECHA .v:sere-.u1 23 de Abril de 19869
OBSERVACIONES ..: CAlcula la facturacidn

* K ok K %

SELE F
G0 TOP
IF E0F ()
nofa=9
ELSE
GO BOTTOM
nofa=No_fact
ENDIF
SELE A
DO WHILE .T.
IF Cl_agcl=" o] ".0R.Cl_agecl=5PACE(7)
SKIP
Loop
ENDIF
IF DTOC(Feufal=" [/ [/ "
cvt=Contrato
cvb=Cl_cart
cva=RECND(?
baby=0
DO WHILE baby<200
baby=baby+1
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ctbec=(cvt#100)+baby
SEEK ctbc ' -
IF Cl_cart=cvb.AND..NOT. EQF()
baby=200 ’
ENDIF
ENDDO
fe=Inicia
DO WHILE Contrato=cvit.AND..NOT.EOQOF{}
IF Cl_cart=cvb.AND.Inicia<fe
fe=Inicia
ENDIF
SKIP
ENDDO
GO0 cva
ELSE
fe=Feuta+l
ENDIF
IF fe>fafn
plk=6
cmno=Contrato
crco=Cl_cart
ifa=Inicia
tef=Termina
SKIP
DO WHILE Contrato=cmno.AND.Cl_cart=crco.AND.plk=0
plk=1
DO CASE
CASE Iniciadj>=ifa.AND.Inicia{=tef.AND.Terminal=tef
plk=0
CASE Iniciay=ifa.AND.Terminajtef
plk=1
ENDCASE
IF plk=0
SKIP
ENDIF
ENDDO
IF plk=1.0R.Contrato<>cmno.OR.Cl_cart<ycreco

R TR}

@ 22,13 SAY "ND HAY SPDOTS PARA FACTURAR "“+;
“ANTES DE LA FECHA: "+DTOC(fafn)
@ 23,28 SAY "Oprima cualquier tecla"
@ 23,51 GET pp
READ
@ 22,13 SAY SPACE(5L)
@ 23,28 SAY SPACE(24)
RETURN
ENDIF
ENDIF
ctto=Contrato
ctho=Cl_cart
SELE C
bsc=8TR(A->C1l_cart,3)+5TR(YEAR(fe)*100600)+;
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(MONTH(fe)*100)+DAY(fe) ,8)
SEEK bsc
IF EOF()
cls=0
DD WHILE fe<=fafn.AND.cls=9
fezfa+l
bsc=8TR{A->C1_cart,3)+STR(VYEAR(£e)*10000)+}
{MONTH(fe)*100)}+DAY (fe),8)
SEEK bsc
IF .NDT. EOF()
cls=1
ENDIF
ENDDO
IF fe>fatn
SELE A
pp=!l n
a 22,13 SAY "NO HAY SPOTS PARA FACTURAR "+;
YANTES DE LA FECHA: "+fafn
@ 23,28 S5AY "Oprima cualquier tecla"”
& 23,51 GET pp
READ
@ 22,13 SAY SPACE(LL)
@ 23,28 SAY SPACE(24)
RETURN
ENDIF
ENDIF
ffee=Fecha
spt=0
DO WHILE Cl_cart=A->Cl_cart.AND.Fecha<(=fafn.AND..NDT.EOF()
IF Cl_cart=A->Cl_cart.AND. (Paga="S".DR.Paga=" ")
spt=spt+l
ENDIF
SKIP
ENDDO
SKIP -1
SELE A
infazffee
tefa=C->Fecha
IF Ncl=1i
REPL Nspl WITH spt
ENDIF
REPL Feufa WITH fafn
ccaa=spt*Q->Tarifa
ccee=0
IF A->Tfa=2
ccee=INT({ccaa* (A->Desc_agen/100))+.5)
ENDIF
ccii=0
IF A~y0Otradesc)>?
ccii=INT({(ccaa-ccee)*(A->0trodesc/160))+.5)
ENDIF
iiva=INT(((ccaa~ccee-cciil)*.15)+.5)
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tofa=ccaa-ccee-ceciitiiva
stl1=0
st2=0
5t3=0
IF A->Pct="P"
st1=INT ({spt*Nepl/100)+.5)
IF Ncl=2
st2=spt-stl
ELSE
st2=INT((spt*Nsp2/106)}+.5)
st3=spt-sti-st2
ENDIF
ENDIF
SELE B
SEEK A-»Cl_agcil
REPL Factura WITH Factura+tofa
IF SUBSTR{(A->Cl_agcl,;b,2)<>"00"
ccagcl=5UBSTR{A-»C1l_agcl,1,5)+"0d"
SEEK ccagcl
REPL Factura WITH Factura+Tofa
ENDIF
SELE E
SEEK A->Cl_vend
REPL Factura WITH Factura+tofa
SELE F
jkl=9
DO WHILE jkl<A-»Ncl
jkl=zjkl+l
nom="A->Factura"+8TR( jk1,1)
cdt="A->Conducto"+S5TR( jkl,1)
drec="A->Dire"+5TR{ jkl, 1}
nst="A->Nsp"+8TR{ jkl,1)
cuw=jkl
IF jkl=2
cuw=3
ELSE
IF jk1=3
cuw=5
ENDTF
ENDIF
ob1="A->0bs"+STR(cuw, 1)
ob2="A->0bs"+8TR(cuw+1,1)
nofa=nofa+l
APPE BLAN
REPL No_fact WITH nofa,Contrato WITH A-)Contrato
REPL Cl_agcl WITH A-»>Cl_agcl,Cl_vend WITH A->Cl_vend
REPL Nombre WITH &nom,Drec WITH &drc,Spots WITH &nst
REPL Dbsi WITH &obi,Obs2 WITH &ob2
REPL Tarifa WITH A->Tarifa,Cantidad WITH &nst*Tarifa
REPL Fecha WITH fefact,Conducto WITH &cdt
REPL Cart WITH A—>Cl_cart,Feinfa WITH infa
REPL Fetefa WITH tefa,Desc_pct WITH A->Otrodesc
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REPL No_orden WITH A->No_orden,Cl_agcl WITH A->Cl_agcl
REPL Duracion WITH A->»Duracion,Producto WITH A->Producto
REPL Dias_trans WITH A->Dias_trans,Ncl WITH A-»>Ncl
REPL Modo WITH A—-yModo,T_sp_dia WITH A-3>T_sp_dia
REPL Tfa WITH A->Tfa
REPL. Comvend WITHSTR(C1l vend,2)+STR((YEAR(Fecha)*160)+;
MONTH(Fecha),4)+C1l_agcl+STR (No_¢£fact,s)
IF A-yPct="p"
IF A->Nspl=33.AND.A->Nsp2=33.AND.A->Nsp3=34
DO CASE
CASE jkl=1
mijg=INT{(spt*.33)+.5)
mijk=INT{{spt-mjg)/2)
cnt=INT((ccaas3)+.5)
REPL Spots WITH mjg
CASE jkl=2
REPL Spots WITH mjk
CASE jk1=3
REPL Spots WITH mjk
ENDCASE
REPL Cantidad WITH cnt
ELSE
DO CASE
CASE jhkl=1
REPL. Spots WITH sti
REPL. Cantidad WITH j
INT{{(ccaa®*A->Nspl}/100)+.5)
CASE jkl=2
REPL. Spots WITH st2
REPL Cantidad WITH ;
INT(((ccaa*A->Nsp2)/1001+.5)
CASE jkl=3
REPL Spots WITH st3
REPL. Cantidad WITH ;
INT({{ccaa*®*A->Nsp3)/100)+.5)
ENDCASE
ENDIF
ENDIF
IF A->Tfa=2
REPL Desc_agcl WITH 15
REPL. Descuento WITH INT((Cantidad*.15}+.5)
ENDIF
IF A->0trodesc>®
REPL Descl WITH ;
INT¢ ((Cantidad-Descuento)*(A->0trodesc/10@))+.5)
REPL Desc WITH A-)0Otrodescl
ENDIF
REPL Iva WITH INT({((Cantidad-Descuento-Descl)#.15)+.5)
REPL Total WITH Cantidad-Descuento-Descl+Iva
ENDDO
SELE A
baby=9
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DO WHILE baby<16e
baby=baby+1
buscto=(ctto*16G)+baby
SEEK buscto
IF .NOT. EOF()

baby=200
ENDIF

ENDDD

DO WHILE Contrato=ctto
IF Cl_cart=ctho

REPL Feinfant WITH F21nfa Fetefant WITH Fetefa
REPL Feufant WITH Feufa
REPL Feinfa WITH ffee,Fetefa WITH tefa,Feufa WITH fafn
IF Fetetfaj)=Termina
REPL Fac WITH "S§*
ENDIF
ENDIF
SKIP

ENDDO

baby:@

DO WHILE baby<100
baby=bahy+1
buscto=(ctto#1006)+baby
SEEK buscte
IF .NOT. EOF ()

baby=200
ENDIF

ENDDO

DD WHILE Contrato=ctto.AND.Cl_cart=ctho
SKIP

ENDDO

IF Cl_cart<{»ctc
RETURN

ENDIF

ENDDO

PROGRAMA _PARA IMPRESION DE! REPORTE DEL ESTADO DE_PRAGOS

* PROGRAMA ....... : PREXCO.PRG

* FECHA ..........: 23 de Abril de 1949

¥ OBSERVACIONES ..: Imprime el estado de pagos individual
general

*

*

CLEAR

@ 16,30 SAY "PREPARE LA IMPRESORA"

@ 12,27 SAY ‘"I"mprime "C"ancela’

@ 9,24 TD 13,55 DOUBLE
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pp=ll n
DO WHILE pp=" "
@ 12,52 GET pp PICTURE "!'*
READ
IF pp<>"I*.AND.pp<y"C"
7 Chr(7)
pp=ll n
ENDIF
ENDDRO
IF Pp:ucn
RETURN
ENDIF
CLEAR
@ 10,28 SAY "IMPRIME CUENTAS X COBRAR"
@ 8,25 TO 12,54 DOUBLE
mm=MONTH(DATE ()
tt=1
IF mm>9
tt=2
ENDIF
mes="m"+3TR(mm,tt)
nn=DAY(DATE())
tt=2
IF nn<l®
=1
ENDIF
dia=5TR{(nn,tt)
tg=INT((134~LEN(dia)-LEN(&mes)-12)/2)
re=9
SET DEVICE TO PRINT
@ 1,1 SAY CHR(15)
DO WHILE .NOT. EOF{)
IF re=0.0R.Te)>%46
@ 1,53 5AY CHR(1L)+CHR{(27)+"E"+;
"XENK RADIO &6.20"+CHR(27)+"F"

IF EN="1"
e 3,60 SAY "ESTADOD DE PAGDS"
ELSE

@ 3,49 SAY "ESTADO DE PAGOS DEL CONTRATO NO."
@ 3,82 SAY Contrato
NDIF
4,tg SAY dia+" de "+&mes+" de "+STR(YEAR(DATE()),w)
7,58 SAY "NO."
7,82 SAY "NO."
7,126 SAY “SALDO"
8,1 SAY "CLAVE"
&,11 SAY "FACTURADO A"
8,56 SAY "FACTURA"
4,68 SAY "FECHA"
8,79 SAY "CONTRATO"
&,95 SAY "CANTIDAD"
8,113 SAY "ABONDS”"

m

PRAPAARAPPA® M
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8,126 SAY "ACTUAL"
?,1 SAY REPLICATE(CHR(205),7)
7,11 SAY REPLICATE(CHR(205),4a)
2,56 SAY REPLICATE(CHR(205),7)
?.,67 SAY REPLICATE(CHR{205),8)
2,79 SAY REPLICATE(CHR(285),8)
?,91 SAY REPLICATE(CHR(2®5),12)
2,167 SAY REPLICATE(CHR(205),12)
7,123 SAY REPLICATE(CHR(265),12)

re=9
ENDIF
resre+l
re,l SAY Cl_agcl
re,l1 SAY Nombre
re,56 SAY No_fact
re,b7 SAY Fecha
re,81 SAY Contrato
re,?1 SAY Total
re, 106 S5AY Canpaac
re,123 S5AY Total-Canpaac PICTURE "99%9,99%,992.99"

SKIP

IF EN="2%

IF Contrato<>nft
GO BOTTOM
SKIP
ENDIF

ENDIF
ENDDO
ra=re+l
@ re,?1 SAY REPLICATE(CHR(20G),12)
re=ret+l
@8 re,?@ SAY tcc
@ re,120 SAY CHR{18)
EJECT
SET DEVICE TO SCREEN
RETURN

NEHAMREAADE®

PR AEMPMDM
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CRPITULDO V

PRUEBAS AL SISTEMAR E IMPLANTRACION
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V. PRUEBAS AL SISTEMA ELIMPLRNTﬂCiON
PRUEBARS AL SISTEMA

El sistema cuenta con pantallas para actualizar la
informacidn, reportes impresos, pantallas de consulta y procesaos
que actualizan la informacién de los archivos. Para comprobar que
el sistema funciona cumplienda con las egpecificaciones
establecidas y en la forma en que los usuarios lo necesitan, se
realizaron varias pruebas al mismo.

Los programas se desarrollaron en tres etapas que
corresponden a cada uno de 1los méddulos del sistema. E1  primer
modulo desarrollado fue el de la continuidad, pues es a partir de
este que el sistema inicia sus actividades. Una vez que se
completd este primer mddulo, el sistema tenia la informacidn
necesaria para continuar con el desarrollo de lgs programas de la
facturacidn. Finalmente se realizaron 1los programas para el
madulo de cuentas por cobrar, que utiliza la informacidn generada
en los dos modulos anteriores.

Las pruebas se realizaron en cinco etapas. Durante 1la
primera se trabajé intensamente con los programas de la
continuidad para asegurar que éstos funcionaran adecuadamente. En
la segunda etapa de pruebas se realizé por una parte, la
verificacidon de los programas del mddulo de facturacion, y por
otra el adecuado intercambio de informacidn entre este médulo vy
el de continuidad. En la tercera etapa se realizaron pruebas al
mbdulo de cuentas por cobrar, asi como el intercambio de
informacidn con los dos médulos anteriores. La cuarta etapa
consistid en la realizacién de pruebas al sistema en conjunto.
Finalmente, en la Gltima etapa se transformaron los programas a
lenguaje aobjeto con el CLIPPER haciéndoles las adecuaciones
necesarias, y posteriormente utilizando el PLINK&6 se obtuvo una
versidn ejecutable desde el sistema operativo DOS.

Las pruebas realizadas fueron las siguientes:
PANTALLAS PARA EL MRANEJO DE LA INFORMACION

Conforme se fueron creando las pantallas, se realizaron
pruebas para verificar que 1la informacién capturada fuera
correcta.
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Las primeras pantallas que se crearon fueron las que manejan
los catdlogos de giros, tipos de programacién y tipos de catucho,
para la continuidad, vy las qgue manejas los catdlogos de agencias
y clientes, y de vendedores para la facturacidn, ya que las demds
pantallas verifican que las «claves existan en los catédlogos
correspondientes. En seguida se crearon las pantallas que
actualizan la informacidn y las de consulta.

Para evaluar las pantallas mencionadas se realizaron las
siguientes pruebas:

- Se capturaron datos reales en las pantallas de
catdlogos, y para probar que la informacidn no se
duplicara se capturaron claves ya existentes para
verificar que la pantalla desplegara un mensaje de
error.

- Se capturaron datos errboneos para verificar que las
pantallas eanviaran mensajes de error.

- Hay pantallas en las que durante la captura el sistema
genera informacidon que controla internamente, y gue el
usuaric no puede modificar: numeros de folio, tiempo
disponible en cada corte, etc. Se verificd que dichas
actividades funcionaran adecuadamente.

- Validacidn de informacidn que el usuario solo puede
registrar en forma restringida, o que debe estar dentro
de una ldogica que los programas puedan interpretar,
comg son las fechas, las claves en los catédlogos, los
horarios, etc.

- Durante el procesamiento de informacidn, se comprobd
que los cAlculos y modificaciones a la misma se realiza
correctamente.

- Al operar el sistema en su conjunto, se verificd la
integridad de 1la informacién, es decir al trabajar en
cada uno de los méddulos, el sistema actualiza 1la
informacidén que afecta a las otras partes del sistema.
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L= "Cuando el sistema se integrd con sus tres mddulos, se

’ realizd una prueba de desempero en tiempo para
determinar el tiempo de respuesta de todo el proceso de
la programacion comercial. Ocupando 1las distintas
pantallas para captura, consultas, procesamientos,
reportes, etc., el tiempo de respuesta np sufrid
degradacidn alguna y no ocasiond problemas al sistema.

~ Finalmente se realize wuna prueba de volumen para
verificar que el tiempo de respuesta era adecuado, que
no existia corrupcidn en la informacidn y que la baja
de informacidn obsoleta no causaba ningdn dafo a la
informacidén vigente en el sistema.

REPORTES

Conforme se fueron creando los reportes se les realizaron
pruebas con el fin de verificar gue la informacidn presentada por
ellps fuera correcta. Los reportes fueron un medio importante
para verificar que el sistema almacenara y pracesara la
informacién correctamente.

RESPALDOS

Como el sistema se utiliza varias veces durante el dia para
el mbdulo de continuidad vy con menos frecuencia para los de
facturacidn y cuentas por cobrar, el almacenamiento de
infarmacién nueva es bastante frecuente. De esta manera resulta
particularmente importante el respaldo de la informacidn diaria,
pues si algin archivo se dafRara, afectaria a los tree mbddulos del
sistema, pues utilizan archivos coemunes para algunas de las
actividades.

PDurante las pruebas se verificd el buen funcionamiento del
respaldo de informacion asi como de su recuperacidn. Dichas
actividades se realizan por medio de archivos batch que utilizan
el comando COPY del sistema operativa, por lo que manejan 1los
archivos en forma independiente. La ventaja consiste en gue si la
infarmacidn del archivo dafado no afecta a los otros archivos del
sistema, se puede recuperar Unicamente fse. De esta manera se
evita la recaptura y procesamiento de informacidn a partir de los

datos del Ultimo respaldo.
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_ IMPLANTACION

: La implantacidn del sistema fue un proceso que requirid de
varios meses y que fue desarrocllado en varias etapas.
Primeramente se instaléd 1la aplicacidn en el equipo y se
construyeron los archivos necesarios para su funcionamiento.
Después se capacitd al personal gue operaria el méduloc de
continuidad y se empezd a trabajar en paralelo con el sistema
manual. Como consecuencia se hicieron evidentes las deficiencias
en el manejo de informacidn durante la operacidn manual debido a
la falta de control tanto de 1los procedimientos como de la
actualizacidn y flujo de informaciédn, ademds de que habia un
marcado rechazo a la implantacién del sistema computarizado
debido a que como el personal es sindicalizado, exigia a la
empresa una revaluacidn de sus actividades ya que consideraban
que requeririan de un mayor esfuerzo para aprender a manejar el
sistema en la computadora, pues dichas actividades no estaban
consideradas dentrc de sus actividades y por otra parte, a que al
operar ambos sistemas al mismo tiempo tendrian que trabajar mas.

Se hicieron negociaciones para lograr gque los empleados
involucrados aceptaran las nuevas condiciones y gue la empresa se
comprometiera a hacer 1los ajustes correspondientes a la
remuneracién de éstos. Finalmente se llegd a un acuerdo, pero el
proceso de implantacién tomd bastante tiempo, pues los empleados
no habian trabajado antes con equipo de cédmputo.

Cuando las personas involucradas con el proceso de
continuidad guedaron convencidas de las bondades del nuevo
sistema por su confiabilidad vy facilidad de operacidn, y que.
habian adquirida suficiente destreza para su operacion, se decidod
no utilizar mas el procedimiento manual.

la implantacion del segundo y tercer moédulos fue mas
sencilla, pues por una parte existia el antecedente de la
tontinuidad, y por otra el rechazo a trabajar con la computadora
habia desaparecido, no asi el temor de cometer errores que
dararan al equipo o al sistema en forma irremediable.

El mantenimiento del sistema ha sido un proceso constante
desde su misma implantacion, ya que las condiciones,
procedimientos, politicas, etc., estdn en constante cambio. En
este sentido el disefo del sistema en farma modular ha permitido
hacer frente con relativa facilidad a los cambios en
procedimientos asi como a nuevos reguerimientos.
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Existen varios aspectos que se incluirdn en el sistema mas
adelante; entre otros se pueden mencionar el incluir un modulo
que maneje el inventario de discos, otro m&s para incluir la
programacién musical en el sistema, e incluir varios reportes
sobre estadisticas de venta
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CAPITULO VI

MANUAL DEL USURRIO
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VI. MANUAL DEL USURRIO

Para accesar el Sistema de Programacién Comercial aseglrese
de gue el sistema de computo estd encendido y que se encuentra en
directorio raiz. Para lograr esto ultimo teclee "CD\" y oprima la
tecla "ENTER".

Teclee 1la palabra "CONTI" y oprima la tecla “ENTER". Cuando
aparezca el mensaje "SISTEMA DE PROGRAMACION COMERCIAL", teclee
sy clave y en seguitda aparecera el Menu Principal.

X.E.N.K. RADIO &.20

MENU PRINCIPAL

1. CONTINUIDAD
2. FACTURACION
3. VENTAS-PAGOS
L. FIN DE SESION

SELECCIONE (1-4):
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: Selecciane la opciédn "1i" del Menu Principal. Aﬁare:e' la
.siguiente pantalla:

XENIK RADIO 6.29
SISTEMA DE CONTIINUIDAD

MENU DE CONTINUIDAD

CAPTURAR ORDENES
ASIGNACION AUTOMATICA
ASIGNACION MANUAL
CANCELACIONES
CONSULTAS

CATALOGOS

REFPORTES

UTILERIAS

MENU PRINCIPAL

VNN FUON-

SELECCIONE (1-9):
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CAPTURAR ORDENES

Seleccione la opcidn "1" del’ Menu  de Cuntjpu;daQ.rwarrﬂ

Aparece la siguiente pantalla:

XENK RADIO 6.20
#% GSISGTEMA DE CONTINUIDAD ##

CAPTURA

Contrato: Orden: Asignacion por:
Producto: Tot. Sp/dia:
Giro: Tipo cartucho: Duracion:

DLMM3VS
Spots/dia: Dias:s _______ No. blogues:
Iniciaz Termina: Programacion:
Idiomas Medios Pagado: Tarifas
RESTRICCIONES: Tiempo: Competencia: Cortes_5:

Dependiendo del tipo de actividad que vaya a realizar
deberd teclear una de las siguientes letras:

ALTA DE ORDEN DE PROGRAMACION COMERCIAL
ALTA DE PROGRAMA R&2¢

CONTINUACION DE ORDEN CON EL MISMO CARTUCHD
CONTINUACION DE ORDEN CON DIFERENTE CARTUCHO
CAMBIOS A UNA ORDEN

ENTER - REGRESA AL MENU DE CONTINUIDAD

I 1

SNrMmM~D
|

=]
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En la parte inferior de la pantalla  aparecen  las.
restricciones con las que opera el sistema en el momento de
accesar esta opcidn.

- Tiempo: El tiempo maximo permitido en cada corte.

— Competencia: SI estd permitida, NO est& permitida

- Cortes_5: SI se incluyen, NO se incluyen

Los numeros de folio de los contratos son asignados vy
controlados por el sistema. Para la programaciédn comercial
son consecutivos y estdn en el rango 1 - 99949. Para los
programas R&62¢ estan en el rango 79950 - 99999 y el sistema
busca un numero desocupado para asignarlo a un nuevo
contrato. Los numeros de hoja dentro de los contrato estan

en el rango 1 - 99 y también son asignados y controlados por
el sistema.

Las claves de cartuchos son asignadas y controladas por
el sistema. Para la programacidn comercial y para los
programas R620 estan en el rango 1 - 499. Para las érdenes
de gobiernc estan en el rango 508 - 999.

Los datos que se registran en esta pantalla son los

siguientes:

- Orden: NGmero de orden del cliente.

- Asignacion por: "D" para dias, "F" para fechas.

- Producto: Descripcién del producto.

- Tot. sp/dia: Nimero total de spots por dia
solicitados incluyendo los de todas las hojas de
la orden.

- Biro: Clave del giro del cartucho.

- Tipo cartucho: Clave del tipo de cartucho.

- Duracidn: Duracidn en segundos (mGitiplos de 16).

- Spots/dia: Niamero de spots por dia solicitados en
esta hoja.
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- Dias: Marcar los dias solicitados para las
: transmisiones.

- No. blogques: Nimero de blogques en que se
distribuyen los spots por dia. Después de
registrar este dato, el sistema solicita los
bloques de horarios solicitadas.

- Inicias Fecha de inicio de transmisiones.
- Termina: Fecha en que terminan las transmisiones.
- Programacidn: Clave del tipo de programacion.

- Idioma: "E" para espanol, “I" para inglés, "O"
para otro.

- Medio: "C" para cinta, "D" para disco, “0" para
otro.

- Pagados: “S" para orden facturable, "N" para orden
no facturable.

- Tarifa: Precio unitarios de los spots.

ALTR DE ORDENES DE PROGRAMACION COMERCIAL

Al iniciar la captura el sistema asigna el numero de
folia vy de hoja que correspanden a la nueva orden. Después
de registrar los datos, el gsistema busca una clave
desocupada para el cartucho y 1lo registra en el catdlogo.
Actualiza el archivo de ventas con los datos de la orden vy
despliega la clave del cartucho.

ALTA DE PROGRAMAS RG62@

Al iniciar 1la captura el sistema asigna el ndmero de
folio vy de hoja que corresponden a la nusva orden. Después
de registrar los dates, el sistema busca una clave
desocupada para el cartucho, lo registra en el catdlogo y
despliega la clave correspondiente.
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CONTINUACION DE ORDEN CON EL MISMO CARTUCHO

El usuario registra el numero de contrato y de hoja de
los que desea la continuacidén y el sistema despliega 1la
informacidn correspondiente. Entonces se le dan las nuevas
fechas de inicio vy terminacidn de la orden y el sistema
actualiza el archivo de ventas.

CONTINUACION DE ORDEN CON DIFERENTE CARTUCHO

El usuario registra el ndmero de contratoc y de hoja de
los que desea la continuacion y el sistema despliega la
informacion correspondiente. Después de registrar los datos
de la orden y del cartucho, el sistema busca una clave
desocupada para el cartucho y 1lo registra en el catdlogo.
Actualiza el archivo de ventas con los datos de 1la orden vy
despliega la clave del cartucho.

CAMBIOS A UNA ORDEN

El usuario registra el numerc de contrato y de hoja en
los que desea hacer cambios y el sistema despliega 1la
informacidn correspondiente. Después de registrar los
cambios, el sistema actualiza los archivaos afectados por los
cambios.

RASIGNACION RUTOMATICR

Seleccione la opcion “2" del Menu de Continuidad. En
esta opcidn el sistema realiza la asignacidn automdtica de
todos los contratos registrados y que no han sido asignados
con anterioridad Yy actualiza todos los archivos
involucradaos.
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"ASTGNACION MANUAL

Seleccione la gpcidon "3" del Menu de Continuidad. Esta
opcién es Unicamente para los contratos que no han sido
asignadons Yy para aquellos que no estdn asignados en su
totalidad. Se registra el nimero de centrato y de hoja del
contrato asi como 1la fecha y hora de asignacidn. El sistema
despliega los cortes y los cartuchos asignados en ellos e
indica cudles estan blogqueados por competencia, por tiempo o
por ambos. Para asignar el cartucho en un corte determinado
seleccione el nOmero correspendiente al corte deseado y el
sistema lo asigna automaticamente. En 1la parte superior
derecha de 1la pantalla se indica el numero de spots
solicitados y se va actualizando el nUmero de spots
asignados. Cuando la orden esté asignada en su totalidad se
le indicar4d &l wusuario y no se le permitira hacer mas
asignaciones. Durante este proceso el sistema actualiza
todos los archivos involucrados.

CANCELRCIONES
Seleccione la opcion "4" del Menu de Continuidad.

Aparece la siguiente pantalla:

XKENK RADIO &£.20
SISTEMA DE CONTINUIDAD

MENU DE CANCELACIONES

1. POR SPOTS
2. POR PERICDO
3. MENU DE CONTINUIDAD

SELECCIONE (1-3):
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Al seleccionar la opcién "1% & "2" apacece 1a siguiente
pantalla: : SR S : ) - G

*% SISTEMA DE CONTINUIDAD *¥
CANCELACION POR PERIODOS/SPOTS

24 de Julio de 1990

Contrato: Orden: Asignacion por:

Producto:

Giro: Tipo cartuchao: Duraciaon:
DLMMIVS

Spots/dia:s Dias: _______ No. blogues:

Inicia: Termina: Programacion:

Idioma: Medio:

Registre el numero de contrato y de hoja en la que vaya
a hacer cancelaciones. El sistema despliega 1la informacidn
correspondiente. La fecha que aparece en la parte superior
de la pantalla es el dia en que la orden se did de alta en
el sistema.

1. POR SPOTS

- Registre el nadmero de bloques en los que
desee hacer cancelaciones.

- Para cada blogue registre el horario y el
nimaro de spots gque desee cancelar en dicho
horario.

- “"C" confirma 1los datos registrades. "A?
aborta la operacién.

46



2. POR PERIODO

- Registre el numero de periodos en los gue
desee hacer cancelaciones.

- Para cada periodo registre las fechas de
inicia y terminacidn de dicho periodo.

- "C" confirma los datos registrados. "A"
aborta la operacidn.

Después de registrar los datos de cancelacidn de una u
varias ordenes oprima la tecla "ENTER" o registre nimero de
contrato "@" para que el sistema realice las cancelaciones.
En las cancelaciones por spot, se cancelan udnicamente el
numero de spots registrados para cada horario, ¥y en las
cancelaciones por periodo, se cancela la totalidad de spots
asignados en cada periocdo. El sistema cancela exclusivamente
los spots del cartucho que corresponde al contrato y a 1la
hoja que aparecen en la pantalla.

CONSULTARS

Seleccione la opcidn "5" del Menu de Continuidad.
Aparece la siguiente pantalla:

XENK RADID 6.20
SISTEMA DE CONTINUIDAD

MENU DE CONSULTAS

1. CONTINUIDAD
2. HORARIOS->0ORDEN
3. MENU DE CONTINUIDAD

SELECCIONE (1-3):
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1.: 'CONTINUIDRD

Al seleccionar - la opcibn win apaie&e 'laksiguiente
pantalla: k : i

YERK  RADID 6.29
CONSULTA DE CONTINUTDAD
24 de Julio de 1998

forte Gob Coserc 1 2 3 & S & 7 & % 18 {1 12

Fecha:

Hora:

Después de registar la fecha vy hora que deses
consultar, el sistema desplegard en la pantalla las claves
de los cartuchos programados en cada corte y aparecera el
tiempec ocupado por los mismos en cada corte separando los
comerciales de los de gobierno, pues estos Gltimos no se
contabilizan en 8l contrsl de Liempo Yy sdlo aparecen como
una referencia.

Al oprimir la tecla "C", serd desplegada la informacion
de la siguiente hora, y asi sucesivamente. Para terminar la
consulta oprima la letra "T", y para salir de esta opcién
aprima la tecla "ENTER" cuando se le solicite nuevamente la
fecha.
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2. < HORARIOS-)ORDEN

“Al - seleccionar - la opcién. "2" - aparece la siguiente
pantalla: ‘

XENK RADIO 629
CONSULTA DE HORARIOS ASIGNADOS

Contrato: No. Orden: Producto:
Dias Trans: Duracion: Spots/dia:
Bloques:

Despues de registrar el numero de contrato y la hoja,
el sistema despliega la informacién correspondiente,
incluyendo los horarios asignados. Cuando la orden no ha
sido asignada, aparece la informacion de la orden y el
espacio para los horarios queda en blanco. Para salir de
esta opcidn oprima "ENTER" o el nimero "6" cuando se le
solicite un nuevo numero de contrato.
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6. CATALOGOS

Seleccione la

opcidn  "6" del Menu de Continuidad. -
Aparece la siguiente pantalla:

XENK RADIOD &.20

SISTEMA DE CONTINUIDAD

1.
2.
3.

MENU DE CATALOGOS

GIROS

TIPOS DE PROGRAMACION
TIPOS DE CARTUCHO
MENU DE CONTINUIDAD

SELECCIDNE (1-4):

La pantalla para el manejo de los catdlogos es
misma, sdlo cambia el titulo de la misma.

la

XENK RADIO 6.20

*% SISTEMA DE CONTINUIDAD %

CATALOGED DE GIROS

Clave:

Descripcion:
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Después de registrar 1la clave del giro, el sistema
busca la clave en el catdlogo. 8i la clave es nueva, se
podrd registrar la descripcidn. Cuando la clave ya existe en
el catalogo el sistema envia el mensaje:
“Cambio/Baja/Consulta (S/B/C): "

Si selecciona la opcidn "S", podrd hacer cambios de
clave vy de descripcidn. 8i selecciona 1la opeidn  "B", el
sistema dard de baja la clave vy descripcidn en el catdlogo
siempre y cuando no haya en los archivos informacidn activa
relacionada con dicha clave. 8i selecciona la opcidn "C", se
le solicitara oprimir cualquier tecla cuando la consulta
haya terminado. Para salir de esta opcidn oprima "ENTER" o
registre clave "@".

REPORTES
Seleccione la opcidn "7" del Menu de Continuidad.

Aparece la siguiente pantalla:

XENK RADIO 6.20
SISTEMA DE CONTINUIDAD

MENU DE REPORTES

1. CATALOGO CARTUCHGS

2. CATALOGO GIROS

3. CATALOGO TIPOS PROGRAMACION
4. CATALOGO TIPOS CARTUCHO

5. GUIA DE PROGRAMACION

&. ORDENES DE PROGRAMACION

7. IMPRESION DE ETIQUETAS

8. ESTADISTICAS

2. MENU DE CONTINUIDAD

SELECCIONE (1-%2):
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‘1. CRTALOGO DE CARTUCHOS =~ 77 o e s
Seleccione la opcidn "1" del Menu de Reportes. Aparece

la siguiente pantalla:

XENK RADIO 6.20
CATALOGO DE CARTUCHOS

MENU DE IMPRESION

1. TODOGS

2. CARTUCHOS FIJOS

3. CARTUCHOS COMERCIALES
4. MENU DE REPORTES

SELECCIONE (1-k):

Después de seleccionar la opcién del tipo de reporte
deseado el sistema lo imprimird vy en seguida aparecera
nuevamente el Menu de Impresién.

2., 3., 4. CATRLOGO DE GIROS, TIPOS DE PROGRAMACION, Y
TIPOS DE CARTUCHO.

Después de seleccionar 1la opcion del catalogo deseado
el sistema lo imprimird y en seguida aparecerd nuevamente el
Menu de Reportes.
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5.  GUIA DE PROGRAMACION

Despu#s de seleccionar la opcién "5" del Menu de
Reportes registre la fecha y el horario que desee imprimir.
bUna vez que el reporte estd impreso aparecera nuevamente el
Menu de Reportes.

6. ORDENES DE PROGRARMACION
Seleccione la opcidn "6" del Menu de Reportes. Aparece

la siguiente pantalla:

XENK RADID 6.20
REPORTE DE ORDENES DE PROGRAMACION

COMERCIALES PROGRAMAS
Primer folio: Primer folio:
Ultimo folio: Ultimo folio:

Comerciales/Programas (C/P)

Oprima 1la 1letra "C" para drdenes comerciales y de
gobierno, y la letra "P" para programas R&20. Después de
seleccionar el rango de folios y hojas desepado el sistema
las imprime y en seguida aparece nuevamente la pantalla de
Reporte de Ordenes de Programacidn. Para salir de esta
opcidén  oprima "ENTERY como respuesta a la pregunta
Comerciales/Programas (C/P).
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7. IMPRESION DE. ETIQUETAS

Seleccione la opcién »7% del Menu de Repartas.‘éﬁérecémw¥w~

la siguiente pantalla:

XENK RADIO 6.20
IMPRESION DE ETIQUETAS

Primero:

Ultimo:

DEL CARTUCHO:

AL CARTUCHO:

Después de seleccionar el rango de etiquetas deseado el
sistema las imprimird. Para salir de esta opcidn oprima
"ENTER" o registre clave de cartucho "e".
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8. IMPRESION DE ESTRDISTICAS

Seleccione la opcidgn "8" del Menu de Reportes. Aparece
la siguiente pantalla:

XENK RADID &4.20
SISTEMA DE CONTINUIDAD

REPDRTES DE ESTADISTICAS

1. TODAS

2. ESTRUCTURA PROGRAMACION(A)
3. ANUNCIOS COMERC. PABADDS(B)
L. TIEMPO NO PAGADO(LC)

5. PRINCIP. PRODUCTOS/SERVICIOS
&. MENU DE REPORTES

SELECCIONE (1-&):

Despues de seleccionar la opcidn del tipo de reporte
deseado, registre el afo de las estadisticas. El sistema
imprimird el reporte y en seguida aparecera nuevamente el
Menu de Reporte de Estadisticas.
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8. UTILERIRAS

Seleccione

la opcion “8" del Menu

fAiparece la siguiente pantalla:

XENK RADID 6.20
SISTEMA DE CONTINUIDAD

de Continuidad.

MENU DE UTILERIAS

. RESTRICCIONES

REVISAR ETIQUETAS
IMPRIMIR ETIQUETAS
CIERRES DE ORDENES
MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS
MANTENIMIENTO ORDENES
MANTENIMIENTO CONTINUIDAD
MENU DE CONTINUIDAD

SELECCIONE (1-8):
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1. RESTRICCIONES

Seleccione la opcidn "1" del Menu de Utilerias. Aparece
la siguiente pantalla:

XENK RADIOD 6.20
*# SISTEMA DE CONTINUIDAD *x
RESTRICCIONES

TIEMPO:

COMPETENCIA:

A PARTIR DE:

INCLUYE CORTES EN "5":

Registre las restricciones de la siguiente manera:

-~ Tiempo en segundos y miltiplos de 10

Competencia "SI" o "NO"

- A partir de la fecha en gque inician las restriccines

Incluye cortes en “"5" "S8I" o "NO"

Despues de registrar las restricciones aparece
nugvamente el Menu de Utilerias.
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..2.. . REVISAR ETIQUETAS -

Seleccione la opcion "2" del Menu de Utilerias. Aparece
la siguiente pantalla:

XENK RADIO 620
ETIQUETAS

CARTUCHO: 123

123 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
DEL 24 AL 3¢ DE SEPTIEMBRE

Después de registrar la clave del cartucho, el sistema
despliega 1los datos de 1la etiqueta vy envia el wmensaje:
"Cambia/Consulta (C/8):" . Si selecciona 1la opcién “C¥,
podrd hacer cambios a los datos. 8i selecciona la gpcidn
"§", s borrardn los datos en la pantalla. Para salir de
esta opcidn oprima "ENTER" o registre clave "0Q".
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3. IMPRIMIR ETIQUETRS

Seleccione la opcidn "3" del Menu de Utilerias. Aparece
la siguiente pantalla:

XENK RADIO 6.20
IMPRESION DE ETIQUETAS

Primero:

Ultimo:

DEL CARTUCHO:

AL CARTUCHO:

Después de seleccionar el rango de etiquetas deseado el
sistema las imprimird. Para salir de esta opcidn oprima
"ENTER" o registre clave de cartucho "0".

4. CIERRE DE ORDENES

Después de seleccionar la opcidn "4 del Menu de
Utilerias el sistema solicita la confirmacién para realizar
el cierre gue consiste en depurar los archivos al borrar la
informacién absoleta en todos los archivos. Al teraminar
aparece nuevamente el Menu de Utilerias.

5. MANTENIMIENTO DE RRCHIVOS

En esta opcion se da mantenimiento a todos los archivaos
del sistema, incluyendo 1los de los modulos de Facturacidn y
Cuentas por Cobrar. Esto es con el objeto de asegurar que
los archivos estan en buenas condiciones. Al terminar
aparece nuevamente el Menu de Utilerias.
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" 6. MANTENIMIENTO DE ORDENES

En esta opcién el sistema da mantenimiento a todos los
archivos relacionados con las drdenes de programacidon. Al
terminar aparece nuevamente el Menu de Utilerias.

7. MANTENIMIENTO DE CONTINUIDARD

En esta opcidon el sistema da mantenimiento a todos los
archivos relacionados con la asignacidn de spots. Al
terminar aparece nuevamente el Menu de Utilerias.

FACTURRCION

Seleccione la opcién "2" del Menu Principal. Aparece la
siguiente pantalla:

XENK RADIO &.20
SISTEMA DE FACTURACION

MENU DE FACTURACION

1. CAPTURAR FACTURACION

2. CALCULAR FACTURACION

3. CONSULTAR FACTURAS

L+. CANCELAR FACTURAS

5. CORREGIR FACTURAS

&. FACTURACION MANUAL

7. CATALOGOS/MANTENIMIENTO
4. REPORTES

2. MENU PRINCIPAL

SELECCIONE (1-9):
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;f1if”CRPTURRR FRCTURACION

Seleccione la opcién: “1* del Hénﬁfvaé;Faétu;aciﬁh.m’”
fiparece la siguiente pantalla: C Ty S

XENK RADID &.20

** SISTEMA DE FACTURACION x*»

No. contrato:
Cartucho:
Agencia:

A _ clientes por

Tarifa:

Facturar ____ a:z
Por Conducto de:
Direccion:

Observaciones:

CAPTURA
Inicia:s Termina:
Duracion:
Modo: Facturacion:
Desc.: %

Después de registar el numero de contratoc y la hoja, el
sistema despliega la informacidon correspondiente. Capture
los datos para facturacién de acuerdo a los siguientes

lineamientos:

- Clave de

la agencia o cliente. Si el modo de

facturacién es "2", se registra la clave del

cliente.

- Nimero de facturas que se desean emitir.

- Si
que

el numero de facturas de mayor a i, forma en
se repartira la facturacitn. "S8" por spots,

"P" por porcentajes.
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- Modo -de  facturacion.

- Mat Directo al cliente

LIS cliente por conducto de la agencia
~'"3" Directo a la agencia

"5" Yarias drdenes en una factura.

- Si el modo de facturacidn es "2", porcentaje de
descuento de agencia.

- Si el modo de facturacién es “S", ndmero de
contratos que se incluirdn en la facturacion vy sus
numeros de folio.

- Tipo de facturacidn.

"1" Tarifa neta

"2" Tarifa bruta indicando descuento de agencia

"3" Tarifa bruta

- Porcentaje de descuento especial y concepto.

- Si el numero de facturas es mayor de 1, ndmero de
spots o porcentaje para cada factura. Cuando son 3
facturas los porcentajes son 34,33,33 para que el
total sume 100.

- Razén social del cliente para cada factura.

- Razdn social de la agencia (Por conducto de) en
cada factura si el modo de facturacidn es "2%.

- Direccidn de cada factura.
- Observaciones de cada factura.
Cuando 1la tarifa que se capturd en la orden de

programacién se modifica, el sistema actualiza la
informacién de ventas en los archivos correspondientes.

Para salir de esta opcidn oprima "ENTER" o0 registre
numero de contrato "9".
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2. CALCULAR FACTURACION T e P

Seleccione la opcién "2" del Méhu,'de‘Fa;furaéién;
Aparece la siguiente pantalla: LT S

%% GISTEMA DE FACTURACION x%
CALCULAR FACTURACION

ULTIMA FACTURACION: DEL AL

No. Contrato:

Cartucho:

Duracion: Inicia: Termina:
Agencia:

A _ clientes por ‘ Modo: Facturacion:
Tarifa: Desc: %

Facturar ___ a:

Direccion:

Después de registrar el numero de contrato vy de hoja
que se desee facturar, el sistema despliega los datos
correspondientes. Registre la fecha de la factura y la fecha
de corte. El sistema facturard todos los spots programados
destde el dia posterior a la dltima facturacidn hasta 1la
fecha de corte. Después puede hacor cambios a las fechas,
abortar la operacién o calcular la facturacidn, en este
Ultimo caso después de terminar los calculos se emiten las
facturas. Para salir de esta opecién oprima YENTER" o
registre clave de contrato "6".
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~.3:....CONSULTAR FACTURAS

Seleccione 1la opcion "3" del Menu'bdevFacturacién.
Aparece la siguiente pantalla:

XENK RADIO 4629
CONSULTA DE FACTURAS

CONTRATO: FECHA FACTURA:
CLIENTE: ORDEN:
CONDUCTO:
DIRECCION: REF:
ANUNCIOS TRANSMITIDOS: IMPORTE H
DURACION: DESC. SERV. AGENCIA:
PRECIO POR UNIDAD: SUBTOTAL =
IVA:

FACTURACION: MODO: TOTAL A PAGAR:
PRODUCTO: DIAS:

DEL :
ANUNCIOS POR DIA: AL e
OBSERVACIONES:

Después de registrar el nlUmero de contrato, el sistema
despliega todas las facturas que existan en el archivo
correspondientes a dicho contrato. Para salir de esta opcidn
oprima "ENTER" o registre clave de contrato "@".
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4. TCANCELAR FACTURACION

Seleccione la opcién 4" del Menu de Facturécién.
Aparece la siguiente pantalla:

XENK RADIO 6.29
CANCELACION DE FACTURAS

MENU DE CANCELACION

1. CON REEMPLAZO
2. SIN REEMPLAZOD
3. MENU FACTURACION

SELECCIONE (1-3):

Las opciones de cancelacién de este menu no permiten el
acceso a facturas emitidas manualmente, pues éstas se pueden
cancelar en la opcion "6" del Menu de Facturacidn,
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e - CON--REEMPLAZO S

Seleccione la opcion "1Y del Menu de Cancelacidn.
Aparece la siguiente pantalla: ’

XENK RADIC 620
CANCELACION DE FACTURAS CON REEMPLAZQ

FACTURA: FECHA CONTRATO:
CLIENTE: ORDEN:
CONDUCTO:
DIRECCION: REF:
ANUNCIOS TRANSMITIDOS: IMPORTE H
DURACION: DESC. SERV. AGENCIA:
PRECIO POR UNIDAD: SUBTOTAL:
IVA:

FACTURACION: MODO: TOTAL A PAGAR:
PRODUCTO = DIAS:

DEL :
ANUNCIOS PUR DIA: AL
OBSERVACIONES:

Después de registrar el nomero de factura gque desee
cancelar el sistema despliega los datos de la misma. Si la
factura vya est& pagada no se puede cancelar, en caso
contrario se le preguntard con cuantas facturas reemplaza a
la que va a cancelar vy la fecha de eéestas. Después de
confirmar los datos, se cancela la fartura vy se le presentan
los nimeros de folio de las nuevas facturas. Para salir de
esta opcidédn oprima "ENTER" o registre ndmero de factura "@".

166




2. SIN REEMPLRZO

Después de seleccionar 1la opcién "2" del HMenu de
Cancelacidon. Aparece la misma pantalla de Consulta de
facturacitn. Registre &l nUmero de contrato de 1la factura
que desee cancelar vy el sistema despliega los datos de
ésta. La factura no se puede cancelar si ya estd pagada o
cuando los datos de continuidad ya no estan en los archivos.
Si la facturacion se dividid entre varios clientes se le
pregunta si cancela todas las facturas. Después de confirmar
los datos la factura se cancela vy los archivos quedan
actualizados con los datos de la facturaciédn anterior a 1la
que se canceld. Para salir de esta opcidn oprima "ENTER" o
registre numero de contrato "6".

CORREGIR FACTURACION

Esta opcién no permite el acceso a facturas emitidas
manualmente, pues éstas se pueden corregir en la opcidn "&"
del Menu de Facturaciotn.

Seleccione 1la opcidn "5" del Menu de Facturacién vy
registre su clave de acceso. Aparece la misma pantalla de la
opcidn de Cancelacidn de facturas con reemplazo. Registre el
niamero de factura que desee corregir y el sistema despliega
los datos de la misma. Después de hacer las correcciones
oprima "ENTER" o registre numero de factura "©®" para
regresar al Menu de facturacidn.
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“ FACTURACION MANUAL

Esta opciétn no permite el acceso a facturas emitidas
dentro del proceso de la continuidad, pues éstas se pueden
accesar en las opciones 1 - 5 del Menu de Facturacidn.

Seleccione 1la opcién "6" del Menu de Facturacién vy
registre su clave de acceso. Aparece la siguiente pantalla:

*x#% ALTAS FACTURACION MANUAL *3#x

FACTURA: FECHA:
CLIENTE =
DIRECCION: REF:
FACTURACION: IMPORTE H
DESCUENTO: %
SUBTOTAL:
iVA:
TOTAL A& PAGAR:
DEL: ALz
GBSERVACIONES:
ALTARS

Oprima la tecla "A". Aparece en la parte superior de la
pantalla: "*%% ALTAS FACTURACION MANUAL #*%%" asi como el
numero de folio de la factura. Después de registrar los
datos de la factura oprima "ENTER" para regresar al Menu de
Facturacidn.
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CAMBIOS Y BRJAS

Oprima la tecla “"C". Aparece en la parte superior de la
pantalla: M¥xx CAMBIOS/BAJAS FACTURACION MANUAL L2 2
Después de registrar el ndmero de folio de la factura
aparecen los datos de ésta en la pantalla. Oprima la tecla
que corresponda a la actividad gue desee realizar:

— “C" para cambios

- "R" para cancelacidn con reemplazo

— "§" para cancelacidn sin reemplaza

La operacidn de estas opciones es igual a la explicada

en las opciones 4% y S del Menu de Facturacidn. Al terminar
oprima “ENTER" para regresar al Menu de Facturacion.

CATALOGOS/MANTENIMIENTQ
Seleccione la opcién "7" del Menu de Facturacién.

Aparece la siguiente pantalla:

XENK RADID 6.20
SISTEMA DE FACTURACION

MENU DE CATALQOGOS

1. AGENCIAS/CLIENTES

2. VENDEDORES

3. MANTENIMIENTO FACTURACION
4. MENU DE FACTURACION

SELECCIONE (1-4):
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4=~ RGENCIAS /CLIENTES

Para accesar esta opcidn es indispensable tener a los
vendedores registrados en el catalogo correspondiente.

Seleccione la opcidn 1" del Menu de Catalogos.
Aparece la siguiente pantalla:

XENK RADIO 6.20
*%¥ GSISTEMA DE CONTINUIDAD *%
CATALDGO DE AGENCIAS/CLIENTES

Clave: Descripcion:
Direccion: C.P.:
Colonia: Ag/Cl: No. Tel.:
Tel {1: Tel b Tel 7:
Tel 2: Tel G5: Tel O8:
Tel 3: Tel 6@ Tel 9:
LMM3V Horario

Revision:
Cobro: Vendedor :

ALTAS

Registre la clave de la agencia o cliente y confirme
que desea hacer la alta. Capture los datos de acuerdc & los
siguientes lineamientos:

- Razon social de la agencia o cliente.

- Direccibn, cddigo postal y colonia.

- “A" si es agencia, "C" si es cliente directo.

179




istar.

=77 Numero-de-teléfonos qué:yargrggg
- Nimeros de teléfono. :

- Marque los dias de revisign de fécturas.

- Horario para revisitn de facturas

- Marque los dias para cobro de facturas.

- Horario para cobro de facturas

- Clave del vendedor que maneja a la agencia o

cliente.

Una vez que bhaya terminado de registrar los datos,
oprima "ENTER" cuando se le solicite clave de agencia para
regresar al Menu de Catalogos.

CAMBIOS, BAJAS Y CONSULTAS

Despu#s de registrar 1la clave de la agencia o cliente
el sistema despliega los datos correspondientes. Oprima la
tecla gue corresponda a la actividad gue desee realizar:

- "“S" para cambios

- "B" para bajas

- MC" para consulta

Los cambios los podréa realizar siguiendo los
lineamientos del inciso de altas.

El sistema dar4d de baja la clave solamente cuando no
erista en las archivos informacidn vigente relacionada con
dicha clave.

Al terminar la consulta oprima cualguier tecla para
continuar.

Para regresar al Menu de Catdlogos oprima "ENTER"
cuando se le solicite nuevamente clave de agencia.
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-2, VENDEDORES

Seleccione la opcidn  “2"  del Menu de ‘Catalogos-
Aparece la siguiente pantalla:

YERK RADIO 6.28
+#+ SISTEMA DE CONTINUIDAD #2
CATALDGG DE VENDEDORES

Clave: Noabre:
Direccion: L.Pas
Colonia: Na. Tel.:

RFC.: A

RLTAS

Registre 1la clave del vendedor vy confirme que desea
hacer la alta. Capture los datos del vendedor y al terminar
gprima "ENTER" cuando se 1le solicite clave de vendedor.
Aparece nuevamente el Menu de Catdlogos.

CAMBIOS, BRJAS Y CONSULTAS

Después de registrar la clave del vendedor 2@ sistema
despliega los datos correspondientes. Oprima la tecla que
corresponda a la actividad que desee realizar:

- "S§" para cambios

— "B" para bajas

- "C" para consulta
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Podra realizér:,éﬁélﬁuiér

cambio ;E91 qu datos -del
vendedor . - ke :

El sistema dard de baf; -aiclave solamente cuando no
exista en los ' archivos- informacién-vigente relacionada . con
dicha clave. SR

Al terminar la - consulta oprima cualquier tecla para
cantinuar.

Para regresar al Menu de Catdlogos oprima "ENTER"
cuando se le solicite nuevamente clave de vendedor.

3. MANTENIMIENTO DE FACTURRACION

Seleccione 1la opcidén “3" del Menu de Catalogos. El
sistema dara& mantenimiento a todos 1los archivos que
contienen informacidn relacionada con las facturas. Al
terminar aparece nuevamente el Menu de Catdlogos.
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'REPORTES

Seleccione 1a opcién “8" del Menu de
Aparece la siguiente: pantalla:

XENK RADIO 6.20
SISTEMA DE FACTURACION

Facturacién.

MENU DE REPGORTES

1. CATALOGO AGENCIAS/CLIENTES
2. CATALOGD VENDEDORES

3. FACTURACION

L. CONTRATOS POR FACTURAR

5. COMISIONES DE VENDEDGRES
6. MENU DE FACTURACION

SELECCIONE (1-6):

=171



T4 CATALDGO DET AGENCIAS Y- CLTENTES it e o

Seleccione la opcidn "1" del ﬁehd de Reportes. Aparece
la siguiente pantalla: :

XENK RADIO 6.20
CATALOGO DE AGENCIAS/CLIENTES

MENU DE IMPRESION

AG/CL. POR CLAVE
AG/CL ALFABETICO
AGENCIAS

CLIENTES

AG/CL PCOR VENDEDOR
SELECCIONAR AG/CL
SELECCIOMAR VENDEDOR
MENU DE REPORTES

.

FPNOUVEFWN

SELECCIONE (1-8):

Después de seleccionar la opcidn del tipo de reporte
deseado el sistema lo imprimirda y en seguida aparecera
nuevamente el Menu de Impresidn.
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2. CATALOGO DE VENDEDORES
Seleccione la opcion "2". del Menu de Reportes. Aparece

la siguiente pantalla:

XENK RADIO 6.20
CATALOGO DE VENDEDORES

MENU DE IMPRESION

1. TODOS
2. SELECCIONAR VENDEDOR
3. MENU DE REPORTES

SELECCIONE (1-3):

Después de seleccionar la opcidn del tipo de reporte
deseado el sistema lo imprimird vy en seguida aparecera
nuevamente el Menu de Impresién.

3. FACTURACICON

Después de seleccionar 1la opcidn "3" del Menu de
Reportes registre el contrato y la opcidn de factura (la
altima o seleccionar la factura) que desee imprimir. Una vez
que el reporte estd impreso aparecerd nuevamente el Menu de
Reportes.
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L. CONTRATOS POR FACTURAR

Después de seleccionar 1l1la opcidn "#" del Menu de
Reportes registre el mes que desee imprimir. Una vez que el
reporte estd impreso aparecerd nuevamente el Menu de
Reportes.

5. COMISIONES DE VENDEDORES

Después de seleccionar 1la opcidn "5 del Menu de
Reportes registre la clave del vendedor asi como el afo y el
mes en que se realizé la venta. Una vez que el reporte esté
impreso aparecerd nuevamente el Menu de Repoartes.

CUENTARS POR COBRAR

Seleccione la opcidn "3% del Menu Principal. Aparece la
siguiente pantalla:

XENK RADID 6.20

MENU DE VENTAS-PAGOS

1. CAPTURAR PAGOS
2. CORREGIR PAGOS
3. CANCELNR PAGOS
L. CONSULTAR VENTAS
5. REPORTE VENTAS
4. REPORTE PAGOS
7. FIN DE SESION

SELECCIONE (1-7):
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"1 7 'CAPTURA DE PRGOS

Seleccione 1la opcion "1" del Menu de Ventas y Pagdé.
Aparece la siguiente pantalla: Ll

XENK  RADIO 620
REGISTRO DE PAGOS DE FACTURAS

FACTURA: FECHA:

CLIENTE :

DIRECCION:

SPOTS: TARIFA: TOTAL:

OBSERVACIONES:

NO. CHEGUE: BANCO:

FECHA: CANTIDAD:

CHEQUE POR PAGAR:
CHEQUE
CHEQUE

Después de registrar el numero de factura el sistema
despliega los datos de la misma asi como la informacidn de
pagos anteriores y el saldo. Lada factura acepta un maximo
de 3 cheques. Registre el numero de cheque, el bancao, la
fecha del cheque y la cantidad pagada. Al terminar oprima
"ENTER" o registre numero de factura "@" para regresar al
Menu de Ventas y Pagos.
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2. CORREGIR PAGOS

Seleccione la opcion "2" del Menu de Ventas y Pagos.
Aparece la misma pantalla de la opcidn para captura de
datos.

Después de registrar el ndmero de factura el sistema
despliega los datos de la misma asi como la informacion de
pagos anteriores y el saldo. Haga las correciones a los
datos vy al terminar oprima "ENTER" o registre nidmero de
factura "@" para regresar al Menu de Ventas y Pagos.

3. CANCELAR PRGOS

Seleccione la opcidn "3" del Menu de Ventas y Pagos.
Aparece la misma pantalla de la opcidn para captura de
datos.

Después de registrar el ndmero de factura el sistema
despliega 1los datos de la misma asi como la informacidn de
pagos anteriores y el saldo. Registre el numeroc del cheque
cuyo pago desee cancelar y confirme la operacidn, en seguida
el sistema actualiza la informacidn de los archivos
afectados. Oprima "ENTER" o registre ndmero de factura "o"
para regresar al Menu de Ventas y Pagos.
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Seleccione 1la opcion "4" del Menu de’ Véntésiy Pégbs;
Aparece la siguiente pantalla: : T

XENK RADID &.20
SISTEMA DE VENTAS-PAGOS

CONSULTAR VENTAS

DEL MES (1-12):"

Registre 21 mes vy el afo correspondientes a la venta
que desee consultar. Aparece en la pantalla la venta
acumulada hasta el dia anterior de la consulta, la venta del
dia de la consulta y la venta total del mes. Oprima "ENTER"
0 registre numero de mes "0" para regresar al Menu de Ventas
y Pagos.

5. REPORTE DE VENTAS

Seleccione la opcién "5" del Menu de Ventas y Pages.
Aparece la misma pantalla de la opcion para consulta de
ventas. Registre el mes y el ano correspondientes a la venta
que desee imprimir. Cuando el reporte esté impreso oprima
"ENTER" o registre niumerc de mes “¢" para regresar al fenu
de Ventas y Pagos.
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6. REPORTE DE PRGOS
Seleccione - la opcidn "6" del Menu de Ventas'y Pagos.:

Aparece la siguiente pantalla:

XENK RADID 6.20
SISTEMA DE CUENTAS X COBRAR

IMPRIME REPORTE

1. GENERAL
2. INDIVIDUAL
3. MENU DE FACT/CXC

SELECCIONE (1-3):

1. GENERAL

Después de seleccionar la opcidn "1" del Menu de
Reporte de Pagos el sistema imprime el reporte y al
terminar aparece nuevamente el Menu de Reporte de
Pagos.

2. INDIVIDURL

Despues de seleccionar la opcitn "2" del Menu de
Reporte de Pagos registre el numerc de contrata del que
desee el reporte y en seguida el sistema lo imprimira.
Al terminar aparece nuevamente el Menu de Reporte de
Pagos.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES
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VII. CONCLUSIONES

El desarrollo de 1la computacidon en 1los tltimos afos ha
permitido hacer frente a los problemas de uso y administracidén de
la informacidn de manera practica y eficiente al permitir el
manejo de ésta con rapidez vy claridad. La aplicacién de 1la
Ingenieria de Sistemas y Computacidén para la solucién de una gran
variedad de problemas sz pone de manifiesto en el opresente
trabajo de tesis.

El sistema de programacion comercial se viene wutilizando
exitosamente desde hace dos afios para la continuidad, vy desde
hace un afo para 1la facturacion y cuentas por cobrar. Sin
embargo, el mantenimiento al misma ha sido una tarea inacabable.
La empresa estd en constante cambio, nuevas ideas generan cambios
en los procedimientos asi como en sus actividades. Una de las
mayores ventajas intrinsecas al desarrollo del sistema es su
modularidad, ya que facilmente se pueden agregar nuevas opciones
independientes a las vya existentes o con las que se requiera
intercambios de informacion.

Las ventajas obtenidas gracias al desarrollo del sistema son
tangibles en las actividades cotidianas de la radiodifusora.
Entre las mas importantes podemos mencionar las siguientes:

1. La informacion se actualiza oportunamente, la que
permite a los usuarios y a la Gerencia Administrativa
contar con elementos confiables para la toma de
decisiones.

2. Me jord sensiblemente el control sobre las actividades
del persaonal, comc consecuencia también mejord la
calidad del servicio.

3. Como el sistema lleva el control de una parte de la
informacién a la que el usuario no tiene acceso, éste
estd obligado a operar el sistema con eficiencia vy a
realizar sus actividades Sportunamonte pues el
funcionamiento de otras areas administrativas vy
operativas dependen de la informacidn que este
proporciona.
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KoUUTTLatdisminucidén de errores en la asignacidn de horarios
y en el control del tiempo disponible en los cortes
comerciales asi como en la correcta aplicacidén de la
restriccidn de competencia ha mejorado las relaciones
con los clientes.

5. Control sobre la facturacidn y mayor coordinacion entre
las &reas de continuidad y facturacidn.

-8 Oportuna realizacién de la cobranza vy actualizacion
automatica de la informacién del pago de comisiones.

7. La operacion del sistema es bastante sencilla y el
uysuario no necesita tener conocimientos sobre
computacidn. Si conoce los procedimientos del proceso
de programacién comercial, la lectura del manual del
usuario es suficiente para aprender la operacion.

8. El sistema es facilmente +transportable a otras
computadoras, ademds de que no se requiere de ningdn
software adicional al sistema operative DOS para que
funcione.

El valor de la informacidn es cuantificable de acuerdo al
impacte que produzca, a las oportunidades que genere, por tanto,
a los beneficios gque de ella se obtengan en el momentoc propicio.
Es por ello que la automatizacidn tiende a ser la herramienta
principal en la toma de decisiones.

Es una gran satisfaccién 21 haber realizado este proyecto,
pues a través de su desarrollo hemos adquirido mas confianza en
las actividades que cotidianamente representan un reto a los
conocimientos, técnicas e ideas adquiridas en la universidad.
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