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L TRODUCCION

Este trabajo st enfocado a aportar una herramienta y metodo1ogfa -
que permité r 1as medidas preventivas de seguridad y de con--4

trol 1ﬂt§rﬁ n 0 debieran de existir en cualquier Instituci6n Banca

Laselecc16n el,,” a fue resultado de comprobar que las unidades organizati--

vas que; conforman‘una empresa de tipo bancario, realizan esfuerzos aislados -
buscando cubrir 1as carencias o debilidades de control o medidas de seguridad
en sus operaciones que dfa a dfa se vuelven mds complejas y susceptibles de-
enfrentarse a-situaciones de riesgc inimaginables.

Mas. adn, los efectos que pueden traer los eventos adversos se maximizan cuan-
~do en las Instituciones crece cada vez mis la instalacién y aplicacién de ---
equipos de cémputo, que facilitan la operacién bancaria, pero que aumentan la

exposicidn a r1esgos.

Por lo tanto, es"convén1ente que toda Sociedad Nacional de Crédito, que tenga
sistemaS'de:infbrmaéiQh basados en computadores, efectGen un estudio de las -
desviaciones o fallas que puedan interrumpir el desarrollo normal de las acti
vidades; informar a los niveles directivos para que estos dicten las medidas-
conduceqtes para mantener la buena marcha de la organizaci6n, determinando --
los riesgos que pueden ser eliminados, reducidos, asumidos o transferidos y -
de esta manera se pueda lograr una mejor imagen y servicio que satisfaga los-

objetivos de la entidad,




CAPITUL"‘:"

CONCEPTOS GENERALE DE

1.1 Antecedentes His; ic
La transformacidn a través defrtiemp
dustria, el comercio, 08 serv1c1o lpub11c

y rutinas obso]etas estén por desapare

Al crecer las empresas, la adm1n1strac16

yor importancia 1a comprobacidn: y el

gacion de autoridad y responsabi]id'

E1 administrador se ve en 1a neces

Las relaciones humanas y politic

nes cada vez mis comp]icadasjkqu

Las circunstancias anteriore

portante para la administrapidn’d’

carécter’financ1ero; :

Hace falta sin embargo, 

junto,- su composic16n y: estructura

la integran, desde la altq gerenct



E

un organismo so¢ial; Esta revisién y evaluacién recibe el nombre-de Auditor{a

Procedimientos: de:Audit

dicada al es

dependiehﬁé;

A pesar:de s




el afo de 1962 cuando w1111am P Leonar d, uenomlnado el padre de 1a Aud1t0r1

néndez ArenaS'“JqéQUin ROdF{Qhéi:Yé1gn€jg._et¢;;),para g];déséffddeﬂdefspé -

func1ones,- :



En base a este crj‘i terio y oft"‘rfos;;ﬁ)éis,,‘» iniq'ér‘e ds_j:él andlisis del estudio de - .-

‘Sistomas




MODELOS DE PROCESO ADMINISTRATIVO (*)

-
1

Cuapro N 1

NOMBRE CIONALIDA}  TITULO DE LA OBRA ETAPAS PROPUESTAS AL PROCESO ADMINISTRATIVO
HENRY FayoL FRAMCES | ADMON. IND, Y GENERAL  |PREVISION, ORGANIZACION, ManDO, COORDINACION Y CONTROL
LyNDALL URWICK INGLES Los ELEM DE LA ADMON.  |PREVISIONPLANEACIONORGANIZACTONDIRECCTGNCOORDINACIONCONTRO
GEORGE R, TERRY U.S.A PRINCIPLOS DE ADMON, PLANEACION, ORGANIZACION, EJECUCIGN Y CONTROL
Koontz v O"DONNELL U.S.A, Curso DE ADMON. MODERNA |PLANECION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION Y CONTROL
AGUSTIN REYES PoncE Mexicano | ADMON. DE EMPRESAS PREVIS1ONPLANEAC I ONORGANT ZACI ONINTEGRACT ONDIRECC I ONCONTROL
Francisco J, Laris C, MEXICANO | ADMINISTRACION GRAL, PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION Y CONTROL
JosE FERNANDEZ ARENAS I'EXICAN.O EL PROCESO ADMVO, PLANEACION, IMPLEMENTACION Y CONTROL.

(*) NOTAS




“Notas al Cuadro Ne 1 . -

Fayol y T

"iNTEGRAcib&“i

iDIRECCION
. COORDINACION ‘, :

del organismo socia_, con ' fn:de asegurarse que 1os planes,

ordenados, man1festando con""

1t1dad calidad t1empo y cos 0




1.2 Terminologfa de Aud1torfa Administrat1va
En todo campo de) conoc1m1ento 1os crecientes avances tecnoifgicos, algunas-
veces cambian los conceptos 0 denominacfones empleados sin reserva, hasta un-

cierto momento. A51 ha ocurrido en e ‘campo especifico de aud1toria.-;;

La extencidn de a]gunas tareas 0 funciones, como consecuencia del proceso an-

nuevas designaciones para 1as resu]tantes Desafortunadamente en nuest g~

comprenderé f5c11mente con esto, el desconcierto de Tos estud1osos en e tema

tanto profes1onales de otras extracciones como del pidblico en genera]

Por 1o novedoso de la Auditorfa Adm1n1strativa, se ha ocasionado una d1versi-
ficacidn de criterios conociendose ademss de con el término propio de Audito-

ria Administrativa, como:

- ° Diagnostico de Product1v1dad,
° Auditorfa Operativa - :
° Dfagnostico de la Empfésa;

° Auditoria Gerencial



° Andlisis Administrativo =

itorfa Adninistrati

mprensivo y éBhsf?uétiVo'Hé‘ié estructura de'una’éhh?ega " de-
una 1nst1tuc16n ,ua]quier parte de un organismo, en cuanto a 1os p]anes y-

obaetivos, suswmétodos y controles, su forma de operac16n y sus fac111dades-‘

humanas y, as1cas"

José'A.:Fefhén&éz:Arenasv -

"Es 1§;f§yi516 ObjetiVé;im':m>‘::i&ECOﬁbﬁéfd?aé 1afsé£i5féééf6n;ﬂgrlosjobjee_”

tivos institucionales s de 1a empresa, en

cuaﬁto{a su fT&S'jntegrantes de -

stioacién industrial, 1a enunciarfan como -



Joaqufn Rodf{guéZVValencia

"Es un examen deta]]ado metddico y completo practicado por un profesi‘

1a administracién sobre la gestién de un organismo social Conciste"e‘en 1a )

aplicacidn de diversos procedimientos, con el fin de evaluar 1a ef1c1encia -
de sus resultados en relacién con las metas fijadas, los recursos humanos,--

financieros y materiales empleados; la organizacidn. utilizacidn y coordina-

cibén de dichos recursos; los métodos y controles establecidos y su forma de-

operar".

Ahora bien, después de haber enunciado las definiéiones’di

la materia, quiero aprovechar, como lo mencioné al 1n1cio .dezeste punto,

experiencia de todos ellos e identificaré mi prop1a definicidn
Javier A.ﬁRuelas Jasso

"Es la técnicé‘adminfstrativa que revisa y evalua cuantitativa y cualiféffVa?
A mente, las activ@dades operativas y administrativas, encaminadas a la effé-?

ciehcia;de 10; objetivos de una organizacidn, planteando alternativas oporty

has de—prév{sidn y-correccién.

Aun cuando ya se ha escrito sobre auditorfa administrativa, hasta la fecha no.

se ha hecho un esfuerzo formal por construfr un marco teorico que riga y haga,‘

homogéneo el criterio de los especialistas que desarrollan esta actividad

sean éstos, C.P., L.,A,, Actuarios, Ingen]eros,f

S1 bien en México 1a auditorfa;adm1nistrat
mas, aun se encugntran:
mds estas técni

rio correspondiente; as



10.-

las dreas de traba'jo.jv" e




ferentes aSpectos que son.

11,-

I.3 Clasificacidn de Aud1torfa f o

° Indagar el nﬂmero de veces que se.

sas:y efectos del mismo

Inguirir 1a razdn por 1a cua1‘ n,fenéheno_segpreseht co

precisas en un mismo c1c1o LT

Descubrir y examinar esas variaciones.

Verificar las diversas hiptesis obtenidas por-obsérVdcidn ,y;__;cdr:iée
comprobacién y el soporte de las mismas. g e '
Observar en forma exhaustiva el drea auditada.

Deducir conclusiones de andlisis dados y objetivamente adqufridos para-va

ciarlos en muestreos estadfsticos por medic de modelos mateméticos.:»-Lr'—‘-

Obtener datos necesarios en la realizacidn y desarrollo.del trabajo{porrérv

medio de téenicas de auditorfa, -
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Fundamentando con. esto que Ja.palabra "INVESTIGAC!ON" es_s1n6n1mo de "ESTUDIO”—
misma que nos proporciona 105 cimientos 5611do a » '
torfa, :
En e] cuadn
la addiﬁ@ry
A cohtinﬁgﬁ

suales' ;

Aud1toria 1

Auditorfa Exierna

1 (de ,us examenes 1ra hasta donde las.

' r‘a;;;lo 1nd1quen y a51 poder em1t1r su” dictamen 0 hacer. as”—-irrrr
‘, ‘salvedades pertinentes En el transcurso de sus labores -
‘:; e1 consultor no tendrd autoridad sobre ningun elemento de

la empresa.

Auditoria Operativa.- Debe entenderse el servicio adicional que presta un des
’ pacho independiente en cardcter de auditor externo 0 e1 2
departamento establecido de auditorfa interna, cuando coor‘

.dinadamente con el examen de los Estados Financieros,,re- -

visa ciertos aspectos adm1nistrat1vos,,parti;ularmente - ;



Auditoria Nimeric

Auditorfa NO Nunéri

: el LPor qué? se hacen

flere a activida
'quedan expresadas c

da empresa.

13-

eva1uando e1 contro1 1nterno, con e1 proposwto e 1ograr-’

incrementa“'

Fundamenta]mente estas ditorfas. se p]antean el LCémo? y
7 “c as ¥ tratan de medir 1a rea-

lidad en comparacjdnzcon las. normas_ de desempefio.

Auditorfa Financiera.- Tiene por objetb determinar si el registro de 1asiope5

- ~raciones y el manejo de los recursos se ha 1levado a-cabo" - -

. en forma adecuada, asi como tambien si las cuentas refle- -

i Jan"en forma razonable, la situacfon financiera de una en

' tidad econbmica y el resultado qe sus operacioneé)

Auditorfa Adm1nistrat1va - Proporc1ona una eva1uac16n cuantificada. de 1a ef1-ﬂr

. C1encia con que cada func16n de 1a empresa desarrol]a 1as

Tabras, nos proporciona un panorama adm1n15t-ﬂt1

rra1 de 1a empresa que se audita, sena]ando.e gr

diferentes etapas de] proceso Administrativo..En otras pa
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o éfgcfiQidad‘cqn'éi'que opéra'cadéAUha‘dé'iés'uhidédés ad-

Audi toria opéta

Auditoria de Sistemas ormit aque’ ' o




CLASIFICACIO

N DE LOS TIPOS DE AUDITORIAS

" NUMERICA - FINANCIERA

GENERAL - ey

15.-

Cuadro N 2
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De la clasificacidn hecha anteriormente, podemos definir.a los.diferentes ti-

pos de:audjtoﬁitnw'

La Genera};ofde

La Detallada;

La Especial:~‘E

La Parcial.-

La Contfnuaf b

La Pergdica.-

La Esporddica
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1.4 Estructura propucsta de un departamento de.auditoria.y el-perfil de

susintegrantes: s e

La funcién de auditorf
como una'exténCién[de laialta direccin, ya que po
le_pérmité:]q;consecuc1o £sust 5y 5Urgi

que e1‘pr§§nf$mo

brindar asesor
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Exposicidn de'la5~descripcidnés bésicas;para’IOS'Carqos“d¢]3 :  ,f

Es indispensabl

hibrido ( co

y capacidad;

Es aqde] pfofes1ona

le clasifica y se )

~ ciones administrativas:

la siguiente manera::

AUDITOR POR AREA
E] encargado:
tor y al gerente

de auditorias:pequefia
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del trabajo asignado. -
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cuadro N2 3 .

ADSCRIPCION DEL -AREA DE AUDITORIA EN LA;EMPRESA‘ L

NOTA: €1 ndmero

* yer anexo.’



21, -

~anexo del cuadro N& 3

ESTRUCTURA DEL AREA DE. AUDITORIA EN LA EMPRESA |
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1.5 Ob] t1vo, alcance, 51m111tud y d1ferenc1as entre dlversas audlto--

’;Aud1tor1a Adini

rics que conforman n1strat1va v 0perat1va (ope-‘f

E1 objetivo primordia

nando e indi
bdsico es-ayl

ciente.

Frecuentemente

departamento sus
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Objetivos

Pol1t1ca5

0rgan1zac1o

les, es la direcc

operacioﬂe de una institucién

E1 campo de; la audltorla operat1va se encuentra perfectamente de11m1tado,---
pues se. enfoca preponderantemente al- examen del control lnterno desde el pun
to de vwsta.de-la eficacia operativa. cho,una'extens1§n-dglgexamen de los es

tados financieros. -

La aud1tor1a de s1stemas marca su ob3et1vo pr1mord1a1mente en e] control in-

terno de: Tos: s1stemas automat1zados\“ ogrand conflabllldad ¥ segur1dad defla;a

funcion i nformat1c e

En relacién:al

organizacion

‘que’opera.-



2. -

La aud1t0r1a de SIStemas. estab]ece sus alcances en la aud1tab111dad de sus -

Sistemas automat1zados, comprend1endo entre estas sus recurso tec 1cos y ma-

ter1a]es. d1s
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1.6 ,Genéra1id§dés;

La aud1tor1a,vs "filésbfié su metodologia y sus técnicas son'dé adabtatiéh-- '

1nd1st1nta en cualqu1er func1on 0 drea de actuaci6n en una empresa ‘Sin embarm

go, la préct1ca ha

emostrado que el &mbito de aplicaci6n de la auditorfa, e

crea una c1er espec1a11zac1on que implica énfasis en algunas normas, técn1-»

cas, proced1m1entos enfoques o alcances, cuando la auditorfa esta encamlnada'

a cxertos propos1tos eSpec1f1cos y no a los reconoc1dos para la auditoria f1-’

nanc1era trad1c1on

dos de Norteaméric

"nos y otrospajses

cance dé:la,aud

La aud1tor1a qu

nando, y en nuestr

en ESCE caso co

La ac:ua]izaCién



2.-

de vanguard1a en nuestro pals,:es rec1ente, prOV1ene del enfas1s hecho por.la
] aci nivel de control, en el afan-
Jjo qu; se: ha dado a-=

ab]ec1dos perm1t1énd0-

les de esta manera‘a os:auditores: que. con’ oportun1dad, se promuevan las medl

das de meJora 0 aJuste qu
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1.7 Normaﬁ‘deiAuditdrfa—:

estos casos podra tomar como suyas 1as herram1entas ut1lizadas por otro pro..: -

fesionales y aceptar su responsab11idad correspond1ente.

Es incuestionable;quefel procesamiento=de informacién por medios autbhéfiza

dos trae: un 51nnﬂmero de’ repercu51ones en el entorno de una empresa mod1f1--j

’ nformac16n, p011t1cas, proced1m1entos
etc..Dekighél )
mente.

El Boletin "A"d

mas como: .

inde como resultado -

ormas, son prec1samente los?que~se -

‘radical’ eni 1 los audlto_{‘
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Normas de Auditor1a (ver cuadro N” 4). seguidas de a]gunos comentar1os sobre- . S >f

como se han 1mpactado éstalipor ]a resencia- del computador.'
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a 1a capac1dad ¥ hab\]]dad profesional del aud1tor que 1e --

o permltan cumpl1r con su compromlso con el auditado,




30.~

caracteristicas de operacién, sus_condiciones juridicas y el

“ sistema de control interno existente

"Efectos

datos (PED). en el examen --




31.-

_En un ambiente tradicional, 1a obtenci6n de evidencia con es

tas caracteristicas, descansa’en la.revisién:de registros: --




32.-

4

_,El aud1tor debe. declarar s1, en su. op1n16n lejEstédos Fim= i

 nanc1eros presentan” defmodo razonable 14 posicién financie-
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Para v1sua11zar el 1mpacto de la Informat1ca en: esta norma nos refer1mos 31,_,,

d1ctamen 0 1nforme e

n: base a estas normas’ obtiene como resultado flnal- '




T e
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Cuadro N& 4

CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

A.- Normas Personales:
a.l EntrenamienthTé¢n1co y Capac1dad Profes1ona1

Eficac1a (hacer 10 qu

je se debe:hacer -robjetjyo),l

a.2 Cuidado y- .ofes1ona1es

pendencia

B.- Normas .de_ Ejecu
b. 1 P\ane

“e. o En tiempo real
Extemporaneo

b.2 Estudio
FUNCIONES

b:3,0btenglo : : :

C.- Normas Hé
c.l Ac]al

ponsab111dad Asum1da respecto a 91105w. “4 suficiencia de'1§5 :Sg]vedqdeS‘>aa
ot Declaraciones :

Informativas Abstencién de Opinidn
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1.8 Procedimientos de Auditorfa

Es totalmente aceptado que con la aplicacién aislada-de una-

ria no es p051b1e obtener todo el conocimlentoiy >os

sarios para tener la certeza que se necesita con
siones y recomendac1ones derivadas de la revusidn pr ‘t1 da
1amente se 1ogra mediante 1a aplicacitn concurrente de varias ruebas

tes apllcadas a la misma operacién o al grupo de hechos,o~c1rc ns

on unto de técn1cas que forman el examen de una partida

Por 1oftaﬁ

de unrébﬁj "o c1rcunstancias, es 1o que se denomina como PROCE-

La utilizaci 1o§7pro¢édim1entos de édditbrié sEfe§iéE1e nen--
virtudider ' gt

Los actuales voldmenes de 1nformac16 qu
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en otro; por 10 que 105 procedimientos de una auditorfa que-se ap11quen 0- -

ut111cen, deben'estar en concordancia con 1as caracteristica' d

partidas sujetas a examen.

El Juicio. la experiencia y el criterio profesiona] del. u

tivo, son los elementos que dan la pauta def1n1tiva ‘respecA

be ser 1a combinacién de técnicas o pruebas més adecuada para

ev1denc1a suficiente y competente, que le-de la certez' mor:

genera] sobre Jda. partida globa] Este procedimiento de

*



1lama “dpq

critéria"deT

bajo concr

que-se abt
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1.9 Tecnicas de Auditorfa

Los vocablos y expres1ones que norma]mente se mane hab Técnicas-
de Auditorfa"; deben ser entendidos en funcidn
nera]mente utilizada, dentro de ]a cual

1a Aud1tor1a en. 1o genera], y de la,Audi

(ver cuadro N° 5) s

Por lo anterior s

on;iﬂéfafqué%eé,réspon§ab1Iidé

suf1c1entes eleme to de7>u1c1o que soporten sus comentarios,

conclus1ones.

Los métﬁdos,p

de 1hvest1gac16n y prueba que el aud1tor ut11

comprobacién necesarias para poder em1t1r sus conclu '

es se denominan "TECNICAS DE AUDITORIA"

1wmr1djﬁﬁma16

siones y'obke Vac

Las tecn1cas de"auditorfa pueden definirse como Tos metod

los auditores para allegarse de la evidencia suficiente



39.-

1ie con las técn1cas de otras d1sc1p11nas, que le germitan‘qtientar y'dirir-

se de 1a autent1c1dad de los act1 0s

ped1dos hechos por ellos,

E. TINVESTIGACION :

Obtencion de 1nfonnac16n de parte de funcionar1o

propla empresa sobre aspectos administrativos Y perac1ona1es




;"OBSERVACION

40.-

. DECLARACIONES 0 CERTIFICACIONES -

Es 1a técnica por medio de 1a cua1 el auditor se cercxora
tos hechos y circunstancias, pr1nc1pa1mente relat1vosv

como las operaciones se realizan, a 1as~operac1onesien

CALCULO
Se utiliza para evaluar, revisar y cerci

tidades y-demds elementos que intégfén—cqa quier

cio,

Ahora bien, para la auditorfa administrativa, existen ademis otras técnicas;#'

que presentamos a continuacién; sin embargo, es conveniente tomar en cuenta--

que se puede utilizar una combinacidn de las técnicas que se juzgen aplicé};-

bles para cada caso, considerando también la existencia de la Auditorfa de:--.

Los medios de que se va]e el auditor adm1n1strativo 0- de s1stemas para~1nves-

tigar, son fundamenta1mente tres

£l



4] .-

E.2 Laﬁ;Qb‘s;e_rvaddn :




CLASIFICACION DE .LAS TECNICAS DE AUDITORIA !

A.- EQtuﬁiéLGéhe}ai:

B;i' hﬁ]{;i;& o

Ci= Inspeccién

1‘Di{'”C$nffrm3ci6n

E;-v Investigacién ¢

E.l.lkFuéntes ; _
E.1 Documental " E:1.2.1,Recoleccién de Informacién
E.1.2 Medios { E.1.2.2 Anglisis de 1a Informacién

£.2 Observacidn Directa

E.3.1 Cuestionarios

“Declaraciones o Certificaciones

. E.3 Encuesta E.3.2 Muestreo

E.3.3 Entrevistas

Investigaci6n de Operaciones

E.1;2;3 Clasificaci6n de la Informacidn

42,-

Cuadro N2 5 7
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La Auditoria Inform6t1ca esta orientada a va]idar 1os resultados obten1dos a-

través de todo un sistema, incluyendo a:

® Usuarios
° Equipos
: ° Programas ’
- ; ° Cuarto de Computo ( site );
" ° Archivos |

° Cintoteca

Equipos detectores de humo. Fuego. iTemperatura etc

Al 1gua1 que en el inciso anterior, en este se citan las téenicas desarro---

Nadas para auditar, ya que es aquf precisamente donde se encuentra el pro--
cesamiento de las operaciones que generan la informacién base para la toma--

de decisiones, sefialando entre otras las siguientes:

Técnicas para auditar el desarrollo, aplicacidén y modificacién de sistemas.-

. POST-INSTALACION ,- Esta técnica describe los procedimientos estandares y--

formales que se deben 1levar a cabo 21 examinar las aplica- .~

ciones una vez gque éstas se han liberado en una prodhcéién{‘ A

normal. E1 hecho de haber incorporado algunos controle

rante el desarrollo del sistema, no garant1;a,qu

- ~-funcionar adecuadamente una vez que

irio aplicable al respect
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" control interno pueden ser realizados con un costo y esfuer-

20 considerablemente menor, no asi cuando el sistema se ha -

Auditprfafdé“las]ablicéciones que se encuentran en operacitn normal.

TECNICA QE'bATOS DE PRUEBA ,-Este método verifica la ca]idad’qef pr6cesb’ Pl
S ejecutar 1os sistemas, utilizando grupqs;deFaafl
especialmente preparados para obfenef_régb]f
cidos. i :
| Que las aplicaciones estén haciendo 1d'q

¢ Que condiciones se quieren probar 7.

VALUACION DE UN CASD DE ESTUDIO .- Un caso de estudio se establece cuahdotse-
se han procesado suficientes transacciones en la aplicacidn,
para asegurarse que todas las funciones de los programas han
sido ejecutadas pudiendo decir que, ademds de ser una técni-

~ca de prueba de auditorfa, es una técnica de prueba de siste

o j_mas por la participacidn tan fuerte de los usuarios.

PRUEBA INTEGRAD : fEsta técnica pernite al auditor examinar e] proc"

Auditoria a“los

PRUEBAS DEL PLA
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La prueba de Este plan es una técnica que vahda 1os pasos Y

métodos que se llegarian‘ ’utilizarienr1a 'ventua11da;‘d:

que esto sucediera ( robo. ncgndlo.fdestrucCJg

etc, )

SEGREGACION DE FUNCIONES ,~ E1 auditor debe preocuparse porque ex{§t ur

- cuada separacifn de funciones, para prevenir un mpjfgso
computador e inclusive fraudes en la uti]izacidn;ﬁé'arch1 dsj
recursos materiales o documentos negociab]es.,Esﬁagjhél
el grupo de procesamiento de datos asi como las féiaé}5ﬁ§5;f?
entre éstos y el grupo de usuarios. FR

CONTROL DE AMBIENTE Y SEGURIDAD FISICA .- Estos controles estan orfengﬁdos'pgr
ra dar proteccién adecuada al centro de cémputo, progkamas,-
archivos y el acceso no autor1zado a 1nformac16n confiden---‘

cial, asj como el acceso restr1ng1d0 al persona] aJeno
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CAPITULO 11

II 1 Genera»

La pureba de un administrador es el resultado que obtiene, Sus esfuerzos de--
ben producir los resultados deseados, Para determinar &sto, necesita crite----
rios mediante los cuales puedan eyvaluarse los resultados y, si-es necesario,-
adoptar medidas correctivas para alcanzarlos. Si otras funciones administrati
vas (Planeacidn, Organizacidn, Direccidn y Control) se realizaron perfectamen
te, habrd poca necesidad de control; sin embargo, muy pocas veces se logra --

una planeacién, organizacién y direccifn cien por ciento efectiva. Existen -=

tas con e] prop051to de aplncar sanciones d1sc1p11'ar

contr01'm1smo; soTo puede or1g1nar un concepto despect1
adm1n1stradores ef1c1entes. E1 buen adm1n1strador‘

const1tuya ‘un: verdadero apoyo a su gest1on y una permanent

ra de a]ternat1vas y dec1s1ones.

Este eﬂferue:estaAsiendO'uti]izado’po"e1

mas, enfrentandose en la prictica.con
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cibn clara entre 1a calidad del control 1nterno yel a1cance oportunidad y -

naturaleza de:las pruebas de auditoria con 1a ayuda del com‘

Ante esta situacién los profesionales en auditorfa informéticarestg fq§nside

rando oportuno hacer una revisifn de los pronunciamientos relativos é]fcf

trol interno, con el objeto de gque exista un marco tefrico y una‘méyor'tlar1- o
dad en-1a documentacidon del trabajo del auditor, relativo al estud1o y evalua

cifn del control interno, asi como el efecto que el m1smo tiene en el d1sé

de sus pruebas de auditorfa informatica.
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I1.2 Defin1c16n Objetivo y Alcance del Control Interno

De acuerdo a las multiples definiciones existentes de 1o'que es-eal :

interno se citan las -de- los autores mds reconocidos y que’

CONTROL INTERNO 85

" La med1c1on de los resultados actuales y pasados, n reT
tados esperados. ya sea total o parcialmente con el‘f

y formular nuevos planes .

Agustin Reyes Ponce. -

" Se pUeﬂé definf?fcbﬁo el proceso para determinar lo que se estd 11evéndo a-
cabo, valor\zandolo ¥ 51 es necesario, aplicando medidas correctivas de mane

ra que la ejecucién se lleve a cabo de acuerdo con 1o planeado .

George R. Terry

* Implica ]a medida de] cumplimiento de etapas con referencia‘a 1os p]a fs y-'

la correccién. as desviaciones para asegurar el logro de 1os obJet

Tos planes ",

Koontz &.0'Donnell: |

" Comprende elipién de'organizaciﬁn?y’todos~los métodos y prétedimfent
en forma coord1nada se adoptan en un negoc1o para salvaguardar:su activos:
ver1f1car la razonabilidad y confiab111dad de su 1nformac1on'f1
mover 1a ef1c1enc1a operac1una1 y provocar la adherenc1a a

critas por. T2 adm1nistrac1on “.

~ Instituto Mexi
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OBJETIVO

£l sisﬁéma‘&éréﬁntrpl usado por los adminisffé&brés;'yi' ).
tema de control, se debe disefiar de acuerdo a 1a tarea u
Nar, considerando que los principios de control apliﬁabjgs

nistrativa o de sistemas son correlativos a los finanﬁie}os

De la premisa anterior entresacamos los objetivos'propiOQ;deTtCOhtfb
los cuales se constituyen en medios para el logro de—10§_§fqpo‘ 0

cionales, y que comprenden lo siguiente:
° La protecci6n de activos
° Produccién’ de informacién veraz y.oportuna

° LaAprqmoéién‘de'la eficiencia en la oﬁeracidn;,af:

° Elwﬁhﬁﬁ1ihfento de las polfticas eStébTéciﬁa{fbdt ig'ditéééiﬁﬁ
¢ Cudl es el reflejo de estos objetivos hacia los objetivos de 1

- En primer término, los activos representan el to
les y econdmicos *) y derechos con que’cuenta.una e

sus operaciones,

- En seguida la 1nformac16n ( en’ cualq

el elemento sobre el que se toma las - dec1s1ones o
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ALCANCE

Dentro de la;fdtmd¢i§nade”ﬁ]éﬁéﬁ?ﬁé{étciﬁ : pr ﬁgdimiéﬁ :

tos bdsicos y valorizacién de loé'resﬁitsabs;
En 1a organizacidn: Establecimiento y,valo}iz;cjdqfq‘

pleo, lugar de trabajo, compensacidn y ascenso de pe

En la-ejecucidn: Concecucifn de eficiencia bof v%lu;»

paréndolo con normas establecidas de trabajo, -

En l1a coordinacibn: Preparacifn y andlisis de’aydjto

cientes de operacifn e informes sistematicos.

En las relaciones humanas: Confrontacifn de los res

organizacién y optimizacién de 1a operacifn.

En Yas relaciones piibiicas: Ajuste al clima de'oéjpﬁé p

examen critico de reacciones y resultados.
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1.3 Elenentos. de Control Interno oo
Para una meJor compre 510n?de 1oi‘factore 'kuetintgr ienen pa

necesario. con

Coordinacién,

mism ob3et1vo inst1tuc1ona1 Ademas de que promue
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tal de una transaccién

rsona o departamento atien




" Asimismo al asignar una responsabilidad,

. rén las facultades suficientes para cumpli




5. -

ELEMENTOS;DE—PROCEDiﬂIENTOS?""1’7 e

ones:-perio-
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~1a salida de un bien serdn prenumerados preferentemente, -

" para-facilitar-su localizaciény el ¢
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~ ELEMENTOS DE PERSONAL

través de su actua
na correcta evaluacion del concepto de’lamor

squema-de 1a actitud pos1 iy

-depositar. Es un_hecho

atencién.al: concepto-de eficienc



“'Un individuo con probada honestidad,suficient
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Cuadro N2 6

ELEMENTOS DEL CONTROL  INTERNO

A) Organi

o ¢l 1;1?Fofma15Aﬁo§.dévtstudio
B) ‘Procedimiento G
- xperiencia

ntelectual:

iquier lugar
sla:mejor dispo-
le ‘apkrender.

c) Pér"'so’na‘;l :

D) Supervisidn-Probabi

- ;&.3Tcons£§nté~(?Vek1fjéac]ongs,d1ar1as')
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11, 4 Tecnxcas de Control

Con poca di
cas concretas
La fuhéiéi de
CION dan vida
dad dérté:c’ﬁi
sificar 17a”§;

La primer:

existen varia
terié]éﬁf
dos técnicas
pract1ca.de técnicas concretas de contro].

0] tlcas. proced:mlentos métodos, etc , Se.

as1,1mp051b1e separarlos de} contro].,

"po]itiCé“‘és Vjtal[eh,el control, Estableciendose politicas pa

financieros y materiales.

Otra técnic§ mﬁ} relacionada con la planeacifn es el PRONQSTICO

nar el nimero de personal, la cantidad de dinero necesario paravmanten
nivel adecuado de eficiencia y el logro de objetivos y determin§

materiales, Los pronosticos fuerzan y apoyan a la Direccién supe

near y cpntrolar.
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Recursos_

e;ha usado 1a Ped\cvon de] t:abajo para:: ontrolar al per.

Como,una*tradfci6u2 

ontro\ es ?a evaluacvon del m1smo, empleando var1os -

»*comparar el aesempeno del persona] con Jas ncrmas esta-
.qumento,

on:mayor

strechamente con 1a funcidn de ope

Recursos “Informatico
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.Cuadro N2 7

TECNICAS DE CONTROL DE RECURSOS;;

Tipo de Recursos

Nomlna,dé Recursos Humanos
‘,Programas de Capacitacién

Recur 'ffz Presupuesto-lngresos. Gastos, Costos. Inversiones Etc

o g Andlisis del Punto de Equilibrio g
‘Técnicas de Valor Presente
“Andlisis Costo-Beneficio

’Cohtro1 de Inventarios-Cantidad y Econdémico
~* Control de Calidad-Medias, Alcance. Porcentaje
* Programacifn-Grificas de Gantt. Modelos de Redes

ReCuersfMétertalesf

Informiticos * Mismas que Recursos Materfales T
o+ selecci6n del Equipo y del Centro de Cémputo-Estudio de V1av1]1dad‘f
* Contratos de Mantenimiento-Preventivo. Correctivo  ';‘ .

* Acceso y Operacidn
».-Administracién del Departamento de: P E D
* Bitdcora. Etc., ’ :
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La segunoa opcwn para clasﬁwar 1as tecmcas de control esla- que nos mues-

cierto

y real de su condicién financiera.
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~  Andlisis de Indices

stimacién ‘de costos con cada estimaci6n de tiempo,

perativas normales como para condiciones de ur-
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Cuadro-N2 8
TECNICAS DE. CONTROL.. . .. .- - R R L

i Té;niéasﬁde'Control

Nofkresupggspa]esk . *TéBEEFVééiGh Personal

% Informes o Reportes
’f;*;ﬁrogramas de Auditorfa

. * Anglisis de Indices

. *EAﬁS]fsistde1 Punto_de'Eqpi]{brfo'fwf‘ i

1ﬁnéiisié de Rgde51 " i o

Presupuestal * Presupuestos - Ingresos

Gastos

‘Inversiones de Capita]’
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11.5 Impacto de 1a Informdtica en el Control Interno

El impdqtq’qQE bualy fe ne
trol iﬁferﬁa"e
evidentéjj
anteriof;s‘ nific

zando5tddo§€]b

auditar se haya procesad
Los objetivos de 1QS con e
Ta creacibn, a través de

tema que asegure quéff

en forma correcta.y oportun

esperada,

De lo anterior pbdé 05

ver cuadro-Nei9 )

'y anexos ALBiC.DLELF.
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;Cuadro N2 9
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~anexo A

TRANSACCION

MANEJQ DEL
DOCUMENTG -

RETENCION DEL
DOCUMENTO
FUENTE

CON ERROR™ -

“ENTRADA -DE
-DATOS A

——r e omt we ot ot -
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“anexo B

ENTRADA DE LA
TRANSACCION
( TERMINAL O #,

BATCH )

MANEJO
DE .

“MANEJO DE -
TRANSACCIONES

CON" ERROR

e
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anexo €

- COMUNICACH

TERMINAL

ENTRADA.

DEL “TRASMISION DE

MENSAJE DEL* MENSAJE




MANEJO
DE

ERRORES

RECUPERA

71.-

CION
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: anexo E



BALANCED Y

=

MANEJO DE -
ERRORES " -

-~ DISTRIBUCION
~"DE LA SALIDA

N

“'BALANCEQ Y-

. RECONCILTACION

{ USUARIO '}

73.-

anexo F

_CONTROL - DOCUMENTOS
©'CONTABILIZABLES
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meoo

CAPITULD

ELSISTEMA IBANCARiO: EN’ HEXICO.
',Ili}'»;Antecedentes'H1st6r1cos de 1a Banca i _
No existe fecha establecida que indique cuando fué el nac1m1ento el r{ﬁeré-

encuentro comercial. En un principio no era otra cosa mas'qut \ mbiOf

(trueque) de los excedentes (pieles, armas rudimentarias.ibomjda > man-

tenfan en la edad primitiva,

EY hombre se agrup6 para sobrevivir, formando tribus, que a1 pas mppf
se transformarfan en aldeas y posteriormente en pueblos. Sufgleron si as -
primeras relaciones comerciales. Algunos productos eran utilizados preferente
mente para considerar el valor de los otros, Asf, la carne y las pieles fue--
ron las primeras monedas que el hombre utiliz6 cuando su principal utilidad--
era la cacerfa. En la época pastoril, el ganado se empieS como medida de va-
lor, porque a los animales se les podfa mover facilmente de un lugar a otro--

por considerdrseles de una vida mds o menos larga.

A medida que se desarrolla el comercio entre los hombres y pafses, surgen nue
vas necesidades. para-facilitar e1 1ntercamblo de sus productos. Conforme cre-

ce la actividad economwca de los pueb1os, se crean tamb1en determ1nada

ticas financieras que son. 1a cuna de] moderno 51stnma bancar1o.{¢ e
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Mni.1,1- Bab11on1a ano :3000-A, C

Los Sumer1os, qu3~hac1a el\ano.3000‘a c hab1an’ocupadoA1a mayor:parte!del --

tos en tabletas de barro

Las operacidh@sjd cambiojipr stamOSfygbfréS'actividades que podembS’cons1de-

referentemente en los templos, Estos e ni--
los 1ugares més - seguros para salvaguardar los valores en un tiempo en- que el-

hurto era pract1ca habltua]

La primera civilizacidn comercial la desarrollaron los Babilonios,.y es asom-
broso que en nuestros dias se practiquen las operaciones y transacciones de -
castas privilegiadas ya efectuaban entonces rudimentariamente: préstamos ga--
rantizados con pagarés, escrituras de propiedad, contratos de arrendamiento,-

testamentos, hipotecas y alin operaciones fiduciarias.

Otras de Tas grandes aportaciones que aceleraron la civilizacifn de aquellos-
tiempos, 1a dieron los Fenicios al modificar y adoptar el alfabeto egipcio,=--

usando rrollos de papiros para sus transacciones comerciales y financieras.

En el afio 570 a.c. el rey Creso, de Lydia, hizo una importante aportacién en-

e} campo de’ 1as f1nanza :al em1t1r monedas acufadas en oro y plata, garantiza

das en su. val' por 1;Estado -aunque estas monedas_no fueran 1as prlme

ras en ser acunadas como se: supuso durante mucho t1empo ya que en 1a Indla--

se han encontr do Stras que datan de hace mas de 5000 anos. -
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En Grecia, tambiér
En 1osfsi§105

custodiai&év al

vaba una cuenta individual
para que pudieran disponer de

cidas en esa &poca,-tenian

trar un sTmbo]o;detéfminéd
antecede a 1askc1a9é§‘de cces

gidos..
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.13 Roma

Entre los afios: 300 y‘w46:‘;v
un nuevo ordenﬁnacid,

miento del comercio

Los tributos qué?]bsi i
quistadores dierdn ‘origen a otré$7ﬁ0evas actividades fiancieras, Se crearon--
cietas asoc1acione§ reéaudédoras, que pagaban 1os impuestos por anticipado a-
Roma, con lo que obten1an un descuento y posteriormente efectuaban el cobro a
los causantes,,obten1endo en esta forma jugosas utilidades. &Se podria cons15

derar ésto como el origen de nuestro servicio actual de cobranzas?,

Esta misma situacidn creé otra necesidad: a Roma habia que pagarle con su mo-
nedary los impuestos se recaudaban tanto en especie como en muy variadas cla-
ses de moneda de otras regiones. Como colorario al sistema de recaudacién, --
surgid también con fuerza un sijstema de cambios para la liquidaci6n de los --

tributos a un Imperic que dominé al mundo durante tantos afios,

En Roma, el centro financiero era la caltle de Jano, que formaba parte del fo-

ro, el Wall Street de ]a ant1gua Roma, en que funcionaba un s1stema bancar10-

con muchos rasgos sim11ares a 105 que vemos en la actua11dad apertura d1ar1a

de cuentas, depositos y ret1ros préstamos, cartas de créd1to, etc‘>'



78.-

111.1.4 China

Justo es que nos: refiramos-a Chma a*qulen se debe otra de 1as grandes aporta
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I11.1.5 Edad Media

res, pertenecientes a la misma orden religiosa. Con ésto,felgserVTCibid

transferencia de fondos. se simplificd grandemente, ya que"didﬁés monas terios-

actuaban como sucursales de una séla unidad y las transferehciasfia ‘efectua-
ban exclus1vamente en 11bros sin tener que recurrir al traslado f?slc

dinero, excepto cuando se hacfa necesaria a1guna compensac16n

te los tres siglos;siguientes en Eurcpa y el Medjo Este,
Los templos y monasterios fueron considerados durante sigTbs:Epmb bsgméﬁ‘éeé

guros lugares de depdsito por el temor que inspiraban 2 165 mortales. Lﬁs sé

cerdotes y sacerdotisas que manejaban esos depdsitos, precwsamente por su -

alta 1nvest1dura, representaba la mejor garantia para e] dL'os1tante.

Existen pruebas de- 1as operacwones de camb1o préstamos y otras act1v1dades--

gue se 1levaban,a cabo enf1os‘temp1os muchos s1gios«antes de.nuestra era.

Fue prec1samente entonces. cuando 10 Judios ocuparon un 1ugar prom1nente:en--

el campo de 1a f de encontrarse sumamente d1sem1nados

Sus 11gas rac1a1e famiTiaﬁeSllos’mantenian unidos. Esta s1tuac16n 1es aba :

mas o menos. 1a'i s.que a los monjes y a los caba]leros de 1a»

época en 1artransferenc1a de fondos. '

Wyl }'»" Asy -
Viddd bk Lﬁ br“hb;&&A
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Por estas'rézodesry posibiemqnte,también pbk sUs‘aptitUdgs;na;ufa1es;,josiJu-

dios jugaron
tiempo, en-determinado

yidad.




aqui se der1va tamb1én la palabra "bancarrota“ que prov1ene'del\ echo de que-

cuando algin camb1sta fracasaba 0 e] negoc1o no prosperaba hacfa pedazos e]-

mueble el que operaba.

Otros autores aseguran que su or1

que quiere decir 11teralmente “amontonam1ent
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En 1587 fue def1n1t1vamente fundado el Banco de. R1a1to, a1 cual deberfan recu

rrir ob11gator1amente los mercaderes para- sus operac1ones Bancarias. e

Por 1n1c1at1va ) comerciante G. A. Zebr1. se cred en Mi]an en 1593 el Ban-

co de San Anbrosio - que en sus primeros decenios de existenc1a d16 6pt1mos --

serv1cios tanto f1nanc1eros como comerciales.

E1 Banco del Espfr1tu Santo fue fundado en Roma en 1605 por el Papa Paulo V,~-

como Banco de Depdsito.

Fue precisamente el auge comercial dentro de un héréo'de renovado interés en-
el saber y en las artes en el Renacimiento, el que originé que los comercian-
tes comprendieran mis y mds la necesidad de contar con instituciones especia-
lizadas para manejar los detalles del financiamiento al comercio, y ademis --

contar con una unidad de cuenta estable para sus transacciones.

En este estado de cosas surge la primera institucién que podemos considerar--
como lider en la era de 1a banca moderna. E1 Banco de Barcelona en 1401, a---

quien a]gunos h1s r1adores atr1buyen tambi én el or1gen del M"CHEQUE BANCARIO".

Otras dg,] S ! \que empe26 a pract1car éste es 1a de los depsitos-
condicionales:
“ba q‘un? J £ a 1or el ‘depositante eran -
cumplidas. DN -
Mas tarde,

que én51676' Al




as{ quiéé:fSr ron v:’l.Béncbade Rialto en 1687; y en Holanda, el-

Banco - Ams

En Ita1i§ien 79 1#11ete de banco", prec1sament'“enrN&p es;

ugbiciado por la Corona Britdnica,

A Ing]aterra , mbién- 1a creacidn del sistema de compensac16n de che-- :
ques entre bancos que;se;orlg1n6 en-el afio de 1770, Diariamente salla un em-;a

pleado de cada banco para llevar a 105 dem&s los cheques que tenia asu. cargo,

hasta que en una ocasidn se detuvo en un  café para descansar, encontréndose

allf al mensajero de otro-banco,,qrig1nando con esto la cracidn del fCent

de Compensacidn Bancaria",

Mientras tanto en Francia, Napoledn Bonaparte entonces Primer Cénsul, crea en
1800 el Bando de Francia, aunque en esa @poca otros bancos emjtfan billetes.-
En 1803 el Banco de Francia obtiene el monopolio para realizar esta actividad‘

as{ como el derecho de emitirio por cantidades {limitadas.

Por G1timo a mediados del siglo XIX en Alemania, se establecieron varids‘béh-,k :

cos que contrariamente a los bancos Ingleses, al principio no manifeStaronfh

ningfin interés.en la atracclon de dep651tos del pdblico, sin embargo esto

bancos, como el Bank Fur ‘Handel an Industrie, marcaron una pauta muy 1nt

sante que hab1a de ser. norma para el futuro, en otros bancos del cont

Intermed1ando las relac1ones entre 1a 1ndustr1a alemana y e] mercad

cional.”
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11, 2 Evo]ucién del Sistema Bancario Mexicano

Preh1spanicos ‘ g' o

Los pr1merosrantecedentes de la Banca en Mex1co se encuentran antes de la
11egada de los ‘espafioles. Los Aztecas, que habfan alcanzade un gran desa-
rrollo y éuerllegaron a hacer del comercio una verdadera institucidn, te-
nian algunos sistemas de permuta que hacen suponer la existencia de prés-
tamos y venta a plazo, aunque generalmente se valian del trueque o cambio.
Por ejemplo, las semillas de cacao, las hachuelas de cobre, las piedras--
‘ preciqsas,y31os canutos de pluma 1lenos de polvo de oro, servian como mo-

neda:::

La;Co1bnja
En ‘1774 erzéreado el Banco Nacional Monte de Piedad, ordenado por el Rey
de Espafia, Carlos III cuya Cé&dula Real autoriza -al Marquez Pedro Romero--
de Terreros, la apertura en’1a Nueva Espafia de una institucion con carac-
teristicas de Banco, siendo su objetivo principal el pré;tamo de dinerg--
a cambio de prendas, actividad que perdura hasta nuestros dias. Sin embar
go existen controversias en torno a la primera emisifn de billetes ya que
esta Institucidn, respaldada por su capital social, puso en circulacién-
titulos que tuvieron la misma aceptacidn que el papel moneda que circula-
"hasta la fecha. En virtud de esto se puede considerar que este Banco es--

la institucidn con mis antiguedad en nuestro pafs.

Con 1a fundacidon del Banco de San Carlos en 1782, que fue una ramifica---
cidén del Banco del mismo nombre en Espafia, se dan los primeros pasos para
fundar un Banco de Emision en México, creado con aportaciones de las. comu

nidades indfgenas.

Durante la Colonia, por la misma importancia asignada a la industria mine
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ray considerandolla usura de que era victima, se cre6 el Banco de Avio -

do inas en ¢ 2

México

A paktiﬁl

p]ata, 1mperando las alsjfiéationes por doquier y una inflacién de di-

cha moneda. Para_jmponer é]~orden financiero, se cred por decreto del 17-
de enero de 18523e1"85n¢o Nacional de Amortizacifn, entre cuyas faculta--
des destacan; el prohibir la acufiacién de monedas de cobre, controlar el-

circulante y destruir la moneda innecesaria.

* En.1857 durante el Gobierno de Ignacio Comonfort, por decreto del 29 de -
julio se crea el Banco’ de México cuya concesién duraria 10 afios, estipu--
1andose que estarfa administrado por particulares, contando con la vigi--
lancia de un representante del gobierno, se rigirfa por leyes mexicanas y
entregaria el 20% de sus ganancias al propio gobierno, .por el privilegio-

de la concesién.

Su objetivo principal seria "Beneficiar de modo directo el tesoro pibiico,

la agr1cu1tura. la 1ndustr1a y el comercio. asf como el crédito nacional-

e 1nternac1ona1" ,"“?1***
El Porf1r1ato

E1 22 de Junio de 1864 el senor Guillermo Nwbold obtiene mediante escritu
ra piblica, la matricula del Banco de Londres, cuya sociedad funcionard--
‘como banco de emisidn. En 1882 se autoriza el establecimiento de dos ban-

os: E1 Mercantil Agricola e Hipotecario, también como Banco de Emision y.

E1 Hipotecario, dedicado a hacer préstamos sobre bienes inmuebles situa--
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dos en el Distr1to Federal y Terr1torios adyacentes

Debido afla crxs1s de 11884 y a] debate qu'>esta suc1to se fusionaron los-

bancos'y red 1a Ley General de In i uc1ones de Créd1to *1afvua1 a--

part1rvde 897 establecié la intervens16n!de1 estado en'Ta creacionndeﬂ--

nuevos bancos. As1m1smo determind ampliar 1as conces1ones 'y otorgadas --
hasta por 50 anos ast como 1a participaci6n de cap'

actividad: Esta Ley familiarizd al piblico con 105;5 arios cu’

yo crecimiento determinaria mds tarde la creacién de.un Banco Central que

aceptard emisiones de todos los bancos.

Etapa Revolucionaria

No fue sino hasta 1917 durante el gobierno del General Venustiano Carran-
za, que el Congreso de Querétaro estableci6 la creaci6n de un banco Gnico
de emisién, con lo cual se inicid una reorganizaci6n bancaria, liquiddndo
se a los bancos que a 1a fecha emitieran moneda. Este proceso tuvo su cul
minacién en 1925, afio en el que junto con la Ley General de Instituciones
de Crédito y Establecimientos Bancarios, del 31 de agosto de 1926, el go-
bierno concolidé y determin§ los recursos necesarios para fundar el Banco
de México, cuyas facultades principates entre otras, consistfan en ser la
Gnica institucidn en emitir papel moneda, regular la circulacién moneta--
ria, la tasa de interés, realizar operaciones de descuento y depdsito, y-

en general normar la actividad financiera de otros.bancos en tods el pais.

Posteriormente, y de acuerdo a la evolucién de las operaciones bancarias-
Ta Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares --
del 31 de mayo de 1941, reafirma la rectoria del estado en materia finan-

ciera, asi como establece la defvisidn de instituciones de crédito propia
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mente dicha y las organizaciones auxi]iares. los objet1vos socia]es de -

las mismas en ‘suma favorece el desarrol1o en todos los sectore product1
vos del pais sean estatales 0 privados
Se hace notar que 1a citada ley, ha sufrido a la fecha diversas y
riadas modificaciones, ' o
- Banco Especializado ( 1924 - 1970 )

E1 Sistema Financiero Mexicano, esta formado por las autoridades hacenda-
rias, que son las que rigen el funcionamiento de todo el grupe de institu-
ciones de crddito que constituyen a 1a vez el Sistema Bancario Mexicano y
por otro grupo de Instituciones y Empresas que realizan actividades y fun

ciones que apoyan o complomentan Jas transacciones de cardcter bancario--

y financiero.

Por 1o que toca al Sistema Bancario Mexicano, se puede considerar su cla-.

sificaci6n en tres grandes grupos; y en dos etapas diferentes:

A) -Banca Oficial
' B) Banca Privada

C) Banca Mixta ~ - f~1r SR

PRIMERA ETAPA" -

+ La Banca Oficial, estuvo formada por todas las instituciones de --
crédito que funcionaron o que se huebieren constitufdo 6on partici
pacifn mayoritaria del Gobierno Federal y en las cuales dsta se re
serva el derecho de nopbrar la mayorfa de los miembros del €Consejo

de Administracién o de Va Junta Directiva, asf como aprobar y ve--
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-

tar los acuerdos de la Asamblea de Accionistas o que el Consejo --
addpte y que por lo general operaron sujetas a una reglamentacién-

legal especial emitida por el mismo Gobierno Federal.

Uno de Tos principales objetivos de la Banca Oficial fue procurar- A
un mejor encausamiento de la economf{a general del pafs a través --
del control de la circulacién monetaria y del otorgamiento del cré
dito, asf como el fomento de determinadas actividades sociales y -
econBmicas que no pudieron ser atendidas por diversas circunstan--
cias por la injciativa privada, sino necesariamente para contri---

buir al desarrollo del bienestar de todo el pafs.

La Secretaria de Hacienda y Crédito POblico, cre6 en 1959 el Comi-
té Coordinador de las Instituciones Nacionales de Cfedito, con el- '
fin de poder ejercer un control adecuado sobre las actividades que

“desarrollaban las mismas.

La Banca Privada, estuvo integrada por todas las Instituciones de-
Crédito y Organizaciones Auxiliares manejadas y reguiadas por el -
sector privado, es decir compuesto de accionistas o empresarios--

particulares,

La Banca Mixta, no reconocida oficialmente como tal, sino simple--
mente aceptada, de hecho estuve formada por Instituciones de Crédi
to que pertenecieron a la Banca Privada y que inclusive se exten--
di6 ante el pdblico como tales, pero que por diversas circunstan--
cias se encontraban bajo el control patrimonial ée] Gobierno Fede-

ral, por la inversidn mayoritaria,
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De acuerdo con todas las reformas introducidas a la Ley Bancaria, a partir --
del 12 de enefo de 1979, ‘sdld §e'cdhsidérébahTInstitutiones de. Crédito a las-
sociedades que les fue otorgada 1a conces1on para realizar una 0 m&s de los -

siguientes grupos de operac16n de bancos y cred1to

*  Banco de Depdsito ’ EN | cueﬁta;dektheques ) .

* Banco de Ahorro

* ’Instltuciones F1nanc1eras (‘ébiéidﬁ,dé alores ) .

* ’1nst1tuc10nes Hipotecar1as

* sanco de Copitalizacin

* Fiduciarias
En relacién a las Organizaciones Auxiliares de Crédito, que complementan y =--
auxilian el cometido asignado a las Instituciones Bancarias, y dentro de las-
que se consideran como tales a:

1. Almacenes Generales de Depfsito

2. Uniones de Crédito

3, Instituciones de Fianzas

Grupos Financieros ( 1970 )

EY desarrollo econdmico y financiero del pafs obligd a las instituciones de--
crédito a unir sus, esfuerzos, para poder ofrecer a su clientela un servicio--
integral de las operaciones permitidas por nuestra legislaci6n, toda vez que,
como ha quedado expuesto, la Ley Bancaria sélo bermitfa el ejercicio simulta-

neo de los ramos de DEPOSITO, AHORRO y FIDUCIARIO, sin aceptar la involucra--
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cién de los ramos FINANCIERD e HIPOTECARIO.

Para salvar este -impedimento legal, los grandes grupos bancarios de nuestro--
pafs, se tuvieron que vincular con otras instituciones a través de nexos pa--
trimoniales y asi poder manejar toda la gama de operaciones bancarias, ofre-
ciendo una misma imagen ante el plblico, De esta manera, un banco de depdsito
que ya contaba con sus departamentos de Ahorro y Fiduciario, decidid manejar-
una Financiera y una Hipotecaria simultdneamente, por medio de la inversifn--
mayoritaria, en sus capitales y a través de personas jurfdicas independientes
pudo hacer mas eficiente 1a intermediacifn y canalizaci6n de recursos, mejo--
rando el aprovechamiento de las operaciones bancarias, ademis de lograr faci-
lidades técnicas y administrativas para concentrar capacidades y esfuerzos --

hacia la misma finalidad.

Ante la proliferaci6n del agrupamiento de las instituciones bancarias, que---
por razones de competencia surgieron, nuestros legisladores en el afio de 1970,
reconocieron su existencia, incorporando a 1a Ley Bancaria 1a figura de los--
1lamados GRUPOS FINANCIEROS, que se podfan ostentar ante el plblico como ta--
les, siempre y cuando reunieran los requisitos que les fueron impuestos a tra
vés del artfculo 99 bis de la Ley General Qe Instituciones de Crédito y Orga-

nizaciones Auxiliares.

Banca Miltiple ( 1976 )

Un antecedente de 1a Banca Miltiple, fueron sin lugar a dudas los ERUPOS FI--
NANCIEROS. Sin embargo, en nuestro pafs para la integracién de 1os MULTIBAN--
€0S, no ha sido requisito indispensable que primero adoptaran la modalidad de
GRUPOS FINANCIERQS, sino que su nacimiento surgid de la fusidn de institucio-

nes que explotaban ramos distintos.
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Ademis de la transaccidn a Banca MOltiple a partir de 1980, hubo otro cambio-
trascendental en las instituciones de crédito y que fue la unificacién de la-
forma de contabilizar sus operaciones y la modificaciOn del catdlogo de cuen-
tas. Con la unificacién de la forma de contabilizar se resolvié un problema--

muy grande que tenian hasta 1979,

El nuevo catdlogo de cuentas vino a resolver y actualizar una serie de cir---
cunstancias y problemas contables y fiscales que no se contemplaban en el an-
terior. Di§ una mejor c¢lasificacién a las cuentas de Activo, Pasivo, Capital-
y Resultados, actualizé las cuentas de cartera, se crearon nuevas cuentas, --
subcuentas y subsubcuentas para un mejor control de la cartera, se reclasifi-
caron los grupes de pasivo para una mejor agrupacibn, se desglozaron las cuep
tas de resultados para un mejor control tanto presupuestal como de vigilancia,
y para supervisar el mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales. Ademds-
se cref la clasificacion sectorial con el objeto de tener una informacifn adi
cional de cardcter econfmico y financiero, con el fin de facilitar los datos-
a nivel nacional, y que tanto las autoridades hacendarias y monetarias como -
la direccién de las instituciones puedan contar con elementos para tomar las-

medidas y decisiones necesarias para un mejor manejo de los recursos del pafs.

SEGUNDA ETAPA

Como una segunda etapa de la incorporacién de los Multibancos al sistema, se-
puede decir que la banca especializada que hasta el 29 de agosto de 1983 exis
tian aln sin fusionarse, por decreto presidencial se transformaron automgti-

camente en Banca MQltiple,
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Concepto de Banca Mdltiple

"Institucifn de Crédito que disfruta de una concesifn que el Gobierno Federal
le otorga discrecionalmente a través de la Secretarfa de Hacienda y Crédito--
Pidblico, autorizada para operar en los ramos de Depdsito, Ahorro, Fiduciario,

Financiero e Hipotecario, en forma compatible".
Concepto de Banca Concesionada

"Es aquella Institucidn de Crédito que requiere de concesifn otorgada por par
te de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico oyendo la opinién de Banco-
de México y de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros, para que ejercite-
las operaciones de Banca y Crédito, siendo estos: Banco Nacional del Ejército,
Fuerza Aérea y Armada S.A., Banco Obrero, S.A. y las sucursales de Bancos ex-

tranjeros".

Concepto Actual de Banca

“San aquellas instituciones de crédito de Banca MGltiple y de Banca de Desa--
rrollo constitufdas con el cardcter de Sociedades Nacionales de Crédito, que-
tendrdn como principal objetivo prestar el servicio piblico de Banca y Crédi-

to",

° Nacionalizacién de la Banca ( 1982 )

E1 dia 12 de septiembre de 1982, siendo Presidente de la Repdbli
ca Mexicana el Lic. José Lopez Portillo, el cual decret§ la na--
cionalizacion de la banca privada, que hasta ese dfa correspon--

dfa su manejo a la iniciativa privada,
CONSIDERANDO QUE:

-~ Los empresarioﬁ privados a 10 que se habfa concesionado el ser-
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vicio de la bahcaiy,Crédito‘gn general habfan obtenido con'cre--

xpibfsszpvde] servicio, creando ademds fe-

ntéindinérd aportado por el bd31féo en-

evitarse con el propdsito de hacer 11egar -

';pdblico de 1a Banca y del Crédito

Je habfa faltado era hacer llegar crédito

a 1a mayor parte de la poblacidn,

S o Conaél objeto de que el pueblo de México no sﬁffigra;pipgqnq “e-
“afectacién y pudiera continuar recibiendo los servicfos 6torga--
"j' dos por los bancos, sin verse disminufdos en lo més minimo- sus--
Vl'f:derechos, se tomd la decisidn de expropiar por causas de utili--

dad pdblica los bienes de las Instituciones de Crédito Privadas,

":*—7—Con apoyo en la Legislacién Bancaria, el ejecutivo, por conducto

de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pblico realizarfa las ac
ciones necesarias para la debida organfzacidn y funcionamiento--
del nueve esquema de servicio crediticio, para que no existiese-
ninguna afectacién en la prestacién del mismo y se conseryasen--
sin menoscabo los derechos tanto de los empleados bancarios, co-
mo-de los usuarios del seryicio y los acreedores de la instity--

cién,
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Lo anterior. es un resumen que se rea1116 de1 Diar1o Oficial de 1a Federac16n-
del 12 de Sept‘emb’ basad f cult d del EJecut1vo conferida -

en :

Fraccién I del &ft culo n eneral de 1a Repdblica, con --

fundamento en el articulo "artfcu1o 1 Fracciones I, V, VIII

y IX constitucional; art{cu]os 2 3 4 8 10 y 20 de la Ley de Expropiacifn;
articulos 28, 31, 32, 33, 34, 40y 47 de l1a Ley Orgédnica de la Administracin
Piblica y Federal y articulo 1 y demas relativos de la Ley General de Institu

ciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

Asimismao, en el diario referido en el parrafo anterjor se encuentra el texto -
del Decreto que establece la nacionalizacidn de la banca y consta de 7-artfcy

los y dos transitorios.

Con motivo del decreto en donde se nacionaliza la banca privada y por acuerdo
del Presidente de la Repdblica, se nombraron nuevos directores generales de--
estas instituciones ocupando el lugar de los directivos que hasta la fecha de

sempefaron esa labor.

Para la vigilancia, control y coordinacifn de la banca nacionalizada se cred-
la Subsecretaria de la Banca, dependiente de 1a Secretaria de Hacienda y ---
Crédito Piblico; la Asociacién de Banqueros de M8xico cambif su denominacidn,

actualmente se le denomina Asociacién Mexicana de Bancos.

Otro punto importante del resultado de la nacionalizacifn bancaria, es el re-
lativo a la libertad otorgada a los empleados bancarios para 1a formaci6n de-

un SINDICATO en cada una de las Instituciones Bancarias ,
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SOCIEDADES" NACIONALES DE CREDITO

Una vez term1nado e1-periodo de expropiacién bancaria y adecuandolas en la --

Constjtﬁ 77‘ 28, en el que el estado se reserva el derecho de-

inter?en cio _plblico de Banca y Crédito. A partir del 12 de Ene

transformacién que deberd sufrir la Banca Nacionalizada.

En uno de sus transitorios, establece un periodo de 180 dfas para que se -~--
transformen de Sociedades Anbnimas a Sociedades Nacionales de Crédito. Consi-
derdndose ademis de que las pocas bancas especializadas, se convirtiesen en -

Multibancos o Bancos Multiples,

Dejando por separado a la Banca Concesionada, que es aquella Institucién de -
Crédito que requiere de concesidn otorgada por parte de la Secretarfa de Ha--
cienda y Crédito Pdblico oyendo la opini6n de Banco de México y de l1a Comi-=~
sidn Nacional Bancaria y de Seguro, para que ejercite las operaciones de Ban-

ca y Crédito, siendo estas;:

° Banco Nacional de) Ejercito, Fuerza Aérea y Armada, S.A.
° Banco Obrero, S.A.

° Las Sucursales de Bancos del Extranjero
REESTRUCTURACION DE LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO

Esto es con el objeto de reordenar y racionalizar el Sistema Bancarjo Nacio--
nal, la Secretaria de Hacjenda y Crédito Pidblico dispuso la reducci6n de 29 a
19 el nimero de Sociedades Nacionales de Crédito para poder ofrecer paquetes-
integrados de servicios financieros acordes con el niimero de demandantes.

( ver cuadros N3s 10, 10a y 11 ),
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Dentro.de esta nueva estructufa de‘1afBahca}Mu1tiple.—seis,(6) Instituciones-
tienen COBERTURA NACIONAL, siete (7) son'de

mbito MULTIRREGIONAL y cinco (5)
de circunscripcién REGIONAL, L R

Las Instituciones de Cobertura Naciona1~se.d1sting09n por tener sucursales en
toda la Republica; proporcionando financiamiento a los proyectos que requie--
ran una gran inversién, fomentar operaciones de comercio exterior y promover-

1a introduccién de innovaciones tecnoldégicas. ( ver cuadro N2 12 ),

Las Instituciones que cubren el Ambito Multiregional son aquellas que repre--
sentan una reserva esencial de crecimiento y competencia, se caracterizan por
no tener sucursales en todo el territorio nacional, unicamente atienden regio
nes en las que se concentra gran parte de la actividad econfmica nacional y -

centros de consumo importantes,

De las siete instituciones que componen este grupo, cinco fusionaron a igual-
nimero de instituciones y dos subsisten con su propia estructura. ( ver cua--

dro N2 13 )

- Las Instituciones de-Circunscripcidn-Regional son aquellas que canalizan los-
recursos captados con una mayor atencidn a las necesidades propias de la re--
gi6n en donde operan., Sus centros de decisidn regional hacen posible que se -
proporcionen servicios mds personales y especializados a los habitantes de la

zona en que dichas instituciones se localizan,

En este grupo quedan comprendidas cinco instituciones; fusionando cuatro a --
una cifra similar y una continida operando sin modificacjones, ( ver cuadro N2

14 )
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16.-

17.-
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. Cuadro N2 10

Se integran en 29

17 Instituciones que siguen operando sin fusionarse:

Banco de Crédito y Servicio
Banco Méxicano Somex

Banca Promex ( Guadalajara )
Banco Regional del Norte ( Monterrejt), ?:;iE
Banco Sofimex :
Banco Internacional

Banco Monterrey

Banco de Oriente { Puebla )
Banca de Provincia { Morelia )
Bancam ( Monterrey )
Banco Mercantil de Monterrey
Banco B C H

Banca Confia

Multibanco Mercantil de Mdxico
Banco Refaccionario de Jalisco
Banpats ( Monterrey)

Unibanco (Mexicali)
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~ Cuadro N2 10-A

FUSTONES DECRETADAS

Las 12 Instituciones
Fusionantes :

18,- Banco Nacional de México
19.-Bancomer

20.~ Banca Serfin (Monferfey)

21.~ Bgnéa:Cre

22.- MultibahchComermex (Chihuahua)

23,- Banco Continental (Tampico)

24,- Banco del Centro (San Luis Poto

25,- Banco del Atlantico

26.- Banco del Noroeste (Culiacdn)

27.- Promocidén y Fomento

28.- Banco Latino

29.- Crédito Méxicano

Las 20 Instituciones
Fusionadas :

Banco Provincial del Norte
Banco de Comercio

Banco Azteca

Banco de Tuxpan

Financiera Crédito de Monterrey
Actibanco Guadalajara

Banco Comercial del Norte

Banco Ganadero

Banco del Interior

Hipotecaria del Interior

Banco Mercantil de Zacatecas
Banco Panamericano

Banco Occidental de México
Banco Provincial de Sinaloa
Banco Aboumrad

Corporacién Financiera
Financiera Industrial y Agrfcola
Banco Longoria

Banco Papular

Probanca Norte

NOTA: . Las fnétiidcibne§ fu$1onantes conservan el personal y oficinas de las

fusionadas,
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Cuadro N° 11
Reduccidn de 29 a 18 el nGmero de Sociedades Nacionales de Crédito

~ SEIS Instituciones con Cobertura Nacional

.- Banco Nacional de México ({ Banamex )
Bancomer

Banco Mexicano Somex

Multibanco Comermex

Banco Internacional

.
1]

1
2
3.
4
5

Institucibn Fusionante [ Instituci6n Fusionada
6.- Banca Serfin o Crédito Mexicano *

~ SIETE Instituciones con Cobertura Multiregional

Instituciones Fusionantes Instituciones Fusionadas
1.- Banco del Atlantico Banco Monterrey
2.-Banco BCH Banco Sofimex
3.- Banpafs Banco Latino
4.- Banca Cremi Promoci6n y Fomento
5.- Multibanco Mercantil de México Bancam
6.- Banco de Crédito y Servicio
7.- Banca Confia
* 8,- Fusionado en Junio de 1988

-~ CINCO Instituciones con Cobertura Regional

Instituciones Fusionantes Instituciones Fusionadas
1.- Banco del Noroeste ( Banoro ) Unibanco
2.- Banco Mercantil de Monterrey Banco Regional del Norte
3.- Banca Promex Banco Refaccionario de Jalisco
4.- Banco del Centro Banca de Provincias

5.- Banco de Oriente

NOTA : Las Instituciones fuswnadas 11qu1dan a un porcentaje de su persona]
antes de ser fus1onados
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. Cuadro N2 12

Las SEIS Sociedades Nacionales de: Crédito que conservan su’ estructura actual

son:

| CON COVERTURA'NACIONAL ) =~

o BANAMEX.

H VF'usio'nd‘.—a; Créd1 ;6 {Méxicano:'f'y’(' M‘mt'iregibohé,l_ ,
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: Cuadro»;N2'13

Las SIETE Sdéjed§désiNa¢ionalés de Crédito en el campo:

( MULTIREGIONAL )

Banco Fusionante': Banco Fusionado

* Banco del At}aﬁiicor Banco Monterrey

* Banco B C H Banco Sofimex
* Banpais Banco Latino
* Banca Cremi Promoci6én y Fomento

* Multibanco Mercantil de;Méxfcq _ Bancam

NO se modifican *

* Banco de Crédito y Servicio

* Banca fonfia ,7,,p,gi2 T e i




Banco Fusionante

No

*
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_ cuadro Ne 14

Banco del Noroeste

Banco Mercantil de Monteireyﬁ * Banto Regional del Norte

Banca Promex * Banco Refaccionario de Jalisco

Banco del Centro " Banca de Pfovinciaé‘ B

se modifica:

Banco de Oriente
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CONCLUSTION
Debido a ]d;tf&nsfprmatidn_que‘ha sufrido 1a Banca en México desde sus ini---

cios hééta:fé“”écha},bbdemos considerarnos directa o indirectamente testigos-

del éﬁmﬁiéSA‘prqcéSb‘de 1a incorporacidn de los sistemas automatizados en las
operaciangéfylen 1a administracién bancaria, No hace m§s de 30 afios que se --
1n1cib,”en£6ﬁ6es‘1ncipientemente, 1a automatizacién bancaria y para conside--

rar sé\o7unds cuantos y los mds elementales registros administrativos.

Es indudab1é que la banca moderna tiende a caracterizarse mis cada dfa por la
funcién ihformética. que ofrece un desarrollo tan o quizds mds importante que
la respohsabi]idéd primaria de la intermediacién financiera. Es aqui donde la
sistematizac{én‘eé e) mejor cauce -y dfa con dfa lo presenciamos-, el més idd
neo y>g1:mésféxped1to para lograr y acrecentar ese objetivo del servicio. No-
debe ai mismo tiempo olvidarse de que este modo de administracién crece en --
compiejidad -sirla banca se diversifica- y es ésto, que la automatizacién, y-
la informdtica en general que es la expresién mds amplia del concepto, ofrece
en la:perspectiva de los aflos préximos 1a dnica posibilidad de crecimiento y-
de eficiencia en la presentacifn de estos servicios, pér su fiabilidad, por -
su rapidéz incontrastable, por su capacidad 16gica para manejar enormes voli-
menes de datos, pero ademds por su habilidad pafa canalizar informacién vital
Y perfectamente organizada hacia l1a Alta DirecciSn que estd ocupada en la for
mulacién de 1as politicas generales de los bancos, y del destino incierto que
le depara al depender de la decisifn del jefe del ejecutivo al traves de sus-
Secretarfas de Estado, En esta ocasifn ha tocado cumpl{r este cometido a la -
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, controlar y vigilar la buena prdcti
ca de estas funciones y canalizar los recursos de la Banca hacia un mejor de-

sarrollo econdmico nacional.
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111,3 Sistemas de Informacién en la Banca
CONCEPTQ DE INFORMACION

En términos generales, podemos considerar que la informacifn es el resultado-
de un proceso, que bajo el enfoque sistemitico se representa por 1a toma de--
los datos como insumos, los cuales a través de un proceso van haczr manejados
segln el objetivo previsto, y de lo cual finalmente se obtiene la informacidn

como producto.

La diferencia bisica entre dato e informacidn consiste en que los datos no --
son Otiles como tales, sino que necesarjamente requieren ser procesados y ---

transformados a un elemento Gtil que consideramos informacitn.

La razon de ser de Ta informacidn, es constitufrse en el apoyo bdsico de las-
decisiones, cuando hablamos de informacién, nos referimos a aquellos elemen--
tos que nos permitan conocer las situacifn actual y estimar la futura, en re-

lacidn a la decisifn que se deba tomar,
TIPOS OE INFORMACION

En forma general, la informacidn se presenta en distintos aspectos, los cua--
les concurren de manera conjunta o independiente, dependiendo de las cualida-

des requeridas.

Para efecto de este trabajo de tesis hemos considerado prudente clasificarla-

de la siguiente manera:

Farmal Informal
Activa Inactiva
Documentada Oral

Interna Externa

Histdrica Proyectada a futuro 
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A continuacidn se da el enunciado de cada uno de estos tipos de informacién:

Formal.- Se caracteriza por reunir los requisitos de protocolo y nivel entre-

los elementos receptor y emisor, por 10 que es reconocida esplicita-

mente y se encuentra definida como parte de un sistema.

Informal.- No reune los requisitos de protocolo, ni es reconocida esplifcita--
mente; por lo que habjtualmente s610 es conocida como una cadena de-

rumores,

Activa.- Es aquella que genera invariablemente una accifn por parte de quien-

recibe dicha {nformacién,

Inactiva.- Representa aquella que no requiere accidn y en general debe ser --

eliminada de un sistema eficiente de informacién,

Recurrente.- Es aquella que se genera peri6dicamente en in--

tervalos regulares.

Documentada No Recurrente,- Se formula ocasionalmente s6lo como auxiliar

en las decisfones.

Registradas.- Representa la informacién que se conserva re--
gistrada en un formato de codificacién bajo --
cualquier forma; &sto es, microfiim, papel, --
cintas magn8ticas, etc, y generalmente es de -

tipo formal.

Oral.- Representa aquella en 1a que una vezr terminada la comunicaci6nf$e pier

de 1a emisidn del mensaje,

Externa.- Es aquella que se genera dentro de un organismo y no'enfe}ggmbiénte



106.-

de 1a empresa.
Interna.- Se genera en el ambiente en que opera la enpresa.
Histérica,- Representa a la informacién que es el reflejo de hechos pasados.

Proyectada a Futuro.- Esta basada principalmente en la informacién histérica-

y persigue pronosticar situaciones inciertas,

Respecto a los diferentes tipos de informacién conviene destacar que en térmi
nos generales, la mds factible de ser automatizada es la que integra los ti--

pos de; Activa, Recurrente, Registrada, Interna e Histérica,

Aunado a lo anterior, también podemos considerar que la informacibn requerida
en la planeacifn del banco, principalmente se integra con la de tipo Externa-

¥ 1a Proyectada a Futuro,
LA INFORMACION COMO PRODUCTO

Para que la informacién sea Util, tiene que reunir una serie de cualidades,--
por lo que debe cumplir con una serie de requisitos o caracterfsticas a fin--
de hacerla verdaderamente Gtil. A continuacién se mencionan brevemente los --

principales atributos que debe reunir la informacién.

Tiempo de Respuenta.- Implica tener en el lapso previsto y con 1a oportunidad
necesaria la informacidn disponible, Lo anterior implica generalmen
te que en la medida en que "El Tiempo de Respuesta" es menor, su --
oportunidad es mayor. Una de las principales limitaciones que tiene
ta oportunidad es que a medida que el tiempo de respuesta es menor,

el costo de la informacién en la mayorfa de los casos es mayor.
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Confiabilidad.- Este requerimiento se refiere a la pfecisidn y éiacfitdd con-
que debe ser obtenida la informaci6n, entendiendo por precisi6n el-

grado de aproximacién respecto al valor real del hecho que se mani-

fiesta; y por exactitud, que no se contengan errores en la transmi-

sidn, cdlculo o recepcifn del mensaje.

Es importante destacar que la validez de 1a informacibn salida depende direc-
tamente de la forma y calidad en que los datos hayan sido suministrados en la

entrada del proceso involucrado.

Completividad,- Basicamente esta caracterfstica, se refiere al hecho de con--
tar con toda la informacidn para tomar una decisi6n particular, dis

criminando Tos elementos que son necesarios para este efecto.

Es conveniente considerar, que en algunos casos no es posible resolver, de --
una manera absoluta, contar con toda la informaci6n necesaria, sin embargo es

to se resuelve en mucho mesurando el requerimiento real que se tiene.

Disponibilidad.- Esta caracterfstica se refiere al hecho de que se encuentren
en forma organizada los elementos con que es posible contar (forma-

de archivar los datos).

Con el fin de ubicar con mds precisién lo que significa informacién, diremos-

que requiere conjuntar los siguientes aspectos:

a) Formato.- Que representa el arreglo en que se muestra la informa

cién y que debe ser facilmente utiljzable.

b) Correlacibn.~ Lo cual debe atender a las relaciones que deben --
ser factibles de realizarse entre distintos concep

tos,
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c) Relevancia.- Conciste en contar dnicamente con aquellos datos sig

{inificativos, para lo cual se debe procurar adminis--
1ft}af 1a informacidn por excepcién; lo anterior im--

plica su identificacifn y su depuracién,

Toda 1a serie de atributos antes mencionados, por regla general apuntah a un-
mayor costo en la medida en que se acercan a las cualidades enunciadas; razdn
por 1a cual es necesario buscar el equilibrio entre la asignaci6n de los cos-
tos y el compromiso y eficiencia con que debe ser manejada 1a informaci6n re-

querida,

Una relacién que nos puede jlustrar el término de equilibrio, conciste en es-
tablecer que el valor de la {nformaci6n en principio debe {r aparejado a la -
utilidad que nos proporciona; o sea que no es costeable el gasto en una infor
macién en 1a que la ganancia adicional que se nos proporciona es jgual o me--

nor que el costo en cuestién.

Entre los principales problemas que enfrentan las instituciones, cabe mencio-

nar entre otras las siguientes:

° Duﬁlicaciﬁn de Informaci6n (en algunos casos innecesaria)
Distribucidn de Datos Innecesarios
° Reportes Mal Diseflados

Ruptura de 1a Informaci6n de 1a base en que se genera hasta el ni

vel en que se utiliza
Metas de Proceso Inadecuadas

° (Canales de Comunicacidn Inadecuados
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111.4 Procesbyde7]a~Ihformac16h. Principio de'falinfo}mﬁtica, 7

S DE. INFORMACION

Una vez q@é]'h éhc onado brevemente en el capftule anterior, algunas par

ticu]afid&de ofquéféekrefiere a sistemas de informacidn, es prudente tra
tar de 1dentif1car'16 que son &stos, asf pues, podemos conceptuar que un Sis-
tema de Informac16n es el conJunto de elementos y procedimientos Intimamente-
relac1onados que tiene como propdsito el manejo de datos, con el fin de gene
rar la.1nformacidn que permita una adecuada toma de decisiones, en funcidn de

108 obje;i9§§”p1anteados por la organizacién.

Un sisteﬁ&’dérinformacidn se asemeja en mucho al sistema neryioso que permite
al organismo un permanente contacto con sus circunstancias, y que tiene como-
propdsito bdsico proporcionar informacidn para la mejor toma de decisidn en--

funcidn de la coordinacidn de sus recursos y actividades.

También, un sistema de informacién en una organjzacién debe estar orientado -
bisicamente a reducir 1a incertidumbre que se presenta en torno a cua]quier-?
decisidn, ademds de identificar aquellas posibles variables que mfs directa--

mente son afectadas por dicha decisién.

Los SistémaS*de Informacidn en una Institucién Bancaria generalmente estan su
perpuestos’ a la estructura organizativa, y de ahf que los canales de comuni-
cacidn bééjcémente se encuentran relacionados con la jerarqufa de dicha orga-

nizacién. =
'NATURALEZA DE LOS SISTEMAS OE INFORMACION

Bas1camente, un s1stema de informacidn pers1gue e1 f1ujo a través de un cana]

formal; e] cual se caracter!za porque su existencia esta reconocida y defini-
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da expifcitamente,

Ho obstante lo anteribr._tenemos Ja idea generalizada de que la informacién--
formal sélo se‘maﬁifiéété'a trav8s de escritos, cartas o registros de algln--
otro tipo; sin’emﬁargo én;aqUellas ocasiones que el mensaje no es registrado-
(ejempia: por teléfond). pero guarda sus caracter{sticas de protocolo en fun-
cidn det flujo orgénizat1vo a través del cual se da dicha informacidn, pode--

mos considerar que-se trata de un sistema tan formal como el escrito,

Ahora bien, ;dicibnelmente a los canales formales, existen los informales co-
nocidos también como dadenas de rumor y su existencia se debe a que suplen -~
Yas emisiones que deja pasar un sistema formal de informacién, de manera té1.
que entr2 mayores sean las lagunas de dicho sistema formal, mayor serd la ne-

cesidad del sistema informal de comunicacidn,

En virtud de que un sistema informal se caracteriza, por ser poco fidedigno y

ruidose, debe perseguirse su erradicacidn en la medida de 1o posible.

* FUNCIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Los distintos tipos de sistemas de informacidn difieren mucho entre s, por-
el tipo'de"éhtrddés, salidas y procesos; sin embargo en todos ellos es facti-
ble encontrar una gran cantidad de funciones bésicas que en principio pueden-

1legar 2 ser comunes.

Las funciones bisicas que se observan en un sistema de informacifn, son las -

siguientes;

1;,r2:rtap£ac16n
® Clasificacién
o Trasmisiénrr

P A1ma;ehaje
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° - Recuperacién

~° Transformacién

Presentacién -

7 .;rdogiqﬁe en forma organizada habran de ser distinguidos y ana

. 11iaﬂbs'por el sistema, segdn las caracteristicas propias de la~

3,-

informacién requerida.

Toda informacifn obtenida {nvariablemente depende del proceso de

Tos datos que hubieren sido recolectados de alguna forma; y de -

ese modo, 1a funcibn de recoleccifn parece actuar como un 6rgano

sensorial de la organfzacidn.

Dentro de la funci6n de recoleccifn se dan tres particularidades

bdsijcas que son:

Volumen de datos recolectados.~ 1o cual depende directamente del
Tipo y tamafio de una organizacién, y en lo cual influye también-
en forma determinante el tipo de cod{ficacidn que se tenga incor

porado.

Métodos de Recoleccifn de Datos.- Atende a la forma especificada
para contener los datos recolectados, y puede variar desde méto~
dos completamente manuales, hasta métodos electrénicos y automa=

tizados,

Conversidn de Datos.~ Esta funcifn tiene vigencia para los siste
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mas_de tipo electromecantco y electrénico, y consiste en cambiar

el cddigo,original en -que estd mostrado el dato aun cddigo sus-'{x' ~

n semejanzas significativas,

::PaFa‘este efecto es importante considerar el atributo de cada --
‘ldato, a f1n de asignarle una clasificacidn jerdrquica adecvada,-
Viiya que con. frecuencia los distintos atributos no son independien

'-teslsjnp que se ordenan en una clasificacién jerdrquica,

Si*éﬁ esquema de clasificacién no considera un atributo dado, no
habré,manera de obtener mayor informacién de esa dimensién, y --
'poﬁ-lo'mismo no tendrd ningGn significado, a menos que se recla-

sifi@aran los datos,

Trasmision de Datds.- Consiste en mover geogrdficamente los;dafdsvdefhna*lodg

:iiaéﬁ’a"éthi,dé ahf 1a importancia de'dé?fan:la f6;méL;hT§ﬁér: -
habran de ser movidos, : o
Dado 1o anterior, es conveniente considerar una adecuada selec--

‘ cidﬁ‘de los datos que efectivamente son requeridos, con el fin -
de que a trayds de ese andlisis sea reconsiderado el volumen de
los datos que se deben trasmitir sin afectar significativamente-
el contenido de la informacidn; por o que es conveniente fil---

trar 1a informacidn que presenta redundancias, excepciones en --
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los datos dudosos, con el fin de establecer estandareé bptimos -

en su trasmisién.

Almacenamiento : Esta férma de memoria permite que una organizacién-
q,jqégﬂe;sobféfia base de informacidn y datos, relativos a un pasa-
| défdféfante y se refiere a la forma en que debe ser conservada -
16-1nfbrmac16n, 1o cual en términos generales, esta determinado-

por el cardcter del sistema de informacifn de que se trate,

Una vez planteado que el almacenamiento de los datos cumple una-
funcién de memoria es conveniente indjcar que para que éste sea-
Gti1, debe permitirse el acceso y la consulta a dicha {nforma~==

c16n1a1mécenadai

A efecto de poder concretar el ecceso mencionado, se requieren--

los sigujentes aspectos:

Organizacifn de los Datos.- Bajo este concepto debe considerarse
una estructura, de manera que muestre las relaciones importantes
~entre los elementos de los datos, ademds de que cada elemento de
be tener un formato espec{fico y se le debe asignar también un -

lugar especifico de archive,

Identificacién de los Datos Archivados.~ Adicionalmente a estamn
estructura y organizacifn de los datos se requiere que exista --
_qna;erhtjficacién precisa para cada uno de ellos que podrd ser-
é*pjjﬁf;a'q‘1mplfc1ta.

Léuiden;1f1cac16n es explfcita en los casos en que cuentan con--

.‘: Qna:etiqUefa’o marca debidamente codificada, En 1os casos en gque
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1a jdentifipagiﬁn&nokes explfcita, deberd quedar ésta de manera-

Hﬂmbiféitagtd IagppsiCidh relativa que ocupe un dato con respec-

QgiAfchivos.- Generalmente en 1a funcidn de archivo se
~maneja una serie de caracterfsticas en cuanto al volumen, veloci

“dady t05£b} por lo cual es conveniente establecer una jerarquia

Spééfbja{sus nécesidades de manejo con el fin de asignar los -

gmds;ffsicos que permitan el menor tiempo de acceso sabre-
ggfbs:§qe son mas, frecuentemente utilizados, minimizando asf®

jempﬁ!dé acceso promedio sobre los datos,

:'Caducidad.; Debido a que es factible que los datos varien en un-
o 1§p§g determinado, ya sea en funcidn de su antiguedad o de 15 -
fofﬁa en que son empleados, es conveniente pensar en transferir-
los datos continuamente de un nivel a otro con el fin de mante-~

her una ubicacidn que resulte eficiente y dtil,

Recuperacidn. de Informacién y Reportes.~ Esta funcidn consiste en recuperar--
la informacifn producida de manera que sea entendible por el hom
o 5Fé y por lo mismo constituye el eslabén entre el sistema y la -

organizacién.

La recuperacién no necesariamente debe efectuarse por medio del
reporte impreso, ya que actualmente se dispone de otros mecanis-
mos como en el caso de la recuperacifn auditiva o de despliegue-

en pantallas de yideo.
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Trans formaci6n. = Esta funcidn consiste en efectuar tanto las operaciones 16gi

: ‘casi omo las matem&ticas. con el fin de producir Tos resultados-

esperados por el sistema de informacién.

16n de computacién en algunos casos incluye la transfor--

: _mac16n de datos nimericos almacenados que van a entrar en inter-

acci@n(con datos numéricos recientes, para generar una imagen --

 mS§féctua1izada de la organizacidn, a este tipo de datos recien-

‘ feéfdhe‘van a modificar el anterior estado de los ya existentes-

se }es denomina "transacciones", Adicionalmente al manejo de. da-

tos no nfmericos ,

Presentacién.

- Esta funci6n cierra el ciclo de un sistema de informacién, & -

- bor io mismo 5810 estard habilitada para generar aquello para'1o

cua1 fue diseflado en su concepcidn y que es operado en las acti~

v1dades rutinarias de su procesamiento para dar]o como pruducto~

final,

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

En Tlos p@pfafognqnteriores hemos estado haciendo referencia a:-tipos de-siste-- -

mas de informacidn, dado lo cual creemos prudente definir en este apartado al

gunas caracterfsticas que se presentan en los distintos tipos,

La clasificacién de los tipos de sistemas, se da principalmente en relacién a

los medios o

equipos que se utilizan para el manejo de los datos, as{ pues po

demos identificarlos bdsicamente en cuatro tipos, que son:

“Manual : AT ~'M_éig anizado

Flectrgmecanico ElectrOnico
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Analizando brevemente sus céracteffst1c§s, cgbé‘seﬁalér en ellos lou sigufen-

te :

Sistema de Informacidn MANUAL.- El régistro de los datos se efectua manualmen,
te, una vez registrados los datos en documentos son transferidos
y almacenados también en forma manual, utilizando procedimientos
de archivo y blsqueda que permita su localizacidn, St los datos-
deben ser arreglados o sometidos a algdn cdlculo, estas tareas -
se realizan manualmente, asf como la escritura final de: los re--.

-portes.en que se obtiene la informacién,

Sistema deiInfdfmécidn MECANIZADO.- Emplea d1spos1t1vosVmec5n1¢o§iqué3perm1e-
‘téh:ﬁnkbroceso mds eficiente de los datos, aunque en reaiidad'Qg
._ 1o sén mecanismos de apoyo que ayudan a la ejecucién de los pro?
‘ce§os manuales,
E1 manejo de los datos, generalmentense realiza a mano, éﬁn ?--5
cuando en algunos casos se recurre a tarjetas que permiten el --

uso de claves para su clasificacidn,

La funcién de recoleccibn se efectua con, (mijuinas de escribir,
registradoras, etc.), La trasmisién se realiza manualmente, ejem

plo: por telegrafo, radio, etc,

Respecto a la funcién de cdlculo, esta se realiza con méquinas -
especificas para este proceso, como es el caso de las mdquinas -
de contabilidad, sumadoras, calculadoras, etc. (que en general--

son una combinacidn de méquinas de escribir y calcular),

Sistema de Informacidn ELECTROMECANICO.~ Son de mayor velocidad y exactitud--
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que los mecdnicos y manuales, y se caracterizan porque el volu--
__.men de operaciones puede ser aumentado sin incrementar propbrC1g

’ né\meﬁté al personal o los costos en el manejo de los datos.

~_tn;1a funcidn de recoleccidn, generalmente los datos contenidos-
‘ eﬁfé1 docﬁmento fuente tienen que ser convertidos a una forma --
:qﬁé sea susceptible de procesarse por las miquinas electromecdni

: éés, para‘1o cual utilizan una cod1f1c§c16n diferente de la ma--
:huai}

E 'proceso se realiza con miquinas electromecdnicas, dentroidei-

-:‘1asycua1es las mds representativas son aquellas conocidas con- el
:_}nombre de equipo de "Registro Unitario" debido a que cada maqui-

'na cubre una funcién especifica,

Un equipo de registro unitario consta de perforadora veriflca--

,:dora, 1nterpretadora clasificadora, 1nterca1adora reproductorm

L calculadora y tabuladora. Como se podrd observar implfcitamente-

v,en el nombre de estas miquinas, queda 1dent1f1cada 1a funcidn --

quue desarrollan.

E1 Equipo de Registro Unitario, se mantuve vigente desde princi-
‘pios de sfg]o, hasta l1a década de tos sesentas y una de sus gran
des aportaciones fue el generar la estandarizacién de los regis-
tros por medio de las tarjetas peforadas. (1as cuales en algunas
~ instalaclones aln mantienen su uso para 1os equipos computariza-

dos)

0 Funcionamiento del Registro- Un1tar'v z “;htéé '

2 través de tableros de contro] con Jos:cuales:s 1nstruccionah- :
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Tas operaciones a realizar y los campos a manejar.

En todos los tipos de sistemas de informaci6n mencionados hasta ahora, se pre
senta la particularidad de que todos son mecanismos independientes entre sf y

por_16»¢ba1}éi‘manejo de los datos se da en forma separada.

Sistema de Informacisn ELECTRONICO,~ Se caracterizan por la utilizacién de -~
"computadoras electr8nicas, en las cuales una diversidad de meca-
n1smos actuan 1nterconectados conjuntamente, permitiendo manejar

cuantiosos vo]ﬂmenes de datos y mayor complejidad en os proce-~

"sos para manejo de dichos datos.y para 1a obtenciﬁn de la infor-

’ de reco]ecciﬁn. a semejanza del tipo electromecéni

‘xiiéés, requiere 1a conversién de los datos de nuestra forma habi

- tual, a'una forma entendible por la méquina, valiéndonos para ==
g]]o,de51a codificacin de registros como es el caso de las tar=
jéfaéypéfforadas, los caracteres 8pticos o magnéticos, el diske-

tte,:e!vtassette, cintas o discos magnéticos, etc.

La funcibn de transmisién se puede efectuar manualmente trasla--
dande el medio en que estan contenidos los datos, hasta las uni-
dades de entrada-salida de la computadora que correspondan con--
dicho medio; &sto es, lectoras de tarjetas, lectoras de caracte-
res opticos, lectora de diskette, unidades de cintas o discos,--
etc, Y en este caso se esta hablando de 1a trasﬁisidn devdatos -

en lote (proceso-en 1ote).

Otra forma de trasmisibn es a travds de termina]es que encon--~ f,

tréndose dlstantes del procesador central (computador), se. man--

,tienen conectadas 8 é1, por mediq de Jfneas te]efdnicas o micro-
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ondasy en cuyo céSo;estamos hablando de trasmisién de datos en-
11nea (procesos en 1tnea),

La‘funcién de almacenamiento generalmente se efectfa en medios--
magnéticos, 10 cuales son instalados manualmente en estantes y -
que en ocasiones estan en recintos especfficos conocidos con el-

nombre de (cintoteca y discoteca),

La funcidn de procesos de datos, se efectla internamente en el-~
computador, a través de la Interaccidn conjunta de los datos que
se han dispuesto en las unjdades de entrada~salida (periféricos)
y de los programas almacenados en el propio computador (en el --
que se encuentran el conjunto de instrucciones con que van a sér

manejados los datos),

La funcifn de obtencidn de informacidn se efectla con miquina im
presora, pantalla de videc display, etc,, que estan conectadas -
al computador en forma directa (como en el primer casc) o por me

dio de 1fnea telef6nica o microondas (como en el segundo).

E1 advenimiento y desarrollo de la computacién, ha sido fruto --
del avance tecnolfgico y de las necesidades surgidas por el gran
desarrollo de las organizaciones, las cuales demandan cada vez--
mds la existencia de eficientes y eficaces sistemas de informa-~

cidn que les permitan la adecuada toma de decisiones.

Lo anterior, ha generado que a partir de la década pasada se haya desarrolla-
do una esbécialiQadléyoﬁédé;a]jestUdio y solucidn del problema de la sistema-

tizac16nl”ESfﬁ*é§peqf"

SISTEMAS, “1a clal
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los sistemas,:1a‘ufiiiiacidn de-ibs'equ1pos centrales y periféricos de proce-

samiento,'eté,,hbongel' in e;Céﬁfar y manejar adecuadamente Tos datos para--

obtener la informaci6n: idone

Redundandglg, pggmgsidec1r que la AUDITORIA DE SISTEMAS, es el-

estudio de los datos, los equipos que procesan &stos y la informacidn que de-

ellos se derfy el mejor funcionamiento de una empresa,
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I11.5. Bosquejo del Desarrollo de las Computadoras

Las 1{neas QUe anter{ormente dedicamos a Vos sistemas de informacién, breve--
mente mencionamos ‘algunas caracterfsticas de su clasificacidn en funcién de--
los equipos que se utilizan para el manejo de datos, y al hablar del tipo de-
sistemas de informacién electrénico, sefalamos que se caracterizan por la utji
lizacién de computadores electrénicos, en los que una diversidad de mecanis--

mos actuan interconectados conjuntamente.

A continuacidén presentaremos la evolucidn del desarrollo de las computadoras-

y de los mecanismos de proceso con que cuentan, ( ver cuadro N 15 )

‘

ANTECEDENTES

La aparicidn de las computadoras electrdnicas, se di8 bisicamente a mediados-
de la década de los.cuarentas, y actualmente se considera que dentro de los -
paises desarrq]]édos. 1a produccidn de estas mdquinas ocupa uno de los prime-

ros lugares en la rama fndustrial,

Ahora bien, para llegar a los mecanismos de computacién actual, han precedido

una serje de generaciones, de las que presentaremos algunas caracteristicas:

PRIMERA GENERACION,~ ( 1946 - 1958 ), Procesador Central construido a
base de bulbos, y con velocidad promedic de ciclo de ejecucidn
de 10'3 589« ¢on baja capacidad de almacenamiento en memoria -
principal ( de 2 a 32 K bytes aproximadamente, Donde un K byte
es igual a 1024 posiciones de memoria); equipo periferico de -
baja velocidad de transmisidn, principalmente integrado por --

Tectora, perforadora, impresora, unidades de cintas y discos.

SEGUNDA GENERACIQN.- ( 1958 - 1964 ), Procesador Central construido a-:

base;de transistores con circuitos sellados, con velocidad pro
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0-6 seg.

medio de ciclo de proceso de 1 jaumento en la- capacidad

-'de.memoria principal de ( 8 a 226 X bytes‘aproximadamente Yy -

: eqUiyp'Q’ periferico de mayor velocidad de trasmisién utilizando-

~ bisicamente lectoras y perforadoras de tarjetas, lectora de »-

: ciyn‘ta‘perforada, unidades de cintas y discos magnéticos, cel--

' das de datos, tambores, terminales e impresoras,

TERCERA.

_ velocidad promedio de proceso interno de 107

GENERACION.- ( 1964 - 1974 ), Procesador Central construido a--
base de microcircuitos transistorizados { monolfticos ), con -
9 seg.con mayor ca
pacidad de 2lmacena,iento princip&] de { 16 a 1000 K bytes ---
aproximadanante ); equipo per{ferico rds veloz utilizando.adi-
cionalmente al mencionado en el parrafo anterior, lectores de-
caracteres &pticos, de caracteres magnéticos, equipo para mang

Jo de datos en forma local o remota.

Una de las caracterfsticas sobresalientes de esta generacién,-
es que a partir de entonces, se persigue tener modularidad en-
los eguipos de procesamiento o sea que se permita hacer crecer
dicho equipe por encima de lo que es la configuracién inicial-
al momento ¢e instalarse y en forma independiente de las mar--
cas fabricadas; adicionalmente persigue ser compatible, esto -
es poder 1nstruccfonar su funcionamiento a part{r de sistemas-
de programacidn avanzados, tambien de manera independiente a -

1as marcas existentes,

A partir de esta generacidn aparecen miquinas con capacidades-
semejantes perc con reducciones significativas en cuanto 2l ta

mafio de su configuracidn, surgiendo asi los MINI y los MICRO--
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computadores { ver cuadros N2s 16 y 16A )

CUARTA,GENERACION;é Lds lenguajes de cuarta generacidn son lenguajes -
" de alto nivel que reducen el tiempo necesario para generar pro
;grémas. Su manejo es sencillo y pueden ser utilizados por gen-

te que no este familjarizada con la computacién. Los lenguajes
de CUARTA GENERACION se han diseflado para incrementar la pro--
ductividad de la gente que usa los computadores, Usualmente re
duéen en més de un 90% el tiempo necesario para la elaboracién
;&e un programa respecto al uso de otros lenguajes de TERCERA--

. GENERACION,

La:interaccidn entre el lenguaje y el programador resuita agré
dable pues exjsten rutinas " INTELIGENTES " en el manejo del -
lenguaje, que indican al programador sus fallas y errores'comg

tidos,
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Cuadro N2 16

LENGUAJES DE -TERCERA: GENERACION

BASIC.- JEsté lenguaje (Beginner's Al1-Purpose Simbolic Instruction Code)
Vr;fue'desarrollado a medfados de la década de los sesenta, por --

~Xemeny y Kurtz, en Dartmouth College,

FORTRAN;f EY primer lenguaje de alto nivel ampliamente usado fue FORTRAN
(FORmula TRANslation) el cual fue desarrollado a mediados de --

) 1os cincuentas por la companfa IBM.

coBoL . - 7, :Diseﬁado para la elaboracidn de sistemas administrativos, COBOL
{COmmon Bussines Oriented Lenguage) fue desarrollado a fines de
los cincuentas por un grupo de usuarios y fabricantes, apqudos

‘bor el gobierno de los Estados Unidos.

ALGOL .- Desarrollado tambi&n a fines de los cincuentas ALGOL (ALGbrith-
mic Lenguage), se disefi@ con el fin de contar con un:]énguajé -
para una fdcil traduccin de los algoritmos (razonamiento pro--'

puesto para la solucién de problemas).

PASCAL.-' ‘ €1 lenguaje Pascal, fue desarrcllado por Nicklaus Wirth en 1971,
baséndose en sus trabajos anteriores con Hoare en 1966. Conside
rando el nombre que le di& en honor al famoso matemdtico fran--

cés del siglo XVII. Blaise.Pascal.
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Cuadro N2 16-A

0 TROS LENGUAJES

A 1o largo déi1éﬁhfstor1a de la computacidn se han disefiado una gran cantidad

de lenguaje ’a]thbsrpara'aplicac1ones muy especi{ficas y otros para uso més-

general .

Adninistrative

RPG.- Report Program Generator .

PL/1,- Programm

FORTH, - Des:

| LISP-"DE$8T?OI los cincuentas

C.- Desarro

ADA. - Disefi Aplicacion Militar =

L060. - . Ensefanza Infanti]
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CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS

Las computadoras electrénicas, son miquinas disefadas para la solucibn de pro
blemas de manejo de datos, que estos plantean tanto por la complejldad de su-

procesamiento. como por su volumen,

En este punto es conveniente resaltar que el nacimiento y desarrollo de la --

computac16n se haﬁdado persiguiendo bdsicamente relegar al hombre de las ta--

reas rutinarias, n el fin de permitirle el mayor aprovechamiento de su pro--

pio recurso'hu' no."

kequ1pos de clmputo esten proliferando aceleradamente. bé~

s1camente se 'ebe a‘que sus capacidades de proceso y control planteen actual?

mente un. 1nstrumento Gti1 para la solucién de los problemas organizativos de-

los dist1nto$ tipos de empresas.

Para lograr su proposito estas miquinas estan integradas por un conjunto de -
mecanismbﬁ. que permiten a través de un instruccionamiento especffico, efec--

tuar una gran cantidad de operaciones con una minima intervencién humana,

Estas maqu1nas para poder concretar su objetivo, varian en cuanto a su propo-
sito, su t1po y su tamafio, y de To cual a continuacién presentaremos algunas-

de sus caracteristicas:

a);- SEGUN SU PROPOSITO.- Los computadores son diseflados para uso general y -
uso espectficb; En el caso de los procesadores para uso general, estos -

se caracterizan porque estan construidos para resolver problemas a través de-

un.conignfprdg 1nstrucc10nes que son f&pilmente alterables, basando las capa-

cidadésyde su-proceso en las 1imitaciones de la configuracidn del equipo.

Las éﬁiigéﬁiﬁhestbara este tipo de computadores, se observan preponderantemen

te en'pfdéesos ae administracién de empresas, tales como; Contabilidad, Nomi-

na, Almacenes, Presupuestos, Archivos, etc.
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Para uso especfflco. son aquellos disefados para la solucifn de un tipo part1

cular de problemas y por ello su funcionamiento es especifico para dichos' fa :

baJOS. ta] es el caso de problemas de navegacién espacial, procesamient del-,

acero, creac16n y manejo de manufacturas quimicas, etc,

b).- SEGUN,SU*TAMAno.- En las generaciones anter1ores para algunos casos 1a -
capacidéﬁ se-medfa en funcifn del tamafo ffsico, sin embargo en la actuar

lidad esto ha-dejado de ser representativo, por 1o que actualmente el tamafio-

se c1Fra en la capacidad de procesamiento que tiene un equipo ( a través de -

su configuracidn }, para el manejo de los datos.

Actualhénfé sé'mencionan en forma preponderante tres tamafios de computadoras-

que soﬁ}réﬁreséntat1Vos de generacifn actual, Estos tamafios son principalmen-‘
te los Sfédfehtes:

‘EQOIPO DE:COMPUTO DE GRAN TAMARO.- Su memoria principal puede contener

varios millones de caracteres y puede operar simultineamente va

'rios dispositivos de entrada-salida conjuntamente con el proce-

samiento y la trasmisi6n de datos (Multiprogramacién), el equi-

po periférico de estos computadores, es de alta velocidad de --

trasmisién de datos y los archivos magneticos que maneja son de

gran capacidad de almacenamiento,

MINICOMPUTADORES,- Estos equipos guardan semejanzas significativas con
los computadores grandes, ya que soportan una gran cantidad de-’
equipos y funciones; su memorfa principal en modo nativo es ge-
neralmente de 32 a 256 K bytes; el equipo periférico puede in--
tegrarse por lectoras-perforadoras de tarjetas, lectores &pti--
cos, lectores magn8tices, unidades de cintas y discos magneti--

cos, lectores de cassettes y diskettes, terminales e impresoras
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~ de hasta 1400 1ineas por minuto.

MICROCOMPUTADORES .- Su capacidad de procesamiento estd definida para -
volumenes pequefios que de todas formas justifican la automatiza
cidn de las operaciones; su memoria principal es generalmente -
de 8 a 32 K bytes; el equipo periférico consta de un teclado in
tegrado al procesador como un dispositivo de entrada, una impre
sora de matriz de 160 lineas por minuto aproximadamente y unida

-des de archivo en disco magnético con tamafio fisico semejante =~

~al de un diskette.

c).- SEGUN SU TIPO,~ Los computadores pueden ser digitales, analégicos o hf--
bridos, 1o cual depende del disefio que desde su origen tengan, para mane
Jar_eventos fisicos o problemas 16gico-matemdticos, siendo sus caracte--

risticas principales las siguientes:

ﬁDiGiTALéS.- Realizan sus operaciones a través de representaciones nime
’ ricas y literales y estf disefilada para manejar datos que son --
dispuestos precisamente en un c8digo de representacién digital.
Por sus caracterfsticas, este tipo de computadores son los uti--
lizados en las aplicaciones administrativas y matematico-cienti |

ficas,

ANALOGICAS .- Estdn disefiadas para operar datos contenidos en forma de-
variables ffsicas, como es el caso de la presién, la temperatu-
ra, el voltaje, 1as revoluciones, etc. Por To que les es posi-«

 ble -aceptar directamente datos a partir de instrumentos de madj
¢i6én, sin necesidad de que estos tengan que ser transcritos a -
- un c6digo digftal, permitiende as? la recoleccifn de tales da--

tos desde el punto mismo en que se originan { por lo que adicio
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nalmente no se requieren archivos o memorias auxiliares para --

para que sean contenidos los datos a procesar ),

HIBRIDOS.- Representan una combinacidn de los dos anteriores (analdgi-
co y digital) que quedan contenidos en un mismo sistema de com~ .
putacidn, y es utilizado generalmente para la representacién di
gital de la informacién generada a partir de la recoleccidn angf:  ;

1691ca de datos,

A continuédién]mehc1onaremos algunas caracteristicas del equipo y de 1a forma e

de procéﬁ&miehio:de las computadoras, clasificadas como de Proposito General,

de Gran:Tq@aﬁ Vpigitales. por ser estas las que. actualmente tienen aplica--. .

cion diféqté»éﬁfloé problemas de administraci6n de las Instituciones Banca---

rias, {%“
ELEMENTOS: INTEGRADORES DE UN SISTEMA DE COMPUTO

" Para podeﬁf}ieyar a cabo el proceso integrado de informacién, el equipo de -=
cémputo kéddigﬁe la acci6n conjunta de una serie de elementos entre los que -

destacan; las unidades de entrada y salida de datos, la unidad central de pro

ceso o CPU'y el software con que quedan instruccionados los procesos del com-

putador,.lo_cual esquemdticamente quedarfa representado en el cuadro N2 17,

Los elementos integradores de un equipo de c8mputo, han sido agrupados bajo -

dos grandes conceptos; éstos son:

£1 HARDWARE.- Con que se denomina a la estructura electromecdnica y a la 1ntg{'
gracidn de.los circuitos electrénicos; y el otro concepto prioritario se re-

fiere-ar

£l SOFTNARE,-,EnjleqQé se {dentifica al conjunto deyinstru¢¢1onés

de 1as cuales ¢

ueda programado el equipo de cpmphiacidh;éé?a:iaigjgéutié de

los procesos.
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111. 6 La Auditorfa de Sistemas en la Banca

£1 espectacular desarrollo de la Banca Mexicana en las Gltimas décadas la ha-
1levado a magnitddes Jjamds imaginadas en cuanto a 1a complejidad de sﬁs opera
ciones, el Qo)ﬁmen tan inmenso de las mismas y sus dimensiones geogr&ficas,--
Consecuentéﬁen;g‘a esta evolucifn, se ha hecho necesaria una reestructuracién

periédi;élde las ‘instituciones a partir de las nuevas necesidades que surgen,

Estas necéSidadesfse,mat1zan particularmente en el establecimiento de mejores
sistemasﬁ&éjadﬁocdntrol a efecto de que todas las dreas que la integran, vigl

1en~cbﬁﬂ]§}§f§fﬁhﬁidad requerida el grado de cumplimiento de los objetivos. y=

metas, ...
A fin déifsrféléééf‘y'complementar este mecanismo de vigilancia, es necesario.
que sispéméticaiy bennanentemente se practiquen evaluaciones de las activida-

des realiiédés;valfin'de ratificar o rectificar el curso de las acciones,

Estas évéi@;cidhéé_pénﬁitirén contar con un flujo constante de elementos de -
Juicie éuér;e£fddiimenten a los procesos de planeaci6n, presupuestacién, in--
fonnacién‘y cdntde de sus actividades institucionales,

Pofioi;gff;ad:rpa;%Qéi définido el tamaflo y cobertura de cada instituci6n de-
acuerdo a ios préceptos y proyecciones determinadas para la Banca Nacional,--
es necéSar%os adecuar las funciones, estructuras administrativas y operativas
de ta1‘mahera que soporten con eficiencia y eficacia las nuevas demandas tan-~

to particulares como institucionales.

Para el desarrollo de estas actividades de evaluacidn y sus afines de control,
serd necesaria la intervencidn de la funcidn de auditorfa de sistemas 1a que-
coadyuvari a la Direccifn y Operacién de las diferentes &reas, para conocer--

si sus centros de responsabilidad alacanzan los resultados esperados, detec-=

tando en su caso, posibles desviaciones o deficiencias que requieran adoptar-
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medidas, tend1ente'fa mejorar o corregir los sistemas operatives y del control

1nterno.;

La 1n£éf§encjdn uditori; de Sistemas bajo una filosoffa de apoyo se pre--
1e fifUCioﬁes,de crédito come una funcién de asesorfa o staff --
Jimentacidn y No de Sancién, coadyuva al funcionamients -
“eLAé‘cada drea en particular y de la institucidén en general-

0. é;asegurar su crecimiento dentro del marco de sus objetivos

:finicién de 1a misi6n de trabajo de auditorfa, se da comien-

20 al planteamiento ‘de los objetivos particulares a su funcibn, habiéndose --

fijado como;rectqresr1os siguientes:

°- Promover el autocontrol en todas las &reas sistemati-

zadas,

°Contribuir a la eficacia y eficiencia del funciona---
miento de sus dreas, a través del ejercicio de un con
- trol contrable«financiero, administrativo y de siste-

mas.

° ‘Prévenir y combatir la corrupcién y los malos hdbitos.

Estas reflex1one5~dan:una c1ara orientacin a la auditorfa de sistemas banca-

ria para vigila os cambios se operen bajo sistemas de funcionamiento --

). QUe“lé:AupitorTa de Sistemas Bancaria se aparta de los--
principios; filo ﬁadiconales de 1a auditorfa, sefialados por el Instity

to Mexicahﬁrqg -on Phbliéos. sino que se amplfa y adeca de manera di-
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ndmica a los constant ; cambios filos6ficos de la Administracién y del mejora

miento de sus sistema'“infprmaaticos.'generando mejores formas de control en-

la 1ndustria

decus i6n.ys1gn1f1ca un proceso de cambic mental del audi-

Esta amp}ia;j

or.un contTnuo proceso de actua\izacidn. ad1estra-sf

miento e. 1ntegrac16 de trad1ciona1 Contab]e-Financiero al Adm1n15trat1vo-1n, ;

formético
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CCAPITULO IV

AUDITORIA DE SISTEMAS EN LA BANCA

v Introduccidn a la Auditorfa de Sistemas

Es de conocim1ento genera1 en el mundo de los negocios, que el uso de computa
dores en,]§§31n§tituc1ones Bancarias ha dejado de ser un lujo para convertir-
se.en Qnaiﬁégésfdad. €1 aumento de los costos de operacifn, el crecimiento de
Tos vdlﬁméné§'8e'documentacién, 1a necesidad de contar con mejores controles-
adm1n15trat1vos y-el bajo costo de los computadores, han significado nuevas--

oportunidades a] auditor de sistemas en las organizaciones,

Esta situacién presenta un nuevo reto para el auditor, al cambiarse las re---
glas -del juego para auditar eficientemente a las empresas que han decidido --

procesar su informacién por computadaras,

La auditorfa de sistemas esta encaminada a proporcionar informacibn y ayuda--
al personal de operaci6n asf como al usuario. Los resultados de tal invest{gg
cidn son Gtiles para el personal de informitica al hacer necesarios ciertos--
refinamientos en el sistema, y al auditor al desarrollar sus métodos y progra
mas de auditorfa,

Sin embargo el desarrol]o de técnicas para auditar el registro de operacio--
nes por medio de equipos de cOmputo, no ha sido acorde con el desarrollo y --
crec1mjento de]:mercado de computadores, quedando el auditor sin medios ade-~-

cuados;ihf p}jhcip1os de administracifn que le permitan hacer una revisién sg.

tisfactori,

Los contFoTeéfintérhos‘en un sistema manual normalmente estdn bien documenta-

dos y son faciles de seguir. Los principios generales de auditorfa han esta--
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blecido, la. separacidén de trabajo, las pistas de auditorfa, diferentes reque~
rimientos p;ré aprdbacién. etc., para reducir 1as oportunidades de fraude, --
Los reg1stros'§onbﬁisib1és y's1empre hay una copia de cada transaccién, nor--
maimente disboh151§lé;fa'4ﬁe el auditor 1a pueda examinar y le sirva como ---

pista para revisa los'registros operados.,

Con el uso cad" Vmastfrecuente de los computadores en el &rea financiera,-
k ﬁ;ya;no es visible; las transacciones se almacenan en --
cintas 6'éﬁidi§' maéhétﬁcds y los registros tradicionales ya no son maneja-

dos manuéfméntéT 'eStén disponibles para una revisi6n inmediata,

£l aud1tor debe‘ nfocar al avaldo del sistema de auditorfa desde el punto de-'
vista de un consu]tor. Su finalidad debe ser aprender los detalles del siste-
ma y brjndar:a 1as personas encargadas del sistema el mayor nimero posible de
consejos 'sobre Ta marcha en relacidn con 1las neces{dades del usuario y la di
reccin. Si el auditor de sistemas sigue de manera efectiva este método y de-
muestra su deseo y capacidad de proporcionar un servicio valioso al personal
de operacidn, encontrard que se le dardn todas las oportunidades posibles pa-
ra 1evar a cabo su finalidad, as! como para ayudar a los disefladores de apli

caciones para que puedan cumplir con la suya.

De esta manera, el auditor de sistemas se ve obligado a desarrollar una nueva
serie de principios y de técnicas para realizar la auditorfa de sistemas so--
bre 1a informacifn procesada por computadoras y para verificar si el control-

interno es el adecuado,

Ain cuando no es 1a intencidn del avaido de las aplicaciones de auditorfa, ni
es respdnééﬁi]idéd,de] auditor, garantizar la creacidn de un sistema perfecto

el auditor puede‘contribu1r a la perfeccifn del sistema total, merced a su en
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trenamiento. especial y a su experienc1a.

Antes de establece es;o, es importante enfatizar que ninguna técnica puede--

reﬂmp]azar 1:’ /16n. responsab111dad intuicibn, juicio y profesionaliscn

de un auditor perimientado. Su experiencia e permite evaluar répidamente -

1o adecuad'”o 1nadébuado de los procedimientos de control interno. Sus pregun

la etapa de'disefio de los sistemas
;etépérde'imp1antac16n de-los sistemas

1a revision recurrente de los sistemas

“En la compra del equipo ce computo

:En-las instalaciones del cuarto de computo, etc,

Una parte 1mportante en 1a etapa de disefio es asgurarse en primer lugar, oue-

el sistema serd auditable cuando esté en operacifn.

En 1a etapa de implantacidn de los sistemas, el auditor de sistemas desempefiz
un papel muy importante, ya que antes de que el sistema antefior sea desconti
nuado y el nuevo sistema mecanizado sea implantado, el auditor debe estar sa-
tisfecho de que ha sido planeada su fase de implantaci6n y de que los contro-
les establecidos estan debidamente enfocados a garantizar el buen funciona---

miento del sistema durante esta fase,
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Una vez que al sistema esta en operacibn, el auditor deberd cumplir. dos propd
sitos. Pr1mero. 1ocalizar problemas, riesgos, malas pricticas o cierta libera
lidad en los procedimientos de seguridad que pudiera tener el sistema, y en=-
segundo lugar deberd servir como una advertencia a aquellas personas que quig

ran defraudar o comprometer el sistema que estd siendo auditado.

En'conc1u516n;'se establece que la implantacitn de la auditorfa de sistemas -
en-las fnStituciones Bancarias, depende en su totalidad de la automatizacidn-
de’ sus a;tividades. que se han venido incrementando en los G)timos afios. Sin-
embargo, esta funsin en la mayorfa de las veces se malforma, se defofma o de

saparece en las organizacfones por la falta de apoyo y conocimiento de 1a Di-

reccidn,

£ mejér camino para realjzar la Auditorfa de Sistemas en las Instituciones--
Bancarias, es sin lugar a dudas el establecer un grupo interno de auditorfa,-
con gente especializada en procesamiento de datos y en auditorfa. Como se es-
tablece en el punto 4 del Capftulo I de este trabajo. Este es un paso muy im-
portante en la proteccién de un centro de cGmputo, las personas que formen --

parte de este grupo deberdn tener experiencia y estar bien entrenados en téc-

nicas de computacidn,

Este grupo puede o no ser parte de la auditorfa tradicional; de cua]quierrma-
nera, no debe tener ninguna relacidn con el Departamento de Procesamiento de-
Datos y bajo ninguna circunstancia reportar al Director de dicha &rea. Ningdn
elemento del Departamento de Procesamiento de Datos deberd de pertenecer al--
Departamento de Auditorfa. E1 Director del grupo de auditorfa, es conveniente
que este familiarizado con los aspectos de seguridad y manejo de las computa~

doras, asi{ como de los cuartos de cSmputo,
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Asimismo, sus funciones y responsabilidades deben tener relacién con todos =~
los Departamentp quarios. con el Departamento de Procesamiento de Datos y --
con el persoﬁailde seguridad de la Institucién si existe. Contar con la auto-
ridad de-1a alta Direccidn para recomendar cambios, modificar o afadir proce-

dimiento standar al procesamiento de datos.
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Iv.2 CIases de Revis1ones de Auditorfa de Sistemas en las Institucio--

“nes’ Bancarias

Al implantarse 1

ria es conveni
cucién de 1o

mostrahja]éd

1stemas;en‘operaC16n

’Sistemas en desarrollo

TW-W'EQtinrpos' para prevenir éontjiﬂrrlgehcrfas

~  Organigramas, polfticas, procedimientds y funciones
= Recursos Humanos
° Después de haber establecido el universo de accibn informdtica en --

una Instituci6n Bancaria en cuanto a sus funciones, serd necesario--

ponderar el nivel de riesgo de cada elemento, con el objeto de asig-

nar prioridades a las revisiones que se irfan efectuando en el trans =~

curso-de_ la gestidn,
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Para eva]uar ]a s{tuacién de control que guarda cada elemento del universo,--

se deben tomar 1as medidas pertinentes para cada caso,

EV haber definiﬂp el campo de accién de la Auditorfa de Sistemas en una‘Insti
tucién Bahcar{a"nos permite dimensicnar en unidades auditables las funcién -
1nformat1ca. de ta] manera que podarmos dividirlo de acuerdo a su "clase de re

v1s1on"‘en

* Auditpr{a;: oé’de CGmputo.- Esta evalda las fnstalaciones en cuanto a

los s1stemas‘cuando éstos se encuentren en operacién o al momento de ser -

implantados‘ »

* Aud1tor1a a Sistemas en Operacidn.- Evalda el correcto funcionamiento de-
las rutinas aritmét1ca y 16gica implantadas, 1a utilizacién correcta de --
los campos especif1cos, que la informacién sea veraz, confiable y oportuna,
la seguridad y utilizacién de los passwords, y que den los resultados que-

se esperan,

* Auditorfa a la Administracién de los Centros de C6mputo.- Evalda 1a organi

zacidn, funciones, contro] de la biblioteca y cintoteca, los procedimientm

de recuperacidn ‘en.caso de desastres, integridad de los archivos%a ra

de los procesos y respa]dos con que se cuenta, etc,
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Auditoria a 1os Recursos Humanos en Inform&tica --Evalda los procedimien--

tos de se1ecc16n del;personaf. descripcidn de puestos. p]an de desarrollo,

capacitacién etc:

Audutorfa Alaw“dquisicidn de Bienes y Servicios Informiticos.- Yigila e1-,
establecimiento ‘de polfticas y procedimientos, ademds de evaluar los estu-‘
dios de:factibjlidad, costo-beneficio, t&cnicos y el cumplimiento adecuado‘

de 105 ¢6ntrdtos de mantenimiento preventivo y correctivo,

Auditorfa déVDatos Fuente y Datos de Entrada.- Esta revisién debe estar --

fincaddeobre cimientos firmes de datos fuente verificados y comprobados.

Las tres principales finalidades para ejecutar una auditorfa de los datos-

fuente yidélédtrdda en un sistema de procesamiento automdtico de datos son:

l.éfbeferminar que todos los datos pertinentes que el sistema--

requiera han sido acumulados.

2.- Determinar que todos los datos acumulados sean exactos, con
' verjan a hechps contables pertinentes y se registren de ma-

nera precisa en los documentos fuente requeridos.

3.- Determinar que todos los hechos registrados se introduzcan-

con toda precisién en el equipo de procesamiento.

E1 objeto de la investigacién de Auditorfa de Procesamiento Electrénico de
Datos, es saber como se ejecutan y controlan estas funciones; y es el audi

tor quien debe saber con cuanta exactitud y confiabilidad se desempefian,

Auditorfa a las Salidas Producidas por el Computadar,~ Una vez que el audi

tor a quedado satisfecho respecto a la exactitud, confiabilidad y totali--



143.-

dad de los datos fuente y de entrada, ya puede dirigir su atenci6n a los--
A productos del sistema, La auditorfa en si misma por lo general comprenderd
procedimientos convencionales de auditorfa y técnicas de auditorfa, E) gra
do en que el auditor haga uso de la computadora y su equipo asociado en la
ejecucién de la revisién dependerd de su 1n§enio y del conocimiento que tenm
ga de los- fundamentos. del proceso electrénico de datos, con ellos deberd--
ser capaz de desarrollar programas de auditorfa sencillos para llevar a ca

bo etapas especfficas de auditorfa que tradicionalmente se hacian a mano.

Auditorfarﬁa] Rededor" del computador.« La finalidad de esta auditorfa con
siste en la mayorfa de los casos en determinar si los resultados de un sis
teha, expresados en informes, balances, documentos o listados, reflejan o=
no con prec1s16n las transacciones. La auditorfa en torno a la miquina se-
basa-en la prem1sa de que una comparacién concreta entre los resultados «-
del s1stema y Ios datos de entrada que ya han pasado por una auditorfa, 1o

grard tal fin.

Los métodos por los que se obtienen los productos finales tienen relativa-
mente pbcq importancia, mientras el producto final sea satisfactorio y a--

ceptable desde el punto de vista de la revisidn,

Auditoria "a través de] computador",- Este enfoque de auditorfa esta enca-
minado a llegar a las mismas metas y finalidades de la auditoria. Este mé-
todo se concentra en el procesamiento mec&nico en si, més bien que en los-

productos finales del sistema,

Siguiéhdo'é]fédhbepto de que el proceso correcto de entradas aceptables y-

comprobadandeberé dar-como resultado salidas 0 productos fina]es acepta-- -

bles, este me odo se ocupa casi por completo de los proc os mec&nicos y o
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de los control‘ensrbej'e‘rcidos',s'obre“lés} m&qi}linas y sus 6péréddré's'.‘f i
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V.3 El CompUtador como Herramienta de Auditorfa de Sistemas

La presenc1a de as_computadoras y la creciente tendencia a utilizarlas para-

el reg1stro y proceso de 1a 1nformac16n. ha venido a cambiar el trabajo de la

ud1torfa tradicional, Ppues se han modificado los conceptos bdsicos, as{ como.

r el registro-de las operaciones en las Insti-

tramos con c1ntas .y 1scos magnéticos que. no pueden ser. examinado asi

vista y 1os cua]e requieren de un programa de computadora ap]icado]a esta

misma - para cono la 1nformac16n

La fuente;Qe ste nueyo tipoj@g‘registros‘siguen"siendo Tos documentos

embargo;iéétd ntran a 1a mano, lo cua]-representa‘Un

para elZQUditQ

matizac1on de funci eszadquiere mayor importancia d1a a df y
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el desarrollo de nuestra prdctica profesional, es necesario conocer lo sufi--
ciente acerca del Procesamiento Electrdnico de Datos para mantener nuestra he
gemonié'no‘séio‘cbmo administradores, sino también como auditores de sistemas,
para ayudﬁf‘a los empresarios a que usen sus computadoras de manera mis efi--

ciente.

E1 propésito de-este punto, es presentar algunas ideas de como podrfa utili-
zarse ld'cdmputadora para efectuar la Auditorfa de Sistemas.
En 1as apl1cac1ones de Procesamiento Electrdnico de Datos, las pistas o ras=-

tros. de auditoria no son un producto automitico del s{stema. Estas deben ser-

incorporadas“

os sistemas durante la fase de disefio de los procedimientos--

computarizados

En 1oé‘sﬁ§£;@a§3 ‘fodas las pistas de auditorfa toman la forma tradicional-
'i‘ Asimismo. los documentos de soporte no necesariamente-
forman pﬁffé*d 1a 6112a y en muchas ccasiones el documento de soporte se en
cuentra ib;é]méﬁ esf1gado de los registros. Los datos a todos los niveles-
se encuén;réﬁ!qé :idos en cintas o discos magnéticos que sélo se imprimen -
cdandbjﬁgf;gaatgren;frﬂ
Los docdménfgé‘fﬁehte normalmente se conservan en el orden en que fueron re--
gistrados (capturados o grabados), E1 proceso He 12 informacién no stempre --
propqrciona una imagen de la actualizacién de las cuentas en forma cronolégi-
ca, pero si en forma tal que muestra las modificaciones y afectaciones reali-
zadas a cada cuenta, haciendo referencia al lote en donde se encuentra la ---
transaccién original y por lo tanto la referencia al documento fuente. Esto -

es cierto siempre y cuando el proceso sea secuencial,

Para e] caso de sistemas con dispositivos de acceso directo en discos, la pis

ta de audltorfa tiende a disminufr adn mis. Sin embargo, rara vez desaparece=-
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del todo, ya que siempre es poéib]e obtener un reflejo impresc de lo sucedido
en la actualizacién de los archivos aunque dicha actualizacibn no presente -

ningln orden o s cuencia

De lo ménti se’desprende Ta necesidad de que en el momento del disefio -

del sistema s omen en consideracifn los siguientes puntos, con el objeto de

dejar e] mEJor rastro de auditorfa posible. EI auditor, en su relacién normal
con el usuarip,:debe participar en el diseflo de los sistemas para asegurar la

presencia de este rastro de auditorfa. Cuando menos deberfa existir:

a)s Uﬁf1istado de todas las transacclones tal y como fueron alimenta--

- dqs al primer programa del computador (proceso de va]idacién);~s ‘

b)- Un reflejo detallado de la afectaci6n realizada a cada una de las-"

cuentas en el momento de actua]izacidn.

c) Cifrqg'de control:~ o

1 Saldo anterior

2.{ .Transacciones que aumentan y disminuyen. el saldo procesa--
- das contra elrarchivo maestro, De preferencia debe- hacerse' i

;f1un§vsébar§c16n por tipo de transaccién.

Sé]dounuevo‘actualizado.

ﬁﬁmero e importes de las transacciones registradas.
d). thtfb]lde errores y transacciones rechazadas por el sistema.

La computadora puede'o no ‘ser utilizada en 1a ejecucién de la auditorfa Sin-

embargo, la dec1s16n debe ser-tomada por personas con suficientes conocimien-'f

tos en la mater1aj‘para que no se vaya a 1ncurr1r en def1c1enc1as ‘en. e] desem"ar'
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pefio profes1ona1.

La ut111zac16n dej computador como auxiliar del auditor, reviste ventajas im-

portantes ya que podemos organizar la informacidn almacenada en dispositivos

magnet1cos, en' rmato que faciiite su andlisis, y en ciertos casos aplica

bles, puedeg<provecharse la ve]ocidad de procesamiento para establecer que el

en su aud1torfa.rwf
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IV.AﬂiRgéyepjmignpos,dgjiAdditoride.SﬁStémasfpara;unarlnstjtu¢16h'Ban?j 

Como 1a Aqdj Sistemas-es una disciplina relativamente nueva, hay po--

cas deséfﬁpcion cargos‘que sean de aceptacibn general, Juzgar a un candi
ara. to,_a;éndose en un conjunto de criterios e impresiones gene-
sdh;cffterios formales y escritos, puede resultar injusto --
1xa{dét6 como para 1a institucifn, Este trabajo de tésis expo-

ne’ent?é otra aé bbsib]es descripciones bdsicas para los cargos, Jas cuales

pueden ser adoptadas por una erganizacién o utilizadas como referencia para -

"mod1f1car sus descripc1ones actuales de los cargos.

De5pué§'de’varios-aﬁos de un intenso andiisis sobre la capacidad de auditorfa
v de control de sistemas, se llegd a la conclusién de que pocos grupos de Au-
d1tor1a Interna tienen el suf1c1ente conocimiento y experiencia en procesa-<-

miento de datos, como para 11evar a cabo una auditorfa efectiva del procesa-~

: ot e ; s e Al
Esta Tamentable situacifn es el resultado del lento y azaroso desarrollo de -

Ta funcidnﬁﬁé pfigzdé_s1stemas.

Desde finales de las ddcadas de los sesentas, las organizaciones optaron por=-
capacitar sus propios auditﬁres de sistemas, En algunas organizaciones los --
auditores han recibido entrenamiento en procesamiento de datos por varios ---
afios; en otras, los profesionales de sistemas han aprendido téchicas de audi-
torfa tanto por medio de 1a educacién formal como mediante la capacitacién --

practica en el trabajo diario.

Este proceso de. .crear un.cuerpo. de auditoria ders1stemas efectivo puede ser--ji

meaorado en gran medida mediante 1a ut1112ac16n;derkescripciones de Ios car--*
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gos es necesafto‘estaQIe;er los 6bjetivos.de la Auditorfa de Sistemas y deter

minar 1as‘apt1fud d§s péra el logro de dichos objetivos. Este traba-

rg6.de evisé;ilos objetivos de 1a Auditorfa de Sistemas,-

, apfitddesifequer1das y de demostrar la relaci6n entre los-
objetivos y 1 on el fin de ayudar a la Direccién a desarrollar -

las descripc

Objetiv05'T1picos' Auditorfa de Sistemas

Los obJet vos rupo de Auditorfa de Sistemas son por 1o general una subdi
visién de- los objetivbs de auditorfa de la Instituci6n. Una organizacién pue-
de optar: por d1v1d1r las funciones de auditorfa en dos grupos: uno financiero,
y el otro’ administrativo. en el que queda 1mpl1c1ta Ya funcién de Auditorfa -
de S1stemas Sin embargo. nuchas organizaciones optan por que los auditores =
de s1stem§s_asistan a los auditores financieros, en vez de que los auditores-

de sistém;g'lTEth a cabo auditorfas por su cuenta, Los objetivos pueden va--

riar segﬁh el tipo de auditor que se necesite,

Para propos1to de este punto se han identificado entre otros, DIEZ OBJETIVOS-

para la‘ Aud1tor1a de- 31stemaq, .estos objetivos son: (ver el cuadro N2 18)

1 Auditoria tradicional de sistemas. procesados parcialmente por computador.-
Fundamentalmente se trata de una auditorfa financiera de una aplicacitn --
computarizada. €1 sistema comprende el proceso desde el principio de una--
transaccién hasta su entrada en el archivo general de 1a organizacién. Es-

te tipo de- auditorfa acentla los aspectos no computarizados del sistema,

2 Revisién de'la seguridad fisica del Departamento de Computadores.- Los.au=..
ditores iji;gﬁ el Departamento de computadores y revisan su segur1dad‘f17

sfca. La auditor{é norzalmente se 1leva a cabo utilizando una lista dé,cqm
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probacién; se enfatiza el acceso a la sala de computo, los procedimientos-

a seguir en: caso de desastres. control sobre documentos negociables, 'y as-

pectos por

Revisibhfdé] bhtrdl de los datos en su forma ffsica.~ Los auditores revi-
pr 1m\entos de control de Ta biblioteca de datos. Esta audito--
ria se fgéljgaE or lo general basdndose en una lista de comprobacién; se--
i2a }ol y retencién de los medios ffsicos de los datos del com

omQ: cintas, discos, tarjetas y documentos impresos.

Auditorfa} 05 ‘que ‘esten en los archivos del computador.- Auditar las-

aplicaci@besi phtarizadas. déndo énfasis al andlisis de los datos que se
en;uenﬁfgnﬁgp;]oé archivos del computador. Los auditores se valen de dise-
fios de registros y documentacién de sistemas; la informacidn se extrae y -

se analiza por medio del software de auditorfa.

Andlisis del sistema operacional para el control de debilidades,- Auditar-
1a aplicacidn computarizada, acentuando el cumplimiento de las normas y---
procedimientos de la organizacién. Los auditores utilizan la documentacidn
de sistemas, consultan los listados de errores y entrevistan al personal--
relacionado con el procesamiento de sistemas. En el andlisis del control--
de sistemas se utilizan varias técnicas computarizadas de auditorfa, incly

so software de auditorfa y datos de pruebas.

Andlisis del Sistema de desarrollo para el control de Debilidades.- Antes-

1 de;qqe}E1 sistema empiece a operar, los auditores trabajan con el grupo de
' desar}dllo de sistemas en varias etapas durante el ciclo de desarrollo del

- sistema, con el fin de asegurar que los controles son adecuados.
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Evaluacion del Rendimiento del sistema de procesamiento de datos.- Son au-
ditorias para. determinar si las aplicaciones computarizadas son econdmicas,
eficientes‘yiéfibaces Los auditores se valen de 1a documentacién de los--

sistemas; analizan las corridas de produccidn y conversan con los usuarios

del s1stema“Las técnicas de auditorfa incluyen rastreo del hardware y el-

software.:

Evaluacio ;Eésfde:Software y recomendacin para la implementacidn-

de caract s de ontro] - Los auditores analizan los paquetes de ---

software sumin1strados por vendedores para determinar las caracterfsticas-

de contro] queideben 1mp1ementarse. El propdsito es determinar si el soft
ware sum1n1strado por proveedores cuenta con suficientes medidas de con--
tro].-Los”augitores evallan la documentacién proporcionada por el vendedor
y distutén 1a§ caracterfsticas del control con los representantes de la --

marca.

5um1nis£r6'dé'A51stencia técnica a los auditores de Finanzas,- Los_ audito-
res de,sistemas ayudan a los auditores financieros a 1levar a cabo 1a audi
torfa. Esta ayuda comprende la evaluacibn de control de las aplicaciones--
computarizadas, extraccién de datos para el uso de los auditores financie-

ros y otras tareas que los auditores financieros juzgen necesarias.

Planificaci6n, programacion, supervisidn y evaluaci6n del trabajo de Audi-
torfa de Sistemas.- Es una tarea de suypervisién general para un grupo de--
auditoria de sistemas; abarca todas las funciones normales de supervisién,

ademds de. una comprensifn del procesamiento de datos.
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Los organismos pueden optar -por algunos o todos estos objetivos de auditorfa.
Si una organizacién establece un grupo de Auditorfa de Sistemas, necesitard-- i
un superv{sor.f51n embargo si 1a funci6n de auditorfa de sistemas se 1ntegra-f

a las act{vidades de] personal regular de auditorfa, es posible que no se,ne#

cesite un sup" ‘ or. Se requerird un especialista en Auditorfa de Sistem

cuando se rea]1cenﬂaud1torias que abarquen algo mis que aplicaciones (po e~

Jemplo.;cqando* grupo,de auditorfa se ocupe del desarrollo de sistemas

del ané1j§i§,




Objetivo de

AuditorfaiIl

Procesados.

para eficontrol"egﬁe631{6ades

Anélfsisbdér Siﬁfémé en Desarrollo
para’ el Control de Debilidades
Eva1uac1on del Rendimiento del
S1stgma:de Procesamiento de Datos

Evaluacién de‘Paquetes de

- 5en Auditor?a de 51stemas
j;,:Especia115ta en Auditorfa de
E"Sisi:emas :"' ‘ :

|  }Espec1al1sta en Audito a de :ff
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_ Cuadro N2 18

f,;Auditor de’51stemas 0 Especialista

'Software y Recomendacidn para -

F) Imp]ementac16n de Caracteristicas .

de Contro] f'i»’

Sum1n1stro de As1stencia Técnica h -

a 1os.Aud1t9rgszFinancferos

P]an1f1cécf6h: ‘Programacién,
Supervisién y Evaluac16n del 'f'"#:';%
Trabado de AuditorTa de Sistemas;? i

:ui181stemas

';’fEspec1a11sta en»Audit
' 7S1stemas ',
. ‘>Superv1sor de

‘ff3751stemas N2




Aptitudes del Personal en Auditorfa de Sistemas

En este'sem{ﬁ de%tésis se han ident{ficado entre otras, veintiun aptitu--
\ sadiferentes tipos de auditores de sistemas (ver cuadro ‘
udes ‘se refieren solamente a conocimientos de Procesém}gns—

to Electronic Déios, ¥ que a continuacidn se relacionan:

publicac

ferencias

te édh&f{m ,ai:sol1citar 1nformac16n con fines de revisidn,

3 Conceptos;&E'PfocéSamiento de Datos.- E1 auditor comprende cémo funciona =
un siStemavde prOCesamiento de datos; esta familiarizado con los conceptos
deentrada, procesamiento y salida; comprende que los datos se almacenan =

en archivos; sabe como se recuperan los datos.

¢ Preocupaciones de la Auditorfa de Procesamiento de Datos.- E1 auditor récg
noce los problemas del control del procesamiento de datos; comprende flujo
gramas y puede sefialar con precisifn las &reas de control en los sistemas- .
de procesamiento de datos; se concentra en la interface entre el método ma

nual y el del computador,

5 Lectura de Diseﬁos de Regtstro.- E1 auditor comprende los datos desde uhié»

punto de V1sta de computarizacién. comprende que los datos se cod1f1can,--

o se mod1f1can durante el procesamiento.
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6 Enfoques de Auditorfa de Sistemas a las Aplicaciones 0perac1ona1es - El ay
c nel al que abarca la auditorfa-del proces

scutirv1as necesidades de auditoria‘con un-

del s1stema,donde debe ocurrir la extraccién de datos,

9 Preparar Datos de Prueba.- £l auditor puede preparar datos de‘
verificar el cump]imiento con las normas, procedimientos- y reg

s1stema en. 1as ap]icac1ones computarizadas.,

10 Programac1on de Software de Auditorfa,- Mediante el uso de un lenguaje
sefiado para aud1tores el auditor puede escribir compilary probar

grama para preparar un . informe con fines de aditorfa.

11 Comprensién Conceptual: de 1as Operaciones del Computador.- El1 auditor com-
prende com§ funcionan las operaciones del computador; probablemente ha tra
bajado en un centro de cBmputo o ha asistido a cursos en los cuales se han

expuesto las dperac1ones del computador.
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12 Escrituravde JCL:SImp1es;?fEl auditor puede preparar las instrucciones ope

rativas necesarias par procesar un programa; en el caso de que se utilice

barca 1a escr1tura de un lenguaje de contro1 de-

15 D1seno de xtracto Complejos.- E1 auditor puede utilizar toda la capaci--

dad de] 1en 2] eliextracto; esto incluye clasificacidn, intercalacién y

rut1nas d Améjéompléjas que capacitan al auditor para ir mis alla de

la ver1f1cac10n~dél campo,

16 Disefio dé¥§is§emas.-‘E1 auditor puede crear flujos y documentacién de sis-

temas, satisfacer las necesidades de un usuario y convertir las necesida--

des del. usuario en:sistemas operacionales.

17 Sistemas:deaogpupacibn;;vE1vauditor tiene suficiente experiencia para pre-
parar,daﬁc;,ge pfﬂeb@,gg sistemas; comprende el trabajo con personal de --
los usuarios; frecuentemente incluye determinar s{ los usuarios pueden u--

sar eficazmente el sistema computarizado:
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18 Computadores-de las Implicaciones del Mantenimiento del Sistema,- El_aud1-

tor reconoce la importancia de crear sistemas que se puedan mantehen;\espé

c1almente cesidad de una buena documentacidn, 18gica simplg,yféis

jm{gnt§616n adecuados.

de retro

21 Eva]uacion sfSiétemés Operativos.-‘ET'éuditor comprende el software--

produc1do 0s yendedores. fncluso 10s sistemas operativos y los admi-
nustrngre édé%bases de datos; se interesa principalmente por la suficien-

cia‘de §oﬁfFo17én el software producido por los proveedores.

Se hanf]fgfadﬁ'estés clases de aptitudes en un orden ascendente de dificultad.
Esto no §f§h1fica que el auditor que pueda evaluar los sistemas operativos do
mina ademds las restantes aptitudes. Lo que significa que un auditor que domi
ne un drea de mayor dificultad podra apreﬁder faciimente otra ;rea de menor--

dificultad.
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_Cuadro N2 19

_ Infornético-o de Siste

11, Comprénsjﬁ :ConcéthSI de las Informético o de S?Sfem&ér4

0péfa¢{6ne§gdg1_Computador

12, ‘ES§}i§hfq;§§fﬁCL simple Informftico o de Sistemas

13, ComeéﬁgjﬁﬁidefFlujogramas " Informdtico o de Sistemas
Defé}}é@@gﬂ@e']os4Sistemas y

Ré¢6n061miéntq de las Implicaciones

14, ihfpfﬁﬁtiébiq;dé'Sisﬁémasi',:




19.

20.

21,

160.-

~ Continuaci6n del cuadro Ne°19
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Por 1a”1'r'hrpontanci que repr:esentan lds pﬁpeleé de trabajo, deberd temerse ---
di'tror':'lo‘s“ elabore en la papelerfa adecuada, seleccionando --

previamentref[ifa ‘cubra sus necesidades y que entre otras podemos anexar co

mo ejefnploi@s siguientes,




CARATULA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

162.-

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO O SUCURSAL S : EXPEDIENTE No.

PAPELES DEL TRABAJO RELATIVOS A

REVISION FINAL DE

CONTENIDO

LECGAJO NOMBRE Y FIRMA

PERIODO DE LA AUDITORIA.

OBSERVACIONES.

PERSONAL RESPONSABLE DEL TRABAJO:

NOMBRE: . FIRMA .
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HNIIAD N S e RYPST

PLANEACION Y CONTROL DE ACHIVIDADLS
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ANALISIS DE TIEMPO POR AUDITORIA

164 . -

TOTAL DE VARIACION

+ (=)

REVISION: I ACTIVIDAD ES [FECHA T8 La REVISION
| _PLANEACION | EJECUCION _ JCOMUNLCACION ) DEL 8
UBTYONES
TOTAL DE HORAS
PR STA
ESUPUFSTADAS COMENTARIOS

_ HORAS | VRVCION
Fecha | Horas | TR RS
TOTAL




REPORTE DE AVANCE SEMANAL 165.- Y

SEMANA DEL DE AL DE OE HOJA DE

FECHA DE

INICIO ACTITVIDATDES ¥ CO0OMENTARLIGOS
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DEPARTAMENTO:
2= --/| OBSERVACIONES DL:
AUDITORIA CON NUHEROS AL:

SO BSERVA

| I COMENTARIOS. - 1 l

AUDITOR AESPONSABLE



EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 167 .-
HOJA DE TRABAJO

(_

CATEGORIAS DE EVALUACION DEL CONTROL . NUMERO DE MARCAS ‘FACTOR OE_PONDERACION :

" EVALUACION




MATRIZ PARA DEPARTAMENTOS 168--A“\

FECHA:
SISTEMA AUDITADO:

Ne OBSERVACION ACUERDO JCc-P

Corregido
Pendiente

Aol




(

MATRI1Z PARA SUCURSALES

FECHA:
SISTEMA AUDITADO:

Ne QBSERVACION

169.-\

ACUERDO

¢-p

Corregido
Pendiente

h-Eal



CUESTIONARIO DE POSIBLES DEFICIENCIAS

170. -

CONTROLES

INTERNOS

DEFUCIENCIAS

$

NO

NIA

AUDITORIA REQUERIDA
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MATRIZ DE TECNICAS DE AUDITORIA Y PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA

PRUESBA

[+

PROCEDIMIENTQ

$37VBOTID SOINIIVD

00 TVdS3H 30 NOID
YWHOINI V130 08N

OJUSId OILNOD

VIONIANOJdSIHYHOD
YOd NOIJVYIHBIINGD

S3ITYNOSH 34
SINOCIDVREIINGD

03Y¥1SvH

SIAVAIALLOY
3Q NOIQVAHISEO

NOISIAZY

NOIOVAY3SEO

| '3a'NOIVINIHIA

:S0INIIVI

TECNICAS DE- AUDITOR!




RECURSOS/ACTIVOS

CONCIERNE AJEXPUESTO A

Balanceo y
conclliacinyg
de salidas

Privecis

Segurldad
tobo

Distribucién)
de
salidas

| Gatanceo v | Aetencitn
concilracidn | testruccion
de salidas o4 Teglstion

Ducument
jwgoctebiles

| Mansio e
orfuies
da salide

OISPOSITIVOS
DE SALIDA

PERSONAL

ALMACENAMIENTO
Y DISPOSICION
DE LOS REGISTROS

PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS

172.-



MATRIZ PARA IRREGULARIDADES EN LOS CONTROLES GENERALES DEL SISTEMA DE:

173.-

SUCURSAL 0
DEPARTAMENTO




M AT R I-Z 7 PARA-IRREGULARIDADES MAS,'FRECUENTES"EN‘LA' OPERACION DEL SISTEMA DE:

174. -
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CEDULA PARA ELABORAR ESCRITOS
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CEDULA PARA ELABORAR ORGANIGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS EN BORRADOR

%
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Objetivos que persiguen los Papeles de Trabajo

§p§cidad]y"f6rﬁé1ae'tfabajaf}déifaud1£of.

~ Constituir antecedentes y referencias para futuras revisiones.

- Conformar una metodologfa para desarrollar una Auditorfa de Sistemas en -

una Inscituci6n Bancaria. (ver cuadro N2 20)



METODOLOGIA PARA REALIZAR UNA AUDITORIA DE SISTEMAS

Cuadro N2 20

1]

COMUNTICACTON ¥
SEGUIMIENTO

Areas a Revisar

2.Aplicacibn de: Cuestionari-
os, Listas de Yerificacién,
y Pruebas Seleccionadas en
el Computador

3,Elaborar Reportes Parciales
de Avance

4,And11s{s de Resultados:
Levantamiento y Presenta-.
cibn de las Observaciones
con Comentarios y Acuerdos
Acuerdos con el Usuario

5.Elaborac{6n y Comunicacibn
del Borrador del Infoyme a
los Responsables de las
Areas Auditadas

1. Emsi6n y Presentacibn
del Informe Final con los
Responsables del Sistema
Auditado .

* )
[ F A S E ELEMENTO SIFUENES DE INFORMACION PRODUCTO FINAL
1|P L AN E A C T O NI10BIETIVO a)Informes de Auditorfa - b]an de Revisibn
) Rﬁv;s;gnL?le§1stewa de Aho-] ( Anteriores - Program de Trabajo
rro b)Manuales, Circulares, Minu+d _ c)u4a 4o presentacién
2.Investigacibn Preliminar tas, Memorandas, Contratos, .
3.1nvestigaci6n Detallada etc, - Personal y Tiempo Destinadg
( Complementaria ) ciPlaticas con los Usuari?s
Encaminadas a conocer el-
4,1dentificacién de Cuntroles
a Evaluar: - Sistema
-Alcance y Profundidad d)Presentacién Conceptual
~Técnicas a Utilizar del Sistema en Operacifn
! -Programa de Auditorfa
5.0{sefio de las Pruebas:
-Cuestionarios
-Listas de Verificacifn
~Pruebas a Aplicar en Termi
nales MTS
1] E 0 E C U C 1 0 N{1.Presentecién Ofictal en lasla)Entrevistas al Detalle

b}Inspeccién en Areas de
Trabajo

c)Archivos y registros
dentro del Computador

d)Manuales y Gutas de Control

|- Pran de Accitn Correctivo

- Cuestionarios y Pruebas
Realizadas :

Evidencias de Hechos
Detectados

Papeles de Trabajo

- Observaciones con Comen-
tarios

Legajos de Auditorfa

nforme Final’
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Clasificacidn dei]osrPapeIgs de Trabajo

* Por sukbohtéqido;f"

* por su Uso:
a) -Archivo Permanente o Continuo

- Expediente que mantiene datos. contfnuos para 1a utilizacidn-,‘f

en posteriores auditorfas,
b)_ Archivo Transitorio o de Auditorfa

= ,5§ibediente de Ta Oltima auditorfa
_que mantiene los papeles de traba
Jo que corresponden a la revisién

a una fecha determinada,
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Rethsifds'PrinFipalek de los Papeles de Trabajo

a) FORMA,=  Prg1mprés§j(De§tfnado para un uso especifico) -

b) TAMARO.- Carta -
Oficio

Tabular.

c) ENCABEZADO,- °

d) CUERPO.- o

e) TIPO DE LLENADO,-
1)

Indice

 Nombre del usuarfo del sistema (responsable)

(de 4, 8,10, 12,....,..24 columas)

Fecha de 1a auditorfa (peri6do a revisar)
Tftulo de 1a cédula (sistema revisado)
Nombre y firma de quien la elabord y supervisd

Fecha de su elaboracidn y terminacidn

Conceptos y las cifras con que se trabajo

Las observaciones encontradas

Las conclusiones a que se 1legd

E1 soporte de las mismas

Mapcas de reyisién ‘

Acuerdos tomados ({seguimiento de observacionés)j'v"
Informe 1{berado

Contestacién del informe por e] usuario

A tinta, aquellos papeles en que deba constar una

conformidad o cert{ficacién (ejemplo.- 12 observacién).
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- Ventajas:

- = deben guardarse por 10 menos 5 afios :

" + ““son registros valiosos que pueden presentarse como vuj .
evidencia, -
el permanecen mds tiempo legtbles

= se preparan con mayor cuidado

E ‘1'?'2>).;A 18piz, en su mayorfa

'eyfacilita borrar y corregir

s‘un procedimiento pr&ctico
s m&s conveniente cuando se requiere variedad de
,?colores para marcar cifras o resaltar algo impor-
tante '

‘Jas notas pueden registrarse mis rdpidamente

'\;3)‘A miquina, los que deban de tener una presentacién més-
clara para un tercero. (ejemplo, las conformidades de--

_saldos),

f) OTROS.-
yciafidad.- como normalmente son personas distintas quien--

(. formula la cédula y quien la lee; es por‘ello,-
que deben ser lo mds comprensible posible, para _
que por su simple Jectura cualquier lector pue-
da saber: ' ' '

* - Que se revisé
* Que procedimientos se aplicaron
* Que se buscaba y con que finalidad
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‘Séiqebe anotar en los papelgs de trabajo, dni-

;cémenﬁe los hechos y cifras que consten efect]

émehte en las observaciones detectadas,
‘Mo deben nclufr informacién innecesaria o-= -
_Arrelevante, ' o e
niformidédgf’Deberé cuidarse que los papeles de trébadbf-”i

' ‘1Se elaboren en la papelerfa adecuada y soli-

citar al usuario lo mismo, por los que el 5ffj

sus sistemas de operacién),

tiene que elaborar, (si le es posible pgp:} .
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INTRODUCCION

En este capitu]o se. muestra 1a METODOLOGIA utilizada en el!desarrol]o de la =

Aud1tor1a de: S1stemas'como técntca de contro] en los sistemas 1nformaticos de

de la Ban;q ngp]ipabie para evaluar el Control Interno del " Sistema de Aho-—

rros en Lfﬁ " onrapoyo del computador, quedando integrada con las siguien-

tes fases:

PLANEACION

EJECUCTION.

o

Actividades g

de ésta'tésis

documentaci
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 Observacin
' pdlists -

1.4.2 Alcance y Profundidad de 1a Revisis

1.4.3~Pﬁqgraﬁw de Auditorfa,5 
1.5 Disefio de lés Pruebas

* Cuestionarios .
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11 EJECUCT oK -

.l Pr sent"

1 COHUNT séeUerENTo

11I.1 Emis16n y Presentacidn del Informe Def1n1t1vo con los Res

: del Sistema Auditado

11,2 Envio de] Plan de ‘Accibn Corrective por parte de 105 Usuari__

Sistema y Seguimiento Efectuado por Auditorfa
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CARATULA DEL LEGAJO
SIETE SUCURSALES Y TRES :
NOMBRE DRL DEPARTAMENTO O SUCURSAL_DEPARTAMENTOS 'c:E NTRALES

' wewrmz o, FCA-1-189

PAPELES DE TRABAJO RELATIVOS A

_AL SISTEMA DE AHORROS EN LINFA
contENIpo _ (ASO PRACTICO

~ BRVISION FINAL DE

LECATO _IINI(O . RN e
perzopo D 1a avorrorza_ DEL 15 pe OCT, AL 15 pe MOV pe 1983
OBSERVACIONERS. RELATIVAS AL SISTEMA EN TURNO -

NOMBRE Y FIRMA

PERSONAL RESPONSABLE DEL TRABAJO:

NOMBRE:

. _JAVIER ANTONIO RUELAS JASSO
PATRICIA DIEZ DE BONILLA




METODOLOGIA PARA REALIZAR UNA AUDITORIA DE SISTEMAS

I
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F A § &

ELEMNMENTAOS

FUENTES D INFORMACION

PRODUCTO FINAL )

—_—

P L ANEA ATC.I

0

N

1.0BJETIVO
Revision al Sistema de Aho-
rros en Linea

2.Investigacién Preliminar

3.Investigacidn Detallada
{ Complementaria )

4.ldentificacion de Controles
a Evaluar:

-Alcance y Profundidad
~Técnicas a Utilizar
-Programa de Auditorfa

5.Disefio de las Pruebas:
-Cuestionarios

-Listas de Verificacién
~Pruebas a Aplicar en Termi-
nales MIS

a)lInformes de Auditorfa
{ Anteriores )

b)Manuales, Circulares, Minud
tas, Memorandas, Contratos,
etc.

c)Platicas con 1os Usuarios
Encaminadas a conccer el-
Sistesa

d)Presentacidn Conceptual
del Sistema en Operacién

- Plan de Revisidn
- Programa de Trabajo
- Carta de Presentacidn

~ Personal y Tiempo Destinadg-.:.

I

i1

EJECUCTION

COMUNICACION
SEGUIMIENTO

Y

1.Presentecién Oficial en la
Areas a Revisar

2.Aplicacién de: Cuestionari-
os, Listas de Yerificacibn,)
y Pruebas Seleccionadas en
el Computador

3.Elaborar Reportes Parcialed

de Avance

4.Andlisis de Resultados:
Levantamiento y Presenta-.
cidn de las Observaciones
con Comentarios y Acuerdos
Acuerdos con el Usuario

.Elaboraci6n y Comunicacibn
del Borrador del Informe a
los Responsables de las
Areas Auditadas

w

1. Emsi6n y Presentacion
del Informe Final con los
Responsables del Sistema
Auditado .

a)Entrevistas al Detalle

b)Inspeccifn en Areas de
Trabajo

c)Archivos y registros
dentro de] Computador

dManvales y Guias de Control

- Cuestionarios y Pruebas
Realizadas

~ Evidencias de Hechos
Detectados

- Papeles de Trabajo

- Observaciones con Comen-
tarios

- Legajos de Auditorfa

- Informe Final

<+ 1<'Plan de Accion fnr?é&ti&o
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1900'

+

I. PLANEACION '
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I.1.1 Muestra

- Como respue‘sta a 1& gran expansiﬁn que han tenido 1os sistemas in

Sucursales




192,-

1.2 Recopilacidn deﬂlﬁfdkmaqidn'Prejjmingff

* Presentacion Conceptual

* ,Décuﬁéntici6n*lnform§tiya

+ Dfégféma General;deT'Siétem
, ffobq de Papeigkianéi]i da
°Tarjeta registro de'fiﬁ

°Libreta de'registro'iérmofi

“oNota de depdsito -
°0rden de retiro
+ Lisfados Procesados en Sistemas

4 Red de Sucursales Conectadas en Lfnea

* Manuales y Procedimientos por Area Usuaria ey
+ Manua] de uso y Distribucifn de Reportes de Ahorids ',rAnexo ,67y
+ Procedimiento de Inicio de Operacifn en Sucursal - . Anexo.- 7

+ Procedimiento para:

“°Apertura de cuentas de ahorro C Anexo 8
°Depbsito en cuentas de ahorro Anexo 9
°Retiro en cuentas de ahorro Anexo 10
°Cancelacifn de cuentas de ahorro ' Anexo 11

+ Procedimiento de Aplicacién Contable de Ahorros Anexo 12

+ Recepcidn de Moyimiento de Cuentas de Ahorros Anexo 13



DISERO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE AHORROS

Anexo 1

DIRECTORIO SALDOS

MOVIMIENTO
CONTABLE

°APERTURAS
°RENOVACIONES
°DEPOSITOS
°RETIR0S
®CANCELACIO-

NES )

MOVIMIENTO
NO
CONTABLE

°DIRECTORIO MOVIMIENTO
CAPTURADO

MOVIMIENTO

INTERESES

DE ESTADO DE IMPUESTO TASAS
INVERS TONES CUENTA

PROCESOS

EN SUCURSALES.
TA

TOTALES DE CAJA
BLOQUEO * DESBLOQUEC

* % A+ * *

DEPOSITO EN EFECTIVO,
FORANEQ

OTRO TIPO DE TRANSACCIONES OPERADAS
* DEPOSITOS Y RETIR0OS CON O SIN LIBRE-

* CONGELAMIENTO * DESCONGELAMIENTO
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APERTURA Y CIERRE DE TERMINAL
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REPORTES DE VALIDACION

REPORTE DE VALIDACION
DE
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°DIRECTORIO
°ESTADO DE CUENTA
°IMPUESTD

°PROCESOS DIARIOS
°PROCESO SEMANAL
°PROCESOS MENSUALES
°PROCESOS SEMESTRALES
°PROCESOS ANUALES




EFECTUAR REPOY
SICION DE LI+

DIAGRAMA GENERAL OEL SISTEMA DE AHORROS EN LINCA

BRETA DE REG]
STRO DE MOv.

EFECTUAR APER
TURA DE CTA.”]

DE AHORRO AL
CLIENTE

EFECTUAR APER
TURA DE CTA.

EFECTUAR
DEPOSITO
EN CUENTA
DE AHORROS

DE AHORROS POR

CAMBIO DE RA-
ZON SOCIAL EN
LIBRETA OE

AHORROS

INT. DE INVER]} -

SOLICITAR A
CENTRAL DE
PROTECCION
BLOQUED, ETC

EFECTUAR LA
APERTURA DE
TERMINALES

DEL SISTEMA

N

:HSISTEMA DE

OPERAR EL

OBTENER LOS
TOTALES DEL

AHORROS EN
LINEA

EFECTUAR
RETIROS DE
CUENTAS DE
AHORROS

EFECTUAR
CANCELACIONES
DE CUENTAS

DE AHORROS

EFECTUAR
CORRECCIONES
DE CUENTAS
DE AHORROS

8

EFECTUAR
CONGELAMIENT(

N/

SISTEMA

ELAGORAR F1-
CHAS CONTABL
S POR RETIROS
Y DEPOSITOS

L

ELABORAR RELA
CION DE MOVI-
MIENTOS DE CO
TROL DEL DIA

h 4

CONCILIAR

194, -

Anexo 2

ENTREGA DE
OCUMENTACION
A INVERSIONES

Y AHORRQS

ENTREGA DE
DOCUMENTACIO
A SUBGERENTE

ADMINISTRATI

ARCHIVO
DE
DOCUMENTACIO

TOTALES

ELABORAR RE-
LACION DE MO

DE CUENTAS

DE AHORROS
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REGISTRO DE FIRMAS Anexo 3
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Anexo 3
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ROMBRE DEZL TLTULAR
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OETALLE DEL MOVIMIENTO OPERADO EN LINEA DE AHORROS

O ©

f{CHA  875Q%a0)
1 8 Q3agt

wn CULNTA,  Wos, HORA TIPWO4 FEC-LY, JEC, DEL
' YEn, FERcaT WoVIRIL, wovin
WO1-CAT3S37 (023 1202 P A §9-02+24 $9-03-01 g:azl.m.oo
Ua-ooTaxid 023 oM £ 4 29-02-30 30301 2 434,477,00
UACATE M4 (02 M4 F A =03-01 3-01 04 34,472,
ROl R 2 2 2
420033758 023 1212 7 A 89-02+32 $9-03-01 6.761.00
042-030397-0 0023 1256 F A 89-02- [ 324.80%,
GEbL W EhERRe MR
36077-7 0023 1019 7 A 89-02-27 #9-03-01 Q2 73.345.00
052-036077-7 €023 W35 £ A 89-03-01 49-03-01 04 134800
052-036077-7 0023 1188 F A £9-03-01 §9-03-0 73,1800
oez-ovzm:s 00 ng ; : -02-20 3}-_8 l.zsg.;&?.w
SIS B8 5 1 mifwin 0688188
62-032897-0 0023 1141 1 A 89-02-01 89-03-01 02  1,750,492,00
(420375137 €023 1025 F A 89-01-24 89-03-01 02 181.347.00
063-037790-6 (023 1060h 1 A §0-02-15 19-03-0) 35,433,00
42-038179-6 0023 942 § A 89-01-30 §9-03-01 316.419.00
61-03a380-5 €623 1035 F A 89-02-20 §9-03-01 180.743.00
052-0318380-4 €023 1156 1 A 89-03-0) $9-03-01 270.743,00
(42-038380-6 €023 1157 1 A 89-03-01 §9-03-O) 180,743,00
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MORALES T 0.00
conrg Tens.
T15iCAS: 12,218,873.00
HORALE St 0,00
1. NUMERO DE CUENTA DE CADA CLIENTE
2. TERMINAL EN QUE SE OPERA EL MOVIMIENTO
3. HORA EN QUE SE OPERA EL MOVIMIENTO
4. TIPO DE PERSONA ( F=FISICA ~ M=MORAL )
5. NUMERO DEL CAJERO - EL TIPO DEL CAJERO
6. FECHA DEL ULTIMO MOVIMIENTO AL QuUE
7, FECHA EN QUE SE ESTA EFECTUANDO EL
8. CODIGO DEL MOVIMIENTO 0 TRANSACCION
9. IMPORTE DEL SALDO ANTERIOR
10. IMPORTE DEL DEPOSITO (S)
11, IMPORTE DEL RETIRO (s)
12. SALDO ACTUAL DESPUES DE
13, TIPO Y CODIGO OE BLOQUED
14. LOS DIAS DE CONGELAMIENTO DEL BLOQUED
%g. CORTE DEL DIA EN QUE SE ESTA OPERANDO PERSONA

ol®)

I DET, DEL MOVIMIENTO OPERADO EN LINEA DE AHORRO

ALL
DUALLE DEL MOVIMIENTO QPERADO EN LINEA DE AHORRO

SUCUR SAL g
0 _ SALOO-ANTER

2,263.973.00°
9,00

2,245.973.00
0.00

OlPOHYOR ETIROS
o %%:%:@'
100,000,
$00,000.00
75.000.00 R
s :g:g
$33:600.00-
7360000
183:058:66:
189.300.00 \ oo.000,
170,000, 00~
516.673,00 150.600.00~
90.000,00
90.,000,00«
W00 00.771.00-
) 170,000,00~
300.000.00
5.000,00

3.,452,771.00-
R N <]

A52.771 .00~
szt
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Anexo 4
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DETALLE DEL MOVIMIENTO OPERADO EN LINEA DE AHORROS . = .

- CORTE TERMINAL EN QUE SE ESTA OPERANDO PERSON

SE ESTA REALIZANDO
MOVIMIENTO

HABER EFECTUADO LOS MOYIMIENTOS OE DEPOSITO 0 RETIROI

S FISICAS Y PERSONAS MORALES
AS FISICAS Y PERSONAS MORALES
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REPORTE DE SALDOS DIARIOS " ... . Aexod

Povok  val/03/A?

0

CPORTE viE §$ALDOS 1A

LK
' ,(:j) TaTaL e
@ SUC MoK FoA NACIONAL APERT ~ - CANC.
102 2,142,999, 00 @ ’
103 93,728,601,08 4 ¥y
AR

104 46,570,330,00°

105 1,878,08335,00 1
106 §7,590,485.00

107 137,9495470300 1,
108 3,504,996, 00 1 ‘
109 2,489,308, 00

‘110 2, 419,094400°

m 81,989,019,00 2

12 36,413,017,00

113 7,508, 709700

504 28,092,00

601 33,038, 00

SVTTITT00

1

2' R

3, NUMERO DE APERTURAS POR CADA SUCURSAL

4. NUMERO DE CANCELACIONES POR SUCURS‘\L

5, NUMERC DE CUENTAS VIGENTES POR SUCURSAL "

6. SALDO GENERAL OE AHORROS, TOTAL DE APERTURAS, CANCELACIONES v
CUENTAS VIGENTES SUMATORIA DE.LOS IMPORTES TOTALES POR SUCURSAL o :
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TABULADO DEL ARCHIVO MAESTRO ANTES Y DESPUES DEL CALCULA DE INTERESES
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TABULADO DEL ARCH! 0 MF\ESTRO ANTES Y DESPUES DEL CALCULO

1. PERSONAS FISICAS

2, PERSONAS MORAL:S

3. TIPO DE I.S.R.

4, SALDO DEL COMPUTADOR EN PERSONAS PISICAS '

5. ACUMULADG DE INTERESES POR TASA EN PERSONAS FISICAS ,
6. ACUMULADO DE INTERESES POR SOBRETASA EN PERSOPL‘\S FISICA
7. SALDO DEL COMPUTADOR EN PERSONAS MORALES - ~

8, ACUMULADG DE INTERESES POR TASA EN PERSONAS MORALES

9. SUMATORIA TOTAL

10, TOTAL DE 2EGISTROS LEIDOS
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VERIFICACION CONTABLE DE CUENTAS DE AHORRO Anexo 4
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SUCURSAL QUEEFECTUO LA TR&NSACCION
FECHA EN QUE 'SE ESTA EFEC?UANDO LA TRANSACCIO
.- NUMERQ -DE TERMINAL- o
. TIPO DE CAJERO

HORA EN QUE SE REALIZA LA TRANSACCION:
TIPO DE PERSONA { F=FISICA - M=MORAL )

. CLAVE DE RETENCION DE IMPUZSTOS { A=ALTA
. SALDO ANTERIOR DE LA CUENTA :

. CODIGO DEL MOVIMIENTO EFECTUADO
. IMPORTE DEL DEPOSITO

. IMPORTE DEL RETIRQ

. SALDO ACTUAL DE LA CUENTA ¥4 EFECTUADAS LAS.
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CANCELACIONES DE AHORROS PQR DIA CORRESPONDIENTES AL MES A .
nexo
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Sty Tt 05'a% 0700 00 0707 00
SO0t 2t 0300 —47300 o 'Y MEDY
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CANCELACIONES-DE AHORROS POR DIA CORRESPONDIENTES AL MES

DIA EN QUE SE EFECTUO LA CANCELACION
NUMERO DE CUENTA QUE SE CANCELO

TASA DE IMPUESTO A RETENER

. SALDO ACTUAL DE LA CUENTA

. INTERESES QUE GENERO LA CUENTA SIN QUE AUN SE. LE HAY
IMPUESTO CORRESPONDIENTE

SOBRETASA QUE GENERO LA CUENTA

IMPUESTO QUE GENERO LA CUENTA Y QUE SE RETUVO
. TOTAL NETO PAGADO"

. TOTAL POR PLAZO PAGADO
. TOTAL DIA PAGADO

. TOTAL POR MES PAGADO
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CANCELACIONES DE AHORROS PQR AGENCIA.CORRESPONDIENTE AL MES

1. NUMERO DE LA SUCURSAL

2. SALDO QUE TIENEN LAS CUENTAS

3. INTERESES BRUTOS QUE GENERARON LAS CUENTAS DE AHORROS POR CANCELACION
4, SOBRETASA QUE GENERARON LAS CUENTAS DE AHORRO POR CANCELACION

5. IMPUESTO A RETENER DE LAS CUENTAS DE AHORRO POR CANCELACION

6, INTERESES NETOS POR CANCELACION

7, TOTAL POR MES
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[AGUNTLLA 44 LRI
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Anexo 5
@ BANCO BCH RED UL SUCURGALES CORILCTADAS KM LINEA
e (TCAMINALLS NTS ONelINE) FECHA ——
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MANUAL DE USO Y DISTRIBUCION

2G7.-

DE REPORTES DE AHORROS

Anexo 6

REPORTE PERIODICIDAD TANTOS USUARIO 0BJETIVO
DETALLE DEL MO GCIA. AREA CHECAR MOVIMIENTO DIARIO
VIMIENTO OPERA 1 ORIGINAL] OPERACION Y | OPERADO EN LINEA CONTPRA
DO EN LINEA | DIARIQ 1 COPIA CONTROL DE MAYOR
] AHORROS
RELACION DE D] DETECTAR POSIBLES Dirft
FERENCIAS DE RENCIAS DE MOVIMIENTOS
SALDOS ‘ DIARIO 1 ORIGINAL IDEM OPERADOS EN LINEA
LISTADO DE DETECTAR LAS CUENTAS QUE
CUENTAS 1 ORIGINAL EXCEDEN LOS RANGOS SERA-
EXCEDIDAS DIARIO 1 COPIA IDEM LADOS . POR BCO, DE MEXICO
REPORTE DE .| 1 ORIGINAL ELABORAR ESTADISTICA DE
SALDOS DIARIOCY DIARIO 1 COPIA IDEM APERTURAS Y CANCELACIONES
RELAc}\% DSUE INFORMATIVO o
CONTRATOS
SE DAN DE ALTA NINGUN USO
EN ARCHIVO CON
TABLE DE AHO-
RROS DIARIO | 1 ORIGINAL|  IDEM
VERIFICACION YERIFICAR EN QUE SUCURSAL
CONTABLE DE SE QOPERO UN DETERMINADO
CUENTAS DE MOVIMIENTO DE ACUERDO AL
AHORRO 0IARIO | 1 ORIGINAL]  1DEM NUMERO DE CUENTA
SALDOS PROME~- ELABORAR INFORME DE SALDOS
DIO DIARIO DIARIO |1 ORIGINAL| IDEM PROMEDIO DE AHORROS
VERIFICACION YALIDAR LOS DATOS COMTABLES
DE APERTURAS DE CADA APERTURA PARA CAPTU
EFECTUADAS DIARIO |1 ORIGINALY 1IDEM RAR EL DIRECTORIO
REPORTE DE YALIDAR QUE LO CONTABILIZADO
CANCELACIONES SEA IGUAL A LO QUE SE OPERO
EFECTUADAS DIARIO |1 ORIGINAL|  IDEM POR CANCELACION
SALDOS PARA IDEM SE EMPLEA COMO LISTADO DE
ABONO DE INTE- 1 ORLGINAL §quanyn cont, | PROTECCION, VERFICAR TOTAL
RESES A CUEN- 3 COPIAS ! * | GLOBAL DE ABONO DE INTERE~
TAS DE AHORRO | MENSUAL SUC, URBANAS | SES, ELABORAR INFORMES
ESTADISTICA DH 1 ORIGINAL| GCRA, DE IN-| PARA ELABORAR INFORME A
RANGOS DE CUEN 1 copp | FORMES Y ES« [ BANCO DE MEXICO
TAS DE AHORRO | MENSUAL TADISTICAS
CANCELACION DE 1 ORIGINAL |GCTA, DE AREA] YERIFICAR SI L@ QUE SE DIO
AHORRO POR DIA 1 copla  |DE OPERACION | DE BAJA DIARIAMENTE SE CAN
CORRESPONDIEN- _ Y CONTROL CELO EN EL COMPUTADOR
TE AL MES MENSUAL
TABULADO POR VERIFICAR'LO CANCELADO Y
CLAVE DE MOVI- REINVERTIDO PARA EFECTUAR
VIENTO MENSUAL 1 ORIGINAL 1DEM LA DECLARACION MENSUAL




PROCEDIMIENTO OE INICIO DE OPERACION EN SUCURSAL
AHORROS EN LINEA

( 1ncio )

APERTURA DE OPERACION
DEL SISTEMA DE AHORRO

PASAR SWITCHA MODEM 1
Y APARECEN 4 DIGITOS

ENCENDIDO DE
REGULADOR

EN EL PANEL SE OPRIME
5101Y WRT INICIO

ENCENDIDO DE
MODEM

SE OPRIME 5202 Y WRT
ACTIVA TERMINA 2

ENCENDIDO DE
TERMINALES

SE OPRIME 5302 Y WRT
ACTIVA TERMINA 2

PONER SWITCH DE MO-
JEM POSICION 1

EN TERMINAL SE DIGIA
TA LA CLAVE DE SUPER]

SIRARLLAVE ALOAD Y
OEJAR QUE REGRESE

VERIFICAR QUE LA SERAY
COMM DEL WICRO ESTE

AL APARECER 3E PASAR
SWITCH - 0

DIGITAR 8020 EN PANEL
Y OPRIMIR TECLA EXC

®

208. -

" Anexo 7

ELOPERADOR IDENTIFICA
LA CLAVE DE CAJA

IOENTIFICA LA CLAVE
DE ACCESO

INICIO DE ~
QPERACIONES

EXTRAER CASSETTE DE
DE UNIDAD Y GUARDAR

DIGITAR 16 APERTURA
DE TERMINALY / ENT /

SELECCIONAR CAJERO A=3
B=2 Y OPRIMIR / ENT /




SISTEMA: AHORROS EN LINEA - 7 3 209.77
PROCEDIMIENTO: APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO : L Anexo 8

Crero )

CONTRASEAA

RECIBE DEL CL TALON
1ENTE SOLICI- B e : U
TUD DE APERTU | ewrmeea CUENTA DE

RA

AHORROS

LISTADO DE NU

MERQOS DE CTA,
(PACTADORA DE ), .
\__INVERSIONES DE SUCURSAL

[cLIENTE |

ENTREGA
CONTRASERA TALON
DESIGNA NUME- FICH
RO CONCECUTIVS "
DEL LISTADO LIBRETA DE RE
NOM. FECH. IMP GISTRO DE MO-
VIMIENTOS
CUENTA DE o
ENTREGA
ELABORA AHORROS
[TcAdERD |
CUENTA DE
AHORRO
LIBRETA DE
REGISTRO DE
ELABORA MOVIMIENTOS GERENCIA OE
, INVERS 1ONES
wJ[ ARCHIVA Y AHORROS
(FicHA DE AHORROS
DEPOSITO
3
LABORA ( INPORTE
FIN
ELABORA
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SISTEMA: AHORROS EN LINEA
PROCEDIMIENTO: DEPQSITO EN CUENTAS DE AHORRO EN LINEA Anexo 9

INICIO

RECIBE DEL CT§
IBRETA Y FICH
A DE DEPOSITO
ORIGINAL Y

COPIA

VALIDA LA OPERACION
EN SU TERMINAL CAPTU&

REGRESA AL CLIENTE LA

L1BRETA, FICHA MARCA-
DA_CON |A OPERACTON

TECLEQ DE OPERACION
PARA SISTEMA DE AHORR

TECLEQ DE TRANSACCIO

RETIENE COPIA DEPOSIA
PARA DEPOSITO

TO ELABORA RELACION

CAPTURA DEL SALDO
REGISTRADG EN LIBRETA

APARECE SALDO ACTUALT
ZADO Y VERIFICA IMPOR-

1E

INTRODUCE LIBRETA Y

REGISTRA_EL DEPQSITO
NI TRRETA

FINAL
ENTREGA AL ENCARGADO

CAPTURA Ne DE CUENTA DE MOSTRADOR TIRA DE
SUMADORA PR MOVIMIE

CAPTURA EL IMPORTE

DEL DEPOSITO E1N
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SISTEMA: AHORROS EN LINEA

-~ Anexo 10

PROCEDIMIENTO: RETIRO EN CUENTA DE- AHORROS EN,LINEA 

RECIBE DEL CT ' DUCE LA
LA LIBRETA Y ﬁ?ggggA Y ks
FICHA DE RETI{ GISTRA EL RE
RO 0/C 1RO 7
]
INTRODUCE F}
;}gvygékﬁg; CHA RETIROY
) 0,000 SI_,—TRA ORI A \SAPLEI&AC ILOAN
‘ CION I
H
REGRESA AL
Jﬁﬁ?%ﬁéﬁfR CTE LIBRETAY
05 AHORRGS ORIGINAL DEL
RETIRO MARC.
r |
RETIENE CO-
ggxag%%g¥%~ PIA DEL RETI
o RO ELABORAN-
DO RELACION
T |
ENTREGA A SU
CAPTURA EL PERVISOR LOS
Ne DE MOVIMIENTOS
CUENTA Y TIRA SUMA
]
CAPTURA EL
IMPORTE DEL FIN
RETIRO
]
CAPTURA SAL-
D0 REGISTRA-
DO EN LIBRETA
YERIFICADO
APARECESALDﬁ
CTUALIZADO
VERIFICA EL
IMPORTE




212.-

gSTEMA AHORROS gN LINEA
CANCELACION DE CUENTAS D

PROCEDIMXENTO:

LIBRETA DE
AHORROS
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PROCEDIMIENTO: APLICACION CONTABLE DE CUENTAS DE AHORRO
) Anexo 12
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PROCEDIMIENTO: APLICACION CONTABLE-DE CUENTAS DE AHORRO

Anexo 12
BANCO BCH . “"“c NTABILIDAD l“""“ u' "RBLICACION )
@ ALY ( DIAGRAMA DEL PROCEDIMIS Nroj Y AHORROS J AHORROS EN LINE CONTABLE JL J
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE MOVIMIENTO DE_CUENTAS DE AHORRO

8 ANCO uuugoti J[ DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO jl A.P.;OD Ig}’gnAs '“":ﬁg,o\,RROS En (‘m e 7 . k)
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE MOVIMIENTO DE CUENTAS DE AHORRO

Anexo 13
AREA 1S T A A - i
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1.3 1hvg§£{§a¢1§n;0§§ai1ad§ﬁf(0§ﬁp1§ﬁéhféf§5 :

Enesta actividad se ﬁonoceréralﬂ ersona

"y vesponsable del sistema y aiidg}qs
“uno de Tos departamentos centréi¥%§ 
sales seleccionadas en todasvlaé%f

| hién y recepcidn de 1a‘do§Qmééfﬁc16n on

al Sistema de Ahorrosreanfﬁéé

os\deta11es*que:1e serv1r5h dérbaéé:parai

05 suarioéva que Te muestren ffsicament

'_,.xidn de1 :sistema, plasmando en sus pape]e
‘  30 1o observadu en cuanto a: el acces '
'centro de cﬁmputo el acceso ffs"
iterminales y su seguridad

' ciones tanto en equipos como

- _soporta a cada sucur ) .
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1.4 Iantfficaciﬁnﬂdé,Conﬁfo1es'é*éValuér‘I

,Dgrfyadd,déala:re; e

‘seda a la tarea de’seleccion

' QUe-Ie'va a ser atil, complem

mentarios, derivado;ﬂ

ke réonoc1m1en§qﬂg§g§fgj op

’liﬁjdn de’los sistéﬁas)de c6mputo

‘Observacidn.-  De acuerdo a]'dhé]ikié?qpe.se fectu
Sl cumentacidn del sistema de ahorros
cuenta para consenvarla como]ﬁgsvh

obseryaciones y con esto estar.en-

Declarébiéh
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rio:las deficiencias o buenos manejos en la.opera-

_sistema auditado tomando._como base para --

1a emisién del informe Fina

r el sustentante es re-

]- qu,_e.vhak.Hevado a través --

nicamente se enfocé hacia la revisién del --

horros en Linea, con el fin de mostrar una par-
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1.4.3 Programa de Auditoria




~
UNAM ANALISIS DE TIEMPO POR AUDITORIA FCA
REVISION: i) ACTIVIDAD ES [ FECHA DE LA REVISION -~}
Al Sistema de Ahorros en Linea | _PLANEACION | EJECUCION 1 15-0ct-88 15-Nov-88 |~
~JAUDTYORES ] = ENE B
/TOTAL DE HORAS . : :
PRESUPUESTADAS S
= R COMENTARIOS .~
'g " AR
H [
FECHA | Horas | HORAS |YRICIN EEEEENE
17-0ct 1747 14
18-0ct | 717 28
19-0ct 17.147] - 42
20-0ct | 7217 56
21-0ct 1217 70 X
24-0ct 1747 84
25-Qct 1717 98 X Se visitard una sucursal
26-0ct 1717 112 XX por dia { siete ).
27-0ct {717 126 X1X Paralelamente a los
28-0ct 1717 140 X1X X departamentos_de Sistemas
31-0ct {717 154 XX Contabilidad y Ahorros, y
1-Nov | 7]7 168 X]X Operacién de Sucursales.
2-Nov N LABQRABL
3-Nov | 717 182
4-Nov { 7] 7 196 X1X}X
7-Nov 1717 210 X1X
8-Nov | 717 224 X
_9-Noy wi 238 X
10-Nov 1 717 252 X
11-Nov | 7. 266 XX
14-Nov | 71 7 280 X
_15-Nov | 71 7, 294 X
TOTAL 294
\_TOTAL DE_VARIACION _*(=) ] Avexo Puvto 4.3
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UNIDAD OL TiEs»r0 s noil_‘qn_ij
PLANEACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES rimooooer  15-Oct  ac 15-Nov-88
rnovicto, Sistema de Ahorros en_Linea
anea: Departamentos Centrales y 7 Sucs.
A‘; PLANEADD 9 hit AL AESPONSABLE GENERAL: Javier R
fivh OESCAIFCINN e seunsanLL E \
g : s hhaligporil2dzebealedaiy 12 Tala [7 189 hohiaafis
‘ AN
1] RecopILACION DE INFORMACION 1. RuELAS | e S
2| IpentiFicacIOn D CONTROLES L
3 -~ " A AN k
Disefo DE PrueBAS ; S===
NN
4 | ELaBORACICN ProsRAMA DE AUDITORIA| : D
TRANEN
5 | APLICACION DE PRUEBAS o
\
A
6 1 AnALISIS ResULTADOS DE PRUEBAS L
A N\
7 | LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES -
A
8 | CoventAR OBSERVACIONES C-AUDITADO " =
A
9| ELABORAR, Discutir Y (ORREGIR " .
NN
A NN
EL BORRADOR DEL [NFORME " .
A
8
A
a
L] P
% 2K
e . . {1/ %
OBSERVACIONES: . M ‘l'|ﬂ ] G T
L Aeexo Punto 103 r
v
A Y,
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1.5 Diseflo delas Pruebas

Parall,]e\f : uar ---

Departamento de:Con
Departaméntb3d
Sucursa]e

Central de ro

Sucursales'(_,uestra Se1ecc1onada )'

Central de Protecc1dn
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1§$ ?ormatoszutwfizédos;e

rros, considerando’ as
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Existen digitos verificadores en todas las 1laves de acceso al sistema ?-

11.¢

12.¢

13.2
14.¢

- Procedimientc

15.¢ Se identifica :

1.4 Existé e las terminales:del 1:4”L
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22. ¢ Qué_ frecuencia existe enla. produccién de-los reportes—y cual-es su uso -

23,
24, L E

25,

2.

27.

28. 1
29.

30.
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la presentacion
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. & Se diferencian los movimientos sin 1ibreta de los que si

-momento_de- relacionarios ?

16. ¢

17. ¢ E}(irs'te'alguna bitacora que muestre }as*cr:a'ida";"" de’l

dak sucursal ?




ctualiza-

6. L'Efectuan nnv1m1entos sin 11breta y que CUrsos de accién poster1ores ha-

_cen ?

7. & Qué tipos de Peportes reciben ‘y-qué utilidad les dan ?

8. ¢ Qué planes de Contingehcia tienénApara cubrir7ié Céidg‘d

9, ¢ Qué contro] y custod1a guardan de 1as cwntas de auditorf

cada” term1na1

11. ¢

12. & Exist




14,

15,

16,

17,

18.-

19,

20,

21,

¢

¢

Iﬁﬁf
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Qué tipo. de-informacidn les proporciona el personal de las sucursales --

En que documentacidn registrai

cuenta
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DE VERITFICACTON N
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LISsTA DE

Para-el ,Depéﬁtéiﬁeﬁ‘td"’de

tﬂizan lr‘o's m'aynuales. de opéracidn '

3, Ve;ifica? é_i'y:‘el Tugar del equipo de_ener’g"['a4i"

cién del
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e ,sr,é]kqos por cl ir'eknte-

comunicacién a-Central ¢

. Validar 1a-

ahorros.
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3.'Efééthn7 versas-operaciones-para ver:si
contra el saldo-que aFrbja"la't§y¢fha

4. Efectuar un depdsito en la cuenta X " con el objeto de excederla 'y ver -
los reqUerimientos que tiene el si&tema,como mensaje de error y que:iipo =
de-autorizaci6n necesita.

5, Efectuar un retiro en la cuenta " X " con el objeto de sobregirarla yﬁver-
los requerimientos que tiene el sistema como mensaje de errory qﬁé'fipo’-‘
de autorizacién necesita, .

6. Efectuar un movimiento en una cuenta bloqueada con la finalidad de obser--

var que hace el sistema en su defensa.... .- i

7. Ayuda el mismo sistéma.a deteminar si una'trahéaéciﬁnlfué?o?debid'éeﬁfaui

torizada,

Cancelacién

Bloqueo

Desbloqueo

Depbsito mayor-que rebase 1os*mjﬁimbsfestab]Ecjd05

Retiro de mds que sobregire la cuent






Me permito'presentar a.su fina atencidn a los Sres Javrer A'

Ruelas Jas )y ( N¢ de personas que intervengan en la revisidn ), Aud1to-

res de S1stemas de ésta Institucién, quienes 1levardn a cabo la rev1516n5
a los controles de operacién, acceso y seguridad, respaldos y recupera¢fg'

nes ejercidos en el Sistema de Ahorros en Lfnea que operan en las‘sdcu -

lugar de acuerdo a las circunstancias.

Agradeciendo de antemano la colaboracidn que sev"

los funcionarios como los empleados a su d1gno carg

cumplir con su cometido en el menor t1empo poswbl

part1c1pac1on en comentar todos los aspectos v

FIR MA

Subd1rector de Aud1tor1a de S1stemas
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I1. 2 Ap11cacion y Resu]tado de.las Pruebas en: cada una: de las- Areas de

Acuerdo a] Programa de’ Auditorial .

Ya e1aborado el programa’de trabaJ de fud1torfa. se procedié a a=-

;p]1car en cada una de 135;7 ‘ales y departamentos centralizados-

Tos subsecuentes C VE S T I O,N'A;R'I 0S,LISTAS DE V £
RIFIC A c I 0 N »Y' L A S P R U E BAS respectivas en las
‘ tenn1na]es M T S, con la finalidad de corroborar sus procedimientos
sefialando sus debi11dades o carencias en los controles y plasmarlos
en las cédulas de auditorfa, obteniendo el soporte para elaborar la

observacibn correspondiente.

Por tal motivo se crearon seis matrices que muestran 1os_resu1tados
mas sobresalientes de cada una de las sucursales y departamentos --

centralizados previamente seleccionados.




MATRIZ

PARA

DEPARTAMENTOS

S <
S S
FECHA: Noviembre 9, 1988 @«‘v &
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA o @‘5’\@“
S
TS
e 75
N 0BSERVACION \“q‘v/Acuskoo
] jNo cuentan con Los manuafes de proce] EX gonaate de daea o€
imientos nd el manual del usuario fos proponcionard
KIS X
7 |EL control y custodia de Pas tiras dd A partin del mes de --
quditonin no es el adecuado, violan- Abnil se Lo entregandn
do Lo dispuesto en fa cinculon N° ' al depto. de Tnv. y Ahg
04 - 006 - 26& de Die, - 78 X s tuano vesperting
3 Wo exdiste restnicediln de acceso ni Proponen el mes de Abrif
heaistro de Las personas que entran para {nician este negial’
g, Contral de Proteccddn b y hestuingin acceso
4 |No existe el equipo adecuado contra Defegan fa responsabild]
incendios {1 extinguidon de 1.7 Kg.) X dad al Depto, de Recur-
404 Materiales
5 |Existe un Listado de cuentas erroneas De Los tres Deptos. niny’
que no_han depurado a fa fecha X guno acepia fa responsa
bilidad de depurarfos
6 lovimientos pendientes de postear en Se entregandn junto ak
ibreta de ahonnos pon "movimientos- ovimients dianio, al
in Libreta" que no guaadan en archiv ltuwno vesperting pang. 4
y son tirnadas ok mes sdguiente chivo posterion
7 | Existencia de 112 Cias, erroneas co- Mismo comentario que en
mo destino de intereses de plazo f4- P2 observacitn N° 5
jo_con evwon en digito verdficadon X

Corregido
Pendiente




MATRIZ

PARA

FECHA: Noviembre 9, 198§

SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA

N

OBSERVACION

DEPARTAMENTOS

ACUERDO

c-P

Los programas de entrada de datos de

Se comentand con el ned

Las terminales no estdn documentados

pondable, para ver La -

convendencia de documeg

tan L0 programas que -

estdn operando P
2 |Existen demasiadas operaciones en fa Se comentand con el nes
iteaminales que nequienen clave de sud ponsable a fin de deten
VLS ON Iminan fas acciones a se
lguin P
3 No se cuenta con un {nventario de ca Se. comentand con el nres
ksetles y dampoco existen pollfticas onsable para ver £a po
ni procedimientos para su control s.Lbilidad de Leventar ub
[Cnventaiio y s0éicitan
el manual correspondien
ite a Ornganizacibn _P
4 iNose cuenta con un controd de modifd Se camentand con pf
¢aciones al sistema y a Los proghamas responsable el 20,21 dg
Noviembre p
-5 |No se cuenta con un calendario o0 pw Se patil 1
grama de produceidn por esernito X de Dic. 88 ya e conta
: a4 con ef calendarnio
pon_escniio
6 [Se efabona un s0Lo nespaldo de&pﬁocuo dof 1% de Dic-
batch en fomma diania X #?LM. efectuard doble
s paldo . P
¢ = Corregido
P = Pendiente




MATRIZ PARA DEPARTAMENTOS

FECHA: Noulembre 9, 1985 $
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA Qon
' x\\‘”\'QS&“Q@V «“9{\\‘
QYK

Ne ' Y -

0BSERVACION RIS TR0

7 iNo se cuenta con procedi{mientos pon ER 28 Dic-8§ se comentark
u‘m en -Los cuafes se establezea esto al subdinecton del
fa forma en que se deberd respaldan inea para hacer La sobi
bz informacién y fecha de baja de i tud af dnea de ongani
LoA_mismod X | X zacidn.

§ ISe detecto” £a falta de {a einta de EL Tng. Javd{en Ros.ilLo
nospaldo del movimiento de §in de dia (ndico que 84 de entrego
dof 10-Mzo-88 en £a cintoteca indican ya_que esta enuna cinta
do ef cintotecario gque ef drea de ope que contiene otnos reapaf
hacifnno La habia entregado X dos _aclarandelo junto

con £a fecha de su baja

9 |No existe unmanual de procedimientos X | X [X Se solicitand al drea

coanespondiente

10 |No ae cuenta conun programa de produc- Se espena contan con el

cibn calendarizado en form diarnia pon a pantirnded 12-Dic-§§
eaCnitD X
11 |no se elaboran cifras de control - A parntin del 4-Dic-8§
pox movimientos en dolanes XXX se Llevand cifras de
conthod de Los movimien
tos_de ahonnos en dola
hes

O

Corregido
Pendiente




(

MATRIZ PARA SUCURSALES /\@x\ 243.-\
W
3,
FECHA: Nouiembxe 9, 1988 «\O
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA Q@\*ﬁ
ISR AL
. SIS
Ne 0BSERVACION SR hcuEroo [C-p
1 | No se tienen {dentificadas Las g&t- Solicitar La capacifa-
ves de acceso por nivefes de respon aifn necesania o en su
sabilidad X1 XTX]|X] easo £a reprogramacifn
del s{stemn P
.2 | No exiate una adecuada segnregacién Se separardn Las fun--
de dunsiones X1 X)X X | siones de captura y re
gdstho contable C
3 |Falta de control de &ibretas de aho- Se LLevard un reglsino
rMO nuevas X|X]|X]|X| exacto de Los folios
de las Libretas c
4 |Falta de apego a fas pollticas y Supervisan el apego a
procedimientos establecidos X{ XXX 2as politicas y proce-
' ' dimientos establecidos| C
5 |Fabta de negistro de validacion de Verificar que todas Pas]
tominal o sumadona X} x| fickas en oniginal y
copia contengan el re-
gd{tho ¢
6 |No existe un negistro de caifdas de Leevan ef xegistro de
Linea XXX X caldas de Linea, dura-
cibn y nepercusioned P
7 {Presencin def cassetie dentro de fa Quitan el cassette y
casdettenn y de La Llave de acceso La Lhave de acceso y
en £a terminal X1 X| X1 X]| guandantlas c
€ = Corregido
P = Pendiente




(

MATRIZ PAZA SUCURSALES . A 244.-\

&
‘ﬁ
FECHA: Noviembre 5, 1988 : @“\*g, '
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA \Q‘< O
@x““ qy @ Q\"
Ne 0BSERVACION AN T cueroo Joor
§ |Existencia de cuentad errfneas por Depuracifn de cuentnd
evon en digite verificadon X X | X]en ok departamento de
' ahonios P
9 No existen procedimientos de emer- - Existe un proyecto ein
gencda para caldas profongadas del culan pana caldas totad
sd8tema XXX )X | X|es de £a Linea 1 P
h—'_
C = Corregido
P = Pendiente



: Noulembre 9, 1968

MATRIZ PARA SUCURSALES

245.-\

FECHA
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA \\Q’c,
9‘{?\
hi OBSERVACION OA ACUERDO c-p
I I‘I'O de t{’.enen idenuﬂimdaé ‘CM Oea' saum La CﬂPdCLta'
ves de acceso pon niveles de respon- cibn necesanin o en su
sabilidad XX caso fa reprogramacidn
def sistema P
2 | Mo existe ura adecuada segregacifn Se sepanardn Las fun--
de funciones X1X ciones de captura, y ned
qistno contable C
3 |Falta de control de Libretas de aho- Se LLevand un registho
o nuevas XX exacto de Los folios
de fas Libretas o
4 |Falda de apego a {as politicas ¢ - Superv.isan el apego a
procedimientos esiablecidos X Las politieas y proce-
' diméentos eszablecidos| €
5 |Falta de negistro de validacidn de Verd fican que fodas Las|
temdinal o sumadoia X1X {ichas en onriginal y
copda_contengan el re-
gistno C
6 (Mo existe un negistro de caldas de Leevan ef negistro de
Linea X1X caldas de £inea, dwrwa-
clbn y repercusiones P
7 |Presencia def cassette dentro de fa Quitar el cassette y
cassettera v de fa lave de acceso £a Lrave de acceso y
en La tenmiral x| x guandarlbas ¢
C = Corregido
P = Pendiente




FECHA: Nouiembre 9, 1988

MATRIZ PARA SUCURSALES

~

246.-

SISTEMA AUDITADO: AORROS EN LINEA &) @Qy
YV,
- S
Ne OBSERVACION A ACUERDO |[C-P
§ [Exdistencia de cuentas evfneas por Depuracidn de cuentas
eron en digito verdficadon X en el departamento de
’ ahonnos P
9 |No existen procedimientos de emen- Existe un proyecto cind
gencin para caidas prolongadas def cubar para caidas Zota
S48 tema Xtx Les de La Linea P
i——-
C = Corregido
P = Pendiente
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I1.3 Reportes Parc1a1e5>deﬂAvance B

La per1od1c1dad de-: esto xdocumentoslse elabora de acuerdo alas necesidades -

de la persona o de Ta 1nst1tu’,6n; ue se 1nteresd por conocer el estado que -
guarda su Control Interno 0 cualqu1er otro concepto y que pueden ser por dfa,

semanal, quincenal, mensua1, etc.

Para este caso prdctico se considerd el reporte semanal, dado que la asesorfa
del seminario se 1levs a cabo en un perfodo de tiempo de 45 dfas, lo que di6-
como resultado cinco documentos parciales que se requisitaron indicando la fe
cha, el grado de avance de la reyisién y 1a§ actividades desarro]]adaé, mis--

mos que se marcan como anexos del punto 11.3
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Anexo I1.3
SEMANA DEL 17 DE Oct AL _21 DE Qct DE 1988 HOJA 1 DE 1

FECHA DE
INICIO ACTIVIDADES COMENTARTIOS

De acuerdo al plan general de trabajo de 1a Direccidn

Oct - 17y19 Se elabor la metodologia para realizar la

auditorfa al Sistema de Ahorros en Linea.. de Aud1torfa.

Informes de auditorfa anteriores, circulares, manuales,

Oct - 19 Se recolecto la informacifn que esta rela-

cionada con el sistema en turno para deter etc. y entrevistas informales con los usuarios del sis-

minar el plan de trabajo. tema.

Oct - 20y2)} Se elaboré el plan de trabajo, determinando Matriz que muestra el programa de auditorfa por horas.

alcance,profundidad y personql necesario pa |- Matriz que muestra el control de actividades.

ra realizar la revisifn,

RESPONSABLE: Javier A. Ruelas Jasso




F

REPORTE DE AVANCE SEMANAL

29, \

racién del sistema,

‘RESPONSABLE:

Anexo II.3
SEMANA DEL 24 DE oct AL 28 DE Oct OE 1988 HOJA 1 DE _1
FECHA DE
INICIO ACTTIVIDATPDES COMENTARTIOS
Oct - 24y25| Se elaboraron los cuestionarios para las - Se entrevistd a los usuarios en forma detallada.
distintas dreas a revisar, las listas de - Se inspeccionaron las dreas usuarias en el desa-
verificacin y las subsecuentes pruebas- rrollo de sus funciones,
de aplicaci6n en el computador.
Oct - 26 | Presentaciln oficfal en los departamentos - Se present6 al personal encargado de la revisién
a revisar con los responsables de cada departamento
Oct - 27y28] Se identificaron los controles en la ope- -

Se observ8 el trabajo ffsico en todas las dreas

Javier A. Ruelas Jasso
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Anexo I1.3
SEMANA DEL 33 DE gct AL _4  DE Nov_DE 1988 HOJA 1 DE 1
FECHA DE
INICIO AACT L V1IDADES COMENTARTIUDOS
Oct - 31 |[Se aplicéron,loé ﬁuéstionariqs y las listas |- Se inspeccionaron los archivos, manuales, guias de
de verificatién_env)os.siguiente} departa-- trabajo y las cifras de control de cada departamen
mentos y sucursales: . P to, validandolos contra lo que arrojo el computador
- Opefacién de Sucursales
- Sistemas
- Contabilidad y Ahorros
‘|- Central de Proteccidn e '
Nov - 1° |- Sucursal Reforma Lomas el ? - Se ver1f1carqn las actividades en las sucursales en
- " Reforma ( Oficina Méffiz ) cuanto a las entradas que hacen alisistema por sus-
- Tlalpan o '»‘J | terminales en 1inea referente a aperturas, depdsitos
' ‘ retiros, éance1aciones o correccion de errores en el
: sistema de ahorros
Nov - 3 - SucUrsa]iHomero el S : - Se yerific6 la utilizaci6én y adhesién del personal
’ f‘3 1  Perisur ,,,., ORI de las sucursales que no tienen terminal, al manual
:J€ ,,r:LdS Reyes : . de operacién con el Departamento de Central de Pro-
' ' teccién para proteger sus operaciones de ahorros
”CV -4 |- Sucursal Tlalnepantla RESPONSABLE: Javier A. Ruelas Jasso y
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2s1.- )

emite sistemas y que utiliza el departamento
de Contabjlidad y Ahorros

Anexo II.3
SEMANA DEL _7 DE Nov AL 11 DE Nov DE1388 HOJA 1 DE _1
FECHA DE _
INICIO ACTIlIVIDATDES C OMENTARTIOS
Nov - 7 | Se analizar6n los resultados de 1os - Se obtuvieron las evidencias de hechos detectados
cuestionarios
Nov - 8 Se analizé 1a documentacién que arrojo el - Se elaboraron las cedulas de auditorfa y se conforma-
computador acerca del sistema de ahorros ron los papeles de trabajo
Nov - 9 Se elaboraron las observaciones que resul- |- Se presentaron las observaciones a los responsables de
taron de la revisidn cada departamento. para. obtener sus comentarjosy acuer-
. dos. IR TRI
Noy - 10 | Se obtuvieron los acuerdos y se les turno |- Se comunico la forma 1izar el manual de operacién
‘ copia a los involucrados, tal es el caso'del| de las sucursales que no cuentan con terminal
drea de Operacin de Sucursales con cada una s
de las sucursales y del depto. de Central de
Proteccifn con las sucursales gque estan sin
‘ terminal o fuera del s{stema. o
Nov - 11 | E1 manejo y operacibn de los 1istados que |- Se planted la forma de optimizar la papelerfa que

emana de la funcién de ahorros y de darle mejor uso
a la informaci6n que proporcionan éstos 1istados

RESPONSABLE: Javier A. Ruelas Jasso
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Anexo 11.3 .
SEMANA DEL 14 DE Nov. AL 15 DE Nov DE 1988 HOJA 1 0E 1

FECHA DE

INICIO ACTI VIDADES COMENTARTIOQOS

Nov - 14 }Se elabord el borrador del informe y se les |- Se 1eshpresent6 con la finalidad de mostrarles que -
comento a los auditados para dar a conocer contiene unicamente informacifn referente al sistema
el resultado de 1a.revisién y las observacio auditado y las observaciones encontradas en el desa-
nes determinadas en el desarrollo de la rrollo de sus funciones.
auditorfa,

Nov - 15 }Se ‘elaborf y comunicd por escrito la emisifn |~ Se turnd original del informe a cada uno de los

del informe

Se archivé el legajo de auditorfa con los
papeles de trabajo resu) tantes con la
observancia de mostrarlo a quien lo solicite

para su consulta. { personal audjtado )

directores responsables de los departamentos auditados

RESPONSABLE: Javier A. Ruelas Jassc
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11.4 Presentacidn de las observéciones a los auditados, obfehiéndo sus-

comentarios 'y acuerdos

I1.5 Matrices que muestran el anilisis de los resultados de 1as'pfu§bas

aplicadas y de las cuales algunas ya han sido corregidas
ESTOS PUNTOS SE COMPLEMENTAN POR SER SOPORTE UNO DEL OTRO

Se analizaron y evaluaron los resultados Que se. dieron por la: ap]1cac16n:de -

las pruebas efectuadas tanto en los proced1m1entos fis1cos de ad

en las terminales M T S ubjcadas en sucursa1es y Centra de P

cando dentro de las observaciones lo més sobres;11entery5qqe;amerit na aten

cién especial e inmediata.
Por tal motivo y como respaldo a las matrices, se anexan }as observaciones --
~ determinadas en la auditorfa con sus respectivos comentarios y acuerdos estam

pados de pufio y letra por cada uno de Jos auditados.




MATRIZ

PARA

FECHA: Noviembre 9, 1988

SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA

OBSERVACION

DEPARTAMENTOS

N T ACUERDDO
J S
1 INo cucntan con os manuales de procel £ gencate de drea o
dimientos ni el manual def usuarnio Los proporcionnd
MTS ' X
7 |E2 control y custodia de Las téras dq A pantin def mes de --
quditonia no es el adecuado, violah~ Abril se Lo entregandn
do Lo dispuesto en la circulan N . al depto. de Inv. ¢ Ahd
p4 - 006 - 268 de Dic, - 78 - X ros twno vespertino
3 WNo existe restrdecifn de acceso ni Proponen el mes de Abaif
" onistro de Las personas que entran.. para inician este xegds]’
Contral de Proteccifn X o y xestringin accedo
4 INo existe el equipo adecuado contra |. Delegan La hesponsabild.
incendios (] extinguidon de 1.7 Kg.) Xx1lx dad af Depto. de Recur-
508 Materiales -
5 |Existe un Listado de cuenias erioneas De Los irnes Deplos.
que_no_han depurado a &a_fecha X\ix quno aceptn La Aespons
bitidad de depunartas
6 Movimientos pendientes de posiear en Ke entregandn junto al
0 ibreta de ahonnos pon "movimientod- vimiento dianio, al
s.in Libreta" que no guardan en archiv tunno vespernting para 41
y son tiradas al mes sdguiente X (vo_posterion
7 | Existencia de 112 Cias. evwneas co- ismo comentanio que en
mo destino dé intereses de plazo {4~ , 10 observacidn No 5
{o_con enron en digito verif4icador X|x

O

Corregido
Pendiente

onoa
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DEPARTAMENTO: Central de Proteccifn

Hoja HWo.

OBSERVACIONES DE Manuales de Procedimientos

[
{Formulo J. Ruelas Fecha 9-Nov-§§

Reviso Fecha

AUDITORTIA CON NUMEROS AL _[S dp Nouiembsae de 1288

cACUERDOS

i

‘OBSERVACION J{ COK-!IITA'RI‘.!S 1r

. {entos
de tenminales MTS y el de operacidn del

L wuanio al $a. Juan Silva, encargads del

|~mamenta no_cuento con Los mamuales de

%‘Mﬂ Central de Operacifin. Se

observs que mo cuentan con este &po de

|_Acoptn fa obsexvacifin. ¢a que hasts ef |

Estos manuales sexdn solicitados al

gerente de Mea de Contabilidad y -

Ahomios pana contar con ellos a mds

|_operacifn comnespondiente a ahomos por

tandan el prSximo mes de Diclembre

|_opeaar en Linea,

de 1988

___dggu_awcib’n'( en Linea de ahomros ).

|____Arqumentando que el mnejo de dichas tex-

mﬂgé elwtmu en base a fa priclica

| amgmdgmwol_ng aesg se Le capa-

contan con 2 capacitacifn

| riononiento de €sta Centrnt de Protecciones |

La {ca, considero que

| cite con anten{onidad para un wejon fun-

___previg pox pante de la Imstitucifn.

=N

Vi

i /

‘ // £
77—

- (We Sis temas
FIRMAS: . Ten A. Ruelas Jasso

Jefe d de Proteccifin
Jua, va .

Jefe de %‘ Proteccifn
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DEPARTAMENTO: _Central de Proteccsidn

Hoja No.

AUDITORIA CON NUMEROS AL _15 de Noviembre de 1968

Formulo J, Ruelfas Fecha 9-Nou-88

OBSERVACIONES DE (as tiras de audifonda . _ Reviso Fecha

I OBSERVACION 1‘

COMENTARIOS ] [

ACUERDOS

Derdvado de La revisiba efectuada al

Estoy de acuendo con Lo observado, ya que

Respeco a las cintas de audifon{n, por

departamento en turno, observamos que

a5 cintas de auditorla unicamente se con-

el movimiento diario a partir de hoy

el control y eustodia de Las cintas

servan dunante un mes, considerando que

10-Nov.-38 se Lo entregand al departa-

de auditonla es imadi do, ya que el

existen mitodos o forms para aclaraciones

mento de Irversiones y Ahonros del

archivo de es-as Lo efectuan por un

.de aladn movimiento. ejemplo

turno vespeatino, como una sucurndal mds

perniodo de 30" dins, concluyends esile

wmm, las fichas de depdsits y rekiv

tiempo son tirnadas a la basura.

gutA Llevan impreso el movimiento efectuado.

Contraponiendose a Llas politicas de fa

Institucidn que se marcan en la cinculon

04-006-268 del 5 de Nov. de 1978, la

Que gatablece Lo conservacidn de fas
8 aud{toala_por un mes, peste-
aioxmente gnuiantas al aachivo qeneral

L—auditonda en €ste depurtaments.

Respecto a la circular no Lendia comocimiento

|__de_ella ni madie me infoams de fa conserva-

|_cdfin dunarie ese tiempo de fas cintas de

bajo aefacifn y al vencimients def plazo

| de un gjio deatauinlas en presencia de |

un umg“nmn& dg ﬂéﬂ]}nﬂfa.

SN
Ll )

I

S ¥/

{26, g€ Sistemas

FIRMAS: {en K. Ruelas Jasso

Z
W
Jefe de G ﬁe Proteceisn
Ji va Manin o

Jefe de Lbhtid de Proteceisn
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DEPARTAMENTO:  Centaa de Proteccifn

OBSERVACIONES DE Control de Acceso -

AUDITORIA CON NUMEROS AL IS de Moviembre de 1988

Hoja No,
{Formulo 3, Ruelas Fecha 9-Nov-§§
|Reviso Fecha

( OBSERVACION } l

COMENTARIOS

. I r : "'A;;I;D;)s : l

Se observa que no existe ningwa Aes-’

Ve acuerdo a La obserwacifn, consldero

Se Le planteard a Za direccidn de

triceifn o control de acceso a fas -

que ef acceso a estn central deberla sex

Contabilidad y Ahorrnos el alesgo

torminalos pana seaviedo a sucursales

por medin de tarjetas de identifizacibn

que e comre en esle depitaments

s4n Linea o pana auxilian a_las ofras

persomil, ests e que al momento dr pre-

por la dalta de vigilancia despues

sucunsales en caso de caida de La Linea

sentorlas al gumndia pemita el acceso

de mieAtxa hoxanio moamal, quedando

. ya_que esfas sn protesidas por dos

al pevonal awtorizado.

establecido un acuerdo @ mis fardan

chapas gn una_puenta comin de madera.

Refjexente a la vigilameia no exisle

eL préximo mes de Diciembre.

(o cunfes despues de fas 16.00 Has,

despues de nuestra hoaa de salida 16.00hs

quedan desproteqidas ua gue no existe

Reapecto af registro de las perdomas e

| vigilancia pobtenion, Lo que deja

pwecedera a Llevarlo

Sa-eiiablocend um AesiALRO_RR 1IRD

: 7] a o del 10 de Nov.1988
| entreven fo poribilidad de aloung
| _confingencia do extraccibn de equipo
o el intentn de entamh-al sistems y
[ .
| /
f pd

e

FIRMAS:: .

W 7
Jede de Centnallite Breteacifn
Juan

Tefe d jde_Proteccidn
Juan SHva. & :
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DEPARTAMENTO: _Centaal de Proleccifn _Hoja No.
. " - Formulo J, Ruelas Fecha 9-Nov-§3
OBSERVACIONES DE Dispositivos Automditicos de Sequnidad Reviso Fecha

AUDITORIA CON ']Q.UHEROS AL 15 de Noviembre de 1988

OBSERVACION

| L

COMENKTARIOS

L

ACUERDOS

Se cbsets cue las instalaciones no

De acuerdo a Lo observado considero que

Pon Lo que respecta a Lo sequaidad del

a_gue se presentard uma conglagracibn

*_quardan uma sequaidad adecuada en cuanto ‘

dentro de estas, ya que Los dispositives

done grandes. . |

depantamento comesponde al gnea de --

‘ ‘ x““uoi Materiales, ya que son Los '

encarqados de darte mantenimiento o

de sequnidad parg este tipo de eontin-

genciay son eseasos { extinquidores )

Considerando que existe un solo extin-

sequridad a Las insfalaciones.

Se_etaborard un escnito en el que &e

] auidon_con una capacidad de 1.7 Kg. pana

'.__{AM_Q&

Lor—talioitond-ol—e H d, d:

E&u una copz:a.vrie Euraouuxm

e e o

LU NAN

Fato se_hara en el transcunso de La

a~visibn,

AW

Jefe de € Y } Proteccibn
J w Mz

" Juan Sf.tua Marin -
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DEPARTAMENTO: Centna_de Paoteceifn

OBSERVACIONES DE Houimientos pendientes de postear

Hoja No.
Formulo J, Ruelas Fecha 9-Nov-§§
Reviso Fecha

AUDLTORIA CON NUMEROS AL 15 de Noviembre de 1988

OBSERVACION

COMENTARIOS

| L N

ACUERDOS

Derivado de La captura de Los movimien-

De acuerdo a la observacisn, dichas

De hoy en adelante se anexardn al

tos de depfsitos y retiros que aeportan

actualizaciones por cuents, saturada fas

movimiento dianio que se Le entrega

Las sucwnsales que mo cuentan con Leami-

| fpshochamos despuds de un mes, ya que

nal, &w observd que no gquardan en archi-

at personal del turno vespeatin

no cuento con L0s manuales de conservacifn

vos Los vaciados que dmprime fa terminal

pox "movimientos 4in Libreta™ cuando se

| de documentos

satuna la capacidad del anchive de

movimientos pend{entes de postfear en

una_cuenta de ahorxros. mismos que se

util{rarian para aclanaciones fulunas,

7

\

i

77
Gtems

X dg
. Riuelas Jasso

VJ«w

kR Sitva Manin

Jefe de
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DEPARTAMENTO: Central de Proteccifn

Hoja Ho. 1/1

OBSERVACIONES DE Cuentas de Akovwo Exnoneas

Formulo J. Ruelas Fecha §-Nov-&
Reviso Fecha

AUDITORIA CON NUMEROS AL 15 ce Noviembre de 1988

r OBSERVACTION

| L

COMENTARIOS

] L

ACUERDOS

| Comp nesultade de fn muesfas de 7 cuentas |
de _ahoaros emoneas, emitidas en el Listado

Con aelacifn al contrgl de cuentas

La_depunacifn de esfas cugntas es :

-enroneas se tiene pen este deparin-

nesponsabilidad det Area de Opera-

del 16-Sept-1988, se observé que exdsten

mento y pox 2o que xespects a Lo - -

dos cuentas que muesiran difexencia en su

cifn de- Sucursales de acuerdo a fa

&

saldo al momento de comsultanfas en pania-

pingta de trabajo det din 10-09-25

reliros que se hacen a través de la

Ua y que al detalle es:

| Sng, Josedina Hoandndez, fefe inme-

FIRMAS:

- CUENTA 5 06120550 5 digto de eate departamento
Segtin Listado
Jecka ult. wov. cap, <AL, implo B0bjtady
01-06-85 102,137.05 578.68 121,52 501,28
Seqiin_terminal
|__.01-08-85 8,626,44 309.96 27 .’p
Seadin Libnet -
&/fecha 37,982.47 8,626.44 .
CUENTA . 5 061021178 9
18-07-85  152,868.79 767,57 161.18  671.9% ’ AL -
 18.07-85_ 378 601 01 10 971 78 9,51% .9/ A\ d

\ \\'/’/

Jefe de C de\Proteccidn
Jua, va ’
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DEPARTAMENTO: Centanl de Facteesifn : Hoja Ho. 2/
, Foreulo J. RuelasFecha 9-Nov-¥F]
OBSERVACIONES DE Cuenizs de Abryto Ernonens Reviso Fecha
AUDITORIA CON NUMEROS &L I5 de Xovdembre de 1988
r OBSERVACION I[ COMENTARIOS l [ ACIJERD;)‘S
Lo que muestra Lo falta de procedimien-
tos para depuran Las cuenfas exroneas
del sistem de ahorros en Linea y la
comespondiente destindacin de respon-
sabitidades entre Los depantamentos
usuonios __° )
W A
: Jefe de € de\Paotrsifn © Subg de idn_Contable
FIRMAS: J fva i efd ez P
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DEPARTARESTQ: Operacifn de Sucursales Hoja Ho.
- - - Formulo J. Ruelas Fecha 9-Nou-¥%
OBSERVACIONES DE Paocedimientos para caidas de Linea Reviso Fecha
AUDITORI4 CON NUMEROS AL 15 de Novdiembre de 1988
[ OBSERVACION ]L CONENRTARIOS ][ ACUERDOS ]

Tanto Las sucursales como el departamento

centralizndo que se encarga de controlan

_Estoy de zcuendo con la observacidn, dado

Se establecerd comunicacibn con Lodos

que ng 8¢ esta utilizando 2o informacidn

Los_genentes de las sucursales para

La operacibn de los sistemas de ahoros

no cuentan con pcedimientos de emergen-

que_emite &L drea de sistemas en Los dis-

Lintos Listzdos que {mpaime el sisfema de

que e eatohlezcq fa solicitud de €48
Listados y Les den el uso comnespondiente

cia para cubaia las caidas de la Linmez

__prolongadas poa computadon, tal y como

|__ahonans eomp agspaldo para fas sucurdales

en caso de fallas en el adstema.

gue no estzn en Linea por fallas del s4stema )

Lo anterion se manifiesta serd en La

sucedif Los dins 25 de Octubne y 11 ¢ 12

de Moviembre de 1988, fechas en que 4e

reatfizaba Lo aevisidn.

aegunda guingena del mes de Diciembre
de 1988

P L
7 # 7. . / {
T ’ Lemas Gekentrde Area de Operacidn de Sue, Genente de Mes de Operacidn de Sue.
FIRMAS: Javder A Jasso Manla Cenz Gomez Raminer '

Maria Cruz Gomez Raminez



MATRIZ

PARA

FEC

HA: Novdiembre 9, 1988

SIS

TEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA

DEPARTAMENTOS

Ne OBSERVACION VY AKcCUERDO |c-p
I {los proghamas de entrada de datos del Se comentard con el hes
fas tenminales no estdn documentados ponsable, para ver fa -
' ' convendencia de docum
tan Los proghamas que -
esdn operando P
¢ |Existen demasiadas operaciones en fLa Se comentard con el nes
teminales que requienen clave de su nsable a fin de deter
DRAVLS 0N {nah fas acciones a 4e
i P
3 No se cuenta con un {nventanio de ca Se_comentand con el nes
psottes y tampoco existen pollticas nsable para ver La po
i procedimientos para su control laibitidad de Leventar ub
5, . inventanio g solieitan
, manual coirespondien
Lo a Orgqanizacidn : P
4 Wose cuenta con un control de modifi 1 Se comentand oon o2
gaciones al sistems y a Los programas hesponsable et 20,21 d
Noviembre P
5 [No se cuenta con un calendando o pro Se. eatima que pana 4ind
gnana de produccifn pon escrito de Dic. 88 ya se conta
. af con el calendarnio
por escrito
6 Be elabora un s0Lo nespaldo de,tp)wcuo paatin det 1% de Do~
bhatch en fonma diania l§8 se efectuand doble
P

pespaldo.

Corregido
Pendiente



FECHA: Noviembre 9, 1988

MATRIZ PARA DEPARTAMENTOS

SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA $7
S
Ne 0BSERVACION L
7 INo se cuenta con procedimlentos poi EL 28 Dlo-38 se comentark
escnito en Los cuales se esiablezea esta al aubd.émctan det
24 fonma en que de deberd respaldar i}mm hacer Lo s0ld
2a_informacibn y fecha de baja de eltud al drea de organid
2os_miAmod ol K 2a0ddn,
¢ Se detecto” £a falta de La einta de EL Ing. Javien Rosdillo
hospaldo del movimients de gin de indico que 84 se entrego
def 10-Mzo-88 en fa_cintoteca indiea ya gue esta enuna einta
do el eintotecardo que el drea de ope) que contiene o0tno4 respal
bacibnno fa habia entregado X dos, actarandoto junto |
con ba fecha de su bafa
9 |No existe unmanual de procedimientos [X | X {X |X | |sesoticitans al drea
3 co/irespondiente
10 [No se cuenta con un proghame de produc- Se espera contar con el
cidn calendanizado en fouma diania por a partin del 12-Dic-88
esenito X
17 {no se elabonan cifras de control A patin del 4-Dic~88
por movimientos en dofanes XXX se Llevand cifras de

control de Los movimien

Los de ahonros_en dofa

fes

\_

Corregido
Pendiente
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DEPARTAMENTO: __ Sistemts lioja Ho.

- — " Farmulo J. Ruelas Fecha 9-Nou-8§
‘| OBSERVACIONES DE Mantenimienty al sistema de ahorrod Reviso Fecha
AUDITORIA CON NUMEROS AL 15 de Noviembne de 19§

r OBSERVACION - jl COMENTARTIOS .‘ Jr ACUERDOS - J

De acueado a £a documentacifn de Los .Acepto la obseavacidn, Lo dnico que Se comentard con ef Ing. José Garela
aamas de manejo de datos de entrada se_puede decin o8 que la falia de a_mfs_tandar el 30 de Nouiembre de 1988

por_tonminales, ae obsenva la folta de documentacidn oa debids o fa pamuAm ) 12 conveniencia de documentan Los

La documentacifn, ya que unicomente cuen- con gue se_han hecho los cambios yfo programs en base a los_nuevos proyectos

tan Los "Listados de programa fuente”
esto es no contienen nvwativa, diagra-
ras _de prwcedimientos, hoja de cambios
ni La autonizacién de estas )

mod{§{icaciones a Los programis ¢ a_como_vienen funcionando actuafmente.

/ : [\ /".
ialista, Soporde Sistem On-Léne
Javentino \Rulz
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DEPARTANENTO: Siater Hoja Ho,
Lents Formulo J. Ruelas Fecha 9-Nou-§§
OBSERVACIONES DE Mangenimiento ferminafes Reviso Fecha
AUDITORIA CON NUMEROS AL !5 de Moviembre de 198§
r OBSERVACION ‘l l COMENTARIOS ] [ ACUERDOS J
No s cuenta con politisas procedi- Efectivamente no existen politicas Se AQUEWM .

_procedimientos, reqistros né énven-

| mientos, neaistros ¢ nventarip de
. 7 7 de_progqramis
.__que Les proporcions el Erea de_sistema

la_etaboracifn de Los manuates co-

| _ tanig pon escnito, de Los cassettes

gue of &rea de sistems proporciona

| a fas sucunsales pon repesicifn de

| mespondientss y se procederf a
Levantar un {nventaris paxa Llevar

a apcurnsales

un control de Los subsecuentes.

gatos, asi como Lambien gé desconace be aclanar que ef dxea de
of deating fimal de Los cassettes towminales solo Lleva el control de -
| _que se desechen Los cassettes entregados a sucunsales

__por xeposiciSn de los darados

o Sistems Eapecéalis
FIRMAS: av. elas Jasso Juveptd
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R ) : [ Hoja Ho.
DEPARTAMENTO: _ Sistemas (FommaTe g o Fecha9-Now5E
OBSERVACIONES DE pMantenimiento al Sistema de Ahonnros {Reviso E!Lmha
AUDITORIA CON NUMEROS ALJS de Noviembre de 1988
OB SERVACTION || . COMENTARIOS J‘ ACUERDOS : ]

‘Se_obsexva que en el sistema de ahorros - Mo se fleva ninquna bitacorz | - Se comentard con el Ing. Jos€’

en Lizea no po cuenta con un contlwl. debidp a la premuna con que . - . ; ¢

de masmwnu al sistema y a los se nealizan Los cambios . 1 enencifn de dicha bitacona, 8¢

progazmas que se utillzan(bitacora- ) L conazdens un penfodo de 30 dias

de cambins) que indigue &z naturaleza L . . para dejar eate documento funcionando

aprotacibn y fecha

FIRMAS: - J elas Jasso
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DEPARTAMENTO: _ S{stemas { Hoja Ko,
[Foroule J, Ruelas Fechad-Nov-§§
OBSERVACIONES DE Calendanio de Produccédn Reviso Fecha

AUDITORIA GCON NUMEROS AL ]5 dp Noviembae dp 195

J L

COMENTARIOS

T

|

ACUERDOS

OBSERVACION

EL deparntamento de Produccibn no

Efectivamente ng e cuents con un

A partin det dfa 3-Febrero-1986 gue

cuenta con un calendanio de pro-

calendarip por eacnido, ademas de que

me_fup_gsdonada erta actividad |pro-

duceifn por escrito, del siéstemy de

a4 actividades que aqul se Llevan

duccdfn] -se contemply Lo necesidad

son comocidas pon el personal xespon~

ahonuos _en Linea

‘sable y que aprendieron a través del

elaboran dicho eatendario, pon
tal motivo estimo que se Lendrd un

trabajo diarnio

calendario gue cubra Las necesidades A
del depantamento a mfs fardar el

20 de Diciembae de 1988

\
K

\ ok N\
\\-'n”ﬂ\ \YU}{
NAVg A

FIRMAS:

Javien Rosillo Garncla

:*Subgur.enu'de Operactsn
Javiern Rosillo Garcla
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. of Hoja Ko.
DEPARTAMENTO: Sisfems ForTe T Tl Tets o NeoTii
OBSERVACIONES DE Respaldos en ol Paoceso Bateh Reviso Fecha
AUDITORIA CON NUMEROS AL _ !5 de Noviembre de 198§
r OBSERVACION j r COMENTARIOS . ] [ ACUERDOS . J
En Los nespaldos dianios del proceso Estoy de acuerdo con fas ohservacignes A pantin det 12 de Diciembre de 1988

___Ba.tc__bﬂﬂtem de. ahoaros _en Linea

que Ap hacen

e procedersf a bcgwtmm doble respal-

moneda nacional, se observa gque Gnica-
| mente queda en boyeda et respaldo co-

do_det sistems de ahornos en Linea

al imp dia y Los

| aaespondiente al pouiltimg dia y fos |
——saeada ducd se peadenda of zespalde e .

\

\

|
N ‘\}\

S

AN\

NX" 7

/AN

.. FIRMAS:

Subgerente de Operacidn
Javier Rosillo G

Sulfgerente de Qperacidn
Javier Rosillo G
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f . Hoja Ho.
DEPARTAMENTO:
Sistemas Formulo Fecha 9-Nou-88
OBSERVACIONES DE pyentanio_en Cintoteca Reviso Fecha
AUDITORIA CON NUMEROS AL 15 de Noviembae de 1958
| OBSERVACION 1‘ COMENTARIOS ]I ACUERDOS J

g b . :

y de desecho, Lo cual facilita com

: de entradas y salidas de cintas ruevas |

: Estoy de acuerdo con Lo observado
ue el dnigo co L _d {

de 2os cinfas es el que se contem-_

esto La extraceldn de cintas nuevas

o _de_aguellas que contenqan infoamacifn

n_Los traslados de nes 5

: a Yansovia, {unto con el pase de . |
i programas de fa Institucifn salida que a al dey d
: Sequridad

A pantir det 12 de Diciembre de 1988

de_implantand un control de {nventa-

do de eintas magnéticas I

7\
[ AN
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DEPARTAMENTO: _S{stomas

Hioja No,
Formulo J. Ruefas Fecha 9-Nou-8%

OBSERVACIONES DE Entrega de

Cintodeca Reviso Fecha
AUDITORIA CON NUMEROS AL !5 de Noviembre de 1983

COMENTARIOS

OBSERVACION ]I

J [ .'.ACUERDiJ'S B _l

de La cinta de Aespaldo ded movimiento

Edectivamente, “este aespaldo no

Con fecha 26 de Noviembre de 1988

se¢_ha recibido, encontrandose en

de fin de dia comrespondiente al dla

PAOCLAD ;ie ac&wzc.w_n

Ae pntreqard al depantamento de
operacddn un memonando en el que

20 de Octabre’: de 1988, asi como

se les solicitand Lo solucifn de |

tambien la falta de negistrs en el

este nespaldo extraviado.

aeponte de entrega de cintas, poa mimero

de cinta asignado ni se entrega por pard

del dnea de operacidn; desconociendose

hasta Las 15.30 ha, de..este dia la

Localizacifn de dicha cinta tanto del

. cintotesarin epmo del emcanqads de
___opexacifin

7 )
L7

WA .

FIRNAS: K. Ruelas Jasso
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DEPARTAMENTO: Sistemas Hoja Ho.
Formulo | puolas Fecha 9-Nou-%8}
OBSERVACIONES DE  Contnol de_La_Panduce ifu Reviso Fecha
AUDITORIA CON NUMEROS AL _15 do Novi de 1988
OBSERVACION Il COMENTARIOS J [ ACUERDOS . ]

de produccifin calerdanizado en -
forma diaria -

. . De acuends a La obsexvacifn, pero

Se espena contar ya con estos

calendanios en funcibn a partin

oo e se e elsborands un
" __enfendardo pon eschito el cual nos

det mes de Diciembre de 1988

peamitind conocen mds cla te

Los_procesos gue se reatizan

[ W N

FIRMAS:

Coondinadox, T deZContael de Prod.
Franciseo C .S
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DEPARTAMENTO: Sistemas

OBSERVACIONES DE Mesa de Control

{ Hoja No.
[Formulo J, RuefasFecha 9-Nou-88
iReviso ' Fecha

AUDITORIA CON NUMEROS AL J5 do Moviembre do 1988

r OBSERVACION

|1

COMENTARIOS

1N

ACUERDOS

En mesa de control no se elaboran

. Acepto la obseavacisn dado que -

Para fa fecha del 20 de Diciembre de .

cifras de control por documentos

solamente-se reciben cifras control

- 1988 se Llevard a cabo_cifnas pon

- ni pon cifras de Los movimientos:

"_pox_imponte pon el movimiento diarlo

Mesa de Control def sistema de ahomros

de ahoaros en dolares y moneda macional

posiguiends con el amastre de cifras

en woneda nacional y dofares para

. para un mefor_control

que el viexnes 19 de Noviembre se

comparen contaa las que maneja el

usuarnio y hacen los ajustes necesarios

o

]

7 ﬂ/,\

FIRMAS:

Subgenente de Mesa de Control
© Faancésco Avulfo Rodnfguez Mendoza

Subgexente de Nesa de Condnoll
Franeisco Avmulfo Rodriguez Mendoza
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PARA SUCURSALES '

S e )

MATRIZ A
Q“
.s\*
FECHA: Noviembre 9, 1988 {&
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA $4
845
S/
e QBSERVACION A "t uERD 0
1 |No se tienen i{dentlficadas Las cla- Solleitar fa capacita-
ves de acceso por ndveles de nespon eddn necesania 0 en u
sabilidad X| X1 X]caso La xeprogramcibn
del sistema
2 |No existe una adecuada segregacidn Se separardn Las fun--
de funsiones X X1X]siones de captuna y 2e
adstro contable
3 |Fatta de control de Libretas de aho Se Llevard un registro
Mo nuevas K1 X | X|exacto de Los folios
de {as Libretas
4 |Falta de apego a las pou‘/ttcab y Supervidsan el apego a
procedimientos establecidos X|X1X]2as potlticas y puce-
' dimientos establecidos
5 |Falta de negistro. de validacion de Veridican que todas fas]
torminal o sumadora X X | fdchas en oniginal y
. copla, contengan el re-
gistho
4 INo exisze un negistro de caldas de | Leevar el negistrs de
nea X} X 1 X| caldas de Linea, duwra-
edbn y repercusiones
7 |Presencia ded cassette dentro de Lo Quitan el cassette y
cassettona y de fa Llave de acceso La Llave de acceso y
en fa toundinal X1 X | X} guandartas

- X

Corregido
Pendiente




rMATRIZ, PARA SUCURSALES

FECHA: Noviembre 9, 1988
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA

Ne 0OBSERVACION
8 |Existencia de cuentas ennfneas por Depuracibn de cuentas
ovon en dlgito venigicadon | X X1 Xlen ok departaments de
' ahomnos P
9 |No existen procedimientos de emex- Existe un poyects cin-
gencia para caldas profongadas del cubar para caldas tota-
sistama XYXPXPX | X]Les de La £lnea 1P

(

= Corregido
P = Pendiente



FECHA: Noviembre 9, 198§

SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA

MATRIZ PARA SUCURSALES

276.- ‘

dQ"?
S
Ne OBSERVACION OA /ACUERDO cC-p
1 INo se tienen identificadas Las c,'l;a- Solicitar £a capacita-
ves de acceso por niveles de nespon-| cifn necesaia o en u
sabifidad X caso {a reproghamacifn
del sistema P
2 [No existe una adecuada segregacibn Se separardn £as fun--
de funciones X clones de captuna y re-
‘gistno contable c
3 |Falta de control de Libretas de aho-| |. Se Leevand un registro
Mo nuevas X exacto de Los foLios
de £as Libretas ¢
4 |Fatta de apego a fas politicas y - Supervisar ef apego a
pwcedimientos establecidos X Las pollticas y proce-
dimientos establecidos| ¢
5 |Fatta de negistro de validacifn de Verdfican que todas fas]
teminal o sumadoha X  {{chas e oniginal y
copin contengan ef he-
gistho . ¢
6 |No existe un registno de ealdas de Leevar ol negistno de
Linea X cafdas de Linea, duna-
eldn y repercusiones P
7 |Presencia del cassette deatro de fa Quitar el cassette y
cassettena y de La Lave de acceso La Elave de acceso y
en fa Zermdinal X quardarlaos e
C = Corregido
P = Pendiente
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MATRIZ PARA SUCURSALES 277.
FECHA: Noviembre 9, 1986 4
SISTEMA AUDITADO: ARORROS EN LINEA WY,
LY,
&S

Ne OBSERVACION A, ACUERDD |[C-p
8 | Existencia de cuentas enrfneas por Depunacibn de cuentas

ovon en digito veridicadon X en el departamento de

' ahornos 4

9 |No existen procedimientos de emen-~ -V Existe un puwoygecto cind

gencda para caldas prolongadas del clan para caddas ztotad

S{stema XX Les de Lo Linea P

o

Corregido
Pendiente

it n
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DEPARTAHEMO:WMJJ‘MM—‘ Formulo J, Ruelas ;!2:.1";:&':\:-58
OBSERVACIONES DE Sistema de Ahoaros en Linea Reviso Fecha
AUDITORIA CON NUMEROS AL 15 de Noviembre do 1988 ‘

OBSERVACION _Jl "COMENTARIOS J [ ACUERDOS J
fn_La_sueursal Reforma_se obseayva al dia _ . Efectivamente, en el Alatoma no Compmmaididade—eontrod—se—tesrpedian
de_nues {sdta qu 1 1 2 contamos con Las elayes pon niveles a_los cajenos que ng pesmifan ol gserdn |

{ca -pos niy - de nesponsabitidad, ya g&e tanto en . du tenmingl a mengs que 8ea Aw Aupitviton
de_nresponsabil-da ] : | La_planta alta como en Lo planta baja i solo en L { dinz |
de supervidon gs_utifizada_{ndevidamente . 4e operan movimientos de Inversiones de {nicializan todos Los documentos cus
pon_todos fos operadones ahonros y cheques en todas fas termiraled Leqaran a_captunan

Eata adtuacidn geneag 2f ﬂlvﬂﬂﬂﬂ de que -

__que.openan con clives diferertes

| de puedan operan movimientos no gufps -
|_z2ados por ol supervisoh tales pom

corrpcesnnes g depritos n nofisod

Y
A= 3

~r ‘ T

FIRMASY

Subgenente de Inversiones - e
Rosa Ma. Sosa T

S Gmmmmuauua
Antonio Vargas Chavarnin
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DEPARTAMENTO: Sucuwral Reform Lomas

OBSERVACIONES DE Sistemt de Ahoaros en Lined
AUDITORIA CON NUMEROS AL 15 de Noviembre de 198%

Hofa No,
Formulo 3 Ruelns Fecha 9-Nov-§6
Fecha

Reviso

0 BSERVACION

O

COMENTARIOS

] L

ACUEZ2DOS

Mo existe una adecuada seqhenacifin

- Estoy de acueads en que Lo

Se centralizar? la responsabilidad

de_funciones, ya que La encargada

elaboracibn de gichas contables

de la elaborzzifn de fichas en una

de_mos tradon realiza tanto funciones

sean hechas por otra persona

" s0la persona = partin del 10 de No-

de captuna de movimientos como

pora_evitan posibles quebrarntos.

v{embre deo 1988

elaboracidn de fichas contables,

n 2o que se pueden ncluin movis

mientos {nvalidos apoyados por la

f4ichn contable

/L
LT A
" |

BT ~

“Subgenentt Admt trativo

Francisco Gémez Sewvaano

= Sabgenerie Adminis thativo
Franciizo Gémez Sernans
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DEPA”AHENTO: Sucwnsal Tlalpan - : Formulo J, Ruelas g:z:a'i)o-.}lav-u
OBSERVACIONES DE Sistemn de Ahoaros en Linea Reviso Fecha
AUDITORIA CON NUMEROS AL 15 de Noviembrg de 1988
SOIR S ERVACTON i |[— COMENTARIOS . I [ ACUERDOS
o las Avsrensabilidades_y_funcionca Estoy de acuerdo con Lo obseavado Se tea solicitard a Los Depantamentos |
de Los cncargados de Los puestos” de DE20 1 un_pa ineipio—nps—indiemro de Operacifn de Sucunsales LU;!. (4
Subgerente Administrative, Encargado ‘ del Depanmmuto de Opemuin de On_q an-2acibn de nos proporcionen £o4
de Mostradon y cajeno Prineipal, que Sucunsales que el cafero principal mnuates de (unuonu y responsabilidades
Lntervienen en Los procedimientos sendd el encargado de controlan Las ) actuatizado
de negistw y contwd de Libretas ] entradas y Las salidas de Las Libnetas
de ahoanos, no se encuentra- debidamentp de ahortos.
eapecificadas siendo nuto el contaol Ademas enpo aups oada Aucussal fo - . e
de las mismas maneia de au..(uda a sus cargas de i
traba fo e

e s re—
77 | =W [ = 3

Q © Sistems kSubgvf.mte Admints trativo .\—./Sﬁmen/te Adminis trativo
A, Ruelas Jasso Glonin Heandnder Camacho Glonin Herndndez Camacho )

FIRMAS:
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DEPARTAMENTO: Sucunsal Peaisur

OBSERVACIONES DE Sistema de Ahomros en Linea
AUDITORIA CON NUMEROS AL 15 d¢ Noviembrg do 1988

Hoja Ho.
Formule J. Ruefas Fecha 9-Nov-3%
Reviso - Fecha

| L

1L

COMENTARIOS

ACUERDOS

0OOBSERVACION

En el formato que de utiliza para el

Estoy de acuerdo con Lo obseavaciin

A partin de koy se establecerd control

control de existencins de 2as Libretas

sobre Las Libretas de ahoaros y se

de ahorno (registro de foamas numena-

aplieand: Lo que auca el procedimiento

das) no contiene en 5 de 12 casod

rana establecer oaden en Los folios.

Los nfimenos de folio de Las Libretas

entregadas al encargado de mostradon

de ahonros, ademas en 4 de 12 casos

se omitif fa fecha de entrega ¢

recepeddn de Libretas por Lo que

se difiouttn el control de las mismas

B— . _~-
2L 77 v/ o e
7 ] 7/ 7= 7 -

7, .
pre (AJM Statemas
: L0 DJavien A, Ruelas Jasso

o it
“Juan Cartos Molina

£ ~"Cajers Principal
.7 Juan Canlos Molina
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Hoja No,
DEPARTAMENTO:

A Sucunsal Homero Formulo J. Ruelas Fecha 9-Nov-§§
OBSERVACIONES DE S{stema de Ahonigs en Linea Reviso Fecha

AUDITORIA CON NUMEROS AL !5 de Noviembre de 1988

OBSERVACION ][ COMENTARTIOS . I r ACUEBRDOS
De una muestra de 15 fichas de aetino Acepto la obseavacidn, comsiderando Se establecend supervis ifn mds
del dia 28 de Qctubre de 1988, s¢ ta_fatta de atencifn y conoeimients estracha con Lo {inalidad de acatan
observa Lo sdgulente: del cajeng neceptor en cuants a firms Lo que marca Lod puwcedimientos y Las
a) 2 de Las fichas carecen de firm de y_fecuttades para aceplan Aetings polliticas de facultades de Los
awtorizaciin pon netings del cliente ___mayones a Los gue se Les permite énvoluenados en la operacidn del
b) 5 de fas mismas por retinos mayones aceptan i ' sistem de ahonros

a 50,000 no contienen La finm de
autonizacifn del supervison
¢) En fa ficha de metirg de la cuenta

5076024919 6 se reqgidtranon cantidades
diferentes a la del imponte oriqinal
Lo ¢cual provoca confusifn en el
negidtne al final del dia y tambien
pang o6 Sendones consultas ¢ aclana-

N2

y N —
—=F)— VA e A
7 T ’ 7

Alletiote Sstenas : Genentel Adndnds trativo CendndE Adminis trativo

PIRMASS | .
R. ABtins Javien A. Ruelas Jasso o Juan Bermudez Landaga . Juan Bewnudes Landaga
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" Hoja Ho,
DEPARTAMENTO: tal
ENTO: _Sucursal Tﬂ pun Formulo J, Rupfas Fecha 3-Nou-§&
GBSERVACIONES DE Sistema de Ahoaros en Linea Reviso Fecha
AUDITORIA coN NuMeros AL |5 de Noviembre de 1938
r OBSERVACTION ]r ' COMEXT ARIOS . ] [ ACUERDOS . J
{ Se acepnta fa obsenvacifn, dadg que - acueado a fa_{mportancin que Liene’

de las caldas del sistema, pon Lo no_coryidenabamos {uera importante : Llever estos controles, a pantin de

que no se conoce la frecuencda, 1t xalo dolamente nos concaetabamos ) maitana Se empedand au }:cquw

Ltiempo y Aepercuclones que origina a xeportanl teledonicamente ab Sx.

estn falla : . . Reyrs_det departamento de 44stemas

() A

V[ : ‘ / I ///
Gerente Administrativo Gere inistrativo
Celia Marne Varela . Celifl Manne Vanela
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- . ) Hoja No.,
DEPARTAMENTO: Suewnsaf Refonmg [ Ofining Mafasz 3 Foroulo 7, Ruelas Fecha 9-Nov-48

OBSERVACIONES DE Séstema de Ahonaos en Lineg

Reviso Fecha

AUDITORIA CON RUMEROS AL 15 de Noviembie de 1988

OBSERVACION

| L

COMENTARTIOS | J r

ACUERDOS

Se obsewa la presencia del cassette’

Estoy de acuerds con La obseavacid

De hoy en adelante tanto el cassette “ I

de _proguamcidn dentro de la cassetiera

considerando que Lo hacemgs peas en

come Lo Llave de La Leaminal se qua.tdandn

asi_como tambien la Llave de acceso

caso de reindeios por la calda del

en L2 boveda central.

al sistema en la terminal al momento

d48tema se Lemgan a La mano

de atender a fa clientela.

Esta situacifn debilita el control

que se debe efercer para el aefnicdo

de operaciones, contraviniendo a Lo

establecido en el mnual de operacibn

de teaminales MTS

P

—
~

. ra

.
4 N

LA )
AR

==
e

FIRHAS:

Felix Pardinaj Vdzquez
Jefe de cperadones MTS

Felix {aw.m Vdzquez
Jefe de operadores MTS
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I1.6 Elébo}écfén,rdiscu;ién yicof}ecéi6n~deirborr;dbfidelfinférméfk:'

Se les presentd 6'1055U§ﬁarios conjuntamente: con. los responsables del: Sistema-

de Ahorros-en Lfnea;gtbdé as rvacion t esultaron 516

vidamente soportadas con

da a conocer el escrit

todos los departamento

Por tal motivo se mﬁ

y Seguimiento.
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L COMUNICACION Y SEGUIMIENTO -

‘é'uefihitivo

por sfsolo se exp11ca dir1g1do a ada-v“,;,

Tos departamentos audltados -

1vExtendiendo para el Caso Préct1co lo siguiente:

COoN ATENCION A Cada Director por Area
Contabi]idad y Ahorros

Operacidn de Sucursales..

TEXTU

Nos perm1t1mos 1nformar a usted e resu1tado de Ta aud1torfa pract1cada-
a los Controles del Sistema Automatizado de Ahorros en Llnea, que operan en -
los Departamentos Centralizados tales como, Central de Protecc1on Contab111-

dad y Ahorros, Sistemas y Sucursales del Area Metropol1tana con c1fras al 15

de Noviembre de 1988,
0BJETIVO;

Revisar y evaluar el cumplimiento de las polfticas y lineamientos estableci--
dos para la operaci6n a través de las terminales M T S, asf como de aquellos-
controles administrativos y operativos identificados como sensibles en este -

sistema.
ALCANCE:

Se tomo como ‘muestra ademas de los departamento cltados a s1ete (57 ) sucursa‘

les, considerando como factores de. selecc16n }el mont ﬂde efect1vv y: e] nume-

ro de cuentas de ahorros que manejan eSt
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Como resultade de la revisién, se determinaron 25'observatibhes; mismas que -
fueron comentadas y aceptadas por los gerentes y subgerentes adﬁfhistrhtivos-
de cada sucursal, asi como de cada uno de los representantesrdeiibégdéparta--
mentos enunciados. E1 presente informe fue comentado con los difigéﬁtes de ca
da centro operativo. Asimismo, antes de su emisifn se les turno copia'fotosté

tica de los aspectos observados para la elaboracidn de su plan correctivo.

En documento anexo se presenta un cuadro de las irregularidades mds frecuen--

tes detectadas en la revisifn del sistema, presentando a continuéciddidh’bfeff

ve resumen de las observaciones levantadas.

0OBSERVACIONES:

- Controles Generales de Operacién en Departamentos Centrali

°No cuentan con los manuales de procedimientos ni el man

la terminal M T S,
°No mantienen control ni custodia de las Cintas de Audﬁﬁdfia; -
°No existe el equipo adecuado contra incendios en Central de, Proteccién.

°No existe 1a menor restriccidn de acceso ni el régistro de las:personas =<
que entran a Central de Proteccién. '

°Existen movimientos pendientes de postear en libretas de ahorros por efec-

tuar operaciones sin libreta.

inmoviles, cuentas erroneas y cuentas de braceros
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°Exjste prdduc¢i6n~dejii§tadqs qbe ho uti1izan adecuadamente.

°Falta de controi en 1a papelerfat( L1bretas{de
°Falta de los manuales de procedlmiento y operaci
°No existe un registro_de caidas de linea.~ .

°No ut111zan el apoyo de Central de Protecc16n pa

el sistema en caso de ca1das de 11nea i

°No val1qan_VI'fjnide]ﬂd1ausu~mqv1m hto €0

CONCLUSTONES: -

Como se puede apreciar en los parrafos dntériores, ;brevedad»hdn'fg~que_se

muestran las observaciones, se evidencia la falta d

operativo en el manejo de las aperturas de cuentas:

esto grietas en el control que facilitaria.la matéi zacion-de o§ible$ que

brantos en perjuicio de la Institucidn.

E1 objetivo del uso de claves de supervisor, es restfihgif/lilbpé}dCfﬁn de --
aquellas transacciones que debjeran ser supervisadas para garant1zar un'grado
de mayor confiabilidad, Sin embargo, al carecer estas claves de confidenc1a1i
dad dado que la mayoria del personal en las sucursales las conpce, pgrdemos -

confiabilidad y ganamos riesgos en la operacidn.

La interpretacién de los procedimientos en vigor,pafai]é’bﬁéfqijﬁw el Siste-
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que manejan y operan el sistema dé ahorro T lesde 1a captado-

mientos recibidos en el dia.

RELOMENDACIONES:

La gran mayoria de los movimientos que representan siesgos, no son supervisa-
dos y autorizados por personal facultado, se realizan a través de la clave de
supervisor, por consiguiente si limitamos adecuadamente su ‘uso y mantenemo;.s

su confidencialidad, disminuiremos en gran medida riesgos en la operacién de-

los sistemas automatizados que se operan en sucursales. - .-

Que se exija el cumplimiento de las politicas y e]ﬂadﬁériﬁién a o;jbpqgedi

mientos establecidos para este fin.

Consideramos importante que se vigile estrechamente el adecuado control de --

los documentos, pers no solo aquellos jdentificados como formas numeradas, -

-

sino de los que representan algun riesgo en su manejo, como es el caso de las

fichas de depfsito de remesas, toda'vez‘QUe éstas han sido uti]i;§da$1cqmd i

medios para cometer ilicitos. .=

Que no se trasmita. ningiin documento, si. este carece

del funcionario

ng a larbgeégdadr 05ib]
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terminen las transacciones que actualmente debieran contar con la.clave de su

pervisor y deéheéhen‘laé,QUe-no la necesitan,: ,}
Que el Area de Métbdds y Procedimientos apréSure}ila jecucién . de
trabajo p'ayra que actualice los procedimientos a efect
racién en sucursales y reducir riesgos en 'la,rota'c]

car criterios en la forma de trabajar.

Que a la brevedad posible se realicen los estudios:necesar

Personal, Operacién de Sucursales y Organizacin a efecto

segregacién de funciones.

Que el Area de Recursos Materiales actualice sus estadisticas de consumo de -
papeleria por sucursal y revise las instalaciones de las terminales estableci
das en sucursales. Asimismo en conjunto con el Area de Sistemas evalue la fac
tibilidad de conectar terminales de consulta a aquellas sucursa'les‘ que Ta ne-

cesiten, como es el caso de la sucursal Los Reyes.

Finalmente, de acuerdo a las normas de emisifn, contestacidn y seguimiento de
los informes de auditoria, nos permitimos solicitar le envien al suscrito a -
la mayor brevedad posible el plan de correccin a los aspectos observados a -

efecto de quedar en la posibilidad de realizar el seguimiento respectivo.

51 requiere de alguna aclaracién sobre el particular, le agradeceré nos lo ha

ga saber en su momento,

FIRMA

Subdirector de Auditorfa de §

c. C. P. Lra‘s"'b/grslqnav
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AHORROS EN LINEA

MATRIZ PARA IRREGULARIDADES EN LOS CONTROLES GENERALES DEL SISTEMA DE:

I

I N C

0

SUCURSAL

DEPARTAMENTO

. REFORMA LOMAS

REFORMA ( OFICINA CENTRAL )

TLALPAN

HOMERDO

PERISUR -

CREVES

LOS

TLALNEPANTLA

TOTAL POR TIPQ DE INCIDENCIA
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I1T.2° Seguimiento al Plan Correctivo

En esta dltima fase, se Te determina al auditado un’periddo de tiempo no mafg'”':
yor de 30 dfas coro miximo, con el objeto de que nos turnen el ¢orrespondieh¥‘ivf
te plan correctivo de las anomalias detectadas, Con 1a finalidad de poder dar :

le seguimiento y contar con la informacién necesaria para futuras revisiones;f';i,




sus operac1ones
escuida en la mayoria de 1as vece

o sucede un evento adverso.

‘a y con mayor grado de d1f1cu1ta

que d]ficulta la compatibilidad de los mismos y por ende la subutilizacién
de 1osvcompqtadores. .
9, Fina]mentéiasignar ej tratamiento a las fallas o debilidades de seguridad-

y/o de control,_considefahdo los aspectos de costo/beneficio querrEprESen-

ta su prevencién.o correccidn,

Debido al. avance‘lec, ldg1co, fundamenta]mente en el campo de la computacién-

y s1stemas que aunque es un drea muy extensa, surge la necesidad de hacer --
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frente a 1o's_ rie's"grbs«ib'otenciales que trae consigo, por-lo » r, i

lc mPU;PfQ«,f
picio para que e1- LICENCIADO EN ADMINISTRACION apliqu 0=

NOTA: La jnformacién fuente obtenida; analizada y'clasificada contenida en -

este trabajo de tes

siéionesrdel‘;fsus'téﬁta'hté;;V , o.:comprifrléé'or hasta el mes de- ,

Noviembre de 1988.

vista personales y propo .



Rodriguez Valencia

rdpqﬁﬁih

cp Jesus Alvarado Robert1:
Inst1tuto Mexicano de Aud1
- 1986~ B =

Semana Interdisciplinaria dej]a,
Lic. Alejandro Pefia Ayala .
Departamento de Computacibn de]
1986

Articulos de la Revista Micompute'
Ed1t0r1a1 Artemisa
Mexico, 1985 '



Apuntes para -] curso-de Auditorfa Administrativa ... -
Primer-curso L.A.E, Alfonso Alarcdn Orosco 5
México, . 1985 U N A M

La Auditorfa y e1 Procesam1ento '1e rénico
Gordon B, Davis :
Instituto Mexicano‘de Contadores Pablicos
Edicién 1972 =

La Banca: Breve oj
Anibal de Iturbide.
Editorial Jus
Edici6n 1983

La Banca en México, -Seminario. memoria
C.P. José Pérez Murillo .
Banco Nacional de Qbras Y Servicios Pﬁblicos
México 1985

La Banca: Pasado y Presente (Prob1emas F1nanc1ero M
José Manuel Quijano (Coordinador) " =
Centro de Investigacidn y ‘Docencia Econdmlca A C}
Edicibn 1983

Los Bancos yfla Revo]uc16n

Ing. Eduardo Arr1aga G

1987



Anuario Financiero de México.
Yolumen Cuadragésimo Octavo e
Ejercicio de 1987 f SR
Editado por la.Asociacion Mexic

Artfculos de la Revista AUDIAMA
Volumenes del N2
Asociacién Mexican:
1985 - 1987

AuditorTa'de
wxlliam E. Perry
AUERBACH PUBLISHERS*IH
Editorial- Batrum
Buenos Aires, Argentina'198

ObJetivos de Control
Fundacién de Auditores en P E ) In,, :

Asocfacin Mexicana de Auditores en Informatica._
México 1976

Utilizacidn de la Microcomputadora en la Audjtbﬁfai
Coordinador C.P. Gerardo Vargas G. o
Colegio de Contadores Piblicos de México, A C
1988

‘E1-A-B C-de la Computacién
Ricardo Hernéndez Jiménez
Editorial Limusa
1986

Guia para la Aud1tor1a def51stemas Automat1zados de PED ,¥  f
Departamento de 1a _ Aerea ‘Norteamericana USA

Editorial Herrero
Mex1co 1971
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