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NTRODUCC ON 
<', •• - • ' 

Es te trabajo d~~fe;';f;e~fa •enfocado a aportar una herramienta y método 1 ogía -
,·· . '._~,;,.o: - ' • '" ,. • 

que pennita r'efdfz~~;6 cr~ár las medidas preventivas de seguridad y de con---
:. ·'-~"-,;-o:'"'·-·-<'='--· '" , .. _ ... --·-. 

tro 1 interno qÚ~,e'lÚsÚn o debieran de existir en cu a 1 quier Instituci 6n Banc! 

La se 1ecci6n dél tema fue res u Hado de comprobar que 1 as unida des organiza ti -­

vas que ,conforman una empresa de tipo bancario, realizan esfuerzos aislados -

buscando cubrir las carencias o debilidades de control o medidas de seguridad 

en sus operaciones, que día a dfa se vuelven más complejas y susceptibles de­

enfrentarse a situaciones de riesgo inimaginables. 

Más aún, los efectos que pueden traer los eventos adversos se maximizan cuan­

do en las Instituciones cre'ce cada vez más la instalaci6n y aplicaci6n de --­

equipos de cómputo, que facilitan 1 a operación bancaria, pero que aumentan 1 a 

exposición a riesgos. ' 

Por lo tanto, es conveniente que toda Sociedad Nacional de Crªdito, que tenga 

sistemas de informaci6n basados en computadores, efectúen un estudio de las -

desviaciones o fallas ,que puedan interrumpir el desarrollo normal de las acti 

vidades; informar a los niveles directivos para que estos dicten las medidas­

conduce~tes para mantener la buena marcha de la organización, detenninando -­

los riesgos que pueden ser eliminados, reducidos, asumidos o transferidos y -

de esta manera se pueda· lograr una mejor imagen y servicio que.satisfaga los­

objetivos de la entidad. 



CONCEPTOS GENERALES·.· DEiAUDITORIA;ADMIN ISTRATIVA. 
" .. «-:. '·' ,-. ·-,: /; '~·: ';:,~· . . -;· <~ º· ' 

r .1 Antecedentes Hi.st6ri~o'~ .·2; ;:.:; J(~~~~· >ff·l:.··';'2E . ··· • ··•: ... ' 
La transformación a través del tiempo obliij[ia·~i6~*~~~W.m~~has~c~iis{ ÉriJa in-

dustria, el comercio, los servidos pú~1'.~A~:;;·~¡~¡g·Wtiízp~~:~~ªJ~J~~.r.~~1~}:~étopos 
y rutinas obsoletas están por desaparec~r>··1:!;:~~zt .• ~.J:jl.c;t:i.; !·~,))~;[ ~i~··:·~ 
A 1 crecer 1 as empresas, la admi nis traciÓn s!(h~~~eq~ás;j¿o·~~lic~:d·¿·~fad6ptandó'. ma 

:::; :~::':::::, ::, c:m:::::::::, :, :.~t!~f i~~·liii~iii~~~.d~l e~ 
El administrador se ve en la necesidad~'>Jt~i;ohtar~.J~¡;;s'J~i:z~~;~:~tff¿~ltades .-

~:: ::::,:::·:ª:,::::, :.::: '.':~;~;~¡!~l~~J~i~1lí1Jr·~ío-. 
Las ci rcuns tanci as anteriores· exigen}eri''.J a\'enipfes a'<,\uná1ob'servaci6nn:u;dadosa, -

·: ~ é~~~'- ·.: {1:~~;¡{::~1~11~>1~$;~.;:~{iJ~f~'.~wg~:~;;~t:\j,~~~~i:~~~r:·:.:~;f;:;~{:;~~~f f !,~;~f 1~t¡~ -,. ... ; ~ -· -
una exagerada comprobación y un· es tud1 ó; níi.nüc.i oso"'de;Jos'~Jactbres mas áli.á'de 1. 

alcance de las auditorias financfor~~y' , >>'~~, ~,,\."'(>''.:~: .¡:,'.~ , .. 
·'.:>;:·;; 

En épocas pasadas, para el examen de unnegocio s~ 1i~iÜ~a~prl~ci~hm~nt~,a-
-- ---- -~~;o--~:_~-2:_'~~-~~~~~- ~_' -~_;:~-- __ · -., 

la situación financiera o al manejo de las f'inanzas.:ELfin de esa al.Jditoría--

consistia en un examen para averiguar una sitÚaci6n fi'nanciera o describir po­

sibles fraudes y errores. 

La Auditoria de Estados Financieros ·has.i~S}és'.,Y,serfuna herramienfamuy im-

P"tante para la admf nf s tm f6n .'\ #·~·~~~·Ji·,~~]). '.º~ª de ~e~~:•) ~#is :.• -
carácter financiero. · ,'.' 1:>' ,:,t'''· ., 

. . .... ·.'; .. · }j':;:;1~··Isf ;·:~72~~.,~~~,·:i:r~t~,- '.º;';t~.¡~ ~;{f ~'~i~· ';f~ r· 
Hace falta, sin embargo; la .. revisi6ri'.yéevá1úaéjón•dé":1a.~:órgaríizaci6ri'en sú:con 

· ~. - - -- · ·- _ _,_·-_ ,e· __ ,::~."~~:-~~::_~~-:)_~/ -~·~-:~~~}:>~'.·:~~~~--:~~-;~/;e~;~~~,~~t~;:,.;,;/~'~(--~:,'J~~:~,-;_,_~;~~;~~L~\-.~~ -~-=~~- - -

junto, su cornpos1c16n y estrudura~o.rg}n1 c~·,/e.njcá.daflina{aeJas;',fúOciones que-

1 a integran, desde ·~a al ta.· gerenc1 ~·~a~taF1'.as.pa~t~s·~;a~'~p~q~e~:as ~Ue ,comionen 
"-.' .·:: j~ 
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un organismo social. Esta revisión y evaluación recibe el nombre de Auditoría 

Administrativa.- Operativa0 0\de;s1stemas; _ :.:. . 
· ·.· ._, -- ,.=;~~r -º~i~.;.. ;;J¿:··~;~J :_ '- .. . ·~~~-.~~ :_~.: .. ~:- :.~>·,-= ~-S;;::, ,~.,.·~-- ~-_:{:i~~/,-'" 

A partir de .. ·la R~volUc1ón:Ín~ystdaíY~16s ·•tndu~tr1~ie~·Y .. lostdiréctiyosde ~-

empresas buscan :~fanosamente. la for~~.ci~·~i w¿¡.~~~n~~v~~~á~~ti'.c,i.~n_C:i~ :';~n _1924 ··-

::::'::::: ,::::::::;;, :r::¡::.if ~~til~{lt~~tt~f~:~~:~:r~~~::~ 
ción y el control están adecuadamente atend1.ci6_s:_,,;~:-.,,.~;;,,,. 1('.á}~ ;!~; ; 
Pos ter1 ormentéen 'los·· años de- l93S .. ad94Ó~·i.e{l·llr;1itJ'~mer r.\'2.ú<ins~y;l í egóa 1 a 

- ,• ''•'' - " ' ' ,' ,• ", '• ., •••,.-A'-. .,.,,,, ·:,,.•i:'c•' ,.,,. , .• '•'o ·"" '·''', '' 

ca",. que con!ifstfa ·en 1 a eva luac16n _de.Ja_o'r9a.QtZá·~Jó[l~'étí';~tóci(is-~s·~sfaspgctQs . 
• ---;:~,.,, •

7
, _ _ ,_,, •• '--.ie 'e .,.,,, ,_-~ • =; 

Pero 1 os pril11erÓs intecedentes escri~os sobr~f1'~' á'Jditof{~; p~~~c~~ 5p~o\lenir -
. ' .. - - .... ·-· "'-· ';.:.· ' ., .!.·•·'- ..... __ ,, [ ... - . . ·._ ' : ·~ '" ''.' . ,_ 

de 1 I ns ti tuto •. · .. de·.~Audi.to_res._I_nt.ernos;rNoriea~~r.i'.¿~n~~'..tqhe}~xpµ~j:~ion/;en1.94•5··-
en una di s cu~·; -~~,··~{Pa,'~~ l(s~~·~~:~i'o~'t¿~~~·eé1;~e·;:¡"t~~di'i~~fg·{hf~t~~a/·~;p~os te-• 

ri o rmen te en.: ~·~~~!á~~~~~;"~in~fr~;~~.~~~.l.~.~~.~~~'~ª$¿18·~~¡:;~f i;~1.i§~;~r;J;:~·};;~~j;~i_•··.s:·. - . 
a rt í culo· sobre{audito~i_élcde operaciones\f.ambosc'c]tados•.eiJiíelirl ib)"o.·/'.Operati o-
na l AuditingH~~~~~¿·k1:tci·l;',s.f(ciici~d-~~·aiJus;~i~~;· ·- ·::~2c¡~1ft::· ,,",j:·z: :;r· .. 
En Móxioo, •n f 6: r,~;;,¡:;~~4 i ,.¡ ;,; ,;:;,. dii.li of ;~1:~;Ó~S8,ii1 oóOS ;fo­

dus tri a 1 es de l.~:B:né&d~·~éxipo ;~~Übl:icó~1.l1~Q/Ü~:~:s~~~F~~i~lll-,~q~e~Luo:a_ ~-

::::, :: ~· ;";:t.:~~i~:;~;; ~:~;;:'¡tir~~lf !1~~~:~~~11t;fü1:::;:,~:: 
la Productivid~a.·.A'tine~:·C!e{,aií<l'cié,195s.'~~?~~~~~;·~·n(MexÚo, la co~isión d~·-· 
Procedimien tos>d~ 'AGÚ~o~ira~1Si~~Wt~fb ;~~xf 2~~J.·Jj0t0Íltad~r~~, PÓblicos, 'di 

di cada a 1 es tu~;lcif '~~~ :~~J~j~~i~s''t~.2~~~or¡g~j~"cghf;'ciridba eL~~º'.~~ional ;i!l 
dependiente eíl.'.~~l~l~ameni"~~if~é~±~·~·s~~+~:~Ú~I~'~· d~ Una~~·~Pr]ka;· ··ce ••.1: ~· 
A pesar de estas int~i;s~~.tes~p~~s~e~ti~as ''.de~l~· a~dÚorú,jo :~· .s.ino.hasta-
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el año de 1962, cuando William P. Leonarc, denominado el padre de la Auditorf 

a Adntinistrativa,ie59uien establece una metodólogia prácticapara '1a civalua-

ci ón de· 1 as ••. fu;n,"~\~~?f ~,~~r?~ias.•de·•·.u~a.emprésa ·.• ~ctu;1.~t~e'.;s9;t·im,ff h~;~;i;~:s;i::~n--
ves ti gadores que:és tán~es tu di ando a Ja audi toriá í i:v; epdo 1 a .désdé·un;'punto. de~ 

, . ~~~~:,.:\:::1<-,:·_. <.~;<-'·~·>>·· .·:.<· - C-· :~:· ,-, ,,' ·: ," ·::.:.. -·<. ~: ·.·.·:~:-:/'. :·.~:~~~:/ '.'.~:~'/ ~:-~;::·'.~-/~~'.;;' ::,;··: ~~~~~1:r<rs:~r r~~:/\::~ )._ ·: 
vis ta más · ol>jeti\lo',; b~á's~ndose en. las dec.1 aracfone:;.de ;.Yósf e1npr~sa~1 os :y :n~ - ~ 

los mode 1 os. d;j".~pi~~~~:~ •• Admi.n i s.tra.tivo.~ .•.. cr~~doi:.~'~6~ 3t~¡ts'o~Y:a.~~~·r~J~·i::'en~l os 

que cada · uno,.·d~~~!}ºs}mu~s tN ·.1 ª.r~.~a,;pa···~.e·~Wi·¿~f&f.~\i}:,jf;o:·.~f;~~~~iB~~i~~\ªt~~J~i(~}de. 
las variabl.es :deLcitado:proceso admihistriti\lo;i'Y,qi.ie jio'po~·ti;. aHHnal 'es-

-:-:~=~. . : -- . -_f:--~:-_- ··:_;~-.e,._..;;{::: .. -. :L~·-. ~~~-~;~:_· ,::'.~~~:-~.:\~::~:~:~;,·0~~~;~~·~~·-:Jf~:-:~~~:~~~~}~-¿~~.:;~- ·":~- ::~·~~-. 

la menos i~poüaAi;:·~J v~~.c~uad~o~-E~~~kÜ. ¡,~} I,:fi::,':.'j~':{i.- < . • 1•·-~,· :,• ;·~:~.;.~~>- .. 
;·· :,_ ,. :t! . ;~ :· _ ... _ ~;~--.~·-_-:·, ·:~; .. ;: ~~ :··: ~-~:~-~---~~~~:.::~. ,: ... ~:.:_-:·--_ ;._,__-.:·_ ... :~~t'.~~t-- ./§:~~\·:~ {~!~r~:'.~~~~;f~~r.~t~.'.~t~ri:~~2~;~}~\:-·_;_: ·: '.: -:' ::·· 

La técnica de auditoría s.~ ~dfrrfve'Ten:;é1 pro·c~s~\admini.stratiyo•, 'c'omo-un 'me-

di o d• CONTROi.:i~\,;i:;~~;,~;f ,q@l~lfüf ;:;; ¿~ ,;úf, i::1;;¡¡,~;;t¡~ ~:¡ ~ i s-

:~::::::::: '. ~~rf,~f l~tf t¡;t~~tt~~;~;{~t;f :~it!l,sl!e:n~'t,~.,l:r¿·~,9~:e;?ne,'.r,ma',~~-e cop i 1 ac1 ón ·y ~iag,D~w1e~~º ~e l_·~~~fnfcir1nació'n; 1¡;ar,~~t~~u,i1Y:c~.1 . .· .. . . . 
de 1 a profesió~ ~iNeslé ,·~6pi ~o.< ' , ;'.:~< ·~·"'.:)~ ~(:. ~ .· 

->~,- "" :\~'.?;;;ff~>\\ !-~. :(g\: :.·~~ ·,; :,·{_~,~~-_::;: 

Es" comiS 100 f i~1º''}~ÍC~(1~{~~~~f \0~(~~~~if f ¡;,¡~~~~'~' t1~~2~!0foi e~·· 
to de las normas de:~tié•a deLLicenciado enAdm1,nis'.traci6n,i'Es ' 

::·::. ,::·:::;,;~~~;~~~it~f i'~J:'l~it!1~~11~1~&~~~~t~1~I:?:: :: 
forma ti cos de/Ün~IÍ~~;:r,e~( :Xg ' < -qg. '; • ' '" .',"' ;¡;; . ái! . •; , ·· ··· 

.. - - , .. :.;-'.-,:1~-._.:, ,,., ,._;~- :,;:, _It:- !"~:, i.: ,, ·::< º':."/·"; . ~·-:·: .. ·_-.:,,, . '".> ·~'- ·<·:· ·::· 

Mani fes tandq.M~iLfrJ6~l~~dio'é,·~e%Ue seVa14 é{áu:d.itdr;:adm·i~i~:~~~ii~o'XO ·de 

sis temas p~ra.fi nveStigar; adec~~ndo'a 'sus n~c~~ida.<l'tt¡·~a'i~~,s~~i'.f~rga~is~o ~ 
, ... -~ \';~· .· . -: - . - , . . ~· ., . :r. ?.-> . 

que in terveng'~~°]~'s· val'i a das metodo.1 og í as • ( w1'1 liam •·P. leo ria reí';·~ J~séA'. Fer- -

nández Arenas; Joaquín Rodríguez Valencia, et<:. ) para el éi~sarr;no de sus -

funciones. 
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En base a est.e crite.rio y otros más, iniciaremos el análisis del estudio de -

la AuditoriaMministrai:iva·-.O~erativi·o de Sistemas como técnica de control 

en los Sistem~s 1iit"6r~ati'coii ci/1á .6a~¿i~ i , 
. ·:.-2 .. -.'· .. ·-~'·.; l-;,_• ~ 
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WADRO N~ 1 

MODELOS DE PROCESO ADMINISTRATIVO C •} 

NOMBRE ~ClilW..IDJll TITULO OC LA OBM ETAPAS PROFtlESTAS fiJ... PROCESO Ar.MINISTRATIVO 

h'ENRY FAYOL FRANCES Jlin5N. lND, Y GENEP.AL PF'.EVISIÓN, ~GANIZACJ6N, MA.Noo, CoofmINACIÓN Y CrnrnoL 

LYNDALL URWICK INGLES Los El.EM. DE LA JlrMJN. ~EVISIOOfl-J\NOCI~GANIZACIÓNJ11RECCiétl.Qx:lRDINACIÓNQlNTRO 

GEORC..E R. TERRY U.S.A PRINCIPIOS DE Am:JN, P!~NEACIOO, ~GANIZACIOO, tJECOCIOO Y CooTRoL 

KooNTz y O'!X:lNNELL U.S.A. ÜJRSO DE J\r.ffiN , il'oDERNA PlANECI6N, ~GANIZAC!óN, INTEGRACIÓN, DIRECCIÓN Y CclNTROL 

AGUSTIN REYES PoNcE t·B<ICANO fia.'ÓN, DE &V'RESAS ~EVISIÓNfY,NOCI~C-ANIZACIÓNlNTEGRACIÓN~IRECCIOOQ'JNTROL 

FRANCISCO J, lARIS C. MExlCMlO Jlrn!NISTRACIÓN GRAL. P1.NlEN:100, ~GANIZACIÓN, ItlTEGR/>CIÓN, DlRECCiétl y C'.ooTRoL 

.klSÉ FERNÁNDEZ MENAS 11:xICANO EL PRocEso Jlrwo. f'LANEACIOO, lMPLEl'ENTACIOO Y CooTRoL 

(*) NOTAS 
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Notas al Cuadro Ng 

Los 

COORDINACION e . · 

IMPLEMENTACION 

'·\=~:_~------=~-""''°"'-~;..=.-=-- ·--·- - ---

TocfOS los aufores seHaJari como 01 tima etapa el::, .. · ..... 
';.~~-;-

Por lo tanto l.a fUncidn de auditoria cae en la ~ltima e~ap~ ;.'c~nsis,tente: en­

establecer métodos para medir y co~regir las ejecuciones.de Íos>i~t~gfantes -

del organismo.social ,··con·el·fin de a·segurarse que los planes ~eal1ycr~r6~},:· 
ordenados, man1 fes tando ~on esto e anti dad, ca 11 dad, . tiempo y costo:~ 
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1.2 Terminologfa de Auditoria Administrativa 

En todo campo del conocimiento, los crecientes avances tecnológicos, algunas­

veces cambian los conceptos o denominaciones empleados sin reserva, hasta un-

"' cierto momento. Asi ha ocurrido en el campo especffico de auditoria. 

La extención de algunas tareas o funciones, como consecuencia del proceso an­

teriormente explicado, ha hecho que los expertos se vean obligados a bus.car -

nuevas desi gnaci enes para 1 as resultan tes. Desafortunadamente, en. nue~·tro. llle­

di o se recurre, casi siempre, al término con el cual se caracterti~;aÍ··f&r~a -
: --~,- ;__':,,;:~··~\_-~;;~·l~:-~,":}~;~~~- -o_~ .•. 

primitiva de actuación',-·cohalglln aditamento que trata d~. ete_~iiar;'.~Ja_;Jffi?üa-

:: 

6

:,: '::: '.~i) . t~,~~o~.:UDITORIA"••'éJ e ha .. id! i1onadci·) ·~a lab,:;.1gl~IS-
TRATJ VA1í 'Y~rirotro lado-iade 11 SÍSTE~Asor- para deriÓt~¡. con esto l~ exp~n-­

sión de las tareas de examen a ciertas .área;s, o sectOres df operació~.?:~·()·~~1-ª. 
ci o na dos .di rectamente con 1 os sapect'os cubiertos especHi camen-te.po~il:a~¡LJ'di ~ 

:,_'·--"o.~ 

to ría financiera, 

La confusión es evidente, por no existir acuerdo genera 1 iza do en nue~t~'J'. ~e--
. - ,' . ~1 <· ·' '" . _. ·. 

di o, ni mucho menos sobre que se qui ere abarcar con el término Auditor;'~'"t-·se~ -

comprenderá fácilmente con esto, el desconcierto de los estudiosos en eÜi~eina 
tanto profesionales de otras extracciones como del pQblico en general.· 

Por lo novedoso de la Auditorfa Administrativa, se ha ocasionado una diversi­

ficación de criterios conociendose además de con el término propio de Audito­

ría Administrativa, como: 

0 Diagnostico de ProduC:tivfdád 

º Auditorfa Operativa 

0 Diagnostico de ·la Empresa 

º Auditoria Gerencial 
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0 Análisis Administrativo 

º Análisis.Factorial 

Las fuentes bi b 1 i ográffcas sobre AudÚórí~'Mniinfstl'ativa ',erFM~Ki cp/ lllueslran 

el aramente ,· que 1'ci~/~nte;Úg¡~o·~~s :~~ ~~t.aWfU~~fa~t·~g?k;c~%;fi'¿~~Ú~an·. ~ás es 
-. ·o:'._:.~:.:·:·-(. · ·; · .·--, ' .- ·o._, •. ~-_,, :-:'', •. :·::._:;~. ·:_:~~~~~: __ -:\~;}·:~:~:frfT~'.·::·,~!.'~: :~:i~:,-," :+:~::~'.- :~~?:-:·:' .. ~-.:··:_.-~,.: 

10

• '.·:-- - .:.. -

ta herrami entai admi nis trati va(para 1 ogra r:su,mejor.;apl icac:i 6n, A,•conti nuaci 6n 

se exponen 1 a~,d~~~n'i cione.s 'de v~~iÓs aUto;~d}~;obr; la• ~udi to ría Admi ni strati 
-·-~'-·_-::~~~i~.:,._~~:~1~;::: :_:;~---;; .. · . .::~ . .::·;;_~:, -.: -·-i:;>· --~.::::¿·, -::__~·:0:·:2.-~-;_;_~ ~'.'.,_'.~_o::.---.:'-,-. ; . . '"·~-'-:: ;. '., --, -- -. . ' -

--~~<':?-;_:: .;_:,·· ·_j· --~ --' ~:_:- :~~~::: ·:J;L ., '-º __ , - . va. - __ --::.:-->--,~.'.:~"~~""¿:;,;_: -~- ._,"-, --. \~--c:'~o.~-~~~,--: -. --=-- _:-~-:;:_~ _ '.~ -L~ ~~~, =~~~~.~ :-- _, ., 
Wi 11 i am P. Leo~~-,rr 

-,;_,. ,__,·,"~"::; --~-:;,~_~;· 

"Es el examen_"c~mp_rerísi\loy constructivo de la estructura de una empresa, de­

una instituci6~ 6.cualqi.Jier parte de un organismo, en cuanto a lós planes y­

objetivos; sus métodos y controles, su forma de operación y sus facilidades­

humanas y básicas' 11 • 

José A. Fernánd~z Arenas 

"Es la rev_~s!~nj~~~l~-~!~_a_,_rne!~-~i~~Y;fo_,ni¡JJE!ta"p~J~~~tJs[acs,1_6n de los obje­

tivos i ns ti tucion~l es 1 con base°!~n\los~·n1v~1efJe.~árqui cÓs de 1 a empresa' en 

ouanto a su e:~;r;¡,:, /~ {i'. p~~;t,~f;~~f~; i~l15d;:; de los integrantes de 

1 a i ns ti tÚci 6~;(,.'.}°,;:/:. t.;, ,, '' ,:·::··;¡:-,: ,,. , j , .;·' ,. 

"ª<han Grabf ;,~Z~l~1 Tu~~~~..:.k.•.fi .•. ,.'e·;·\·;·'.f.'.'.'~ '.:j'' ' ~ ~ , ... 
,._ .. :r~ ;;;~::.-;:..-~ ·:~:.<· ;,_::~-.. . . . . .,.,:~::}>';·.' 
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Joaqufn Rodrfguez Valencia 

"Es un examen detallado, metddico y completo practicado por un profesfon~l de 

la administración sobre la gestión de un organismo social. Concist.ente en la 

aplicación de diversos procedimientos, con el fin de evaluar ~a· eficiencia -

de sus resultados en relación con las metas fijadas, los recursos humanos,-­

financieros y materiales empleados; la organ1zact6n, utilización y coordina­

ción de dichos recursos; los métodos y controles establecidos y su forma de-

operar". 

Ahora bien, después de haber enunciado 1 as defi ni cienes de,;os es~Jdibsos •de-
,_ .. ::-'· 

la materia, quiero aprovechar, como lo mencioné al inicio de·e~.te·¡:lunto, Já -

experiencia de todos ellos e identificaré mi propia definid6n>< 

Javier A •. Ruelas Jasso 

"Es la técnica administra.t1va que revisa y evalua cuantitativa y cualitativa­

mente, las actividades operativas y administrativas, encaminadas a la eff---
.. 

ciencia de los objetivos de una organización, planteando alternativas oport!!_ 

nas de previsión y correcci6n 11 • 

Aun cuando ya se ha escrito sobre auditoría administrativa, hasta la fecha no 

se ha hecho un esfuerzo formal por construir un marco teórico que riga y haga 

homogéneo el criterio de los especialistas que desarrollan .esta actividad, 

sean éstos, C.P., L.A., Actuarios, Ingenieros, etc. 

Si bien en México .. 1.a auditada admi nlstrativa e~terna~.y;la.auclitorfáfd.~~siste 

mas, aun se encuen~ran.en proceso d: ~d,es:~r·r;\1Iia~1h~~~~~~;ii~~#Gi!~~f.fuh~i.r.~. 
más es tas tecn t~~¡¡:s·tp'r;~~a.2a rj].a~~.P~ ~~~ª ~iME~~~d¿~i<:a2y?~1~ 9t'a

0

doz~~l~~r~i ta~·­
ri o correspondierite/asf chníci la a~~~ÚÍ~ció;¡·cle'~xp~riencfa Jri'las'alÍlasy en 
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las áreas de trabajo¡. 



I.3 Clasificación de Auditorfa 

Antiguamente auditar consistfa 

decir; 

ferentes aspectos que son: 

º Indagar el nOmero de veces 

sas y efectos del mismo. 

precisas en un mismo ciclo. 

º Descubrir y examinar esas variaciones. 

11.-

º Verificar las diversas hipótesis obtenidas por observaciones Ybu~car la­

comprobaci6n y el soporte de las mismas. 

º Observar en forma exhaustiva el área auditada. 

º Deducir conclusiones de análisis dados y objetivamente adquiridos para V! 

ciarlos en muestreos estadfsticos por medio de modelos matemáticos. 

º Obtener datos necesarios en la realizaci6n y desarrollo del trabajo por-~ 

medio de técnicas de audjtorfa, 
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Fundamentando con esto que la palabra "INVESTIGAC.ION" es sinónimo de "ESTUDIO" 

misma que nos proporciona los cimientos s61idos para ~~alizar>urí~ buena audi-

torfa. e~¿, .~;< ,;; ' 

:: ::, :::::'.;'fa;~·',f t¡: ;::. 1 !,~m¡r1'.~;~~j~·~~~gi~+·~!f f ,&~, ~·~· '' 
' con ti nuaii4nl;~i~;~ff·~t;~i'd~~~\H~it$\:;~¡\~~t1r~:J!/jJ~?~ ~~ u--
s ua 1 es , ., .. ;;,'L'•f. ',·~' .\;>;'..· ).:;f./,c{( /' :10.\: ;:, .·1e :,'' '/'.i'!\/::;;;,\ :e ., .. 

' · · ·<:jcj'.'.;J;{~~.·iii;::~~Jl:Yi'.Jj~.·;;!~ •. ~;!t~. ········• :.·· cc'• i."c·5~ · ···•·"''· · · 
' -i~?/ 'e;_:;,•., ·' ·:,\::; : ~;: ~· '.' ,',';_,;}: ;,;"'.;': y;-.-·:::' ... 

Auditoria 

··"C:uy:;~·f~~ii~ñ~~;;~~··ítm;dici on (del a .···ef e'Jti ~·i da······d.· .. ,',de ó- - -
.... '·¡· •/<'' ,, - . . . 

• iros:.c:&Wtl'º1.e.s\,;cie'rt'~ra':deila·~isma empresa:>, ·•• ..... ·.·. , 
'-'~e;-,/ :~~~.:,.,·~~~,.,<: P-,~/:--~::~-~~:-~:;··~,::,·.;--·' '·.:·· .... · .:-··:.· .. :_:~-'- .'-,:'-.>· : ·.·. '>,;:'~': ' ,, .. " .-.~:·/'' 
':1,,;·~·· :·~·>~-:s.··.,,:·:~;¡ >··'.·:i\<>.':'d>· ·--·~::·-' · -

Audi torfa Externa.~. Ó·d~Tcóns!JlforJá, ·~s. Lln servicio deias~esorá~iento)genera l . 
>;-,"\:>.· :···.;·.,. ·;;'.· · : - ,-,.· .. -. c~·':·.:o·-~::_-,.~~;~-:~~·o~:=~,;..:_0,.~---, -;-'~-:-,,::;.- - --

mente enfocado 'por lo's niJeles de dfrecci6ni.y'l'e1'des'arr.Q. 

ll~~e s~s examenes ira hasta donde las 'instru'¿·C:i~·hes se­

Jo indiquen y asi poder emitir su dictámeffo~C:er as -= 
salvedades pertinentes. En el transcurso de sus labores -

el consultor no tendrá autoridad sobre ningun elemento de 

1 a empresa. 

Auditoria Operativa.- Debe entenderse el servicio adicional que presta un de1 

pacho independiente en carácter de auditor externo o el -

departamento establecido de auditoria interna,cuando coor 

di nadamente con el examen de los Estados Financieros, re~ 

visa ciertos aspectos administrativos, particularmente --
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evaluando el controljnterno .. con el proposjto delograr­

i ncrenientaf;l~~ef.w~:".ci,a y Ja ~ficaci aopetªf_i vas-•. d~ Ja-

.•_s;~i-dpe~fer~_.es,an;•._.·_-_ .• a}d;ei.c~-ura·~.d~afss!_~.~.~--d_;_·_-.·_·_.•.e_._._· ___ -.· .• -.¡_._·.~ .• -.r __ ~_ .. •_._._.-_,r_._.º-~·-~---P._: .• _-.• _:_.º,~-•-•-".:_e_l_4J:}'f~,~-ºfü;ndis13be~;qu~···-~of 
': - ~:~~:if:itt-:,:.;¿;~':'·~: C• - ·,.:e•. _·:.>¿;;' -;·:=o·.:-~ .. -e-

,,,; Wrf a N~•rf ~·~~~~¡}~f~r~~~iJii~~~tlÍ:~~{~~~1~~a~~{]~~Í1;!tÍl · 
··.-tb~íá numé~ica-·o tin~Kc:i'~~ªg;~:-j[~W:;~:~~fr -. > ,_. 

· -i· ;o · "'~!-:.:¿ ~·:-- -;_-,~~ .'> .- ~'·te:: I• :.:., -~~~;o.;: :;~.'";::7-·Y;Í=-~-~·;- e /·~'.·: ... ~:;(~:- -~.:'.:~:,,-(·:;~~ 

Auditoría NO Numérica.- Este tipo deJ~di;:~Í'f~~/1~:~~i 1~11{de)a·s.fund6-nes~ 
:~. : ' ::-_ _:-_ ··: __ , :.:::;;:\, .... ~:-=-.~.-~;;.~;~ --7,;_7;~',,-·o:_-Ii:,o;;.-::-:.~:;~~'r- ~- ·-·---·" ,_. ~--'- ·-·-·--·-·--.:,._·~--- ~ -- --·- -, . ..:..__._. -;; -__ 

generalmente. ~fri_~~i-ªIsi:~;;_iJ~~~IJ~{_t_cffü aéfi~~rcl~l"i!L S_~xe,f 
f1ere a· acti vi da des NÓ financieras que;tarde o' temprano 1-

c;c:_._:_ ·~~> .' 

quedan expresadas ¿IJ~hÚt~dva~e~t(en -lo~ r~~i~tfo~ de . .; 
- :_:·~:_::, '~-'-> .:.::__'.~-,·:~-

1 a empresa, 

Fundamentalmente estas audit6'rfa~ se plantean el lCómo? y 

el lPor qu~? se hacen las cosa~~ tratan de medir la rea­

lidad en comparación con las normas de desempeño. 

Auditoria Financiera.- Tiene por objeto detenninar s1 el registro de las ope~ 

raciones y el manejo de los recursos se ha 11 evado a-cabo 

en forma adecuada, asi como tambien si las cuentas refle­

jan en fonna razonable, la situacfon financiera de una en. 

ti dad econ11mica y el resultado de sus operaciones, 

Auditoría Administrativa.- Proporciona una evaluación cuantificada de la efi­

ciencia con que cada-función de la empresa desarrolla las 

diferentes etapas de 1 proceso Administrativo. En otras p~ 

labr.as, nos proporciona un panorama administrativo gene~: 

ral de la empresa que se audita, s'eñaland~ e~,~~;~~~,d~ _.; 
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efectividad con el que opera cada una de Jas. unidades ad-- ,__ - -- ~.-,- - . -

rninis~~ati~as que]a in~egr~n. ',< . .. / ,• 
"''< :.~.;,<·: \_;;~>:-~ ·-·- ·.· _.· __ /'.~·::·;i:·~/: ~-:-:··< _, 

Auditoria OperaCiR~af: 
-;_~"':,· :·,/.¡'¡¿.;:,_.·,::l':i _ .. ,_.<, 

o a J.gurjós aspecto(operativos.·de;J aj;émpresa~19jse~;desl 1-
. -~- ... , ~';;/-:~ e· :''.k/:.~J,(:\·::. -· r,::··';~:;::::.·,~,·T0 ·:: ~-,' . : ; . · ·. ; : .. ~,. :-..:·) :·· '~=:»;· --· __ · .. _:,::;:,~: __ ,e~ ~~\~/~:-~:~i~'>;2.~:.:::;::~'2t-\;~~-'~,:-~i- -.f¡~ :; ~' 

·gado "del> a·na:lfsis .'de estados financieros. ' '· .•. º '' 
, ~.::·.·_;··~.?'.-.r..::~~-~\~~ .:.::·y· >-'.>.'·~-- •·'."':'; ··t':t?,: :1_ :.•:.,~;'";¡- ;.-:,;,_-,; ·-·· 

; -;;0·1:•-/:0· -'._.':':-' 2~~-' ~:::-_::. -~. ' -'" - - ~' ->-=:·._;~~~-- -~;;~;~.,,~~~~,;~~;~;-'.:~--:;·~-->- ~:: ~<-- ::.;_ - . 

'"" 'º"' ,, ~i·::~~~~ii~~~1~1~¡~~qf ~ltitMlf~~,{i1iJ~¡¡1¡, -
-.,' ". '<· - - <' ;J.~;,··· . - '~·~::: .. ,·e.X, ,~~::.~ ·.~_;··-e~~~ -~~·~'.:···: .:~~·- ~';' -+-:·~ ,-~: 

···-~¡~:·ití~l'MR~~~¡g~¡~~~~1;~~~~r:r~;',::1-
mite~.br.indar úna ,~~in~6n ·,8e 1: ::~.~:n.fi ~b~l ~ ~·~~. ~ñ, ·1 os }es-

.. p~fd~~'.}·'~J·~\~i.h~~tJc~·2ro'.~.e,s '~kH~.~~.e.c.l1ciaid~:}º~ mis--

~·· .~/ ;:~:;· ~··· '' ' 
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Cuadro N!:? 2 

CLASIFICACION OE LOS TIPOS- DE AUDITORIAS 
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De la clasificación hecha anteriormente, podemos definir a los diferentes ti-

La Es pee i al . -

La Parcial.-

La Per@dica.-
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1 .4 Estructura propuesta de un departamento de. auditoria y el- perfil de 

sus integrantes 

La 

brindar 

cas: 

Por lo 

luando 
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Exposición de las descripciones básicas para los cargos del: 

Es la 

GERENTE POR 

El 



del trabajo asignado. 

donde 

da des 

por un 

19.-

.·--_-;,-
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cuadro N!! 3 
ADSCRIPCION DEL AREA DE AUDITORIA EN LA EMPRESA 

NOTA: El 

* ver anexo. 
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anexo del cuadro N2 3 
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1.5 Ob,i-~tivo, alcance, similitud y diferencias entre diversas audito-­
ri ¡_, que ~enferman- a, 1 a Auditoría Admi.nistra ti va u 'Operativa (ope-

.. ~ .. :".>.'.:;'.;: _;:'.1..>:'.<,\:~\~.·;:;~'.,,/.«.·-,:_r_\.";~_:,:;•;!;~,·,¡Jr, :, ~~:~ ··'i' t:·,~·;-. 'i;,) -.'·".g/ '··'·· :<.:. ·;., ·· 

ra<:Tcinal;,o .. df-:••~J~t~n(~s_)T: .. '\\fü:'.f<· :;_. ··:a·" -·~t- · (. -~}. -~r,_.i<-· 
'(.>,):, :~5;;',,~, :\~,:-.;>- ¡,\·:::_;.:/<~¿~-... ~· "·;~·; . .>::_.:<· '''.},'._',: .. >- ::::~:::f -... i;;:. <.::-:::~"· ;·::~\~.-- '. 

El objetivo pt;i~ci~~d1c¿}J~~2.i~,hi·~~/_f~;1~·,ca'ciilJ,ihi~s:Ers~-y~-.¿~rs.Et.~i~ni~es~~bfür--
defi ciencias i:: . i r~eg~l ádClacie5:;el15a1gun't1;'f'ür{ción'l'de1;\ organTsníb'sócia Fexami -­

'.·'.~-~-: '. ,,.~;~.i~{~;}~;~~~~(~JJ~~~-:.: -'_·::·:nt:·,.:·:~~_:r~~~:: ·,;~;~~~:_. ~;:::í~:~;;~ ::12k~~:~: ::;;>:~:;\:' ~:~~~~~~\::~··,'.;~ifü ~-l~~t~;~·\-;~!;tir;:-:::-~~~~i;;~:·: ~:i'.~·::::{:_ };J~:_:·; ::_-·:_·_;s.t-~;·: , . . 
nando e i ndi cilndci: sus ~ptobabl es :cofreccfones/ Enfofrásf' a lab'ras'; e 1' obJeti vo-
bás; ca es ayu1!J r~ª Sq~,-á1~·i2~ió~·.,·~i,;~~~~J¿t:~ü1er'./B~~~f~~ªn . ,~~'..~f1i:af·.;(;ri ~ 

}.e;' :''\··:: •';·~:~:: ·' :. ,~ -,>,~.;,. ·.- ~. ;~ · :-::'.'- · ···-~,¡;:._.:. ,{~i:,:? !.~~.--:}-/: Y k'- '.',,-~e> '. .. ,e'. ;, 'e;·.·'-¡¡;,,',• ciente. >;:.~_;¡;0 ·•·:;:>;•: '{\·!:;;.,' ·< .• ·,;·:·:~::;_,_ --" <-··- '')," <:.s:r:: '> · -. · •:'d;·-~.•,,,_.._,, · 
.:_:=;:~--.. ·· ... ·._,;:._; .. :·"-'{~\::· :;0:~~~~~~&~S!:.Ti2_".· ~-'!?'~~;--~ _:---::.;:-'· _.- _.. . :'.::·- ' ~, -,-· ~+-->~r:-·>:'"1 .: .. _-~_~: .. ~--~:~:·'··:~_:_E'~- .1~_,_-_:_·_l_i_'.-.'-·-~.·-··~.::.._· .. _._·.~.-

-. _ '·-'-"i·'-· ,,_h.,-_-;----.i;;:,,:'~~c,.---:.::-¿~~'.~---'~~·~¡;~·.-.f':"'-~--=(:- ~~:._;;;-,. -~.::.;::G ':' . , , 

Frecuentem.ente .. i;'t·J~?11~co ,;.''··~ t~Óni:~~;t~Ji~dii:6~i:~~~d~.i 11ih~iirv¡··;~~~p~f~c:ibna 1 .. 
.:~'.· ... , ,-_ ~-8-: .. 1 . . :_: .. .::,~-w :· --~'i~~:--< -:'-:-;;>-~~';:~~--:· \~·}~f: ~r;~f.'_~,:~:)f~~/~=-;.ff:~~~~:/~;~/~~:~~'.-:,-1:~;~>-' ·!~>?~-:·::?::'.::.·,>.-:?. 

y A u di torí a di; Sjs_tE?~as;ifqU,e,. ~_!l ,tér,mi~o~jgert~ral_~?·ipue~e,-cdesirs~ '.qu_e.es _ 1 o 

mismo . Ya que n~~lti~,iª.~ÍY ;~"~e :'i~sy~s p~e,it~~:ii:~&t~)~~J~~t~Y:~i:!]~~J:i~:exifüi n~r en 
cada una de eila,~.~O,ij cj'J:~·Ú~to~\' el. 'ij119J_e·.~~- p'.e.Hi9~e-;c§:~'ieAfasre~i-siones­
es común y ti cinléA .~T~l~~º~e-r 1ain1áy~·b:~f\cW~¿i_~:6~;~~-~id6~ 1;ta~ la empresa. 

·.·a._tí'_,J·;;e,:t.;: .. 1.f.v,·-_a'''s'·;,.-.•,·. " -. ··_} :· .·., .'.'.:;;,, ~·~;,/;%('·~·~~~+:: .·' '· ... 
Diferencia dé ·•¿,_como ··~-ú ~om~f;¡.I.~:.)TuV},~~~._~:'.ª~-~'~1Iºtb%l~B;~r~'.ci.~-~~1-­
adopta un olijat\~~'t~o~fzon}á1 en sú 5é9LI'i-mientéiTcie'ri'a 'ii'!feraci-ó1raúc1itadl;en -

su origen •y ei1 s:JJ1:·Jjó}:a JraV~s -~~ \~~-·~:i_Jef~&~\;'.órJ~~·~~-@.1:~-}~~f~~.9.)et~r: 

:: ";::;,:: ::;{'1~f ~f J~,~~i~~~¡~~l~~,~~f t!:Jl~~f j~,¡;¡~:¡;~10;<,,'f·t± 
'.,,,.-, .. ,. .. .----,>'.'.·;, •'-·:,._- t • 1-, '',.',i¡,-.- -<'--· -.··;;;:-:¡,,·,:,~-~~,--.·. ·~é.·,_,/;• ·.:;:1,;-· ~~~·~:·:::::~;:."'_-"-· 

:::::: ::;:;;:;~,~;¡1~~f ~~~~~~íl~~f~jlJ~:~1~~~U~~f :~¡. 
:::::::; ::~:"~'\(~,'.~\~~f ~~1~:~:~~~~l~~~4l~~~~i~i~J1i~t~,~i 
cu lar con lo general'. Es.to se'.Vefje~~ :a'~it.ddd~', a-~~~~1~a~~t e~a'1\1~r-. '.·<lci~un:~ 

-,. -~~~-~:·.-:·:-_·, ,:.·_· ;. -~-~ ._'.:-_:.~<: .. :··_;_· - ·._·_-_,_: __ ;~·-;:-
departamento sus:· 
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- Objetivos 

- Políticas 

- Organiza¿ión· 

Sis temas Y P~~ce~imientos 
Redurs?s"Huriianos; Materiales yJconónii_cos .,_ 

,-0-:i ';·; :l~~(."·:';>_~--- i-~- ';· :::::.~ .. 

Todos es tos el emen(?,s:;Jornian,_ pa r)e_.·.··del. ·.·proces~_:.~dmi_n_istrativo··asaberr• los •. o~ 

jeti vos y p 1 anés~·~~~:~·~r.t.~,s~,ª~:1 ~:ipfo~~;ci;tj;_J~-~-J-~~~~:~ .. f~nfl'.<>ri~1-~s}oh.cop:~-. 
s ec u enci a del ÍEdJ~\iÍ)~?,~ "~~e,1.:i~ti~~-~~;;~.~~~~~l~kjJ"·~:_º'.r~~ª-~ll~cJ~ghi~u-~~;~u~·~-~- :~n ~ ···,· 
adecuado . orden ;.,1os·:·nfve1 és directivos .en•.descendenci at; a't·l i.ls'ni ve les·-funcfona 

'-O:-~~~C::~S'~,'-o--~~~:,-~·~'/ "--~--=-.:o-~.¿_~--;;~y~~-:.::~-?~frJ.'-=_~~=,tE:;'_~~~.f.· --,t~~-':;::~:;;---.-c~-.r._:_-:.~ -=-~-: :;:;:_-._-_ _._._ - ··::_,_·:_: --:.,.: ~-e --- -. 

1 es, es 1 a dire2~i6~'¡'.iyf~t~60't;~l, quéYesiell si üna fase 'para ';iegÚl·~~>l~s 
operaciones ·de~U',;ª•Jhitit~·6ión. .. , ':. _{_¿ . .'" ,'. '" .. ';j~. ;·:;;. .,• •.... 

-+-':';~ 

El campo dela ~;udÍ~oría operativa, se encuentra pe~fe~ta~e~te del irnitado,---

pues se enfoca preponderantemente al examen del control interno, desde el pu!!. 

to de vista .de la eficacia operativa. Como una extensión del examen de los e~ 

tados financieros. 

La auditoría de sistemas, marca s'u objetivo primordialniente en el control in­

terno de 1 os sis temasºautomati_zados ;tl ogr:arído .confi a_bi fi dad y~seguri dad de.la 

función informática.en_.•:] a act~~id~d de-~~~ ~~p'resa'~omputar:;iadas: ! ·. 
,··--- \·-!,_:). -·J·,_o.~có-''.:.·:_,.,:'¡;;_-·,._·_,_. ;c'i;_:-c• _,,,._,_,.·,:;;_~/·=·--··.-.·e::,.-_--;-~·'-;~·.'- - ·;,-- .·.;:~.' •., .. _;;. 

,, ",,,,;o ; , ·f ,~~~,~f ~é%1~lJ~Y~í?;füR}~:1~;¡a~,~.~.oJi·~,,·ci~B!.Qf~,,;, , ,_ 
auditoría •. de:u~f{(~~~~í-i&f~-i~f~:~

1

::~~g1~02~r~t;~,~ri:~r,erti •. dad'.·.l~s,5.~~i3~-~;:1~:1_uz._-
de 1 os objeti vosy. ~p)í!,ipis,• pla~~S)'." progr.amas¡ estab 1 ec idos.: ¡lof',,~'~á-1 t:~ .·di--

recci ón. Si ~·~e~;a']u~f ~-~.i.~Y~~~~;~i·i~~os'Y.·p~l_í úcas 1, .pl_an~f y;'~rs~r:tr~~( . 

:::,:::::::~;!'!;~~!f ,1~1~]mf :;~!j¡;:;~;::;;,1f :U:'f ~':;;~;;i,lt4mt:~. 
último.• 1ª ;u~itha~:i~~d#\ó;:111º nec:~s~~;:mehte eva1oi1~ ,.~~Wª~~i~dió~·r_ 

,_.,_ 
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La auditorfa de sistemas, establece sus alcances en la auditabilidad de sus -

sis ternas automatizados; comprendiendo entre éstas sus recursos técni co.s y ma-

teria 1 es: di seílaB.ªº·'.mant~niencio·y··· eva1 uando·p~q~u,:~~~;~~.ª~~¿~~f}~~:.};t~~oy1e~ · 
do el desarr.ollJ~jf~E~ºJ·~gico. ell- 1~. actividad de au9:!,~:%íá~~i~.o~?,in;~.~.~T;nteal.~ 
avance de las aplicacionés operativas,y, finaryéie~as'ldel/;ár.e~· ~.e•fistémas; ·· 

:::::::::;:::;:;~t~¡i¡~~i~~~tlti~f l~~f J}~ÍI!f ii~~tt\i~:~;·::: 
dictamen sobre la efectividad o.la ·eficiencia·general deüi~1 emprésa:e~ su:con . 

:::·:; ::; :~r:~~~~;\~r;~;~!f ~;~·i[~il1ltif~1~1f ¡5t•,.~ · 
Por lo mendon~~:~'.·~íll~.t~\~~Y;ª¡Q::~at~.~1:0#1:e·s:~~fl¡n~:#~~i:~~~·~~dttil~f'~. admi ~-. 
nis trativa s·~···distingu~·de~la audi'.~o~í~ 1ii~anc1e'r~ en'•c{:ueil}~irnera .• no culmi 

na en un ·di ctam~~: a·l·~·-Wuz·:déi'~Br~c¡~:~:rµ~~~~e~·~·;iJ;;t;~·; ~-~~e~~l~~nte aéeptados ~ 

:::,:: ::':,::;~j\:]r~:ít:~ai~~i~~f *~ i;)¡'¡;;'~,,.,, ·y·'"""-
·".'.,:¡.~, > :n.1' ', ,, 

.~,:·,¿;.. ,: .. f:"~·' .'.1 ..•.. ;-':·?·-·., ',·' 
' ·~·· :'':·: ;\. ·_-· ' ·~~,· .' 

,-J,"!'.~;·.~>- '. :<:· .• ;.--:'- . 

. . .... ';'_;._ ··-· 
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I . 6 Genera 1 ida des 

La auditoría, su fi,lo~ofía, su metodología y sus técnicas son de adaptación-­

indistin.ta en}ua]~uie~ función o área de actuación en una empresa. Sin embar. 

go, la práctica hf;demostrado que el ámbito de aplicación de la auditoría, -­

crea una ciérta especia 1 i zaci ón que implica énfasis en a 1 gunas normas, técroi­

cas, proced~mfentos, enfoques o alcances, cuando la auditoría esta encaminada· 

a ciertos p~opósitos espécíficos y no a los reconocidos para la auditoria fi­

nanciera· tradiCional. 

Así 

ria 

ha -ocurri do'q1~iade~ás ·de 1 f"au<ltt_otJifi na~s1e~~ _haKn¡_c_;~~"ü~f auá1.to·;;__ _­

ac1minist~ratief~~'ae]i a'(¡ue'sé cderTva.lt=1 as' iudi forfa~-oper~t; ~~~~ci~-e~~c; a:: 
na 1 y 1 a de s isteiiias O'"infoiínática, y E!s tas pueden ser internas o externas,--

1 o que implica.ii~~f~s-enfÓqUes particulares. 

La aportación e'.i ntercambi o de experiencias entre 1 os diferentes órganos de-­

control tarito e;·~~estro país por medio del Instituto Mexicano de Contadores­

Públicos Yla As~ciación Nacional de Colegios de Licenciados en Administra--­

como _en Latinoamérica por influencia de los Estados Uni-­

dos de Norteam~rica a .través ,deLinstituto de Auditores Internos Norteameric-ª._ 

nos y otros~pa{se~:=lr'"r"ifi~u"~1~i.7~fre-~ti~~~1do;er1r:r qu~ci~~dº _e1~~~f~que y ai 

canee de· 1 ª a~dito7i~.;~d~'ili~~i':~~f~~~~ri;;M~~'fco;% :F¡;·_; .i';· \ir- '· \: 
- ,:','.¡{.¡ 'i(.;";; _·t_.<: ___ ::_,_._.~ .. __ -_<,:_{_'.1_·_~:.,:._·_._;·_:_;_,_-__ :_:_-__ ::._::~; e¿·-·; . : ,-,,:. ', . • .. '-'.)· ; :·:.·.':'.·· ,,,·:: __ ,:.:· . . -,",>··· o: .. ~,_, .',; .. -

. ./~"-~·_.~.:~-~~- ·< --\". ~--'. .-.. --. «¡~::: .. ·; -. ·-:··.~· ''- ., '.,'• -· .. :-_~·::•·.i· .. ~)'.·/~t\t::~i{:).' -:~ .. :~i ·' ·:_:·:,:_\·, ;-~· ;J->· .. '. . " 

La audito ría qúe en,·úrifpr,fnci pio)tambi én. fúe:sófoJi Ílanciei:a,\ha::;; do;:evcil uci o 
,-·,:; '/;}-·-~· .. :,_-- "§~-~~-···-·,<···~· ... ·- •; :'··--··~:> ;:-~:····-_:~~"";·--''-:'"i',f;·--:·;;,,:l~·-.'·:~-:,_-~_:';",; :·-

nando, y en nuestro país acaba de exp·erimentar una .actualización.que~ incorpo-
... ::_·_:· -;,;'.;~-~ · -~~;f~~~'::.:'-'.'.:·F. '.<:J/·_·: .: ~/..'.:.··-<;:\. ·-}":..:~ .. ·::> ··: :r~::.: .. · ·:-.;-·'.<:<f::?~~)):~~t{~:;~~~~~-~f}tf:t:/;,:;·J;-:~~:·')D<· _;_?~/(_~. . >·· 

ra a 1a conceptua]1zaf1on{ metodol og1a de la aud1tor{a adm1 n1.st;at1va; todos 

::' ,: ::0:::,'~~'~fü:~,l'~,\: i::: ,::: '. ;~ '"'~
0

'i~it!J'.~·¡;i~1·~!' los 
La actual iz~~iÓn d~:lo~ órganos de auditoria. eh mat~~i~ cle"nor~asy técnicas-
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de vanguardia en nuestro país, es reciente; pro vi ene del énfasis hecho por la 
' ' 

reforma administrativa.en la elevación de los niveles de control, en el afan-

de incorporar eiic:i'~ríH~-~ effcac~~ª _y~·c:c,119rú~nciaia1\manejo que se ha dado a~-
, - .. , '" '',' [.';_:;." ;'.~""- -- ~::'._--·.~-__::,_:' ,:,. :'.~:e· . • "'.oc''- 'o.··o"¡, e .. • ' ,''.. · . ' . ' 

los recursos, en/el>logro1 de ,i'ós;i obj~ú~ds '~·,'met~s~estab lec idos, penni ti éndo-

l es de es ta manera ,a l~s aiÍdit~r·~~ q
1

~~~ f~~}~#or;~·unidad, se promuevan las medi 

das de mejora o ri~cesari~~.'/ 
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1 • 7 Normas de Audi toda 

La acti vi dad ..•. de •.. au,di ... ~o.rí~·· s~•ri ge ~~or'.un .. )onj•u.nto.-•de7 nof~as~:que?se?deben.·•.se-: 
,,, ' ,,,, m•";,·~~.f ~,¡!Ji ~\j1;'i 1.~~/~~·,i~Í·~i~~;li~'~; ~¡p'.[1 z,r '! 

:: :::: ::::: ,;;,,:Jfai.ii~f ;~:~;;,';iJ~ii~1FJ,,~~,¡~w~,~~~J~1 t~t :", '"" 
:•: :':::::b:;;:::':::::'. n ,::• ,; :.:~:.'t;if:~~~l~i~t;~tf ,l;;, •::':::, :: 
nes utiliza las aportaciones de. otros ~.sp~~'j~'l'isf~~· de otras disciplinas. En-

-

es tos casos, podrá tomar como suyas 1 as herramientas uti 1 iza das por. otros -prQ. . 

fesionales Y.aceptar su responsabilidad correspondiente. 

Es incuestionable que el procesamiento de información por medios automatiza~= 

dos trae un sirlniimero de repercusiones en el entorno de una empresa, modifi-­

cando su es tructúfa.}os s.istem,as de. i nfonnaci 6n, políticas, procedimi entes;­

etc .. De igual /¿~~(fo~·;:~~·~~~:2.~e•ayditorfa se han visto afectadas sen~ibl~;. .. 

mente. • _.d~~/.;~:. ··:'7,.·:.~'-> -... ·· ·~ ;;~ ,·· '·· > 
El Bo 1 etín "A''.del~-i~fii'{rriciJñ~~{t·~~ci de E~~t~~ior~t ~Übfi·~ci~·J~ef"in~ ·1 as •nor--

, :·,~s:.T~~'.::;-,~ :·.: .. ;.>:ii:: ··----;;;,;,_·:~:,.-:~~·: ,,. - . .;:;::···, .-·,-.· -.'-,; .. : 
mas como: , ... ~ .. :.o'::'<•·L:~\;?,~:;;~~.,,.;;J.\.t;c;,t"'; :f$'¿ .i~~.•.:,",c:.::.o."~ -.·~·~~.-

" ~:~i~:*ii1~1~¡~~~tti:'.:~;::.;: 1 

::: ':'.. :~: 
ña y a 1 a i nfo~~ci"~~ :~ue rinde como resulta do -

t ~- ~ ,, ·- ,! l ' ' 

de ~ste''(frab'a3h••Y'. '' > 
. ". .. ·.-- ._:/tF ~- ~ ~. -_,_ YX'·· ::>:-<-· -

Así pues esos rjqu_f~~:}J¡i~~;í:nJ~l~}Ln}ÜsccC~~::~~·:·~son precisamente 1 o:º que se -

ven modi fi cadoS:~f.feqíiJererrde uD:;canibió radica 1 en ·1 a· actitud de ·ló~ .aúdi to- · 

res ( Financieros yDAdÜi~i~l;ÜiS6~~~:de-si~ temas)';··.·• 

A fin de hacer m~sY~l a?~i~~:1~~:~·~~rónT~reJ~·nJ~·temd's 
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Normas de Auditoría (ver cuadro N.!? 4), seguidas de algunos comentarios sobre-

como se han 

donde 

los, negocios cambia continuamente por, lo Ju~:~l e'ntrenami en­

to .deberá mantenerse en el mismo nivel de;i~6no~i~fontos y al 
-. ~ · c~0 •• - • é, __ • · - _ 

mismo ritmo de los cambios, /·' 

. Estos cambios llevados al. plano:de,Jainf~·i~1:Rc~ adquieren~ 
.• dimensiones muy grandes/~~s~~~CyáiiiZ~'~;i_~f~lk~~es~;r~até--

.--r.,;. · ., '>-->:-5'.: _.-~:; ·._ -·::;: \~--~--'> <:~; _.,_-.:··c";~;<h!tL-, .':::.· ·-o'.'.~., 

'·' .,;:~:;¡tllllllllil~t~~ll~~f !~['''º-· 
···"El aüditot; 0{debe~a/desempeña'r.;siJ ;t~abajo;;:(é:oh~níeti éúl ósi dad 
: · . · ·_ :-:~~--: :- ,:_--~~r<·-_;/;;~~:~i~~t~;;.'.f~~t~i:~'.~i~:i: /~'1:~~\)::1t::~;i:¡~~~/f:n~1:~ -~~~l-:~tN~i:/t~~~}t~~y:,; .. ~%~~t~~~:.;_ :~~~~'.-~:f.?:~~~:~;; ::~< -'.; -
_,, Clj l da do 'y;tesrne rO'~· pqn 1.~Ddo;"s .i empre'}09~ {su;,~~pac;i da,~f na b i 

n ci~0pfi)f E!~Íbnff; .t2arí'~uJna V~' ; ·~-riJ§d¿fc1a~~~>-lT ~E··.· 
:--;-> --- __ ,. 

En es ta defi .ni,ci6n fo que Í i ami.la ate~clÓri e{ la r¡ferenci a 
,' ,-. .-- --··_ -··;-- - - - ... , ' ' ,.-
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a la capacidad y habilidadprofesional del auditor que le -­

permitan cumplir.con su compromiso con el auditado. 

Su';c·~~aciclaci{s~.,plle~~ Y~r ,tomprometi da a 1 enfrentarse con 
.... cS•i .• '. ,;~'>:••".tE;;ji . 
sis,t~!l)a,s¿d.e.Jt.~fprma.~.ión aútomatizados que requieren de habi-

1 idade_s/i ¿J~ac:.!.Tfe_~ias··. 1 nfonnáti ces. 
:y:_, :.\;i: .. -:. 

a. 3. l.;~:§f'~;~~>~~-f;1 él~ riónnas persona 1 es que seña 1 a la i ndependen­

. citéi~l~aDdítor~· también se ve afectada aun cuando esto no -

. sea•fa1úevidente, de acuerdo a nuestro análisis. 
_¿,: • ,_;.:•e::··, 

s~~e-~~cl¡f ~;}tj~~~Ja independencia mental se da cuando los 

. .. j~;W~~·~~?tri~?~Í!~~~6na ·~e fundan en los elementos objetivos-
:.':·:·~+: ___ ·::'_,:"·- ''.'." :,. .,. ,, 

. . delcas6Ee1E!111E!!ltos\qu'e: en el asunto que se trate pueden es-
··~ '";·'e'_.¿.·• . ., -

t'ar 'i~i'i~id"Cis, ~6'rlracfore5.desconoci dos para e lauditor lo -
. <!;-.« ~-) /:>~ 

.q ~e·.1~.·.~~.~~~/u~~~,\;1¡,J~~~;g~J:~· ~t~ .!i~b-~t!.iv;;.d~~·······;~~, ••.. · .. · •.·· ··• 
· E.l• a ~di trir éen •c?.n~~cuenc.\a ;deberá~•] actual i zars e~fonstant~men-

i;,rt::~;¡~!~~tl~f~;llif ,'t~~~!:*~¡áf ¡~fo!~:·:::: 
~~.l"~Z"~~b:i~;~11~·,~~t~~i.~ser.u ti l i z;d~~. _e~~fo_fra.+conf i ab l e­

pó r?.],R~f~'fM~[7s.a,~~f ; .• :}, .. 
110RMAs": oEú.JEcUCro~noEL,rRABAJo 

··;·' "1_-"•""' '·', ;-:''' :·.;.~_\:' 

E~.Í:a.s'.····.· .. : ... ·.·.s···.•_e·.·· .•.•. _:.l_ •... h~~f hJ'§~~~'en~;:• -:--. -: ~ :_·: :,~ :: ~ ·~~2X ·.: \ :.: -. ·- -. ; 
b.1 ú>.normá.fréfér~nte a planeación·y super~isi6n-nos indica ·que 

.,;- .·_ .,_ /,<>\ - ,,~¡- ·_ .. ,· ,, . ,- ; - ·'.> ,_' - :, -·· _' .. , . -. _- .':. 

· la~iá'u~ftodat.~éberá.nrea l izarse .. bajci''Urí.estUClio<1nrcia l --
-t_-.. _ .. - . -- ,_ . "' 

··' ', ~;i0~rlf~1~"t~¿:~~'.ote~; ~:J:a~~/ó\,Jef Iiy§~•;"~~~~i ~;2o'ñ~~JJ'.1 i~i ta e i o­

.. Cne~2ciei'H)~6aj6~qúese• v~:.·a<reá1{~él~~~y;~1 ~·s\~f¡;~~te~.ísti cas-
--- o_-:-,·~"'"--~~ .'_:.~.::.:::-::----- .·· __ :~<-\•, '-~· ;,,._~,·:·· :·,'_:·:··;¡, ,.,_._,_,, 

·. particuJare.s cfo1i'e~presa cfuese ex"arilfnaf~Tllcfu.Y.endo.1as 
!'-._: .-< 
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características de operació11 1 .sus condiciones jurídicas y el 

sistema de control .interno existente .. ··· '· · 
. · .. ,:.: ,.:~-> . ~'~:'': .,·,-~· -" . ,.--,. ·'' ··-.. ;_ 

~ -~;;.:::{~:· 

··->;-· 

· -·;-;-_.,,, '\-~:--::o:;:; ~"-::-'n:;{· ~~t~ .. ,-:,:;~ : .. -_,_,;,r<··- <: ·:e:·-:~ .. '" 
- ·'.:'.·;~:;· ,,;e,.. ~{t·i;; ~¿~;r;:· -, -. ·_ 
-~~~¡;.~;¡; ,~['. 

\;;~: 

· · b~ 2 La·seg.unda.;no.rma:tj:ue,·trata s~bre·eye~tudi•~ y,evalu~ci6n. del 

...•.. ,;'.~~t~~lf 1~lif ~~~~ji.;.t• .. '.1.Jt .. itt.~I~i~:::: 
'- ... :. ,-,5:-.:'_,-. ·=~ ~- --~~,_;.~·::-.•Y,~~~i;:~:.:,;_-;,~?~~~:i~:-=.----,-~,f-,-- ____ -- ·--_ ~ -__ -,,; 

··~···. 'Ecoh~r¡)f ~ifi,(er~d·J~: u~~:·of9a~}~á,éi<5r1I': •;~{is"f'· -.;.· ;~: .. ;;:( ·· 
·:,. - .. -,. -,·'0-r: , _:\~· ··---:;:,,_ :-;Z·,'-'o "?!:;·-,;_ •• ,_.;':L:: /· ::.~-> :o···--~:.:,~~ .. 

:; . -~-:.::;·' ·,:· /.-:-.:;·:'·i~; <~':< ;-'., .,' ,~:;~~-, :>":::;, ,~,.,,·;-_:.:;--:·,<:\: .':. ·-:;~; . "':, {-~".::'. .. :.,.::;:, -". :·;'.{:!'.' "<.':,. /,\':·':.' -.;?~\>":' _'.. ;;\,;::.' . 

... ·.•Se .hace/in?i sP,eri~abl é{q~e!;~l}:'au.dit?t aqtjºi_er_~\l,,os\•fº~~ci ~---

•~ii~f j1~t1~~• .. ·.r: .. :,.;'.~ .. \.~:.".f ·.~.-.:·.·.¡i1,1É%~:*~-~~!b~¡~t,•r· -
··~~·:-';'.~~;~'~- ,"'.., <>-·;:_·: ':-. __ .. ;_-··.\•/ '.': "~ .. -:-:~?: RC~~::t/'.:::{ . .-.;1,;::·.'.:>~A-·:~,- >-~-- . 

. ·. • -~ l:~i 2~Í.(f ;~sfJ_J_u~fi[~~~.}~~~~;iI¡it~:~::1t~:~~j1S,\iO,N'!,tº.;, al /recon~ 
•· cer.es.~e ,in1ria~to:_~mitj§_elbol etín~!,\F·ü_6'',;ti tul adó:. ''Efectos 

':;:~-~Iií~liI1!:1W~~lt~~~i!~rf f;'.~.::::, ::::::.:: 
~~J~'.~f~t:,'.~[2~~\?~~-t~sg~:i-,t~·u~.iÚr.ipara prepararse e~ este ca~ 

····'po-;·. -"'"'' .... ,,..... •<''~ 
' - ,,, %;: 1 {;\; _-;t:· ,; ' ; ' :: • 

b; 3 ,•La ºª~-~~.;N~µ:;; dé;· ej\~~tÍcf6~.de 1 trabajo indica que: 
.. _;·---~: <~I- :-:·~\'.~-~- ':-./;;¿:_·-- -'.·,;· ~¡~}:;:·A"~-, ~-· -

. ~Meii~nt~·~~H~'p}§ce9.i~{é~fü·cJ~ aUditoría/el auditór"~ebe··op_·· 
.-;: '> ' ~--, '. : \-':;';'. ;:_ ·;" ·:.---··o, '-'~'-'' 

tener evi dénci~ .comprohai_ori il'sJUci ente y conipeténte,en _el-
_. ______ ",,,,._.-,,:._, .. _:;;~-=-=-:_;~---.,,7-;-;:_;,=o --~=-«: ~~')~,~ --."-~e"-, _ _--:;-,-::-:·· .. _--,-.~:,·,<-·-~;-,.-.-.::._;,·.--.,_;_:.- ·.·." .··_. .. --'. .-- _. .. 
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En un ambiente tradicional, la obtención de evi_dencia ¡;on e~ 
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,/ 

. . 

El auditor debe declarar si, en su. opinión, los Estados Fi--

nancieros presentan¡ de modo razonable la.posición .. financie;. 
' .~. ' ·- --~ ' ... ·,. - -: .,. ·::._ - , ' -· . . . -~ . -

:·;í;~~~;~¡~l~1lt~:}l~~~~i~~2t~1~i~f J,i~lf ~~~}:1'.~ i 
cierosfúerorii formol ados·-de:córiformidad 'con ';los' P.rincipios._;,. 

•·· ·• di···¿oR.t.a6if\,'~Ia-.:i;*;t·.:. ~~;·J; .-~,~··-~:;:: .. ;; .. '.··i;·;:~2.:¡·•'.0;,z,.i~,·-·. ,·••· _··· ·. 
,__ "··· - ,,.,, -·-··- ::·f:;":;.'¿_':.-º:~;:it ).:-ii· _,_:· A''.;;::-(-;rz:~:--, ~-~:~:/ :-~:~:¿ -'-~:\~;; ·""~'.{"'. -.... i., .::-:.i<; -

' ·' ~~:~!l~~~iiilii~~~~~~~~ií~~¡~):í::::.~.:,::~ 
.. :s;'steQte~ente''eri el~perfodd act'úa 1 en re 1 ación con e 1 peri o­

:) do' precedente; Ame~os•deque el auditor haga una declara--­

cióri expresa.en contrario, se considerará que él estima que­

las declaraciones informativas incl uídas en los estados fi-­

nancieros, son razonablemente adecuadas. 

c.4 Cuando el auditor se considere obligado a. hacer salvedades a 

algunas de las afirmaciones genéricas de ;u diÚ~ine'll; d~berá 
. ' . -·.· ·'·-· t 

· · expresarl~s de modo claro e inequívoco, manifestando explfc.:!_ 

ta-~ente a'cJ~1 de l~s informaciones se refiere•:e indicar los 

- ~~mót'iJó~;cie:r~s~lvedad y la trascedencia o importancia de -­

e~l~-~ent70'.·d~l .. cuadro general que suministran los estados -

'fi¡iancferos>·; ·f 

. cu.~'.rdi{e1i_~:~~1\to-r,'to~s i dere.JAue_ no 'esta en.·. é,~~ci; ti enes de - -

e~pre~ilr. un~',:§~i~"jón pi-9f~s}o~~l. C:~p.·.·~especfo ~~:l ,~s.: E!.súdos-

..... ~:t~;~¡;~~~i1*i$f l~~~~~~~~j1~~!~t::'~ 
,,hacer Jos -,cpmentari~s parcia ie's:,qu~Consi élere qúéei• resul t~ 

do de su éxamE!n )e autori zrpara ha~er. 
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Para visua 1 izar el impacto de. la Infonnática en esta norma nos referimos al -

dictamen o infonne,,que, en base aest~s nonnas,obtienecomo resultado.final-... ~ -·r·· --;;-.,.-;; 

el auditor § qu~ nfre.s"~fii~en.€~se. y,e.~~.:j~flkig,~:~fü~.~~?5lo. rn~,ri.of-fi~~d?/pof ~ 
ésta. . ..• ,:> ..•. · .. '··.·· fA{,'i .·;,s ' e · ;~ }'~ · '' e;~;. ~.;; .,:~ · >::> '}~~ ;,,. :¿;: .••.• > 

'-~··_'.'..:;. : .. ·:;_ "' .. ,. . ~ <>.) -7~{Ll~}~.; .-'.=\~}; '<•:_~'/<~.:"· {'<;e:.:~·.' ... ' , /~.· '.. :_;;;:/:· ). , . ; 

' • ,~·:.,.,.,.'..:.<'...~ >• <:~• '"'··. ,.{,- ·:·;:,!_;. ' , .. -'.?-;¡;.~o·.~{-~~ '..,;~:_:é "" ,~.e¡,-'.,- ~;~;~):~: "';''.r.',: .;,i( '·-2~,·-~;- ,_. 

::~:::::::~:~:~~~!i'~~ljll¡i~~l~~í~l~~~füf J:i:: 
do anteri ormente;Cos·'MEDIOS PARA\REGISTRAR.;.LAS '0PERACIONES·.soN•.tOS<QUE:HAN -

: . -.-:.:>·· -:_:\-/ · ~:,_~~:;:_·;~\~¡:;~::_: '.\~·;·:-~''._;·_:'.:!.:;:·í: .:.~,}f;r·.r~;1.!1Y- >;r-.-::_'; ;·~1{·,,:~;;~,_:;.:~: ·\~::(:·· ~\~:· 0 ·-··.Y%:·:.- ;J ?vr· ,·'.):, -;· · <:;;~ ~ -':·:: 
CAMBIADO; NO AS! lOS.'PRINCÍPIOS'.i.QUE~RIGEN ,'EsTA~ÁÚIYIDAD'.cAUDITORA;.· ·. ·.· 

,.--:. - _; : "·¿_; :.:;';· - - '.e,'' -____ '..;,. __ , ---~ ·_-.:; . -:- :_::-"}:.~.:}':?'.-- :;;..;i5:+:~~'_:,~:- ,\:·:-·._::: ~.'_, --, .,_, ... -
- .- -=-~_:;,:=- ·~~¿:: -- -~_.;·~~/~~f.,\g~ .- ~~d~ ~:~~~~~~~<,:lh~'.;:: --o"'. --==o---~-==- , . 

Por consigu;ente',' ~~:tfü,,n~t~~gA~J'JWhc:~blE!s aCfla/fécnica ·de.·Auditorfa Admi~ 
nistrativa }:' m~j'.é'spedf:f~jJf~'.;,~;t~a?,4ud:;to¡.fa de Sistemas que participa de -

ambas natur~lezas;.la li~a~ciera}l~p~opiamente administrativa. 
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Cuadro N2 4 

CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA 

A.- Normas Personales: 
a.l Entrenamiento1Técnicoy C~pacidad Profesional 

{
. ift••••• (h•••• 1• qüO •• dob• h•••• - objotiv•) 

Efii:iencia ·(hacerlo bien) 

'iride~endenci a 

B.-

En tiempo real 

c.-
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I.8 Procedimientos de Auditorfa 

Es totalmente aceptado que con la aplicación aislada.de una técnic·a deaúdit.Q. 
"·:: .. : ~ :· :¿:::;·'. 

ría no es posible obtener todo el conocimiento y ·los··e.lementos."'cieJúicfo;nece 

sarios para tener la certeza que se necesita con ;1~~Jn'.{~:~~~~~~~ir;{}s.i}on~~-lu~ 
si ones y recomendaciones der1 va das de 1 a revisión pra.cdcad~;· Esto',OlJfmo so-

- . :;.<• 

lamente se logra mediante la aplicación concurrente de varia~ ilrueba~;<liNre!!_ 

tes aplicadas a .la misma operación o al grupo de hechos o circuhstancia~.;: 

En otras palabras, cada operaci~n o conjunto de hechos y circunstancia;t;qj~e"­
el auditor examina, son generalmente analizados mediante varias técn.icat~.~~-

.----- - ~~':o'-_,. --

aplicación simult~nea y sucesiva. 

Por lo tanto;:~l conjunto de t~cnicas que forman el examen de una partida o--
. . - ·- ~',::: ', 

de un conjuntO de.hechos o circunstancias, es lo que se denomina como "PROCE-

OIMIENTOS ~E ~·Jo1T()RIA11 .J 
La uti 1 i zación'tadecUada de los procedimientos de aud1tor1a 

'·, .. , - f' ·-· ,:. . ':;~" .-

virtud de:·· · 

-.· Los actuales volúmenes 

- ~· El~tamaño de las 

blicas 

Lo complicado y 

di torí a 
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en otro; por lo que los procedimientos de una auditorfa que se apliquen o­

utilicen, deben .estar en concordancia con las caracter!sticas·de la enti--
-:C.'; _.oc,;,~·c_,;.-, ¡;·,;-. -e-·~ 

dad que se este revisando y especffi camente con;l ~. paft j~a·t~··~oryjt:~.tf~e.;~ 
partidas sujetis a examen, 

,·-~· :-,'.~<~-j. ;\~~:~{:{;\~-:->' :·. : __ ·. -. 
El juicio, lá experiencia y el criterio profesional del audÚor~dmfhistra 

. ·:~t>:.,-:.-l:~::.;": ~-. ;-~·:. -

ti vo, son 1 os el amentos que dan 1 a pauta definitiva, resp.ecto'ail"~;·§y~l.d~· 

be ser 1 a combinación de t~cnicas o pruebas mas adecuadas'par~•]:~;~,;.~~··;i'[\ 
evidencia suficiente y competente, que le de la certeza moral~nec.es·arla'pf 

ra fundamentar sus·. observaciones y recomendaciones; ·con•~~:f()~lJo~tWá:'.tjÓ~~ ~~ ·­
:'.¡, __ ;_~:_:~1;t<-:·;:o~.i·-~;:-.L:;··:j,_ ···· : ' 

* Asimismo, son varios. los elementos qlJ~ d~i~f:~1.fanJ.~ .. ~€tE!,~~J8p".Co:l;~Jc~:ncE!,.­
de los procedi~1entos de auditorfa; el gráci(i:;d~·:efY~acN·~~·.1ó~··~b'nlroles­
internos esta~lecidos, el objetivo de la re~is16n,:e1'fl~~~ro":,:~e·{lf~?á~c'.ib-­
nes que forman la partida global o su universo, el, número.'¿~··~r.Y.?~e~;:¿·;ar. 

. _·. ··'' .': '.:' \: . ·.· .,-·.~~· - . .. ~: ... :.:· . ~- ~ 

tidas equivocadas encontradas en exámenes practicados con.:anteri~ri~ad,.'~­

etc. Por todo esto, es practicamente imposible establec,er•TI~'.~~Ü~~f:~fj~~~~-~­
de este tipo, reglas generales para determinar el alcance qUe;detié darse.a 

;,;::,: 1'··/·.·-. 

a los procedimientos de aud1torfa. r~:;'\'~) {:i;t::?< 

Cuando existen partidas globales constituidas por •nu~iras'Ji~,~~~tfaUri ' . . . .- ~ ·--. < . ··--·~:\~ ~; ;·-~:f é(;;~~f:\)}~:.::~~:f~;~~~:~~:ry;~ ,"· - - -
viduales y se llenan los requisitos de multipJicidad depart1q,as~.~_;5).'!1il,i-

tud entre ellas, el auditor recurre al procedimiento d~ e~imih~l';ph~!~Ge~~ 
•: • • ' ' • - ·' ·• ',. ,. - :;,- -~· - • • .; • •e:• •r'. ;;!'.~~--' • 

generalsobreJa .partida global. Este procedimiento de fn/áreriéfa~}inducfi~ · · 

va, se 11 am~ én'é,1{ampo d~ 1 a auditoría, e,l método Cfe:1;Pt~gét{~{~'~J¡fa;f;v~s'! 

* La relación··que gua~da:el ··nOmero·de .partidas.indiv,i,du~les :x~~in~das'con-



el número de part1~as 1nd1viduales que forman la part1da tOtaJ; s~ denomina 

"Extensión ~ Alc¡~ge de los Prciced1mi en tos de Audi toffa i\~~js~~;cie~~r1~frá­
c i ón es uno;'d~?.Yo~\~l~mentos mas importantes en la p 1 an~;6'i ó~f J~1fi~~~'pr()pia 

:~.:: . -/}: .. '>~:,/·:<:;>:L'.: ·:.1.-, -:.~.> 

auditoria /i< ·.·~ é' H 'i;:¡~~·F2;> ; 

• A 1• époc•'{1¡~Je1os Procedimientos de Auditor!• se van i~~\~ly~~t·~' 
llamá "Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria". Es,iglialfuiúlte el'.'.~. 

"·r.~.-·.-~.·.-··· - . '- ···· ... t-·:.{S~"' -~' , 

criterio deú/lropio auditor, tomando en cuenta las circunstaricfa.~ ci'e1 tra-
•••• ~·· • •• 1 ••• • 

bajo concre\~~~Üe va a realizar, el que debe determinar la oportuni~aden~ 
que se apúi~~án los procedimientos de auditorfa que formarán. sú examen. 
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1.9 Técnicas de AudjtorTa 

Los vocablos y expresiones que nonnalmente se manejar al hablar de ''Técnicas­

de Auditorf a", deben ser entendidos en funció~'. de~l,~%Jeffu~ká1€91~~ téc~ica ge-
.,. - -~--~'.,;~~';:--;.;{--'.'.~'~;;To·:.;-~'-,_:;~<··~::):·-·>:- ;;,>> ··: ¡. : . -- .. '-

ne ra lmente utiliza da, dentro de la cual se de~~~rblfa2 
eÍTdiarfo±qu'ehacer de--

1 a Auditoría en lo general, y de la Audit'oríai'Ad~E{~~rf:f/~~~P~lOc~par,ticular; 
'::, '.··:.t.:\j~:. ,,:,;;, :·ir{,~· -Iii; :· 

(ver cuadro N2 5), , ··"+ .. ,,.,. · :;,';: >\ 
_:~~~;t :-·r .. ~-' -''i~'"-.:~·. ~;:~,,,;~·.-:<· ¡,·.,_. __ <i~- ·:·_;:~-

Por lo anterior• sf c6ns i dera ··que e~ responsabi~q~;~~~~~~~~g'.h~;;;;!~~'j'~&'.~~1,thab1e-- ·· 

del Lic. _en ·A~iD;ptr;ci;ón, el detenninar qu~·(~~~t~:~\~',f~~~~f~:i~§~i;~~i~~ra-
obtener. 1 a. convj cci 6n··que le permita emitir concl us io.nes~so~re·~eLicresúJtado--

·-· . '"' ··-· .. - - . - ---·- - :: .. :"!: _, ,, __ ~:''?-., -~,, ,r..;_--..,,;··-· ··-:-:: .. ~;-- ---- -"' .,, • 

de su trabajo. Asimismo, es el auditor admfofs'trat'ivoqui'eí{~'é~~ deTéFlllinar--

la oportunidady alcance··de apl icaci6n·de lasi~rti~b:~~Fi·~~~:liz~~~~-a,ra~~ener~~ 
suficientes el.ementos _de ju·jcfo que soportensus co~entarios, obser~aC:\ones o 

conclusiones; · 
. :":).~','--~:~Y\ 

Los métodos práctf~osde investigación y prueba que el auditor utiliza para-~ 
.:,:-··' ,.-.':' 

lograr la infonnación y comprobación necesarias para poder emitir sus conclu~ 

s iones y obse;ta¿~ones se denominan "TECNICAS DE AUDITORIA". 

Las técnicas de a u di torf a pueden defi ni rs e como 1 os métodos utij;iz~~;osi~p()F: ~-
1 os auditores para allegarse de la evidencia suficiente y c~~pe,t~nf~'qÚeles 7 

~: '.· ~---·_->. -·:-'.\~:~f±;-~~;~~'.i1f r(~;~~::::;;J;<-~ 
permita expresar sus comentarios y conclusiones con total::sonfjaílza', '.'.'.< 

~:: ::::::::.::; ::' ~ '::::, ':::", :::1 ::::' ;·:::S!~i.$i!~~jil~~¡¡~:;'¡;~ 
ti les y operaciones innecesarias. Por ,lo qlJe ~E!'fif{#¡Y:fü"?i-:~~:g~{~§fa"adnii-" · 
nis trat i va. e1 auditor debe-tratar s1 emJ>rercie-·mef&ta;~-y·id~tG;·h;~~i~~~f;;t~tríi cas" 

":';lj),<':··_.::- ... . ,)J:.::_' ').'.·i~'- :,.;.'·':; • ;' ·-" '' ._·;·-.' - ... _. •• , '.·/,-·/',-

de a u di torí a de' otras··· áreas· i nterdfcl J>Ün~ria's·~a Üas;;;2C>ndiC:'i'ón~sf~specf fi¿as--· 

de la empresa,_ en Jna{cle su~~partesil ·;~: i~Liot~lxd~i;/';f: ···t-O}t-·;r~ ' 
- , .. ¡ 

. "'::. . . . ~- ... 
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lie con las técnicas de otras disciplinas, que le permitan otientar y diri-­

recu rsos t~cn i cos d is pon i b l es: 
'-.--- - • "-;. ·--' e: • ' - ., -- - ·- -~' -·--, - -"-. 

A. 

B. 

c. 

D. 

procedente de una persona i 

empresa, examinada, por ejemplo que los envios de mercancia 

tes ·si realicen en las condiciones estipuladas 

pedidos hechos por ellos. 

E. INVESTIGACION 

Obtenc 1 ón de 1 nformaci dn de parte. de. funcionarios y 
,. 

propia empresa, sobre aspectos administrativos Y,operacio~ales. 
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F. DECLARAClONES O CERTlFlCAC!ONES 

Es la ratificación por escrito d~ p~~tede ;i()s .'funC:fo~aHos dé la--
. ,:'. -_-.- ... _; .. ' . .- __ :: .. ·_-"-_--·.·':2i~·,: :,·-~_:/::;--'::,¿:•;:'.'!~,-.;i;_·~¿,; .. ·~-:ó;·~_,·: __ ,.::, __ ~·' :~:.;,·-·_-: --~> 

empresa.de lo obtenido en la inve~ti!f~ci6~>.r,2· '' · "' . -,·. -_., ,.·,· .. < 

G. OBSERVACION 
:':::_ _:: ~--' ·.· ::.: . - ; -

' -·:·.--; -. '·,_ ' 

Es la técnica por medio de la cual el auditor se cerci6rá de. cier-:-

tos hechos y circunstancias, principalmente relativos a. la.forma C.Q. 

como las operaciones 

H. CALCULO 

Se utiliza para evaluar, revisar y cerciorarse dti los tie~~~s~ .can­

tidades y dem&s elementos que integran cÜalq~i~~operaéi6n 'del• neg.Q_ 

cio. 

Ahora bien, para la auditorfa administrativa, existen además otras técnicas--

que presentamos a continuaci6n; sin embargo, es conveniente tomar en cuenta-­

que se puede utilizar una combinación de las técnicas que se juzgen aplica--­

bles para cada caso, considerando también la existencia de la Auditoría de--­

Sistemas. 

Los medios de que se vale el auditor administrativo o de sist.emas para inves­

tigar, son fundamentalmente tres: 
_.,,. 
,., .· 
Í'. ,. 

E.1. 2 · ··."1E!~i()s ~-~· Repor.tes. ,)n{or.m~~ ~~mtrifatr:ativos __ . 

· E.1;2,1 · Recol~cd~n de I~fo~a¿~(jflit ¿ 
.-:...,~ '-_~-;··~··· f,i_;;.:: ·_:~~~~.; . ·-· 

E. Í. 2·~ 2<c An_&l i~~i s'.'de Ía:Íhformai:idn ;'.,.·••·._/· 

E.1.2.3 dasificabi6n de la Inf6rmáci6n 



E.2 

• Interpretaci6n de los 

E.3.3 Entrevistas 

41.-



CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA 

A.- Estudio General 

B . - Aná lis i s 

·e.~ Inspecci 6n 

D.- Confirmaci6n 

E.- lnvestigaci6n 

{ 

E.1.1 Fuentes 

E.l Documental . { E.l.2.l.Recolecci6n de Infonnaci6n 

E.1.2 Medios E.1.2;2 Análisis de la Informaci6n 

E.2 Observaci6n Directa E.1.2.3 Clasificaci6n de la Informaci6n 

E. 3 '""" ,, { 

F;- Declaraciones o Certificaciones 

G;;.. . Observaci6n. 

E.3.1 Cuestionarios 

E.3.2 Muestreo 

E.3.3 Entrevistas 

{ 

Mode 1 os M

0

ateniá ti cos 

H.- Cálculo 

Investigaci6n de Operaciones 

42.-

Cuadro N2 5 
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La Auditoria Infonnática esta orientada a validar los resultados obtenidos a­

través de todo un sistema, incluyendo a: 

º Usuarios 

º Equipos 
0 Programas 

º Cuarto de C6mputo ( site ) 

º Archivos 

º Cintoteca 

º Equipos detectores de humo, Fuego, agua, Temperatura, etc. 

Al igual que en el inciso anterior, en este se citan las técnicas desarro---

1 ladas para auditar, ya que es aquf precisamente donde se encuentra el pro-­

cesamiento de las operaciones que generan la infonnacipn base para la toma-­

de decisiones, señalando entre otras las siguientes: 

Técnicas para auditar el desarrollo, aplicación y modificación de sistemas.-

POST-INSTALACION .- Esta técnica describe los procedimientos estandares y-­

fonnales que se deben llevar a cabo al examinar las aplica­

ciones una vez que éstas se han liberado en una producción­

normal. El hecho de haber incorporado algunos controlei(du­

rante el desarrollo del sistema, no garantiza que y~ya:~,a~~ 
<e';:,,,·.''· " 

funcionar adecuadamente una vez que se encuentré; e~:f:opera- ~ 
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control interno pueden ser realizados con un costo y esfuer­

zo considerablemente menor, no asi cuando el sistema se ha -
< ·-: 

liberado. 

Auditoría de lás aplicaciones que se encuentran en operación normal. 

TECNICA DE DATOS DE PRUEBA .-Este mªtodo verifica la calidad del proceso al -

· ejecutar los sistemas, utilizando grupos de datos d;enfrada 

especialmente preparados para obtener .resultadoé\~re~stab1~~ 
<:_.:::.:: c:.;E-;;·.-,-'..i 

cidos. ·~~<~;,: d 
Que las aplicaciones estén haciendo lo qUe<tien~n'·tjue iiáéer; 

l Que condiciones se quieren probar?. 

VALUACION DE UN CASO DE ESTUDIO .- Un caso de estudio se establece cuando se-

se han procesado suficientes transacciones en la aplicación, 

para asegurarse que todas las funciones de los programas han 

sido ejecutadas pudiendo decir que, además de ser una técni­

ca de prueba de auditorfa, es una técnica de prueba de sist~ 

mas por la participación tan fuerte de los usuarios. 

PRUEBA INTEGRADA .. - Esta técnica permite al auditor examinar el proceso de. --

Auditoría a 

una ap l i caci dn en su ambiente nonna l de operación'" µt\l iz~n­

do una entidad ficticia dentro del marco de rifefe'~c:;a·J~r~ 

' ~ -. ' . 
de qédito. 

PRUEBAS DEL PLAN.'·DE .. CONTINGENCif .~:La'~ayor'partédelosce,i]t~()~=~~ cómputo, 

.. ''des·f~ro1~{an=p1aees~;de-:~oritt~';;~~7a p:;;~~n caso·d~ desastre. 



45 .-

La prueba de éste plan es una técnica que valida los pasos y 

métodos que se llegarían a.utilizar en la eventualidad ~e -­

que esto sucediera ( robo, i~~e~dio, destrucci~n ~ondol:b, -
< ', •• : \·: ••• ; 

etc. ) '".. ; :\.-~:~ '.;_:_; .-. 

auditor debe preocuparse porque exista Ün¡ia~e 
.·'.:;:d:,~'' -

SEGREGACION DE FUNCIONES .~ El 

cuada separación de funciones, para prevenir un mal uso dilo:: 
computador e inclusive fraudes en la utilización de arclÍfyoS,: 

recursos materiales o documentos negociables. Esto inclüy~ -

el grupo de procesamiento de datos asf como las relaciones ,; 

entre éstos y el grupo de usuarios. 

CONTROL DE AMBIENTE Y SEGURIDAD FISICA .- Estos controles estan orientados P! 

radar protección adecuada al centro de cómputo, programas,­

archivos y el acceso no autorizado a información confiden--­

cial, asi como el acceso restringido al personal ajeno. 
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CAP 1 T U L·O 11 

. 
<<-' ,;.:h.>·; ~;,J,' _- . 
>' CONT1úi'>INTERNO 

!Ll Ge·n¡ral:~d;desy.··. 
>:···-.-,·. ,: . 

La Auditoríi de Siste~~s y el Control están estrechamente relacionados. La di 

recclón sabe: que debe aplicar sistemas que detenninen a tiempo cuando. ocürre.n 

las desviacione¡ en los programas, para poder poner de acuerdo los r~s.ultado:s 
~- - ·.-, - ' -

con los planes, o revisar ~stos a la luz de las circunstancias que han cambi! 

do. 

La pureba de un administrador es el resultado que obtiene, Sus esfuerzos de-­

ben producir los resultados deseados, Para detenninar ésto, necesita crite--­

rios mediante los cuales puedan evaluarse los resultados y, si es necesario.­

adoptar medidas correctivas para alcanzarlos. Si otras funciones adrninistrati_ 

vas (Planeación, Organizac16n, Dirección y Control) se realizaron perfectame!}_ 

te, habrá poca necesidad de control; sin embargo, muy pocas veces se logra -­

una planeación, organización y dirección cien por ciento efectiva. Existen -~ 

equivocaciones, pérdida de esfuerzos, errores, desperdicios, etc., que provo­

can desviaciones de. los objetivos fijados. 

El control comó vigilancia opresiva dirigida exclusivamente;á::desc~b~ii.'.J'ÚL 
': '·.. ''. ':,'.'..~ ··:').\~{~:;·~~:;~c,: .. \;,~::.•' ·. ~·-;:~·· '(•,~ ·.:.\ • 

tas con el propósito de .aplicar sanciones discip11nariasi:.o::~Jfc~nt~ol ?.or{el-". 

control mis~, sólo puede originar un concepto desp~c:iv.~~·~~'JJ:'.gHt~\:~~~:f~~­
admi nis tradores eficientes. El buen administrador. preci sa·'.~e"{u~.:éontro1;~C¡Ue '." 

constituya .un verdadero apoyo a su gestión y 1Jna. p~rTiiah~~l~[tifJ~~f~·J,~us~i~ado-
" --- '-'': -· --_:;,:·:~;o"'"."'.'i:'--,--.·-~-.s-~:.'~-:~00-',;~::,_\i-~-= "'''-~~-=:::_,,_ ~-;;'4!-;~~L~--

0
-

··.<· - ' .\ ;- ~: ,, ~ ú- - • ; _:,,_. :«' ,_-· 
ra de alternativas y decisiones, .' < 1 '·~'!''é;t~ > /,;?. 

-- {;~.~ ~~~_L ~;:;t.~,:i~~0/~',~~>j~~ :)i21~ ~:;~,~~~·~ 
Es te enforque ·es ta: si en do utiliza do. por. e 1 .;iofe~ion~l. eñaud\toría .. de si ste-

~ s, enfrentándose en la práctic~ ,con Ta cii·fi~~Ú~d de ~;~k6{ecer uria ~~l~~--
--·~--,-_-, -- . - ~~:-:,-:e·_-
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ción clara entre la calidad del control interno y el alcance, oportun,idad y -

naturaleza de las pruebas de auditoria con la ayuda def computador"'. 

Ante esta situación los profesionales en auditorfa inform6tica estan cons:ide,. 

randa oportuno hacer una revis16n de los pronunciamientos relativos al con~~­

trol interno, con el objeto de que exista un marco te6rico y una mayor clari­

dad en- la documentación del trabajo del auditor, relativo al estudio y evalu! 

ción del control interno, asi como el efecto que el mismo tiene en el diseño-, 

de sus pruebas de auditorfa informática. 



48.-

II.2 Definición, Objetivo y Alcance del Control Interno 

De acuerdo a las multiples definiciones existentes de lo que es el control --

interno se citan las de los 11utores más reconocidos y que s~,n:i~' \ 

CONTROL INTERNO es 
·~:::<'. ,--~,,~ 

" La medición de los resultados actuales y pasados, en relación';'conlosfresul-,, .:,-· .. "~, -,, 

tados ~sperados, ya sea total o parcialmente con el fin~rLc~r~egir;~~Jorar~ 
,., ~ ,._ ·:3_:.:: :·~ ~:~-\'.. 

y formular nuevos planes ". 

Agustín Reyes Pol'lce .. 

11 Se puede d~ffrif r como el proceso para determinar lo que se está llevando a­

cabo, valorizandolo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas de man~ 

ra que la ejecución se lleve a cabo de acuerdo con lo planeado " 

George R. Terry 

" Implica la medida del cumplimiento de etapas con referencia a los platl!!S y-
. ·1: 

la corrección'dela.sdesviaciones para asegurar el logro de los objetivos'~con 

los planes". 

Koontz & O'Donnell 

" Comprende el plan de organizacHln y todos los métodos y procedimientos que­

en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardarsus;acti'vo;, -

verificar la razonabilidad y confiabilidad de su información, firan~},~ra,; pr§-
~,.,< .,, ·::o::,' 

mover la eficiencia operacional y provocar la adherencia cªe lasjAitt.ii:éls •• iifü!~ 

critas por la administración 11
• ~.··· _·-~;'~f. :~;? ~.~) 

Instituto Mexican'~ Jtca~tldorJs P .. 
¡ ~- ' ' 
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OBJETIVO 

El sistema de control usado por los administradores, como ct.ialquf~r'cítrO iis-c 

tema de control, se debe d1seilar de acuerdo a la tarea que }é.intenta,desah~, 

llar, considerando que los principios de control aplicables ~i\~,~~f~~,cigk~~~i 
nistrativa o de sistemas son correlativos a los financieros~. ,,, .;'::! :)~;" 

De la premisa anterior entresacamos los objetivos propios del Control ~I~térhCI 
los cuales se constituyen en medios para el logro de los pro'posi

1

to~'j~{titu--. 
cionales, y que comprenden lo siguiente: 

º La protección de activos 

º Producci 6n de i nformaci tln veraz y oportuna 

º La promoción de la ef1cienc1a en la operac16n 

º El cumplimiento de las poHticas establecidas por la dirección 

¿ Cuál es el reflejo de estos objetivos hacia los objetivos deJa .e1npr~sa ? 

les y económicos ) y derechos con que· ctiénta/u1i;/~¡É~ij,f-p¡if~~f e~1l:z;r .~ ·. 
. -.. ,:>:·,.;<e;.:," >:·\.f'~:"·· ·;·-_'._... . .,,; ··):v/ <·-. 

-'~·-~ -. '"•·"'· : ; : ... ~' ',' -. . .. , ·- " - : . -

sus operaciones. 

- En seguida 1 a información en cua lqui erfo~~ c\llk·:~st~:s;Ye~Jl~~.~· )·és:. 

el elemento sobre el que se toma las decisiones; o¡)~~ªJf\la~·y:~adfuinistr,i 
ti vas. ' :e">; ;: ;<I\ 

:·-.--;.··_, _ _.;·'.'.Ji:,:,, -r;.:'·r~ ~'.t~ .. :.' 

- Por otra p~rte, el aprovechamiento de recursos ( hu~~~~s.)t'..Y ,'\i~T&~ s,e 

reflejan en la productividad de la empresa. · ,j~1, ~:;;,: ;(,••\':i •'i/ : , 
.. ,-; .b- ~~':!::.' ·</.·;;_,~::.-_;¡.:_:.-

. ·,·;··~ _,;';~;::.( .. ;:'';··.';<,"~e;.- •::»":, .. :· 

::n::m~::e~c:::i:::::m::n~:s e::::::t:::::~ .::;e:;::b~!:~tj:i~º:i~fg~~1f!J;~:(~~"··. 
ca 1 y l abara 1 en que se encuentra. Afectandoi~tóai~'f~s "h'iV~~i~"{cie'~.hJ~presa: 

-·.'0.-r->' 
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ALCANCE 

Oentro de la fonnación de planes de acci§n: (jecución de planes y procedimien 
- --- ·-- - - '--·-· - '-:~:,;~ - ::;:?o3-'-:.-:~,_,_o:o.. : ~·~'.~._.;;.e -· ' -

tos básicos y valorización de los resultados. . X/>d/ 
En la organización: Establecimiento y .valorizaci6n ~e'iii;·tc~n~ic;i~'.ne~;'c!e e~~-
pleo, lugar de trabajo, compensaci6n y ascenso deperi!l~~l';' ;:0{ '.xi ;. · 

,. - "">J.t· ·::r.·.::. : .. ~-;~:};. : . 

En la-ejecución: Concecucidn de eficiencia por valuac{~¡\\1é) ,i~ndimi~rit6'com-
.·-~<·-:: :_;,· .. -,. ::,:.-·/'· :,·, .. ·: '< ;: 

, .':·::'.-~ ··.·t" '.:';.-··'.:,'-- ' • .• ·::.o ~·:~;~:~;< ::· 
- .;.. "~<j;_ -~ -:t~;¡~7f1~;;{f .. _., parándolo con nonnas establecidas de trabajo. 

En la coordinación: Preparación y análisis de auditori·¡~f'.i~·~~·~tÍpJ:Üi6s~ coefi 
'c~o -:~~ '.~- ~~:~,~~ '.:--;::~}:~~{-~~:;:\'.;: f~:t.<·}:.N~\ '' ,i;- ;::'·::,_· ,: 

cientes de operación e infonnes sistematices. " ;,'.':f ',: ')<, ·f~' 

En las relaciones humanas: Confrontación de los resu1i~d~;;~]~~J~~i;~~c·g;:1~~~~ 
organización y optimización de la operación. 

- ;,_:"'"-: ·'"-0;,;~;_-;~-]~~~~~~3~;-'.~{~~".:~~iit:=:-? :._;:_:_ 
,-._.,_~-:-,,:\-~·::. -- -

En las relaciones públicas: Ajuste al clima de opinión pGll1i~~·'d~sp~1!s de un-

examen crftico de reacciones y resultados. 
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11.3 Elementos de Control Interno 

Para una mejor comprensión'.de los<factores que interviene,n para controlar es-

ne cesa ri o con tilr' coh _· todo;u~:~sJste~a :de;~ohtrol: iryternoi;_eJ;~ua}'~pe}mita lo- -

grar sus proposi.tbs\ ~ho~~~bi~~f~~1.cJh~(¡iJ~;~~~afü~:~·ant~fübs·r\;a~-~-W~,i~' ~-~rbuen-
-·_.,, ~ . -. "·.:. ·>.:' ¡-·-."' ;~:-_\~¡~y~\-~::·~:.·;"'·-·, df;': , ,,__.;-:. ">{/' ;:r'"'~''· ::~~--~-·_"·_-::.·,.~:-· 

s; s tema de co_· nY.r_ of1.·.nt: .... e_ r.ílo'? ¡;~.-.~. •>.-.. -•.·-: ) .. -_''._·,. _ ..• _·_·_·_---_-_-• 'º" -, · .,,, !1Ji•' .·_:•_:_.-_._:.-_·_ ;' -, . - "- - - ,,_;-.;;;_~-\-;y~:::::"· ~--'_:;:;· ' .. - ,,. 

Pues existe una; g~an '¿~_'/~~·faici_~~;in~$)"g~~~:~~f1~-~¿~gcei\~g-}.,}%Vu'f~2u~les-.) l. am~ 
remos '' EL_EME~JOS ;u __ q~:~•·.-~J-~'q~~-·-~1/P.t~afü~a,A~H~~-s~i~si~á~.~~-'~o;_ry·f~rp'1(·;j n~e~.;¿•y• 
que se agrupan en cuatro rubrÓs a'd)ns'id.eraf ( ver~ cúadro-~N2 '6 ) : - i' -

.. > ··_::~>::.~ . ---'.-;. -~.;;~ --:_.:: .. ·:;_·: :·· ~,~y:~~:~.-?~(.f ,:~':.S·/~~ ,:.·~~~~~~.:_;.;·:~ :-~~~:):~),~~t~f.~'. .:yfr~j>'.):~~:~ :;.'.~· .. :~i~::_; ~;~~~:; _:;~:~rtf~ :;:(g~~;::-.j;\~:·_:_~:~ ~:~,;'.;:~· ?:; ·:·: .<-. 

A con ti nuac5 ón/ de,scr:i tiirni:>sJ os'' e] eínentos má.s~~s u'a les;:quej:í:()IÍlPO~,e:n cada~ grupo. 
----·-· .~ ___ .¡- __ .::_• __ ,_eo.~~J:"·o ~->~O.L•--"',;."c_CO,_·,~-· '·""-';-:'--"··--;,<"'" __ :o_·,.·_o.• •:.T:t__c!• :,'--C:o--.. ---'--"''"'--;-··,,-~-· •-·--;;.'-- .. ,,, _ _-_, .. o.-_,_: 

:·-~--''.-·:-~~-~-__ ;~~/e,~' c,:~~:i>~~j\~~fü;-,. e_.,·~~:; ;-~\~~~,;:;º"~~~:'::.~~ ~---71~:);_,'.~-~':"-:·- "~;'.~:~ T~c.".d: 0• _:·';'~~ ~~~-'.~~ ·;:~L-·- __ --~ 
ELEMENTOS OEORGA~IZACIQN,)'.' i<•/ --/, :· •;· :, <'_'<'.;i. ,. ··~·--

Oi recci ~:;. - ·o~:~e'.~?1~~~~ff~r#$qu~- ei má; al\o-~i v~; · ci~ 1 a e~pr~~~~ as u-

'rna}la 're~€91lsabili dad de las políticas generadas y de las­

'de~iiibn'J~;~tjue setomen en su desarrollo. Pues es la Di re~ 
-)C:i~~ z~ qt~'genera 1 os 1 i ne ami en tos para 1 a consecución de 

·· 'Sui ób]~Úvos . 
. -:- ·: ': :_, ·,' ;.~- ' 

·· .. -· ··:. -,• 

Coordinación.~ _.En esta fase se establece el enlace y la armenia de to-
,,.., ''"' · ... 

Ld~s.7Jas par.tes qu~ fonnan la organización: Sistemas, unid! 

·des, personas, etc ...• ya que todas estas partes trabajan-
·-"·· ·-.,_,· 

- pa~a eFmismo'objetivo institucional. Ademas de que promu~ 
·:-,/-_;. :·' -., 

_-_·.·ve'}f,fl u'Jó agi l/ci_e 1 ascoperaci enes y prevee los confl ic--
,,,,., ">::· ~·-"1:~ ~·,~~;: . ·.~· .. "·'''' ·' 

· to~-Pt?'Pi,Qt~~·Tff~Mión •ele funciones. 

Di vi s.i ón de Lab~~e{;,_;,t~it g{te}~iernento de contra l interno se .J.e B~n~íni ~ 
::: : , · .:···:~-~·:,.·'.i:::;:,:· .. Y:~:;(:.~~:t·1~:-.:·,;·~·_::·~ .. ,:::~§~>_:· !~\(: · .·~· :;: ·._'._ /__ · · ;··,:._ · ~.- :- ' .. ·_~-~~·\e.. ~ '; . ::::-, ~- :: ::, .. < 

- -·-·· ;;tná'(tambjep'c1'Segregaé:iónfde;Funciones"/'Cori •ésto se preten-

. • ;:_d~~de}'.fa1~i1f:'Jn.á;p~b'd~n¿i a.eritfejasltu~2JdD~:~ .. ~~ 'J!ler~s __ _ 
'ción .c'cUSt~dfa y'fegiS t¡.;o qffe real i ian p~~~~~~·s o departa-



Así 

Es decir que se reparta entre personas 

zación total de una transacción; 
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pf'r!:Ollcl 1. C0-
0 

'J,elliníite de s us>íl tr'lhuc iones' 

· resporí¡ab0ilicJ~dés: d~ben·est,11· del iíni-
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tadas con claridad e individualidad; comunicandosele al-~ 

responsable por escrito y 

Asimismo al 
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~--=---- co,;--.c 
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Control Dual Existen ciertos·proéeso's -que no plleden ser-
. validadoso verific~'clo; por Uria·aÚiv:idadp~'ite;jor.• En --

·- : .. ·l'.--.' ·\;. :·'.·:..,~·-' J'c<~< --\:;~·- _"·:;·> . .-e· - --: .. .;. -,;--:··,'.::.:/"'.:~--:--:.l."·;:,;''.·)-;,_:,:,;_,,~:~\:.> 

:;~;~;~~r;~~~i~~~~¡~~l~~lf tf l~~t~l;;f f Jí~l~; ::': 
cump1~·:a.1;~·te2fgr}u[~ i~iufiákf.f!r~t:d;;aWt6f1t~c}p~~ .. veri­

-. fic:a.hJ~; que';i~$i: ci;at~t cdincfaaíl;, ':'ii :i,., <j;i· . <-::x ··,y~ 
·' .::-:::{~~r ; :}~_:.:9::~;~;j:: )~~~~':_:;".:_·-~; ~{""' l :.i . "w - t; 

erementos-

· < ~;;~;:j}i~~t~{t{~~{f ~!1~a~~i~4iritt '.'"'h" -
::.::~;·· : ·;.7>::. -~:\,: :·: >~- .- . ,-~~-' 

' Etjur~os>~1·~~Er6!S~~lEJt:~~}~t.~~~;(~tj·~rn~s;~e fªl c~_lar'·y' de 

·;~~~Íiit~f M~~~l¡it~~J!~~~;:~::~~f~:},t;;.~1~:::: .~ 
'' ", -~; ~\·.\~':'-;, ;"_:_;._;;.;:_; ·~-:;:;~;,~,-~'.·:~~·:-- ~ ) /:·, ~ 

SO' é11me[Ífo:áe-•·conf~Ól~/ya;;c¡ue sé promüeve '. ]<Íefié foricía -

· ·-·.·.·l'a ;P~fci•~1'.~n'rl·~~.\c~t'fa1;}~i~~-~~·~·~, ~J,.L~~~,: •• ~/·_;ff;;~;; ... -· 

o '!:~;~~i~{;~~~;i:~!~~:~!!1li~i.~\~~;::: 
'puede,qu~dat.PJas01ad~·yen;;cuaJ~~1er;;:de;1,estosmedí.os .Lpape-

' ::~td;~Wti;J~~~i~li~i~~~i~~~¡tit~f :~¡::;: 
·.tr.a¡ni{áf2f~~~'~i~l~}J.,?~~ii~~~.~~if,(~~·s,c.·.'.su·.,em;:.~P&._:d.-l·_'.• .. 1-;_-.·.·_:ms.•.:_·.•.~e ..• 1·_·.·.·.•_ñe;_.,; .• ·.ªn_·:_._-.:~.· __ rt~.: __ ; .• _.ªo•·_.P_ ••. ·.· ... _:d•.r ... :de .. 'e_ •.. __ ·_·_._._.~1 •. •.·.•00~ªs.1.·~~-
manerél qu~~facílÚ~n'y p~omúéyan_el ; - - - ,,·. 
proéedí~ierífos~est~?1t2;~~s~-;3· · .....• ,~~ •·· ,L~.·./ '· ·. 
Las fonnas que ímpliqúen 1a aceptaciónde uiia c;tii; 9aci6n o 



~b. -

la salida de un bien ser~n prenwnerados preferentemente, -

. para .fac í 1 Üarsu .loca U iad.Ón•f•el~coAtroJ .• de s?uso . 

. Informes. - Des.de . e{ p~~td~d
0

efvi~'·t~(~~'.1~· v'/ijil~)12i'.a s'obre-

1 as actividades de Ja •emJl"esá y~sotíf¿·~í' ~~rsJ~alZ.~ncarga­
do de rea.l izarlas, :el ~l~~ento:~i~:Ú~¡id~tarl'~e;~;~'.cÓnfrol -

::,: ;,' ~::::: '.'." ,: "::t:~~j:J ;:~~¡~:1i1¡~{i~~f Í~~ ;~ '::: 
- :, ,. . ,.. - '. i- <,'.~ ····~~,~·;:._ ,-,;··:-" -

,,, ''';~;:: 1 r!U'!~if~f !:~}~~l·~~f~t.tli~~.: ,: 
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ELEMENTOS DE PERSONAL 

Entrenamiento·.-· ···con.e i· :nf~ena~i~n,~o .s:~:.~fo~~rc;i:~l al;per,s2~a1.·.1.os· co 
noc.imi ento~;~.preparacióniy• habi.l.i~ad.es·j.ec~~ªrtos para que 

·;:';::};J~~¡¡¡~~;¡~f ~~~~~!~~~,~~:~f j'{;'~~':::: 
· ..•.•.•.•. d.~_c.~g~. •.•~~v~ii1.tá~.;~~ie'.:~~i~Í~i~~rit)~;s~[f rr~f \e.~i~Y -~fü:;.gi,o~es .. 

Eficie~cia:~ ·Se entie11·d~·~~·~~ e~to·~~~ hay que medi;é'1~"'~apacidad, cono 
--- - .:._• --- ~- < - - ::;~ ~-~.,~r_.=~ -;~- "_,...'.:" -.-, --' ~ - J-- - ~ -

· .. · .. ; ~~t~~~~;~~ll~~t~~~~~j~j~jtJ~1~::: 
sus··'~~·rfZie·~~:j'~t~·;~"~i"ti~~t;~~a;)~·.;~1 '9r:üpo'.de t}~b~Jo que -

. ·"_i .. :J :--~-\ · ·:'.Lf_~:"' ;~,_-_r; ;:·>·:<··, gA~:;:!,'.f¿t':· . ,<· · · :'; · ·., ·,. · · -- .. , ·- ' 
,:;· f:. - -~-- -. :~-'~\~~:. :,::·-.~--. ;~-~ i·::;_ 

2:.. ;~~:;:y :_}f~- ~'" ¿>'i_~:~{) ::x;~ ;~~/::- .. <,· ·::.--,:-

Moro l ldod .- .~¡\~ii:~W1ilf ~i1{W~~~:t1~;i1Jfü~~~~;~~};,~~~I::,: 
···a1 ·~úe<:Cionario::comó:a·través·.de su·actLaéión::. '.'§ ); 

; Uhk~~V~t~f~·je.~f{u~·ción del concepto de'.lam~~~ii\8ai.'. ~~s -

prbpéiréi~'n¿·ún é~Cjuema de la actitud positiv~'ó:'.neg~tfva -

··~~~.f~,t~é{~P~Cl·::Qandonos tambi en e l .. gr a.do def,·~o~ti a·~za.{,que­
en .el1I:sé 'pÚeda depositar. Es. un hecho•·. reconocido; que.si 

, ___ :7;-',_-.é ~~"°-i-7f.~--. ~;::-·;;,-'o·:_,_:,:" ;r-,~ ::<'·;-~·-·- _--=;:-
0

-, _~,~--e ' 

~e. dJerainiás' atenci 6n .al concepto de:efic i eridi(y morál i --

da~ ~i·~;~e~tb déreclUtar a un empleado i6~ ~i,ste111a; po:. 

élrfa{pr~ciH~\r,';al:-merios un ~~ca, demucha~·?medicla~~~cá-
,. ·:'. ,·:>.· ,\ 

nicas de control. 



Un Tndivi duo con ·probada honestidad ;sufi ci ent'e préparaci6n, 

> ~ªP~.c{dad.y,· con .eles eos ... d~ de~ ar ron o .. i~sÚtu2Ion.~L podr~­
.·, · .. ;)cJO,,¡r;1f{@t;sJact~ri ~mente· ~-lls\1:ar~a.s.'5; D·:9ú~·.i~~gary; <JIJ'e 

··:·~~XóVl~~é~~l-a·;:··~~~"·d~~-;s·{aci¡~·-aj~1i~is{~~-·~-~~·tf~'í;·f ~: ''• .. ,,,·. •··. 
:,r,1 : ;,·,.:· -;_- -·· ,- ,. - . - . ., ;i' i':; ,,,~: ,,.·< ·~·::.·., :,,,·,,"·.:1-, • ;_.,;· . _,,. __ _ 

R•t•ibuci~o,':[~f i:f llii1ll~l~Ji~~[~:~~q'.: : 
· .•. :.:~,: .•. ¿.·,~ ..•• ª.;:_~,P ... -~.l.• .. ·.f.:.·.s' .. ~~,{.~[.-.';.~, •. r.t.P~é~~·~fª,; {'.:{:'. .. ·.;-.:~.: .. · .. · . , -;· 

' - -,, - - - • - """"77- :..-..';;,:/j-:~~~:-,· -. ,., -_,_" - -.~ -

ELEMENTOS·. DE,,SÚ~E,B~I s{ófitiáJi;~~~:;Lfü ~;~~·_'.%- 't4§'¡,~~.c;\i};•;;_~ ·.~·:~,···· ~· 
·-- .. -- .. -. ¡ -- .. '· ·- ... -· .,,._ , . -._.,."· ... ,·_~-Y~;:,~'._.::.<_':,/ __ :~_-·/-: , ---;·:·;·'->:;:(_--~~--. -- . -~,<··: , __ .,._. __ . · .. _·:: ·_: . --· .. 

Supervisión~:; Este cohce¡ito)iós'señákque''se'debe:vigilar que ]os em-
. ··•· . •·••·p, iad~;s··cu:~,·;~t§1Xt~:~R~~~~ªs~r~~~~~i~Jentb~ iestab 1 eci -

dos; de acuerdoY?ri~;~~~7W1~-~~~}Je:·~~~rg#i~t~i;ó;n'.. iefor--
:_:_··::-·. 1·:· <-'-~¡: __ · -''~',,.;: .,,;;,·o ... ·--'.,·'.::\;~'.::;_ ,,,.\ ... ,_ · .. ;:1:- ~·- "' 

.·.zanciº)·°:~.)esJ(i:~~~t~·.ftn~·{;~(~f M:~~.~~;~·Ji11?;~!,~11J~~/e,~J[~1\f .~ª•ra. 
, imp 1 antar una.;,medida;;de/co.ntroJ{;y~~qúe·jfuede';,se1;:.; Oportuna, 
• ·.- -;,-,~, O~~?~\;; ~~·:~.-~-~·::<~·7-:~~~¡-;~;~·,-'.-,c~:~~;· :-·~~:~~~ \~,~:i;~::· 1.:·';~~!~~}t···:¡:• -::.~(e•,·~:~::'>·;:~··;';•"• ,,-.-;(. 
NeceSa ~i a·"'Y ca·ns tan té,'·:~-~\'.'<:.· :-ó.,;c-.- _ .. _,-< ,\·:~·-:·~~: :>~~;;~~~:i~;,. ·:~:(-~:.,~:<)? ~·>-.,.:. ·-

.. c:1[;~~~lll~íl~i:iii1f~~~~~~:i~~:;::. 
formal izárce;·.v !lfi'J~a~A'.e }Zt~~~é:i~.8~>; 11s·i:r~c:t i.t'os, manua-

;_--:· ~:,..·:..., <~;~¡.-·:<2~7-':;_ ' ''~ '.º-;.{~-· --.'--'' J,,-·. :./;'.·T-'..,:\>.:;-:-;; .. - : ) 

'·'l~s. ~fe'.', ev~'1:uaryaoi,foíl,:;p~rródi}:iclacl','~u 
~ .... ' . : ~·-, . ''· 

e ~:,'~:_;;>,"'> 



ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

B) 

·En'el.niáne.iÚda ~a1%r~'5 l ... 

Ve~i fi ca~ion~sdi arias ) 

59. -

Cuadro N2 6 

encia 
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II.4 Técnicas de Coritrol 

Con poca di f~rkn1ia": t~_clas-~(a,Ú~~apaf d~l ;;Q·~J~~,A~miilistraúvo y sus técni­

cas concr~fa.~I e~t~Bt~éladónáé!~s';\dir~cú d''Jn'dire~tafü~11t:~'con•~1•••'~cintra,1. -

La función·· deiPL~NE~É16~'.e~tab1:e.ce··:l os, obje~Jyo;'Y ;la~.~~ ;~la,Jun~fón .• ,·.d.e'----

::~::::::::~¡;~~~!:f ::':'.:i:~::!:¡~~:l~!l~f ~~~~~1~:::: 
.. ::.,, .. ,·.•".-,' ·' -. ' ' :. -·· .•;,.-.: .• ~:;·:,.,,,, ,;~.~.,.:: .. :·:'.·'!-' ~- /'' 

si ficar las t~c~icai:de. colltr()1•. '< é.'.~ ~;_·.;~~~E~.%~;f.~21; ''2i~~·~E(·';~~H :~~~!~ 
-;- ;-?" ::'~; -, :o: T ;:;· ;:,:_.;,: ·:'- e :- --.- ~--.- ~«<'.-.: ~ -_'.,A :f j ','. .-,· · ·.' ;' ~ ,· :,:,J~~>: .. )0.2;."'·,~~-.t~'.: ': Ú~~:;- :-;_·;,~~·;~.:~·.;~·.; > ··~'> 

La primera ,pp~:i 6R,f ~S;u~~fi\·~Ó~~el'~aat'6f';!~u~~a;t~"~c•:·t;• iKjtj-~c·~:~- ~~;¡;¡j~ ~·~~ -
existen vari~f.{ª~n•icas~para cÓntrÓlar. los' recu;sós humano~~rfJn~~cÚrCis y· ma 

teriales ·f;;~u~i;i~;iex~t\ffán'~c~()~Únua,ción.·• "los .pian~s y p;o~osÚ~~~"~~~Jn -~ 
dos técl1i cas\CJ~~i:fi'¿u\~rmel1te apl i cab 1 es a los tres ti pos de recursd~f 9\nte~ 
ceden a·la~pi~fr~\'enprá~tica de técnicas concretas de control .. '>·'.~\) 
A los objeti~b~" •. polfticas, procedimientos, métodos, etc., se,l~s;~ll~Y~"11a­
mar PLANEs.Ü4\i~u~:es, casi imposible separarlos del control. P~l'.'>ejenipf();1a -

"política" ~;·;Jit~l en el control. Estableciendose políticas_ftriá~~~;_~g)'~e­
recursos',,humanos~ ~financieros y materia les. 

Otra técnica muy relacionada con la planeación es el PRONOSTICO,·prra ~~tenni 
nar el número de personal, la cantidad de dinero necesario para mantene,F:üh -

nivel adecuado de eficiencia y el logro de objetivos y determinar el)16nto;de 

materiales. Los pronosticas fuerzan y apoyan a la Dirección superio~a.:~'1/-­
near y controlar, Esta técnica es generalmente adecuada para conÚol.~I.insu.,,-

.. ·· .. •, . •·'-

mos o ayudar a 1~ preal imentación. Ayuda al auditor a centrar su'~dndciri en-
, .. ,;~;',1)',. -~ 

los insumos jmpÓ~tantes~para futuras actividades. Por ejemplo\cle¿e~tc"lmanera 

la admlnistraci~~~,~i;~dra determinar el perfodo en que se requerirá·~ fondos ádi 

cional es y di'nt'a'fá .~on;el tiempo adecuado para reuní r los fon~os an~es deque 
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Recursos Hun1a nos 

Como una tradición; se.ha usado la medición del trabajo par-a .antro.lar al pe~: 

sonal, otra 'técnica de control es la evaluación del mismo; ern¡,leando varios -
'. '''_·_· : -

enfoques p~~a n;'edi/:r coinparar el desempeño del personal con las normas esta-

blecidas.·ds variaciones de P.stas técnicas tradicionales han ido en aumento, 

y en años 

frecuenc~ a .J { 
RecursosFi~~n~ferbi ·· 

valo1·ación .con base en los resultados se usa con mayor 

De las técni~as tfáªi ÚonaJe~; 1 as más comunes son los)resupues fos, que no -

solo se a¡>tfaan·~~j~5 recursos financieros, ·siílo tambien al p"'e~sonal y a los­

ma teri ~les.'..l\Úfu~s·}e los presupuestos se usan 

estos rec~rio~oPor' ejemplo; el anállsjs.del 
. . 

de val~r pre~erite. El análisis de relaci.ón 

contra lar Jos recursos 
. . . 

Recursos r1ateri a.Íes 

op~ 

Cons 

propios 
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~uadro N2 7 

TECNICASDE CONTROL DE RECURSOS 

RecursosJiunianos · 

Informáticos 

Técni~as de Control·gue·pueden.usarse 

··•·· .;;*0Medjció~. del Trabajo•.•·. 
\.,.· EvalÚa;ción· del Desempeño 

.. • .• /*. Úómi na· .de Récursos Humanos '* P.rogramas de C~pac1tación 

· * Presupuesto,.;Ingresos. Gastos. Costos. Inversiones. 
*Análisis del Punto de Equilibrio 
* Técnicas de Valor Presente 
* Análisis Costo-Beneficio 

* Control de ?nventarios-Cantidad y Económico 
* c.ontrol de Calidad-Medias. Alcance, Porcentaje 
* Programación-Gráficas de Gantt. Modelos de Redes 

* Mismas que Recursos Materiales 
*Selección del Equipo y del Centro de Cómputo-Estudio de Viavilidad 
* Contra tos de Mantenimiento-Preventivo. Correcti v.o 
* Acceso y Operación 
• Administración del Departamento de:P.E;D.· 
* Bitácora. Etc. 
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La segunda opción para clasificar las técnicas de control es .la quenos mues­

tran los autores H. Sisk Y M. Sverdl ik y que a· co11tirÍuadón,deta·ll~mos: 
. , .:.____. -~ --;-• 

(Ver cuadro N! 8). 
"?3;, .. - '~ 

Técnicas de Control. no-presupu~staÍ << · 
- ,. .. ,, --~-:::~.~'--.-- -;:_·_·' ';<- : ' 

Estas té e ni cas .son.ne~esati'a~Ip~·~~.J~~rif~~~~'.;uWt~fo:'Hvo•yc c.oli1p·l~to 'sistema de 
,:,t''"'•'·'-~·~' ' - - \';,>' - .··.:~·.. ' 

control en Una emp?es~i'c:órnb~:~/JM~:~~~é·f~.in~~J:~ii~mo,s.•:2 ·:};;';•·•··· 
- ... >;-· - . - -~:-;·s:'.-_,.~--~ '.;C>- ~ _, .. ,}·:·::;;_t.·/ .·-,,_. 

La Observ~ci6'iJ'rp1~~·5·~~~F> •.··:·.··.:.:.· .... ··· ...... :.T.' .•. ~:.;;:·. 'Y r; .·.· .... ·• .. ''.:i; e 
- .·:·"-:.,· ... ~,, \·',.';';...:;;-.-º' _., - --~- -- .. ,_;_, ~--·,·.·:.:. ~,:;~.:?:;:·-:·:·.·-· 

:~:~,t~:~:~:1~i~~?i¡;~;~~,;~1r1~~~ii~;i~~~J11~n~:, __ 
ci al e~ .~im6~~esÜ1 ta do de;'sú éontact·a·,¿~~;·~t~··;¡-j~º;~{~¡;~~1·. ~i > 

-~L~,}-·-;_~- ;···-:·> --:-,_ º ---:·,-:,·:~:(;i~: -<~i: ~·-0.:.~1§:~( e·-~;~~; . ... ~~~(~~;2 :~~~ _·-:~Jr· ::-_~~~._-: ---= 
- _'.'~~'. - .'.:..::._¿__ ~'~; -.-;· ~ ·.:. -·-·· -C:.', ·¡- '- °!.• •. ;·~-~:-:,- :~~~'..f\ ·?:z-f;:_,-·-,,~~:- ::. :.-::.' ·. ' 

Los Irífo.rmes-'' ··,·. . . . ·•,:;:; ··~r. "': ·. ·;e· . ":;;.-1"·· · .. • 
':-~; ·:·y.;_,.·: \). -~~::::;.jJ:\:~ ~-"_;_ ·.·::~:· ·-~? 

.· ::· .• :::~eª:l~':t:r:fiDe:¿1~eI:J~fSfü¡~}~!t~l~}¡:{~i::~f~1~~1~:~ttes::~:~: 
parte 'del ciclo;'áe ;;hfonna~i'6~f pÍ~né'a~;a·ri_¡~~¡;~l~~]á~~aBY'ón. ,•· 
Programas de:Audr~o:~a···: e '. > • ••• ., ';x ... ·;it;?; :·' 
Auditoria Interna.- Un grupo especializado de la a~~s3K'~!:~jicá.'.de la 

-' -.~·.l,c:+: ·' .::i:¿ ~.'.:-¡«~:; ·,' 

propia empresa lleva a cabo la auditorfa interna: Esfa'audi'toria' verifi 

:, 1:,:,::::::: ;· ,:::.::::::::. :: :: ::::::t~~?~;~;~~:::: 
. . .,'. .:::·- - :.·<:_.<,~~tr:·'.(~--- .··.,. ·-· ·. 

Sin embargo, el propósito de la auditorfa in:erna:es,:pri)_pcifcion,arun m~ 

dio de control interno y busca determinar:;!a ~f~~H;:fcf~~t;~)ot~bs. ~on--
. . .. ·:· ,,. , -:~:r ,::.,"·'.:;:~V ,::-y .. : é.; , . 

troles·. ·.·'.·:::~·: .... ·'.'' ':--._·«'¿:~~·.~:Jf~f,-=:: . .,.,, ···,~ :'.-::'. 

- ·~ · -,' , .. ····· ., ·· ,, .. :',. ,~h--/~=·.~-'~ . . .t:J::/ ~;,~:t .. f:~:~~/·:~~JJ~~'.·\E::r:-·f..~;:;.~· ;" 

:::':~~~~~l~&R~~~f ~~~j~~~i{{~~:~~~¡~~~;::,:ri ::: 
1 as transacC:;ores!'ti ~~nC:t=ra~0 'cieJu~~, :~et~~ª· ~~~{~nt~F~~jifaclo cierto 

y réál~e su co~ncJíción financiera: 



64.-

tiempo, 

normales como para condiciones de ur-



TECNICAS DE. CONTROL 

Medi os.·•de Control···· 

No-PresupÜestal e~ 

Presupuestál . 

Técnicas de Control 

* Observación Persona 1 

*.Informes o Reportes 

*·Programas de Auditorfa 

* Análisi$ de Indices 

*·Análisi~ del Punto de Equilibrio 

de Redes 

* Presupuestos - Ingresos 

· Gastos 

Inversiones de Capital· 

Ventas 

Cobranzas 

· De Ba 1 ánce' ' 

65.-

Cuadro N2 8 
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ILS Impacto de lainfot'lllática en el Control. Interno 

El impacto ·que eventual111e~te pu~~(! t,ene~una. defi.ciencia\9·.d~syiaci6n del con 

::::.:::·::~;)~¡f Yi~~af ,;~,~~~~~;¡ ;!JJ;f ~;&:,~é;~~~i~;tK:~¡~~~:: 
anterior si9riii~ ca:~CjúeyeJú~u~Jto'r/esY'ó~1}9a~.g~ ~~~fe:stq~~~.~~";~i~rÚ'.Ón .. úti 1 i-

-: .• . -, ,-. ¿,¡:·:,,. '-, ,'O:: < ' - ··:~:.;:.-_· ,:_·_,,, -~·-:.;;. :' 
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Cuadro :¡~ 9 

,, ALMACENAMIENTO Y 
"'',{,:e>"~·'~-·, .. , .. ,.,,.,.,,,>:..:;:; .• '°.:~··~~:;,::_;_~ \ RECUPERACION ·.DE 

DATOS E 

F 

f\, B, C, D, E, F,, = . Anexos 



MANEJO DEL 
DOCUMENTO 
CON ERROR 

... -. , .. · r----,...:;:. _.:;;_,;.;.. __ , 
.. <1 . ENT.RADA DE l 

-- -.J_~ _; .. ·.-Q~TOS A • _ .. 1 
1 PROCESO - ··- · - - 1 ·-
1 . ' 1 . 1 L.;.;. _________ .;..__. 

68.~ 

RETENC ION DEL 
DOCUMENTO 

FUENTE 



MANEJO 
DE 

LOTES 

ENTRADA DE ÓATos' 

(BATCH :.·INTERACTiVA ) 

. : .--;.':_.~.::.,·~~~::.~:-~>~:--:~·.-'.)·...: <~.:~~--" .·· ~ . r~_..:. ___ :_ __ , 
. 1 ORIGEN 1 

l DE LA ~I --------
1 
L- _!_R~~SASC.!.Q.~ __ l 

ENTRADA DE LA 
TRANSACCION 
( TERMINAL O 

BATCH ) 
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anexo B 



ENTRADA . 

DEL 

MENSAJE 
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. anexo e 



MANEJO 
DE 

ERRORES 
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C A P I T U L O III 

I I I. l Antecedentes Hi st6ri ces de 1 a Banca 

",~:~:'.;~::·: - " 

:J>··;:· ·,, 

::'5;'·,. 
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No existe fecha establecida que indique cuando fu~ el nacimiento de{¡p;imer-­

encuentro comercial. En un principio no era otra cosa mas que uri·int~~~ambio­
, (trueque) de 1 os excedentes (pi e 1 es. a nnas rudimentarias. comi da)·qu~'se man-

' . ' -·-<·~~~\~~k, _;. ,. 
tenían en la edad primitiva. 

El hombre se agrupó para sobrevivir, formando tribus, que .al ~as~;~~l tiempo­

se transformarían en aldeas y posterionnente en pueblos. Surgieron·así las -­

primeras re 1 aciones comercia 1 es. Algunos productos eran utiliza dos pr~ferent~ 

mente para considerar el valor de los otros. AsT, la carne y las pieles fue-­

ron las primeras monedas que el hombre utilizó cuando su principal utilidad-­

era la cacerfa. En la época pastoril, el ganado se empleó como medida de va­

lor, porque a los animales se les podfa mover facilmente de un lugar a otro-­

por considerárseles de una vida más o menos larga. 

A medida que se desarrolla el comercio entre los hombres y pafses, surgen nu~ 

vas necesidades para facilitar el intercambio de sus productos. Conforme cre­

ce la actividad económica de 1 os pueb 1 os' se crean tamhi én detenni nadas. prác­

t1 cas financieras que son la.cuna del moderno sistílma bancario ... 
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III .1.1 Babi.Jonia, año 30QO A.C. 

Los Sumerios, que hacia el año.3000 a.c. habj'an ocupado la. mayor parte.del --

sur de Babi loní.á\:.~es~~~ÚlárÜn•·•;faafit~Jl;~'1fardl1 ~vallzacii;,b~J'd.~í·· d~mi'riió de 
-.. -:·:~i>-:- :;~·.::·:. . ... · .'. ·. ~ :~< ..... ~ ~;, ... ~-</~1:: ·:r,;~;::·~ :<:·; .. : .'.fI:\ .. ~:·:.:.'.:< .-;'.~'.~;::-- -~e~::~Y:~?::~~~~::'.·-Ai}1"::::'~~--·.:_- ~~.;i~(~-- :_":- ;:··:_: -.. 

reyes que eran .ál rni smo ·•··tiempó sáé:e~dote~.· ,,,E,stal,er.á~S~riterian.a,;~;qúe{dur,,ó.;hasta-
: .. - ·: ;"::·:·.\ ,;: :::::~ '.. >_:·::: '.:'. .. ~'._(~: :.~ -. :::· s~=::. --.--; ~".t 0:·· ;··\0/P: ·::~:K>;· :,:rv~~}~1f·'.f--~:'.;~~>::>~~~'.-~}-.~: ~:_:,-~~::~f ~·Pi?<'.~:~(~2,:.'.::¡:~'-t·?~._:·,· · .':'. :/ : . < :: _ 

el año . 2300 a. e; tuvo como b~se. económi s.~ la ;>agri c~ltüra}js in.descuidar.; otras 

act i vi dadoS• co~···l a gáoO~o~flI I~.'~tÍ,~~\'.~~f ~~l¡;¡~f~~~f ¡~~)~·. f ~'f' 
Los Sumerios, se valían d~~u'~i~i'~'t;~~ d~ e'~~~~~tura q~~' ~:;;'~~,~~c~ 'com9 6·~hei--
• ~ ;:'. .__I ~ , 

forme 1 11 evahdo SU~, ré~i ~t'ró'l~~'L;,a:o~Ufu~nt'os '.en :tabletas de barro:• 

Las operaciones deccámi>io'{',i~é~~fmos y otras actividades que podemos conside-
--,,·oo;-,;,-",,::.- :,-,,~,---

rar como bancarias seef~c~t~";ba~jlreferentemente en los templos, Estos era'n -
los lugares más seguros para .salvaguardar los valores en un tiempo en que el­

hurto era práctica habitual. 

La primera civilización comercial la desarrollaron Jos Babilonios, y es asom­

broso que en nuestros días se practiquen las operaciones y transacciones de -

castas privilegiadas ya efectuaban entonces rudimentariamente: préstamos ga-­

rantizados con pagarés, escrituras de propiedad, contratos de arrendamiento,­

testamentos, hipotecas y aún operaciones fiduciarias. 

Otras de las grandes aportaciones que aceleraron la civilización de aquellos­

tiempos, la dieron los Fenicios al modificar y adoptar el alfabeto egipcio,-­

usando rrollos de papiros para sus transacciones comerciales y financieras. 

En el año 570 a.c. el rey Creso, de Lydia, hizo una importante aportación en~ 

el campo de las finanzas al emitir monedas acuñadas en oro y plata, garantiz-ª. 
•, ., .. 

das en su valoretota\·;por;et,Estado; aunque estas monedas no fueran las ¡irim~ 

ras en ser acu~~d~s é~~o'~e supuso durante mucho tiempo, ya que en la India--

se han encontrado ótra~ que d.atan de hace más de 5000 años. 
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I I l. l. 2 Grecia 

En Grecia-, también encontramos huellas de nuestro moderno. sisternabancarfo. 

::·::::·::;~\it~1~,!f f l~~¡:itJ~~~~~~~;~~~~t~~f~(':~: 
''.' '"'"'' .s'.i,~:i{~;¡~· ,~f~~~J:·,~~J!~i~&:~~f :ci~Jg~~i~l~~f~~¡,i~' .-
d1 eron oportuniflad a ésto y ·los: sacerdotes de los;tempJosrrío'se conforinaron. -

·~:::~:::¡;:;¡~!f ~~liilillllf llf JIIJ!lf J¡:7. 
, -~ ',:~/·.:; .. -·"· ____ y'\-~ , -§f· . h~~fj':: ';Lj ·· . : __,_ ·-- . -.~-o;,·- _'.·, ¿;:-, -·-

Aunque registraban diariamente~'.sus'op~racion'eSy:a cadaclepositantese lell~ 

vaba una cuenta individ~al ,• 16~::~-~t;6i~;~dr~;\~;orma de ideritific~rloS-,;~-qu~ 
para que pudieran disponer, de\~s~s'.;v~i~ri~/aÜnqUe 1 as ·firmas . no. frall'de~cono-

~ ·_ · -·- <: ·---<-.,:(.-. ::;;;(:··;_:.:;~> .. \'.::·;.:~:·-, ·::,n:_ ·.- ~\ · · . ·. -.. ·','.:·'):;;f-'.·. ~,:X/ ~.1· 1::·'.::_ .. 

ci das en esa época, tenían;qu~J'Pf_o,nu~ci ar un-~ palabra; hacer ü~a2s:eñLo:nJ~s-~ 

trar un s ímbo 1 o·. determi ~aclo'..,,~~-~-;di~t~:tj~.·º~-~~~bari•·a·.· base1~e-.cb~t~~~~~-~~~.~_Es;~o--
- p;-· ~~·::-~· ··:: ;~.::.·;;;;~., ./ ... :· .,~.: • ·"' :;:.r i :·':~'.d· ... ·. --'-· ,. 

"""'' • '" e i av'5 do :~,e~1;¡~161,lv~\~~r ~;;'t'.t;O~;b)j~;b';f ;;'!í;n, 
gi dOS • -::;:,,, ,-::;eo~ :~ •. ~L .. ';,:'::Ü , ' . • c:oc ".~ . ' -•,e ;;~ 
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11 l. l. J Roma 

Entre los años 300 y 146 a;c., Roma conquistó 'éJ Mediterráneo. Nuevas leyes y 

un nuevo orden naci¿,:y c.bll'~F~~~;"~[~t~~ ~:~'.or~~;~~ade,s ;~:r~.li;n~;ejór cre~T~­
mi en to de 1 com~rci o\ y\.1~s,'Ó~~ni~~:.W( i( • ; ~) · ....... 

" '~.~ ",,. r .. ··''i· \ 

Los tri bu tos que l~~ ·~ue6íJs y ~~~vi~~i.~s soguzgados debfan pagar a los con--

quis tadores dieron orV§e~'a ~'fras nuevas actividades fiancieras, Se crearon-­

~i etas asociaciones recaudadoras, que pagaban 1 os impuestos por anti c 1 pado a­

Roma, con lo que obtenían un descuento y posteriormente efectuaban el cobro a 

los causantes, ob~eniendo en esta fonna jugosas utilidades. lSe podría consi­

derar ésto como el origen de nue~tro servicio actual de cobranzas?, 

Esta misma situación creó otra necesidad: a Roma había que pagarle con su mo­

neda y los impuestos se recaudaban tanto en especie como en muy variadas cla­

ses de moneda de otras regiones. Como coloraría al sistema de recaudación, 

surgió también con fuerza un sistema de cambios para la liquidación de los 

tributos a un Imperio que dominó al mundo durante tantos años, 

En Roma, el centro financiero era la calle de Jane, que formaba parte del fo­

ro, el Wall Street de la antigua Roma, en que funcionaba un sistema bancario­

con muchos rasgos simi.l.ares a los que vemos en la actualidad: apertura di.aria 

de cuentas, depósitos y retiros, préstamos, cártas de créditÓ, etc.• 
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111.1.4 China 

Justo es que nos refiramos a. China a quien se debe otra de las grandes aport'ª­

ciones, si no es¿~y~l~m~~;·iÍll'P~~~a~te para él .desarrollo de. la civil fzación­

Occidental y;en\pa'rttC:ú1a~ .. J1ar~ eÚdesénvolvimiento de tan insipiente sistema 
; . · >'.,/~· ··:.:!,W'.,',<:.> ::.;:1''.:·. ·. :~;;';,,·/>~:.··.- · ·. 

bancario; la invens'i't'ínfüel'/pa'p~f;alrededor del año 105 de nuestra era. 
'· ".· ·:: .·. ' , ··-::: ;\~~ ;::~··., ,¡ J .'/- ·, .·.· ···--:-·)- ; -·:.;..;_: ".~ _,,:. -.- ,, ' ., , .. __ ;:· 

Este fue posible~erit~;·~n(d~ lbs descubrimientos m§s trascendentales, ya que-
;..:';-~ 'j·_;, 

rios para los·bancosYeñ.formaºpr§ctica, económica y de f§cil transportaC:i6n. 
"'-,-,·,~--- -,. ·:· •• .,,_· p,- - ~ .,. • 

Los Chinos térJ~W~~~~~;~n~.~~ui11as'c1e las operaciones financieras que s:e efi!c-~ . 
tuaban, i ncluye~dó)a trariúerenci a de fondos de una provincia a otra, servi-

cio por el cua1::,cobraban una.comisión del tres por ciento. A los chinos se -­

debe t¡¡mbiénla ihtroducci6n del sistema de giros y letras de cambio, así co­

mo la expedici 6~·d~;certifi ca dos de dep6s i to, ali vi ando con ésto los riesgos­

para el viaj~~ºI~1lls comerciantes, de nevar pesadas bolsas de oro y plata . 
. >'. •. ' ' 

-- _- - -~-º .. , 

Una de las más importantes fuentes de ingreso de los financieros chinos, pro-

venía del otorgamiento de créditos a las exportaciones de sal y hierro a Roma. 
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111.1.5 Edad Media 

Aunque el advenimiento de la Edad Media mareé! un retroceso tanto para las --­

ciencias y 1 as ;~rtes, como para e 1 comercio y 1 as fin~rizas} ciertas funciones 
' .----<~-~ :.~·~-=. ::,·e-

bancarias continuaron practic8ndose, especialmente'entonc~~ 'i>~K,1.~s .6'rctenes.:..:. 
. :' i. . :,.:;·.:.~··---'· ?:.'.::·_¿ __ \ ,:>··:-<:'..>·-_:'.:. ··:' 

de monjes de la llpoca. ··· .·,;,,,,,,\t'/· ·,) · 

,, 

Los monasterios eran más o menos inviolables y existían en mllY dlv~r~~s luga-
- ; ; ·«· .. : ; __ , ~ :'--.:':. ';' ... 

res, pertenecientes a 1 a misma orden religiosa. Con ésto, el servid6'd~{-~-­
trans ferenci a de fondos se simplific6 grandemente, ya que dichos nionasferiOs-

,, 
actuaban como sucursales de una s6la unidad y las transferencias las efectua;. 

ban exclusivamente en libros, sin tener que recurrir al traslado ffsico''delt-' 

dinero, excepto cuando se hacía necesaria alguna compensación. 

Estas actividades practicadas por los monjes en los siglos IX, Xy XI fueron~ 

adoptadas o continuadas por ordenes mili tares-re 1 i gi osas de caball~r~s, J~~ª!!. 
te los tres siglos siguientes en Europa y el Medio Este, 

Los templos y monasterios fueron considerados durante siglos 

guros lugares de depósito, por el temor que inspiraban a los mortales. Los s.!!_ 

cerdotes y sacerdotisas que manejaban esos depósitos, precisamente por su--~ 

alta i nves ti dura, representaba 1 a mejor garantía para el depo'sita~te,~ · 

Existen prueb,as de las operaciones de cambio, préstamos y otras actividade.s-­

que se llevaban. a cabo enlos. templo's, muchos siglos antes denuestra era. 

Fue precisamente entOnces •• cu~~do l~s'\Judios ocuparon un lugar prominente en--

el campo de las finan:'~~ .• :,a p·~~arcie encontrarse sumamente diseminados. 

Sus ligas racialesY1~rniljaf~sJos mantenían unidos. Esta situación les•daba 

más o menos las mismas\ventaJas que a los monjes y a los caballeros de la .--­

época en 1 a . transfere~~ia ~e hndos. 
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Por estas razones y posiblemente también por sus aptitudes naturales, los Ju­

dios jugaron un papel importante en .la operaciones. bancarias; Y durante algún 
, . :,' .. -, .·· ,, · >:··-- !--o::· •• - .,,_"-". 2. :,'l;'; . · :·::'.•.'- .. > .-.~-·<·:¡.;·,-~, _'.>.'-.e\ .;:.·,J_ ;-, .·,·.'..:;·.·- _,, .. _-_)_ .- _ • ···_.:~'-' ._,,w.: .. , ._1_ - ··: ••• ,_ , 

tiempo, en det~rminad~~ 1V9~r.E!s\ \~~~fa~r1¡i>~K~Ú~!ªTI1~~t~:'~~ñópglj~{~~i~s~~· acti-
-':o.,,~--~-" 1 ""'- '.<!:---'- º.', ··- .<--ff;-;.,• '. ' ".-' ... , 

vi dad. X'L · · · '· '' :·':;;: ~ -. \~- ·_::,~:-~~-~ -<-~:~: 



II l. l. 6 El Renacimiento (Europa ,sfgJos LXY•y; XVI) ... . . .• 

Con el Renacimiento llegarnos a- loFal~~fes~ d;~la~6a-ncafüod~~n~r°No~ refeffre-
,''\;,~. :·,~·'.\' - ,>~' ··~?t~· ,-, ?'· _:,,.· :·<> 

mos a 1 origen; de·Íl a pa 1 a·brai:.~ba~c?f''; ; '.F ~ Oc'' ~ ; . ·. \~;,; .;;; •; ; ~ .... 

Algunos autoresi~ncuentl'~n'.i1 :;;áif g'~ri"d~ 1:~~ p~·l.ab!a ·e~ el{"~~e~~!e 'c):'~~·s~aí• 'qUe2 

los cambistas ·u~n i iaban,ill~~,~ ;amott6riaF'mori~~~s ·d~ cii r~;~~{~;s·~1:·tig~f~~~.:;ª;ª c~ 
lebrar sus operacio~es. Est5s 'al~orÚáse~ufany nos p~r~~~;lclgfc~, ~·Üe de --

aquí se deriva también la palabra "bancarrota" que proviene del he~ho•de que-. - ·. ·. . - - '. ' 

cuando algún cambista fracasaba o el negocio no .prosperaba, hacfa pedazos el­

mueble el que operaba, 

Otros autores aseguran. que .~u origen proviene" de, 1 ac1JaTabr¡¡ ¡¡}~man~ llbankt, .. -

que qui ere decir 1 i teralmente ''amon.tpnamientc,.o acumulación'' y que ,.usaban pa­

rá denominar un fondo d.e accfciriesid~ 'c§pi~al :·~vic{ue losj.ftafi~lio~;Ü:µ~ndo la­

formaci ón del Banco de yen;~i ¡~\l ~-~dri';ta";o:ll.:~a~"a ·· de~~rn-i'har:~~Íiu~~~ji~ ~"dumy_ 
' .· .·, ·,.'; ,.· _-.-.-· .... - .... ·.·. ·.·-- -_.,··:· ... ; .. ,,;·:--'. .. ,-"-. .' ,._ ·' ,, 

laci6n o fondo de valores o_di~~ro, da,hdol~ la interpretaÚ6~·cle.''~anto 11 :'. 
' . .. '; '' .'; 

Antes de llegar a las Instituciones Bancarias propiamente dichas, hay qué pa­

sar por los conocí dos "Montes de Pi edad" que, como todas las organi zaci onés-"."· 

económicas, tuvieron orígenes determinados por imperativos del momento. Los:;.­

Montes de Piedad poco a poco fueron perdiendo su característica in{cial,~aJ .... 
compás de las exigencias del propio progreso, para convertirse en Instit~2io-

·. ..-'.'·, ·:,:!.'.. -_ 

nes Bancarias. Varios bancos de crédito, que todavía existen, .fueron ~rig'ina.!_ 

mente simples Montes de Piedad. 

Citaremos de ~stos, los principales: 

Banco de Sicilia, fundadoén Ji."si;~l~-i~.)~ <':'\ "'. 
Banco de Nápo 1 es, cons ti tu{~o~~~-.~1"~i§r~,~·rq~~~of.x\11-
El Instituto Bancario desa;·p~;~1_brct::"füt,!~:~"na~i6en,J563con la denomina-­

ci6n de Compañfa de la Fe Católica{bajo la invocáci6nde San Pablo. 
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En 1587 fue definitivamente fundado el Banco de Rialto, al cual deberfan rec!!_ 

rrir obligatori~mente·los mercaderes para sus operacione~~Bancarias. 
;_· 

.··" ... -.-, 

Por iniciativa "aef.comerciante G. A. Zebri, se creó en Milan en 1593, el Ban-

co de San Anbrosfo, que en sus primeros decenios de existenc1a dió óptimos -­

serv1cios, tanto financieros como comerciales. 

El Banco de 1 Espfri tu Santo fue fUndado en Roma en 1605 por e 1 Papa Paulo V,­

como Banco de Dep6sito. 

Fue precisamente el auge comercial dentro de un marco de renovado interés en" 

el saber y en las artes en el Renacimiento, el que originó que los comercian­

tes comprendieran más y más la necesidad de contar con instituciones especia­

lizadas para manejar los detalles del financi~~iento al comercio, y además 

contar con una unidad de cuenta estable para sus transacciones. 

En este estado de cosas surge la primera instituci6n que podemos considerar-­

como lider en la era de la banca moderna. El Banco de Barcelona en 1401, a--­

quien algunos historiadores atribuyen también el origen del "CHEQUE BANCARIO". 

Otras de las· operaCiones que empez6 a practicar éste, es la de los depósitos-
". ··- -,~ .~ • - y.' - . . ,_ . • . . • 

condicional.e~ ~~Y&~ .. que .. de hecho. actuaba c.omo ... fiducia.rio, ya que los entregª-
- . '·· ·; ... ,; ·-.' ~,.:.. . . 

ba a un be~~fi ¿igf:j~2~Üando · 1 as con di ci orles iiijlueshs por e 1 ·depositan te eran 

cump 1 idas: .. • ·· ,f, :i·{_ 'y \ ~;;·· .• 

Más tarde, taJb:;~ht~· Ingl~~~rra'se ,en~8iJf~~i.~:~'fti~id~·)del origen del che-

:::,::,:·;: ·,~~¡~~if !~i~i¡~t~~~~;¡&lf f'Í~· z·~~~d '.·Co .•. 1;.'J!" 
_,:_·: ··:·---·_!:'.< )~~;;:·;:' :::.:::;~;~·::-::;·~-~tJ·1·:;{t.;}~~-~~W~;;J/~!,/~---- ~-J~~~'.-.;~-~~~;~'.:~\·1::~'-. :'.::: ;·_; ._.;:,:.-=-' ··: !~::{)\:-._:;::'._::;~·:, ..:-·'.:'.\!::::'.:·}:,,,·--_ ·:::-,'::': ,., '2=.- . 

Durante a 1 go .níás:'.(Jei200 :;año si¡\ a}parti r,(;dél}estab 1 eciriíi entp;dél.¡~anco deBarc~ 
.. _. - ~ ---~-,~-k~ -~-:~~:7~:~;-~~~ft;~\~t~~-j~~~~~~-i~~~-:;~~*~~~~~6~:{:~~~~~~f:~~r:~·i:{~\~~:{;;f;~~~~~~;·:~bi~:~~~zy;~~~*~-:~;-:4~-.,~:~~~~~:~~ ~~'.:~~:-~~- · -

lona, estas aétivJdadé-s ·esfli.viéróii:'en m~nos}ide par,tictiléi~i?s:.yco~er,Cia~.tes,--
:;' ' -· .~ - • ' ' • •• - ' • ! ._. ,, ~'· -. ,;(.«. ,'¡-: : -

Sin que existi~r~e'n-'~~~ljat~'r~§rafü-erita~Uri~~réi~l;~kf~~~s;tl~ op'erlcfones?'Es 
··---- :"{-;_ ... ~:-. -~'-=~--.~_,,'-¡:-.~· .··-"' -~,~~,-~"-~---- .. - . 
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así que se formaron en.Venecia, el Banco de Rialto en 1587; y en Holanda, el­

Banco Amsterd~1n ~~i6o9. ·· . 
• ~ .. :; • J ~ . - • 

En Italia en lfü,~ur~ió .. el '.!billete de banco", precisamente en Nápoles; y;.:. 
. :. ~ : .'". -.~~.':'.; ;__-

más tarde en !lei}óv.a}ía.cisa·cle san G1orgio empezó a emitir talones .de ·depósJ... 

to llamados "blglietti•:r'y"ser usados como medio de pago, 

El Banco de. lngi'~&~ráTcreado en 1694, bajo la dirección de William Paterson 

vino a marcar eFcolnieñzo de nuevos derroteros para la banca Europea, ya que-
. ·"·'«--~' . ·,---~'._, . __ ,_. - .e 

inició sus ácttVjd~"<le~:~Úspiciado por la Corona Británica. 

A lnglaterr~ se,~d~be t~mbién la creación del sistema de compensación de che-­

ques entre bancos, que se ·originó en el año de 1770. Diariamente salía un em;. 

pleado de cada banco para llevar a los demás los cheques que tenía a su cargo, 

hasta que en una ocasión se clei:uvo en un café para descansar, encontrándos~:~­

a 11 í a 1 mensajero de otro banco, ori g1 nando con es to 1 a crac1 ón del "Centro--

de Compensación Bancaria". 

Mientras tanto en Francia, Napoleón Bonaparte entonces Primer Cónsul, crea en 

1800 el Bando de Francia, aunque en esa i!poca otros bancos emi tfan bi 11 e tes. -

En 1803 el Banco de Francia obtiene el monopolio para realizar esta actividad 

así como el derecho de emitirlo por cantidades ilimitadas. 

Por último a mediados del siglo XIX en Alemania, se establecieron varios ban­

cos que contrariamente a 1 os bancos lngl eses, a 1 pri nci pi o no mani fes ta ron -­

ningún interés en la atracción de depósitos del público, sin embargo estos':-­

bancos, como el Bank Fur Handel an Industrie, marcaron una pauta, muyfotere­

sante que había de ser norma para el futuro, en otros bancos del co~tin.ente".:.. 

Intermediando las relaciones entre la industria alemana y el mercado interna-

ciona l. 



. III .2 .. Evoluci6n del Sistema Bancario .Mexicano 

Prehispánicos 
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Los primeros antecedentes de la Banca en México se encuentran antes de la 

llegada de los españoles. Los Aztecas, que habfan alcanzado un gran desa­

rrollo y que llegaron a hacer del comercio una verdadera instituci6n, te­

nían algunos sistemas de permuta que hacen suponer la existencia de prés­

tamos y venta a plazo, aunque generalmente se valían del trueque o cambio. 

Por ejemplo, las semillas de cacao, las hachuelas de cobre, las piedras-­

preciosas y.los canutos de pluma llenos de polvo de oro, servían como mo­

neda. 

En.1774 fue creado el Banco Nacional Monte de Piedad, ordenado por el Rey 

de España, Carlos 111 cuya Cédula Real autoriza ·al Marquez Pedro Romero-­

de Terreros, la apertura en la Nueva España de una institución con carac­

terísticas de Banco, siendo su objetivo principal el préstamo de dinero-­

a cambio de prendas, actividad que perdura hasta nuestros días. Sin 'emba.r. 

go existen controversias en torno a la primera emisión de billetes ya que 

esta Institución, respaldada por su capital social, puso en circulaci6n­

títulos que tuvieron la misma aceptaciOn que el papel moneda que circula-

·hasta la fecha. En virtud de esto se puede considerar que este Banco es-­

la institución con más antiguedad en nuestro país. 

Con 1 a fundación del Banco de San Carlos en 1782, que fue una ramifica--­

ci ón del Banco del mismo nombre en España, se dan los primeros pasos para 

fundar un Banco de Emisión en México, creado con aportaciones de las. com!!_ 

nidades indígenas. 

Durante la Colonia, por la misma importancia asignada a la industria min~ 
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ra y considerando la usura de que era vfctima, se cre6 el Banco de Avío -

de Mi~as en el aiío de1]8kque fue. un verdader~ Banco Ref~ccionario; 
México In~d.e~e:~¿~:nt:. .·· se '.."f ,,·· .. ~ ... ·~·~ . ... . .. ~,.~., ·~ 

A partir de la lndependelléTa.\1os?Estados y Municipios del pafs realiza--

ron emisionés de moneda de,'cotlr~; la cual no era comercial como la de oro 

y plata, imperando las falsifidadones por doquier y una inflaci6n de di­

cha moneda. Para imponer el orden financiero, se cre6 por decreto del 17-

de enero de 1837 el Banco Nacional de Amortizaci6n, entre cuyas faculta-- . 

des destacan: el prohibir la acuñaci6n de monedas de cobre, controlar el­

circulante y destruir la moneda innecesaria. 

En.1857 durante el Gobierno de Ignacio Comonfort, por decreto del 29 de -

julio se crea el Banco· de Mexico cuya concesi6n duraría 10 años, estipu-­

lándose que estarfa administrado por particulares, contando co.n la vigi-­

lancia de un representante del gobierno, se rigirfa por leyes.mexicanas y 

entregaría el 20% de sus ganancias al propio gobierno, por el· privilegio­

de la concesi6n. 

Su objetivo principal seria "Beneficiar de modo directo el tesoro público, 

la agricultura, la industria y el comercio, asf como el crédito nacional­

e i~ternacional";· 

El Porfi ria to 

El 22 de junio de.1864 el señor Guillermo Nwbold· obtiene mediante escrit~ 

ra pública, la matricula del Banco de Londres, cuya sociedad funcionar8-­

como banco de emisión. En 18B2 se autoriza el establecimiento de dos ban-

ces: El Mercantil Agrícola e Hipotecario, también como Banco.de Emisi6n y. 

El Hipotecario, dedicado a hacer préstamos sobre bienes inmuebles situa--
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dos en el Distrito Federal y Territorios adyacentes. 

Debido a l.a crisis de, 1884 y al debate que ésta sucito se fusionaron los~ 

bancos .Y:s~'creó la Ley General de Insiitu¿iones de Crédito, la cual a -­

partir d~ is91 estableció la interv~nsión cie1 estada en la creaciónde -­

nuevas bancos. Asimismo detenni nó amp 1 i ar 1 as canees i enes ya~otorgadas --

hasta por 50 años, así como la participación de capital .mexi_l:a~o e'n esta= 
' ..... . , .. ,_-. ·.',-··~.;.·· . ,_, 

actividad: Es ta Ley familiarizó al público con los servicio~'l){i{ca~i os C!!_ 
- ~ ., ·- ! ·- ,, '~ "2!'"' '-1 - -

yo crecimiento detenninaría más tarde la creación d~7¿,r8;;a:ó E~nfral que 

aceptará emisiones de todos los bancos. 

Etapa Revolucionaria 

No fue sino hasta 1917 durante el gobierno del General Venustiano Carran­

za, que el Congreso de Querétaro estableció la creación de un banco único 

de emisión, con lo cual se inició una reorganización bancaria1 liquidánd.Q. 

se a los bancos que a la fecha emitieran moneda. Este proceso tuvo su cul 

minación en 1925, año en el que junto con la Ley General de Instituciones 

de Crédito y Establecimientos Bancarios, del 31 de agosto de 1926, el go­

bierno concolidó y detenninó los recursos necesarios para fundar el Banco 

de México, cuyas facultades principales entre otras, consistfan en ser la 

única institución en emitir papel moneda, regular la circulación maneta-­

ria, la tasa de interés, realizar operaciones de descuento y depósito, y­

en general normar la actividad financiera de otros.bancos en todo el país. 

Posterionnente, y de acuerdo a la evolución de las operaciones bancarias-

la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares -­

del 31 de mayo de 1941, reafinna la rectoria del estado en materia finan­

ciera, así como establece la deivisión de instituciones de crédito propi! 
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mente dicha y las organizaciones auxiliares, los objetivos sociales de -­

las mismas, en suma favorece el desarrollo en.todos los seetores producti 

vos del país sean estatales o privados. 

Se hace notar que la citada ley, ha sufrido a la fecha divers"as y muy va­

riadas modificaciones. 

Banco Especializado ( 1924 - 19~0 ) 

El Sistema Financiero Mexicano, esta fonnado por las autoridades hacenda­

rias, que son las que rigen el fi.Jncionamiento de todo el grupo de institu­

ciones de credito que constituyen a la vez el Sistema Bancario Mexicano y 

por otro grupo de Instituciones y Empresas que realizan actividades y fu~ 

cienes que apoyan o complementan las transacciones de carácter bancario-- . 

y financiero. 

Por lo que toca al Sistema Bancario Mexicano, se puede considerar su cla­

s ifi caci 6n en tres grandes grupos; y en dos etapas di fe rentes: 

A) Banca Oficial 

B) Banca Privada 

C) Banca Mixta 

PRIMERA ETAPA 

+ La Banca Oficial, estuv.o formada por todas las instituciones de -­

crédito_ que funcionaron o que se huebieren constituido con particj_ 

paci6n mayoritaria del Gobierno Federal y en las cuales esta se r~ 

serva el derecho de nombrar la mayorfa de los miembros del Consejo 

de Administraci6n o de la Junta Directiva, asf como aprobar y ve--
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tar los acuerdos de la Asamblea de Accionistas o que el Consejo -­

adopte y que por lo general operaron sujetas a una reglamentaci6n­

legal especial emitida por el mismo Gobierno Federal. 

Uno de los principales objetivos de la Banca Oficial fue procurar­

un mejor encausamiento de la economfa general del pafs a través -­

del control de la circulación monetaria y del otorgamiento del cr! 

dito, asf como el fomento de determinadas actividades sociales y -

econ6micas que no pudieron ser atendidas por diversas circunstan-­

cias por la iniciativa privada, sino necesariamente para contri--­

buir al desarrollo del bienestar de todo el pafs. 

La Secretar1a de Hacienda y Crédito POblico, creó en 1959 el Comi­

te Coordinador de las Instituciones Nacionales de Cfedito, con el­

fin de poder ejercer un control adecuado sobre las actividades que 

desarrollaban las mismas. 

·+ La Banca Privada, estuvo integrada por todas las Instituciones de­

Crédito y Organizaciones Auxiliares manejadas y reguladas por el -

sector privado, es decir compuesto de acc1on1stas o empresarios-­

particulares. 

+ La Banca Mixta, no reconocida oficialmente como tal, sino simple-­

mente aceptada, de hecho estuvo formada por Instituciones de Crédj_ 

to que pertenecieron a .la Banca Privada y que inclusive se exten-­

di6 ante el público como tales, pero que por diversas circunstan-­

cias se encontraban bajo el control patrimoni~·l del Gobierno Fede­

ral, por la inversión mayoritaria. 
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De acuerdo con todas las reformas introducidas a la Ley Bancaria, a partir -­

del 12 de enero de 1979, sólo se consideraban Instituciones de Crédito a las­

sociedades que les fue otorgada la concesión para realizar una o más de los -

siguientes grupos de operación de bancos y crédito: 

* Banco de Depósito 

* Banco de Ahorro 

( cuenta de cheques ) 

* Instituciones Financieras 

* InstHIJciones Hipotecarias 

* Banco de Capitalización 

* Fiduciarias 

En relación a las Organizaciones Auxiliares de Crédito, que complementan y -­

auxilian el cometido asignado a las Instituciones Bancarias, y dentro de las­

que se consideran como tales a: 

l. Almacenes Generales de Depósito 

2. Uniones de Crédito 

3. Instituciones de Fianzas 

Grupos Financieros ( 1970 

El desarrollo económico y financiero del pafs obligó a las instituciones de-­

crédito a· unir sus.esfuerzos, para poder ofre~er a su clientela un servicio-­

integral de las operaciones permitidas por n~estra legislación, toda vez que, 

como ha quedado expuesto, la Ley Bancaria sólo permitfa el ejercicio simulta­

neo de los ramos de DEPOSITO, AHORRO y FIDUCIARIO, sin aceptar la involucra--
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ción de los ramos FINANCIERO e HIPOTECARIO. 

Para salvar este impedimento legal, los grandes grupos bancarios de nuestro-­

país, se tuvieron que vincular con otras instituciones a través de nexos pa-­

trimoniales y asf poder manejar toda la gama de operaciones bancarias, ofre-­

ciendo una misma imagen ante el público, De esta manera, un banco de depósito 

que ya contaba con sus departamentos de Ahorro y Fiduciario, decidid manejar­

una Financiera y una Hipotecaria simultáneamente, por medio de la inversión-­

mayoritaria, en sus capitales y a través de personas jurídicas independientes 

pudo hacer más eficiente la intermediación y canalización de recursos, mejo-­

randa el aprovechamiento de las operaciones bancarias, además de lograr faci­

lidades técnicas y administrativas para concentrar capacidades y esfuerzos -­

hacia la misma finalidad. 

Ante la proliferaci6n del agrupamiento de las instituciones bancarias, que--­

por razones de competencia surgieron, nuestros legisladores en el año de ig10, 

reconocieron su existencia, incorporando a la Ley Bancaria la figura de los-­

llamados GRUPOS FINANCIEROS, que se podfan ~stentar ante el pOblico como ta-­

les, siempre y cuando reunieran los requisitos que les fueron impuestos a tr,! 

vés del artículo 99 bis de la Ley General de Instituciones de Crédito y Orga­

nizaciones Auxiliares. 

Banca Múltiple ( 1976 ) 

Un antecedente de la Banca Múltiple, fueron sin lugar a dudas los GRUPOS FI-­

NANCIEROS. Sin embargo, en nuestro pafs para la integración de los MULTIBAN-­

COS, no ha sido requisito indispensable que primero adoptaran la modalidad de 

GRUPOS FINANCIEROS, sino que su nacimiento surgid de la fusión de institucio­

nes que explotaban ramos distintos. 
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Además de la transacción a Banca MOltiple a partir de 1980, hubo otro cambio­

trascendental en las instituciones de cr~dito y que fue la unificación de la­

fonna de contabilizar sus operaciones y la modificaci6n del catSlogo de cuen­

tas. Con la unificación de la fonna de contabilizar se resolvi6 un problema-­

muy grande que tenían hasta 1979. 

El nuevo catálogo de cuentas vino a resolver y actualizar una serie de cir--­

cunstancias y problemas contables y fiscales que no se contemplaban en el an­

terior. Dió una mejor clasificaci6n a las cuentas de Activo, Pasivo, Capital­

Y Resultados, actualizó las cuentas de cartera, se crearon nuevas cuentas, -­

subcuentas y subsubcuentas para un mejor control de la cartera, se ,reclasifi­

caron los grupos de pasivo para .una mejor agrupación, se desglozaron las cue!!. 

tas de resultados para un mejor control tanto presupuestal como de vigilancia, 

y para supervisar el mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales. Además­

se creó la clasificación sectorial con el objeto de tener una información ad.i 

cional de carácter económico y financiero, con el fin de facilitar los datos­

ª nivel nacional, y que tanto las autoridades hacendarias y monetarias como -

la dirección de las instituciones puedan contar con elementos para tomar las­

medidas y decisiones necesarias para un mejor manejo de los recursos del pafs. 

SEGUNDA ETAPA 

Como una segunda etapa de la incorporación de los Multibancos al sistema, se­

puede decir que la banca especializada que hasta el 29 de agosto de 1983 exi~ 

tian aOn sin fusionarse, por decreto presidencial se transfonnaron automSti­

camente en Banca MOltiple. 

1 
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Concepto de Banca MGltiple 

"Instituci6n de Crédito que disfruta de una concesi6n que el Gobierno Federal 

le otorga discrecionalmente a través de la Secretarfa de Hacienda y Crédito-­

Público, autorizada para operar en los ramos de Depósito, Ahorro, Fiduciario, 

Financiero e Hipotecario, en fonna compatible". 

Concepto de Banca Concesionada 

"Es aquella Institución de Crédito que requiere de concesi6n otorgada por par. 

te de la Secretaría de Hacienda y Crédito PQblico oyendo la opinión de Banco­

de México y de la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros, par~ que ejercite­

las operaciones de Banca y Crédito, siendo estos: Banco Nacional del Ejército, 

Fuerza Aérea y Armada S.A., Banco Obrero, S.A. y las sucursales de Bancos ex­

tranjeros". 

Concepto Actual de Banca 

"Son aquellas instituciones de crédito de Banca Múltiple y de Banca de Desa-­

rrollo constitufdas con el carácter de Sociedades Nacionales de Crédito, que­

tendrán como principal objetivo prestar el servicio pOblico de Banca y Crédi-

to". 

º Nacionalizaci6n de la Banca ( 1982 ) 

El día 1~ de septiembre de 19B2, siendo Presidente de la Repablj_ 

ca Mexicana el Lic. José L6pez Portillo, el cual decret6 la na-­

cionalización de la banca privada, que hasta ese dfa correspon-­

dfa su manejo a la iniciativa privada, 

CONS IOERANDO QUE: 

- Los empresarios privados a los que se habfa concesionado el ser-
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vido de la banca y crédito en general habían obtenido con cre-­

c~s ganan'.c1ak\de~laeexpl0Jaci6n del servicio, creando además fe­

'·nO~ef!b~:~:riotol f~Ü~os con el ~inero aportado por el pObl ico en-
'~'·'; ->_,,.\:: '··--t:.:: ,,¡-;,:-O''." _:·':~;:-:.;-.. ~~:-·-· 

. i'geriera1,goq~~'-'delleev1tarse con el propdslto de hacer llegar -

-~ ;~~llt~'os·i.iHWm~Yo~ parte de la poblac16n productiva ,.y¿dejar de­

·: c6riC:~Atritd~··en las.capas más favorecidas de la socie~~d •. 

gsdA~inis:~~ci6n POblica contaba con los elemeñtost.)Jjé~perien--
2i~sÜfi~iente para hacerse cargo de la prestacfa~~:Í~li9~·~1 del­

):.z{ s~'r~ici~ pObl ico de la Banca y del Crédito. . ,., ';"': ·~:,· 

:~ Lkq\le habfa faltado era hacer llegar crédito~¿por~~~iLt·barato-
- ---- ~-o~"''~-=-t~;-:_:S;,:{--_;_~--~ . 

a la mayor parte de la poblacidn. 
. -----~ . -
·:-~~:;;;:_' --

Con el objeto de que el pueblo de México no sufri.éra ninguna --­

afectación y pudiera continuar recibiendo los servicios otorga-­

dos por los bancos, sin verse dfsminufdos en lo más mfnimo·sus-­

derechos, se tomó la decisión de expropiar por causas de utili-­

dad pública los bienes de las Instituciones de Crédito Privadas. 

·Con apoyo en la Legislación Bancaria, el ejecutivo, por conducto 

de la Secretaria de Hacienda y Crédito POblico realizarfa las ªf. 

ciones necesarias para la debida organización y funcionamiento-­

del nuevo esquema de servicio crediticio, para que no existiese­

ninguna afectación en la prestación del mismo y se conservasen-­

sin menoscabo los derechos tanto de los empleados bancarios; co­

mo de los usuarios del servicio y los acreedores de la fnstitu--

ci6n. 
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Lo anterior es un resumen que se realizó del Diario Oficial de la Federación­

del l.!! de Septiembre de 19B2;. basada.en; la, facultad del Ejecutivo conferida -
-··- ·;;;,:- , \.·,'4; "Tr-- ~;i.~~:·, ,.:"_..;. 

en : -·t >;bf .<.Y;;;~· t' :· 
; ••• -'--.;~::· ,_ ·-···-0 -' -;:.~ T' ·'..:-.e,-.·-"-" · -· .. :-:_· 

. -,· ..... > .· ·,: 

Fracción I del artfc~f~a9d~~fcJil'.~~~n~~f~üc)~n·General de la RepQblica, con--

fundamento en el artículo27"é~n;~tit~~ional; artfculo 1 Fracciones I, V, VIII 

y IX constitucional; artfculos 2, 3, 4, B, lD y 20 de la Ley de Expropiación; 

artículos 2B, 31, 32, 33, 34, 40 y 47 de la Ley Org§nica de la Administración 

Pública y Federal y artículo 1 y demas relativos de la Ley General de Instit.!!_ 

ciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares. 

Asimismo, en el diario referido en el parrafo anterior se encuentra el texto -

del Decreto que establece la nacionalizaci6n de la banca y consta de 7 artfc.!!_ 

los y dos transitorios. 

Con motivo del decreto en donde se nacionaliza la banca privada y por acuerdo 

del Presidente de la RepOblica, se nombraron nuevos directores generales de-­

estas instituciones ocupando el lugar de los directivos que hasta la fecha d~ 

sempeñaron esa labor. 

Para la vigilancia, control y coordinación de la banca nacionalizada se creó­

la Subsecretaria de la Banca, dependiente ae la Secretaria de Hacienda y --­

Crédito Público; la Asociación de Banqueros de Mªxico cambi6 su denominación, 

actualmente se le denomina Asociación Mexicana de Bancos. 

Otro punto importante del resultado de la nacionalizaci6n bancaria, es el re­

lativo a la libertad otorgada a los empleados bancarios para la formación de­

un SINDICATO en cada una de las Instituciones Bancarias • 
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SOCIEDADES NACIONALES DE CREDJTO 

Una vez terminado .el perfodo de expropiación bancaria y adecuandolas en la --
;,.:._.;_. 

interveni~eií,:efeJe'rcicio público de Banca y Crédito~ A partir del l~ de En~ 

ro de 1983,'.f~~~~~a'i~ v;igor la Ley Reglamentaria del Servicio Público de Banca 
-· -, - --,: 

y Crédito, éri lá que se establece el nacimiento fonnal y desde luego, la ----

transformación que deberá sufrir la Banca Nacionalizada. 

En uno de sus transitorios, establece un periodo de 180 días para que se ---­

transformen de Sociedades Anónimas a Sociedades Nacionales de Crédito. Consi­

derándose además de que las pocas bancas especializadas, se convirtiesen en -

Multibancos o Bancos Multiples. 

Dejando por separado a la Banca Concesionada, que es aquella Institución de -

Crédito que requiere de concesión otorgada por parte de la Secretarfa de Ha-­

cienda y Crédito Público oyendo la opinión de Banco de Méxfco y de la Comi--­

sión Nacional Bancaria y de Seguro, para que ejercite las operaciones de Ban­

ca y Crédito, siendo estas: 

º Banco Nacional del Ejercito, Fuerza A~rea y Armada, S.A. 

º Banco Obrero, S.A. 
0 Las Sucursales de Bancos del Extranjero 

REESTRUCTURACION DE LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO 

Esto es con el objeto de reordenar y racfonalizar el S1stema Bancario Nacio-­

nal, la Secretaria de Hacienda y Crédito Público dispuso la reducción de 29 a 

19 el número de Sociedades Nacionales de Crédito para poder ofrecer paquetes­

i ntegrados de servicios financieros acordes con el número de demandantes. 

( ver cuadros N2s 10, lOa y 11 ), 
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Dentro de esta nueva estructura de la Banca,Multiple, seis (6) Instituciones­

tienen COBERTURA NACIONAL, siete (7) son'de ámbito MULTIRREGIONAL y cinco (5) 

de circunscripci6n REGIONAL. 

Las Instituciones de Cobertura Nacional se distinguen por tener sucursales en 

toda la Republica; proporcionando financiamiento a los proyectos que requie-­

ran una gran inversi6n, fomentar operaciones de comercio exterior y promover­

la introducci6n de innovaciones tecnológicas. ( ver cuadro N2 12 ). 

Las Instituciones que cubren el Ambito Multiregional son aquellas que repre-­

sentan una reserva esencial de crecimiento y competencia, se caracterizan por 

no tener sucursales en todo el territorio nacional, unicamente atienden regio 

nes en las que se concentra gran parte de la actividad económica nacional y -

centros de consumo importantes, 

De las siete instituciones que componen este grupo, ctnco fusionaron a igual­

número de instituciones y dos subsisten con su propia estructura. ( ver cua-­

dro N2 13 

Las Instituciones de Circunscripción·Regional son aquellas que canalizan los­

recursos captados con una mayor atenci6n a las necesidades propias de la re-­

gi6n en donde operan. Sus centros de decisión regional hacen posible que se -

proporcionen servicios más personales y especializados a los habitantes de la 

zona en que dichas instituciones se localizan, 

En este grupo quedan comprendidas cinco instituciones; fusionando cuatro a -­

una cifra similar y una continúa.operando sin modificaciones, ( ver cuadro N2 

14 ) 
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Cuadro .N2 10 

Instituciones que se Transfonnan en Sociedades Nac1onales de .cr~dito. 

Se integran en 29 

Las 17 Instituciones que siguen operando sin fusionarse: 

1.- Banco de Credito y Servicio 

2.- Banco Méxicano Somex 

3.- Banca Promex ( Guadalajara ) 

4.- Banco Regional del Norte ( Monterrey ) 

5.- Banco Sofimex 

6.- Banco Internacional 

7.- Banco Monterrey 

B.- Banco de Oriente ( Puebla ) 

9.- Banca de Provincia ( Morelia ) 

10.- B a n c a m ( Monterrey ) 

11.- Banco Mercantil de Monterrey 

12.- Banco B C H 

13.- Banca Confia 

14.- Multibanco Mercantil de Mexico 

15.- Banco Refaccionario de Jalisco 

16.- B a n p a f s ( Monterrey ) 

17.- Un i banco ( Mexicali ) 
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Cuadro N2 10-A 

FUSIONES DECRETADAS 

Las 12 Instituciones 
Fusionantes : 

18,- Banco Nacional de México 

19.- B a n c o m e r 

20.- Banca Serfin (Monterrey) 

21.- BanC:a Cremj e .·· 

Las 20 Instituciones 
Fusionadas : 

Banco Provincial del Norte 

Banco de Comercio 

Banco Azteca 

Banco de Tuxpan 

Financiera Crédito de Monterrey 

Actibanco Guadalajara 

22.- Multibanco Comermex (Chihuahua) Banco Comercial del Norte 

23.- Banco Continental (Tampico) Banco Ganadero 

24.- Banco del Centro (San Luis Poto Banco del Interior 

25.- Banco del Atlantico 

26.- Banco del Noroeste (Culiacán) 

27 .- Promoci6n y Fomento 

28.- Banco Latino 

29.- Crédito Méxicano 

si Hipotecaria del Interior 

Banco Mercantil de Zacatecas 

Banco Panamericano 

Banco Occidental de México 

Banco Provincial de Sinaloa 

Banco Aboumrad 

Corporaci6n Financiera 

Financiera Industrial y Agrfcola 

Banco Longor1a 

Banco Popular 

Probanca Norte 

NOTA: Las Institlicione!i fusionantes conservan el personal y oficinás de las 

fusionadas, 
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Cuadro N2 11 

Reducci 6n de 29 a 18 el número de Sociedades Nacional es de Crédito 

SEIS Instituciones con Cobertura Nacional 

l.- Banco Nacional de México ( Banamex ) 
2.- Bancomer 
3.- Banco Mexicano Somex 
4.- Multibanco Comennex 
5.- Banco Internacional 

Instituci6n Fusionante 
6.- Banca Serfin 

Institución Fusionada 
Crédito Mexicano * 

SIETE Instituciones con Cobertura Multiregional 

Instituciones Fusionantes 

l.- Banco del Atlantico 
2.- Banco B C H 
3.- Banpafs 
4. - Banca Cremi 
5.- Multibanco Mercantil de México 
6.- Banco de Crédito y Servicio 
7. - Banca Confia 

* 8.- Fusionado en Junio de 19BB 

Instituciones Fusionadas 

Banco Monterrey 
Banco Sofimex 
Banco Latino 
Promoción y Fomento 
Bancam 

CINCO Instituciones con Cobertura Regional 

Instituciones Fusionantes 

l.- Banco del Noroeste ( Banoro 
2.- Banco Mercantil de Monterrey 
3.- Banca Promex 
4.- Banco del Centro 
5.- Banco de Oriente 

Instituciones Fusionadas 

Unibanco 
Banco Regional del Norte 
Banco Refaccionario de Jalisco 
Banca de Provincias 

NOTA Las Instituciones fusionadas liquidan a un porcentaje de su personal 
antes de ser fusionados. 
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Cuadro N2 12 

. -- . . - " 

Las SEIS Sociedades Nacionales de Crédito quE!con~erJ~n's~;~sfrüctÜra'áctual 
son: 

( CON COVERTURA NACIONAL ) 

++ Fusionó a Cr.édito ~Mexicano ( Multiregional ) 



Las SIETE Sociedades Nacionales de Cr~dito en el campo: 

Banco Fusionante· ·· 

* Banco B C H 

* Banpais 

* Banca Cremi 

* Multibanco Mercantil de M~xico 

NO se modifican : 

·* Banco de Crédito y Serv1 ci o 

* Banca Confia 

Banco Fusionado 

Banco Monterrey 

Banco Sofimex 

Banco Latino 

Promoci6n y Fomento 

Bancam 
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Cuadro N!! · lJ 



Cuadro N!! 14 

--· .: - '-· _e-,·-. ._: ~. - .-~ "-'- --

' . ' -

Las CINCO Sociedades Nacionales deCri!Cl}to con ambito: 

Banco Fusionante 

* Banco del Noroeste ·* Unibanco 

* Banco Mercantil de Monterrey * Banco Regional del Norte 

* Banca Promex * Banco Refacci onario de Ja 1 i seo 

* Banco del Centro * Banca de Provincias 

* 
NO se modifica: 

* Banco de Oriente 
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Deb1do a la transfonnaci6n_que ha sufrido la Banca en México desde sus ini--­

ci os has ta la fecha, podemos considerarnos di recta o 1 nd1 rectamente testigos-
-' _-: --~-~ 

del complejo proceso de la incorporaci6n de los sistemas automatizados en las 

operaciones y en la admin1strac1dn bancaria, No hace m4s de 30 años que se -­

inició, entonces incipientemente, la automatizac16n bancaria y para conside-­

rar sólo unos cuantos y los m8s elementales registros administrativos. 

Es indudable que la banca moderna tiende a caracterizarse.mas cada d1a por la 

función infonnática, que ofrece un desarrollo tan o quizás más importante que 

la responsabilidad primaria de la intermediaci6n financiera. Es aquí donde la 

sistematización es el mejor cauce -y dfa con d1a lo presenciamos-, el más id§. 

neo y el más expedito para lograr y acrecentar ese objetivo del servicio. No­

debe al mismo tiempo olv1darse de que este modo de admin1straci6n crece en -­

complejidad -si la banca se diversifica- y es ésto, que la automatización, y­

la informática en general que es la expresión más amplia del concepto, ofrece 

en la perspectiva de los años próximos la Onica posibilidad de crecimiento y­

de eficiencia en la presentación de estos servicios, por su fiabilidad, por -

su rapidéz incontrastable, por su capacidad lógica para manejar enonnes volú­

menes de datos, pero además por su habilidad ~ara canalizar infonnac16n vital 

y perfectamente organizada hacia la Alta Oirecc16n que estS ocupada en la for. 

mulación de las po11ticas generales de los bancos, y del destino incierto que 

le depara al depender de la decisión del jefe del ejecutivo al traves de sus­

Secretar1as de Estado, En esta ocasión ha tocado cumpl1r este cometido a la -

Secretarfa de Hacienda y Crédito POblico, controlar y vigilar la buena prácti 

ca de estas funciones y canalizar los recursos de la Banca hacia un mejor de­

sarrollo económico nacional. 



104 .-

III.3 Sistemas de Infonnación en la Banca 

CONCEPTO DE INFORMACION 

En términos generales, podemos considerar que la infonnación es el resultado­

de un proceso, que bajo el enfoque sistemático se representa por la toma de-­

los datos como insumos, los cuales a través de un proceso van hacEr- manejados 

según el objetivo previsto, y de lo cual finalmente se obtiene la información 

como producto. 

La diferencia básica entre dato e infonnacf6n consiste en que los datos no -­

son Otiles como tales, sino que necesarfamente requieren ser procesados y --­

transformados a un elemento Otil que consideramos información. 

La razón de ser de la infonnaci6n, es constitufrse en el apoyo básico de las­

decisiones, cuando hablamos de información, nos referimos a aquellos elemen-­

tos que nos permitan conocer las situación actual y estimar la futura, en re­

lación a la decisión que se deba tomar. 

TIPOS DE INFORMACION 

En forma general, la información se presenta en distintos aspectos, los cua-­

les concurren de manera conjunta o independiente, dependiendo de las cualida­

des requeridas. 

Para efecto de este trabajo de tesis hemos considerado prudente clasificarla­

de la siguiente manera: 

Fonna l 

Activa 

Documentada 

Interna 

His t6rica 

Informal 

lnactiva 

Oral 

Externa 

Proyectada a futuro 
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A continuaci6n se da el enunciado de cada uno de estos tipos de infonnaci6n: 

Formal.- Se caracteriza por reunir los requisitos de protocolo y nivel entre­

los elementos receptor y emisor, por lo que es reconocida esplfcita­

mente y se encuentra definida col!Kl parte de un sistema. 

Informal.- No reune los requisitos de protocolo, ni es reconocida esplfcita-­

mente; por lo que habitualmente 5610 es conocida como una cadena de­

rumores. 

Activa.- Es aquella que genera invariablemente una acciOn por parte de quien­

recibe dicha infonnaciOn. 

Inactiva.- Representa aquella que no requiere acciOn y en general debe ser -­

eliminada de un sistema eficiente de infonnaci6n, 

Documentada 

Recurrente.- Es aquella que se genera per16dicamente en in-­

tervalos regulares. 

No Recurrente.- Se fonnula ocasionalmente s6lo col!Kl auxiliar 

en las decisiones. 

Registradas.- Representa la 1nfonnaci6n que se conserva re-­

gistrada en un fonnato de codificaci6n bajo -­

cualquier fonna; ~sto es, microfilm, papel, -­

cintas magn~ticas, etc, y generalmente es de -

tipo formal. 

Oral.- Representa aquella en la que una vez;- terminada la comunicaci6n se pier_ 

de la emisidn del mensaje, 

Externa.- Es aquella que se genera dentro de un organismo y no 'en_ el ambiente 
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de la empresa. 

Interna.- Se genera en el ambiente en que opera la empresa. 

Histórica.- Representa a la infonnaci6n que es el reflejo de hechos pasados. 

Proyectada a Futuro.~ Esta basada principalmente en la infonnaci6n hist6rica­

Y persigue pronosticar situaciones inciertas, 

Respecto a los diferentes tipos de informaci6n conviene destacar que en ténnj_ 

nos generales, la más factible de ser automatizada es la que integra los ti-­

pos de; Activa, Recurrente, Registrada, Interna e Histórica, 

Aunado a lo anterior, tambi~n podemos considerar que la informaci6n requerida 

en la planeaci6n del banco, principalmente se integra con la de tipo Externa­

y la Proyectada a Futuro. 

LA INFORMACION COMO PRODUCTO 

Para que la informaci6n sea útil, tiene que reunir una serie de cualfdades,-­

por lo que debe cumplir con una serie de requisitos o caracterfsticas a fin-­

de hacerla verdaderamente útil. A continuaci6n se mencionan brevemente los -­

principales atributos que debe reunir la infonnaci6n. 

Tiempo de Respuenta.- Implica tener en el lapso previsto y con la oportunidad 

necesaria la información disponible. lo anterior implica generalme!!_ 

te que en la medida en que "El Tiempo de Respuesta" es menor, su -­

oportunidad es mayor. Una de las principales limitaciones que tiene 

la oportunidad es que a medida que el tiempo de respuesta es menor, 

el costo de la infonnaci6n en la mayorfa de los c~sos es mayor. 



Confiabilidad.- Este requerimiento se refiere a la precisi6n y exactitud con­

que debe ser obtenida la informaci6n, entendiendo por precisión el­

grado de aproximación respecto al valor real del hecho que se mani-

fiesta; Y por exactitud, que no se contengan errores en la transmi­

sión, cálculo o recepción del mensaje. 

Es importante destacar que la validez de la información salida depende direc­

tamente de la forma y calidad en que los datos hayan sido suministrados en la 

entrada del proceso involucrado. 

Completividad,- Basicamente esta caracterfstica, se refiere al hecho de con-­

tar con toda la información para tomar una decisi6n particular, di~ 

criminando los elementos que son necesarios para este efecto. 

Es conveniente considerar, que en algunos casos no es posible resolver, de -­

una manera absoluta, contar con toda la información necesaria, sin embargo e~ 

to se resuelve en mucho mesurando el requerimiento real que se tiene. 

Disponibilidad.- Esta caracter1stica se refiere al hecho de que se encuentren 

en forma organizada los elementos con que es posible contar (forma­

de archivar los datos). 

Con el fin de ubicar con más precisión lo que significa información, diremos­

que requiere conjuntar los siguientes aspectos: 

a) Formato.- Que representa el arreglo en que se muestra la infortn! 

ci6n y que debe ser facilmente utilizable. 

b) Correlaci6n.- Lo cual debe atender a las relaciones que deben -­

ser factibles de realizarse entre distintos conce.I!. 

tos. 
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c) Relevancia.- Conciste en contar Onicamente con aquellos datos sig_ 

nificativos, para lo cual se debe procurar adminis-­

trar la infonnación por excepción; lo anterior im-­

plica su identificacidn y su depuración, 

Toda la serie de atributos antes mencionados, por regla general apuntan a un­

mayor costo en la medida en que se acercan a las cualidades enunciadas; raz6n 

por la cual es necesario buscar el equilibrio entre la asignacf6n de los cos­

tos y el compromiso y eficiencia con que debe ser manejada la inforinación re­

querida. 

Una relación que nos puede ilustrar el término de equilibrio, conciste en es­

tablecer que el valor de la infonnacf6n en principio debe ir aparejado a la -

utilidad que nos proporciona; o sea que no es costeable el gasto en una fnfo!. 

maci6n en la que la ganancia adicional que se nos proporciona es igual o me-­

nor que el costo en cuestidn. 

Entre los principales problemas que enfrentan las instituciones, cabe mencio­

nar entre otras las siguientes: 

ª Duplicación de Información (en algunos casos innecesaria) 

ª Distribución de Datos Innecesarios 

ª Reportes Mal Diseñados 

ª Ruptura de la lnfonnaci6n de la base en que se genera hasta el n.!. 

vel en que se utiliza 

ª Metas de Proceso Inadecuadas 

ª Canales de Comunicacidn Inadecuados 
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III.4 Proceso de la Infonnación, Principio de la ·rnfonnática 

SISTEMAS DE INFORMACION 

Una vez que se h'~'rímencion~do brevemente en el capftulo anterior, algunas par 

ticularidades e~:'íoque se refiere a sistemas de informaci6n, es prudente tr! 

tarde identificar lo que son éstos, asT pues, podemos conceptuar que un Sis­

tema de Infonnacidn es el conjunto de elementos y procedimientos Tntimamente­

relacionados, que tiene como prop6sito el manejo de datos, con el fin de gen~ 

rar la información que permita una adecuada toma de decisiones, en fUnción de 

los objetivos planteados por la organización. 

Un sistema de informaci6n se asemeja en mucho al sistema nervioso que permite 

al organismo un pennanente contacto con sus circunstancias, y que tiene como­

propósito básico proporcionar información para la mejor toma de decisión en-­

función de la coordinación de sus recursos y actividades. 

También, un sistema de información en una organización debe estar orientado -

básicamente a reducir la incertidumbre que se presenta en torno a cualquier-­

decisión, además de identificar aquellas posibles variables que más directa-­

mente son afectadas por dicha decisión. 

Los Sistemas de Información en una Institución Bancaria generalmente estan S.!!_ 

perpuestos a la estructura organizativa, y de aht que los canales de comuni­

cación básicamente se encuentran relacionados con la jerarqufa de dicha orga-

nización. 

NATURALEZA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

Básicamente un sistema de información persigue el flujo a través de un canal 

formal, el ual se caracteriza porque su existencia esta reconocida y defini-
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da expllcitamente, 

tia ob5tante lo anterior, tenemos la idea generalizada de que la informaci6n-­

forma1 sólo se manifiesta a trav~s de escritos, cartas o registros de algOn-­

otro ti;o; sin embargo en aquellas ocasiones que el mensaje no es registrado­

(ejempio: por teléfono), pero guarda sus caracterfsticas de protocolo en fun­

ción del flujo organizativo a través del cual se da dicha informaci6n, pode-­

mas considerar que se trata de un sistema tan fonnal como el escrito, 

Ahora bien, adicionalmente a los canales formales, existen los infonnales co­

nocidos también como dadenas de rumor y su existencia se debe a que suplen -­

las emisiones que deja pasar un sistema formal de informaci6n, de manera tal, 

que entre mayores sean las lagunas de dicho sistema formal, mayor será la ne­

cesidad del sistema informal de comunicaci6n, 

En virtud de que un sistema informal se caracteriza, por ser poco fidedigno y 

ruidoso, debe perseguirse su erradicaci6n en la medida de lo posible. 

FUNCIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

Los distintos tipos de sistemas de infonnaci6n difieren mucho entre sí, por­

el tipo de entradas, salidas y procesos¡ sin embargo en todos ellos es facti­

ble encontrar una gran cantidad de funciones básicas que en principio pueden­

llegar a ser comunes. 

Las funciones básicas que se observan en un sistema de informaci6n, son las -

siguientes: 

º Captac16n 

·º Clasificaci6n 

º Trasm1si6n 
0 Almacenaje 



0 Recuperación 

º Transformación 
0 Presehtacf6n 

A con ti nuaci ón p·resént~~os :1as. caracterfsti cas pr1nci1fafes'cÍ~;'cifchas .'tliricio--
, ,.,,_ ·., 

nes: 

Captación o Reco}JÜión de Da~os,• Consiste en captar aquellos eventos prede­

finidos qúe en forma organizada habran de ser distinguidos y an! 

lizados por el sistema, segOn las caracterfsticas propias de la-
- ' 

infonnaci6n requerida. 

Toda información obtenida invariablemente depende del proceso de 

los datos que hubieren sido recolectados de alguna forma; y de -

ese modo, la función de recolección parece actuar como un órgano 

sensorial de la organización. 

Dentro de la función de recolección se dan tres particularidades 

básicas que son: 

l.· Volumen de datos recolectados.- lo cual depende directamente del 

Tipo y tamaño de una organización, y en lo cual influye también­

en forma determinante el tipo de codif1caci6n que se tenga incor. 

porado. 

2.- Métodos de Recolección de Datos.- Atende a la fonna especificada 

para contener los datos recolectados, y puede variar desde m~to­

dos completamente manuales, hasta matados electrónicos y automa­

tjzados. 

3,· Conversión de Datos .. - Esta función tiene vigencia para los sist~ 
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mas de tipo electromec4nico y electr6nico, y consiste en cambiar 

el c6digo original en que esta mostrado el dato a un código sus­

cepJible·c!~· serp~ocesado y almacenado por los tipos de sistemas-

men~i!l~ad~·i,c'..; .... 
,;:;:?: .. _;, ~ ~-f;; ... ;}:~\~.~:·}~:¿:;:~_::' ··.· :· 

Clasificación,-l'e'f~cto'deque los datos recolectados convertidos puedan ser 

mari~1~~os,rse precisa que sean clasificados, lo cual consiste en 

asd¿i ~}un acontecimiento con otros de 1 a misma naturaleza que-
. .; ~-.; 

guardan semejanzas significativas, 

Para este efecto es i~portante considerar el atributo de cada -­

dato, a fin de asignarle una clasificaci~n jer&rqu1ca adecuada,­

ya que con frecuencia los distintos atributos no son independie!!. 

tes sino que se ordenan en una clasificación jerarquica. 

Si el esquema de clasificación no considera un atributo dado, no 

habrá manera de obtener mayor información de esa dimensión, y -­

por lo mismo no tendrá ningún significado, a menos que se recla­

sificaran los datos, 

. . . . 
Trasmisión de Datos.- Consiste en mover geográficamente los datos de una loc! 

1 iaaa a otra, de ahf 1 a importancia de definir la forma en que -

habran de ser movidos. 

Dado lo anterior, es conveniente considerar una adecuada selec-­

ción de los datos que efectivamente son requeridos, con el fin -

de que a traves de ese analisis sea reconsiderado el volumen de 

los datos que se deben trasmitir sin afectar significativamente­

el contenido de la información; por lo que es conveniente fil--­

trar la información que presenta redundancias, excepciones en --
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los datos dudosos, con el fin de establecer estandares óptimos -

en su trasmi si 6~~;. 
'> ~·..:.:;· ;- './~;._~--- .;_:;:~>~ <At',· ··:'r. -

A 1 macenami en to de . Datos, - Esta forma de memoria permite que una organi zaci 6n-

actaésobre la base de información y datos, relativos a un pasa­

do distante y se refiere a la forma en que debe ser conservada -

1 a i nformaci 6n, 1 o cua 1 en términos genera 1 es, es ta determinado­

por el caracter del sistema de informaci6n de que se trate. 

Una vez planteado que el almacenamiento de los datos cumple una­

funcidn de memoria es' conveniente indicar que para que ~ste sea­

Otil, debe permitirse el acceso y la consulta a dicha 1nforma--­

cidn almacenada: 

A efecto de poder concretar el ecceso mencionado, se requieren-­

los siguientes aspectos: 

Drganizaci6n de los Datos.- Bajo este concepto debe considerarse 

una estructura, de manera que muestre las relaciones importantes 

entre los elementos de los datos, ademas de que cada elemento d.!!. 

be tener un formato especffico y se le debe asignar también un -

lugar especffico de archivo, 

Identificación de los Datos Archivados.~ Ad1c1onalmente a esta-­

estructura y organizac16n de los datos se requiere que exista -­

una i den ti fi caci ón precisa para cada uno de ellos que podr8 ser­

explicita o 1mplfcita. 

La identificación es explfcita en los casos en que cuentan con-­

una etiqueta o marca debidamente codificada, En los casos en que 
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la identificación no es explfcita, deberá quedar ~sta de manera­

impHcita por Ja :posición relativa que ocupe un dato con respec-

~o ·.~· •. oi~o.<; 

Jerarqufa de Árchivos.- Generalmente en la función de archivo se 

m1~~j·a .un~ serie de caracterfsticas en cuanto al volumen, veloci 

da[ y costo, por lo cua 1 es conveniente estab 1 ecer una jera rqui a 

resp~cto a sus necesidades de manejo con el fin de asignar los -

meéallisrilos ffsicos que permitan el menor tiempo de acceso sobre­

los. datos que son más, frecuentemente utfl Izados, minimizando asf 
.: .. : (-:~--- ' 

el tiempo de acceso promedio sobre los datos, 

Caducidad,· Debido a que es factible que los datos var1en en un-

1 apso detenn1 nado, ya sea en funcidn de su anti guedad o de 1 a •• 

forma en que son empleados, es conveniente pensar en transferir· 

los datos continuamente de un nivel a otro con el fin de mante-­

ner una ubicación que resulte eficiente y Otil. 

Recuperación de Información y Reportes.- Esta función consiste en recuperar-· 

la información producida de manera que sea entendible por el ho!!!_ 

bre y por lo mismo constituye el eslabón entre el sistema y la -

organización. 

La recuperación no necesariamente debe efectuarse por medio del 

reporte impreso, ya que actualmente se dispone de otros mecanis­

mos como en el caso de la recuperacidn auditiva o de despliegue­

en pantallas de video. 
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Transformación.- Esta función consiste en efectuar tanto las operaciones lóg.i 

cas como las matemHicas, con el fin de prod'ucir los resultados­

es p_erados por e 1 sis tema de información. 
/.'. .. ·,.:._ 

La_ Función de computación en algunos casos incluye la transfor--

macion de datos númericos almacenados que van a entrar en inter­

acci_ón con datos numéricos recientes, para generar una imagen -­

mas actualizada de la organización, a este tipo de datos recien­

tes que van a modificar el anterior estado de los ya existentes­

se les denomina "transacciones", Adicionalmente al manejo de da-

tos no namericos • 

Presentación.- Esta función cierra el ciclo de un sistema de información, y -

por lo mismo s61o estara habilitada para generar aquello para lo 

cual fue diseñado en su concepci6n y que es operado en las acti­

vidades rutinarias de su procesamiento para darlo como pruducto­

fi nal. 

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION 

En 1 os párrafos anteriores hemos es ta do haciendo referencia a ti pos de si ste­

mas de información, dado lo cual creemos prudente definir en este apartado al 

gunas caracterfs~icas que se presentan en los distintos tipos. 

La clasificación de los tipos de sistemas, se da principalmente en relación a 

los medios o equipos que se utilizan para el manejo de los datos, asf pues P.Q. 

demos identificarlos b&sicamente en cuatro tipos, ~ue son: 

M a n u a M e c a n i z a d o 

Electrdmecanico Electrón te o 
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Analizando brevemente sus caracterfsticas, cabe senalar en ellos lo~ siguien­

te : 

Sistema de lnfonnación MANUAL.- El registro de los datos se efectua manualme!)_ 

te, una vez registrados los datos en documentos son transferidos 

y almacenados también en forma manual; utilizando procedimientos 

de archivo y bQsqueda que pennita su localización. Si los datos­

deben ser arreglados o sometidos a algOn calculo, estas tareas -

se realizan manualmente, asf como la escritura final de los re-­

portes en que se obti.ene la informaci6n. 

Sistema de Información MECANIZADO.- Emplea dispositivos mec&nicos que permi-­

ten ·un proceso m&s eficiente de los datos, aunque en realidad S.Q. 

lo son mecanismos de apoyo que ayudan a la ejecución de los pro­

cesos manuales. 

El manejo de los datos, generalmente•5e realiza a mano, aOn ---­

cuando en algunos casos se recurre a tarjetas que permiten el 

uso de claves para su clasificación, 

La función de recolección se efectua con, (máquinas de escribir, 

registradoras, etc,), La trasmisión se realiza manualmente, ejem. 

plo: por telegrafo, radio, etc, 

Respecto a la función de cálculo, esta se realiza con máquinas -

espec1ficas para este proceso, como es el caso de las maquinas -

de contabilidad, sumadoras, calculadoras, etc, (que en general-­

son una combinación de maquinas de escribir y calcular). 

Sistema de Información ELECTROMECANICO.- Son de mayor ·velocidad y exactitud--
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que los mecanicos y manuales, y se caracterizan porque el volu-­

men de operaciones puede ser aumentado sin incrementar proporci.Q. 

nalmente al personal o los costos en el manejo de los datos. 

En la función de recolecciOn, generalmente los datos contenidos­

en el documento fuente tienen que ser convertidos a una fonna -­

que sea susceptible de procesarse por las maquinas electromecánj_ 

cas, para lo cual utilizan una codificaci6n diferente de lama--

nual, 

El proceso se rea 1 iza. con m~qui nas el ectromecani cas, dentro de;.-

1 as cuales las mas representativas son aquellas conocidas con el 

nombre de equipo de "Registro Unitario 11 debido a que cada maqui­

na cubre una funci6n especffi ca. 

Un equipo de registro unitario consta de perforadora, verifica-­

dora, interpretadora, clasificadora, intercaladora, reproductora, 

calculadora y tabuladora. Como se podr.i observar implfcftamente­

en el nombre de estas maquinas, queda identificada la funci6n -­

que desarrollan. 

El Equipo de Registro Unitario, se mantuvo vigente desde princi­

pios de siglo, hasta la década de los sesentas y una de sus gran, 

des aportaciones fue el generar la estandarizaci6n de los regis­

tros por medio de las tarjetas peforadas, (las cuales en algunas 

instalaciones aan mantienen su uso para los equipos computariza­

dos), 

El Funcionamiento del Registro Unitario se re~11ia genérCllmente-
L,_ -'·:1',~.' ,_:~·,; 

a trav~s de tableros de control con 165 cuale~ s~ instruccfonan~ 
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las operaciones a realizar y los campos a manejar. 

En todos los tipos de sistemas de infonnac16n mencionados hasta ahora, se pr! 

senta la particularidad de que todos son mecanismos independientes entre sf y 

por lo cual el manejo de los datos se da en forma separada. 

Sistema de Información ELECTROllICO.~ Se caracterizan por la util1zaci6n de 

computadoras electrónicas, en las cuales una diversidad de meca­

nismos actuan interconectados conjuntamente, permitiendo manejar 

cuantiosos volúmenes de datos y mayor complejidad en los proce-­

sos. para manejo de di'chos datos y para la obtenci6n de la infor­

mación; 

En la función de recolección, a semejanza del tipo electromec§nj_ 
--

co, se requiere la conversión de los datos de nuestra forma habi 

tual, a una· forma entendible por la m§quina, valiéndonos para -­

ello de la codificación de registros como es el caso de las tar­

jetas perforadas, los caracteres 6pticos o magnéticos, el diske­

tte, el cassette, cintas o discos magnéticos, etc. 

La función de transmisión se puede efectuar manualmente trasla-­

dando el medio en que estan contenidos los datos, hasta las uni­

dades de entrada-salida de la computadora que correspondan con-­

dicho medio; ésto es, lectoras de tarjetas, lectoras de caracte­

res opticos, lectora de diskette, unidades de cintas o discos,-­

etc, Y en este caso se esta hablando de la trasmisión de datos -

en lote (proceso en lote), 

Otra forma de trasm1si6n es a través de terminales, que encon--­

trándose distantes del procesador central (computador), se man--

tlenen conectada~ ~ él, por medio de lfneas telefónicas o micro-
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ondas y en cuyo caso estamos hablando de trasmisi6n de datos en-

1 inea (procesos en lfnea), 

La funci6n de almacenamiento generalmente se efectOa en medios-­

magnéticos, lo cuales son instalados manualmente en estantes y -

que en ocasiones estan en recintos especfficos conocidos con el­

nombre de (cintoteca y ~iscoteca), 

La funci6n de procesos de datos, se efectOa internamente en el-­

computador, a trav@s de la interacci~n conjunta de los datos que 

se han dispuesto en las unidades de entrada~salida (periféricos) 

y de los programas almacenados en el propio computador (en el •• 

que se encuentran el conjunto de instrucciones con que van a ser 

manejados los datos), 

La funcidn de obtencidn de informacidn se efectOa con máquina ifil 

presora, pantalla de video display, etc,, que estan conectadas -

al computador en forma directa (como en el primer caso) o por m~ 

dio de lfnea telef6nica o microondas (como en el segundo). 

El advenimiento y desarrollo de la computación, ha sido fruto -­

del avance tecnol6gico y de las necesidades surgidas por el gran 

desarrollo de las organizaciones, las cuales demandan cada vez-­

más la existencia de eficientes y eficaces sistemas de informa-­

cien que les permitan la adecuada toma de decisiones. 

Lo anterior, ha generado que a partir de la d@cada pasada se haya desarrolla­

do una especialidad avocada al estudio y soluci6n del problema de la sistema-
. ', : .. · . 

ti zación. Esta es'pecfali~ild--ha-'res'ultado ser la AUDITORIA INFORMATICA o de •• 
_;_·_ • ::_,·--,·I. ·.,~:,,__:,__ ---'-~:'-~-

SISTEMAS, la cual;p~fa:;l~gra~?ips metas, estudia el diseño y desarrollo de --
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los sis temas, la uti l i zaci dn de los e qui pos central es y peri ffri cos de proce­

samiento, etc., con elfin de captar y manejar adecuadamente los datos para-­
\:,;-:-,(--,::~~~~~ ... :;~·;;~-_;;_.-->~--~'..'.~ '., :·· . .:::- ,, < ' 

obtener la i nforw'acjón".idónea r en el menor tiempo posible. 
,. 'f_.;,;.-.o;.; :'';''-;~ v· •.. ' :-_\. - ; 

',·_;.¡- .:;.:;c';'~7~·'.·) . .:-.;(2 ~: ~{ ·.-' -- -·~- ·.-; -

Redundand.o en;Jo}afff~rfari;épodemos decir que la AUDlTORiA DE SISTEMAS, es el­

es tu di o de los d~td~1 [ .Íof;equfpos que procesan @stos y la 1 nformaci dn que de-
--~¡:\:~--~;.:::· ., _, __ ,._ .{·'" . . ·e,::;. ·; :· '" .. 

e 11 os se deriva i p~;~k ;yi~~Jor'ifuncionami en to de una empresa. 
"C_~,· ·. ;'.·.~i: . -· '\'._,: 

.:· ~;~:.·.:_:_:-~-:~-~-~\e 
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III.5 Bosquejo del Desarrollo de las Computadoras 

Las líneas que anterionnente dedicamos a los sistemas de infonnaci6n, breve-­

mente mencionamos algunas caracterfsticas de su clasif1caci6n en funci6n de-­

los equipos que se utilizan para el manejo de datos, y al hablar del tipo de­

sistemas de informac16n electrónico, senalamos que se caracterizan por la uti 

lización de computadores electrónicos, en 1os que una diversidad de mecanis-­

mos actuan interconectados conjuntamente. 

A continuación presentaremos la evolución del desarrollo de las computadoras­

Y de los mecanismos de proceso con que cuentan. ( ver cuadro N2 15 ) 

ANTECEDENTES 

La aparición de las computadoras electr6nicas, se di6 b8sicamente a mediados­

de la década de los cuarentas, y actualmente se considera que dentro de los -

paises desarrollados, la producción de estas maquinas ocupa uno de los prime­

ros lugares en la rama industrial. 

Ahora bien, para llegar a los mecanismos de computación actual, han precedido 

una serie de generaciones, de las que presentaremos algunas caracteristicas: 

PRIMERA GENERACION,- ( 1946 - 1958 ), Procesador Central construido a 

base de bulbos, y con velocidad promedio de ciclo de ejecución 

de io·3 seg. con baja capacidad de almacenamiento en memoria -

principal ( de 2 a 32 K bytes aproximadamente. Donde un K byte 

es igual a 1024 posiciones de memoria)¡ equipo periferico de -

baja velocidad de transmisión, principalmente integrado por -­

lectora, perforadora, impresora, unidades de cintas y discos. 

SEGUNDA GENERACION.- ( 1958 - 1964 ), Procesador Central construido a­

base de transistores con circuitos sellados, con velocidad pr2_ 
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medio de ciclo de proceso de io·6 seg.;aumento en la capacidad 

de memoria principal de ( 8 a 226 Kbytes aproximadamente }; -

equipo perfferico de mayor velocidad de trasmisión utilizando­

b4sicamente lectoras y perforadoras de tarjetas, lectora de ~­

cinta perforada, unidades de cintas y discos magn~ticos, cel-­

das de datos, tambores, terminales e impresoras. 

TERCERA GENERACION.· ( 1964 - 1974 }, Procesador Central construido a­

base de microcircuitos transistorizados ( monol ftlcos ) , con -

velocidad promedio de proceso interno de io·9 seg.con mayor C! 

pacidad de almacena, lento principal ée ( 16 a 1000 Kbytes --­

aprox1madar.:nte }; equipo periferico ::As veloz utilizando.adi­

cionalmente al mencionado en el parrafo anterior, lectores de­

caracteres 6~ticos, de caracteres magn~ticos, equipo para man~ 

jo de datos en forma local o remota. 

Una de las caracterTsticas sobresalientes de esta generaci6n,­

es que a partir de entonces, se persigue tener modularidad en­

los equipos de procesa~iento o sea que se permita hacer crecer 

dicho equipo por encima de lo que es la configuración inicial· 

al momento de instalarse y en forma independiente de las mar-­

cas fabricadas; adicionalmente persigue ser compatible, esto • 

es poder instruccionar su funcionamiento a partir de sistemas­

de programación avanzados, tambien de manera independiente a -

las mareas ex 1 s ten tes, 

A partir de esta generaci6n aparecen m!quinas con capacidades­

semejantes pero con reducciones significativas en cuanto al t! 

ma~o de su configurac16n, surgiendo as1 los MINI y los MICRO--
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computadores ( ver cuadros N!s 16 y 16A ) 

CUARTA GENERACION.- Los lenguajes de cuarta generac1dn son lenguajes -

de alto nivel que reducen el tiempo necesario para generar pr2_ 

gramas. Su manejo es sencillo y pueden ser utilizados por gen­

te que no este familiarizada con la computación. Los lenguajes 

de CUARTA GENERACION se han diseñado para incrementar la pro-­

ductividad de la gente que usa los computadores. Usualmente r~ 

ducen en más de un 90% el tiempo necesar1o para la elaboración 

de un programa respecto al uso de otros lenguajes de TERCERA-­

GENERACION. 

La:interacc1dn entre el lenguaje y el programador resulta agr!_ 

dable pues existen rutinas " INTELIGENTES " en el manejo del -

lenguaje, que indican al programador sus fallas y errores com~ 

ti dos, 



IZ4 · 

CARACllllSllCA!» r R I H I N A S l G U ft O A 
1 I N ( I R A (U AR 1 A Q U 1 "1 A 

r • 1 "e 1 , AL e !» G l ft 1 R A C 1 O fll 'CNC•ACION 
(i ( N ( R A C 1 O" e 1 "e •A e 1 o,. G 1 "l 1 A C I O " 

CNTltADA Al 11'.ICAIXJ l.PROllHADAlll"1C( 19~ - 1911 J l.PROllKADNOIC 1960 lNTRC 1968 1 1910 (N1R( 1911 r 1981 HACIA 1990 

PlllCtSlllJ[llATDS, SISIEMoll ll( CDIUllCACIOll, 111 [l!AI ltAQIJlllAI se CAJW:TCRl 
M.lCACIOllll PlllCIPllLCI INITlllMCNTO ll( CAl.Cll.ll lllTCMol llC lllf-IOll IEllU ll( lllfO...CION, PAIA 0!_ ZAIWI POI LA UTllllACIOll llC IOITlllJIHTO Q( CAlCll.ll 

r.DCIDS USO PlllSONAI. r .. 11-•rra....,.rr•......,.,,.. .. ,,..,. 

CllCUITDS IOT~ ( lll ) KICULCCTIOllCA ( 11.11 ) loot'ICDS DPUAllDO SllU. TAO!! 
Tl~IAS llllLI~ TUlllS ll( VAClll llMSllTOllll, fUllTAS Y -11 OC PCLIOUS llOOllAI - llJS IHTE PARA llCllll Y Cl.ISlr! 

~·CAi ( llE'lllL 01111( ln.ICATCI ) CAi lNIOM!Cllll, POI SU CMA 

lEClOMS Y PElllllMllOIAS LEctOlAS ' ~ 11[ ClllTAS Y DllCDS ~ZCOS tE .. lll!LEI lllTELIGIJllES, Dlsa> CIDAD IAllCA 11( lllfUDICll Y 

•lllM[S PEllfWW 11( lUJaAS Y CUITAS 11( TMIUAS, 1-.AS Y TllllllUILU 11[ YlllOI Y 
Y CllTI ~ICA, C"IPDS 11( &Dl(IACllll 11( !lllllCllllDITOI 
Cl.lflCACllll LECTDlll Cl'llCOS Y 

PAPO., E"IPO llllTMIO, m CTITAS ~IW, TRnlPDS DICITllLI- Y~50DllLUIPAI-

Nll.Tl-1111111.TllYllCESD IYllCESD DlmlllllOll, llSO 
Tll 11( 1-1111 PMTICU-

~ITUTW ------- ISTIMS 11[ llllUmlPCllll LM ASI allll SI EITllCCIM ~ 
PllNll.ACllll lll 11111111 11("1~ 

LACllllClllEL-. 

~ T FICILÍWES LDCUt.JE 11( IWllJlllo\ ~ 
_, .. llDDSCD!! LOlalA.llS K 111.tl llftl. ~ - • •m 11Sl11111111AS SUSllTllllllll191111111.-

l'l.JlllAS(ll(lllT11S(lllS) LDllllMS llllWtTllllS ICClll! 11[ 5"1111 Y ITILlllll lDS -
11(-·· ~PllKITl'IOS p~ ( RllTllll lll.111. l Ttws: mnms ~lS PlllCtrlOI 11( LAS lllQUlllAS-

-,UTMSYlll.- -,UTIASY lll[STllCTV, Mll!OUS, 1111111 LISI' Y lllL nlllll 11( DAIUS. 
QUS, s-.os llllEMTICllS, 

ILFAllTO IUNEllCO 
111.flll(lt -· ~. ETC, 

n 11(-..o lll LA-! 
CAK10ES Dfttllll.ES CAUCttlES MCl•U Cllll llMUOICA COlll .. 111-

UllDTMIO mma.A PUlfl _.., 11[ 011111$ 111.TIPlllmO P11DWD Sii lm.utllll, 111'!! 
\o1n-.,..-~u.-•-• 

SISTDll _..ITO -·----- UClll, lllCIA Y TC..lllo\ 
111111111 ··-ca. 111111111 llCACllll PIT1I'. lllQUlllAS ÍUll·-

aJUllCACllll OOIC IWllJlllo\S, 

TIUIUS. ··-··· ~- l•n ~ _"_,.,_ nr 

EDICllll Y l'IUOol llllCUCTIYI MTMlllC[- COllllll CLIC· 
FACnlMKS IDI~ __ ........ -..... --.. n111ElC11 • 11a1ouw 11(- Tlllllto -~ llC uno 

ITC. 

PllKnlYI, PLMEACllll 11( PI!! 
CDlft[JA Y ESPlClllLIZADA 

1111 SllfU PAIA llJllPOS 1'(15!! 
MllllllTUCllll TllYIAl llO I[ IEQUl:RIA DUCCllll Clll PlmCESlll ""SIVOI MI.IS 1111 CDlftEJ.I PMA l[ll(I 

OC PllDClSll OISTllllUIOll 

~ ... ~ c~:.:-:'so~'fo·1~, llC: IOOO A J2000 PAl.AIMS ~ ~~~.~p=· llC: '4 l 1 fO CAIACTCl[I 

AIPEClllS OWITllATl'IOS PllCIO lllO 1 005 l/Z NIUOlll ª5:i 10
1 

Cl'S(S(,, PllCIO 10 "· IEC: 10
4 

CllAClllES ~~~: 1g9° ~:~its 
1 Dlll u.s.•. J A 1 ( DI.U. u.s.A. l PllCIO S l 10 A 10 DLLS U.1.1. PlllCIO ID 1 10 Dlll. u.s.A. 

-LllSTIPICllS lll .. 6Sll, IEllOll 6-IS COC-160, 1111 7090, 11111401, 1111 l60, IUllO.Qfl 6700 
UflllVAC 5S90 1 llll.l-PT IUll1llWtl SIOO, llCA JOS llllOI "" 10, "" 11 ....... , 

11" OJJ, UNIVAC 1100 
WJUS ( NICJIJ) IUllOtr.HS 11 6900, 7900 

18"-701 6°111, CDC )600, CIC 6""" 1106, CYBIR 110 

flOOlLOS NDl.-,.S PllllC ISO .................................. ·---·············· 
( •1•11 l 

.............................................. 
PI' JIOO Vi\I 

-lllSPllJ.(IOS AJtPl(, 11 M 

( "ICI01) ll!ll • PC 



125.­

Cuadro N2 16 

LENGUAJES DE TERCERA GENERACION 

BASIC.-

FORTRAN.· 

COBOL.· 

ALGOL.· 

PASCAL.· 

-Este lenguaje (Beginner's All-Purpose Simbolic Instruction Cede) 

fue -desarrollado a mediados de la d~cada de los sesenta, por·· 

Kemeny y Kurtz, en Dartmouth College. 

El primer lenguaje de alto nivel ampliamente usado fue FORTRAN 

(FORmula TRANslation) el cual fue desarrollado a mediados de •· 

los cincuentas por la companfa IBM. 

Disenado para la elaboraciOn de sistemas administrativos, COBOL 

(COnmon Bussines Or1ented Lenguage) fue desarrollado a fines de 

los cincuentas por un grupo de usuarios y fabricantes, apoyados 

por el gobierno de los Estados Unidos. 

Desarrollado tambi~n a fines de los cincuentas ALGOL (ALGOrith· 

m1c Lenguage), se diseild con el fin de contar con un lenguaje · 

para una f&cil traducción de los algoritmos (razonamiento pro-­

puesto para la soluci6n de problemas). 

El lenguaje Pascal, fue desarrollado por Nicklaus W1rth en 1971, 

basándose en sus trabajos anteriores con Hoare en 1966. Consid~ 

rando el nombre que le d10 en honor al famoso matemat1co fran-­

cés del siglo XVII. Blaise Pascal, 
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Cuadro N!! 16-A 

O T R O S LENGUAJES 

A lo largo deJa h1stor1a de la computac16n se han d1sei'lado una gran cant1dad 

de lenguajes, algunos para apl1cac1ones muy especff1cas y otros para uso m&s­

general, 

RPG.-

PL/l, • 

FORTH,-

LISP .-

C.· Elaboración. de. Programa~ . 

Aplicadón M111tar 

LOGO, • Ensei'lanza Infantil 
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CLAS!FICACION Y CARACTERISTICAS 

Las computadoras electrónicas, son maquinas d1seftadas para la solución de pr.Q. 

blemas de manejo de datos, que estos plantean tanto por la complejidad de su­

procesamiento, como por su volumen, 

En este punto es conveniente resaltar que el nacimiento y desarrollo de la -­

computación se. ha dado persiguiendo básicamente relegar al hombre de las ta-­

reas rutfnadas· éon el fin de permitirle el mayor aprovechamiento de su pro-­

pi o recurso. hUmano, 

El hacho de que)os equipos de cómputo esten proliferando aceleradamente, bá­

sicamente se debé a que sus capacidades de proceso y contro 1 p 1 anteen actua 1-

mente un.instrumento Otil para la solución de los problemas organizativos de­

los distintos tipos de empresas. 

Para lograr su proposito estas m4quinas estan integradas por un conjunto de -

mecanismos, que permiten a trav@s de un 1nstrucc1onamiento especffico, efec-­

tuar una gran cantidad de operaciones con una m1nima intervención humana, 

Estas máquinas para poder concretar su objetivo, varian en cuanto a su propo­

si to, su tipo y su tamaño, y de lo cual a continuación presentaremos algunas­

de sus caracteristicas: 

a).- SEGUN SU PROPOSITO.- Los computadores son d1seftados para uso general y -

uso especffico, En el caso de los procesadores para uso general, estos -

se caracterizan porque estan construidos para resolver problemas a trav~s de­

un conjunto de instrucciones que son fácilmente alterables, basando las capa-. . 
cidades de su proceso en las limitaciones de la configuración del equipo. 

Las aplicaciones para este tipo de computadores, se observan preponderanteme.!!. 

te en procesos de administración de empresas, tales como: Contabilidad, Nómi-

na, Almacenes, Presupuestos, Archivos, etc. 
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Para uso especifico, son aquellos diseñados para la soluci6n de un tipo parti 

cular de problemas y por ello su funcionamiento es especffico para dichostr! 

bajos, tal es el caso de problemas de navegaci6n espacial, procesamiento de1 7 

acero, creaci6n y manejo de manufacturas qufmicas, etc. 

b) .- SEGUN SU TAMAilO.- En las generaciones anteriores para algunos casos la • 

capacidad se medfa en función del tamaño ffsico, sin embargo en la actu! 

lidad esto ha dejado de ser representativo, por lo que actualmente el tamaño­

se cifra en la capacidad de procesamiento que tiene un equipo ( a través de -

su configuración ), para el manejo de los datos. 

Actualmente se mencionan en fonna preponderante tres tamaños de computadoras­

que son representativos de generaci6n actual, Estos tamaños son principalmen­

te los siguientes: 

EQUIPO DE COMPUTO DE GRAN TAMAÑO.- Su memoria principal puede contener 

varios millones de caracteres y puede operar simultSneamente V! 

rios dispositivos de entrada-salida conjuntamente con el proce­

samiento y la trasmisión de datos (Multiprogramación), el equi­

po periférico de estos computadores, es de alta velocidad de -­

trasmisión de datos y los archivos magneticos que maneja son de 

gran capacidad de almacenamiento. 

MINICOMPUTADORES.- Estos equipos guardan semejanzas significativas con 

los computadores grandes, ya que soportan una gran cantidad de·· 

equipos y funciones; su memoria principal en modo nativo es ge­

neralmente de 32 a 256 K bytes¡ el equipo periférico puede in-­

tegrarse por lectoras-perforadoras de tarjetas, lectores ópti-­

cos, lectores magnéticos, unidades de cintas y discos magneti-­

cos, lectores de cassettes y diskettes, tenninales e impresoras 



129.-

de hasta 1400 lineas por minuto. 

MICROCOMPUTADORES.· Su capacidad de procesamiento est4 definida para • 

volumenes pequenos que de todas formas justifican la automatiz! 

ción de las operáciones; su memoria principal es generalmente • 

de 8 a 32 K bytes; el equipo periférico consta de un teclado i.!l 

tegrado al procesador como un dispositivo de entrada, una impr! 

sora de matriz de 160 lineas por minuto aproximadamente y unid! 

des de archivo en disco magnético con tamano fisico semejante • 

al de un diskette. 

c).· SEGUN SU TIPO.· Los computadores pueden ser digitales, analógicos o hf·· 

bridos, lo cual depende del diseno que desde su origen tengan, para man! 

jar eventos ffsicos o problemas lógico-matem!ticos, siendo sus caracte-· 

risticas principales las siguientes: 

DIGITALES.· Realizan sus operaciones a través de representaciones nOm! 

ricas y literales y está disenada para manejar datos que son •• 

dispuestos precisamente en un código de representación digital. 

Por sus caracterfsticas, este tipo de computadores son los uti· 

lizados en las aplicaciones administrativas y matematico-cient.i 

ficas. 

ANALOGICAS.- Están disenadas para operar datos contenidos en forma de­

variables ffsicas, como es el caso de la presión, la temperatu­

ra, el voltaje, las revoluciones, etc. Por lo que les es posi-· 

ble aceptar directamente datos a partir de instrumentos de mad.!. 

ci6n, sjn necesidad de que estos tengan que ser transcritos a · 

un código dfgftal, permitiendo asf la recolección de tales da·· 

tos desde el punto mismo en que se originan ( por lo que adiciQ. 
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nalmente no se requieren archivos o memorias auxiliares para -­

para que sean contenidos los datos a procesar), 

HIBRIDOS.- Representan una combinacian de los dos anteriores (analógi­

co y digital) que quedan contenidos en un mismo sistema de com­

putación, y es utilizado generalmente para la representación di 

gital de la información generada a partir de la recolección an! 

lógica de datos, 

A continua.ción mencionaremos algunas caracteristicas del equipo y de la forma 

de procesamiento. de 1 as computadoras, el as i fi cadas como de Pro pos ito General , 

de Gran Tam.~~o.Y Digitales, por ser estas las que. actualmente tienen aplica--· 

ción directa e_n los problemas de administración de las Instituciones Banca--­

rias. 

ELEMENTOS- INTEGRADORES DE UN SISTEMA DE COMPUTO 

· Para poder llevar a cabo e 1 proceso integrado de información, el equipo de -­

cómputo requiere la acción conjunta de una serie de elementos entre los que -

destacan, las unidades de entrada y salida de datos, la unidad central de prQ. 

ceso o CPU y el software con que quedan instruccionados los procesos del com­

putador, lo.cual esquem8ticamente quedarfa representado en el cuadro N2 17. 

Los elementos integradores de un equipo de camputo, han sido agrupados bajo -

dos grandes conceptos¡ ªstos son: 

El HARDWARE.- Con que se denomina a la estructura electromec~nica y a 

gración de los circuitos electrónicos; y el otro concepto prioritario se_ re~- __ 

fiere a: 
'· ,- :' 

-~·o:-~ - e - -- - • '.'''°'-~-. -:¡·-, 

El SOFTWARE.- .En-~l que se identifica al conjunto de instrucciones átravés -
. ~-·-~_::_ ,. 

de las cuales 'éiueda programado el equipo de computación para la E!je~ucJ~nAE!-. 

los procesos. 



EL EMENT.OS 

L6gica Reg. Esp. 

Periféricos 
Unidad de Memoria Principal 

Memoria Secundaria 

Lfneas de transferencia de tnformaci6n 
--'--'"--)lfneas de Control 
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______ ., 
1 
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111. 6 La Auditorfa de Sistemas en la Banca 

El espectacular desarrollo de la Banca Mexicana en las Oltimas d6cadas la ha­

llevado a magnitudes jam&s imaginadas en cuanto a la complejidad de sus oper! 

cienes, el volúmen tan inmenso de las mismas y sus dimensiones geogr&ficas.-­

Consecuentemente a esta evolución, se ha hecho necesaria una reestructuración 

periódica de las instituciones a partir de las nuevas necesidades que surgen. 

Estas necesidades se matizan particularmente en el establecimiento de mejores 

sistemas .de.autocontrol a efecto de que todas las &reas que la integran, vig.i 

len con la profundidad requerida el grado de cumplimiento de los objetivos y~ 

metas. 

A fin de~ fortalecer y complementar este mecanismo de vigilancia, es necesario 

que sistemática y pennanentemente se practiquen evaluaciones de las activida­

des realizadas, a fin de ratificar o rectificar el curso de las acciones. 

Estas evaluaciones pennitirán contar con un flujo constante de elementos de -

juicio que retroalimenten a los procesos de planeación, presupuestación, in-­

formación y control de sus actividades institucionales. 

Por otro lado, una vez definido el tamano y cobertura de cada institución de­

acuerdo a los preceptos y proyecciones detenninadas para la Banca Nacional, •• 

es necesarios adecuar las funciones, estructuras administrativas y operativas 

de tal manera que soporten con eficiencia y eficacia las nuevas demandas tan­

to particulares como institucionales. 

Para el desarrollo de estas actividades de evaluación y sus afines de control, 

será necesaria la intervención de la función de auditorfa de sistemas la que­

coadyuvará a la Dirección y Operación de las diferentes áreas, para conocer-­

si sus centros de responsabilidad alacanzan los resultados esperados, detec--

tando en su caso, posibles desviaciones o deficiencias que requieran adoptar-
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medidas, tendiell:fg(a mejorar o corregir los sistemas operativos y del control 

interno. 

La interven¿ión(a~'.'.'Auditoda de Sistemas bajo una filosoffa de apoyo se pre--
."=.:''·.,·;·, 

senta en lasfrii€iiÜciones de crédito como una función de asesorfa o staff -­

que a base d/r~frciilimentación y No de Sanción, coadyuva al fUncionamiento -

eficaz y eficieA~e de cada área en particular y de la institución en general­

con el propÓsitode asegurar su crecimiento dentro del marco de sus objetivos 

institucional es/ 

A partir deja definición de la misi6n de trabajo de auditorfa, se da comien­

zo al planteamiento~ de los objetivos particulares a su función, habiéndose •• 

fij3do como:rectores los siguientes: 

• Promover el autocontrol en todas las !reas sistemati­

zadas. 

• Contribuir a la eficacia y eficiencia del funciona--­

miento de sus áreas, a través del ejercicio de un CO!!. 

trol contrable·financiero, administrativo y de siste-

mas. 

• Prevenir y combatir la corrupción y los malos hábitos. 

Estas reflexiones: dan una clara orientación a la auditorfa de sistemas banca-

ria para vi giJ a r.'.'lú{l os cambios se operen bajo si ste;nas de funcionamiento -­

e fi caz y efts_;'~r,i~~~LL 
Esto no quier~ dá:ki~que la Auditoría de Sistemas Bancaria se aparta de los--

- - ' ,. -_---·--:=:~:.;'~'.e_~=- ·~;~,e;¡---=· _.. -

principios fjlós~fiC:os tradiconales de la ·aud1tor1a, señalados por el Instit.!!. 

to Mexicano dé Conta~ores POblicos, sino que se amplfa y adecúa de manera di-
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námica a los constantes cambios filosóficos de la Administración y del mejor~ 

miento de. sus sistemas informaHicos, generando mejores formas de control en-
·-·'·- ;• . 

la industrfa ban~ar1a/;, 

Esta ampliacióri\yj~eg~adón, .significa un proceso de cambio mental del audi­

tor bancario-, l~o~i~d¿fpt;irun contfnuo proceso de actualización, adiestra--
., . >'··· ·-:::,.·.-· -.,., :_·, ,. . . .. :· 

miento e intE!gr~~(~Rd~lÚiadic1onal Contable-Financiero al Admin1si~;tfvo-In. 
formá ti co. 
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C A P I T U L O IV 

AUDITORIA DE SISTEMAS EN LA BANCA 

IV.l Introducci6n a la Auditorfa de Sistemas 

Es de conocimiento general en el mundo de los negocios, que el uso de comput! 

dores en' las Instituciones Bancarias ha dejado de ser un lujo para convertir­

se en una necesidad. El aumento de los costos de operac16n, el crecimiento de 

los volúmenes de documentación, la necesidad de contar con mejores controles­

administrativos y el bajo costo de los computadores, han significado nuevas-­

oportunidades al auditor de sistemas en las organizaciones. 

Esta situación presenta un nuevo reto para el auditor, al cambiarse las re--­

glas del juego para auditar eficientemente a las empresas que han decidido --· 

procesar su información por computadoras. 

La auditorfa de sistemas esta encaminada a proporcionar infonnación y ayuda-­

al personal de operación asf como al usuario. Los resultados de tal investig! 

ción son útiles para el personal de informática al hacer necesarios ciertos-­

refinamientos en el sistema, y al auditor al desarrollar sus métodos y progr! 

mas de auditoría, 

Sin embargo,.el desarrollo de técnicas para auditar el registro de operacio-­

nes por mediq de equipos de ~ómputo, no ha sido acorde con el desarrollo y -­

crecimiento del mercado de computadores, quedando el auditor sin medios ade-­

cuados, ni principios de administración que le permitan hacer una revisión S! 

ti s factori a 

Los controles internos en un sistema manual normalmente están bien documenta­

dos y son fáciles.cíe seguir. Los principios generales de auditorfa han esta--
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blecido, la separación de trabajo, las pistas de aud1torfa, diferentes reque­

rimientos para aprobación, etc., para reducir las oportunidades de fraude, -­

Los registros son visibles y siempre hay una copia de cada transacción, nor-­

malmente disponible' para que el auditor la pueda examinar y le sirva como --­

pista para revisar los registros operados. 

Con el uso cada }~Z más frecuente de 1 os computadores en e 1 área financiera,­

una pista de a1Jdit9rfá ya no es visible¡ las transacciones se almacenan en •• 
-- -'· -' ,._ . 

cintas o en diÚ(>slnagn~ticos y los registros tradicionales ya no son maneja-

dos manualmente; ·~1 están disponibles para una revisión inmediata. 

El auditor aebe en'focar al avalOo del sistema de auditorfa desde el punto de· 

vista de un consultor. Su finalidad debe ser aprender lo~ detalles del siste­

ma y brindar a las personas encargadas del sistema el mayor número posible de 

consejos sobre la marcha en relaciOn con las necesidades del usuario y la di 

recci6n. Si el auditor de sistemas sigue de manera efectiva este m6todo y de­

muestra su deseo y capacidad de proporcionar un servicio valioso al personal 

de operación, encontrará que se le darán todas las oportunidades posibles pa­

ra llevar a cabo su finalidad, asf como para ayudar a los diseíladores de apli 

caciones para que puedan cumplir con la suya. 

De esta manera, el auditor de sistemas se ve obligado a desarrollar una nueva 

serie de principios y de técnicas para realizar la auditorfa de sistemas so-­

bre la información procesada por computadoras y para verificar si el control­

interno es el adecuado, 

Aún cuando no es la intención del avalOo de las aplicaciones de auditorfa, ni 

es responsabilidad del auditor, garantizar la creación de un sistema perfecto 

el auditor puede contribuir a la perfección del sistema total, merced a su en. 
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trenamiento especial y a su experirnc1a. 

Antes de establecer esto, es importante enfatizar que ninguna técnica puede-­

re~mplazar la antenc10n, responsabilidad, intu1ci6n, juicio y profesionalisPJ 

de un auditor e~peHm1 entado. Su exper1 enc1 a 1 e perrr.1 te eva 1 uar ráp1 damente • 

lo adecuado o inadecuado de los procedimientos de control. interno. Sus pregu.!! 

tas a las ¡i~rsónas usuarias lo pueden gu1ar a encontrar fallas en el sistema­

que no pueden détectarse a través de proce.11m1entos o de cuestionarios. 

Para oue el a1Jdi ~or de sistemas pueda tener una mayor esponsabil i dad y auxi •-

1 i e a la Dirección de la organización, cuando @sta ingrese en la era>dela• 

informáticd, deberlparticipar: 

;yEn.Ja etapa de diseño de los sistemas 

' .. En.la etapa de implantaci6n de·los sistemas 

En la revisión recurrente de los sistemas 

- En la compra del equipo ae computo 

En las instalaciones del cuarto de computo, etc. 

Una parte importante en la etapa de diseño es asgurarse en primer lugar, que­

el sistema será auditable cuando esté en operación. 

En la etapa de implantaci6n de los sistemas, el auditor de sistemas desempeña 

un papel muy importante, ya que antes de que el sistema anterior sea desconti 

nuado y el nuevo sistema mecanizado sea implantado, el auditor debe estar sa­

tisfecho de que ha sido planeada su fase de implantación y de que los contro­

les establecidos estan debidamente enfocados a garantizar el buen funciona--­

miento del sistema durante esta fase. 
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Una vez que el sistema esta en operaci6n, el auditor deberá cumplir dos prop§. 

sitos. Primero, localizar problemas, riesgos, malas prácticas o cierta liber_! 

lidad en los procedimientos de seguridad que pudiera tener el sistema, y en-·· 

segundo lugar debera serv1r como una advertencia a aquellas personas que qui~ 

ran defraudar o comprometer el sistema que esta siendo auditado. 

En conclusi6n, se establece que la implantaci6n de la auditorfa de sistemas -

en las Instituciones Bancarias, depende en su totalidad de la automatización­

de sus actividades, que se han ven1do incrementando en los últimos anos. Sin­

embargo, esta funsión en la mayor1a de las veces se malforma, se defonna o d! 

saparece en las organizaciones por la falta de apoyo y conocimiento de la Di­

rección. 

El mejor camino para realizar la Auditorfa de Sistemas en las Instituciones-­

Bancarias, es sin lugar a dudas el establecer un grupo interno de auditorfa,­

con gente especializada en procesamiento de datos y en aud1torfa. Como se es­

tablece en el punto 4 del Capftulo I de este trabajo. Este es un paso muy im­

portante en la protección de un centro de cómputo, las personas que formen -­

parte de este grupo deberán tener experiencia y estar bien entrenados en téc­

nicas de computación. 

Este grupo puede o no ser parte de la auditorfa tradicional; de cualquier ma­

nera, no debe tener ninguna relac16n con el Departamento de Procesamiento de­

Datos y bajo ninguna circunstancia reportar al Director de dicha ~rea. Ningan 

elemento del Departamento de Procesamiento de Datos deber~ de pertenecer al-· 

Departamento de Auditorfa. El Director del grupo de aud1torfa, es conveniente 

que este familiarizado con los aspectos de seguridad y manejo de las computa­

doras, así como de los cuartos de cómputo. 
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Asimismo, sus funciones y responsabilidades deben tener relaci6n con todos -­

los Departamento usuarios, con el Departamento de Procesamiento de Datos y -­

con el personal de seguridad de la Instituc10n si existe. Contar con la auto­

ridad de la alta D1recci0n para recomendar cambios, modificar o añadir proce­

dimiento standar al procesamiento de datos. 
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IV.2 Clases de Revisiones de Auditorfa de Sistemas en las Institucio--

Al implantarse l~fú~c~~n,d~'.:Áudifoda de Sistemas en una Inst1tuci6n Banc~-­
ria es conve~i~n$t~~~·d~f~~r~YGh~-ie~frategi a de actuaci6n que propicie 1 a cdnse~ 
cución de los:otJ~t~~6'~,~-fiJados. Por tal raz6n este punto tiene por firi~'Íid'ild : . .";;_ ':'~;{~~,:~ -~J~::~:; .':{s~,~):~ -, : ,_, -: .· -~ 

mostrar algunas cons)deráclones: 

º El obj·~~~ifüi~21~:auditorf a de sistemas, 
.• ·- -». :--t¡~- :~::;:·"';,.:< ·;v=-.':'· .·. :.-; 

es eva 1 uar 1 a funC:i_6ni'del ;.'_ 

áréa'cie'¡'si'~""t~m~s.'be ahi_ que es conveniente detenni na~ tÜals~'ria'e 1 
'-•·.·· -;.::_::. •.. <"·;·: 

campo 'dVac'ci Óii, en lllateri a de sis temas de. i nformélci ón /haciendo una 
'---" ·-·- '•,:-

'""'._··,:~·~.:.:-.': :.._·:;, eva 1 üaci6~;7·~fi 1~6anto:X: ,.} :: · 
;!~"-; : ' '.~ k;. --···'-:i~-' '.; ~'..,:r~" -· -'- : 

--','-·_-::-:".''.,,·-
~-.. ~ 

·- '':..i:~':;cent~os cie cómputo:act'U~les ----.- --- -'.--
·.~:·,.. ·,~L":-~--::- ~ ~ --- 'º''--- L-oo!.:·+º· '· ',.:=:. :.,-~·='.'·~,-~----· e~.~_,º:.:. :..:~~j ~- ·.'~:~::. ':~: 

·-_ ,··-··;:·'rxa·ve~t~¿1-i~~--,t~~i ~~~-¡~TC:6mptto 
' .· -· .,.'·"·-,.·,,.,··:.:,y:(" 

·-· .. ,soi~~A¿e·~y~~r:~inf:as?cii s'kettes, 
<:·::'.~~--,.:' ::~ _,, ,;:~~~~f ··::'.Y -: ,._'::<:: :.· ... ~-· - -;~; .:;/ . 

'Utjlfzaci6n·j r~guardo_del mismó-

· - Sistemas en desarrollo 

Equipos para prevenir contingencias -

Organigramas, polfticas, procedimientos y funciones 

Recursos Humanos 

º Después de haber establecido el universo de acci6n informática en -­

una Institución Bancar1a en cuanto a sus func1ones, sera necesario-­

ponderar el nivel de riesgo de cada elemento, con el objeto de asig­

nar -prioridades a las revisiones que se ir1an efectuando en el trani 

curso de la gestión. 
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Para evaluar la situaci6n de control que guarda cada elemento del universo,-­

se deben tomar las medidas pertinentes para cada caso. 

El haber definido el campo de acci6n de la Auditorfa de Sistemas en una Inst.!. 

tuci6n Bancaria, nos permite dimensionar en unidades aud1tables las func16n -

informática, de tal manera que podamos d1v1d1rlo de acuerdo a su "clase de r! 

visión" en: 

* Auditorfa a.c~~tros de C6mputo.- Esta evalQa las instalaciones en cuanto a 

seguri d~d Ús rga' 's 1 stema de al arma para detectar humo' agua' humedad' ac­

ceso con violencia í no breaks, contra l de acceso tanto al s ite como al co!!! 
-

putador, piwf'als9., instalaciones eléctricas, limpieza ·y mantenimiento,-­

cámaras dec/r~~Ho cerraé!o y personal de vigilancia. 

* Auditorfa a Desarrollo de Sistemas.- Esta evalOa la ·administraci6n del pr.Q. 

yecto general, los controles adecuados que aseguren la confiabilidad de---
'··;,, 

los sistemas éuando éstos se encuentren en operaci6n o al momento de ser -

implantados; 

* Auditoría a · Sis temas en Operaci 6n. - Eva 1 Qa e 1 correcto funci onami en to de­

l as rutinas aritmética y 16gica implantadas, la utilizaci6n correcta de -­

los campos especfficos, que la informaci6n sea veraz, confiable y oportuna, 

la seguridad y utilizaci6n de los passwords, y que den los resultados que-

se esperan. 

* Auditorfa a la Administraci6n de los Centros de C6mputo.- EvalOa la organ.!. 

zación, funciones, control de la biblioteca y cintoteca, los procedimientc5 

de recuperación en caso de desastres, integridad de los archivos a través-' 

de los procesos y respaldos con que se cuenta, etc. 
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' . -

* Auditoría a los Recursos Humanos en Inform8tica.- EvalOa los procedimien--

tos de seleccic1n del pérsonal, descripción de puestos, plan de desarrollo, 

capac1 taci ón, cetcT 
. ' , 'l :: : ~. ' 

* Auditoria a la:~~q~isic16n de Bienes y Servicios Informáticos.- Vigila el­

establecfmfentb de polftfcas y proced1m1entos, ademas de evaluar los estu­

dios de.factibilidad, costo-beneficio, t~cnicos y el cumplimiento adecuado 

de los contratos de mantenimiento preventivo y correctivo. 

* Auditoría de Datos Fuente y Datos de Entrada,- Esta rev1si6n debe estar -­

fincada sobre cimientos firmes de datos fuente verificados y comprobados. 

Las tres principales finalidades para ejecutar una auditorfa de los datos­

fuente y de entrada en un sistema de procesamiento automático de datos son: 

l.- Determinar que todos los datos pertinentes que el sistema-­

requiera han sido acumulados, 

2.- Determinar que todos los datos acumulados sean exactos, con. 

verjan a hechos contables pertinentes y se registren de ma­

nera precisa en los documentos fuente requeridos. 

3.- Determinar que todos los h~chos registrados se introduzcan­

con toda precisión en el equipo de procesamiento. 

El objeto de la investigación de Auditorfa de Procesamiento Electrónico de 

Datos, es saber como se ejecutan y controlan estas funciones¡ y es el audi 

tor quien debe saber con cuanta exactitud y confiabilidad se desempe~an. 

* Auditoria a las Salidas Producidas por el Computador.- Una vez que el audi 

tor a quedado satisfecho respecto a la exactitud, confiabilidad y totali--
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dad de los datos fuente y de entrada, ya puede dirigir su atenci6n a los-­

productos del sistema. La auditorTa en si misma por lo general comprenderá 

procedimientos convencionales de auditorTa y t~cnicas de auditorfa. El gr! 

do en que el auditor haga uso de la computadora y su equipo asociado en la 

ejecución de la revisión dependerá de su ingenio y del conocimiento que terr 

ga de los fundamentos. del proceso electr6nico de datos, con ellos deberá-­

ser capaz de desarrollar programas de auditorfa sencillos para llevar a C! 

bo etapas especfficas de aud1torfa que tradicionalmente se hacian a mano. 

* Audi torfa "al Rededor" del computador.- La finalidad de esta auditorfa CO.!l. 

siste en la mayorfa de los casos en determinar si los resultados de un si!_ 

tema, expresados en informes, balances, documentos o listados, reflejan o­

no con precisión las transacciones. La auditorfa en torno a la máquina se­

basa en la premisa de que una comparaci6n concreta entre los resultados -­

del sistemay los datos de entrada que ya han pasado por una auditorfa, l~ 

grará tal fin. 

Los métodos por los que se obtienen los productos finales tienen relativa­

mente poca importancia, mientras el producto final sea satisfactorio y a-­

ceptable desde el punto de v1sta de la revis10n. 

* Auditorfa "a través del computador".- Este enfoque de auditorfa esta enca­

minado a llegar a las m1smas metas y finalidades de la auditoría. Este mé­

todo se concentra en el procesamiento mecánico en si, más bien que en los­

productos finales del sistema. 

Siguiendo el concepto de que el proceso correcto de entradas aceptables y­

comprobadas aeberá dar como resultado sal idas o productos finales ~acepta;;­

bles, este ~it~do se ocupa casi por completo de los proces~s med~icos y -
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de los controles ejercidos sobre las m8quinas y SUS Operadores, 
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IV.3 El Computador como Herram1enta de Aud1torfa de Sistemas 

La presencia_de las computadoras y la creciente tendencia a utilizarlas para­

el registro y)roceso de la informaci6n, ha venido a cambiar el trabajo de la 

audi toriatradfciollal, pues se han mod1f1 cado los conceptos b6s1 cos, asf como 

el lugar y la manera de efectuar el registro de las operaciones en las Insti­

tuciones Ban~a~ifr.; ·. 

El surgimiento }j1·.~~~~~ta~or,ha··;"representado para la· administraci6n de las-
,_. . -,.¿.'.:~:._: ,/·: · •. ".' 

Instituciones' Ba'nc~riás'tün'el'emento importante. Ya que a través de esta lierfa - - --'.--···- ·r------·--··-- ___ , _____ - - - - · .:ro;-

mienta- sus ne~e·~icifdes~'de]~f~·rmaci6n estan cubri~ndose, ses ésto con clesafro~· 
11 os internos; iqifa~ don paquetes de software adquiridos. 

Tradicionalment'~·~aHr~Úizar la auditoría, encontramos' un libro diario, un m! 

yor y otros regf~ifos similares, los cuales pueden ser examinados visu~lme~fe; 
La d~cumentaci6rLdé respaldo generalmente se encuentra agrupada en 1á~p61i'L 
zas o en archiv6~ 1e documentos, 

Con la presencia. de las computadoras, en vez de 11 bros y registros, ho~i-knib.!l 
tramos con ci.nt~~Ld_is~os magnéticos, que no pueden ser exam~n~~~s_a_Ú~pl~­
vista y los cuales-requieren de un programa de computadora aplicado a esta 

misma para conocer la información. 
' . ·:: -,_~-_:.: - . 

La fuente de este ri~evó tipo d~ registros siguen.siendo los documentas; Sin~~ 

embargo; éstos}a'~o se.encuentran a la mano, lo cual representaun.proble~a'­
para el audHor\radi ~;~na l, qui en ti ene que manejar 1 a computadorá.Yu~ili-~ 
zar nuevos proc~~t~~:en.~psip~r~ llevar a cabo su labor, _·_C_t;~ ( __ /1~. 
El papel que tie'~~·;~'~WaJ~·~~te la computadora como herrami entd e~~·e{¡i;~l~dd{ae _ 

los negocioses''fmp~f{~;ñtdimo; y no podemos dejar de recono~ér;i}~Üif)l~··iiu'fo: 
e : •. e< ,_·,o: ----.- .. · · '- -'---•-,__:.'-' --,J.·-·---1 -·-

matización de fuhciones adqu1ere mayor importancia dfa .a día,>po{1ofq4~c,en,-
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el desarrollo de nuestra pr8ctica profesional, es necesario conocer lo sufi-­

ciente acerca del Procesamiento Electranico de Datos para mantener nuestra h~ 

gemonia no sólo como administradores, sino también como auditores de sistemas, 

para ayudar a los empresarios a que usen sus computadoras de manera más efi-­

ciente. 

El propósito de este punto, es presentar algunas ideas de como podrfa utili­

zarse la computadora para efectuar la Auditorfa de Sistemas. 

En las aplicaciones de Procesamiento Electranico de Datos, las pistas o ras-­

tres de auditoria no son un producto automático del sistema. Estas deben ser­

incorporadas a los sistemas durante la fase de diseno de los procedimientos-­

computarizados. 

En los sistemas;. no todas las pistas de auditorfa toman la forma tradicional­

de diarios o d~.?~~~br, Asimismo, los documentos de soporte no necesariamente­

forman parte;d~Iia:·~61 iza y en muchas ocasiones el documento de soporte se e!!. 

cuentra totalmerife~desligado de los registros. Los datos a todos los niveles­

se encuentran contenidos en cintas o discos magnéticos que sólo se imprimen -

cuando se· requie~en! 

Los documentos fuente normalmente se conservan en el orden en que fueron re-­

gistrados (capturados o grabados), El proceso de la información no siempre -­

proporciona una imagen de la actualización de las cuentas en forma cronológi­

ca, pero si en forma tal que muestra las modificaciones y afectaciones reali­

zadas a cada cuenta, haciendo referencia al lote en donde se encuentra la --· 

transacción original y por lo tanto la referencia al documento fuente. Esto -

es cierto siempre y cuando el proceso sea secuencial. 

Para el caso de sistemas con dispositivos de acceso directo en discos, la pi!_ 

ta de auditoría tiende a disminufr aOn mas. Sin embargo, rara vez desaparece-
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del todo, ya que siempre es posible obtener un reflejo impreso de lo sucedido 

en la actualizatidn.de los archivos, aunque dicha actualizaci6n no presente· 

ningún orden o secuencia. 

De lo menci~~~d¿', ·se desprende la necesidad de que en el momento del diseílo · 

del sistema'se;bmen ~n consideración los siguientes puntos, con el objeto de 

dejar el mejor·rastro de auditorfa posible. El auditor, en su relación normal 

con el usuario,··debe participar en el diseílo de los sistemas para asegurar la 

presencia.de este rastro de auditoria. Cuando menos deberfa existir: 

a)· Un listado de todas las transacciones tal y como fueron alimenta-­

das al primer programa del computador (proceso de validación). 

b) Un reflejo de ta 11 ado de 1 a afectaci 6n rea 1i za da a cada una de las­

cuentas en el momento de actualización. 

c) Cifras de control: 

1. - sa.l do anterior .· 

2,· Transacciones que aumentan y disminuyen el saldo procesa-­

das contra el archivo maestro. De preferencia debe hacerse 

una separaci6n por tipo de transacción. 

J •• · Saldo nuevo actualizado. 

4.· Número e importes de las transacciones registradas. 

d) Control de errores y transacciones rechazadas por el sistema. 

La computadorif pue~e o no ser ut11 izada en la ejecución de 1 a auditorfa. Sin­

emba rgo, 1 a dec i si 6n debe ser tomada por personas con sufi c1 entes conocimien­

tos en 1 a materia, para que no se vaya a i ncurr1 r en defi ciencias en el dese!!! 
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peño profesional • 

La utilización de] computador como aux111ar del auditor, reviste ventajas im­

portantes; ya que podemos organizar la información ~lmacenada en dispositivos 

magnéticos, en ur(forinato que facilite su análisis, y en ciertos casos aplic! 

bles, puede·aprovetharse.la velocidad de procesamiento para establecer que el 

alcance es igual él] universo. 

Otra ventaja de su utilizaci6n es que pueden seleccionarse los registros sfg-
-.,-:~:,---

nificativosoJriut~ales de algOn rubro sujeto a examen, logrand9
0
qu"e)gses,:-.<. 

fuerzos del aJdithr se concentren en asuntos que revistan mayo~:trasé~denci~-
en su auditada. 
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IV.4 Requerimientos del Auditor de Sistemas para una Institución Ban­

caria 

Como la Auditor1~i~e:Sistemas es una disciplina relativamente nueva, hay po-­
s:.-~· /:J~,:,.,. :_>::;:_ é-~· ·. 

cas descripcionés dé cargos que sean de aceptación general. Juzgar a un candi 

dato para un$u~sto basándose en un conjunto de criterios e impresiones gene-
:··;""',º· 

ra1es en ve:Z:'<l~ osar criterios formales y escritos, puede resultar injusto -­

tanto para ~f?~a~didato como para la institución, Este trabajo de tésis expo-
. ' .. '• 

ne entre otra~'.las posibles descripciones básicas para los cargos, las cuales 

pueden ser adoptadas por una organización o utilizadas como referencia para -

modificar sus descripciones actuales de los cargos. 

Después de varios aílos de un intenso an&lisis sobre la capacidad de auditorfa 

y de control de sistemas, se lleg~ a la conclusión de que pocos grupos de Au­

dito ría r nterna tienen el suf1 ciente conocimiento y experiencia en procesa-~­

mi ento de datos, com~ para llevar a cabo una auditorfa efectiva del procesa-­

mi en to de datos. -

Esta lamentable;si:ua;ción es el resu.ltado del lento y a~aroso desarrollo de -
':<- 'i 

la función de<~~dffoda de Sistemas. 
___ -o_c --- -- --

Desde finales de las décadas de los sesentas, las organizaciones optaron por­

capacitar sus propios auditores de sistemas, En algunas organizaciones los -­

auditotes han recibido entrenamiento en procesamiento de datos por varios --­

aílos; en otras, los profesionales de sistemas han aprend1do técnicas de audi­

tor1a tanto por medlo de la educación form~l como mediante la capacitación -­

práctica en el trabajo diario. 

Este proceso de crear un .cuerpo de auditor~a de sistemas efectivo puede ser--
- -

mejorado en gran medidamediante la utilizacilln de descripciones de los car:--
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ges es necesar1o establecer los objetivos.de la Auditorfa de Sistemas y deter. 

minar las aptitude·~ requeridás para el logro de dichos objetivos. Este traba­

jo de tésis se ~ncfr9o'.de'.,revisar los objetivos de la Aud1torfa de Sistemas,-
,, ·''¡,;~·· - H • ', - -• ,, ' 

tratando sobre.lÁ~a~~{t.Jcies requeridas y de demostrar la relación entre los-

objetivos y las'aRtituC!es· con e1 fin de ayudar a la oirecci6n a desarrollar -

1 as descripci ories'''.de'.;c~rgos. 
- .• - --"::-,;< ..• ·- -

Objetivos Úpié~s."a~ Auditorfa de Sistemas 

Los objetivos de(~rupo de Auditorfa de Sistemas son por lo general una subdi 
- ---··--·----

visión de loi-obj¡tivos de auditorTa de la Institución. Una organización pue-

de optar p~r dividir las fonciones de auditada en dos grupos: uno financiero, 

y el otro administrativo, en el que queda implTc1ta la función de Auditada -

de Sistemas. Sin embargo, ~uchas organizaciones optan por que los auditores -

de sis temas asistan a los a u di to res financieros, en vez de que los aud 1tores­

de sistemas lleven a cabo auditorías por su cuenta. Los objetivos pueden va-­

riar según el tipo de auditor que se necesite, 

Para propósito de.este punto se han identificado entre otros, DIEZ OBJETIVOS­

para la Auditoría de Sistemas, .estos objetivos son: (ver el cuadro N!! 18) 

Auditoría tradicional de sistemas procesados parcialmente por computador.­

Fundamentalmente se trata de una auditoría financiera de una aplicación -­

computarizada. El sister.ia comprende el proceso desde el princ1pio de una-­

transacción hasta su entrada en el archivo general de la organización. Es­

te tipo de auditoría acentaa los aspectos no computarizados del sistema. 

2 Revisión de· la seguridad física del Departamento de Computadores.- Los au­

ditores vis1tan el Departamento de computadores y revisan su seguridad fí­

sica. La auditoría norr...almente se lleva a cabo uti11zando una lista de com 
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probación; se enfatiza el acceso a la sala de cómputo, los procedimientos­

ª seguir en caso de des as tres, centro l. sobre documentos negoci ab 1 es, y as­

pectos por 0 el~estilo. 

3 Revisión del control de los datos en su forma ffsica.· Los auditores revi· 

san los pro~edimientos de control de la biblioteca de datos. Esta audito-­

ría se realiza por lo general basándose en una lista de comprobación; se-­

enfatiza ef'control y retención de los medios ffsicos de los datos del com 

putador, tales como: c1 ntas, di seos, tarjetas y documentos impresos. 

4 Auditoria de'·~atos que esten en los archivos del computador.- Auditar las-

aplicacione(~onÍputar1zadas, dando énfasis al an&lisis de los datos que se 

encuent~en ~h~los archivos del computador. Los auditores se valen de dise­

ños de registros y documentación de sistemas¡ la información se extrae y • 

se analiza por medio del software de auditorfa. 

5 Análisis del sistema operacional para el control de debilidades.- Auditar· 

la aplicación computarizada, acentuando el cumplimiento de las normas y-·· 

procedimientos de la organización. Los auditores utilizan la documentación 

de sistemas, consultan los listados de errores y entrevistan al personal·· 

relacionado con el procesamiento de sistemas. En el análisis del control-· 

de sistemas se utilizan varias técnicas· computarizadas de auditoría, incl,!! 

so software de auditoría y datos de pruebas. 

6 Análisis del Sistema de desarrollo para el control de Debilidades.- Antes­

de. que ~l sistema empiece a operar, los auditores trabajan con el grupo de 

desarrollo de sistemas en varias etapas durante el ciclo de desarrollo del 

sis tema, con e 1 fin de asegurar que 1 os control es son adecuados. 
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B Evaluación cl~{:~:q~etes .de Software y recomendacHln para la implementaci6n­

de caract~rf~fi'~i~ºcl~c¿cintrol .- Los auditores analizan los paquetes de --:-
-

software suministrados por vendedores para determinar las caracterfsticas­

de controJ que deben implementarse. El propósito es determinar si el sof,t 

ware s umi nis frado por próveedores cuenta con suficientes me di das de con-­

trol. Los auditores evalOan la documentación proporcionada por el vendedor 

y discuten las caracterfsticas del control con los representantes de la --

marca. 

9 Suministro de Asistencia t~cnica a los auditores de Finanzas.- Los.audito­

res de sistemas ayudan a los auditores financieros a llevar a cabo la audj_ 

torfa. Esta ayuda comprende la evaluación de control de las aplicaciones-­

computarizadas, extracción de datos para el uso de los auditores financie­

ros y otras tareas que los auditores financieros juzgen necesarias. 

10 Planificación, programación, supervisión y evaluación del trabajo de Audi­

toría de Sistemas.- Es una tarea de supervisión general para un grupo de-­

auditoría de sistemas¡ abarca todas las funciones normales de supervisión, 

además de una comprensión del procesamiento de datos. 
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Los organismos pueden optar por algunos o todos estos objetivos de auditorfa. 

Si una organización establece un grupo de Auditorfa de Sistemas, necesitará­

un supervisor; Sin embargo si la función de auditorfa de sistemas se integra~ 

a las actividade~ del personal regular de auditorfa, es posible que no se ne­

cesite un supervisor. Se requerir4 un especialista en Auditorfa de Sistemas-· . 

cuando se real i.cen auditorías que abarquen algo más que aplicaciones 

jemplo, clJando>eJ;grupo de auditorfa se ocupe del desarrollo de 

del análisis d~l::~ioft~a.re). 
• -:;:;:T.-

<·;;~;~.~: 
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Cuadro N218 

Auditor de .Sistemas o Especialista 

en Auditorfa de Sistemas .•.. 
'_, ··, 

Especialista en Audjt~ría de 

Sistemas 

Sistemas 

. . ' 
¡ . • 

E .. spec1a. lista en.A.úd.it6~fa·de 
' . . 

Sistemas 

Superv1 sor de Audi ió~.fa de' 

Sistemas 
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Aptitudes del Personal en Auditorfa de Sistemas 

En este serni~irt&·~e"~~sis se han identificado entre otras, veintiun aptitu--
..... " " 

des requeridas.p~~{los diferentes tipos de auditores de sistemas (ver cuadro 

112 19). Es tas aptitudes se refieren so 1 amente a conoc1mi en tos de Procesaml en~ 

to Electronico.deDatos, y que a continuaci6n se relacionan: 

Mínima (re26nocimiento del vocabulario y el equipo), el auditor ha le;~o-­
publ icacioríeSperf6dicas o ha asistido a un curso b&sico; sabe que.hait'.di-

ferencias ~~tre los. sistemas manuales y los de sistemas. '•':;; 
- ~'.,.--<_-=-:O'.~;~=-

. 

2 Terrninoló~f~ d~ Procesamiento de Infonnaci6n.- El auditor puede trafarso­

bre asuntos.'jitsisternas con persona 1 de procesamiento de datos; ut i1i za ei 

te cónócim1~ntk al solicitar inforrnaci6n con fines de revisi6n. 

3 Conceptos de Procesamiento de Datos.- El auditor comprende c6mo funciona -

un sistema de procesamiento de datos; esta familiarizado con los conceptos 

de entrada, procesamiento y salida; comprende que los datos se almacenan -

en archivos; sabe corno se recuperan los datos. 

4 Preocupaciones de la Auditorfa de Procesamiento de Datos.- El auditor recQ_ 

nace los problemas del control del procesamiento de datos; comprende fluJQ. 

gramas y puede señalar con precisi6n las ~reas de control en los sistemas­

de procesamiento de datos; se concentra en la interface entre el método m! 

nual y el del computador, 

5 Lectura de Diseños de Registro.- El auditor comprende los datos desde un·-

punto de vista de cornputarizaci6n; comprende que los datos se codifican,-­

se truncan y se modifican durante el procesamiento. 
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6 Enfoques de Aud1torfa de S1stemas a las Ap11cac1ones Operacionales.- El ª.!:!. 

di ter comprende én'Jorma genera 1 lo que abarca la auditorfa del procesa•".''." 

m1en ta de datasTLe:~.i-sJ~.az''.'de J1 sc~trr 1 as ne ces ida des de a u di tarfa can u~-
,. ·r , ":º ~,. _, :.:,,r,. ~ .. · -

i ndi vi duo veb'ácici:'~k;~i~t~má5;': 
, ,· ~· ·:-,;.,~~ :., :~-;~-~;~ ~!~~g(:;~ ;':;:?-~ . : ·,.,, 

Generalidades ¡B~Ofi~s~:~~ridad del Salón del Centro de Cómputo y del Flujo-
.,,~ ::.-,~-~~---;--)..:-:.::~:;_,·· .,; 

del Trabajo;l'ú'. a~clitor comprende como los datos se procesan en el centro 

de córnpllto(¿o~~~fiJa~~"1~ seguridad fhica del site (centro de cómputo) ,ni!J. ·· 

clusive lo'q~~~a'~eft'~~F' protegido y las amenazas y riesgos generales inne;:. 

rentes a uría·i~~talación de computadores . 
.=e-::_ ·~' . ·~. 

B Especificación cleExtractos Simples.- El auditor puede leer un dfseilo de'-:­

registro y especfficar el tipo de infonne que se requiere; tiene suAc~'~n:. 
tes conocimientos de procesamiento de datos como para reconocer el ~uni~~:. 
del sistema donde debe ocurrir la extracción de datos, 

9 Preparar Datos de Prueba.- El auditor puede preparar datos de pruebá'pa~a..: .· 
e·-;.-.·_ 

verificar el cumplimiento con 1 as normas, procedimientos Y·reg1~$en1os.~C!éi. 
sistema en las aplicaciones computarizadas. .\::; /,:;; 

. ~-~~·'.:~' '', i "' -·.-·. ',•, i:~~ .-.. 
10 Programacióri de Software de Auditorfa.- Mediante el uso de Ún ler)gUáJe:dk 

señado para auditores .• el auditor puede escribir compilar y prob~run·~~o­
grama para preparar un informe con fines de aditorfa. 

11 Comprensión Conceptual de las Operaciones del Computador.- El auditor com­

prende como funcionan las operaciones del computador¡ probablemente ha tr!, 

bajado en un centro de cómputo o ha asistido a cursos en los cuales se han 

expuesto las operaciones del computador. 
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12 Escritura de JCL Simples.- El auditor puede preparar las instrucciones ºP.!! 

rativas necesarias P.ara:procesar un programa; en el caso de que se utilice 
' - ,.,~- ·:-_•;':'' ,- ----.. · -.~·- ''·· ---·· ·-- -

un sis tema déJ'i;I B,M;feStó. abarca 1 a escritura de un 1 enguaje de contro 1 de..; 

13 :::::::: j,¡~ ~~JL~~s"Deta 11 a dos de 1 os Sis tONs Y Reconoc 1 ml en to de-
::-:\ .;· ".'"'!'.)· 2~--!· 

,·,··•·;;.,;,::.::.";,¡;. 

las lmpl icac.i°Q~.~~·,d~~-c~fül'9J·~~Se requiere una comprensión detallada de l<S 
• - . - -,. __ __,~- ··- -- '~"- .. -·--·»r ,_.· _"_. ___ _ 

etapas de <:1a~idcacf6n'F.interca1aci6n, actualizacian, pareo, e1iminaci6n-

de regis tros~j~~~o1fref&)6i(de entradas erróneas, audi torfa de datos de entr'ª­

da, utill~~.c't~6~:á~'c!Ítds, maestras, y otros principios de di se~o utiliza.:.­

dos por l os··a'ka1 fstas de s 1s temas. 

14 Programación ;~e Lenguaje Standar de Computador.- El auditor ha sido entre­

nado paraesc'ribfr en lenguajes de computador tales como; COBOL, FORTRAN,­

Pll, etc/~t 2L ··•· ·· 

15 Diseño de Extractos Complejos.- El auditor puede ut11 izar toda la capaci--
.. -· .. ., .•.-.-----· 

dad del l~~!l~ú~<del. extracto; esto incluye clasificación, intercalación y 

rutinas dean&íiskcomplejas que capacitan al auditor para ir más alla de 

la verificación del campo. 

16 Diseño de Sistemas.- El auditor puede crear flujos y documentación de sis­

temas, satisfacer las necesidades de un usuario y convertir las necesida-­

des del usuario en.sistemas operacionales. 
_',' . 

17 Sistemas de Depuración;- El auditor tiene suficiente experiencia para pre-

parar datos de ¡irueba de sistemas; comprende el trabajo con personal de -­

los usuarios; frecuentemente incluye determinar si los usuarios pueden u-­

sar eficazmente el sistema computarizado; 
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18 Computadores de las Implicaciones del Mantenimiento del Sistema.- El audi-

tor reconoce .la importancia de crear sistemas que se puedan mantener, .esp! .. · 
. ,_ ··'· ·-

cialmente la necesidad de una buena documentaci6n, 16gica simple y sistema · 

de retroa 1 imié'ntaci ón adecuados. 
·. - . -·'1',, ', --.j~ .. ·,-, ·--

19 Uso de .Técnicas Avanzadas de Auditoría de Procesamiento de Datos;- El ~~udi· 
,\,, - -·-_._,. __ ~·, ~-\,, 

tor es ta familiarizado y puede utilizar t~cnicas avanzadas de ··úd{t'6;;~ de 
.... - • -·~-«'• ~.:·,~ .• ::c;,-

sis temas, tal es como simulación paralela; facilidad de prueba··fr1tegrada,.-

toma instantánea, rastreo y mapas.• 
._. -~-- ~;__;:, ___ .. /'. 

20 Análisis Completo del Rendimiento 'ciú rroc~~sami ento de Datos.-"E}?.u.ditor_­

puede 'revisa rJas ,apl i cae iones éof111l'utad z~das;pal'a.déteríni naf ;i5 sbn ono­

económi cas íeficfentes· y eficac'es .•··.• ... .. ii 
. · .. >_}:.~~-~::_ :: ' 

21 Evaluación'de;los Sistemas Operativos.· El auditor comprende el software-­

producido ppr los vendedores, incluso los sistemas operativos y los admi­

nistradA~es·de• bases de datos¡ se fn~resa principalmente por la suficien­

cia de control en el software producido por los proveedores. 

Se han 1 istado estas clases de aptitudes en un orden ascendente de dificultad. 

Esto no significa que el auditor que pueda evaluar los sistemas operativos dQ. 

mina además las restantes aptitudes. Lo que significa que un auditor que domi 

ne un área de mayor dificultad podrá aprender facilmente otra área de menor·· 

dificultad. 



l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

a las s st~~a~~Operacfonales 
- ,•,• -r- ----,- ,- e•.--

7. Genera 1 i dade~ de 1 a Seguridad del 
' . _. - . 

' ' 

salón de Có1110~to y dét FJ uj o . de 

Trabajo 

a. Especifl cai:for¡·',;d~2Ek{~á21:os~Simp 1 és . 

9. Prepar~~ 6;fij~~J~~·~~~~!b¡~:, ',, 
10. J>rogran1aci§j~d~jóJt~arede. 

Auditada !.". 

ll. Comprerisióh.conceptual de las 

Ope rae i o~e'~ de 1 Computador 

12. Escritura de JCL Simple 

13. Compren~ión de Flujogramas 

Detallados d.e los Sistemas y 

Reconocimiento de las Implicaciones 

de control 

14. Programación en Lenguaje Estándárd 

159.-

Cuadro N2 19 

Infonnát~co o de Siste~as 
__ ,- : .,- . 

Informático ()_de Stst~íllas. 

Infonnático o de Sistemas 

Infonn!tico o de Sistemas 

Inform!tico o de Sistemas 

Informático o de Sistemas 
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Continuación del cuadro N219 

Conocimientos:de:PED Tipo de Audi.tor. 
.. ·:<~-:r~,: :.,,:'.~~~~~'. /;)x'··,-~;~: 

15 Diseño de ExtFactos;··colT11>1 éios } . "·InrJl'111!t:i co' b~de Si stéma~ . 
16: Diseño de:·i·s;·~~~~~s )J ,:; . :· C, ·. ·· •':,'. Jf> ~~sp~~1~\ i sta enlladft~~ra dé Jl~~ 
17. Sis temas··a~··aJP~rac16rr· O:) .· .:;•.;.t1se~ci~li s~}·eh Au'diiorf~ df PED 

18. Comprens1:gld{1~.s'Iinplicacione~' ~ .. · t: .• ;., ,Especii\lfsta~ciri ·ÁÜ~~ia·~ff'dtPED· 
del·. Hant~~i~;·¿~tÜ.del Sistema.· ·•}.f.' '~; .. :•;·t···;§;~;'.·t(~jiJ~~ .. ~.:¡f;;~tF}:~~.·~·fr · 

19. Uso de~.ÚclliC~s Avanzadas de ):' Especialista en Auditorfa.de PEO 
_-:__ --·~;: . .;.~ ~ - - -
-,;<~~:--.~-~-··:-~~E ~ ¿~:. :i0· .. :<~-,~-:. :·~--~-~-: :_;l:--=-~:j_~,-.;·~;;~/,.··: -,/J>+.~. 

C"-~ O'~; '~~~~: ~~¡-~f- ~~~~¡::-~*~~~c_c~!~~J.~~::J?i~~~i?~-~T~~~7:~-~~if :'~~-~,~,:-:~·- -
20. Análisis completo del· Rendiíni eríto:. •.· .,·:, I~p~ci.~Jis_ta'i•e~ Atldi t6r{a'.dé PEO 

del .. PEO ..•.. ~:". ·; f~~;'.~,,j;";~}'.:i ·~ ~; .... r E • · 
.~2~>>:_::-:·, ·->' :-.. ";, ·- - __ :-5::'.:: ::·=<L _~_¡··o_ 

Audi torf a _'de PEO 

21. Eva l uacl 6n cl!i° 1 os~ Si stemaS" 
Operativos 
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Por la import~~¿iaqÜe representan los papeles de trabajo, deber& tenerse --­

cuidado que el aÚditor los elabore en la papelerfa adecuada' seleccionando --
'. ,_, 

pre vi amente .1 a 'Cjue cubra sus neces 1 da des y que entre otras podemos anexar CQ.. 

mo ejemplo los siguientes, 



CARATULA DE LOS PAPELES DE TRABAJO 

'-. :;/;.· '·'1:« 

CONTENIDO -----------.,---'-:_;:'--;(."'->. __ i,_ __ ;~--c;--··--·:;..;;, ·--· ···=;;_--: __ .•• ·.--;•--·• --· .:; 
>~..:;.·-y;·:--<--·;~ ,,:, -;:{:{~-~-; ''",;:.• 

PIRSOHAL RESPONSABLE DEL TRAJIAJO: 

NOllBRE: ril!JU. 

162.-

EXPEDIENTE No. -----------

REVISION FINAL DE 

NOl(llRI Y FIRMA 



Áo. 
'""' tlAtJ 

PLAN[ACION Y CUNll10L U( ACllVIOAlllS 

11 111 AL 

~--------- -·----l-''-f--l--1--1--1--t--t-·+-t--t--t--;--;--;--¡- - -f-i-i-il-i-•·-+-i·-i---l--i 
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UNlllAll l\1 

'" 1•1n1111111t11• 

t•tUllll'll1 

,\111 A 

1---1-----..,.,---~----·-·----+----~~+-+-l-l-f-t-+-+,-;--1-1-11-t-+-t--+--J-,-;-;- _, __ ,_~-+-+-il-l-t-+-t--i--f-r-ct-l-t--J--+--t-t-t-1-1 .. 

·- ----------'-~··_:.·_:.·--'--J.----~~~--l--1--1--l--1--1--l--l--1--1--l--1--1--1-+--+--+--+--+--t--+i--+-+-+i--+-+-t-i--t--t-i--t--t--r-t-;-;-;-;-;-r-1-¡ 
. .. 
• .. 
• .. 
• .. 
.. 
• 
A 

• 
A 

• 

~··~····~------'----------------------------------------iJ.._ ___ ·_•_RM_A_R_(Sl'_O_ ...... _·_·_·_G-(N_l_R_A_· ____ , 



ANALISIS DE TIEMPO POR AUDITORIA 164.-

REVISION: I ArTJVIOAO FS 1 FECHA :E L,t, REVJSIOll 
PLANEACION EJECUCJON rf'IMllN 1CAC:1 ílN OFt :.1 

"""""""' / I / '¡i '/ I I I I I I '1 '// 
/¡orAL DE HORAS 

PRESUPUESTADAS 
J 

I I J J J 
CCi'!ENTAR 1 OS 

FECHA HORAS HORAS VMVCICN 
.t<lMJ.ftD\S + (-) 

TOTAL 

TOTAL DE VARIACION + (-) 



FECHA DE 
INICIO 

REPORTE DE A \'ANCE SEMl-llAL 

SEMANA DEL DE AL DE DE HOJA 

ACTIVIDADES COMENTARIOS 

165,-

DE 
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DEFARTAHEKTO: _________ .;__ __ _.:__.;;...__ 

oesERV'ACIOllES Dt: _____________ _ 

AUDITOUA CON HUHEROS AL:. _________ _ 

o as E R.v A c.Í .iiK·_· ___ __,I ... l _____ c_o-'-11_E_11_T_A_R_I_o_s ____ __.I '"'-----'-··_:.··._·,._c_ .. .;...ll_E-"".R;...i>_'.;..ó_.s_-'-------' 
·-· ,_ - . ~ .. 

::. .· ·. ·. 

•.· 

- ~------- -· ,._: :.~-- -

.·· 

... 

AUlllTOR llESPOllSABLE 



EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 167.-
HOJA DE THABAJO 

CATEGOAIAS OE EVALUACION OEL CONTROL N 

T O 

EVALUACION -----------



r 
MATRIZ P A R A D E P A R T A M E N T O S 

FECHA: 
SISTEMA AUDITADO: 

112 O B S E R V A C I O N 

\.._ 

C = Corregido 
P = Pendiente 

" 168. -

/ A C U E R O O c - P 

--

~ 



r 
MATRIZ P A R A S U C U R S A L E S 

FECHA: 
SISTEMA AUDITADO: 

N2 O B S E R V A C 1 O N 

\. 
C = Corregido 
P = Pendiente 

"" 169.· 

'/ A C U E R D O e - P 

~ 



CUESTIONARIO DE POSIBLES DEFICIENCIAS 170. -

DEFllOENCIAS 
CONTROLES INTERNOS COMEN AR o s AUDITORIA REDUERIDA 

SI NO N/A 
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::> o 
111 
a: 

DISPOSITIVOS 
DE SALIDA 

l'EllSONAL 

ALMACENAMIENTO 
Y DISf'OSICION 

DE LOS REGISTROS 

PROCEDIMIENTOS 
OPERATIVOS 

O•IMOtOy 
ooncll1acWw P1Wed1 
do ... idM 

172. -
CONCIERNE A/EXPUESTO A 

OitulbuclOn 8•l1ncwo y R•l•ncic\n 
ÜIX'\.lrn4tf'llOI 

Man110M 
S•QUfkJed/ 

do cont1ll•,1bo 1Wtlruc.c10n lffUfU 

'""" w,lidn dilUhdH lM ll~iUOI 
l!WQOC1el.1Jet 

de ulNil 

. 



M A T R I Z PARA IRREGULARIDADES EN LOS CONTROLES GENERALES DEL SISTEMA DE: 173.-



174. -

M A T R 1 Z PARA IRREGULARIDADES MAS. FRECUENTES EN LA OPERACIDN DEL SISTEMA DE: 



175.-

CEDULA PARA ELABORAR ESCRITOS 



176.-

CEDULA PARA ELABORAR ORGANIGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS EN BORRADOR 

1 



17-7 .-

Objetivos que persiguen· los Papeles de Trabajo 
·, .·' 

cons ignarJ a.· i hformaci 6n qbi!·;;¿b·~i ;n~·;a· tr~~~f ciécr~~hjón~s Cíe'; nstruE. 
~·\ ~:;.- ' ,' ; _'.t \, ,· ·-. '{ • ·. 

::::: ,'.e~~m~¡~~,{«f~-Ittf i~~\f i.~1~~~:~\i~'º~· ;,;Jen de . tran--

., .. ;¿ _.,., •"'··>(~;~\:;"~~.~:: ,., . 

I den ti ficar y. docufüentilr>1o's~YesuÍ ta;dos'.ael as pruebas rea 1 izadas, seña- -

::::: ;:;:¡füfü~~~i~{~¡~f ;t·,)";;ando .los ~t1vos de lo que --
·-•,o •;-• :~,"' • 

Sopor ta r 1.aEd~;~;~a~\o~~ts~~~,;~tf 1;':~~-j~~~ o': .. ·.·.¡·. 
:-, , :C~· ,. .. _,. . . 

Fac11.1ti~ ,'¡)'ijj~~{~~n~J~~Í~ ~-~~t~ ~;deé~í)§d;'~ •sEa~tl VfdaOéS-
de la auditóf{a . .:.· i ' ·1:::. ·•e ·· ···.····· ·. _ 

soporta e r~ti~n~\'~sTu'neltii~i~l~iJf ?i;, )s 1 i~.i•1is ri;,) ¡;;;; que-
se menc1on~·-n·~. ~R::; .. :éj/'.~1 ñ'f'O-~ril~;·¿: dé'· iiüd1._t·o~1i:~.:-. ,. , ---· 

'".·;--. ,, .. - -;_ ~ ¡- ,_: __ .. 

Evaluar 10}~~~'.ri~it~i~*ici~t,' ¿~~~61dad y forma de trabajar del auditor. -,,..,_ 

Constituír'.an'tecede'ntes y referencias para futuras revisiones. 

Conformar .una metodologfa para desarrollar una Auditorfa de Sistemas en -

una Institución Bancaria. (ver cuadro N~ ia)· 



METODOLOGIA PARA REALIZAR UNA AUDITORIA DE SISTEMAS 

F A S E 

IPLANEAC 

• E l E M E N T O S R.ENTES DE !NFOWACIOO 

O N l.OBJETIVO a)lnformes de Audltoda 
Revisión al Slsterr.a de Aho- ( Anteriores ) 
rros en L fnea 

2.lnvestlgacl6n Preliminar 
3.lnvestlgacl6n Detallada 

( Complementarla l 
4.ldentlflcac1ón de Controles 

a Evaluar: 
-Alcance y Profundidad 
-Técnicas a Utilizar 
-Programa de Audltorfa 

5.Dlseño de las Pruebas: 
-Cuestionarlos 
-Listas de Verificación 
-Pruebas a Aplicar en Termi-
nales MTS 

b)Manuales, Circulares, Mlnu 
tas, Memorandas, Contratos, 
etc. 

c)Platicas con los Usuarios 
Encaminadas a conocer el­
Sistema 

d)Presentaclón Conceptual 
del Sistema en Operación 

11 EJECUCION l.Presentect6n Oficial en las a)Entrevlstas at Detalle 

11 CÓMUHICACION 
S E G U 1 M 1 E H T O 

Areas ª Revisar b)Inspección en Areas de 
2.Apllcacl6n de: Cuestlonarl- Trabajo 

os, Listas de Verificación, ) 
y Pruebas Seleccionadas en c Archivos Y registros 
el Computador dentro del Computador 

3.Elaborar Reportes Parciales d)Manuales y Gulas de Control 
de Avance 

4.An!lls1s de Resultados: 
Levantam1ento y Presenta-. 
cl6n de las Observac1ones 
con Comentarios y Acuerdos 
Acuerdos con el Usuario 

5.Elaboract6n y Comun1caclón 
del Borrador del Informe a 
los Responsables de las 
Areas Auditadas 

Y l. Emisión y Presentación 
del Informe Final con los 
Responsables cel Sistema 
Auditado 

Cuadro NE ·20 

PRODUCTO FINAL 

- Plan de Revisión 
- Programa de Trabajo 
- Carta de Presentación 
- Personal y Tiempo Destinad 

- Cuestionarlos y Pruebas 
Real 1 za das 

- Evidencias de Hechos 
Detectados 

- Papeles de Trabajo 
- Observaciones con Comen-

tarios 
- Legajos de Auditorfa 

- Pian de Acción Correctivo 



1·78 •• 

Clasificacidn de los Papeles de Trabajo 

* Por su Contenido 

a) 

b) 

a) Archivo Permanente o Continuo 

Expediente que mantiene datos contfnuos para la utilizaci6n· 

en posteriores auditorfas. 

b) Archivo Transitorio o de Auditorfa 

Éxpediente de la Oltima auditorfa 

que mantiene los papeles de trab_! 

jo que corresponden a la revisi6n 

a una fecha detenninada. 



Requ1s1tos Prfn~fpales de los Papeles de Trabajo 

a) FORMA.· Prefmpreso (Oestfnado para un uso especff1co) 

b) TAMARO.- Carta 

Oficio 

'Tabular (de 4, 8, 10, 12, ....... 24 columnas) 

e) ENCABEZADO.· 0 Indice 

d) CUERPO.-

• Nombre del usuario del sistema (responsable) 

° Fecha de la auditorfa (perf 6do a revisar) 
0 Tftulo de la c~dula (sfstema revfsado) 

º Nombre y ff nna de qufen la elabord y supervf s6 

º Fecha de su elaboracf 6n y tennf nacfOn 

ª Conceptos y las cifras con que se trabajo 

• Las observaciones encontradas 

º Las conclusiones a que se llegd 

º El soporte de las mismas 

º Marcas de revfsi6n 

º Acuerdos tomados (seg uf mi en to de observaciones) 

ª Informe liberado 

º Contestación del infonne por el usuarfo 

e) TIPO DE LLENAD0,-

179.-

1) A tinta, aquellos papeles en que deba constar una 

conformidad o certfficaci6n (ejemplo.- la observaci6n). 



f) OTROS.-

180.-

Ventajas: 

deben guardarse por lo menos 5 anos 

- son registros val fosos que pueden presentarse como 

evf denc1a, 

- permanecen más tiempo legibles 

se preparan con mayor cuidado 

2) A lápiz, en su mayorfa 

Ventajas: 

'e- se facilita borrar y corregir 
... ·· .... ,<~ es un procedfmfento práctico 

- es más conveniente cuando se ~equfere variedad de 

'·colores para marcar cifras o resaltar algo impor­

. tante 

las notas pueden registrarse más rápidamente 

3)· A máquina, los que deban de tener una presentaci6n más­

clara para un tercero. (ejemplo, las conformidades de-­

saldos), 

Claridad.- como normalmente son personas distintas quien-­

fonnula la cédula y quien la lee; es por ello,­

que deben ser lo más comprensible posible, para 

que por su simple lectura cual,quier lector pue­

da saber: 

* Que se revis6 
* Que procedimientos se aplicaron 
* Que se buscaba y con que finalidad 



181.-

se· debe anotar en los papeles de trabajo, Oni­

camente los hechos y cifras que consten efecti 
~. - -

. vamente en 1 as observaciones detectadas . 

• ~.No deben inclufr informaci6n innecesaria o~­

irrelevante. 

: Uniformidad.- Deberá cuidarse que los papeles de trabajo - · 

se elaboren en la papelerfa adecuada y soli­

citar al usuario lo mismo, por los que el -­

tiene que elaborar. (si le es posible por-­

sus sistemas de operaci6n), 



182. -



183.-

1 N T R o D u e e I o N 

En este capitulo semuestra la METODOLOGIA utilizada en el desarrollo de la -
. ' .· .. -

Auditoría de .s;;t~ínas< corno t@cnica de control en los sistemas informHicos de 
' . ' . 

de la Banca; }~11¿able para evaluar el Control Interno del " Sistema de Aho--

rros en Linea " con apoyo de 1 computador, quedando integrada con 1 as sigui en­

tes fases: 

P L A N E A C I O N 

C OMÜ.NiCAC1X ON ·Y· S EG·UJMLENT.Oecc•cc_,._. 
- -{~ ~;,:;;_;~~\·~~o-~:~ti~~--.:.-~;;o_~:.·_.~~ ~--'é::;~_- _, -;;_. __ ·.---·'."- - - .. ,._, ~ ·L.~~~ ~~~~;,~;-; :~_"~::, 

Acti vi da des qu~ cj~jcga~,"~-~"e1}'.·~~adro: ~2 20 ~~!1 Run~o I.J\5·d.el jnd{ce :sen era 1 
·: •• :~;:' ---.-,,:;·:'; .-~-;-,' ! • • • ·---. ~"""~-°'~ -

de ésta tésfs¡:s:!fd/~gt~~~i2J'r::~~z;;:; ;~;,, · .. -.· · '": /.: .· 

Para tol mo¡ivi.' :; ij~.',~~s{d~~~do una muestra de 7 sucursal ~s y 3 deiariamen 

::~:::::::;;~!i i~~f~?i~:·¡:¡;:.::;.:. 1 :;,'.;.::::·::::d::::·: ,;~,;~;'. 
el monto-de e'i~hivó;i·e·l nOrnero· de cuentas de ahorro y las irregularidades 

'-;:" ___ : ;:~ ~~-- : ,- :;, ...... :·'· -~ . . . . _- - : ";- . : . - ' . -.,-, 

existentes en.Í~~~erabidn y control del sistema en tUrncí, 
.- ... • -.· ' •• h.- ;., ·-

Cabe- mend on~¿~~ciir~-'~f~·cAso PRACTlco con ;1" que se concluye éstrs~e¡i-hlr1~~ _­

cubrió la revi~\6fr;:aÚs1s:e~_.ª q~,enos ocupa a través de:.··. ''.)~:; :;;;''.: .¿ ·, 

- ' ···-\~--. 

Uispos1{ivp·~~ci~'crin~ró1 d~'ENTRADA de datos ·<'./ 
·"::·-~<~-¡:·,. -.. '."'¡," .·e·,:·:\_:·:/:{'.:~~:··,:·.;··,·· 

Clasi.fig~:~·~·~wy!l'cb·~~t6'1 del PROCESAMIENTO de tran~iccio~ef,A; . 
:-:<: .. -;:,,\g· ;··\','',;• ",: .·:j .·:1 -, 

·-:,';·':;:;;--: 

Dispositi'v6'~·d·~_foo~trol. de SALIDAS de informacii:ln;c; •• .:;, ,,L, 
.º ,··~-;:·.-.,· .,-;~,,;:::''.:!\~.<:;-"1;_.;,_· .. ,·'.-,: ';', . · . _ .·· -....• -,.·C· -::.:~;\-·-:.·~· 

·.- .~,,·_;:,{.~.~~~:~::~~~;~~{-;{~:.)~~~ -~-~,~-º--_-.e~-
0 

,O-_.;·= - ••• •0 ·¡:,·_!i: ·~~?~~::;~;~~~:::,~~~~ .. ·~:~<,..:o_-_-_'·; --

Considerando. pafa.~sfo/lJs p:ol{ticas, procedimientos,oftácoras, seguridad y 

documentación .··a~tái"ie.ctª~;tilócr 1'~ rnitituci6~. ~~;¡ladá ~ri~'pifr;·:cis ·~n~;~;~;es. 



1.1 

l. 2 

l. 3 

l. 4 

* Observación 

* Análisis 

I.4.3 Programa de Auditorfa 

1.5 Diseño de las Pruebas 

* Cuestionarios 

* Listas de Verifi¿ac16n 

* Pruebas a Aplicar enla)erminal MTS 
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ll EJECUCION 

l I. l Presentación en-las Areas a Revisar ( carta of1c1at) 

l l. 2 Ap 11 cac~6~ }~esul ta do de las Pruebas en cada una 
'·.· , 

acuerdo ~1 Programa de Aud1 torfa 

l l. 3 Reportes Pan;1a1 es de Avance 

1 I.4 

l l. 5 

1 I.6 

del Sistema Auditado 

Sistema y Seguimiento Efectuado por Aud1torfa 
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CARATULA DEL LEGAJO 
SIETE SUCURSALES Y TRES 

NOllDRE DEL DEPARTAKKNTO o SUCURSAL DEPARTAMENTOS CENTRAlES 
---- - . 

AL SISID1A lI AHORlni rn 1 WFI\ 

CONTENIDO CASO PRACII[J) 

LEOAJO -<..11l~~J_..,CQJ------'------------"­
PIRIODO DE LA AUDITORIA J:ll 15 DE QCT, AL 15 DE rf.ll/ DE l 'l33 
OBSKRVAOIONBS. RELATIVAS AL SISTEMA EN TURNO 

PERSONAL RKSPONSABLE DEL TRABAJO: 

NOMBRE: 

JAVIER ANTONIO RUELAS JASSO 
PATRICIA DIEZ DE BONILLA 

. ' . ,-;:, i~::~i'.-~;~:-f.:.::: .. '> -,·.,~·:; 

-=~ ... :.) - :-~~~::___.,;::>!·;,; X;:~:-~/ 
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EXPB:DIENTE No. F CA - 1 - 1989 

RKVISION FINAL DE 

NOMBRE Y FIRMA 
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METOIJOLOGIA PARA REALIZAR UNA AUDITORIA DE SISTEMAS 

F A S E E L E M E N T O S FlUfilS lI ltfOWf.LI 00 PRODUCTO FINAL 
l P L A N E A C l O N !.OBJETIVO 

Revisión al Sistema de Aho 
rros en Línea 

a)lnfonnes de Audi toda 
( l.nteriores ) 

- Plan de Revisión 
- Programa de Trabajo 

b)Manuales, Circulares, Minu _ Carta de Presentación 
tas, l'.em:lrandas, Centra tos, 2.Investigación Preliminar 

3.Investigación Detallada etc. - Personal y Tiempo Des ti nad1 
( Complementaria } 

4. Identificación de Controle! 
a Evaluar: 

-Alcance y Profundidad 
-Técnicas a Utilizar 
-Programa de Auditorfa 

5.Diseño de las Pruebas: 
-Cuestionarios 
-listas de Verificación 
-Pruebas a Aplicar en Tennf 
nales KTS 

c)Platicas con los Usuarios 
Encaai nadas a conocer e 1-
Si stes:.:i 

d)Presentación Conceptual 
del Sistema en Operación 

11 E J E c u c 1 o N l.Presenteción Offcfal en lai a)Entrevistas al Detalle 

11 e o M u N r c A c r o N 

S E G U I M I E N T O 

Areas a Revisar b)Inspección en Areas de 
2.Aplicación de: Cuestfonarf· Trabajo 

os, listas de Ve~fffcacfón, c)Archivos y registros 
y Pruebas Selecc1onadas en de tro del eaa.>utaéo 
el Computador n r 

3.Elaborar Reportes Parciales d)Kanuales Y Guias de Control 
de Avance 

4.Análisis de Resultados: 
Levantamiento y Presenta-. 
ción de las Observaciones 
con Comentarios y Acuerdos 
Acuerdos con el Usuarfo 

5.Elaboraci6n y Comun1cacf6n 
del Borrador del lnfonne a 
los Responsables de las 
Areas Auditadas 

Y l. Em1si6n y Presentación 
del Infonne Final con los 
Responsables del Sistema 
Auditado 

- Cuestionarios y Pruebas 
Realizadas 

- Evidencias de Hechos 
Detectados 

- Papeles de Trabajo 
- Observaciones con Comen-

tarios 
- legajos de Auditorfa 

- Informe Final 
- Pl ari de Acción i:nrrecti ~o 

. 
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!. PLAN E A C ION 

1.1 
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1.1.1 Mu es t r a 

Coino respuesta a la gran expansión que han tenido los sistemas i!!. 
·~.:,:··:··. ··>· .·- . 

fonn4t1cos en los Olt1mos anos en las Instituciones Bancarias, se 

han}yenido adecuando equipos y sistemas mas complejos, para poder 

cunipl ir eficaz y ef1 c1 en temen te con 1 os objetivos fijados para S! 

t1sfacer las. necesidades de su el ientela y de la sociedad de •. la • 

que formamos parte. 

Por tal motivo y para efecto de esté seminario de'ié~i~:;i~e·h'i~.;. ' . ·- ' ". . " ,,. ,. '' .. ,· .. , ' .' 

permitido seleccionar el Sistema de Ahorros erlif~~a-irnciA~ig_;·ran~ 
- --::•' -;::- :fi~~~--- -~:"'-~_,' ' :.,.,-C '_ --- - -. - ,·- •-:-,-o•' ,•,'·--··::e•_:;:_;,;--"~.·:.:.¡::~;-:;.-:':'.:.~,-:,--,.,;·,::_-, • 

do para •. · ést.e easo __ P~.ácti couna·.muestra ... de.z~sU4ürs~al.es·,~que.repr! 

sen tan :-e~ l{i~{tWuc~6~ -Bancaria·•· l ai ae m~io;?P¡;¿eRi~j~~e~ im~-
port.esy· ·~_V.-ifü.l~l\i~~.s,;--~ - ¿, ··~·· -·· •;;-~ -- ··:,- :? _ _j_;·J 

- -~ . -- :)~:-
-·~_::.,~~~~,:-,;i ,.- ::#;~~~~ .. ~'!-~:,--=:~~ ... ;:: :~-,~,~ ,~~ .. _,-· _-,, :~~;_:~:;;f~ ·;::~-.. ~ - -·:-e 

Las. o'fiC:inasa'consiclerar son:· 

"' i_ Jnalparr 

--H~~~ró•· 
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I.2 Recopilación de Infonnación Preliminar-

Se obtiene.un' conocirn'fento genera Lcleí sfsteina de Ahorros'. en-_ L fo ea,-

en bas~:,~ Ü z~;9J~!nmci~-¿~~:~t~dili:ri>~Z~~f~·d; i~for~aci~n '¡~t~~n~-
•. - ., ... •, ,,, ,,'· _,,., ·'., "·:· _,-e,>,''·· ',-···: .. i/:,. ,·, ;.: ·_·1-~_: ·-FJ;,'::>.,y;. · 

en elá~~a-de/~úciitci~JáJWc,lt¡: ;:,; ·,;,;·· __ ,:o,¡.0;~_~,-> 
,._:;\ );\:,"i\~>-¡;'~{_'/"·~/~7 ,: /.-: '-:~~¿ '-;;. _ c,;o,_ >}~~ -; ¿~~:~ · ·;·~-~~;2:.<f:;'~; -_ ;_,o,.'cf-'-

* Presentaci<S~concE!lltua í cie¡ ~li'Néw~t~fc~~~f~os_-
* Documentación• Infónnadvade l~~]Are~~ Usuatiasi 

' '-;;/:;::;¡- ;:)-.... :;_.· _'.¡+ 

+ Diagrama General del sfstelllaúi~;Ahorrds 
.. ' . _;_-,,_::'·'-· -··-·· .. 

+ Tipo de Papelerfa Uti]1z-~d~---~'n~i1'~fd~el'aciÓn 

ºLibreta de registro cierl1ovimienlos-

ºNota de depósito 

ºOrden de retiro 

+ Listados Procesados en Sistemas 

+ Red de Sucursales Conectadas en Lfnea 

* Manuales y Procedimientos por Area Usuaria 

+ Manual de uso y Distribución de Reportes de Ahorros 

+ Procedimiento de Inicio de Operación en Sucursal 

+ Procedimiento para: 

-ºApertura de cuentas de ahorro 

ºDepósito en cuentas de ahorro 

ºRetiro en cuentas de ahorro 

ºCancelación de cuentas de ahorro 

+ Procedimiento de Aplicación Contable de Ahorros 

+ Recepción de Movimiento de Cuentas de Ahorros 

2 

--'/·º. 
-~-::-¿--·. ·co~t·:-~7. ··-;-:-_,_, 

'AWex~ 4 

Anexo 5 

Anexo 6 

Anexo 7 

Anexo 8 

Anexo 9 

Anexo 10 

Anexo 11 

Anexo 12 

Anexo 13 



DISEÑO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE AHORROS 

DIRECTORIO 

MOVIMIENTO 
CONTABLE 
ºAPERTURAS 
ºRENOVACIONES 
ºDEPOS!TOS 
ºRETIROS 
ºCANCELACIO-

NES 

MOVIMIENTO 
NO 

CONTABLE 
ºDIRECTORIO 

SALDOS 

MOVIMIENTO 
CAPTURADO 

OTRO TIPO DE TRANSACCIONES OPERADAS 
EN SUCURSALES. 
* OEPOSITOS Y RETIROS CON O SIN LIBRE 

TA 
* CONGELAMIENTO * DESCONGELAMIENTO 
* CONSULTA ( CUENTAS Y TOTALES ) 
* TOTALES DE CAJA 
* APERTURA Y CIERRE DE TERMINAL 
* BLOQUEO * DESBLOQUEO 
* CORRECCIONES (DEPOSITO Y RETIRO) 
* DEPOSITO EN EFECTIVO, CHEQUE LOCAL 

FORANEO 

INTERESES 
DE 

1 NVERS IONES 

PROCESOS 

ESTADO DE 

ºPROCESOS DIARIOS 
ºPROCESO SEMANAL 
ºPROCESOS MENSUALES 
ºPROCESOS SEMESTRALES 
ºPROCESOS ANUALES 

Anexo 1 

IMPUESTO TASAS 

REPORTES DE VALIDACION 

REPORTE DE VALIDACION 
DE 

MOVIMIENTO NO CONTABLE 

REPORTES DE ACTUALIZACIO 
ºDIRECTORIO 
ºESTADO DE CUENTA 
ºIMPUESTO 



DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE AHORROS EN L !NEA 

EFECTUAR REP~ 
SICION DE LI-::t----------, 
BRETA DE REGI 
STRO DE MOV. -

EFECTUAR APEF EFECTUAR 
TURA DE CTA.- ~ DEPOSITO '' DE AHORRO AL 'I' "" EN CUENTA I '\ 

CLIENTE DE AHORROS 

,_FECTUAR APEg, 
ITURA DE CTA. 
DE AHORROS POt 
INT. DE INVER 

SOLICITAR A 
CENTRAL DE 
PROTECCION ~ 
BLOQUEO, ETC 

CAMBIO DE RA-
ZON SOCIAL H 
LIBRETA DE 

AHORROS 

EFECTUAR LA 
APERTURA DE 
TERMINALES 
DEL SISTEMA 

·~ 

OPERAR EL 
... SISTEMA DE 
' AHORROS EN 

LINEA 

EFECTUAR 
RETIROS DE 
CUENTAS DE 
AHORROS 

EFECTUAR 
CANCELACIONES 
DE CUENTAS 
DE AHORROS 

EFECTUAR 
CORRECCIONES 
DE CUENTAS 
DE AHORROS 

l 
EFECTUAR 
CONGELAMIENTC 
DE CUENTAS 
DE AHORROS 

OBTENER LOS 
;> TOTALES DEL 

SISTEMA 

1 
ELABORAR F 1-
CHAS CONT ABU 
S POR RETIRO' 
Y DEPOSITOS 

1 
ELABORAR REL~ 
CION DE MOVI-
MI ENTOS DE COI 
TROL DEL DIA-

! 
CONCILIAR 

TOTALES 

T 
ELABORAR RE-

.,, LACION DE MO 
, VIMIENTOS DE 

OPER. DEL 01 
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Anexo 2 

ENTREGA DE 
¡-:) POCUMENTAC ION 

A 1 NVERS IONES 
Y AHORROS 

ENTREGA DE 

H 
DOCUMENTAC IOr 
A SUBGERENTE 
AOMINISTRATII 

ARCHIVO 
H DE 

DOCUMENTAC IOI 

~ 



REGISTRO DE FIRMAS 

:'IQllllR! C()il:PUTO 

J C1(L CLlf.rfTI. 

coritco POSUL Ot:t.­
Jl."ICtl..10 OtL -
Ct.lt.HTt:. 

rca1.ACI°" o L!;TA.DO 
OCKDf IWlltA lL 
C\.tttrtl. ' 

H.:»GJ\t COIWLCTO DI 
CUltM IU:rc:.JARA. U­
cutN'iA. 
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Anexo 3 

FlltU CCL 1"tnn.AA 
o n Tlll.AAtS. 

ft:al..l DC LOS n'lf -
CIOHAIUOS AlltOUU-
00::: ro. Kll. 



LIBRETA DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS 

IDllFICIWOS. -
IU CllmPt.nO llR : 
LOS IDCl:FJCl .. 105. 

NCISTllO llR FllJCAS 
DEL Tl'IUUJI O TITU 
L.U!ES. -

SUCUJ\!:.U.. - HClm!tl 
DE 1.A SU:URSAL DON 
DI ~l rFtci'LiO U : 
APEITlJllA. 

l>ll'O$ITAHrtS: 

-·:·.-'-:_--··,; 

.-,-., 

DEl'OSITAlfnS. ID< 
tiRE Clloll'LETO D[L : 
Tl'llJl.All O TITULA­
RES, 

CUENTA DE Al~ARQ 
MOttlDA lllACIOMAC. 

RECISTRO OE MCIVl .. IENTOS 

" rlotA MOV .. U-Olltfl IALDO 

º' º' .. .. 
"' " .. 

e\. AV r 11 

M>.t-t"1DC~o c.:. .. ~~.&oucr.;1'0 
.&r( .. ..,.;11.r""" • 1tflf-1"-CP~DC-.r1Nr.ta 

e.u .. OCl'GC.ITQ f'.:)-~U•..C DC1t'UILTO 

'"''"""""'° c,...,., .. c...u..:r_"""'"' 
""'-'~"'"º 
&J.C .. ¡..o,u:iQ ..... ~ 

tW-lf'f'ftlt'!~tr~ 

,..... .. ~uo--.u ... oo 
1Tl'-1Cool"" t.-.M.· 
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Anexo 3 

NCISTIIO Dt 11.:WI -
alEWTOS YA St.\ e¡ .. 
!'OSITO, ll'TlltO o 
ADOftO ot b"Ttlil:S!S. 

CUVIS. PARA ltC -
1).!RA. [#11 fL RlCl~'TRO 
Da IWYl•lt."'ffOS • 



NOTA DE DEPOSITO 

HOKBR! DEL TITVUJI 
DI U Clll'.lrTA. 

CAHTIC.1.0 ro.o. LETRA 
LtCIBU: DEL OUO:il 

~LOO J.H'1'1:1101 D.: 
U Ulll.tÍ"A ~ tu:Cl~ 
1110 DI: lll'IJlJDITOS. 

TO. - 1---t----"'c----,-, ""-CO AMltlOI-- 1 V 

C•~h~•~ ··~:,;~-;.~ .;.!·,',;,.• _.,;-..;,_;-'-"'--,-...,--.,..-----,--- OIK!MIQ. ;::====:;z==~ 

ruuu Dl:L TlTUl..l.R 
O DlL Dt:.P:l::lTAl"n:. 

,-. .,:·:~:·_-~\,3;i·. - lfl(l1"° --- 1 

....,.,,...., __ , 
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Anexo 3 º 

FOIUIA 0€ COMO Sl -
EFECTUA EL Dtf'CGJ­
TO. 

TOTAL OF.L OEPOS:TO 
Et'ICTUADO. 

SI.LOO H\11:"10 OtJl J..• 
Rr.C'ERA tH U LI 
TA DK fa:Cl~O DC 
IL:>Vl'.MIDfTOS. 



ORDEN DE RETIRO 

IOllll DEL TI t1ll.Al! 
1ll LA cutlfTA. 

CAHT l DAD CON LETRA 
l.CCIBU DLL R!TlRO 

nl!llA DEL Ttnn.il 
D& U. cutllU. 

rtOIA DEL DU DEL 
ArUAO. . 

SAi.DO ~ c;u!: AP 
RfctRA üCttC;O Cll -
Ú LllttU ll!: at:CI 
tAO D'E MCV'lKlEX"TO":;. 
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Anexo 3 

SAl.llO lHTUIOR DE -
LA LlDRi:TA OC UGlS 
TIO DI llOVl•U:«ros: 

IMl'ORTl DEL UTIRO. 
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DETALLE DEL MOVIMIENTO OPERADO EN LINEA DE AHORROS 
Anexo 4 

0 013'0© 0 A CHLINEADIMIMRO 0 9 0 
•11•• ~•·0~1 \V v::.;J ITT~H ~[i': ::g~¡~¡fZ¡g~ Ol'~E:.~ 111 Ll•E.4 01 AllMRO v.:,} \;.;.) ~ 
HtHA 8?-0l---01 SUCU'ISAI. R O S SAl.00-.4.(llJAl. 0..\) C('N 
""' C'JC><U ""' HOllA 11""'1 ICC-0,T, l[Cj Of.l. CO SALOO-ANIU O!'OllT:SOR [ T 1 

' ' n.o: PUCAJ IOOVl•U. IOOV •11, © 
9 

lQ 0 
Clll.(.47lll·7 C02l 1101 1 A 19--01-1419-<JJ-01 01 111.2&0.00 

650 
OOO 1.'71.l!O.OO 14 

11 7 00 • • 100 000 00· ll4 .<77 .00 (l;l..(¡()78~_. OOll lOH 1 4 19--01•1019-<JJ--01 01 4lll4,:
7
1
7
,¡ 100'000'00 43',417.00 

l:úl-<.018~ ... 002i 1154 1 • H-<1l-<l119jJ-03 1 0~ • 3~·m· 1
00·000:00- J;s..m.oo 

((,1-0)78~ ... 0013 1114 1 • 19-<Jl-01 19:-0 ;81 1 • •• • • 
OC,,-0:)191)-t Cllll lOSI 1 • ~9-<JMl 19 l 1 ~1 145.747, soo.000.00 645,747.00 
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1 4 
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, 179 .loo.oc 000 oo- 100 •91 oo c.6l-0J1 .. 1-o 0011 1111 19--01-01 19..oJ-01 01 1,150,491,00 1.fl8;

000
;
00

• 11 ;
36

1:00 C:M-Olll 11·1 0071 1025 89-01-14 19-<lJ-01 01 111,ll.>7 ,00 
062-017790_. 0021 1Cll4 19--01·11 19..0l-<11 ~l ll ,6JJ,OO 

C61-0l6179 ... CXlll 941 19--01·l0 19-<IJ-01 01 ]16,619.00 
061-0JalaO-I 0011 1015 89--01·11 19..0l-<11 ~l 110,70.00 

061-0lalaO-I Cllll 11~ r A 89-<ll-01 19..0l-<11 ~t 110,10.00 
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062-0la ... ..6-'1 0021 1012 11·11·16 19..0l--01 01 100,771,00 
061·2•l2t:a-'I 0021 11l5 11·11--09 19-01--01 01 171.940.00 
C"2·2•4711·5 0021 1152 11·10-17 19..0l..01 ~l 191,471,00 

516.67l,00 

?0.000.00 

90.000,00· 

90.000.00 

l00.000.00 

ll0.000.00· 

100.771.00-
110.000.00-

SIZ,lOol,00 
166.619.00 

ZI0.14l.OO 

180.74l.OO 

ZI0.74l.OO 
o.co 

e ,940.00 

(f17•1'W>H OOll 1010 r • 19-01•1119..0l-<11 ~l 511.391,00 s.000.00 

I":"::\ 'º111 0¡1lm11 11.m.m.oo 1.m.m.00 l,6Sl,77A:~· 1o.al0.01A:~ \Y l!OllALU1 0,00 0,00 

r,f!\'' 1l1límr 1 1 a7l oo 1.m.m.00 i.asz.1101..~- 10.1l0.01
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00 
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DETALLE DEL MOVIMIENTO OPERADO EN LINEA DE AHORROS 

l. NUMERO DE CUENTA DE CADA CLIENTE 
2. TERMINAL EN QUE SE OPERA EL MOVIMIENTO 
3. HORA EN QUE SE OPERA EL MOVIMIENTO 
4. TIPO DE PERSONA ( F=FISICA • M=MORAL ) 
5. NUMERO DEL CAJERO • EL TIPO DEL CAJERO 
6. FECHA DEL ULTIMO MOVIMIENTO AL QUE SE ESTA REALIZANDO 
7, FECHA EN QUE SE ESTA EFECTUANDO EL MOVIMIENTO 
8. CODIGO DEL MOVIMIENTO O TRANSACCION 
9. IMPORTE DEL SALDO ANTERIOR 

10. IMPORTE DEL DEPOSITO (S) 
11. IMPORTE DEL RETIRO (S) 
12. SALDO ACTUAL OESPUES DE HABER EFECTUADO LOS MOVIMIENTOS DE DEPOSITO O RETIRO 
13. TIPO Y COOIGO DE BLOQUEO 
14. LOS O!AS DE CONGELAMIENTO DEL BLOQUEO 
15. CORTE DEL DIA EN QUE SE ESTA OPERANDO PERSONAS FISICAS Y PERSONAS.MORALES 
16. CORTE TERMINAL EN QUE SE ESTA OPERANDO PERSONAS FISICAS Y PERSONAS MORALES 
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REPORTE DE SALDOS DIARIOS Anexo 4 

t t.\, 11/. "', /(l l/1' 1 

l. 
2. 

k(D.· O R 1 ~ ~ ¡ 1 A L ~ O S 

(,\ 2 HTAL 0 SUC.. ~OHrDA N4CI0~4~ APUT. 

1U2 1,142,999;00 lj\ 
103 93,72,,4~1.00 \..;_¡ 4 
104 u, no, Ho; co· · 1 .. 
10S 11 17•,IJJ,OC 
106 97,590,415,DO 
107 · 137, H9i 470;1)0 
101 63,504,~56,00 
109 2,40,301,00 

·11 O Z7,4U;,094;00' 
111 11,90,01',00 
112 36,413,117,00 
113 71'911'719';1)0 
SD6 21 1 092,:00 
601 J3,0JS,OO 
·vn a\1nmo 

3, NUMERO DE 

4. NUMERO DE CANCELACIONES POR SUCURS.~L 

CANC, 

0 

5, NUMERO DE CUENTAS VIGENTES POR SUCURSAL 

6. SALDO GENERAL DE AHORROS ,-TOTAL DE APERTURAS, 



TABULADO DEL ARC~!VO MAESTRO ANTES Y DESPUES DEL CALCULA DE INTERESES 
• 1 • ' " • 1 1 ( • lil o ' 11 o • 

'101100 f"':'. '"' tlh11rt ,u:::J llUll 'llUtef( 

~ ,, .. , .. ,,,,,,,, 
.• •• 1•\.IO Hn•H ;1f,i lllJIO¡ 
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J,OU,Ul,O~ 
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TABULADO DEL ARCHl'{O MAESTRO ANTES Y 

1. PERSONAS FISICAS 
2. PERSONAS MORALES 
3. TIPO DE I.S.R. 
4. SALDO DEL COMPUTADOR EN PERS0NAS P.fSICAS 

"H,IOlftlt,oo· 

5. ACUMULADO DE llíTERESES POR TASA EN PERSONAS FISICAS' 
6. ACUMULADO DE llíTERESES POR SOBRETASA EN PERSOllA.S FIS ICAS 
7. SALDO DEL COMPUiADOR EN PERSONAS MORALES 
8. ACUMULADO DE llíTERESES POR TASA EN PERSONAS MORALES 
9. SUMATORIA TOTAL 

10. TOTAL DE ~EGISi~OS LEIDOS 
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VERIFICACION CONTABLE DE CUEliTAS DE AHORRO Anexo 4 
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VER! FICACION CONTABLE DE CUENTAS'.DE ÁOORRO·[~?!.\' ... , ··-.· 

1. NUMERO DE CUENTA. DE AHORRO :',, .• :~~~~tf. :): .· ..... ·• ) 
2. SUCURSAL QUE EFECTUO LA TAAliSACC ION .· . >,; -
3. FECHA EN QUE SE ESTA EFECTUANDO LA TRANSACCION'\;L •, 
4. NUMERO DE TERMINAL ... -~·=~-."~ 

5. TIPO DE CAJERO . < 
6. HORA EN QUE SE REALIZA LA TRANSACCION f; 
7. TIPO DE PERSONA ( F=FISICA - M=MORAL ) . 'i\ 

8. CLAVE OE RETENCION DE IMPUESTOS ( A=AL TA B=BAJÍ{~: E~EXENTk:) 
9. SALDO ANTERIOR DE LA CUENTA ; ' ··'' 

10. CODIGO DEL MOVIMIENTO EFECTUADO - ·• 1•.·····.· 

11. IMPORTE DEL DEPOSITO '<i/'· ',,·: 
12. IMPORTE DEL RETIRO • O\ : ;· :): ):;O!_' .. : 
13. SALDO ACTUAL DE LA CUENTA 'fJ.. EFECTUADASLASTRA~SACCIO!JES 
14. INTERESES DEVENGADOS ANTES OE LA TRANSACCION;:· · 
15, CALCULO OE LOS INTERESES GEllERADOS POR EL MOVIMIENTO ;'"'. {: 
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CANCELACIONES DE AHORROS POR DIA CORRESPONDIENTES AL MES 
Anexo 4 
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CANCELACIONES DE AHORROS POR DIA CORRESPONDIENTES AL MES 

l. DIA EN QUE SE EFECTUD LA CANCELACIDN 
2. NUMERO DE CUENTA QUE SE CANCELO 
3. TASA DE IMPUESTO A RETENER 
4. SALDO ACTUAL DE LA CUENTA 

1, ]lf, 715,00 

1, lC 1, 11 1,0? 

111,975,100• 1,902,611,IOO 

5. INTERESES QUE GENERO LA CUENTA SIN QUE AUN SE LE HAYA.' RETENIDO .EL 
IMPUESTO CORRESPONDIENTE . 

6. SOBRETASA QUE GENERO LA CUENTA 
7. IMPUESTO QUE GENERO LA CUENTA Y QUE SE RETUVO 
8. TOTAL NETO PAGADO' 
9. TOTAL POR PLAZO PAGADO 

10. TOTAL DIA PAGADO 
11. TOTAL POR MES PAGADO 



CANCELACIONES DE AHORROS POR AGENCIA CORRESPONDIENTE AL MES 204.-

"I 1 " , " ' ,. w , ' 11 . " 
cnicruc1011u H , ... o·"·"'), ,,~ '""t" cQ11uro"""v1u 't ""~u"'~"" ., '°'º Anexo 4 

0 ''"''lll 0- \lt."lri 1r~11H ti".~~.!~•.".'.'" ©. . .''.'"'. © 1.'..''.''ft• 0.!".'~. ~'..~~ 
11"'~ • ,,\!;¡/,,_,.'ll,fOrt.~"' .~. 1~~ .. ,,.,.o ....... '~'i'''.'",, .. · · · 1 •;·11,:ro111WLn,-,11;·nn· ··· 

... -"'01"···-----· 0 --·-•r •'"C'•t_,!1- 0 -"'1 ;• ti1";i ·~to" -~--,,,,.,11i1;-.,"--··- .. ·u;·H'"l't'O"· ... -- ';·., •1·; .. rnt"O"' · · •• 
ON · · ----·~ ·1~0.n"-··· .. •1•, 1 •J-;1>"------E1;"tlf\""''-·--r;-uo--·· -r1•,.•J;o'1-·· -
OC,) n,U'I 175, SU,!'(' tl,t'lr 0,1'1, t7•,S11,t'l'I "º' 13,l.,..."º 11,e10,l"O 11,C'IO t1.nn ,,,,,,,,"'º · --·-----e·n......;.. -~o---11:.......-0"'"1J tt11? ¡1')"-----.•t"''..-t''--''·º' '''•''"·º' o~ ut1"e---1'.,,...,.,,,., __ -· ·-· - ---------,or--------.;..;.,,";,;.."---.· f"t7'1•{) ,oo o•, Ptt~o-----i"'7T'""70o .•1•, J••t<10--· ···----------uo ,~o r .. 11,,t1t;1'lw , '"' .. ¡ott-·'"'1'"f''"tt;"'Orr--
OO• o,oo AS,111.00 o,oo n.on '5,1u.~o 
010 o.~o JS!l,41'.oo o,.no .i:i.oo ~"'''º·'°º 

-·---------..;.u~--------_¡,.:, u,u¡¡0.._ _ __;-"4'!,:..,Jll,CO ~o-·····~•• ·--e;-M , ••t,O,,.....__ 

01 • 
01& 

f fVll 1• iU' VI o---11~a-
f'VV , ,~ ¡,vv 1111:, •''"' 74,~0!,()0 &~0--
11.10 317,•U,00 11,0(1 0,00 )U,lt'""t;"OO-

Zl,~41,00 111,10,00 º·ºº o.oo llS,IP•.oo 
o.oo lll,1•1.00 º'º" o.oo ll•,1•1,00 
u,u) 101,U&, O l'.011 (l,Oi 1~~ 

,,,,O ft•,m•,O 0,"0 (l,•O I0~,0,,,'00 

t'VO •P,••n,Ot'I ·"º ri.o .... "Oi1"1~ 
._ ________ _,º ... , ... º---------º~:~"·~-----• ... :'-<:~~º o:no o~~ ';;:~Br-

011 o,OO 1'1,0lt,00 Oo'OO o,oo lfl,0'9,0~ , -..-- ,..,.., 

"·'"'ºº 11.100.00 
11. ,11S,OO 

. "'q 
'll1. 1 "' 

>••,•~o 110, u1.oo 
3U,o~• .. oo 

""'" ... 
o:o. 
o.oo 

º"ºº 

u.u . ' o U' 
,Z,15••.•0 

.v~t~n-... .~o-
o.oo uo, 045, 00 
o,oo 111,ou,oo 

iVJJ .lill1iV tlU t'o' f IV• 

tV l•I' fl"V \""/ ........ ll:lf f1'0--

o:•oo u:;e,:o~ o:ó~ ton n:sos:·ñr-
19,'33,00 1,111,111.00 o.oo o.oo 1,176,1•1,o~ 

.. , '"'" •v 1 t:v ,,,,., ,,,n¡ r,O/ U(l,Plli\,0, 
tVU 11.f fV o IH,&1•:~0-
t1ol'fJ 1 "'"lJ iliJ t'V t\IU 1µ1 1vQ"--

------------------..:....';"01'1'-~•r,oo o.oc----Q"i1'a-----t1"9;-t..,..-00---
11,M1,no 1z1,tn,oo o.oo o.oo 111,011,00 

c.oo 16',Hlo'OO o,oo o,oo 110,1•1.oo 
, .. , ...... ~n-

~7 1 IVt ·w \•1v•1 ,, •• , 1\1 ,1,CQ 

·u,iw , '"'' t•1v• '"''' ~f)-
_________ ,_ _____ 1-,0-l-7-,7-0_,. "o...,:o"'o---l•, .. ,;'"',"; ... 3 ·"':0"'0-----... ·o""": o~ ~:o~ ,: :: ~~r-

o,oo 1••,•1J·"º n,oo o,n" 1•1,0,,,M 
·~~------<•H-----~---.~.~o+.--~t•~,~.~1~r•~.~n~e----_,,,,,~o~ .... ,.........,.'°~--

--_ , vO "' 4-t;1()n--
· ··-·--1 "" r.111 '"' • , T,.....-01\-

w ••••• ~·----t••1~., ...... ,~ ... 05---<1~0----tt-;"0~----"0";1'lo--..,,,,,.,. ... eoo--. 
h:' o.oo "• n•,OO r,:\JCI n,o" ~, ue,O" 
1')~ O,IQ"' ••,l"H,C-" ,,,O'I C',"0 ~t,OU,Q" 

. ··-····----1·)•---·- "fC...,,.,4-;110---·-·-· ""t'Of1··-·· ··--·o..,., ......... 11'1114";")"''--··-··. 
11.1' ¡ ,,. ),;;¡• •. '· 'º' ,Qtl º·''º O, J1I 01c,•ur.~ 

"' '""" ... '"" , .. , .. '"'' 
,,,~,..---

(7) ""'" . ,01,•.J 
1 ·"º 11,00 ª"•"'·••o 1P c.~o ", 0•1 •"º 0,'00 o.ro 17,n•Z,l('O 

113 º·º" "• sn1 ,oo "'ºº rt,Qf') "• sot,ino 
j,.I\'. POif "" J,"5&,IC\i,OO r,p1,uo•.110 '"•ª"•ºº 1'1,'1h0il• P,Wt,KU,Qii 

CANCELACIONES DE AHORROS POR AGENCIA CORRESPONDIENTE AL MES 
l. NUMERO DE LA SUCURSAL 
2. SALDO QUE TIENEN LAS CUENTAS 
3. INTERESES BRUTOS QUE GENERARON LAS CUENTAS DE AHORROS POR CANCELACION 
4. SOBRETASA QUE GENERARON LAS CUENTAS DE AHORRO POR CANCELACION 
5. IMPUESTO A RETENER DE LAS CUENTAS DE AHORRO POR CANCELACION 
6, INTERESES NETOS POR CANCELACION 
7. TOTAL POR MES 
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. ·Anexo 5 
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MANUAL DE USO Y DJSTRJBUCJON DE REPORTES DE AHORROS 

REPORTE PERIODICIDAD TANTOS 
DETALLE DEL MO 
VIMIENTO OPERj 1 ORIGINAL 
DO EN LINEA DIARIO 1 COPIA 

RELAC ION DE D 1 
FERENC 1 AS DE -
SALDOS DIARIO 1 ORIGINAL 
LISTADO DE 
CUENTAS 1 ORIGINAL 
EXCEDIDAS DIARIO 1 COPIA 
REPORTE DE 1 ORIGINAL 
SALDOS DIARIO~ DIARIO 1 COPIA 
RELACION DE 
CONTRATOS QUE 
SE DAN DE ALTt 
EN ARCH I VD cm 
TABLE DE AHO--
RROS DIARIO 1 ORIGINAL 
VERIFICACION 
CONTABLE DE 
CUENTAS DE 
AHORRO DIARIO 1 ORIGINAL 
SALDOS PROME· 
DIO DIARIO DIARIO 1 ORIGINAL 
VERIFICACION 
DE APERTURAS 
EFECTUADAS DIARIO 1 ORIGINAL 
REPORTE DE 
CANCELACIONES 
EFECTUADAS DIARIO 1 ORIGINAL 
SALDOS PARA 
ABONO DE INTE 1 ORIGINAL 
RESES A CUEN- 3 COPIAS TAS DE AHORRO MENSUAL 
ESTADISTICA DE 1 ORIGINAL 
RANGOS DE CUE! 
TAS DE AHORRO MENSUAL 1 COPIA 

CANCELAC ION DE 1 ORIGINAL 
AHORRO POR D 1 P 1 COPIA CORRESPOND 1 EN 
TE AL MES MENSUAL 
TABULADO POR 
CLAVE DE MOVI 
VIENTO MENSUAL 1 ORIGINAL 

USUARIO 
GCJA. AREA 
OPERACION Y 
CONTROL DE 
AHORROS 

IDEM 

JDEM 

IOEM 

IDEM 

IDEM 

lDEM 

lDEM 

IDEM 
lDEM 

SUBDIR, CONT, 
SUC, URBANAS 
GClA, DE IN· 
FORMES Y ES~ 
TADlSTlCAS 

tlClA, DE AREA 
DE OPERACION 
Y CONTROL 

IDEM 

Ane.r.o 6 

OB.JETTVíl 
CHECAR MOVIMIENTO OJAR 10 

A OPERADO EN LINEA CONTR 
MAYOR 

DETECTAR POSIBLES DJFE 
RENCJAS DE MOVIMIENTOS 
OPERADOS EN LINEA 
DETECTAR LAS CUENTAS Q 
EXCEDEN LOS RANGOS SEíl 
LADOS.POR BCO, DE MEXI 

UE 
A· 
co 

ELABORAR ESTADISTICA O E 
NES APERTURAS Y CANCELACIO 

INFORMATIVO 
N?NGUN USO 

VERIFICAR EN QUE SUCUR 
SE OPERO UN DETERMINAD 
MOVIMIENTO DE ACUERDO 
NUMERO DE CUENTA 

SAL 
o 
AL 

ELABORAR INFORME DE SA LDOS 
PROMEDIO DE AHORROS 
VALIDAR LOS DATOS CONT 
DE CADA APERTURA PARA 
RAR EL DI RECTOR ID 

ABLES 
CAPT!!. 

VALIDAR QUE LO CONTAB!L IZADO 
OPERO SEA IGUAL A LO QUE SE 

POR CANCELAClON 
SE EMPLEA COMO LISTADO 
PROTECCION, VERIFICAR 

DE 
TOTAL 

RE· GLOBAL DE ABONO DE INiE 
SES, ELABORAR INFORMES 
PARA ELABORAR INFORME A 
BANCO DE MEXICO 

VERIFICAR SI LO QUE SE 
DE BAJA DIARIAMENTE SE 
CELO EN EL COMPUTADOR 

VERIFICAR LO CANCELADO 
REINVERTIDO PARA EFECTU 
LA DECLARACION MENSUAL 

DIO 
CAN 

y 
AR 



PROCEDIMIENTO DE INICIO DE OPERACION EN SUCURSAL 

INICIO 

APERTURA DE OPERACION 
DEL SISTEMA DE AHORRO 

ENCENDIDO DE 
REGULADOR 

ENCENDIDO DE 
MODEM 

ENCENDIDO DE 
TERMINALES 

PONER SWITCH DE MO­
JEM POSICION 1 

S IRAR LLAVE A LOAD Y 
DEJAR QUE REGRESE 

AL APARECER 3E PASAR 
SWITCH - O 

DIGITAR 8020 EN PANEL 
Y OPRIMIR TECLA EXC 

A 

A H O R R O S E N L l N E A 

EN EL PANEL SE OPRIME 
5101 Y WRT INICIO 

SE OPRIME. 5202 Y WRT 
ACHVA TERMINA 2 

SE OPRIME 5302 Y WRT 
ACTI~A TERMINA 2 

EN TERMINAL SE DIGI~ 
TA LA CLAVE DE SUPE 

VERIFICAR QUE LA SEílA 
COMM DEL MICRO ESTE 

DIGITAR16 APERTURA 
DE TERMINAL Y / ENT / 

SELECCIONAR CAJERO A= 
Bc:2 Y OP!UMIR I ENT I 

B 
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Anexo 7 

ELOPERADOR IDENTIFICA 
LA CLAVE DE CAJA 

IDENTIFICA LA CLAVE 
DE ACCESO 

INICIO DE -
OPERACIONES 

EXTRAER CASSETTE DE 
DE UNIDAD Y GUARDAR 



SISTEMA: AHORROS EN LINEA 
209.-

PROCEDIMIENTO: APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO Anexo 8 

A 

CONTRASEÑA 

REC !BE DEL CL 
TALON 

!ENTE SOLICI-
TUD DE APERT!/. ENTREGA CUENTA DE 
RA 

LISTADO DE NU 
, PACTADORA DE MEROS DE CTA7 CL 1 ENTE 

1 NVERS IONES DE SUCURSAL 

ENTREGA 

DESIGNA NUME-
RO CONCECUTIV 
DEL LISTADO Ll BRET A DE RE 
NOM. FECH. IM GISTRO DE MO:-

VIMIENTOS 

CUENTA DE 
ENTREGA ELABORA AHORROS 

ELABORA 

ARCHIVA 

AHORROS 

ELABORA V 

CONTRAS EilA 
ELABORA TALON 



SISTEMA: AHORROS EN LINEA 
PROCEDIMIENTO: DEPOSITO EN CUENTAS DE AHORRO EN LINEA 

INICIO 

RECIBE DEL CT 
IBRETA Y FIC 

DE DEPOSITO 
ORIGINAL Y 
COPIA 

TECLEO DE OPERACION 
PARA SISTEMA DE AHORR 

TECLEO DE TRANSACCIO 
PARA DEPOSITO 

CAPTURA N2 DE CUENTA 

CAPTURA EL IMPORTE 
DEL DEPOSITO 

CAPTURA DEL SALDO 
REGISTRADO EN LIBRET 

VALIDA LA OPERACION 
EN SU TERMINAL CAPTU 

F I N 
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Anexo 9 



SISTEMA: AHORROS EN LINEA 

PROCEDIMIENTO: RETIRO EN CUENTA DE AHORROS EN LINEA 

INICIO 

RECIBE DEL CT 
LA LIBRETA Y 
FICHA DE RETI 
RO 0/C 

TECLEO OPER 
ION SISTE 

DE AHORROS 

TECLEO DE 
RANSACCION 

RETIROS 

CAPTURA EL 
N2 DE 
CUENTA 

CAPTURA EL 
IMPORTE DEL 
RETIRO 

CAPTURA SAL­
DO REGISTRA­
DO EN LIBRET 
VERIFICADO 

APARECE SALD1 
CTUALIZADO 
VERIFICA EL 
IMPORTE 

TURNA A SU­
ERV l SOR PA­

RA AUTORIZA 
CION 

NTRODUCE LA 
IBRETA Y RE 
ISTRA EL RE 
!RO -

INTRODUCE F l 
CHA RETIRO Y 
VALIDA LA 
OPERAC ION 

REGRESA AL 
CTE J.! BRET A ) 
ORIGINAL DEL 
RETIRO MARC. 

RETIENE CO­
PIA DEL RETI 
RO ELABORAN 
DO RE C ON 

ENTREGA A SU 
ERVISOR LO 
OVIMIENTOS 

TIRA SUMA 

F I N 
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Anexo 10 



s1s\E\o\A: f'J\ORROS EN UNEfl. 
PROClD\MllN10' CARClLAClON OE CUEN1AS OE AMORRO 

cuENiE 

~ERlFlCA E\. 
U\. ílt-10 SA\.00 
'/ REGlSiRO O 

R1'1 

fl,CiUfl.\.11.f\ 
\.lBREif\ '/ 
REGlSIAA \.f\ 
Cfl.NCELf\ClON 

REG1SIR'1. INIE 
RESES EN ndí 
fl. OE REílRO 

ENiREG'1. '1.L 
JERO Pf\R'1. SU 
PAGO fl.\. 

curn1E 

f 1 N 

21'2·· 

FlCHA OE O 

REílRO 



PROCEDIMIENTO: APLICACION CONTABLE DE CUENTAS DE AHORRO 

LG BANCO BCH 
, lllOOCD.oo~_OlOIOUJIY'Q ) DIAGRAMA DEL PllOCEOIMl~NTO 

HUM. R(~Ull.( OlSCft•PC10N• (sucURSAL) 

WJ.\JI,,,,. ll'l<i~L Y UU.Ci<u.,,. n>90! .<01 ""'"I 
''i :17~ US J'U('U6.L\tl LPLWt..\. YUltrftl AL 

DJ t.l'<>l><!Of <» l( T...,,lCUl/JIJ N. 

ARIA CONTABILIDAD 
Y AHORROS 

~ENSAJER9 

O-

HCHA IORMulú 

""A'PE'iéACI ON 
CONTABLE 

R(vt~ AUlOfllZO 
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Anexo 12 

( 
~!CARGADO) 

) 

Ol 
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PROCEDIMIENTO: APLICACION CONTABLE·DE CUENTAS DE AHORRO Anexo 12 

~BANCO BCH )l e·· CONTABILIDAD )(AHORROS E~ ""~LiCACION l 
\ 

DIAGRAMA DEL PROCEOIMl~NTO ) IDOIDAa ~ot Cl'llltlnO - Y AHORROS CONTABLE 

- "'!iPONSAllU o • s e " 1 • e ' o N ~UCURSAL) €ENSAJER~ p%)%?c1~ cr~~8~TRá~ (AHORROS) {NcARGAoW ) 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 l61 1~;,,...,..,..:l/'l ("""'~ l.*>A>J....,il ~ l/ttKU>M~ 
/l..IJ(AAIJ Df''.CZ.U...iri4.(o ... a:ur.1iir1/joJ 1'1i1JVJ • 

~ "tWi'tl>4()Jf1• n·,Hl\J ror.:at-:tl lb' t"OAltrr/~u n: 
lfIAl(!' i.fWl<'TW ) ~o'V,ud °' IJJJ'11"/J/J A .rT-s.t. o:. 

:AtMNIO' 11uinVt n~HASto.&l'l4<:HI ,,,,,,,,,..,,..,!J. b-1.AU-

11\ lt>..•~Ck.. e·,,.~ Qf c•..,TTlJtl. 
lc.uA.00..\ \)11. c.i't'•WCW Lflkfl.~A.1 VaQ M/l,QcJ 

A•ITTWio "1!.t u.s "l'UClU~ A lh. ~u~"!l(Q.tfJt·~ 
'Pt.o.... >.u1'»c;fr1.1~ .. c\o..., 
U....t,,Qo,..,1l'f:S,Of\ U.\i"-i.l•bl\~ .. ~'1l.LIY.. 1.llUA 

~ e:~ ol P1•rt«ÑvtJ ut ~tu70l 

t__ . 
.. 

<"" DiFlitWtV\ Y"' '-"~l~OOJ .l;Qo; ~· ~: 

1 
ln.ll'<U<lt. • ""~ l>l V..<:. '1:00 ~ ... 
¡,,,,;a, ...,.,,:,., IHO.S. t<n li!1Jllld.I <P ..,.. ~ OS V 
"'"IQdc..., F14'A• !lL ~eio• <IJr~l>Ol ...,_P< u i'lf ~ ~ lOf!.""-"" Ye.Y,,. Olt LOE~ ;)L 111 

~~--~J "-'C••l>lll Y i~ea..w 

Jm tucV..OIW& ibt º"' "" .1.U -.... .. n,C&.l::, w 
ll. AOIA -"'"'11MIUI<. it"'1l.US llf AMl<liMIWl!ll 

lbo"" "'' RIS11CUOCIMl'Jll. UU ar V..< '""'JI 
Y Ull WINI C.U <A.1111 l\l fl~l<\O• ~WLCIA\, 

.. 

e 
· ... • 

" 
., . 

' 

1 
1 1 1 1 

(RVA~fl HOJA 

1N:>ICl 
. ., 

"°"' íOAMUUi HCVISO "UfOtOZO r.t.r.lftA Ol 



PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE MOVIMIENTO DE.CUENTAS DE AHORRO 

( 0 B/\NCO BCH 
WJ(MOooO ~ (W, 0-IDl"O ) OIACiRAMA O[l PAOCEDIMl~NTO 

OISCflll,.CION 

•••• SISTEMAS 
PRODUCCION 
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Anexo 13 
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE MOVIMIENTO DE CUENTAS DE AHORRO 
Anexo 13 

) DIAGRAMA DEL PAOCEOIMl!~TO ) 
Dt.SCftlPCIO .. 

fOllMUlC. JI( VUO AUTORIZO 01 



I.3 Investigación o.etallada (Complementar1~). 

En esta actividad se conocerá al perso~~l rni~~~ti~o:~cc L 
y responsable del sistema y a los usllarios;fdi~~~dª.i ,, 

. "" ;._,:_ .. ',3=,'.:'C-:: ::;.c~.t;¿;<-;·:"~-,~ '. '.-> '· 

uno de 1 os departamentos central i zadoit}1i'~si~uclÍr~· 

sales selecc1onadas en todas las fasetiSé¡¡f'Op¡:¡~~. ~( • .. •. 

ci6n y recepcidn de la documentaci6n·bori:6~~h'./¡~~e:~, a '< 
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_,,-, ->. ·-:.:.'.i;·:~.f -~ ' -·-~--1-, -. 

al Sistema de Ahorros en Lfnea>·~2i·;· '· · · ;2~'.\~~~ ~' ~· .·· 
~;,::,·::~'- ._:)§\. ~:-;~.-~.-ft · · :Ai~---·?.~t~~~:~ .. ,-;~fj~~~~~~!I~;t .. -.~.,-· · ·. ·, -

..... _._· .. ¡] <:,: 

Por tal motivo el auditor debe' ffjarsé' e'ri l~;J~i~t~~t·'.i\,,e, .. 

· •: ~:;~¡¡¡¡t~í~~~~~.:::~:·· :~u::::np::~.~i l~~'.1~ ·~¡· ... 
·.los usuarios a que le muestren ffsicamente l:~~~~t~fr .:zJ/ 
· ci6n del sistema, plasmando en sus papeles d~'ftr~~-ª!V.' ' 

jo lo ob~ervado en cuanto a: el acceso.ffs·~¿~'1:~1·f&0~·: Y 
'~. o" - • _, ' - •"-·•;'. '.•:/),,_ •<'• •••• ,., 

centro de c6mputo, el acceso físico.y)6gi'~~;¿~~-y~·~\B~. 
terminales y su seguridad; los respa1titi5Jfi~efnp~~~~X~··'. •· 

· . .----- · = --~,, .·::·~.--:·~::_-_-'.·-~·);~_¡)\!1}/:)::-~5!r~:l-i;:::_:· .. ~~-~~1X(~~¿:;f/;:~:·i:·::::: . > 
ciones tanto en equipos como en la<docflííientaci6n•~~. > ·. 

::\-. .- .;.;:-,.:.;. \;>·.. ~, 

soporta a cada .suc~rs~l .. co~.~1-~I~tlTf~i!~-,~~[ih$~~;~7:~. ··"·· 
admirii sira tH10~u~1!f1~V'a;''í~oi d~p~ rta~eintos\cE!íítril-
1 izados. 
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I .4 Identificación de Controles a evaluar 
~-·: ···-·---o'. 

¡;4~F rncnicas a utiffzal' .. c .. 
'-·- :,-_ .. -. :-~1.~ <)~¡~· .,, .. ··, ~-... - ,;:.;_ . . -<:t·~~ 

Para efecto :~e'istá·:r~úsi 6n Vl, 1 asieté6niC:as ·~ue;s'e'. a'p 1 icá;~n ton 
· 1 as si glli~ntes:~· .;~e.·'-~ • .. ~.é.• ... • .:~ ./s'. ';+.:F J\:·, ,;·_:;: Cf •;t•:-S··, •'' 

·• ~.--..,~: «:· -... J L~~:;_:: - '- ··'.,.,.,}- -·.;,·.;" - -- - ··~~> , . --,- - - - ., .. . 

1 n~es~;i ~~~·i ~;,·;:{t:~1'.l";~~·r~.~t~~~~{i'.~~;~e~~;s··:.'t:~:~~~¡fao~~2pf xm~f~-·act i .vi 

·.>/é ;.:;:; 

Observación.-

.0-~~~~--- -~#.f-:..-::~ -#~cr'l ~-~--"''. 
':'.;:~ ':::_y,·, =·-· 

., ~~-; -. 
/::: _ _,:·:.¡~-.-.•.•.~~ ,,,_ ·-<:·:.,:;··,_·e~;.---!-,' 

··.··.v.·. ,:•' ~·.~'!I/. •• ...... . 
reco 1 e.sci6n. inf°:rma; iya~p eHaudi to r 

se da a la tarea deseleccio~t~}zi¡:~~Ju~e·~}~f;c6n .~ 
que le va a ser Otil,·co~~le.~ln~~~~~1~·;~J~~~:~us:.co­
menta ri os. derivados de su cnif~~;i b;1rJQ~i~

1

i~néia y 
,- '·;,··,'_'. ,.•,·1·/:.·._:~,:~-,-'. .:o::-:·'.'~--·':~.·,._·;~<.·:..> ''':t 

conocimiento_. ªeri_e~~Lci_:_ l~Lºé~r~~~ió~1;·~~~d.~i_o¡~_t r-ª. 
ció~ ele los sistemas el~ c·~~püto/ ·- -~.· '' 

: . ·, . -.~ .· .::/::.;·; --:--. ,', ~'.·:-.:_.«·-~ ~, ~- -

De acuerdo al analisis que se efeétú6 s6b'ré láido-

cumentac16n del sistema de ahorros, ~e ~;om~~};;'~~ -

cuenta para consenvarla comorespald~ e~'~J~stfas­
observaciones y con esto estar en p6~1~t'.fi~tBe,tde 

. .. ... ;:g:.} '- ;)i~fS<{,~~:i'.~;'.~?'.~1'.ú,'.·- ':\:.:r:; .. -:· 
estab 1 ecer e 1 _alcances 1 a_ profun~i d~~~,~H.%r;eq~i e~ 

º""- _:~\::"~:- ;; .... 

ra la revisión. 
·.-·,;,__·. 

Declaración.- -·Esta técnica·.s~;'uúl iz~ para·a~m~ith~fii~a1';usua-~· 
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rio las deficiencias o buenosmanejos en .la opera­

CT6rijel siste~a auditado tomando.como base para -

1 a.:·misión d'e1 . informe final \~\i~bs~r~~ciones y 

fas."respecii'vas ddul as'· de a'udi tof ia;~'de.bi dalliente 
•" . ' • ' . ~ .. '"' •oc: ·- .·, ·- . ·- . '----· ·-- -- ··- .,,,,., . '• 

-.-.-' ., .. 
- ' . ' 

:~Pfofundi dad. - Cabe mencfonar•que'fel /ca~t'P~;~cfT~o incluye-­

los puntos que normalrnen:~e ~~ ~~~nia'ri·;';~órisiderando para-­

estoque ,la me~od§logf~l~~.ii{t~~f #r ~]sustentante es re­

sultádo de la "¡{rá2~~¿a!;i~s()~'~1 .. ;qu~ ha llevado a través --
/-e->· !:;;. /-,'/,' ;, ._ 

miento .Elecfróiifco'deDatos. 

Est{~j~~pl.Ó\ Onicarnente se enfocó hacia la revisión del --
~, •'' - ":·'.·~~. -' - ,. -

Si~t;a ·a·e.~frorros en Linea, con el fin de mostrar una par­

te de] grall.uriiverso existente en aplicaciones, sin abarcar 

dema~iado' e11 su estudio y evaluaci6n, ya que el tema en si-

'l 

- -o-_·-;--- .. -
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UNAM ANALISIS DE TIEMPO POR AUDITORIA 

REVISION: I Ar T 1 V 1 n A n E s 
Al Sistema de Ahorros en Línea PLANEACION EJE~UCION rnMllNIC.AC.ION 

/AUD l 1 mt:; I s..I / Lf {. { 

/

; ra ~ ttJ ttJ V'I 

TOTAL DE HORAS ·~ ~.:: ~ ,Z 
PRESUPUESTADAS 1·~;: ~ rr1 

,_IOWC: 

I "/f! L a. Q ~ Q, 

....-~~-r-----"'-"-i~~~..-~~--1 J 
HORAS HORAS Vlfü/CICN ~ g g 1 ~ .~ 

/D.M..l.IO\S + ( - ) ..... ,_ <..> ¡;: ' e; FECHA 
! l/ I 
·I 
ti 

17-0ct 7 7 14 X X 
18-0ct 7 7 ?R X X 
19-0ct 7. 7 4? X 

20-0ct 7 7 i;i:; X X X 
21-0ct 7 7 70 X X 

24-0r.t 7 7 84 X X 

25-íll"t 7 7 98 X X 
26-0ct 7 7 112 X X 
27-0ct 7 7 126 X X 
?R-Oct 7 7 140 X X X 
31-0ct 7 7 154 X X 

1-Nov 7 7 168 X X 
2-Nov IJ In LABílllABL 
3-Nov 7 7 lR? lC lC 

4-Nov 7 7 }Qf\ X X X 
7-Nov 7 7 210 X X 
8-Nov 7 7 ??4 X 

7 7 ?18 X 
10-Nov 7 7 252 X 
11-Nov 7 7 ?1:1: X X 
14-Nov 7 7 280 X 
15-Nov 7 7 ?Q4 X 

TOTAL 294 

221. -

F CA 

I FECHA DE LA REVISION ·~ 
DFI 15-0ct-88 Al 15-Nov-88 

COMENTARIOS 

Se visitará una sucursal 
oor día ( siete ). 
Paralelamente a los 
deoartamentos de Sistemas 
Contabilidad v Ahorros v 
Ooeración de Sucursales. 

TOTAL DE VARIACION +(-) ANEXO PuNTo I , 4 .3 
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uN'º"º m ''[""~º Oía "º'"L~l .. ~ .. 
PLMlEACION Y CONTROL OE ACTIVIDADES fllHIOOO OlL J 5-0ct .. 15-NQv-ea 

•11onc•o. Sisterra de Ahorros en Linea 
--~ 

~·~.eQartamentos Centra 1 es v 7 Sucs. 
1\1-1 rLA,.,1:1100 u., 111 l\l 

AlSPONSABL[ G[f\l(RAl,:-.1"; 11 ;n"' RllPhc:. .l 

•H, OtSCAll'CION 1 > ' flV• l\f.S110NSAllLL 4 
11/\0 d 17 110 ,¡q In ,.,,1 ?<b< ,,, ?< hl 1 ,, ll 14 ,, IR 19 hol11n4 l1< 

1 -~ ~~ ~~ REcoPILACióN DE lNFoRW1c1óN 1 0,¡¡;¡ AC: o 

2 IDENT!F!CAC!ÓN DE CoNTROLES 
A ~~ ~ ~~ 

• • 1 
3 D 1 sEF.o DE PRUEBAS 11 . 1 1 ~~ ~~ 1 

1 
f • 1 

4 EuúloRAC!ÓN ~ DE AuoJTORfA 11 • l ~~rs: 1 
• ~~'ªª 

5 APLICACIÓN DE flRvEBAs 11 • ~~ :\:~~ 1 . i 

6 MALI s 1 s REsLl. TAOOS DE PRUEBAS 11 • 1 ~~ ~~ 
• 1 1 

7 l.EvANTN'1!ENTO DE ÜBSERVAC!ONES 
• lt111 11 

1 • 
8 ÜMNTAR ÜBSERVAC!Of'ES C-J\m!TAOO 

. ~ ~ 
11 • ""= 

A 

9 EuúloRAR, DISCUTIR Y CoRREG!R 11 • 
EL &:lRRA!XlR DEL I llFOm: 

A .~ ~ 
11 • 

• 
• l . 1 1 

• 1 
1 

• 1 _ ...... [/ 
~ . 1 ¡.;;; V 

' ' • 1 I , ..... v LI 

~"º"'º"' 

~ ;r;Y.;7 AfEXQ BJtfil! 1,!i,3 

\.__-...-'--.__/ 



Centra1 

' .- ~ ~ 

Sucursales ( Muestra Seleccionada } 

Centra 1 de Próteccitln -

223.-

2 

3 

4 

2 

3 

4 
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CONTROL 

l. 

2. 

3. 

4. 

- Res~rlcciones de acceso 

5. ¿ Existen fonnatos de valldacióny édic1Ón·?: 

7. ¿Se tieiledetirín1nado~el plinfo~e'vi11~~~i6~··~~Vcis ~ito~para asegurar --
__ -": __ ·,~~~:;~~_'._ , .. >,'" .. -

·que elproduCtoftn.al escofr@c'.toij3'.:.:.·• .. )> 
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8.l Existen dfgitos verificadore~ en 



22. 

23. 

24. ¿ 

25. ¿ 

26. ¿ 

27. ¿ 

28. ¿ 

29. ¿ 

30. 

227. -

la"producción de~ los reportes y cual es su uso 



CUESTIONAR 

l. ¿ 

2. 

3. ¿ 

4. ¿ 

5.l 

6.l Qué tipo-de medidas-

prolongada del sistema ? 

las cintas de auditoría generadas por cada 

B.l Qué tipo de listados 

9.l Se tienen designadas 

ra desde la aperfrra 

228.-
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10. ¿ Cuál es el destino de los documentos recibidos y elaborados.en _el día ? 
-- --. - - . 

11. ¿ Qué documentación se·ela~ora. en]á~co11tab.il i zaciop. de· los movimientos -
: .-·:;>_: -· ; - : ,:.~-~' \-._'.·;:·,:~ - __ :":~ -.') 

que pOr~ .:Cú'~,-~··t'á-S·;,·~ie:·:. a:h·O-~H>5:).Se)~j",ú~~le-·r-6·íl?:t- ::; e·.--_- ·!:<}~/:.~;/f:/: ,.:·0
-": ·/_!_ ~~:::~ó~~=·- ~::··_ 

\t·...:r _:·,~:1,:-r:~~?}.;::º:~:;~-~-~'-;!;-;~ -.:\;·--, ~ ~ . ~;'.---._ :·-;;:··-·· -·'·"· - .. ,. 

12. ¿ Qué ti ~~·w~/~a~JiYi~;2i6~·,.i·~-r~~úY~f~ i~~~~·.~~!~&tti~~ ?Gri~-11€~r1c~l~'g~¿~·'.é~:= 
t.'«;t;.:,'~}"':;•-·" '\ . ; ;;_ ...... . _: _·:/:_;.. "\~~~-. ·-,::~ ··;·: t<,:,; -~-c.• ···;' "''< . --~- .·-;-·:"';¡ ·_:-~~'.~'. ', . 

las cUent~fo de\1horros f .. · 
~.:·;:_'.:!·.~-,~~-, \ ;';~~-~-:. 

13. ¿ Cuál es'.la/do'cu~entaC:i6n que .envÚn al de~~rtamé~to d~ s·i~t~·~~~~?'.§ ' 

14. l Cuál esl~i'.d~rumentación que envian al departamento de conf~bff~d~i1'.~ 
15. ¿Se diferencian los movimientos sin libreta de los que s{16h1;~~J~"al-

momento de relacionarlos ? 

16. l Se. tienen documentos de respaldo para aclaraciones de .iinpor~és/?.i>> 

17. l E.xiste alguna bitacora que muestre las caidas'de HriJá sllcÍác1~§ en.-ca­

da sucursal ? 
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l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

-~~- -~ ·--- . 
6. ¿ n ibreta y que cursos .de acci6n posteriores ha-

cen ? 

7. ¿ Qué ti pos· de reportes· rectben ;rqüé · titil i dad'l es dan ? 

s. ¿ Qué planes de contingencia tienen para cubrir la caida del ~iste~a ? 

9. ¿ Qué centro l y cus to diª· guardan de l. as cintas de auditorí~·:g~n;iradas 'por 

11. l Existen programas de capacitación permanentes para }os us'ua,l"j\s\y op~r,! 

dores del sistema ? 

12. ¿ Existen claves o contraseñas para identificarjl 'pir~cihi1I~q~~· re~orta -
- -:.-. . . - -= '-~ ,, - -~~.---º_ ·--- - - - -- -_ . =--- =- -.- ·- =~ -.;-., --_:T:·~-~~,:__7:-_ ~:~~-~::·?:-.~: -~';~~-~------~.'~::-,~,,~:--_~_.:~·:_~7--

10 s movimientos de sucursales con problemas en;laé·l·d~~\1~i·'~is~~ma:? 
.:f.''.- .:;·'-o_~'."'"' ·--~---o~'-: ·-~-=--:- ;;_...,_ -

13. ¿ Cada cuánclo:postean los movimientos que les reportanlás.~ucurs¡¡les ? 
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14. l Qué tipo de información les proporciona .el personal de las sucursales -

15. ¿ 

17. ¿ 

.• 
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L I S T A D E V E R I F 1 e A e 1 o N N2 
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L I S T A O E V E R I F l C A ,C ¡, Q, N 

Para el Depártamento de Sistemas,, 

l. Verificar en ,ternii na lJ as el aves de acceso por nivel 

2. Verificar;-si
5
'ex'1!ten'i'útÚizan los manuales de operacitln, 

3. Verifica~!{~~:-;~~;i,~t~i,~ia y el lugar del equipo de energia 

4. Verifica;;kl'~J~o;t,~ mutuo con otra instituci6n y la 
. ,'r~: '_ :·. ,· '{ -, . 

en caso de ~f9u~n,tconti ngencia. 

s. Verificar efYcontrol y el 

ci6n del ~1st~~a'( 



LISTA DE 

l. 

2. Verifi 

3. 

gada. 

4. Validar la 

ahorros. 

V E_R __ J F 1 e A e I o N 

5. Verificar si existe la confidencialidad en el 

6. Verificar el procedimiento de operación de un cajero 

movimiento hasta la captura en.la tenninal. 

7. Verificar el archivo y la conservación de las cintas 

los listados de cuentas de ahorros. 

234.-

N2 3 
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PRUEBAS A 

2. 

3. 

4. Efectuar un depósito en la cuenta 11 X 11 con el objeto de excederla y ver -

los requerimientos que tiene el sistema como mensaje de error y que_tipo -

de autorización necesita. 

5. Efectuar un retiro en la cuenta 11 X 11 con el objeto de sobregirarla y ver­

los requerimientos que tiene el sistema como mensaje de error y que tipo -

de autorización necesita. 

6. Efectuar un movimiento en una cuenta bloqueada con la finalidad de obser-­

var que hace el si_stema en su defensa. 

7. Ayuda el mismo sistema a detenninar si una transaccidn .fue>o 'debió ser au• 

tori zada. 

- Cancelación 

- Bloqueo 

- Desb 1 aqueo 

- Depós ita mayor que rebase 1 os míriimós~~est1bre'ciciós' 

- Retiro de más que sobregire la cuentL-
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11.1 

CON 

presentar a su fina atencidn a los Sres. Javier.A. -

Ruelas Jasso y ( N2 de personas que intervengan en la revisidn ), Audito­

res de Sistemas de ésta Instituci6n, quienes llevarán a cabo la revisi6n­

a los controles de operación, acceso y seguridad, respaldos y recuperaci,Q, 

nes ejercidos en el Sistema de Ahorros en Lfnea que operan en las sucur-­

sales metropolitanas asi como en los Oepartamentos de Sistemas, Contabili 

dad y Ahorros y Operaci6n de Sucursa 1 es. Con 1 as extensiones a .que:.~a:y~ - · 
¡,_,,-,,, .• ·-·· . 

' .. ('_-, 
lugar de acuerdo a las circunstancias. .'; 

·:e-·,·'; f\~-~>;'. _::~: 1,;._: 

Agradeciendo de antemano la colaboración que se~sfrvani-~·¡:·eifáries'.Ünio.:. 

1 os funcionarios como 1 os ernp 1 ea dos a su digno ca;go .~--~;;,¡~_iif~~R~u~H~u'~aan 
_. ' - ;. _. -·--,-.;:·<:;:·ti-">\;,"i'-''-':-'- . ~'~~--- '~):" ...•. ~ 

cumplir con su cometido en el menor tiempo pos'ib1~, 5 ~~;fr'é'()ITióYsti'iá~i)1;a' --
~:. <' .'----.'t'-~:o:·,\. -.<.;'··' :,.,<.·' .... 

participación en comentar todos los aspectos rel'atit6Laj~~i~ t:f'abaJo. 

F 1 R M A 

C. C. P. Las personas 



239.-

1 I.2 Aplicación y Resultado de las Pruebas en cada una de las Areas de 

Acuerdo al Programa de Auditoría 

Ya elaborad~ el programa de trabajo de auditorfa, se procedió a a-­

plicar en cada una de las sucursales y departamentos centralizados­

los subsecuentes C U E S T I O N A R I O S, L I S T A S D E V f 

R I F I e A e I O N Y L A S P R U E B A S respectivas en las 

terminales M T S, con la finalidad de corroborar sus procedimientos 

señalando sus debilidades o carencias en los controles y plasmarlos 

en las c~dulas de auditoría, obteniendo el soporte para elaborar la 

observaci6n correspondiente. 

Por tal motivo se crearon seis matrices que muestran los. resultados 

más sobresalientes de cada una de las sucursales y departamentos 

centralizados previamente seleccionados. 
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M A T R 1 Z P A R A DEPARTAMENTOS 24Q. -

FECHA: Noviembre 9, 1988 
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA 

08SERVACION e - P 
1 No c.uen.tan con loó manualu de. p!LOC.~ 

p 

X X 

2 El ca n.t'lol y cU6 :to cU.a de. la.6 .WUU. d 1 A paJLtiJt. del mu de. --
,..,,¡;.to!Wt no u et adec.ua.dc, v.lotan- Ab/LU <1 e te. e.n.t'le.gaJuÍn 

do to dlh pu u .to en ta Wt.cu.lalt N ! a1. de.p.to. de 1 nv. y Mu 
n4 - 006 - 268 de. V.le., - 78 X X JtltO<I tu/r.no V U peM;ino p 

3 ¡iJo u.U.te. 11.uW.C.c.Wn de. accuo ni PMpone.n e.e mu de. Ab.ir..i. 

ll!on.U,.tJto de .itl.b peJUiona.ó que e.n.tli.an palla. i.nic.lAA u.te. 11.e.g.U. 

1:1 e e.n.tJtat de PM te.cc.i.ó n X X tM y 11.u.Oú11g.ift. accuo p 

4 No e.W.te et equi.po adec.u.a.do con.tJr.a Ve.legan ta 11.upon<1ab~ 
.i.nce.nd.io<I ( 1 e.xtlngui.doll. de. 1 , 7 Kg. ) X X X dad a1. Ve.p.to. de Re.c.wt.-

<IO<I /.la.teJLátlU p 

5 Ex.U.te un U.6.ta.do de. cue.nta.<1 eM.One.a. Ve. tD.s .tll.u Ve.p.to<1. ni~ . 

nue. no han de.n111rndo a ta ~e.e.ha X X X gunc acepta .fA 11.upoM~ 
bJ1;,111t1 de de:- .. A·º-• p 

6 Mav.ún.le.n.to.s pe.nd.i.e.ntu de po.steivr. en Se e.ntll.e.gaJuÍn junto a1. 

''h,,n+,, de afwll.M<I 0011. "mov.ún.lent.o.s- mov.bn.le.nto d.iaJt.lo, a1. 

1<1-i.n Ub11.áa."· que. no qua.11.dan en aJLclúv1 t1út no vu oell.túto mJrll .s 

u .son tlJta.daJ, a1. mu <1.igui.e.nte. X X 11Jrch(.vo 00<1.te.ll..iol!. e 

7 Ew.te.nc..i.a de 112 C.ta<I. eNr.Cne.M e.o- M.lómo comen.tivúo que. en 

mo duti..no dci. bite1t.uu de. plazo 6-l- ta ob<1 e.1tvac.i.ó11 J.J! 5 p 

ío con e.Jr.JtOI!. en cl<.g.i..to veJL.i..6.lc.o.do11. X X X 

'- ,,J 

C = Corregido 
P = Pendiente 



r 
MATRIZ P A R A D E P A R T A M E N T O S ff} 241. -

FECHA: No v.iemb1te 9 , 1988 

SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA 

N2 O B S E R V A C 1 O N 

1 Lo6 P'l.Oa/Ulma.6 de entiutda de da.to6 de 

l!Ui .tvun.i.nal u no u.tifo document.a.da6 

2 Ex.U.ten dema.JJ.la.~ opeJLa.c..i.onu en la, 

ltvunúutlu oue 1t.e.otúe1te11 el.ave de 6u 

oelt v.W OJr. 

3 1-Jo 6 e cuenta. con un .lnventti.iúo de ca 

~u.ttu u .tampaco ex.iA.ten polltú!a.ó 

11.l pJr.OcecUm.i.ento6 paJr.a 6u conbr..ol 

4 INo 6 e cuenta. con un c.on.tli.ol de. mod.lU 
lac.lonu al 6.W.te.ma u a lo6 Plt.aal!.anla6 

5 No 6 e. cuenta. co 11 un calendaJúo o O'l.O 

gJr.ama. de pJtO duc.w n polt. u CJW;o 

6 •e e.la.balta. un Mlo Jr.e.& Mi no del r:1Mcuo 

batch en fo1tma c:UM.la 

\... 
C = Corregido 
P = Pendiente 

X 

X 

X 

X 

1l3 \) 
'?. \,~ ""'~ 

'v.'{, \)~ <:::i""' ""' ~~ ~"' \)" ~s ,,.,,~ 
' ~~~ \ c.,o/ ~ ~ A C U E R D O e 

Se comenta.Jr.á con ee 1te.i 

po1!6ab.f.e, pMa ve1t .ea -
co11vem'.e11c.la de docwne! 

.:taJL .f.06 Plt.Oo~ oue -

u.:tán o t'.le/t0.11do 

Se comenta.Ju{ con d Jr.U 

'""1!6able a ~.i.n de dete1t 
m; "'"' l!Ui a ce.lo ne& a. 6e 

,QrUJL 

Se comenta.Ju{ con d Jr.U 

lnol!6able ""'"" ve1t la. oo 
'.&.lb.lllda.d de leven.Wt u 

1lnvent.a.Jr..lo u M, '": "'" • 

oP manual COMUnn11d.len 

lte. a 01t11am'.zau'.6n 

~n ""-"-""""' """ nP 

lt.UPOl!6able. el 20.21 d1 

No v.le.mb1t.e. 

~n "' ,.,._" "''º ~·" 1:-1, 

X X de. V.le. 88 ya H cont.a. 

/fÁ. con el cale.ncúvUo 

llOJr. UC/t.lto 

A --•"'• ""' t! rio fl:"-

X X 88 6e e.<ec.ttuvuí doble. 

1r.upa.f.do. 

"" 

- p 

p 

p 

p 

p 

p 

~ 



r 
~,., .. ~ MATRIZ P AR A D E P A R T A M E N T O S 

FECHA: Nov.lembJte 9 1988 

SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA ~ ~ 
~ ~~ 1':J'<., 't'.,, 

~~'t-~-J;~ ~v r§.'<.,~~~ 
N2 · O B S E R V A C I O N 4~ ~.fY'-~~ ~ A C U E R D O 
1 No 6e c.uen.ta c.on pJtcc.e.d.únle.n.to6 poJt 

uc.M..to en .R.ot. cua.lu u. u.t.a.blezc.a. 

t.O. ~oJtma. en que .6e debelt4 Jtupa.lda.lt. 

la. .lnfoJunac.i.6n I! ~ec.ha. de ba.ja. de 
o,.. - •J.W1n1. 

8 se detec.tó la. 6ai..t.a. de la. un.ta de 

1tuml.do del mov.ún<.ettto de 6.(n de cUa 

it1~1 IO-Mzo-88 en la. c..lnto.tec.a. .lncUc.a.r 

do el c.lrLto.tec.a.Jt.lo oue el AA.e.a. de ope 

11ta.c..l6n·no la. ha.b.la. en.tJte.ga.do 

9 No ex.i.6.te un ma.nuai. de p1t0c.ed.ún<.el\.t.o6 

10 No 6e c.uen.ta c.on un pJt.Oc¡Jtam(l de pJt.Oduc.-

c.i.6n c.a.f.endM.i.za.do en 6oJtma. cUa.Jt.la po'1. 

uc.JiUo 

11 no H elaboJta.n c.i.6'1.M de c.oYL.tltol · 

Po'1. mov.lm.lel\.t.o6 en dola.Jtu 

\... 

C = Corregido 
P = Pendiente 

X 

X 

X X 

X X 

El 2! V.lc.-88 6ec.omentM'" 

u.t.o al. 6ubcliJr.ec..t.o1t del 

Me.a. rxvtL1 hac.eJL la. MU 
A '1-uri fli. lf1ton de 01u:111n.l 

X ~AA ·~~ 

El ftlfl. Ja.v.leJL Rot..i11o 

.lncUc.o aue 6.i. u en.tltec¡o 
ua nue uta. en una. c..ln.ta. 

oue c.ott.t.lene o.tlto.:i '1.U~ r 

doti ac.la.Jta.ndalo iunto 

c.on la ~ec.ha. de .~u ba ia 

X X Se óOUc..UaJuí a..I'. Mea 

COMUPOrJ.CÜ.1?.1J.te 

Se u oVUt c.oYLta.'1. c.on e,f 

a oCVLtút.del 1~-V.lc-88 

X 

A ooJLtúi. del 4-V.lc-88 

X 6e llevaJtá c..l~Jt.M de 

e.o YL.tltol de R.oti mov.i.m.i.e1 

.t.o6 de a.hoJtJt.Ot. en dala 

'1.U 

c - P 

p 

e 

f' 

p 

~ 



r 
MATRIZ P A R A S U C U R S A L E S 

FECHA: Nov.temb1te 9, 1988 

S 1 STEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA 

OBSERVACION 

vu de a.ecuo poJt nlvelu de tr.upon 

24 3. -

c.Wn nec~aJÚll o en .su 

X X X X X c.Mo la. 1tep1r.Ogtr.ama.c..i.ón 

2 No e.xM.te una adecua.da. óegtr.ega.c..ión Se 6 e.paJw.t.án ~ 6un--

de 6~.lonu X X X X X .s.lonu de cap.tutr.a. y tr.e 

a.ú.ttr.o con.to.ble 

3 Falta de contlw.f. de Ubtr.e.t.a.6 de a.lw- Se lleva.Ju! un tr.eg.ú..t>r..o 

/fJtO 11U e VM X X X X X exacto de loó 60.f..lo.s 

de fu.6 Ub-te.ta.h 

4 Falta. de a.pego a .f.aA polUi.c.a.6 y Supetr.v.ú.a.Jt el a.pego a. 
pJr.O ced.imi.eri.toó u .ta.b.f.ec.ldo.s X X X X i.tu, po.e..lt.ica.s fJ ptr.O ce -

cWn.i.entc.s u .ta.b.f.ec.ldo.s 

5 Falta de tr.eg.llittr.o de validacion de V etr..ll..lCM. o ue .to da.h .f.aA 

,tohmlna..f. o ¡.11m11dt1hn X x. X 6,lcluu. e11 oM.g.lna..f. y 
c.orihl c.011.teru¡a.n el tr.e-

g.ú..tlr.o 

6 No ex..i.6.te un 1r.eg.lh.t:Jto de ~ de Ueva.tr. .el .~eg.ú..tM de 

U nea X X X X X c.aI.da.h de Unea, dtvw.-

c..lón y 1tep.:.,tctU.lonu 

7 P11.u ene.la. del ca..s.s e.tte d etitlto de la. Quilatr. e.f. CMóe.tte fJ 

C!t66e.t.teltll 1/ de la. .f.l.a.ve de a.ecuo la. llave de. a.ecuo y 

en la. ..tvr.m.lna..f. X X X X X g uatr.da.Jr..ta..6 

\. 

e = Corregí do 
p = Pendiente 

p 

e 

e 

e 

e 

p 

e 

~ 
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M A T R 1 Z P A ?. A S U C U R S A L E S 244. -

FECHA: Nav~emb~e ~. 1988 
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA 

\.. 
C .; Corregido 
P = Pendiente 

X X en e.l depaJLtamen.to de 

a.ho!()W~ 

Ex..i.6.te un pll.Oyec..to Wr.-

X X X X X l.u de l.a. .Unea. 

p 

p 
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M A T R 1 Z P /.. R A SUCURSALES 

FEC:iA: Nov.i.emb.t<. 9, 1988 

S!SíEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA 

N2 O B S E R V A C 1 O N 

1 11 o .i e .U.e.nen .i.d en.U 6.i_CAdM .fa.6 ce.a.-
vu de ac.c.uo polL 11.lvelu de lLU.pon-

Mbilidad 

2 Uo exhite una adec.uada ~eglLegaclón 

de 6unc..lo nu 

3 Falla. de con.bwl de UblLU:a.<I de aho-

NW nueva¿, 

4 Falla. de apego a lM polltlc.a.6 y -

1 D}¡1Jc.ecLún-lent:o<1 utablec.i.do.i 

5 Falla. de l!.eglóbto de vaUdaclón de . 

.tvun.lttal o <1 uma.dolla 

6 Uo eiú6.te un IL<!g.i.<lbto de ctúdM de 

U nea 
.. 

7 P ILU enc.i.a d .el c.M<I et.te d en.tJto de la 

ca.u.e.t.te.11.a u de la llave de acc.Úo 
en la. .teJunlr.al. 

\.. 
C = Corregido 
P = ?endiente 

'A"<,c, 
tf 

f) 'V 

._si " 

X X 

X X 

X X 

X 

X X 

X X 

X X 

" 24 5. -

/ ACUERDO e - P 

SoUc..ltali. la CApac-Ua-

Wlt tteCUaJÚll O <'.11 4U 

c.MO la. ILer.JILOqJtamac..i.6tt 
del 4.i.<ltema. p 

Se <1e.pa.1uuufo la.<I 6un--

c.Wnu de cant11Jl.i1, y JLe 

a.i.<lbto e.entable e 

Se UevlVU! un 11.eg.i.<lbto 

exacto de lo.i 60Uo<1 

de .fa.6 UbJLe.t.a..& e 

Supe.11.v.i.<IM el apego a 

lM polltlc.M y pJ¡,Qce-

d<inie.nto.i utablec.i.do<1 e 

Ve1Ll6J_CAIL que .todM .fa.6 

6.i.c.ha.6 en oJL.i.g.i.nal. y 
co o.la e.o n.tenqa11 el lle -

g.i.<l.t.lto e 

UeuM .el JLeg.i.<ltllo de 

c.aldM de .Unea, dUILa-
clón y 1Lepe.11.c~.i.onu p 

Qu.Ua.IL el ca<14ette y 

la U_a.ve de accuo y 

gual!.dalLlM e 

~ 
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FECHA: Nov.i.embJr.e 9, J 9 8 8 

SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA 

Nª O B S E R V A C I O N 
8 Ewtenc.<.a. de cuelita.6 l!Nl.6'neaJ. poi!. 

eMOJr. en cüg.i..to veM.6.lcadoJr. 
.. 

9 No ewten p11.oce.d.ún.tento6 de eme11.-
ge.nc...ia. po.M ccWfM pll.Olongo.dM del 
6.l6tema. 

.. 

\.. 
C = Corregí do 
P = Pendiente 

~ "' \.~ . / A C U E R D O e - P 
Ve.PWLac..i.6n de. cuentM 

X en el deoo11inmen,to de 

o.hoJr.JW6 p 

Ewte un p.toye.c.,to c..i.Jr. 

cu.lo.Ji. pa.M. ciúda.6 .to to. 
X X .e.u de .e.o. .Une.o. p 

j 
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II.3 Reportes Parciales de Avance 

La periodicidad de estos documentos se elabora de acuerdo a las necesidades -

de la persona o de la insÚtutióri''q~e se interesó por conocer el estado que -

guarda su Control Interno o cualquier otro concepto y que pueden ser por dfa, 

semanal, quincenal, mensual, etc. 

Para· este caso práctico se consideró el reporte semanal, dado que la asesorfa 

del seminario se llevó a cabo en un perfodo de tiempo de 45 dfas, lo que dió­

como resultado cinco documentos parciales que se requisitaron indicando la f~ 

cha, el grado de avance de la revisión y las activ1dades desarrolladas, mis-­

mosque se marcan como anexos del punto JI.3 



FECHA DE 
INICIO 

REPORTE DE AVANCE SEMANAL 248.-
Anexo Il .3 

SEMANA DEL .J.L DE Oct AL _1L DE Oct DE 1988 HOJA _1_ DE _l_ 

ACTIVIDADES COMENTARIOS 

Oct - 17ylf Se elaboró la metodología para realizar la - De acuerdo al plan general de trabajo de la Dirección 

Oct - 19 

auditoria al Sistema de Ahorros en Linea.. de Auditoria. 

Se recolecto la infonnaciBn que esta rela- - Informes de aud1torfa anteriores, circulares, manuales, 

cionada con el sistema en turno para deter. 

minar el plan de trabajo, 

etc. y entrevistas informales con los usuarios del sis­

tema. 

Oct - 20y21 Se elaboró el plan de trabajo, determinando - Matriz que muestra el programa de auditorfa por horas. 

alcance,profundidad y personal necesario P.! - Matriz que muestra el control de actividades. 

ra realizar la rev1silln. 

RESPONSABLE: Javier A. Ruelas Jasso 



r 
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Anexo II .3 
SEMANA DEL _f!._ DE Oct AL ..ª-... DE Oct DE 1988 HOJA _1_ DE _1_ 

FECHA DE 
INICIO ACTIVIDADES 

Oct - 24y25 Se e 1 aboraron 1 os cuestionarios para 1 as 

distintas áreas a revisar, las listas de 

verificaci6n y las subsecuentes pruebas­

de aplicaci6n en el computador. 

Oct - 26 Presentac16n oficial en los departamentos 

a revisar 

Oct - 27y28 Se identificaron los· controles en la ope-

ración del sistema. 

COMENTARIOS 

- Se entrevistó a los usuarios en forma detallada. 

- Se inspeccionaron las áreas usuarias en el desa­

rrollo de sus funciones. 

- Se presentó al personal encargado de la revisión 

con los responsables de cada departamento 

- Se observ6 el trabajo ff"sico en todas las áreas 

·RESPONSA.BLE: Javier A. Ruelas Jasso 



, 
REPORTE DE AVANCE SEMANAL 250.-

Anexo 11 .3 
SEMANA DEL _ll_ DE kL AL _4_ DE Nov DE 1988 HOJA _l_ DE _l_ 

FECHA DE 
INICIO A c T r V 1 D A D E s c o M E N T A R I o s 

Oct - 31 Se aplicaron los cuestionarios y las listas - Se inspeccionaron los archivos, manuales, guias de 

de verificación en los siguientes departa-­

mentes y sucursales: 

- Operaci6n de Sucursales 

- Sistemas 

- Contabilidad y Ahorros 

- Central de Protección 

Nov - 1° - Sucursal Reforma Lomas 

Nov - 3 

Nov - 4 

\. 

Reforma ( Oficina Matriz } 

Tlalpan 

- Sucursal _Homero 

Peri sur 

.Los Reyes 

- Sucursal Tlalnepantla 

trabajo y las cifras de control de cada departame!!_ 

to, validandolos contra lo que arrojo el computador 

- Se verificaron las actividades en las sucursales en . 
cuanto a las entradas que hacen al sistema por sus-

terminales en línea referente a aperturas, depósitos 

retiros, cancelaciones o correccion de errores en el 

sistema de ahorros 

- $e ver1ficó la utilización y adhesión del personal 

de las sucursales que no tienen terminal, al manual 

de operación con el Departamento de Central de Pro­

tección para proteger sus operaciones de ahorros 

RESPONSABLE: Javier A. Ruelas Jasso 



, 

FECHA DE 
INICIO 

Nov - 7 

Nov - 8 

Nov - 9 

.Nov - 10 

Nov - 11 

REPORTE DE AVANCE SEMANAL 251.­

Anexo 1l.3 
SEMANA DEL 7 DE Nov AL 11 DE Nov DE 1988 HOJA ~1~ DE ~1~ 

ACTIVIDADES 

Se analizar6n los resultados de los 

cuestionarios 

Se analizó la do.cumentación que arro.lo el 
computador acerca del sistema de ahorros 

Se elaboraron las observaciones que resul­
taron de la revision 

Se obtuvieron los acuerdos y se les turno 

COMENTARIOS 

- Se obtuvieron las evidencias de hechos detectados 

- Se elaboraron las cedulas de auditoría y se conforma­
ron los papeles de trabajo 

- Se presentaron las observaciones a los responsables de 
cada departamento para obtener sus comentarios y acuer­
dos. 

- se comunico la forma deºuTilizar"elinanual de operaci61 
copia a los involucrados, tal es el caso· del de las sucurs·a 1 es que no cuentan con termina 1 
§rea de Operaci6n de Sucursale.s con cada una 
de las sucursales y del depto. de Central de 
Protecci6n con las sucursales que estan sin 
tenni na l o fuera del s 1 s tema. 
El manejo y operac16n de los listados que - Se planteo la forma de optimizar la papelerfa que 
emite sistemas y que utiliza el departamento emana de la función de ahorros y de darle mejor uso 
de Contabilidad y Ahorros a la infonnaci6n que proporcionan éstos listados 

RESPONSABLE: Javier A. Ruelas Jasso 



,. 
REPORTE DE AVANCE SEMANAL 

SEMANA DEL .Ji_ DE Nov. AL J.L DE Nov DE 1988 
FECHA DE 

252.-
Anexo ll.3 

HOJA __L DE 1 

INICIO A e T I V I D A D E s e o M E N T A R 1 o s 

Nov - 14 Se elabor6 el borrador del infonne y se les - Se les presentó con la finalidad de mostrarles que 

comento a los auditados para dar a conocer contiene unicamente información referente al sistema 

el resultado d~ la. revisión y las observaci.Q. auditado y las observaciones encontradas en el desa-

nes determinadas en el desarrollo de la rrollo de sus funciones. 

auditoria. 

Nov - 15 Se ·elaboró y comunicó por escrito la em1s16n - Se turnó original del informe a cada uno de los 

\. 

del informe 

Se archiv6 el legajo de audltorfa con los 

papeles de trabajo resultantes' con la 

observancia de mostrarlo a quien lo solicite 

para su consulta. ( personal auditado ) 

directores responsables de los departamentos auditados 

RESPONSABLE: Javier A. Ruelas Jasso 



253.-

11.4 Presentación de las observaciones a los auditados, obteniendo sus-

comentarios y acuerdos 

11.5 Matrices que muestran el análisis de los resultados de las pruebas 

aplicadas y de las cuales algunas ya han sido corregidas 

ESTOS PUNTOS SE COMPLEMENTAN POR SER SOPORTE UNO DEL OTRO 

Se analizaron y evaluaron los resultados que se dieron por la aplicación de -
"e • 

-

las pruebas efectuadas tanto en los procedimientos físicos de cada área como-
' ,', ., ., ,;·:-... ·'':: 

en las terminales M T S ubicadas en sucursales y Central de P
0

rbteffi~i;jndi­
cando dentro de las observaciones lo más sobresalieñtey-qu~e-a'm~ri~t~~~n¡~ateh_ 
ci6n especial e inmediata. 

Por tal motivo y como respaldo a las matrices, se anexan las observaciones 

determinadas en la auditorfa con sus respectivos comentarios y acuerdos esta~ 

pados de puño y letra por cada uno de los auditados. 



MATRIZ P A R A D E P A R T A M E N T O S 254. -

FECHA: Noviembre 9, 1988 

SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA · 

OBSERVACION c - P 

X X 

2 El c.ontJwl 11 CJJJ,.todi.a. de l.lL6 :ttJi.a.6 iI A paJLtbr. del rnu de. --
• .. -' • 4-A • ·- no u el ade.c.ua.do, vl.otan- AbJLil. 1ie te e.ntJtegaJUfn 

do to cUt.ruutD en la.~ N! al depto. de ?11v. y A~ 

'" - 006 - 268 de. Vk. - 78 X X Jr.JtOli .t.ultlto vupe.ttino p 

3 l'Jo vc.i.6.te /f/l4tJrkc.,{,6n de. ac.euo ni. PJtOponen el mu de. AW~ 

1J.011JJ.tJr.D de. w 11woll4& oue e.n.tlt4n .. pCIJl4 .út.i.c..taJt. u.te .teg4 

a ca .. 1'1rnl de. PJtOtec.d6n .· .. X X tJr.D y .tU.t'ting.bi. ac.c.uo p 

4 No ex.U.te et C!Jluipo adecua.do_ e.o ntJt.a !Ve.legan la. h.UpollliablU . 

in.c.eJUÜDli -:(J' e.:di.nguido11. de. 1 • 7 Kg. J X X X dad a! Ve.pto. de. .RWll!.-

"'º" Ma.teMd,u. 
p 

5 Ex..i.6.te un Ul.J:o.do de cuent.a.4 e.JrJtO 11u Ve. loii th.e.6 Veptoli. ni,!! . 

, oue no han dorv111ndn a la. ~eclra x· X X gWID aclpta. la. .tUpollli~ 
bi/Jddrl. de de.-·····-· p 

6 llnv.imie.ntoli tivuU.tnte.li de poiiteah. e.n lSe. tntugaMn jUIL'to a! 

•'"•A•• "" ahoJr.JtOli 0011. "mov.imle.n.toli- lflDV.iJn.le.11.to diJvúo, al 

;.i..n llb11.e.t.a" oue no gwvr.c.lan en a/tclLlv' 1'1111111.n \IUlle.11.tiM mlla 4 

11 1ion ~ ai. mu 1i.lgu.ie.nte. X X nllf'hi110 llOiiteJúoll e 

7 E:c...l6te.ndtl de. 112 Cta.li. eJúl.O ne.cu e.o- Ml&mo c.ome.nta.Jr.io que. e.n 

mo du.tino dé i..nte.11.uu de. plazo óh la. ob.s e11.vac.l611 IJ! 5 p 

io c.on ww11. en cll.glto veJr).ól.cildo1t X X X 

' 
~ 

C = Corregido 
P = Pendiente 



FIRMAS: 

255 .-

Ho a Ho. DEPARTAMENTO: Ce.nt.lal. de. Plf.Dlttci.6n 
For111u lo J. llueht6 Fecha 9- ou-

OBSERVACIONES DE MallWll.u de. PltDce.d.ünivihl6 

AUDITORIA CON NUKEROS AL 15 de Hqyitmblre de. !911 

Reviso Fecha 

E6.to' 11111Ul4lu 'w!n 4oUc.itado6 a.l 

at-tLltte·. de. MeA de. Cantab<.tidad 11 -
AloolfJIJ14 n,,,,, cortlaJt can rJi.o¿ a lllÍ6 

.taAda..\ e.1.. 'DIWW.0 .u de. O.iciemb1te. 

de. 1911 

. ' 

r. 
,. L 
l 1 / 

, 

Je.6e. de. t*f teJ!ci.6rt 
Jua va 

· . 

,/ 



256.-

DEPA,RTAHENTO: Ccnbutl de P.w.te.ec.ión Hoja No. 
Fonnulo J. Ruelat. Fecha 9-Nov-iB 

OBSERVACIONES DE L.u .túuJ.I; ,.de,._,,a,.,ud.,i'°'.t/J"'lt(""."'ª'-----­
AUDITORIA CON NUHEROS AL 15 de Nov~emb.tc de 19U 

Reviso Fecha 

Re.!~O a W ciJ\.ta.6 de. IUUUto!Wl, poi!. 

el IWJV~ CÜ4JtÁ,D 4 po/l.U'<. de. MI/ 

io-Nav. -'U H u e,n,tugaJu! a.t. de.pall.ta-

mento de l1WeMione.1 1J IJtollltOA de.t 
.twl.no Ve.\peAlUta, COllO UM. 6UCllll.44l a!6 

',' 

1 

' 

' 

,\ / 
.- . Je6dJ ~ <k P1111tR.cci.6ri 

Sil. l<t llM.ln 



FI.RMAS1 

257 .-

Ho a No. DEPARTAMENTO. Cen.tM de. P11Dtu.ufin 
Ruelal. Fecha 9-Nov-U 

OBSERVACIONES DE Con.tito! de.-'-mu==º------­
AUDITORIA CON NUHEROS AL IS dL llov.leinbJte. de J9U 

Reviso Fech.11 

tle 4CJJ.eMo 4 la. obHitl>llCi.611, t:.DflJ..lrUM Se. lt pliuttt4M et ta. ~11 de. 

que e.t ac.c.uo 4 u.ta c.utM.l. tkJJY.!A 4 ell. Cortta,b.i.Udad 1J AMllllD4 t.t Jt.lugo 

i»ir. ,.éd<J, de W.je.ta.4 di. .ldtJi.u.~11 · que. u CDMt e.n u.te. d~ 
pe.1140"'1!, u.to u quL Al ~ ú. _pte.- J».\ l4 ~ d.t. vi.g~ dupuU 

4~ 4l. gwwlüt ptAaU4 e.l ~o de. ~ lio~ no.\ml, qutdaftdo 

4l pe,uonal dU.to-1.izado. u-C4ble.c.ldo 1111 ACUW1o 4 .w LtwÍIJJl 

Re6eittnte et l4 v.ig.iL41teio. no u.b-4 e.t .,,..ww.o llt6 dt. ti~. 

dupuu de. 1111uru fiD114 dL uUÁ4 16. ooiw. 
l<u no•.tn Cll itegut'lo dt l44 J)(A40 IC4 4 e. ~- ·- . ··- . "•• .. 
"""c.tdwi et Ue.va.W! "~••• 4 -·•'-· de.l 10 de. llov.1911 

. 
l / .. 

l\ V ./ ¡ / 
11 ¡!,/ IV 

]UClll 114 . Je.6t ~~'tw.J::.c:""~" 

·. 



FI.RHAS: 

.. 

DEPARTAMENTO: CtJltltal. de PJWtecc..ión 

OBSERVACIONES DE f).(,¡,po4W.vci4 AldDrrrUi.co4 de Segwt.úfa 

AUDITORIA CON ·HUMEROS AL 1 s de llov.i.embu de 19U 

258.-

Fonnulo 
Reviso 



FI.RKAS: 

DEPARTAHENTO: Cenóra de PMtecei6n 

OBSERVACIONES DE Mov.ünle.lltD4 peruUerttu de po4tWt 

AUDITORIA CON NUHEROS AL 15 de Nov.ieJl!blte de 19U 

ll 

259.-

Ro a No. 
For11ulo J. Rue.l44 Fecha 9- ov-
Reviao Fecha 

Ve ho11 en adWuitt. u anUM4n al 

JllOV~vit.o dJJvW¡ oue. u l.t. vit.ug11 

al -_h•ondt de.l .tuAllo vt.ii>eAtów 

1 

\\ 

' / 
\ 1\ / 

W\ 

Je6e.j~ Mt~~ll UUCl · 



DEPARTAMENTO: Ce.ntJutl. de. PMtu.e.úSn 

OBSERVACIONES DE CuV\ta4 de. AJ.~-UD Ü/IDIWU 

AUDITORIA CON NUHER.OS AL J s ¿¿ Noviembl<e. de. 1988 

260.-

Hoja !lo. 1 /Z 
Formulo ) • R!le.lM Fecha 9-Nov-~ 
Reviso Fecha 



DEPARTA!1ENTO: Ce.iitiui.l. de ;.ut.u:.i!• 

OBSERVACIONES DE Cue.r..::.. O::~ l..b:.t.to EMonea.\ 

AUDITORIA CON NUHEROS U 15 de JóJVÚJ11b.\e. de. 1988 

Foniulo . Ru 
Reviso 

261.-

'--~~~-º~ª~s_E~R __ v_A~C~I~º~"~~----1' l.__~~---c __ o_H_·_E~K __ T_A __ 1~1_0:......::s:.......~~__JI. . l._~~~~~A~C __ D_E~l--D_O~S~--~~----1 

aab.i.Ud4du vible. loa d tittoa 

FI.RHAS: 



Taitto liu. 4ucu.ualu como el d . . 
cf.lltM.Ul4do oue H e.ncrua de cott.tNJliui. 
t.a opf./Ul.c.iótl de loh 4.l6.U..U de w.t.•..o4 

no cuvi.t4t1 con p.\0Ctd.imll!lllo4 dt oou.gt.11-

c..iJJ. p%ll4 cub.\.(Jt. liu. c:ct.üW de l4 UJtu. 
Illl.Ol..ongtUiiu p011. compu.tado11., t.a1 1J t:.C9' 

4uct.di.6 lo4 d.ia.I ZS de Octublte IJ 11 1J I % 

de liovie11ib11e de l9U, ~echa.h VI qut 4f. 

11.f.ll.l.í.zD.ba l.A 1\ e.u.i..5 .i..6 n • 

~ 

. // J 
./ ,// ,/ 

./7 .')lp' 
1 .. ~,1, __ L J.,.tellrI.4 

FilHAS: - Jav~JIZ.640 

262.-

DEPARTAHHO: 0pe:'l!lr.i.6n de SucUllAalU 
Formulo . Ru 

OBSERVAC!OHS DE P~cedúnie11toh p<Wt ccU;daA de Unea. 
AUDITORIA CON HUMEROS AL IS de Noviemb.\t. de 191&" 

Reviso 

se. ut4blecw! colllllli.c4c.Urt corc todo' 
loh q~ute-6 de. l4b 'uw.uatu ..,.... .. 
-··• A• -· la. •·"• • .,,A de. UtD4 

lbtado4 1J tu de.n e.l uao ca.uupolld.iuú 
e.n CIZ.60 de "1.llllA VI e.l 4.l.6~. 

LD 4JlttJLio1t u t1111rtiM:ut4 4wf e.n LA. 

• ..... A. •nlw"°"" de.l 111.4 dt fl~ 

A• 1911 

' ... -----· 

·. 

~./1./1 /"?cu 
/ // / L/ 1 ~ 
\. ji 

, .. ( - ¿}>..... 

GMtnte. de Me.a. dt OpVW:..é4n dt Sae.. 

~ CWz Gd".,u Rai.lw: 
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FECHA: NovlembJLe 9, 1988 

SISTEMA AUDITADO: Af{llRROS EN LINEA 

N2 O B S E R V A C l O N 

1 Loó l'.VLD altlltn0..6 de e.ntlt.a.da de da.toó de 

lM .te/Uni.;u:llu no uMn doc.umen.t.iUloó 

2 Ex..i.6.ten dema.4lada4 opMaclonu en la 

te/tm.lnalu aue 11.e.au.te.Jten clave de óU 

t.JVlVl40JL 

3 No óe cuenta. con un .útve.ntalúo de ca 

~ó et.tu u .tamooco ex.i.6.ten oo~ 
nl pJWce.d.lm.le.ntc1. · pa.114 1.u C:o.ntlr.ol 

" 

4 INo óe. cuenta. con un contitol de. mod.lll 
t.aclone.t. al 1.u.te.ma u a loó n1rn11Jtama.6 

s No ó e. cuenta. con un cale.nda.lc.i.o o f)'t.o 

gJt.ama de. pJWdu.cci.6n poJL e.t.C!Jr..lto 

6 se elaboM. un óOlo MJiwl.do del niwcuo 

ia.tch e.n ioJLma dJ.Ml:.a. 

\.. 

C = Corregido 
P = Pendiente 

1 

X 

X 

X 

X· 

X 

X 

~ ,~· .• 

i:s ~~ 
i:,,~ ~~ ... A. C: U E R D O e - P 

Se comentaJuí con el JLU 

pon4able, paJLa. vM la -
conveniencllt de docwnei 
.tM lo¡, P'tOaJt.amU oue -
u.t4n OrJWJ.ndo p 

Se come.ntalu! con el JLU 

lnn114able a Ú.n de de.tM 
mlHnll la4 acclonu a. u. 
au.Vi. p 

Se come.ntalu! con el JLU 

l'llln41tble m1111 VM la 00 

~ib.llldad de. leve.nta.lt u 
~·nv,,,,,.¡.,,~Jn '' J.A' r • • ,.A. 

lo1 manual coMe.Arlond.le.n 
f'o a 011nanlzaci.6n p 

"A AA_ •.• .: •• 1 AA- ni 

.\W>On4abte e.l 20 21 d 

1Jov.i.e.mb1te. p 

tln • .. r_. A"" ·--·- lt-.I• 

X de. V.le. 88 ya 1.e. con.ta 

114. con el cale.ndaJLlo 

1:10.\ u C'.ILl.to 

! ~·"'• ""' 1! rlo 11,•,,_ 

X 88 M nlocA1.JJJ.M doble. 

~urxtl.4o. p 

~ 



r 
MATRIZ P AR A D E P A R T A M E N T ·o S 

FECHA: Nov.lembJr.e. 9, 1988 

u~ SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LlNEA 
~~ ~ ~" ~<,.,'&, 

N2 OBSERVACION /{$ ~~ ~~~ . A. e· U E R O O c - P 
7 No 4 e. c.ue.n.t.a. c.on p11.oce.cUmle.Mo4 polt El 2! fUc-U 4e. c.ome.n.ta.Jt 

uc.JLl:to e.n .to4 cualu 4e. u.tabte.'zca. ut.a aJ.4u.bcUM.c.t.o1t del. 
.e.i. ~011.ma. e.n qu.e. .\e. de.be.ltd 1tupal.daA c!Jr.e.a. l:litll4 ha.ce.11. la. 4oll 
la .ln~Mma.c,i.6n u ~e.e.ha de. ba.ja. de. ,.J.¡.,.,/ ni ~"'"' dP. Ollllan.(. 
lnA mlA~n1 X X •##JA~ p 

" 

8 Se. de,t,e.c;tá la 6al.J:a. de. la. c.lnta de. Et lng. Ja.v.f.e.Jr. Ro4.lllo 

1r.u ml.do de.t mov.únle.nto de. Un de. db 11.ncllco ou.e. 41. 4 e. e.nbi.e.go 
rlnl 10-Mzo-88 en la. cbtto.Uca. J.nd.lca.r ua nu.e u.ta e.n u.1te1 cinta 

'1n e.t cJ.nto.tWVLlo ou.e. e.l cflte.a. de. ope ou.e contiene o.tlto4 JtU)XI ~ 

il!n.c,i.6n'no la ha.b.Ui. e.nt.11.egado 

.. 

9 No e.w .te u.n manual de pNJ c.e.dfrrri,ento4 
: .. 

10 No 4e. e.u.en.ta. con u.n !llr.Oa/tama de p11.odu.c-

c,i.6 n c.a.le.ndaJL.i.zado e.n 601tm1 <UAJr.i.A. polt 

uCJr.UíJ 

11 tw 4 e. e.la.bolUl.n ei~IUl.4 de. e.o nbi.ol 

llOlt mov.ún.le.nto4 e.n dolalt.u 

\.. 

C = Corregido 
P = Pendiente 

X 

X X 

X X 

,¡,,A 1111lnhn1tdolo iu.nto 

""n la. ~e.cha. de. 4U ba.ia. e 

X X Se. 4oUcétJJJl4. al c!Jr.ea 

COTIÍl.U iioncll.e.n.te p 

Se. UPe.Jr.a. con.ta.Ir. C.011 el. 
a. rJaM.iJL de.! 1 !-VJ.c.- 8 8 p 

X 

A MJrJ'.i'Jr de.t 4-V.i.c.-88 
X 4e. Ue.vaM. cl..~XJJ.A de. 

Mnbi.ol de. lo4 movimle.~ 
t.o1. d11. ahoM04 e.n dolo.. 

Ir.U 

.. 

.. ..) . 



Ve. acueJt.do a la doc.ume.n.tacifin de. l.o6 

FI.RllAS: ~ 

·. 

DEPARTAHENTO:__;S~'~J~l~::;:;:::_.~~~~~~~~~~ 

OBSERVACIONES DE .11.tntcn<r.<tntQ al 64.t~ de. ~hcM06 

AUDITORIA CON NUHEROS AL 15 de. Nov.iembJte. de. J9U 

265. -

Hoja No. 
Fonnulo J. Rue.la.6 Fecha 9-Nov-88 
Reviso Fecha 

Se. eome.ntMd con d. l • Jo6l GMcC4 

.t.un On- Li.ne. 



·. 

DEPARTAHENTO:,_:s¿¡,~·~t~l'A~·~u,__~~~~~~~~~~­

OBSERVACIONES DE Mant<Jtúnlento tvunúutl.M 

AUDITORIA CON NUHEROS AL IS de llov.lemlv<e de 19U 

266.-

Ho a Ho. 
Formulo J. Rue.la.6 Fecha 9- ov-
Reviso Fecha 



FilllAS: 

DEPARTAHENTO:~Si.l::::::."~t~r.ma:=:;4~~~~~~~~~~~ 

OBSERVACIONES DE Manten.u.iten.to a.l S.Utw dt AhoMoh 

AUDITORIA CON HUMEROS AL IS de llov.lemblr.e de 1988 

. ; ~ 

. ~ .. 
I . '\. .. ,_ 

267. -

Hll a Ho. 
Fonnulo Fecha9-Nou-88 
Reviso fecha 



268.-

Ho a No. DEPARTAMENTO :_:;::sa,,,· c::t!!!eJ!l<U=. __________ _ 
formulo J, Rue.tni. Fecha9-llov-88 

OBSERVACIONES DE Cc.l.emúvú.o de P11Dclucc.c6'11 

AUDITORIA CON NUHEROS AL IS de Naviemb .. dr 1983 

E~ecti..va.ttenú. rw 4e. cue.nto. con un 
ca1.vt&:ui.iD Po"- uc.Jt.Uo, ddeMl-6 de. que. 
w 4áiJJi&a.du que. 4Qu.t H Ue.V4n 

Aon t!IJ'NJeiñaJ. Po"- el. pe.Mona.l Jt.UPon-

· A4ble. " oue. a.P'l.VUÚ:e.ILOn 4 VrAvt.A del 
VrAb4 jo tUtvr1.o 

1 
\ ' 1\ 

\ \ : .11 í!!.? 
'\rx ~ 
/\" v. 

Sabg~ de. Opel!4.C.l1n . . . 

Reviso Fecha 

A m111bt del. ella 3-Fe.Ml!M-1946 oue 

•• '··- ,,.,¿o,,,w,;_ u.tA a.c.Uv.ida.d J"'n-

nuccMn 1 ·A~ e~ ntemnl n ta. necu.ida.d 

n• dabo/111/l cUdto ~ ""ll 

t11l moti.va Uthro oue Ae. ú.ndltá'. un 
calendtvtlo oue. cubltl1 l.a.h necu.últldu 

del. de.-•'••en-tD 4 in!6 itwfM el. 

•n Jo "'• •·•""• de. 19U 

1 

1 ~ 
\ .\ 1 r.J:? 

\ \ \W. \ 
Y\ V 

/ 
SubgeA.Ulte. de. OpeJIP.Cl4n 

j4v.le.1t 'RoAil..lo Gvtú4 

-



DEPARTAHENTO : . ...:!w~· ~.t.!;!emLl~----------­
OBSERVACIONES DE Rupaldo4 en el. PllOCe..!O Ba.tc.h 
AUDITORIA CON NUHEROS AL IS de Novi.embJte de. 1988 

269.-

Hoja No. 
formulo J Ruela.! Focha 9-Nou-88 
Reviso Fecha 

.__ ____ o_s_s_E_1_v_A_c_1_o_N ___ .....Jlj ~----c_o_K_·_E_•_r_A_a_1_o_s ___ ~jj L _____ A_c_u_E_R_o_o_·s _____ __, 

floto u dt. a.ca.eJUÍQ con l.aJ. ob4 ell.wtc.ionu A .,,, •u" del. 1 f d~ V.ldemb.te.. de 19 U 

lll 1.-- ..... 4e. "••cedwf a ele.etluut. doble Jtr.&ml-

do del; 4ul.ema de ahoJtJto& e.it Uttea. 

. --

\ . \ 
\ 1 \ 
\\ '~ 

. \. ,.X~) '\ \Y.V/ 
\.. \.U IY /\ / \ \ dW·-.,, 
'y'\/V \V V 

/f \. p \. 
Sub ¡ewtlf. rú. o " FIRMAS: 

g pelllI#4 
Ja.vi.r11. Ro&.u.to G 

SUJJ e.t(lll.e de. () eJra.C.éfin 
. g Ja.vi.e.Jt r1ck G 

·. 



uellLu. ue cante an in 011mttci.6n 

FIRMAS: 

DEPARTAHENTO:~~S4~·~t~l'JllCú\'°"''--~~~~~~~~~~~ 

OBSERVACIONES DE !nve.n.taiu'.o pn c;ntqtpca 

AUDITORIA CON NUHEROS AL 15 de. Noviemb1te. de. 19U 

.. 

··• 

270.-

Ho a No. 
Formulo Fecha 9-Nou-U 
Reviso Fecha 

A -·"• de.t J! de. IUcúmblte. de. 19U 

Ae. im~'•ntJvi4 W1 contltol do lnunt•. 

11.io de. ú~ -··nlt.WT.A 

.. 

/ 
1 1\. 
l . " 

~ 
..... 

Fe.~ !QM. 

e, 



20 de. Odálvci1.~: de.· 19U, 44¿ COJllO 

11.epo'Lte. de. Vitug11 de. c.üi.ta.6. po11. nWne/\D 

htu.t.a. ttu. 15.30 w. de.. u.te. d'4 ta. 

FIRKAS: 

··• 

DEPAaTAMENTO:......:S<'.4~·~t~~~Mh::::::.~~~~~~~~~~~ 

OBSEll.VACIOHES DE En.t.\egil de. ir1P1trla1 en Clntateca 

AUDITOllIA CON NUHEROS AL 15 de. 1Joviemb1te. de. 19U 

E(e.ct.lvame.n.te. ·u.te. 11.umldo no 

4 e. lux 11.e.c.ibido e.ncon.tlando4e. e.n 

DMCUO de. a.clJvrac,é4n 

/'\ 
1 ·\ 
1 t\.. \ \ 
\\('/ ... 
~~·. 

271.-

Formulo J. Ru 
Reviso 



272.-

Ho a No. 
DEPARTAMENTO :._::SU.:;:'~:t.::!em<U=~----------- Fon.u lo Fecha 9-IJov-U 
OllSERVACIONES DE Con.tito! de la P1ujd11cc i.6• Reviso Fecha 

AUDITORIA CON NUMEROS AL 1 S ddloviembltg de 19&& 

,_ ____ 0_1_s_1_1_v_A_c_1_0_•_.,_ __ ~I ·L1_· ____ c_o_M_·_1_•_T_A_1_1_o_s ___ ___,jl • _____ A_c_o_1_1_D_o_s ______ ~ 

Na •• '••• m1t UcJÚ:t.O Wt .,.ftAJUIJ!d . flt. IJ.C/WIJJJJ « l4 ob4r.1ti>aei6n, Jll!l!D Se u~ua c.:illtalt ua co11 ut.o4 

de. DlllllÍW!eifi" CJite.ndtvt.úa.rlo e.n "·'" , .. ~~•e u.ta t.tabo11.111Uio un calenc/M.io4 VI iunc.Mn a mldl11 

ln.u.¡ dúvt.i4 C4l.vulivl.lo m1t uelútD rl cual na4 de.t' .. u Ú !Uciembltt. de. 19U 

·· · ·-' n.11 conacf.lt 11114 cla!uunvite. 

lo4 ~--cuo4 t>Ut. 4t. .uaUZ4n 

.. . . 

.. 

-

. 

. -· . ,....--. 
~ .. ~ (/\ ( \\_ • . 

.,X/,/ . ' 
; ¡ 

/-/~ }\ / ; f\i.i" / 
f. ,, ¿ , S4ÚJ!lelA 

FI.RMAS: Jat;;g:C"el.a.J. Jauo 
coo~11..Tt= ~Cq~t dt. Pl!Od. 

FMnc.i4co. Cha. . 
CooUinlldo.\ :::bir ae. r.w-=-w11 

FIUU!c.l6c.:i Úlu44e. S • 

·. 



273 .-

Ho a Ho. 
DEPARTAHENTO:_,.su,~·~Ú~l!llU~------------ Formulo RuehuFecha 9-llov-88 
OBSERVACIONES DE Me.u de. Co:.::;nbtD=l:.-______ _ Reviso Fecha 

AUDITORIA CON NUHEROS AL !S de. Noyúmb.!c de !9U 

En 11ua de. canlMl no lit: e.l4.oo1L4n . k.•J'JhJ ta ob.\e.1Lva.ci61t dado oue.. · Pau ta ~Ww. de.t 20 de. V..:C..:emb.\e. de. • 

úl•n• de. cantMt llOIL doCU111ento6 .&ota..viú. ·u. 1tu.ll>V1 c.tw..i. canbull !91.I U. Uf.valf.6. 4 CJ1bo CÜllJJI> llOIL 

· n.i oolL eUIL46 de. lo4 rtevhn.iento4 · JlOll ámoJLtt. J)Oll e.l ftJUiJn.irMD d.úvtl.tJ. Mea4 de. Co~l de.t Ú.&tem<t de. a.lwM04 

de. aluiM06 VI doliv.u. u 1110neda 1111ciona.t -- •-·· •--J- -·- d CIM4o6W de. úl.Juu. VI llOftl!lÍ<l MC.i.onal U dol4.ILU DlJl4 

..,.n ·Uft 11e.io1t cantltot oue. e.t v.ie.ILnU 19 de. llovi.embu u 

- co11m.o.V1 con.CM w oue. nwte.Í4 e.t 

mUM.iD u 1w!eit l.o6 4ÍU6W nu.u4/LW6 

¡ ; 

.. 
. . • 

". : . . 
',# /,. ~ .. 

~ 

/\.//_ /J /Y' Vll/J. '( 1 ,{////,.._ 

//. 'W/ I 701 1 rr 
.:.<1119t.\eJ<U "·HUd ae. WIWIU<. ~e.Sl.4~ 

FIRMAS: llud46 )11660 . 
Subgf,\e.ltle. de. Mu<t de. C4rWt1Jl 

· F.wieáco Mlwl6o Ro4ttiJue.z Me.ltdoza. 



r 
MATRIZ PAR A S U C U R S A L E S 

FECHA: Nov.lemÓll.e 9, 1988 
SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN L1NEA 

274.-

--~-------1: /~'?.~~~;J.·~-----
N2 o e s E R v A e I o N V ~ W'~~<tf ~ A e u E R D o e - P 

vu de accuo iio11. n.lvelu de JI.Upo!!_ 

1.ciblUda.d 

2 No ex.l6.te wut ade.c.uada. .segll.egac.i.d'n 

de 6UM.loltU 

3 Fa.lta de cottbt.ol de Ufae:ta6 de. aho-
JtJt.O 11LLeva..s 

" 

4 Falta. de apego a llU pcUi.lc.ali y 

pl!.Oc.ed.ún.le,nt.o.s uta.btec.ldo" 

5 Fa.Ua. de Jr.eg.l.6.tto. de. vaUdac.ion de 

f.n•mlwtP O A1Jmt1dOJta 

6 No ex.U .te uri Jteg.ll. .t.11.o de c.a.Ccúu. de 

lútea. 
.. 

7 P1tu e.ne.la del c.a..s" ette deittto de la. 

ca1.1.ette.11.a 11 de la llave de ac.c.e.io 
en la .telun<.na.l 

C = Corregido 
P = Pendiente 

X. X X 

X X X 

X X X 

.. X X 

x 

X X X 

X X X 

c.l4n tiecualú4 o en 6LL 

X X c.aAo la. 11.e.pJ!Dgllama.cl.ón 

del "ªtema. . p 

se.' "e.paJuVl4n la6 6un- -
X X 1i.lonu de c.ap.tuM y 11.e 

a.U.tito contable e 

Se Uevall4 un 11.e.g.ll..tlw 

X X Wtcto de. to" 60Uo1. 

de. .la..6 UbJte:ta6 e 

Suiie11.v'.l.4M el apego a 
X X .la..6 r>a~ 11 p.'Wce-

d.ún.le.tito.& uta.b!ec..ldo.& e 

Ve/l.J..UcaJL oue. :te~ .t.a..& 

x. x . &.lcha-6 en OllÁ.g.lna.l IJ 
co l'ÜJ1 cantenaari el 1te-

a.U.tito e 

LtevaJt .e.l 1t.eg.l6.tlt.o de 
X X cal.~ de Une.a., dLL1U1-

cMn y 1t.epe11.c.u&.lonu p 

Qu.lt.M el c.Q.4/,e;tte 11 
la. llave de accuo u '' 

X X gu.aJl.dMla.6 e 



r 

.~ "' M A T R I Z. PAR A S U C U R S A L E S 275.-

Novlemb1t.e 9, 1988 
~'to . FECHA: . ~~ 

SISTEMA AUDITADO: AHORROS EN LINEA 
~\\, 
~ ~ 

~~~~#~~ 
N2 O B S E R V A C I O N ~~~~'\'P A C U E R D O e - P 
8 Ex.U.:tenc.Ut de eu~ eNW'nw FXJlt. 

eMOlt. en dl.glto veJLlóleadoll. 
.. 

9 No ex.U.ten p1r.Oeedónle.1$4 de eme1t.-
genWi paJU1 ~ p!Wlongctda.6 del. 

~.U.tema 

,•': 

: 
¡ > 

,,, .. 

.. 

\. 
C ,; Corregido 
P = Pendiente 

X 

X 

Ven11Jr.a.c.<fin de euenta.6 
X X en el depa.!Lt.amen.:to de 

a.hoMO~ p 

Ex.U.te un p!W!fedo CÁJL-

eu.la.li. WM c.a.Cdtui .:to:ta.-
X X X X lu de la. Unea. p 

-

'. 

. _J 



r 
HA T R 1 z P A R A S U C U R S A L E S 

FECHA: Nov.le.mb1r.e 9, 198& 

SISTEMA AUDITADO:AHORROS EN LINEA 

N2 O B S E R V A C I O N 
1 No 4 e .ti.en en id en.ti. 6.lca.dtui .f.aA el.o.-

vu de ac.c.uo polr. tii.vel.u de 1r.u'p0n 

Mbilidad 

2 No e.u'..hte una adec.uada heg1r.egac.i.ón. 

de óunc..lonu 

3 Fa.U:a. de. e.o ntMl de Ublr.e.ta.6 de a.ha-

/¡)[,() n.uevM 
~ 

4 Fa.lta. de. apego a l.a..ó poll{).c.M y -

rJ1W c.e.iüm.lento1> u .t.ablec..i.do1> 

5 Fa.U:a. de. 11.eg.U tlr.o de valida.c.i.ó n de. 

.wun.&ta1. o 4 u.rr,:J..<ÍO/La. 

6 No e.uA te. wt 1r.eg.Utlr.o de. c.aCdtui de. 

l&t& .. 

7 P1r.ue.nc..la del c.Ml>e.tte. dvtbw de. la 

c.Mhe.ttelr.a u de la llave. de ac.c.Úo 
en .e.a. teJunlnal 

\.... 
C = Corregido 
P = Pendiente 

0~ 
.q.l 

1:1? "' \) ~ 

X X 

X X 

X X 

X 

X· X 

X X 

X X 

~ 
276.-

/ACUERDO e - P 
Soli.clWt. la. ca.pa.úta.-

c.i.ótt ttecUaJW:t O en hU 
c.MO la. 1r.ep1r.Og1r.t1maC.Wn 
del. hátemo. p 

Se 4 epa!UVUfn la.6 6un--

c..lonu de c.ao.twt.o. r.¡ 1r.e 

aátlr.o c.ont.able. e 

Se. Ue.va/W. wt 1r.e.g.U,tM 

e.xa&o de. lo¡, 60Uo1> 

de. .f.tu, .Ublr.etah e 

SupeJt.váa.Jr. el apego a 

.f.aA poJ.1.J:..i.c.a.6 y plr.Oee.-

cUm.i.ento4 u .t.ab.f.e.c..ldoh e 

VeJÚ.6.lcM. que todtui l.a..ó · 

. 6.i.c.fuu. e.it olri.g.úla.l y 
c.orú.a. c.ontenaan el. Ir.e-

g.Utlr.o . e 

Lle.va11. .el 1r.eg.U.tlw de 

c..o.1.doA de. lútea, dutr.a-
&fin y 1r.e.pe1t.eU1>.i.onu p 

Qu.l.t.alr. el. e.a/JI> et.te y 
la llave de ac.c.uo y 

gUJJJr.Ó.a.Jtla. e 

~ 



/' ~ 
M A T R I z P A R A S U C U R S A L E S @, 277 .-

FECHA: Nov.i.cmb1te 9, 19 S s 
SISTEW\ AUDITADO: AHORROS EN LINEA 

N2 O B S E R V A C l O N 
8 EJC.ll..te.nc..Ui de cuenta..<. wu1nw pOll. 

WWIL e.n cUg.U.0 vvú.6.i.c.o.dolt 
.. 

9 No elC.iA.te.n p!Wc.ecünúen,to~ de eme1t-
g enc..i.a. palLa. ca.úúu pll.Dló ngruú?A del 
~.i.6.tema. 

... 

. ; 

.""'-:• 

.. 
,• 

\.. 
C = Corregido 
P = Pendiente 

H ~ 

.SS "/ A C U E R O O e - P 

VeJXVU1c.l6n de e.u~ 
X en el clemJrr11J11en.to de 

a.hDMa~ p 

Ex.a.te un plLOyecto ciJr. 

c.ulalL palta. caí;dal, to.ta. 
X X lu de la. lútea. p 

.. 

' 
_) 



DEPARTAMENTO: S11cu14af Re~aorro ! Q¿iclna !lat•iz I 
OBSERVACIONES DE s.l6.tema. de' AhoM06 en LlnM 

AUDITORIA CON NUHEROS AL 15 de 1Jovbmb11.g de 1988 

278.-

1 Hoja !lo, 1 
!Formulo J. Ruda.! Fecho 9-.\-.•c•·H 1 
!Reviso Fecha 1 

'--~~~-º~B~S-E~R~V~A_C~l~º~"~~~--'I ~'~~~-·-c~o_H_·_E~N~T~A_R~l~O~S~~~--'' [L~~~~--A....:.C_O;__E_;;R __ D_O~S~~~~~~~ 

F! RHAS: Ro6a Ma. So6a T 



DEPARTAMENTO: SucW14a.l. ~e6Q~ l.ol!Jl.6 

OBSERVACIONES DE Sl\tuu de. .Ahow.1 en !Jnea· 

AUDITORIA CON HUMEROS AL 15 de. lloviembÚ de. 19U 

· El.to de. acue.l.do e.n que. La. 

279.-

Ho a No. 
Fonoulo Fecha 9-N v-8! 
Reviso Fecha 

de. LA elabolt:lWn de. ·~w e.n una 
dolD. pwona:: pVIUlt del ro de. No-

d 19U 



i--1.GUc4~""" : ••• 
de. lo4 e.ncMoado4 de. lo4 muto¿· de 

Subge.ten.U AdmbuAtlta.tivo, E~tVtnado 

de. Mou:111doll 1J caje.to P!¡,(,nuoo.l.. Que. 

.útte.tuúncit en lo4 pllocedún.lento.1 

de. llegut\O 1J conbwl de Ublle..ta.t. 

de. a/10Mo4, no .1e. e.ncue.nt/la- de.b.ldamett.ü' 

e..\PeU~.lcadM .1.lendo nulo e.l conbwl 

de la4 mllnt4 

.Á) 

.ÁLA' 
// JI:¿/ 

FIRMAS: 1~w.temu ) UeW )a4.IO 

DEPARTAMENTO: SW!Ull4al. Tlal.pa.n 

OBSERVACIONES DE SU.tema de Ahollll04 en Une.a 

AUDITORIA CON NUHEROS AL 15 de llovúmb1te. de 1988 

ú.tolj d!:. acue.tdo con lo ob4Vtvado 

- ..... ,_ 
de.l VeD<L'Lt4mento de. Ope.tac.ló n de 

Sucull4al.e..1 Que. e.l cajVto rJll.htch».1 

¿e.JW{ e.l tM1Utllado de. conbwlaJr. la4 

e.n.tllada4 !! la4 .1aU.da4 de la.!. Ublle.ta4 
de. ahoitltO.I. 

º·- ... •••• • • .1. ' •.•• '"' , 
mne.ja de. acuvu1o a .IU4 "1111L14.I de. 

.t.lutbaio 

: 
_,,,...- ....... 

~ 

/ \W_... .. 
( =--- ..Al' o 
"'--Subge.te.nle. Arlrn.b1.l4t11Ati.vo 

Glo1Li4 He.llndndez Camacho 

1 
1Fot111ulo J. Ru 
[Reviso 

280.-

Hola No. 1 
Fecha 9-Nov-!i 1 
Fecha 1 



DEPARTAM.ENTO: S!IC:Wtltt.l pc.11úM 

OBSERVACIONES DE S.i.ltem<t de Altoll.llOA U·Une11 

AUDITORIA CON HUMEROS AL 15 de llovfonbJJ.e, de 1988 

281.-

Ho a No. 
FOnoulo J, Rue.la.i Fecha 9-Nov-
Reviso Fecha 

'--------º--ª __ s __ E_R __ v __ A_c __ x __ o __ N ________ ~I Ll ________ c __ o __ H_·E __ N __ T __ A __ a __ x_o __ s ____ _;.~'' L----------A __ c __ o_t __ a __ o_o __ s ____________ ~ 

En e.l 60/ur'l:ÚtJ qut 6t ·uUli.ZJJ. pa1111 e.l A pall.tlll de ~..,~ H utabtewuí cont.Ml 

c:ont.Ml dt exi.ite.nc.üu de !Al, Ub11.WU. 6obu la6 Ul>u.t.1.\ de al1011.110A yu 

de ahollllD (11.eiil.ltM dt 601111>U numtM- a~' ;.CIJJt4.. lo qut ""éa e.l pJWced.únlen.to 

daA 1 no con.tiene tn S dt J 2 ca¿o6 ~·· ••tJt!>tectt o.tden en lo6 6oUo6. 

lo¿ l!Ún!eMA dt 6oUo de lAI. Ub11.WU. 

en.tll.l!.lladM· al e,n<'111t1Jado de moA~o11. 

de ahollllOA. ademu en 4 de 12 ca¿o¿ 

Ae omlti.6 la ~e.cha de en.tll.eaa lf 

1tece,...JSn de Ublle.t11.1. 0011. lo out 

H rl.Ui.eu.Ua d con.bwl de !Al, ml!n>:IA -· <' ._.' : 
- ... _--- --- .Lt.~:?' -

.. _, .. , 
•• _.,-. 

-, ': 

I 
- . 7" 

~ ,f ./ 

: .. .. 
"---<'.'.'\ /.,~ // /'-" u----

/ /' A'fZ/ -/V__.-

~Sl.4.t~ 
FIRMAS: 

Jav.i.rA A. Rue.laA JM6o 

~ C4jtto Pllirte.<'.pal 



DEPARHHENTO: SucuMal fioml!llo 

OBSERVACIONES DE S.i.6.tl'Jllll de. Ahol!ltQ6 e.n Unea 
AUDITORIA CON NUHEROS AL IS de. Novll'Jllbltt de. 1988 

202. -

1 Hojn !lo, 1 
IFOnnulo T. Rul!.ltt.1 Fecha 9-Nov-88 1 
!Reviso Fecha 1 

---~-~-º-ª~s_E_R~V~A_c_1_0_"_~~~~11 ~ ~~~-c_o~H_·_E_N~T~A_R~I~º-s---~'' ~-~~~-"-c_u_E~R~D_O~S-~~~-~ 

del. d1J1 2& de. Oc.tub1te. de. 19 u. H 

o bHltV<I lo 6lguúnte.: 

FIRMAS: 

Acepto la. ob6eAvac.i6n, con6ldeM.ndo 
la. lalta de. a.te.nc.iún 11 conoe.,;,,¿e.lltQ 

del caieAo 1tecepto1t e.n cwnto a. ~bml.I. · 
u ~acuUadu mJt11 ace.n.tiu 1te.-UM6 
"'11/01tu a lo¿ Que. 6 e. tu OUJftll.e. 
acepla-t 

-
I '\ 
\ \ ~ 
'-.....\( \ .,,./ 

l\ } 
~ GeAe.nte. ArfrWW.IM.ti.vo 

Juan Bl!.ltmudez La.nd4ga . 

Se. utablecvul: hupeAv.l6Mn mM 
utltacha. con la 6in11Uda.d de. 11CA.talt 

lo que. ""2JIC4 lo6 rwice.d.We.niDh y la.6 

r>aUtü!a.li de. iacultadu de lo6 

btvolu.cluulo6 e.n la. ope.1tac.i6n del 

6.l6.tem1 de. a.hoM06 

-·-·--~--- ----·-,~-·-. 

~ e -- '. -:___ ·-.. 
. 

' . "· 

/ "\ 
( . ..J. 
\. \~,/.,('' 

~v1 V 
('\. ,! 

Ge.lt'blli:" AcJm,WJ,W.V.vo 
Juan BCIUlllúe.6 Landa.ga 
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II.6 Elaboración, discución y corrección del borrador del infonne 
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III.COMUllICACION. Y -SEGUIMIENTO 

III .1 Emi~J6~_Y f,}es'.~6taci6n;del Irlfofine Definitivo -

Se•~la~:r6i1-;escirito'tjue por sfsofo se expliCa, dirfgid~a¿ada-. 
u~~;:de}1ci~·F'~i~·~~:ables · éle 1 os departamentos audita dos. 

''.;-~:. •,_::'..·;,':·' 

Exi~ncli~~d6pa;~ el Caso Práctico lo siguiente: 
- .,,.. '·'·.C._'. 

CON ATENcioN· Á:. cad~ Di rector por A rea. 

TEXTO: 

° Contabilidad y Ahorros 

0 Operación de Sucursales 

ºSistemas 

Nos pennitimos informar a usted el resultado de la auditorfa pra.cticada­

a los Controles del Sistema Automatizado de Ahorros en Línea, que operan en,­

los Departamentos Centralizados tales como, Central de Protección, Contabili­

dad y Ahorros, Sistemas y Sucursales del Area Metropolitana, con cifras al 1§.. 

de Noviembre de 1988. 

O B J E T I V O: 

Revisar y evaluar el cumplimiento de las políticas y lineamientos establecí-­

dos para la operac;ó·n a través de las terminales M T S, asf como de aquellos­

controles administrativos y operativos identificados como sensibles en este -

sistema. 

A L c A N c E: 

Se tomo como muestra ademas de los departamento citados a siete ( >l ) sucurs~ 

les, considerando como factores de selección,·:;,etmonto-de efectivo ·y el núme"' 

ro de cuentas de ahorros que manejanesta'{o'tfcfüas:} 
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Como resultado de la revisión, se detenninaron 25 observacibnes, mismas- que -

fueron comentadas y aceptadas por los gerentes y subgerentes administrativos­

de cada sucursal, asi como de cada uno de los representantes delosdeparta-­

mentos enunciados. El presente infonne fue comentado con los dirigentes de C! 

da centro operativo. Asimismo, antes de su emisión se les turno copia fotost! 

tica de los aspectos observados para la elaboración de su plan correctivo. 

En documento anexo se presenta un cuadro de las irregularidades más frecuen-­

tes detectadas en la revisión del sistema, presentando a continuac.ión un .bre­

ve resumen de las observaciones levantadas. 

O B S E R V A C I O N E S: 

- Controles Generales de Operación en Departamentos 

ºNo cuentan con los manuales de procedimientos 

la tenninal M T S. 

ºNo mantienen control ni custodia de las Cintas de Auditor1a. 

ºNo existe el equipo adecuado contra incendios en Central de.Protección. 

ºNo existe la menor restricción de acceso ni el registro de las personas 

que entran a Central de Protección. 

ºExisten movimientos pendientes de postear en libretas de ahorros por efec-

tuar operaciones sin libreta. 

ºNo se cuenta con un programa o calendario por escrii~.J~1;~~~~~u'~iÓ~ 
- . ·:·:"•.C. ;: ;--:: ", ~,..,, •• ,; .-. <~:(·: 

ºNo se elabor.an cifras de control en el De¡i°artarne~tó-~~E!'·~E'otfif'~~~,.tJentas 
-- .-·. ·-· - .• .-_;: .. : -~-:'. -·;:-::·;::--· \-.·:-:: 

inmoviles, cuentas erroneas y cuentas de braceros en dolar~s,i 



ºExiste producci6n de listados que no utilizan adecuadamente. 

- Controles General es ú Óperación 'en Súcursa les Metropolitanas. 
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ºNo se tienen. id~niÚ~~~~~:~~las cúives de:acceso por nivel es de responsabi­
,\~r~I~?:/~:· ;o~¿~;> :/ú:~ ; .. ,:~···-~ l i dad. ·· .·, ·:.::.:;.:~ ·, ··• , ·':';· · ·· .,:; ,,, ... ,, 
-·. ~f "J_.'_'. '..:;:' .. - :~/;;f : ... ~::,-~:·,: . ,, . -

- "-, -~. 

ºFalta de los manuales de procedimiento y 

ºNo existe un registro de caídas de linea. 

el sistema ·en caso de caídas de línea. 

ºNo validan'al fin del día sumovimiellto 

c o N c L u s I o N E S: 

Como s~ puede apreciar en los parrafos anteriores. 

muestran 1 as observaciones, se evidencia 1 a falta de <~1Jpervisi6n a 1 personal­

operativo en el manejo de las aperturas de cuentas d~·i~h·o~ro;~ provocando con-
' ~ - - - . ' 

esto grietas en el control que facilitaría la mater.Úiliz~ció~~dé"posibles qu~ 
brantos en perjuicio de la Institución. 

El objetivo del uso de claves ·de supervisor, es restringir la operación de -­

aque 11 as transacciones que debieran ser supervisadas para garantizar un grado 

de mayor confiabilidad. Sin embargo, al carecer estas claves de confideñciali 

dad dado que la mayoría del personal en las sucursales las conoce, perdemos -

confiabilidad y ganamos riesgos en la operación. 

La interpretación de los procedimientos en vigor para la óperación~del Siste-
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ma de Ahorros, varia en cada sucursal. Esto, aunado al alto indice de rota--­

ci6n de personal en la red de sucur~ales metro~olitanasT;ahafaltaen ,ª ma 

yo ria de• los casos de la capacitación ot~:~UD~·>~~a:~e~~~d~~~q~f p?o~o~·a~.~rrore~ 
.:;~~},t;~~:~~.¡t~/~: ,:::~'~}" .:,,-;,_ ; »t.'»:.(:~,~,,.,- ,__-~,,~:i~ ~ '• - ; '' y retrazos en la -peracilln diaria. /·.":~;::_;)-,;~·~.: ,;/;'.";: ~·:,·1.:~ .:.~Ü:'/._: :r,;~:r:'.:¡;~:,.~· ·.,-_,. 

No existe una adecuada segregación de .. fJ~¿i;~·ii~~Tu'ei{~;·+ég5~~\~~~las 1 personas --
; .~- ~ _, .. :·::·:,~-~·?;:~JH:/:Y'~~::-$'W~ .. ' ~;'.::~f~;:;.~::~we.:·~::}t:'.~:~:--.. :'·:~:::: .. e_,- - •. -:- _. •• 

que manejan y operan el sistema de ahor~os.en lfnea•;•.vax~·u.e.desde''la captado-

ra de ahorros hasta los cajeros ut~liza~\1a·;'~~~in~f5 ~~~/~~Pit;r:r1os movi--

mientos recibidos en el día. 

R E e o M E N o A e I o N E S: 

La gran mayoria de- los movimientos que representan ,r.iesgos, no son supervisa­

dos y autorizados por personal facultado, se realizan a travªs de la clave de 

supervisor, por consiguiente si limitamos adecuadamente su ·uso y mantenemos -

su confidencialidad, disminuiremos en gran medida riesgos en la operación de­

los sistemas automatizados que se operan en sucursales. 

Que se exija el cumplimiento de las políticas y el 

mi en tos es tab 1 eci dos para es te fin. 
- .• 

Consideramos importante que se vigile estrechamente el adecuado control de -­

los documentos, pero no solo aquellos identificados como formas numeradas, -­

sino de los que representan algun riesgo en su manejo, como es el caso de las 

fichas de depósito de remesas, toda vez que éstas han sido utilizadas como -­

medios para cometer ilícitos. 
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terminen las transacciones que actualmente debieran contar con la<clave de S.!:!. 

pervisor y deshechen las que no la necesitan. '. ::-. :¡ '0:.:. ' _;',~'.. ;~ '.. ,- -

. r·j ;:Vj'~i·:~~~~,·;~:~:>Z~\r;~: +.,!;;::,_ ,>::2~. ~ 

Que a la brevedad posible se realicen los estudio,s 

Personal, Operación de Sucursales y Organización a efecto'ci;:~~~~t~blecer la­

segregación de funciones. 

Que el Area de Recursos Materiales actualice sus estadisticas de consumo de -

papelería por sucursal y revise las instalaciones de las terminales establee.:!_ 

das en sucursales. Asimismo en conjunto con el Area de Sistemas evalue la fa.!:_ 

tibilidad de conectar terminales de consulta a aquellas sucursales que la ne­

cesiten, como es el caso de la sucursal Los Reyes. 

Finalmente, de acuerdo a las normas de emisión, contestación y seguimiento de 

los informes de auditoría, nos pennitimos solicitar le envíen al suscrito a -

la mayor brevedad posible el plan de corrección a los aspectos observados a -

efecto de quedar en la posibilidad de realizar el seguimiento respectivo. 

Si requiere de alguna aclaración sobre el particular, le agradeceré nos lo ha 

ga saber en su momento, 

F I R M A 



M A T R 1 Z PARA IRREGULAR!Dl\DES EN LOS CONTROLES GENEPALES DEL SISTEMA DE: AHORROS EN LINEA 

NC DENCIA 

SUCURSAL 

DEPARTAMENTO 

. REFORMA .LOMAS 

REFORMA (OFICINA.CENTRAL ) 

T L A l P A N 

HOMERO 

PERISUR 

los 

TOT~l POR TIPO DE lNClDENCIA 

X X 

X X 
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III.2 Seguimiento al Plan Correctivo 

En esta Oltima fase, se le determina al auditado un perfodo de tiempo no ma-­

yor de 30 dfas como mSximo, con el objeto de que nos turnen el correspondien~ ' 

te plan correctivo de las anomalias detectadas, Con la finalidad de poder dar 

le seguimiento y contar con la información necesaria para futuras revisiones. 
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e o N e L u s I O. N E s 

::,:-;;'./., h ~~~~ -:::1.::·- --~~~i--· _-- . '; :·~~':> .. 

3. La preocupacian·prega.~C:uando sucede .un evento adverso. · .. ·.· ·L··):· 
4. su correcciók~~s;últa;~~s~ara y con mayor grado de dificuJt~d{~ aplica--

~--~~~'.\_:~~~:;!i~~-~-~\·,~~;--::~\~,.~------~·.,_ • • • -- - • •---- r ·:-.~ - --

ci ón. . .. · .. ·~:h,¿~~~:;= ·:~_.•~} . . .r 
5. Existe interE!s ~'~/'garantizar el ciclo repetitivo de operáción.··_ 

.. 

6. Por contra, ~~~~~i~le Ü~ esfuerzo,concentrado enfocado· a· crear afciones 

que sol u~ionen lasdesvia.ci°:ne; aJ ospl anes o sucesos no previstos; 

7. Hay necesidad de unirJos'~'sf~~r~os aislados para enfrentar los~:riesgos i.Q. 

he rentes a su gi~o, i meclfa~Jf!'·~den¡i fi éac i ón, ana 1 is is , eva l uaci ón fva 1 o rj_ 

zación. 
.> -, -~ '/_;,~:~:- . -- . 

8. Las lnstitucione(Bancarias que han sido fusionantes, mantienen· diversifi-
"''"' . 

cación en su_s~eq~ipos d.e cdmputo contra los que se han allegado, situación 

que dificulta la compatibilidad de los mismos y por ende la subutilización 

de los computadores. 

9. Finalmente asignar el tratamiento a las fallas o debilidades .de seguridad­

y/o de control, considerando los aspectos de costo/beneficio que represen­

ta su prevención. o correcci dn. 

Debido al avance teC:ñoldgico, fundamentalmente en el campo de la computación­

Y sis temas, que a·unque es un &rea muy extensa, surge 1 a necesidad de hacer - -
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frente a los riesgos potenciales que trae consigo, por lo que es el campo prQ 

picio para 

fesionales; 

NOTA: 

siciones del sustentante; 

Noviembre de 1988. 
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