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IN T R -O O~·~ C ION 

El presente trabajo surgi6 por la inquietud de que el -

resultado del proceso enseftanza - aprendizaje, realizado en 

una Instituci6n Educativa, con demasiada frecuencia se reduz 

ca a una calificaci6n cuantitativa; motivo por el cual me -

propuse analizar el significado de las calificaciones en --

nuestra sociedad y evaluar las repercusiones psicol6gicas de 

las mismas en el educando. 

El aprendizaje es un proceso muy complejo y trascenden

tal en el ser humano como para catalogarlo con un simple nú

mero o letra, por lo que considero de interés el investigar 

las implicaciones psicopedag6gicas de las calificaciones. 

Por implicaciones psicopedag6gicas de las calificacio-

nes entiendo aquellos factores de orden psico16gico y pedag~ 

gico involucrados en la asignaci6n de calificaciones o notas 

sobre lo aprendido por el educando, es decir, qul representa 

una calificaci6n y qué consecuencias genera la misma. 

Para alcanzar los objetivos a~tes mencionados revisé di 

versa bibliograffa sobre el tema, tratando de obtener disti~ 
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tos puntos de vista sobre el asunto, con el fin de llegar a 

conclusiones m4s v41idas; sin embargo, s61o podr~an d1fere! 

ciarse dos tendencias entre todas las obras consultadas: -

las que simplemente describen los distintos sistemas de ca

liffcaci6n, en su mayorfa tratados de medici6n y evaluac16n 

educativa, y las que critican abiertamente los sistemas de 

calificaci6n tradicionalmente usados, pugnando por una edu

caci6n nueva, una escuela sfn grados y sin fracasos. 



C A P l T U 'L 'O I 

LA CALI FICACION DEL APRENDIZAJE 

El aprendizaje es un proceso mediante el cual el sujeto 

se apropia de un conocimiento reestructurarldo su espacio ~i

tal. * 

Cuando el aprendizaje se produce dentro de una Institu

ci6n Educativa, generalmente, los productos del aprendizaje 

son determinados por objetivos y el proceso enseñanza - apre!l_ 

dizaje se encauza a lograrlos'. 

Los objetivos son la gufa del proceso enseñanza - apren

dizaje y para realizar éste en forma eficaz resulta impresci~ 

dible efectuar una evaluaci6n. 

Lia evaluaci6n pedag6g1ca o del hecho educativo es un pr.Q_ 

ceso s1stem4t1co, integral, gradual y continuo a través del -

cual se determinan hasta qué punto fueron logrados los objeti 

* El·espacio vital es la situaci6n en que se encuentra una persona y 
ella misma, es decir, las interrelaciones que establece una persona 
con su ambiente, en el que se encuentran sus necesidades, objetivos, 
impulsos y barreras. 
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vos educacionales previamente determinados. Comienza al ini 

ciarse el proceso educativo, continúa a través del mismo y -

culmina con un an&lisis sobre el desarrollo intelectual, so-

cial y mental del alumno. 

La evaluaci6n del aprovechamiento de un alumno, general

mente se traduce en una calificaci6n, un número o letra que -

pretende informar qué tan bueno fue el aprendizaje logrado. 

La calificaci6n surge como un medio para hacer más fun-

cional el manejo del resultado de la evaluaci6n. 

Al calificar un aprendizaje emitimos un juicio sobre la 

calidad del mismo basándonos en una evaluaci6n. 

1.1 Definici6n del término calificaci6n. 

cf6n. 

"La califfcaci6n es un r6tulo que representa una evalua

Tradicionalmente la califfcaci6n ha tenido por objeto 

decir algo acerca del éxito con que un alumno ha ejecutado 

una acci6n en comparaci6n con sus condiscfpulos." (2) 

La calificaci6n descansa en mediciones y/o evaluaciones· 

sobre el logro de los objetivos del aprendizaje conseguido -

por un estudiante. 

A fin de ubicar mejor el concepto de calificación trata

ré en el inciso siguiente el aspecto de la evaluaci6n y la me 

(2) Robert Mager, Medicf6n del intento educativo, 21. 
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dici6n, que son los elementos de los que deriva la califica-

ci6n. 

1.2 Ubicaci6n de la calificaci6n en el contexto de la evalua 
ci6n. 

La calificaci6n representa una evaluaci6n; por lo que p~ 

ra comprender el significado de la misma necesitamos saber 

qué se entiende por evaluaci6n. 

" .•. la evaluaci6n es un proceso que puede relacionarse 

con la 1 iberaci6n del potencial de las aptitudes del ser huma 

no y, por lo tanto, debe valorar el cumplimiento de los obje

tivos educativos que son la raz6n de ser del proceso social -

de la educaci6n. En tal sentido, la evaluaci6n debe consid!_ 

rar el cambio de conducta, el crecimiento intelectual, la ad

quisici6n de destrezas y habilida·des y el desarrollo mental -

del alumno en el dominio del programa, pero al mismo tiempo, 

debe someter a juicio la conducta, la metodologfa, el tacto -

pedag6gico y las técnicas de enseffanza del educador." ( 3) 

Res~miendo podemos decir que la evaluaci6n educativa no 

s61o valora los cambios producidos en el educando, sino que -

también está enfocada a los planes de estudio, programas ese~ 

lares, capacidad cientffica y pedag6gica del educador, méto~

dós, procedimientos y formas de ensenanza, asf como también -

la organizaci6n y funcionamiento de la Inst1tuc16n. 

(3) Manuel Fermfn, Evaluac16n, ex!menes y calificaciones, 16. 
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Ahora bien, para los fines de este trabajo nos interesa 

un sentido mis restringido de la evaluaci6n, que serfa el -

concerniente al aprovechamiento escolar en el proceso ense-

~anza - aprendizaje y como tal, se considerari como el aco-

pio sistem4tico de datos cuantitativos y cualitativos, que -

sirven para determinar si se est4n realizando en los alumnos 

los cambios propuestos en los objetivos de aprendizaje. 

A la evaluaci6n la podemos considerar como el acto de -

comparar una medida con un est4ndar y emitir un nuicio basa

do en la comparaci6n; asf pues nos permite tener una imagen 

del lugar en que se encuentra el alumno y de la manera en -

que est4 adelantando. 

Una evaluaci6n fundamentada debe contener las siguientes 

fases: 

a) Determinaci6n de lo que queremos evaluar. 

b) Definici6n de lo que deseamos evaluar en tErminos de 

comportamiento. 

c) Selecci6n de situaciones adecuadas a la observaci6n 

de resultados. 

d) Recolectar las pruebas de la conducta. 

e) Interpretar las demostraciones en tErminos ·de los o~ 

jetivos. 

f) Modificar la pr4ctica sobre. la base de la evaluaci6n. 

Para que la evaluaci6n sea mis completa deberf utilizar -
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varios tipos de testimonios e integrarlos hasta formar un -

juicio de valor de la eficacia con qu~ se han logrado los ob 

jetivos¡ debe preocuparse no s61o por lo que se ha aprendido 

sino también por el valor presente y futuro para el estudia~ 

te, fundament!ndose en la comprensi6n de las aptitudes y ne

cesidades de cada estudiante como individuo que crece. en -

vez de fundarse exclusivamente en la comparaci6n con otros. 

Para lograr sus fines de valoraci6n la evaluacidn se va 

le de la medici6n. 

"La medici6n es un proceso que nos permite determinar -

el .grado o la amplitud de alguna caracterfstica asociada con 

un objeto o persona." (4) Esta nos permite tener datos con 

cretos. objetivos, cuantitativos; sin embargo, frecuentemen

te se resiente la falta de instrumentos adecuados que impi-

den obtener resultados m!s precisos. 

La medici6n implica la comparaci6n de datos cuantitati

vos de cualquier fndole con un patr6n de cualquier clase, con 

objeto de descubrir su valor numérico, en otras palabras, el 

proceso de medicidn establece una relaci6n de correspondencia 

entre un conjunto o serie de números y otro de personas, fen6 

menos u objetos, según ciertas normas establecidas. 

"La medici6n es esencialmente un proceso descriptivo. 

Tal como se aplica en educaci6n suele implicar la asignaci6n 

(4) R. Mager. o.e., 20. 
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de un nOmero que permite expresar en t~rminos cuantitativos -

el grado en que un alumno posee determinada caracterfstica". 
(5) 

La·evaluaci6n segOn hemos visto incluye tanto las des--

cripciones cualitativas y cuantitativas del comportamiento de 

los alumnos como los juicios valorativos que se refieren a la 

conveniencia de ese comportamiento. La medici6n est4 limit~ 

da a descripciones cuantitativas del comportamiento del alum

no, en otras palabras, la evaluaci6n ve más allá de la medi-

ci6n, pues además de referirse a las manifestaciones de Indo

le subjetiva, nos dice si el dato cuantitativo proporcionado 

por la medici6n satisface o no los objetivos previamente esta 

blecidos. 

tt la evaluaci6n puede estar, o no, basada en medidas 

pero, cuando las utiliza va mis all4 de la simple descripci6n 

cuantitativa." (6) 

Resumiendo podemos enumerar las siguientes afirmaciones 

sobre la medici6n y la evaluaci6n educativa, a fin de lograr 

una mej~r comprensi6n de las mismas. 

La medici6n se limita a describir la conducta de --

aprendizaje del estudiante. 

El resultado de una medici6n es simplemente un nOme

ro que expresa el grado en el que un estudiante posee 

(5) R. Lindeman, Tratado de medici6n educacional, 21. 
(6) Manuel Fermfn, ~. 16. 
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una cualidad o atributo. 

La medici6n no hace juicios relátivos al valor del 

fen6meno medido. 

En el terreno educativo la medicf6n no constituye -

un fin en sf misma, sino que forma parte de un pro

ceso de evaluaci6n. 

El proceso de evaluacf6n est4 constituido por la in 

terpretación de las descripciones cuantitativas, re 

sumiéndose en un juicio de valor. En otras pala·--

bras, la evaluac16n es la 1nterpretaci6n que se ha

ce sobre una medida en relación con una norma esta

blecida. 

En educación el proceso de evaluación no implican~ 

cesariamente una medición, sin embargo, es deseable 

que a toda evaluaci6n corresponda una medición pre

via. 

La medición y la evaluaci6n proporcionan una base adecu~ 

da para la asignación e interpretaci6n de calificaciones, en 

otras palabras, "Medidas y evaluaci6n caract~rizan las 2 cla

ses de valor que las (calificaciones) traducen." (7) 

De lo dicho anteriormente se desprende que la -cálifica-

ción parte y depende de la evaluación realizada. 

La calificación representa frecuentemente una medici6n -

(7) R. Dottrens, o.e., 138. 
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realizada a través de una prueba. denomin4ndose calificaci6n 

en bruto al número de puntos recibidos en la prueba una vez 

que ésta se ha calificado de acuerdo a las instrucciones co

rrespondientes y calificaci6n normal cuando expresa la actu~ 

ci6n en la prueba en términos de las unidades de desviaci6n 

normal d~ la media. es decir. cuando las calificaciones en -

bruto han sido estandarizadas. 

La calificaci6n facilita el cumplimiento de los prop6si 

tos de la evaluaci6n en cuanto al reforzamiento al educando 

mediante la satisfacci6n de saber que est4 realizando algo -

como es debido. y para fines de selecci6n y clasificaci6n de 

los estudiantes. 

1.3 Procedimientos y sistemas de calificaci6n. 

"Los procedimientos tfpicos de calificaci6n son los sis

temas de letras o números .•• Es importante que estos métodos 

se evalúen crfticamente de acuerdo con los prop6sitos. bases 

y fuentes utilizadas de informaci6n ••. cualquiera que se uti 

lice debe estar establecido como el mejor sistema posible en 

las circunstancias de que se trate". (8) 

Los sistemas numéricos son sistemas cuantitativos de ca

lificaci6n1 utilizan con mayor frecuencia los números del 1 -

al 10 con ciertas variaciones. Las mh de las veces se con-

(8) Stanley Ahmann 1 Evaluaci6n de los alumnos de la escuela primaria.404. 
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sidera del 6 en adelante como calificaci6n aprobatoria. 

Los sistemas de letras son más usados en el nivel medio 

superior y superior, se pueden considerar como sistemas cua-

litativos de calificaci6n. L•s letras usadas varfan, pero 

generalmente se adoptan las siguientes: MB (muy bien), B --

(bien), S (suficiente), NA (no acreditado). 

Con gran frecuencia y buscándose una mejor comprensi6n 

de las calificaciones, se relacionan los sistemas de letras 

y nOmeros estableciéndose una correspondencia entre ambos. 

Las calificaciones que se expresan por medio de letras 

son tal vez el sistema menos objetable de puntuaci6n, ya que 

su significado es más claro. 

Cada vez aumenta más el número de escuelas que usan el 

sistema de 2 calificaciones: aprobado o _reprobado; no obsta~ 

te que se dice que representa un problema administrativo, ya 

que dificulta las decisiones acerca de: la admisi6n en escu!_ 

las profesionales, transferencia, concesi6n de honores, etc. 

de un estudiante. 

La asignaci1n de calificaciones se puede basar en crite 

rios absolutos o en criterios relativos. El cr1t~rio abso

luto es cuando se fijan de antemano los objetivos de aprend.i 

zaje que debe lograr el estudiante y se busca un medio para 

saber si los ha alcanzado o no, calificándoles en consecuen

cia; mientras que si se rige por el criterio relativo, la d!_ 

terminaci6n de la califfcaci6n se hará por el puesto que oc.!!_ 
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pe el estudiante con respecto a los demls miembros de su gru

po. 

"El enfoque mh jufcfoso parece ser el de com.b1nar inte

l 1gentemente •.• los procedimientos mencionados, (ya que] las 

exigencias absolutas necesitan ser mo9eradas por el desempeffo 

del grupo como un todo. Hay que partir de la base de que --

una cantidad determinada del material que se proporcion6 al -

grupo necesita ser aprendida y dentro de ese cuadro de refe-

rencia, tiene que decidirse quf calificaciones se van a otor

gar apoylndose en los mfritos relativos del desempeffo alcanz,!_ 

do por toda la clase." (9 ) 

Por otro lado, existen 3 procedimientos estadfsticos muy 

usuales para determinar las calificaciones de los estudiantes, 

que son: el decimal, el porcentual y el sigmhico. 

El procedimiento decimal cuando se basa en el criterio -

absoluto designa los valores de la escala decimal a cada pru!_ 

bao instrumento de evaluaci6n por la relaci6n que se establ!. 

ce entre el total de puntos de la prueba y el 10 de la escala 

decimal y cuando sigue el criterio relativo se basa en el --

alumno que haya obtenido el mayor c6mputo y de ese valor se -

obtienen las calificaciones que corresponden a los· aciertos -

de los demls miembros del grupo. En el primer caso se cali-

fica lo que deberfan saber los estudiantes y no lo saben y en 

(9) L. Karmel, Medicf6n y eval uaci6n escolar. 474. 



11 

el segundo caso se basa en lo que realmente saben, pero la -

calificaci6n del grupo depende de un alumno. 

El procedimiento porcentual se basa en la proporci6n -

que guardan entre sf las frecuencias de una serie. Obede--

ciendo esta proporci6n a la ley de probabilidad, en la que -

se dice que la mayor concentraci6n de frecuencias se da en el 

centro y que va disminuyendo hacia los extremos de la curva. 

El procedimiento sigmático consiste en el establecimien 

to de zonas en las que se pueden colocar los rendimientos de 

los estudiantes mediante un cálculo estadfstico basado en la 

media aritmética y la desviaci6n estándar. Este procedimie~ 

to se basa también en la curva normal de frecuencias. 

"Desde el punto de vista estadfstico la curva es un méto 

do equivocado de asignaci6n de calificaciones, por raz6n de -

la pequeñez de los grupos y por el hecho de que en clases se

leccionadas no aparece ninguna distribuci6n representativa ••. 

Además de las limitaciones estadfsticas indeseables •.• como 

la competividad entre los estudiantes ..• Por otra parte , si 

las implicaciones del procedimiento de calificar apoyándose -

en la curva son las de que en un conjunto de estudiantes unos 

deben aprobar mientras que otros necesariamente tienen que r!_ 

probar, entonces este método nunca deberfa emplearse para ha

cer la evaluaci6n de un grupo." (lO) ya que, una enseñanza --

(10) Ibidem, 472, 473, 474. 
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eficaz producir§ necesariamente una distribuci6n dispareja, 

pues dar§ lugar a una mayor concentraci6n en las calificacio 

nes altas. 

Otro método de calificaci6n es la autovaloraci6n; sin -

embargo, aunque resulta conveniente que el alumno aprenda a 

evaluar su trabajo, se ha observado que rara vez lo hace en 

forma objetiva, por lo que se recomienda, para que la califj_ 

caci6n sea mis acorde a la realidad, que ésta se refuerce o 

modifique por el criterio del maestro y la opini6n de los com 

pañeros. 
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. C A p I T ·u 'l ·o . l I 

SIGNIFICA·oo DE LAS CALIFICACIONES 

"Las calificaciones constituyen el aspecto final o culmi 

nante del proceso evaluativo. Al calificar el aprovechamfe.!!_ 

to como satisfactorio interiormente estamos de hecho emitien

do juicios cuya validez depende no solamente de nuestra obj,t 

tividad sino también de la eficacia y validez con que se pue

de calificar todo el proceso evaluativo anterior. los errores 

cometidos al planear las actividades. realizar la observaci6n 

y analizar los datos debilitan la validez de nuestros juicios 

y si agregamos la necesidad subjetiva que caracteriza la de-

termi~aci6n de normas para la evaluaci6n del ~provechamiento. 

es f4cfl comprender porqué las calificaciones· son tan frecué.!!.. 

temente censuradas como arbitrarias. subjetivas. injustas y -

poco conffables. 11 (ll) 

La asfgnaci6n de calificaciones es m4s bien un proceso -

filos6fico que estadfstico. sin embar~o. la mayorfa de los -

maestros se sirven para ello en una forma u otra ~e nOmeros. 

(11) lbfdem. 470. 
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Como se mencion6 anteriormente, las calificaciones pue

den otorgarse en tfrminos absolutos o relativos y pueden ex

presarse con letras o nOmeros. 

Un mismo alumno puede tener calificaciones muy diferen

tes segOn se siga el procedimiento de calificar en relaci6n 

con elementos de referencia absoluta, o en relaci6n con los 

trabajos de otros alumnos de la misma clase o grado, o en r!_ 

laci6n con la propia capacidad del alumno; por lo tanto es -

indispensable que en cada escuela impere un criterio lo más 

unánime posible acerca de la base de la evaluaci6n y del si.9.. 

nificado preciso de los sfmbolos empleados en la califica--

ci6n. 

Por lo general. las calificaciones escolares est!n in-

cluidas en las escalas de calificaci6n, en donde varfa el ni 

mero de graduaciones. Estas escalas son numfricas, cualit!. 

tfvas o ambas a la vez. Asf, el rendimiento de un alumno -

se mide y se registra mediante calificaciones que pueden ser 

nOmeros, ·1etras o porcentajes. 

Las calificaciones no deberfén ser mis que el reconoci~ 

miento de las capacidades del alumno, la aprobaci6n de sus -

esfuerzos, el resultado de fstos. 

2.1 Prop6sitos de los sistemas de calificacidn. 

Rammers, Gage y Rumel enumeran 11 propdsitos comunes a -
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los sistemas de calificaci6n: 

l. Informar a los padres el lugar que ocupa el alumno 

y los progresos que h~ realizado. 

2. Promoci6n y graduac16n de los estudiantes. 

3. Motivar el trabajo escolar. 

4. ·Guiar el aprendizaje. 

s. Guiar la educaci6n y el planeamiento vocacional. 

6. Guiar el desarrollo personal. 

7. Concesi6n de premios. 

8. Participar en un buen número de actividades escola-
res. 

9. Reportes y recomendaciones para los futuros patrones. 

10. Datos para el curriculum de estudios. 

11. Reportes para las escuelas donde el .alumno vaya a -
inscribirse despuEs. 

Los prop6sitos de la calificac16n se pueden comprender -

mejor si consideramos a quiEn va dirigida: alumnos, maestros, 

padres, directores de escuela, patrones. 

En los alumnos se pretende que las calificaciones tengan 

un sentido motivacional y se arguye para justificar su exis-

tencia que, si un alumno supiera que su esfuerzo no.va a ser 

tomado en cuenta, no lo harfa ya que no tendrfa el estfmulo -

nécesario para trabajar y evitar el fracaso. Los estudios -

realizados al respecto han demostrado, sin embargo, que las -

escuelas donde era coman ~l fracaso tendieron a tener normas 
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de grado inferiores; por otro lado, un alumno que siga rfgi

damente las normas establecidas para obtener una calffica--

ci6n m4xima puede sacrificar en ~1 proceso su capacidad de -

creaci6n y su imaginacf6n. mientras que un alumno que carez

ca de la capacidad mental para alcanzar los niveles impuestos 

por su maestro, no estar4 motivado para aprender cuando sabe 

que a pesar de sus esfuerzos no puede triunfar. Por otra -

parte, si las cal fficaciones dan cuenta de su mejora y no s§. 

lo de su situaci6n, puede tener un incentivo para esforzar~e. 

Las calificaciones también se pretende que sean orienta 

doras para los alumnos, ya que. al conocer éstos los result!. 

dos de su estudio podr4n realizar un aprendizaje m4s eficaz. 

Para esto. se deben interpretar las calificaciones finales -

según la calidad de la instrucci6n y la capacidad general de 

los alumnos de la clase, ya que las calificaciones s6lo ad-

quieren valor comprendiendo su significado. 

Por lo anterior, el maestro tiene que ju~tificar su 

exactitud en la asignaci6n de calificaciones y demostrar su 

significado. 

En cuanto a la informaci6n que proporcionan las califi

caciones a los padres se considera valiosa partiendo de que 

s61o cuando el padre comprenda los objetivos de la escuela y 

el progreso de su hijo con respecto a ellos, podr4 coadyuvar 

inteligentemente con su hijo y el maestro, y la calificaci6n 

ayuda a proporcionarle estos conocimientos. 



17 

Tocante a los maestros, las calificaciones se proponen 

ayudarlos a conocer mejor a sus alumnos, pudiendo asf ubica~ 

los correctamente y promoverlos en consecuencia. 

A los directores las calificaciones les facilitan t~mar 

decisiones como la admisi6n de un alumno, la promoci6n, el -

otorgamiento de becas y el conocer el aprovechamiento del 

grupo, adem4s de darle una idea de c6mo est4n funcionando 

los métodos y programas en su escuela.· 

Los patrones o empleadores se sirven de las calificacio 

nes como un medio de conocer las capacidades de los aspiran

tes y en consecuencia su posible rendimiento en el trabajo. 

Como se podr4 observar, la mayorfa de los prop6sitos de 

la calfficacf6n son comunes a los de la evaluaci6n; esto es 

16gico, ya que la calfficaci6n traduce una evaluaci6n. Aho

ra bien, lo que interesa es analizar si la calificaci6n es -

el medio adecuado para cumplir con estos prop6sitos, y esto 

lo haremos a través del desarrollo de los incisos subsiguie!!_ 

tes. 

2.2 Requisitos de las calificaciones. 

Las calificaciones deben cumplir b4sicamente ton los si

guientes requisitos: objetividad. validez, confiabilidad y -

practicabilidad. 

La objetividad se da cuando los juicios derivados de una 

observaci6n se basan en hechos comprobables para cualquier o~ 
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servador competente. En nuestro caso serJa el hecho de que 

un alumno obtuviese la misma calificaci6n independientemente 

de que fuese calificado su aprendizaje por diferentes perso

nas. 

La validez se define como el gradp en que un instrumen

to de valoraci6n sirve realmente a los prop6sitos a los que 

obedece su empleo, es decir, la exactitud y prec1s16n con -

que los juicios coinciden con la verdad de lo que se preten-

de medir. Si las calificaciones reportan el aprovecham1en-

to escolar de un alumno no deben ser influidas por otros fac 

tares ajenos a éste, y ser fieles representaciones de la ev!.. 

luaci6n. 

La confiabilidad o seguridad es. el grado en que es ca-

paz de suministrar informaci6n conveniente, es decir, que si 

se hicieran mediciones equivalentes coincidieran los result!. 

dos, o sea, que la calificaci6n de un estudiante no varfe -

por los instrumentos utilizados para obtenerla. 

La practicabilidad se refiere a que su as1gnaci6n e in

terpretaci6n no sea complicada y que faciliten el manejo de 

la informaci6n que contienen. 

Se han realizado algunos estudios sobre las cal1f1cacip_ 

nes tradicionales y se ha d~mostrado que son varios los fac

tores que reducen la objetividad, validez y confiabilidad de 

las mismas. pudiéndose mencionar entre otros: 
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l. La comparaci6n de calificaciones que otorgan en cir

cunstancias similares, distintos examinadores. resul 

tan ser muy variabl~s. 

2,. Se ha visto que entre más elementos de aprectaci6n -

se utilizan. mayores son las diferencias entre las -

calificaciones otorgadas por distintos examinadores 

que cuando se basa la asignaci6n en instrumentos ~ob 

jetfvos". 

3. Se encuentra mayor acuerdo al calificar exámenes es

critos que oxlmenes orales. sin embargo. en ambos se 

dan discrepancias. 

4. Un estudiante puede obtener una calificaci6n relati

vamente buena si pertenece a una clase atrasada y re 

~ativamente mala si pertenece a una adelantada. 

5, Existe una tendencia a ~signar calificaciones más al 

tas a los alumnos del sexo opuesto al de la persona 

que califica. que a los del mismo sexo cuando el ren, 

dimiento es similar. 

6. Algunos maestros tienen la tendencia de basar sus e!_ 

timaciones en su opini6n general respecto del alumn!_ 

do evaluado y no en el aprovechamiento escolar obser. 

vado. 

7. Juzgar igual a un niño de 6 años que a uno de 7 en -

lectura. por ejemplo. no es equitativo. como al que 

termina primero el examen y ~1 que toma todo el tfem 

po. 
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8. las cal ifi caci ones son. atribuidas en rel acicSn a· un 

grupo y fuera de Este pierden todo valor de compar~ 

cicSn. 

9. En un trabajo de un alumno inteligente la califica

ci6n se refiere a la aptitud. mien~ras que en el de 

uno menos dotado expresa el esfuerzo y la aplica--

ci6n. 

10. Las calificaciones están adulteradas por los anta'g~ 

nismos personales. la susc~ptibilidad del maestr~ -

ante actitudes como. por ejemplo. del que busca to~ 

graciarse. la consideraci6n o no consideractcSn del 

esfuerzo evidente. o la despreocupaci6n. 

11. La clase social influye en la adquisici6n de cier-

tas habilidades. así las calificaciones de ciertas 

disciplinas son la consecuencia de tales aportes f~ 

miliares, no manifestando las verdaderas capacida-

des de los estudiantes, sino que provienen de dife

rente clase. 

12. Con frecuencia las calificaciones nD reflejan ~1 

aprendizaje real de los alumnos pues se basan en 

una prueba que mide s61o un grupo. no representati

vo. de los objetivos del aprendizaje, con lo cual -

se obtienen resultados que no son válidos. 

13. Los criterios para asignar calificaciones no se de

finen claramente y en ocasiones no son objetivos. -
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Esto hace que cada calificaci6n tenga un significado 

partic~lar y su 1nterpretac16n no.pueda ser confia-

ble ni v411da. 

14. · Aunque la calificaci6n se limite al aprovechamiento 

no es ffcil de interpretar. Una calif1cac16n prome 

dio puede significar un rendimiento mediano en todos 

los puntos del curso, o bien, una ejecuci6n sobresa

liente en algunos aspectos y deficiente en otros. 

La calificaci6n_ global no dice nada del logro de los 

diferentes objetivos de aprendizaje. 

15. Las calificaciones son un compuesto de muchas impre

siones del maestro, y aunque esto en sf mismo no sea 

una objeci6n, dado que los éxitos en la vida son ta!!!. 

bién una resultante del conocimiento, la personali-

dad, la persistencia y 1~ respuesta a las presiones 

y otras ayudas o entorpecimientos del ambiente, la -

falta de control sobre estas variables hace imposi-

ble saber qué es lo que realmente significa la cali-

ficaci6n de un determinado maestro. Para evitar e!_ 

tos problemas se ha optado por separar el aprovecha

miento de otros factores y mejorar las apreciaciones 

con pruebas de tipo objetivo. 

El requisito con que mejor cumplen las calificaciones es 

el referido al valor prfctico que encierrl!l'I,, sin embargo, este 

requisito en sf mismo no es ni por mucho el mis relevante, --
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por lo que si no se da aunado con los otros 3 pierde todo.su 

valor. 

Dado que las calificaciones son la representac1~n de una 

evaluac16n s61o podran ser objetivas, validas y confiables en 
. . 

la medida que la evaluac16n reQna tamb~fn estos requisitos. 

Tenemos que las calificaciones tendran validez de conten! 

do s1 las pruebas o instrumentos empleados para asignar las -

calificaciones pueden éonsiderarse representativos de los ob

jetivos y del contenido del curso. 

Para que las calificaciones sean confiables conviene que 

la muestra de conocimientos en que se basen, sea amplia y a~ 

fin de conseguir la objetividad de las mismas debera reducir

se la posible influencia subjetiva del juicio del maestro al 

asignar la calificaci6n. 

El maestro considerando los objetivos de la enseftanma de-

. be deci~ir con qué clases de testimonios comprobara que los -

objeti_vos fueron alcanzados, asf como el peso ~elativo que dA 

ra a los diferentes tipos de datos incluyendo examenes, pre-~ 

guntas en clase, trabajos en casa, reportes y part1c1paci6n -

general en el curso de la clase. 

El maestro debe formular una f1losoffa con respecto a las 

calificaciones y enfocar la~ mismas y 1os actos que de ahf se 

deriven en forma consecuente. 

"Ninguna polft1ca referente a las calificaciones es perfe~ 
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ta pero todas ellas deben ser suficientemente flexibles como 

para permitir excepciones en el caso de que éstas sean nece

sarias, correspondiendo a cada profesional el evitar que ta

les exc~pciones se transformen en reglas". (l2) 

Me he referido en plrrafos anteriores al maestro porque 

en El retae generalmente la responsabilidad de asignar las -

calificaciones, sin embargo, no son pocos los que abogan por 

que el sistema de calificaci6n sea elaborado en combinaci6n 

por los maestros, los padres de familia, alumnos y personal 

de la escuela, basándose en una clara expresi6n de los obje

tivo! educacionales y considerando las funciones de las cali 

ficaciones, las cuales deben ser suficientemente minuciosas 

como para servir de base de diagn6stico y a la vez suficien

temente compactas como para ser prácticas y, desde luego, ba 

sarse en una evaluaci6n adecuada: 
, 

Las calificaciones deben poderlas interpretar todas las 

personas que las consulten y de la misma forma, por lo que -

los sfmbolos con los que se representan deben tener un sig~! 

ficado ¿onocido y en caso de que las calificaciones se repr~ 

senten mediante sfmbolos particulares o nuevos deberán cont~ 

ner toda la informacidn necesaria para comprenderlas. 

La calificacidn que se asigna al alumno debe bas~rse en • 
una apreciaci6n objetiva de la medida en que ha logrado al-

canzar las metas del proceso de enseflanza. 

(12) Lindeman, ~. 180-181. 
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ComOnmente se sostiene que la calificaci6n debe basarse 

en el progreso, ya que, cuando se consideran otros aspectos 

como el esmero, la cooperac16n, la regularidad de- la asisteR 

eta, la actitud y el interés, s61o se confunde el significa

do de las calificaciones; sin embargo, hay quien~s sostienen 

que "si bien el progreso académico es importante, la salud -

emocional, social y ffsica de los ninos son factores esencia 

les que deben tomarse en cuenta al evaluar a los alumnos. 

Las técnicas de evaluaci61i deben desarrollarse de modo qu·e -

sea posible medir el progreso de los ninos en estos campos, 

asf como identiftcar las insuficiencias. Deberfa otorgarse 

particular atenci6n a las mediciones del progreso respecto~ 

de la habilidad para trabajar con otros, las cualidades de -

liderazgo, la autodisciplina y 1~ habilidad para ajustarse -

al cambio". (l 3) Por lo tanto, si se consideran estos as

pectos, conviene hacerlo por separado o dando de antemano un 

peso a cada uno de ellos dentro de la calificaci6n total. 

~n ausencia de un punto cero real o efectivo para los 

puntajes o calificaciones, la lfnea base se fija según el 

rendimiento medio de un grupo definido de examinados y asf -

una calificaci6n de bueno o deficiente se determina ubic!nd~ 

la por arriba o por debajo de esta lfnea media. La cal ifi-

caci6n mfnima aprobatoria debe reflejar la formaci6n b!sica 

o elemental de la asignatura o de la unidad de 1nstrucci6n -

que se evalúa. 

(13) R. Miller, La escuela no graduada, 174-175. 
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"Si bien las calificaciones y apreciaciones pueden ser -

consideradas exactas tanto para los mejores como para los pe! 

res estudiantes, no parecen originar juicios muy precisos 

acerca de la mayorfa de las caracterfsticas no intelectuales, 

en el caso de aquellos estudiantes que no se distinguen de -

sus compafteros." (l4) 

Por otra parte, cuanto mas limitado es el grupo de alum

nos a que se aplica el sistema de calificaci6n son mayores -

los riesgos de error, ya que se carece de una amplia base de 

comparaci6n. 

Para lograr un mejoramiento en los métodos de califica--

ci6n resulta necesario: 

"Disminuir la extensi6n de las escalas de califica-

ci6n. 

Suprimir el fraccionamiento de notas en las escalas 

numéricas. 

Reducir el papel de las calificaciones a la traduc-

ci6n de un juicio de valor." ()5) 

Por otro lado, para asignar las calificaciones en forma 

mas justa se deben considerar los siguientes puntos: 

l. Basarse en una prueba que mida una muestra represen

tativa de los objetivos de aprendizaje. 

(14) Lindeman, ~. 187. 
(15) R. Dotrens, ~. 150. 
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2. Definir con precisi6n los criterios que rijan la a

s1gnac10n de calificaciones. 

3. Evitar ver el nombre del alumno al calificar la --

prueba. 

4. No usarlas con fines disciplinarios. 

5. Representar s61o la evaluaci6n del dominio de los -

objetivos de aprendizaje. 

6. Que sean ficiles de interpretar. 

7. Definir con precisi6n la forma en que se representan 

las calificaciones, el método para asignarlas y la -

manera de interpretarlas. 

2.3 Usos comunes de las calificaciones 

Hay acuerdo general en el sentido de que las calificaci~ 

nes son fndices de evoluci6n a.menudo carentes de confiabili

dad y validez, sin embargo, representan la medida del éxito -

en el terreno escolar y, por lo tanto, son la clave que abre 

las puertas de entrada y salida de las instituciones de ense

i'ianza. 

Dado que las calificaciones expresan el aprovechameinto 

alcanzado por el alumno son usadas con fines de promoci6n, o 

expedici6n de diplomas y certificados. 

La funci6n de las calificaciones consiste en informar en 

qué medida los ·alumnos alcanzaron los objetivos dtdicticos. -

Esta informaci6n es utilizada para ubicar correctamente al es 
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tudiante en los cursos aumentando sus posibilidades de apren

dizaje, asf como para la seleccidn a nivel superior o como b~ 

se para otorgar premios especiales e inclusive para conseguir 

empleo. Las calificaciones también son usadas como base ,a-

rala seleccidn de los que van a participar en competencias -

deportivas. torneos o giras artfsticas. 

Las calificaciones determinan si el alumno pasa de curso 

o se queda reprobado. Naturalmente que H ••• las cálificaci~ 

nes m4s altas valen m4s en lo que respecta a los honores que 

confieren y a la facilidad que dan para ingresar a las mejo--

res escuelas en todos los· niveles. Pero debido a que lama-

yorfa de ellas son principalmente medidas de la habilidad pa

ra recordar hechos determinados y no para pensar, frecuente-

mente son incapaces de indicar quiénes son los que pueden ha

cer m4s en el mundo." (l6) 

Las calificaciones favorecen un medio de competencia in

deseable, convirtiéndose a veces en un deplorable medio de -

disciplina~ utiliz4ndose la calificacidn para premiar o cast! 

gar a los alumnos y no reflejando el rendimiento alcanzado. -

Asf las calificaciones se convierten en un sistema coercitivo 

para obligar al estudiante a someterse i cosas sin sentido, -

que desde un punto de vista educativo muy a duras penas se p~ 

dfa tomar en serio. 

(16) Glasser, La escuela sin fracasos, 69-70. 
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2.4 S1gn1f1cado de las calificaciones. 

RAl principio las calificationes fueron un medio para 

informar a los padres sobre el trabajo y la conduct~ de sus 

hijos, pero muy pronto el medio se convirti6 en f1n. El ni 
no debe obtener las mejores calificacjones posibles y si -

no lo consigue entonces se toman medidas apropiadas a las -

concepciones de cada uno." (l 7) 

"Las calificaciones son actualmente la esencia y el f~n 

de la educac16n. Las On1cas aceptables son las buenas y 

ellas separan a los que triunfan de los que fracasan, son 

tan importantes que han llegado a convertirse en un sustitu-. 

to de la educaci6n misma". (lS) 

Las calificaciones pues forman ·parte del sistema y el -

maestro debe vigilar que sean lo mis justas y eficaces posi

bles. 

El. maestro que está en contra de las calificaciones pu~ 

de enf_atizarlas menos o participar en las comfsiones encarg!. 

das de revisar y modificar las polfticas de evaluaci6n que - · 

se siguen hoy en dfa. De este modo será factible incorpo--

rar la filosoffa individual a la realidad de los ambientes -

escolares, y~ que el maestro tiene que valerse del sistema -

de punt~aci6n que se utilicé en su escµela. 

(17) Dotrens, o.e·., 135. 

{18) Glasser, o.e., 69. 
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"Tradicionalmente la educaci6n ha hecho hincapi! en la 

asimilaci6n de un conjunto de informaci6n establecido, cali-

ficlndose de acuerdo con esa asimilaci6n. Pero según se --

aduce, 1• informaci6n sobre •hechos" ha pasado rfpidamentt -

de moda, en la actualidad el objetivo did4ctico mis importa~ 

te es ayudar a que aprendan a aprender, meta que es dificil 

de medir con pruebas objetivas y calificaciones convenciona

les." (l9) 

Por otra parte, los estudiantes.necesitan conocer el -

significado de sus calificaciones, no les interesa saber 

cufntas preguntas contestaron correctamente, sino lo que qui~ 

renes una evaluaci6n, o sea, si su calificaci6n es buena, r~ 

gular o mala. 

Las calificaciones representan la estimaci6n del profe-

sor respecto a la calidad del trabajo realizado por el alumno 

y, generalmente, se basa en un cierto número de mediciones, -

algunas de las cuales son puntajes de pruebas. 

Nunnally nos dice que tanto maestros como estudiantes y 

padres deberfan aprender a considerar con cierta mesura los~ 

resultados de un test y consecuentemente las calificaciones, 

ya que !stas no pasan de indicar tentativamente cu41~s son -

las habilidades bfsicas de los estudiantes, su aplicact6n al 

trabajo escolar y sus actitudes hacia .el aprendizaje. 

( 19) W. Morris. Enseiianza universitaria, 40. 



30 

Las controversi~s acerca de los si~temas de calificaci6n 

surgen cuando las calificaciones son interpretadas como fndi

ces universales de aprovecha-iento acad!mtco, ya que su inter 

pretaci6n requiere referencias externas acerca del aprovecha

miento del estudiante o del nivel de la actuacic5n de !ste en 

competencia con otros. L~s criterios para medir en educa---

c1c5n influyen inevitabl'emente en el Plan de estudios y el pr.Q_ 

. grama did4ctico de una. tnstituci6n. 

Para los estudiantes las calificaciones s6lo deberfan 

ser la sanci6n justa de su trabajo y sus capacidades, pero la 

importancia que tienen !stas en la adolescencia y mis tarde, 

como el rechazo de un trabajo intelectual y met6dico a causa 

de las mismas, ha conducido a muchos alumnos a hacer trampas 

para obtener altas calificaciones. 

"las calificaciones pueden significar simplemente que 

el alumno esta autorizado oficialmente a olvidar lo aprendi-

do." (20); sin embargo, son la base para las recompensas hono 

rfficás y la promoci6n. 

"Las malas calificaciones quiz&s puedan senalar concret~ 

mente la presentac16n de problemas futuros o tal vez s6lo in

diquen los prejuicios que el maestro tiene hacia el estudian

te, o,¡que los tests se hicieron impropiamente, o que el maes

tro fijc5 exigencias poco razonables, o que el estudiante est( 

pasando por un perfodo diffcil al que terminar& por sobreponer 

(20) J. Rothney, Evaluaci6n del progreso del alumno,. 12. 
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se". (21) 

El hecho de calificar se ~e muchas veces como un mal ne

cesario ·o una cuestic5n de tipo administrativo en lugar de va

lorar o estudiar el desarrollo de los alumnos para que htos 

mejoren. 

Mu¿hos maestros consideran que una de sus responsabil1d~ 

des menos apreciadas es conceder ca11f1cac1ones. algunos tie

nen poca confianza en las que asignan. otros creen que sus ca 

lif1caciones son claras pero les es diffcil justificarlas. No 

saben si deben darle una calfficacic5n alta al estud~ante tnt!_ 

ligente pero flojo o al trabajador poco inteligente, y dado -

que la asignacic5n de puntajes es una tarea subjetiva, los --

maestros se ven obligados a juzgar mediante la comparactc5n. y 

cualquier decisic5n sobre esa base corre el riesgo de ser fns!_ 

gura; y el asunto se complica sf consideramos que una califi

ca~ic5n puede afectar radicalmente la vida de alguien, como el 

permitir que ingrese a un grado superior o no. 

Las calificaciones responden a lo que se piensa con bas

tante frecuencia, de que lo aprendido es menos importante que 

la posibilidad de mesurarlo. Quizi la medida no sea nada --

cientffica 1 o tal vez se refiera a algo escasamente vtncylado 

con la educacic5n 1 pero se observa una tendencia constante a -

reducir el aprendizaje a nQmeros o, por lo menos. a califica

ciones con letras. 

(21) Kannel, o.e., 478. 
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C A P l T 11 L 'O I l I 

CONSECUENCIAS PSlCOPEDAGOGlCAS DE LAS CALlFICAClOMES 

La importancia que actualmente se les ha dado a las cali-

ficaciones hace que éstas ejerzan una gran influencia sobre -

los estudiantes., ya que de ellas depende en gran medida el rum

bo que tomari su vida futura, puesto que son los fndices del -

triunfo o fracaso escolar y, por ende, de la ubicaci6n del est~ 

diante en los grados, basándose en las mismas para la promoci6n 

y obtenci6n de oportunidades de empleo. 

3.1 Repercusiones psicol6gicas de las calificaciones en los es 
tudhntes. 

A menudo la orientaci6n de una vida depende de las califi

caciones dadas a un niffo o a un adolescente, ya que le permiten 

o impiden la entrada a la ensenanza super1or o a un trabajo. 

Marcando su éxito o fracaso y condenándolo para toda la vida, -

sin considerar que una periona pueda cambiar y dar m!s. 

El sistema de calificaciones se arguye, es demandado tanto 

por los padres como por las universidades sin considerarse que 
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el precio del fracaso que se asocia con el mismo es perjudi

cial para el educando al que puede "traumar" o "enloquecer" 

al someterlo a la presidn de ~1vir constantemente con el mi~ 

do de ~o aprobar y acumulando las tonterfas mas enormes.· in

capaces de escribir bien o de leer sin tartamudear. ya que -

los que.obtienen calificaciones bajas tienen a sentirse fra

casados y a serlo. 

Debemos considerar el efecto que puede tener sobre la -

autoestima del alumno el que se le califique como insatisfaf_ 

torio y las reacciones de los padres ante este hecho. muchos 

de los cuales creen que es suficiente con rezongar, amenazar, 

exigir, castigar. para que el estudiante obtenga mejores re

sultados, sin embargo, las calificaciones no indican cdmo -

puede mejorar y mis bien tienden a disminuir el esfuerzo del 

alumno y acrecentar su sentido del fracaso e insuficiencia. 

Algunos estudiantes desarrollan sentimientos de inferi.2, 

ridad que anulan cualquier intento de su parte para vencer -

sus dificultades, surgiendo despufs an~iedades por miedo él 

fracasi y se ha comprobado que el miedo excesivo no estimula 

el aprendizaje, mfs bien crea tensiones y desorganizacidn. 

Un ejemplo de lo dicho antertormente sucedid · en 1~ Es

cuela de Medicina de la Universidad dt Western donde ya no -

se dan calificaciones. porque se descubrid que los estudian~, 

tes sent,an tanta ansiedad por ellas que no podfan estudiar 

con provecho y se observa que al eliminarlas los alumnos es-
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tud1aban mb y aprendhn mejor .• 

Por.otra parte. el uso de las calificaciones como incen

tivo suele resultar perjudicial. ya que las m4s de las veces 

hace que la calificaci6n se convierta en un fin en sf misma y 

el presionar al estudiante a que logre calificaciones altas -

da lugar a engaftos o a que se someta sin ideas propias. a lo -

que dice el maestro. 

3.2 Consecuencias pedag6gicas de las calificaciones en los -
estudiantes. 

Se podrfa argumentar a favor de las calificaciones que. -

fstas permiten que los alumnos se den cuenta de su nivel de -

aprovechamiento y que una puntuaci6n baja no constituye la -

conmoci6n que se supone, aunque signifique una contrariedad -

para los padres, además de que la vida es competitiva por lo 

que el alumno debe aprender que a veces se triunfa y otras no; 

ahora~ si bien las calificaciones tienen por objeto estimular 

al alumno o trabajar m4s y aprender m4s y a que sus padres -

vean que su hijo lo haga. se ha comprobado que las califica-

ciones no logran esto ahora, ni lo har4n en un futuro previsi 

ble. 

En un estudio que se .realiz6 para averiguar las razones 

de los estudiantes para querer obtener buenas calificaciones. 

se encontr6 que el motivo principal era conseguir una "buena 

recomendac16n" para un empleo futuro. 
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En otra investi~aci6n que.se realiz6 para indagar el ~xi 

to obtenido por estudiantes co~ buenas calificaciones. se v16 

que quienes se habfan graduado. eon menciones honorificas estA 

ban con mayor frecuencia en los niveles m4s bajos de pr4ctica 

profesional. Investigaciones posteriores confirman que casi 

no hay relaci6n entre las calificaciones obtenidas y la comp!_ 

tencta y ~xito en la pr4ctica profesional. 

Aunque las calificaciones pretenden elevar el nivel aca

dfmico. hacen lo contrario cuando se convierten en el susttt~ 

to del aprendizaje ya que los alumnos s6lo se preocupan por -

obtener buenas calificaciones y. por ejemplo, para un exame~ 

s6lo estudian los temas que se van a preguntar. etc. 

Por otro lado, es imposible entablar una discusi6n libre 

cuando la argumentaci6n de los participantes es calificada. 

Se puede decir que con el sistema actual de calificacio

nes el estudiante tiene que escoger entre dos caminos: ºcon-

centrarse en las calificaciones y renunciar a pensar o conce! 

trarse en el reflexionar y renunciar a las calificaciones • 

Si renuncia a las calificaciones quiz4s no pueda ingresar a -

un nivel superior y si se esfuerza por los promedios no com-

prender4 bien como puede utilizar los conocimientds que su~-

puestamente ha adquirido".· (22 ) 

(22) Glasser. ~. 70, 71. 
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3,3 Pros y contras de las calificaciones. 

Se debe medir el progreso para saber donde necesitan los 

alumnos ayuda y donde deben trabajar mas, Y. para asignar lab!>_ 

res segOn la destreza adquirida; y ademas se debe dar a cono

cer el resultado de esta med1ci6n, lo cual se hace por medio 

de la calif1cac16n. 

Por lo tanto, hay que describir qu¡ significa cada cali

ficaci6n en relaci6n con el desarrollo del alumno, indicando 

quE puntos debe mejorar y c6mo. Se ha visto que es mejor un 

aprobado que una calificaci6n numErica, a menos que se den a 

conocer todos los objetivos que el aprobado o la calificaci6n 

representan. 

Como pros de la calfffcaci6n se mencionan: 

Que informan al alumno ~el aprovechamiento logrado, 

Que dan a conocer a los padres el desempefto de sus -

hijos en la escuela interesandolos en el mismo. 

Que permiten clasificar a los alumnos según su apro

vechamiento, orientando en consecuencia el aprendiz! 

je. 

Que son una base para la asignaci6n de becas, certi

ficados y diplomas. 

Que incentivan al estudiante a desarrollar un mayor 

esfuerzo. 

Que dan un fndice del desempefto futuro. 
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Los contras que se les han. encontrado a las calificacio-

nes son: 

A menudo no es claro el significado de las califica~ 

ciones por cuanto son un conglomerado de factores t! 

les como aprovechamiento, esfuerzo, buen comporta~-

miento. Aún cuando se limiten al aprovechamiento -

resulta diffc11 su interpretaci6n. 

La mayorfa de las veces se convierten en fines en sf 

mismas, desviando la atenci6n de alumnos, padres y -
maestros de los prop6sitos reales de la educac16n, -

orientandola hacia los sfmbolos que representan el -

Exito, pero que no subrayan sus elementos ni su sig

nificado. 

No indican las deficiencias de los alumnos ni en quE 

aspectos necesitan mejorar. 

Acentúan un inconveniente sentido de competencia en

tre los estudiantes. 

No tienen casi ningún valor en cuantó a las posibili 

dades de orientar las actividades cotidianas del --~ 

aprendizaje. 

Son utilizadas para fomentar la conformidad de los -

alumnos. 

Incitan a actos en· los cuale~ la voluntad de engaftar 

para triunfar prevalece sobre la de trabajar, alte-

rando ~l sentido de honestidad y cuestionando la in

tegridad de la conciencia. 
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Las calificaciones pueden llevar ficilmente a conclu 

s1ones falaces por la falta de solidez de los funda

mentos que las respaldan. 

Cuando se han obtenido calificaciones altas durante 

el semestre ya no importa estudiar para el examen fi 

nal. 

Las calificaciones son muy arbitrarias y el trato i~ 

justo es lo que mis objetan los estudiantes. En un 

estudio realizado con 111 maestros, los cuales cali

ficaron un mismo trabajo aritmético, dieron al mismo 

puntajes que iban del 21 al 88. 

De lo anterior se desprende que lo que hemos mencionado 

como pros de las calificaciones, si bien son los prop6sitos -

que deberfan satisfacer las mismas, no son el mejor medio pa

ra lograrlo. al menos las tradicionalmente usadas. 

3.4 La realidad de las calificaciones. 

"los datos de evaluaci6n usualmente deben resumirse ~n -

una .•. letra de calificaci6n o en el mejor de los casos en un 

breve machote de informes. El proceso es subjetivo en grado 

sumo y no hay para él lineamientos litiles para su orientacic5n, 

circunstancia que ha desembocado a notas o informes de avan-

ces escolares que varfan enormemente tanto en compos1c1c5n co

mo en significado". Ci 3) 

(23) Gronlund, Medfcic5n y evaluacic5n de la ensei'ianza, 548. 
. . 
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Hasta el momento no se ha.encontrado ningGn mitodo ·plen! 

mente satisfactorio de calificar, se habla de buscar un tirmi 

no medio entre los mitodos absolutos y los relativos, de fi-

jar normas claras de aprovechamiento bas!ndose en las aptitu

des generales de los estudiantes, de utilizar instrumentos 

adecuados de evaluaci6n como las pruebas objetivas, etc. 

Los partidarios de las teorfas de crecimiento sostienen 

que el individuo .debe ser juzgado por sus propios m€ritos y -

no por comparaci6n con los compaHeros de igual edad cronol6g! 

ca. 

Los crfticos de los procedimientos de calificac16n trad! 

cional, proponen como alternativas tendientes a mejorarlo, el 

sistema: aprueba-reprueba, es decir, el reducir el nGmero de 

sfmbolos a 2; si bien este sistema podrfa evitar el €nfasis -

actual que se pone en la obtenci6n de calificaciones y susti

tuir la incentivaci6n para ganar calificaciones por el buscar 

el conocimiento y la comprensi6n de los mismos, se considera 

insatisfactorio por cuanto que proporciona incluso menos in-

formaci6n con relaci6n al progreso de aprendizaje del alumno. 

Otra alternativa tendiente a mejorar el sistema de cali

ficaci6n tradicional, consiste en asignar 2 calificaciones a 

cada asignatura, una por aprovechamiento y otra por esfuerzo, 

mejorfa o evoluci6n en tfrminos de potencia. Este sistema 

ofrece la ventaja de proporcionarnos una informac16n sobre el 

resultado del aprendizaje y, por otra parte, lo que represen• 
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ta este resultado en cuanto a las capacidades del alumno; sin 

embargo, las mediciones serian muy complicadas y aOn carece-

ria de informacidn en cuanto al ~xito con que el alumno ha al 

canzado cada uno de los principales objetivos del curso. 

Por otra parte, se ha visto que en el trabajo creativo -

la autocrftica y la autovaloracidn son b4sicas y que la eva-

luacidn de otros es de importancia secundaria, pero tamb1~n -

se ha observado que la mayorfa tiende a juzgarse a sf mismo -

con severidad, por lo que el criterio del grupo suele ser m4s 

objetivo. 

La evaluacidn no tiene sentido en educacidn si se le con 

sidera a manera de un hecho "postmortem" que ocurre una vez -

muerto el estudiante, la evaluacidn debe ser una parte inte-

gral de todo proceso de aprendizaje y el estudiante debe par

ticipar en este proceso evaluativo. En este sentido la cali 

ficacidn tiene poco que ofrecer ya que representa un juicio -

al que se le atribuyen caracterfsticas de inmutable y una vez 

dada la calificacidn pocas veces se le da oportunidad al ést~ 

diante de modificarla. 

La comodidad del uso de las calificaciones en las labo-

res administrativas ha retardado el que se ensayen· otros mEt~ 

dos sustitutos, como por ejemplo, los informes descriptivos -

ya que ~stos rigen m4s tiempo del que el personal docente es

t4 dispuesto y puede conceder para evaluar e informar el pro

greso de los alumnos. 
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Ahora bien, "si ensenamos a los estudiantes a razonar, 

ldebemos calificarlos?, si pudiéramos estar seguros de que -

cada estudiante aprenderh a razonar y a resolver proble-

mas hasta el miximo de su capacidad, las calificaciones no -

tendrfan objeto, quienes las defienden sostienen que eso ra

ra vez Qcurre. que sin ellas los estudiantes tendrfan poco -

incentivo" <24 >; sin embargo, puede ser mis estimulante una 

educaci6n basada en las necesidades de los estudiantes que -

las calificaciones, siendo la sensaci6n subjetiva de compre~ 

si6n (aprendizaje) la recompensa. 

El calificar el aprendizaje de un estudiante provoca -

que esa calificaci6n se extienda a la persona y asf sea con

siderada, segOn la misma. como inteligente. capaz, culta o -

torpe, incapaz, ignorante, sin tomar en cuenta que la califi 

caci6n representa, en el mejor de los casos. el aprovecha--

miento alcanzado y que éste puede modificarse. 

De todo lo expuesto anteriormente. se puede concluir que 

el signiiicado de las calificaciones e~ ambiguo y, por lo tan 

to. son· carentes de verdadero valor. ya que no se puede dete~ 

minar con precisi6n lo que representan. no cumpliendo las mis 

de las veces ni con los requisitos de una calificaéi6n objeti 

va, vilida y confiable, ni con los prop6sitos de su existen-

cia; ademis. aan suponiendo que las calificaciones lograsen -

(24) Glasser, ~. 100. 
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ser todo lo perfectas que se pretenden las repercusiones de -

las mismas no son nada alentadoras, como hemos visto psico16-

gicamente resulta inconveniente ~1 otorgar califitaciones y -

pedag6gicamente no contribuyen a lograr un mejor aprendizaje, 

por lo que considero que la calificaci6n como la concebimos -

actualmente debe desaparecer, para dar lugar a medios mis ade 

cuados de representaci6n de la evaluaci6n. 

Tentativamente se podrfan señalar como sustitutos de las 

calificaciones las listas de corroboraci6n en las que se e~ua 

ciar4n los principales objetivos para informar cufles se han 

alcanzado y cu41es faltan por lograr. 

Esta alternativa, como cualquier otra que pretenda la su 

presi6n de las calificaciones, encierra la necesidad de un 

planteamiento diferente en educaci6n y por lo tanto modificar 

de manera sustancial la teorfa general de la evaluaci6n y los 

objetivos que persigue asf como la filosoffa que la respalda; 

sin embargo, aunque el cambio resulte compli~ado y diffcil de 

llevarse a la prfctica, si realmente se pretende mej~rar el.

proceso enseñanza - aprendizaje en las instituciones educati

vas, no se pueden escatimar esfuerzos para lograrlo. 
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SUMARIO CONCLUSIVO 

A manera de conclusiones se puede resumir lo expresado 

en este trabajo en l~s siguientes afirmaciones: 

La calfficaci6n es un sfmbolo, nOmero o letra, que 

pretende informar sobre la calidad del aprendizaje 

logrado basindose en una evaluaci6n. 

Los prop6sitos de la calificaci6n son informar del 

aprovechamiento alcanzado por el estudiante, incen 

tivar y orientar su aprendizaje, permitir la ubica 

ci6n, promoci6n y concesi6n de honores y certific~ 

dos, asf como servir de "recomendaci6n" para la ot 

tenci6n de un empleo; sin embargo, se ha visto que 

· las calificaciones no son el •ejor medio para lo•

grar estos prop6sftos, ya que la informaci6n que -

poseen es mfnima y muchas veces carente de una ba

se s6lida que las respalde¡ la incentivac)6n seg~ 

nera hacia sf misma y no hacia obtener un mejor 

aprendizaje¡ tienen poco peso en la orientacidn 

del a()-rendizaje;y no garantizan una ubicaci6n o 

promoci6n adecuada ni una base real para la conce-
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si6n de certificados, _honores u oportunidades de em

pleo. 

Los prop6sitos de las calificaciones generan la may~ 

rfa de sus usos y al no cumplirse los primeros, los 

segundos resultan inconvenientes, ya que carecen de 

base. Aparte se les ha dado a las calificaciones -

otros usos a todas luces injustificados como son el 

de utilizarse como medios de disciplina o para desi~ 

nar a los que participar4n en actividades recreati-

vas, resultando altamente perjudiciales. 

Una calificaci6n debe ser objetiva, válida y confia

ble, para lo cual es necesario que el proceso evalu~ 

tivo sea adecuado; sin embargo, estos requisitos son 

muy diffciles de satisfacer por las calificaciones, 

ya que no se puede evitar el juicio subjetivo del que 

califica, ni determinar con precisi6n lo que represe~ 

ta la calificaci6n y, por consiguiente, si ésta es la 

correcta. 

La calificaci6n deberfa representar hasta qué punto -

fueron alcanzados los objetivos del curso por el estu 

diante• pero las más de las veces no proporcionan es

ta 1nformaci6n. 

Las calificaciones son consideradas como inmutables y 

condenan al estudiante para toda la vida, sin tomar -

en cuenta que el proceso ensenanza - aprendizaje es -
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din4mico y q~e por lo tanto las mismas tendrfan que 

ser cambiantes. 

Psicoldgicamente las calificaciones provocan reacci.!!_ 

nes negativas. Cuando son bajas, el estudiante se -

siente frustrado o fracasado, habiendo una gran may.!!_ 

rfa de estudiantes que hacen "trampas" para lograr -

las calificaciones altas y con ellas el reconocimien 

to. 

Pedag6gicamente, las calificaciones resultan perjudi 

ciales ya que desv1an la atencidn y esfuerzos por S! 

tisfacer las necesidades, capacidades y curiosidades 

del estudiante, al centrarse en los sfmbolos y no-en 

el aprendizaje. 

Todos los dfas aprendemos cosas nuevas fuera de la -

escuela que no nos son calificadas y no por eso deja 

de resultar un aprendizaje valioso; y aOn cuando el 

. proc;eso ; ensellanza - aprendizaje se efectOe en forma 

sistematizada, lo que se busca es que se logren mej.!!_ 

res frutos no que se caiga en un burocratismo sin -

sentido. 

Al hacer el anllfsfs entre las posibles ventaja~ y -

desventajas de las calificaciones resulta que fuera 

del aspecto administrativo ~ara el cual son funci~n! 

les aunque no sean necesariamente v411dasi rio tienen 
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ningOn sentido en el proceso enseftanza - aprendizaje 

y m4s bien resultan perjudiciales por lo que es con

veniente eliminarlas del mismo. 
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