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El presente estudio consistió en la aplicación de un sistema 

de puntos a 20 sujetos, alumnos de una escuela de Educación

Especial, que presentaban retardo en el desarrollo, contando 

con una edad cronológica entre los 9 años cuatro meses y 14-

años 5 meses, Se trabajó sobre conductas perturbadoras que

al teraban el funcionruniento del salón de clases como el pa-

rarse, hablar, voltear y "otras conductas" que implican: -~ 

ignorar las preguntas o demandas del maestro, ju~ar con el -

borrador, ·masticar chicle. Se contó con la participación -

del maestro en la administración de puntos y reforzamiento -

social. El objetivo fue mejorar el medio ambiente educativo 

de los niños disminuyendo la frecuencia de las conductas ~ 

decuadas. 

Bl estudio consisti6 en que los niños podían ganar puntos.-

por presentar conductas adecuadas y cambiarlos por reforza-

dores comestibles o reforzadores manipulables, loe IÍlismos ~ 

podían perder si persistían en conducirse inadecuadamente.-

Al maestro se le dió una breve explicación sobre cuál debe-

ría ser su actitud ante la presencia. de las conductas· adec~ 

das y cuál ante las conductas inadecuadas, aclarándole pre•

ViB111ente por medio de lecturas en que consist!ari'~stas y~

también de que manera participaría en la.a fases experilllenta.

les, Se le di6 retroalimentación visual mostrándole. su eje

cución y la de los niños en gráficas y reforzamiento social

ai final de las sesiones, 

Se empleó un diseño experimental dé ~po· A B A B. 



Se midieron los efectos de reforzamiento con puntos en los -

alumnos; y los efectos de las instrucciones, retroalimenta-

ci6n visual gr~fica y verbal, dadas al maestro sobre el ma-

ne jo del gr'.ipo. 

En los resultados se observa un mayor efecto de este sistema 

de reforzamiento sobre todo en las conductas de pararse, ha

blar y "otras conductas", "!mes su proporci6n en las fases -

de linea base presentan un rango de un 6 % a un 40 %, y en -

las fases experimentales este rango disminuye, presentándose 

de un a % a u.~ 10 %; en la conducta de voltear en las fases

de línea base, se observa un rango del 11 % al 50 % y en las 

fases experimentales su rango va del l % al 26 % {esta con-

ducta era muy peculiar en los niños). 

En :•-.,:aci6n al maestro se observa que la proporci6n de las -

conductas de elogio verbal, en las fases de línea ·base, pre

sentan un rango de O 'fo al. ,6 '1' y en las fases experimentales 

presentan un rango de O 'f. a 33 %. 

En l.a conducta de contacto físico, durante l.as fases de 1!..:.

nea base A-1 y A-2 se observa que su proporci6n. tiene un _..:,_ 

rane" n= O % ·a 27 %, en las fases B.-1. y B-2 su rarigo incre-

menta de 36 %'a 83 %. 

En las.conductas de atenci6n verbal. adecuada y contacto vi-

sua.l. adecuad.o, durante l.as fases de l.!nea base A-1,. su ·pro-

,'porci6n .Presenta un rango de O % a 2 'f., en las fases B-:-1 y -

B:...2 su rango va de un 11 % ª·un .l.00 %, en la fase A-2 se 

observa un' rango .de O % a 73 %. 



.. _-

En.las conductas de atenci6n verbal inadecuada y contacto -

Visual inadecuado, en las fases de línea base A-1, si;. propoE_ 

ci6n tiene U."l rango de 3'3 ;• a 100 % y en las fases B:-1 y B-2 

se da un decremento en este rango presentándose de O % a 

25 ~excepto en las dos primeras sesiones de·la fase B-2 en

la conducta de atenci6n verbal inadecuada en las que se di6-

una pro~orción de un 80 %. 

Se considera que el objetivo del trabajo se cumplió parcial

mente pues no se contó con todo el apoyo del maestro en la -

adr.linistraci6n del reforzamiento social., además de que no se 

brind6 la suficiente capacitación. 

Se puede observar que los niños fueron capaces de exhibir y

mantener conductas más apropiadas para la enseí'lanza; confi~ 

do así los resultados encontrados por algunos autores (Dalton · 

y ools., 1973; Mandelker y cola., 1970) • 
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!iiT3.0DL"CCIC:·: 

En los ~:ti~os afios se ha e~~leado, con rnaycr·frecuencia, 

el ~álisie co~Cuctual ~~ salone~ Ce clases, au~e~tandc-

12. frecuenc!.P. Ce ccnC.~ctas Ceseal:les y diE:!D.inuye:td'J las-· 

cor:ductas :;ue ol:sta.culize.n e!. '=ro('Tesc de los a.11.:nnos o

!'.ertu!'l:e.n la b.:.en~. dis..,csic:.6r: ñel !!:aestrc- (Eus~ell, 1S:75), 

Se ha v::..~to 'lue cuando e.l maestre se le 3.C.iestra e~ el -

ma~e ~e C.e t~c~ic::.s ccnductue.le s '!=~:!"~ el w?.ne jo d.el fT'".l~O, 

los e.lt:.rr.nos se su:;.er=.n más {Vi!zr":..l.4ez y B:o:.kins, 1976). Se 

considera. '.l_Ue a nivel ]:'ri:ne.rio el maestre es la r•ersona

iCeal !'9.r~. r::.ar~frular el a.cCie:t.A;e escolar ( C~.r'tOr:a.Ti, ---

1977), au::ientanfio la ~robabilid~d de ~ue fwicione eficaz 

!?l'.lr:te si sP le l:!'fr.é'"n instr.icciones siste:!l!iticas, retr,2_ 

alimentaci6n y eloeio social ( c·ossairte, Frall y Ho:Pkins, 

(1973), logrando de esta :nanera que el medio ambiente -

e.scole.r sea m.1s :PO si tivo :para el alumno, 

Los .ni'.'ios. ccn: retardo en .el . desar!'ollo se· e::icuentra."1· en-

des.Ventaja· e.l iniciarse· e!:l· !.a escuela; Pues no J::0se4?n ,--::.: 

rej;lertorios necesarios JlaÍ'a integraree al medio educati

vo, si E<t'e:n~s .muestra."1 conductas i!ldeseables y existe -

mal manejo del grullo JlOr. Jlarte del maestro, su desventa-· 

ja: es mtis grande • 

En· a.li'.unos ni:?í.os· con retárdo el uso IDiico ce reforza.-nien 

to soc:i'i-1 no es su·~ici~!l.te, ~or. lo r~ue ee tie?:.e r:tue e:n..:..-
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co~ el ~ae~tro ee u..~ ~~po pa~ 

~ic'.;.::..r:::.er-.-:P. c1c.;e."JYfe~::.c~c, sol:re los- ni:!cs cr.,¡e ~reeenta'Ca!Í. 

~~:-".::S:::.·:!.S ~e :-r.:.~E j!) e!"_ f.T'-1.;o ~r Si:.~?.10 lL"'liCartenté a. tres,-

e~::"'- l:"E" -::ue se :.::--~ter~c~~- inic:.ar el est'!ldio, !'ero a trs.-

vé~ c'!e cCE~~vs.ci?r.es en el sal~?: Ce clase~ se not6 que nci 

e:--:~:: -:Y':?,:; :e~_ !::.:.5.;::::-~!':ii::e:r:s. si!lO. C!.¡¡e, la n:ayor!a. del ---

:?ué 8.~i co::c se Ceci· .--< 
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zando un Sistema de Fichas (Ayllon y Azrin, 1976) con el 

objeto de crear una sit-.iaci6n más apro]Jiada para la en-

señanza en teneficio tanto de los niños como eel maestro. 

?ara llevar a cabo este estudio se hi20 en ]Jrimer tér:ni

no una revisión bibliográfica sobre as]Jectos relaciona-

dos con este tema. En el ~rimer capitulo se presentan -

aspectos conceptuales relacionados con el retardo en el

desarrollo como son: Aprendizaje, memoria, .lenf.Uaje, ca

racterísticas de la personalidad; ?ro]Juestas Oficiales -

en México ]Jara el currículum de enseñanza del niño con 

retardo. También se hace referencia sobre el uso de la

Modificaci6n de Conducta aplicada al Retardo en el De--

sarrollo, su evaluación, diagnóstico y trat8.!lliento, Ad~ 

más se menciona.~ alg'Jnos asrectos contextuales que afec

tan el com]Jortamiento en el salón de clases como son las 

características físicas del local, control del maestro y 

control de los compañeros. 

En el segundo capitulo se presentan algunas ventajas e.n 

el empleo de Economía de Pichae y/o puntos, se revisan

los procedimientos para su establecimiento, se habla ·so

bre el suministro de fichas - puntos y algunas restric-

ciones en:éste. También se hace.referencia a algunas-;

, aplicaciones de Economía de Fichas/Puntos y sus resulta-

·aos. 

El tercer capítulo describe el método empleado coh el --



:. 2-! C:'.!.:· enfrentad:::.s -
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CL?ITULC I, R!:TARJ;C EN 1':L DESARROLLO 

l. La Conceptuali2aci6n del Retardo Desde un Punto de -

Vista Funcional. 

Actualmente se está proporcionando al niño con reta_:: 

do en el desarrollo un lugar es,ecial en el ámbito -

educativo, con el propósito de desarrollar al máximo 

las posibilidades que presenta, con la intenci6n fi

nal de ineertarlo como miembro dtil en la sociedad,

proporcionándole de esta manera una mayor interac--

ci6n social, fovoreciendo as! su desarrollo. 

Las implicaciones del retardo han sido anali2adas -

desde diferentes enfoques, a continuación se exponen 

algunos de ellos. 

Al respecto Eijou (1975), plantea que: "El retardo -

se considera como una· desviaci6n en el desarrollo ~ 

psicol6gico y, por consiguiente, se utili:za .e:i: térmi_ 

no· desarrolló 'en vez de retardo mental. Las difere!!_ 

cias entre desarrollo nonnal y retardo radican en la 

riaturale.2a de las condiciones y las interacciones 

del desarrollo, pasado y :presente. El desarrollo 

normal, .cambios proeresivos en las interacciones en

tre el individuo y el mediO, se da a t:rav~s ·de la."'-

acci6n• de condiCiones biol6gicas, sociales y físicas 
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C!Ue están "dentro de los l:b:ites normales", El desarro

llo retardado evoluciona a través de la acci6n de condi

ciones biol6gicas, sociales y f!sicas.que desvían de lo

normal en grados extremos, mientras más extremas sean -

las desviaciones, más retardado senl el desarrollo" (Pág. 

:?48). 

La Direcci6n General de Educaci6n Especial en México -

( S .E .P., 1981) ha adoptado la siguiente definici6n de -

retardo en el desarrollo: 

"On sujeto se considera deficiente mental cuando presen

ta una disminuci6n significativa y permanente en el pro

eeso cognoscitivo, acompañada de alteraciones de la con

ducta adaptativa", 

Esta Direcci6n presenta un .porcentaje de los sujetos con 

retardo en el desarrollo obtenido en 1~78 por la Orfani

zaci6n !iundial de la Salud, correspondiéndoles del :: ;5 -

a ::,8 % a nivel m'.llldial y .considera que este porcentaje

es válido a!'ro:r.imadamente para !léxico, ce acuerdo con 

investigaciones que se.han ocupado de este t6pico, 

P. Ingalls {198:?) refiere que la definici6n de retardo -

mental más generalmente acelltade en la actualidad es la

que ha.e.daptaóo la Américan Association en Me:ital De!'i:-

ciency, la cual es: 

"Retraso mental sii;;r.ifica U.."l :funcionamiento intelectual-



gener~.l notable~ente !'.'Or _ deb2.jo óel :t'rom.edio c:.ue exiéte 

jÚ.-ito con t'eficienci!iiS t1e o.ea;itaci6n y ,ue se :ns.ni:feste 

durante el ,ier!oco 6e cleserrollo". (:;:~c;. 5l), 

7 

De acuerdo a esta definición pera, que une. !Jersona sea el!_ 

sificads como retardada ~entel, requiere ~ue se cumplan -

.tres criterios: Primero tiene t;ue haber "Un funcicnsmien

to intelectu'l.l' notablemente por C!ebajo cel nromedio"; Es

to Sif;?lif'ica c.ue la !'ersona en una p?"Ue.ba est!:i..-idar debe -

de obtener una puntuación c'e !'Or lo n:enos cos l"esviacio-

nes estlndl?.I' por debajo ele .le no!"l!la aces;tada :para el gru

JlO de su edad. Seeundo, "La persona tiene que mani:!'estar 

ta.'!ll:i4n una deficienc!a de &captaci6n en su conclucta", -

esto rd~ifica :::,ue la res,.,ut'fta c11;l inc':.vici;.o e: las exi--

getci~s de su ar.ibiente ~oci~l t:e~6e a cer i~~erior a la-

de E.u~. cor.:r~eros de le. r.:.::.~:n;:. e.ce.a. 3!. ter·cer c:-iterio -

de la <1ef:..~i ción es que !.a. Ce!"ic:.e!1c:.a en la co::C..::::ta C.e

ade-.ptac:i6r~ y é~ fU!':.cic.r..str.ie:::to i~tel-ectu:::.1 i:or deb?.jc del 

:'!'.'!"O::l~dic tier:.e. r;ue r:;;.?"'_j_:pste!'~:~ Ot:.~:?.r~t~ .zl '.'.er!otfo de ee
se.r!"ollo, -r:{ct:.cs.~e~t;. t~ :see ~.:: C!:>n~'Z ~e:~~ h~-~.t~ los l~-

:Sn rel:-:ci6r~ sl r:-i~er crite:?""~c e: z·et.:.:--t"??.f!'.;i :r.~::til ::-:--Eser; 

ta· une ~-e.=-ie. Ce c1efic:.encis.s e:¡ sus ?-:--t::t·:..oss·, :.or ·é_:e:~--

.~lo en ~1 a~!"e:1di7a~e, ·:::e.!!.o~:.a ~, le:!':.ri-.aZe; o .. ;,.1e_ :e c·ife!"ea 

cía Ce les- .:lo ret:.rCe-.óce. ~nEeg-J.i.Cr-- se :r.;::ci~.~-;.n P .. s;e--c-.:. 
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c.,r.:. las r1St;.rCEC''JS a~cor.tr6, ~ue ~ient~·.:1.s e:!. a;.re!'l

c:.::a:s sec. lo E\\.-:'ic:.e:n-::err:.ente ~enci:.!.c, no hay Ci-

fe:?:"s~c:..: .. s e'.:1 eJ. !'"endi:!'.iento er:tre si~.~e"'::os Ce eleva-

do C.I. y su~e~~s de tejo .C.I. 

1-=> :ue se ~ei. ee~ud:..~c.o sm~li:.ur.ente con lo~ ret~'.!"C.a

Cos, es el ~~~~r.Ci~eje ~cr Ci:c~~xinaci6n, qu& ha 

C.e;nostreCo ·:i.;.e ~o e~ '!.os ae-~ectos im':"ortantes es 

~l lO[T'?.r --::,tAe e: sujet.:) rireste atenci6n a la dimen

si6r. aeecuaea, :. ls. caracter!stica ~,ue distingue al 

estkulo correcto C.el est!::1ulo incorrecto. 'Gna vsz 

C[Ue lot:rtU1 esto, :.penas hay diferencia en la tasa -

ce aprendizaje entre sujetos retardados y no retar

dados, pero frecuentemente los sujetos retardados -

tard'3...~ más en aprender la dimensi6n adecuada. 

También analiz6 el a,irendi7aje de pares asociados,

el cual consiste en enseñar al sujeto a responder 

con una determinada pálabra cuando se le presenta 

otra ~alabra C[Ue 'hace de ,estímulo. Ejemplo: estímu

lo-ta.:a,. respuesta-lentes. Encontr6.ctue la inves--

tigaci6n c:ue compara a sujetos retardados con no -

retardados en le. tasa de á.r>rend.i2aje, us:.ndo i::ala-

, 't:r;¡,s de est!i::ulo y res;:uesta ha tenido resul tac.os -
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mixtos, pues algunos resultados no revelan ninguna -

diferencia entre los dos grupos cuando las palabras

est!mulo y respuesta se refieren a objetos muy fami

liares, mientras que otros descubren que los sujetos 

retardados necesitan más tiempo para apre11der cuando 

el material tiene menos sentido, pU.es loe retardados 

no emylean, estrategias de mediaci6n. 

1.2 Memoria 

Sobré esta área encontr6 que los sujetos retardados 

tienen ciertos impedimentos para la memoria de cor

to plazo. Sin embargo se ha visto que el principal 

problema con los retardados está en que no practi

can estrategias de repaso y esto afecta neeativame!! 

te su rendimiento, Bn la· memoria de largo plazo o

en la memoria de reconocimiento en las que no se 

requiere estrategias de ~paso, las diferencias en

el rendimiento entre los . ret.ardadoe · 7 no ·retardados 

son mínimas, 

Concluye .que las diferéncias entre J.os sujetos.re~ 
tardados y no retardados en el aprendiraje asocia-

tivo y memoria son pocas, ·siempre :v cuando el mate

rial que . tengan que. aprend~r. sea muy sencillo, . pero . . 
que cuando el:material se torna .más complejo o abs-

tracto los retardados se encuentran eri desventaja.· 
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l. 3 Lenguaje 

En relaci6n a esta área Ingalls (1982) analiza que en ~ 

los retardados mentales hay una prevalencia mucho más -

elevada de desórdenes de locuci6n (que consiste en difi

cultades para articular los sonidos correctamente), que

en las personas de aptitudes mentales promedio. Al des

cender en la escala de c.r. aumenta la frecuencia y_la·

gravedad de los desórdenes de locución. 

Encuentra que los desórdenes de lenguaje son todavía inás 

serios que los des6rdenes de locución; es decir los pr~ 

blemas para comprender y para usar las palabras y las ""."" 

reglas de la sintáxis de la lengua. Los retardados men

tales también tienen muchas dificultades de l~néuaje, -

aunque hasta cierto punto estas dificultades se explican 

por su baja edad mental. 

Este autor refiere que los niños retardados adqUieren -

las aptitudes de le?l8U8je esencial.Diente de la misma ma~

ners que los niños normal.es. Sin embargo, el ritmo con-· 

que los nifios retardados·· adquieren las ~pti tudes . de len

~aje' es más lento que el de los nifios normales. En co!!_ 

secuencia, cuando se comparan nifios retardados 'con nifios 

norma.les de igual edad c'ronol6gica, los nifios retardados 

aparecen con una deficiencia muy marcada. Bllos dennies

tran una dificultad muy especial para asimilar las re-""7 

. glas grmticÍll.es más complicadas. Asf inismo su leiigua.:... 

je se· basa: ·en referentes concretos. 

Argumenta que como la adquisición del lenguaje termina -· 
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en ~.l¿:i.in :no:i:ento cerca de la pu't:ertad, !l!Uchos indiv_i 

duos li~er~T.ente ret::.rdacos y la mayor!a de los se-

veros y r-ro~unda~ente retarcados ne suelen alcanzar

el comr,leto desarrollo de sus aptitudes lingU!sticas, 

l,A Car::.cter!stic:i.s de Person2.lidad en el Retardado !len-

tal. 

!n~alls (193~) anali26 aleunos rasgos de r-ersonali-

dad. ·1ue !JOr lo general se encuentra.'l con raayor :!'re

cuencia en el reterdado mental que ·en la po't:laci6n • 

geners.l. A c~ntinuaci6n se presentan los más sobre

salientes, 

Los .sujetos retarcados dan por supuesto o_ue van a -

fracasar. Esta expectativa los suele convertir en -· 

evitadores de fracasos, más que en buscadores .de áx:!, 

to; y suelen regirse por motivos externos, apoy~do

se en otras personas y .no en sus propias ideas para

tolliar decisiones, 

Las personas retardadas suelen desarrollar un senti-

· do general de desamparo, la convicción de o_ue no ri

gen su propio dee:tino. 

Como. resultado del .. aisle.miento sociai, los sujetos -

retardado.e sueüri tener una mayor necesidad· de )ll---' 

. teracci6n social y ado!ltan e"strateg!as exóticas para: 
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.:: • Pro]Juestas Oficiales en México para el Currículum de 

:Snseñ=z::. del :·!ilío con Retardo, 

En ~léxico, la Direcci6n General de Educaci6n Esyecial 

(1981) ha hecho propuestas para adecuc.r el ~receso -

educativo a los requerimientos del individuo con re -

tardo, 

?lsnte9. que el retardado mental forma parte dé un ~ 

]JO que rercuiere de educaci6n es-oeciai yor lo que son

atendidos en escuelas mediante técnicas espec!ficas,

en grupos red~cidos seg6n el grado de retardo y la -

edad cronol6gica (E.e,), 

Refiere que cuando se trata de retardados moderados y 

leves, se aplica éetimu1aci6n.temprana.y un tratamie,!l 

to pedag6gico que integra las siguientes áreas curri~ 

·CUlares: 

a); Independencia· personal y protecci6n a la salud. 

b), Comunicaci6n 

. c). Sociali:zaci6n e información. del entorno .1':!.sico -

·y social. 

d). OcÚ:paci6n. 

Pone el acento en los .contenidos que contribuyen a .la 

.. creaci6n de hábitos de trabajo y desarrollo de ·habil!. 

dad.es ·manuales.· 

El plan de e·studios para los retardados úves y mode-
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!.~. :::ri::er-: . .r~ <:'¡::) ----' 

contiene dos gr-aC!cs !.o. y 2'J., la :=oCle.ci.5~ q_"..le .atie'!lde· -

c.'t~nta con ·;r.:?.·:S.C. de cuatro s.:tos cinco ::teses a siete.--

a5Qs cinc~ ~eses. 

La segunda etapa corresponde a·10, y 2o. ·grado de prirr:a

ria especial y atiende .a niSos con una. E.e. de siete. a -

_·once ·a:ios. 

La tercera etapa. a_ue corresponde a 3o. y 4o. grado, cuen

ta con .una poblaci6n cuya E. e, es de diez a trece años. 

La cuarta etapa corresponde. al So. y 60. grado, atiende

una pobiaci6n· de :::.c. a·e 11 a 16 a.'l.os; 



~e::~-:. ::-:.e~.:-- ::"..l O:!::t.r~~?.~i-::-. "';e r,re !.a·~cr:..:.l, c~::.~ls~.e:i.t-.:.nd ó ~ ~ 

't:. ~~-:;!:l:.Cad cc!l :r¡c-';c-e=c!'itur?~ ~i nive! s~cic-ut!lit?.rio 

C·~~'l..ier..C.c e;te ;.!."l)csso escols.r,. loe :ilUL"'.nos so~ ca.r..ali-

±ados a lee cer.tr:n; de ca!Jacitaci6n ;ar!?. el trace.jo,· lo -

Cl_Ue corree!Jonder!a a la tercera fase del plan de estudios.

En e.et".>::: cer..troe la. 3'0blaci6n cuenta cor.. una E.e. m:!..""lifne...: 

c'e catorce a:C:os (edad de inereeo) hasta .veinte años~ E.e-

tes cen+.rcs cuenta.."l.con talleres como car!Jint~ría, ¡;ana;_

-dér!a, coci::a, etc •. donile los j6venes pueden éa:¡iacitarse

en. U:: oficio cor. el fir.. de que :p_osterio:!'lJ!ente puedan in-~ 

corr·orarse a 1.m ce:-:tro de trabajo, logrando de este :nodo

realize.:r- v.ne. vida lo :né.s nomal :;asible. 
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:"J.\'= e:. ~E-:udio ce :-e:.::.z6 c~n ::oClD.c:...:!'1 co!"::-es~c::c!iente -

a l:i .. te::-cer:~ e"t2.:;:a. de la se f".mCe.. fZ!.;e, en la n:o~r;.liC.c.C. ~·-, 

~ri~e~ia ee~eci~l. 
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3. La Modificaci6n de Conducta y el Retardo en el !Al""""

sarrollo. 

Galindo y Cols (1980) refieren que la intervenci6n -

de la modificaci6n de conducta en el retardo, se in! 

ci6 con investigadores como Bijou, Ayllon y otros, -

que a~licaron la modificaci6n de conducta a la reha.

cili taci6n del retardado desde 1950, de~ostrando que 

el condicicnattiento operante era una herramienta po

derosa, capaz de eliminar problemas de conducta en -

sujetos que los habían padecido durante años, y de 

establecer nuevos repertorios incluso en pacientes -

vegetativos con los que habían fracasado otras t~cn.!, 

cas. Los autores refieren que desde entcnces los -' 

trabajos han tenido objetivos diversos y han emplea

do diferentes procedimientos, han incidido en todo -. 

tipo de sujetos retardados, se han reali2ado en di-

ferente s ambientes como: La escuela, el hospital, -

el hogar, etc. y que loe problemas abordados son t~ 

bi~n n=erosos; se hs trabajado en todas las áreas -

que conciernen a.la rehabilitac16~· del retardado co

mo son.los repertorios básicos, e.l cuidado personal, 

las conductas problemáticas ·o perturbadoras, el. len

guaje, las conductas acad~micas, el· cómportaíniento ;.. 

social, el control mueculall, etc. 

Brevemente se mencionan aspectos que· dentro de .es

.te enfoque, han caracterÚado la evaluaci6n, dien6s~ 
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tico y trata.miento del individuo con retardo, pára tal -

fin se ~encionar'.lll algunas investigaciones relev3?ltes al 

caso. 

3.1 Rvaluaci6n y Dian6stico Desde la Perspectiva Condu!:_ 

tual. 

Ribes (1974) sugiere ~ue para el dia€?l6stico funci~ 

nal del retardo en el desa..'"?"ollo es necesario efec

tuar un análisis de los repertorios que posee el -

sujeto, indagar cuales son los factores a~bientales 

que los controla, saber ante qué reforzadores res-

pande y señalar cuáles son las ·conductas que habrán 

de ser establecidas. Se debe deter:ninar lo que ha

ce y la conducta actual del sujeto, sabiendo ·de que 

cond11cta dispone, podemos planear todo un programa.

de rehabilitaci6n que busque suplir cada una de las 

deficiencias del sujeto, sus· carencias conductuales.

Es necesario señalar las posibles causas ambienta1es 

de. la deficiencia conductual. del sujeto, si se tra

ta de una deficiencia en la admini'straai6n de refo!: 

zadores o en el uso.excesivo de estimulaci6n avers,i 

va que limitan su desarrollo. 

Macotela y Romay (en prensa) consideran la necesidad 

de contar con instrumentos· ce evaluaci6n que de ter:... 

minen, con mayor precisi6n Ú.s habilidades y defi-· -

ciencias es~ecl:fic.as que el. ni!io retardado posee --
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con el r.ron6sito de organ~zar e instrumentar programas -

instr'.lccionales de acu~rdo a ~stas. Considerando las -

habilidades que no posee, de acuerdo con la evaluaci6n,

se elaborarán los objetivos instruccionales, y con base

en las habilidades y destrezas que el niño ya posee se -

establecerán re~ertorios más com!J~-e jos. Tomando en cue!l 

ta c~mnorta~ientos es!J<!cÍficos en los niños para agrup0.!'. 

les de acuerdo a características comunes se logrará un -

mejor a~rovecha:niento de los recursos existentes y mayor 

eficacia en las estratee!as instr.tccionales, ·desech!llldo

de esta !!!anera las "etiq_uetas" que son. comunes al clasi

ficar a un niño de acuerdo a su cociente intelectual. 

La medici6n de habilidades y destrezas requiere de ins~ 

trimentos acordes a la realidad del contexto en que se -

realice, por lo que estos investigadores asumen.la res-

:ponsabilidad de la elaboraci6n de un inventario de Habi

lidades Básicas que responde a le.e neceeidades y. carac-

teristicas del niño mexicano con retardo en el desarro-~ 

llo y .a la vez que se· relacione con la ensefümza de es-

tos niños: 

3.~ Tratamiento: 

Ribes (1g74) considera que el retardo en el desar:r.2. 

i10 puede con1levar el que el sujeto posea conductu 

que los ale jan de las formas positivas de estimulé.- ·. 

ci6n social. Estas conductas resultan ser aversivas 



20 

para el resto de la gente y su indesea'cilidad priva en-

tonces al sujeto de los reforza:nientos necesarios; a~uí

el primer paso será suprimir esas conductas indeseables, 

mediante la identificación de las f'uentes ~ue las man-

tienen, 

Es evidente que el sujeto con retardo permenece en des

ventaja con res!'ecto a un sujeto no:!'Illal de su ]"JrO!)ia co

munidad aiSn desnu~s de un progra~a integral de modifica

ción de conducta dirigido a superar los d~ficits más no

torios en el desarrollo. Fese a que esta desventaja pu!!_ 

da no ser tan grande como se supene en t~r.¡¡inos de las.

conductas al.canzables, si lo es desde el punto de ·vista,;. 

de la necesidad contínua de programar un ambiente es:pe-

cial. El sujeto con retardo rea.uiere un diseño cuidadoso 

de las contingencias diarias a que se verá· expuesto, con 

objeto de msntener y seguir mejorando su conjunto de ºº:!! 
ductas. 

El tratamiento conductua1 del retardo en el desarrollo -

presupone la man1pulaci6n de una serie de procedimientos 

ciue :tienden a diseñar el ambiente eeneral e individual -

del sujeto de modo tal que facilite y promueva la adqui

sición de las conductas· que sea.n necesarias para reme-.

diár, cuando menos parcialmente .dicho retardo, 

El tratamiento conduétual abarca tres aspectos fUndamer: .. ·. 

tales: 
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lº• La creaci6n.de nuevas conductas; 

2o. El aumento de frecuencia en conductas ya existentes. 

3o. La SU?resi6n de conductas objetables. 

La manipulaci6n básica o~era a través de los est:biulos -

discrim!nativos y reforzadores; as! como de otros est!-

mulos con ~ro~iedades aversivas. En los casos de crea-

ción y m'.llltenimisnto de conductas se hecha mano de los -

estimules reforzadores, ai.;n~ue no de fonna exclusiva. ~ 

Algo se:!le ja.."lte ocurre con la supresión de conductas, en

~ue se !JUede o~erar tanto con estímulos reforzantes como 

con estímulos aversivos. 

Por ejemplo Wolf y cole. {1974), emplearon la extinci6n

operante en la conducta de vómito de una niña con retar

do que hab!a sido tratada con fármacos para la eoluci6n

de ésto, sin obtener éxito algUno, por lo·~ue fue exclU! 

da de la escuela. Los autores trabajaron con tres con.

diciones: extinci6n de la conducta, reestablecimiento y

reextinci6n. Con la extinci6n obtúvieron una dieminu-· 

ci6n significativa hasta llegar a desaparecer la conduc

ta, dMdole de esta manera una nueva· oportuniaad a la aj,, 

lia. ·de reincorporarse· a l.a escuela. 

Reed y Brinbrauer (1974) trabajaron con un grupo de irl
ños con retardo empleando a adultos como estímulos dis--,;. 

crir.Íinativos de diferentes· contingencias de refor2amien.:. 

to, determinaron conductas objetivo como el. .juego coo:pe-
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rativo y jugar parados, empleara~ tres condiciones: Lí-

nea de base, reforzamiento contingente y reforzamiento -

no contingente. Un adulto a!b!inistraba reforzadores co-

me stible s y sociales contingentemente a la conducta obje

tivo y otro refor~aba no contingentemente independiente-

mente de la conducta; encontraron que los niños emitían -

la conducta objetivo solamente cuando estaba el adulto -

que daba P.l reforzamiento contingente, habiendo adquirido 

pro~iedades discriminativas, los niños no nresentaban la~ 

conducta objetivo con el adulto no contingente, 

Un punto importante de mencionar al respecto del trata--

miento son los beneficios de utilizar un reforzador con--

dicionado como sistema motivacional. El uso de ref or---

zadores generalizados en el tratamiento implica una ven-

taja, ya que ~stos pueden ser utilizados para incremen-

tar cualquier conducta·bajo·cuslquier situaci~ a trav4s

de una asociaci6n con una multitud de reforzadores y de -

conductas. Por otro lado, favorece la generalizaci6n --

Y mantenimiento de conductas entrenadas. Al resnecto -

L6pez (1977) plantea que "lo.s sistemas de adiestramiento-

de nifios retardados comi.lnmente establece como sistema 

motivacional un reforzador generali2:ado, como son las 

fichas y/o puntos, finalmente, la meta de dichos progra

mas .suele ser transferir el control del refol'.2ador gene-. 

ralizado a sistemas de reforzamiento social, se pretende

que la condu.éta del niño estará ahorá. no solo bajo el --

.contr.ol de los. reforzadores dispensados en el medio del -
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~ratanien~o, s~~o ta!?tt~4n Ce les reforzadores no~lmen-

a. Asrectos Cc:!.~e:>:tt!.a'.:.es 0.ue .1.f'"=Ctan el Ccrnporta:nien-:o 

~:::. e: Se.l6n Ce Clase e• 

?.il:es ( 1':'75) ha indicado ;:t:e las .c::i::<'luctas :,erturb~ 

¿ ~r::.s e!' .. i::: :::a:6n f!e -c!:.ses :::cv:.ar.ie!'lte :!.r:~iden el -

~P..r.~eni!:li&n~o ce ccnd~ctas adecuadas e interfieren-

~~n !.a aci:::.-..:..:.:=ici6n de otr0s :--e~erto~ics. La c.-a.usa-

Ce estas contlt:.c"te.s ~erturCc..dcras Cie:i r,uede encor..-~ 

tr~<.rse en factores a!!:bientales. Esto es, rt!ediante

un E>.n<!lisis fU."lCicnal de la conC.ucta ei1 el se.lón de 

clases, se ol:serva la relación de control ~ue. se 

estal:lece entre civersos factores del a::ibi:nte f:f..;;_ 

sicó y socül y ae uno o de todos los sujetos que -

constituyen el sal6n de clases. Entre los sectores 

del ambiente que pueden ado_uirir relaciones de con

trol res,.ecto a la conducta que se e!lli te en el sa-

lón :de clases; :pcide!:!cS idenÚficar fundamentalmente:· 

4 .l Las características f:f.sicas del local. 

4.:i La .conducta del maestro. 

4~3 La conducta de otros compañeros. 

Est.os sectores cel aml:iente !JUeden adquirir una triple -

.·relación de control a una condúcta o condÜct~e deter:ni..;-. 

,nad,2..s: 



a), Como reforzador o estímulo ~itivo. 

e), Como est!mulo discriminativo. 

c), Como evento dis~osicional. 

4.1 Caracter!sitcas Físicas: 
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Sobre este punto el aut.or pl.antea que los asnectos

purame~te físicos del ambiente :9\leden tener pro~ie

dade s funcionales de tipo dis:;:.osicional o discrimi

nativo • 

. Que para distinguir las propiedades discr~minativas 

de las disposiciones ejercidas por un lugar :f!sico, 

es necesario tener en cuenta las interacciones. que

ee .producen entre ese lugar y el control asumido -

por las conductas de otros, en relación a Una. con-

ducta determinada. 

Refiere que u.~ espacio !{eico puede adquirir propi!, 

dadee ·discriminativas por dos razones fundamentales: 

a}, - Porque se ve asociado a1 reforzamiento de una con-

ducta arb:l.traria emitida en.dicho espacio. 

b). Porque .el espacio físico en cuesti6n por .sus propi!_. 

dades arquitectónicas características; favorece que 

ee _emita una el.ase. particular .de. conductas que. se .;. 

ver~ seguidas por re:for:iamiento con una al.ta pro--

. babilidad, 
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31 sal6r- ae cl~ses t!r,ico ~ue conoce~os consiste ror lo-

:r.e !"'?C~·:•.!'l,:_-:.~s.r O cv.;~r.ra~,? .. Ü.9.r. 3:n l:i. :'.,:9.rte ~"!teri.o:- del 

s~l6n :e ~r.cue~~ra el ~i:grr6n y el escritorio del ~ae~

t~~. ¿esde dance dicta l~s clases e im;arte las ex~lica~ 

ci~nes ~ue le ;~r. solicitad~s. Las bancas de los alu.~-

~~= est~n Cis~~estas en ~i~eras de ~odo que algunos de - , 

e~los :-·:i.eC.:~ ::':-i:·nte al ~?.estro, e:n le. -pe.rte C..e adel~te, 

y ~~ros 11.let::1 e.:i sut!"i::::.en::e s:.le ,jados, en 1~. ,arte Ce atr-!s.

~s ~e ~;~e~~rse ~ue l~ ex;csici6n a la conducta-del maes

tr~, (:I ~or c~n~:.guient~ a ~.ls eet:!:nulos discrii?l.in.2.tivos 

y ~st:!:?:.:.l='S re:')::':?a!ltes) no es la m:.sme~ ~ara. todos·los·-

:Jiewtro:: C.el cr1;.~o. Est':l sim-ple diferenci?~ .en ex;.:osi --

ci6r. ~ la c~nducta cel ~aestro, por la peculiar disposi~ 

ci6n ar;'.ll.tect6~ica del sal6n de clases, debe producir -

diferencias en el co!ll:iiorta~iento de los alumnos, tanto 

en lo que se refiere a la ad1uisici6n de conocimiento ~ 

co~o al tipo de conductas que emiten con mayor frecuencia. 

á.2 Conducta del Y.aestro: 

En re1aCi6n a este :iiun:to Philipe (1975) !llenciona 

lo· siguiente: La mayoría de l?s maestros que ense--· 

ñan en el aula, mane ja."l a sus alwimos por med.io de;,. 

las consecuencias de sus conductas, todo lo que 

ocurre inmediate:nente des,ués de una conducta dada, 

tiene ur. efecto específico sobre la probabilidad de_ 

·ocurrencia futura de dicha c_onducta •· La mejor for-

.J?a.. oe eli!llir..ar lae conductas. inde seabÚs .es la de. - : 
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no concede'!'le e.te:lci6n "refo:-zainier-to" y re:o~:::arle s.l¡;t..l-

V~=que z y Eo:ikins ( 1;:76) refieren e: hecho ee ('.Ue los ----

:na.estros le j:-s e.e est'3.1:lecsr ccnCu.ctas a~rc:;ia.das e:i sus -

al•.mnos, i:r~ducen conr.uctas in'3.!'roTJiade.s debiclo a la e.cti

·tud ~.ue asu.-nen ante ellos, ~_ue :ior lo general :nuestra ·más 

::i.te::ci5r: a :_os ~!IJ.T-"los distra.!d.os: y r·.lid0soe :.•;.e rinden 

:n.enos en la ele.se re-:-:rendii!ndolos cont~r:1.ir...:ie-~te, no así 

a los ~lil.1L"los de Cv.ena c0t1Ct·~cta y ñeCica.Cos a sus trac~ioe, 

lo que genera mayor conducta ~erturtadora y ~enes aprove-

chamiento en los ~ri!:!eros y disminución en la tuena cond\l_E. 

ta· y rendi:ni-:nto de los segundos. 

Los autores mencionan que se ha trabajado investigando los 

efectos que tiene distintos procedimientos de capacita~-

ci6n sobre el trabajo de los maestros como son: Conferen-

cias' charlas sobre su trabajo, exhibición de pel.!cu1as .:._ 

sobre el comportamiento adecuado del meestro con los niños 

y. ei efecto. de la retroalimentación inmediata sobre .su --

.trabajo, el uso de instrucciones breves y el elogio •. Con

sideran que cuando el maestro es capacitado en ei emjile~ 

de .técnicas adecuadas en el manejo del grupo, el alumno 

a11licado se supera mds y el alu:nno distraído y perezoso 

también se supera. 

Carbonari (1'?77) afirma que desde el pilnto de vista .del 

aprendizaje, el maestro eer!a el 11ro:fesione.l ca!)aci:te.C.o. 
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para manipular el ambiente escolar y, si se desea, extra.

escolar del alumno, con el fin de que este adquiera cier

tos repertorios concuctuales, Esto implica, por lo menos, 

que sea una persona adiestrada en la utilización de t6cni

cas en la modificación de conducta, 

El autor plantea que tratándose de clases de primaria o -

,reprimaria regular, la persona más adecuada para utili~

zar las t6cnicas del Análisis Conductual aplicado es el 

maestro, y que la forma más económica de lograr est? se 

ría, adiestrarlo durante su formación profesional, Esto

obviamente no impide la realización simultánea de progra

mas para el entrenamiento de los maestros ya egresados -

del curso profesional, 

Castañeda y Cols, (1988) analizan la función del maestre

en el salón de clases y refieren que actualmente el papel 

del maestro en la enseñanza está tomando una modalidad ·di

ferente a la que hasta hace poco prevalecía, considerado -· 

como simple transmisor de conocimientos, empleando t6cni--. 

cae hasta cierto punto aversivae; actualmente al maestro 

se le" considera más que nada como a.gente de cambio. en la 

conducta de los alumnos, facilitador de. experiencias,· pro

motor y guía en el proceso de ensei'lanza-aprendhaje. Dei-. 
comportamiento del maestro con los alumnos dependerá en·

gran parte el que ellos logren et aprendizaje tra.zado, a1'"" 

gunos. aspectos de e ate comportamiento implica el respeto -

•por el alumno, el diálogo; tomar en cuenta las: diferencie;,s 

individuales y posibilidades .de cada alumno, la graduación 
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del aprendizaje, llevar a la reflexi6n, dar oportunidad a 

la imaginaci6n, evitar la comparaci6n y el poner etique 

tas. El alumno deja de ser pasivo receptor de conocimie:;_ 

tos para ser crítico, reflexivo, creador imaginativo, -~ 

planificador, capaz de autoevaJ.uarse, 

Cossairte, lfall y ffopkins (1973) han visto que un maestro

que recibe reforzamiento social por presentar una conducta 

adecuada con sus alumnos, aumenta su probabilidad de fun-

cionar eficazmente dentro del sal6n de clases, El elogio

social para el maestro, es un ingrediente necesario para -

cambiar su conducta con los alwnnos. Es patente la efec-

tividad del uso sistemático de instrucciones, retroalimen

taci6n y una combinaci6n de elogio social y retroalimenta

ción, para aumentar el elogio de los maestros con los es-

tudiantes que observan buena conducta, 

4.3 Conducta de los Compañeros. 

Seglin Bibes (1975) en loe estudios en loe que se ha -

manipulado la conducta de uno o varios sujetos en el

aal6n· de clases, esto se ha hecho a través de la con-· 

· ducta del maestro~ Sin embargo es de gran i.lnportan-

cia poder determinar empíricamente_ la responsabilidad · 

diferencial de uno o varios sujetos sobre la conducta 

(estímulos diecriminativos y estímulos reforzantes) -

del maestro y de los compañeros. 

Refiere que para evaluar si la condu_cta del maestro o 
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de un compañero tiene propiedades discriminativas o de es

timulo subsecuente (reforzante o punitivo) es necesario--. 

desarrollar un sistema de registro especial en que se ten

ga en cuenta los estímulos antecedentes y consecuentes a -

la conducta. Que cuando la conducta de un sujeto determi

nado tiene lugar en presencia de otro, por lo general este 

sujeto ejerce control discriminativo y reforzante sobre 

esta conducta. De este modo, se encuentra muy a menudo 

que un mismo sujeto posee simultáneamente propiedades dis

criminativas y reforzantes, respecto a una misma condubta.

Aihi en aquellas situaciones· en que el sujeto se comporta -

neutral respecto a una conducta, por el simple hecho de es

tar presente en el momento en que esta conducta es reforza.

da por otras, se deriva que va a adquirir propiedades refo.!'.. 

zantes condicionadas. Este hallazgo ha llevado a desarro-,

llar investigaciones en los que se eval11a l~ capacidad de -

control que los compañeros ejercen sobre la conducta de un

niño en particular. 

Pinkston, Reese, Leblanc y Baer (1973) observaron la util!_ 

dad y efectividad de la t&cnica de atenci6n contineente de 

loe compañeros para aumentar la baja proporci6n de inter-

acci6n social de un niño preescolar y tambi&n la efectivi

dad de la. extinci6n de la conducta que provocaba dafio. a --' 

sus compañeros ignorándola." 

Porterfield y Risley (1976) encontraron que el. procedimieE; 

to de "observaci6n .. contingente" para niílos que han exhibi

do conductas perturbadoras y que· son retirados sistemáti--
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camente del grupo y se les insta a sentarse y ver breveme!l 

te al grupo llegando a ser observadores más bien que par-

ticipante s, dándoles atención positiva por la conducta, -

parece ser más efectivo en reducir las conductas perturba.

doras en una situación de cuidado diario para nif5.os peque

f5.os, que el procedimiento de decirles que presenten la ~

conducta adecuada, Este procedimiento puede contribuir a

la solución de problemas sociales en pequeños, 

En conclusión se considera que cuando los compaf!.eros se -

mane jan como estímulos discriminativos y reforzantes ante

. las conductas adecuadas (sociales o.académicas) de los s~ 

jetos en estudio, la proporción el.e esta conducta mejora, 
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::an ~r~C3.Co :er ef:..cs.ces e:-.. r!:~c?e ::~n :elle.~c los :i~t.::C.os-

cc::.u::es de :--e:o:. .. ~·2.!:.:!..s~tc soci~l (C'Lea:-:r j ::ec:-!e!" 1;7L) .- · 

e s:!::"colos ci_:¡e :o¿T~!'! ~ode:!" refor~:a.r..te al ser e-a.e.Ciados 

~or variCs otros oi:jei;.:>e como dulces y ·ncr..ucheria.S" !'.",.ue 

sor. los reforzadores incandicion~dos. Las fic~as ad~uie 

..,..º..., !-!'O~·ieda.Ces· reforze.ntes c:eneralizadas cuando e'e a!Je.rem 

Ct;·~ distintcs refor!!ado:ies tang!.Cles. El uso de fichas -~ 

!,'ro:::orci-~na = ei:te:na <!Ue se encuentro. en ur. lugar inter-· 

:necio entre refor:::g¡nie!'",to te.n¡;:ible i.."-'l!ediato y el demorae.c, 

l, Ventajas e!l eJ. Em:¡:leo C.e un Siste::ia de (Fiche.s) Fu."ltos, 

Lent, Lebl'.l..."lC y S!lradlin (1974) :plsntean varias razo--' 

ries :;or lr:i.S cua.1es un siste:ne~ de ·fic:has suele ser ~á.s

e-:"ici-en~e, se· ~e-nc:!.on3r.. e continuaci6n: 



del ambi.ente que señala a los niflos y eJ. maestro que 

la forma.de conducirse en·e1 sal6n de clases ha cambi,! 

do, No he.y estímulos de este tipo cuando se trata de

Ce.'ll'biar la conducta i1nicamente a través del reforza-

miento social, 

El dar una ficha o puntos a un individuo espec:ífico 

proporciona un registro grueso de la frecuencia· con 

q,ue se pone en contacto con las contingencias im:pues-

tas, Además el ndmero total de fichas dadas pe:nr.ite -

al supervisor determinar la .cantidad de refcir~amiento

administrado, 

Las i"ichas que son cambiables por reforzadores co.mes-

tibles o privilegios, .son superiores a las sonrisa.s, -

Gestos de asentamiento y comentarios como "está bien",

La asociaci6n con las fichas ·que rroporcionan los re:-

for.2adore s incondicionat'los.- auir.enta ¡¡randemente la ..;..""

eficacia del refor2amiento social que administra el --: 

-. maestro, 

Por otra parte Ribes (1974) menciona al respecto '!.ue; 

Se reduce el ndmero de reforzadores coneumibles y de -
' . ' 

otro tipo que se administren, con_lo que se disminuye-

la :l.nterrupci6n cons.igu:l.ente del. rroi;rama en <lesarrc.-

llo. 
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Las fichas .al aplicarse inmediatamente .después de ca

da respUesta permiten llenar el vacio temporal entre

la emisi6n de la respuesta y la entrega del reforza-

dor. 

Ayllon y Azrin ( 1976) exponen otras ventajas en el uso -

de reforzadores condicionados generalirados. 

Permiten el reforzamiento de una respuesta en cualquier 

tiempo. 

Pueden eer usados para mantener la ejecuci6n sobre 

periodos amplios de tiempo cuando el.reforzador inc<>!l 

dicionado no puede ser entregado, 

Los individuos están menos sujetos a los efectos de -

saciedad, 

Provee el mismo sistema de ref'orHmiento para in4ivi

auos i¡ue ·tienen .diferente e preferencias de· ref'orraa~ 

res incondicionados, 

-. Las fichas son duraderas y pueden estar presentee.con 

t{ntiamente aurante la demora. 

En rlilaci6n a lo anterior Laughlin y llalby (1972) a.fladen 

11ue: 

El sistema. de fichas es fácil de manejar por el mae!_ 



tro en un e*16n de clases y se pueden emplear a loe 

miemos eetudiantee como registra.dores, evitando ae! 

la presencia de eente extrafia en el eal6n, de esta 

manera se reduce el costo de la técnica usada. 
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Mandelker, Brigham y Bushel (1970) trabajaron con un gru-

po de niRos de kinder empleando un sistema de fichas y en

contraron que el de.r las fichas contingenteménte, increme!! 

ta el n'1mero de respuestas correctas en la escritura y que 

un gran n&nero de respuestas correctas en loe niRos dan -

más oportunidades al maestro de tener contacto con' ellos -

en forma de elogios y darles fichas adicionales, Los ni

Ros que reciben fichas contiJleentes producen más respues-

tas correctas y proveen más oportunidades al maestro de -

tener mayor contacto con ellos. 

Cohen, Pilipezak y Bis (1974) encuentran que los puntos -

son mejores que el sistema de dar estrellas de oro, a las

cuales se asemejan, pues al cambiarlos ee convierten en 

refor:adoree materiales y.privilegios; y también pueden 

coneidera:rse como dinero (refor2adores generalizados) ya -

que el niRo ios puede utili2ar para comprar loe refor2ado

re s materiales y privile@iios. 

Las fichas pueden manejarse como puntos, obteniendo así -

aleunae ventajas como las siguient~s1 

ie evitan ~érdidae del material en que se .administran-
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los puntos, lo que. es mde factible que suceda con el

uso de fichas. 

Se obtiene un registro del total de puntos que cada -

nifio gan6 .durante el programa. 

Se reduce la manipulaci6n y distracci6n que provoca -

el uso de fichas, 

2. Establecimiento del Sistema de (Fichas) Puntos. 

Diversos autores han propuesto distintas aproximacio

nes ·al establecimiento de una Economía de Fichas. All!l 

que en su fUndamento es el mismo, es importante ·cono

cer aspectos ee:rec!ficos de las propuestas que se han 

hecho, 

Ri'bes (1974, Pág. 230-232) aporta una serie 'de ine---. 

trucciones para establecer un sistema de fichas:Y re~ 

fiere o.ue "el estable.cimiento de .fichas comprend~ d.os 

pasos perfectamente definidos~ El primero, consiste

en .el simple intercambio de las fichas por reforradO

res· incondicionados, El segundo, implica ajustar la-.· 

administr,aci6n de las fichas á las conductas eepeci-

ficadae por loe programas en desarrollo y establecer

una rutina de. intercambio; .' 

Durante la primera parte del proceso es conveniente -
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entregar al nifto un ndmero detenninado de fichas y cam -

biarlae de illlllediato por algdn tipo de refor?ador que haya 

demostrado eer efectivo para el nifto. Las fichae pueden 

entreearee tan pronto el niño llega o inicia actividades -· 

del d!a, y debe procurarse cambiarlas por varios tipos de

refor2adores, Durante el establecimiento de las fichas d! 

be hacerse eumamente claro el valor de intercambio que -...., 

~atas poseen. Se le debe presentar una ficha ·al niño por

ve21 decirle "esto ee una ficha", hacer que lo repita, -

de.rle la ficha, y cambiársela de inmediato por reforzado

res, dando al niño loe refor2adores despu~s que ha entre-

eado la ficha. 

El ser.undo paso del proceso consta de varias aspectos: 

a), Es conveniente mencionar que la ficha se da por haber 

presentado la conducta requerida, (por ejemplo: haber 

escrito un determinado ~ero·de palabras), o bien"

cuu.ndo se desea facilitar el seguimiento de una ins-

trticcidn (si he.ces esto te voy a dar tantas· :f'iches)f

eobre todo en la parte inicial del eatablecimiento -

~el sistema de fichas. 

b), Las fichas deben colocarse en_ un luear visible y frea 

te 111 nil!o cuidando q_ueno interfieran con la tarea -

misma ·ael procrama, Muchas veces los niños se ~oll?n

Q. co~tar fichas, a verlas, o a jUffsr con ellas, in---

. terr111npiel1do las actividades que estaban reali2ando.~ 



Por tal motivo, es conveniente guardarlas en algdi1 

recipiente transparente o colgarlas de la pared. 
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c). Dado que al principio o en cierto tipo de programas

es necesario reforzar cada respuesta, se puede utili 

2ar un sistema com~lementario de fichas. Estas fi-

chas que deben ser de papel o cualquier otro mate -

rial o color (p~ra que sean distintivas del sisterna-

princi!'al), pueden administrarse en forma cont,inUa.,

después ser cambiadas por las fichas principales a -

partir de una razón de intercru:ibio previamente esta

blecido para cada rroi.¡rama. 

d). A medida que avanza el programa, el'sujeto debe ser

capa2 de tolerar demoras· cada vez mayores en ei in-

tercambio de fichas. De modo que,_ adn cuando en un

principio las fichás se cambian de inmediato, o al -

término de cada sesi6n, posteriormente el sujeto de

be, ajustarse a las rutinas generales, ·puede estable

cerse. un doble periodo de intercambio (a la mitad y

al final de la sesi6n diaria). 

e). Las, fichas deben cambiarse en un mismo lugar, arre~ 

glado especialmente como "tienda" de intercambio, -

Esta "tienda" debe tener'ª la vista todos los art:fo~. 

loe que el niño puede "adquirir" mediante las fichás.

Cada articulo debe tener fijado su valor de ínter.cam

bio con base en el :mimero de fichas, y debe tenerse -
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gran variedad de articuloe para que la ficha pueda -

establecerse como reforzador generalizado, por una -

parte, y evitar la saciedad por el otro. Las fichas 

pueden incluso cambiarse por formas de actividad --

física o social. 

f), El valor de intercambio se fija a partir de la deman

da de cada articulo, Los artículos más demandados ~ 

deben poseer el valor más alto y viceversa. Este va

lor es fluctuante, por lo que, deben irse haciendo ~ 

los ajustes necesarios. En un principio la raz6n o ~ 

intervalo de intercambio debe ser muy baja, de manera 

que el sujeto pueda obtener mucho reforzámiento me-~ 

diante el cambio de fichas. No obstante a medida que 

avan2a el programa, debe irse reduciendo la propor--,.. 

ci6n.mediante la elevaci6n·del valor de intercambio.

Este aumento en el valor de intercambio debe ser eu-

mamente eradual. 

g), Puede mostrarse el refor2amiento antes de cada seei6n 

diaria exhibi~ndole al sujeto loe artípuloe dieponi~

blee afín de facilitar el efecto de las fichas,. 

Ayllon y Azrin (1976) sugieren que las característi-

. cae físicas de las fichas pueden hacerse de .un mate-

rial indestructible, de tal m9.?lera que no se deter~o

ren durante la espera del reforzador incondicionado, 

Las fichas pueden hacerse ·infalsificábles, y así el expe~ 
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rimentador estará seguro de que solo se recibirá del modo 

autori2ado por él. 

Ayllon y A2rin (1976) Toman en cuenta una serie de reglas 

para llevar a cabo el establecimiento de fichas, 

l. Regla de las dimensiones de la conducta: Describaee • 

la_ conducta en términos especifrcos que requieren un-· 

mínimo de interpretaci6n. 

2, Regia de la conducta final: Describase la ejecuci6n• 

deseada en téiininos conductuales, 

3, Regla de la relevancia de la conducta:· Se.debéense

ñar solo aquellas conductas que continuarán siendo -

refor7adas despUés del entrenamiento. 

-4~ Regla de la probabilidad de la conducta: Obstl:rvese -

que es. lo que el individuo ha.ce cuando la-oportunidad 

se :Presenta •. Aquellas actividades que en uri'moínento

dado, son muy probables, servirán como reforradores. 

5._ Regla de la variaci6n del reforzador: Para déscubir -
' . . . 

nuevos refo:rzadores_ 11sense tantas variaciones 'como._-..: 

sea posible de los ya conocidos, 

6,_ - Regla del ref~r~ador mdltiple: Utilícense diferen:tes 

tipos de est:!~Úl.Ós- refor2ante6conuns61_oindi'Vic1uo. 
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Dicho de otra manera, la reela establece que no deberá -

usarse nunca un solo evento como reforzador, deben utili

zarse tantos reforzadores como estfn ·disponibles. 

A mayor n1'.mero de fichas dadas para la ejecución de una -

conducta deseada, más frecuente se ejecutará esa conducta. 

No se debe ol::tener gratis un evento reforl'ante. si es que-· 

se quiere utilizar dicho evento como reforzador. 

7. Regla de la relación conóucta-efecto: Dispónease lá

situaci6n de tal forma que la conducta produtca.alcdn 

cambio durable en el runbiente. 

B. Es~ecifi~ue el lugar y el tiempo de la ocurrencia de"

·la respuesta y de la entrega. del reforzamiento. 

g. Rei;la del tiempo y lugar: s.iempre que sea. ro si ble em

plee medios automáticos para entregar y ·:recietrar los 

eventos .reforza.~tes. Procedimiento del refor~emiento. 

aútomatie.ado. 

10. ·Re¡;la ae la si.1rervisión directa: Hár;ase una· obser_va"-

ción directa y sistemática del procedimiento t:e re-

forzamiento• 

ri;11by, Willcut y Rawk (1973) plantean' ~ue una riarte inte,;. 

·e:r:al de t.oiio "pro¡;rama de economía de .fichaE",es la Ób--·-



4l. 

servaci6n, cuantificaci6n, registro y análisis de los da

tos de la conducta del presente como cual.quier sistema -

de infonnaci6n, esto necesita ser realizado de una manera 

eficiente y exacta y tan fácilmente recuperable como sea

posi ble. Los datos además deben reflejar tan precisamen

te como sea posible fen6menos conductuales empíricos y no 

presentar artificios estadísticos. 

3. Suministro del Sistema de (Fichas) Puntos. 

Las fichas se pueden proporcionar de acuerdo a un pro-. 

¡¡rama de intercambio o intervalo de intercambio. Cada 

refor2ador consumible, manipulable o naturai, tiene un. 

precio o ra2.6n de intercambio. Se requiere un cierto

niii:iero de fichas para "comprarl.o". El ·precio del re-

foNador puede variar de ·acuerdo con su valor de demli!! 

da. Ahora bien, a su vez cada ficha se·obtiene des-~ 

pués de haber cumplido un determinado requisito basado 

en.una raz6n o intervalo de intercambio; por ejemplo,

en un proerama de· lec.tura se puede dar una ficha por· -

cada hoja le!da correctamente y en escritura se puede-.· 

. dar i.ina ficha por cada cinco minutos de trabajo efec-

tivo (Ribes 1974). 

l'hillips.(1974) en un PFOgrama para entrenar a mucha

cha~ lieerame.nte retardadas modificaba ocasionalmente 

. los ·precios de los privilefios (ver T.V., usar la bi

cicleta, etc.) conforme parecia variar su preferénCia. 
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En una revisión evaluativa que hacen Kaz.din y Bootzin -

(1972) citan el principio de Premack (1965) que establece 

que una conducta de mayor probabilidad o alta frecuencia-

puede ser usada para reforzar una conducta de menor pro-

babilidad. As!, para seleccionar los reforYadores de más 

efecto, es necesario solamente notar qué respuestas son -

emitidas frecuentemente por el sujeto. 

Eete principio puede ser utilizado en un pro1'Y'ama de fi-

chas como refor7ador positivo. 

Los autores refieren que los programas difieren en ciertos 

detalles en los procedimientos. Por ejemplo, en aleunos

prof!Tamas lae contineencias del refor~amiento son las --

mismas para toda la gente en la econom!a de fichas, en -

otros proeTEimas las contineencias son individuales. En -

el primer caso una conducta particular es refor~ada para

todoe los clientes con la misma magnitud de reforsamiento 

{ejemplo: un niSmero de fichas). En el segundo caso la....:. 

e jecuci6n de una conducta particular {ejemplo: leer) pue

de ser refor~ada para algunos individuos pero no para 

otros, o la magnitud del refor2amiento puede variar., Las 

cont:ialeencias individuales tienen la ventaja obvia de en

focar sobre problemas .individuales específicos. 

Un nrunero oe proeramas·de fichas ha.n combinado los do~ c

tiros de contincencias,' esto es, se hace uso de con.tfr,een, 

cias cíe grv.po, y afladiendo a esto están las maneras en --
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que cada individuo puede ganar fichas dependiendo de sus 

problemas particulares, 

Restricciones en el suministro, 

Ribes (1974) plantea una serie de restricciones en el su

ministro, haciendo hincapié en que una de.las caracterís

ticas importantes de las fichas, es que constituyen refor. 

zadores condicionados, ))Or tanto, eu efectividad como ta

les depende directamente ae la frecuencia y mae:nitud del

refor7amiento incondicionado al que están asocia!os, Nun

ca debe darse muy poco a cambio de lae fichas, pues enton. 

ces su poder como reforzadores condicionados disminuyen -

sensiblemente, Ta~poco debe incurrirse en el caso con-..;;. 

trario, cambiarlas por excesivo refor~amiento incondicio

nado, pues se produce saciedad y pierden todo su valor. 

Para que cualquiera de. los refor2adores arbitrarios con -

que se opeze. (sean consumibles, manil"ulables o fichas) 

resulten efectivos debe siempre tenerse en cuenta: 

a) •. La frecuencia con que se administre ·(es .decir evaluar 

si el requisito de conducta que se pide no es excesi

vamente bajo o excesivamente elevado), 

b), Lá. magnitud del reforzador (cantidad de comida, tieJ!!. 

po de juego, cantidad de objetos por los que· se pue..; 

ae· cainbiar una ficha), 
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c), La. demora. con que se entrega el reforzamiento al -

principio, debe ser lo más inmediato posible a la

res'!'uesta, 

d), La.e operaciones de privaci6n especifica.e que puede 

aumentar la efectividad del refor2ador (permitir -

jugar solamente cuando ee tienen fichas para ir -

al recreo, comer en ayunas, etc,), 

Su importancia depende en.~ltima. ineta.ncia de que se 

asocien gradualmente reforzadores más naturales y de 

.o.ue se efect~e una transici6n cuidadosa, que per:nita 

fina1mente a los reforzadores naturales adecuadamente -

-ad.'ninistrados controlar la conducta con la mis:na e.fec-

tividad con que lo hacen los reforzadores arbitrarios -

programados bajo rigurosas condiciones de control a.rn--

biental, 

Respecto al suministro de fichas Bushel, Wrobel y Mi--

chaels (1968) recomiendan que las fichas no deben darse 

cuando son pedidas, si el. niño pide_ una ficha debe ser

ienorado. Las fichas simplemente deben ser dadas cuan

do 1.os. niños trabajen y de ·ser posible la presentaci6n

debe ser acompañada _por afirmaciones verbales_ tales --

como "bien", "lo estás haciendo muy bien; contin:da", 

corr_ecto, etc,, un sistema. de ·fichas es recomendable 

desde el punto de vista práctico pues hay -muchas acti-

v:i.dades escolares {recreo, salida tém!Jrana, evento fue-
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ra de curso) ~ue JlUeden ser empleados para desarrollar y -

:n:intener niveles más altos de concucta de estudio. 

4. Aplicaciones de Sistemas de (Fichas) ?untos. 

El siete:na de fich~.s se ha er:ipleado con :nayor frecuen

cia en salones de clase y en hospitales psi~uiátricos.

A continuación se exn.onen al[Unos estudies en los que

se em,,le6 eate sisten:~. en dichos run'bientes. 

Iluskin y !.'.aley (1972) tratajaron con "pacientes eso.uizo-

frénicos" e:npleando una "tienda" como medio !'ara proveer

el reforzamiento incondicionado para las fichas e!llle.das -

;:or las con<htctas desead1s con el prop6si to de utilirnr -

u.~a amplia variedad de refor7adores y dete:nr~nar la pre-

ferencia de los su~etos !Jor algunos de ellos, y encontra;.._ 

ron que al tener preferencia e sn.ec:!ficame?ite )'Or un re fo!. 

?ador incondicionado incrementa la conducta deseada, de-

terminando as! la efectividad del progr!IJlla, 

Miller y Schn~ider ( 1970) emple~ron el sistema de fichas

para desarrollar habilidades e.cadé:nicas (escritura, le·c-

tUra) en un grupo de ni5os, loerando el :n•<nteni::iiento de

éstas. 

Glim (1972) utiliZ6 un sistema de fichas en donde ei pro

pio niño se daba las contingenciiis, encontrando que ·este

tipo -de reforzamiento es a¡ilicable y apropiado para estu-
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dios de ejecuci6n académica en el sal6n de clases y que -

parece ser igualmente efectivo al refor2.amiento determi-

nado por el experimentador, para mejorar la ejecuci6n ac~ 

démica, Encontr6 que los niños son capaces de .controlar

exitosamente el reforzamiento de fichas para perfeccionar 

su aprendizaje en el salón de clases cuando las instruc-

éiones sobre el reforzamiento son espec!ficas y mínimas, 

Zimmerman y Russell (1969) aplicaron un sistema de fichas 

para tratar a un grupo de nifios con ·retardo que.presenta

ban severos problemas de atenci6n y conducta perturbadora, 

este sistema facilit6 que los nifios presentaran las con-

ductas deseadas si¡¡uiendo las instrucciones a las que te

n!an que apef'!lrse • 

. Rin~r (1973) emple6 a un ayudante con experiencia en el

mané jo dé fichas para entrenar a un me.e etro ·.en su uso ·y -

en el reforzamiento verbal en el sal6n. de clases, aplicó... 

la técnica del modelamiento y la de insti-ucc:Í.6n con el --. 
' ' 

pro:i:-6sito de transferir el· control del sistema del: refor-

zamiento al maestro, El hace hincapié en que el ayudante 

debe asefUrnrse que el maestro participe activamente en -

el prorram" .de reforúuniento desde el principio. 

Dal:ton. Ribiilo y Hislop (1973) .probaron q_ue .eJ. uso. de. un-. 

sistema de fichas· en. un gruJ:!O de retardados para mejorar

su conductn académica fue más significativo sobre otro -

grupo .en e.l que solo se emple6 el reforzarnient.o soci'.3.l, 
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ln¡:ham y ~.narew; (1973) ";olict'.ron un ioie.tema de fich'.O.e

en nt;etcs edu1toe <¡ue h:i.bian sido ciRenoetic:.doe como

t'.•.rt?..mudos c:?'6nico!': en un hor-rital, e:n,.,le<·ron lf.\ multa

de fich2'.s co:r.1:inackH' con el refcrz~n1iento ~e fiches pa

rt· re!!lediaT su Ceficie.ncia, di~~inv.yent1 o cnn esto ln -

frecu~ncie. de tc.rt,.~1uc1.eo y :ne jc•r2.i:co li:. l'Tcil'orci6n de -

lene-u:~ je, que r-mi,lec.ndo ta.:1 solo e1 re for·n::.miento. En-

contr~·ron c,ue dobl?-'1do <'1 v~lor <1el reforza.'1\iento <:ou.-nen 

t"' l•!. rro:oorci6n <'!el c;:;r.:bio en l"- conc1u.ct!OI del le.ri[U·~.je 

y observ·,ron <:ue <l reforr '?.'.!liento ae :fich~.s no contin-

rente '!'''.:?'8 co:n~let2.r lr· t·,re~. cel lenc..1~ je, no c~m'de.

la cr,nC!uctE del lencu~ je. 

r4n 1.~6:-:icc Ee h~=.n relllir-:-:Co 'vlcu.vios estuC:io~ Ce Pi~te:n!'~--. 

ce fich?.s. en loe r,ue cabe mencionar el renli~aao· -r.or .;.._ 

';uirorP- y Cols (1981) llev·,,do '' cr,l:o con niñee. f?.r:n?.co

~"'e.,..t-~Clier:tes, con el 7-'rº~"6!::itc Ce increrr.ent?r l·~ tr:.rea-

hr¡:~r (Eul'ervisi6n ee l~ Jim~ieza del b~?.o de.los resi

CCilt€~) .e~p'!eP:--... aO tre~ ·ti;·os ·ae trt~.t&.."?!.ient~ ~if'crenta ,

'b:. .. ~.sdo er. U..."'lS 11ecor°C:":d.2. Ce -u."ltcs11
• 

:::1 r=rircer · trvtP.-7.iento der~C':nin<.··ao con P.e cue:'!cir.,s:: co::.l:·int.:..

·º''s de. r.untor:, cor:F.iEtia en c¡iie el niiio surerviEor po-

eia i:ieriler_ o r·.-n».r :?5 ~u."'lto's ~or su ti;.re·,: ae supervi2ar 

y ~. ~u _ver- :pc[.'.b'l o mult~·b:::. h~iF.tL: ~or ~-50 ;un.tos e:.l ni~ 

ño '!"·::;rc~f:~'tlc (e l?. t:::rea ~eeún f:U critE:.rio. 
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En el segundo trata~iento denominado entrenamiento más --

consecuencias combinadas de puntos, el supervisor asigna

do recibi6 un' entrenamiento de como supervisar la limpie-

2a del baño empleando procedimientos de modelamiento, in.!!, 

trucciones y retroa1Lmentaci6n social sobre su ejecuci6n, 

ganando o perdiendo 25 puntos por su tarea, see:illi la de-

cisi6n de la sesi6n de autogobierno; a la vez que pagaba

º multaba hasta por 250 puntos al niño responsable de la

'tarea, 

En el tercer tratamiento designado como consecuencias co~ 

binadas sistemáticas de puntos el supervisor asignado po

dría ganar o perder hasta 300 puntos dependiendo del n~~ 

mero de tareas que hubiera supervisado en fonna apropiada 

segdn decidiera el experimentador durante el chequeo de -

su"ervisi6n, a la vez que el supervisor pagaba.o multaba-

25 puntos al niño resnonsable. 

Estos investigadores encontraron que el tratamiento deno

minado cons'ecuencias combinadas sistemáticas de puntos -

result6 ser el .más efectivo. Los resultados que obtuvie

ron demostraron un incremento en la efectividad de la su

perVisi6n de la limpieza del baño á la vez que se 'establ~ 

cie.ron.habilidades sociales de lidera2go. 

Tomando en cuenta los resultad,os obtenidos de los estu--

dios mencionaóos, podemos concluir. que la efectividad del 

sistema de 'fichas es indudable, además de que este siste
ma permite: 



a). Trabajar con conductas de diversa !ndoie. 

b). Aplica.rlo en diferentes contextos. 

c). Trabajar con· sujetos de varia.das características. 

d), Trabajar en grupos, 
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Considerando lo anterior, se decidi6 realizar el presente 

trabajo empleando un istema de puntos con niños que pre-

sentaban retardo en el cee~rrollo. 

En el sie;uiente ca~!tulo se aborda el trabajo en cueeti6n. 
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c:,.PITULO II'.I. METO DO 

El Objetivo del eztueio ccnsisti6 en :ronicifir un :;..-:ibien

te educ-,tivo r:r~s adecu:ido para Li er.,,ef:c,nz~- ;orendi2~je -

en un grupo de escoL<res con ret<>.rdo en el desarrollo, -

emple?ndo una econom!a de -.,untos rarP.. disminuir l«s con-

ductas nertur'tacor·•s ,,ue presentab~.n, cont··!lc!o con l·~ TJ::!_ 

tici:aci6n del m'.1cstro en el pror-rmna. 

l. Sujetos. 

fluctua'oo.n entre los 9 y 14 año.s, 13 ho:nbrei:. y 7 mu-

j~res, todos ellos eran P..J.umnos de una e!':CUPla ofi--

cie.l de educ ... ci6n es:--ecinl, cursaban el tercer ¡:r·;do

corres¡iondiente e. le. tercera et:i.pa del r·rcrr· m!l ae !'r! 

rnari?. ee~eci~ll, toc1os mani~est··l:2.n ret·:' .. rilo en el ·ce-
sa.rrollo, funcionando en su me1yorí·i. co:no rct ... rcados -

leves. 

En l?. tabla 1 se r,uede observ,,.r " ci.ué cl9.sific,..ci6n -

die.gn6stica corresr,onde c~.da sujeto ce acuerdo al ,_,un~ 

taj~. obtenido en su Cociente Intelectu;,..1. de <?.cuerdo a-

1'.J. esc8.la Te:rman Merril ( 1972), el cu2.l v.·.ri6 ce 44 a-

79 -puntos.· Como se puede ver, la mayoría de los suje

t.os .óbtuvieron runtuácior:es q_ue los cl'3.Eific·" co:no de-· 

ficientes m~nt~les leves. 

Esta :irueb?. se "-rlic6 con el fin ·ae ubicar l·~s- C-!rac--' 



Tabla l, Clasificaci6n diágn6stica. Te=an r.terrill ( 1972) 

Suj, Edad Crono- Edad Mental Coef'icie Diae;n6stico 
lógica años-meses te In te-

a1!0 s-:::.e ses lectual 

l) 10 - 11 8 - 8 78 Lilll!trof'e 

. 2) 13 - 6 7 - 3 53 leve 

. 3) 12 - 5 7-0 56 

.4) l3 - l 11 - 5 79 lim!trof'e 

. 5) 13 - 7 8 - 6 6'2 leve 

. 6) 13 8 - 3 63 " " 
·7) l:? - 8 10 - o 68 

.8) 12 - 4 6 - 8 54 " ". 

.9¡ 14 - 4 7 - 6 52 

·10) 12 7 - l 59 " " 
·11) 11 - 2 9 - o 63 " " 
12) 14 - 9 - o 62 ... 

.13) 11 - 3 6 - 6 60 " " 

.14) 9 - 8 6 - o 61 

.15) 12 10 .,.o 71 lim!trof'e 

.16) 13 - 3 9 - l 68 leve 

,17) 
11 - .10 8 - 6 67 " 

.18) 9 - 4 5 - 10 6l. " 
.19) 9 - 11 7 - 8 16 lim.!trof'e 

.20) 13 - 4 6 44 :noderado -
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ter!eticas de la población con la que se iba a trabajar. 

En eeneral los niños son remitidos a estas escuelas ~or -

presentar problemas de aprendi2aje, altunos son detecta-

dos en la i:irimaria, otros en el ki.nder y otros en insti-

tuciones médicas. Al iniciarse en esta etapa los nir.os -

poseen cierto re~ertorio en la lecttll"a y escritura. 

El maestro de grupo contaba con 17 años de experiencia 

dando clases·en el sistema de educación esrecial. Al ma

nifestarle el proyecto de trabajo con su grupo se mostr6-

bastante accesible y dispuesto a coonerar en él. 

2. Escenario. 

El estudio se llev6 a cabo en una de las.escuelas de

educaci6n es11ecial para niños. con deficiencia mental-· 

de la Direéci6n General de Educación Especial.(D.G.E.B.) 

.Se .utilh:6 corno· escenario el salón de clases que me-. 

d!a .6 mts. de ancho por 8 mts. de largo, éste se en--

· contraba ubicado en la planta alta de la escuela y -

.contaba con el mobiliario siguiente: Un estante y una 

.mesa colocados cerca de la puerta de entrada, ·un es-

critorio para .el maestro colo.cado en una' esquina, un-

!'ir.arr6n que quedaba al frente de los nifios y dos más 

en· 1a· !'arte de 'atrás, en éstos se encontraban coloca-

. dos. algunos trabajos de los .niños {en los pÚarrones-
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de atrás)· además había 15 bancas, cada banca tenia lugar 

para dos niños, contaba con 7 ventanas 4 de un lado y 3-

del otro, ambos lados con vista a patios, la puerta daba 

acceso al pasillo que conducía a la escalera, Los luga

res que ocuparolt' los observadores t'ueron el de dos ban-

cas que no se utilizaban, las otras bancas formaban· 3 

filas, .dos ocupaban los niños y una. las niñas, 

La iluminaci6n,en el salón era bastante buena gracias al 

ndmero de ventanas, no as! la ventilación pues era un -

tanto irregular, ya que en ocasiones las ventanas se en

contraban cerradas y provocaban que el aire se enrareci!!_ 

.ra. No hubo problemas de ruidos n:i internos ni externos 

que interfirieran con el estudio. 

3. Katerial. 

Como material se empleó lo siguiente: hojas de regietro, 

21 tarjetas de 2l eme. 1 2 carteles, instructivo sobre. -

técnicas de modificación de conducta, lápices, plumones,, 

2 relojes, 2 cronómetros y diferentes clases de dulces -

(galletas, sugus, chocolates, gelatinas, barritas, go-

mitas y lunetas), bebidas (j\imex y boing), botanas (chi

charrones, papas, cacahuates y fritos), juguetes.(pel~ 

tas chicas y aviones deaarmablea), libros para iluminar, 

libros de ,juego, libros, de entretenimiento, revistas de

historietas, plumas, peines, pinturas de madera, pañue7-· 
loe, 



~. Definic16n de Variablee. 

Variable dependientes Conductas inadecuadas de loa alum

nos, perar .. , voltear, hablar y "otras conductas"; con.-
ductaa del maestro, elogio verbal general, elogio ver.1-1 

descriptivo, contacto ffeico, atenci6n verbal adecll&da,
contaoto visual adecuado, atenci6n verbal inadecuada, ~ 

contacto viaual inadecuado. 

Variable independiente: Bconom!a de puntee, intltruotivo 
sobre modificaci6n de conducta, retroalimentaci6n visual 

gÍ-4fica y elogio verbal. 

5. ])inflo lxperimental. 

11 dieello experimental fue de tipo A B· A B en. el que n

con•ider6. al grupo como unidad experimental (Castro, 

1978). 

Se consideraron lae 11iguiente11 fasea1 

L!nea baH A-1. Dlitoe sobre la frecuencia de lae co~ 
ductaa antes de iniciar el programa. 

Tratamiento experimental :S-1: Sietema de puntos aloa. -

al.umnoe. Al maestro: Instructivo.que conten!a aapectoe

generalee sobre modific.ac16n de conducta. •aneJo de re
troalimentaci6n visual. ·gr~tica y elCJBio verbal. 

Lfnea.baee A-2s Reverei6n a l!nea base. 
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Tratamiento ex~erimental B-21 Reinstalaci6n del sistem.~ ~ 

de puntos a los aluninos y lectura de instructivo sobre mo

diticaci6n. de conducta al maestro con retroalimcntaci6n -

gr4tica y eloeio verbal. 

L!nea 'base A-1. Bata f'aee const6 de · 5 sesiones dur:in tn -

las que se reeistraron las conductas inadecuadas.que los -

ni~os presentaban, as! como las conductas adecuadas e ina

decuadas del m!\estro, con el objeto de deter.11inar la !re-

cuencia de las conductas antes del trat!llDiento ex!341rimen-

tal. 

Tratamiento ex!lerimental B-l, Esta faH conet6 de 10 se-

sienes durante las cuales se apl1c6 el sistema de. \)untos y 

refor2amiento social a·los alwnnos, y al maestro se le di6 

a leer el instructivo sobre algunos aa!'41ctos de modit1ca-

ci6n de conducta, Partici~6 adminiatri:u1do los puntos y -

dando refor2amiento social, se le brind4 retroaliment~ci6n 

Vis\lal gr(tica y elogio verbal, loa observadores se ocup'.l

ron de registrar las conductas y de rt1alirar el cunje de -

puntos al término de la.a sesiones. 

L!nea base A-2: Se regresa a las condiciones de la tase -

,\-1, ·retirando el sietema de puntos y refor!!Bl!liento soci:.ll 

a los. ·alumnos, el maestro no reali2a las lectúraa, ni se· -

le da retroalimentaci6n gráfica ni elogio verb!tl. Est>i. -

fase también const6 de 5 sesiones. 

TratB:niento experimental B-2. Se reinstal.a nuevamente -. 
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el sistema de puntos y el reforzamiento social a los alum

nos, al maestro se le insta:..a la lectura del instructivo -

Dobre aspectos de modificación de conducta, se le da re--

troalimentaci6n visual gráfica con elogio verbal. Esta ~

fase constó de 10 sesiones. 

6. Pnocedimiento. 

6.1 Observaci6n y Registro. 

El proceso de registro lo realizaron el experi-

mentador y un confiabili2ador, 

Los observadores se entrenaron varios d:!as en el 

sistema de registro dentro del mie~o salón de 

.clases, a la vez que se buscó acostumbrar a los

niños a la presencia de ellos. Se ocuparon lu-

¡;o.res estratéeicos que permitieran observar con

amplitud las conductas de interés. Se evitaron

los contactos visuales y se ignoraron a loe ni-

ños que mostraban interés en ellos, 

Lh.s conduct·as de. interés se .. seleccionaron con bai;e en· un

r~eistro anecd6tico de la conducta de ·tres niños durante

seis sesiones, con los cuales inicialmente se pensaba re~ 

li1ar el estudio. Con el maestro eie ·11ev6 a cabo un rE ... i.!!_ 

tro· anecd6tico·de cuatro sesiones. 

· A continuación se expone el código coriductual que se us6-

.r,,ra el rel'istrci de las conduct.as. 
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Conductas Inadecuadas de los Alumnos· 

Conducta 

Pararse o 
caminar 

Definición 

P ------ Estar fuera de su asiento, 
caminar por el salón, .. le-,
vantarse de su asiento sin 
11e:nniso, 

Hablar ----- H' -----
con otros 

Sostener conversación con 
otros niños cuando no es
tá permitido, hacer comen 
tariios cuando el :naeetrO::
pregunta a .otro niño/reir 
rUidosamente, 

o reir. 

Voltear _____ V 

"otras 
conducta_s 
indeseables" 

----- Girar a la cabeza Ó. cabeza 
y cuerpo para mirar a otro 
niño, :nostrar objetos a -
otros niños (con tina dura
ción de 4" o girar la ca-
te2a usando su hombro como 
referencia. 

O ---~ Ic,norar las nreguntas o de
mandas del maestro, hacer -
aleo diferente de lo que -
tenía que hacer (incluye -
conductas, como juear con.,.· 
el borrador, el lápiz o con 
otros objetos, coirier o mas- · 
'ti car forna .de mascsr.) 



Conauctas Positivas del Me.estro 

Conducta 

Elogio Verbal 
General ____ E.G. 

Definici6n 

----~~- Será cualquier coment~ 
rio positivo que expre
se e.'!lrobaci6n ael maee-

. tro sobre la conducta -
ae1 nifio, es un elogio
que ·no. describe o sefla
la una parte especifica 
ae ·la. conducta, e ;jemplo: 
"bien", "correcto", "bo-
nito", "gre.ciiis", etc. 

Elo¡¡io Verbal 
Descriptivo ------- E.D. Será un elo¡¡io que des-. 

cribe o se5ala una con
ductaaespecifice., cual
quier comentario posi--· 
tive. o aprobatorio del
me.estro sobre la conduc 
ta del nifio, ejemplo: : 
"as:! me· f!USta; que· es-
tes bien sentado"• "que 
búeno que·est~n .calla~
ditos", "que bien sé -
ven todos. llOniendo :aten 
ci6n'.', "gracias por s11: 
buen compor.tamiento"; -
"muy bien por obedecer", 
"c¡ue bueno que.·. levanta~ 
te la mano antes de 
f°t'.11lts.r 11

• 



Conducta 

Tocar (contacto 
físico· positivo; 
"apápachar"). 

Atenci6n Verbal 
adecuada, 

Contacto Visual 
e~decuado 

T ----

5:9. 

Definici6n 

Contacto físico posi
tivo como abra~ar, dar 
palmadi tas, tomar . del-
· bravo o de la mano, ~ 
acariciar. 

----A.V. ___ Consiete en: DiriE;ir
se al alumno verbal-
mente cuando está·rnos 
trando el{;Una O aleuiia.s 
de les condtictae. de 1!!, 
terés;. por ejemplo,. ,..... 

·cuando hacía cualouier 
comentario el niñ~ eo
bre. su trabajo, o ·pre
f;'W'l.tar como "ya termi;_ 
naste?" ¿"que tanto te 
falta?", etc. 

c.vi_s_. -- Cuando· la mirada del ,.;. 
maestro hace contacto
con la del niño en el
mómento en ~ue presen
ta cualquiera ·de· las ;.. 
conductas de interés~ 
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Conductas negativas del maestro 

Conductas Def'inición 

Atención Verbal ___ !1..V.I. ___ Prestar atención a --
Inadecuada conductas inadecuadas 

exr:resando "siéntate", 
hcállate ", "siéntate -
bien .. , ºse sientan, se 
callan", etc, 

Contacto Visual ___ e.Vis.!. ___ Mirendo al nifio rrun~ 
Inadecuado ciendo el ceño, mover

la cabeza de un lado -
a otro en seilal de de
Sa!)robación, o simrle_; 
mente mirar al niño -
cuando está haciendo -
algo inadecuado. 

Las conductas adecuadas de los niños no se registraron -

debido· a que se trab.e.jó directamente con las conductas -

inadecuadas, no obstante se definieron con ·el fin de dis

criminar .el momento en que los niños deberían ser refor--

. 7ados. Se definieron de. la eieuiente ~anera. 

·a). Estar sentados correctamente en sus lugares, sin re

producir ruidos. 

b), Reali:mr las actividades acadt!micas en silencio, --

viendo su trabajo. 

c). Obedecer a1 maestro de manera correcta, llevando. a -
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cabo las 6rdenes dadas. 

d). Escuchar al maestro con la cara al frente ensilen -

cio. 

e). Levantar la mano para contestar o preguntar al maea -

tro. 

Las sesiones se llevaron a cabo diriamente con una dura -

ci6n aproximada de 75 minutos entre ias 9145 y 101 30 de

·1a maf\ana, durante la clase de espal'lol o bien en la clase 

de ~temáticas. 

Se llev6 a cabo un registro de frecuencia para las condu:_ 

tas indeseables de los nifios, y un registro de frecuencia 

para las conductas positivas y negativas del maestro. 

Las hojas de registro (ver figura a) para las conductas -

de los nifioe fueron elaborados en forma de mapa; a cada 

nifio se le localizaba en su respectivo lugar por medio de. 

una casilla en donde se anotaba la frecuencia de ocurren

cia de las conductas. 

El regiátro de la conducta de los nifios se hacía obee~ 

do durante dos períodos consecutivos de dos minutos a los 

integrantes de una fila, que en promedio era el tiempo r~ 

querido para observar a los miembros de una fil.a. Los 

observadores registraban la conducta que preae_ntaban el· -

. niifo 1, lua·go _el nifio 2, y as! sucesivamente hasta lle_---
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l"i¡¡ura. a, Registro de conductas de los alumnos: 

Fecha ~------~~ 
Horr. de inicio ----
Hora de término ---
Fase experimental 
Re¡:istrador ---
Confiabilidad. ____ __ 

~ª fila 
l 2 3 

, 
1 

·2 

2 

3 
3 
1 
1 

2 

2 

3 
3 
1 

1 
2 

2 

3 
3 
1. 

1 

2 
2 

3 
. 3 . 

.. 

Conductas 

Pararse 
iOiVeT'iie 
Hablar 
Otre:6 conductas 

Pila l, reeistro de 2' 
Pila 2, registro de 2' 
Pila 3, registro de 2' 

4 ·5 6 

Clave 

p 

v 
T 
o 

·. 
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.. · 
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gar al ~ltimo de esa fila, iniciándose nuevamente el re

cistro con el niño 1, el 2, ·etc. hasta concluir con loe-

.·dos minutos, ense{'Uide. se continuaba con los niños de la 

segunda fila otros dos minutos si¡:;uiendo el mismo proce

dimiento en el registro, al terminar con ellos, se pasa

ba alá tercera fila registrando de la.misma manera du.;_ 

»ante otros dos minutos, Al término de éstos se volvió-. 

a registrar otros dos minutos a los niños de la ~rimera

fila, después a los de la se{'Unda y tercera file. hasta -

completar la sesión, 

A cada niño se le asif?laba una casilla de re~istro por· -

cada período de dos minutos. 

En la rrimera fila se sentaban siete niños, en la Be/!UII.:. 

da seis y en la tercera siete niñas. 

Al reeistro de las conciuctas ele l.os niños se les dedica

ba los. :!)rimeros 4 S. minvtos de la sesión y 30 minutos .. a1.:. • 

maestro. 

En la fifUTa b se muestra una hoja de registro de las -

que se .emplearon para las conductas del maestro. Se re

gistraba. con una paloma (./) .la. emisión de las conductas, 

empleando un minuto para todas las conductas,. se· podía -

. registrar varias veces la n:iema conl'ucta .en la casilla 

correspond.iente, enseguida se continuaba con el sil!Uien

te renclóri de casillas durante otro minuto y así sucesi-



::te1~istr-=-' r111 C':::·~··:C'~.>·.s ~•ei_ ~ ~stro. n1Arante ·un· -
:n:!.r.ut') :~ re!1 ::.~::t:·,~r.'.'.:: t0C.!.2 l:i..s cr;nC>..:ct•.3 -:.u.e -

e:!, ;naestr:.i e::i tía, er'l :::u cas::..l".!.:! corrc-::--or..di 1::1~~. 
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Fcch~ ~-----·---~ 
l!or:i. de inicio -----
P.or". de t6rr.:i:;o ____ _ 
=~~e ex~eri~3nt~1 

~eeistrador ~-----
Confiabilidad 

3G 

l' 

2' 

3' 

4' 

5' 

6' 

7' 

9' 

. l.01 

l.1' 

12' 

l.3' 

14' 

15' 

16' 

l.7' 

30' , ... 

T 

Conduct3.s 

:;1ocio ver'tal e:ener~l Z ;G. 
Eloc.io verb:?.l Ce!:cri!'tivo __ :::.D. 
Toc9.r { cont$J.cto físico) ___ ':'. 
Atención verbal adec:;.:i.c11 __ : .• v. 
Cor.ta.et o visual ad e cundo c. Vis. 
:\tenci6n verb~l ir.ai!ecuHd0:--;;..v.I. 
Cont'l.Cto VÍSl\3.l in~aecu.?.do e.Vis. l 

AV CVie. AVI C'l:ts. l 

~, .... -
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vamente hasta finalizar la sesi6n de 30'. 

6.2 Confiabilidad, 

La confiabilidad del registro la realizaron los ob

servadores al final de la sesi6n si¡;uicndo la f6rm~ 

la de: 

_A_c~u~e~r-d_o_s'--~~~-~~~ X 100 
Acuerdos + desacuerdos 

La confiabilidad de los registros de los alwnnos se obtu

vo ~or ·eesi6n, •Revisando el acuerdo entre los observado

res para· cada casilla de un re¡;istro, se obten!a la. con-

fiabilidad para cada una de las categorías reeistrada.s ~

finalmente ee sacaba un promedio de to.das ella.e, 

Para sacar la confiabilidad de cada fase se promediaba·

la confiabilidad obtenida en el total de sesiones de .eea-

fase, 

La confiabilidad promedio en la fase A-1 del reii.strci. de -

las conductas inadecuadas ·de los alumnos fue de 85 :<, obte..,. 

niendo un rango de. confiabilidad de 71 % a 90 ~; en la fa-

se E.;..l fue de 91 %, con un rango de 88 % a 98 ~; en la fa.;. 

· ee A-2 fue de 82 %, con un rango de 80 % a 85 ~; en la fa-

se B-2 fue de 90 % con un rane;o de 89 % a 100. % • 

La confiabilidad a.el ref.¡istro de las conductas del m:~ee-.,... 
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tro ee obtuvo ~or sesi6n revisando el acuerdo para cada 

una de· las categorias registre.das y al fin.al se saca.be.

un promedio ce todae ellas. 

Par11 sacar la cor.fiabilidad de cada fase se promediaba

lá confiabilidad obtenida en el total de sesiones de --

esa fase. 

La confiabilidad Fromedio del registro de las conductas

tanto a~ecuades co~o inadecuadas fUe: en la-fase A-1 de-

83 ,i. con un r!lllfO de 75 .¡. a 91. '/. en la fase B-1 fue de -

86 if,, con un rant:;o de 82 ~ a 95 <¡;, En la fase A-2 fue -

de f\6 ~. con un re.neo de 78 a 92 f,. En la fase B-2 fue-

ele P..7 %, con "n rango de a1 'f. a. 97 'fo, 

El acuerdo en el registro de los observadores en le. fase 

:E-1 fue mds alto en relación al. acuerdo obtenido en la -

f::iF.c A-1. Esto es atribuible a que .los niños disminuye-' 

ron r,u conduct9. ~rturbadorá, 

6.3 l'rocedimiP.nto Previo al Sstablecimiento del Sistema •. 

de Puntos. 

·.Se diálor6 con el maestro sobre los beneficios que -

el estúdio re~ortarfa a los alUI!lnos, en que consis-

tir!a, c6mo se iba a trabajar con los niños, se lr -

'réco!':lend6 que tr9.tara de _se~ir las instrucciones lo 

m~s fielménte posible, 
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Fara eeleccion·•r loE refor:'ad.ores se les !lreeent6 a los n1_ 

flos una a:::pli:;i. v~·.riecnc de ~stos, ellos C.eter:nin'.lron su ,.. 

t~ cerca ae la -uert~, con el ~ron6sito de ~111' estuvier . .n 

:.:~ la vist:i de ·1os n:.ñc;s, el resto Cel .materi;i.l lo tenÍ!:i.n -

los ol:eerv::·.aore E en Co~ b2.nc·:is no se utiliz.al:e.n. 

Se l'.'"·E:<lron en 1:?. :".'<'-=°ec los c~.rteles ( ver fig, e) co:1 in

fcmaci6n p·~iri!. l_or; ni~os, cercr. del '.'i7~.rron n .. uc:dando 

frente ~l c;ruro, e~tc fu~ con el pror,6sito de que los ni

ños c;ue tenio.n ::i:fs re~•ertO!'iO en l'.~ lecturz. los leyer3..'"I -

recorC!!né'o 0r:í co:no i ·c·:l r.. OT'I'· r .. 1r el siste:r.~\ _Ce fichn.s. -

:::n el inicio do l:•~ -ria:;eras sesbnes s.e le~ ley6 a los. -

ni:íoE el ccntt-:-11i!:10 de ~~tos, 

!::stos Cr..rtelci!" cr.mt~n~r'I!'\ Por escri:to: 

(1) Lr..s cr:·:1Cut~-~E 1.HJcc¡::.tC··S que los n:i.Eo~ teti:!r:..n que ~'i"co~r: 

t~.r. pr;,ru, 'Poaer obtnntr el refor~t3.miento con ·1'."ú."1toc y ( ~) -

!:o_s·· 1'l0"1tTeS ae lo::: ?"CfO:r!'?.dores incc11clicir.!'l:1Cl6:::t C~!: P,1_ !'1:1 
:ner~·· de ""'.'U!"ltOC· f~UP. tc:·.Í:•.n ~ue tr.:.llr"o.T ~!U"C!. !)Oc!er :C.0::'1:--Y.a}_os. 

J:.ntes de inici..,.r. l···. ~·!"iméra Pesi6n Cel tr2.t~.t..'!lje:it'J c>:~-e-

Ti::len.tal ,· ::~ le "C"-i't1i.6 l,_ m~c St:rO .i:ue .. leye~::.. ~lc:u .. "'loc :··.E'~e~· 

t~E' renf.r-"~le$ r:or.1:·c :r.c0ific~ci6n ·de conCuctc. :·""'l!c· ... blcs 

·.l E"nl6n Ce c"l.··~er: :t :e: ·le· e):.~lic6 ~6'b're ,lh i:n~o~tB.ncin. 

~e (:::to; ee c1:·1·rr,r6 t1.ri .. :-: :tectur.:: :i_.ue corÍtÉ:ní.~. i-l~ 'in:t'!9Uc-



Figura c. Carteles. 

a) Estar sentados correctamente en sus lugares callados. 

b) Obedecer ar.maestro de manera correcta, cu.ando les -

ordene algo. 

c) Escucharlo con la cara al frente y en silencio. 

d) Trabajar en lo que el maestro les diga, callados y -

mirando su trabajo. 

e) Levantar la mano para contestar o preguntar al maes-

tro. 

Premios Premios ·Puntos 

68 

Puntos 
requeridos rea.ueridos 

~boing y jumex ____//// 

-lunetas, sui;us, 

gamitas y gelatinas_//// 

~galletas y barritas~-/// 

-chicharrones, papas 

y charritos //// 

-cacahuates y palo-
mi tás /// 

-chocolates I / 11 
~pelotas I // 
-libros pa.ra iluminar 

de-htstórietas "y de 
lectura 11 

plumas I 

aviones 
desamsi:les __ ._/// 

plumas 11 
:pinturas de 

::iadera !/ 
pañuelos·. 111 
p..inaa 111 
cortau."ias 11 
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ciDnt:!~ en 12.s <'1_uc se tenía que l:~.s:?r part'. ccr:ducirse 

cc:-> 1 ris ni'ioE' (ver instructivo p:.1r:>. el :n~estro, ?.ne

:to 1) e:t l~s si~:uientes sf.!sio:1es, es decir c6r.:o y -

cuárnl-:i de"cer!::o dc,r el reforza:r.iento condicionado hc

ciendc én~a~is sobre la conducta por la ~ue el nifio

f:?nab:..t ;.t..t~tos. T::i..~'ti~n ee le indicó ~ue si .e.ltún -

r:iJ.o r.crsist!:J en la conC.ucta imriro~i3. rodr!tt decir'

le: "si sicues hacl2.ndo y/-:, r,arad.o te voy a quit2.r -

:u:lto;;". 3e le indic6 r:ua su. ::iarticiraci6n e:t est:".-

f:::t:~ c~nsist!.rí:t cn otore;2.r los !'untos (he.cer una --

r~yr:. en le. t::orjet3.; fie. d) y dar e!. elo6iO verb~l -

in.:r.edi~t?.!:'.er?.te rJes'T:'ués· Ce r:ue un ni5o !'reeentarc. ~1.-

[".;:na de l:ts conductas adecuad2s. 

A los ni~os !!e lea dieron las sif:Uientes instruccio

ne:::: ºles vcy a dc.r unas tar ~etas y las v:.n 3. !!Oner

so~::re st1~ °::?n.c:is, el !:le?.t?st::-o les va ~ cnot~.r 1..1..'li~S -

rayit.:i.s en l'.'t t:i.rjeta que les to'!_ue, Por est1r i;en

taC.oc y co.l::.:idos en Et\S lu¿;ares les dard 2 rayit::i.s,

='ºr o"tet:·:car+o cn,1ndo les ordene al¡;:i l rayita, ---

;:or e scuch::.rl.o con 11 carz. ~l !rer.ta y en· silericio· -

l r:.L.Yi ta, po:- tra b~ jar eñ lo :tue les digi, callad.os

y r:tiran~o su tr~.cn.jo 2 rayite~s, !-!Or leva.n~ar ia·a:ano 

.Pa~a.ccn~estar o preguntar al maestro 1 rayita; to-

d!?.S estas rayi tas las podrm cambi'ar por cue.lquiera

de est-:is dulces, jue;uetes, revistas, etc., que ven 

!:.~u!, cada une .. cuesta dif.erente nú.'Cero de· ra!rit:is, 

en ecte cartel está el ;:reci~ de cada U..'lo, ·el cambio. 



70 

P'i¡:tir>J. d. . E jem!'lo de tarjetas de rel!if:tro de r.untos. 

Puntoa = ////// 

~ 
Pedr_o L6pe z !ola.ya 

t.!es~ !ilayo 
. 

1.9 20 22 26 27 ¿a 3 4 ••• 

Sentado 

púntos 
( 2) .. 

11 //// 1111 11 // 11 // 11 

escuchar 

puntos I I / I / 
(l) 

trnbajar 

!llJ?ltos 11 11 // 11 11 11 11 // 
( 2) 

obedecer 

puntos 11 11 I I I I / 
(l) 

lilvantar 
!11!!.nO 
puntos I / / I 

(1) 
.. 
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lo haremos antes de salir al recreo, a~u! en el aat6n.

ta fonna en ciue deben de comportarse para E>;:U'lar lüa -

rayitas está anotado en este cartel para que lo re-

cuerden", tas rayas se hac!an de diferente color ca-

da dfa. 

6.4 Aplicaci6n del Sistema de Puntos, 

La primera sesi6n de la fase B-l se ~rogram6 de tn -

siguiente manera: 

Se dieron las instrucciones ts.nto al maestro como a 

los alumnos. 

Se dividi6 la sesidn en tres intervalos de tiempo 15 

minutos, al final de cada intervalo se le indic,,.ba . -

al maestro que anotara los puntos . ( sie:npre ·y cu0 .ndo

el niño presentara la ó las conductas adecua.da~), e~ 

to le.llevaba. entre 5 y 7 minutos; 

Al final de la seei6n se realh.6 el canJe de. los -

.puntos por loe premios, 

A. ios nifios que sab:Can leer se les indic6 que le-

yeran con frecuencia las instrucciones del cart.et

~ara .que .recordaran las conductas que deb!an mos-

trar para ganar los puntos. 

En la segunda.y tercera sesi6n se le record6 al --
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maestro al inicio de éstas como debería participar, se -

leyeron a los niños las conductas del c~rtel indicándoles 

que trataran siemore de mantener esas conductas, La se-

si6n se divídi6 en dos intervalos de 25 minutos, e.l fir.al 

de éstos se dieron los ;,untos y al término de la sesi6n -

se hiro el canje, Al maestro se le di6 retroalirnentaci6n 

visual gráfica y verbal, que consisti6 en mostrarle por 

medio de gráfice.s tanto su e jecuci6n COl!tO la de los niños 

de la sesi6n anterior y se le expresaba: "Trabaj6 bien",

"muy bien maestro", "gracias por su cooperaci6n", 

En .la cuarta y quinta sesión los pUntos se dieron al fi

nal de éstas; este desvanecimiento de puntos se hizo con 

el prop6sito de que la conducta de los niños estuviera -

cada ve2 más en funci6n del refor2amiento social que el

maéstro daba; el cambio de puntos se hi?o hasta la quin

ta sesi6n. Puesto que el mantenimiento de las conductas 

modificadas no ocurre cuando· el tratamiento es retirado

abrúptamente, se intent6 que los sujetos llegaran al mB!l 

tenimiento por medio de la demora del reforzamiento, au

mentando .gradualmente.la demora. En la cuarta sesi6n. se 

les coment.6 a los niños que posteriormente podrían por-

terse bien· sin tener que darles dulces o juguetes, 

Al maestro se le di6 la retroalimentación visual-gráfica 

·y verbal al final de estas sesiones. 

En la sexta y séptima ses:l6n los ~untos se continuaron -
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dando al final de la sesi6n y el canje se hi7o al final -

de la séptima sesi6n, al maestro se le di6 la retroaliree~ 

taci6n al final de éstas, 

En la octava, novena y décima sesi6n los puntos se dieron 

nueva~ente ál final y el canje se hizo al ténnino de la -

décima sesi6n, la retroalimentaci6n al maestro también se 

di6 al final de las sesiones, Aquí se ter:nin6 el trata-

miento experimental B-1 y se inici6 la fase A-2 (ver fi-

eura e), al maestro ee le indic6 que el traté.miento ex~e

rimental había concluido y que podría se¡:'\lir dand.o su -

clase como acostumbraba hacerlo, esta faee conslsti6 de -

cinco sesiones y al concluir se inici6 el trate.miento 

ex~erimental B~2 que const6 de 10 sesiones, 

En la dltima aeai6n de la fase B-2 los ~untos loa di6 el 

observador debido a que el maestro había indicado que no 

podría hacerlo, pues. tenía que realizar un· trabajo r.ara

la Direcci6n, 

.:-:,, 
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CAPITULC IV. RESULTADOS, 

Las figuras e y f muestran la proporci6n en que. los niños -

emit!an las conductas inadecuadas durante el tiempo que ~-

duraba el registro. 

Bl c6mputo se hizo eeei6n por sesión sumando la frecuencia

de cada conducta que los niños de la primera fila presen-

taban·, Con esta frecuencia ee obten!a la proporción con -

que cada una de las conductas aparecia a lo largo d.e la se

si6n, De esta manera se computaron los datos de la segunda 

y tercera fila, 

En la fase A-1 y A-2 la conducta de pararse presenta un I'8!!. 

go de 4 f. a 41 f., en la fase :S-1 y B-2 se da un descenso -

agudo presentando un rango de o f. a 6 f., Como puede obser

varse en esta conducta se apreció más el efecto del sistema 

de puntos, pues en las fases B-1 y B-2 sus niveles fueron -

los más. bajos en relación a las demás conductas, 

Bn las fases A-1 y A-2 en la conducta de voltear se puede -

.observar que los niveles más altos alcanzan un 53 f., ·En -

las tases B-1 y B-2 se observa un descenso en la proporción· 

de esta conducta presentando un rango de l i a 21 f., Esta

conciucta fue la que obtuvo niveles más altos tanto en las -' 

i'lleee A-1 y A.;.2 como en las fases l!:-1 y B-2 en relaci6n ·a -

·las otras. 
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1!-I A-2 B-2 
PARAR E 

Sesi~nes 

' • 1 • 

Prop.orción diaria de ias cnnduct_,.::: ln'-d".!cuudus de los 

alua;rios por filus. Lás, letras. R0 · ~·ii'lulun ·ins d!as en 

les ,n-op?rciori&.ba el ref?r:!amiento con pr.cmi<ls. 

·:Fila· 2 = ---- Pila•3 
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En l:.:s f1.:.ses _A-I :r .:.-2 r?r, l.a c:>nd'..lctc:. de httblar ::e ob-cer

V&n niveles (JUe lle.:c.r. __ '~n 3').I, presentc.ndo un decremnnto 

en las ft,ses 1'.-r y "-2 , t~nierdo uh ran"o de 0.-4 a I0;4. 

En 1.~s fases A-I y ;.-2 ae "otro.s conducto.s" su pr".l;.¡orci:Sn 

1.leca a un nivel de 37 1, decr~raantG.ndo en 1.as fases ?-I y

R-2 en las que r-e observe. ,~,., r...ngo de O.' a 6"%. Est" cate

gor~~ es la que presenta r:ivelcs ~s bajos en las fa.ses -

A-I y ;1-2. en relación a l." otrus catezorias, no 'lhstante

se aprecia :l efect'l del. tratamiento experim~ntal en 1.as -

fases P.-I y ll-2 :.1. descender en eu proporción. · 

En la $esi6n 2 de 1.a f¡;se A-2 cabe mencionar la interven

ción de un .. v:,rit;ble extrañt\ 1 ¡iues el. m.:..estro decidi6 upl.i 

car un exámen de conocimientos ~ los niños, durante casi -

toda la sesi6n la conducta de los nií\os et>tuvo controlada

por 1.a conducta del maestro pues les evit&ba oue ~e para-

ra:n, volteu.ran o hicierct?l o:trc. CQea que no f1.iera su exámen 

bajo la consigna de. rétir~rselos y anul.arl.o, p·ór lo (IUe se 

ve que en esta sesi6n se di:S .'..IIl descenso en todas 1.as con

ductas excepto la de voltear; en 1.as siguientes sesi?nes

su pro.porci6n incre:r.ent:S nuevi.:nente. 

Cabe acl.arar_que al iniciar la fase P-2 1.os niños regres~ 

ban de un periodo de vacaciones, 1.o cual. no parece que --

haya afectado al. sistema de puntos, pues no se obs.ervan -- . 

al.teraciones considerabl.es. 

En 1.as fig'.lri;.e e y··r ee puede observar en las f<>ses exper.!__ 
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alwnnos por fila. las letras R sei\al:m los dias en -
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mentalee B-1 y B-2 que la diferencia en loa niveles de lae 

conductas inadecuadae de lae tree filae eon pocas. 

En relaci6n al comportamiento del maestro, en las figura~ 

g y h se muestra la proporci6n diaria de las conductas -~ 

adecuadas (elogio verbal general, elogio verbal descripti

vo, tocar, atenci6n verbal adecuada y contacto visual ade

cuado), Bn la figura i se mueetra la proporci6n diaria de 

las conductas inadecuadas (atenci6n verbal inadecuada, co!l 

tacto visual inadecuado), El c6mputo de estas conductas -

se hizo sumando el ndmero de conductas que presentaba en -: 

cada casilla durante la sesi6n, con esta frecuencia se 

obtuvo la proporci6n con que cada una de las conductas ªP!. 
.recia a lo largo de la sesi6n. 

En.la figura g se puede observar que en las conductas de -

elogio verbal general _Y elogio verbal descriptivo durante

las fases A-1 y A-2 presentan un nivel interior en su pro

porci6n en relaci6n a lae falles B-l y :a;..2, observ&ndoee un· 

rango de O ~ a 10 \(, Bn la fase A-1 la conducta de elogio 

verbal descriptivo no se present6. En las fases B;..l y B-2 

se puede apreciar que en las primeras sesiones la propor-

ci6n de estas conductas llega a un nivel de 33 ~y en.las 

siguientes sesiones su proporci6n disminuye sin dejar de

ser in4s alto que en las fasee·A-1 y A~2. 

En la conducta de tocar fig. g, se puede apreciar que du-

rante laa !asea A-1 y A-2 su proporéi6n va de un rango de-. 

O f. a un 27 f.. incrementando su nivel durante las fases B"-l y 
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P-2 lleg~ndo b. niveles de 83~. 

En lr. conducto. de c.tenci6n verbt.l adecuada fie. h, "e 

observé:. ~lle ~n h. f~.se ;,-I !'ll prcporci6n vi; de un re.ngo -

de O;t c. un 2/. 1 er: lr.s f:.scs F-I y 'B-2 la proporci6ri de --

esta cónductb. alc&n7.B niveles del IOO't, teniendo un rhngo

de 50;~ a IOO 4, en l;,s tre "· priir.erb.s sesiones de lf. f~.se P.-

2, su proporci'n es alt~ llegwldo a un nivel h~sti;. óe .73~ 

ci.be acl&r"r cue en estas ·Foe!'iones el m!<eetro presentaba-

atenci6n vcr~:ol adecu:udu e int.decuada c"n blif'.tante fre---

cuencie., en l1c" do" '1ltimt.E' r-e,.icnes "u proporci5n dismi-

nuy6. 

En lo. conducti. de contc·ct'l visual adecuado fic;.h, se obeez: 

ve· nue en la f::l'C ¡,-1 C'<'t:: l:'?nducta no l'e present6. ·~f la 

primerli se!;i~n de J,. frFe 11-I lo proporct.Sn de e.r.ta con-:-

.ducte. llega & un nivel haut" de 76,i, disminuyendo p.:uluti

n;..mente én l1is sigi1ienteri "ei;:ione¡¡; en 11.;,,·f .. se ;.-2 o nP!i'E:r 

de ~ue su proporci6n disminuye en rel&ci6n a la fase ~-1,

su ro.ngo v;.. de un OJ a un 37'~; en .la fasA P-2 eu proporci6ri 

i..umentE llee.:ndo hast1:. un nfvel de 100' preeent~ndo un ra!!. 

go de un 2(,~ a un IOOf,. 

En la figurf< i ·corr,,spondicnte ~ la!' conductas ini.decu1o1.d&:c 

se pueOe ver ~ue en l&.i;; f¡,,~.es A-'l y A-2. de ctenci6n verbal 

im:.decuádE1 E'U proporción llegi, " niveles ·de IOO~, en h f~ 

se P-1.l'e· or.~~r.·" un dceccn~o a¡¡udo, pero en las dos pri-

mcras sesi?rieD de l& f'"s~ 'P-2 'su. pr,o.porci6n e~ alt.;.mente .,. 

consideri.nl•,, con uri 'rii VE l de 80 ~ di<'minuyendo signifi cu"'-

. ~~ .\ 
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tivamente en las siguientes !'esione<;. En las fasnn ;,-I .Y 

A-2 de contccto visual inadecuad? su prop?rci6n e$ ulta 

llegando a un nivel de 56~ , en la fase P-I su niVAl dis~ 

minuye a un rango de o.i a I3~ y en la fa3e P-2 su descenso 

es menos aBUd:> teniendo un rtóng:> de 3 ~ a 23.~. 

Eh las fi~iras g y h se puede ob~ervar nue el maestro emi

tía las conductas de contacto físic:>, atenci6n verbal y 

contacto visui.l con más frecuencia .,ue las conduct·1n de 

elogio verbal general y descriptivo. 

En las sesionr.:> 3 y 4 { fose ;.-2) la int~rvenci6n del mee_!! 

tro con el grupo fue bastante irregular pues hubo periodos 

·en los que permanecía incctivo paré. la clase, lefo. -.1 pe-

ri6dico, o <;e 1uedaba pensativo, o bien ne salía del sal5n 

así como hubo periodos en los nue interactuaba con haatan

te frecuencia. con los alumno"'· "SI"\ la. eesi1n .5 de neta fase. 

no trRbajcS con el grupo pues hac!o l~ documentaci6n esco-

lar. 

Al iniciarse ls sepi6n 3 de la fase ?-2 el maestro se mos

tr6 muy entueiasta para trabájar con el grupo comP.ntando: 

"srita. ahora ei voy a ·trabajar duro" y se obser.va un ni-

vel alto en las conductas de contacto físico, atenci6n --

verbal. adecuada y c1ntacto visual adecuado. En la 111 tima'

sesi6n de esta ·fase el maestro inliio6 que no iba n p?der -. 

cooperar debido a un trabajo ·que tenía que reali-..ar y que 

. la direcci6n le exigía, sin embargo lleg6 a· interactuar -

con los niños y no se obe~rva .una al teraci6n !O'igni ficati va . 
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en la pro9orcl6n de las conductas de a~bo~. 

f;;s letr,;.s !t ( figoArr, e y f) indican l::is días en· oue t:ub:i -

cnnje de !luntos p?r 9remi'l~, y se puede oh,,ervar la e!'.lta-

bilidad de la frecuencia (baja frecuencia) de las conduc.,.

t::is 9ert'.lrbadoras a ,csar de que ·l" d'!!m,ri;. d'?l refnr:>n:::ie!l 

t'l iba en ~.'Amento, en las Últimr1s sesiones·del tratamiento 

¡o.:,.erimentul los niños er~n capaces de mantener conductas

ad~cú,,da:; en un periodo de tiempo m:>.yor a los anteriores. 
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES. 

l. Discusi6n. 

Los datos obtenidos en el experimento y contenidos en 

las figuras anterio:nnente descritas indican que el 

sistema de puntos para disminuir las conductas inade

cuadas en los alU.'!UlOS fue efectivo, 

DesafortunadBl:lente no se registraron laa conductas 

adecuadas de los niños, dado que el inter~s era el 

decrementar conductas inaJlrO!)iadas en al ealdn de ClJ!.· 

ses, pero se pudo o.bservar 'que durante la• dos faees

B~l y B-2 del tratamiento ex!)Srimental, ellos m!Ultu-

vieron constantentemente lás·corÍdttctas adecuadas. 

El cambio·que manifestaron los alumnos en las conduc

tas perturbadores al encontrarse bajo este sistema -

motivacional puede considerarse .significativo, pues -

como se !lUede observar en las gráficas de los niflos,

el nivel de las conductas inadecuadas durante el tra

tamiento decrement6 en forma considerable en relacidn 

al alto nivel que presentan sin el .tratamiento, 

Respecto a la divisi6n de· las sesiones ;ior interva-

los de tiempo para otorgar el reforzador condiciona

do (puntos) cabe mencionar que el nivel de las con-

ductas adecuadas de los niños no se vid afect:ado 
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significat±vamente por estas divisiones, Con esto se pre

tendi6 en un principio evitar la excesiva acumUlaci6n de -

puntos que pudiera restar erecto al refor,nuniento con pre

mios, posteriormente la demora de puntos tuvo la finalidad 

de que la conducta de los niftos estuviera más bajo el con

trol de la conducta positiva del maestro. 

Cabe aclarar que la definici6n de la conducta "voltear" -

fue en t4rminos motores y no funcionales como podría haber 

sido que el voltear implicara la p4rdida de atenci6n o --

abandono de la tarea, por lo que es probable que debido al 

tipo de definici6n la proporci6n de esta conducta en rela

ci6n a las demás fUera la más elevada. 

Se considera que las instrucciones dadas a1.msestro no fu!_ 

ron la causa total del cambio de las conductas de los ni-~ 

ftoe. fomando en cuenta que la lectura del instructivo so

bre modifieaci6n de conducta y la de las definiciones de -

las conductas adecuadas, lo reali~6 en una sola ocasi6ri y

que solo se le sugiri6 algunas veces que lo repasara.argu.. 

m.entando que no lo consideraba necesario, que ya lo sabía, 

restándole importancia a reali2arlo • .. 
Loe· datos obtenidos en las conductas de elogio verbal ge--

neral y descriptivo durante el tratamiento. no son muy sig

nificativos en relación a las otras .conductas ade.cuadas, -

·su -proporci6n en estas fases fue baja comparándola con: --

4etas, sobre todo con la de contacto físico que era muy -

particular en '1 y la. que durante las fases experimentales 

incrementó su ~ivel significatiyamente. 

Los dat~e en las conductaá de .atenci6n verbal adecuada y -
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contacto visual adecuado nos indican que en la fase A-2, -

sesiones l, 2 y 3 el maestro no se comport6 de acuerdo a -

las p4utas que se habían especificado, pues como ya ss 

mencion6 anteriormente el maestro prestaba atención verbal 

adecuada e inadecuada con bastante frecuencia, coméntando

al observador al final de las sesiones "ahora si trabajd,

estuvo bien?. El efecto puede atribuirse en si a que el -

tratemiento experimental promovía que el maestro emitiera

eetas conductas, 

En la ejecuci6n de las conductae de atenci6n verbal inade

cuada y contacto visual inadecuado, a pesar de que durante 

el tratamiento S-2 su proporci6n tiende a disminuir se ob

serva una variabilidad e incremento en la e~ecuci6n sobre

todo en atenci6n verbal inadecuada. Esta variabilidad -

p1.1ede atribuirse a las diversas actividades que el maestro 

realizaba en el sal6n, lo que propiciaba que no actuara en 

la forma indicada con los alumnos, pues mientras era regi~ 

tradci desempei'!a'ba diversas tareas, daba; inet1n1.ccicinas en -

el pizarr6n, supervisaba el trabajo de loe alumnos ci .bien

le!a el peri6dico, o sim"!llemente se quedaba inactivo vie.n

do cualquier punto, o bien se salia del sal6n. 

Aunque de lo anterior se desprende la poca involucraci6n -

del maestro respecto a la administraci6n del reforzamiento 

social adecuado en las conductas de elogio verbal general~ 

y deécriptivo, cabe mencionar que le agradaba Ía tranqui~

lidad de su grupo pues ·en algunas sesiones expresaba al -

observador, "todo va bien", "está muy bien esto". 

Al final del estudio se le pregunt6 á.i maestro. su opinión-
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al respecto, declare_ndo lo si¡;uiente: que en lo personal se 

sentía satisfecho del ca.~bio que se hab!a orerado en el CO!J!. 

portaT.iento de los niños ~ue trab~jatan mejor bajo el refo!: 

zamiento expuesto, que !'ara los niños había sit1o aleo nove

doso y que era.n capaces de resuonder a este ti!'O de estimu

laci6n, que el prop6sito del estudio h<'.'t:Ía si~o bueno de -

acuerdo a sus observaciones, 

1.1 Limitaciones 

Anali2ando lo descrito anteriormente, cabe mencionar -

que las situaciones naturales son difíciles de contro

lar, pues en ellas encontramos una gran ca.ntidad de -

eventos que limitaron las posibilidades del programa -

de economía de puntos, alE1.1noS de estos aspectos que 

afectaron la conducci6n del presente trabajo fueron: 

Limitaciones de Tiempo, Se pensaba realizar el estud±o 

de manera que las f?.ses no fueran tan breves, pero de-

bido a las frecuentes interrupciones de ciases hubo que 

adaptarse a los días hábiles, La asistencia de los ni

ños fue en t~rminos generales regular pues durante el -

estudio hubo pocas faltas, Sin embare;o hubo varias in

terrupciones de clases debido a ceremonias o fiestas ~ 

escolares, suspensicSn de clases por falta del maestro

(faltaba por lo general una vez a la semana, pues asi~ 

tía a juntas sindicales o bien era comisionado para .-

otro asunto); otras 9orque se· hacían visitas a la co-

munidad, 
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Interrurci6n de las Sesiones. Se preeentaban interrup-

ciones en la continuidad de la sesión cU>•.ndo alguien er.

traba al sal6n, por ejemplo otro maestro, la secretaria

º ale;Wl alumno con al[UI1a orden o indicación de la dire.!!. 

ci6n o para otro asunto. 

Desafortunadamente no se llev6 a cabo un registro que -

correlacionara las conductas de los niños con las condu.!!.. 

tas del maestro, ~ste nos ilustraría con·mayor detalle -

porque se desarrollan determinados patrones de conducta.

en la interacción alumno-maestro. 

!fo se obtuvieron datos individuales. 

Acarreo Experimental, Una desventaja del diseño experi

mental que se emple6 es el acarreo experimental que se -

aprecia en algunas sesiones de la f3.Se A-2 en la.a que la 

actuaci6n qel maestro se ve innuenciada por su conducta 

de la fase ll-1. 

2. Conclusiones 

Con. base a los resultados obtenidos se confirmaron los-

resultados encontrados por varios experiinentadores que

emplearon el sistema de fichas (lililler y Shneider,. i970); 

Laugh1in y Malby; 1972; Zimmerman y Rusell.1969). 

La respuesta que .los retardados dieron ante el sistema-· 
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clucta, cor..!"irrr".?.nao ~s! 1;t eficz.cii.t ~el ~éto~o C:J~ e2tc ~i

po de poblaci~n. 

2lt·:.mente ~erturb::.dore.s !!lU:f 2c:r.c:St~tes y ocasional:~en.to 

ur..o ~Ue otro 2C CIJ~Cuc!.:?. o.a e CU:HL.::>~l'?. te • 3ir.. •x:i b?.!:"t._"';O C~ 

::a.c\\er~o a la for:.:!e- de r'Z;:istro ::e ... odr!F:.n oCteri .. er de.toe 

indiviñu~les o .. ue -,odr!e.!'l ilustrnr:'!os cor. !:l~...-.yor e:c1ctiti.\d -

loe efectos rlel ~i$tc:ia de pur..to~ ~:Jr sujsto. 

hl resr..ecto Luis C:.?.stro (lS?~) ~fiere í!_tto '?~ clivcrsos- ---

ex~eri?::e!'ltos con e.rtl':"OS de sujetes, !.os :::v.jt; tes ::-on tr: .. t;:.-

co·s individua.lu:~nte, Jr "!Ue estos cxr,eri:te!'ltos se con~icle-

r~·n de E:I'UJlOS por<otte es el er.t'.'O y no el o:uj<:?to !'artic1:12.r 

el ~ue se co:ici l:e cor.:o ~id!ld ex~eri.me!'ital ( 2. la cuil ce -

le ::;.~lica un detcr.ninado trat'l:!!ientc) ·y loo datos de loe -

sujetos individuales se a¡;rupan de acuerda a .la condici6n

ex>Jerim.;,ntal y estos datoo son estudi'ldos co:?Jo pertenccie,U 

tes a la :?Jisma unidacl .• 

Otro !JU!!to sobre el '.ue es im9ortante cc:::e!'lt::i.r es el !.'.'ar.el 

del maestro en el mane jo del s.isteoa de ptmtos, la cono:..ic

ta ·de 61 es stt!!:a'!lente im:-ort=te cmmao se desea ·1a· gener.!!:_ 

li::-aci6n y :nPntenimiento de l::>.s conduct9.s tral:ajadas, de.do 

que es la fiEUI'a princfpal con la -::ue los:. nEl·JS se relaci.2. 

nrtn cotidianamente. Co'.:!o se ha·. visto en otros estudios --



(O'Leary y Becker, 1967) el maestro es capaz de aplicar -.

.eficazmente este sistema de reforzamiento siguiendo fiel-

mente las instrucciones que se le sei'\alen y a la vez pro-

piciar la generali2aci6n a trav~s del uso adecuado del --

reforzamiento social, 

Considerando lo anterior, en el presente estudio la parti

cipac16n del maestro fue más estable en la adminis'traci6n

de fichas bajo la instrucci6n del observador que le indi-

caba el momento en que deb!a intervenir en el programa, -

no así en el uso adecuado del.reforzamiento. social pues, o 

bien lo manejaba indiscriminadamente (fases de linea base) 

o bien lo usaba poco, (fases B-1, B-2, EVG, EVD) en si, -

su actitud en general no fue la esperada durante el estu -

dio, como ya se mencion6 anterior111ente el maestro no moe-

tr6 mayor inter~e en el uso de las instrucciones e indica

cione.s, (probablemente por el ligero entrenamiento y poca

motivaci6n) por lo que se considera que este pequefio entr!!_ 

namiento no tuvo el efecto esperado en la conducta del 

maestro, Es muy importante desarrollar un programa de ca

pacitaci6n que propicie la aparici6n de la generalizaci6n

y ~antenimiento de las conductas adecuadas de los niaoe. 

Tomando en cuenta la.actitud del maestro, respecto a la 

· adminietraci6n del reforzamiento vérbal, ee puede consi 

derar que el mayor efecto en la disminuci6n de las conduc

tas de loe nifioe puede atribuirse al sistema de puntos, -"" 

por lo que podemos concluir que nuestro objetivo se cúm -

pli6 parcialmente pues no se logr6 contar con 'todo el apoyo 
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del r:,13.estro pues ~1.\ rc~r.uestrt. oer;. la adr.:.iri:.struci6n rel re

for~e..'!liento socir•l, fttc :s:e.:-ci~.l y su ~ctu?.ci6n er:. P: re-

forza:nien to de ¡iunto::; e stnvo deter:r.inada J'Or l'<S instr.tc

ci'J!l~ S c!e1. otserv:Ldor. 

El uso el.el sistc::.a l~C fich1s cor.. el gru¿o Ce ret~rd?.dos -

en el e:es~rrollo, ofrece 1.L"la ?.lterna.tiv:!. :c1s p::.~ra f:].;to:-e--

cer su acbcaci6n, cemostr<·.ndo su V'itlic1!'!z y funci)n:i.lid:!d -

con ellos. Sin emh.1.rt:;o es bl.sico 11ue en !~. C."1li.cá.ci6n de

éste, se incorpore l'.1. c~.JJ:i.citaci6n del. :n".estro Cl.ir€c1:'.:!:~en

te ·res:on~~ble del cruro. 

2.1 Suaerencins 

Con c2se en l'.1. ex~cricncia obtenida en este tr~t~j~ -

se h:!cen l·,.s sie-.iientEs su¡:erencias p:\rll f'.<t:.tz-u.s r!'!--

!'lic~s. 

Se recomiend:.:. 1ue en. estudios ::osteriores ~fines ?.1 -

')lresente se lleve ?. cabo el Eisteme. fe ;:untos inv:i~u

cr·J.ndo 21 :na.estro con :ne.yor énfasis, brindfudole U.'1. -

eritr~nruniento te6rico-~ráctico ')lOr medio de t~lleres-· . . 

so~re modificaci6n:de conducta en el sal6n de clases, 

empleando el :e.oc'el?~'!liento sobre ·las ·ccncluct!!.s adecue.

da..s, la retroalirr.enta.ci6n :por ::iedio de er:ificas que -

·muestren el ca~bio de su conducta y- crinclarle refor-~ 

<<>.miento vercal ror su trabajo. 

Se sugiere que el'. estudio se ini.cie <>..l <:imr.e zar el ci .. 
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clo escolar. De esta manera las interrupciones en la -

continuidad del programa no darán lugar a limitacioneo

en el tiempo y as! también se podrá llevar a cabo un -

seguimiento de los afectos del tratamiento. 

Se podrán evitar las interrupciones en el sal6n de cla

ses (entrada del personal y otros) explicándose antes 

de in«~iarse el estudio la importancia de este hecho, 

pidiéndoles que se respete el periodo de tiempo en que

se lleve a cabo la sesi6n. 

Es necesario, que en la progremaci6n de tratamientos con 

escolares se tome en cuenta las actividades que COllllllme!!. 

te el maestro lleva a cabo co!l' los alumnos (calificar -

ta11t1as, dar instrucciones u otrae), con el objeto de·que 

estas interfieran lo menos posible con las tareas que le 

corresponde al maestro en el programa. 

En el estudio no se trabaj6 con conductas acad~micas ni

se anali2arorr los datos con base a repertorio& de lectu

ra, esto podría considerarse en estudios posteriores• 

En la realizaci6n de otros estudios, seria conveniente -

hacer un a:lálisis por individuo, con el. prop6sito de --· 

ilustrar con mayor detalle el. comportamiento de los ni-:

flos más problemáticos, pues al hacerlo' de una manera 

grupal se .limita este análisis no apreciándose clara 
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mente el comporta.miento que cad.a niño presentd, o bien 

podría llevarse a cabo los dos ti~os de análisis de ~

datos, grupal e individual. 

Tomando en cuenta la experie..~cia que· se tuvo en la apl! 

caci6n del sistema de puntos dentro del saldn de clases, 

se considera que la anlicacidn de este sistema puede -

llevarse a cabo en difere...~tes áreas de la institucidn-

como podr:!a ser en el taller, (cocina, panadería, ces-

tura, etc.) en jardinería,. en la clase de psicom~trici

dad, etc. 

Considerando las sueerencias anteriores los procedimientos 

de reforzamientos con ~untos en ¡¡;rupos de niños con retar

do en el desarrollo, podrán ser más acertados y de mayor -

utilidad cuando se apliquen en el contexto escolar, cubrie!l 

do de esta manera con :nayor eficacia objetivos planteados

como el. del presente estudio. 
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Al/SlCO 1 

Instructivo para el maestro. 

El maestro ignorará las conductas inadecuadas ~ue p~esen

ten los niños como son: estar parado fuera de su lugar, -

hablar con otros compañeros sin ~en:iiso, voltear hacia 

los lados, hacer comentarios cu.=do no se le riregunt:'lr 

reir ruidoea.~ente, cuando se leva.ntén de su asiento" cu~-!:!. 

do el alumno ienore algun~ .orden o ¡:reeunta riue se le ha .. 

ga, no insistir, ignorarlo cuando haea aleo diferente a -

lo que tiene que. hacer como es: jUfi'lr con el borrador, el 

ldpiz o con otros objetos, comer, masticar chicle. 

El maestro evitará establecer contacto visual con los ni~ 

Ros que se comporten inadecuadamente. 

El maestro elogiará al niño en forma verbal y ~ener!i.l. em

pleando las palabras "bien", "correcto", "bonito", "gra-.- . 
cias", .por estar sentado correctamente y/o poniendo aten

ci6n, por estar callado y/o trabajando adecuadamente, Pº! 
Obedecer- lo q_ue se le ordene, por levantar la ini:'.nO ¡:ara -

preeuntar o contestar. 

El maestro elogiará verbalmente conductas específicas o -

trabajos de loe.niñosr como: "as! me gusta (Humberto), -

que eetes bien sentado", "q_ue bien trabajas (Duarte)","me 



103 

gust,i. la forma en o_ue trabajas (Lobato)", "C!.ue bueno que -

este·s, o, esten calladitos","que bien se ven todos aten--

diendo", "eracias por su bc•en com:iorta'!liento" .. 'muy bien -

por obec'!ecer", "que bueno que lev·mt;iste l<\ :ngno antes de 

conteste.r, o, pregunt~r". 

El ?!la.estro se dirieiri1 :11 -altunno cuando !Jresente las con

duct?.S adecuadas pregunt8n~.o o coment•~ndo sobre su trabc-

;o, ejemplo: "que bien te 'lued6", "¿que tanto te falta?", 

El :naestro h~.rá contacto f!eico ,,ositiv'l co!llo: abra1ar, 

dar !lalmaditas, tomar del l:ra20 o de la r.1ano, .acariciar 

(cada uno óe estos contectcis nuede ir aco!l:pa.'lado de elogio 

verb,t.l), esto lo ·11evar:1 a cabo si~m!lre y cuando el nil\o -

!lresente las conductas adecuadas, 

El maestro se encareará de dar los puntos a los niños en -

su t:i.rjeta corres~oni!iente, al fin•tl de los intervalos i!e

tie:npo que el observador le señ~lará, se los dará a los •

niños Q.Ue presenten la, o, las conductas adecuadas, brin-

dándole a la ve2 elogio. verbal por t·ü, o; tales conduc--

tas, por lo que se ean6 los puntos, 

Si algdn niño persiste en la conducta inapropiada podrá·-~ 

decirie "si Si/!lleS hablando y/o paré'.dO, etc, te voy a qui_;; 

tar puntos (r;•yitasY'. 
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